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INTRODUCCION

En la actualidad, la-Construccidn es uno de los sectores

de mayor importancia en la economia, considerando que su

producto es un factor fundamental en el desarrollo de los
palses.

Existe un gran nGmero de constructoras, que apoyadas tan
to por la Cdmara Nacional de la Industria de la Construc
cién como por el Instituto de Capacitacién de la Industria
de la Construccidn, realizan obras de infraestructura en -
toda la RepGiblica Mexicana. El esfuerzo por incrementar
su desenvolvimiento tecnolégico ha sido constante ante -un
futuro que exige la industrializacién moderna de la Cons-
truccibn en México.

Desde un punto de vista econfmico, la construccién ademéds
es importante no s6lo por producir bienes que satisfacen
necesidades iﬁmediatas,.sino tambié&n por realizar obras -
que hacen posible que otras actividades puedan desarrollax
se,

En cuanto a la generacién de empleos, la Industria de la
Construcci6n si fomenta dicha actividad aunque en una pro
porcién relativa tomando en cuenta gue un alto némexo de
las personas que trabajan en este ramo son subempleadas,
es decir, que sb6lo cuentan con trabajo mientras dure la
construccibén de la obra.



Sin embargo, en esta actividad, como en cualquier otra, es
de orden béasico y primordial el gque el trabajador esté cons
ciente de en qué consiste su trabajo, la trascendencia de
éste y sobre todo la manera de poder hacerlo en una forma

mds adecuada.

En este punto surge la capacitacién, motivo esencial de -
nuestro trabajo y considerada como uno de los pilares bé-
sicos para realizar toda funcién.

De manera especifica, los mandgs intermedios juegan un pa-
pel clave en la construccién, por el hecho de constituir
la parte intermedia entre el nivel directivo y el nivel -
operativo y porque al enfocarnos a 'la'Industria de la Cong
truccién encontramos que para los niveles intermedios cong
titufan un problema bisico el tener que ir al lugar del -
Centro de Capacitacién, aspecto gque aﬁpliaremos a lo largo

del presente trabajo.

De este modo, consideramos que la Capacitacién es fuente
generadora de desarrollo de las habilidades y aptitudes de
todo trabajador. Cualquier empresa, sea del ramo que fue-
ra, su crecimiento se veri impedido sf a los trabajadores
no se les proporciona una adecuada preparacién que amplie
su gama de conocimientos, perc sobre todo que los mantenga
actualizados en los requerimientos.vigentes, no s6lo de su
empresa sino también de la sociedad en la cual se desenvuel
ven, esto es, a mayor capacitacifén mejores conocimientos. y
mayor capacidad para resolver cualquier problema que se de-
ba enfrentar.



Por todo lo anterior, esperamos que nuestra solucidén al pro
blema de los mandos intermedios y nuestra aportacidén sean -
lo bastante adecuadas, tomando como base aquella frage del
Instituto de Capacitacifn de la Industria’ de la Construccién
que tan repetidas veces escuchamos y nos sirvié de gufa:

"CAPACITAR ES CONSTRUIR"™



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Industria de la Construccién se suele capacitar al
personal operativo en base a las funciones que realiza,
contempléandolo en una forma aislada; lo anterior trae -
como consecuencia crear un mayor nimero de programas de
capacitacidén, asi como también preparar a mis instructo-
res para impartir los cursos, ¥ en general, transformar
a los trabajadores a nivel operativo en especialistas de
la funcién que realizan. Esto hace mis diffcil lograr
la coordinaci6n de las diferentes funciones que realiza
el nivel operativo en la ejecucidén de un concepto de -
obra. '



FORMULACION DE LA HIPOTESIS

A mayor capacitaci6én del -personal en la Industria de
la Construcci6n, a nivel de mandos intermedios, se
1ogfaré en consecuencia un mejor adiestramiento én
los niveles operativos y una mayor eficiencia en el

concepto de obra.



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Disefiar un modelo de capacitaci6n para mandos intermedios,

Considerando:

l. Las necesidades que plantea la Industria de la Construc

ci6n. ‘

2, El tipo de obra que se atiende y por concepto de obra,

3. La perapectiva de ensefianza-aprendizaje modular por me
dio de elementas de aprendizaje, preferentemente grupa

les.



DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se llevard a cabo en la Constructora
denominada "Consorcio de Acarreos, S.A.", cuyo propieta-

rio es el Ing. Othon S&nchez G.

La eﬁpfesa cuenta con 1,200 personas empleadas, de las
cuales 250 ocupan Mandos Intermedios, lo cual para nues

tra investigacifn resulta apropiado.



1. ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION



1.1 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

Se debe indicar en un principio que el Fenfmeno de la Educa
cién es tan antiguo como el hombre mismo.

El proceso de aprendizaje, eje de toda accién educativa y
de entrenamiento, era claro en los primeros intentos por -
ensefnar e iIntercambiar habilidades en los pueblos primiti-

VoS8,

Los aprendices que Be conocen desde 2,000 afios A.C. y la es
tructura de los gremios y aéociaciones, constituyen un ante
cedente remoto de la educacién actual. Con el surgimiento
de lo que se puede llamar la era Industrial (primera mitad
del siglo XVIII), aparecen innumerables escuelas industria-
les, cuyas metas eran lograr el mayor conocimiento de los -
métodos y procedimientos de trabajo en el menor tiempo posi-
ble.

"Taylor realiz6 una serie de estudios de tiempos y movimien
tos, no limit&ndose a éstos exclusivamente, ya que se'percg
té de que nc bastaba con estructurar un procedimiento, sino
que se hacia forzoso el seleccionar al trabajador mds adecua
do para esa labor, e inducirlo y capacitarlo sobre el traba-
jo a desarrollar, a fin de que pudiera cumplir con los estén

dares prestablecidos.

Ya en nuestro siglo, el entrenamiento ha tenido un gran de-
sarrollo. Por el afio de 1915 aparece en los Estados Unidos



de Norteamérica un m&todo de ensefianza aplicado directamen
te al entrenamiento militar conocido como: Método de los -~
cuatro pasos gue son:

Mostrar, Decir, Hacer y Comprobar". (1)

Se debe indicar que las guerras sufridas en eéste siglo die-
ron lugar al desarrollo de técnicas de entrenamiento y capa
citacién intensiva, cuyos métodos se han ajustado a otro ~
campo de acci6n humana, especiélmente en la industria. En
1940, fué cuando se comenzé a entender que la labor de en-
trenamiento debfa ser una funcifn organizada y sistematiza-
da, en la cual la figura del instructor adquirirfa especial
importancia.

En 1960, surge el desarrollo organizacional, que es conside
rado como un cambio planeado o planificado que se lleva a =-
cabo dindole énfasis a la importancia de los problemas so-
cio~culturales del trabajo, dirigiéndose hacia el cambio so
cial planificado. Asi como en la organizacién, creacién de
estratégias y t@cnicas para la solucién de problemas adminis
trativos en sus implicaciones humanas; técnicas de formacién,
desarrollo de equipos de trabajo y estratégiag de manejo de
conflictos, aportando nuevos enfoques y té&cnicas en el drea
de personal.

Hace 12 o 15 afios que en México las empresas pfblicas y pri-
vadas le dieron importancia a la educacién y al entrenamien-
to. Por lo gque se han creado diversos institutos de ensenan
za a los que las empresas acuden para satisfacer sus necesi-
dades de capacitaci6n,

L s 000 o v o o, e P e e G e e e O e 0

(1) Revista Perfiles Educativos; Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos de la UNAM. México 1983, No. 6 pags. 8-15
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En la actualidad, el tema de capacitacion ha cobrado un ma-
yor interés, debido a gque el trabajador tiene que estar me-
jor preparado para afrontar los cambios sociales y‘de este
modo, lograr que la empresa eleve su productividad a niveles
6ptimos en té€rminos de eficilencia. '

Es cierto que en nuestro pafls la funcifén educativa ha teni~
do aceptacitn en varios sectores de la empresa ptblica y -
privada, pero también cabe mencionar que dicha funcién no -
ha tenido, hasta el momento un desarrollo como el que debe-
ria tener. Son coétadas las empresas que han establecido
programas permanéntes de educacién para sus empleados.

En México existe una demanda excesiva de personal califica-
do, que las Universidades y diferentes instituciones de en-
sefilanza ho estan en posibilidades de ofrecer, por lo cual
es necesario que tanto las organizaciones pGblicas como las
empresas privadas establezcan programas periédicos de edu-
cacién, brindando asi, el tipo de ensefanza necesaria pafa
que se reallce el trabajo con mayor eficacia y éste sea més
significativo para el trabajador.

Dos puntos bdsicos destacan en el concepto de capacitacién
a saber:

1. Las organizaciones en general, deben dar las bases para
que sus colaboradores tengan la preparacién necesaria =~
que les permita enfrentarse en las mejores condiciones
a su tarea diaria. '

11



2, No existe mejor medio que la capacitacifén para alcanzar
altos niveles de motivacién y productividad.

Es indudable que la educacifn constituye una de las princi
pales cuestiones de nuestro tiempo en el hombre moderno, -
estd considerada en un gran nGmeroc de pafses como problema
de gran dificultad, y en todos sin excepcién, como tarea -
de la m&s alta importancia.

En las organizaciones, con frecuencia se trata Ginicamente
de proporcionar conocimientos 5 habilidades espec®ficas al
elemento humano, con los requisitos de las tareas que estd
actualmente desempefiando, o bien con las que a futuro rea-
lizardn plasmdndose de esta manera la necesidad de capacita
cién.

Adem&s de lo dicho anteriformente, y para dar una idea adi~
cional del impacto econSmico de la educacifn; se considera'
lo siguiente:

51 nuestro pais contara con una tecnologia propia y adecuar.
da, asf como también personal calificado, nuestros produc-
tos podrian competir en los mercados Internacionales, lo -
cual se traducirfa en una mayor captacién de divisas y no
en la fuga de las mismas.

12



1.2 DEFINICION DE CAPACITACION

Una vez analizados los antecedentes, surge la ingquietud de
poder determinar un concepto de capacitacién, para lo cual
se citan los siguientes:

"Capacitacién es la Ensefianza sistemitica-teSrica, que se
imparte al personal sobre los conocimientos y habilidades
que se requieren en un puesto determinado, ya sea desempe-
hando éste por un objeto clasificado, administrativo o pro
fesional de una oréanizacidn con la finalidad de obtener =
una administracién racional de los recursos humanos, en be
neficio de la organizacién y de} mismo individuo." (2}

"Capacitacién es la adquisicién de conocimientos principal
mente de carfcter cientffico y administrativo, que se ad-
quieren por medio de cursos y seminarios" (3)

Para conceptuar mids claramente el término de capacitacién,
es conveniente mencionar también algunos de los términos -
con que mis comunmente suelen llamdrsele:

Educacién: "Es la adquisicién intelectual por parte de un
individuo, de los aspectos técnicos, cientfficos y humanis
ticos que le rodean." (4)

(2) Chévez Zamxdio Rogelio, "La Técnica de la Encuesta por Cuestiona-
rios en la Determinaci6n de Necesidades de Capacitacién" p. 4

{(3) Arias Galicia Fernando. "Administracién de Recursos Humanos" p. 320
(d) Ob. cit. p. 319

13



Adiestramiento: "Es proporcionar destreza en una habilidad
ya adquirida, casi siempre medianté una préctica mis o me-
nos prolongada de trabajo, de cardcter muscular o motriz".
(5)

Entrenamiento: "Entrenarse significa prepararse para un es
fuerzo fisico o mental, para poder desempefiar una labor."
(6)

Desarrollo: "Comprende Integramente al hombre en toda la =~
formacifn de su personalidad. fDesarrollo es un proceso mis
complicado porque tiene que ver con toda la personalidad -
del individuo; pues ésta comprende: cardcter, hébitos, sen-
sibilidad hacfa los problemas, educacién e inteligencia¥7(7{

Egsta se refiere a entrenamiento a nivel ejecutivo o superior..

Se puede concluir que la capacitacibén se lleva a cabo en dos
formas:

Tebrica. En donde se imparten los conocimientos que reguie~
re el puesto, o sobre las necesidades que presenta el mismo.

Prédctica. Es donde se obtiene la habilidad que requiere el
puesto, redundando en un beneficic tanto para la organiza-
cibén como para el individuo.

1.

- L) - Lkl

(5) .1Gem
{6) Idem
(7) IBIDEM p. 320

14
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CUADRO COMPARATIVO CONCEPTUAL

"EDUCACION ENTRENAMIENTO " ADIESTRAMIENTO
Adquisicifn intelectual Preparacifn de una tarea Habilidad para tareas motoras
de Bienes Culturales » dirigido a niveles primarios

o bdsicos.

CAPACITACION

Adquisicién de conocimientos
dirigidos a nivel medio" (8)

(8) IBIDEM p. 320



1.3 IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Se puede declr que los recursos de un pais se encuentran
clasificados de la siguiente forma:

Naturales

TecnolSgicos

Financieros

Humanos

Todos juegan un papel vital en el desarrollo econfmico de
México y constituyen una suma que va a dar por resultado -
una mayor productividad.

Pero de todos los recursos anteriormente mencionados sélo
existe un blogue capaz de pensar, actuar, sentir Y razonar
por sf mismo: El recurso humano. Este, para que pueda te-
ner un mejor desarrollo dentro de la empresa y pqder contri
buir de la mejor manera a los objetivos de la misma, es in-
dispenéable gue cuente con una capacitacién que le permita
adquirir mayores conocimientos, y de &ste modo servir mejor
en la ejecucién de su trabajo.

En efecto, la empresa debe contar con un Centro de Capaci-
taciéﬁ en donde sus trabajadores puedan asistir a cursos -
que impartan sobre su puesto, u otros, ya sea antes de empe
~ zar a desempeiiar sus labores o bien durante la ejecuci®n, de
éstas.

16



Todo trabajador tiene derecho a que se le proporcione la ca
pacitacibn, ya que ésto le permitird mejorar la calidad y
productividad en su trabajo, asf como también aspirar a te-
ner mayores perspectivas de desarrollo dentro de la misma

empresa y atGn fuera de ella.

Por otra parte, es Ilmportante tomar en cuenta que una socie
dad se encuentra inmersa en un Macrosistema que exige cong-
tanteg cambios, por lo que no se podr& concebir un desarro-
llo econfmico Sptimo, sf el trabajador no se encuentra lo =
suficientemente preparado.

De este modo, es importante tomar en cuenta que los progra-
mas de capacitaci6ﬁ sean cuidadosamente elaborados por gen-
te capaz, Y aprobados por el organismo correspondiente que
en este caso estd representado por el Instituto de Capacita
cién de la Industria de la Construccién (I.C.I.C.).

De no proporcionar las empresas la adecuada capacitacibn a
sus trabajadores, las consecuencias serfan deplorables ya
que se darfa un estancamiento puesto que no se avanzarfa -~
conforme al cambio y a las nuevas necesidades socioeconémi-~
cas del pafs, lo cual acarrearfa serios problemas tales co-
mo: la frustracién, falta de motivacién, falta de prepara-
cién, etc., asf{ como, una falta de competencia por parte de

la empresa frente a otras de su mismo ramo.

Por lo expuesto, es menester que la organizacifén cuente con
un Centro de Capacitacién que le permita a sus trabajadores

17



desarrollar tanto sus habilidades como sus aptitudes, y de
esta forma hacerlos sentir que sus objetivos de superacién
personal y mejoramiento del nivel de vida van a la par con
los de la empresa, que serfa contar con trabajadores mejor
capacitados que eleven la productividad en la organizacién
y en general en todo el pafis.

18



‘1.4 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO

1. DISPOSICION CONSTITUCIONAL

Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, Ar
tfculo 123, apartado "A", fraccifn XIII, que establece:

"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacién
o adiestramiento pé;a el trabajo. La Ley reglamentaria
determinarf los sistemas, métodos y procedimientos confor
me a los cuales los patrones deberé&n cumplir con dicha -
obligacién."

2. REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Se establece como de interés social promover y vigilar la
capacitacifn y el adiestramiento de los trabajadores (Ar-
ticulo 30.).

El escrito en que consten las condiciones de trabajo debe
r4 contener, entre otras: la indicacién de que el trabaja-
dor serd capacitado o adiestrado en los términos de los -
planes y programas que se establezcan en la empresa (Articu
lo 25).

La capacitacién y el adiestramiento deberdn tener por ob=-
jeto: (Artficulo 153~F)

19



Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades
del trabajador en su actividad, y proporcionarle informa-
cién sobre la aplicaci6n de nueva tecnologfa en ella.

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

nueva creacién.

Prevenir riesgos de trabajo.
Incrementar la productividad.

Mejorar las aptitudes del trabajador.
k]

El tiempo destinado a la capacitaci6n y adiestramiento de-
berd estar comprendido dentro de la jornada de trabajo, -
con las siquientes excepciones? (Artficulo 153-E).

"Convenios establecidos entre el trabajador y el patrén, -
atendiendo a la naturaleza de los servicios.

Cuando se trate de un trabajador que desee capacitarse en
una actividad distinta a la que desempefia." '

3. COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

En cada émpresa se deber&n constituir Comisiones Mixﬁas de
Capacitacibén y Adiestramiento, las cuales:

Estar&n integradas por un nfimero igual de representantes =
de los trabajadores y el patrdn.

Vigilardn la instrumentacifn y operacién del sistema y pro
cedimientos que se implanten para mejorar la capacitacién

20



y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeririn las

' medidas tendientes a perfeccionarlos; conforme a las nece
sidades de los trabajadores y de la empresa (Artfculo 153-
I)a

Las Comisiones Mix;as de Capacitacién y Adiestramiento -
tienen a su cargo, directamente:

Autentificar las constancias de los trabajadores aprobados
en los exfmenes de capacitacién o adiestramiento (Artfculo
153-T).

Practicar exémenes que permitan al trabajador demoatrar su
aptitud en aquellos-casos en que existen en una empresa, -
varias especialidades o niveles en relacién con el puesto
a.-que la constancia se refiera (Articulo 153-V)

Las autoridades laborales cuidarin que las Comisiones Mix~
tas y de Capacitacifn y Adiestramiento se integren y fun-
cionen oportuna y normalmente vigilando el cumplimiento y
de la obligacifn patronal de capacitar y adiestrar a los
trabajadores. (Articu}o 153-J).

4. OBLIGACICNES DE LA EMPRESA
Proporcionar capacitacifén y adiestramiento a sus trabajado-

res en los términos establecidos en la Ley Federal del Tra
bajo.

2



Participar en la integraci6n y funcionamiento de las Comi-
siones Mixtas que deban formarse en cada centro de trabajo
(Artfculo 132, fraccién XXVII).

Distribuir el trabajo de los empleados menores de 16 afos
a fin de que dispongan del tiempo necesario pava cumplir -
sus programas escolares y proporcionarles capacitacifn y
adiestramiento (Artfculo 180).

5. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
. L

Todo trabajador tiene el derecho a que el patrén le propor
cione capacitacién y adiestramiento en su trabajo, que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a
los planes y progrémas formulados de comfin acuerdo por el -
patrbén y el sindicato a sus trabajadores y aprobados por la
Becretarfa de Trabajo y Previsién Social (Artfculo 153-A).

6. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores a quienes se imparta capacitacitn o adiég
tramiento, tienen las siguientes obligaciones:’

Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y ac-
tividades que formen parte de su proceso de capacitacién y
adiestramiento.

Atender las indicaciones de las personas que Iimparten la. -

capacitacién y el adiestramiento, y cumplir con los progra
mas respectivos y
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Presentar los exdmenes de evaluacifén de coiocimientos y ap
titud que sean requeridos. .(Articulo 153-H).

7. CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES.

Los trabajadores aprobados en los eximenes de capacitacién
y adiestramiento, tendran defecho_a la constancia respecti
va. (Artfculo 153-T).

Cuando implantado un programa de capacitacifn, un trabaja-
dor se nieque a recibir ésta, por considerar que tiene los
conocimientos necesarios para el desempefio de su puesto y
del inmediato superior, deber&n acreditar con documentos -
dicha capacidad o preséntar y aprobar ante la entidad ins-
tructora el examen de suficiencia que sefiale la Unidad Coor
dinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento.

En este caso, se le extender8 la correspondiente constancia
de habilidades laborales (Artfculo 153-U).

Las constancias de capacitacifn y adiestramiento deberdn -
ser autentificadas por la Comisidn Mixta de Capacitacién y
Adiestramiento de ld empresa y se har&n del conocimiento -
de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adies
tramiento, por medio del correspondiente Comit&€ Nacional;
o falta de &ste, a través de las autoridades del trabajo.

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestra
miento, registrari la constancia expedida y la considerari
en la elaboracién del padrén de trabajadores capacitados
{Articulo 153-T).
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Las constancias de habilidades laborales son el documento
expedido por el capacitador, con el cual el trabajador acrg'
ditari haber llevado y aprobado un curso de capacitacibn.,

Las empresas tienen la obligacién de enviar a la Unidad -
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, pa
ra su registro y control, listas de las constancias que se
hayan expedido a sus trabajadores (UCECA 5).

Estas constancias surtirdn pleﬁos efectos para fines de as
censos, dentro de la empresa en que hayan proporcionado la
capacitacibn y el adiestramiento.

81 en una empresa existen varias especialidades o niveles
en relacién con el puesto a que la constancia se refiera,
el trabajador mediante examen que practique la Comisién ~
Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento, acreditari para -
el cual es apto (Artfculo 153-Vv).

Los certificadés, diplomas, tftulos o grados que expida el
Estado, sus organismos descentralizados o los partjculares
con reconocimiento de validez oficial de estudios, a quie-
nes hayan concluido un tipo de educacién con carécter ter-
minal, ser&n inscritos en los registros de constancias re-
lativas a trabajadores capacitados o adiestrados, dentro =
de cada una de las ramas o actividades industriales, cuan-
do el puesto y la categoria correspondientes figuren en el
Cat8logo Nacional de Ocupaciones, o sean similares a los -
inclufdos en 81 (Artfculo 153-W).
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8. PROMOCIONES Y ASCENSOS

Las vacantes definitivas, las provisionales mayores de 30
dfas y los puestos de nueva creacibn ge cubririn escalafo
nariamente por el trabajador del respectivo oficio o pro=
fesibn.

Cuando todos los trabajadores de la categorfa inmediata in
ferior hayan sido capacitados, el ascenso corresponderd a
quien haya demostrado ser apto, y tenga mayor antiguedad.

En igualdad de condiciones se preferird a quien tenga a su

cargo una familia.

De subsistir igualdad, el trabajador que acredite mayor ap
titud en un examen.

Si el patrdén no ha cumplido con la obligacién de capacitar
a todos los trabajadores, la vacante se otorgard al de ma-
yor antiguedad; en igualdad de circunstancias al trabajadors

que tenga a su cargo una familia.

Los puestos de nueva creacifn, para los cuales por su natu
raleza o especialidad, no existen en la empresa, trabajadg
res con aptitud para desempefiarlos y no se haya esgtableci-
do en el contrato colectivo un procédimiento para el efec-
to, el patr6n podr& cubrirlos libremente.

En los propios contratos colectivos y conforme a lo dispues
to en la Ley Federal del Trabajo, se estableceri la forma -
en que deberd acreditarse la aptitud y otorgarse los ascen-
sos (Articulo 159).
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9. TRABAJADORES DE NUEVO INGRESO

Durante el tiempo que un empleado de nuevo ingreso que ‘re-
quiera y reciba capacitacién inicial para el puesto que va
a desempeiiar, sus serviclos se regirén por el contrato co-
lectivo o las condiciones generales de trabajo de'la empre
sa (artficulo 153-G).

10. FLEXIBILIDAD EN EL DISERO DE LOS PLANES

Los patrones pueden convenir que la capacitacifn o el adies
tramiento se proporcione:

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa

Con personal propio

Con instructores especialmente‘concratados

En instituciones, escuelas u organismos especializados y
+Mediante la adhesifn a los sistemas generales que se esta-
blezcan y registren en la Secretarfa del Trabajo y Previ-
si6n Social (Articulo 153-B).

Los cursos y programas de capacitacién o adiestramiento -
podrdn formularse (Artfculo 153-D).

Respecto a cada establecimiento
Respecto a una o varias empresas

Respecto a una rama Industrial o actividad determinada.
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11. REQUISITOS PARA LOS PLANES Y PROGRAMAS

Referirse a perfodos no mayores de cuatro afios.

Comprender todos los puestos y niveles existentes en la em
presa.

Precisar las etapas durante las cuales se impartiri la ca-
pacitacién y el adiestramiento el total de los trabajadores
de la empresa. ‘

Sefialar el procedimiento de seleccidn a través del cual se
establecerd el orden en que serén capacitados los trabajadg
res de un mismo puesto y categorfa. '

Egpecificar el nombre y nGmero de registro en la Secretarila
del Trabajo y Previsién Social, de las entidades instructo-
ras y

Aguellos otros que establezcan los criterios generales de
la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestyg
miento que se publiquen en el Diario Oficial de la Federa-
cibn.

Estos planes y programas deberfn ser aplicados de inmedia-—
to por las empresas (Artfculo 153-Q).

La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, aprobari o -
dispondri las modificaciones pertinentes, durante los 60 -
dfas hdbiles que sigan a la presentacién de los planes de
capacitacién y adiestramiento; los planes y programas no
objetados en ese limite se considerardn definitivamente -
aprobados (Artfculo 153-R), )
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12. CONTRATOS

El Contrato Ley deberd cohtener, entre otras:

las bases de integracién y funcionamiento de las Comisio-
nes que deban integrarse de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo.

Las reglas conforme a las cuales se formularin los pla-
nes y programas para la implantacifén de la capacitacién y
el adiestramiento en la rama de la industria que se trate.
(Articulo 412),

El Contrato Colectivo deber& contener, entre otros:

Las cl8usulas relativas a la capacitacién o adiestramiento
de los trabajadores en la empresa o establecimientos que -
comprenda.

Disposiciones sobre la capacitacién o adiestramiento ini-

cial que se debe impartir a quienes vayan a ingresar a la

borar a la empresa o establecimiento.

Las bases sobre la integracidn y el funcionamiento de las

Comisiones que deban integrarse de acuerdo con la Ley Fe-

deral del Trabajo (Artfculo 391),

Empresas con Contrato Colectivo de Trabajo.
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Dentro de los 15 dfas siguientes a la celebracién, revi-
sién o prérroga del Contrato Colectivo, los patrones debe
r3n presentar ante la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Social, para su aprobacifn, los planes y programas de capa
citacién y adilestramiento que se haya acordado establecer,
en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acer
ca de planes y programas ya implantados, con .la aprobaci&n
de la autoridad laboral (Articulo 153-N).

Empresas sin Contrato Colectivo de Trabajo.

Las empresas que no firmen Contrato Colectivo de Trabajo -
presentardn, ante la Secretarfa del Trabajo y Previsi6n So
cial, en el perfodo correspondiente a los primeros 60 dfas
de los afios impares los planes y programas que hayan deci-
dido implantar,

Asfmismo, deber&n informar acerca de la constitucifn y ba-
ses generales funcionamiento a que se sujetarin las Comi -

siones Mixtas de Capacitacifn y Adiestramiento (Artfculo -
153-0}.

13. SANCIONES

Las violaciones a la Ley se sancionarén conforme al tftulo
dieciséis de la misma, independientemente de la responsabi
lidad que les corresponda a trabajadores o patrones por el
incumplimiento de sus obligaciones. La cuantificacién de

las sanclones pecuniarias, establecidas en dicho tftulo se
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hardn tomando como base de cdlculo, la cuota diaria del sa
lario mfnimo general vigente en el lugar y tiempo en que
se cometa la violacidén. {(Artfculo 992)-

Se impondrd multa cuantificada en los términos indicados =~
por el equivalente de 15 a 315 veces el salario mfnimo ge-
neral al patrfn que no cumpla con la obligacién de propor-
clonar capacitacién y adiestramientoc a sus trabajadores, en
los términos de la Ley. La multa se duplicard si la irregu
laridad no es subsanada dentronel plazo que se conceda pa-
ra ello. {(Artfculo 994 fraccién IV). .

Estas sanciones deber&n ser impuestas por el Secretario de

Trabajo y Previsifn Social, por los Gobernadores de los Eg

tados, por el Jefe del Deparfamento del Distrito Federal,

o por funcionarios subordinados en quienes se delegue esta
facultad, mediante acuerdo que se publique en el Diario Ofi
cial que corresponda. (Artfculo 10Q08).

Los patrones y trabajadores tendr&n derecho a ejercitar an-—
te las Juntas de Conciliacién y Arbitraje las acciones que
se deriven de la obligaci6n de capacitar o adiestraxr (Artfcu
lo 153-X). ’ ’
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2. ASPECTOS GENERALES DE LA CONRSTRUCCION
EN MEXICO



2,1 ANTECEDENTES DE LA CONSTRUCCION

Para poder hablar sobre los antecedentes de la construccién,
es necesario tomar en cuenta aspectos arquité&ctonicos, dado

que la construccifn es la parte de la arguitectura relaciona
da con la ejecucién de obras de toda clase.

Los antecedentes en M&xico,.datan de fines de siglo XIX y -
principiog del siglo XX.

con el centenario de la Independencia de 1910 y la Revolucién
Mexicana que se inicla en ese afio, tiene su fin toda una épb—
ca. En realidad en el siglo XIX se habfa construldo poco en

cuanto a obras de mérito. En el Porfiriato se desarroclla un

tipo de vida refinado y el embellecimiento de las ciudades y

"el levantamiento de edificios del gobierno estuvieron a la -

par con la construccifn de espléndidas residencias.

Algunos arquitectos mexicanos habfan estudiado en Parfs. Emi-
lio Dondé proyectS y contruyd el Palacio que hoy en dfa ocupa
la Secretarfa de Gobernacifn; otra obra suya es la de la Igle
sia de San Felipe, en la Av. Madero. Dos obras suyas revelan
su capacidad para las composiciones suntuosas; el Teatro Jud-
rez, en la Cd. de Guanajuato, y el monumento de la Independen
cia en el Paseo de la Reforma. Guillermo Heredia proyectf y
construyd el Monumento a Judrez. El nuevo edificio para la
C&mara de Diputados fue obra de Mauricio Campos. El1 Palacio
Municipal fue proyectado por Manuel Gorospe y de este arqui-
tecto es también, la Iglesia de la Sagrada Familia. Jos& -
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Luis Cuevas prcyectS y levant6 el edificio que pertenecié a
la Cia.de Luz y Fuerza, en la esquina de Gante y 16 de sep-
tiembre. Los arquitectos italianos también desempeharon un
brillante papel. Silvio Contri construy6 el édifico para -
la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, y Adamo -
Boari obtuvo el premio por construir el nuevo Teatro Nacio
nal, hoy en dia el Palacic de las Bellas Artes.

En lo que respecta al siglo XX, los arquitectos Federico E.
Mariscal y JesGs T. Acevedo, dieron conferencias y escribie
ron sobre los valores arquitecténicos del pasado indigena y
del virreynal y sobre sus posibles adaptaciones a la vida -~
moderna.

También surgieron intentos de estilos mds modernizados como
el Edificio de la Suprema Corte de la Nacib6n, en 1941 y que
fue una obra del Arg, Antonio Muiiez G.

Posteriormente aparecieron formas novedosas, simblific&cio—
nes de los elementos tradicionales Yy ornamentos singulares.
Un buen ejemplo es el interior del Banco de M8xico y la ter
minacidén del interior del Palacio de las Bellas Artes.

Las controversias gobre la nueva arquitectura fueron muchas
Yy prolongadas, pero al fin se impuso un concepto racional,
dentro del que se ha desarrollado la nueva arquitectura con
siste en la ligeréza aparente: estructuras de metal o de ~
concreto y fachadas de cristales, en el interior el plan de
utilizacién del espacio es libre. La arquitectura religio-
sa ha tenido cierto auge en tiempos recientes y son dignas -~
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de mencién la Parroquia de la Purfsima en Monterrey, N. L.,
y la Capilla de las Capuchinas en Tlalpan México, D.F., la
construccién de hospitales y escuelas ha sido formidable, -
de entre los m&s importantes, se encuentran en cuanto a hos
pitales, el Instituto Nacional de Cardiologfa y el Centro -
Médico. En lo que respecta a escuelas, la obra que mds sin
tetiza el nivel de la arquitectura y construccifn mexicana
es la Cd. Universitaria, levantada en el Pedregal de San An
gel e inaugurada en 1953,

4
Por otro lado, el urbanismo ha tenido desarrollo, dado que
las viejas ciudades requieren extensiones y readaptaciones,
ejemplos de &stas obras son la Av. San Juan de Letrin; las
calles de Marroquf y Dolores y la Av. 20 de Noviembre. La
Av. Pino Sudrez se ensanchs.

Es ademas import&nte mencionar los desarrollos y vias de co
municacién modernos en los distintos rumbos de la capital,
como son Jardines del Pedregal al sur y Cd. Satélite al noxr
te. ‘

El esfuerzo para lograr una nueva arquitectura y exitosa -
construccién en las Gltimas décadas es formidable, pero asi
mismo esa conciencia debe aplicarse a la conservacién y res
tauracién digna de los viejos edificios.

Por otra parte, en lo que respecta especificamente al ramo
de la construccifn, encontramos que hace 30 afios eran pocas
las empresas constructoras propiamente dichas, ya que pre-
dominaba el sistema de contratismo individual con muchas -
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actividades efimeras y artesanales. Por lo tanto, el es-
fuerzo por incrementar el desenvolvimiento tecnolbgico de
dicha industria y por mantenerla actualizada en cuanto a
procedimientos, eguipo y desarrollo del personal mediante
nuevos programas de capacitaci6én, se ha vuelto vital, si se
considera la magnitud de los compromisos de la Industria -
de la Construccién ante un porvenir inmediato que exige una
industrializacifén moderna de la Construccibén en México.

En lo que respecta, a la eCOnQPIa mexicana, &sta se ha ve-
nido enfrentando a graves desequilibrios principalmente al
finalizar 1976, lo cual hizo necesaria la instrumentacifn
de una polftica econdmica que incentivara la recuperacién
de la actividad econémica.

Las medidas més importantes de dicha polftica econfmica -
sons

1. Racionalizacién de las Finanzas del Sector P4blico.

2. Una politica econfSmica compatible con un control eficaz
de la inflacifn, tratando de no financiar el déficit ~
con impresifn de dinero.

3. Moderados incrementos salariales que £luctuaran entre
el 10 y 12% en 1977.

4. Estimulo al ahorro incentivando los dep8sitos en moneda
nacional y a largo plazo, hasta con un 16% de interés -
neto en dep8sitos de 24 meses.
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5. E1 gobierno redujo a la mitad la lista de los articulos
sujetos al contrcl de precios.

PRODUCCION BRUTA DE LA CONSTRUCCION. PERIODO 1970 - 1983

De acuerdo a la revista mexicana de la construccién publi-
cada por la CNIC en sus n(meros 355 y 364; durante el perfo
do 1970-1983, la participacibn del sector pGblico mantuvo =
una tasa promedio del 48.1% del valor bruto de la producci6n
de la actividad.

La participacifn de este sector en la demanda de la construc
cién comprende la inversi6n que por este concepto realiza -
el gobierno federal, subsectores central y paraestatal y la
de los gobiernos estatales y municipales. Durante el perio
do mencionado la inversién del sector ptblico.en construc-
cién se incrementé a una tasa media del 6.1% anual. Entre
1970 y 1978, la ejcucién de instalaciones y obras de infra-
estructura productiva y social crecif en términos reales a
una tasa media anual de 9.6%.

Se estima gque en 1978, la actividad industrial crecié a una
tasa anual del 9.5%, destacdndose el crecimiento del ramo -
petroquimico y de la construccifn que desnués de haber dis-
minuido en -3,2% y -2.00% respectivamente, en 1977, aumenta
ron al 18.0% v 12,5% en 1978,

En los renglones de las actividades comercial y bancaria, -
éstas también tuvieron incrementos favorables en ese mismo

afo.
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La construccién de acuerdo con la edificaci6n del Sistema
de Cuentas Nacionales, abarca las dreas nuevas réconstrug
ciones y ampliaciones de obras tanto piblicas como priva-
das. No se incluyen las construcciones realizadas por -
cuenta propia efectuadas en las actividades agropecuarias
minerales y manufactureras, las cuales quedan incluidas

en el valor de la producci6n de dichos sectores.

La construccibén pblica se divide en 6 subgrupos: agua, rie
go y saneamlentos; transporte; electricidad y comunicacio-
nes; edificios pﬁblicos petréleo; y petroquimica asf{ como
también otras obras ptblicas.

Mientras que la construccifén privada ge configura Gnicamen
te por 2 subgrupos: la edificacién residencial y la no re-
sidencial.

La crisis econfmica que afect8 a nuestro pals durante 1982
y 1983 trajo como consecuencia profundos cambioss en el com-
portamiento de los principales indicadores econfmicos de es
te sector.

Cdmo se sabe, la produccibén bruta de la construccién repre-

senta la suma total de los valores de los bienes producidos.
Durante 1979-1981 creci6 a tasas promedio anuales del 11.9%.
Sin embargo, durante la crisis econfmica de 1982, la produc

cién bruta de la construccién, se contrajo en -5.1% acentudn
dose en 1983, hasta llegar en ese afio a un decrecimiento6 del
18.7%. (cuadro 1).
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La Produccién Bruta de la Construccién estd compuesta por
2 elementos; el valor agregado y el consumo intermedio.

En el perfodo 1978-1980, la participaci6n del valor agrega
do de la construccién en la produccién bruta del sector se
mantuvo alrededor del 48.9% en promedio. (Cuadro 2).

En 1981, se registré una mayocr participacién relativa del
50.1%; éste decrecif en 1982 al 48.4% y para 1983 incremen
t6 ligeramente su participacitn al 49.2%.

La demanda de la produccifén en construccién proviene de 2
grahdes sectores: el pliblico y el privado, La produccibn
.bruta en construccién pdblica crecié en el periocdo 1979-

1981 a un promedio anual del 17,.3%. '

Sin embargo, en 1982, debido principalmente a la dr&stica -
reducci6n del gasto ptiblico, la demanda de este sector se
contrajo en 13.7% cifra muy superior a la registrada por -
la produccién bruda total. Esta situacién se acentdo mds
para 1983 cuando la reduccidn fue del orden del -23.9%. Lo
que demuestra que la construccién pdblica es m&s sensible a
log cambios econfmicos.

El Sector brivado que registré tasas de crecimiento prome-
dio anual del 7.1% entre 1979 y 1981 ain cuando observ$ una
disminucién en el ritmo del crecimiento durante 1982, no -
registrf tasas negativas. Para 1983 la situacidn econémica
del pafs se reflej6 en una reduccién de la construccibn pri
vada que se estima alrededor del ~-12.4%.
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SITUACION DE LA CONSTRUCCION DURANTE 1984

Durante 1984, la actividad de la construccién en México re

gistré un crecimiento del 3.7%, motivado por una recupera-

ci6n de la inversién en construcci6n del 3.6%. Sin embar-

go, esta reanimacién es poco significativa estadisticamen=-
te, ya que adn 'con este incremento, apenas y se alcanzan =

las cifras observadas durante 1979. De hecho la construc-

cién ha sido uno de los sectores que ha requerido méds tiem-
po para recuperarse, pues present6 por primera vez un com-

portamiento favorable en el volumen de produccién a partir

del mes de mayo, registrando un crecimiento del 2.0% en xeg

laci6n a igual perfodo de 1983, 6.4% en junio, €.5% en ju-

lio, 6.5% en agosto y 7% en septieﬁbre.

PERSPECTIVAS PARA 1985.

La politica econfmica mantendrd la orientacién general que
marca el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1983-1988, ;espondienn
do a la necesidad que plantea la conciliacifn de los 4 ob-
jetivos mencionados en el capitulo 2 y atendiendo a posibles
cambios en las circunstancias.

Las acciones de cardcter general se complementardn con accio
nes sectoriales para incidir en &mbitos de mayor concrecidn,
a fin de reforzar las condiciones que coadyuven a una evolu-
cién de la economfa acorde con lo programado.

Como se recordard, el Proyecto de Presupuesto de Egresos pa-
ra 1985 en su orientacién sectorial busca mantener un mayor
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peso relativo del gasto de cardcter social, de desarrollo
y de infraestructura.

En el marco de la politica social, ocupan un lugar desta-
cado las acciones dirigidas a fortalecer los programas de
alimentacién, educaci6n, salud, desarrollo urbano, vivien
da y ecologfa.
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CUADRO 1

TASAS DE CRECIMIENTO REAL ANUAL

ARO PRODUCCION BRUTA VALOR AGREGADO CONSUMO

' INTERMEDIO
1979 "13.2% 13.0% 13.4%
1980 12.7% “12;3% 13.1%
1981 (E) 10.0% 11.8% 8.5%
1982 (E) -5.1% -5.0% ~-5.3¢%
1983 (E) -18.7% ~14.3% 39.5%

FUENTE: SISTEMA CUENTAS NACIONALES DE MEXICO, S.P.P.

E = ESTIMACIONES MODELO ECONOMETRICO.
GRUPO I.C.A,
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CUADRO 2

PRODUCCION BRUTA DE LA,CONSTRUCCION
ESTRUCTURA PORCENTUAL

: TOTAL ¥ DE PARTICIPACION
ARO (MILES DE MITONES DE VALOR CONSUMO
" PESOS CORRIENIES) AGREGADO . INTERMEDIO
1978 281.03 49.6% 50.4%
1979 395.25 49.1% 50.9%
1980 575.56 48.0% ‘ 52,0%
1981 (E) 817.3; " 50.1% 49.9%
1982 (E) 1218.47 48.4% 51.6%
1983 (E) 2032.75 | 49,2% 50.8%

FUENTE: SISTEMA CUENTAS NACIONALES DE MEXICO, S.P.P,

E = ESTIMACIONES, MODELO ECONOMETRICO
GRUPO I.C.A.
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2.2 MARCO SOCIOECONOMICO DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO

2.2,1 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y LA ECONOMIA

La importancia de esta industria radica en que no so-
lamente produce bienes que satisfacen las necesidades
inmediatas de sus usuarios, sino que también realiza
obras de infraestructura, es decir, aquellas que hacen
posible que las demds actividades puedan desarrollar-
se. De esta manera, la construccifén de una carxetera
o de un puente satisfacen tanto la necesidad de comu-
nicacién de una zona determinada, como permite el de-
sarrollo de actividades inconexas entre sf, tales como
la agricultura, el comercio, y el turismo entre otros.

-

2.2.2 INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCION

Este efecto colateral de la industrfia de la construc-
ci6n sobre el resto de las actividades econSmicas, ha-
ce que exista una estrecha relacibn entre el grado de
desarrollo de los pafses y la existencia de las obras
de infraestructura; ya que a mayor desarrollo econ6mi~
co, mayor flujo de bienes y servicios provenientes de
los sectores agropecuario e industrial hacia los consu
midores, el cual reguiere de una infraestructura en -
constante expansifn compuesta por obras de comunicacién,
riego y de obras de infraestructura social que apoyen
a la produccifn econfmica en forma indirecta.
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No solamente el mayor desarrollo econfmico exige la ex
pansifén constante de la infraestructura 91no también -
la construccibn de ésta tiene un efecto estimulante so
bre el desarrollo, por lo que en las primeras etapas -
del desenvolvimiento, es usual que se realicen ambicig
sos programas de infraestructura que impulsen la econo
mia.

2.2.3 LA CONSTRUCCION Y EL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

"Se observa que en los paises mas desarrollados la con
tribucifn de la industria de la construccién al PIB -
fluctGa entre un 9 y 13% en tanto que en los paises me
nos desarrollados fluctGa entre un 4 y 68" (9)

Esto es consecuencia del dinamismo de la construccién -
de edificaciones fabriles de la captacién para hacer -
frente a los requerimientos habitacionales..

"Enfocdndose al caso mexicano se observa que a medida -
que'se ha ido desarrollando la economia nacional el pro
ducto de la industria-es: en el perfodo de 1953 a 1963
era de un 9.2%, de 1963 a 1973 era de un 8.3% y de 1973
a 1983 era de un 5.1%, sin embargo, ha sido mayor que el
del producto interno bruto en términos porcentuales, es-
ta industria ha ido aumentando su participacién dentro
del producto ya que en 1953 significaba solamente un =
3.3% del PIB; en 1965 un 4.1%, en 1976 un 4.6% y en 1983
un 5.1% lo que ha representado en el perfode un incremen
to porcentual del 42.4% otra faceta de la Importancia 'de

b o, Bl B b iy e o s B i S R e fa Vo o it T o o B

(9) Revista La Construccifn y su marco Socio-econfimico, Mé&xico
Secretaria de Programacifn y Presupuesto.
abril 1984 No. 48 pp. 19-21
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la construccidén es que promueve la expansién de las -
industrias conexas, como por ejemnlo: la del ladrillo,
cemento, siderdrgicas, vidrio, manufacturas eléctricas,
pinturas, plésticos, etc., entre las cuales hay muchas
gue son bAsicas para el desarrollo industrial." (10)

- T P o B Gy S o G e e

(1Q) ob. Cit, p, 22
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 2.2.4 LA CONSTRUCCION Y EMPLEO

El crecimiento demogrdficc es uno de los més graves pro
blemas de cunalquier desarrollo econémico. 8i la pobla-
cidn crece al mismo ritmo del producto interno bruto no
se registrard aumento alguno en el ingreso por capital.
Cuando la poblacién tiene una alta tasa de crecimiento,
muchas veces todo esfuerzo que se realiza por elevar la .
acumulacién de capital apenas basta pard compensar el -
aumento de la poblacifén, con el resultado de que-.én los
paises en vias de desarrollo la mano de obra sea abun-
dante, pero no existen fondos de inversién suficientes
para crear empleos productivos que la absorban en su to
talidad. Por edta razén es indispensable que se alien=
ten actividades que creen m&s fuentes de trabajo con re
lativamente menos inversifn, como acontece con la indug
tria de la construcci6n.

"En México, en que la voblacién crece a una tasa anual’
del 3.4% y se duplica cada 20 afios, el problema es pare
ticularmente aqgudo y la polfitica econfmica debe girar =
en torno a la generacién de empleos, a una tasa mayor =
éue a la que crece la poblacién econémicamente activa.”
(11)

El crecimiento explosivo de la noblacidn hace también -
sumamente dificil proporcionar una adecuada educacién

a los que se incorporan a la fuerza de trabajo y por -
ello el ntmero de los trabajadores carentes de califica

e g T o Ot

(11) IDEM
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cién es desproporcionadamente alto, dandose el caso paradb-
gico de que no encuentran empleo al mismo tlempo que nho pue
den aprovechar las ofertas de trabajo que las empresas y el
gobierno hacen constantemente de personal capacitado.

Ademds la capacitacidén para el trabajo alcanza a una propor
cién sumamente reducida de los jévenes que se incorporan a
la fuerza de trabajo. '

No obstante, el empleo en la industria de la construccién re
gistra fluctuaciones, en mayor’%mgnitud que otras ramas in-
dustriales, que obedecen a expansiones o contracciones en el
crecimiento de la industria.

"Una de las causas que indudablemente han influfdo que la ge
neracifn de empleos en la industria de la construccidn no ha
ya sido mayor, la han constituldo que el costo de la mano de
obra en esta industria se haya incrementado a un tasa del -
11.8% anual durante el perfodo 1973-1983, crecimipnto supe-
rior al de la productividad y afin al de los precios al consu
midor, que fue de 6.3% lo que le elevl el costo real del fac
tor trabajo en un 5.2%" (12)

2.2.5 PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN LA CONSTRUCCION.

A pesar de que la relaci6n producto interno bruto real a po-
blaci6én econfSmicamente activa es un deficiente indicador de
la proauctividad real del trabajo, pues el volumen de produc
cién incluye la participacién de otros factores éroductivos

v e P - G . S Py . o e e A

(12) IBIDEM p. 20
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como el capital, la tilerxrra y la capacidad empresarial, es el
que generalmente se toma en cuenta en M8xlco a falta de'mejo
res indicadores.

Este menor dinamismo obedece al menor empleo de capital por
hombre ocupado en relacién a otros sectores productivos y a
que la mano de obra empleada en forma creciente por la indus
tria de la construccién es en buena parte no calificada.

"Asf se tuvo que de‘acuerdo a este filtimo censo, solamente

el 34.1% de los ocupados por la actividad constructiva eran
profesionales, té&cnicos y personal de administracidn Yy apoyo;
mientras el 65.9% restante de personal ocupado estaba integra
do por obrercs, artesanos o jornaleros: la mayor barte de los
cuales ganaban el salario mfnimo." (13)

(13) IDEM
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2.3 CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION

La construccién al igual que los demés sectores tiene cua-
lidades propias que la caracterizan de las demds y le dan
forma, es por esta razén que se hace necesario determinar -

dichas cualidades, definiéndola para su mejor comprensifn.

La construccifn es considerada como la actividad que inclu-
ye la ereccifn, mantenimiento y reparacifn de todo tipo de ‘
estructuras finas y sus instalaciones integrales, las obras
de urbanizacién y la demolicién®de estructuras existentes,
constituye por sf misma una parte importante de la economia,
en tanto que su producto resulta un factor fundamental en
el proceso de desarrollo de los pafses. ‘

De lo anterior se pueden determinar las siguientes caracte-
risticas:

ERECCION. Se considera de este mode por su habilidad para
levantar estructuras no existentes (eéificioé),
gue pueden llegar a tomar dimensiones bastante
amplias, segln las necesidades detectadas para
su edificacién.

MANTENIMIENTO , Porque cualquier estructura fija Yy sus paftes n
tegrales requieren de constantes renovaciones, -~
como pueden ser, limpieza de albafilerfa, plome-
rfa, etc., que son parte integral de la actiqidad
constructora (obra negra).

19



REPARACION.

DEMOLICION.

FACTOR DE
DESARROLLO

Una estructura fija requiere de algunos arre-
glos superficiales o profundos en su contexto,
es por esta razén gue dentro de la actividad -
constructora existen trabajos tales como: sol~
dadura, electricidad, carpinteria, etc.

También dentro de la actividad constructora -
existen trabajos de destruir estructuras exis-
tentes (ya sea por inoperantes o por fallas ma
yores), para volver a edificar estructuras mds
resistentes o que representen menos riesgos o
tengan un nivel mayor de productividad.

Porque mientras existan m8s estructuras fijas
productfvas, la economfa de ‘cualquier pafs pue
de florecer y crecer, dado gque un pafs vive -
realmente por su infraestructura, y la activi-
dad constructora estd directamente relacionada
con la misma, ddndose una relacidn de gque a ma
yor desarrollo econémico, mayor flujo de bienes
y servicios de otros sectores, lo cual requiere
de adecuadas vias de comunicacifn, y &sto se co
noce como actividad constructora.
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3. ORGANISMOS RELACIONADOS CON LA CAPACITACION
DE PERSONAL EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION .



3.1 CAMARA NACICNAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CNIC)

J.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

"Se constituye la C&mara en la Asamblea celebrada el 27 de
marzo de 1953. Rinde la protesta el Primer Consejo Direc
tivo, Presupuesto inicial: $15,700.00 mensuales.

1954, Aparece el primer ntmero de la Revista Mexicana de
la Construccidn, 6rgano oficial de la Cdmara. Se aprueba
un presupuesto anual de $366,000.00. Su aptoriza la funda
cién de la Delegaci®n de Jalisco,

1955. Se realiza el I Congreso Mexicano de la Industria de
la Construccifn. Se autoriza la constitucifn de la Delega
cibn de Nuevo Lebn..

1958, Se realiza el II Congreso Mexicano de la Industria =~
de la Construccién.

1959, Se inicia la construcci®n del edificio de la Cémara
en las calles de Colima No. 254,

1961. Se realiza la exposicidn "México Construye". Que se
exhibe en Parfs, Mil4dn, San Antoniao Texas y Tokio.

1962. Se inaugura el edificio social de la Cédmara por el C,
Presidente de la Repfiblica Lic, Adolfo L8pez Mateos el dfa

17 de agosto,

1964, Se lleva a cabo la I Mesa Redonda de Delegaciones y
Oficinas Por8neas en la ciudad de Guadalajara, Jal.
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1965. Se llevan a cabo las Mesas Redondas II, III, IV y V
en las ciudades de Guanajuato, Gto., Monterrey, N.L,, Méxl
co, D.F., Mazatlan, Sin. y La Paz, Territorio de B.C., res
pectivamente." (14)

Se presentan datos hasta 1965, en virtud de que no existen
estadfsticas mds actualizadas, plasmadas sobre este respec
to.

Por lo que a través de entrevistas se obtuvo informacién -
respecto al punto que se trata a continuacién.

LA CONSTRUCCION EN LA EPQCA CONTEMPORANEA

Este sector es bdsico en el desarrollo de nuestro pafs:

Con valor de varias decenas de miles de pesos la industria
influye en todos 1los 6rdenes de la vida nacional, De ella
dependen econémicamente muchas miles de familias mexicanas;
contribuye directa o indirectamente, a la formacién de todo
tipo de profesionales; eg fuente de elevacifn de niveles de
vida y desempefa una verdadera funcifén social.

Podemos afirmar, que gran parte de sus costosisimos eéuipos
e instalaciones, constituyen de hecho un verdadero patrimo-
nio nacional, pues no hay exageracifn al afirmar que s6lo -
han sido adquiridos en funcién de las obras pfiblicas,

e e 1 e e e

(14) Cé&mara Nacional. de la Industria de la Construccifin. Revista His—
toria, Objetivos, Directivos, Congresos, Delegaciones, Oficinas
Forfneas, Organizacitn., México, D.F., 1968 pags. 1-13
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Recorrer la historia de la Industria de la Construccién es,
en cierta forma recorrer el camino del desarrollo de México.
Anteriormente se carecfa no tanto de elementos técnicos, si
no de equilpo, capital y especialmente del sentido de la or-
ganizacién que requieren las empresas de esta Indole por lo
que las obras de nuestro pafs iban casi siempre a caer en -
manos de compahfas extranjeras. ‘Muy timidamente las depen-
dencias oficiales apenas de vez en cuando osaban emprender
pequefias obras por administracién directa, utilizando los
servicios de técnicos extranjeros. Los Gobiernos de los Es
tados y el capital privado, estaban casi ausentes de la ac-
tividad constructora pﬁbiica y privada.

Justo es decir que las empresas extranjeras, en su oportunji
dad, llenaron su funcidn, no tanto por haber construfdo las
obras que les estuvieron encomendadas, sino principalmente

por haber dado al mexicano el sentido de la organizacién -

que requiere ung ‘industria de la naturalega de la que exami
namos.,

En segundo paso, que inici8 ya la creacidn de empresas nacig
nales, el contratista fué un polfitico influyente o un gambu-
sino improvisado que aprovechando a los técnicos y organiza-
dores formados por las compaiifas extranjeras, realizan obras
por administracifén, con capital y maquinaria facilitados por
el mismo Estado.

Al mismo tiempo el pafs crecfa, el Gobierno planificabha su

actividad y aumentaban las inversiones en obras ptblicas. -
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Los Gobiernos de los Estados se vieron precisados a efectuar
labores de este tipo mientras empezaba a hacerse notar va el
fabuloso desarrollo de la ciudad de Mé&xico, que requeria de
grandes inversiones en trabajos urbanos.

Sin embargo, la industria es todavfa un caos. No hay a6n po
sibilidad de fijar precios unitarios, de cuantificar volfime-
nes, y de calcular proyectos,

En una tercera etapa, la construccién se transformaba en una
industria eminentemente técnicd, fruto de un maduro espiritu
de organizacifén gque la pone en condiciones de absorber todos
los progresos de la ciencia. Empezaba a crecer el ndmero de
las empresas constructoras y se hacfa notar la necesidad de
contratar mediante el sigstema de concursos como ordena la -
Constitucién,

Grandes f&bricas de materiales para la construccidn se esta-
blecieron a lo largo del pafs.

Hoy en dfa toda la industria se encuentra en manos de profe~-
sionistas egresados de nuestras instituciones de cultura su-
perior, especialmente de la Universidad Nacional Aut6noma de
México 'y del Ingtituto Politécnico Nacional.

Paralelamente al desenvolvimiento de la actividad construc-

tora los participantes en ella empilezan a sentir la necesi=~.
dad de agruparse: los profesionales en sus respectivos cole=
gios y asocilaciones, y los industriales en su propia agrhpa-
cién gremial: la Cdmara, y todos juntos en lo individual o -
como miembros del grupo, persiguen un sclo objetivo: la supe
racién en todos log 6rdenes de su actividad.
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Siendo como es un.organismo gremial, la C4mara Nacional de
la Industria de la Construccién, no sdlo tiende a la defen
sa de los puros intereses de sus asociados.

La C&mara propici6é inicialmente, y cvadyuva actualmente, al
mantenimiento del Instituto de Ingenierfa de la Universidad
Nacional Aut6énoma donde se investigan todos y cada uno de
los problemas que atanen a la construccién: presas, carrete
ras, obras portuarias, aéropuertos, etc, pero si la Cémara
auspicia el estudité de la Ingenierfa superior, no por eso -
descuida la elevacifn de los niveles de preparaci6n de los
trabajadores, ya que actualmente tiene en estudio un progra
ma para su debida capacitacién.

Cada vez mds la industria de la construccifn, eminentemente
dindmica, requiere de una mayor y mejor organizacifn, que -~
reduzca al mfinimo los ries¢os que'muy-esﬁécialmgnte en esta
actividad parecen ser inherentes a toda empresa, como pueden.
ser: retrasos por maquinaria, por clima, por vias de 6omhn£e
cacién, por el medio ambiente social, accidentes de trabajo,
restricciones Gubernamentales, etc,

Requiere por esto, de normas legales adecuadas, que la regy
len en su propia actividad y en sus relaciones con el Estado:
y con los particulares, ’

Tanto las C8maras Nacicnales como los contratistas de toda
Iberocamérica, y la Federacifn Interamericana de la Indus-
tria de la Construccifn, aspiran a ver normadas jurfdicamen
te su labor mediante leyes de cbras ptiblicas gue organicen
las relaciones de Estado y constructores,
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La industria de la construcci6én ha sido y es un magnifico
auxiliar que el Estado tiene para realizar su labor de en-

grandecimiento nacional.

3.1.2 OBJETIVOS
La C&mara tiene por objetivos los siguientes:

"I. Representar los intereses generales de la industria de
la construccidn.en la Reptblica Mexicana.

II. Avocarse al estudio de todos los asuntos que en alguna
forma se refieran a las actividades que representa.

III. Intervenir en la defensa de los intereses de la Indus-
tria de la Construccifn seglin corresponda, haciendo en
su caso las representaciones necesarias y solicitando
la expedicién, modificacién o derogacién de leyes o -
disposiciones administrativas relacionadas ¢on las ac-

tividades industriales que representa.

IV, Ser 6rgano de consulta del Estado para la satisfaccién
de las necesidades de la industria de la Construccién,
de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de la Materia.

V. Auxiliar a sus socios en los problemas que la industria
de la construccibn presente para cuyo efecto organizard
los servicios que estimen necesarios para este fin y -
auspiciari dentro de sus posibilidades la creacién de =~
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VI.

VII.

VIII.

IX.

organismos tendientes a la satisfaccién de las necesi
dades industriales de esta especialidad.

Participar en la defensa de los intereses particulares
de sus soclos relacionados con esta Industria, sin méds
limitaciones que las sefialadas por la Ley de Cimara de
Comercio y de las de Industria.

Orientar y coordinar los intereses de los industriales
de la Construccién sobre problemas concernientes a esta
especialidad.

Representar en general a los asociados, ante las autori
dades federales y locales y ante organismos de la ini-
ciativa privada en el ejercicio de sus derechos relacio
nados con esta industria de la Construccién.

Estudiar y promover los sistemas que conduzcan a lograr
mejores relaciones de trabajo y eficacia en la Indus-
tria de la Construccién.

?romover la capacitacién técnica de los obreros y per-
sonal técnico y administrativo que labore para la Indus
tria de la Construccién, mediante la organizaci6én en -
Centros Educativos Seminarios, o Conferencias destina-

dos a este fin.

Estudiar y promover los sistemas cohvenientes en mate-
ria de seguridad y previsién social en la Industria de

la Construccibn.
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XII . Organizar congresos, conferencias, exposiciones y en

xnI.

X1v.

general toda clase de eventos de orden nacional o in
ternacional, que redunden en beneficio de la Industria
de la Construccifn y de los intereses nacionales e in
tervenir en todos aquellos eventos de orden nacional e
internacional en que se estudien problemas inherentes
a la industria de la Construccién o se traten aspectos
encaminados a lograr la superacidn técnica y el desa-
rrollo de la Industria. '

Colaborar con el Gobilerno Federal, Estatal, Municipal,
Organismos Descentralizados,-de Participacién Estatal,
socledades o asociaciones particulares en el estudio
y/o planteamiento de las actividades relacionadas con
la Industria de la Construccién.

Desempeiiar la conformidad con las disposiciones lega~
les aplicables, la sindicatura en las quiebras de in-
dustriales inscritos en ella. '

Actuar por medio del organismo destinado a este fin, -
‘como &rbitro o arbitrador en todos los conflictos en=-

tre los industriales agremiados a la Camara, en el ca

so de que, al solicitarlo asf los interesados suseri-

ban el compromiso respectivo de acuerdo con las forma

lidades de la Ley relativa.
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XVI-, Adquirir, de estimarse procedente, para la instalacidén
de sus oficinas .y demds servicios relativos al objeto
de la InstituciSn, un inmueble y, en relacién con es-

to, efectuar para el caso operaciones que consideren
necesarias.

XVII . Realizar las demds funciones que le sefialen la Ley de
Camaras de Comercio y de las de Industria y los pre-
sentes Estatutos asi como todas las gue derivan de la
naturaleza propia de esta Institucién." (15)

3.1.3 FUNCIONES BASICAS

I. DE CARACTER TECNICO

.1. Costos. Previos los estudios y las consultas necesarias la
Cémara proporciona: ' '

a) Los datos necesarios para la correcta valorizacidn de
costos precios de materiales, salarios y destajos; cos
tos de propiedad y de operacidén del equipo; efecto de
las condiciones'climatolﬁgicas, hidrol6gicas, etc., en
los rendimientog de equipo y mano de obra; desperdicios
y sobrepeso de materiales costos indirectos.

b) Estudios definitivos que tienen por finalidad orientar
el criterio general con que deben ser manejados los -
elementos del costo.

2. Concursos. Ademds de intervenir en ellos, representando

(15) Cb. cit p.p. 6-13
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al gremio para proteger sus intereses y para controlar
la seriedad de los concursos, sobre este particular, -

‘la Cdmara ha emprendido:

a) Una campana permanente para lograr claridad, preci-
si6n y unidad de criterio en las convocatorias, tan
to pGblicas como privadas; proyectos y especificacio
nes conpletas, plazos y condiciones razonables como
base de toda licitacifén. <Como meta a esta campaha,
la C&mara se propone el estudio y formulacién de ba
ses para un concurso tipo, y trata de promover su -
adopcibn o aceptacifn de todas las dependencias ofi=-
ciales o entidades contratantes del sector privado.

b) Gestiones para obtener, en la invitacifn a concursos,
el equilibrio adecuado entre contratistas locales y
foréneos.

c) Una labor de recomendacidfn de consorcios y orienta-
cién para constituirlos.

Procedimiento de Construccifn. La Cimara mantiene un -
programa, renovado anualmente, de pldticas, conferen-
cias, cursos breves y mesas redondas sobre aspectos téc
nicos de la construccifn; promueve el intercambio con
instituciones docentes asf como con asociaciones exérag
jeras que tengan objetivos similares a los de la Cémara
procura igualmente la difusién de temas que resulteq de

interés para los socios.
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II.

Bolsa de Maquinaria. La C&mara procura la publicacién
debidamente organizada, de las ofertas de venta o ren-
ta de equipo, propiedad de los socios.

Capacitacién. La Cémara organiza. o promueve:

a) Campanas, conferencias, publicaciones, etc., que con
tribuyen a mejorar la accibn en los 6rdenes directi-
vo, ejecutivo, técnico y administrativo de las empre

sas.

b) Centros de capacitacién para obreros sostenidos direc
tamente por la C&mara o en colaboracifén con el sector
industrial.

c) La alfabetizacidn en los trabajadores de la industria
con base en el sistema ideado por el Ing. Manuel Gon-
z4lez Flores,

Bolsa de Trabajo. Para el efecto la Cémara pGhlica las
ofertas y demandas de trabajo en todos los niveles.

Estadisticas de la construccién. Para lograrla, la Cama
ra hace la recopilacibn critica, proceso y publfcacifn -
progresiva de los datos pertinentes.

SERVICIOS Y ASESORIAS LEGALES

La C&mara realiza el estudio de los problemas de seguri-
dad social, laborales, contractuales y jurfdicos que -
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afecten a la Industria de la Construccién, y promueve
en su caso la expedicién o modificacién de las disposi
ciones. En estas materias, la Camara proporciona los
siguiente servicios:

a) Asesorfa de caridcter general a las empresas afilia-
das sobre:

Asuntos del Seguro Social
~Asuntos Fiscales
Problemas Laborales
Cuestiones Juridicas

b) Boletin mensual sobre temas de seguridad social, fis
cales laborales, jurfidicos y contractuales, La edifl
cién de este boletin se éomplementa con circulares -
de interé&s Inmediato.

¢) Edicién de formas o0 sugestiones perfectamente estudia
das para contrato de obra de suministro, contratos la
borales, lista de raya, declaraciones diversas, etc.

d) Organizacifn progrAmada anualmente de conferencias, se
minarios y Mesas redondas relacionados con las matexiasg
anteriores.

e) Edicibén de libros y folletos anotados y comentados que
irdn formando la biblioteca de consulta del contratis-
ta en las materias fiscales, laborales, cohtractuales,
jurfidicas y de seguridad social.
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III.

Iv.

f) Auxilio a las empresas afiliadas en gestiones de trd
mite inmediatos que no constituyen intervencién judi
cial de la Cémara.

ESTABILIDAD DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.
Para lograrla la Cdmara lleva a cabo:

Gestiones permanentes para el mejoramiento de las condi-
clones del crédito: regulaxizacibn de créditos refaccio-
narios y de habilitaci6n o avio para la industria de la
congtruccibn y procura el pago de intereses cuando se re
trase el cobro de estimaciones de obra.

Una participacifén estrecha con la Secretarfa de Industria
y Comercio y con las asociaciones de productores, en una

permanente labor de elaboraci6n, perfeccionamiento y vi-

gilancia de aplicacifén de normas de calidad.

El estudio y la interpretacién de los datos estadisticos
gue se vayan obteniendo, con miras a la elaboracifn de =

directrices y politicas de planteamiento cuya adopcidn se
promoverd ante las organizaciones adecuadas.

DELEGACIONES Y OFICINAS FORANEAS

La Cémara considera que estos organismos son los elemen-~
tos que directamente la integran, y no meras ramas de un
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cuerpo central. En consecuencia todas las actividades
y servicios de C.N.I.C. se realizan por medio y en bene
ficio de la totalidad de sus socios, sin distincién de
su lugar de residencia en el territorio nacional.

RELACIONES,

La Cdmara desarrolla esta importante funcibn de una mane
ra institucional y permanente para formar conciencia pf@-
blica de lo gque significa la industria de la construccién
considerando que bdsicamente, constituye:

a) Una respuesta té&cnica capaz de resolver los problemas
que plantea el desarrollo constante del pais.

b) Una industria que persigue constantemente aumentar el
rendimiento de la inversi6n en beneficio de la econo-
mia nacional.

c) La actividad que beneficia en forma directa a un impog
tante ndcleo de poblacidh e indirectamente a todo el
pais.

d) Una actividad econfmica que opera con los mirgenes de
utilidad mds bajos que las industrias similares en el

extranjero.

Los objetivos concretos de la actividad que realiza a -
través de reuniones, publicaciones, conferencias, mesas
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VI.

redondas y congresos, son los siguientes:

a) Ubicar al constructor en el marco nacional como fac

tor de progreso.

b) Participar activamente en la solucién de los proble

mas nacionales.

c) Plantear los problemas de la industria de la construc
cién a funcionarios pfiblicos y hombres de empresa.
4

d} Promover la coordinacidn entre los programas de obras
pGblicas y la capacidad productiva de esta industria.

e) Dar a conocer nuestras realizaciones importantes en -

el pais y en el extranjero.

f) Colaborar en los programas de beneficio colectivo.

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

La Camara realiza:

Estudios y gestiones tendientes a obtener:
a)'Simplificacién de trimites

b} Maximas facilidades

c¢) Participacifén de la Célmara, con las dependencias

oficiales, en los planteamientos de programas.
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2. Gestiones ante las autoridades para obtener facilida
des que permitan la construccidn de fraccionamientos

de tipo y costo adecuados.
3. Impulso a los sistemas de pre~fabricacién

4, Auxilio y asesorfa a los socios en las promociones que

hagan al respecto." (16)

Independientemente de todas las funciones anteriormente men
cionadas, ademds la Cdmara proporciona asesoramiento, res-
paldo a los grupos en sué,trémites ante las dependencias gu
bernamentales y fomenta el estudio y la solucifn de los pro
blemas gremiales especificos.

A I et o B s Y e O 0 S O

(16) Idem,
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3.1.4 ESTRUCTURA ORGANICA
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ORGANIZACION DE LA C.N.I.C.

La estructura organizacional de la Camara Nacional de la In
dustria de la Construccidn, se adecfia a las necesidades de
cumplir con sus objetivos.

El 6rgano supremo de la Cimara es la Asamblea General de So
clos Activos, siendo ésta ordinaria o extraordinaria.

Las asambleas ordinarias se efectfian anwalmente y les corrés
ponde obligatoriamente:

Conocer y aprobar el informe de actividades desarrolladas
por el Consejo Directivo,

~ Revisar y aprobar el balance del afio natural anterior, asi
como los presupuestos de ingresosa y egresos para el siguien
te ejercicio.

- Elegir a los miembros del Consejo Directivo

~ Designar a un auditor propietario y a un suplente

- Resolver sobre todas las iniciativas o cuestiones que el
Consejo Directivo juzgue convenientes someter a su congi-
deracifn, salvo las modificaciones o reformas a los estatu
tos de la Camara.

El Consejo Directivo es el Srgano ejecutivo de la Cémara y

estd integrado por los socios activos gque son electos para -

tal efecto.
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El nGmero de miembros que integran el Consejo Directivo es
variable; los Presidentes de los Comité&s Directives de las
Delegaciones y de las Representaciones, tienen el car&cter
de miembros del Consejo Directivo.

Las Delegaclones gue cuentan en su jurisdiccién con mis de
250 socios activos, tendr&n derecho a un consejero adicio-

nal. Esta representacién se incrementard en un miembro por
cada 100 asociados més.

El Consejo Directivo tiene las*siguientes facultades:

- Ordenar y supervisar el cumplimiento de los acuerdos de
las Asambleas Generales de Soclos Activos.

- Convoca a las Asambleas Generales de socios activos, or-

dinarias y extraordinarias.

- Elige de entre sus miembros en la primera sesifn a quie-
nes integran la Comisién Ejecutiva, '

- Norma el funcionamiento administrativo de la Camara.

- Determina el establecimiento o supresifn de Delegaciones

y Representaciones.
- Establece o suprime Comisiones Mixtas de Fuentes de Traba

jo y grupos por especialidades, atendiende a las caracte-
risticas privativas de cada sector de la industria, a sus
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peculiaridades de orden tecnoldgico y administrativo y a
la magnitud de los diversos destinatarios de sus servi=-
cios.

- Y en general a todas aquellas facultades que resulten ne
cesarias o convenientes para la realizacién del objetivo
de la Cdmara. Sin embargo, delega algunas de las funcio
nes en su Comisidén Ejecutiva.

La representacién de la Cdmara misma que corresponde por

principio al Consejo Directivo, serd ejercida por el Pre

sidente de dicho Consejo y en el dmbito propio de su com-
petencia administrativa, por el Director General y los co
rrespondientes Directores de Area,

En el momento de su eleccifn, quedardn delegadas en el Pre-
sidente del Consejo Directivo amplisimas facultades para ac
tos de administracién de pleitos y cobranzas.

La Comisién Ejecutiva estd integrada en orden jerdrquico -
por:

Presidente
5 Vicepresidentes (Representacidn; gestién; Delegaciones y

Representaciones; Operacifn interna; Pro
gramas especificos regpectivamente).

5 Vicepresidentes Altexnos.
Esta Comisi6n Ejecutiva, ejecuta los acuerdos del Consejo -

Directivo y en general dirige las actividades de la Cdmara,
conforme a los lineamientos senalados por &€l; cuida la opor
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tuna recaudacién de los ingresos y que la aplicacifn de és-
tos, se haga de acuerdo con el presupuesto; verifica los da
tos que los socios proporcionan al registrarse para la fija
ci6én de las cuotas de inscripecién y de las aportaciones,

Propone al Consejo Directivo la realizaci6n de todas las ac
tividades que son necesarias para la satisfaccibén del obje-
to de esta Cé&mara.

Dentro del desempenio de la Comisién Ejecutiva la figura del
Presidente es la principal; &l es quien tiene la representa
cién del gremio entre las autoridades; ﬁuien sucede las -
Asambleas Generales, las sesiones del Consejo Directivo y -
las de la Comisién Ejecutiva.

Ejerce la representaci6n de la Cémara con las facultades en
€1 delegadas llevando a cabo los acuerdos de la Asamblea Ge
neral, del Consejo Directivo y de la Comisién Ejecutiva.

" Los socios se agrupan atendiendo a su domicilio geogrifico
y entonces constituyen delegaciones y representaciones, se-
gln el ntmero de agremiados con que cuenten. Los socios de
la circunscripcifén, eligen un comité directivo local, que re
presenta los intereses de la Cdmara en ese lugar, pero en -
representacién del consejo directivo y atendiendo facultades

por €1 delegadas.

Bl Comité Directivo local recaba las inquietudes de los so=-
cios, las transmite al Consejo y al Presidente, y recibe de
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ellos la orientacifn y las directrices que fueran tomadas

una vez que se tamizan opiniones.

La Direccidén General. Son funciones de la Direcci6n General;
ejecutar las disposiciones de la Comisién Ejecutiva del Con-
sejo Directivo, para el cumplimiento de sus programas de ac+~ °
tividades; coordinar y ejecutar las acciones de las comisio-
nes de trabajo que la Comisi6n Ejecutiva determine poner ba-
jo su responsabilidad; asistir a las Asambleas Generales, a
las sesiones de Consejo Directivo y a las de la Comisifn Eje
cutiva, cuando asi se requiera,realizar todas las activida-
des administrativas, necesarias para el correcto funcionamien
to interno de esta Camara; administrar los gastos ordinarios
y extraordinarios acordados por la Asamblea General, el Con-
sejo Directivo y la Comisi6n Ejecuiiva, de acuerdo con las .
instrucciones del Presidente; llevar a cabo la seleccién y
contratacién del personal té&cnico y/o administrativo, aten-
diendo instrucciones expresas de la Comisifn Ejecutiva del
Consejo Directivo; llevar a cabo la inscripci6n de socios en
el registro de socios activos; coordinar en el registro a los
socios; y, mantener una comunicacifn permanente con las Dele
gaciones y Representaciones, vigilando las labores que ejecu
ten los Gerentes de estos organismos.

La Direccidn General cuenta con un asitente general y dos =
secretarias. Depende de esta Direccién General el Departa-
mento de Eventos, Auditorfa Interna, COmputo, la Direccifn -
Técnica, la Direccién Administrativa, asf como las Direccio
nes Corporativas de Sistemas de Informacibén, de Relaciones

Industriales y Juridica.
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El Departamento de Eventos, tiene como finalidad organizar
y coordinar todos los eventos de la Cé&mara, asf como pre-
parar los viajes para los funcicnarios de la misma.

El Departamento de Auditorfa Interna, tiene como finalidad.
inspeccionar los libros y documentos de esta C&mara, asf -
como la existencia en caja; intervenir en la formacibn y -
redaccién del balance anual formulando su informe y resolu-
cién; hacer que se inserten en el orden del dfa de las sesig
nes del Consejo Directivo y de las Asambleas Generales, los
puntos que dentro de sus atribuciones crea pertinentes y asis
tir a las sesiones del Cbnsejo Directivo, cuando‘io egtime -
conveniente,

El Departamento de Cémputo, tiene como finalidad,propofcio-
nar soporte té&cnico en materia de cSmputo a las actividades
y subprogramas de la Direccifn Té&cnica y a las otras direc—,
ciones; optimizar la distribucidn y utilizacién de los racur
sos de c6mputo e incrementar los servicios intefhos del drea,
asf como los que se proporcionan a los asociados.

La Direccién Administrativa. Es responsable de los aspectos
que gse refieren a los estados financiercs, tanto de oficinas
centrales como de delegaciones y representaciones, asi como
vigila que se cumplan oportuna y correctamente las obligacio
nes fiscales a nivel nacional.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
I
GERENCIA
ADMVA.
l'""""—J

SERVICIOS
[ conTaBILI DAD | | REGISTROS I GENERALES
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La Direcci6n Técnica. Es responsable de prestar los siguien
tes servicios: De ingenierfa de costos, que comprende los iIn
dices de costos de los materiales, de la mano de obra, de la
maquinaria, del equipo y de los tipos de obra mds representa
tivos; de estadistica, gque comprende la recopilaci6n, el and
lisis, la interpretaci6bn y la divulgacidn de la informacidn;
de investigaci6n y difusién de tecnologfas y procedimientos
constructivos y administrativos; de asesorifa y apoyo técnico,
para auxiliar al séc;or general; de sistemas de computacién
aplicables a la Industria de la Construccién y de cursos de

superacidén empresarial,

DIRECCION
TECNICA .
CQURSOS LCE APQYO | SISTEMAS ESTADISTICA INGENIERIA
SUPERACION TEQNIOO A e b4 EOONOMICA
EMPRESARTAL COMISIONES COMPUTACION EOCNOMIA Y DE QOSTOS

La Direccién Corporativa de Sistemas de Informaci6én. Es la -
responsable de coordinar y elaborar programas, publicacianes,
ediciones y disenos gréficos, asi como de realizar activida-~
des de difusifn e informacifn de eventos especiales.

DIRECCION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

[

PRODUCCION
EDITORIAL

PLANEACION
Y CQONTROL

VENTAS ESPACTIO
PUBLICITARIQ

ADMINISTRATIVO DE
TALLERES GRAFICOS
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La Direccién Jurfdica Coxrporativa. Tiene como finalidad bi
sica apoyar a la Cé&mara en el cumplimiento del objetivo que
le sefiala el artfculo 40. de la Ley de CAmaras de Comercio,
y de las de Industria, particularmente en lo que toca a in~
tervenir en la defensa de los intereses de la industria de
la Construccién y a la realizacién de las gestiones necesa-
rias para solicitar la expedicibén, modificaci6n y derogacifn
de leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que se
relacionen con la Industria de la Construccién., Para este -
efecto, la Direccif6n Juridica Corporativa, realiza entre otras
las siquientes actividades:

a) Asesorar y apoyar jurfdicamente el funcionamiento del Con
sejo Directivo, de la Comisién Ejecutiva, de las comisio-
nes y grupos por especialidad de que trata el Estatuto de
la Institucibén y de los Comités directivos delegacionales
y locales, asi como el de la Direcci6n General y de las -
Direcciones de &reas:

b) Cbmpilar, divulgar y analizar todas las disposiciones ju-
rfdicas que estén relacionadas con la Industria de la Cons

truccibn,

c) Asesorar y orientar a los constructores en la atencifn de
los problemas de cardcter jurfdico que deriven de su acti
vidad empresarial; sean &stos de orden administrativo, -

fiscal, civil, mercantil o laboral; y

d) Apoyar el funcionamiento de la Comisién Arbitral,
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DIRECCION
JURIDICA

ASISTENTE JURIDICO

GENERAL
| !
ASISTENTE AUXILIAR ASISTENTE
JURIDICO JURIDICO FISCAL

La Direccidn Corporativa de Relaclones Industriales. Es res
ponsable de desarrollar e implementar las polfticas, procedl
miento y t&cnicas necesarias para lograr una adecuada admi-
nistracién de los recursgos humanos, que a través de sus dis-
tintos departamentos propicie en la organizacifn; la apropia
da selecci6n e integracién del personal, el establecimiento
de programas de capacitacifn y desarrollo de personal; la im
plementacién de un sistema de administracién de sueldos, pres
taciones y beneficios; la adecuacidén de estructuras internas
de_organizacién, y el control en la administracién de perso-
nal y aprovechamiento de los derechos y beneficlos que otor-
gan las instituciones pﬁbiicas, sobre seguridad social IMSS.

DIRECCION DE

RELACIONES
INDUSTRIALES
I
| T ) [ 1
RECLUTAMIENTO ADMINISTRATIVO | | COMPENSACION CAPACTTACION
Y DE Y Y
SELECCION PERSONAL ORGANIZACION DESARROLLO
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3.2 EL INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION (I.C.I.C.)

3.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ICIC

El Instituto de Capacitacién de la Industria de la Construc
ci6n, fue creado el 19 de abril de 1978 para dar solucibn a
las necesidades de contar con personal mejor preparado en -
el ramo de la construccién.

Desde su fundacibn, la Cémara de la Industria de la Construc
cién, emprendié acciones de capacitacifn para los trabajado

res a través de diversas comisiones, casi al mismo tiempo -

particip6 con la Asociacibn Mexicana de Caminos (AMC). en la

creacién del Centro de Adiestramiento de Operadores (CAO) y

posteriormente en el afio de 1970 se estableci8 un centro de

capacitacifn para los trabajadores en la rama de la edifica

cién,

Durante su presidencia, el Ing. Julio F¥. Arguellez, inicié
gestiones ante el entonces candidato a la presidencia de la
repfiblica Lic. Jos& L&6pez Portillc, con el fin de crear un
instituto de capacitacién para los trabajadores de la cons
truccién.

Se propuso que el dos al millar que las constructoras apor
taban al Fideicomiso 199 para la construccifn de los campos
deportivos ejidales, se destinara a la capacitacidn, lo .=
cual se traduciria en mayores beneficios de orden humanof
social y econfmico para todo el pafs,
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Poco después se formS, la Comisf6n de Capacitacifn para Ope
raci6n y Mantenimiento de Maquinaria, también en el seno de
la C&mara.

Durante la presidencia en la Camara el Ing. Pablo Alvarez -
Trevifio se aceleraron las acciones correspondientes para la
creacién del Instituto.

El 9 de septiembre de 1977, el Consejo Directivo de la CNIC
designé al Ing. Juvencio Gutiérrez Villarreal, director res
ponsable de las acciones subsecuentes para la creacidn del
Instituto.

El 4 de octubre, el entonces Presidente de la reptblica, Li
cenciado Jogé LdOpez Portillo, envi6 al Congreso de la Unién
una iniciativa de ley para reformar la Constitucitn de la -
repdblica e introducir la capacitacién como un derecho legal
a los trabajadores.

El 16 de febrero de 1978, el Comité8 Té&cnico del Fideicomi-
so 199 modific6 sus fines para encausarlos hacia la capacl
tacifn, y poco después el 1% de abril del mismo aflo se cong
tituyS el Instituto de Capacitacibén de la Industrfa de la
Construccién como Asociacién Civil (ICIC], en escritura pd
blica ntmero 69230, volumen 1260 ante el Notario Pdblfco =
Ndmero 49 de la Ciudad de México.

El 26 de abril, el Presidente de la Replblica, ratific8 pd

blicamente la creacibn del ICIC ante el Foro Internacional
que conmemord los 25 afios de la fundacién de la Cémara, fir
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mindose el acta constitutiva del Instituto de Capacita=-
cidén de la Industria de la Construccifn.

El 28 de abril se reform6 la Ley Federal del Trabajo para
reglamentar y sistematizar la capacitacidn, el adiestra-

miento, la higiene y la seguridad en los centros laborales.
Reforma, que di6 origen, al Servicio Nacional del Empleo,

Capacitacién y Adiestramiento, bajo la orientacién de la ~
UCECA. '

El 21 de junio la CNIC y la AMC, firmaron un convenilo pa-
ra aportar cada una, medio millén de pesos para reforzar
el Centro de Adiestramiento de Operadores, designando di-
rector de esta empresa, al Ing. Juvencio Gutiérrez Villa-
rreal,

El 21 de julio se reunif el primer Consejo Directivo del
ICIC.

"El 6 de septiembre, la Secretarfa de Asentamientos Huma~
nos y de Obras P@blicas, hizo la primer entrega del dine-
ro, inaugurfndose asi mismo las oficinas generales del -
ICIC el 18 de septiembre de 1978, en la planta baja del =
edificio de Colima 254.

A partir de esta fecha, y hasta la actualidad, el ICIC ha
venido respondiendo conjuntamente con la CAQ y otras coil:
siones y organismos creados o promovidos por la Cémara, a
las necesidades de capacitacifén de todos aquellos trabaja
dores que participan en la Industria de la Construccibn -
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asumiendo su aprendizaje como hombres creativos capaces
de transformar y de transformarse, lo que les permitird
participar activamente en el desarrollo del pais." {17)

A e o 0 O e e Bt Bt e e S e G vt P e, Yt B S B

(17) Revista Mexicana de la Construccifn, C.N.I.C. No. 296, Ano
1979, p.p. 16, 17
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3.2.2 OBJETIVOS DEL I.C.I.C.

La construccif6n demanda cada dia mds de trabajadores mejor
calificados, técnicos especializados, supervisores competen

tes y directivos comprometidos.

Los constructores organizados del pafs, se han preocupado -
por una mejor formacién profesional, que vd desde la capaci
tacién y la formacién de carrera hasta la actualizacitn del
personal que labora en todos log niveles de dicha industria,

como son:
Empresarios Sobrestantes"
Gerentes " Maestros de Obra
Superintendentes Cabos
Jefes Administrativos Oficiales
Técnicos Especializados Peones

Para poder alcanzar dicho fin, la C&mara Nacional+de la In~
dustria de la Construcci6n (CNIC) cref las siguientes insti-

tuciones:

-~ El Instituto de Capacitacifn de la Industria de la Cons-

truccidn.

- Formacién de técnicos especializados
~ Capacitaci8n en obra

- El Instituto Tecnolfgico de la Construcci6n

~ Licenciatura en Ingeniero Constructor
- Actualizaci6n y especializacifn en construccién
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Ambas instituciones tienen como finalidad cubrir las necesi
dades de capacitacién en las especialidades de edificacién,
urbanizacidn, construccién industrial y construccidn pesada.

A continuacidén nos enfocaremos especificamente a I.C.I.C.

El trabajo a realizar en la Industria de la Construccibn, re
gquiere de mano de obra y tecnologia gue incidan en la produc

tividad de la misma.

Hombre y construccién es el binomio que expresa la realidad
y orientacién del ICIC bajo la frase "Capacitar es Construir"

De este modo se desprende el objetivo primordial de ICIC, el

cual es el siguiente:

Por médio de la capacitacidn incrementar la pro-
ductividad de la construccién y el desarrollo in
tegral de las personas que en ella intervienen,

C bien:

Lograr el incremento de la productividad y el de
sarrollo integral de los trabajadores.

Dicho objetivo general y primordial reguiere del cumplimien-
to de varios objetivos especificos que a continuacifn se men

cionan:

- Responder a las demandas de capacitacifn de los trabaja-
dores que laboran en las empresas afiliadas a la Cdmara
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Nacional de la Industria de la Construcci®n.

- Detectar los problemas que se derivan de la falta de ma
no de obra calificada.

- Realizar programas de capacitacién adecuados, no sélo di
rigidos a la capacitacifn técnica del trabajador, sino -~
también a su desarrollo integral.

- Formar instructores, mediante una continua actualizacibn
de la enseilianza y manejo der grupos. Los instructores se
preparan con un doble prop6sito: crear habilidades, y el
formar entre los proplos trabajadores, transmisores de -
conocimientos, con lo que se busca un efecto multiplica-
dor.

Todos los objetivos anteriormente mencionados estdn apoyados
de requerimientos bisicos que son los que determinan su plan
general de acciones:

- Los medios
- Los programas
- Las personas

~ Los medios, Se refieren a las instalaciones fisicas y -
el equipo necesario para la ensefianza; los instructores

y las estrategias a seguir, y los recursos financieros.

Para las instalaciones fisicas y de equipo se han previs
to centros permanentes y temporales de adiestramiento en
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todo el pafs y con apoyd en las delegaciones y represen
" taciones del ICIC.

En la formaci6n de instructores y elaboracién de estrate
gias, va implicita la capacitacifn y actualizacidn de és
tos, con los que de acuerdo a las necesidades de imparti
cifn de cursos se reforzardn y ajustardn dichas estrate-
gias.

Finalmente, para la obtencif6n de los recursos financieros,
independientemente del fondo comln instrumentado en su -
acta constitutiva se encuentran los subsidios de empresas
e ingtituciones, y ademds las cuotas de participacién de
los directamente.interesados como son las constructoras,
al ser capacitados sus trabajadores.

Los Programas. Que se constituyen con el contenido de -
los cursos por impartir,

Las perscnas. A este respecto, se presentan para el ICIC
dos retos fundamentales: la poblacifn actual, es decir, =~
quienes ya se encuentran laborando dentro de esta indus-
tria y que requieran de alguna capacitacifn, en muchos ca
sos desde el nivel de alfabetizacifn; y la poblacién vo-
tencial, o sea, quienes aio con ano se incorporan a la -
~construccifn, y que en su mayorfa son campesinos.
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3.2.3 FUNCIONES DEL I.C.I.C.

Las funciones del ICIC se extienden adonde lleguen las ac~-
ciones de las empresas constructoras afiliadas a la CNIC.

Los programas de capacitaci6n estén determinados por el ti-
po de obra, especialidades, materiales, equipo y tecnologlas.
Por la calidad estimada, el tiempo y el costo.

Las acciones son dirlgidas a todos los trabajadores que par
ticipan en la industria de la construccién, quienes presen
tan una amplia gama de niveles culturales, procedencia, orji
gen, habilidades e idiosincracia. Por lo cual, debe crear
una compleja red de posibilidades para que la capacitacién
fomente el desarrollo y la integracifn social de todos los
trabajadores.

Asi mismo, el Instituto establece nexos con organismos nacio
nales e internacionales gue promueven procesos productivos y
los sistemas aducativos y de capacitacién.

ICIC cre8 el "Plan Comdn de Capacitacién”, cuya finalidad
consiste en hacer posible tanto el cumplimiento de las dis-
posiciores legales en materia de capacitacifn como la promo
cifn de los trabajadores de las empresas afiliadas a la CNIC.

Al adherirse al Plan ComGn de Capacitaci6n, la empresa tie-

ne derecho a la imparticifn de cursos y al tr&mite de sus -
registros ante la Secretarfa de Trabajo y Previsidn Social,
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Los ‘cursos son realizados e impartidos por técnicos en -
construccibn, Ingenieros, Arquitectos, Especialista en Pe
dagogia, Psicologfa, Trabajo Social, Comunicacién y Admi-
nistracién. A través de ellos se busca que los trabajado
res de la Industria de la Construccién actualicen y per-
feccionen sus conocimientos y habilidades en las activida
des que desempefien, asf como también la integracién de los
trabajadores en la sociedad, como hombres dtiles, produc-
tivos, capaces de crear con una actitud positiva hacfa la
vida y el trabajo.

Los programas de éapacitacidn se encuentran clasificados
de la siguiente forma:

- Programag de Construccidn
~ Programas de Desarrollo

~ Programas de Construccién,

Tienen por objeto la formacidn, actualizacién y profundi
zacidn del conocimiento del trabajador en tareas especi~
ficas de la construccifn que le permitirén integrarse en
el proceso productivo de esta industria.

Dichos programas estén a su vez clasificados como a contl
nuacidén se seifala:

PROGRAMA CAPACITACION EN / PARA

Construccién Urbana Edificaci8n residencial y no re-
sidencial.
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PROGRAMA CAPACITACION EN/PARA
Construccibén Pesada Operacidén y mecdnica de maqui
naria ‘pesada.

Construccién Industrial Soldadura, electricidad indug
trial y paileria.

- Programas de Desarrollo

Tienen por objeto incluir en la capacitacién los aspectos
humanos, sociales, de administracién en el trabajo y de =~
multiplicacién de la ensefianza. Dichos programas son los
slgulientes:

PROGRAMA CAPACITACION EN/PARA
Desarrollo Humano Educaci6n bédsica y Capacitacifn
Social.
Desarrollo de Coordinadores e instructores.
Capacitadores

En general, los sexrvicios que el ICIC presta se pueden resu-
mir de la siguiente manera:

1, Asesoria legal en capacitacién,

- Disposiciones generales

C6mo integrar una Comisidn Mixta
Como llenar las formas UCECA
Como presentar vlanes y programas

L

2, Asesoria a supervisores en capacitacifn sobre la higiene
y sequridad.

= C6mo integrar las Comisiones de Higiene y Seguridad
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- C6mo elaborar programas de capacitacidn
- C6mo registrar costos por accidentes
~ C6mo aplicar medidas preventivas

. Imparticién de cursos

- A trabajadores: * En obra
* En centros permanentes

- A instructores: * En obra
* En centros permanentes

Desarrollo y aplicacién de cursos especlales.,

- Por actividades especiales
- Por tipo de obra
- Por situaci6n geogrdfica

Por tipo de contrato (Internacional o Mubtinacional)

Provisi®n de materiales didédcticos.

- Manuales para instructores

Manuales para el alumno
Cartillas de alfabetizaciln
Carteles

Diapositivas

Otros cursos que ICIC imparte:

Alfabetizacién
Superacibn personal

Formacién de instructores

Aplicaci6n de pintura
Mezclas y control de calidad del concreto
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Motores de combustién interna

Transmisiones de fuerza

Sistemas hidr&ulicos

Soldadura eléctrica’para estructuras metdlicas
Soldadura autbgena

Soldadura para mantenimiento

Sistemas eléctricos

- Electricidad basica‘ '
Instalaciones elé&ctricas para casas y edificios
Instalaciones eléctricas trifdsicas
Mantenimiento preventivo +

Operadores de maquinaria

Mecanica Diesel

Mecédnica automotriz,
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3.2.4 ESTRUCTURA ORGANICA



ORGANIGRAMA DE ICIC

CONSEJO
DIRECTIVO
AUDITORIA
EXTERNA
COMISION
EJECUTIVA
DIRECCIONES DIRECCION
CORPORATIVAS [~~~ ~~ -1 GENERAL
CHiC-1CIC AUDITORIA
INTERNA
CENTRO DE SUBDIRECCION DELEGACIONES
CAP MECANICOS GENERAL
CAPTACION Y| [APOYO FINANGIERO| [ PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE| [APOYO TECNICO
REGISTROS | |Y ADMINISTRATIVO DESAROLLO CONSTRUCCION




3.3 UNION COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO (U.C.E.C.A.)

3.3.1 ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA UCECA.

La UCECA (Unidad Coordinadora de Capacitacifn y Adiestra-

miento)

es la dependencia de la Secretarfa del Trabajo y

Previsibn Social que tiene a su cargo la capacitacién y el
adiestramiento. En la primera'seccién del Diario Oficital =
correspondiente al lunes 5 de Yunio de 1978, se publicé el
Reglamento de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
clén y Adiestramiento (RUCECA).

1. Las actividades concretas que corresponden a la UCECA,
seglin el Reglamento mencionado son las siguientes
(Art. 1 RUCECA):

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Manejar el Servicio Nacional del Empleo, Capacita

cién y Adiestramiento

Promover y supervisar la colocacién de los trabaja
dores.

Organizar, promover y supervisar la colocacidén de

los trabajadores.

Registrar las constancias de habilidades laborales,
Y

Las demds que fijen las leyes,

2. La UCECA estd integrada por (Art. 2 RUCECA)

2.1

Un Coordinador General
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. Las

3.1

Una Direccién del Empleo

Una Direccidn de Capacitacién y Adiestramiento,

atribuciones de la UCECA son las siguientes:

Del Coordinador General, dirigir y coordinar las fun
ciones de la Unidad (Art. 7 RUCECA}.

De la Direccién del Empleo (Art. 8 RUCECA)

3.2.1 En materia de planeacién del empleo:

3.2.1,1

3.2.1.2

3.2.1.3

Determinar las causas del desempleo y
subempleo de la mano de obra rural y
urbana,

Analizar permanentemente el mercado -
de trabajo, estimande su volumen y sen
tido del crecimiento.

Practicar estudios y formular planes y
proyectos para impulsar la ocupacién -
en el pafs, asf como procurar su correc

ta ejecucién.

3.2.2 En materia de promocifn de empleos:

3.2.2.1

3.2.2.2

3.2.2.3

pPromover directa o indirectamente, el
aumento de lag oportunidades de empleo,

Proponer lineamientos para orientar la
formacién profesional hacia las &reas
con mayor demanda de mano de obra.

Proponer la celebracifn de convenios -

en materia de colocacifn de trabajado-

res entre la Federacidén y las Entidades
Federativas.
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3.2.3

3.2.2.4

Proponer la celebracifn de convenios
en materia de colocacifén de trabaja-
dores entre la Federacién y las Enti-~
dades Federativas.

En materia de colocaci6én de trabajadores:

3.2.3.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3.2.3.4

3.2.3.5

Formular y actualizar permanentemen-
te el Catilogo Nacional de Ocupacio-
nes, en Coordinacién con la SEP.

Encauzar a los demandantes de trabajo
hacia a&uellas personas que requieran
sus servicios, dirigiendo a los solici
tantes mds adecuados vor su prepara-
cibn y aptitudes, hacia los empleos -
que les resulten m&s idOneos.

Proponer lineamientos para la presta~’
cién del servicio de colocacifn de los
trabajadores y, en su caso, autorizar
y registrar el funcionamiento de agen-—
cias privadas que se dediquen a ello,

Vigilar que las entidades privadas a =-
que alude el inciso anterior, cumplan

las obligaciones que les impongé la -

LFT, sus reglamentos y las diséosicio-
nes administrativas de las autoridades
laborales.

Intervenir en coordinacibn con las res
pectivas unidades administratjivas de

las Secretarfas de Gobernacién, Patri-
monio, Fomento Industrial, Comercio y
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de Relaciones Exteriores, en la con-
tratacién de los nacionales que vayan
a prestar sus servicios en el extran-
jero. v

3.2.4 En general, realizar todas aquellas funciones
que las leyes y reglamentos recomiendan a la
STPS en estas materias.

3.3 Ser4n funciones de la Direccién de Capacitacifén y -
Adiestramiento:

3,3,1.1 Cuidar de la oportuna constitucifn y -
# funcionamiento de las comisiones mixtas
de capacitacifn y adiestramiento,

3.3.1.2 Estudiar y en su caso, sugerir la expe-

' dicién de convocatorias para formar co-
mités nacilonales de capacitacifn y adies
tramiento, en aquellas ramas industria-
les o actividades en que lo juzgue con-
veniente; asf como la ffjacifn de las -
bases relativas a la integracidn y fun-
cionamfento de dichos comités,

3.3.1.3 Estudiar y en su caso, sugerir, en rela

cién con cada rama industrial o activi-

dad, la expedicifén de criterfos genera-—

les que sefnalen los requisitos que deban
observar los planes y programas de capa-
citacifn y adiestramiento, oyendo la opil
nién del Comité Nacional de Capacitacién
y Adiestramiento que correspondé.
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3.3.1.4 Autorizar y registrar, en los términos
del artfculo 153-C (LFT), a la institu
ciones o escuelas privadas que deseen
impartir capacitacibn y adiestramiento
a los trabajadores; supervisar su co-
rrecto desempefio y, en su caso, revocar
la autorizacifn y cancelar el registro
concedido.

3.3.1.5 Aprobar, modificar o rechazar, segln -

' el caso, los planes y programas de ca-
pacitacfdn o adiestramfento gue los pa
trones presenten

3.3,1,6 Estudiar y sugerir el establecimiento
de sistemas generales que permitan ca-
pacitar o adiestrar a los trabajadores
conforme al procedimiento de adhesibn
convencional a que se refiere el articu
lo 153-B de LFT.

La situacidn requlada por esta fraccién es pre
cisamente la actividad que desarrolla el ICIC,
proporcionando un sistema general para que los
patrones de la industria de la construccifn -
cumplan con la obligacifn de capacitar a sus -
trabajadores mediante la adhesidn convencional
a que alude el articulo 153-B de LFT,

3.3.1.7 Dictaminar sobre las sanciones que de-
ban imponerse por infracciones a las -
normas contenidas en el Capitulo IIY =-
Bis del tftulo IV de la propia LPFT.
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3.3.1.8 Establecer coordinacifn con la SEP pa
ra implantar planes o programas sobre
capacitaci6fn y adiestramiento para el
trabajo y en su caso, para la expedi-
cibn de certificados conforme a lo dis
puesto en la LFT, en los ordenamientos
educativos y disposiciones en vigor.

3.3.2 En materia de vegistro de constancia y habili-
dades laborales:

3.3.2.1 Establecer registros de constancias re
lativas a trabajadores capacitados o -
adiestrados dentro de cada una de las
ramas industriales o actividades,

3.3.2.2 Practicar los exdmenes de suficiencia
a los capacitadores y a los trabajado-
res en el caso previsto por el articu-
lo 153-U, de la LFT.

3.3.3 En general, realizar todas aquellas funciones
gue las leyes y reglamentos encomienden a la
STPS, en esta materia.

3.3.2 SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Los objetivos del SNECA, son los siguientes (Art. 537 LFT):

1. Estudiar y promover la generacién de empleos,
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2, Promover y supervisar la colocacifn de los trabajadores

3.'Organizar, promover y supervisar la capacitacibén y el -
adiestramiento de los trabajadores; y

4. Registrar las constancias de habilidades laborales.

Naturaleza (Art. 538, LFT)

El SNECA estar8 a cargo de la UCECA, como organismo descen-
tralizado dependiente de la STPS.

De acuerdo a lo que dispone el artfculo 538 y para los efec-
tos del 537, a la UCECA, le corresponde determinadas activi-~
dades (Art. 539 LFT}, y que son ekactamente las mismas que -
le asigna el Reglamento de la UCECA, anteriormente comentado,

3.3.3 CONSEJO CONSULTIVO DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

A continuacién se cita lo que es el Consejo Consultivo del -
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (Art. 539-A, LFT):

1. Naturaleza: E1l CCECA es un organismo creado para asesorar
a la UCECA para el cumplimiento de las funciones en rela-
cién con las empresas o establecimientos que nﬂtenezdan a
ramas industriales o actividades de jurisdiccién federal.

2. Integracifn: E1 CCECA estard integrado de la siguiente ma
nera:
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4-

2.1

2.2

Cinco representantes, con sus respectivos suplentes,
del Sector Pdblico, de los siguientes organismos, =
(Un propietario y un Suplente por cada uno):

2.1.1 STPS (Secretaria del Trabajo y Previsiln Social)
2.1.2 SEP (Secretaria de Educacién Pdblica)

2.1.3 8C (Secretaria de Comercio)

2.1.4 SPFI (Secretarfa del Patrimonio y Fomento Indus
trial)

2.1.5 IMSS {Instituto Mexicana del Seguro Social)

Cinco representantes, con sus respectivos suplentes,
de las organizaciones nacionales de patrones.

Administracidn:

3.1
3.2

Presidente: Secretarfo del Trabajo y Previsifn Social

Secretario: Coordinador General de UCECA.

Funcionamiento: Se regird por el reglamentc que expida el

propio Consejo.

Los

representantes de las organizaciones obreras y de las

patronales serdn designados conforme a las bases que expie
da la STPS.

Estas bases fueron publicadas en el "Diarfo O0ficial” de la
Federacién el 8 de mayo de 1978, bajo el nombre de "Bases
para la designacién de Representantes de las Organizaciones

101



Nacionales de Trabajadores y Patrones ante el Consejo -
Consultivo del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento", y
en suma, establecen lo siguiente:

5.1

5.2

Se convoca a las organizaciones nacionales de trabaja
dores que se detallan a continuacifn, para que desig-
nen, en la proporcidn que se menclona, a las personas
que fungirdn como representantes del Sector Obrero an
te el CCECA, (Base Primera).

5.1.1 CTM: Dos representantes propietarios con sus - -
respectivos suplentes.

5.1.2 CROC: Un representante propilietario con su su-
plente.

5.1.3 CROM: Un representante propietario con su su-
plente.

5.1.4 COR: Un representante propietario con su su-
plente.,

Se convoca a las organizaciones nacionales de patrones
que se detallan a continuacifén para que se designen,
en la proporcifén que se menciona, a las peréonas que
fungirdn como representantes del Sector Empresarial -
ante el CCECA, (Base Segunda):

5.2.1 CONCAMIN: Tres representantes propietarios con
sug respectivos suplentes,

5.2.2 CONCANACO: Un representante propietario cop su
suplente.

5.2.3 COPARMEX: Un representante propietario con su
suplente.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Requisitos para ser representante de las organizacio
nes nacionales de trabajadores y de patrones ante el
CCECA, (Base tercera).

5.3.1 Ser mexicanc por nacimiento

5.3.2 De reconocida honorabilidad

Manera de hacer la designacién de representantes an-
te el CCECA, (Base Cuarta)

5.4.1 Término: Dentro de los ocho dias hibiles que -
sigan a la publicacifn del acuerdo respectivo
en el "Difario Oficial”

5.4.2 Manera: Deberdn comunicarse por escrito a la -
STPS, con especificacién del domicilio de cada
una de las personas designadas.

Si alguna de las organizaciones correspondientes omi-
te hacer la designacién de representante ante el CCE-
CA, la hard el Secretario de la STPS, de entre las -
personas que sean miembros de la Organizacién de que
se trate, (Base Quinta)

STPS calificard las designaciones que hagan las orga
nizaciones nacionales de trabajadores y patrones. -
{Base Sexta)

5.6.1 Si alguna de las personas sehialadas como repre
sentantes no rednen los requisitos de ser mexi-
cano por nacimiento y de reconocida honorabili--
dad, STPS lo notificard a la organizacibn res-
pectiva, quien cuenta con cinco dias h&biles pa
ra hacer una nueva designacién,
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5'7

5.8

5.9

5.6.2 S dentro de este dltimo término se omite ha-
cer una nueva designacién, la haré el Secreta-
rio de STPS.

Las designaciones abarcardn el perfodo comprendido -
del lo, de junio de 1978 al 31 de mayo de 1981, sin
perjuicio de las substituciones que las organizacio-
nes nacionales de trabajadores y patrones estimen -
oportuno preparar. (Base séptima)

El CCECA, ser§ renovado cada tres afos, pero los nom
bramientos de representantes ante &l podrdn ser rati
ficados, (Base Octava).

5.8.1 Un mes antes de la fecha en que va a renovarse
el CCECA, la STPS deber& citar a las organiza-
ciones de trabajadores y patrones para gque ha-
gan la designacién de representantes para el si
guiente perfodo de tres afios.

5.8.2 S§i las organizaciones nacionales de trabajado-
res y patrones omitan designar representantes
para un nuevo pericdo dentro de los ocho dias
hibiles siguientes al citatorio respeétivo, se
entenderin prorrogados los nombramientos ante-
riores.

El Coordinador General de la UCECA, en su caricter -
de -Secretario del CCECA convocari a los representén-
tes obreros y patronales a las sesiones que se deban
celebrar (Base Novena)

104



5.10 La STPS podrd expedir nuevas bases, cuando a su jui-
cio hayan variado las circunstancias gue se tomaron
en cuenta para establecer las preéentes.

5.11 E1 CCECA se instalard conforme a la citacidn que opor
tunamente se haga a las personas que deban integrarlo.
(Base transitoria).

3.3.4 CONSEJOS CONSULTIVOS ESTATALES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Los Consejos Consultivos Estatales de Capacitacién y Adies
tramiento se encuentran comprendidos en el Artfculo 539-B,
LFT.

1. Funecibn: Asesores de UCECA, cuando se trate de empresas
o establecimientos sujetos a jurisdiccitn local y para -
la realizacidn de las actividades relacionadas con la -
capacitacién y adiestramiento dé los trabajadores y el -
registro de constancias de habilidades laborales.

2. Integracién.
2.1 Presidente: Gobernador de la Entidad Federativa co-
rrespondiente.
2.2 Secretario: Representante de la STPS.
2.3 Un representante de cada una de estas dependencias:

STPS
SEP
IMSS
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2.4 Tres representantes de las organizaciones locales -
de trabajadores.

2,5 Tres representantes de las organizaciones patronales
de la entidad.

3. Funcionamiento

3.1 La STPS y el Gobernador de la Entidad Federativa gue
corresponda expedirdn conjuntamente, las bases confor
me a las cuales debe désignarse los representantes -
de los trabajadores y los patrones en los Consejos -
Consultivos Estatales.

3.2 En cuanto a su funcionamiento interno, los Consejos
Consultivos Estatales se regir&n conforme al regla-
mento que para el efecto expida cada uno de ellos.

Las autoridades laborales estatales serdn auxiliares de la
UCECA para el desempefio de sus funciones relacionadas con -
la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores. (Art.
539-C, LFT).

3.3.5 SERVICIO PARA LA COLOCACION DE LOS TRABAJADORES
4

Servicio para la Colocaci6n de los Trabajadores (Art. 539-D,
LFT)

1. Carécter: gratuito invariablemente para los trabajadores.
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2. Funcionamiento: Este servicio ser§ proporcionado por:
2.1 UCECA
2.2 Organos competentes de las entidades federativas

3. Otros organismos que pueden participar en la prestacién
del servicio para la colocacién de los trabajadores, con

el conocimiento de la STPS y UCECA, en todos los casos,
(Art. 539-E, LFT).

3.1 Otras dependencias oficiales

3.2 Instituciones docentes

3.3 Organizacioﬁes sindicales o patronales
3.4 Instituciones de beneficiencias

3.5 Asociaciones civiles que no persigan fines de lucro.

4. Agencias de colocaciones con fines lucrativos, (Art, 539-F
LFT).

4.1 Las autorizaciones para este. tipo de agencias sblo po
drin otorgarse excepcionalmente para la contratacidn
de trabajadores que deban realizar trabajos especiales.

4.2 Requisitos de autorizacifén:

4.2,1 Solicitud previa del interesado

4.2.2 Opinidén afirmativa de la STPS en el sentido de
que se justifique la prestaci6én de dicho sexvi-
cio por particulares.

4,.2.3 Deberd ser gratuito para los trabajadores.

4.2.4 Las tarifas conforme a las cuales se preste ese
servicio deber&n ser fijadas por la STPS.
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En los términos del artficulo 526-LFT, compete a la SEP la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones que la LFT
impone a los patrones en materia educativa e intervenir -~
coordinadamente con la STPS en la capacitacifén y adiestra-

miento de los trabajadores.

Debido al Decreto Presidencial publicado el 30 de diciembre
de 1983, la hasta en ese momento conocida como Unidad Coor-
dinadora de Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA) -
pasa de ser un organismo desconcentradoe dependiente de la -
Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social a formar parte de
ella, como la Direccifn General de Capacitacién y Producti-
vidad.

Para mayor informacifn remitirse a la seccién de anexos, --
pagina 233.
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4. INVESTIGACION DE CAMPO



4,1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para determinar nuestro universo tomamos el total de per-
sonal que laboraba en un concepto de obra determinado, de
tal manera que nos enfocamos a la constructora C.A.S.A. de
C.V., la cual cuenta con un teotal de 1,200 empleados de -
los cuales el 20.83%, es decir 250 personas constitufan -

los mandos intermedios.

Para poder realizar nuestro estudio, tomamas como base el
criterio del Censo, que de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica Geograffa e Informitica en su publicaci@n
denominada Manual del Empadronador Urbano, en junio de -
1985, nos dice gue se entiende por Censo "Una Té&cnica de
Investigacifn que consiste en identificar, ubicar y enu-
merar de manera exhaustiva las unidades objeto de estudio,
a fin de conocer sus caracteristicas principales en un mo
mento especifico.

Se consider6 el criterio anterior ya que arrojaba el 99.99%
de confiabilidad, y &sta en estadfstica implica el maximo
grado de certeza.

En consecuencia nuestra investigacifn se enfoc6 a los 250

empleados que constituian los mandos. intermedios, y cuyos
puestos a continuacibén se mencionan.
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CUADRO No. 1

PUESTOS ' No. de PARTICIPANTES

1. Superintendentes 40
2. Jefe Administrativo 10
3. .Jefe de Auditorfa Interna 10
4. Jefe de Compras 10
5. Jefe de Personal 60
6. Residente 60
7. Controlador de Seccifn 20
8. Cuantificador 10
9. Auxiliar de Departamento Técnico 10
10. Auxiliar de Finanzas 10
11. Auxiliar de precios unitarios 10

TOTAL 250

Esta clasificacibén se llevd a cabo en base a las funciones
que realizan los representantes de los puestos aqui mencio
nados.

4.2 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Para llevar a cabo este nunto se plantef lo siguiente:
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OBJETIVO GENERAL

Detectar necesidades de capacitacién en desarrollo adminis-
trativo en los niveles de mando intermedio de la constructo
ra "CONSORCIO DE ACARREOS, S.A. DE C.V."

OBJETIVOS PARTICULARES.

1. Descubrir si el puesto es tipico o recibe diferentes nom
bres desempefiando las mismag actividades o el mismo nom-
bre con diferentes actividades.

2. Conocer la relaci6n de un puesto con otro, el tipo de in
formacién que gira alrededor de €l y las exigencias del
mismo en cuanto a su formacién profesional.

3. Determinar las necesidades de capacitacién, e implantar
cursos gue correspondan a &stas, en base a los resulta-
dos obtenidos.

Con la finalidad de que estos objetivos fueran alcanzados -
en el cuestionario, se elaboraron 2 tipos de preguntas:

1. Opcién mGltiple
2. Abiertas

Dando un total de 9 preguntas que se aplicaron a todos y -
cada uno de los participantes mencionados en el Cuadro Nb.
1, quedando la estructura del cuestionario de la siguiente
maneras
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¢Cull es el nombre del puesto que desempeiia?

¢Cudles son sus actividades bdsicas?

¢De quién depende en forma directa?

ZCufles son sus deberes y reéponsabilidades para con -
sus colaboradores?

¢Cusl es la informacifn que proporciona a su jefe inme
diato superior? ’

¢Ha recibido con anterioridad cursos de capacitacidn?

si () No ( ) Por qué?

¢Cufles son los cursos que considera NO NECESARIOS para
el desempefio de sus actividades.,

¢Cudl es la informacibn que recibe por parte de sus co-

laboradores?

Marque con una (x) las que sean necesarias

{ ) Estimacién { ) Imprevistos
( ) Destajos ( ) Uso de maquinaria
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(

)

Néminas ()
Avances Diarios « )
Cambios de proyecto

Reporte de personal
otro (s)
¢Cudl (es)?

9. ¢Culdles son las exigencias de su puesto en cuanto a su -

formacién profesional?

(
(
{
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)

Ingenieros

Arquitectos

L.A.E.

C.P.

Auditores

Impuestos

Experiencia: Diversa ( )
Otro (s) éCudles?

Especifica ( )

4.3 TABULACION DE LA INFORMACION

Se elaboraron las siguientes grédficas

y a continuacién se ex

plica el procedimiento de elaboraci6n de cada una de ellas.
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GRAFICA I. En esta grifica se muestra el nlmero de partici
pantes por puesto. En el eje de las absisas se encuentra -
ubicado el n@mero de participantes} en el eje de las ordena
das aparece el nombre del puesto de los participantes.

GRAFICA II. En esta grdfica se observa la acumulacién del -
nmero de participantes y el ndmero de puestos, dando por -
resultado el total de participantes y puestos analizados.

En el eje de las absisas se encuentra ubicado el nimero de
participantes de la muestra.

En el eje de las ordenadas se ubican los puestos de los -
participantes.

GRAFICA III. Para la obtencifn de los datos sobre las nece

sidades de capacitacibén mds apremiantes para cada uno de -

los puestos, se elaboraron una serie de grdficas para cada

uno de los cursos. Estas muestras en el eje de las absisas
el nombre del curso y la escala de puntuacifén qué indicaré

las necesidades de capacitacién.

En el eje de las ordenadas aparece el nombre del puesto de
los participantes,

La linea quebrada y continua indica la puntuacién que cada
uno de los participantes da al cursc en cuestifn.

La linea punteada es un parametro de evaluacién que indi-
card el nfimero de puntos prioritarios otorgados por los =
participantes al curso en cuestién y que al mismo tiempo =
son los inicos tomados en cuenta para la elaboracién de la
gr&fica IV.
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GRAFICA IV. Una vez obtenidas las gr&ficas que indican -
las necesidades de capacitacidén en cada uno de los cursos,
se cuantificaron los datos de la siguilente manera:

Se elabor6 la Grdfica IV que indica las necesidades de ca
pacitacibén de la Constructora CASA.

a) En la linea de las absisas se encuentra el puntaje por
curso.

b) En la linea de las ordenadas aparece el nombre de los
cursos propuestos.

Los datos obtenidos ag las Gréficas III se cuantificaron -
de la siguiente manera:

~ Se sumaron los puntos que aparecieron dentro de la linea
punteada (G-IIX) en los niveles 1, 2 y 3, del eje de las
absigas para cada curso propuesto.

- ©Se grafic6 el total de puntos reunidos por curso, en la
evaluacién de los participantes.

- La linea quebrada punteada indica la puntuacién natural
obtenida en la evaluacién de necesidades de capacitacién.

- La linea quebrada contfnua indica la puntuacidn obtenida
por prioridad de cursos de necesidades de capacitacidn,

- Se interpretan los resultados de la siguiente manera:

- Los vértices (puntos m&ximos o minimos) de las lfneas "
quebradas indican cual curso es tomado como necesidad =
prioritaria de capacitaci®n,
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- Asf deberd tomarse el vértice maAs alto como la necesidad
mis urgente y el mds bajo come menos urgente.

- Para la linea quebrada punteada se tomaron en cuenta los
vértices de las gr&ficas (III) en general.

- Para la linea quebrada continua, se tom6é en cuenta la su
ma de puntos caidos en el nivel 1 a 3 por curso y por -
participante, lo que da por resultado las necesidades -
prioritarias de los participantes en cuesti6n de capacita
cién para los trabajadores de la Constructora CASA de C.V.
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4,4 ANALISIS DE LA INFORMACION

EN SEGUIDA SE MUESTRA UN RESUMEN SOBRE LA
INFORMACION OBTENIDA EN LAS ENCUESTAS APLI

CADAS, TANTO EN OBRA COMO EN OFICIMA.
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- Superintendente

El puesto es tlpico en cuanto a actividades, con alguna variante en el uvombre

como el del Jefe de una determinada 4rea (Jefe de Urbanizaci6n, Edificaciones,

etc.)

Sus actividades bdsicas son:

- Supervisar el trabajo de obra, -

- Organizaci6n del trabajo y de trabajadores.

Depende directamente del Superintendente General de Obra quien también recibe
el nombre de Gerente de Obra o Director de Construccidn, el cual supervisa a -
todos los puestos que se encuentyan en la obra de una forma directa o indirecta.
Deberes y responsabilidades del Gerente de Obra con sus colaboradores.

~ Dirigir su trabajo

- Dar 6rdenes con anticipacitn

-~ Apoyo econb6mico y moral para la ejecucién del trabajo.

La {nformacién que proporciona el Superintendente a su Jefe Inmediato Superior

es;
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- Entregar programas de trabajo

- Informes de avance d¢ la obra

- Presupues.os

- Estimaclones de trabajos efectuados
- Costos de la obra en general

La informacibn que recibe el Superintendente de sus colaboradores es:

- Estimaciones de trabajos efectuados (del maestro de obra)

Avance de obra

Cubicaciones

Imprevistos

Utilizacién de maquinaria (cuando se necesita)

- Destajos
- NOminas

- Avances diarios

Camblos de proyecto.
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- Jefe Administrativo

Exlgencias en cuanto a formacién profesional

.~ Ingenierfa Civil

- Estudios Superiores de Ingenierfa
- Arquitectura
- Cursos de Actualizacién

- Experiencia en obra

El puesto es tipico en cuanto a actlvidades, recibe otra denominaci6n: Adminis

trador General de Obra,

Sus funciones bdsicas son:

- Coordinador de Actividades del Departamento de Compras y de Personal
- Registro y Andlisis de los gastos

- (Clasificacién de naturaleza de gastos

- Toda situaci6n financlera relacionada con la obra

- Conciliacién con bancos

- Elaboraci6n de Estados I'inancieros
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El Jefe Administrativo depende del Coordinador de obra y este supervisa a su -

vez a superintendencias de frente.

Sus deberes y responsabilidades con sus colaboradores son:

- Comunicacién en el incremento presupuestado

- Incremento de personal técnico

- Comunicacién de necesidades en materiales y proporcionax programsa de su-
ministyos

La Informaci6n que proporciona el Jefe Administrativo a su Jefe Inmediato Supe

rior es:

- Balances

- Informacidn del estado de cuenta de la obra

- Cheques emitidos

- Relacién de materiales suministrados

- Impuestos

- Saldos en bancos
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- Jefe de Auditorfa Interna

- Gastos efectuados

- Cobros efectuados a CASA

Este puesto es tipico en cuanto a actividades en la Empresa

Sus principales funciones son:

- ‘Instrumentar y evaluar los controles internos establecidos en la Empresa

- Verificar la correcta operatividad de la misma

- Comprobar que la informacibn contable que se derive de las operaciones de
la Empresa se presenta correcta y oportunamente

- Establecer controles tendientes a vigilar los Activos de la Empresa

- Promover mediante sugerencias la eficiencia de operaci6n. Al analizar las

fallas detectadas en la revision.

Su relacion en forma ascendente es con el Gerente de Administracién y Finan -

zas, y en forma descendente es con sus Auxiliares

La informacifn que recibe de su.Jefe Inmediato Superior es toda aquella concer

niente a las funciones propias de su puesto y la de sus colaboradores, la rela ~
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cionada con los resultados obtenidos en las revisiones efectuadas de acuerdo al

Programa de Trabajo establecido

Exigencias en cuanto a formacién profesional, tener conocimientos de:

- Contabilidad

- Auditorfa Interna y Externa

- Presupuéstos

- Flnanzas y Administraci6n

- Impuestos

Asf también se debe tener cépacidad para:

- Interpretar los documentos revisados

- Desarrollar el trabajo de acuerdo al Programa de Trabajo establecido

- Ser una persona de conflanza, debido e la importancia y confidencialidad de

los documentos revisados
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- Jefe de ComprasA Es puesto tfpico, en cuanto a actividades, recibiendo varlantes como Gerente
de Compras, o Departamento de Cotizaciones

Sus actividades bdsicas son:

- Cotizar y elegir proveedores para surtir los materiales

- Informarse de las necesidades de obra para surtir oportunamente los mate-

riales

- Depende directamente del Director General, quien supervisa todos los pues

LA

tos de la Empresa
Su responsabilidad y deberes con el Departamento de Compras son:
- Hacer Pedidos y Requisiciones oportunamente

La informacién que proporciona éste a su Jefe Inmediato Superior es la siguiente

Cotizacién con los Proveedores

~ Programas de entrega

Atrasos en la entrega de materiales

Atrasos en los pagos a Proveedores
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- Jefe de Personal

La informacién que recibe el jefe de Comp;as de sus colaboradores es:
- Reportes diarios de recepcidn de materiales

Exigencias en cuanto a formacién profesional

- Conocimientos: Anivel Profesional o Comercial

~ Habilldades y destrezas de decisiones

El puesto de Jefe de Personal es tiptco, en cuanto a actividades, con algunas va
riantes en el nombre, Jefe de'Contratacién, Seleccién y Contratacién de Perso-
nal, etc. -«

Sus funciones bisicas son:

- Seleccifn y contratacion de personal

- Pagos por n6mina, vacaclones, aguinaldo y bajas

- Lista de Raya

Depende del Gerente o Jefe Administrativo mismo que supervisa a tres puestos

basicamente:
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A)‘ Jefe de Personal

B) Jefe de Almacén

C) Jefe de Compras

Para los cuales tiene deber o responsabllidades en cuanto a:

- Supervision, direccidn y control en cada uno de los puestos

- Informa.r sobre suce'sos o datos importantes, para alg(n puesto

La informacién que deben proporcioﬁar los encargados de estos puestos a su

Jefe Inmedlato Superior se resumen en: i

~ Reporte de tipo semanal que contenga altas y bajas de personal (contratacién,
despidos o cambios), Lista de Raya y pagos semanales

La Informacién que ellos reciben de sus colaboradores es:

- Reclbo de reportes de horas extras, asistencias, altas y bajas, requisitos
de afiliacion al 1M.S.S. y R.F.C.

Exigencias en cuanto a formacion profesional

~ Conocimientos a nivel Profesional (L..A.E.)
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- Residente (Auxiliar de -

Superintendente)

- Habilidades y destrezas: manejo de mdquinas de oficina

- Experlencia: diversas

El puesto es tipico en cuanto a sus'aftlividades con algunas varlantes en el nom-
bre: Jefe de Frente o Auxiliar de Superintendente

Sus actividades b4sicas son: |

- Estar al tanto de que todo marche con las especificaciones de la obra

- Dirigir actividades de la obra

- = Coordinar las actividades de la obra

- Controlar las actividades de la obra

- Logfstica

- Abastecimiento de maquinaria y operadores de la misma

- Aplicacién flsica de los proyectos en ei drea correspondie‘nte al campo
Depende directamente del Superintendente de obxa: asi como tamblén supervisa

a los diferentes residentes en cada uno de los frentes, el Departamento Adml -
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nistrativo, el Mantenimiento, el de maquinaria y el Departamento Té&cnico
Sus deberes y responsabilidades con los resldenfes son:

- Proporcfonar lo necesério para poder llevar a cabo la obra

- Material humano y maquln.arla .

- ‘Proporclonar planos

~ Indlcar las obras y Elpos de trabajo segin el contrato

- Facilidades para el desarrollo dé funclones

La Informacién que proporclo;ma éste a’su Jéfe Tnmediato Superior es:

- Avance de obra

- Eficlenclas y deficienclas de los trabajadores

- Necesldades de maquinaria
- Programas de Trabajo diarios

- Condiciones de equipo en general

" La informaci6n que recibe el Residente de sus colaboradores es:

- Necesidades de maquinaria
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- Avances de obra
- Trabajos que se estin realizando
- Necesidades humanas
- Cobros realizados
- Control de costos y calidad _
- Informacion del estado de la maquinaria
Exlgencias en cuanto a formacién profesional
- Conocimientos a nivel:

- Ingenlerfa Civil

- Ingenieria Mecénica

- Arquitectura .
- Técnico en mecinica diesel o gasolina
AsI también se debe tener capaciﬁad para:
- Relaciones humanas

- Dar y recibir 6rdenes’
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- Matertales recibidos

- Estimacionea de obra ejecutada y no Estimada
- Evaluaclones de mateﬂales enviados a éb:a |
La que recibe de sus colaborédoree:

- _Voh‘xmenes de obra ejecutada

- Reportes de avance de obra

- Reportes de materiales recibldos diariamente
- Documentos para revisibn‘ ' P

- Informacitn tanto de canb ios como de especificaciones realizadas
Exigencias en cuanto a formacién profesional

- Ingenierfa Qlﬂl

- Arquitectura ‘ : ’ o

Pasante de Ingenierfa Civil

Pasante devA rquitectura
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1= QCuantificador

Este puesto es tipico en cuanto a sus actividades en la Organizacitn, aunque -

también recibe el nombre de Analista de Precios Unitarios

Sus funclones bdsicas son:

- Hacer una recopilaci6n de los costos de materiales y la cantidad que existe
~de los mismos en la obra |

- Manejo .de la lnfoz'm.aclén entre la oficina y la obra

- Elaboracién de Programas de Ob‘ra

- Estudio de necesldades para el cumplim}enté de los Programas

Este puesto depende directamente del Jefe del Departamento de Andlisis yPrecio
Unitarios, siendo sus colaboradores los dibujantes

I.a Informaci6n proporcionada al Jefe Inmediato Sdperior es:

- El Reporte de las cantldades de materiales

- Avances de los Progra&xas y necesldades para su cumplimiento

La Informaclén que recibe por parte de sus colaboradores son:

|
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- Auxiliar del Departa -

mento Técnico

- Catélogos de materiales tipo documentacién en planos y lista de los costos de
los productos utilizados en la obra |

Exigencias en cuanto a formaci6n profesional

- Conocimientos: Son la realizacién de estudios de Irigenlerfa Civil a nivel Pro
fesional |

- Contando con la cape'icidad para interpretar planos, asi como los procesos —
constructivos |

= Material y equipo necesario para el desdrréilo de Ia obra

~ Aptitudes: Caricter firme y buenas relaciones con los demés

El puesto es tipico en cuanto a sus actividades en la organizacién de la Empresa
Sus funclones bisicas son;

- Elaborar todo tipo de ggnerac'foies de obra

Cuantificaciones

Presupuestos -

Programaclén de obra
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R E S u L T A D O s

El Auxiliar del Departamento Técnlco depende directamente del Superintendente

de Obra

El Superintendente tamblén supervisa al Departamento Técnico con sus colabo -

radores son:

- Tratar de llevar a cabo todo lo anterlor ya mencionado al dfa para que no se

acumule el trabajo '
La Informacién .que proporciona éste a su Jefe Inmedlato Superior es:
= Todo tlpo de datos para esflmaclbn b
- Volumen de obra y si fueron aceptados 6 no
La Informaci6n que recibe el Auxiliar del Departamento Técnico de sus colabo= |
radores :
- Camblos de especlficaciones eri los plano o criterios con que se llevé a cabo
la ejecuctén de una actividad
Exigencias en cuanto a formacitn profesional

- Pasante de Ingenlexia Civil
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- Auxiliar de Finanzas

- Experiencla en esta rama de la Administracién

El puesto es tipico en cuanto a actividades y también recibe el nombre de Cajero
Sus funciones bésicas son:

- Manejar los ingresos y egresos de la Compaiifa

- 'Manejo de cuentas bancarias

- Pago a Proveedores, fleteros y néminas

- Informar sobre la situacion bancaria diariamente

- (Otras funclones de carictér administrativo

~ Depende directamente del Gerente de Finanzas y Administracion

La Informacién que proporciona a su Jefe Inmediato es:
- Saldo de cuenta bancaria

- Obllgaclox;es de pago

- Requerimiento de capital

Exigencias en cuanto a formaci6n profesional
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- Apalista de Precios

Unitarios

- Conoclmijentos sobre principlos contableg
- Administracién Técnica

- Manejo de cuentas bancarlas

- Archivo

Habilidades y destrezas:

- Manejo de méquina de escribir y sumadora

Aptitudes:

- Tener iniclativa propia y capacidad de rélaciones piiblicas

El puesto recibe también el nombre de Coordinaci6n de Cuantificacion de Voli-
menes de Obra

Sus actividades bisicas son:

- Obtener los volGmenes de obra

- Obtener control de informacl6n

- Realizar programas de obra .
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- Control de avances

- Coordinar el trabajo de los integrantes del pﬁesco

Depende del Gerente de Construccibn, quien supervisa a los siguientes puestos:
- Urbanizacién

- Edificacién

- Anélisis de Precios Unitarios y control

L.a informaci6tn que debe proporcionar el encargado de este puesto a su Jefe In-
medlato Superior es:

- Precios iniciales unitarios para hacer presupuestos

- Programas de obra

~ Avances de obra

Los deberes y responsabilidades del Jefe Inmediato Superior con sus subaltér -
nos gon:

- Proporcionar informaci6n para desarrollar los presupuestos y programas de

obra
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- Informar de los avances reales de la obra

-La Informacién que recibe el Analista de Precfos de sus colaboradores es:

- AnAlisis de precios previos para obtener los precios unitarios

- Volimenes reales de los planos

- Elaboraci6n de grificas y tablas sobre avances de obra

Exigenclas'en cuanto a formacién profesional

- Conocimientos: Nivel Licenclatura en Administracion

- Contador Pablico*

- Habilidades y destrezas: : Capacidad de coordinar el trabajo de los colabora
dores

~ Experiencia; Trabajo similar




4.5 DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Una necesidad implica la carencia de algo; si nos referi-
mos a una necesidad de capacitacién, estamos hablando de
una carencia o deficiencia que puede satisfacerse o cubrir
se mediante la capacitacifn, la cual debe estar relaciona=-
da con las necesidades de los trabajadores.

La determinacién de necesidades de capacitacidén, es un pro
cedimiento que nos permite identificar las carencias y defi
ciencias, cuantificables o medibles existentes en los cono-
cimientos, habilidades y actitudes del trabajador con rela-
cifén a los objetivos de su puesto (adiestramiento), o de -
otro diferente al suyo (capacitacién).

Es decir, un anflisis de las discrepancias entre los cono-
cimientos y habilidades que posee el trabajadoxr en relacifn
con los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere

el puesto.

En las empresas se habla de necesidades "sentidas", es de-
cir, de lo que generalmente se siente que requiera un traba
jador, pero en realidad lo que se debe buscar son las nece-
sidades y requerimientos reales que una persona requiere do
minar en un puesto para desempefiarlo correctamente.

Estas Gltimas, al cubrirse, evitan a la empresa pérdidas en
recursos materiales y de personal y a los trabajadores se -
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les evita aprender cosas que son de poca utilidad para ellos
o invertir tiempo en aspectos que ya dominan.

Por lo tanto la determinacifén de necesidades de capacitacibn
constituye posteriormente, la base para elaborar los objeti-
vos generales del plan, gue sefialan lo que requiere el perso
nal para desempefiar adecuadamente su puesto, y especificos,
que permiten definir el tipo de curses a realizar.

AL, REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE DETERMINA.

De cada uno de los participantes a la encuesta, han sido de-
tectados de acuerdo a los datos aportados por ellos mismos,
por lo que se proponen cursos en particular para cada uno de
los puestos en cuestifn y al final una lista de cursos propues
tos para todo el personal de la Constructora CASA, C.V. que -
particip6 en este evento,

NECESIDADES DE CAPACITACION

SUPERINTENDENTE :

Se detecta la necesidad de hacer una modificacién en la es-

tructura administrativa para su aplicacifn en los procesos -
laborales; asi como actualizarse en los métodos de programa-
cién y procedimientos que optimicen las operaciones de obra,
tomando en cuenta los resultados humanos implicados en el -

drea de trabajo.

Los cursos que se proponen para estas necesidades son:
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1) Desarrollo organizacional
2) Programa de Obra

3) Administracidn de personal
JEFE ADMINISTRATIVO

Se detecta la necesidad de conocer y aplicar el proceso -

administrativo a las operaciones de obra, en una nueva al

ternativa de Este, ademés.de tener mayor informacién de -

técnicas y ciclos de los costos para leograr una estimacién
adecuada dentro del ambiente laboral.

Los cursos que se proponen a estas necesidades son:

1l). Planeacidn y administracidn de obra
2) Desarrollo organizacional

3) Estimaciones y control de costos

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

Conocer los ciclos de los costos y suministros, con el pro
cedimiento que este implica para su correcta aplicacifén en
el proceso administrativo dentro de las operaciones de obra.
Los cursos que se proponen para estas necesidades son:

1) Estimaciones y control de costos

2) Planeaci8n y administracién de obra
3) Administracién de los suministros
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JEFE DE COMPRAS

Conccer métodos y técnicas sobre los suministros, para una
correcta asignacién y nivelacién de recursos tanto técnicos
comc materiales.

Adends de capacitarse para impartir los conocimientos reque
ridos en el &rea administrativa.

Los cursos gue se proponen para sus necesidades son:
1) Administracifn de los suministros

2} Programas de obra
3) Pormacifén de instructores en desarrollo administrativo.

CUANTIFICADOR

Conocer las técnicas y ciclos de los costos para lograr una
estimacifn adecuada de los recursos técnicos y materiales;
ademds. del proceso administrativo para su aplicaci6n correc
ta dentro de las operaciones de obra.

Los cursos que se proponen para estas necesidades son:
1) Bstimaciones y control de costos

2} Programacifn de obra
3) Administracién de la maquinaria de construccién.
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JEFE DE PERSONAL

Conocer el proceso administrativo y la aplicacidén especifica
en su &rea de trabajo, con sus implicaciones en la empresa,
y en los trabajadores.

Los cursos que sSe proponen para estas necesidades son:

1) Administracién de personal

2} Administracifn de los contratos de obra
3) Relaciones humanas

4) Desarrollo organizacional

CONTROLADOR DE SECCION

Conocer los métodos sobre la dinfimica grupal y su comunica-
cién dentro de la empresa, ademds de aplicar el proceso admi
nistrativo a los recursos humanos y técnicos con que se cuen
ta en el ambiente laboral.

Los cursos que se proponén para estas necesidades son:

1) Relaciones humanas.

2} Administracifin de personal

3) Planeaci6n y administracitn de obra.

RESIDENTES

Conocer y aplicar el proceso administrativo de las operacio~
nes de ejecucifn de obra,
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Los cursos que se proponen para estas necesidades son:

1) Programacibn de obra
2) Planeacitn y administracién de obra
3) Administracién de la maquinaria de construcci6n.

AUXILIAR DE FINANZAS

Conocer mé&todos sobre la din&mica grupal y la comunicacién
gue 8sta implica como sistema organizacional; adem&s de las
normas preventivas y de seguridad para ésta.

Los cursos que se proponen para estas necesidades son:

1) Relaciones humanas
2) Seguridad e Higiene
3) Sistemas de informacién

AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO TECNICO

Conocer las técnicas y ciclos de los costos para lograr una
estimacifn adecuada de los recursos té&cnicos y materiales; -
ademds del proceso administrativo para su correcta aplicacidn
a los recurscs humanos y a las operaciones que se realizan -
dentro de la obra.

Los cursos que se proponen para estas necesjidades sons
1) Estimaciones y control de costos -

2) Programacién de obra-
3) Administraci6n de los contratos de obra.
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ANALISTA DE PRECIOS UNITARIOS.

Conocer mé&todos sobre la din&mica grupal y su comunicacidn
dentro de la empresa, ademds de aplicar el proceso adminis-
trativo a los recursos humanos y técnicos con que se cuenta
en el ambiente laboral. '

Los cursos que se proponen para estas necesidades son:

1) Relaciones humanas
2) Administracifn de personal .
3) Planeacién y administraci€n de obra

A continuacifn se presenta una lista de cursos:propuéstos -~
para 'la Constructora CASA de C.V. tomando en cuenta los re
sultados de la investigacif#n practicada en obra y oficina de
dicha organizacifn.

Estos se han elaborado por orden de importancia segfin los da .
tos aportados por los participantes a la encuesta.

NECESIDADES PRIORITARIAS DE CAPACITACION EN DESARROLLO
ADMINISTRATIVO PARA TODO EL PERSONAL ENTREVISTADO EN CASA DE C.V,

1) Programacifn de obra
2) Planeacié6n y administracibfn de obra
- Administracifén de personal
3) Desarrollo organizacional
- Estimaciones y control de costo.
- Administracién de los contratos de obra
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4)
5)
6)
7)

8)

Administracién de la maquinaria de construcci®n
Seguridad e higiene

Administracifén de los suministros

Sistemas de informacibn .

- Supervisibn

Elementos de contabilidad

- Técnicos
- Almacenaje
~ Administradores de capacftaciﬁn.‘
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5. MANDOS INTERMEDIOS



5.1 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA PARA MANDOS INTERMEDIOS

Por todo lo anterior, se contempla la urgente necesidad de
capacitar a todas aquellas personas que fungen como lazo -
entre el grupo profesional o directivo y el grupo operativo.

Actualmente hay mds necesidades de mandos intermedios que
de profesiohistas. En estos momentos el proyecto “Laguna
Verde" estd capacitando gran nfinero de mandos intermedios
para la operacién de los reactores ﬁﬁcleo-eléctricos en di
ferentes centros de docencia.

En el Instituto Nacional de Energfa Nuclear (SALAZAR) se -
est&n capacitando 243 personas (18). y algunas m&s en CONACYT,
UNAM, INP y CFE.

Los mandos intermedios representan para el grupo profeaio-
nista y para oficina central, una fuente de informacién téc
nica y administrativa, oportuna y veraz, con elementos cla-
ve para que en la obra controlen al grupo operativo tanto -
en el avance y calidad, como en los aspectos administrativos.

e s G G T s G e ST G B s e B e P Gl T g (. G S v

(18) Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.
NGm. 841
Ano 1984
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5.2 PIRAMIDE OCUPACIONAL

Al contemplaf la pirimide ocupacional tomando en cuenta -
s6lo al personal gue labora en obfa, se encuentra que la
organizaci6n mds eficiente se forma de la siguiente manera:

- Un superintendente dirije hasta cuatro jefes de obra.
- Un jefe de obra dirije hasta dos jefes de frente

- Un jefe.de frente dirije hasta cuatro sobrestantes.

- Un sobrestante dirije hasta dos cabos.

- Un cabo dirije un oficial, un ayudante y un peén.

Si la actividad a ejecutar es sencilla, (por ejemplo: diri-
gir limpieza de terreno) el cabo no utiliza oficial, y pue-~
de dirigir hasta cuarenta ayudantes y cuarenta peones.

El nfmero de auxiliares técnicos o mandos intermedios, de-
pende de las necesidades de obra, es por ello que en la pi-
rémide ocuﬁacional aparecen en forma enunciativa y no limi-
tativa.

Si se capacita a un sobrestante y se le motiva, puede tras-
mitir gran parte de esa capacitacifn a:

Cabos 2
Oficiales 4
Ayudantes 4
Peones 4
Total 14 personas
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5.3 EJEMPLOS DE MANDQOS INTERMEDIOS (*)

Almacenista

Analista de precios unitarios
Auxiliar de maguinaria
Auxiliar de Jefe de Obra
Auxiliar de Jefe de Taller
Cabo

Coordinador de maquinaria
Cuantificador y controlador
Dibujante

Estimador

Jefe de Frente

Laboratorista

Maestro de obras

Programador

Sobrestante y Supervisor
Técnico de Instalaciones, etc..

(*) Se enlistaron en forma alfab&tica ¥ no por orden
jerdrquico.

Como ejemplo se presenta un organigrama para ubicar los man
dos intermedios dentro de la organizacifn de una constructo
ra "X".

Los recuadros en tinta débil representan- ejemplos de perso-
nal del grupo directivo.

Los recuadros en tinta fuerte representan ejemplos de perso

nal de mandos intermedios y los recuadros de tinta punteadas
representan personal del grupo operativo.
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5.4. UBICACION DENTRO DE UN ORGANIGRAMA

OF CENTRAL

{ JEFE DE OBRA q LABORATORISTA
AUX. DE TOPOGR. [AUX. DE L.ABORATORIOf
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5.5 CONCEPTO DE OBRA

Como se pretende capacitar por "Concepto de Obra" es nece-
sario clarificar su significado se entiende:

- Como una unidad de desgloce: en presupuesto.
- Como una unidad de produccién: en la ejecucién.

~ Como una unidad de cobro: en la estimacién.
Ejemplos de concepto de cobra:

- Obra negra
- Acabados
- Estructuras

Manejando el "Concepto de Obra" como m&todo de ensefianza -
permite involucrar varios aspectos que intervienen en la -
obra para cada elemento de aprendizaje.

- Procedimientos constructivos

- Materiales a emplear

- Herramientas y equipos que se requleran

- Mano de obra necesaria

- Organizacién

~ Aspectos y objetos de higiene y seguridad.

La formacién o capacitacién de mandos intermedios para la
administracién, ejecucién y control de conceptos de obra,



exlge mis que andlisis de puestos, andlisis de funciones,
que en otras palabras es determinar lo que realmente se -
hace en el proceso congtructivo.

Como ejemplo se presenta un andlisis de funciones de un -
"Concepto de obra" que da origen a un "M6dulo de Ensefanza"
y a su vez el concepto de obra se subdivide en "Conceptos -
de Trabajo" y cada uno de ellos origina un "Elemento de -
aprendizaje" en el andlisis se contempla todo el personal
que interviene "En Obra" desde el grupo de mandos directi-
vos hasta el grupo operativo y se apunta las funciones de -
cada una de las personas que intervienen asf como el perso-
nal que directamente lo auxilia; asf, un superintendente se
apoya en dos jefes de obra y un auxiliar técnico y los dos
jefes de obra se apoyan en tres jefes de frente y dos auxi-
liares técnicos, etc.

Tenemos el siguiente ejemplo:
PARTICIPANTE CONCEPTO DE OBRA INTERVENCION

Redes de Tuberfa en
una obra urbana (obra
de aprox. 20 manzanas)

Un superintendente Concepto de trabajo Planea, pragrama y
controla el proce-
so general de la -

obra.
2 Jefes de Obra Trazo Méxima autoridad pa
-Bxcavaciftn ra el cumplimiento
de normas y especi-
ficaciones.
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PARTICIPANTE

1l Aux., Técnico

2 Jefes de
Obra

~ 3 jefes de
frente

- 2 Aux.
Técnicos

3 Jefes de
Frente o
Residentes

- 3 sobrestantes .

- 12Aux. Técnico

-~ 3 suboontratis~
tas.

1 Ayudante de
Ingeniero

CONCEPTO DE OBRA

Plantilla
Tendido

Pozos de visita
Pruebas
Acostillado
Relleno
Brocales

INTERVENCION

Compara lo planeado
con lo ejecutado
obtiene los’ resulta
dos

Programan, coordinan
Y supervisan la pro
duccidn de los fren
tes de trabajo. Ana
lizan resultados.

Elaboran reportes al
superintendente,

Dirige y supervisa
la produccidn de su
frente asignando los
recursos operativos,
Coordina subcontra-
tistas.

Elabora reporte dia
rio de avance

Recopila, clasifica
y condensa la infor
macién que genera'-
la obra

Realiza cdlculos, -
trasmite y coordina
6rdenes de su supe-
rior y lo auxilia,

A continuacién haremos una representaci6n esquemdtica del es-
estudio de los componentes de un concepto de obra y de como
al tomar una parte de cada uno de ellos se originan los ele-

mentos de aprendizaje.

Asf se llega a la tecnologfa de la obra para ejecutarla con

los menores recursos y su mayor aprovechamiento.
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DE LO QUE SE DESGLOSA QUE EL PROGRAMA PARA MANDOS INTERMEDIOS TEMDRIA LA SIGUIEN-
TE BASE: (DEBIDO AL TERMINO DEL ANTERIOR CONCEPTO DE OBRA).

N

‘CENTRO DE CAPACITACION

w NO > (Sagun andlisio de puestos
\ [ J M— |

MANDO INTERMEDIO

St
CENTRO DE CAPACITACION

Analiza
Concopios do Obra

NO ES LA UNICA ALTERNATIVA DE CAPACITACION
PERO SE SUPONE QUE ES MAS INDICADA DEBIDO A:

oLas multiples espscialidadus
®L.os diversoa conceptas de obro
©1.03 recursos conguy s cuemiu hasta chora



6. CURSOS DE CAPACITACION PARA

MANDOS INTERMEDIOS



6.1 REQUISITOS PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE CAPACTTACION

lo. NATURALEZA DE LA CAPACITACION,

Antes que nada, es importante identificar la naturaleza de -
la capacitacién, dado que es muy distinta la capacitacién que
ge le d8 a 'un supervisor de la que se le da a un ejecutivo.

La capacitaci6n que reciben los superVisores estd compuesta-
de dos asbectos fundamentales: la técnica y la administracidn.
La té&cnica se refiere mids que nada a un aspecto practico ya
gque se enfoca scbre lo que se hace en ei trabajo y la manera
de hacerlo correctamente, mientras tanto, el aspecto adminis
trativo, comprende la teorfa referente a cfmo se puede admi-
nistrar mejor el tiempo, cfmo prevenir o corregir errores y
en general la obtencidn de mayores y mejores conocimientos.

Por lo que corresponde a los ejecutivos, su capacitacién com

prende aspectos mias complejos como los referentes a las dis-

tintas &reas en la organizacidén, es decir, Finanzas, Comercia
lizacién, Informitica, Produccién, Recursos Humanos, Relacio-
nes PGblicas etc,; también sobre la Planeaci6n, Organizacién,
Integracifn, Direccién y Control.

Todo lo anterior, con el objetd de contar con un nivel ejecu-
tivo tenaz y lo suficientemente preparado gue pueda hacerle -
frente a cualquier problema que se pfesente, haciendo un uso
adecuado de la toma de decisiones. ’
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20. RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

Es indispensable reconocer las necesidades actuales y futu
ras de la empresa para poder elaborar correctamente un plan
de capacitacién.

Dicho anflisis estarfa basado en:

a) Indices de eficacié en la organizacién. Los cuales son
expresados en términos de Cqontabilidad de Costos, Estos
Indices varian de empresa a empresa aunque de manera ge-~

neral se pueden incluir los sigulentes factores.

- Costos de los materiales precfsados para la produccién.

Costos de trabajo

Utilizacién de maquinaria y equipo
Calidad de bienes y servicios

Costos de distribucién

Cantidad y costo de los desperdicios.

b) Andlisis de las operaciones. Se puede decir que en esta
fase "se desmenuza" al puesto, ya que se realiza un andli
sis profundo de lo que es el puesto, que se hace con €1,
cudles son las actividades diarias, periddicas y eventua-
les que realiza, cudles son las habilidades fIsicas y men
tales con las que el trabajador debe de contar para poder
desempefiar correctamente su puesto. El andlisis de pues-
tos juega un papel muy importahte en esta fase, ya que nos
proporciona la informaci6n requerida y nos permite dar una
buena ensefanza sobre el puesto.
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c) Andlisis humano. Este analisis.se realizar§ tomando en
cuenta los siguientes elementos:

- Invehtario de recursos humanos. Que dari la idea del
tipo de personal actual y potencial con el que cuenta
la empresa. Los datos que contiene son los siguientes;
Nmero de empleados que laboran dentro de la misma; ~

: edad de cada empleado; actitud de cada empleado frente
a su trabhajo y a la empresa, asf como también su nivel
de habilidad y conocimientos para otras tareas; posi-
bles substituciones dentro de la Compaifa.

- Moral del trabajo dentro de la organizacidén. Este pun-
to es importante si se toma en cuenta que si los emplea
dos perciben las polfticas, procedimientos, programas y
en general los objetivos de la empresa como propios, sus
actitudes durante la ejecucifn de su trabajo serdn alta-
mente positivas, va qhe su moral serd de cooperacifn y -
satisfaccidn frente a la empresa.

En cuanto a los métodos utilizados para recopilar informacién
concerniente al reconocimiento de las necesidades de la em-

presa, pueden ser los siguientes:
a) Observacién

b) Cuestionarios
c) Entrevistas
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METODOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE CAPACITACION

Los métodos que se utilizan para capacitar al personal se

clasifican en directos e indirectos

DIRECTOS

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Clases. Son exposiciones aplicadas'por maestros conoce
dores de la materia. La ventaja principal de este méto
do, es que se puede profundizar en detalles como son du
das o comentarios e inclusive se pueden dejar tareas que
permitir&n al capacitado, realizar una investigacifn mis
amplia sobre el tema. )

Cursos breves, Estos cursos se pueden tomar en perfodos
de tiempo y con duracifn de 2 a5 horas diarias.

Becas

Conferencias., Que van de 1 a 2 horas y que pueaén ir ég
guidas de preguntas y respuestas sobre el tema,

Cursos por correspondencia. Es otro método de ensefianza
aunque en este caso la mayor desventaja radicarfa en que
no se tiene un contacto directo con un profesor que ayude

al interesado a disipar sus dudas.

Instruccibn programada. Este método consiste en que al -
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alumno no se le d4 a leer una informacién suficiente y -

profunda, y posteriormente tendrd que rxesponder a un cueg
tionario y cerclorarse si su respuesta fue acertada o no,
compardndolas con otro cuestionario.

INDIRECTOS.

a)

b)

c)

Mesas redondas. Que m&s bien son ﬁtiles.para el estudio
de problemas pricticos.

Publicaciones. §Son boletines o folletos que se hacen lle
gar al personal, y por medio de los cuales se les propor-
ciona informacifn y alguna ensefianza tefrica.

Medios audiovisuales. Pueden ser filmfnas, pelfculas, -

acetatos, carteles, etc.

Asi mismo es importante enfatizar que la capacitacién estari
dividida en razén a su fin. Por lo cual podr& clasificarse

de acuerdo a:

- Los conocimientos aplicables a un puesto

- Los conocimientos aplicables a un oficio

- Los conocimientos referidos a toda una rama industrial,

bancaria o bien comercial.
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6.2 ELEMENTOS DE UN CURSO DE CAPACITACION

Todo curso de capacitacién contiene los siguientes elementos:

INTRODUCCION .

-

Parte preliminar que encabeza un curso, donde se plantea a -
grosso modo el objetivo, el desarrollo del mismo y que fina-
lidad se persigue.

REQUISITOS

Condicilones profesionales o laborales que deberdn reunir las

personas para recibir un curso.
METODOLOGIA

Procedimiento que implica una secuencia de pasos l6gicos y -
consecutivos con el fin de alcanzar un objetivo,

EVALUACION

Instrumentos o medios que se van a emplear, para valorar si
los participantes alcanzan o no el objetivo propuesto.

MATERIAL DIDACTICO

Material adecuado para facilitar el aprendizaje e incremen=-
tar la motivacién en la persona a capacitar.
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CERTIFICACION

Dar constancia por medio de un documento ptiblico, que la
persona estd capacitada, conforme a los objetivos propues-
tos en un programa.

Una vez fundamentado el aspecto tedrico del contenido del
curso de capacitacifn, se procederd a elaborar el curso pro
piamente integrado para el nivel de mandos intermedios.

Para lograr el objetivo de este curso es necesario conocer
el procedimiento de ensefianza que se llevar& a cabo al im-
partir éste. '

El procedimiento antes mencionado deberd contener:

- Tema

- Contenido del mismo, objetivo, m&todo de evaluacién en -
clase

- Técnica que se empleard para impartir el tema y la dura-
cién del mismo.

A continuacién se presenta el procedimiento de enseifianza -
del curso "Supervisi6n del Personal”.
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6.3 ELABORACION DEL CURSO

SUPERVISION DE PERSONAL

INTRODUCCION

La administracifn de recursos financieros, materiales y ma
quinaria en una obra riﬁde escasos frutos si aunados a ello,
no existe una adecuada administracién de los recursos huma-
nos ya que son las personas en primera instancia quienes ac-~
tivan y hacen productivos los recursos materiales.

OBJETIVO

Presentada una situacién problemitica de la competencid de
un supervisor, el participante serf capaz de generar (por -
escrito) una solucibn adecuada aplicando las técnicas de di
reccidn analizadas en el curso.

DIRIGIDO A:

Supervisores, sobrestantes, jefes de &rea, jefes de frente,
residentes y jefes de personal.

REQUISITOS:
- Estudios a nivel medio superior o profesional. Experiencia

en supervisifn de grupos de trabajo en obra. Interé&s en‘el
contenido del curso.
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DURACION:
35 horas
LUGAR:

Obras en construccifn, coficinas de la empresa, campamentoé
o centros de capacitacién creados para ello, '

CUPO:

Minimo lOvparticipéntes
Méximo 25 participantes

TEMAS:

1. Proceso Administrativo

1.1 Planeacién
Organizacién

1.3 Direccitn
Control

2, T&cnicas de direccién de personal
2.1 Cooperacifin y competencia
2.2 Liderazgo

2.3 Motivacién
2.4 Comunicacién.

193



METODOLOGIA

Método mixto con participacifn activa de todos los integran
tes del grupo.

EVALUACION,

Se realiza una evaluacifn diagnéstica para sondear los cono
cimientos de los participantes, sobre los contenidos del cur
so, asimismo, una evaluaci6én formativa durante el desarrollo
del mismo y una evaluacifn final para valorar el logro de -

los objetivos propuestos.

MATERIAL DIDACTICO

Pizarrén, rotafolio, videocassettes y carpeta de apuntes.
CERTIFICACION:

Se acreditard el curso en la cartilla de capacitacién de los
participantes que cumplan satisfactoriamente los objetivos.

Se otorgard un diploma de asistencia a quienes asistan por
lo menos al 80% del curso,
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6.4 CARTA DESCRIPTIVA



CURSO DE CAPACITACION A NIVEL DE
MANDOS INTERMEDIOS

UNIDAD ACTIVIDADES
EMA OBJETIVO DE MATERIAL DURACION EVALUACION
APRENDIZAJE DIDACTICO
INTEGRACION DEL | FOMENTAR UN CLIMA| - INDUCCION AL MONITOR 30° PARTICIPACION
GRUPO GRUPAL EN EL CUAL| CURSO . GRUPAL
LOS PARTICIPANTES| - EXPOSICION VIDEQ CASSEITE
INTERACTUEN - PROVECCION DEL |- LAPIZ
EMPLEANDO PARA - |~ ROYE DAPEL
_ELLO UNA TECNICA
DE ROMPEHIELO. |- PRESENTACION IS
DE LOS PIZARRON

PARTICIPANTES




CURSO DE CAPACITACION A NIVEL DE

MANDOS INTERMEDIOS

DEL OBJETIVO
- CURSO DE ACCION
- POLITICA
- PROGRAMA
- PRESUPUESTO
- PROCEDIMIENTO

~ PRINCIPIOS DE
LA PLANEACION

* OBRJETIVIDAD
* MEDICION

* APLICACION
* UNIDAD

* PRECISION

* FLEXIBILIDAD

- TECNICAS DE LA
PLANEACION

* PRESUPUESTOS
* GRAFICAS DE
GANTT

: RUTA CRITICA

RONOSTICOS
- TOMADE DECISICNES

CLUYE LA SELEC-
CION DE ALTERNATI]
VAS MEDIANTE LA
TOMA DE DECISIO-
NES DE ENTRE VA-
RIOS CURSOS FUTU-
ROS DE ACCION.

UNIDAD OBJETIVO ACTIVIDADES MATERTAL
TEMA DE DIDACTICO DURACION EVALUACION
APRENDIZAJE
PLANEACION LOS PARTICIPANTES| EXPOSICION
IDENTIFICARAN LA SICT GIS 3 HRS. 45' PARTICIPACION
- DEFINICION GRUPAL
IMPORTANCIA DE LA| TAREAS DE GRUPO PIZARRON
- ETAPAS DE LA PLANEACION COMO
PLANEACION LA FUNCION ADMI- ROTAFOLIO
- PLANTEAMIENTO | NISTRATIVA QUE IN
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CURSO DE CAPACITACION A NIVEL DE
MANDOS INTERMEDIOS

UNIDAD
TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES
DE
APRENDIZAJE

MATERIAL
DIDACTICO

DURACION

EVALUACION

ORGANIZACION

-~ DEFINICION

~ FUNCION

- NIVEL

~ DEPARTAMENTALI
ZACION

* TERRITORIO

~ PRINCIPIOS DE

- UNIDAD

= DIRECCION

- EFICIENCIA

-~ AREA DE MANDO

~ TECNICAS DE
ORGANIZACION

- ORGANIGRAMAS

- MANUALES DE
ORGANTZACION

- ANALISIS DE
PUESTOS

LOS PARTICIPANTES
RECONOCERAN LA IM
'PORTANCIA DE LA
'PARTICIPACION Y
(EL TRABAJO EN
EQUIPO Y LA INTER
RELACION DE LAS
FUNCIONES Y LOS
PUESTOS PARA EL
LOGRO DE LOS OBJE
TIVOS. -

EXPOSICION
TAREAS DE GRUPO

PROYECCION DE
FILMINAS

GIS
PIZARRON
PANTALLA
PROYECTOR
FILMINAS

3 HRS. 45'

PARTICIPACION
GRUPAL
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UNIDAD ACTIVIDADES
CEMA OBJETIVO DE ﬁﬁ%’?ﬁ’a DURACION EVALUACION
APRENDIZAJE
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PROCEDIMIENTOS
~ MANUAL DE

FORMAS




CURSO DE CAPACITACION A NIVEL DE
MANDOS INTERMEDIOS

ACTIVIDADES

UNIDAD
OBJETIVO DE ;?gg?ﬁ?gg DURACION EVALUACION
TEMA APRENDIZAJE
DIRECCION LOS PARTICIPANTES 5 1
‘ COMPRENDERAN QUE EXPOSITIVA 3 HORAS PARTICIPACION
~ DEFINICION O T Unin aoBe PIZARRON
-~ AUTORIDAD ROTAFOLIO GRUPAL
CUADA DIRECCION -
- DELEGACION
SE PUEDE CONTRI-
.~ COMUNICACION
BUIR CON EFECTIVI
~ SUPERVISION 2
DAD Y EFICIENCIA
~ MOTIVACION
AL LOGRO DE LOS
= DESARROLLO OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACIONAL |SpJiifld
- PRINCIPIOS
- DIRECCION DEL
OBJETIVO
- ARMONTA DEL
OBJETIVO
~ UNIDAD DE
MANDO
- TECNICAS
.~ OOMUNICACION
~ MOTTVACION
~ SUPERVISION




CURSO DE CAPACITACION A NIVEL
MANDOS INTERMEDIOS

DE -

ACTIVIDADES
UNIDAD A OBJETIVO DE s DURACION EVALUACION
. APRENDIZAJE
CONTROL LOS PARTICIPANTES
— DEFINICION COMPRENDERAN QUE EXPOSITIVO GIs 3 HRS. 45' PARTICIPACION
~ ETAPAS DEL CON-|EL CONTROL IMPLI~ PIZARRON GRUPAL
TROL CA LA MEDICION DE ROTAFOLIO

~ ESTABLECIMIENTO
DE SISTEMAS DE
CONTROL

= OPERACION

- INTERPRETACION

- MEDIDAS CORRECTL
VRS

LA REALIZACION DE
LOS ACONTECIMIEN-
TOS PRESENTES CON
TRA LAS NORMAS DE
10S PLANES, Y LA

CORRECCION DE DES
VIACIONES PARA
ASEGURAR EL LOGRO

~ RETROALIMENTACION| pg 1,0S OBJETIVOS

PRINCIPIOS

- P. GARANTIA DEL
OBJETIVO

~ CONTROL, DIRIGIDO
AL FUTURD

- ACION

- RESPONSABILIDAD
DEI, CONTROL

- EFICIENCIA DEL
CONTROL

- ARMONTA DE PLANES

- NORMAS

- INDIVIDUALIDAD
DE CONTROLES

-~ OONTROL DEL PUN-
TO CRITICO

- FLEXTBILIDAD DEL
CONTROL

- EXCEPCION

DE ACUERDO A LO
QUE YA SE HABIA
PLANEADO.
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MANDOS INTERMEDIOS

~ DIAGNOSTICO

UNIDAD ACTIVIDADES
OBJETIVO DE D’?ﬁ%‘,}?&% DURACION EVALUACION
TEMA APRENDIZAJE
- TECNICAS
- REDES
~ PRESUPUESTOS
- GRAFICAS
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MANDOS INTERMEDIOS

CLASIFICACION DE
LIDERES

- MANIFIESTOS
- LATENTES

LUNTARIAMENTE HA-
CIA EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

UNIDAD ACTIVIDADES MATERIAL DURACTON EVALUACION
oENA OBJETIVO DE DIDACTICO
APRENDIZAJE
LIDERAZGO ggipggggégigaggns EXPOSITIVO oIS 3 HRS. 15 PARTICIPACION
- DEFINICION O AN byl socTopRAMA PIZARRON GRUPAL
TIPOS DE LIDERES |BUEN LIDERAZGOPAR| PELICULA PROYECTOR
) TIENDO DE LA IDEA
AUTOCRATA DE QUE ES UN ARTE
- BENEVOLO PARA INFLUIR SO-
. BRE LAS PERSONAS,
PATERNALISTA  |h-"\0DO QUE ESTAS
- INDIFERENTE SE ESFUERCEN VO-
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MANDOS INTERMEDIOS

t UNIDAD

ACTIVIDADES
, TEMA OBJETIVO DE D’i’;’;%ﬁ’é% DURACION EVALUACION
; APRENDI ZAJE
MOTIVACION LOS PARTICIPANTES ars
' DEFINICION RECONOCERAN CUA-- EXPOSITIVO 1 HR. 45' PARTICIPACION
! LES SON LOS FACTQ PIZARRON A GRUPAL
- TEORIAS DE RES MOTIVADORES ¥ ROTAFOLIOS
. MOTIVACION EI, PAPEL TRASCEN-
- geroum oz | DAL B8
' LAS NECESIDADES ! REAR -
UN CLIMA ORGANIZA
- TEORIA DUAL DE | CIONAL PROPICIO =
HERZBERG PARA EL DESARRO-
- e, clmiap | VDO DE LOS TRABA-

- TECNICAS DE
MOTIVACION

~ INCENTIVOS
EQONOMICOS

- REFUERZO POSITI
w

-~ PARTICIPACION

JADORES.




CURSO DE CAPACITACION A NIVEL DE °
MANDOS INTERMEDIOS

UNIDAD

OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL DURACION EVALUACION
TEMA DE DIDACTICO
S APRENDIZAJE
COMUNICACION B e u TA  e]| - EXPOSITIVO 618 3 HORAS PARTICIPACION
'~ DEFINICION .
T CIONA | MUNICACION COMO | - TECNICA DEL PIZARRON GRUPAL
T R ANCIM . | UNA BASE PARA EL |  TELEFONO DES- HOTAFOLIO
oot on” | INTERCAMBIO DEL COMPUESTO.

PENSAMIENTO Y LA
INFORMACION PARA
LAS BUENAS RELA-
CIONES HUMANAS.

COMUNICACION CON
LOS EMPLEADOS

~ RECLUTAMIENTO
ORIENTACION
SEGURIDAD PER-
SONAL
DISCIPLINA

1

PROBLEMAS DE CO-
 MUNICACION

" = BARRERAS

- MENSAJES MAL
EXPRESADOS

~ FALTADE ATENCION

~ TRADUCCIONES
ERRONEAS

~= DESCONFIANZA AL
COMUNICAR

- TRANSMISION Y
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DEFECTUOSA

PRINCIPIOS

~ INTEGRIDAD
-~ USO ESTRATEGICO
DE LA ORGANIZA-
CION INFORMAL.
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MANDOS INTI'PMEDIOS

EVALUACION
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OBJETIVO DE DIDACTICO DURACION ,
TEMA PRI
APRENDT ZAJE
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PRESENTACION
- PROCESAMIENTO
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CURSO DI CAPACITACION A NIVLL DE
MANDOS INTERMEDIOS

UNIDAD ACTIVIDADES

i :
1
TEMA OBJETIVO e ! D'me;_‘,‘lt‘}% i RURACION ' EVALUACIOX
R APRENDIZAJE | * !
- e - c— t wee t Swa. - e —— e > 4w s — e , !
COOPERACION Y LOS PARTICIPANTES 1%POS T TVO ! GIs : l
 COMPETENCIA COMP'RZNDERAN LA cAEPO LY | i .1 d4R. 35! .+ PARTICIPACION
IMPORTANCIA DE LA | PIZARKON ; : —
- DEFINICION COOPLRACION EN EL ‘ COTAFOLIO : Lausi
- FUNCIONAMIENTO {TRABAJO Y COMO - ‘ * i
' APROVECHAR LA COM !
.- COOPERACION Y |DPETENCIA PARA AU= ;
COMPETENCIA AL |MENTAR LA PRODUC- : i
DESARROLLO PIVIDAD EN LAS AC : ;
INDIVIDUAL E TIVIDADES QUE EN™ v '
INSTITUCIONAL |ESTE SE REALTZAN. . i




Una vez terminado el curso se les aplicari a los partici~
pantes una filtima evaluacién, la cual consistird en resol
ver un caso préctico, en el que se desarrollar&n los cono
cimientos adquiridos a lo largo del curso.

El caso practico tendr8 una duraci6n de 3 horas en las -
cuales los participantes del curso tendr&n la oportunidad
de aplicar la mayor parte de los conocimientos adquiridos.

A continuacifén se presenta la elaboracifén de un caso pric

tico el cual pudiera ser aplicado en la Gltima evaluacién,
en la que se incluye la solucién a dicho caso, con la fina
lidad de que el instructor tenga un parimetro de actuacifn
y comparacién mis amplio.
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6.5 CAS0O DE ESTUDIO

Nada aumenta mis la moral general del personal gue las ~
promociones. Es mis, ninguna empresa puede conservar a
sus buenos empleados si no aplica esta filosoffa, con la
mayor frecuencia posible. Lamentablemente, ocurre a ve-
ces que un empleado ha progresado en forma demasiado ace
lerada., ¢Qué se puede hacer cuando hemos llevado hasta un
puesto clave a "un buen candidato" que todavia no estd -
preparado para desempefiarlo?

ANTECEDENTES.

Se trata de una empresa que fabrica joyas de lujo que tie
ne su oficina matriz en Guadalajara, la organizacidn naclo
nal de ventas est8 dividida en cuatro regiones, cada una -
bajo un gerente regional y una fuerza de 10 6 12 vendedores,
Hace varios afios se cref la posicién de "asistentes al ge-
rente regional", con dos objetivos fundamentales: el prime-
ro, quitarle al gerente la carga de trabajo que representan
las labores administrativas y de entrenamiento. El segundo
y m&s importante, la creacién de un medio para el desarrollo
de nuevos gerentes regionales. '

Los deberes fundamentales del asistente consistian en el ma
nejo de los vendedores, entrenar a los nuevos vendedores y
atender a los clientes mis importantes. Pox lo tanto, la -
seleccifn de programa no hubo problema en consegulr cuatro
empleados bien clasificados, Con el tiempo unoc de los geren
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tes renunci6 y dos se acogieron al plan de jubilacién. Esto
redujo drésticamente la disponibilidad de personal califica
do. La situaci6n se volvi6 critica, cuando se jubils el -
cuarto gerente fue necesario promover a su asistente Luis
G6mez. Todos estuvieron de acuerdo en gue fuera Gomez, &1
mismo sugirif que se empleara a alquien de fuera, pero se le
recordS la politica de la empresa de "promover internamente".

La posici6n le fue ofrecida a Jorge Sarkis quien envié a Pe-
dro Fern&ndez quien tenfa tres afios con la empresa. Se hi-
cleron las arreglos para que Fernindez pasara dos semanas en
la oficina de la Zona Central. Desde el primer momento GOmez
se sintifé satisfecha y al mes Fernéndez estaba nombrado para
la posici6n.

EL PROBLEMA.

Primeros informes de Fern&ndez fueron magnificos, Gbémez sf -
alcanz® a detectar un cierto descontento entre los vendedo-
res aunque &l y Fernindez pensaron que era una cesa normal.

Los Gltimos informes de Fern&ndez no han sido muy halagado-
res. Preocupados, se llam§ a G6mez quien informé que Pernén
dez estaba consciente de su problema y habfa prometido, corre
~girlo. Sin embargo, la semana siguiente, G6mez llambé para -
informar que uno de los grandes joyeros de Morelia habfa eli
minado nuestras lfneas, por lo que 8l calific6 las "técnicas
de presifn de Fernidndez".
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Este incidente caus6é general preocupacidn en la empresa. Te
nemos que hacer algo inmediatamente con respecto a Fernfndez
¢Qué hacemos?

COMO SOLUCIONAR EL PROBLEMA

En primer lugar se debe recabar toda la informaci6n pertinen

te al caso. Tenga presente que cualquier decisifn precipita

da, en favor o en contra de Fern&ndez,ypuede causar un dete-

rioro permanente en la empresa. Por una parte se corre el -

riesgo de perdér mis clientes, y por la otra perder un vende

dor que presumiblemente tiene la habilidad necesaria para ele
var el nivel de ventas que jamds se han logrado.

1. Recabar toda la informacidn.

Usted necesita informaciones adicionales para entender el
problema (opiniones, actitudes hechos, etc.)}.

a) Cudl es la opinién del anterior supervisor de Fernindez -
sobre las cualidades bdsicas de &ste?

b) Qué le han informado tanto el gerente regional del centro
como los demis vendedores sobre el desenvolvimiento de -

Fernéndez?

¢) Cu8l es la opinibn de los clientes que han tenido contacto

directo con Fernéndez?

La mayorfa de los clientes opinan que al principio Ferné&n
dez les habfa resultado muy agradable. Era simp&tico, no
muy agresivo y con sus idecas habfa ayudado a muchos a au-

mentar sus ventas. Pero (Gltimamente venfa presionando -



fuertemente y en ocasiones hasta se tornaba insultante
cuando no le satisfacfa el tamano del pedido.

Enumerar todas las posibles acciones a tomar:

a) Despedir a Fern&ndez

b) Transferirlo a la oficina principal

¢) Tener una larga entrevista con &l y hacerle ver sus
errores. Mantenerlo en el puesto para brindarle la
oportunidad de que cambie su actitud y demuestre lo

que vale.

Enunerar todas las posibles consecuencias de cada accién.

a) Despedir a Fern&ndez

Se solucionaria el problema inmediato; pero la empre-
sa perderia uno de sus vendedores j6venes con mayor -

potencialidad.

b) Tener una larga entrevista con &l y hacerle ver sus -

errores.

Mantenerlo en el puesto para brindarle la oportunidad

de que cambie su actitud y demuestre lo que vale.

Podria resultad en definitiva que sea la pérdida de -
mis clientes y también de un buen vendedor.

Enumera las mejoras que pueden introducirse en sus técni-

cas diferenciales, con base a lo revelado por este caso.
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a) Promociones a vendedores.

Se aceptS§ como principio que ser un buen vendedor no in
dica necesariamente que se tienen habilidades gerencia-
les. Por lo tanto, la empresa mantuvo la polftica de =~
usar la posici6n de “"asistente de gerente regional" pa-
ra entrenar futuros'gerentes'regionales, pero estaﬁlecid
procedimientos mis estrictos para 11 seleccién de los ~
candidatos.

b) Promocilcnes internas.

Se acept8 que si bien las promnciones internas levantan
la moral de la q;ganizaciﬁn no puede tomarse como unha po
lftica inflexible. Para llenar cualquier posicién debe
considerarse por encima de toda las cualidades y capaci~
dad del individuo para el puesto. 51 no hay en la empre
sa una persona que llene los reguisitos, deben buscarse -
fuera de la empresa candidatos que si los llenen.

NOTA: Informacién otorgada por Coleccién Ejecutiva Expansifn

en su revista intitulada "Actualizacidén Gerencial" Ed£
tada por la misma institucidn en el afio de 1984.
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RESUMEN

Capaéitacién es desarrollar las aptitudes del trabajador,
con el prop6sito de prepararlo para que desempefie eficien
temente un puesto de trabajo (prepararlo para ascenso).

Adiestramiento es desarrollar y perfeccionar las habili-
dades y destrezas del trabajador, con el propfsito de in
crementar la eficiencia en su, puesto de trabajo (en su -
puesto actual). '

La capacitacién y el Adiestramiento debe darse al total

de los trabajadores de la empresa.

La Capacitacién podr& proporcionarse dentro o fuera del -~
centro de trabajo, o en forma mixta.

La Capacitacién y el Adiestramiento se impartird duran-
te las horas de su jornada de trabajo; salvo que aten=’
diendo a la naturaleza de los servicios, trabajador y pa
trén convengan que podrdn iImpartirse de otra manera.

.La Capacitacién y el Adfestramiento-la pueden impartir:

a) Instructores internos (personal que labora en la em-
presa)

b) © Instructores externos
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d)

Instituciones capacitadoras

Agentes auxlliares de la capacitacién (por ejemplo,
los prgveedores, expertos internacionales, etcétera)

Las alternativas que tiene la empresa para capacitar'y -
" adiestrar a sus trabajadores son:

a)

b)

<)

Formular programas especfficos. Estos los elabora la
empresa formando como instructores a los trabajadores
con mis experiencia (instructores internos habilita-

dos) o contratando los servicios de instituciohes y/o
especializados, o instructores independientes.

Adherirse a loé sistemas generales registrados ante -
la Secretarfa de Trabajo y Previsifn Social, a través
de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento.

Optar por un sistema combinado, es decir, ey algunas
4reas seri por programas especfficos y en otras por
sistemas generales o simulténeamente.

Los procedimientos que hay que seguir para cumplir con lo
estipulado en la Ley Federal del Trabajo en materia de ca
pacitacién y adiestramiento son:

a)

Construir la Comisibn Mixta de Capacitacifn y Adies-
tramiento.
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b) Formular e implantar los planes y programas de capaci
tacibn y adiestramiento atendiendo a las necesidades
propias de cada empresa.

c) Otorgar a los trabajadores capacitados sus respectivas
constancias de habilidades laborales.

La Comisign Mixta de Capacitaci6n f Adiestramfento, es el
organismo que debe constituir toda empresa, antes de re-
gistrar su plan; su funcién principal es: vigilar la ins-
trumentacifn y operacién del s}stema y de los procedimien
tos que se implanteﬂ para mejorar la capacitaci6n y el =
adiestramiento de los trabajadores.

La Comisi6n Mixta debe integrarse, por igual nlmero de re
presentantes de los trabajadores y de la empresa.

Se recomienda que sean: en empresas con menos de 20 traba~
jadores un representante de ambas partes, de 21'a 100, tres
representantes. y mds de 100, cinco representantes (son re-
comendaciones s6lamente).

Los elementos qué deben contener el plan y los programas de
Capacitacién y Adiestramiento son:

a) Referirse a periodos no mayores de cuatro afios.

'b) Comprender todos los puestos y niveles existentes en
la empresa. ‘
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c)

4)

e)

f)

Precisar las etapas durante las cuales se impartird
toda la capacitacifn y el adiestramiento de los tra-
bajadores. )

Sefialar el procedimiento de seleccidn, a través del =
cual ge egstablecerd el orden en que serdn capacitados
los trabajadores de un mismo puesto y categoria.

Especificar el nombre y nlmero de registro en la Se
cretarfa del Trabajo y Previsi6n Social de las entir
dades ingtructoras,

Aquellos otros que establezcan los criterios de la -
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adies
tramiento, que se publiquen en el Diario Oficial de

la Federacién.

Las empresas pueden formular varios planes de capacita-

cién y Adiestramiento.

En el caso de empresas con diversos establecimientos po~
drén agruparse los programas en un solo plan, siempre y =t
cuando, se trate de un mismo Contrato Colectivo de Trabajo,
ademds de que los procesos de produccifn o servicios que -~
se presente, los puestos de trabajo y la de los establecir

mientos sean similares.

Los trabajadores que reciben la Capacitacifn y el Adiestra
miento est&n obligados:
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a) Asistir puntualmente.

b) Atender las indicaciones de los instructores y cumplir
con los programas respectivos.
&
c) Presentar los exdmenes de evaluacién de conocimientos
y de aptitud que sean requeridos.

La constancia de habilidades laborales es el documento ex-
pedido por el capacitador, mismo que es autentificado por
la Comisifn Mixta, el cual acredita al trabajador haber -
llevado y aprobado un curso de capacitacibn.

Los objetivos que plantea la Ley Federal del Trabajo en ma
teria de Capacitacifn y Adiestramiento son:

a) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida

" des del trabajador en su actividad, asi como proporcio

narle informacifn sobre la aplicaci6n de nueva tecnolo
gia.

b) Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pues-
to de nueva creacidén.

c) Prevenir riesgos de trabajo.

d) Incrementar la productividad,

e) En general, mejorar las aptitudes del trabajador,
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La capacitaci6n y el Adiestramiento se llevar8 a cabo, -

conforme al plan y programas de capacitacibn y adiestra-

miento que se formulen en la empresa, de comin acuerdo =

con el patrén y el sindicato o sus trabajadores, los cua-
les deberdn ser aprobados por la Secretaria de Trabajo y

Previsi6n Social, a través de la Unidad Coordinadora del

Empleo, Capacitacibén y Adiestramiento.

Si la empresa no cumple con la obligacifn de dar capacita
ci6n y adiestramiento a sus trabajadores se Impondrédn las
sanciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, Ar~
ticulo 994, FPraccibtn IV.

Los planes y programas de Capacitacién y Adiestramiento -
-se presentardn para su registro de la siguiente manera:

Aquellas empresas que tengan Contrato Colectivo, los de~

ben presentar dentro de los'quince dfas siguientes a la =
celebracifn, revisifn general o prérroga de dicho Contra-
to Colectivo,

Aquellas empresa que no tengan Contrato Colectivo deben -
presentarlos dentro de los primeros 60 dfas de los afios -
impares

En ambos casos deberd informarse respecto a la constitu-
cibn y bases generales a que se sujetard el funcionamien-
to de las comisiones mixtas de capacitacién y adiestramien
to.
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hanual para elaboracién de planes de capacitacifn, la dg‘
cumentacién que debe presentarse para cumplir con lo es-
tablecido en la Ley Federal del Trabajo en materia de Cg
pacitacién y Adiestramiento.

Forma UCECA I, Informe sobre integracifn de la Comisién -
Mixta de Capacitacifn y Adrestramiento,

" Forma UCECA 2 6 2A, Forma para presentacifn resumida del
plan y de._los programas de capacitacifn y adiestramfento,

Forma UCECA 5, Lista de las constahcias y habjilidades la
borales (una vez que el trabajador ha sido capacitado'y 5
se le haya expedido la constancia de habilidades labora-
les respectiva. UCECA 4.)

Deben incluirse en los Contratos Colectivos de Trabajo -
cldusulas sobre Capacitacibn y Adiestramiento, ya cue asi
lo establece la Ley Federal del Trabajo en su artfculo -
153-M. B '

En los planes y pregramas de Capacitacifén, pueden incluir
se la alfabetizacidn, primaria intensiva y secundaria =
abierta, siempre y cuando no abarquen nara cada trabajador
més de 6 meses la alfabetizacibn, ni mis de 24 los dos res
tantes, ni representen mis del 40% de la duracién del plan
de capacitacién y adiestramiento, calculada en funcifn de-
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las horas/hombre que vayan a impartirse al total de los
trabajadores. '

la UCECA es, la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
cién y Adiestramiento. la cual es un organismo desconcen-
trade, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, que tiene a su cargo el Servicio Nacional -
del Empleo, Capacitacibn y Adiestramiento.

El 30 de diciembre de 1983 por Decreto Presidencial la -
Unidad Coordinadora de EmpleOACapacitaciCn ¥ Adiestramien-
to (UCECA) desaparece para formar parte de la Secretarfa -
del Trabajo y Previsibn Social como la Direccifn General -
de Capacitacién y Productividad.
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" CONCLUSIONES

La capacitacidn en la Industria de la Construccibn de-
pender® directamente del concepto de obra, en el cual

los mandos intermedios est&n realizando sus respecti-

‘vas funciones.

El sistema de médulos de ensefanza-aprendizaje, es fun
cional, por lo gue impide duplicidad de funciones, pér
didas de tiempo, y el malgastar los recursos técnicos,
materiales y humanos de la Institucién que imparte la

capacitacién.

La Industria de la Construccifn es una de las principa-
les generadoras de empleo.

La Industria de la Construccién al emplear dentro de sus
funciones el concepto de obra, crea un fenfmeno muy pe-
culiar en el drea de capacitacidén, que es el de capaci-
tar por m6dulos o cuadrillas de trabajo.

La Industria de la Construccidén es una de las industrias
con mis futuro en Mé&xico, considerando que siempre habrg

que edificar, remodelar y conservar.

A mayor capacitaci6n, los mandos intermedios logrardn -
ser especialistas en su funcibén y con ello serin mds - -
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eficientes dentro de la industria, ademds de que par-
ticiparén en la capacitacién del nivel operative, por
lo que en consecuencia coordinardn de una mejor manera
las funciones que estos realizan con los trabajos asig
nados en el concepto de obra de que se trate.

Es mejor capacitar al personal en el concepto de obra -~
donde desempeifia su funcién, y no hacer que el personal
tenga que trasladarse al Centro de Capacitacién.

El marco legal de la capaci%acidn es importante para po
der realizar planes y programas de capacitacifn confor-
mg a lo establecido en la Ley correspondiente.

La detecci6én de necesidades eg un proceso funhdamental -
para realizar una capacitacifn oportuna, ya que de no -
llevarse a cabo ésta, se incurrird en el error de capa-
citar por capacitar. ’

De la correcta ubicacién de los mandos intermedios en -
una InstituciSn dependerd del &xito del programa de ca-
pacitacién,

La capacitacién independientemente de incrementar la ha
bilidad y potencialidad del factor humano, incluye la =

disminucién de los riesgos de trabajo.

La capacitacifn es benéfica tanto para los trabajadores
de nuevo ingreso‘como para los que cuentan con una anti-~
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guedad dentro de la empresa de'que ge trate, ya que
aporta nuevos conocimientos y reafirman aquellos que
ya se tienen. '

'Los puestos a nivel de mandos intermedios son los que
tienen mayor proyeccién y mds posibilidades de'desarrg
110 en la Industria de la Construccién debido a que se
‘encuentran, generalmeﬁte en lugares claves de la orga-
‘nizaci6n. ‘

Los mandos intermedios son el canal o vinculo que tie-
nen los niveles directivos para comunicarse con los ope
rativos y viceversa.

Los organismoé relacionados con la capacitacifn en la -
Industria de la Construccifén tienen una gran injerencia
en el desarrollo del personal que labora en esta indus-
tria, es por ello que se debe tomar en cuenta su partici
pacifén para lograr un desarrollo general y no aislado de
los mandos intermedios.

A través de la Investiéacidn se comprueba que los mandos
intermedios son capaces de adquirir nuevos conocimientos
Yy habilidaaes con respecto a la funcién que desempehan,
logrando realizarla en una forma mis eficiente.
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RECOMENDACIONES

Para poder llevar a cabo los programas de capacitacién se
requerird proceder a un andlisis general de la empresa, -
el cual estari basado en lo siguiente:

Indices de eficacia en la organizacién
- Andlisis de las operaciones

Andlisis humano i 4

Moral del trabajo dentro de la organizacién.

Para poder realizar lalcapacitacidn y el adiestramiento, to
da empresa deberd contar con un centro de capacitacifn ade-

cuado a las necesidades y tipo de empresa de que se trate.

El hecho de que el instructor vaya al lugar mismo de la ob;a
para los efectos de capacitacién se traducird en mejores re

sultados debido a las mfiltiples especialidades, los diversos
conceptos de obra y los recursos con que se cuenta hasta aho
ra.

La organizacib6n deberd tomar en cuenta las posibilidades que
el trabajador tiene de desarrollo en la organizacifn, al dar
sus aportaciones en forma constante y dindmica que eleven -

los niveles de calidad y cantidad en lé Industria de la Cong
truccién, ‘

Es indispensable realizar investigaciones perifSdicas y cons-
tantes que nos permitan detectar las necesidades reales de -

225



capacitacifn en la Industria de la Construccifn y de esta for
ma estar actualizados, lo anterior podrfa realizarse mediante
la implantacifn de un sistema de control.

El gistema de trabajo a llevar a cabo en un grupo de mandos
intermedios deberd estar'basado en metas gue a su vez se me-
dirédn en:

1, Metas de ejecucibn del grupo de trabajo

2. Metas de supervisifn grupal para revisar el producto que
se va a entregar. '

3. Supervisién de la Direccifn y Subdireccifn General.
Los primeros debén cumplir ent
Cantidad
Claridad y

Calidad.

Para cumplir con la tercera meta se debe entregar la pro-
duccién asignada en la anterior junta de trabajo.

Para poder capacitar a los mandos intermedios, se reco-
miendan los pasos sigulentes:

1. Seleccionar a la persona que se requiera en cada &rea -

encomendada a nivel "mando intermedio” m&s capacitacién y

en que fase del proceso constructivo,.
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Investigar funciones de la persona elegida en todo el
proceso para determinar en que fase se necesita mayor
capacitacién,

Elaborar los elementos de aprendizaje que pueden abar
car uno o més conceptos de trabajo.
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AMC.
Cho.

CNIC .
CCECA.

CTM.

CROC.
CROM.

CONCAMIN.
CONCANACO.
COPARMEX,
COR.

IMSS

ICIC.

LFT.

RUCECA.
SNECA,

SEP.

GLOSARTO DE TERMINOS

ASOCIACION MEXICANA DE CAMINOS
CENTRO DE ADIESTRAMIENTO DE QPERADORES

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC
CION

CONSEJO CONSULTIVO DEL EMPLEO, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO i

CONFEDERACION DE LOS TRABAJADORES DE MEXICO.

CONFEDERACION REVOLUCIONARIA DE OBREROS Y CAM
PESINOS

CONFEDERACION REVOLUCIONARIA DE OBREROS
MEXICANOS

CONFEDERACION NACIONAL DE CAMARAS INDUSTRIALES
CONFEDERACION DE CAMARAS NACIONALES DE COMERCIO
CONFEDERACION PATRONAL DE LA REPUBLICA MEXICANA
CONFEDERACION OBRERA REVOLUCIONARIA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

REGLAMENTO DE LA UNIDAD COORDINADORA DE CAPACI—
TACION Y ADIESTRAMIENTO.

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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STPS.
SPFI.
SC.

UCECA.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SECRETARIA DEL PATRIMONIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL
SECRETARIA DE COMERCIO

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO
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ANEXOS



"DIARIO OFICIAL" viernes 30 de Dic. 1983

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Federal -

del Trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Esta

dos Unidos Mexicanos.~ Presidencia de la Repfiblica.

MIGUEL DE LA MADRID HURTADO, Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, a su habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el

siguiente.

DECRETO
"El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
SE REFORMA Y ADICIONA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los artfculos 153-K, primer
pdrrafo; 153-P, Fracci6n II; 153-Q, Fraccibn VI; 153-T; -
153-U, primer pé&rrafo y 153-V, segundo p&rrafo del capfitu-
lo IITI Bis del Titulo Cuarto de la Ley Federal del Traba~
jo, para quedar como sigue:

ARTICULO 153-K. La Secretarfa del Trabajo y Previsifn So=-
cial podra convocar a los Patrones, Sindicatos y Trabajado
res libres que formen parte de las mismas ramas industria-
les 0 actividades, para constitulr Comités Nacionales de’ -
Capacitacibn y Adiestramiento de tales ramas Industriales
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o actividades, los cuales tendrén el cardcter de 6rganos -
auxiliares de la propia Secretarfa.

ARTICULO 153=P.sveseescanoscnsosnssoassssasrnsoosassonassas

Iemteiavaceenans rereecssenanne teetssesenasnnae TN caeea

I1.~- Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secreta-
rfa del Trabajo y Previsifn Social, tener conocimientos =~

bastantes sobre los procedimientos tecnoldgicos propios de
la rama industrial o actividad‘en la que pretendan impar-

tir dicha capacitaci6én o adiestramiento, y

III.-O'l..Qi'lllll-Ii'.l'l....'l".QI‘,I.I'I.I'....II.'”"Q
ARTICULO 153"0--.-..9--...0---ao‘:im--.uonuouonu-l---n-.--u

I a V-T‘ d e s e s qereragr e geev s PSS e vess et ep e rsE S O e LaE
VI. Aquelles otros que establezcan los criterjos generales
de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social que se pu-
bliquen en el Diario Oficial de la Federacifn,

ARTICULQ 153~T.~ Los trabajadores que hayan sido aprobados
en los exémenes de capacitacién y adfestramiento en los -
términos de este Capftulo, tendrd&n derecho'a que la enti-
dad instructora leg expida las constancias respectivas, mis
mas que, autentificadas por la Comisién Mixta de Capacita-
cién y Adlestramiento de la Empresa, se harén del cohbcimteg
to de 1lg Secretarﬁa del Trabajo y Previsifn Social, por con
ducto del correspondiente Comité Nacional o, a falta de és-
te,‘a través de las autoridades del trabajo a fin de que la
propia Secretarfa lag Yeglstre y las tome en cuenta al for-
mular el éadrdn de trabajadores capacitados que corresponda,
en loa té&mminos de la fraceffn IV del artfculo 539.

235



ARTICULO 153~U.~ Cuando implantado un programa de capacita
cifén, un trabajador se niegue a recibir ésta, poi consiée-
rar que tiene los conocimientos necesarios para el desempe
fio de su puesto y del inmediato superior, debeié acreditar
documentalmente dicha capacidad Y presentar y aprobar, an=-
te la entidad ingtructora, el examen de sufictfencia que se.
fiale la Secretarfa del Trabajo y Previsién Socfal..

ARTICULO 153-V,mcuuecerosayosssssssnratnsnsancrasngoracncss
Las empresas estin obligadas a enviar a la Secretarfa.del
Trabajo y Previsifn Social para su regigstro y control, lis
tas de las constancias que se hayan expedido a sus traba-
jadores. o ‘

ARTICULO SEGUNDO,r Sevxetoxman log articulo 538, 539, pri
mex p&rrafo; 539rC: 539+D y 539-E del Capftulo IV del TI-
tulo Once de la Ley Pederal del Trabajo, para guedar como
sigue:

ARTICULO 538.~ El Servicio Nactonal del Empleo, CSpacitav
cibén y Adiestramiento estard a cargo Qe la Secretarfa del
Trabajo y Preyisibn Social, ﬁor contucto de las unidades.
atmintstrativas de la misma, a las que competan las fun-
ciones correspondientes, en los términos de su Reglamento
Intextor. ' |

ARTICULO 539.- De conformidad con lo que dispone el artfcu
lo que antecede y para los efectos del 537, a la Secretar
rfa del Trabajo y Previsidén Socfal corresponden las sigulen
tes actividades:

Io- L I R N I N I N NN N AR AR RN AN R

II-- .-.....'.q..o--'vlo'.-..c;---'.----.--..---..oo.--o-o

\

III-" R R R R R R I I O R O N N I I S I RSP AY U B RSN B B ]
. . ‘e
Iv.‘ D A I I N R R R R R N N AR R R N NN
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ARTICULO 539~A.~ Para el cumplimiento de sus funciones en =-
relacién con las empresas o establecimientos que pertenez-
can a ramas industriales o actividades de jurisdiccién fe-
deral, la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social ser§ -
asesorada por un Consejo Consultivo integrado por represen
tantes del Sector PGblico, de las organizaciones nacilona-
les de trabajadores y de las organizaciones nacionales de
patrones, a razén de cinco miembros para cada uno de ellos
con sus respectivos suplentes. .

Por el Sector PGblico partfciparén sendos representantes -~
de la Secretarfa del Trabajo Yy Previsién Social; de la Se-
cretarfa de Educacién PdGblica; de la Secretaria de Comer-
cio y Fomento Industrial; de la Secretarfa de Energfa, Mi-
nags e Industria Paraestatal y del Instituto Mexfcano del
Seguro Social.

Los representantes de las organizaciones obreras y de las
patronales, serfn designados conforme a las bages que ex~
pida la Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social,

El Consejo Consultivo seri bresidido poxr el Secretarfs -
del Trabajo y Previsifn Social; funglfrid como Secreﬁario

del mismo, el funclonario que determine el Titular de la
propia Secretarﬂa} y su funcionamiento se reglr§ por el

Reglamento que expida el proéio Consgejo. “

ARTICULO 539-B.- Cuando ge trate de empresas o estableci
mientos sujetos o jurisdiccién local y para la reglizan-,

cibn de las actividades a que se contraen las fracciones

IXI y IV del articulo 539; la Secretarfa del Trabajo y v ®
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Previgidén Social serd asesorada por Consejos Consultivos
Estatales de Capacitacién y Adiestramiento.

ARTICULO 539-C.- El servicio para la colocacibn de‘los -
trabajadores serd invariablemente gratuito para ellos y
serd proporcionado, segdn el régimen de aplicacién de es
ta Ley, por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
o por los Organos competentes de las Entidades Pederati-
vag, de conformidad con lo establecfdc por la fraccibn IX
del artfculo 539, en ambos casos.

ARTICULO 539-E.~ Podrén participar en la prestacifn del
servicio a que serfefieze el artfculo anferioz, otras de
pendenclas oficlales, fnstituciones docentes, organtzacio
nes sindicales o patronales, iInstituciones de bheneficilen~
cia y dem&s asociaciones civiles que no persigan ffnes de
lucro. En estos casos, lo harfn del conocimiento de lé
Secretarfa del Trabajo y Preyisifn Social para fines de -
registro y control v para que esté en posibilidad de coox
dinar las acciones en esta materia.

TRANSTTOREDO

UNICO.- El presente Decreto entrard en vigor al dfa siguien
te al de su publicacifn en el Diarfo Oficfal fle la Pedera-
cibn,

México, D.F., a 21 de ficiembre de 1983.- Rafil Sallnas Loza
no, §,P.- Luz Lajous, D.P.~ Myrna Esther Lloyos de Navarrer
te, §.S5.~ Jorge Cafiedo Vargas, D.S.- RGbricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccib6n I del artfcu
lo 89 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Me-
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xlcancs y para su debida publicacién y observancia, explde
el presente Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo =~
Federal, en la Ciudad de M&xico, Distrito Federal, a los
veintitrds dfas del mes de diciembre de mil novecientos -
ochenta y tres.- Miguel de la Madrid Hurtado.- RGbrica.-
El Secretario de Energfia, Minas e Industria Paraestatal,
Francisco Labastida Ochoa.- Rdbrica.- El Secretario de Co-
mercio y Fomento Industrial, HNé&ctor Herndndez Cexrvantes.-
Rdbrica.- El Secretario de Educacién Pgblica, Jesfis Reyes
Heroles.- R@brica.~ El Secretario del Trabajo y Previsién
Social. Arsenio Farell Cubfllas.- Ribrica.- El Secretario
de Gobernacit6n, Manuel Bartlett Dfaz.- Rfbrica,
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"DIARIO OFICIAL" Martes 21 de Agosto de 1984

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de me
diano plazo denominado Programa Nacional de Capacitacién
y Productividad 1984-1988.

Alvmargen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Esta
dos Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Reptiblica.

MIGUEL DE LA MADRID H.~ Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere el artfculo 89, fracci6n I de la Constitucibn
Politica de los Estadog Unjdos Mexicanos y con fundamento
en los artficulos 90., 32, 32 Bis, 38, 40, 51 y 51 de la -
Ley Org8&nica de la Admin®stracién Ptblica Federal, 9o., 16
17, 22, 23, 27, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Planeacibn, y

CONSIDERANDDO

Que }a fraccifn XIII del artfculo 123 Constitucional, Apar
tado "AM establece como garantfa constitucional el derecho
de los trabajadores a la capacitacibm o adiestramiento pa-
ra el trabajo.

Que esta disposicién constitucional parte del reconocimien
to de que uno de los principales objetivos de la gestidn -
gubernamental radica en la promocifn generalizada de bienes
tar y que ello no admite que se subutilice la capacidad crea
dora de los mexicahos, ya que el trabajo es el capital més
importante de que disponemos.
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Que la capacitaciéi no s6lo busca aumentar la productividad
sino también establecer condiciones adecuadas que le permi-
tan a los trabajadores disfrutar de los bienes de la civili
zacibn y de los valores de la cultura.

Que con el prop6sito de precisar las bases, condiciones y
términos en que se debe llevar a cabo la capacitacién y el
adiegstramiento de los trabajadores, en su oportunidad el H.
Congreso de la Unién reformS§ la Ley Federal del Trabajo a
fin de establecer los sistemas, métodos y procedimientos -
que deben observarse para cumplir con esta obligacién y -
brindar al trabajador la capacitaciGn necesaria.

Que las referidas disposiciones constitucionales y legales
vienes a significarse por cuanto sientan las bases para es
tructurar una polfitica de capacitacibn en, y para el traba
jo que actfle como vaso comunicante entre una politica de em
pleo y una polftica de productividad.

"Que los’ planteamientos formulados en materia de capacita-
cibén y productividad durante los foros de consulta popular,
fueron recogidos por el Plan Nacional de Desarrollo,

Que en el Capﬁthlo de Capacitaci6n y Productividad del men
cionado Plan, se sefiala que la capacitacibn, ademis de fa-
ciflitar la obtencién de maydres rendimientos en las empre-
sas, permite elevar el bienestar, por los ingresos superio-
res y la movilidad social a que dan lugar mejores niyeles -
de calificacifn de la mano de obra y mejores sistemas de ox
ganizacién del trabajo.

Que el Plan asimismo expresa que la movilizaci6n .y la pror
yeccifn del potencial de desarrollo nacional requieren ine-



ludiblemente de politicas ambiciosas de capacitacién. Sin
embargo, para que la capacitacibén y el desarrollo se refuer
cen mutuamente, es necesario lograr su equilibrio adecuado
entre ambos. Si para el grado de desarrollo alcanzado la
capacitacifn es insuficiente, €ésta se convierte en estran-
gulamiento para un desarrollo mayor. Si la capacitacibn -
no se relaciona con las oportunfdades que para su ejerci-
cio ofrece el desarrollo alcanzado, habr& derroche de re-
curses. Asf, la capacitacidbn es 4 la vez resultado y con-
dicién del desarrollo.

Que el Plan Nacional de Desarrollo subraya gue el propfsi~
to general de la politica de capacitacifn y productividad
es obtener mejores‘nﬂveles de utilizaci6n de los recursos
de la economfa, para propiciar la solucibn de los proble-
mas estructurales que padece, tales como la desigualdad =
social y regional y la Insuficiencia de ahorro y divisas,

Que de conformidad con la Ley de Planecacitn y dentro de -
los lineamientos de la estrategia econfmica y sccial que
establece el Plan Nacional de Desarrollo, se elabord$ el -
Programa Nacional de Capacitacifn y Productividad, como -
un Programa Sectorial de Mediano Plazo, tomando en consi-
deracidn las propuestas gque al efecto formularon los sec~
tores pGblico, social y privado.

Que el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad
1984-1988, en congruencia con la polftica econfmica gener
ral del Plan Nacional de Desarrollo, establece entre otros
objetivos el resolver los desequilibrios entre la estructu
ra de la oferta y demanda de mano de obra calificada, me-
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diante una mayor disponibilidad de oportunidades de capaci
tacién y adiestramiento a todos los niveles regqueridos con
el prop6sito de ampliar el accesc de la poblacifn a los em
pleos productivos, asf como el garantizar gue los mayores

niveles de productividad generadecs se distribuyan equitati
vamente entre los factores de la produccibn y entre las re
giones, propiciando una mayor vinculaci6én de aguéllos con

el salario.

Que para el logro de estos objetivos, el Programa prevé las
estrategias necesarias y dentr? de las cuales destaca la -
necesidad de fomentar y apoyar el incremento de la producti
vidad armonizando las polfticas sectoriales, la asistencia
té8cnica a las empresas pGblicas, privadas y sociales y la
concertacifén de acciones entre los factores de la produccién.

Que asimismo, se dispone el Imperativo de consolidar la préc
tfca de la capacitacifn y addestramiento en el trabajo, vi~
~gitlando el cumplimiento de las obligaciones patronales en -
la materia.

Que también se deberd apoyar el proceso de desconcentracifn
de la actividad econémica y de los servicios socfales, a -

través de la deécentralizacién de las acclones, proyectos y
programas de caﬁacitaci&n y\ﬁzoductfvidad al interiox del -
pafa, en coordinac{6n cen los Gobiernos de las Entidades Fe
derativas en el marco de los Convenios Unidos de Desarrollo.

Que con objetc de proveer el cumplimiento de lo estableaido
en el artfculo décimo quinto del decreto por el que sSe aprue
ba el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, acorde con lo
dispuesto por la Ley de Planeacién, la Secretarfa del Traba-
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jo y Previsién Social, dentro del marco del Sistema Naclo-
nal de Planeac-6n Democrdtica, ha elaborado el Programa Na
cional de Capacitacifn y Productividad para 1984-1988, mis
mo que ha sido sometido por la citada Secretarfa a la con-
gideracitn del Ejecutivo Federal a mi cargo, previo dicta-
men favorable emitido por la Secretarfa de Programacién y
Presupuesto, he tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba el Programa Sectorial de me-
diano plazo denominado "Programa Nacional de Capacitacibn
y Productividad" 1984-1988.,

ARTICULO SEGUNDO.=~ El Programa Nacional de Capacitacibn y

Productividad, es de observancia obligatoria para la depen
dencias de la Administracifn Pfiblica Federal, en el dmbito
de sus respectivas atribuciones y conforme a 1las disposi-
ciones jurfdicas aplicables en la materia; serd igualmente
obligatorio para las entidades de la Admindstracién PGbli-
ca Paraestatal.

ARTICULO TERCERO.=- Dentro del marco de los conyenfos Gnir
cos de desarrollo, se propondrd a los gobiernos de los es
tados la ejecucibn de las acciones que habrén de realizaxr
se en cada entidad federativa y que coméetan a ambog 6rde
nes juridicos de gobierno, considerando participacién que
corresponda de los municipios interesados y conforme a los
procedimientos, criterios y lineamientos que para tal efec
to establezca la Secretarfa de Programacién y Presubuesto.
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ARTICULO CUARTO._ Conforme a las disposiciones de la Ley -
de Planeacitn y dentro del marco del Sistema Nacional de
Planeaci6n Democrdtica, la Secretaria del Trabajo y Previ-
sibn Social, tomando en cuenta los criterios generales -
que competa establecer a la Secretarfa de Programacifn y
Presupuesto, promoverd y coordinard la concertacibén de ac
ciones con los grupos sociales o particulares interesados
asf como las que lleven a cabo las entidades paraestatales
agrupadas en el sector que coordina, y las que correspondan
a otras dependencias y entidades para la ejecucién del Pro
grama Nacional de Capacitaci6n y Productividad.

ARTICULO QUINTO.- La Secretarfa de Trabajo y Previsifn So
cial, inducird las acciones de los sectores gocial y pri-
vado en materia de Capacitaci6n y Productividad y aplicard
los instrumentos de polftica laboral y de previsién socilal,
de acuerdo con los objetivos, prioridades y metas previs-
tas en el programa ¥y en congruencia con lo seflalado en el
Plan Nacional de Desarrollo; igualmente, las demis depen-
dencias de la Administracifn Piblica Federal en el &ambito
de sus respectivas competencias observardn lo prévisto en
el presente artfculo.

ARTICULO SEXTO,~ La Secretarfa de Programacifn y'Presupueg
to proyectard los recursocs ﬁresnﬁuestales ﬁara el eficaz -
cumplimfento de los objetivos del ﬁrogréma en congruéncia
con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 1983~
1988 y.en el contexto de la programacidn anual del gasto -
pGblico, tomando en consideracidén los ﬁlanteamientos de la
Secretarfla del Trabajo y Previsién Social.
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ARTICULO SEPTIMO.- La Secretarfa del Trabajo y Previsifn

Social, con la intervencifn que correéponda a la Secreta-
ria de Programacibén y Presupuesto y de Educacién Pdblica,
verificari periddicamente a través de los ingtrumentos de
evaluacibn, el avance del programa, los resultados de su

ejecucidén y su incidencia en la congecucién de los objeti
vos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y lleva
r§ a cabo las acciones necesarias para corregir las defi~
ciencias que se detecten y proveerd las reformas cohduceg
tes en el Programa Nacional de Capacitaci6n y Productivi=-
dad 1984-1988,

ARTICULO OCTAVO.- Si de las verificaciones a que se refiere
el artfculo anterior se advierten hechos que contravengan
las disposiciones de este decreto, se procederfd al finca=z
miento de responsabilidades a que haya lugar en los térmi
nos de la propia Ley de Planeacifn y de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores PGblicos.

ARTICULO NOVENO.- La Secretarfa de la Contralorfa General
de la Federacifn, vigilari el cumplimiento de las obliga-
ciones derivadas de las drsﬁosiciones contenidas en el pre
sente decreto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrard en vigor al dfa sgi-~
guiente al de su publicacifn en el Diario Oficial de 1la Fe

deracién.

SEGUNDO.~ Publfquese en el Diario Oficial de la Federacifn
el Programa Nacional de Capacitaci6n y Productividad 1984~
1988, y, en su caso, sus modificaciones.
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TERCERO,.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se
opongan al presente ordenamiento.

bado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinte dfas del
mes de agosto de mil novecientos ochenta y cuatro.- Miguel
De la Madrid H.~- Rdbrica.~ El Secretario de Programacibn -
y Presupuesto, Carlos Salinas de Gortari.- Rdbrica.- El -
Secretaria de la Contralorfa General de la Federacibn, Fran
cisco Rojas Gutiérrez.- Rfibrica.- El Secretario de Educa-
ci6n Pdblica, Jesls Reyes Hero}es.- Ribrica.~ El Secretario
del Trabajo y Previsién Socifal, Arsenio Farell Cubillas.-
Ribrica.
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"DIARIO OFICIAL" ’ Miercoles 22 de Pgosto de 1984

OBJETIVOS GENERALES

A partir de los lineamientos de la polftica nacional de ca
pacitacién y productividad y buscando la congruencia con
los principios postulados por el Plan Nacional de Desarro-
1lo, se presentan los objetivos generales del Programa'Na-
cional de Capacitaci6n y Productividad.

~Orientar los camblos de la productividad en forma selecti
va, considerando las caracterfsticas gque la determinan y =~
la direccifn de la transformacién estructural que se ha -
planteado en la estrategfa de desarrollo.

~- Reducir los diferenciales de productividad entre ramas de
actividad, estratos embresariales y regionales del pafs, pa
ra asf disminuir los diferenclales de ingresos laborales en
tre los mismos,

- Resolver los desequilibrios entre la estructura de la ofer
ta y demanda de mano de obra calificada, mediante una mayor
disponibilidad de oportunidades 8e capacitacién y adiestra-
miento a todos los nivelesg requeridos, con el ﬁroﬁdsito de
ampliar el acceso de la poblaci6n a los emﬁleos productivos.
Se pondrd especial cuidado en aquellos sectores intensivos
en mano de obra.

- Disminuir los efectos negativos que buedan generarse entre
mayores niveles de productividad y de empleo.

- Garantizar que los mayores niveles de productividad genera
dos se distribuyan equitativamente entre los factores de la
produccibn y entre las regiones, propiciando una mayor vincu
lacién de aquellos con el salario.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al interior de este Programa se plantean los siguientes ob
jetivos especfficos:

~ Promover el incrementc de la productividad de los secto-
res industrial, comercial y de servicios en todos sus nive

les.

= Propiciar el incremento de la productividad de las empre
sas piblicas y del sector social.

~ Promover la investigacién, desarrollo y adaptacifn de -
tecnologias.

= Vigilar el cumplimfento de las responsabilidades legales
de las empresas,

- Lograr una utilizaci6n eficlente de los medios disponibles
para la formacién de recursos humanos.

- Propiciar mayores niveles de productividad en la adminis-
tracién pGblica, mediante la modernizacitn de las estructu-
ras adminfstrativas y el usc eficiente y oportuno de los re
cursos del Gobierno Federal.

~ Establecer el servicio civil de carrera,

—- Atender el desarrollo integral de los trabajadores del
sector pGblico.

- Lograr un equilibrifo oportuno entre la oferta y 1la deman-
da de manc de obra‘ calificada en la administracién pdblica.
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SECRETARIA DEL. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

IBII

DISPOSICIONES LEGALES REFERENTES A
LA  CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

CONSTITUCION PQLITICA DE LOS [STADOS UNIDOS MEXICANOS.

- Artfculo t23, Apartado A, Fraccidn X1II y XXXI.

FRASCION XI1Il. Las empresas, cualquiera que gea -
su actividad, ostardn obligadac a porporcionar a su®
trabajadores, capacitacitn o adiestramiento para el «
trabajo. La Loy reglamentaria determinard los siste--
mas, motedos y procedimientoa conforme a los cuales -
los patrones deber&n curplir con dicha obligecién,

FRACCION XXXI. La splicacién de las Laoyec del tra
bajo corresponde a las autoridades de loa Estados, en
suB respectivas jurisdiccionas, pero es de la compe--
tencia exclusiva de las autoridades federales on los
asuntos relativos a... "tambidn serd compatencia ex--
clusiva de las Autoridades Federales, la aplicacién -
de las disposiciones Je¢ trabajo..., respecto a lag -
obligaciones de loa patrones en materia de capacita--
c16n y adiestramiento de sus trabajadores... para lo
cual las Autoridades Federales contardn con el auxi--
lio de las Estatales, cuando ge trate de ramas o acti
vidades de jurisdiccidn local..."

LEY EEDERAL DEL TRAUAJO
TITULC PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES,
- Artfeulo 30
«.«"Agimisme, ¢s de interés social promover y
vigilar la cepacitacién y el adiestramiento de los --
trabajadores”.
- Articulo 70

"E] patrén y los Lrabaa’adores extranjeros,

tendré;in nbligacidn solidaria de capacitar a traba-

jsdores mexicanos en la espacialidad de quo se trate™.

TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUALES DT TRABA-
Jo.

- Articulo 250

“gl oscrito en que consten laa condiciones da ~
trabajo deberd contenor.,. Fraccién VIII.- La indica-
cidp de que el trabajador serd capacitado o ediestra-
do en los términos de los planea y progranas estable-
cidos o quo'ge establedfcan on la empresa, conforme a
lo dispuesto en esta Ley"...

TITULO CUARTO: DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS TRA
BAJADORES Y DE LOS PATRONES.

-~ Artfculo 132
Son obligaciones de los patrones...
... "Fraccién XV,- Proporcionar capacitacién y

adicatramionto a sus trabajadores, en loe términoa --
del Capitule IIT Bis de este Tftulo".

... “Fraccin XXVII1I.- Participar en la integra
cidn y funcionamiento do las Comisionea que deban for
marse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo es
tablecido por esta Ley".

Capitulo 1II Bis: De la Capacitacitn y Adiestramiento
de los Trabajadores.

- Articulo 153-A

“Tado trabajador tiene el derecho a que au pa~--
trdn le proporcione capacitacidén o adiestramients en
su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y -
productividad, conforme a los planes y programas for-
mulados de comin acuerdo, por ¢l patrén y el sindica-
to o sus trabajadorea y aprobades por la Secretarfa -
dal Trabajo y Previsién Social",

2
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- Artfculo 153-8

*Para dar cumplimiento a la obligacién que, -
conforme al articulo anterior les corresponde, los
patronas podradn convenir con los trabajadoros en -~
que la capacitacién o sadiestramiento se proporcione
a &stos dentro de la misma empresa o fuera de ella,
por conducto de personal propio, inatructores espe-
cialmente contratados, instituciones, escuclas u or
qanismos espoclalizadog, o bien mediante adhesidn a
los sistemas generales que se establezcan y que se
registren on la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social. En caso de tal adhesidn, quedard a cargo de
los patrones cubrir las tuotas respectivas".

- Articulo 153-C

*Las instituciones o escuelas que demesen im--
partir capacitacién o sdiestramiento, asf comoc su -
personal docente, deberAn cetar auterizadas y ragis
tradas por la Secretaria del Trabajo y Previsitn So
cial®.

- Articulo 153-D

"Los cureos y programas de capacitacién o - =
adiestranlento de los trabajadores, podrén formular
so respscto a cada egtablecimiento, una empresa, va
rias ds ellas o respecto a una rama industrial o eg
tividad determinada®.

- Articulo 153-E

“La capacitacion o adiestramianto a que se re
fiere ol artfculo 153-A, deberd impartirse al traba
jador durante lae horas de su jornada de trabajo”.-
salvo que, atendiendo a la naturaleza de los servi-
cios, patrén y trabajador convengan que podrén im--
partirse de otra manera; asl como en el caso en gue
e] trabajador desoe capacitarse en una actividad --
distinta a la& de la ocupacitn que desompefia, en cu-
yo supuesto, la capacitaci6én se realizard fuera do
la jornada de trabaje".

~ Articulo 153-F

"Ls capacitacién y al adiestramiento deberén
tener por objeto:

1. Actualigar y perfeccionar loa conccimien--
tos ¥ habilidades dsl trabajador en su actividad; ~
as{ como, proporcionarle informacién sobre la apli-
cacién de nueva tecnologia en ella;

I1. Preparar al trabajador para ocupar una va=
cante o puesto dea nueva creacibni...

I1I. Prevenir riesgos de trabajo)
1V. Incrementar la productividad; y,

V. En geteral, mgjorar las aptitudaes del tra-
bajsdor®.

- Artfcule 153-G

“Dussnta el tiempo en que un trabajador de nue
vo ingreso que requiera capacitacion inicial para -
el eploo que va a desempefiar, raciba ésta, prosta-
rd sus secvicics conformo a lag condicionaes genera-

log da trabaj)o qua rijan on la empresa o a 1o que se

< astipule respecto & ella en loam contratos colectivos".

- Artfculo 153-H

“Los trabajadores a quienes se imparta capaci-
tacidn o adiestramiento estdn obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones
do grupo y domds actividades que formen parte del --
proceso de capacitacién o adiestramiento;

II. Atender las indicaciones de i1a3 personas —e
que {mpartan la capacitacién o odiestramiento, y cum
plir con los programas respectivos;

I111. Presentar los exAmenes de evaluacidén de co=
nocimientos y de aptitud que sean requeridos”,

- Artfculo 153-1

"En cada empresa sg congtituirén Comisiones --
Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, integradas
por igual nimero da representantes de los trabajado-
res y dal patrén, las cuales vigalardn la instrumen-
tacidén y operacién del sistema y de loa procedimien-
tos que se implanton para majorar la capacitacién y
el adicstramiento deo los trabajadores, y Bugerirdn =
las medidaa tendlentes a perteccionarlos; todo esto
conforme a las necesidades de loa trabajadores y de
las empreaas".

- Articule 153-J

*Las autoridades laborales cuidarén que las Co
miniones Mixtas do Capacitacién y Adiestramicnto se
integren y funcionen oportuna y nommalmente, vigilan
do el cumplimiento de la obligacién patronal de capa
citar y adiestrar a lox trabajadores"”.

= Articulo 153-X

“La Secretari{a del Trabajo y Previsidn Social
podrd convecar a los patrones, sindicatos y trabaja-
dores libres qua formen parte de las mismas ramag ip
dustriales o actividades, pera constituir Comités Na
cionales de Capacitacidn y Adiestramiento de talas -
ranas industrialos o actividades, los cuales tendran
el caricter de Srgance auxiliaree de la propia Secre
tarfa a que sa refiare osta Ley.

Eatos Comités tendr&n facultades para:

1. Participar en la determinacidn de los reque
rimientos de capacitacién y adlestramiento de las ra
mas o actividados respectivas;

I1. Colaborar en la elaboracién del Catdlogo Ns
cional de Ocupaciones y an la de estudios sobre las
caracterfetices de la maquinaria y equipo en existen
cia y uso on las ramas o actividades correspondien-~
tes;

III. Proponer sistemas do capacitacién o adigs--
tramiento para y en e)] trabajo, en relacién con las
ramas industriales o actividades correspondientes;

IV. Formular rocomendaciocnes especificas de pla
nes y programas do capacitacién y adiestramiento;
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V. Evaluar los efoctus de las acciones de ca-
pacitacibn y adiestramiento en la productividad den
tro de las ramas industriales o actividades espec!-
ficas do que se trate; y,

V1. Gestionar ante la sutoridad laboral al ro-
gistro de las constancias relativas o conocimientos
o habilidades do los trabajadores qua hayan satisfe
cho Jos requisitos legales exiqgidos para tal efec--
to".

- Articulo 153-L

"La Secretarfa del Trobajo y Previsidn Social
fijard las bases para daterminar 1a forma de degig-
nacién de los miembros da los Comitds Nacionales de
Capacitecidn y Adiestramiento, asf como las relati-
vas a su organizacidn y funcionamiento”.

- Artfculo 153-M

"En loB contratos colectivos deberdn incluyir-
se cldusulas relativas a la obligacién patronal de
proporcicnar capacitacidn y adiestramiento a los ==
trabajadores, conforme a planea y programas que sa-
tisfagan les requisitos catablecidos en este Capity
lo".

“ademds, podrd consignarée en los propios con
tratos el procedimiento conforme al cual el patrén
capacitard y adigetrard a quienes pretendan ingre-~
sar a laborar en la empresa», tomando en cuanta, en
su caso, la cléusula de admisidn”.

~ Articulo 153N

“Dentro de los quince dfas siguientes a la ce
lebracidn, revisibn o prirroga del contrato cclectl
vo, los patrones debarén presentar ante la Secreta-
ria del Trabajo y Pravisién Social, para su aproba-
cibén, los planes y programas do capacitacién y - -«
adieutramionto que se haya acordado establecer, o -
en su caso, las modificacionea que se hayan conveni
do acerca de planes y programas ya implantadoc con
aprobacidn de la autoridad laboral®.

- Art{culo 153-0

“Las empresas cn que no rija contrato colecti
vo de trabajo, deberfn somator a la aprobacidn de -
la Sacretarfa del Trabajo y Previsién Social, den--
tro de los primeroa sesenta dfas de los afios impa--
res, los planec y programas do capacitacién o adias
tramiento que, de com(n acuerdo con los trabajado--
res, hayan decidido implantar. Igualmente, deberin
informar respecto & la constitucién y bases genora-
les a que se sujetard el funcionamiento do las Comi
siones Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento®.

= Articulo 153-p

*El registro de que trata ol articule 153-C -
se otorgard a las personas o ipstituciones que sa--
tisfagan los siquientes requisitos:

1. Comprobar que quienss capacitardn o adies-
trardn a los trabajadores, estdn preparados profa--
sionalmente en la rama industrial o actividad en --
que impartirdn aus conocimiantos;

II. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de -
la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Sccial, tener
conceimientos bastantes svbro los procedimientos tec
nolédyicos propios de la rama andustrial o actividad
on la que pretendan impartir dicha capacitacién o =«
adiestramiento: y

IIT. Mo estar lijadas con personas o i1ngtitucio=
nes que propaguen algin credo raligiopo, on los tér-
minus do la prohibicidn establecida por la fraccién
1v del Articulo 32 Constitucional.

£l registro concedids en los térrinos de este articy
lo podrd uver revocado cuando 8se contravengan las dig
posiciones de esta Ley.

En el procedimionto de revocacisn, ol afectado podri
ofrecer pruebas y alegar lo que a ou derecho conven-
ga®.

- Artfculo 153-@

"Log planes y programas de que tratan les artl
culoy 153-4 ¢ 153-0, deberdn cumplir los siguientes
requisitos;

1. Referireo a perfodos no mayores de cuatro -
ahos;

II. Comprender todos los puestos y niveles exis
tentes en 1o empresa;

I11. Precisar las etapas durante las cuales #se -
impartird la copacitacién y el adicstramiento al to-
tal de los trabajadores de la empresa;

1. Sedalar o} procedimiento de seleccién, & ~
través del cual sa ostablocerd ol orden en qua serin
capacitados los trabajadores de un misma puesto y ca
tegoria;

V. Especificar el pombre y nimero de registro
en la Secretaria del Trabajo y Prnvisién Social de -
las entidades instructorass y,

V1, Aquellos otros que establezcan los criterios
qenerales de la Secrotarfa del Trabajo y Praevisién -
Sccuial que se publiquen en el Diardo Oficial de la -
Federacidn,

Dichos planes y programas debers&n ser aplicados de -
inmediato por las empresas™.

- Artfculo 153-R

"Dentro de los sesenta dias hibiles que sigan
a la presentacién de tales planes y programas ante -
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ésta =
los aprobard o dispondrd que se les hagan las modifj
caciones que estime pertinentes;en la inteligencia -
de que, aquellos planes y programas que noc hayan si-
da objetados por la autoridad laboral dentro del tdr
mine citado, se entender&n definitivamente aprobados”,

- Artfeulo 153-%

"Cuando ¢l patrén no dé cumplimisnto a la obli
gacién de presentar ante la Secrotéria del Trabajo y
Previeién Social los planos y programas de capacita~
cién y adiestramiento, dentro del plazo quo corres--
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ponda en los términes de los articulos 153-N y 153-0,
o cuando presentades dichos planes y programag, no -
lcs lleve a la pr&ctiza, serd sanclonado conforme a
lo digpusrsto en la frazcidn IV del arti{culo M de ~
esta Ley, #in perjuisio de que, eon cualquiera de los
dos cagos, la propra Sevretarfa adopte las medidas -
pertiaentes para que el patrén cumpla con la obliga-
cidn de que se trata®.

- Articule 153-T

"Los trabajadcres que hayan sido aprobados en
loz exdmencs Je cat atitacidn o adiestramiento en log
términogs de este Copftulo, tondrian derecho a que la
entidad 1nstructora les expida las conotancias reas--
pectivas, mismas que, autentificadas por la Comisidn
Mixta Je Capacitacibn y Adiestramiento de la empre-~
54, gse har&n del conocimiento de la Secretoria del -
Trabajo y Previgidn Sccial, por conducto del corren-
pondiente Comitd Hacicral o, a falta de 6sto, a tra-
vés de les autoridades gel trabajo a fin de quo la -
propia Secretarfa las reaistre y las tome en cuenta
al formular el padrén Je trabajadores capacitados --
que corresponda, en lcs términos de la fraccion IV -
del articulc 539".

- Artfculo 153-U

"Cuando implantado un programa de capacitacién,
un trabajador se niegue a recibir data, por conside-
rar que tiene los conocimientos necesarios para ol -~
desermpedo de au puests y del inmediato superior, de-
berd acreditar documentalmente dicha capacidad o pre
aentar y aprobar, ante la entidad instructora, el --
examen de auficiencia Jue sedfale la Secretarfa del -
Trabajo y Previsién Social.

En este dltimo caso, se extenderd a dicho trabajador
1a correspondiente censtancia de habilidades lahora-
les",

- Articulo 153-V

"La conatancia de habilidados laboralea es el
documento expodido por el capacitader, con el cual -
el trabajador acreditard haber llevado y aprobado un
curso de capacitacidn®.

"Las empresas estin obligadas a enviar a la Sg
cretaria del Trabajo y Previsidén Social para su ro-~
gistro y control, liatas de las conastancias que se -
hayan expedido a sus tradajadores”.

"Las constancias de que se trata surtirén ple-
nos efectos, para fines de ascenro, dantro de la em-
prasa en que se haya proporcionado la capacitacidén o
adiestramiento”.

"S{ en una empresa existen varias especialida-
des o niveles en relacitn con el puesto a quo la ~ ~
conetancia sa refiera, el trabajador, mediante exa--
men que practique la Comisidon Mixta de Copacitacion
y Adiestramiento rogpectiva acreditard para cual de
ellaz es apto”,

« Artfculo 153-W
"Los certificados, diplomas, titulos o grados

que expidan el Estado, sus organismos descentratiza-
dos o 108 particulares con reconocimlento de validez

aficial de estudics, a quienes hayan concluido un ti~
po de educacidn con caridcter terminal, serdn {nscri--
tos en log rejastrog de que trata el articulo 519, --
Fraccidn 1V, <uande el puesto y catenorf{a correspon--
dientes figuren en el Catdlogo Nacional de Ocupacio--
nes o sean 2imilarcs a los tnclufdos en A",

- Articuln 153-X

"Los tratajadores y patrones tendrdn derecho a
ejarcitar ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
las acciones irdividuales y colectivas que deriven de
la cbligacién de capacitacion o adiestramiento Lmpues
ta en este Capitulo®, . -

- Articule 159

"Laa vacentes definitivas, las provisionales --
con duracidén mayer de 30 dfas y los puestes da nueva
creacidn, serdn cubiertos escalafonariamante, por el
trabajador de la categorfa inmediata inferior, del --
regpectivo oficio o profesién.

Si ol perrén cumplid con la obligacién de capa-
cltar a todos los trabajadores de la categorfa inme--
dlata inferior a aquella en que ocurra 1a vacante, el
asceneo corresponderd a quian haya demcstrado ser ap-
to y tenga mayor antigiledad. En :guildad de condicio=
nes; se preferir$ al trabajador que terga a su carqo
una familia y, de subsistir la iqualded, al gqie, pre-
vio examen, acredite mayer aptitud.

Si el patrén no ha dado cumplim.entc a la abli-
gacidén que le impone el art{culo 132, Fraccion xv, la
vacante se otorgarh al trabajador de mayor antiglaeded
y, en igualdad da esta eircunstancias, al que tenga a
su cargo una fauilia...®

TITULO QUINTO BIS: TRABAJO DE LOS MENORES.

- Articulo 180 ’

“Los patrenes que tengan a su servicio menores
de dieciséias afios estdn obligados a:...

<.+ Fraceifn IV. Proporcionarles capacitacién
y adiestramiento en los términos de esta Ley..."

TITULO SEPTIMO: RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO.
- Articulo 39
“£l contrato celectivo contendré:...

<vs Praccilén VII.- Las cl8usulas relativas a la
capacitacién o adiestramiento de los trabajadorss an
la emprosa o establecimientos que comprenda;

Fraccisn VIIl.- Disposiciones sobro la capacita
cién o adiestramlento inicial quo se deba impartir a
Quienes vayan a irgrasar a laborar a la empresa o es-
tablecimiento;

Fraccién 4.~ Lag bases sobre integracidn y fun

cionamiento de las Comisiones que deban integrarse de
acuerdo con asta Ley*., .
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- Articulo {12
"£l contrato-ley contendrb:...

. Fracceién 1V.- Las condiciones de trabaju -
geftaladas en ¢l artfeule 393, Fracciones ... y IX;

Fraccidn V.= Las reglas conforme a las cuales
s¢ formulardn los planes y programas para la implan-
tacidn de la Capacitacién y el Adiestramiento en la
rama Jde la industria de que se trate..."

TITULO ONCE: AUTORIDADES DFL TRARAJO Y SERVICIOS
SOCIALES,

- Articulo 523

"La aplicacidén de las normas de trabajo compe-
te, en pus respectivas jurisdicciones:...

«+s Praccién V.- Al Servicic Nacional dol Emes=
pleo, Capacitacidn y Adiestramiento...*

- Artlculo 526

“Compote.,. a la Secretaria do Educacién Pibli
ca, la vigilancia del cumplimiento do las obligacio-
nes que esta Ley impona a loa patrones on materia --
educativa e intervenir coordinadamenta con la Secre-
taria del Trabajo y Previeidn Social on la capacita-
cién y adiestramicnto de les trabajadores, de acuer-
do con lo dispuesto en el Capitulo IV de este Titu--
lo~.

- Articulo 527

“Tambidn correspondord & las autoridades fede-
rales la aplicacidn de las normas de trabajo en los
asuntos que afecten... obligacionss patronales en «-
las materias de capacitacién y adiestramiento da sus
trabajadores...”

- Articulo 527-A

“En la aplicacién de las normas de trabajo re-
ferentes a la capacitacién y adiestramiento de los -
trabajadores..., las autoridades de la federacién se
rdn auxiliadas por las locales, tratdndose de empre-
sas o establecimientos que, en los demdas aspectos de
rivades de las relacionecs laborales, estdn sujetos a
la jurisdiccibn de estas Gltimas“.

- Articulo 529

"... De conformidad con lo dispueato en el ar-
ticulo 527-A, las autoridades de las Entidades Fede-
rativas deberén:

1. Poner a disposicifn de las Depandencias del
Ejecutivo Federal competentes para aplicar esta Ley,
la informacién que &atas les soliciten para estar en
aptitud de cumplir sus funcicnes;

II. Participar en la integracidn y funcionamien
to del respectivo Coneejo Ccnsultivo Estatal de Capa
citaecidn y Adtestramiento;

. IV. Reportar a la Secretaria del Trabajo y Pre-
visidn Social, las viclaciones quo cometan los patro

nes en materia dae... capacitacién y adiestramiento e
intervenmir en la ojecucién do las medidas que se - =
adopten para sancionar tales vielacliones y para co--
rreqir las irreqularidades en las empresas o establg
cimientos sujetos a jurisdiccisdn localy

V. Coadyuvar con los correspondientes Comités
Hacicnales do Capacitacién y Adiestramiento;

VI. Auxiliar on la realizacién de los trémitos
rolativor a las constunciss de habilidades labora---
les;

vII, Previa daterminacibén genoral o solicitud es
pecifica da las autoridades federales, adoptar aque-
llas otras medidas que rasulten necesarias para auxi
liarlos en los aspactos concernientes a tal determi-
nacién o selicitud;

Capitulo 1V; Del Bervicio Nacional dol Emplao, -
Capacitacién y Adiestramiento.

- Articule 537

*El Servicio Nacional del nn:ploo, Capacitacién
y Adiestramiento tondrd los siguientes objetivos:...

«+o Fraceidn X11, Organizar, promover y auper
visar la capacitacién y el adiestramiento de los tra
bajadores; y,

Praccién Iv. Registrar las constancias de ha-
bilidades laborales”.

~ Articulo 538

“El Bervicio Nacional del Empleo, Capacitacién
y Adiestramiento estar& a cargo de la Socretaria del
Trabajo y Provisidn Social, por conducto de las uni-
dades administrativas,de la misma, a las que compe--
tan ]las funciones correspondientes, en los términos

‘de su Reglamento Interior*®.

-~ Artficulo 539

“De conformidad con lo que dimpone el articulo
que antecede y para loas afectos del 537, a la Secre-
tarfa del Trabajo y Previsién Social corresponden --
las giguientes actividades:

...1I1. EBn materia de capacitacitn o adiestra
miento da trabajadores:

a) Cuidar de la oportuna constitucidén y el fun
cionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién
y Adiestramjento;

b) Estudiar y, on su caso, dugerir la expedi--
cidn de convocatorias para formar Comités Nacionalea
de Capacitacién y Adiestramiento, en aquellas ramas
industriales o actividades en que lo juzgue conve---
niente; asf como la fijacién de lam bases rolatjvas
a la integracidn y funcionamiento de dichos Comitéss

c} Estudiar y, en au caso, sugerir, en rela---
cibn con cada rama industrial o actividad, la expedi
e¢ién deo criterios generales qua sefialen los requisi-
tos que deban cbsorvar los planes y programas de ca-
pacitacién y adiestramiento, oyendo la opinién del -
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Comité Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento --
que correspondaj

d) Autorizar y registrar, en los términos del
artfculo 153-C, & las instituciones o escuslas que
deseen impartir capacitocién y adiestramiento a los
trabajadores; aupervigar su correcto desempofio; y -
en 8u caso, revocar la autorizacién y cancelar el -
registro concedido;

@) Aprobar, medificar o rechazar, segin el ca
80, los planes y programas da capacitacién o adies-
tramiento que loa patronos presentent

t) Eatudiar y sugorir el establecimiento de -
sistemas generales que permitan capacitar o adles--
trar a los trabajadorea, confortme al procedimiento
de, adhesisn convencional a que se refiere el artficy
lo 153=B;

g) Dictaminer scbre las sanciones quo deban -
imponerse por infracciones a las normae contenidas
en el Capitulo III Bis del Titulc Cuartoj

h) Establecer coordinacidn con la Secretaria
de Educacién Piblica para implantar planes o progra
mas sobro capacitacidn y adisstramiento para el tra
bajo y, en su caso, para 1a expedicidén de certifica
dos, conforma a lo dispuesto en eata Ley, en los or
denamientos educativos y demds dispoaicionee en vi-
gor;

1) En general, realizar todas aquellas quo ==
las leyea y reglomentes encomienden a la Secrataria
dol Trabajo y Provisién Social en esta materia,

1V.~ En materia de registro dae constancias deo =
habilidades laborales:

a) Establecer registros de constancias relati
vas a trabajadores capacitados o adiegtrados, dan-=-
tro de cada una de las ramas industriales o activi-
dades; y,

b} Eh general, realizar todaa aqueilas que --
las leyes y reglamentos confieran a la Secretaria -
del Trabajo y Previsidn Social en esta materia™.

~ Artfculo 539-A

»Para el cumplimiento de sus funciones en re=-
lacién con las empresac o establecimientos que per-
tenezcan a ramas industriales o actividades de ju--
risdiccién federal, la Secretaria del Trabsjo y Pre
visisn Social aser§ asesorada por un Congejo Consul-
tive integrado por reprasentantes del soctor pbli-
co, de las organizaciones nacionales de trabajado--
res y de las organizacionee nacionales de patrones,
a razdn de cinco miambros por cada unoc de ellos con
wus respectivos suplentes...

.+. Lop represcntantes de las organizacioncs
cbreras y de las patronales serdn designados confor
me a las bases que expida la Socretarfa dal Trabajo
y Previsibn Social.

£} Consejo Consultive serd preaidido por el -
Secrotario del Trabajo y Pravisién Social) fungirs

como Secretario del mismo, a1 funcionario que deter,
mino ¢l titular de la propia Secrotarfa y su funcio

namiento se regird por el Reglamento que axpida ol
propio Consajo".

- Articulu 539-B
“Cuando g6 trate de empresas o catablecimion~

tos sujetos a jurisdiccidn local y para la realiza~
cidn do las actividades a que se contrach las Fracw~

.clones TI! y IV del arti{culo 539, la Socretaria del

Trabajo y Previsién Social serd asesorada por Conse
jom Consultivos Estatales de Capacitacién y Adies--
tramiento.

Los Consejos Consultivos Estatales estarén --
formados por el Gobornador de la Entidad Federativa
correspondiente, quien loa presidirs; sendoe repre~
eentantes de la Secretaria del Trabajo y Pravisidn
Social, de la Secretarla de Educacién Piblice y del
Instituto Mexicano dol Seguro Social; tres ropresen
tantas do las organizaciones locales de trabajado--
raes, tres representantes de las organizaciones pae-
tronales de la Entidad. El representante de la Se--
cretaria del Trabajo y Previaifn Social fungird co-
mo Secratario dol Conscjo.

La Socrotarfa del Trabajo y Previsién Social
y el Gobernador de la Entidad Federativa quo corres
ponda, expodirdn conjuntamente, las bases conforme
a laa cualos deban designarse los representantes de
loa trabajadores y de los patroncs en los Consejos
Consultivos mencionados y formularsn, al efecto law
invitaciones que se requieran.

Los Consejos Consultivos se sujetarin en lo -
que sa rofiere a su funcionamiento interno, al Ra--
glamento quo al efecto expida cada uno de ellos”,

- Articulo 539-C

“Las autoridades laborales eatatales auxilia-
rdn a la Secrotaria del Trabajo y Previsién Social,
para ol desempefio da sus funciones, de acuerds a lo
que establacen los artfculos 527=A y 529",

TITULO CATORCE: DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO,
~ Articulo 698

.++ "Las Juntas Federales de Conciliacién y ~
Federal de Conciliacidn y Arbitraje, conocerdn de -
log conflictos de trabajo cuando sc trate do las ra
mag industriales, empresas o materias contenidas en
los articulos 123, Apartado "A"™, Fraccibn XXXI de -
la Constitucidn Politica y 527 de esta Lay".

- Articulo 699

"Cuande en los conflictos a que se refiere el
phrrafo primero del artfculo que antecode, ae ejer-
citen on la misma demanda accionss relacicnadas con
obligacionea en materia de capacitacidén y adiestra-
miento...1 el conocimionto de estas materias serbd -
de la compatencia de la Junta Federal Especial de -
la Foderal de Conciliacién y Arbitraje, de acuerdo
& su jurisdiceidn.

En el supuesto previsto en ol parrafo anta---
rior, la Junta Local al admitir la demanda, ordena-
r4 sa saque copia de la misma y de los documontos
proventados por ol actor, las que remitird inmodia-
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tamonte a la Junta Federal para la austanciacién, y re
solucién exclusivamenta do las cuestiones sobre capaci
tacidn y adiestramiento... en lou términos sefialados -
en eata Ley"™.

= Articulo 832

*Lag diaposiciones de este Capitulo rigen la ~-
tramitacién de los conflictos que sa suscitan con moti
vo do la aplicacién do los artfculos ... 153-X...*

TITULO DIECISEIS: RESPONSABILIDADES Y SANCIONES.
- Articulo 992

“Las violaciones a las normas do trabajo cometi
das por los patronasa o por los trabajadores, so sancio
nardn de conformidad con lap disposiciones do este Ti-
tulo, independientemente de la responsabilidad que les
corresponda por el incumplimiento de sus obligacionos”.

"La cuantificacién de las sanciones pocuniarias
que en el presente Titulo se aestablecen se hark toman-
do como base do cdlcule la cuota diaria de salario mi-
nimo goneral vigente, en el lugar y tiempoen que 8o €Q
mata 1a violacién®,

= Articulo 994

vSa impondrd mylta, cuantilicada en los térmi~
noa del artfcule 592, por ol aquivalente & ... Frac--
cién IV, Do 15 a 315 veces el salaric minimo gene~ -
ral, al patrén que no cumpla con lo dispuesto per la
Proccién XV del artfculo 132, La muita se duplicard,
si la irreqularidad no es subsanada dentro dol plazo
que sc concede para ello”.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.,

- Articulo 40. A la Secrataria de! Trabajo y =~
Pravisién Social correaponde el despacho de los aji- -
guientos asuntoa:

... \, Promover el desarrollo de la capacitacién y -
el adjestramjento en y para el trabajo, asi como rea~
1izar investigaciones, prestar servicios de asesoria
@ impartir cursos de cepacitacién que para incremen=--
tar la productividad en el trabajo, requieran los sec
tores productives del pals, en coordinacibn con la Sg
cretarfa de Educacidn Piablica.

NUEVOS CRITERIOS Y FORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 10 DE AGOSTO DE 1984.

- COMISIONES MIXTAS.

Oticio nimero 01005 de facha 2 de agosto -
de 1984, queé establece los cxiterlos y for
matos para la Constitucién, puncionamiento
¥ Reglistro de las Comislones Mixtas de Ca-
pacitacifn y Adiestramiento,

PLANES Y PROGRAMAS,

oficio ndmaro 01006 de facha 2 de agosto -
de 1984, que establece los criterios y for
matos para la presentacién y ragistro,unt;
la Secretarfa del Trabajo y Previsibn So-~
cial, de los Planes y Programas de Capaci-
tacifn y Adiestramiento.

- CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABOQRALES.

oficio ndmero 01007 de fecha 2 de agosto =
de 1984, que establace los criterios y for
matos para la formulacifn, expedicién y re
glatro de las Constancias de Habilidades -
Laborales.

= AGENTES CAPACITADORES.

Oficio nimero 01008 do fecha 2 de agosto -
de 1984, que establece los criterios y for
matos para la autorlizacién y registro de =
Agentas Capacitadores.

~ SISTEMAS GENERALES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

0ficio n@mero 01009 de fecha 2 de agoste -
de 1984, que sstablece los criterios y for
matos para el registro de Sistemas Genora~-
les de Capacitacién y Adiestramiento,
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SECRETARIA DEL TRADAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA “g*

ki W

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PIODUCTIVIDAD
DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

CRITERIOS PARA LA CONSTITUGION
Y. FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MDOAAS
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Diario Oficial de la Pederacibn del 10 de agosto de
1984.
oficio Ho. 01005 Jo fecha 2 de agesto de 1984,

C. Ing. Alborto Amador lLeal
Director General de Capacitacifn y Productividad
oficinas,

De conformidad con lo que dispone la Ley Fedoral del
Trabajo en sus Articylos 153-1, 153-J, 153-0 y 539 -
fraceidn 1IT inciso a), compete a la Secretaria dal
Trabajo y Previsidn Social ecuidar de la oportuna ~ -
congtitucidén y funcionamiento de las Comigiones Mix=
tas de Capacitacidn y Adiestramiento.

De acusrdo a lo anterior, mediante oficics nmero -~
01.3197 dal 26 de septiembre de 1979 y 01.2279 del 6
de abril de 1981, publicados on el Diario Oficial de
la federacidn de fechas 5 de octubra de 1979 y 17 do
abril de 1541, sec emiticron criterios respecto a la
Constitucidn y Funcicramiento de las Comisiones Mix-
tas de Capacitacidn y Adiestramicnto con el objeto -
de uniformar los trinites administrativos que efec-~
tuaba la Direccidn de Capacitacibn y Adiestramiento
de la Unidad Coordinadora del Empleo, Copacitacién y
Adiestramiento,

El ugo reiterado do los Criterios emitidos en esta -
materia y las opinfonen vortidas por trabajadores y
patronas en ol Foro de Consulta Popular para la Pla-
neacién Democritica de Capacitacidn y Productividad,
instrumuntadaes en el Plan Naclonal de Desarrollo, -~
han puesto do manifiesto la nocesidad de srmplificar
y agilizar los trémitos de registro de Comisiones --
Mixtag do Capacitacién y Adientramianto, asi como de
orijentarlas para un mejor funcfonamiento.

Aaimismo, on loe términos del Articulo 530 de la Ley
Federal del Trabajo, el Servicio Nacional del Empleo,
Capacitacién y Adiestramiento estd a8 cargo de la Sa-~
croetarin del Trebajo y Previsidn Bocial por cohducto
de las unidades adminiatrativan dn la misma, a lao -
que compoten las funciones corregpondientes, on los

- términos de su Reglamento Interior, coax consesurn-

cia de las reformas a dicha Ley, sogin Decreto du -
fecha 23 de diciembra de 1343, publicado en &) Dia~-
rio Oficial de la Federacidn el dia 33 de)l miemo -~
mes y afio, habléndosele enconendado 8 asa Unidad o
#u cargo, la materia do capacitecidn y adiestrarien
to de acuerdo con lc establecidv en el Articulo 16
dol Reglamento ya citado.

Con base & lo expuesto, se ha estimaddo conveniente
expedir loa mquienteg criterios que dejan ein efec
to los eeflalados anterlormente:

I. Las Comisionos Mixtas de Capacitacién y Adiestra
miento so integraradn preferentemento con al sl--
guiente nimero de representantes:

1. Uno por parle da los trabajadores y otro por
parte del patrdn, cuando la Comisidn Mixta de
Capacitacidn y Adiestramiento represente has-
ta 20 trabajadores.

N

Treo do los trabajedores y tres del patrén --
cyando la Comisidn Mixta de Capacitacién y -~
Adiestramients represente de 21 a 100 trabaja
dores.

3, Cinco de loa trabajadores y cinco del patroén,
cuando la Comimién Mixta de Capacitacidn y -~
Adieatramiento represente a mis de 100 traba-

jadores.

1I.E]l nimero de Integrantes a que se reficre el crji
terio que antecede podrd aumentarso on forma pro
porcional, conforme & la diversidad de puestos,
niveles do trabajo, varicdad y complejidad de --
los proecesos tecnolbgicocs y a la naturaleza de -
1a maquinaria y equipcs empleados on la emproaa.

A las empresas con 20 o mis trabajadoros sc reco-
mienda, integrar una sola Comisidn Mixta do Cepaci
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11,

Iv.

V.

tacién y Adiestramiento, la cual puede contar --
con Subcamisiones en razén de la dispersi6n qoo-
gréfica, d¢ los establecimientos de 1a empresa,
do sus caracteristicas tacnoldgicas o la canti--
dad de mano de obra gque ocupe.

Se recomiendA que los rapresentantes Quo inte---
qren las Comisiones Mixtas de Capacitacibn y = =
Adfestraniento reunan las siguientes caracteris-
ticas:

1. Por los trabajadores:

a) Ser trabajador de la empresa;
b}
e}
d)

o)

Ser mayor de edad;
Sar reconocide por su buena conducta;
Saber lesr y escribirj

Ser designado por los trabajadores; en el
caso de que exista Sindicato serd conforma
a las disposicionas estatutarias del mis-~
mo. A falta de Sindicato ser electo por la
mayoria de los trabajadores de la empresa.

Por el patrénh:

a) Ser mayor de edad;
b}
c)

d)

saber leer y secribir;
Ser reconocido por su buana conducta)

Posear conocimientos técnicoa sobre laa la
bores y procesva tocnolégicos preplos de -
la empresaj

e) Ser designado por al patrén o su reprosen-

tante legal.

En una empresa ma podrén constituir mis de una -
Comiaién Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento

cuando lap relaciones laborales asf lo requieran.

Trabajadores y patrones deberdn elaborar las Ba-
so# Generales de Puncionamjento de la Comisidn -
Mixta de Capacitacién y Adieatramiento que po---
drén contener entre otros los eiguientes aspec-=-
toa:

1. Funclonee que la Ley Pederal del Trabajo esta
blece para las Comimiones Mixtas de Capacita-
cién y Adiestramiento.

N

Punciones especificas que deberdn realizar.

w

organizacidn interna de la Comisidn Mixta do
Capacitacién y Adiestramiento.

bDuracién en el cargo de los representantes.

w

Periodicidad y condicionea de las reuniones,

6. Norwan de operacién para los acuerdos do la- -

Comieidn,

7. Normas de oreracibn para el registro y con---
trol de sus actividades.
8. En gu caso, normas de operacidn a que se suje

tardn las Subcomisiones Mixtas de Capacitaw--
cién y Adlestramiento y paricdicidad en que -

vI.

vili.

VITI.

1X.

prescentardn sug informes.

Se recemtenda que la Comisidn Mixta llewe un -
guimientn ecscrito do sus actividades,

Las empresas informarén de la constituciim de --
laa Comisiones Mixtas de¢ Capacitacién y 3diestra
miento & la Direccidn a au cargo directamente o
por conducto de las Delegacionos Federales del -
Trabajo, a efecto de quo he verifique l: adesua-
da integrocién do las mismao y se otorgue el re-
gistro correspondiente.

Debido a que las Subcomisiones Mixtas de Capaci-
tacién y Adiestramionto gue se integren en una -
empresa dervirdn de apoyo a las funcionaa de la
Cominién Mixta, las Subcomisionos no requicren -
da un registro por parte de csta Secretaria.

Para la presentacibn del! Informe relative a la -
integracisn de las Comisionas Mixtas de Capacita
cibn y Adiestramiento ante esta Sicretaris, se -
empleard la forma DC-1, impresa seqin modelo ang
xo en hojas de 28 x 21.9% cma.

Las empresas deberdn presentar debidamente roquy
sitada la forma DC-1 por triplicado anexando las
Basas Generales do Funcionamiento.

En e} caso de Comimjoner Mixtas de Capacitecién
y Adieatramiento da trabajadores con relacadn ip
dividual de trabajo, s¢ deberd anexar ademds una
lista con el noitbre y firmas de loa trakazadoras
represantados,

Cuand¢ exiatan cambics relativos a las Camisio~-
nes Mixtas, las empremas deberin informar direc-
tamentn a la Direccidn a Bu cargo o por cooviucto
de las Delegaciones Federalos del Trabaic, ecbre
los mismos con el propdsito de actualizar & las
Comisiones Mixtas.

El informe sobre la actualizacién relativa o la
Cominlén Mixta deberd hacerse mediante la forma
DC~tA por triplicade segln modelo anexo, em ho--
jam da 28 x 21.5 cma.

Se autoriza a los particulares la libre impreaidn
de eata forma, siempre y cuando se ajusts & las
dimensiones y al modelo anexo publicade.

Los criterios a lcs que se refiers el presents ofi--
cio y sus anexos, dcberdn haceroe del cunocimjanto -
de los particulares mediante su publicacién en el -~
Diario Oficial de la Fedsracién y en lon periédicos
oficiales de las Entidades Federativas.

ATENTAMENTE,
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL SUBSECRETARIO.

EMILIO LO20YA THALMANN
RGbrica.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLEKADO LE LA FORMA DC-1, INFORME SO~
HRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

ORJETIVO

Que las empreasas llenen la forma DC-1 con la informacidn -
requerida para el registro de la Comislén Mixta de Capaci-
tacién y Adiestramiento.

NORMAS

La Comislifén Mixta Jdebe estar representada invariablemente
por los trabajadores y por el patrén (Bipartita).

El nfmero de representantes por parte del patrén y por par|
te de los trabajadores debe ser el mismo (Paritarial.

INSTRUCCIONES

- Llenar el formato a m8quina o con lotra de molde.

- Prescntar ol formato en original y dos coplas.

- Los ospacios en donde se indica “NO St LLENE", deberSn ~
dejarse en blance, pues son de uso interno de la Secreta)
ria del Trabajo y Previsién Social.

Identificar los datos d¢ la forma, comparando los nfmerog
de los apartados con los nlaeros equivalentes que apare-~
cen en el modelo anexo,

APARTADG (1) NOMBRE O RAZON SOCIAL :

Anotar el nombre completo de la empresa, ya sea perao-
na ffalca o moral.

APARTADC (2) R.F.C.:

Anotar el Reglstro Federal de Contribuyentes que la Se
cretarfa de Hacjerda y Crfdito pdblico ha asiynado a -
la empresa, correspondiente al nombre de la misma, ya
sea persona f{sica o moral, poer ejemplo; Persona Moral
Tencr{a Semo, 5.A., TSE-800623, registro compuesto por
letras del nombre de la empresa y fecha de constitu~- -
cibn de la misma. Persona Fisica: Baltasar Chavira - -
Casas, CACB-2001G4, registro compuesto por letras del
nombre y fecha de nacimiento,

APARTADO (3} REGIST®O 1.M.5.5.:

Ahotar correctamente el registro asignado por el Insti
tuto Mexicano del Seguro Social.

APARTADO (4) CALLE, MUMERO EXTLRIOR,

Anotar correctamente la direccifn de la empresa indi--
cando calle, nmero exterior, nGmero interxior, locali-
dad o colonfa, cédigo postal, poblacibn, municipio o =~
delegacién polftica (en el caso del Distrito Federal}),
entidad federativa y teléfono (s),- Ejemplos: Av, L&-~
pez Mateos 224, Int. 6, Col, Las Aguilas, Guadalajara.
04210 Guadalajara, Jal.; Cuitlihvac 52-3, Col, vallejo
México 00722. Gus=-avo A. Madero., D.I'., 317-40-52,

ETC.:

APARTADO (5) SI EL DCHICILIO DONDE LA EMPRESA RECIBE CO--
RRESPOMCENCIA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, PA-
VOR DE INDICARIO;

Con ¢l propdsito 4e congervar comunicacién con las em=
presas, anotar la direccidn.

APARTADO (6) ACTIVIDADZ ESPECIFICA:

La actividad de la exmpresa deberf estar anotada en la
torma mfa espec{fica posible, para permitir su correc
ta clasificacidn, per ejemplo: compra-venta de zapa--
tos y bolsas para dama.

APARTADO (7} NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA ¢

Se deberS anotar el wimerc de trabajadorgs de la empre
aa, Ejunplo: 1,850,

APARTADO (8) NUMERD DL TRADAJADORES KEPPESENTADDS EN LA
COMISION MIXTA DE CAPACITACIQN ¥ ADIESTRA-~
KIENTD, . .

Se deberf anotar el nlmero de¢ trabajadores representas-
dos por la Comisién, aunque no necesarismente debers -
coincidir con el total de trabajadores. Ejempla: 1,250,

APARTADO (9) NUMERO DE TRADAJALCRES COM COGNTRATO INDIVI--
DUAL, COLECTIVQ O LE

De los trabajadores representadow, deher§ sedalarse el
nGmero de trabajadyres segdn sca la relaci6n latoral -
exintente entre el patrén y trabajadores, entendiéndo-
se por:

- CONTRATO COLECTIVO: convenio celebrade entre uno o -
varios sindicatos de trabajadores y uno o varios pa-
trones para establecer las condiciones en las cuales
debe prestarse el trabajo en una empreca o estableci
miento.

CONTPRATO INDIVIDUAL: o aea, cuahdo una persona se «-
obliga a prestar a otra un trabajo mediante una xe--
tribucién convenida, sin sindicato,

CONTRATO LEY: convenio celebrado entre uno o varios
sindicatos de tratajadores y varios patroncs con oh
jeto de establecer las condiciones sobre las cuales
debe prestarse el trabajo de una rasa detorminada de
l1a industria.
Ejemplor

25 Contrato Individual
1,225 Contrato Colectiva
0 Contrato Ley

APARTADO (10} DATOS GENERALES:

En caso de que los trabajadores de la empresa s¢ en---
cuthtren agremiados en un gindicato, deber&n estar ano
tados sus datos. Indicar dehominacién del sindicato, -
ndmero de registro, direccifn teléfono (s). En caso ~-
contrario, estos apartados deberin permanecer en blan-
co,

APARTADO (11) NOMBRES:

Anotar los nombres de los representantes tanto del pa-
trén coma de los trabajadores, cuidando que sea exacta
nente el mismo nGmero para que cumpla con el requisito
establecido por la Ley, en el sentido de que sea pari-
taria,

APARTAD (12) R.F.C.:

Anotar el Kegistro Federal de:Contribuyentes de cada -
representante,

APARTADO (13) PIRMA:

cada representante deberf necesariamente firmar,
APARTADO {14) INICIO DE ACTIVIDADES:

Deber& anotar la fecha en que la Camisifn Mixta inicia
sus actividades.

APARTADO (15) DURACION EN EL CARGO:

Anotar el ndmero de aflos que los miembros de la Comi-=
sién Mixta fungir&n como talea:

APARTADO (16) SI LA COMISION MIXTA RIGE PARA MAS DE UN ES
TABLECIMIENTO INDICAR TOTAL Y DOMICILIOS:

Anotar las direcciones de los establecimientos, asf co
mo nfmero total de ellos.

INPARTADO (+7) BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO:

En todos los casos se deberd anexar las Bages Genera--
loa, las cuales deberfn ser elaboradas por los patro--
nes y trabajadores y firmadas por los integrantes de -
la Comisi6n Mixta de Capacitacifn, Las Bases Generales
deberfn incluir las funcicnes quo realizarf la Comi- -
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si8n Mixta, las actividades, tanto téchicas como -
adminietrativas, las condicionvs de las scslones y

cualquier otro aspecto que la Comisidn Mixta consi

dere necesario manifestar para ¢l buen funciona =«
miento de L misma.

APARTADO {18) RELACION DEL, TOTAL DL TRAHAJADORES RE-~
PRESENTADQS CON LA FIRMA DE CERTIFICA -
CION DE 1A MAYORIA (CUANDO NO HAYA SIN-
DICATO) :

En caso de que no exista sindicato, se deberd anc-
xar relacién con el nombre y firma de los trabaja-
dores que certiffquen a sus representantes,

El informe Sobre la constitucién de la Comisidn Mixta
de Capacitacién y Adiestramicnto, serd vilido si csts
certificado.

APARTADO (19) POH LOS TRABAJAUORES :

Dober& anotarse el nombre y firma del Secretario Ge
neral del Sinlicato o de la peruona que legalmente-
sea designada, conforme a las disposiclones eitatu-
tarfas dol Sindicato( S1 no hay Sindicato, la certi
ficaci6p se harf po: los trabajadores con la rela--
cibn de nombre y firma) .

APARTADO (20) $OR EL PATRON:
Anotar el nombre y firma del patrén o del represen-
tante legal.

APAKTADO (21) FECHA Y LUGAR:

Anotar les datos en que ae efectda la certificaci{én
de la Comisién Hixta.

A CONTINUACION SE PRESENTA UN EJEMPLO

DE LLENADO DE LA FORMA DC-1.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA CE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTD

ATOS DE LA EMPRESA
. * e LR e Ty
{1) TENERIA SEMO, S.A, (2) TSE-§000623 l( 3 ) D-1513352-10
caLii o IKT. TR TS PONIAL
(4 ) AV, LOPEZ MATECS J 231 l LAS AGUILAS l GCUADALAJARA 04210
W GOULEGACKON POLTTKA NO LLENAN EXTIOAD FEDEAATIVA MO LLEMAR * TELCFONOLY)
CUADALAJARA JALISCO 5-05-83
81 BL 00MICILID DOWOE LA EWPRESA RECIST (ORREANOWOENC €3 OFERENTEOCL ANTERION, FAVOR DE WOICARLD
(s5)
ACTIVIGAH E5PTCINCA O GO B LA (WPREIA oo
{ 6 ) COMPRA-YINTA DE ZAPATOS Y BOLSAS PARA DAMA n,

it~ DATOS DE LOS TRABAJADORES

Mo, TOTAL DL TAABAJADONES & OF TRABAWDORE 8 nlnu!uvm Ne DE TAADAJADORES REPRESINTALOS j
Of LA guFRisA N LA COMISION MIXTA CON CONTRATO
w\\cmmu A\ Auunumtum
i 5 | N (9)
NOIVIOUAL CRACTIVO ¢ Y
__ J
131~ DATOS DEL Sivpicato ( 10 )
{TENOWSAION - e MLaBTRO 1
SINDICATC DE TRABAJADORES DE LA [NDUSTRIA DE LA CURFIDURIA 2453/81
aLte No. £XT. Mo WY COoLOM 1A 80 POSTAL
MEOKAXD 249 SECTOR WIDALGO 04211
MPI0. 0 DELESACION POLITICA MO LLENAR
CHADALAJARA ) GUADALA JARA l
ENTIDAD PEOCRATI NO LLINAA TELEFONG 1
JALISCO ] l 2-23-84
FORMA DC-1 WA 1 ANVERSO
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s CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
*UEL GUMERO DE AEPRESINTANTES DE LOS THANAJADORES DEBE SER EXACTAMINTE IGUAL AL NUMERQ OF REPAESENTANTES

L PATRC Y
( REPRESENTANTE DE LOS THABAJADORES ) HEPRCSENTANTES PATADHALES )
NOHMBAE RFC FIRNA ROWBRE nre [
(IETI| (12 (13) 1) €12) (13) ,
s 7
KICARDY LOPEZ ARRIAGA LOAR- 160500} gy ’ JOACUIN CARRILLY G, cAGy-520125) - {7
. AN .
JeAn GLRSASRED LDy st sannlfrr, AREL GLUORIA "WRDRAGON  [SOMA- 120921 \‘\;
4 ) . T 5
WS ARSIA STAY WA I 90201 / AMPARO HERNANDEZ UL ACUA- 290701 N
. ~ | »,
IN.CIO Dt ACTIVILADES OE LA CCLISION MIXTA od 11 wes _SC)e ako—dd (b4 )
DuRaciow Ly EL CANGO -—.-'..Aﬂ-\.».—_—-_ (SRR} ) ICONTOMNE & LAY DASES CONCRALLS DT PUNCIONANITHTO!
31 LA COVISION WITA AICE PARA WAS DT UN JSTABLECRNENTO WNDICAR '5\"!.___1__ ¥ DOMICILIOS ( 16

Vr DOCUMENTACION ADJUNTA

-\'xlS (,(h(RALli DE FUNCIORARIENTG | FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA) ( 17 )
'l ACCHOIL TOTAL Of TRASAJADOAES RTHISENTADOS CON LA 'IIIIA DU CEATWICACION OF LA MATDRIA [CUAWDO MO HaY Eaicat0l. 18 )

Vir CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

ok TRABAJAOORES . \\Pﬁﬂ)i. &ma:u

fap) [ L0
O Y FIAMA AUNOMBRE ¥ PIAMA
JUAK HERNANDEZ MUL IDO JUAN ANTON IO BERCMAS RUI2
OfL SECMLTAAD GENERAL OCL SINGICATO O RUPREIENTANTT LEGAL OfL PATRON © REPREFINTANTE LEGAL

CUADO MO HAY SINDICATO BASTANA COM ANEXAR LA AELACION

tane ¥ recua (2] ) GUADALAJARA, JAL., 16
DE ENERD DE 1954,

L1038 DATOS Oul 3L PROPORCIONEN SON BAJY PROTESTA
QUE MO ST CONOUCE COH VERDAD.

POAMA BE-1 . WOA ¢ AEVERD

!

7

INSTRUCTIVO PAPA EL LLENADO DE LA FORMA DC-1A, REPE-- - el espacle destinado a “Ndmoro de Entrada” serf lle
RENTE A LA ACTUALIZACION RELATIVA A LM COMISION MIXTA nadoe por la Autoridad Laboral. -
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. ~ identificar los datos de la forma, comparando los -

.nimeros de los apartados con los ndmeros equivalen-
ODJETIVO tes que aparecen ¢n ol modelo anexo.
e las cmpresas notifiquen a la Secretarfa del Traha
s‘j‘: y Previsién Social dzulas modificaciones que ocu-- APARTADO (1) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
rran en la estructura y funclonamiento de la Cominién

Anotar el nombre completo de la empresa, ya sea --
Mixta de CapacitaciSn y Adiestramiento, a través de -

persona fisica o moral, Ejemplo: Arturo Pucugauchi

la Forma DC-tA, debidamente requisitada. Yaud,
NORMAS APARTADO (2) DOMICILIO DE LA EMPRESA:

La Comisifn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, -
constitulda en cada empresa o establecimiento, debe -
contar con su ndmero de registro ante la Secretarfa -
del Trabajo y Previgi6n Soclal, para efecto de poder-
mantener actuallzada la informaci6n relativa a la si-
tuacidn que quarda dicha Comisibn.

Anotar correctamente la direccién de la cmpresa, =
indicando: calle, némero exterior, nimero interior
colonia, poblacidn, cédigo postal, municipio o de-
legacién politica, entidad federativa, teléfono(s)
Ejemplos: Av. L&pez Mateos 235 Int. 6. Col. Las --
Aguilas. Guadalajara. 04210 Guadalajara, Jal.

. Cuitlfhuac 53-2. Col. vallejo. MExico 00722, Gusta
La Comisién deber§ conservar su carfcter paritario y- -

vo A. Madero. Distrito Federal, 317-40-52.
bipartite.
APARTADO (3) NUMERO DE REGISTRO DE LA COMISICH MIXTA
INSTRUCCIONES
Anctar el Registro de la Canisi&n Mixta de Capaci-
- oscriba a miquina o con letra de molde. " pa

tacidn y Adiestramiento, denignado a la empresa =

~ presentar el formate DC-1A en original y dos copias. por la Secretarfa del Trabajo y Provisién Social,

- dejar en blanco lo3s espacios en los que se indica =
"NO LLENAR™.
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APARTADG (4) NUMERO DEL OFICIO UGE REGISTRQO:

Anotar al ni=eroc de folio del oficlo 21 cual se -
encuentra en la Constancia de Registro en el Jngg
lo superior derecho, ejemplo: 024336,

APARTADO (5) NUMERO DE EWTRADA (NC LLENAR) )

Espacio destinado para ug0 interno de la Secreta-
rfa del Trabajo y Previsidn Social.

APARTADO (6) S EL DOMICILIO DOMDE LA EMPRESA RECIBE
LA CORRESPONDENCIA ES DIFERUNTE AL ANTE
RICR, FAVOR DE INDICARLO;

Con el prop8sito de conservar comunicacién con ==
las cmprosas, anotar la direcciSn.

APARTADO (7) DRTCS ANTERIORES

Se anotarén los nombres de lac perscnas que fungle
ron como representantes de los trabajadores ante -
1a Camisi6n Mixta de CapacitaciSn y Adiestramiento
y su Registro Federal de Contribuyentes.

APARTADO (8) DATOS ACTUALES:

Se anotarfn los nombres de los representantes de -
los trabajadores de la Comisifn Mixta de Capacita-
ciSn y Adiestramiento actuales, su Registro Fede--
ral de Contribuyentes, as{ como la firma de cada -
uno de ellos.

APARTADO (9) DATOS ANTERIORES:

Sa anotardn los norbres de las personas que fungie
ron como representantes patronales de la Comisién-
Mista de Capacitacién y Adiestramiento y su Regis-
tro Federal de Contribuycntes,

APARTADO {10) DATOS ACTUALES:

Se anotardn los noebres de los representantes pa--
tronales actuales ante la Comisién Mixta de Capaci
taci6n y Adiestramiento, su Reglutro Federal de --
Contribuyentes, asi como la firma de cada unu de -
ellos,

APARTADO (11) MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE-
FUNCTIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA:

Se indicarsn las malificacicnes ocurridas en lag «
Bames Gonerales, espocificando qué puntus fucron -
objeto de modificacién,

APARTADO (12} TIFO DE MODIFICACION:

se encucntran 1istalos varios datos que pueden su-
frir algin tipo de camblo o modificacién. Se po--
drf anotar cualquier dato no incluido. Ejemplo:

- R.F.C.

- Nombre o Razdn Social de la Empresa.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION ¥ PRODUCTIVIDAD

INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA *
A LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

- NOMBAE O RAZON SOCIAL DE LA EMPAESA

L( 1) LA GIRALDA, S.A.

) Me. 0f NESIETAC OF LA CONISION MiTTA

H-DOWCRIQ DE LA EMPRESA (2 )

(3) SIR-591020-001-2-01

caice Mo EXT | NoiNT | COLONIA 1 Ne. DE GO0 oF REQISTAD

AY, LOFLT MATEOS 235 | 6 LAS ASUILAS (4) 024136

PORLASCH ce WMUNICIPIC O DELEGACKS #OLITICA L9 LBk

GUADALAJARA 04210 GUADALAJARA l

CNT0RD F LDERAT IVA W0 LLEnA®]| TELLFONQ (8] Mo OF ENTAA0A OE ACTUALITACIGN Taouitme
JALISCY l l J C( 5 ) )

(?I zl. ;“Jl CRIDDONCE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONDENCIA £3 DeF ERENTE DEL ANYERIOR, TAVOR OF iNDICANLD

\__/

Hi-ACTUALIZACION DE LO(S ﬂE)PRES!NIANTES O£ Los IRAMJAOORES ANTE LA COUIS'ON MIXTA
(8

DalGs ANFERIORES

OATOS ACTUALES

{ NOMBRE RFC. ) f NOMBRE AFC JiRuA A
RICARDY LOPEZ ARRIACA OAR-180509 JOSE LOPE2 LOPEZ LoJ-540619 /[}&
JUAN HERNANDEZ PUL 1DO NEPS=350111] | JUAN KERNANDEZ PULIDO HEF1-150111
JOSE GARCIA GUZWAY GAGJ-590201 | | JOST GARCIA GUZNAN GAG1-590201 ]/ 4
) W,

DATO3 ANTERIOAKY

VA ACTUALIZACION DE LOS H[PR[SENTANYE! PATRONALES AKTE LA COMISION MIXTA
{9 ) DATOS ACTUALED { 10)

( HOMB RE nrc. Y[ NOMBRE RFC

JUAQUIN CARRILLU G. cAGS=520123] | JUAQuIN CARRILLO GALLARDO CAG-520125
AREL GLORIA MOWNRASON GOMA~ 420921 ] | ABEL GLCRIA_MONDRAGON GOMK. 42092
AMPARO HERNANDEZ UHKOSTEGUI  [MEUA-2907011 | AMIARD MERNANDEZ URROSTCGHI | HCUA-390701

AW

FORMA DC-1A

HOWA t ANVIRSO
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APARTADO (13} DATOS ANTERIORES:
Se anotarfn aquollos datos que ser&n objeto de mod§
ticacién, Bjemplos:
GIR-«591020-001
LA GIRALDA, S.A,

APARTADO (14) DATOS ACTUALES:
Se anotarfn en forma clara y campleta los datos - -
actuales modificados. Ejemplos:

GIR-810410-702
LA GIRALDA, S.A. DE C.V.

APARTADO (15) NOMBRE Y FIRMA DLL PATRON O REPRESE}N
TANTE LEGAL DE LM EMPRESA:

Anotar los datos solicitados,
APARTADO {16} NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL
DEL SINDICATO, HEPRESENTANTE LEGAL O-
EL ELEGIDO POR LA MAYORIA DT LOS TRA-
BAJADORES ; .

Anatar los datos solicitadoes.

APARTADO {17) LUGAR Y FECHA3

Anotar lugar y fecha en que se notifique la ac--
tualizacién de la Comisién Mixta.

¥ MOUFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA CONISION MIXTA

( n)

~

\. —
T MODFICAGION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO

oatcs acruares (14 ) )

Batod antemorss (13 )

(10 ok woowscacion (12 )

B GIE-591020-004 GIR-810410-702

1]

NOMBRE O RATON SOCIAL LA GIRALDA, S.A. LA _GIRALDA, S.A, DE C,¥,
Of Lafwrnisa

$1 OEMO HARER ANGTADO BN LA PRIMERA
HOA

DEMIEILIO B LA EMPRESA

(alvinge)

SN O ALEIVIDAD
0L LA EvPRESA

Ko Df [STABLECIMIENTD

ANTXAN RELACIKON CON DOMICILIOS

No DE TAASAADOREY

RELACION L ABORAL

NONSAL OEL

DOMICLIO DEL

oTROS

Cemwncwitan)

XII CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION
¥ rﬁmjﬁsmn. RuiZ

¥ FYAA OEL PATRON O REFRESINTANTE LIGAL
DE LA EMPAESA

2] FERRTRY 1984, SUADALAJARA, JAL.

LUGAK ¥ FECHA ( 17.)

tglbv‘zw B PROPOROINEN $0M BAJ0 PRGTESTA 0K DEOR Y TROAD, APEROSO0S O LA RESPONBARLICAD EN QUE € KKUARE TOCO AQUEL QUE NG € COMOKE

oA DCAA

NOJA | REVENSD




MODELD DE BASES GENERALES DE FUNCIONARMIENTO DE COMI
SIONES MIXTAS DE CAFACITACION ¥ ADIESTRAMIENTC

NOTA: A continuacién ge prescenta un modelo de hases
Generales de Funcionamiento con el propésito-
de orientar a lus patrones y a los trabajado-
res en la elaboracifn de aquéllas que se esta
blezecan en cada centro de trabajo. Su adop--
cifin serd optativa, pero se recomienda que -=
por lo menns se incluyan los puntos seialados
en los Criterios rulativos a las Comisiones-
Mixtas de Capacitacién y Adiestramicnto y de-
acuerdo a cada cenlio de trabajo se podrén --
adicionar aquellos aspectos que se consideren
conveniente.: para el adecuado funcionamiento-
de su Comis.Sn Mixta.

Enfatizamos jue ol éxito del cuplimiento de-
las funciones; de los rejpresentantes depende -
de la relacicn interpersonal y profesional --
que establezcan,

En la ciudad
siendo las

.1 Estado de '
horas del dfa
s1to en

8C encuentran prescntes
los micmbros de la Comisién Mixta de Capacitacifn y
Adiestramiento, con el cbjeto de establecer, de con
formidad con lo dispuesto por el Capftulo II1 Dis -
de la Loy Federal del Trabajo, las Bases Gencrales-
a que se sujctar§ ol funcionamiento de la Comisisn-
Hixta de la cmpresa: .
{Nombre de la Empresa)
Para lo anterior patrén y trabajadores (a través --
del sindicato, si lo hay}

{Nombre del Sindicato)
convienen en que dichas Basaea Generales, sc¢ conten-
gan y se¢ encuentren en el presente documento.

BASES GENERALES DE PUNCIONAMIENTO DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE LA EMPRESA.
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12 El patrén y los trabajadores, nombra-s
r&n respectivamente repre-

(N2 de represcntantes)
sentante (s} que serf {n) integrante (s) de la Comi
518n Mixta de Capacitacién y Adiestramiento por ca-
da una de las partes.

CAPITULO II
DE LAS PUNCIONES DE LA COMISION,

Articulo 2¢ la Comisi6n, conforme a lo dispuesto en
la Ley FPederal del Trabajo, tendrd las siguientes --
funcioness

a) Vigilar la instrumentacidn y operacibn del siste-
ma interno de Capacitacifn de la cmpresa, confor=
me al Plan y Programas autorizadous por la Secreta
r{a del Trabajo y Previsién Social, asf como los~
procedimjentos que se implanten para mejorar la -
capacitacibn y el adiestramiento de los trabajado
res. Lo anterior, mediante el informe que le so-
licita la Comisién a los Agentes Capacitadores y-
que Estos le rindan de los cursos que se imparten
y del personal que recibe la capacitacién, evaluan
do semestralmente los resultados.

b)

c

4

<~

o

f)

~—

9

h

=

i

vVerificar gue 10s Aguntcs Capacitadores Externos que
vayan a ser contratados por la empresa, cuenten con-
e} registro corvecpondiente antn la Secretarfa del -
Trabajo y Previsidn Social.

Sugerir a los Agentes Capacitadores las medidan ten-
dientes a perfecclonar los sistemas y procedimientos
de capacitacidn y adiestraniento, conforme a las ne-
cesidades de desarrollo y entrenamjento que requiera
la fuente de trabajo.

Autentificar las Constancias de Habilidades Laborales,
en los términos del Artfculo 153-T de la Ley Federal-
del Trabajo, recabande previamente para tal efecto do
cada uno de¢ los instructores internos y/o externos --
que aparecen en el Plan y Programas autorizados a la-
empresa, la certificacién de log resultades obtenidos
por cada trabajador participanto.

Las Constancias de Habilidades Laborales a que sa re-
fiere el ordunarmiento laboral citado, son independien
tes de cualyuier otro doctunento de cardcter simbSlic
gue los agentes capacitadores deseun otorgar a les
trabajadores capacitados o adfestrados.

Fracticar a los trabajadores 1os exdnencs de qus tra-
ta el Artfculo 153~v, de 1a Ley Fednral del Trahajo,=-
emitiend: el falle correspondiente,

Verificar el fun-fenwjento de los Agentes Capacita~-
dores internce 4’0 ex-cxny;, cunfonws & Jo estableci-
do en el Plan y Progranas de capacitacién y adicatra-
miento autorizados 7 Jlatestar Jas {rreqularidailes o -
su funcionamivnto, a efecta de estabicser las wazi..
correctivas o en su caso, presentar el reporte corres
pondiente ante la Sccrotarfa dol Trabajo y Previsidn-
Social, como autoridad competente.

prestar el apoyo necesarjo en ln deteccifn de neceni-
dades de capacitacién y adiestramiento y ademfs, cn -
caso de scr conveniente, coadyuvar con la empresa en-
la elaboracién del Plan yProgramas que ge vayan a im-
plementar de acucrdo con el diagnéstico de necesida--
des, dentro del alcance de los conocimientos que la -
Comisién tenga de las actividades esenciales que com-
ponen los puestos de trabajo existentes en la empresa
en donde se ha constituido.

Elevar sugerencias o recaxendaciones, al Comité Hacio
ral de Capacitacifn y Adiestramiento de la Rama Indus
trial o actividad econémica a que pertenczca la empre
sa donde estd constituida la Canisidn, a fin de coad-
yuvar en la clakoracién de criteries y establecimien-
to de procedimientos que beneficien cl sistema de ca
pacitacibn y adiestramiento y a los programas que pa=-
ra csta rama se cstablezcan .

Promover la participacidn activa de los trabajadores-
en los procesos de capacitacién y adiestramiento de -~
la empresa.

Asimismo, aprovechar la experiencia y conocimiento --
que el trabajador tenga en su puesto de trabajo, fa ...
convertirlo en instructor interno de la emprcsa, me--
diante las sugerencias que en ¢ste gernti’c la Comi -»
s8tén haga al patrdn.
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i) Eatablecer un regiatro astualizado de las activida
dug do la Comisidn Mixta y de los acucrdos que se-
vayan tomando en cada sepién erdinaria y extraordl
naria que se celebre, un relacidn con la implanta-
cién del plan y los programas de capacitacidn y =«
adicstraniento auterizados a la empresa, a efcecto-
de llevar un seguintento que le pemmita evaluar --
los resultados v alcances de su gestin y sirva de
baue: yara los teportes que perifdicamente debs ren
dir a la Sioretaria del Traba)e y Previsidn Social
y ademds facilitar 1 funcionamivnto adecuado de -
la Comigifn.

k

Vurificar que se expidan las constancias do habili
dades laborales y entregéndolas al deatinatario de
bidamente firmadas vy autentificadas,

CAPITULD 111
ORCANIZACION INTERNA Di LOS
INTEGRAUTES DE LA COMISION.,

Artfculo 37 Son urx:uuclones de los jntegrantes de =
la Comisién las sijaientes;

a) Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y/o
extracrdinarias que se convoquen,

b) Hacer use do la palabra.

c) Hacer sugerenclas o recomendaciones en relacién a-
los puntos tratados en la orden del dfa,

d) Analizar y discutir los asuntos relativos a la ca-
pacitacién.

@) Votar on relacién a las propucstas presentadas en
las sasiones,

f) Fimar las actas de reuniSn de la ComisiSn.

CAPITULO IV
DE 1A DURACION EN EL CARGO.

Artfculo 4¢ Los integrantes de la Comisifn, tanto re
presentantes del patrén como de 1os trabajadores, du-
rar&n en au cargo e , a partir de la --
integracién de dicha Comisidn, mientras no renuncien-
o sean destituidos,

Artfculo 5! En caso de camhio de alguno de los inte-
grantes, la nueva designacién deberd hacerse del co--
nocimiento de la Secretarfa del Trabajo y Previsifn -
Social en un plazo no mayor dc 30 dfas.

CAPITULO V
DE LAS SESIONES Y ACUERDOS 0E LA COMISION.

fctfculo 6! Las sesiones de la Comisién podrén ser -
de carcter ordinario y/o extraordinario.

Las sesiones ordinarias de la Conisién se efectuarfn-
cada .

Las sesiohes extraordinarias se padrSn celebrar cada-
ver que sean nccesarias, a juicio y por acuerdo expre
so de la Comisidan.

artfeulo 78 La Comisibn deber§ levantar acta de ca-
da una de las seniones, las cuales deberdn contener-
cuando menos la siguiente informacidn:

8) Fecha, vn que se celebre la sesién.

b} Mencionar si es ordinaria o extraordinaria.

¢} Orden del dfa de la sesién,

d) Acuerdos tomados en la sesidn.

e} Firma dc los asistentes.

Artfculo B2 La comisién deberd llevar un libro de -

Actas para el registro y sequimiento de sus activida
des.

CAPITULO VI

DE LAS BASES GENERALES

TRANSI''OR10

tNSCO.~ El presentes documento entrard en vigor a --
partir del dfa siguiente de su aprobacidn por el pa-
teén o0 su representante legal y por los trabajadores.

CONVALIDACION

Los aquf fimantes, en‘cumplimlanto a lo dispusste -
en el ARTICULO UNICO TRANSITORIO, manifiestan su con
tormidad.

EL PATRON POR LOS TRABAJADORES

{llombre y firma) (Nozmbre y firma)

Cargo:

Nota: Lad Bases de Funcionamiento de la Comisibn --
Mixta deber&n anexarse a la Forma DC-1.
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Na ENTRADA | NOLLENAR
‘
1

1.~ DATOS DE LA EMPRESA:

(NOME?E O RAZON SOCIAL T luo LLENAR REG | MSS )
CALLE Na EXT. . No.INT, 6 COCONIA ‘PO LACH lelGD POSTAL
WPIC. 0 DELEGACION POLITICA NO LLENAR ]zvmmn FEDERATIVA NO LLENAR TELEFONO(S]

S| EL DOMICILIO DONDE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONDENCIA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLO

I————
NO LLEN,

AR

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRD DE LA EMPRESA
\_ —_—
1.~ DATOS DE LOS TRABAJADORES
r N
No. TOTAL DE TRABAJADORES No.OE TRABAMDORE S REPRESENTADOS No. DE TRABAJADORES REPRESENTADOS
DE LA EMPRESA EN LA COMISION MiXTA DE CON CONTRATO
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
INDIVIOUAL COLECTIVO LeY
-
11.,- DATOS DEL SINDICATY
No REGISTRO )

{~ DENOM INACION

CALLE No EXT. No. INT, COLONIA CODIGO  POSTAL
POBLACION MPIO, O OELEGACION POLITICA NO LLENSR
ENTIDAD FEDERATIVA NO LLENAR TELEFONO IS}
— -
FORMA DC- HOJA | ANVERSO .




V- CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
€L NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES DEBE SER EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERG DE REPRESENTANTES

DEL PATRON'*
r REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES h ( REPRESENTANTES PATRONALES )
NOMBRE RFC FIRMA NOMBRE R.F.C FIRMA

v, \_

DIA MES ANO.
{CONFORME A LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO)

Y DOMICILIOS

INICIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA

DURACION EN EL CARGO
St LA COMISION MIXTA RIGE PARA MAS DE UN ESTABLECWIENTO iNDICAR TOTAL

V= DOCUMENTACION ADJUNTA

~BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO ( FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA)
~ RELACKON DEL TOTAL DE TRABAJADORES REFRESENTADOS CON LA FIRMA DE CERTIFICACION DE LA MAYORIA {CUANDO NO HAY SINDICATO}

POR LA EMPRESA

POR LOS TRABAJADORES

NOMBRE Y FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

OEL SECRETARKD GENERAL DEL SINDICAYD O REPRESENTANTE LEGAL
CUAKDQ NO HAY SINDICATO BASTARA CON ANEXAR LA RELACION

CEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL

",
Vi= CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

LUGAR ¥ FECHA

LOS DATUS QUE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APERCIBIDOS DE LA RESPONSABILIDAD EN OUE INCURRE 7000 AQUEL

QUE NO SE CONDUCE CON VERDAD,
HOJA | REVERSO

FORMA DC~{



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA :
A LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

|~ NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

|1 ~DOMICILIO DE LA EMPRESA

[~ caLLe

No. EXT.

No.INT.} COLONIA

.

POBLACION

MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA NO LLENAR

ENTIDAD FEDERATIVA

AN

Tno LLENAR

TELEFONO (8)

) (Nu. DE REGISTRO DE LA COMISION MIX TA

L No. DE OFICIO DE REGISTRO

J ( No.DE ENTRADA DE ACTUALIZACION !nou.:u

(SI EL DOMICILIO DONDE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONDENCJA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLO

) U3 L y

i~ ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA

DATOS ANTERIORES

DAYOS ACTUALES

( NOMBRE RFC ) ( NOMBRE R F FIRMA )
L RN ./
IV> ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA COMISION MIXTA
DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES
( NOMB RE RFC. ) NO M BRE R F FIRMA )
J -/

FORMA DC-1A

HOJA | ANVERSO



¥ MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA

\.

YI MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO

TIPODE MODIFICACION

DATOS ANTERIORES

DATOS ACTUALES

R.F.C.

IMSS

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DE LA EMPRESA

DOMICILIO DE LA EMPRESA

SE DEBIO HABER ANOTADO EN LA PRIMERA

HOJA (ANVERSO)

GIRO 0 ACTIVIDAD
DE LA EMPRESA

No DE ESTABLECIMIENTO

" ANEXAR RELACION CON DOMICILIOS

No.DE TRABAJADORES

RELACION LABORAL

NOMBRE DEL SINDICATO

DOMICILIO DEL SINDICATO

OTROS
{ESPECIFICAN )

\

YL CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL
DE LA E

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO,
REPRESENTANTE LEGALO EL ELEGIDO POR LA MAYORIA
DE LOS TRABAJADORES

LUGAR Y FECHA

108 DA DS%\JE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APE

CON VERDA!

FORMA DC-A

DE LARESP 1DAD EN QUE 3 TODO AQUEL QUE MO SE CONDUCE

HOJA | REVERSO



DIRECCION DE CAPACITACION

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA
GENERAL  DE

L] B "
CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

CRITERIOS PARA LA FORMULACION'
Y PRESENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS
DE CAPACITACION

Y ADIESTRAMIENTO

biario Oficial de la Pederacién del 10 de agosto de
1984,
Oficio No. 01006 de fecha 2 do agosato de 1984.

C. Ing. Alberto Amador leal

Dirsctor General de Capacitacisn y Productividad
Oficinas.

De conformidad con lo que dispone la Ley Federal del
Trobajo en sus Artizulos 153-A, 153-N, 153-0, 153=Q,
fraccifn VI y 153-g, los patrones deben presentar an
te la Secretarfa dcl Trabajo y Previsidn Social los-
pianes y proqramas de capacitacién y adlestramiento~
gue hayan formulado de comln acuerdo con sus trabaja
dores, a fin de dar cimplimicnto a ia obligacidn que
le sefala el Artfculo 132, fraccibn Xv, de la Ley an
tes citada. -

De acuerdo con Lo antcraor, mediante oficios nlmerce
01-6364, 01-5360, 01-219, 01-4548, 01=6779, 01l-A7HD-
y 01-22B0, publicades en el Diario Oficial de la Fe-
deracibn de fechas 8 de enero y 15 de octubre de - -
1979, 16 de enero y 22 de agosto de 1980, 2 de felre
ro y 17 de abril <e 1381, respectivamente, s¢ emitic
ron criterios en matecia de planes y programas con -
el objeto de uniformar los trdmites administrativos-
que efectuaba la Direzcifn de Capacitacidn y Adles--
tramiento de la Unidg” Coordinadora del kmpleo,
citacibn y Adiestrami=nto.

El ugo reiterado de los criterios emitidos en esta -
materia y las opinicnes vertidas por patrones y tra-
bajadores ecn el Foro de Cohsulla Popular para la ¥la
neasibén Democrdtica de Capacitacidén y Productividad,
censiderados en el ?lan Hacional de Desarrello, han-
puesto de manifiesto 1z necesidad de simplificar y -
agilizar los tedmites &n autorizacidn y renisteo de-
los planes y progranas e capacitacidn y adicstra =-
miento.

Asimimmo, en los témincs del Artfculo 538 de la Ley
Pederal del Trabaxjo, el Servicic Nacional del Empleo,

Capacitacién y Adiestramien.c estd a :args ¢e le 5e-
cretaria del Trabajo y Frevisidn Sncial, par carduc-
to de las unldades adminisz:zativas de .o qirs, a --
las que compoten lag furnciores corrosfondiontes, en-
los términos de su Reglamesto Tntericr, C€omo C€onte--
cuencia de las reformas & dicha ley, sexln Decp:to -
de fecha 23 de dicienbre de 1931, publicado en al --
Diario “ficial de la Federazidn el dfa 30 le: mismo-
mes y afo, habiéndosele erncomendado a esa Unidad a -
su cargo la materia de capatitacién y adiestramiento,
de acuerds con lo establecido en ¢l Artfculo 16 del-
Reqlamernte ya citadt.

Con base en lo expuesto se ha estimado conveniente -
expedir los siquientes criterios que dejan sin efec-
to los seialados anteriormente:

1.- En la elaboracién de los planes y proaramas de =
capacitacién y adiestramiento de que trata el Ca
pitulo III-Bis, del Titulo Cuarto, de la ley Fe-
deral del Trabajo, se &atenderi por:

1.~ SISTEMA GENFRAL.

Conjunto de planes y programas generales que
determinan las accicres de capacitacibn y --
adficestramiento de cada rama o actividad eco-
némica y cuya finalidad es satisfacer las ne
cesidales que en la materia rresentan la to-
talidad de las empresas que la integran.

[
]

FLAN COMUN DE CAPACITATION Y ADIESTRMIENTO.

aquellos planes y programas de capacitacién y
adfestramiento que satisfacen las necesida--
4e3 de dos o mis empresas, con caracteristis-
cas afincs, pertenecientes a una misma rama-
o actividad econdmizs.

270

Y PRODUCTIVIDAD




2,-
-~
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FLAN DE CAPACTITACION ¥ ADILSTRAMIENTO PCR M-
PRESA,

Expresién ewcrita a travis de la cual las e
presas presentan pPara su autorivacidn y reais
tro la orqanizacidn da las acclones de C—‘d"lCI
tacidn y adiestramiento de cada una de 1as -
dreas ocupacionales que la {nteqran, con al -
objeto de satisfacer las necesidades en s ma
teria de todos y cada uno de 1os pugstoes de -
trabajo Jde cada una de dichas drcas ocupacio-
nales.

PLAN UE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Conjunto de actividades de capacitacién y - =
adiestramiento referidas a cada una de las --
Sreas ocupacionales que integran a una empre-
8a determinada y que agrupadas conforman un -
sistema general por rama o actividad econimi-
ca.

CURS0.

Conjunto de actividades didicticas que se de-
sarrollan con base en un programa de capacita
cién y adtestramiento delimitado en tiempo y-
recursos deteminados,

PROGRAMA .

Presentacibn ordenada y sistematizada de las-
actividades de jnstruccibn que satisfacen las
necesidades de capacitacidén y adiestramiento-
en un determinaldo puesto de trabajo.

PROGRAMA GENERAL.

Unidad formal y explicita de carfcter termi--
nal que forma parte de un sistema gencral, —-
que corresponde a un determinado presto de ~-
trabajo integradoe por uno o mis mSdulos, y al
cual se pueden adherir las empresas.

PROGRAMA ESPECIFICO.

Aquel que responde a un puesto de trabajoy =
se elabora al interior de la empresa, que sa-
tisface a las necesidades particulares de la-
miswa y que puede ser impartido con reqursos-
propios y/o externos,

EVENTOS.

Acciones eventuales de corta duracidn que ge-~

consideran parte complementaria de la capaci~

taci8n y el adiestramiento de los trabajadores
AREA OCUFACIDNAL.

La divisifn administrativa que hace la empre-

A para agrupar distintos puestos con un mis-

no fin productivo, seylin las funciones bisli--

cas que se desarrollan al interlor de la mis-

ma y sy estructura organizacional.

OCUPACION,

Conjunto de puestos con caracter{sticas comu-

I1%.-

.-

nes e jnterrelucionadas funcinnalmente en
tre sI,
12.~ PUEST?D DE TRABAJO.
operasionus, actividades y tareas que rea
liza un individuo, proplas de una determs
nada unidad de trabajo.

Para la presentacidn de los planes y projramas
de capacitacidn y adiestramiento ante esta Se-
cretaria, se emplearS 1a Forma DC=2 impresa, =
seqn modelo anexo, en hojas de 2 X 21.5 Oms.

S¢ avtorlza a los particularen la libre impre-
sidn de la Forma cuyo uso se implanta, siempre
y cuando se¢ ajusten a las dimensionew y a los-
modelos que se publican.

El manejo de la Forma DC-2 s@ ajustar§ a los -
siguientes lineamiantos:

1.- Se llenar& por triplicado, usando invarja-
blemente caracteres de los conocidos como-
de imprenta y se presentard uante la Direc-
¢ién a su cargo directamentn, o por comduc
to de las Deleqaciones Federales del Traba
Jo.

En el caso de empresas con divercos osta=-
blecimientos; varios de ellos podrin agru-
parse en un s8lo plan, siempre y cuando -~
los procesos de produccidn, los pucstos de
tratajo y la organicacién de los estableci
mientos scan similares y en el caso rla s~
tar sujetos al réqgimen de contratacién co-
lectiva, se efectden los ajustes necesa---
rios en los contrates correspondientes, a-
tin de que exista cabal congruencia entre-
lo dispuesto por &stos y el sentido, forma
y alcance del plan y programas de capacita
cifn y adiestramiento por aplicarse. En =
este caso, la Forma DC-2 constard de tane-
tas hojas nimero 1 anverso, como establecl
mientos comprenda el plan.

F1 plan de capacitacién y adiestramiento =~
debe inclulr a todos los trabajadores de -
la empresa.

Las patrones y los trahajadores podrin incluir
en los planes de capacitacidn y adiestramiento
de su centre de trabajou, los niveles educati--
vos conocidos como alfatetizacifn, primaria in
tensiva para adultos y secundaria abicerta, - -
siempre y cuando se ajusten a los sigulentes -
requisitos:

1.~ Que¢ el proqrama de capacitocidn y adlestra
mianto en que se incluya alguno de los ni=
veles educativos citados, contenga ademis,
eventos directamente destinados al logro -
de lae finaljdades que sedala el Articulo-
1%3-F de la Ley Federal del Trabajo a tra-
via de) porfeccionamiento, actualizacidn y
mejorf{a de las habilidades, conocimientos-
y actitudes tipicay del puecto de trabajo-
de que se trate,
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Z.- Que el nivel educa’ivo de olfabetizacidn, el
de primaria intensiva para adultos o el do se
cundaria abierta, no abrquen para cads traba
jader, ndr fde urls megen el primerc de nllos,
ni mds de dieciocho cada uho do 10a restan~ -
ten, ni representen més dol 40%v de la dura- -
cibn del programa de capacitacién y adiecstra-
miento relative, calculada en funcién de las
horas=hombre que Se vayan a impartir al total
de loe trabajadorec

Que las fases del programa de cupacitaciln y
adjestraniento consistentes eon alfabetiza- -
cidn, primaria intensiva para adultos, o so-
cundaria abierta, so impartan conforme a lo
establecido en el Artliculo 153-£ de la Ley -
Federal dal Trahajo.

Que, en relucidn con los niveles de alfabotiza
cién, de primaria intensiva para adultos o =
de secundaria abicrta, segin sea el caso, la
Comigién Mixta de Capacitacidn y Adiestra- -
miento de la empresa, e)erza las funciones =
que le selalan los Articulos 3153-I, 153-T vy
1531~V de ia Loy Federal del Trabajo.

Que la alfabetizacién, la primaria intensiva
para aduleos o la mecundaria abierta, seqln
sea el caso, sn incluyan en la hoja 2 rever~
80 de la Forma DX~2, columna de Programas Ge
nerales con expresidn de los nombres da los
asesores correspondientes y la invarisble -=
moncién de su clave de inscripcién en el Re-
gistro Federal de Contribuyentes.

Sobre el particular, esa Direccidn a su car-
go, deber§ establecer la coordinacidn necesa
ria con las autoridades compotentas de la Se
cretarfa de Educacidn Piblica pora la aplica

‘ cién de ente criterio y el debido cumplimien
to do las cldusulas segunda, tercera y cuar-
ta del convenio que esta Sccretarfa y la de
Educacién Piblica celebraron ol 7 de julio -
de 1960 y para la adecuada suparvisién del -~
cumplimiento de los planes y programas que -
incluyan cursos de alfabatizacién, de prima-
ria intensiva para odultes o de mccundaria -
abierta, solicitard a la Secrotarfa de Educa
cién Piblica un informe trimestral que deta-
lle todas las acreditaciones y certifica~ -
ciones expedidas en diche perfodo.

V.- Low patrones y los trabajadores podrdn inclufr ~
on los planes y programas de capacitacidén y - -
adiestramiento de su centro de trabajo, cursce -
y/@ eventos que impartan las empresas do las que
hayan adquirido u obtenido en arrendamients, - -
bienes o servicios siempre y cuando aguelles ten
gan el cardcter e prestacidn complementaria y -
resulten indispensables para la adecuads utiliza
cidn de los bienes o servicios adquiridos o arren
dados, Igualmente podrdn incluirse los curses -
y/o eventos que impartan las empresas que lea -
hayan solicitado la provisibn de componentes de
los blenes o servicios que estas Gltimas ofrocen
al piblico, sicapre y cuando medianto ellos se -~
peraiga un adecuado nivel de calidad en lom bie-
nes o servicios terminales,

\l.- Los patrones y trabajadores de centros de trabajo
cuyo objetu social bdaico sca la comercializaclén
y al mantenimiento de bisnes de rlntorminada marca
© que 8¢ encuentren vinculadas contractualmente a
un nombre comercial, podrdn incluir on suu respeg
tivns planes de capacitacién y adiestramiento, =--
cursos y/o eventoa. tmpartidos por las ompresas [
bricantes de los productos comercializados o por
las sociedudes morcantiles propietarias del noms=
bre comercial, siempre y cuando tales cursos y/o
eventos tengan el cardcter de prestacién comple~-
mentaria y resulten indispensables para la adecua
da distribucién comercial o mantenimiento de di--
chop blencs.

\II.- El ajercicio de las modalidaden de que tratan los
criterios Vy VI, quedard sujeto a los siguientas
requisitos:

i.- Que los partacipantes en los cursos y/o even-
tos de capacitacitn y adiestramiento scan porf
sonas involucradas de manera direccta en la --
operacidn, comercializacién o mantenimiento =
de loa bienea adquiridos, arrendados © suje--
tos a distributidn y mantenimiento.

Que, cuando el servicio complementario de ca-
pacitacién y adiestramiento, no cubra de mang
ra Integra las habilidadea, los conocamientos
y las actitudes tipicas del puosto de trabajo
a que csté dirigido el plan de capacitacién y
adiestramiento de la empresa, incluya curscs
y/o evantos acerca del reato de omas dream.

Que los cursos y/o eventos de capacitacién y
adiestramionto que vayan a llevarse a cabo @i
quiendo estas modalidades, ea listen en la --
hoja 2 anversc de la Forma DC-2, columna de -
inatructor externo indepandiente o institu- -
cibn capacitadora con expresiones dol nombre
de la persona de que se trate, seguide de la
de "sgente auxiliar®™ y la invariable mencidn
de su clave do-inscripcidn en el Registro Fe~
deral de Contribuyentes.

VIII.-las patrones y los trabajadores podr&n incluir en
loz planes de capacitacion y adiostramiento de su
centro de trabajo, los cursos ¥/6 eventos que Bus
trabajadores cumplanen el extranjero, siempre y -
cuando ae cobserve lo dispueste y conducente por ~
el Capftule III-Bis, del Titulo Cuarto, de la Ley
Federal del Trabajo.

lgualments, dichos planea podrdn comprender los -
cursos y/o eventos de capacitacifn y adiestramien
to que realicen con motivo del aprovechamiento

de las disposiciones lsgales en mataria de trans-
ferencia de tecnologfa, uso y explotacién de pa=--
tentes y marcas y los que sean impartidos en cum-
plimiento del Articulo 70 de la Ley Federal del -
Trabajo, por los trabajadores extranjeros contra-
tados por la emrpreea.

IX.= El ejercicio de la modalidad de que trata el se--
gundo pArrafo del Criterio VII, quadar) aujeto a
los siguientes requisitoa:

1.~ Que, tratindose deo empresas que aprovechan -~-
les disposiciones legales en materia do trans
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ferencia de tecnoloylia y uso y explotacids -
de patentes y marcas:

a} la presentacidn del plan y de los prosira-
mas de caracitacién y adiestramiento, so-
haga anexando a la Forma DC-2, la respec-
tiva constancia del Registro zional ldew
transferencia de Tecnologfa, en los térma
nos de la Ley sobre Registro de la Transs
ferencia de Tecnoloyfa y el Uso v Expleta
cifn de Fatentes de Marcas.

b

Los programas de capacitacibn v adiestra-
aiento, desirrollados ¢ través 4¢ cursos-
#/0 eventos que vayan a llevarse a cato -
siquiendo esta modalidad, se listen ¢n la
hoja 2 reverso, de la Forma DC-2, colurns
de Instructor Externo Indeopendiente o de-
1nstitucidn Capacitadora, con expresién -
del nambre de la entidal proveedora de --
tecnologfa, seqtido del seflalamienta de -
este cacicter y la invariable mencibn de-
1a clave de inscripcién ante e Zegistro-
Federal de Contribuyentes, )

2.- Que, tratandeae de empresas en las que traba
jadnre; extranjerus vayan a impartir cursos-
y/0 eventos de capacitacifn a trabajadores -
mexitanas;

a) La presentacibn del plan y da los progra-
nas de capacitacién y adiestramiento, se-
haga anexando a la Forma DC-2 copia de la
forma migratoria, expedida al traktajador-
extranjero de que se trate.

b) los programas de capacitaciSn y adiestra~
niento desarrollados a travls de cursos -
y/o eventos, que vayan a llevarse a cabo-
siguiendo esta modalidad, se listen en la
hoja 2 reverso, de la Forma DC-2, columna
de Instructor Interno, dando al trabaja--
dor extranjero el carfcter de instructor-
interno y anotando Invariablemente su cla
ve d¢ inscripcién en el Registro Federal-
de Contribuyentes,

Que los participantes en los cursos y/o even
tos de capacitacién y adiestramiento, scan -
exclusivamente trabajaderes involucrados de-
manera directa en la operacién de los equi--
pos o sistemas a que se reflere la transfe--
rencia de tecnologia o.trabajadores que se -
encuentren bajo la supervisién o en el desem
pefio de puestos similares al de los trabaja-
dores extranjeros contratados por la empresa
¥y que cuando no sé cubran a través de las mo
dalidades de que trata el criterio VIII, las
habilidades, los conocimientos y las actitu=
des tipicas de cada puesto de trabajo, el --
plan de capacitacibn y adiestramiento inclu-
ya cursss y/o eventos acerca del rests de --
esas freas.

X.- Lon patrones pertenecientus a una misma rama de-

actividad econbmica del pafs, podrdn formglar y-
presentar ante esa Unidad de su cargo, planes y-
programas comunoes.

En el caso de las empresas sujetas al régizen de

Xr.-

XI1l.~

krir.-

contratacién colectiva, deberdn efactuar los --
ajustes necesar{os en 1os contratos correspon--
dientes, a f£in de que exista cabal conqruencia-
entre lo Jispuesto por &stos y el sentido, for-
ma y alcance del plan y programa de capacita --
¢i6n y adiestramiento por aplicarse,

Para los efectos del criterio anterior, las em-
presas deherfn presentar la Forma DC-2, ajust&g_
dose a los siquientes lincamientos:

1,- Presentar&n las hojas nlmero | por anverso
y reverso por cada una de las ompresas que-
adopten esta modalidad,

2.~ presentarin las hojas 2 por anverso y rever
%0, con la informacién de todas las empre--
835 sujetas a estos planes y programas,

Podrdn considezrarse como Instructeres Internos-
aquellos patrones o trabajadores de las empre--
s8as que adopten un plan com@n de capacitacifn y
adieastramiento y que impartan algin o algunos -~
de los cursos y/o eventos inclufdos en los pro-
qgramas, independientemento de que sean propiett_n'
rios o presten sus sorvicios en crpresas distin
tas a aquellas vn las quoe se¢ propurcione la ca-
pacitacidn.

el nombr2 de leg .ost-uctores se-
la hoja 2 reversc, de la Forma
ingtraztor Interro, con la in-
formacién que en ella sc tcliclta, avotando la-
eénpresa en la que el trabajador presta sus ser-
vicios, inmediatamente abajo de sus datos.

En este caso,
deberd listar en
BCc-2, columna de

Para la presentacidn ante usta Secretarfa de ~-
las modificaciones que patrén y sindicato o sus
trabajadores hayan convenido acerca de planea y
programas de capacitacin y adiestramiento ya -
implantados consaprobacién de la autoridad labo
ral, se emplearf 1a Forma DC-2A, segfin al mode~
lo anexo, en hojas da 28 X 21.5 cm,

Se eutoriza a los particuvlares la libre impro--
sifn de la forma cuyo uso se implanta, siempre-
y cuando se ajusten a las dimensiones y al mode
lo que se publica.

la presentaci6n de la Forma DC-2A, se har§ por-
triplicado ante la Direccién a su cargo directa
mente, o por conducto de las Delegaciones Pede-
rales del Trabajo,

los criterios a que se refiere el preseate oficio y-
sus anexos, deberdn hacerse del conocimiento de los-
particulares mediante su publicacidn en el Diarioc ~-
Oficial de la Poderacién y en log peribdicos oficfa-
les de las Entidades Federativas y dejan sin efectos
todas aquellas disposiciones que los contravengan,

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. N0 REELECCION,
EL SUSSECRETARIO.

ENILIO LOZ0YA THALMANN
Ribrica,
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EJFMPLO DE LA FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO (FORMA DC~2} E INSTRUCTIVO DE SU LLENADO.
INSTRUCCIONES GENERALES
b) Escriba a méquina o con letra da molde.
d) Los espacios que indican “NO SE LLENE®, dejarlos
en klanco.

Llénese por triplicado.

Esta forma consta de ¢ hojasy llenar anversu y rever s
so de cada una y anexar tantas hojas como se requie-
ran de cala cara o lade de la forma.

a)
c}

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL OE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS I(T) Sanseo oo )
7

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

1- DATOS GENERALES

WOMBRL O RAZON 30CUL DE LA TMPREEA O PATAON:

{3) RAUL SANTOS LARA

PERIO0O YOIIL Ulll

TALLE WY WY, ﬁuuozo
{4) _CORERNACION 20
COLONIA POBLACION
(PERAL (4} MEXiCO 157(\0 F——-J
NUNICIP IO » M LA {7 ML
VENUS TIANY CARRANZA i 4) 0. Fu
I IETTvoa 8 TIFCTRT O eAO BT 14 (WPATIX Ll
(S) COMPRA-VENTA DE ZAPATOS
TIr0 OC CONTRATO fiena ve ep Mo TOTAL DL 10 {8)
(6) wowous. (%) v "ik:,".r"'“ I TRASAJADOALS
nousnry d e B
L e [ w O P J
Il.- CARACTERISTICAS DEL PLAN ~
( 3 e D TRABAJAGORES A CAPACITAR POR:
5O DE E3TARL ECOHINTDY EX LOS CUL RIGE EL PLAN Loy 0, 1te n.ou-n—u-uenn)—-":

(DI
1

N DE PARTICIPANTES (M NIVELEY COUCATIVOS D4 ¢

ABARCA EL PLA ot [V (04K 4 & 10,0]8
sl wen ade 4 Mis 4ho sl iton WA RE e )
( SOUILY PN BL NN MIPRLALATANTE AISEEE Y PN ve b DL ity h
AEEAL DR LA INPRT Td & R4l § C8 S¥ CASS BEL 0 40 8 B{ P RIDCTIATIE
(‘2) ok Loy flllml'll.ll“ LA COMMOR BT
(13)
BAUL _SANTOS LARA JUAR CARRASCO LOPEZ
T, ¥ousni WHIAl
. - — .
"/th (/{‘// ;327 ey fobe
L RN IITT (TN }
W PRPORCONAN E8 HOJAE POR SIPARADE LBY SATOS RIPEAERTES AL € 1.0 LA G100 BIL WIS VEL DR IE B4 LG FOTAM JCAMNTAS
HOLA | ANVERIO T LON N RN TL LA,

FOMMA~-0C-2

APARTADO (1) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA
EMPRESA O PATRON,

Anotar el dato alfanumfrico asignado por la Secre-
tarfa de hacienda y Crédito Piblice,

APARTADO (2) REGISTRO PATRCONAIL DEL I.M.S.S.

Anotar el nimero de registro asignado por el lasti
tuto Mexicano del Seguro Social,

APARTADO (3) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O -~
PATRON,

Anotar con claridad la razén social de la empresa-
si 8sta es persona moral, o el nombre del patrdn -
si ea persona ffsica.

APARTADO (4) CALLE, N?® EXTERIOR, NO. INTERIOR, TRLEFO
NO, COLONIA, POBLACION, C.P., MUNICIPIO-
¥ ENTIDAD FEDERATIVA,

Detallar con precisién cada uno de los datos sobre
el domicilio de la empresa o patrfn, que peraitan=
ubjcarla geoqréficamente,

APARTADO (5) ACTIVIDAD ESPECIFICA Q GIRO DE LA EMPRESA

Anotar la actividad espec{fica a que se dedica la-
empresa, Ejem,; fabricacién de artfculos de pl‘ltl
co; compra-venta de articulos para el hogar, etc,

APARTADO (6) TIPO DE CONTRATG.

Marcar con una *X" leos cuadros correspendientes a-
los tipos de contratacidn existentes en la empresa.

APARTADO {7) FECHA DE CELEBRACION, REVISION O PRORRO-
GA DEL CONTRATO COLECTIVO O CONTRATO LEY.

En el caso de que la empresa se rija por contrato-
colectivo 0 por contrato ley, deberd anotarse la ~
fecha de su celebracién, revisién o prérroga.

La Ley Foderal del Trabajo ostablece por:

CONTRATO INDIVIDUAL.- “Cualquiera que sea su forma
o denominacifn, es aquel por virtud del cual una -
persona so obliga a prestar a otra un trabajo per-
sonal subordinado, mediante el pago de uh salario”.
(Art. 20, pdrrafo gegundo),




CONTRATO COLECTIVO DE TRARAJO.- "Es convenilo ce-
lebrado entre uno o varios simndicatea de --
trabajadores y uno o varivs patrones, o uno
o varjos sindicatos de patrcnes, con objeto
do establecer las condiciones seqin las cug
les debe prestarsc ¢l trabajo en una o mis
cnpresas o cstablecimicntos, (Art. 386).

CONTRATO LEY,- "Es el convenio celebrado entro -
uno o varios sindicatos de trabsjadores y -
varics patrones, o uno o varios sindicatos
de patrones, con objcto de establecer las -
condiciones segln las cuales deba prestarse
el trabajo en una rama doterminada de la in
dustria, y declarado obligatorio en una o -
varias Entidades Federativas, en una o va--
riay zonas econdmicas que abarquen una o --
m&s de dichas Entidades, o en todo el te~ -
rritorio nacional®

APARTADO (8) NA TOTAL DE TRABAJADORES.

Anctar el total de trabajadores que laboran en
la cmpresa, incluyendv a los contratados por -
ticmpo u obra determinado,

#El genalamiunto de un tiempo determinado pue-
de Gnicamente estipularse cuando tenga por cb-
jeto sustituir temporalmente a otro trabajador,
o lo exija la naturaleza del trabajador®
(Art, 37 de la Ley Federal dcl Trabajo).

*El scihalamiento de una cbra determinada puede
dnicamenta estipularse cuando lo exija su natu
raleza”, (Art. 16 de la Ley Federal del Traba-
jo).

APARTADO (9) N8 DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RI
GBZLPIAN.YPERIODOMLLQUSABAE
CA EL PLAN.

Indicar el nfmerc de eatablecimientos en los -
cuales rige el Plan, anctando ceros a la iz- -
quierda cuando la cifra no abarque los 3 cua--
2ros, dsbiendo proporcicnar an mu caso, los da
tos genérales de los otros establecimientos ; ..
asinizno, anotar la focha de inielo y termina-
cifn de la capacitacifn.

APARTADO {10) N& DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR:
Anotar el nGmero de trabajadores que serin ca-

pacitados tants por programas especificos como
por programas gencrales,

Cuando el Plan sea por etapas, indicar dnicamente
el nimerc de trabajadores comprendidos en los pro
gramas que¢ c¢ prescntan,

Se entivnde por PROGRAMA GEHERAL, a la unidad for

mal y explfcita de carfcter terminal que forma «-

parte de un sistema general, que corresponde a un

determinado puesto de trabajo integrade por uno o

mis médulos, y al cual se pueden adherir las ompre
sas.

Se entiende prr FROGRAMA ESPECIPICO, aquel que res
porde a un puesto de trabajo y ce elabora al inte
rior de la empresa, que satisface a las necesida--
des particulares de la migma y que puede mer impar
tido con recursos propios y/o externos,

Se entiendu por ETAPA, al perfodo en ol cual se -~
efactda determinada actividad de un proceso. Para
la planeaci6n de la capacitacién y ol adiestramien
to se requlere dividir en atapas el desarrolio de
los programas que constituirdn el Plan.

APARTADO (11) N8 DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATI-

VoS DE:

Anotar ¢l nflmero do trabajadores que se les impar-
tird educacién bdsica para adultos en cada uno de
los niveles.

- Alfabetirzacitn.
~ Primaria intensiva.
~ Secwndaria abierta.

El nivel educativo de alfabetizacifn, el de prima=-
ria intensiva para adultos o el de secundaria abier
ta, no deber§ abarcar para cada trabajador, m&s de
seis meses el primero de ellos, ni mfs de 18 cada
uno de loe dog restantes, ni deber§ representar nis
del 40\ de la duracién del programa de capacitacién
y adiestramiento relativo, calcularla en funcibn -
de las horas hombre gue se vayan a impartir al to-
tal de los trabajadores,

APARTADO (12) FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL

DE LA EMPRESA.

Tratindose de personag f{sicas debers firmar cl pa
trén o gu representante legal y en Bu caso de ser
persona moral, el representante legal de la empresa.




APARTADO (13) NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL APARTADO (14) DENOMINACION DEL T<Ial DL FUESTCS EXNIS

DEL SINDICATO, REPRESENTANTE LEGAL n TENTES EN LA EMPKRESA.

EN SU CASO DEL O LOS REPRESENTANTES -

DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION Angtar ol nomkre de cada uno de los puestcs de -

MIXTA. trabajo ex{stentes en la empresa,
Cuando en la empreca rija contratacibn colectiva, R
deberd firmar ¢l Secretario General del Sindicato APARTADO (15} "UH.EM TOTAL DE TRABAJADORES N CADA
Y en su caso de no existir contratacién colectiva, PUESTO:

el o los roprrsentantes de los trabajadores ante
la Comisifn Mixta de Capacitacién y Adiestramien-

Anotar «l pdmoro total de trakajadores que inte-
to,

gran cada uno de los puestos de trabajo uxisten-
tey on la empresa.

- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL OE LOS TRABAJADORES

[~ PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SEWPRRTIRA LA CAPACITACION O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADOAES 1
] HACIENDOLO POR PUESTO DE TRABAJO ®

A T R F e T e e XA
%o, TOTAL {4
QENUINACION OFL TOTAL OF TAsEY - Ty
EXISTENTED €N LA D4PALSA € CADA G LA~ TEAMINA WICIA = TEAMINA ICIA = ¥ EANINA INICIA=TL
Fuctren e Pasto | wes [afo [mes [ado fues JakoJursfavo fucaJako Juce [ako Fues wey
aslaalpel gs | I | I |
(14) (15) (16) (16) '
GERENTE 1 1
VENDEDOR 6 3 3 ,
CAJERA 1 1
APARADORISTA 1 1
ALMACENISTA 1 !

#% (M CASO DI QUE EL PCAN CONPAENDA MAS (TARAY, ANCXAR CUANTAS HOJAS SKAN WECLRANIAD

\

"ok | ECYVINIO
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AFARTAUO (16} N8 DE TRABAJADORLS A CAPFACITAR POR ETAPAS:

Indicar ¢l nlmero de vtapas que comprenden el Flan,
sefalando el nimerv Jdo c etapa, las fechas Jde ini
cio v tervinacién (mes y ano) y el ndmero de trabaja
dorus que garticiparin en cada una de ellas, -
£l nmero du ctapas gue comprende el Flan, depender§
de la estrategia scauida por la erpresa. A modo de -
ejerplo se sefalan § etapas: s:n embarao, la empresa
pedrd optar por el ninero de ctapas que considere ne
cesario, siempre y cuando no se rehase el perfedo de
Caatro afics witablecido por la Ley Federal del Traba
Jo.

APARTADO (17} DENOMINACION DE LOS PUESTOS:

Anotar ¢l nombre de cada unc do los puestos de tra
bajo que conforman los programas de capacitaciSn y
adiestramiento, Si el plan es por etapas, seflalar-
Gnicamonte los pucstos de trabajo a capacitar de -
acuerdo con la etapa que corresponda,

APARTADO (1B} IDENTIFIQUE LOS PROGRAMAS ESPECIFICGCS -
¥Y/0 PROGRAMAS GENERALES:

Anotar el nombre de cada uno de los programas gene
rales o programas especfficos, seglin se trate.

IV~ NCMBARE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES
POR PUESTOS DE TRABAJO *

EDUCATIVOS Y70 PROGRAMAS GENERALES

IVEATIIGUE LOS PADIRANAY

DENOMINACION DL LOB KBrE .31 10 rmosRINAS
sINRALLY

uiLTos

COMTONDO TEVATICO \mmwW
v 34 44 g

DC 103 N3OS ¥/0 LviwTo [

OBJETIVO {5}
DE LOS CURS0Y Y/0 EVENTDS

(19)

1,- Suporvieidn

{17)
GERENTE

(18)
GERENCIAL

(21)

Consideraciones go-

(20)

£t participanta -

efectiva,

aplicard las técng
cas Jde supervisibn
efectiva pgra mejo
rar las relaciona®

neralos;proceso do
la comunicacibn; <
cualidadus dJel wu-
pervisor; técnicas

~
'

reas,

YENDEDOR VINDEDOR Yentas

d.-
dedor

CAJERA Contabilidad

béaica.

CAJERA 5.

\.

Anflisis do ta

Hanual dol Vep

antrn Jefe y subag superviaibi,
in

ada.
El participante
tdantificard los
pasos del anbli
de tareas, y apl
carf &sta para mo-
Jorar |os métodes-

trabajo.
El participante =«
aplicard lus téc--
nicas modernas pa-
ra ta venta de pro
ductos.
€l participante do
minar8 las normas,
procedimientos
narales que han
do estabiecidas -=
para dofinir la -«
conducta que debe
saguir un vendedor
El participante -

scribicd 1o im--
portancia de regis
trar adscuadamente
las operaciones bé
sicas do un nego-=
cio.

Préposito el and-
1sim; prosdimien
to; disaba J e~
vo3 métactos da try
bajo.

~Qué ¢s vender?
entas intangibles;|
el vendedur; la g
ta y ¢l aulodesg-~
rrolle.

El sendedor y sus-
gbjnivu; normas-
la” ventas; normas
procedimientos; pro
sentacién personalj
regreso a ruta; im
pulsos de venta; -
etCy

Balsnce Coneral; -
lay de ta parti
doale; alaboroci
do facturas.

KOJA 3 ANvENSO

B ANEKAR CUANTAS HOJAY SEAN MICISARIAS

POmIA— hC 2

APARTADO (19} MUMERO PROGRESIVO Y NOMBRE DE LOS CURSOS,
BVENTOS; Y/0 NIVELES EDUCATIVOS Y/O MODU
Los.

Anotar ¢l nombre de cada uno de los curses, eventos
y/o niveles educativos que integran los programas -
espec{ficos y los m8dulos del programa gencral en -
su caco, asignindoles un nmero progresivo (consecu
tivo). En caso de que un mismo curso sea Impartido
a varios puestos de trabajo, anotar dnicamonte el -
ndmero progresive asignado la primera vez, dejando
en blanco las columnas correspondientes al conteni~
do tem&tico y cbjetivo (s}.

APARTADO (20} OBJETIVO (S) DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS:

anotar Onicamente para cada cureo o evento los obje

tivos que se pretenden alcanzar con la imparticidn
de 8stos.

Se entiende por objetives, aquellos que enuncian =
los alcances que pretende logre con eficiencia el -
participante sujoto a un proceso de onseitanra-apren
dizaje; es decir, enuncian la funcién integra que -
ol participante desempenard al conclulr un curso.

APARTADO {21) CONTENIDO TEMATICO DE LOS CURSOS Y/0 EVEN

TOS:
Anotar dnicamente para los cursos y/o eventos su con
tenido tem&tico (temariol).
‘Se entionde por contenido temftico, la agrupacién de
conceptos, cuya relacifn conforma un frea especffica
de conocimiento,
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v.=MODALICAD Y DURASION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS

NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GEMERALES

L& CAPACITACION DEL TMADAJACOA $LRA PROPORCIGRADA FOR MEMODE: h
Coaton,evrares,
LA i PAOCRAMAS £3PLCIFICOS PAOEAAMAS SENTAALLS
# I'; Susiaon INTTRUCION WTERNO N Eon CAbe oA s ne NOMARE DLL
o 9| asent camcmacon
L wOuENE ne. Dt AL PITO NOMDAL e X LG
22y (21 (24) (24) (24) (25) (25) (26) (26)
1 20 Luts Gerardo Tdile TETL-
Trejo 5524285
2 25 luis Gerardo Tétle TETL-
Trojo §504285
3 20 fduardo Lépes Cue-| LOAE-
rrera Arévato 4911135
4 43 Reit Santos Lara | SALR=  |Propie=
260131 |tario
5 30 Pedro dal Agaila | AUCP- [Cerente
Caldarén 440429
\ J
WM 2 REVIRSO ANTEAN CUANTAS HOJAL SEAN NECELAAIAL

APARTADO (22) SIGA EL QORDEN APARTADO IV,

Anotar progresivamente el nimero asignade a los -
cursos, eventos, niveles educativos y/o médulos ~
de los programas generales, de acuerdo con el - -
apartado IV. (tercera columna).

APARTADO {23} DURACION.-

Anotar por cada uno de los cursos, eventos y nive
les educativos el nlimero de horas de duracién.

APARTALO (24) PROGRAMAS ESPECIFICOS. INSTRUCTOR IN-~
TERNO.

Anotar el nombre, el nimero de Registro Federal -
de Contribuyentes y el puesto de los trabajadores
que teniendo este carfcter en los términos de la-
Ley Federal del Trabajo, imparten cursos, eventos

de capacitacidn y adiestramiento.

De caonformidad con los Criterios Oficiales se ene
tiende que Instructor Interno es la persona £{si-
ca que teniendo el carfcter de patrbn o trabaja--
dor en los t8rminos de la Ley Federal del Trabajo
y deatro de la jornada de trabajo, Imparte capaci~
taci&n y adicestramiento a trabajadores que ocupen
puestos de trabajo de los cuales ponec conocimien
tos y expuriencia, y de acuerde al Plan y Progra-
mas tepecfficus de la empresa, autorizado y regis
trado por esta Secretarfa o del plan comin al que
esté {ntegrado el centro de trabajo en ¢} que la-
bara.

APARTADO {25) PROGRAMAS ESPECIFICOS. INSTRUCTOR EX-
TERNG INDEPENDIENTE O INSTITUCION CA~
PACITADORA,

anotar el nombre y nimero de registro ante la Se-
crataria del Trabajo y Previsibn Social del Ins--
tructor Externo Independiente o de la Institucién
Capacitadora que impartird los cursos o eventos.

Sa entiende por Instructor Externe Independiente,
a la persona fisica autorizada para impartir en-
forma independiente programas de capacitacién y-
adiestramiento, y por Institucién Capacitadora,=~
la entidad gue cuenta con instalaciones, mobilim
rio, personal docente y programas de capaclta --
cifn y adiestramiento entre otras y que est§ au-
torizada para impartir capacitacifn y adiestra--
miento.

APARTADO (26) PROGRAMAS GENERALES,

Anotar el nmero de registro de )os programas ge
nerales a 1os que se adhieren y el nombre del ~-
agente capacitador titular de los mismos.

En ragso de lmpartirse niveles educativos, de al-
fabetizacifn, primaria intensiva o secundaria --
abierta, indicar en esta columna el nombre y nd-
mero dv Registro Federal de Contribuyentes del -
Asesor que los impartirf.
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EJENPLO DE LA FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIONES AL PLAN Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO (FORMA DC-2A} E INSTRUCTIVO PARA SU LLENADO.

INSTRUCCIONES GENERALES

a) Llénese por triplicado.

c) Esta forma consta de | hoja; llenar anverso y =
reverso y anexar tantas hojas como se requieran
de cada cara ¢ lado do la forma.

b) Escriba a mfquina o con letra de molde,
d) Los espacios que indican “NO SE LLENE", dejarlcs
en blanco,

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESEN TACION usxg&ptncncmzs AL PLAN ¥ " ol
PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ STRAMIENT (1)

1.- DATDS GEMERALES ( SENALE LOS DATOS ACTUALES)
r

N\
FOUMAE 6 RAJON BOCL DY LA EMPALSA O PATACW (2) RAUL SANTOS LARA
capg  (3) GORERNACION pegxr, 20 o, yugeono §21-46-00
coooma  FEDERAL scgiacomn (3} MEXICO S I8
meaimo  VENUST IANG CARRANZA L lnmma roeaanve_ (3) D, F, l
up OF MSETAO OIL MAe(J)  SALR-260133-001-1-01 We GOl orcio OC ALAISTRO (§)  310.1  3/216 y
15.= TIPO DE MODIFICADIONES { SERALE CON U4A X EN CUAL OE LOS SIGUENTES RUBROS EXISTEN MOOIFICACIONES )
-
1L RFC B LA WM (6) D & BENQHINCION DE PUESTOS {6) m 1.0 IMITACTORES £XTENNOS (6) E}
2-m Of CIMMLICWHNTOS [ roomom x vaenen [ aqunscomor 1oy cumpn, )
1-a Of TABAMOON Y KR MESTO ] a-mosmme tmancos |} 19: pouBeL 0 JAZON SOCWL O LA [
0P B MATIERTEY O v, €042 [ ] S-MOGNAS SExthuLes 3 12 oty soomeazoney (K]
| 5-rearcon o asaca  man ] 0. amstaucronts mromos 1]
Hil.* FIRMA DE APRCBACON DE LAS MODIFICACIONES »
N [ warae v reu S0 AYMH O MPREMATAXTE LEBAL OF LA (UAESA ncsene v :wn:‘A OO 840,441 DEL BIATO, REPRLSLATANTE
. Usat o on e uﬁ}ux&.m‘. LHUTANTLS 28 Los
RAUL SANTOS LARA JUAN CARRASCO LOPE
; “j(«fplfl‘ Ltaze Ltrrnuxin/ na
L ‘< FIRNA
HNA | ANVERSY oG-24
APARTADO (1) R.P.C. DE LA EMPRESA O PATRON. APARTADO (5) NUMERO DEL OFICIO DE REGISTRO.
Amotar el dats alfanumérico que le haya sido asigna- Anotar el nlmaro del oficio medianta el cual la Secre]
do por la Secretarfa de Hacienda y Cr@dito pdblico. tarfa del Trabajo y Previsidn Social otorgs el reqh-
APARTADO (2} HOMZRE O RAZON SOCIAL DE LA FMPRESA O PA- tro del plan y programas,
. APARTADO (6} TIPO DE MODIFICACIONES,
Anotax con claridad la ratdn social de la espresa sf - R.P.C. DE LA EMPRESA.
&sta es persona moral, o el nombre del patrbn nf es- - N2 DE ESTABLECIMIENTOS,
rertcsa fisica ' - N? DE TRABAJADORES POR PUESTO,
N - N? DE PARTICIPANTES EN NIV, EDUC,
APARTADO (3) CALIE, N? EXTERIOR, N! INTERIOR, TELEFONO, = PERIODO QUE ABARCA EL PLAN,
COLCHIA, TORBLACION, C,P., MUNICIPIO Y EN- ~ DENOMINACION DE PUESTQS.
TICAD FEDERATIVA, -~ DURACTON DE 1AS ETAPAS,
Detallar con preci{sifn cada uno de los datos sobre el ~ PROGRAMAS ESPECIFICOS,
domicilio de la empresa o patrdn, gue permitan ubicar ~ PHOGRAMAS GENERALES,
la gecgr&ficamante, = INSTRUCTORES INTERNOS.
- INSTRUCTORES EXTERNOS.,
APARTADQ {4) NUMERO DL REGISTRO DEL PLAN, - DURACION DE 105 CURSOS/EVENTOS Y/O NIVEL EDUC,
Anctar el nimero con el cual qued$ reglstrado el Plan =~ NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON.
y Programas de la empresa aute la fecretarfa del Tra- - OFRAS MODIFICACIONES,
bajo y Previsifn Social. Marcar con una X" el o los rubros que modifiquens
el plan y programas registrado ante la Secretarfa-
del Trabajo y Previsién social.
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APARTADO {7) NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTAN-
TE LEGAL DE LA EMPRESN,

Traténdose de persona ffsica deberd firmar el pa--
trén o su representante legal y en caso de ser per,
sona moral, el représentante legal de la empresa,

APARTADO {8) HOMBRE Y FIRMA DEL SRIO. GEMERAL DEL SIN
DICATO, REPRESENTANTE LEGAL O E% £y CASO,
DEL O LOS REPRESENTANTES DE LOS THRABAJA-
DORES ANTE LA COMISION MINTA,

Cuando en la empresa rija contratacifn colectiva -
deber§ firmar el Secretario General del Sindicato~
y en caso de no existir contratacién colectiva el-
o los ropresentantes de los trabajadores ante la -
comisifn Mixta de Capacitacién y Aliestrastento,

IV~ ESPECIFICACION DE LAS MODIFICACIONES ( Sefiala de monerg contrda y resumida los maditicacions:

al plen y progromes)

- 3
cave ot DATOS ANTERIONES DATOS ACTUALES
(9) (10) (11)
3 VEADEDOR VENDEDOR
TRABAJADORES 6 TRABAJADORES 8
10 PEDRO DIL AGUFLA CALDERON RAUL SANTOS LARA
ALCP-440429- GERENTE SALR-260131- PROPIECTARIO
CURSO: 5 CONTABILIDAD BASICA CURSO: § CONTABILIDAD BASICA
12 §u= CONTABILIDAD BASICA Se- CONTABILIDAD BASICA
0 Hrs. 45 Hra.
i " EN RAZON DEL AUMENTO DE TRABAJADORES AL .
PUESTO DE VESDEDOR VARIA EL No. TOTAL -
DE TRABAJADORES _10 No. TOTAL DE TRABAJADORES _j2
HOMBRES 4 WIIERES 6 HOMBRES 6 MUJERES &
L W -

WOJA I RLVERIO

W ABENAN TANTAQ NOJAN COMO LA NICLSANID

APARTADO (9) CLAVE DE MODIFICACION,

Anctar el nfimexo de la clave de la modificacibn, -
de acuerdo con la o las sefialadas en ol apartado -
11.

APARTADO (10) DATOS ANTERIORES.

Anctar los datos seialados en el plan y programas-
registrados ante la Becretarfa del Trabajo y pPrevi-
8i6n social y que sufrirfn modificacién,

APARTADO (11) DATOS ACTUALES.

Anctar los datos que sustituyen a los manifestados
en al plan y programas registrados.

En ¢l caso de que se contemplen Instructores, debe
rd sefialarse el pueuto y Registro Federal de Con--
tribuyentas cuando sean internos y el nimerc 2e 43
gistro ante la Sccretarfa del Trabajo y Previsifs-
Social, cuando sean externos.

S1 la hoja le es insuficiente para sefalar las ro-
dificaciones, podrén anexarse tantas hojas come --
sea necesar o,




SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLANY DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

l- DATOS GENERALES

L RP.C.OL LA EMPRESA O PATRON

[ REGISTRO PATRONAL DEL IMSS

r HOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON: I
CALLE N® EXT. N2 INT. TELEFONO
COLONIA POBLACION C.P
MUNICIPIO 'NOSELLEM[ ENT. FEDERATIVA NOSE LLENE
ACTIVIOAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA NOSE LLENE
TIPO DE CONTRATO ::sr:oazocgk‘g::sg;o:u- ?o,TOTAL 0E
1 A RABAJADORES
T
wowovas () Stadre te erm e
COLECTIVO D LEY D HOMBRES . MWERES
\ DIA  MES AkO )
Il.- CARACTERISTICAS DEL PLAN
»* N9 DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR: )
N° DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS GUE RIGE EL PLAN 1 ] J PROSRAMAS ESPECIFICOS T PROGAAMAS SENEAALES .
PERIODO TOTAL QUE . N DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS OE :
ABARCA EL PLAN oEL L"“L“—J_#J AL L“"‘L"L—L"‘J ALFABET\ZACION PRINARIA SECUNDARIA
| ugs  AHO DIA  MES Ak
- ola ° ] I
~
NOMBRE Y FIRMA OEL PATRON O REPRESENTANTK NOMGARK Y FIRMA DEL SNO. SRAL. ODEL SINDICATO
LESAL O LA EMPRESA REPRELENTANTE LEGAL O EN SU CASO OEL 0 LOS REPRESENTINTES
DK LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA
NOMBRE NOMBRE
FIRMA FIRMA J
A4 PROPORCIONAR EN NOUAS POR STPARADC LOS OATOS uuunrts AL R.F.C,,LA CLAVE DL (MRS ¥ EL DOMICILIO 0K LOS ESTABLECIMIENTOS
HOJA | ANVERSO &N LOS QUE RISE EL PLAN, FORMA-~DC-2




I~ ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

(" PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES
HACIENDOLO POR PUESTO DE TRABAJO *

-\

No.DE TRABAJADORES | No. DE TRABAJADORES | No. DE TRABAJAOORES| No. DE TRABAJADORES

ACAPICITA? EN LA {A CAPACITEI;‘EN LA A CAPACITA?AEN LA ACAPACIT:?A’E,PAJ LA
ETAPA PA PA
DENOMINACION DEL TOTAL DE No. TOTeL De £
PUESTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA EN CADA INICIA ~ TERMINA INICIA -~ TERMINA INICIA=TERMINA INICIA~TERMINA
PUESTO [ mes | ano [MES Jafio | MES {ANO [ MES ANO | MES |AND | NES [ANO [ MES | ARO [MES § ARO
A

| * EN CASO DE QUE EL PLAN COMPRENDA MAS ETAPAS, AWEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS p

HOJA | REVERSO



iV~ NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES
POR PUESTOS DE TRABAJO ¥

HOJA 2 ANVERSO

' )
DENOMINACION DE LOS I0ENTIFIQUE LOS PROGRAMAS | N® PROGRESIVO Y NOMBRE DE LOS OBJETIVO (S} CONTENIDO TEMATICO coDIGO
ESPECIFICOS Y/0 PROGRAMAS | CU VENYOS  Y/0 NIVELES
puESTOS aEnEnaLES N Es vrh WoouLoy | OE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS | DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS [(NOSE LLENE
\. J
% ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS FORMA — DC 2°



V.- MODALIDAD Y DURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS
NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES

No. PROGRESIVO ¥
DURACION OF LOS

LA CAPACITACION OEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONADA POR MED!IO DE:

PROGRAMAS GENERALES

TOTAL
DOE HORAS

NOMBRE

No. OE R.F.C.| PUESTO

Vo nebucos PROGRAMAS ESPECIFICOS
SI0A EL INSTRUCTOR EXTERNO INDEP.
Fros v | O (NSTRUCTOR INTERNO O INSTITUCION CAPACITADORA No. O REG NOMBRE DEL
0. .
NOMBRE Yo O REG. AGENTE CAPACITADOR

..

HOJA 2 REVERSO

ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS




...

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIONES AL PLAN Y RFC. DE LA EMPRESA O PATRON
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

1.~ DATOS GENERALES { SENALE LOS DATOS ACTUALES)

' )
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON
CALLE No EXT. HNo, INT. TELEFOND
COLONIA POBLACION Cc.P.
NO SE LLENE NO S LL
MUNICIPIO lENTlOAO FEDERATIVA.
\_ No.DE REGISTRO DEL PLAN No. DEL OFICIO DE REGISTRO .

14.~ TIPO DE MODIFICACIONES { SENALE CON UNA X EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MODIFICACIONES )

r— \
I~ RFC. DE LA EMPRESA ] - oenoumscion oe puestos - [ 1. mstmcrones exremvos ]
2.- No. OE ESTABLECIMIENTOS 3 7-owcon e s emeas ] - ouracion o Los cursos .

. EVENTOS Y/O NIV. €DUC.
3. No DE TRABAJADORES POR PUESTO [T o mocramas especincos 3 13- womese o razon socit ce La ]
EMPRESA O PATRON |
4. No. DE PARTICIPANTES EN MV.EDUC.  [__] 9-PROGRAMAS GENERALES 1 14 orras woorFicaciones |
Ls.-osmooo GUE ABARCA EL PLAN [T 10.umstRuCTORES INTERNOS 3 y

IH,~FIRMA DE APROBACION DE LAS MODIFICACIONES

{ -
NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA NOMBRE ¥ FIRMA DEL SRIQ.GRAL. OEL SINOICATO, REPRESENTANTE )
LEGAL'O EN SU CASO, OEL 0 LOS REFRESENTANTES 0E LOS
TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA
NOMBRE NOMBRE
L FIRNA FIRMA
J
HOJA | ANVERSD 0C-2A

| |




IV — ESPECIFICACION DE LAS MODIFICACIONES ( Sefiale de manera concrata y resumida ias modificacipnes efectuadas
al plan y programas). ’

—

CLAVE DE

MOOIFICACION DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES
HOJA | REVERSO % ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SEA NECESARIO



CRITERIO8 EN MATERIA
Y ADIESTRAMIENTO RELATIVOS A
CONSTANCIAS DE HABIIDADES LABORALES

SECRETARIA DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA

DIRECCION  GENERAL
DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

‘g*
DE  CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

DE

Diarfo Oficial Je la Pederacién del 10 ds agosta de
1sad.

©ficio No. 01007 de fecha 2 do agosto da 1964.

C. Ing. Alberto Amador iaal

Director Ceneral de Capacitacidn y Productivided.
Oficinas.

De confornidad con lo que dispone la Lay Fedaral del
Trebajo en sus Articulos 153-T, 133V, $37 fraccisn
IV, y 839, fraccién IV, tnciso a), compete a 18 Se -
cretarfa del Trabajo y Previsibn Soclal, conocer y «
registrar las Constsncias de Habilidades Laborslas -
que on U cportunidad, se expldan 4 los trabajedores
del Pafe.

De acuardo a lo anterior, mediants o©lic10 nirero --
01.2278, publicado on el Diario oficial de la Fedars
aidn 81 23 de sbril de 1581, se emitisron criterioe
en materia da formulscidn y sxpedicién de las cons -
tancias de habilidedes laborales y sus listas corres
pondientea, con 8l objets da unifarsar 108 tréaitas
aduinigtrativos que afactusbe la Dirwccitn de Capaci
tacibn y Adiestramjents de la Unidad Coordinadors --
del upleo, Capacitacisn y Adiestramisnto.

£l uso reiterado de los eritarfos smitidos on ssta -
msteria y las opiniones vertidas par los factorms de
la produccién en sl Fore de Consulta Popular pars la
Plansocidn Democritica de Capsaitacidén y Productdvi-
dad, consideredos an sl Plan Nacional ds Desarrolls,
han puestc da sanifiesta 14 necesidad de simplificer
y agilianr los trémites da registro de constanciae -
ds habilidades laborales,

Asimismo, en los términos del Articulo $19 de la Ley
Tadaral del Trabajos el Sarvicio Wacional del Empleo,
Capacitacibn y Adiestramianto esth & cargo Je la Be-
cretarfa del Trabajo y Pravieldn Social, por cofduce
!n de lay wnidsdes administrativae de la misma, & -
lan que lam v w0
ice undmn de su Reglamento Intlﬂor. comd conse—
cuencia de las reformas a diche ley, seqin Decretc =
da fecha 23 de dicismbre de 190), publicado an @1 -=
Dlaric Oficial da la Federacitn sl dls 30 del mivew
mes y afo, habiéndosels sncomendmic & esa Unidad & -
su cargo la materis de capacitacidn y aliestraaisnto,
da acusrdo con lo establecido sn el Articule 16 del
Beylsmanto ya citada.

Con bars an 1o sxpuesto as ha eatimado convenlents -
axpadir 168 slguléntes ¢riterind que dejtn ein #fec-
to los sefaledos anteriormante.

1.~ La constancia de pabilidedes labareles tendrd
cardgter TERKINAL, sntendiénlose por ellc que
las actividades de snsel ~aprendizaye spro-
badas por ¢l trabsfedor, debsn abarcar todos -
lon aspectos que 1é permitan el deserpefio co-w
rrecto de un puests da trabaio especifico, den
Lro Gs la omprava o s3tableciniento an que tal
doguranta s sxplda y de conforaidad con el -w

prograna que para dicho puesto se establecis -
oo sl Plan de Capacitacidn y Adiestramiento «-
aprobado por esta Becrstaria.

Herd requisito indispensable para ja valider -
del documento, la firme de los agentes capaci-
tadores que haysn participedo on ia imparti =
©i6n dal prograss de capscitacion y adlsetrd--
mieato, y en ul co30 Jo¢ inatituclonss de capa-
citacién, debard incluirse tasbién 1s firma --
de] propistario o representants legal. Cuando
ae trate de instructores internos, el nimerc -
de reqietro qua ss proporcionard serd el que -
#s tenga anta wi Registro Pederal de Contribu-
yentes,

.-

Para la sxpedicisn de constanciss de habilld
Ges laborales, se saplesrd la Porms OC-4,
gun modalo anexo, mismo qua deberd imprimrse
on hojae de 29 X 21.5 Cns.

Las a)udidss constancias, son independiantes de
cuslquier otro dicuments de carécter simbdlico
Que los agentens capacitadores deseen QLOIgAr &
12p trabajadores capacitados o sdiestrados.

r.-

Las listas de constancias de habilidades labors
& qua 1ss empresas eatin obligadas & enviar a
eata Socrlnrh. nqun lo dispuesto por sl Artl
culo 153« [ rederal del Trabajo, se =<
lornullrln cn 1a rnm segin modelo anexo
mismo Que deberd isprimirse en hojes de - « - -
28 x 21.5 Cms,

La documantacitn de que trata el punto IV de ==
sste criterio, se pressatard por triplicado an-
te la Direccitn a #u cargo, directamsnte o por

éonducto de las Dolegaciones Pedecales del Tra-
baje.

Anexo & la documsntacion de que trata ai crite-
rio anterior; deberd pressntarse uns copla de -
lae constancias 4« habilidades laborsles rela--
cianadae.

w.-

Se sytoriza & loa particulares la libre impre--
wibn de las formas cuyo uso so implanta
pre y cusndo se ajusten & law dimansiones y & -
los formatcs que 1s publican,

oI, -

Los criterios s que se contrae el presents oficloy -
sus anexop debordn hacerse de) conocimiento de los ==
particulares, madiante su publicacidn en el Diarjo +=
Oficial de 1a Federacién y en los periédicos cficis--
les de ]as Intidades Pedarstivas.

ATENTANENTE .
SUTRAGIO EFECTIVO., NO RPTLECCION.

EZL SUBSCCRETARIO

TMILIO LOZOYA THALNAMN,
riibrica.
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a) ta Forva (DC-S), deberd prunur triplica
du, deplendo irclulrse una eop conoten-
ci1at Forma {0C-4) relacionadns an las respect ivan
liwtay,

b) Escribar a sbguina © eun lstra de molde.

INSTRUCCIONES CTNERAL

AUSTR CIONE )

3 NS 'T1AS DE L1DADES $ABCHALESt
LJi LO DE LAS FORMAS DE LISTAS Y CONSTANTIAS DE MALI "
e (FOEMAS DC-4 Y DC-3) P INSTRUCTIVOS PARA SU LLENADO.

©) Lus espacios quu iniican *NO SL LLENR®, dejarlos =
wn blanco.

&) En los espacios que se presontan afternativas, - =
marcar cum una *X* la qus corresponda dado sl caeso.

nd B0 Bl 3 VO
CONSTANGHA DE HABILIDADES LABORALES —L‘:.—'“é”

p—

BARGEN M A8 wrertaram § EITmani ) M thedhatmt

yryer=y TS Sl
L= el T i a2y
Quila LLEYD Y AMOBO (L PROCRAMA DE CAMNCTDASCN ¥ ADTESTAUIINTG COARESAOMIENTE AL
L2 o
o, | A 00, $ LA SR N om L-‘n-unm-v .“]

U FANIY (AN L BN ITEV T
L2 § Y oW E12 =y

Lo ALty ) EOITY I
[ ) wencet WAt Fesoat

e s TEAP A S £UbgAny PN

m?m——mtu [Ty Y-y

el oo T 1 T
Al bOu & PRPOSARY
aaaLgr

)
Akhniw g bt Lriba ¢
a4, 1
S e — S| SRRSO,
AU S gl Of, D Bl TMAGA § IS 00 ACPUAT LS PTNMT) S TROS
(313 .‘ l ‘ll'\"l
" L, H
wanr
llll“(" .| lﬂ‘u " Lo
ANVEIASO PORMA DC-4

APARTADG {1} FECHA EN QUE BE OTORGA:
Anotar sl dia, mes y ah0 en qQue s ctorgs la Conatapn
€18 de Habilidades Lebora al tradajador cusndo ==
dste haya llevado y aprcbada 1a tctalided da los cur
o8 de capacitacidn y/o adiestrasientc dirigidos
u puesto de trabaja, conforme al Flan y Frogrosas =
reqlstrada.

APIRTADO (2) EXPEDIDA AL C.:
Salalar ol nombre del trabejader cagscitado y/o sdiag
trado & Quisn »e axpide ls constancia, asl como su Iu
gistro Federal de Cantriduyentes.

APARTADO (3} PUESTO DE:
Anotar ls dsncminacitn del pussto al que se dirlgid ~
la capacitacidn y/o adisstraatente conforme sl Plan y
Programas registrads.

APARTADO (4) Dai:
Anotar @l nonbre o razdn social 4 la espresa o pa- -
trén, ael cumo ey Registro Federal de Contribuyantas,
donde ol trabajador presta sus servicios.

En los 2 siguientas rengicnes se Asctark al domicillo
ds la smpresa ¢ patrén.

APARTADO (S) ACTIVIDAD ESPECIFICA © G130 DE LA EMPRFSAT
Anotar Ja actividaed especifica & Que sv dedica la en-
presa.

Riemplo: Fabricacitn de Artfculos de Filatical Conpra
Venta de Articulom pera s) Hogar, etx.

APARTALO (6) NUMERO DE PECIYTRO DEL PLAN DE CAPACITAC LW
Y ADIZETRMMIENTO DE LA ENPRESA:!
l-nul-r ol nimero con el cual, quedd registrado el ~-

Bn!n oﬂrﬂ 1g" i f"{f." ante la Secrotaria del

APARTATO {7) ORIGIN DE LA CORSYANCIA:
Narcar con una X" segn wea wl casc, ¢! origen de la
coratancia,
PROGRAMA ESPECITICO.~ £n ¢} caso de que al trsbajdor
Baya sido capacitado yso sdisstrade conforme a un Plan
Y Progranas especifico pyesentado y registrado en la
Tecretaria del Trebaje y Previvién Soclsl,
AWTSTON A_PROGRAMAS GEMERMJIS.~ En Case de Que al Pa
trén proporcions al Waws!sdor cepecitacién o adies-
tramiento, mediante la 18n 4 un Programa Cenaral
da Capacitacion logalmenis rejistrado en la Secreta-=
ria del Trabaje y Previside Soctal,
EXAMEK DE SUFICIENCIA O COMPROBACION DOCUMENTAL. ~
Cuando sl trobejador hays sreditado sy cepacided en
base 4 lar opciones que selala ol Artfculo 153-U de -
1a Lay Federal del Tradaio, En caso de dcreditscitn -
Eeliante axanen de suficiencia, snotar ¢l nimerc de -
regiatro otargado por la %ecretarfa del fubqo y Pra
vikidn social.

APARTADG (8) DURACION DK LA CAFACITACION O ADIESTRAMIEN-

TO DZL TRABAIADCR:

Anctar sl mes y afo de 131¢io del prizar curzoy el =
mat y aho de terminacila dal dltimo curso sjrcbado -
por sl trabajador y qus eorprenden ol total da 1a ca-
Pecitacion o sdisatramienta 8 sy puasto de trabajo, =
de acuerdo al Plan y Prograsas de Capacilacitn y Adies
tramiento registrado «n la Secretaria del Trabajo y -
Previeidn Social.

APARTADG (9) ACTIVIDADES LEDMITALES DEL PUTOTO A QUR SE

REFJERE LA PRRSEXTE COHETANC 1A

Desvibir las actividades vsenciales que 84 desarTo--
1len an o) puesto ds tradase & que 26 Bace raferwncia
»h la constancie.
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FELACCN TE AGERTES CAPAZITAQUNES QUE BOPANTIEROM
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APARTADO (10) NOHBRE DEL CURSO, EVENTO, WIVEL EDUCATI
VO Y/0 PROGRAHA GENERAL:

4
Relacionar o) nombre de 1a totalidsd de Joe curs
evantos, niveles sducativos y/o programas gerars
impartidos sl trabajador conforwe al Plan y Progra-
mas de Cepacitacion,

MPARTADO {11) INBTRUCTOR INTERNO:
Anotar el nombre y Raglstro Fedarsl de Contribuysn

tas del o de los Instructores Intarnos que lmpar-~
tieron el o los curaos o eventos.

APARTADD (12) INSTRUCTOR EXTERNO INDCPDNDIENTE O INS-
TITUCION CAPACITADORA:

Seflalar sl nosbre o dsnominacibn sagtn el ciso, y
#1 nimero de registrc ante ls Sacrataria del Traba
3o y Pravisitn Sociel del o loa Instructo uur
no? Independientes o Entidadas Capecitadoras que -
impartieron el o los cursos o eventos,
APARTADC (13) PROGRAMAS GENZRALES:
Anote el nombrea y numero de registro ante la Se- =
cretaria de) Traba)a y Previsldn Social del Agente
Capacitador que impartid el Programs Goneral,
APARTADO (14) DURMCION:
Anotar la totalidad de horas qua cosprendis ceda =
uno de low cursce, eventos, niveles sducativos y/o
programas generalas, ds acyerdo con lo progranado
ot 81 Plan y Programss da Capacitecidn y Adisstra-
aisnto.

RPARTADO {13) FIRMA DEL AGENTE CAPACITADOR:

En asta columna firmardn ceds unc de lo# Agented -
Capazitadorss qus impartisron los cursocs, eventos,
civeles educativoe y/o proqnnc generales.

En ol caso de Instituciones de Capacitacidn, debe-
rh firmar tambiln el represantante legal,

APARTADO {16) CON NUMERO DE REGISTRO:

Ancter el nimero con sl cual quedsd registrade sn «

~  1a Secretaris del Trebsjo y Frevislén Scaisl, 1o -

Cominién Hinta de Capagitacién de 18 edpress, ads-
ws que autsntifica 1a Constancia ds Habllidades Lg
borales,

APARTADO (17) REPRZBENTANTE DE LA EMPKESA ANTE LA COM]
810H;

Th aste sspacio anotar el nombre, Reglistro Paderst
da Contribuyentes y 1a firsa del representants de
1a eopresa ants la Coalsidn Hixta 46 Capacitacidn
y Misstramlento.
APAKTADO {18) REPREGCENTANTE DE LOS TIABAJADCRES ANTE
LA COMISION:

’
En aste espacio anotar el nombre; Segistro Federal
de Contribuysntes y [irma delos trsbajadares ants
la Cominidn Mixta de Capacitacién y Adsestrmmiento,
APARTADO {19) PIRMA DXL TRABAJADOR:

En snte espacio {irmark el l'ub-]udor a quien se
otorga la Constancis de Habilidades paborale

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
GEXERAL 0L A4
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~
APARTADO {1} PECHA, Ejempla; Fabricacitn do Articulos de Plastico:
Anotar 1 dia, al mot y ¢l 4o de precentacicn de Campra-venta ds Articulos pars el Hoger, etc.
ta lista ants 1a autoridad. APARTADG (4) NUMERO DE RIGIETRO DIL PLAN DE CAPACITA
APARTAZO (2) NOMDRE O RAZON SOCIAL DE LA D@FISA O PA- C1ON ¥ ADIESTIANLENTO.
. Anotar el namaro ron el cual quedd reqistrade wl
Plan y Programas de la arpress, ants la Secreta-
Anotar sl nanbre o razdn soclal de la ergresa o pa- ria de] Trebajo y Previeidn Social.
trén, asil como lam claves de su Registro federal de
Contribuyontes y el registro del I.4.5.5, APARTADO {5) KELACIONHE A LOS TRABAIALOHES AGRUPANDO-
En los renglonee siguientes anctar calle, ntmaerc ox Los POR PUESTO DX TRARAJO,
terior; nGmarc intaricr, colonia, publacibn, cédigo 8 agrupard por puasto de trabajo a los traba
poatal, municipio y entidad federative, donde estd dorea capacitados y/o sliedtrados, anotando Gni-
ubicada [a empresa o patrén, semonte «l nombre de los trebejadures integtan--
tes da dichvs pusatos & los cuales se les axpl
APAXTADG (3} ACTIVIDAD ESPECITICA Q@ GIRO UE LA EMPRESA did la Constancia de Nabilsdades Laboralsws su =
Anotar 1a activided especifica a qus ee dedica la - Reqgistro Federal de Contritaysntea y ka tacha da
omprees. expadictén de le constancia (!a fecha dabork - -
coincidir con la sefaleda an la forma DCe4).
-
REVERSO DE LA LISTA DE CONSTANCIAS D€ HABILIDADES LADORALES
Lldnase on ciso de dur necassric 4n los mismos -
términos utilicedos an la Qltims parta del anver
o (relaci®n da puestos y trabajadores).
[ recvoecraansn n.aimseiicsts | moumac boi Taasansee .mmm
(s) {3) ) ~(5)
>
— J
) (6)
o u-::“‘::l'-b::u romes- 008
APARTADO () WOMARE Y PIRMA DEL PATRONW O REPRESENTANTE UE LA ENFRESA:
En stte renglén ss anotard nombre y [irma del patrén o reprasentante legal de la sipress cono
responseble de 1a informacidn vertida en esta forma pe-5.
J
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CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

FECHA EN QUE SE OTORGA

DIA MES  ANO

NOMBRE DEL, TRABAJADOR
EXPEDIDA AL C.:

I REG. FE

D. DE CONT. 1

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL

PUESTO DE: | |
EN: [NOMBRE 0 RAZON SOCIAL OE LA EMPRESA O PATRON J REG. FED.DE CONT. 1
l CALLE No. EXT. No. INT. COLONTA J
Lpoeucuon cP. NUNICIPIO ENT. FEDERATIVA l
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA ORIGEN DE LA CONSTANCIA
Wo. OE REQ DEL PLAN DE CAPRCACION Y ADIES TRAMIENTD DE LA EWPRESA pROG ESPECIFICO D
(" DURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJADOR ADHESION A PROGRAMAS
GENERALES D
- [N
EXAMEN DE_SUFICIENCIA O D
FECHA OE INICIO DEL. PRIMER CURSO FECHA DE TERMINACION COMPROBACION DOCUMENTAL
MES ARG OEL ULTIMO CURSO MES ANO TAVE
ACTIVIDADES ESENCIALES OEL PUESTO OE TRABAJO A GQUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA
L J
FORMA DC~ 4

ANVERSO



REVERSO

"
~

NOMBRE DE\, CUNSO, EVINTD,

NIVEL EDUCATIVO Y/D PROGRAMA
GENERAL,

NOMBRE

PROGRAMA
INSTRUCTOR INTERNO

R F. C.

CIFIC!

NOMBRE _

RELACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA.

54

INST _EXT. IND. O INST CAPACITADORA

PROGRAMAS GENERALES
AGENTE CAPACITADOR
No. DE REGISTRO NOMBRE

FIRMA l)ELN
AGENTE
(HORA3)
No. DE REGISTRO CAPACITADOR

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

* AUTENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
CON No, OE REGISTRO
ANTE LA COMISION

FIRMA DEL TRABAJADOR
NOMDRE,RFC. Y FIRMA

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

ANTE LA COMISION

NOMBRE , RF.C. Y FIRMA

FORMA ~-DC~



LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FECHA _\

1 1

oA wEs Ao J

L NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON

REG. FED. DE CONT.

REG IMSS

( CALLE

No. EXT.

No.INT, COLONIA

POBLACION

C.p.

MUNICIPIO

ENTIDAD FEOERATIVA

J
)
)

( ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA

) ( Ne DE REG DEL PLAN DE CAPACITACION YACIESTRAMIENTO )

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO

r
PUESTO DE TRABAJO

C.N.O (NOSE LLENE)

NOMBRE DEL ' TRABAJADOR

REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES

FECHAEN QUE SE EXPIDIO )
LA CONSTANCIA

\.
ANVERSO

FORMA—DC-5




(  PUESTO DE TRABAYO

C.N.O.(NO SE LLENE)

NOMBRE DEL YRANAJADOR

REGISTRO FEOERAL
DE CONTRIBUYENTES

FECHA EN QUE SE EXPIDIO LAY
COMSTANCIA

REVERSO

REPRESENTANTE LEGAL

WOMBRE Y FIRMA OEL PATRON O DEL

OE LA ENPRESA

FORMA=DC-5



SECRETARIA DEL. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

IB.

Y PRODUCTIVIDAD

CRITERICS PARA LA PRESENTACION Y REGISTRO DE LA
COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Y

DE LOS PLANES Y PROORAMAS DE CAPACITACION Y A -
DIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS HASTA CON

BAJADORES EN UN FORMATO UNICO,

10 TRA-

Diario Oficial de la Federacida del 10 de septiembre
de 1985.

Oficio nGmerc 02-B-1024 do fecha 23 da agosto de
1985 qus sstadblece los criterics y el formato para
la prasentaciSn y registro ante ls Secretarfa del
frabajo y Pravisidn Social de la Comisifn Mixta de
Capacitacfln y Adiestramiento para empresas hasta
con 19 trabajadoresn.

L I B I |

C. Lic. Marfa Amparo Palomino de Escandén
Directora General de Capacitacibn y Productividad
Oficinas.

De conformidad con lo qua dispowa la Ley Pederal del
Trabajo en sus ArtIculos 153-A, 153-J, 153~N, 153-0,
153-Q Praccidn VI, 153-R y 539 Fraccibn IIT incisos-
a} y 8), compete a la Sacrotaxfa ds)] Trabajo y Previ
sifn Social cuidar la cportuna comstitucién y funcig
namiento de 1as Camisiones Mixtas da Capacitacibn y-
Adiestramiento, as{ como aprobar, disponer que se -
hagan las modificaclones pertinentes o rachazar se -
glin @1 caso, los Planes y Programas da Capacitacibn-
Y AMiestramiento, que hayan formulado los patrones,-
de confin acuerdo con sua trabajadores, a fin de dar-
cumplimiento a la obligacién que les sefiala el Art{-
culo 132 praccionas XV y XXVILII da la Ley antos cita
da.

De acuerdo a 1o anterior, mediants oficios 01005 y -
01006 publicados en el Diarlo Oficial de la Federa -
cibn sl dfa 10 da agosto de 1984, se emitieron crite
rics respacto a la constitucibn y funcionamiento de-
las# Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramien
to y a la formulacifn y presentacién de Planes y Pro
gramag, con el objeto do eimplificar y  agilizar =~
los trfmites de su autorizacién y registro,para dar-
cunplimiento al Prograna de Simplificacién Administra
tiva. Los criterios consideraron lag opiniones veztz
das por patrones y trabajadores en el Foro de Consul-

ta Popular para la Planeacién DemocrStica de Capacie
tacidn y Productividad, cuya realizacidn sc sstable=-
os en o} Plan Nacional de Desarrollo 1981-1988,

Posteriorents, tomando en cuenta que un gran nimsro
da empresas sstablecidas ¢n el palz se {ntegran has-
ta con 19 trabajadores cada una, so manifestd la no-
cesidad da simplificer ain mis los formatos de reqgis
tro para que este tipo de empresas cumplanfcon sus -
obligaciones en materia de capacitacion y adiestra -
miento, .

Lo anterior condujo al astablecimiento de un formato
finito que integra el informe Sobre la constitucisn -
de 1a Comisién Mixta y la presentacidn del Plan y de
los Programas de Capacitacién y Adiestramiento, y fa
cilitar asf los trémites de autorizacién y regictro-
en materia de capacitacién y adiestramiento qua de -
ben llevar a cabo los patrones ante la Socretarfa =
del Trabajo y Previsibn Social. Sobre este particu-
lar, esta Secretarfa solicit§ la opinidn del Consejo
Consultivo de BEmpleo, Capacitacifn y Adiestramiento,
al cual estuvo de acuerdo en el manejo de un formato
especial para este tipo de empresas.

Con base en 10 expuesto y para facilitar la presenta
cién del informe que se refiere a la constitucifn de
la Comisifn Mixta y a l1a presentacidn de los Planes-
y Programas de Capacitacifn y Adiestramiento, a tra-
vés de un formato (inico, a 1as empresas que tengan =
hasta 19 trabajadores, asf como para uniformar y - -
agilizar los trémites administrativoes nue sc efec -
tuen ante la Direccifn Genaral s su cargo, he estima
do convenlente expedir los siguientes criterios:

1. Para el informe de la con#titucibn de la Coml -
s16n Mixta de Capacitacién y Adiestramiento y -
1a presentacién Jdol Plan y Programas correspon-
dientes ante la Secretar{a de] Trabajo y Provi-
si6n Social, las empresas que tengan hasta 19 -
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trabajadores podrin utilizar la forma DC-U, impresa
seqin modeio anexo, en hoja de 28 X 21.5 ams,

Se autoriza a los particulares 1a libre impresién «
<de la forma cuyo uso se establece, siempre y cuando
s€¢ ojuste a las dimensiones y al modelo que se pu -
blica.

2, E1 manejo de la forma DC-U ge ajustard a los si- -~
gquientes lineanientos:

a

Se llenard por triplicads usando invariablemente
caracteres conocidos como de imprenta.

b

Se presentard directamente ante la Direccién Ga-
neral a su cargo, o por conducto de las Delega -
ciones Federales del Trabajo.

w

Estos criterlos estardn sujetos a las disposiciones
contenidas en los criterios vigentes publicados en-
el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de agosto~
de 1964, en lo ruferente a Ja constitucidn y funcio
namiento de las Comisiones Mixtas de Capacitaciba y
AMdiestramfento, as{ como para la formulacibn de los
Planes y Programas de Capacitacibn y Adicatramiento.

1
log criterios a que se refleore el presente oficio y su
anexo, deberdn hacerse del conocimiento da los particu
lares, mediante su publicacifn en el Diario Oficial de
la Federacifn y en los perifdicos ofjiciales do las En~
tidades Federativas.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. HNO REELECCION
EL SUBSECRETARIO

LIC. EMILIO LOZOYA THALMANH.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA UNICA PARA EL INFOR
ME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA Y PRESEN
TACION HESUMIDA DEL PLAN Y DB LOS PROGRAMAS DE CAPACI-
TACION Y ADIESTRANIENTO PARA EMPRESAS HASTA COM 19 -
TRABAJADORES.

INSTRUCCIONES GENERALES:
- Llenar a miquina o con letra de molda.
- Praesentar la Forma DC-U en original y dos cogpias,

- Esta Forma consta do )} hoja; llenar anverso y rever
80 y anexar cuantas hojas sean necesarias,

- Los espacios donde se indica NO SE LIENE, deberfn -
dejarse en blanco.

Identificar los datos numerados con los espacios nume-
rados de la Forma que aparecen en ol modelo anexo.

1. DATOS GEMERALES:
(1) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATROM,

Anotar con claridad la razbn social de la em -
presa si ésta ap persona moral, o al nombre -
del patrbn si es persona ffaica.

{2) R.P.C. DE LA EMPRESA O PATRON.

Anotar el Registro Foderal de Contribuysntes -
que la Secretarfa do Haclenda y Crédito Plibli-
co ha asignado a la empresa:

SALR-260131-RT2

(Ralil Santos Lara)
Que cn el ejemplo de llenado corresponde a una =
persona FISICA,

Trat&ndose de una PERSONA MORAL un ejemplo puede
sor:

THE-830415-RT2

{Toxtiles Moxicanos, §.A.)

(3

REGISTRO PATROHAL DEL IMSS.

Anotar el niimerc de registro asignado a la empre
por el Instituto Hexicano del Segure Social,

(4} CALLE, No. EXT., EIC.

Anotar correctamente ¢l domicilio de la empresa,
indicando calle, nfmero exterior, nimero inte- -
rior, colonia, poblacifn, municipic o delegacién
polftica, entidad federativa, cbdigo postal, te-
1éfono(s) y apartado postal {cuando exista}.

{S) ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA.
Describir 1a actividad-a la que se dodica la -
eapresa.
Ejemplo:
Pabricacién de artfculos de pléstico; Compra-
Venta de aparatos elctricos; etc.

(6} MNo. TOTAL DE TRABAJADORES .

Anotar al nfimaro total de trabajadores que labo
ran en la empresa.

{?) HOMBRPS - MUJERES.

Anotar del total de trabajadorea, culintos mon
honbres y mujeces,

11.CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO.

Bn ca5o de eatar vigente la Comieiba Mixca, 118-
nete Gnicamente loa espacios wobre inicio de ac-
tividades y duracibn en gl cargo.

REPRESENTANTE PATRONAL -~ REPRESENTANTE DE LOS -
TRABAMADORES .
(8) NOMBRES.

Anotar ol nombre de la parsona que represen~

tard al patrSn ante la Casisiln Mixta y el ~
de la que lo har§ por los trabajadores.

(2) FIRMAS,

Cada rapregentante deberf necesariamente =
asentar su firma.
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{10)

{11)

{12)

t13)

(14}

R.F.C.

Anotar ¢l registro federal de contribu-
llentes de ambos rupresontantes.

191CI0 DI ACTIVIDADES DE LA COMISION,

Anctar la fecha en que la Comiuibn Mixta de Ca-
pacitacion y Adiestramiento Iniciard sus activi
dades.

DURACION EN El. CARGO,

Anotar ¢l nimero de anos que los miembros de la
Comisibn Mixta fungirfn como representantes.

BASES GENGLRALES DE FUNCIONAMIENTO.

Anexar las baces generales de funcionamiento de
la Comisibn Mixta, las cuales deberfin estar fir
madas por sus integrantes. (Un Modelo de bases-~
generales de funclonamiento, sa anexa en esta —
documento) . .

TIPO DE CONTRATO.

Marcar con una "X" el tipo de contrato que exis
te on la ampresa: INDIVIDUAL y/o COLECTIVO y/o-
LEY.

XII, CARACTERISTICAS DEL PLAN.

(15)

(16)

an

(18)

No. DE ESTABLECIMIENTOS £ LOS QUE RIGE EL PLAN
Y LA COMISION MIXTA,

Indicar el nimero de ostablecimientos on los -
vuales el Plan y la Comisidn rigen, anctandc -~
ceros a la izquierda cuando la cifra no abarque
los tren cuadros; anexar los datos sobre domi -
cilio y registro del IMSS, de los otros estable
clmientos.

PERIODO TOTAL QUE ABARCA EL PLAN.

Anotar la fecha de inicio y terminacibn del = «
plan de capacitacifn y adiestramiento, con base
en la iniclacién de la primera etapa y la termi
nacidn de la Gltima.

ETAPAS DE CAPACITACIOH.

Nuperar la o las etapas que comprende el plan,-
indicando por cada una do ellas mu fecha de ini
cio y terminacidn {mes y afo).

No, DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR:

Anotar el nfimero de trabajadores que serfn capa
citados tanto por programas especificos como -
Por programas generales. Cuando 108 programag-
#ean prosentados parcialmento, indicar Galcamen
te el nimero de trabajadores comprendidos en -
las etapas que se presentan.

Se enticnde por PROGRAMA GENERAL, & la unidad -

v

(19}

(20}

{21)

(23)

{24)

de capacitacibn formal y explicita de carfcter
terminal, que forma parte de un alstcma gene -
ral, que comprende a un determinado puesto de-
trabajo, integrado por uno o mis mddulos y al-
cual se pueden adherir las empresas de acuerdo
al Artfculo 153-8 de 1a Ley Federal del Traba-
jo.

Se entiende por PROGRAMA ESPECIFICO, aquel que
responde a un puesto de trabajo y se elabora -
4l interior de la empresa, que satisface a las
necesidades particularcs de la misma y que pus
do ser impartido con recuxsos propios y/o ex -
ternos.

Ho, DE PARTICIPANTES EN LOS NIVELES EDUCATIVOS
DE:

Anotar el nmero de trabajadores que se les -
impartird educacibn bisica para adultos en ca-
da uno de sus niveles:

= Alfabetizacién.
=~ Primaria.
= Secundaria,

NOMBRE ¥ FIRMA DEL PATRON O REPRESINTANTE !B -
CAL DE LA EMPRESA.

Traténdose de personas ffaicas, anotar el nom=
bre y firma ded patrén o su roprescntante le -
galj en caso de sor persona moral, el represen
tante legal de la emprosa,

ROMBRE Y FIRMA DEL SECFETARIO GENIWAL DEL SIN~
DICATO O SU' REPRESENTANTE LEGAL, 0 EN SU CAS0~
DEL REPRESENTANTE DE LOS TRADAJADORES ANTE LA-
COMISION MIXTA.

Cuando en la empresa rija contratacién colects
va, anotar nombre y firma del Secretario Gene-
ral del Sindicatos en caso de no existir tal -
contratacitn, el nombre y la firma del repzre -
sentante de los trabajadores ante la Comisifin-
Mixta de Capacitacibn y Adiestraniento.

. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.
(22) No. DE ETAPA.

Identificar por puesto de trabajo, sl nlmero
de etapa en la cual se Impartir§ la capacita
cién a los trabajadores que lo ocupan, con
base en la numeracién progrcsiva sefialada an -
al espacio 17,

DENOMINACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO COWPOR-
HE AL ORDEN EN QUE SE CAPACITARAN,

Denominar todos y cada uno de lo® puestos de -
trabajo que integran la empresa, slguiendo el-
orden en que serin capacitados,

No. TQTAL DE TRABAJADORES EN CADA PUESTO.

Anotar al nimerc do trabajadores que ocupan -
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cada puesto de trabajo denominado en el espa
cio anterior.

NOMNRE DE LOS CURSQS, EVENTOS Y/0 NIVELES -
EDUCATIVOS Y/0 MODULOS A IMPARTIR POR PUESTO

{25)

Anctar el npoobre de cada uno de ios cursecs,
eventos y/o niveles educativoes que integran-
los programas especf{ficos y/o los m&dulos
del progyrama general en su caso, con los que
se capacitard a los trabajadores de cada
puesto de trabajo.

(29)

{26) DURACION TUTAL D HORAS,

Anotar por cada curso, evento y/o nivel edu- {30)
cativo, el total dec horas en que ser§ impar-
tido.

{27) OBJETIVCQ(S) DE LOS CURSOS Y/O EVENTOS.

Anotar los chbjetivos que se¢ pretunden alcan-

zyr con la imparticién de cada curso y/o

cvento.

{31
{28) CLAVE.

Identificar por cada curso, evanto, nivel edy
cativo o midulo, el tipo de agente capacita.-
dor que lo impartir8, conforme a las claves -
siguientes:

1) si
2) §i
3 si
q) si
§) si

INSTITUCION CAPACITADORA.
trata de INSTRUCTOR EXTERNO.

trata de INSTRUCTOR INTERNO.

trata de AGENTE AUXILIAR.

trata de ASESOR DE EDUCACION BASICA,

se trata de
se
se
se

se

NOMBRE .

Anotar el nombre del agente capacitador res--
pectivo.

REGISTRO STyPS o R.F.C

Para los casos 1) y 2) del tipo de agente ca-
pacitador, anotar necesariamento el nimero de
ragistro otorgado por la Sacratarfa del Traba
jo y Previsidn Sucial.

Para loa casos 3), 4) y 5) proporcionar el -
registro fedoral de contribuyente.

PUESTO.
Cuando el agente capacitador sea interno, ang
tar§ el puesto de trabajo que ocupa an la ea~
prcsn.

A CONTINUACION SE PRESENTA LN EJEMPLO DE LLENADO DE LA FORMA DC-U

SICRETARIA DEL TRADAJO Y Pk!VISlON SOCIAL
SUBSFCRETARIA
Oleeceion Gonoral da Cnpllllc(lhn y Productividad

POAMA UNYCA PARA It INTORME SOIRE LA CONSTITUCION Of LA COMISION

MIZTA ¥ PRESINTACION RESUMIDA DEL PLAN ¥ OELUS PROGRAMAS OF

CAPACITACION ¥ ADITSTRAMITNTC FARA EMPAESAS HABTA CON

1. DATOS SEndmaiLy 1 TRABAIADORES
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LANACCIONES DEL PROGRANA®

AACAFAL T AC ' DAL ¥ ADGR B4 RS FRGROACOYa 74 FLA
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tiva. Jo.
da, YxDtoon |8 [veatas » 7 {souests Upes Buerrere A
Ranus) do! Vended ¢4 ] H‘ Semtes Lare SALA-36012 {012
jeare Mroplates
Heo
A COMUCta que =
Pade seguir un —
pordedor,
2a. [cajere 1 [eontadiliond b= | 30 Pesceibiel 1o o] 3 [retre dal Aqulle Calde 440411  Wsrante
idee, poriancis de gove| e
Satrar sdecundes
- £
2es 1 panejo y Cemtsal | 20 3 Wedce dal Muils Caldem amcn Seconte
e nercancias, reda,
o
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y 109185 o8 Duanw
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YRR TR l\l‘:: O )z J:{T:\l“:l‘ll:::‘ reoue ta . TORMA BC v
MODELD DE BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE COMI- En la ciudad . :"n:? de _
SIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, » slondo las o horas del dfa
sito en

NOTA: A continuacién se prosenta un modelo da Bases
Cenerales de Funcionamiento con el propdsitode
orientar a4 los patrones y a los trabajadores
en la elaboracidn de aguéllas que sa astablez
¢an en cada centro de trabajo. Su adopciba =
serd optativa, pero se recomienda que por lo
»enos se incluyan los puntos sefialados en los
Critorios relativos a las Comisiones Mixtas «
de Capacitacién y Adiestramiento y de acuerdo
4 cada centro de trabajo se podran adicionar-
aquelios aspectus gue se consideren convenien
tes  para el adecuado funcionamiento de su Co
mismidn Mixta. -

In{atizamos que el &rito dol cumplimiento de
lag funciones do los representantes depende -
de la relacidn interpersonal y profesional
que establezcan,

Es recomendable que la Comisibn Mixta llove -
un libre de Actan para ol reqlstro Y B0QUi==~
micnto de sun actividades,

, 88 tran presentes
los miembros de 1a Comisién Mixta de CapacitaciSn y
Adiestramiento, con el objeto de establecer, de con-
formidad cen lo dispuesto por el Cap{tulo I11 Bis de
1a Ley Federal del Trabajo, las Bases Generales a
que se sujetarf el funcionamiento de ia Comisién Mix
ta de la empresa:

(Hombre de la Empresa)

Para lo anterior patrdn y trabajadores (a través del
sindicato, si lo hay}

(Nombre del Sindicato)
convierien en que dichas Bases Generales, se contens-
gan y se ancuentren en el presente documento,

BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE LA EMPRESA,

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art{culo o, EL patrfn y los trabajadores, nombra-
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rdn respectivamente repre-~ adomis, en camo de sor convenlente, coadyuvar con
{No, de representantes) 1a enpresa en la elaboracién del Flan y Programas
sentante {s) que seri{n} integrante(s) de la Comisidn que s¢ vayan a implementar de acuerdo al diagnda~
Mixta de Capacitacibn y Adiestramiento por cada una tico de nacosidades, dentro Jel alcance de los co
de las partes. nocimientos que la Comisién tenga de law activida
des esenciales que compongn los puestos de traba-
jo existentes en la empresa en donde se ha consti
CAPITULO II tuido,
CE LAS FUNCIONES DE LA COHLSION h} Elevar sugerencias o rocomendaciones, al vemité -
Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento de la =
Artfculs 20. La Comisidn, conforme a lo dispussto- Rama Industrial o actividad econfmica 4 que perte
en la ley Federal del Trabajo, tendrd las siquien-- nezca la empresa donde estd constltuida Ja Comi-~
tes funcioness sifn, a fin de coadyuvar en la elaLoracifn de cri
terios y establocimiento de procedimientos que be
2} Vigilar la instrumantacién y operacién dol sistas neficien el sistema do capacitacibn y adiestra---
ma interno de Capacitacién de la empresa, confor miento y a los programus que para estd rama se -~
o al Plan y Programas agtorizados por la Secre- establezecan.
tar{a del Trabajo y Provisidn Social, asf{ como =
los procedimientos que se implanten para mejorar 1) Promover la participacibn activa do los trabajado
la capacitacién y el adiestranlento de los traba res en los procesos de capacitacién y adiestra---
jadoras. Lo antsrior, mediants el informe que - wiento de la empresa.
le solicita la Comisién s los Agentes Capacitado,
ras y que &atos le rindan de los cursos que @e - Asimiemo, aprovechar la experichncis y sonocimien-
imparten y del perscnal que reclibe la capacita-- to que el trabajador tenga en sU pupsto de traba-
cibn, evaluando semestralmente los resultados. 4o, para convertirlo en instructor interno de La=
empresa, mediante las sugerencias que en este sen
b} Verificar que los Agentees Cepacltadores Externocs tido la Comisidn haga al patrdu.
que vayan a ser coatratados por la empresa, cuen
ten cen ol registro correspondiente ante la Se-= -~ j) Establecer un registro actualizado de las activi-
cretarfa del Trabajo y Previsién Social, dades do la Comisibn Mixta y da los acuerdos quu-
so vayan tomando en cada susibn ordinavia y extra
€} Buqerir a los Agentes Capacitadores las medidas- ordinaria que se celebre, en relacidn con la im--
tendientas a perfeccionar los sistemas y procedi plantacién del plan y los programas de capacita-s
mientos de capacitacién y adiestramlento, confor cién y adiestramiento autorizados a la emprosa, -
me a las necesidades do desarrollo y entrenamien a efecto de llevar un seguiniento que la permita-
to que requiera la fuenta de trabajo. evaluar los resultados y alcances dn su yestion 7
sirva de base para los reportes que periddicaren-
d) Autentificar las Constanclas de Habilidades Labo te debe rendir a la Secretarfa del Trabajo y Pre-
rales, en los téruinos del Artfculo 153-T de la visién Social y ademfis facilitar el funcionamien-
Lay Federal del Trabajo, recabando previamente - to adecuado de Jh Comisibn.
para tal efecto de cada uno da los instructores -
internos y/o extemos que aparecen en el Plan y k) verificar que e expidan las constancias de habi-
Programas sutorizados a la ewpresa, la certifica lidades laborales, entreqgindolas al destinatario-
clén de los resultados obtenidos por cada traba- debidamente firmadag y autentificadas.
jador participante,
Las Constancias ds Hablilidades Laborales a que - CAPITULO III
se refiere el ordenamiento laboral citado, son ~
independientes de cualguler otro documento de - N ORGANXZACION [NTERHA DE LOS
carfcrer simbS1ico que los agentes capacitadores N <
deseen otorgar a los trabajadores capacitados o INTEGRANTES DE LA COMISION
adjestrados,
Artfculo 3o, Son atribuciones de los integrantes de
@) Practicar a los trabajadores los axfmenes de que la Comisién las siguientes:
trata el Artfculo 153-V, de la Loy Federal del -
Trabajo, emitiendo el fallo correspondiente. a) Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias =
y/0 extraordinarias que se convoquen.
f) verificar el funcionamiento da los Agentes Capa-
citadores intermos y/o externos, conforme a lo - b} llacer vso de la palabra,
establecido en el Plan y Programas de capacita--
cién y adiestramiento autorizados y dotoctar las c) Hacer sugerencias o recomendaciones en relacide
irregqularidades de su funcionamiento, & efecto - a los puntos tratados en la orden del dia.
de establacer las medidas correctivas o an su ca
80; presentar el reporte correspondiente ante la d) Analizar y discutir los asuntos relatives a ia -
Secretarfa del Trabajo y Previsibn Soclal, como- capacitacibn.
autoridad compatante.
a} Acordar en relacidn a las propusstas prescntadas
g) brastar ¢l apoyo necasario en la dateccién de na- en las sesiones.
cesidades de capacitacifn y adiestramiento y ~
f£) Firmar las actas de reunibn de la Comisife,
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CARITULO IV
DFE LA DURACION EM EL CARGO
Artfculo 4Y  Los integrantes de la Comisidn, tanto-
representantes Jdel patrdn come de los trabajadores,
durardn en su cargo ; a partir de -

la integracién de dicha ComisiOn, mientras no renun
cien ¢ sear destituidos.

Artfculo %% 1o caso de cambno de alguno de tos in-
tegrantes, la nueva designacibén deberd hacerse del-
conocimiento de la Secretarfa del Trabajo y Prevl -
sidn Social en un plazo na mayor de 30 dfas.

CAPITULOD  V
DE LAS SESIONES Y ACUER{¥.; DE LA COMISION

Artfculo 6! Las seslones da la Comisién podrin ser
de cardr:ter ordinarie y/o extracrdinario.

Las sesiones extraordinarias se podrén celebrar -
cada vez que scan necesarias, a juicio y por acuer-
do expreso de la Comisibn.

Artfculo 7% La ComisiSn deber§ levantar acta de -
cada una de las sceioncs, las cuales debecln conte-
ner cuando menos la siguiente informacidn:

a) Fecha, en qua se celebre la sesibn.

b} Mencionar si es ordinaria o extraordinaria.

c} Orden dal dfa de la sesibn.

d) Acuerdos tomados en la seelén.

e) Firwa de los asistentes.

CAPITULD VI
DE LAS BASES GENERALES

TRANSLTORIO

UNICO.- E1 presente documento entrar8 en vigor a =
partir del dfa siguiente do pu aprobacién pox el =
patrdn © su representante legal y por los trabaja-
dores.

CONVALLDACION ’
Los aqui firmantes, en cumplimiento a 1o dispussto

en el ARTICULO UNICO TRANSITORIO, manifiestan su =
conformidad.

EL PATRON POR LOS TRABAJADORES

Mota: Las Bases da Puncionamiento da la Comisiln-
Mixta deber&n anexarse a la Porma DC-1,
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA “B”
Direcclon General de Capacitacion y Productividad

FORMA UNICA PARA EL INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION

MICTA Y PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS HASTA CON |fi°' bE E”T"‘“"‘[ NO'SE LLENE )
1. DATOS GENERALES 19 TRABAJADORES
( NOMBRE O RAZONSOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON: l R.F.C. OE LA EMPRESA O PATRON)
CALLE No, EXT. No. INT. ] c.P, REGISTRO PATRONAL DEL 1inSS
COLONIA POBLACION ] TELEFONO I APARTADO POSTAL
MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA NO SE LLENE I ENTIDAD FEDERATIVA l NG SE LLENE
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA NO SE LLENE No. TOTAL DE
\. TRABAJADORES HOMBRES MUJERES

{En caso de estar vigents Ia Comisién Mixta, lnase Unicamente st apartado sobre

11, CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO inicio de actividades y duracidn en el cargo)

’ 3
INICIO DE ACTIVIDADES
REPRESENTANTE PATRONAL REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES DE LA COMISION
HOMBRE FINMA RFC. NOMBRE FIRMA R.F.C. | I NI
: OIA  MES  ARO

DURACION EN EL CARGO

COLECTIVO O LtEY D

ANEX AR BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO TIPO DE CONTRATO INDIVIDUAL O )

111, CARACTERISTICAS DEL PLAN .

[ No. DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS GUE RIGE EL PLAN ETAPAS DE CAPACITACION No.DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR: |
¥ LA COMISION MIXTA | ] | B E“"’;‘:;:DP"& ::g“é’;‘;‘j‘" Perlodo que abarca la stapa PROGRAMAS ESPECIFICOS | PROGRAMAS GENERALES

prende ol plan )

PERIODO TOTAL QUE ABACA EL PLAN DELL j JALL 1 '
T oeLL r AL P + | No. DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE:
oee Lol b da el dold DELL AL | | ALFABETIZAGION | PRIMARIA | SECUNDARIA
| DIAMESARO  DIAMES ANO DEL L 1 JALL ]
( NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL )
NOMBRE Y FIAMA DEL PATRON O REPRESENTANTE DEL SINDICATO O DE §U REPRESENTANTE LEGAL,
LEGAL DE LA EMPRESA O EN SU CASO DEL REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA
NOMBRE NOMBRE
FIRMA - FIRNA
\ : J
FORMA DCU

HOJA 1 ANVERSO *PROPOACIONAR POR SEPARADO LOB DATOS NEPERENTES AL A.F.C.. LA CLAVE DEL IMS8 ¥ £L DOMICILIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS



V. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA®

r
DENOMINACION |, 1. DURA- LA CAPACITACION DEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONADA POR: 3\
DELOS #gf\i—A AL OE | NOMBRE DE LOS CURSOS, OBJETIVOLS) 1} INSTITUCION CAPACITADORA
No. DE | 195 O ramae [TRABA. | EVENTOS YIO NIVELES CloN 2} INSTRUCTOR EXTERNO 4) AGENTE AUXILIAR
ETAPA AL ORDEN En. /AOORESH JOTAL| DE LO8CURS0S Y/O 3) INSTRUCTOR INTERNO 5) ASESOR EDUCACION BASICA
AL ORDEN £ |DE CADA|EDUCATIVOS /O MODULO ¢ evenTos Ao e
CITARAN PUESTO | A |MPARTIR POR PUESTO { HORAS CLAVE NOMBRE STy PS o R.F.C [linstructor Inwenol)
he———— - J
HOJA Y REVERSO SANEXAR CUAI A ARIA FORMA DC-U
ARE TODO AQUEL QUE NO 8E

LO8 DATOS QUE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROYESTA OE DECIR  VERD,

CONDUCE CON VERDAD,

AD, APERCIBIDOS DE LARESPONSABILIDAD EN QUE INCU
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