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INTRODUCCION

La presente .lnvesligacifn Liene como objetivo conocern fa téenica de -
Control de Gestifn que se ha implantado en el Departamento del Distni-
1o Federal como Lnsdtrumento que sdirve de apoyo para el cumplimiento -

de sus proghamas de thabajo.

Esta investigacidn se realizd durante el paimen semestrne de 1985, fe--
niende como base La estructura ongdnica del Depantamento del Distnito

Federal vigente hasta el mes de agosto de esc mismo aio, hacemos hinca
pL€ en esto ya que se encontrhardn algunas diferencias en comparacidn a
La estructura actual, debido a la politica ccondmica def Presidente de
La Repdblica, Lic. Miguel de La Madnid Huntado, hespecto a fa disminu-
cidn del gasto publico que hubo en todos Cos organismos gubernamenta--
Les viéndose agectado el Departamento def Distnifo Federal al desapare
cer La Sechetania General de Planeacidn y Evaluacidn, fa Secretaria de
Desannollo Unbano y Ecologfa y el drgano desconcentrado, Seavicdo de -
Beletaje Efectrinice; apaneciendo publicada £a nueva estructuna en ef

Dianio Oficlal de La Federacidn el dia 26 de agosto de 1985,



Deade nuestro punto de vista consideramos el Contrnel de Gestidn como -
téonica en virtud de que ed utilizado como uno de fantos (nstrumentos
de apeyo panra el buen funcionamiento administhative de cualquien tipe
de organdismo. Sin embargo, el Conthof de Gestidn es utilizado dentro
del Secton Depantamento del Distrito Federal como un sdistema que pemi
tLe conccen el avance de Los programas de thabajo, hacer la cornrecc.idn
de desviaciones y Llevar un seguimiento del cwiso de Las acciones desa-
nolladas a efecto de asegurar el cumplimiento de Los planes y phogha-

mas.

Esta investigacién se desarrolla en cinco capltulos, En el primero -
thatamos Los antecedentes histdnicos del Control de Gestidn; en el se-
gundo, expficamos La imporntancia que tiene el Controf de Gestidn en el
proceso administrativo, La Planeacidn Estnatégica y en La Administra--
cidn por Objetivos con el §in de tener un panohama general sobre estas
téenicas administrativas; en el tercer capltulo thatamos La Amplanta--
cifn del sistema en el Departamento del Distnito Federal; el cuarto, -
se nefiene al desarroflo del Conthol de Gestidn aplicado dentro del De
partamento def Distrito Fedenal y, el quinto capltulo, Lo foama La An-
vestigacin de campo realizada dentro de fa estructura de Los ohganis-

mos y entidades que forman el Secton Depantamento del Distrnito Federal,

Finalmente presentamos nuestras conclusiones y hecomendaciones funda--
mentadas en el andlisis de €a (nformacin obtenida. Por iltimo, La bi

blioghagla que nos 8irvié de base para este seminario de L{nvestigacibn,
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTROL DE GESTION



1. EN EL MUNDO.

Desde Henwny Fayolen que La funcidn de control consiste en comproban 84
todo ocunne conforme al programa adoptado, Las Ondenes dadas y Los -
phinedipios admitidos, hasta Peter F. Dmucker [Admindistrnacibn por Obje-
tivos), en que se institucionaliza un andlisdis permanente de desviacio
nes y una adopcibn de medidas conrectoras; fa funcifn de controf ha su
frido un Largo proceso evolutivo, por Lo que conviene examinar su desa
nmollo histénico y el grado de aplicacifn en Los Estados Unidos de Nor
teaménrica y Euwropa a fin de conocer La evolucifn histénica de La fun--

eidn del contrnol de gestibn. (Ver cuadno No. 1)

a, Estados Unidos de Aménrica.

En 1919 Za Du Pont de Nemours examinaba sus actuacdones a través de -
un cuadro de mando, pero a partin de 1930 es cuando toma cuerpo La ind
clacidn y el desannollo del control de gestibn bajo formas divensas -
- contnol presupuestanio, controf de costos, estudios de nentabilidad,
ete. -.

la gran crnisds econdmica condujo a £as empresas a buscar una mejon com
binacidn de factones econdmicos para adapionse a un mercado difleif. -

La guerra de 1941 - 1945 Los obligf a perseveran en esta direceidn.

EL Estado Fedenal deseoso de nealizan su esfuerzo bélico al menor cos-

to, moviliza a Los "controladones de gestifn" de Las empresas mds dind



micas y contribuye asl a La difusibn de estos métodos que para 1945, -
se completan con £a ayuda de téenicas salidas de La guerra come £a In-
vestigacitn Operativa y asi, planifican a mediano y Largo plazes., Asi
mismo el ordenadon electrbnico, aporta nuevad posibilidades al desarro
Lo de La funcidn.

Todo este esguenzo actualmente se traduce por el enrniquecimiento que -
aborda La estrategia y que va mds alld del contrnol de gestibn, como La
aparicldn del PPBS (PLanning, Programming, Budgetling System) que forza
a La administracidn gdederal a usar métodos andlogos (doetrina de - -

McNamana) y que ha sido aplicado en Canadf, Francdia, Reino Unido, etc.

b. Euwropa.

EL compontamiento ewropeo es muy diferente La idea e conoce pero de -

utiliza poco o mak,

AsL La cnisds de 1929 desata una ola de proteccionisme exterior e inte

hion y La guernna de 1939 - 1945 no cambia ghan cosa esta sifuacidn,

La neconstruccdidn en 1945 se efectia con un estado de espinitu nuevo,
pero que es poco favorable al Controf de Gestidn, "es necesario produ-

cin, a cualquien precio”.

A pantin de 1950 en Europa Oceddental fa Adtuacibn se modifica poco a

puco por cuatho hazones:



A L T

Las misiones de infonmecion y fommacion enviadas a Estados Unidoa.
Una cienta abundancia de oferta da al mercade autonridad.

La giuma ded Tratado de Roma én 1957 prevé una implantacidn pho--
ghesiva del meacado comdn ewropeo 1/ con su condecuente apertura

.

de fronteras.

EL nenacimiento del comercdo infernacional, con La f.ima en Gine-

bra de La "Kennedy Round" en 1967, 2/

A pentin de 1950 Las ompresas europeas hacen frente a s{fuacioncs muy

competitivas utibizande de gouma m€&s o menos sistemética el conmtrol de

gestign.

Los efes de pantida son en princdipio fa {dea de Los costes (Lo primeno

es producth), orndentdndose ya en 1960, hacdia Los controles del conjun-

to de fa gestidn a cornte plazo. Las enpresas m@s evolucionadas LLegan

entonces a concebin wr control Ligade al mediane y adn abl Largo plazo.

Actualmente en fos palses ewropeos donde tiene gran difusibn es en -

Francia, sobre todo en e secton piblice.

4

Mencado Comdn Ewropeo, Conocdde también como Comunidad EconBmica
Eunopea (C.E.E.), e8 un onganismo i{nternacional formado en mayo de
1957 en base a Los Acuerdos de Roma finmados el 25 de marzo de 1957,

Kennedy Round., Acuendo entre Eazados Unidos y et Mercado Comdn Eu
Aopeo para hacern expeditivas Las reduccdones de aranceles bajo ef
Actterdo General sobie Aranceles y Comercdo,

6



;

CUADRO N2 |

EL SIGUENTE CUADRO REPRESENTA ESQUEMATICAMENTE LA APLICACION
DE LAS TECNICAS DE CONTROL PARALELAMENTE EN ESTADOS

UNIDOS Y EUROPA.
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2. EN MEXICO.

A prinelplos de La déeada de Los setentas el contrwl de gestidn se em-
pez6 a manefjan dentro de algunas instituciones de La barca oficial y -
fueron Las primenas en tratar de {ncorporar esta técnica a du conjunto

adninistrative.

Es preciso destacar que se trata de un comzepto amplio v moderno de Lo
que es La téenica de contrhol de gestddn, ya que desde wr punto de vis-
ta Limitado y particular, algunos de sus componentes sor conoeddos y -
manefados desde tiempo atrds, tanto en Las empresas del secton pdblico

como del sector privado.

Esta {nvestigacidn se enfjocard al secton piblico y abarca Solamente el

Departamento del Distrnito Federal.

En el secton piblico La téenica se aplicd a mediados de Cos ailos seten
tas en fas Secretarias de Hacienda y Cnédito Pablico y cn €a del Patrl

monéo Nacional. 1/

De manera particwlar, La aplicacidn de £a téenica se hize en La ya de-
Aapareedda Dineccidn General de Egnesos y on la Subseexctanfa de Egre-

508 de La Sechetanla de Hacienda y Crédito Piblico,

I/ SEPANAL, Scchetania de Patrnimondio Nacionat, cambis d¢ nombre en ot

B sexendio 1976 - 1982 deb cxpresidente Lic. José Lipez Pontiblo, -
feamdndole SCPAFIN, Secretarfa det Patnimondo y Fomento Industhial,
Actualmente ¢feva el nombre de SCMIP, Secretanda d¢ Enengfa, Minas
¢ Industnia Parnaestatal,



En Los afos 1975 - 1976 se wtidizd como una herramienta admindistrativa
para conocer el numbo def desarnollo en Los principales preghamas que
se dmplantaron en dichas dreas y pemitid a La Subsecretaria de Egresos

catablecer objetivos, metas, tiempo de neafizacibn y responsabilidades.

Posteriormente al crearnse La Sechetaria de Programacidn y Presupuesio,
integrade con dreas de distintas dependencias enthe ellas fLa Subsecnre-
tarfa de Eghesos - convertida en Subsecretaria de Presupuesio -, el -
sistema pasd a La nueva Subsecretaria, blsicamente con Las mismas ca--

nacternisticas.

Esta téenica ha z'tem',do gnan relevancia a parntin de Los afod ochentas -
en La Secretaria de Pno‘gnamac,éo‘n y Presupuesto, primero con el Lic. ML
guel de La Madrid Hurtado - en ese tiempo Secretario de Estado -, y -
después con el C.P. Ramén Aguirre Veldzquez, credndose La Coordinacibn
General de Controf de Gestibn con el rango de Subsecnetaria de Estado.

En 1983 por disposicidn del Presidente de La Repdblica Lic. Miguel de
La Madrnid Hurtado, gue creada £a Secretarfa de La Conthalon{a General
de La Federacidn y tiene dentho de sus gunciones LLevar un seguimiento
del avance de Loa principales programas que nealiza ef Gobierno Fede--

nal,

Con La nestrwucturacion del Departamento del Disinito Federal en 1984,
se cned fa Secretaria General de Planeacifn y Evaluacibn atribuyéndose
Le Las funciones qu.e antenionmente nealizaba £a Coordinacifn General -
de Control de Gestidn.



Con ef contnol de gestidn tan Amportante dentrno de La administrhacidn -
puiblica, se pretende ponen énfasdis en el andlisis de £a gestifn Lnten-
na de Las dependencias con objeto de conocer el desarrollo de sus pro-
gramas prioiitardios, derivados de Las directrices acordadas con La Re-
gencda y enmarcadas en £as metas fijadas en el Proghama - Presupuesio

cornrnespondiente.

Pana tal efecte, el sistema apoya La programacibn de Las acciones en -
Las dreas y unidades facilitando asl, el seguimiento y La evaluacidn
de Los aspectos sustantivos a fin de proporcionar a fas auloridades ele

mentos gundamentales para Lo toma de decdsiones,

3. CONCEPTOS DE DIFERENTES AUTORES.

Una vez descritos Los drigenes del control de gestidn en ef mundo y en
México, consideramos imponrtante mencionar algunos conceptos sobre esta
téonica de Los autohes que a nuestro crniterio, son Los mds hepresen-

tativos.

a. "Es el proceso por el cual va a permitin a La administhacidn ase-

guran que Los recwrsod sean obtenidos y empleados cfectiva y efi-

cientemente congonme a Las mefas perseguidas™.- Anthony R, N -
Dearden J.
b, "EL control de gestidn es el procedo puesto em marcha en et seno

de una entidad econdmica, para asegurarse de fa movilizacidn - -
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eficaz y pemanente de Las energlas, y de Lod recursos, con vis--
Tas a akeanzan el objetive que se haya propuesto dicha entidad"” .-

A. Khemakhem y Jean Loup Andodn.

"Es un proceso que, desarrolldndose dentro de Las dinectrices es-
tablecidas por La PLancacibn Estrhatégica 1/, hace Llamada a La -
Lnfedlativa y a La mejonra, mds que a La confoamidad estricta con -

Las previsdiones”.- Francisco Blanco 1LLescas.

"Es un esfuenco sdstemdiico que persdigue La exitosa implantacidn
de Los objetives y cwisos de accidn generales, definidos pon La -
Planeacifn Estratlgica a thavés de una continua retroalimentacidn
que pewnita definin acciones cornectivas, no 46Lo a La .implanta--
cdbn, s4n0 Lnclusive a La Planeacibn Estratbgica en s{".- Dra. -

Beatrniz Casteldn Garcla.

ESTRUCTURACION DEL CONTROL.

A continuacion se da una explicacibn acenca de £a estructuracidn del -

contrhol desarnnollande Lo regderente a:

a, Significado

b, Defindcidn

¢, Foama de operan

1/ Planeacin Estratlgica para A, Chandler 1,, "Es La determinacidn

de Los objetivos y Las metas a Lango plazo, asd como La adopcidn
de Las pollticas comrespondientes y asignacidn de Lo hecursos -
necesarios para LLegan a esas metas",

I



d. Sus principios y reglas
e. Caracternisticas que debe tener un sistema de contnol dentro de La

funcidn admindstrativa.
a. Signigicado.
La palabra control tienme dos orlgenes: el Latino y el anglosajbén. Es
Ampontante ven este aspecto ya que da £a pauta del significade que tie

ne esta palabha dentrho de estos dos dentidos,

En el sentido Latino La palabra control tiene tnicamente un significq

do de medida y verigicacidn.

En el sentido anglosajdn se presentan Las dos caracteristicas mencio-

nadas en La anterdor, peso La disiingue y Le da nelevancia La retrnoali
mentacidn para healizan accioned correctivas, con Lo cual Las accioned

que se realicen sendn Aaimilares a £ad planteadas,

Asf, de acuerdo al sentido anglodajon del contrhof, éAte se healiza AG-
Lo cuando se toman efectivamente decisioncs para nrectificar fa activi-

dad.

b, Definicidn,

"EL contnol consiste en el eatablecimiento de adstemas que noas penmitan

medin £os nesultados actualed y pasaded en hefacidn con fus eAperados,
12



con el fin de saber 54 se ha obtenido Lo que se esperaba, comregin, me

Joran y formulan nuevos planes”.- Agustin Reyes Ponce,
e. Fouma de operanr.

Por su gonma de operan el control puede ser de dos tipes: autemdtico y

sobre nesultados.

Conthol automdtico. Se basa en £os Slstemas de comunicacién, con Los -

cuales en La mayonia de Lo caros es posible obtenmer una "retrnoalimen
tacidn" de La .(nformacion que resulta ded control mismo y wtilizarba -
pata que La accibn correctiva se dnicde en goama automdtica, con Lo -
cual ne hay que esperan hasta que se produzean {ntegramente Los hesul-
tados para poner en marcha £a aceidn comnrectiva; un procedimiento phe-
viamente establecido va corrigiendo La accidn constantemente, con base
en esos nesublados sin necesidad de detenerla; pon ejemple: EL termos

tate de un calentadon de gas.

Control sobre nesultados. Todo conthod implica comparar Lo nbtenido -

con Lo planeado, una vez obtenidos Los nesultados se podnd saber a4 se
alcanzahon, Lgualaron, superaron o se desviaron de Lo planeado; pon -

ejemplo:  EL cumplin con nuestno semingnio de investigacibn,

d.  Sus prinedlpios y neglas.

Por Lo que nespecta a Los principios bajo Los cuales se rige el factor

control son:

13



Principios de Agustin Reyes Ponce:

Del candeten administrativo del control, - Es necesario distinguin "Laa

operaciones" de contnol, de "La funcidn" de contrnol., Las operaciones

son de canficten téenico y Las funciones de candeter administrative.

De Los estdndares. Es 4dmposible el control AL no existen "estdndarnes”

pregijados, y sead mefor cuanto mds precisos y cuantitativos sean.,

Del cardeten medial del control. Ui conthol s6Lo deberd usawse a4 ed

trabajo, gasto, ete., que Lmpone se justifica ante Los benegicios que

de &€ se esperan.

De excepeddn. EL contnol admindstrative es muche mds eficaz v rdpido,
cuando s¢ concentra en Los casos en que no se Loghd Lo previste, mds

bien que en Los nesultados que se obtuvieron come se habia planeado.

Regluas:

Para que e BCLeve a cabe un buen control exdsten varias reglas y son -

Las Siguientes:

- Puimeramente distinguwin Los pases o etapas de fodo control,

- Entrae Pas {mumenables vandedades de s(stemas de control posibfes
on cada campo, deben seleccionarse Las que se¢ conddderen csthaté-
qleas,
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Reflesarn en todo Lo pesible La estructura de La organizaciln,

AL establecen Los contrwles, hay que Zener en cuenta su naturale-
za § La de La funcidn controlada, para aplicar el que sea mds --
L.

Ser fLexibles,

Reportar hdpidamente tas desviaciones que detecten.

Sen elanos,

Los controles deben LLegar Lo mds concentrados que sea posible a

Los altos niveles admindstrativos que £os han de utilizan.
Conducin pon 5L mismos a La accidn comrectiva.
En La utilizacibn de £os datos del control debe seqguinse un método.

Caractentisticas que debe tener un Aistema de control dentrho de fa

funcidn admindstrativa.

Clardidad y simplicidad. Depende def grado en que el sdlstema sea
comprendido y por Lo tanto resulte eficaz, de La claridad con que
se encuentre formubado y de La senciflez de su estructura,

15



Adaptabifidad. EL sistema de control debe evolucionan adaptdndo-
se al sistema dindmico de La empreda, ya que estd concebido para
sewin a La actividad y no para dificultarla, Lo que puede suce-
den cuando el control no se adapta a La marcha de La unidad donde

se ejerza.

Eficacia y eficiencia 1/, La medida de La eficacia de un s{ste-
ma reside en Au capacidad para producin Las seiales conrectivas -
en Los womentos oportunosd. Lla eficiencia es una cualidad de gran
intenls pana Los directivos de una empresa, puesio que £a rentabl
Lidad de todo sdistema de control es fundamental,

Continuidad, Los dirigentes de La unidad deben hacen evaluacio-
nes confinuas a f4n de comprobar 84 Los departamentos o La misma
emphesa sdiguen £os obfetivos y procedimientos establecidos para -

en caso de no sen asd, hacen Las connecclones necesarias,

Objetividad. La empresa gana objetividad en sus contrwles a tha-
vés de un Adstema disedado de manera .imparcial y empleando €as -
téenicas e insdtrumentos que apoyen mejor el cniterio de fos direc
tivos al evafuar Cas desviaciones y aplicar Las medidas conrecti-

vas,

Ef4cacia: Es Ca nelaci6n cualitat va enthe potencialidad iy -
efecto o nesultado,

Eficiencea,  Relacidn entne el qasto y el producto, entre ef es-
fuenzo y el nesultado, entrne el codto y el valorn ob

tenddo., Es dectn, la nelacidn cuantitativa del - -
aprovechamiento de fod factores y su nendimiento,

16



Adecuaciin., Para que Los nesultados alcanzados por el sistema de
control sean operantes y sdignificativos ha de estan bien estable-

eddo nespecto de La funciln objeto del contnol.

Oportunidad. La infommacidn sobre toda posible desviacién de Lo
planeade, debe £legar a Los dinectivos dentro de un plazo de tiem
po en el que sus efectos puedan ser determinados y en el que Las

medidas conrectivas tengan valonr,

ESTRUCTURACION DEL CONTROL DE GESTION.

EL control de gestifn, ab igual que todo sistema o técnica de control

goza de Las canactertsticas y mibduanu del factorn control; pon 2o

. que en este punto dnicamente se thatard Lo rederente a sus objetivos y

caracteristicas especlficas. .

a,

Obfetivos.

Proporcionan al nivel directivo de Ea empresa el conocimiento de
Los nesultados de La actividad, comparado con sus objetivos, tan
2o en £a medida de La productividad como de Los gastos necesarios

para aleanzarlos,

Sefatar de manera clara y conereta Las desviaciones producidas de

tal manera que La toma de decisdiones se produzea con La menor de-

monra posible.
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Disponer de un instrumento de control global gque {interrelacione -
ZLodos Los aspectos de La compaifa, estructurado de tal foama que
siwa de netrhoalimentacion para Los directives de La empnesa.

Mantener un instrumento de regulacisn de La actividad de £a empre
sa que permita La puesta en padetica del "Principio de Excepeién”,
sobre todo el conjunte de ésta, con La cportunidad debida y dota-
da de {lexibilidad suficiente.

Proporcionan a Los directivod informacibn econdmica sobre La evo-
Lucdibn del beneficio de La empresa, expresando el nivel de gaste
nealizado en todo el dmbito de La misma, asi como £a aplicacibn «
de Los necursos, sedalande cualquier podible desviacidn de estdn-

dares previsiod.

Canacternfaticas especificas,

Totalidad. No se tratan aspectos parcdales, sino en confunto,
Equilibrio. Cada aspecto tiene su peso fusto, &dn defer que La -
formacibn téenica de Los directivos, deforme La realidad ddndole

més impontancia al factor que E€ conoce mejon.

Oportunidad, Las acciones cornectivas deben nealizarse a tiempo

AL 4e quiexe que sean eficaces o que no sean perfudiciales,
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Eficiencia. Se busca £a consecucidn de Los objetivos y se apunta

al centno de Los problemas.

Integhacidn. Se contemplan Los diversos factores para ver tas re

percusiones de cada problena, en el confwito de La empresa,

Cheatividad. Continua bisqueda de {ndices y estdndares significa
tivos para conocer mejon La nealidad de La empresa y encaminanta

de manera mds certena hacia sus obfetivos.

Impulso a La accidn. Debe alertar al directivo, forzdndole a La
Zoma de decisiones sobre Los aspuctos negativod de Las realiza- -

cioned e {mpublsar Las accioned correctivas adecuadas.

Sintesis. Su presentacidn es eminentemente grdfica y numénica, -
Los datos y toda La informacibn en €L contenida deben poder comu-
nican su contenido sin hequerir un empleo de Ltiempo que haga ind-
ik su aplicacibn; no obstante Lo anterion debe ser claro y no -~

penden el significado de Lod datod manejados.

Significacibn. Para sen signifdcativo, ha de contener informacidn
nedlativa a todos Los nesulindos de La actividad, expresados en -
La misma fonma que Lod diverdos aspectos de La planigicacidn que

La onigina.
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Perdiodicidad. Indica que La mecdnica de control estriba en fa -
presentacidn de La {nformacibn en perfodos (ijos de tiempo previa
mente establecidos,

Formalidad. Se refiere a presentar Los datos pon medio de forma-
tos especialmente disefadod,edto es importante ya que phoporcdlond
claridad y evita pérdidas de tiempo al directivo en el momento de

examinar £os controles que a €€ se nemiten,

20



CAPITULO T1. TIMPORTANCIA DEL CONTROL DE GESTION EN
EL PROCESO ADMINISTRATIVO '
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. administracion es universal, e encuentra en todos Los tiempos y Lu

tanes, 1o ha existido ni existe grupo humano que no Lleve implfcito un

‘?;!ncepta administrativo ya sea en fonma expresa o técita.

BA veces en fas pequeiins onganizaciones, el efemento administrativo -

i:aAa inadvertido pero con La dehida observacibn se descubre inmediata-

o

3
;Sicndo La administracibn un redubtado de La convivencia humana, estd -




2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

E£ proceso administrativo se hace presente en toda La escala de nela-
ciones, desde Los onganismos més Aimples como La familia, hasta Los -
mds complicados sistemas de un consorcio financiero o de un gobieano
nacional. Representa un denominador comin entre £os gerentes y sinve

para paciliton el estudio de La adninistracién.

A continuacibn presentamos el cuadno nimeno 2 con Los factores del
proceso adninisatrativo de diferentes autores, en ef cual- se puede -

aprecian cémo La mayoria coincide en cuatho etapas bdsicas:

- PLaneacidn

- Onganizacidn
- Direccibn

- Controk
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CUADRO N2 2

FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE DIFERENTES AUTORES

2

AU TOR Afio F ACTORTES
HENRY FAYOL 1886 previsidn organizacion mm‘“ control
LYNDALL URWICK 1943 ﬁmi:f" organizacion c::v'::::oién control
WILLIAM NEWMAN 1951 plansacion organizacion mﬁ%‘;‘: direccion control
R, C. DAVIS 1951 planeacidn organizacion controt
KOONTZ Y O'DONNELL 1958 planeacion organizocion integracion direccion control
JOHN F. MEE 1956 planeacidn organizacion motivacion control
GEORGE R, TERRY 1936 | planeacion organizacion sjecucidn control
LOUS A. ALLEN 1958 planeacidn organizacidn mm control
DALTON Mc. FARLAND 1958 | planeacion organizacién control
| H.L.SISCK ¥ M SVERDLIK 1975 | planeackin organizacidn liderato control
rAGUSTIN REYES P. 1960 ;;::':g"& organizacién iri!oqrucidn direccidn control
ISAAC GUZMAN V. 1961 planeacion organizacion inbegracion fli"“o'n y control
J. ANTONIO FERNANDEZ A, 1967 planeacion implementacidn o :m::;l
| FCO. LANIS CASILLAS 1969 | planeacion orgonzocion intagracion direccion control

. Ooctdirl Mouvgvl Eomunieorl




Se presentand dnicamente el caiterio def L.A.E. Agustin Reyes Ponce -
por sen el autor més representativo de La Administracidn en México y -
por considerarnse su modelo def procedo administrativo ef mds desglosa-
do.

En seguida se resumen Las etapas que condidera este autor y que son fas

sdgudentes:

a. Previsdibn
b.  Planeacisn
e. Onganizacidn
d. Integracidn
¢. Dineccitn

g§. Control

a.  Previsidn.

"Es ol elemento de La administracddn en el que con base en Las condi--
clones futuras en que una empheda habrd de encontrarde, reveladas por

una {nveatigacidn téendca, se determinan Los principales curdos de - -
acedfn que nos permitindn realizan Los objetivos de esa misma empresa”.

Comprende:

- Objetivos, Fifan Los fines que de perdiquen,
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- Tnvestigaciones. Es el descubrimiento y andlisis de Los medios -

con que puede contarse,

- Cunsos alternativos., Trata de La adaptacién genénica de Los me--
‘dios encontrados a Los fines propuesios, para saber cudntas posi-

bitidades de accibn existen.

b. Planeacidn.

"Es fijar el curso concreto de aceidn que ha de seguinse, establgcien-
do Los princdipios que habrdn de onientarlo, £a secuencia de operaciones
para nealizarlo y Las detenminaciones de tiempos y de ndmeros, necesa-

nios pana su realizacidn",

Comphrende:

- Polfticas, Principios que tienen por objeto onientar La accidn.

- Procedimientos. Planes que sesialan La secuencia cronolbaica mds
eficiente, para obtener Los mejones nesultados en cada funcibn -

concreta de una empresa,

- Proghnamas. Planes en Los que no solamente se fijan Los objetivos
y La secuencia de operaciones, sino principalmente el tlempo nre~-

querndido para healizar cada una de sus panrtes
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- Presupuestos. Son una modalidad especial de Los programas cuya -
émac/te/b&uca esencial consdiste en £a detenminacién cuantitativa
de Los elementos proghamados, Un tipr especial de presupuesto Lo
constituyen "Los prondsticos" cuya caracterfstica es que estable-
cen el ndmero de unidades que se espera vender, gastar, producin,

ete..
¢. Onganizacidn.
"Es La estructunacibn téenica de Las nelaciones que deben existin en--
tre Las gunciones, niveles y actividades de Los elementos materiales y
humanos de un onganismo social, con el fin de Loghar su mdxima eficien
cla dentro de Los planes y obfetives sefalados",

Comprende.:

- Jeranqulas, Fijan La autoridad y nesponsabilidad conrespondiente

a cada nivel.

- Funciones. Determinar cémo deben dividinse £as grandes activida-

des especializadas.

- Obligaciones. Precisa Lo que debe hacerde en cada unidad de trha-

bajo susceptible de sen desempediada por una persona ,
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d. Integracidn.

"Es obtenen y articulan Los elementos materiales y humancs que La orga
nizacion y La planeacidn sefialan conmo necesanios para el adecuado fun-

clonamiento de un onganismo Aocial",
Comprende:

- Seleccibn. Aplicacién de técnicas para encontrar y selecelonan

Los elementos necesarnios.

- Introduceifn, Buscar £a mefor manena para Logran que Los nuevos
elementos se adapten Lo mejon y mds ndpido posible al organismo

socdal,

- Pesanrollo. Capacitacdifn al personal, ya que tode elemento en -

un organismo social busca y necesita progresar,

e. Direceidn.

"La direccibn es el elemento de La administracién en el que se Logra -
La nealizacibn efectiva de todo Lo planeado, por medio de La autoridad
del administradon, efencida a base de decisiones, ya sea tomadas direc
tamente ya, con mds grecuencia debegando dicha autonidad, y se vigila
sdmulitfneamente que se cumpfan en fa forma adecuada todas Las Gndenes
emitidas",
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Comprende:

.

Mando o autornidad. Estudia cdmo defegar y efencer La autorddad.

Comunicacién., Establece canales de comunicacidn a thavés de Los

cuales se ejercen y e contholan resultados.

Supervisidn, Vigila que tode se healice come ha sido oxdenado.

Contrnok.

Aqui dnicamente se mencionardn fas etapas del elemento contrnol ya que

sobre el mismo se trhatd en el nidmero 4 del capfiulo 1.

Establecimiento de noimas. Sin ellas es imposible hacer La compa
nacidn, base de todo contnol.
Openaciones de Los controled. Funcidn propia de Los téenicos es-

pecialistas.

Intespretacion de nesubtados. Esta es una funcidn administrativa

que consdtituye un medio de planeacidn,

En todo onganismo social debe existin un procese tGgico de fases pon -

lo que el control de gestidn debe estan implleito en cada win de effas

para asequran el cumplimiento de Los programas o obfetives establecidos

iy asd permitin el desarnollo (ntegro de wia empresa.
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La Dra. Beatriz Castefdn Garcla en su Libro "Planeacidn Estratégica y
Contnol de Gestifn y su interaccidn”, menciona que todos o3 awtores -
hacen neferencia a que el conthol de gestidn estd Ligade a 2a antied-
pacidn de Las acclones y resultados esperados, asd como a los hesulta-
dod con dichas anticipaciones. Esto es Lo que conresponde a La prevd-

s{dn.

EC control de gestidn en La planeacifn contaibuye a mejorar La formuba
cidin de proghamas de aceidn a desarnollan en perdodos de tiempo conrtos
{1 aic), precisamente esta cd La Lfnquietud, ya que una de sus caracte-
nisticas es hacen Las cornecciones necesarias a tiempo para evitar Las

deaviaciones,

En La fase de onganizacibn, el control de gestidn participa en La gdifa
cidn de nesponsabilidades contribuyendo a La obtencisn y ap€icacidn de
Los necunsos efectivamente para aseguwrar el cumplimiente de Los objetd

3

vos establecdidos.

En La dinecedldn, contribuye con La necopilacidn de {ngowmacidn a tra--
vés de Los distintos niveles jerdnquicod para una mefox toma de decisdio

nesd.

La netrnpalimentacidn de esta tlenica brinda a oportunidad de comparar
Lo planeado contra Lo que $e¢ realizd, Alrviendocome (ndwno cuantitati-

vo y cualitativo para modisican La nueva planeacidn.
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3.  PLANEACION ESTRATEGICA

ts La deteminacién de Los objetivos y metas a Largo plazo (5 aitos o -
més), asl como La adopeion de Las pollticas correspondientes y asigna-

cibn de Los necursos necedarios para LLegar a ellas, 1/

Su ginatidad es marcan a Largo plazo Las metas a Las que debe orientar

s¢ La empresa para no sucumbin a La .inercia def mercado.

Los planes estratégicos toman sus bases en condideraciones de tipo eco
némico; tienen un cardeten cualitativo pero en La medida de Lo posible,

se deben cuantificar para facilitar su comprensidn,

Para seleccionan una estrategia intervienen £os diguientes elementos:
a. Medio ambiente.

Conocer La situacifn en vigon y Las tendencias def medio ambiente es -
determinante en el proceso para decidin medidas que en materia estraté

glca toma La dineccidn de La empresa, Para ello es necesaria €a "in--

goamacion”, misma que permitind a fa empresa conocer:

1/ "Strategy and Stauctunre", A. Chandten 1., 1962,
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- Una awtoubicacidn precisa nespecto a su posicidn dentro del menca

do.
- La ubicacibn mds detallada de La posicifn de La competencia.
- Pescubrin opontunidades.,
b. Lla empresa.

EL andlisis de Las fuenzas y debilidades de La empresa es Lo imperati-
vo para La seleccisn de o de Las oporntunidades, que deban sen explota-
das. Pana ello es necesario efectuar un diagnfstico econbmico, f§inan-

cierno i humano,
c. E diagndstico

E8 un instrumento necesario para analizar La situacidn de cualquier ox
ganismo, su uso constante 2nuna empresa que marcha normalmente, consti
Zuye un vendaderno andlisis de su situacidn actual y una base para La -

planeacidn,
d. Seleceidn estratfgica,

Los elementos de £a Planeacibén Estrhatégica van a ayudar a La direcceidn
de fa empresa a responden Lay sigulentes preguntas y a resoluer, debi-

do a La exactitud dec su enfoque, Los problemas que Au nespuesta plantee.
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1Qué hacen?

La respuesta a esta pregunta se encuentra al definin Los objeti--
vos de La organizaciGn establecidos ampliamente, Los cuales con--
ciliandn Los objetivos personales de £os diversos grupos influyen
tes en touminos de crecimiento, dreas de desarwrollo, rentabilidad,
ete,.

sCudles son Las oporntunidades?

Se debe estudiar eof medio ambiente ya que va a permitin deginir -
L0s pelighod y oportunidades de explotacidn en otrhos sectores, y
cudles son Las nacidas de Los thabajos vigentes de investigacidn

y desarnnollo.
sué hacen con Exito?

La nespuesta se encuentra al confrontarn Las hespuestas de fLas -
dos preguntad anterdiones y en el nesultado del diagnfatico de La
emphesa, con Lo cual se distinguind claramente cudfes son sus --

fuerzas y debilidades,

También pretende sen una gula hacfa una sdintesds del estudip es--
thatégico, pues conduce a seleccionar Las opontunidades que cum--
plen con £os objetivos de La onganizacién, siendo susceptibles de

son explotadas exitosamente,
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Las oportunidades elegidas permitindn obtenen Las mdximas venta--

fjas de Las fuerzas de La onganizaciin y reducin las debifidades -

de £a misma.

La PLaneacidn Esthatégica plantea una senie de alternativas que deben
sen comundcadas bajo La fonma de planes operacionales y constituyen -

el punto unificador entre el estudio estratégico y La prdetica.

Es aqul donde aparece el Control de Gestibn, instrumento que sinve -

de vehlculo en ef campo prdetico a La Planeacidn Estratégica.

Planeacidn Co m!:l de Accddn

Estratlgica @—P OGesgion P Concreta

(¢
’

’ Ciclo PE-CG
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4 planeacibn estratbgica,

Debemos entenden a La planeacidn estratbgica como el intento de defi--

win a Lango plazo (5 afos o mds), Los objetivos o metas de La empresa.

EL conthol de gestidn es el medio que evalda el desarollo de Los pro-

gramas a conto plazo (1 afio o menos), asegurando el cumplimiento de La

| e Diferencias entre Phaneacifn Estratfgica y Control de Gestibn. 1/ i}

' CARACTERISTICAS
ii‘@ Fifjacibn de planes
Grado de complefidad

' Grado de estructuna-

Naturaleza y tipo de
i {ngormacidn

- Comunicacidn de £a
. infoamacidn

- Intencionalidad de
. (as conclusiones
i Personal implicado

Ndmero de personas
k. panticdpantes

. Tipo de actividad

i mental

Discipfina funda-

E mental implicada
S{tuacidn, planeacibn
£y control de nesulta
- dos

b Cuantifdcacion del -
k' thabajo nealizado

PLANEACION ESTRATEGICA
Sobre un aspecto individual

Muchas variables enddgenas
Y exfgenas

No estructurado; cada pho-
blema un trhatamiento dife-
hente

Solucibn del problema: mds
extewma y predictiva, menos
exacta

Relativamente simple

Mostrnan Los nesultados es-
perados

Alta direccidn y dinectivos
de planeacibn

Pocas

Cheativa analitica

Economia

Planeacidn dominante, sisie
mas y pollticas

Muy digdcil

CONTROL DE GESTION
Sobre toda €a on
ganizacidn
Menos complejso

Pentodo; procesod
ordenados

Integnrado; mfs .in
teno e histérico
mds exacto

Mds compleja

Alcanzan Los nesul
tados espenados

Lineas y dinectivos
Muchas

Admindstrativa pen-
suasiva

Psicologda Social

Impontancdia de £os
dos phocedos,aceidn
dentno de s{stemas

Menos difleil

e

‘ 17 "ER Control de Geatidn en fa Banca”,
: Editonial Hispano Curopea.
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4, LA ADMINTISTRACTON POR OBJETIVOS.

Unicamente se presentand un breve comentario en virntud de que La {nten
cidn es darn una ddea de La aplicacifn del Control de Gestién en La Ad-
ministracidn por Obfetives y dejar bases para que inclusdive a futwro,-
pueda servdin como tema central para el desaniecllo de un Aeminarnic de -

investigacidn.

EL plonero de La Administracibn por Objetivos « conoedda también como

Administhacibn poh Resultados -, es Peter Dnuken quien en 1954 actud

como catalizador, al acentuanr que "Los objetivos son necesanics en

t

cualquien drea donde el desemperio y Los nesubtados afecten directa y

vitalmente a La supervivencia y prosperidad del negocdo y La accidn

que se espera del administrador debe derdvarnse de Los objetives de £a
onganizacibn y sus resultados deben medinse por fa contribucidn al -

Exito de £a empresa”. 1/

En seguida se da La metodologia de La Administracidn pon Objetivos se-
gtn Paul Mali, consdiderado pon nosotrnos como ef autonr que La desglesa
en forma detallada y §dcil de entender,

1/ "The Practice of Management" Hanper & Brothers. Nueva York.71954.
Pdgs. 61 y101.
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Concepto.

"Es el empleo de una estrategia para formular planes y obtener re

sultados encauzados a Lo que La gerencda desea y necesita para

conquistan Las metas y dejan satisfechos a Los participes de esa

tanea", 1/

Los onganismes Llevan a cabo una misidn total subdividiéndola en varias

fases, desarnroflando planes para cada wuna, dnvolucrande a Los gerentes

para que Las healice,e implantando una escala de fechas para su tewmi-

naelén,

La Administracion por Objetivos es un proceso de cinco fases

es decin, es una operacidn que se realiza en una sucedifn de etapas to

madas en onden determinado.

Decin que La Administracidn por Obfetivos es esencialmente un trdmite

de cinco fases, no excluye Las numenosas etapas adicionales nequeridas

para LLevan a cabo el procesamiento.

Estas etapas adicionales quedan conienidas en una u otra de Las fases

sdguientes que son Las principales:

Control del objetivo e infomacidn del eatado que guande,

a Buscar el objetdvo

b.  Determinacidn def objetivo
c. Justifican el objetivo
d.  Implantacddn

e

1/

"lLa Administracidn pon Objetivos”. Paub Mali, Méxdico 1979.
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a. Buscan el objetivo.

EL concepto de Administracitn por Objetivos se inicis {dentificandc de
manera defiberada y sistemdtica Loy nesultados que requiere aleanzan -
La empresa para Su superviviencia, expansifn, perfeccionamiento o para

resolven aud problemas,

Esta Lfdentificacidn se indeia examinando La forma en que actualmente -
eAld condtituddo el onganismo; sukgen toda clade de preguntas analiti-
cas refativas a La situacidn imperante. (En dénde nos encontramos?, -
¢ Por qué hemos LLegado a esto?, ZEn qué situacidn 4e encuenthan nues-
trhos aduntod?, ;Pon qué tenemos deddiciencLas?, ;Qué oportunidades tene-
mos?. Se examinan Las tendencias, fad proyeccioncs al futuro y Los in
dices 4ndicadones pana conocer Las nepercusiones en La situacidn del -
organddmo, 4e evalda el ghado en que puedan utilizanse asf como su ren
dimiento companado con ef de otnos ongandsmod, se hace un andlfisds de

Ras ventajas de competencia para precisan cudfes son Las diferencias -
positivas § negativas y se precisan cudles son Los sectores en gque po-

tencialmente se condddene quz edtdn contenidos objetivos aprovechables.
b,  Determdnacidn del objetivo,
Este proceso de La determinacidn hace que queden dnvolucradod cn €0, -

el equipe de gerentes y sub hecurdod hasta que de haga una exposicibn
dormal del objetivo.
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En esta declanacibn se propone que 8¢ fonmalice el comproniso que haya
de contraen una persona, grupo, departamento o todo un onganismo. La
declaracifn oficial se pone por escrnito, ae da a conccer y La gerencia
general Lo nespalda vinculdndolo y entrelazdndofo con otrnod grupos por
Lo que todo el ohganismo queda obligado a rendin cuentas de su desarro
Lo,

e.  Justificacidn del objetivo.

La exposicibn desarrollada en £a fase de Detewninacidn, queda sometida
a su fustiflcacidn. Aqul se determina el g;Lado de confianza que pueda
tenen el individuo, ef depantamento o La compaiila para Loghar el obje-
tivo en ef tiempo determinado. Los niesgos, Las hipdtesis y Los nequd
sitos mutables se comprueban y se analizan, para saben dénde pueden -

ocuniin erones o pracasos en £a ejecucidn.

En el procesamiento de justificacifn se hace una simulacidn, del Lipo
de ensayo genenal de Las repercusiones de ernored o de graves dificul-
tades que puedan surgin. Dentno del marco de Los objetivos se foamuban

Los fpactores contingentes, para evitar errores potenciales,
la justificacitn conviente La exposicidn del objetivo en promesa de al

canzan un conjunto defernminado de nesultados pon Lo que chea obliga- -

clones,
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Las medidas fustificadonas del procedimiento aseguran que e cuente y
toigan disponibles rnecwrsos, instalaciones, materiales, métodos, perso

nal y gerentes para conquistan fa meta desecada.

Un procedimiento asd hace subin o bajar el grado de conflanza, ol iies

go y La probabilidad de que ae LLeve o0 no a efecto La operacidn,

Precisamente edte c4 ef momento en el que La Administracién global por

Objetivos desecha muchos de Estos pon injustificables.

d. Implantacidn. .

Una vez que se ha formulado £a justificacidn del comphomido, se formu-

La un sdistema de motivaciones para realizarlo.

La deteminacidn del objetive exige forman factones de motivacidn den-

tho del mismo en caldidad de ingredientes que Le son inherentes.

En esta etapa se hacen Los planes de thabajo y de operaciones para ind

ciarn y Llevar a efecto Las Labores necescniad que den cumplimiento af

compLomiso,

Es preciso que haya una vinculacién entre estcs dod fases., En La -
Deteaminacidn e define cudl es La meta, en La Implantacidn ¢ forma

La estrategia para £Legar a ella.
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e. Contnol def objetivo e infonmacién del estado que guarde,

Esta fase se basa en ol principio "de que 86Lo es posible valorar Los

progresos en funcibn de aquéllo hacia Lo.cual se desea progresar”.

Se sditdan todos Los thabajos en un proghama de fechas para poder medin
La sdtuacidn en que se halle La operacidn en todo momento, asf como -

£os progresos nealdizados pana aleanzar el objfetdvo,

En el proceso de contnol e dnformacibn, se descubren fas desviaciones
que ocunnen en Los adelantos heales en comparacidn con £0s previsios;

y se informa acerca de £stas para corneginlis.

EL concepto de retroinformacidn [valoracidn del progheso nealizado} y
La infenmacidn al futuwro (valoracidn del prugreso previsto) Le da al -
equipo de gerentes, noticdias de su posicion actual a La Luz de? encau-

2amiente que nrecibid,

En fa Administracidn porn Objetivos no e thata simplemente de obtenenr
nesuwltades, s4ino de obtenenlos, dentro de un tiempo y con un cosdo ya

determinados.

E¢ tiempo es un factor fidedigne, undforme y nequbadon; sc deleaminan
nesultados previstos basados en el calendario para aprovechar esta con
fiabilidad del nitmo establecido, pon Lo que todos tos detables de Pos

planes £Levan mancado el tiempo desde el comdienzo hasta el final.

11



Al analizan La Administracddn pon Obfetivos y hacen una descripeidn -
breve de cada una de Las fases que La componen nos podemos dan cuenta
de La Lmpontancia que tiene utilizan el Control de Gestdidn como henna-
mienta a corto plazo en £a Admindsthacidn por Objetives, ya que vllo -
permite coadyuvan de manera mds eficcente a que Las actividades neali-
zadat se acerquen a Lod objetivos gifados, evitando y en su cade corndi
giendo o reprnoghamando, £as desviaciones que de presenien y hacer que
Las personas panticipanies cumplan en goama eficiente con el desemperio
de £Las guncioned que se Les asignen para contribuin al ¢ptimo desarro-

LLo de La onganizacidn.
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CAPITULO ITI. TIMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
EN EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
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EL panorama que existia en ol Deparntamento del Disinito Federal at - -
puiteipdo de La presente adnini{stracibn, Lmponia como objetivos priort
tarios denivados de La escasez de necwtsod financiernos ein nelacion a -
Las necesidades a satisfacen, racionalizan el uso de Los mismos y reo-
slentan Las acciones y proghamas confoame a Lay pollticas elaboradas -
per La nueva adminidtracin capitalina, Lo que Onpulsé a modernizay La

estructuna o operacibn de La entidad.

Pox otro Lado para Loghan el mdximo aprovechamiento de Los recursos -
désponibles y con el propfsito de Llevar a La prdctica La decisidn ma-
ndfestada pon el Presidente de La Repiblica, Lic. Migued de €a Madnid
Hurtado, en su discunso de toma de posesién 1/, en el cual mencionaba
el hecho de mejorar Lod sistemas de admindisthacion de Los recunsos del
Estado; asf como también fortalecen Los Sistemas de Conthof y Vigilan-
cla de €a Adminisracibn PdblLica, Ae implants dentho del Departamento
del Distnito Federal a propuesta de su titubar, C.P, Rambn Aguirre Ve-
Lizquez, £a Coordinacifn General de Control de Gestibn. 2/

1/ Programa Inmediato de Reordenacidn Econdmica y, Tés4is sobre Renova
cidn Monal, manefada por el Lic, Miguef de fa Madrid en su campa-
Aa electoral,

2/  Llas funciones de conthol de gestidn pasaron a La Sechetanfla Gene
nal de Planeacifn y Evaluaciln especlficamente a su Direccidn Ge
neral de Evaluacidn e Informdtica,
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1. MARCO DE REFERENCIA,

EL control de gestifn se conceptualiza en esta dependencia como un 4ins
tumento que coadyuva a La administracibn de Los recurdos disponibles

en Las diferentes dreas y unidades que Lntegran ef seetor, estructurdn-
dose en cuatho fases que son: Planeacibn, Programaci6n, Efecucibn y -
finalmente, Seguimiento y Evaluacidn; mismas que en el capftwlo si- -

guiente se desglosandn.

La funcifn de contrhol de gestidn se Anicid asigndndosele como atribu--

cdones fundamentales:

- La coondinacidn de fas acclones ontentadas a programan Las activd

dafes anuales de La dependencdia y su secton.

- Efectuar el seguimiento de Lod proghamas prionitarnios,

- Detectan avances y desviaciones.

- Realizan evaluaciones en el thanscurso del aio para mantener debd
damente ingoamado al Jefe def Departamento del Distrnito Federdl,-

sobne el desarrollo de Ros proghamas de trabajo.

EL cumplimiento de estas atnibuciones, hace <{ndispensable que el drea
hesponsable de La funcidn del contnol de gestifn sea ubdcada de fal -
foxma, que Ae fe peamita: el acceso dinecto a Las dneas gedtlocontho-
Cadas y £a comunicacidn permanente con el titulan de Pa dependencda,
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2. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

EL Gobienno del Distnito Federal por medio de una estructura ongfnica
equilibrada, proponrciona una platagonma para dar sustento, vialidad y
eflclencia a Los procesos de desconcentracidn ordlentados a satisga. -

cen Las demandas de La pobLacin.

A continuacidn se presenta La estructura orgdnica del secton en cues-

idn.
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Secnetanias y Areas Coondinadoras que integhan fa estructura ongdnica
del Secton Depantamento del Distrito Federal y funcifn prineipal de -
cada una de ellas:

- Secnetanfa Genenal de Gobieano.

Emitin politicas que contribuyan a manejan La calidad de vida de
La poblacidn en el Distrite Fedenal.

- Secrelania General de Planeacifn y Evaluacidn,

Planear, proghamar, phredupuestor y evaluar Las actividades que -

nealiza el Depantamento del Distrnito Federal,
- Secnetania Genenal de Desarrollo Social.

Coondinan £a prestacitn de servicios sociales a La comunidad.
- Secnetaria General de Desarnollo Unbane y Ecofogia.

Emitin Lineamientos que Liendan a conservar el entorno ecolbgico.
- Secnetarnia Generad de Obras,

Condtnwin o mantenen tas obras piblicas,
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Seenetanla General de Proteccidn y Vialidad.
Coondinar el senvicio de seguridad piblica y vialidad.
Oficialia Mayon,

Racionalizar Los hecursod humanod, materiales y téendicos del

sectoh.

Tesoneria.

Modennizar Los mecanismos de recaudacifn y administracibn fiscal.,
Contrnalornfa General,

Coondinar el sistema integral de controf de Los recuwnsos del sec-

Lon.
Coondinacidn General Juntdica,

Conducin y actualizan el onden jurnfdico del Departamento del Dis-
tito Federat,

Coordinacién General de Thansporte,

Coondinan. en goxma integral el sdistema de tramspoirte urbano,
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Coondinacion General de Abasto y Distribucidn.

Integrar un sistema de comercializacidn de productos perecedercs.

OBJETIVOS DEL CONTROL DE GESTION DENTRO DEL DEPARTAMENTO DEL DIS-
TRITO FEDERAL.

Objetivo genenal,

Eatablecen y mantenen un sdldtema que permita proghamar y conducir
con orden y congruencia La ejecucifn de La aceibn gubernamental -
de esta entidad con Las demandas de La ciudadania; y que se mani-
giesten en el Programa Anual de Trabajo. Asimismo, evaluon Las -
realizacioned, para generatr indehmed que coadyuven al proceso de
toma de decidiones del Titular def Depantamente del Distrito Fede

ral y de sus colaboradohes.
Objetivos especfficos.

Concientizan a Los nesponsables de drea y de programas, La necesd
dad de vincuban estrechamente a accddn administrativa con Las de
mandas de £a poblacidn para dar respuesta a sus necesidades, esta
bleciendo congruencia entre Los objetivos y polliticas genera--
Les, Los medios de efecucidn de que se di#ponga y Los factores in

ternos y externos que faciliten el desawnollo de €as acclones.
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Establecen undidades de medida mensual, que pemitan LLevan a cabo
una evaluacidn de La eficacia real de Los programas prilonitarios

y de Los proyectos a aleanzar; que detecten £as posibles causas -
de desviacidn que Ae presenten en su desawollo y que necomienden

accioned abternas de dolucidn.

S.istematizan La captacién de La informacibn programdtica de Las -
dependencias que conforman esta insdtitucidn pana brindantes ele--
mentos adecuados y oportunos para £a realizacién de sus proghamas

de tiabajo.

Obtenen, analizar y procedar infohmacidn sobre Los Loghod ¢ pro--
blemas con Los que tropieza fa gestifn del gobienno de esta depen
dencda, para retroalimentar fa panordmica de La accidn institucio
nat af Regente de £a cludad.

BENEFICIOS QUE SE ESPERAN OBTENER CON EL CONTROL DE GESTION EN EL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Que se establezca en La dependencia un principio de orden en Las

acclones.

Obtenen sistemdticamente un Lnforme mensuak sobre ef desarrollo -
de Los programas de La dependencia, Lo que apoya La toma de deci-

siones de Los diferentes nivefes de mando.
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Que el sisiema proporcione Lnformacién nelevante de £os programas
de £a dependencia para diferentes destincs y fines como: Informe
Presdidencial, Ingorme de Labores, Memoria Institucional; apoye a
2a formulacidn de: Proghama - Presupuesto, Proghama Operative -~
Anual, Cuenta Pablica 1/, ete..

Que fomente La congruencia en La determinacidn de fines (objeti--
vos y metas) y el establecimiento de medios y recursos para La --

consecueidn,
Apoyar La coordinacibn y comunicacién interna.

ORGANTZACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION,

Como £o muestra el siguiente esquema, en edte punito se tratardn Las ac

tividades que nealizan Lod elementos humanod y Las atrhibuciones de Las

unidades administrativas que .interwdenen en el desawrollo y operacion

del alstema de controf de gestidn dentro del Departamento def Distrito

Federal y que don £as sigudentes:

a. Area Coordinadora del sistema

b, Titulan del drnea o unidad

¢.  Funcionario de enface

d.  Funcionarios nespondables de proghama
e. Comité interno de evaluacifn

§.  Subcomité inteano de evaluacidn.

1/

Cuenta Piblica es eb documento en donde Ae presentan Los estados
ginancieros det Gobierno Fedenal,

52



3]

~ muME LA COMITE INTERNO DE
DEPENDENCIA EVALUACTON
L0, PRESIDE EL TITULAR
DE LA DEPENDENCTA
~ MARCO NORMATIU0 FUNCIONARTO DE SE INTEGRA CON LOS --
DEL SISTEWA DE € ENLACE RESPONSABLES DE PRO--
CONTROL DE GRAMA
GESTION SECRETARTA GENERAL '
DE PLANEACION V -
* EVALUACION SUBCOMITE INTERNO DE
EVALUACTON
DIRECCION GENERAL
DE EVALUACION E -
INFORMATTCA LO PRESIDEN LOS RESPON
SABLES DE PROGRAMA

SE INTEGRA POR LOS T1-
TULARES DE AREAS ADS--
CRITAS

------_--__-’

FORMULACION E INTEGRA
CION DEL PROGRAMA DE
TRABAJO

APROBACTON DEL TITULAR
¥ DE LA SECRETARIA GE-
NERAL DE PLANEACION Y
EVALUACION (A TRAVES -
DE LA D.G.E. e 1.}

APLICACION DEL METODO DE

SEGUTMIENTG ¥ EVALUACION

DEL DESARROLLO DE LOS

PROGRAMAS. REPORTES MEN-
SUALES

ATENCION ¥ RESPUESTA DE

INFORMACTON PROGRAMAT]ICA

QUE SOLICITEN LAS AREAS
CENTRALES

ELABORACION DE INFORME DE
LABORES ¥ MEMORTA INSTITU
CIONAL

e mew o o nwmm amassde c e mEoe n e n e - - me e m- e e m--——




a. Anea ceondinadora del 8s.istema.

EL Anea que coondina el sistema de control de gestidn es La Secretarla
Genernal de Planeacién y Evaluacifn a través de su Direccidn General de
Evaluacidn e Infonmdtica y que dentre de sud funciones estdn Las ai- -

gudientes:

- Noamar, coordinar e integran ef Prognama Anual de Actividades del
Deparntamento del Distrito Fedenal y de £as entidades paraestatales

aghupadas a esde sector.

- Noaman, coordinar e .ntegrar el Sistema de Control de Gestidn del

secton,

- Prepanarn penifdicamente £os informes de evaluacién de Los progra-
masd de thabajo det Aeoto/;, para su presentacidn af titulan del -
Depantamento del Disirito Federal, asf como a Las dependencias de
La admémbmc,édn piblica que deban de entregarse.

- Desanvrollar sistemas de evaluacibn upectﬂidoa para aquellos progha

mas que por su importancia, necedditen de un andlisis mds profundo,

- Proponer medidas correctivas para evitar en Lo posible Las desvia

ciones que agecten el aumbo de La programacién de Las acciones.

- Nowmar, coordinar e integrar La formufacifn y phesentacidn de £a
Memoria Indtitucional y el Informe de Labores del Tepartamento del

Distnito Federal,
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- Disedarn y openar el Sistema Integral de Informacién del sector en

materia de planeacibn, programacifn, phesdupuesiacién y evaluacidn,
b, T.itubar def Area o Unidad.

Titubares de Area (Secretarios y Oficial Mayor) y Unidad [Dinectores -
Generales del Departamento del Distrito Federal y de organismos descon
centrados, descentralizados y empresas paraestatales que repontan di--
hectamente al Regente).

Estos funcionarios por ser Las cabezas que reportan dinrectamente al -
Jede del Departamento, son Los responsables de La formubacidn y‘ desa--
nmollo de sus proghamad y por ende, de £os compromisos establecidos en
eblos; de ahi, La dmportancia de que se definan Los compromisos progha
méticos sobne bases reales y congruentes con el funcionamiento y dispe

nibilidades de La dependencia.
¢. Funcionanio de enlface,

Con el objeto de que exidta un fLujo permanente de comunicacidn de fas
dreas y unidades con La Direccibn General de Evaluacisn e Informdtica,
es necedaria fa designacibn, por parnte de aquéllas, de un Funcionario

de enface, en materia de control de gestidn.

La designacidn deberd ser comunicada por escrnito a La Dineccibn Gene-

nat de Evaluacifn e Informdtica, deflalando el nombre y puesto de date.
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Las principales actividades ¢ue realiza el funcionario de enbace son:

- Coondinan Los thabajos de formubacibn de Los proghamas de trabajo
Ly seguimiento de Los mismos, al internion de sus dreas o unidades
de adscripedbn.

E Recopilar, analizar, vablidarn y complementar en su caso, La infor-
macibn ‘del programa de trabajo, asi como La refenente al seguimien

2o y evaluacibn peribdica del mismo.

- Someter a La consideracidn del titufan del drea o unidad £a infor
macidn del programa de trabajo, su seguimiento y evaluacifn, para

aprobacidn y 5Wa de congormicad.

Mantenen contacto permanente con £a Virecci6n General de Evalua--
cdbn e Informdtica y asistin a Las funtas de thrabajo, en Las que
su frea o unidad de adscripeibn deba participan.

sigudente formato muestra claramente Las actividades del funciona-

fo de entace.
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FUNCTONARTO DE ENLACE s

< <F

CON EL AREA 0 UNTDAD CON LA DIRECCION GENERAL DE
EVALUACTON E TNFORMATICA

* PROMOTOR DEL SISTEMA DE CONTROL
DE GESTION EN EL AREA 0 UNIDAD

_ * ENVIA PERTODICAMENTE LA INFORMACTON DE

GRAMA EN LA FORMULACTON DEL pro ~ DAD A LA QUE ESTA ADSCRITO
GRAMA DE TRABAJO

¥ REVISA, ANALIZA V EN SU CASO -
COMPLEMENTA LA INFORMACION DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABA
JO ¥ LA CORRESPONDIENTE A SU SE
GUIMIENTO

* SE MANTIENE INFORMADO SOBRE TODUS LOS AS

,\ PECTOS RELATIVOS A LOS PROGRAWAS DE TRA-
* FUNGE COM0 SECRETARIO TECNICO -  BAJO ¥ AL CONTROL DE GESTION

DEL COMITE INTERNO DE EVALUA- -

CTON DEL AREA O UNIDAD ¥ COORDI

NA L0S SUBCOMITES
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d. Funcionanios nedponsables de proghama.

Son Los funcionanios que tienen bajo su responsabilidad directa el de
sarvtollo de Los programas def drea o unidad donde prestan sus servicios,
por Lo que tienen uno de Los papeles mis importantes en Los procesds -
de programacion y seguimiento, ya que son ellos Los que prdeticamente
hacen ef programa, fijan Tiempos y detenminan productos concretos a ob
Zenen. Asimismo, en La etapa de seguimiento son £os que conocen ¢l -
avance del proghama, Lo que healmente se ha realizado, su calidad y Lo
que falta por hacer.

La Direccifn General de Evaluacibn e Informdtica, se encargard de coor
dinan, supervisarn y apoyar Los trabafos neferentes a La forumubacibn e
Antegracibn del programa de trabajo, asf como de su seguimiento y eva-
Luacibn,

e. Comité Interno de Evaluacidn,

Este send presddido pon el titulan del &rea o unidad y se integra -
con £os nesponsables de programa y el funcionanio de entace dentro de
éate; analizand con todo detalle La formubacibn de Los programas de -

trabafo, La coondinacién en su realizacifn ¢ adimismo su cumplimiento,

Dentno de Las actividades del Comité Interno de Evaluacibn estdn Las -

sdiguientes:

58



- Supervisan que e cumplan todns Los puntos deseritos en el Progra

ma de Thabajo y se desavrollen en forma adecuada.
- Seiialan Las acciones a healizan por cada Subeomité.
- Analizan Loas nepontes presentados por cada Subcomité.

- Deteminar qué alternativas de solucibn convdiene adoptan cuando -

un prognama se desvie de su plan de thabajo original.
§.  Subcomité Interno de Evaluacidn.

EL Comite e apoyand en Los Subcomités, Los cuales serdn presddidos -
por Los nesponsables de programa e integhados pon Los subordinados <n-
mediatos encargados de su desanrollo; también por el funcionario de en
Lace, quien fungirnd como coordinador para que tanto el planteamiento -
de 2os programas como La generacifn de £o04 ﬁepomtu mensuales de avan-
ce se Lleve a cabo con La participacibn y conocimiento de Los directa-

mente Lnvolucrados,

Dentro de £as actividades que nealizardn Los Subcomités estdn fLas si--

quientes:

- Auxiliarn a Los nrespondables de proghamas en La elaboracibn de Los

méamoa.

- Vigikarn que Bos proghamas se realicen de acuerdo a Los Lineamien-
Los marcados pon el Coondinadorn del sddtema,
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Mantenen informado al Cowité, sobne el desarrollo y avance de -
Los programas y subprogramas, asf como de Las desviaciones presen
tadas, causas que Lad originaron, sus nepercusiones y La propues-

ta de Las alternativas de solucibn.

Verificar que se LLeven a La prdetica fas observaciones y sugeren

cias del Comits y Las propias.
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CAPITULO TV. DESARROLLO DEL CONTROL DE GESTION EN EL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
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SISTEMA  DE

([ PLANEACION )

== Programa de Desarrolio dela Zona
Metropolitana de o Cd. de Ménico

=~ Sistema de Plonsacién del 0.D.F.

o Sistema Externo de Piensacion
(COPLADE-D.F.)

® Slstema interno de Plansacion {GIP)

Elaboracion:

@) Programa de Medieno Piezo(PMP)
\_ b} Progremo Opsretivo Anvel [POA) y

L3

r RETROALIMENTACION DEL CON-
TROL DE GESTION

En funcidn de les Desviacionss de-
tectades, se proponen ajustes
0 accienes correctivos en la eje-
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EE procedimiento anteri{on nos muestra el segwimiento de Las fases que
{ntegnan el Sistema de Controf de Gestidn en el Departamento del Dis--

trhito Federal mismas que son:

1. Planeacibn

2.  Proghamacifn

3. Ejecucdibn

4. Seguimiento y Evaluacién

A continuacidn procedemos a desavroflan cada una de eflas.:

T.  PLANEACION

Con fundamento en ef artfeulo 26 constitucional y de acuendo con La -
Ley de Planeacibn y como parte del Sistema Nacional de PLaneacifn Demo
cadtica en su aspecto de estructura {nstitucional a nivel sectonial, -
al Depantamento del Distnito Federal connresponde expresar en objetivos
y prioridades sectorniales, Los objetivos y prioridades nacionales con-

templados en el Plan Nacional de Desaroflo.

Pana cumplin con Lo anterion se cred ef Sistema de Planeacifn del De--
partamento def Distrito Fedenal, que tiene como ginalidad proporcionan
una estructura que confunte y oriente Los esfuerzos del gobierno capi-
talino ¢ de Los sectores econdmicos y soclales que intervienen en su -
desarrollo hacia Qo objetivos del mismo, en beneficio de La cludada--

nla. Este Sistema estd conformado de Ca siguiente manera:
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a. Sistema Extenno de PLaneacidn.

Integhado por Las comisdiones que forman parte del Comité de Planeacidn
para el Desawnollo del Distrnito Federal (COPLADE - DF 1/) en coordina
eidn con Los sectores socdial y privade, son Los encargados de recabar

La informacidn acerca de Las necesidades y opindones de La ciudadania.

b. Sdistema Interno de PlLaneacddn.

Se compone de Grupos Internos de Planeacién 2/ encargados de coondi--
nan e {nteghan La Lnformacibn histénica y operativa que consideran ne-~

cesaria, asl como La ofrecida por el Sistema Externo de Planeacion.

De manena racional y sistemdtica, en el proceso de planeacifn se onde-
nan peumanentemente y por anticipado Las estrategias y acciones a -
seguin para Logran £os objetivos previamente definidios por Las unida--

des administrativas, Los Grganos desconcentrados y Las entidades - -

1/ COPLADE - DF, Lo integhan La Administracibn Piblica Federak, el
Congneso de £a Unidn, Los Ltitulares de Las lUnidades del Departa~
mento del Distnito Fedenal y Los sectones social y privado,

2/ Gaupos Internos de Planeacidn. Integrados poxr Los representantes
de £as divensas unidades nesponsables que tengan infenencia en el
Mea o sector analizado, Estos grupos estdn coordinados por Lod
titubares de Las Secretarnfas y Coondinacioncs Generales correspon
dientes y asesorados técnicamente por nepresentantes de La Direc~
cdfn General de Planeacién def Desarmrolio.
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paraestatales del Depantamento del Distrito Federal, conforme a Lo es-
tipubado en el Plan Nacional de Desarwllo y en el Programa de Desanro
Lo de La Zona Metropolitana de La Ciudad de México 1/ y de esta mane

ra se Les asignan Los necunsod necedaiiod para su efecucibn,

Se nevisa o vigila que Las acciones 4e LLeven a cabo en Los plazos - -
preestablecidos y que Los efectos de atas vayan en el sentido de £os
fines perseguidos para finalmente, ponderan £os nesubtados que se obe-

tengan a fin de netroalimentar el proceso,

Por vintud de La fraccibn 1T del antlculo 30. de £a Ley Orgdnica 2/
y de Los anticulos 19, 20, 21 y 22 del Reglamento Interion 3/, ambos
def Depantamento del Distrito Federal, el sistema de planeacién para
esta institucion se deswrnolla dentho de La Secretarfa de Planeacibn
y Evaluacibn, La cual para cumplir con cada una de £as etapas def ais-

tema, coondina y dirige a Las Aiguientes Direcciones Generaled:

1/ Programa de Desarnollo de £a Zona Metropofifana de £a Ciudad de -
México, et el documento que presenta Los obfetivos, estrategias y
prionidades para un desawrollo hegional e {nteghal; dndica Los -
Anatrumentos y nesponsables de su ejfecucidn y neafimma Los €inea-
mientos de Las potlticas de cardeter negional,

?/  Diario Oficial de La Federacifn del dia 79 de diciembnre de 1983.
3/ Diando Oficial de La Federacidn def dfa 17 de enenc de 1984,
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Direccidn General de Planeacidn del Desannollo.

- E4 La encargada de vigilar el cumplimiento de £a Ley de Planea- -
cion y de Los demds ordenamientos que incidan en La planeacidn del
Depantamento del Distrnito Fedenral.

- Aseguna que La estrategia de desanrnolflo para el Sector, se apegue
a Los objetivos y Lineamientos del Plan Nacional de Desanrollo y
que La proghamacibn de acciones se LLeve a cabo de acuerdo a Los

objetivos y metas contenidas en Los programas negionales y espe--

ciales del Efecutivo Federal.

- Tiene £a funci6n de apoyar Las Labones de .integrnacidn, onganiza~-
cidn y guncionamiento del Comité de Planeacidn para el Desarrollo
del Distrito Federal (COPLADE - DF), asegurando £a incorporacidn

de sus nesultados al Sistema Inteno de PLaneacidn.

- Noamar, coondinan e integharn el proceso de consulta popular y sus

T R TR Y T TR T

aesultados en La Ciudad de México, propiciando £a aportacifn del
Secton, al Plan Nacional de Desarnollo y su Lnclusidn en La pro--

gramacibn interna, ast come Los Proghamas de Mediano PRazo y Ope-

G e

aativo Anual, adiendo nesponsable de formular La versidn definiti-

va,
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Direceifn General de Proghamacién y Presupuesto,

- Nomma, coondina e Aintegha La formulacién de Los. anteproyectos de

presupuesto de egresod anuales del Departamento del Distnito Fede
nat y Las entidades paraestatales que agrupa.

- Presenta a La consdderacidn de £as autonidades correspondientes -
La versidn definitiva de Los anteproyectos de presupuesto de egre

408,

- Leeva a cabo o efencicio presupuestal del Secton, registrando -
operaciones presupuestales y movimientos de ingresod y eghesos -

que nealicen.

- Desanolla Los sistemas de contabilidad y elabora Los estados fi-

nancierod add como £o4 Anformed correspondientes.

- Sistematiza y mantiene actualizada fa {nformacidn sobre Las parii
das presupuestales, precidando Las disponibilidades en materia de
senvicios perconales y adquidiciones por cada unddad del Departa-

mento del Disinite Federal.

- Se encarga de nonmar, coordinar e integran La Cuenta Pdblica def

Deparntamento ded Distnito Federal para su oportuno trdmite Legal,
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Dineceddn Genenak de Polltica Financiena.

- Establece, nomnma, cochdina e integra La politica de endeudamiento
y La planeacdbn §inanciera ded Sector vigilando su cumplimiento -
de acuerdo a La Ley General de Deuda PdbLica.

- Detenmina y propone Las fuented de §inanciamiento mds apropiadas
para el cumpfimiento de Lot programas, desarroflando estudios e
{nvestigaciones con el fin de diseiiar Las §6nmulas y estnategias

para este {inanciamiento.

- Efectia Las negociaciones y gestiones de crbdito necesanias ante
Las instituciones piblicas y privadas corredpondientes, con La -
aprobacitn de £as autonidades respectivas y en coordinacibn con

La Secretarfa de Haclenda y Crédito Piblico.
Dinecedidn General de Evaluacion e Informdtica.
- Establece el Aistema de control del Secton,

- Desawrolla sistemas de evaluacidn especfficos para Los proghamas
de caracterlsticas panticulanes que requieran de andfisis mds pro

fundos.

- Propone medidas comectivas para evitan desvdaciones de La progra

macién de accdones,
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- Promueve La instalacidn de foros 4ntennos de evaluacidn de Los -

programas y proyectos prioritarios.

- Opera el sistema integral de informacibn del Sector en materia de
planeacion, proghamacidn - presupuestacidn y evabuacifn, asl como

Las estadlaticas bdsicas del mismo.

- Paepiwm periddicamente Los informes de evaluacibn de Los proghamas
del Sector para su presentacin af titular del Departamento del -
Disnito Federal y Lad dependencias de £a Administracifn Pablica
Federal competentes.

2. PROGRAMACION.

La programacifn es La gase mds importante del proceso, ya que de Esta

dependen en gran medida Loa resultados que se obtengan.

A una proghamarién ambiciosa sin tomar en cuenta fLa disponibilidad -
de necunsos ni Las posibilidades del drea o unidad, corresponde un re-
sultado pa‘b/w_ y La nealizacidn de ajustes permanentes {reprogramacio--
nes adicionafes, ete.); asf también, a una programacibn Limitada y
débil por su mala planeacidn, o por el temor a quedar mal ante Las au-
toridades superiones, por el .(ncumplimicnto en €as metas; corresponde.
un nesubtado deficiente que generalmente ac revderte al nesponsable de

ta efecucidn del programa por el mat aprovechamiento de sus hecursos,
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Pon Lo tante La programacidn debe responder a un andlisis concienzudo
del marco Legal que atane ef funcionamiento del drea, fLas posibilidades
financienas con que cuenta, La fuenza de trabajo disponible y a Las -
prionidades seialadas porn el titularn del Depantamento def Distnito Fe-
deral, asl como €as que el tituwlar del Ejecutivo Federal, Le haya asig
nado a thavés def Plan Nacional de Desarwllo.

. Dentro de La programacidn, parna La healizacidn del Proghama Anual de -
Trabajo (P.A.T.] de Las dreas o unidades se debe condiderar Lo sdguien

Ze:

- Nombre det dnea o unidad responsable

Determinacidn del proghama, dubprograma y proyecto

Desendipeidn de metas

Determinacin de unidades de medida

-~ Cantidad anual a healizar en base a La unidad de medida
Calendanizacién anual de metas a realizar

Asignacidn presupuestal del programa o de £04 programas

Pana La elaboracidn del Programa Anual de Thabajo se utilizan:

a. Programa de Mediano Plazo (P.M.P.) ¢

b.  Programa Operativo Anual (P.0.A.)

c.  Anchivo de Metas y Calendario [A.M.C.)

La infoamaci6n que aportan Los Sistemas Externo ¢ Interno de Planea- -~
eddn es dncludda en estos Programas tal como se muestra en el sigudien-
te esquema:
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a. Programa de Mediano PLazo {P.M.P.).

Como Lo establece el artfeulo 32 de La Ley de Planeacidn, este Progra-
ma una vez apnrobado ponr el Presidente de La Repdblica send obLigatonio
para el Depantamento del Distrito Federal.

EL Programa de Mediano Pazo abarca un perfodo de seis aios, debe espe
cifdear Los objetivos, prioridades, politicas, metas y accdones que re
gindn el desempeiio de actividades, as{ como La ponderacifn de recunrsos
y La determinacifn de Los insdtrumentos, se deberd establecer una estre
cha vineulacibn entre La formulacién y La instrumentacibn de Los pro--
gramas que en &L aparecen mediante un phroceso donde La proghamacién -

sectonial recaiga en Los encargados de realizan fas accionzs previsins,

Los formatos de planeacifn permitindn conocen con detalle cada una de
Las acciones que LLeven a cabo Las unidades nesponsables. Las unida-
des admindathativas deld Sector central, Las Undidades paraestatales 'y
Las Delegaciones polfticas deben LLenar La céduka "A" que a continua-
cibn se presenta asl como Las instrucciones para Llenarka correctamen

te.
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PUNTO NO.

INSTRUCCTONES PARA LLENAR LA CEDULA "A"

Citan La denominacidn y La clave de La Secretaria Gene--
rhal, Coordinacién Genenal, Oficialla Mayor, Tesoneria, -
Contralorla o Delegacitn Politica a La que pertenece La

unddad hespondable que heporta £as acciones.

Denominan £a unidad nesponsal:ile de La efecucidn de Las -

aceiones heportadas y su clave comrespondiente,

Indicarn el secton al que cornresponden £as acedloncs de --

acuendo a La clasificacidn establecida.

Registnan de manera escalonada Las claves de identifica-
eibn del proghama y subprograma correspondiente de acuer

do a La esthuctura programdtica.

Anotarn La denominacidn del programa y subprograma comres

pondiente, arl como La descripeidn de La meta a nealizar,

Registnarn La unidad de medida adecuada al tipo de accibn
a healizar.

Anotan en nimenos absolutos, Las metas anuales programa-

das, descnitas en £a columna de unidad de medida.
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Anotan en millones de pesos La cantidad asignada a cada

meta para cada uno de estos aios.

Anotarn en ndmeros absofutos La suma de Las metas progra-

madas descrnitas en La columma de unidad de medida.

Anotan en millones de pesos La cantidad total asignada -

paro. cada meta durante Los aiiod comprendidos.

Cuantigicar por cada cédula, Los montos globales del - -
gadto contenido en ella.

Sumar el total de esta cédula al total acumulado de La -
cédula que Le precede.

Total acumubado hoja 1 = total hofa 1

Totak acumubado hoja 2 = total acunubado de £a hoja 1 +
total hoja 2,

Establecer Las observaciones que se consideren necesda--

niad para ampliar o hacer mds explicita La 4informacidn.

Indicar en cada cédula el nombre y La firma de La penso-

na encargada de La elaboracién def documento.
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PUNTO NO,

15 En cada cédula deberd apanrecen el nombre i La fimma de -
La autvnidad correspondiente.

16 Anotar La fecha comrespondiente.

17 Numerar cada céduba en relacidn al total de hojas pon -

drnea coordinadora.
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b.  Programa Qperativo Anual (P.0.A.].

EL Departamento det Disinito Federal debe efaboran anualmente un pro--
ghama operativo que corresponda a Los Lineamientod establecidos en el

Proghama de Mediano Plazo,

Este Progrnama incluye aspectos administrativos, operativos y de poll--
tica econdmica y social, definiendo metas, accionzs y responsabilida--
des; por Lo que consituye La base para fa elaboracifn del anteproyec-

to de egresos del siguiente aio.

En ef Programa Operative Anual se wtilizan fambi€n una seidie de cédubas
siendo trnes Las principales - 1, 11 y I11d -. Lla cédula 1 es el forma
to nesumen de subprogramas pon drea coordinadora o delegacidn, La cédu
La 11 es La tabla de proyecto de Las unidades responsables de Las drneas
coondinadonas donde deben quedan capecificadas con detalfe Las metas -
de cada proyecto o Las delegaciones y 54 van a ser efecutadas o coords
nadas pon otras unidades nesponsables del Depantamento del Distnito Fe

denal, del secton social o del sector privado.

Comnesponde el Clenado de €as cédufas 1 y 1T a Las unidades administra
tivas del Sector central y entddades paraestatales y, Las cédulas T y
ild  a tas delegaciones politicas.

A ocontilnuacin se presontan €od (ndthuetives para Lenan cada uno de -

i Aus formatos.
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PUNT(. NO.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA CEDULA "T"

Anotar el aio al que cowresponden fas acclones estableci

das,

Citan La denominacidn y clave de La Secretaria General,
Coondinacidn General, Ofdcialla Mayor, Tesonerda, Contra
Lonia v Delegacidn nespectiva a La que pertenece €a uni-

dad o subdelegacidn hesponsable de Las acciones.

Tndicar el sector al que cornesponden Lod proghamas y -

subprogranas de acuerdo a La clasificaction establecida,

Regiatrnar de manera escalonada Las claves de {dentifdica-
cibn del proghama y subproghama de acuendo a €a estructu

ra programftica,

Desonibin de manera escalonada £os proghames y subprogha

mas .

Anotar el importe Gptimo en miles de pesos que se soficd
te para cada proghama, Adlendo este {mponte, La suma de -

e ¢ varios subproghamas .
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PUNTO NO.

10

Anotan el importe Gptimo en mifes de pesos que se solick

Ze de cada subporgrama.

Cuantifican por cada cédila La suma do. Los Ampontes de -

Los programas contenidos en ella.

Suman el total de La cédula en cuestidn al total acumu-

Lado de £a que fe precede.

Regiathan por subprograma La «fLave de identificaciin de

La unidad responsable.

Indicar por subprograma el nombire de La unidad, 6rgano -

desconcentrado o entidad nesponsable de su ejecucidn.

Anotan el impornte mbnimo necesarnic en miles de pesos que
Ae asigne a cada proghama para mantener su nivel minimo
de operacidn, sdiende este imponte £a suma de wio 0 varios

Aubproghamas .
Anotan el {mporte minimo necesanio en miles de pesos que

e asdaine a cada subptveghama, paxa mantenern su nivel mé-

ndmo de operacdbn,
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PUNTO NO.
14 Ademds de otnas indicaciones se anotand 54 La vertiente
de 2a accidn es de induceidn, coordinacidn o concentra--

clon.

15 Se deberd indicar en cada cédufa el nombre y La firma de

La persona encangada de La elaboracidn def documento.

16 Cada cédula deberd contcner el nombre y La §imma de fa -

autonddad correspondiente.

17 Anotan La fecha conrespondiente,

18 Numenan cada cédula en relacifn al total de hofas pon -

dreas coondinadorad o unidades responsables.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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PUNTO NO.

INSTRUCCTONES PARA LLENAR LA CEDULA "TT"

Anotarn el aiio al que corresponden £as acciones esiablecd

das.

Citan La denominacidn y clave de La Secnetanla Genohal, -
Coordinacidn General, Oficialia Mayor, Tesoreria ¢ Con--
tralonla nespectiva a La que pertenece La unidad nespon-

sable que reporta £as accioned.

Denominar La unidad responsable de La efecucisn de Las -

acclones quz reporta y su clave comrespondiente,

Indican el secton al que corresponden €as acciones de -

acuendo a La clasificacidn establecida.
Descnibin el programa y su clave correspondiente.
Desenibin el subprogiama y su clave correspondiente,

Regittnan La clave de Ldentificacidn del proyects del que

Ae nepontan Las metas.

Denominacidn del proyecto y descnipeidn de las metas es-

peclficas anotando el wndmeno progresivo de 6stas dltimas.
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PUNTO NO.

10

12

Registran La unidad de medida adecuada al tipo de aceidn

a neallizan,

Anotar en ndmenos absolutos Las metas anuales proghama--

das desenitas en La columna de unidad de medida.

Anotan en miles de pesos La cantidad tolal que se solicd
te pana cada proyecto y meta, é€sto es Gasto total - gas-

1o conniente + inwversddn.

Anotarn en miles de peros todas aquellas erogaciones en ~
bienea, senviciod y othos gastos diversos que para aten-
den La operacidn permanente de sus unidades productonras
de bienes o prestadonas de servicios; nrealicen fas depen
dencias y entidades del Departamento del Distrito Fede--
ral,  Asdmismo se deberd anexar una relacifn de fa distri

bucidn de este gasto.

Anotarn en miles do pesvs todas aquellas erogaciones en -
bienes, senvicios y othos gastos diversos destinados a -
Lnchementan La capacidad indtalada de operacién admindis-
thativa o productiva de Las dependencias y entddades del
Depantamento del Distrnito Federal, Las cuales se nefle--
fan en wn ineremento de sus activos f4jos patrimoniales

o de capital,




PUNTO NO.

15

16

CLAVE

Cuantificar por cada cédula, Los montos globales del gas

to total contenidos en cada hoja.

Suman el total de esta cédula al total acumulado de La -
que Le precede.

Total acumublado hoja 1

t

total hoja 1

Total acumubado hoja 2 = toial acumulado de La hoja 1 +

total hofa ?.

En La nolumna en cuestidn se deberd dindicat La clave de
La jenanquia del Lipo de proyecto que cornesponda, de -
acuerdo a Los Adguientes niveles:

CLASIFICACION

Proyectos estratégicos. Iprionitarios).

Se nefierne a Los proyectos con carfeten Ampostergable -
que responden a Lod Lineamientos de estrateaia y a Las -
Lineas generales de aceidn planteadas en el Plan Nacio--
nat de Desarnollo en sus politicas sectoriales y negiona
Les, asl como a Los objetives establecidos on el Progra-

ma de Mediano Plaze,

Progectos_de continaacién. (necesandos),
Son oy proyectoys que se hayan (nicladn en ¢t efencicio

Alscal amtenion y se encuentien o1 procese.
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CLAVE

CLASTFICACION

17

1§

Proyectos con cardeter docial. (necesarios).

Son Los que hesponden a Las necesidades de La poblacidn

detectados en fonrcs de ronsulta popular.

Proyectos por negociar. (difenibles).

Determina aquellos proyectod que no cornesponden a ningu
na clasdficacibn anterion y que se condidera ogrecen be-
neddciod dentro del dmbito de La Ciudad de México y sus
alrededones.

En el caso de que La accidn o meta a nealizan sea ejecu-
tada o coondinada con otrai unidades nesponsables del De
partamento del Distnito Federal u otras entidades de fLa

Administracibn Piblica Fedenal, se deberd 4indicar La uni
dad nesponsable coparticipante.

Se deberd .indicar La delegacidn politica en fa cual se -
healizand el proyecto o meta. En el caso de obras de -
construcein o de mantenimiento y condervaciin se deberd
anexar una helacibdn de £as ubicaciones con mayoh precd--

840n,

Anotar en ntimeros absolutos Las metas minimas anuales, -

nequeridas para cada proyecto.
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PUNTO NO.

20 Anotan en miles de pesos La cantidad total que se asigne

como mindma para cada proyecto ymeda.

21 Ademds de otnas indicaciones, se anotard &4 La vertiente

de La accidn ed de inducelibn, coordinaciin o concentracidn,

22 Se deberd Aindican en cada cédula el nombre y La finma de

La persona encargada de La elaboracidn del documento.

23 Cada cédula deberd contener el nombre y finma de fa auto

nidad cornespondiente.,
24 Anotan La fecha comnespondicnte.,

25 Numenan cada céduba en nefacidn al total de hojas pot

drea coordinadora.
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PUNTO NO.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA CEDULA "11d"

Anotan el aiio al que corresponden Las acciones establecd

das.

Citan La denominacibn y £a clave de La delegacién pollti

ca.

Denominan La subdefegacibn responsable de Lo efecucidn -

de Las acciones que 4e reportan,

Indican el secton correspondiente de acuendo a £a clasi-

gicacidn establecida.

Descnibin el proghama y du clave correspondiente,

Descnibin el subproghama y su clave correspondiente.,

Registran La clave de identificacidn del proyecto del -

que se repontan Las metas.

Denominacién del proyecto y deseripeibn de Las metas es-

pecliicas, dando ef nimero progresivo de Estas tltimas.

Registran La unidad de medida adecuada al tipo de accidn

a nealizan.
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PUNTO NO.

10

a

12

13

Anotan en niimeros absofutos Las metas anuales programadas

descnitas en La columna de unidad de medida.

Anotar en miles de pesos La cantidad total que se asigne
para cada preyecto y meta esto es:

Gasto total - gasto corniente + gasto anmldn.

Anotar en miles de pesos todas aquellas erogaciones en -
bienes, AejwiciaQ y othod gastos diversos que para aten-
der La operacidn pvtman(;.n,tt- y negular de sus unidades -
productoras de bienes o prestadoras de servicios, reali-
cen Las dependencias y entidades del Departamento del Dis
trito Federal, Asimismo se deberd anexar una relacidn -

de £a distribucién de este gasito.

Anotan en miles de pesos todas aqueflas erogaciones en -
bienes, servicios y othos ‘gaAtOA diversos destinades a -
{ncnementan La capacidad instalada de operacidn adminis-
thativa o productiva de as dependencias y entidades del
Departamento del Distrnito Federal, Las cuakes se reflejan
en un {ncremento de Aus activos fifos, patrnimoniales o -

de capitat.

Cuntificar por cada céduta Cos montos globates del gas-

to contenidos en elta.
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PUNTO NO.

15 Sumar el total de esta cédula al total acumutado de La -
céduba que Le precede:
Total acunublado hoja !
Total acumulado hoja 2
total :ho ja 2.

total hofa !
total acumulado de La hoja 1 +

16 Indicar £a clave de La feranquia del tipe de proyecto -

que conresponda de acuerdo a Lod sigulentes niveles:
CLAVE CLASTFICACION

A Progectos esthatfoicos. |prionitanios).

Se nefiene a £os proyectos con cardeter Ampostengable -
que nresponden a Los Lineamientod de estrategia y a Las -
Lineas genenales de accidn planteadas por el Plan Nacio-
nal de Desawrrollo en sus pofiticas sectoriales, asf como
a Los objetivos establecidos en el Prograra de Mediano -

Plazo.

B Proyectos de continuacidn. (necesarios).

Son aquéllos que se hayan inicdado en el ejencicio fis--

cal anterdion y 4e encuentren en proceso.

o Proyectos con candeter social. [necesarios).

Responden a Las necedidades de La poblacidn detectados en
fonos, de consulta populan.
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PUNTO NO.

Proyectos por negocdan. (diferdibles).

Determina aquellos proyectos que no corresponden a ningu
na clasificacibn anterion y que de consdidera ofrecen be-

neficios dentro del dmbito de La Ciudad de México y sus

Indican el nombre de £a unidad responsable coparticipan-
te, ya sea del propio Departamerto del Distnito Federal
o de othas entidades de La administracibn piblica fede--

Citan con La mayoh precidibn podible La ubicacibn de Las

Anotan en ndmenos absolutos £as metas minimas anuafes re

querddas para cada proyecto.

Anotcn en mifes de pesos el costo total que se asigne -

como minimo para cada proyecto y meta.

CLAVE - CLASIFICACION .
/]
alrededones.
17
nal.,
1§
metas a realizan.
19
20
71

Establecer Las obseavaciones que se consdderen necesa- -

nias pana amplian o hacen mds expllcita La infermacidn,
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PUNTO NO.

22 Se debead anotan en cada céduba el nombre y La fimma de

© fLa persona encargada de La elaboracifn del documento.

23 En cada cédula deberd aparecer el nombre y La fimma del
Delegado Polltico.

24 Anotar La fecha conrespondiente.
25 Numerar cada cédula en refacibn al total de hojas pon de
Legacitn,
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¢.  Archivo de Metas y Calendario [A.M.C.)

Para La nealizaciln del Prognama Anual de Trabajo, se debe tener un -
Anchivo de Metas y Calendanio que se presenta a continuacibn, y cuyos

obfetivos son:

- Registran Las metas anuales pﬁagmmad«u, su calendanizacidn men--

sual y predupuesto adignado a cada una de ellas.

- Captar La informacibn pertinente para £a /Lnte_qnde,édn de £os infor
mes:  Evaluacidn Proghamdtica, Sequimiento Flsico - Financiero, -
Cuenta de Hacienda Publica Federal, Anexos del Informe de Gobier-

no, ete. .

- Satisfacer €as demandas de informacién que genceran Cas dependen- -

cias globalizadonas de La Administnacién Pdblica Federal,
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INSTRUCCTONES PARA LLENAR EL ARCHIVO DE METAS ¥ CALENDARIO "AMC"

En el dngulo superion denecho:

- Se anota con una cruz 34 el archivo de metas corresponde al presu

puesto ondinanio que Le fu2 autonizado.

- En caso de que el presupuesto coarespondiera a un proghama espe-
cial pon ejemplo: escuelas, basura, alumbrade o agua potable, de
berd crwzanse ef cuadro nrespectivo y anotar La denominacdén

de dicho proghama especial en el rengldén correspondiente.

- Si el presupuesto corresponde al Programa Regional de Empleo, -

deberd manearse el cuadno "Reg. de EmplLeo".

- Se deberd Llenwr un formato de archivo de metas "AMC" para cada -

ipo de presupuesto,

Seccidn 1:  Identdgicacidn del drea.

PUNTO NO.
4 Se debend anotar La clave y denominacibn del drea coordi
nadora. “
3 Indicar La clave y denominacién de La unidad a €a que co

nresponde el arnchivo de metas.
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Seccsdn 11:

Programacdibn Anual.,

PUNTO NO.

445

by?

10

Anotan en un A6Ro hengf6n Las claves del afo y hamo a

{as que corresponden Las metal proghamadas.
Registrar de manera escalonada Las claves de {dentifica-
cibn def programa y subprograma a Las que: conresponden -

£as metas proghamadas.

Anotan £as claves de fdentificacidn def proyecto especi-

| fico del que se eatdn nepontando Las metas.

Eate send nequisitado en Los sigulentes casod:

" Cuando e thate de "denominarn" el proghrama, subproghama

o proyecto, cuyas claves fueron negistradas en Las colum
nad 6, 7 y 8.

Cuando se thate de "descnibdirn" Cas metas a repontar, Pa
ra este caso hay que toman en cuenta fas acedones esta--
blecidas en el Proghama de Thabajo de Ca unidad que ne--
porte y Las metas que se planteanon en el presuyiesto on
dinatio. Una vez que Ae tiene £o antenicn, se procedend
a La asignacién de Eas metas definitivas, anotando su nd

meno mognuiua y La desenipeion de ta misma,

Registhan €a denominacidn especdfiea de Ca unidad de €a

meta pregramada,  Pana este caso exi{ste un Catdloqo de -

Uetas y Unidades de Medida.
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PUNTO NO.

" Anotan en ndmenos absofutes fas metas anuales programa--
das, descritas en La columna anterion. Estas metas pno-
graradas no pod{uin modificanse sin La previa autorizacidn
por escniteo de La Dineceibn General de Paoédcunau'dn y -
Presupuesto, adn en el caso de derivarse de ampliaciones

presupuestales por utifizacidn de ingresos autogenerados.

12 En La columna de "3 de contribucibn especlfica”, se debe
ndn asignan valores porcentuales , segtin La relevancia de
cada una de Las metas asignadas a Las grandes acciones -
que establece ef Proghama de Trabajo del Departamento -
del Distrnito Federal, el total de d,;lchaé valores pohcen-
tuales debe suman 100%.

En La columna de "% de rontribuci6n global", también de
berdn asignar valores porcentuales, segin La Amportancia
del confunto de metas que forman parte de una gran - -
accddn del Paogroma de Trabafo, en funcién de todas fLas

acelones del mismo.

En ambos casos, estos valones serdn senalados por el res
ponsable de £a unicdad de que e trate, en funcifn de La
nelevancia que hepresente cada meta en fa consecusidn de

su obfetivo ginak.

98



PUNTO NO.

13

14

Registran en ndmenos absofutos Las metas calendarizadas
por mes, verificando que La suma de cada nrenglén sea -~ -

4guakl a La meta anual.

Anotar en milones de pesos el predupuesio que se asigne

a cada una de £as metas, verificando que el total de La

columna codincdida con el presupuesto asignado a su unidad,
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3. EJECUCION.

En edta fase es donde e toman fas decisiones de £levar a cabo Los com
promisos establecidos en La programaci®n, de facilita al comumicar a -
todo el ponsonat de fa dependencia, qué es Lo que se va a hacer, cudndo

hay que hacerlo y para qué se debe hacen.

Esata actividad estarnd nommada a través de Lineamientos especlficos -
generados por La Secnetarfa General de Planeacidn y Evaluacion Y apoya
da pon el Funcionario de Enlace designado por el tituban de Las dife--
nentes dreas del Secton Depantaminto del Distrito Federal.

La mecdnica que se utilizard para La formulacibn de Los proghramas, con
sistind en analizan previamente L£04 necursos con que dispone el drea o
.unidad para cada efercicdio, determinar £0s objfetivos que se pueden al-

canzan y establecer £as metas a Loghan.

Posteriormente se revisandn fas diferentes pautas a seguin come Lo 4on
Las prionidades marcadas en £os documentos programdticos, elaborados -

Anstitucionalmente como son:

- Plan Nacional de Desarrollo
- Programa de Mediano Plazo

- Programa Operative Anual

Estos documentos senvindn pora disedian La estrategia que cubra Los ob-

fetivos predetenminados, misma que quedard contemplada en ef Programa

de Thabajo deb drea o unidad del Departamento def Distrito Federal.
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4,  SEGUIMIENTO Y EVALUACTON,

Esta etapa permite La obtenci6n perdSdica de informacifn nelevante so-
bre La ejecucidn de acciones, alimentando asf £a toma de decisiones -
del titulande £a dependencia y Las que corresponden a Los responsabes

de proghamas.
€L seguimiento y evaluacidn del desarroflo de £os progrnamas se apoya -
también en el Comit€ y Subcomités, fonos en donde se expondrdn Los Lo-

ghos, desvdiaciones y, surgindn Las alternativas de solucién mds viables,

De La accddn comnespondiente a esta fase se encuentran Los diguientes

puntos principales:

- Inchementarn La coondinacifn de edfuenzos de Las personas que par-

ticipan en La nealizacifn de Las Labores de seguimiento, andlisis

y evaluacidn de Los programas prioritanios.

- Adecuaci6n de Los formatos utilizados en La fase de seguimiento,
con fundamento en Las opiniones de Los funcionarios de enface y -

Las expendtenciad obtenddas durante el efencicio,

- Fontalecen Las accdones de seguimiento y evaluacidn de €os progra
mas prionitarniod a §4n de mejornan La calidad y objetividad en es-

tas dneas,

- Tratan de constituin un mecanidmo formal para {ntfercambian opinio
ned | experlenciad que contribuyan a enndquecer la apticacidn det
control de gestidn en ol Depantamento del Distrito Fedenal.
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Los informes que cada una de Las dreas o unidades deberdn presentan -
sobre La evabuacidn y segimiento de sus programas se realizand a tha--
vés de Los adgudlentes hepontes:

. Avance Flsico.

Dentro de 8ate se manefan dos tipos de formatos:

- Ingomme Mensual de Avance Prognamitico Cuantitativo (IMAP 1.
- Tnforme Mensual de Avance Proghamdtico Cualitativo (IMAP 2).

b.  Avance Financiero.
En cuanto ab Avance Financieno se deben preparan Los siguientes:

- Tngorme Mensual de Inghesos.

- Tnforme Mensual de Avance Presupuestal.

- Tinforme GLobal de Avance Presupuestal,

- Tnforme Trhimestral sobre Avance de Los Programas de Trabajo de

La Unidad [Tngonme de Autoevaluacidn),

A continuacidn se presentan Los formatos de estod informes, asé como -

Los dnstructivos cornespondientes,
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PROGRAMATICO

{ CUANTITATIVO )
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PROGRAMATICO CUANTITATIVQ IMAP-1
- Obfetivo.

Conocer £a rebacin que guardan £as metas alcanzadas .y Las progra

madas, asf coms su porcentase de desuviacidn,
INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO "IMAP-1"

Secedidn 1: ldentificacibn del Area,

PUNTO NO.

! Se. anota con una cruz 44 Las metas a Las que se estd dan
do seguimienta, cornesponden al presupueste ordinario --
que Le §ue awtorizado,

° En caso de que el presupuesto corresponda @ un programa
especial debend ecnuzarse el cuadro correspondiente
y anotan La denominacdibn de €ate en el nenglén zelative,

S ° © o 8{ ek presupuesto comredponde ol Preguama Regional de Em
plea, mancar el cuadno Reg. de Empleo.

g Se debend Plenan un fonmate de IMAP-1 pon cada tipo de -

presuptiestu,
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PRSI

PUNTO NO.

Seccibn IT:

Deberd anotanse La clave y denominacin del Anea Coondi-
nadora pon efemplo, 84 La unidad que realiza el reponrte
e La Direceddn Genenal de Evaluacidn e Informdtica, el
Area Coordinadora serd La Seeretaria General de Planea-

cibn y Evaluacdidn.

Para facilitan el Leenado de este necuadno se cuenta con

una relacidn de Unidades y Areas Coondinadonas.

Se negilstrand el wnimero de clave y La denominacidn de La

unidad responsable que envia el infoume.

Desarnollo  Programdtico Cuantitativo.

4y5

6y7

Se anotan en un sdLo rengfin Las claves del afio y hamo a
Las que corresponde ef proghama del que se reportan metas,
Esta informacion debernd sen obtenida del fommato AMC, -
preparado por eda unidad y awtorizado por La Direceidn -
General de Programacidn y Presupuesto del Sector, para -

el efencicio comnespondiente.

Registran de manera escalonada, Las claves de {dentifica
cibn del proghama y subproghama correspondiente de Los ~
cualed se edtdn reportando metas. Estos datos deben - -
codineldin con Los anotados en el formato ANC y con el -

presupuesto ondinarnio,
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PUNTO NO,

10

1

Anotan Las claves de identificacidn del proyecto especi-
fico del que se estdn reportando metad. En este caso, -
La Angormacifn debe ser obtenida de £a fuente Lndicada -

en Las columnas 6 y 1.
Esta columna send nequisitada en Los siguicntes casod:

Cuando Ae trate de "denominar" ef programa, subprograma
0 phoyecto, cuyas claves fueron registradas en Las colum

nas 6, 7y 8. )

Cuando se trate de "dedcribin" fLa meta a repontan.

Registran La denominacibn edpecifica de La unidad de me-

dida de La meta autorizada para el afo comespondiente.

Anotarn en nimenos abscfutod Las metad anuales programa--
das desenitas en La coluwma anterdoh, que fuenon autord-
zadas pon La Direccidn Genenal de Proghamacién y Prest--

puesto y que aparecen en el fonmato AMC,

Estas metas programadas anuales {asd como las calendari-
zadas mensuales que Ae regidtnandn en €as columnas 14 y
19}, no podndn modificarse &in ta previa autonizacidn, -
porn eserito, de fa Dineccidn Genenal de Prognamacidn y -
Presupuesto,
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PUNTO NO.

En La columna de "$ de contribucibn especlifica”, se debe
rdn asdignan valores porcentuales a cada una de Las metas

asignadas. EL total de estod valores deben sumarn 100%.

En La columna de "% de contribucién global", también se

debendn asdgnar valonres porcentuales.

En ambos casos, estes valones sendn seialadod por el res
ponsable de La unidad de que se thrate, en funcién de La

nelevaneda que hepredente cada meda en £a consecucddn -
de Las grandes acciones que establece el Programa de Tra

bajo del Departamento def Distrito Federal,

En este nenglbn se registrhand el mes al que corresponde

el dinfoame.

Anotan Las metas proghamadas del mes de que e trate, o

mindolas del formate AMC,

Registnar en nidmenos absolutos fas metas realizadas en el
mes de hefernencia, La Ainformaci6n debend sen obtenida de

L0s negistrnos de La unidad,

Se anotand el porcentafe aleanzade en La healizacidn de
La meta, considerando La programada como 1003,
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PUNTO NO.

18

19

20

21

22

En esta cofumna se anotand La diferencia entre fLa canti-
dad proghamada y La nealizada def mes en nimeros absolu-
tos. Si dicha diferencia fuera negativa se registrard -

entre paréntesds.

Se negistra La varniecifn anterior en niimeros relativos,
dividiendo La desviacitn entre £a meta programada multi
plicando el resubtado pon 100.

Dedviaaion
Meta programada x 100

Anotar La suma acumulada de metas programadas dedde ene-

ho hasta Las del mes que se heporta.

Se anvtand La suma acumufada de £as metes realizadas con

forme a La explicacién del punto 19,

En esta cofumna debe negistranse en niimernos nefativos el
poncentaje que nepresentan fas metas nealizadas acumula-
das en el aiie lcolumna 20) en nefacidn a Pas programadas

acumuladas para el mismo pernlodo [columna 19).

Se anotard Ca diferencia en mimenos absolutos entre Cas
metas acumuladas nealizadas y Cas programadas {columas
20 ¢ 19), En caso de que Pa diferencia Sea negativa s¢

anotand entne pandntesis.
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PUNTO NO.
23 Se negistra La varlacidn anterion en nidmenos relativos,-

divddiende el resultado de La varlacidn entne La ﬁiwgaa-

mada acwnulada y multiplicando el resultado por 100.
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PROGRAMATICO
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PROGRAMATICO CUALITATIVO IMAP-2

- Objetivo.

Conocen Las causas que condicionmwon el desarrolle programdtico, -

asi como Los efectos de Las desviaciones y Los Loghos aleanzados

en el cumplimiento de metas.

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO “IMAP-2"

Secedbn: Identifdicacidn del Anrea.

PUNTO NO.

1 Se anota con una chuz AL £Las metas a Las que se Les estd
dando aseguimiento, comresponden al presupuesio ordinario

que fue autorizado.

En caso de que el presupuesto cornespondiera a un progra
ma edpecial deberd caunzanse ef cuadno correspondiente y

anctan su denominac{dn en el nenglén nelativo.

Si el presupuesto conresponde al Programa Regional de Em

pleo, debexd marcarse el cuadho "Reg, de Empleo”,

Se debend Lfenan un fonmato de IMAP-2 pon cada tipo de -

cupstionanio,
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PUNTO NO,

Seceddn IT:

Deberd anodanse La clave y denominacidn del Area Coondi-
nadera por efemplo 44 La unddad que nealliza ef neponte -
es La Direceddn General de Evaluacién e Infoamdtica, el
Area Coordinadona serd La Secretfarfa General de Planca--

eddn y Evatuacidn,

Pana facilitan el Llenade de este hecuadro se cuenta con

una helacidn de Unidades y Aneas Coondinadonas,

Se negisthand el ndmeno de clave y €a denominacitn de La

Unidad neaponsable que envia el Linforme.

Desarrwollo Programdtico Cualifativo.

PUNTO NO.

5y6

Registnan ef mes al que corresponde el infonme.

Registran de manera escalonada, Las claves de identifica
cion del proghama y Subproghama correspondientes de Los
que se estdn neporfando metas. Estos datos tamhibn de--

ben colneddin con Los anotados en el formato IMAP-1,

Anotan La clave de identificacidn del proyecto cspeclfi-
co del que se edtdn reportando metas. En este cado La -

Anfonmactdn debe scn obtenida de Pa fuente {ndicada en -

el xengldn anterdon,
1



PUNTO NO.

Explicacidn de desviaciones {mponrtantes.

En esta columna se deben especificar de manera precisa,-

Los factones causales de onden §{sico, financieno, poll-

tico, dociak,itécnico, operative, etc., que motivaron La
desviacidn en el cumplimiente de cada me/ta', en el mes -
que se catd nepontando., Asimismo deberdn desenibinse -
Los efectos nesubtantes de £a desviacibn y Las medidas -

que en 3u casdo se hayan previsto o realizado.

Una vez que 3e haya explicado La problemdtica del mes que
se neponte, Ae deberdn describin en un pdrrago sintético
con Las mismas caractertsticas a Lo establecido en el ca
s0 anterndon, Lo nelativo a La variacidn acumulada hasta

La fecha.

Prnincdipales beneficios alcanzados por meta; generacién de

Aqul Ac explicarndn Cos benepicios Logrados pon cada meta
va,ﬁcauzﬂd(( y se describindn las wepencusiones en Los obje
tivos que persigue el Departamento ded Distnito Fedeaal
iy que. estdn deschitos en of PMP y o€ POA, asi como en -
cuabquien otro programe espeeial, come ey of caso def -
Regional de Emplec {ded que tondnd que descnibinse el em
pleo qenerade, dividido ea wimeros de empleos dinectus o

indineetos, actatando sus aleances o desviaeimes),
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INFORME MENSUAL DE INGRESOS

MES \ FECHA DE ELABORACION
DEL DE
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INFORME MENSUAL DE TNGRESOS

Objetivos.

- Registnan en forma mendual Los ingresos reales y Lo programados

de cada unidad, dérgano desconcentrado o entidad.

- Evaluan estos ingresos aslf como €as variaciones que se presenten

en el ejercicdo,

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

PUNTO NO.
! Se anotand el mes que se esdd reportando.
? Anotan La fecha en que se estd nealizando el informe,
3 Anotar el nimero consecutivo de La hofa que se utiliza -
y el total de Las mismas.
4 Clave del dnea a fa cual pertenece La unidad,
5 Nombne del drea a fa que pertencce La unidad,
é Se anotand La clave de La unidad nesponsable que neponta.,
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PUNTO NO.

10

1}

12

Se anotand el nombre de La unidad responsable.

Imponte del presupuesto anual de inghesos de acuerde a

Los titulos Listados en La cofumna de "concepto".

Se anotand el nesultade de La divisidn del imponte neal
de La columna 11 a La fecha, enthe el imponte de La co-
Lumna & presupuesto anual, multiplicando este cociente -
por 100. ER nesultado que corresponde a€ porciento de -

avance anual, se anotand con un decimal,

Suman Los Ampontes mensuales del presupuesto de ingiesos
desde princdpios del efercicio hasta el mes que se nepon

ta de acuerdo a Los t{tu’os de La columna "concepto”.

Importe de Los necursos captados desde el indicio def -

efencicdo hasta e€ mes en que se teponta,

Se anotand £a diferencia que resulie de nestarn al impon-
te de Ea columna 10 ef de £a colwma 11; 84 este nesulta
do ed positivo de anotand a4dn adgno, 84 e negativo se -

anotarnd enthe panéntesds.
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PUNTO NO.

13

14

Se anotand el nesultado del cociente que resulte de divi
din el imponte de La columna 12 entre et imponte de La
columna 10, mutiplicdndolo por 100. Este nesultado he-
presenta el porciento de variac{dn del real a La fecha,
con hespecto al programade, EL porciento se anolard en-
the panéntesis 54 La cijra conrespondiente a La variacidn -

¢4 negativa,

Se totalizandn £as cigras comnespondientes a tas cofum--
nas 8, 10, 11 y 12 para obtenen Los totalesr pon unidad -
haciende Los cdloulos para obtener Las cifras de tas co-

Lumnas 9 y 13 de acuerdo a Los procedimientos seialados,
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PRESUPUESTAL
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INFORME MENSUAL DE AVANCE PRESUPUESTAL

Objetivos.

!
i
i

- Registran en fonma mensual el presupuesto programado y ef ejerci-

do de cada unidad, 6rgano desconcentrado o entidad.

- Evaluar el presupuesto programado y efencido y Las variaciones que

se presenten en el efercicdo.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

PUNTO NO. /
/
/
] Anotan el mes que se estd reportando. |
? Anotan £a fecha en que se neallza el Anfoame.

3 Se anotand ef nimero consecutivo de La hoja que se wtili

ce y el total de Las mismas,

4 Clave del drea a fa cual pertenece la unidad.
5 Nombre del dnea a fa cual pentencce a unddad.
6 Clave de Ca unidad xesponsable que reponrta,
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PUNTO NO.

12

14

Nombre de La undidad hesponsable que neponta.

Anotar La clave del proghama que e esté informando.

Anotar La clave del subprograma.
/

Anotarn La clave def pnoyecto.

Se anotand el nombre del programa, subprograma y proyec-
fo segin conresponda a Las claves anotadas en Las colum-

nas §, 9 y 10.

Anotan el monto de La suma de Los mpontes mensuales dek
presupuesto programado, desde el fnicio del efercicio -

hasta ol mes anterioh que se esté infonmando.

Esta colwma deberd sen i{nvariablemente igual a La colum

na 14 del Anforme del mes antenion.

Anotan ol monto del presupuesto proghamado, del mes que

se eAtd informando,

Anotan ta suma def presupueste programade del mes ante--
néoh, mds el presupuesto programado del mes o sea, fa su
ma de Las columpas 12 y 13 del dnforme, Esta cofumn de
berd sen invarniablemente {gual a La colwma 12 def infor

me. el mes slgudente,
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PUNTD NO,

16

17

18

19

Anotan el monto del presupuesto efercido desde el {nicio
hasta el mes pasado del que se estd informando, Esta co
Lwnma deberd sen invariablemente igual a La cofumna 17 -

del infoxme del mes anterion,

Monto del presupuesto ejercido del mes que se estd infonr

mando.

Se anotand La suma del presupuesto efercido af mes ante-
Ao mds el presupuesto ejencido del mes o sea, La suma
de £as columnas 15 y 16. Esta columna deberd ser inva--
riablemente {gual a La columna 15 del informe del mes &4
guiente y a La suma de Las columnas 18 y 19 del Informe
Global de Avance Presupuestal que corresponda al mismo -

mes,

Se anotand La difenencia def presupuesto proghamado menos
el presupuesto efencido a La fecha o sea, la diferencia

de £a columna 14 menos La columna 17 ed igual a €a cobum
na 18, S¢ el resultado es negative anotanfe entre parén

Leads.

Se anotand el cociente de La difenencia delf pesupuesto
programade «a fa fecha (cofumma 14) menod el piesupuesto
eferncddo a La fecha leotwmna 17) entne el presupuesto pho

ghamado a €a gecha columna 14, pox 100,
12}



PUNTO NO.

0bservacidn

20

Columna 14 - colwma 17

Cofwmna 14 x 100 = cofwnna 19

EL nesultado obtenido se anotard con un decimal, s4 es -

negative se anotard entre paréntesdis.

Para aquellas desviaciones que sean superiores al 104 -
ya sea positiva o negativa, se deberd anotan al nreverso
del formato el comentario que explique Las causas que La

orndginaron.

De La informacibn anotada de Las columnas 12 a La 1§ se
obtendrdn Los totakes a nivel subprograma y a su vez se

totalizardn a nivel programa.

Se anotand La suma de Los totales de Lod proghamas que -
tiene asignados 8a undidad, de La informacién de Las co--

Lumnas 12 a 19,
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INFORME GLOBAL DE AVANCE PRESUPUESTAL
Objetivos.

~  Registran Ras asdignaciones orniginales y sus modificaciones, que -

tiene cada unidad, Grgane desconcentrado o entidad.
- -Captar La informacién fdinanciera de Las unidades para que cada mes
de vayan analizando £as modigdicaciones que tiene La asignacibn oni

ginal y el .impacte que fatas ocasdionen en sus metas.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

PUNTO NO.
1 Anotar el mes que se eatd reportando,
2 Fecha en que se estd nealizando el Lnforme,
3 Anotan el ndmeno consecutivo de La hoja que se¢ wtilice ¢
el total de £ad mismas.
4 Anotan fa cfave ded drnea a La cual pertenece la undidad.
5 Nombre def dnea a ta cual pertencee la unddad,

6 Ctave de ta unidad nesponsablfe que neponta.
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PUNTO NO.

10

I1

12

13

Nombre de £a unidad responsable que neporta,

Clave del programa que se estd .ingormando.

Clave del subprograma que e esld <nformando.

Anotan La clave def proyecto que se estd infonmando.
Anotaorn el nombre del programa, subprograma o proyecto, -
segidn comnesponda a tas claves anotadas en £as columnas -
g, 9y 10,

Anotan el imponte que corresponda al presupuesto modifgi-
cado def mes anterion al que se estd informando por efem

plo, para el mes de enero send fa asignacidn oniginal -

que Le fue otonrgada a La unidad. Esta columna deberd

den Anvariablemente igual a La columna 15 del Informe

GLobal def mes anterion,

Se anotand el monto de adiciones o ampliaciones que se

]

hayan autorizado en el mes, anexando al Informe Global
una copia del impacto en metas, que hayan ocasionado £as

ampeiaciones o adicioned autorizadas,



PUNTO NO,

14

15

16

17

Observaciones

Anotan el monto de Las nreducciones que se hayan autonri-
zado en ef mes anexando af Ingoame GLobal una copia del
Ampacto en metas que hayan ocasionado £as nreducciones au

tornizadas.

Resultado de La suma de La asignaci6n al inicio del mes
mds Las adiciones y ampliaciones, menod Las reducciones.
Esta columna conredpondend fnvariablemente a £a columna

12 del Informe Global del mes sigulente.

Impornte de Los hecursos fdnancieros que se Lienen dispo-

nibles.

Tmponte de Los necursos que se Lienen comprometidos para

cubnin alglin bien e scnvicio espeedfico.

Anotan el importe de Los bienes y serviciod que ya se ad

guirienon pero que atn no han sido pagados,

Imponte de tos bienes o senvicios ya adquinidos v pagados.

La sumat de tas dmpontes de Lay columnas 18 o 19 debendn-
sen fuvandabtemente (quales al dmporte de la columia 17

def higorme Hensual do Avance Presupuestat del mismo mes.
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La suma de Los .Omportes de Las colwmnas 16, 17, 18 y 19

debendn sen iguales a Los impontes de La columna 15.
De La infoumacidn anotada en €a columna 12 a 19, se ob-
tendndn Cos totates a nivel de subprograma y a su vez,-

Estos s totalizandn a nivel programa.

Se anotand La suma de Los totales de La infdormacién de

Las columnas 12 a 19.
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INFORME TRIMESTRAL SOBRE AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD
(INFORME DE AUTOEVALUACION)

Qbjetivos.

- Se pnetende que el Infonme de Autoevaluacidn que nemita cada una -
de Las unidades nesponsables a La Dineceidn General de Evaluacidn
e Indoamitica al finalizar cada tuimestre del efencicio, sea el -
Anstrumento mediante el cual La unidad pueda seialar Los avanced -
mds sdignificativos expendimentados durante el penlfodo, Los impactoa
socdales que tengan, Las desviaciones que hagan sufrido a su pro--
gramacdion §laica y financiera, La problemdtica que did origen a -
esas desviaciones, Las wedidas conrectivas que en su caso se hayan
Lomado con objeto de cornegintas y, Las conclusioned a Las que £a
propia unidad LLegue,como nesultado de un and@lisis profundo de su

operacdin,

ESTRUCTURA

EL Infonme Trimestrnal de Autocvaluacidn debend estar configqurado como

se odta a continnacidn:

- Gudfdca de avance poha programa,

Pebondn contenen twandablomente una gufgica de barvas semejante -
a ta que se wieva, en fa enal se sedale el avance que laya tenddo

en nebacidn al progtama det penfodu; oy en welacddn abl progruamd -
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AVANCE DEL *~——% ;Y:"“:%!
AREA
e NOMBRE DE LA UNIDAD e auce
|MA| FINANCIERO
120
100
AANAARNKA INAARNA YA YA YAYAXA)
AAAAAAAN INAAAAANA AANANAAAN
80 AAAAAAN IAAAAAAN AAAAAAN
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anual, debiéndose presentan tedos aquellos proghamas en tes que -
ditervenga La unidad, de acuerde a Lo seiialado en et AMC awtoriza-

do pana el efercicdo.

De eata foma La ghrdfica presentard en fonma obfetiva, Los avances
del perfode asf como el avance total (pondenado} de La undidad, Lo
que permitind dentrho de un proceso de integhacibn, determinar Los
avances globales ponr proghama de Las difjerentes &reas, {nformacibn
que es de suma utilidad para Los niveles superiores en su toma de

decisiones.

Explicacidn de variaciones, problemdtica y medidas connectivas.

Tambi€n forma parte del documento de autoevaluacién, La relacifn -
que hay entre Las variaciones §isicas y financieras. que resulien -
de La operacion de La unidad, explicdndolas en foama extensa, tan-
1o pon proghama com: a nivel global; asimiamo La probfemdtica gque
did onigen a estas variaciones, Lo que pemiting a ta unidad expli
carn exhaustivomente aquelfod factones que impidieron ef desarro--
Lo de una operacidn satiddactoria debiendo seialan también, Las -
medidas comnmectivas que se hayan tomado para contrarrestan estos -

factones.

Impactos sociales.

Uno de Los nequerimientos de Las autoridades que Leen Los Informes
de Autoevaluacifn, es saber cudl es el {mpacto social de Los Logros

aleanzados asf como de Las desviaciones presentadas,
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Conclus.iones.

Con este apartade se pretende brindar £a opontunidad a cada titulan
para que mandifiesie en forma precisa y obfetiva su opinibn nespecto
a {a operacidn de La unidad bajo su cango en el perlodo del infonme,
Lo que nepnesenta una automdtica netroalimentacibn para La toma de
decisiones, ya que es indispensable para Los responsables de Las -
dreas, el conocer Los nesultados obtenidos y asl poder evaluar 54

son 0 no adecuados dentro del proghame planteado.,

Anexos.

Como patte del documento & contempla La siguiente informacibn en -

forma de anexos:

Feamatos de avance §{sico ginanciero,

Estos foumatos también fonman pante def Tnforme de Autoevaluacidn

de fas dneas:

- TDufoame Mensual de Avance Programdtico Cuantitativo IMAP-1.

- Inforame Mensual de Avance Proghambtico Cualitativo IMAP-2.

= Informe Mensual de Ingnesos (en Las unddades con ingresos pro-
pios).

- Informe Global de Avance Presupuestad,

Lirforme Mensuaf de Avance Presupucstal,
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Grdgicas y Ldminas nelevantes a La unidad.

Se deberdn incfuin tambi€n como parte del Infomme de Autoevaluacidn
toda aquella informacibn grdfica que de consdidere (mportante y e -
desee quede {incluida dentro de Lod informes integrados pon drea. Se
nemitind a Los niveles superiones con obfeto de seialar en forma ob

fetiva, Los aleances de Las acciones.
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CAPITULO V. TINVESTIGACION DE CAMPO




La investigacidn de campo se aplicd pon medie de un cuestionanic con--
testado por Lo funcionanios que manefan el Contrnof de Gestidn, en Las

diferentes dreas que conforman el Departamento del Distaito Fedenal.

A través de sus nespuestas se determind el tipe de hipdtesis vdlida pa

ha establecen Las conclusiones de esta {nvestigacidn.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Consdiste en neducin ef tema de investigacién a téaminos concretod y ed

pecliicos susceptibles de sen manefados emp{nicamente.

Requiere establecen no 46Lo el drea o fenbmenc social que se va a £n--
vestigar, sino fambién precisar qué es Lo qu2 se intenta saber o des--

eribin nespecte a dicho fendmeno,

Para efectos de esta investigacidn de campe, se define el problema co-

mo sigue:

- Conocen ef Sistema de Control de Geatidn, implantado en el Depar-
tamento del Distnito Fedenal, para saben s4 es ef indthumento que
ayuda en el cumplimiento de Los proghamas establecidos y 84 exis-

te netroalimentaedidn para una cornecta toma de declsiones,
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2. PLANTEAMIENTO DE LA HTPOTESIS.

Se conddidera a La hipétesis como La fommubacidn de una suposicidn, que
se healdza para responder tentativamente al planteamiento de un proble

ma.

a. Hipltesis alterna.
"La téenica de Controd de Gestidn ha servido como estrategia

de desarnotlo para el cumplimiento de fos programas del De--

partamento del Distrito Federal”,

b. Hipdtesis nula.

"EL uso de La téenica de Control de Gestidn no ayuda en el
cumplimiento de Cos programas def Depantamento def Distnito

Fedenat'.
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3.  DETERMINACION DEL UNIVERSO.

EL univernso de esta investigacitn se determind con fundameito en el -
Reglamento Interion de 1984, del Departamerto def Distaito Federal -
propiamente en su articulo 20., sedala que para el estudio, planea
cdidn y despacho de Los asuntos que Le competen, el Departamento del -
Distrito Fedenal cuenta con Las sdigulentes dreas, unidades admindistra-

tiva, 6rganos desconcentrades y entidaded paraedtatales:

1. Seenetarnia General de Gobieano

Dependiendo de Esta £a siguientes Direcciones Generales:

2. Regularizacién Terwritorial

3. Thaabajo y Previsidn Social

4. Apoyo al Desannollo Delegacional
5. Polltica Poblacional

Coondina a Las Delegaciones:

6. Alvano Obregdn

7. Azcapotzalco

8. Benito Judnez

9. Ceyoacdn

10. Cuajimalpa de Morelos
11, Cuauhtémoc

12, Gustavo A. Madero
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13.
14,
15.
16.
17.
18,

20.
a.

22

23,
24.
25,

26.

27

28,
290

Iztacaleo
1ztapalapa
Magdafena Contreras
Miguel Hidalgo
Mitpa Alta

Te&huac

TLakpan

Venustiano Carrnanza

Xochimileo

Secnetania General de Planeaci6n y Evaluacibn

Dependiendo de €sta £as siguientes Direcciones Generaled:

PLaneacidn del Desarwrollo
Proghamacibn y Presupuesto
Politica Financdena

Evaluacibn e Infonmftica

Secnetanda Genernal de Desannofo Unbano y Ecologla

Dependiendo de Esta Las siguientes Dinecciones Genenales:

Desasta (Lo Unbato

Administnaetdn det Uso del Suelo

¢
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30.

3.
32.
33.

34,

35,
36.
37.
38.
39.

40.

41.
42,
43.
4,

Estudios Perspectivos

Coondina a:

Comisién de Ecologia

Comisidn Coondinadora def Desarnollo Agropecuario

Senvicios Metropolitanos,S. A, de C. V. [SERVIMET)

Secnetarnta Genenal de Proteceion y Vialidad

Dependiendo de €sta Las s.igulentes Direcciones Generales:

Desannollo Institucional
Operaciones

Servicios y Autotranspontes Pabficos
Senvdicios de Apoyo

Academia de Poficla

Seanetanla General de Desanroflo Social

Dependiendo de &sta Las siguientes Direccioned Generales:

Aceidn Cdvica, Cultural y Turlstica
Promocibn Deportiva
Proteccidn Social

Reclusoniod y Centros de Readaptaciédn Social.

138



45. Seawdicios Médicos
Coondina a:

46. Servicio Pdblico de BoLetage Electrbnico {BOLETRONICO)
47. Servicio Pablico de Localizacidn TeLedbnica {LOCATEL)

48. Secretaria Genenat de Obras

Dependiendo de ésta fas siguiontes Dinecciones Genenales:

49. Comstruccidn Y Operacion Hidndulica
50. Obnas Pablicas y Vivienda

51. Prognhamacidn Y Supervisidn de Obnas
Coondina a:

52.  Fideicomiso de fa Vivienda det Distito Fedenat {FIVIDF)
53, Planta de Asfalto

54, Oficialéa Magyon
—_
Dependiendo de ésta tas sdguientes Direcciones Generales:

55.  Adménistnacidn Y Dedarnoblo de Pensonal
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56.

57

58,
59.

60.

61,

62,
63,
é4.
65.

66.

67.
68.
69.

Recursos Materiales y Seavicios Generales
Tnvestigacion y Desannollo Administrativo
Coondinn a:

Caja de Previsién de Ra Policla del Distrito Federat

Caja de Prevision de os Tnabajadores a Lista de Raya del Distrito
Fedenal

Corporacion Mexicana de Impresidn, S. A, de C. V, [COMISA)

Contraloria General del Deparntamento del Distrito Federal

Integrada por Las siguientes Subcontralornfas:

Auditonia
Nonmas y Obras
Bienes y Servdicios

Direccifn de Responsabilidades y Sanciones

Tesorenia del Distrito Fedenal

Integrada por Las sfguientes subtesorerias:

Ingresos Locates
Ingresos Coondinados

Modennizacibn Fiscal y Polltica Tributania
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70.

1.

72,

73.

74.

75.
76.
77.

78.

79.
80.
1.
2.

Administracibn Financiena
Fiscalizacibn

Dada La naturaleza e importancia de su funcidn cuenta con Los 6nga

nos de apoyo:

Contratoria Interna de £a Tesorerfa del Departamento del Distrite
Federal

Procuraduria Fiscal del Distrito Federal

Coondinacibn Genenal Jurldica

Dependiendo de éata Las siguientes Direcciones Generales:
Junidica y de Eatudios Legisfativos
Registno Pablico de La Propiedad y def Comercio

Senvicios Legales

Coondinacedn General del Thandporie

Dependiendo de €sta fas siguientes entidades:

Comisibn de Vialidad y Trnansportes Unbanos {COVITUR)
Sistema de Transporte Cofective (STC)
Seavicio de Transpontes E€fetricos (STE)

Seqvicdos de Autotrandpontes Unbanos de Pasajenos R-100
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§3. Coondinacion General de Abusfo y Distribucidn

Dependiendo de €sta Las sigulentes Subcoordinaciones:

84, Apoyo a La ComencializaciSn Agropecuaria y Pesquera
85. Comercializacidn at Menudeo

86. Comercializacifn al Mayoheo

87. Planeacidn del Abasto

88. Almacenes de Los Tnabajadones

§9. Fideicomiso Centnal de Abastos

90. Industrnial de Abastos (IDA)

4.  DETERMINACION DE LA MUESTRA.
Muestrneo

Consiste en el procedimiento estadlstico que se apfica para seleccionan

una parte Lo sugicientenente hepresentativa, del universo,

Para esta investigacidn se comdiderd adecuado utilizan La f6nmula:

L1t
2

n
E
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Donde:

no = Undiverso

2% - Nivet de conglabilidad o confianza
P = Probabilidad de éxito

Q = Probabitidad de §racase

e - Ennon muestral mdxino

n = Tamado de La muestra

Porn Lo tanto:

25 = 90% = 1.645
p= 95 = 95
a - 5 = .05
E = 10% = 10

Sustituyende valonres:

(1.645) 2 {.95)  {.05)

(.10) ¢
(2.706025) {0.047500) r
no=
0T
_0.128536
nos =gt 12.853600

Al apltican ta fonmuba, obtuvimos dna muedtra {gual a 12.853600 pon to

que:

ne 13
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Dentho del wiivenso se hizo un muestreo al azan simple con neemplazo -
para que todos Los organismos tuvieran La misma probabilidad de sen se

Lecclonados.

La forma en que se LEevd a cabo el muestreo fue de La sigwiente manena:
Se enumeranon todos Los efementos integrantes def universo (Departamen

to def Distrito Fedenal), en tanfetas fas que se depositaron en una caja.

lina vez depositadas tas 90 tanjetas, se agitd fa caja para que se mez-
claran y de sacd una pon una, anotando en una hoja ef wimeno seleccio-
nado y el nombre det onganismo; después se regresaba fa tanjeta a fa -
caja para cumplin de esta mancha con La caracternistica del muestreo al
azan sdimple con neemplazo donde todo efemento tiene £a misma prebabil<
dad de sen seleceionado,volvifndose a agitan La caja hasta completan -
nuestra muestra La cual fue de 13 organismos y que a continuacibn pre-

sentamos.
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ich ol aha e s

T L T

NOMBRE DEL ORGANISMO

(54)
(67)

(76}

(80)

[81)

(82}

(&)
(9)
(15}

{22)

(33}

(46)

[47)

Oficialia Mayor

Subsecnetania de Tngresos
Locales

Direceddn General del Re-
gdstro Piblico de La Pro-
piedad y de Comercio

Sistema de Thansporte
Colectivo

Seavicdo de Thanspontes
Eléctrnicos del Depanta-
Mento 'del Distrito
Federal

Awtotransportes Unbanos
de Pasajenos R-100

Delegaci6n Benito Judnez
Delegacidn Coyoacdn

Delegacidn Magdalena
Contrenas

Seenetaria Geirenal de
P€aneacidn y Evaluacidn

Seavicios Metropolitanos,
S.A.de €.V, [SERVIMET)

Senvicdo Miblico de Boletaje

ECectadiniceo (BOLLTRONICO)

Seavie o PQblico de Lecaliza

cdon Telesduiea (LOCATEL)

TOT A

NUMERO DE PERSONAS
QUE TNTEGRAN EL
AREA DE CONTROL DE

GESTION

37

NUMERO DE
CUESTTONARIOS

APLICADOS

j

I



5. ELABORACION ¥ APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Con La finalidad de obtenen informacibn pana el buen desarrollo de es-
ta {nvestigacibn, estructurames un cuestionario que e acompaia de una
carta explicativa y de presentacidn. Este cuestionario contione un -
tozal de 18 preguntas abientas y cerradas, para que sea mds confiable

La informacidn proponcionada por Los funcionarios enthevistados,

Ambos documertos se presentan a continuacidn:
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A QUIEN CORRESPONDA:

Como ¢4 de 8u conocimiento después de curdar una carrera profesional -
en fa Univensidad Nacional Auténoma de México, ésta establece en sus -
diferentes Facultades como nequisito para La obtencibn def titule co--
respondiente, elaborar un seminaric de investigacibn previo al examen
pho fesional.

Lo abajo ginmantes estamos realizando La etapa de investigacin de -
campo de este seminario que tiene pon titulo "EL Control de Gestibn co
mo insthumento de netroalimentaciGn en el cumplimiento de f£os progha--
mas de trabajo del Departamento dek Distrito Federal"; para lo que efa
boramos un cuestionario aplicable a funcionarios de Los diferentes on~
ganismos, en el drea de Control de Gestibn del Departamento del Distrni
Lo Fedenaf, mismos que fueron seleccionados mediante riuesireo al azax
sdimple con neemplazo y por el cuak, quedd seleccionada esta Dependencia.

Por Lo tanto, mucho aghadecemos su valiosa cooperacifin en £a contesta-
cidn al cuestionanio, asegurdndole que La injormacién recabada serd -
wtilizada dnicamente para fines académicos,

ATENTAMENTE

Rigobento Cisnenos Feldipe
Joaé N, de £a Cnuz Castrnejdn
Sitvenio Galicia Palacios
Mania Eugenia Jiménez Arvide
Miguel Pascual Eateban

Carnena: Licenc{atuna en Adminiatracén
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CUESTIONARIO

MARQUE CON UNA "X" EL CUADRO QUE CORRESPONDA A Sl RESPUESTA

EDAD:

1.1 0 Hasta 30 aiios

1.2 [0 De 31 a 40 aiios

1.3 0O De 41 aiivs en adelante

SEXO:
2.1 [J Maseulino : o

2.2 0 Femenino

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:
3.1 O Secundaria

3.2 0O Bachiflerato

3.3 0O Licenciatura

3.4 O Postgnado

3.5 0O 0tno sCude?

TIPO DE ORGANTSMO 0 AREA EN LA QUE TR/BAJA:
4.1 O Area Coordinadona

4.2 O Ongane Desconcentrado

4.3 O Unidad Administrativa

4.4 O Entidad Paracstatal

4,5 Nombne :
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CARGO QUE DESEMPENA DENTRO DEL AREA DE CONTROL DE GESTION:
5.1 O Director de Contnol de Gestidn

5.2 0 Jefe de Control de Gestidn

5.3 O Encargado de Control de Gestidn

5.4 O Auxilian de Control de Gestidn

5.5 O Otno gCudl?

SCUANDO CONSTDERA USTED. QUE SE DEBE APLTCAR LA TECNICA DE CONTROL
DE GESTION?

6.1 O Antes de iniclarn sus programas y proyectos

6.2 [ Cuando sus proghamas se estdn efecutando

6.3 0 En funcidn de Los resultados finales,

Loghades en sus proghamas

LOS INFORMES DE CONTROL DE GESTION SE REALTZAN:

7.1 O Sobre Ca totalidad de Los proyectos y
proghamas de £a Unidad

7.2 [ S6to de Ctos proyectos y proghamas que
presentan desviaciones

7.3 [ Sobte Cos proyectos vrioritanios

JOUE TNSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS TECNICAS OPERATIVAS EMPLEAN
PARA EJERCER LAS TAREAS DE CONTROL DE GESTION?

§.1 O Repontes peniddicos [formates impreses)

£.2 0O Iufowmes de candeter econdmico (e opieiat)

6.5 0O supewedsidn directa de tas Cabores

§.4 0 redticas con funeionanies
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10.

L.

DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA DE ESTA UNTDAD, JERARQUICAMENTE;DE QUE
FUNCTONARTO DEPENDE DE MANERA DIRECTA EL AREA DE CONTROL DE GES--
T10N?

SCONSIDERA USTED QUE ES ADECUADO REPORTAR LOS RESULTADOS SUBRE
CONTROL DE GCSTION AL FUNCZONARIO'bEL CUAL DEPENDE DE MANERA
DIRECTA?

10.10 84

10.2 0 No

10.3  ;Pon qué?

DENTRO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION QUE SE APLICA EN ESTA
UNTDAD ;SE CUENTA CON LOS STGUTENTES ELEMENTOS DE APOYO?

1.1gsd

Funcionanic de Enlace
11.20Q3No
11.308<

Comité Interno de Evaluacdidn
11.40No
11,5084

Subeom{tés Internos de Evaluacddn
11.6 QNo
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12,

13,

14,

DENTRO DEL MANUAL DE ORGANTZACION DE ESTA UNIDAD  ;SE CONSIDERAN

LAS FUNCIONES DE CONTROL DE GESTION?
12,103 8¢
12.2QNe

12.3 00 ;Pon qué?

¢DE QUE MANERA SE MUESTRAN LOS RESULTADOS SOBRE EL AVANCE ¥ CUM-
PLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS?
13.1 3 Ingorme escrito

13.2 O Grdficas

13.50 De manera verbal

¢DENTRO DEL AREA DE CONTROL DE GESTION EXISTE UN CONTROL SOBRE
LOS INFORMES DE AVANCE ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTA
UNTDAD?

14.1 0S84

14,2 QNe

;CONSTDERA USTED QUE ESTA TECNICA SIRVE COMO INSTRUNENTO DE RE-
TROALTMENTACION PARA LA MEJOR TOMA DE DECISIONES DEL TITULAR DE
ESTA UNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS UL TRABAIO?
s 0se

15,2 O No

15.3 iPon qud?
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1§.

(CONSIDERA USTED QUE LA TECNICA DE CONTROL DE GESTION HA TENIDO
RELEVANCTA DENTRO DE ESTA UNIDAD?

16.1 3 S

16.2 O No

16.30 :Pon qué?

¢QUE BENEFICIOS CONCRETOS SE HAN OBTENIDO INTERNAMENTE CON LA -
APLICACION DE ESTA TECNICA?

JCONSIDERA USTED QUE ESTA TECNICA AYUDA A QUE SE CUMPLAN DE MANE
RA OPTIMA LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL?

18.103 S4

18.2 O No

16,303 ;Pon qué?
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6. TABULACION DE LOS DATUS.

La tabulacidn es una parte del proceso téenico del andlisis estad{sti-
co de fos datos. La operacidn edencial en La tabulacibn es el recuen-
to para determinar el ndmero de casod que encajan en Las distintas ca-

Legorndas.

La fonma mds sencilla de representar Los descubrimientos de La investi
gaciin eb* La. distribucidn de frecuencias o tabulacién., Todo Lo que s
entiende pon dichos ténminos es La presentacin en wia columna de Las
distintas cualidades de un atributo o, de Los distintos valores de una
variable, junto con asdientos anotados en otra columna, que indican fa

frecuencia con que se presentan cada una de Las clases.

La tabulacidn nealizada es de tipo manual, auxilidndose de unod cua-
dnos nestmenes que son Los que contienmen un cdleulo parna obtenen {nfox
macién Gtil en el andtisis. Estos cuadnos constan de tres columnas -

que son:

- Concepto. En €sta se presentan tad difenentes altfernativas de -

sebeccidn pana ed entrevistado,

- Indéce de Repeticidn  (1.R.).  Son fas veces que se nepite cada
concepto.  Los dated obtenidos en Ca tabulacddn sendn codifica--
doa para obtener (nfeamaci{dn, este se logrna a thavés del cdlenlo

que ¢d el mauiejo ardtnético de (os datos,

- Porcontage de tndice de mepeticidn (5 T.R.) . Se ealeula dividien
do el fudice de nwepeticion enthe el total,
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MATRIZ DE CONCENTRACION DE DATOS
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SUSTEMA™ DE~ TRANSPORTE  COLECTIVO

GERENTE DE PROGRAMACION PRESUPUESTAL

® |[SisTEMA DE

TRANSPORTE _ELECTRICOS

JEFE_DE _PRESUPUESTO

AUTOTRANSPORTES_URBANOS DE PASAJEROS R-I00

JEFE DEL_DEPTO DE FVALUACKN PROGRAMATICA |

AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJVEROS R-100

DELEGACION BENITO JUAREZ

DELEGACION BENITO JUAREZ

DELEGACION BENITO JUAREZ

DELEGACION BENITO JUAREZ

COORDINADOR

DELEGACION BENITO JUAREZ

(30 20 ORIt 20 R 31 ]

DELEGACION COYOACAN

AUXILTAR  ADMINISTRATIVO

“oooo ICRCRC000

Cl

DELEGACION COYOACAN
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NAGDALENA CONTRERAS
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SERVICIOS METROPOLITANGS S A. DE C.V.

0

| o] |ojole| |ole]e]e]
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

CUADRC RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 1. - EDAD.
OBJETIVO: Deteminan el promedio de edad de Los funcdonanios
entrevistadoa.

CONCEPTO 1.R. $ 1.R.
Hasta 30 adios 16 44.44
De 31 a 40 anos 1é 44.44
De 41 afos en adelante 4 1.1

TOTAL 36 99,99

155




CUADRO RESUMEN DE TNFORMACTON

PREGUNTA 2. SEX0.
0BJET1 UO:‘ Determinan el sexo de Los entrevistados.
h "y
CONCEPTO 1.R. % 1.R.
Mas cul ino 25 69.44
L Femenino 11 30,55
i
[ TOTAL 36 99,99
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACTON

PREGUNTA 3. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS.
OBJETIVO: Deteminar el grnado wéxime de estudios de Los entre-
vistados.
-
CONCEPTO 1.R. % 1.R.
Secundaria 1 2.77
Bachitlerato 2 . 5.55
Licenciatura 26 72.22
PoAstgnado 7 19.44
Otne  ;Cudl? - -
)
TOTAL 36 99,9& ‘
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

3 PREGUNTA 4. TIPO DE ORGANISMO O AREA EN LA QUE TRABAJA,

OBJETIVO: Determinan ef tipo de onganismo donde se aplicd

el cuestionarnio.

CONCEPTO 1.R. % 1.R.
Aea Coondinadora 16 T 44,44
Ongano Desconcentrado 16 44.44
Undidad Administhativa 3 §,33
Entidad Paraestatal 5 13.88

- w
[» TOTAL 40 111.09

£¢ (ndice de nepeticidn se efeva a 40 debido a que cuatro entrevista

dos dupt (caron du hespuesta.




CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 4.5. NOMBRE.
OBJETIVO: Conocen el nombre def organismo donde se aplicd el
cuestionario,
o Y
CONCEPTO 1.R, % 1.R,
Ofieialla Mayon 6 16,66
Subtesorenta de Tngresos Locales ? 5,55
Dineccidn Genenal del Registno
Piblico de La Propiedad y del
ComencAo 2 5.55
Sistema de Thansporte Colectivo 1 2.77
Servicio de Transporntes ELéctricos 1 7.77
Autotranspontes Unbanos de Pasaferos
R-100 2 £.55
Delegaciln Benito Judrez 5 13,48
Delegacién Coyoacdn 4 11.11
Delegacibn Magdalena Contrenas 2 5,55
Secretanfa Genenal de Planeacidn y
tvaluacion 3 §.33
Senvdedos Metropolitanvs,S.A. de C.V.
(SERVIMET) ? 5.55
Senvicio PibLico de Bolfetafe
Efectrbnico (BOLETRONICO) 2 5.55
Seaviclo PUbLico de Localizacidn
L Tefefdnica (LOCATEL) 4 it
___ToraL 3 79.95 )
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 5. CARGO QUE DESEMPENA DENTRO DEL AREA DE CONTROL
DE GESTION,
OBJETIVO: Determinan el puesto que desempeiia el entrevdstado

dentno del drea de Contnof de Gestidn.

CONCEPTO 1.R. % 1.R.
Dirnecton de Control de Gestifn 3 8.33
Jefe de Contrhol de Gestitn 6 16.66
Encangado de Controf de Gestidn 5 13.88
Auxilian de Controf de Gestidn 10 27.77
Aseson 4 1m.n
Gerente de Programacidn Presupuestal 2.77
Jefe de Presupuesto 5.55
Jefe del Departamento de Evaluacién
Proghamdtica 1 2.77
Coondinadon 1 2.77
Auxitian Admindsthativo ! 2,77
Analista 1 2.77
Auxitian de Anatista ! 2.77

J

TOTAL 36

99,92 J
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CUADRQ RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 4. SCUANDO CONSIDERA USTED QUE SE APLTIQUE LA TECNICA DE

CONTROL DE GESTION?

OBJETIVO: Determinar en qué etapa se aplica £a téenica de
Control de Gestidn.

-
CONCEPTO 1.R. $ I.R.
Antes de inici{ar sus programas y proyectos 25 49.44
Cuando Aus programas de estdn efecutando 29 80.55
En funcidn de Los rnesultados {inales,
Logrados en sus programas 18 50.00
J
TOTAL 72 199,99

Debido a que no se restrningid su posible respuesta a un 860 concepto,
en algunos cuestionaniod fos entrevistados marcaron Los thes cuadros,

por Lo que Las posiblLes nespuestas en este caso se duplicaron.
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CUADRD RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 7, LOS TINFORMES DE CONTROL DE GESTION SE REALTZAN:
OBJETIVO: Determinan La magnitud de Los infosmes de Control
de Geation.
—
CONCEPTO 1.R. % 1.R.

Sobre La totalidad de Los proyectos
y proghamas del organismo 34 94.44

S6to de fLos proyectos y programas
que predentan desviaciones - -

Sobre Los proyectos priorilarios 5 13,88

TOTAL 39 105.32

Debido a que no se nesthingds su posible respuesta a wr s6to concepto

cen alquined cases Cos entrevistados marcaron mds de una opeidn,
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CUADRO RESUMEN-DE INFORMACION
PREGUNTA §. SQUE INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS TECNICAS OPERATTVAS
EMPLEAN PARA EJERCER LAS TAREAS DE CONTROL DE GESTION?

0BJETIVO: Determinan qué instrumentos se wtilizan en La aplica
cidn de La téenica de Control de Gestidn.

CONCEPTO 1.R. % 1.R.

Repontes pesdibdicos {fonmatos Lmpresos) 35 97.22
Tnformes de cardeter econdmico (no oficiat) 9 25,00
Supervisdidn direeta de Las Labores 14 38.88
PLdticas con guncionarios 19 52,77

TOTAL 77 213,87

Debido a que no e nestrningd6 su posible nespuesta a un 46Lo conceplo,

en abgunod casos Los entrhevistados marearon mds de una opcibn,
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 9. DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA DE ESTE ORGANISMO, JERAR
QUICAMENTE ;DE QUE FUNCTONARTO DEPENDE DE MANERA DI
RECTA EL AREA DE CONTROL DE GESTION?

OBJETIVQ: Determinarn de qué funcionanio depende dinrectamente
el dnea de Contnol de Gestidn.

. h
CONCEPTO 1.R. $ 1R
.'i Coondinador de Asesones 5 13,88
Tesoreno ! 2.77
[}' Subtesorero de Ingresos Locales ! 2.77
: Coordinador ! 2.77
Dineeton General 1 30.55
Subdirecton de Plancacidn y Evaluacion ! 2.77
Dinecton de Finanzas ] 2.77
Delegado ! 2.77
Subdelegado 9 25.00
Secnetanio General 3 §.33
No contestd 2 5.55

.. J

TOTAL 36 99,93 ]

164



CUADRO RESUMEN DE TINFORMACTON

PREGUNTA 10. 4CONSTDERA USTED QUE ES ADECUADO REPORTAR LOS RESUL

TADOS SOBRE CONTROL DE GESTION AL FUNCIONARIO DEL -
CUAL DEPENDE DE MANERA DIRECTA?

OBJETIVO: Conocen dentro de £a eatructurna organdzacional a -

quién repontan Los nesultados del Control de Gestidn,

(- _ )
CONCEPTO 1.R. % 1.R.
SL 36 100.00
No 0 0.00

v,
TOTAL 36 100.00

1
( CONCEPTO 1.R. % 1.R.

¢Por qué?

Le penmite tener conocimiento y control

de Los programas bajo su nesponsabilidad 9 25,00

Facilita La mefon toma de decisiones 1§ . 50,00

Responsable dinecto de mayor jerarquia -

en ed ongandsmo 6 16.66
LNo contestd 3 8.33
¢ TOTAL 36 99.99 )
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 11, DENTRO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION QUE SE APLT
CA EN ESTE ORGANISMO ;SE CUENTA CON LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS DE APOYO?

OBJETIVO: Conocen Los elementos de apoyo [Funcionarios de Enta
ce, Comite y Subcomité Intennos de Evaluacidn), con
que cuentan Los onganismos para La apbicaci6n del -
Sistema de Control de Gestibn,

CONCEPTO 1.R. $ 1.R.

S84  [Funclonanio de Enface]} 33 91.66

No | " ) 3 8.33

C TOTAL 36 99.99 )
CONCEPTO 1.R. % I.R.
S4 {Comité Intenno de Evaluacidn) 7 19.44
No { " ) 29 80.55
@ TOTAL 36 99.99 )
CONCEPTO 1.R. $ 1.R.
S¢ (Subcomité Interno de Evaluacidn) 4 1.1
No | " ) 32 §8. 88
C TOTAL 36 99.99 )

166




CUADRO RESUMEN DE TNFORMACION

PREGUNTA 12, DENTRO DEL MANUAL DE ORGANTZACION DE ESTE ORGANISMO
¢SE CONSIDERAN LAS FUNCTONES DE CONTROL DE GESTION?

OBJETIVO: Conocer 44 La técnica de Control de Gestidn, estd -
consdidernada en el Manual de Onganizacidn de Los oxga
nismos que integhan eate secton.

( B
CONCEPTO 1.R. § I.R.
Si 32 58,88
No Vi 5.55
| No hubo nespuesta ? 5.55 )

(  tora 36 99,98 )

( )
CONCEPTO 1.R. % 1.R.
iPor qué?
Para nonman actividades y funciones
de esta drea 10 27.77
Pon sen pante de La estrucitura orga
nizacional 18 50.00
No contestd 8 72.22 )
.
( TOTAL 36 99.99

167



CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 13, (DE QUE MANERA SE MUESTRAN LOS RESULTADOS SUBRE EL

AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS?

OBJETIVO: Determinan £a presentacidn de Los resultados, sobre

el avance y cumplimiento de Los phoghamas,

—
CONCEPTO 1.R. $ 1.R.
Ingonme escnito 36 100.00
Gndficas 20 55.55
De manera verbal 4 11.11

_ J
TOTAL 60 166,66

No se nestringid La nespuesta del entrevistado a una s6la opedibn,

por Lo que en algunos casod de marcaron dos respuestas a La vez,
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CUADRO RBUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 14, ¢DENTRO DEL AREA DE CONTROL DE GESTION EXISTE UN -
CONTROL SOBRE LOS INFORMES DE AVANCES YV CUMPLIMIEN
TO DE LOS PROGRAMAS DE ESTE ORGANISMO?

OBJETIVO: Conocer s{ existe un conthol sobrne Los infonmes de

avance y cumplimiento de Los proghamas de trabajo.

CONCEPTO I.R, % 1.R.
8& 36 100.00
No - 0.00
TOTAL 36 100.00
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 15. ;CONSTDERA USTED QUE ESTA TECNICA SIRVE COMO INSTRU
MENTO DE RETROALTMENTACTON PARA LA MEJOR TOMA DE -
DECISTONES DEL TITULAR DE ESTE ORGANISMO EN EL CUM-
PLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO?

OBJETIVO: Conocen &4 La téenica de Control de Gestidn sinve -
de netnoalimentacidn para La toma de decisiones def
titulan de este Onganidmo.

[ ]
CONCEPTO 1.R. % 1.R.
S4 36 100,00
LNo. 0 0.00
S
TOTAL 36 100.00)
r N
CONCEPTO 1.R. % 1.R,
iPor qué?

Es un proceso que permite conocer Los
avances y desvdaciones en La efecucidn
de Los programas a thavés de heportes
perlédicos 16 44,44

Las funciones de netroalimentaciln po-
seen las caractenisticas de neorientan
Las actividades para el Logho de Los -
objetivos y de base para La toma de de
cislones 16 44,44

\_No_contestd 4 1.1

( r1om 36 99,99 )
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 16. ¢CONSTDERA USTED QUE LA TECNTCA DE CONTROL DE GESTION
HA TENIDO RELEVANCIA DENTRO DE ESTE ORGANISMO?

OBJETIVO: Conocen La relevancia que ha tenido La aplicacidn de
La téenica de Controf de Gestion dentno del Depanta-
mento del Distrito Federal,

CONCEPTO I.R. 3 1.R.
sS4 34 94.44
No 4 5.55
@ TOTAL 36 99.99 )
(" ™)
CONCEPTO I.R. 3 I.R.
;Por qué?

Es una herramienta de contnol de €os
programas para La mejon toma de decd

sdones 22 61.11
Permite detectarn fallas y corregin -
desviaciones 5 13.88
Pon Los nesultados positives que ge-
nera La téenica 3 8,33
No ha tenido nelevancda ! 2.77

| No contestd 5 13,88 p

TOTAL 38 99.97
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CUADRO RESUMEN DE INFORMACTON

PREGUNTA 17 SQUE BENEFICIOS CONCRETOS SE HAN OBTENTDO TNTERNA
MENTE CON LA APLICACTION DE ESTA TECNICA?

OBJETIVO: Determinar Los benegicios obienidos con La aplica
cdon de esta téenica en el Departamento del Dis--

tuito Federal,

CONCEPTO 1.R. % 1.R.

Supenvisdidn y contnol edicaz sobre el
cumplimiento de Los proghamas & 22.22

Detectan desviaciones y tomar medidas
connectivas oportunamente para ef Lo-

gno de objetivos y metas programadas 22 61,11
No ae han Loghado beneficios 1. 2.77
L No contesitd 5 13.88
J
[ TOTAL 36 99.98]
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CUADR( RESIAMEN DE INFORMACION

PREGUNTA 18. SCONSIDERA USTED QUE ESTA TECNICA AVUDA A QUE SE
CUMPLAN DE MANERA OPTIMA LOS OBJETIVOS Y METAS DE
LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DEL -
DISTRITO FEPERAL?

OBJETIVO: Conocen 34 £a téendica ayuda en el cumplimiento de
Los objetivos y metas establecidos en Los progra-
mas de thabzjo del Departamento del Distrito Fe--

deral.
CONCEPTO 1.R. $ 1.R.
S¢ 33 97.66
No 3 §.33
C TOTAL 36 99.99 )
{ )
CONCEPTO 1.R. 8 1.R.

;Por qué?

S¢ ayuda pero no es el dinico gacton
deteuminante 5 13,88

Ayuda a La identificacidn de nterre
taciones de actividades para cl cum-
plimiento de metas concretas, promue
ve ¢ apoya ef mejfor aphovechamiento

de Los recunsos dispondibles 9 25.00
Es una herramienta de contrnof y se--
guimiento para cada drea susiantiva 18 50.00
No contesid 4 1.1
\ _

TOTAL 36 99. QQ
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

EL andlisis de Los datos consiste en separar Lod elementos bdsdicod de
La informacidn y examinarlos con el propdsito de responden a Las dis-

tintas cuestiones planteadas en La Lnvestigacidn.

La intenpretacitn es el proceso mediante el cual se trata de encontran
un ségnificado mds amplio de La informacidn emplrica necabada, Para -
ello es necesando Ligan Los hallazgos con otros conoedimientos dispond-
bles, manefados en el planteamiento del problema y en el marco tebrico

conceptual,

Para realizar ef andlisis es indidpensable toman como base el plantea-
miento del problema, Las teonias que sustentan £a Lnvestigacidn y La -
hipbtesis que se elabond para congrontarto con Los datos obtenidos, €s
ta send La prueba definitiva que comprobard o negand La hipbtesis for-
mulada o andlisis de La informacién; pemitind conocer La concordancia
0 discordancia que hay entre Lo4 datos y el marco tebrico conceptual -

que se ha emp€eado,

En nuestha fnvestigacibn preseutamosd dicho andlisis a través de figu-

has geomitricas para que sea mds representativo.
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PREGUNTA 1.  EDAD.

A = Hasta 30 anos 44.44%
B = De 31 a 40 aios 44.44%
C = De 41 aiios en adelante 11.11%

Nota:

EP 88.88% de Los entrevistados son menones de 40 afos y s6Lo el 17.11%

son mayores de 40 aios.
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PREGUNTA 7.  SEXO.

A = Sexe Mascwlino 69.44%

B - Sexo Femenino 30.55%

Nota:

La mayonfa de Los entrevistados son de sexo masculing,
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PREGUNTA 3.  GRADO MAXIMQ DE ESTUDTOS.

A = Secundaria 2.77%
B = Bachillerato 5.55%
¢ = Licenciatura 72.22%
0 = Positgrado 19.44%

Nota:
Bt 91.66% de Los entnevistados tienen estudios a nivel de Licenciatura

iy poditgnado y s0Lo el 8.32%, tienen estudios a nivel de secundarnia y -

bachillenato,

177



PREGUNTA 4.  TIPO DE ORGANISMO 0 AREA EN LA QUE TRABAJA.

A = Area Coordinadora 44.44%
B = Ongano Desconcentrado 44.44%
C = Unidad Administrativa §.33%
D = Entidad Paracstatat 13.88%

Nota:
EC 88,885 de oy engandsmos seleecionados son dneas cootdinadenas o dnga

nod deseencenturdos, U0 22,215 pentenecen a entidades patracstatates u -

widdades admindstyativas,
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PREGLNTA 4.5, NOMBRE DEL ORGANISMO EN £LQUE LABORA.

R

A = 0ficialia Mayon 6 16.66%
‘B = Subtesonenia de Inghesos Locales 2 5.55%
C = Dineceddn General del Registno Piblico de La

Propiedad y def Comercio 2 5.55%
D = S{atema de Transporte Colectivo 1 2.77%
£ = Servdeio de Thanaponte ELéetnico ! 2.77%
F = Autothanspontes Urbanos de Pasaferos R-100 2 5.55%
G = Delegacifn Benito Judrez 5 13.88%
H = Delegacidn Coyoacdn 4 11.11%
1 = Delegacidn Magdalena Contrernas .2 5.55%
J = Secnetaria Genenal de Planeacidn y Evaluacion 3 §.33%
K = Seavicdos Metnopolitanos, S. A, de C.V.

(SERVIMET) 2 5.55%
L = Servicdo Piablico de Boletaje Efectrdnico

{BOLETRONTICO) ? 5.55%
M = Senvicdo Pdablico de Localizacién Teleddnica

{LOCATEL) 4 11.11%
Nota:

1 52,76% nepresenta a Cos onganismos donde intervienen el mayor nimero de
personas deatno det drea de contrel de gestidin pentencientes a La Ofd- =~
cialfa Mayon, Delegacidn Benito Judrez, Delegacibn Coyoacdn y LOCATEL -
con un total de 19 personas dentro de esfos cuatrho organiames. Silo el
47,17% pentenccen a las nueve entidades nestantes,
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PREGUNTA 5.  CARGO QUt DESEMPENA DENTRQ DEL AREA DE CONTROL DE GESTION.

A Auxilion de Control de Gestidn 27.77%
b Jefes de Controt de Gestidn ‘ 16.66%
¢ Encargados de Control 13.58%
D Asesones 11.11%
£ Dinectores de Contnol de Geatidn §.33%
F Jedes de Presupuesto 5,55%
G Genente de Programacién Presupuestal 2.77%
H Jefe del Deparntamento de tvaluacién 277%
1 Digrgdicn 2.773
J Aux.clian Administrativo 2.77%
K Analista 2,77%
L Auxilian de Analista 2.77%
Nota:

tl 77.75% de Los entrevidtades tienen bien definddo su pueste dentrc
del drea de Contnol de Gestidn y et 22.17% ademds de (levar fas fun-
clones de Contrpl de Gestidn tambidi desempeiian othas.
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PREGUNTA 6. ;CUANDO CONSTDERA USTeD QUE SE APLIQUE LA TECNICA DE CONTROL

DE GESTION?

A = Antes de inician sus programas y proyectod 69.44%
6 = Cuando sus programas se estdn ejfecutando 50.55%
C = tn funcidn de Los nesultados ginales, Lo--
grados en sus proghamad 50.00%
Nota:

tn akgunod casos tos entrevistados mancaron mds de una opeddn,
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PREGUNTA 7. LOS INFORMES DE CONTROL DE GESTION SE REALTIAN:

A = Sobre La totatidad de Los proyectos y programas
de 2a unidad. - 94.44%
b = Sobre Los proyectos prioritandos, 13.88%
Nota:

La mayorla de Los entrevistades consdderan que el contenido de Los

informes deben sen on base a £a opedidn A,
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PREGUNTA &, ;QUE INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS TECNICAS OPERATIVAS
EMPLEAN PARA EJERCER LAS TAREAS DE CONTROL DE GESTTON?

A = Repontes perifdicos 97.22%
5 = Informes de candeter econdmico 25.00%
C = Supervisibn directa de Las Labores : 38.85%
D = Pldticas con funcionariod ' 52.77%

Nota:

La mayonla de Los entrevidtados consideran La opcddn A, como el megon

Ainstnumento para ejercer Cas tareas de Control de Gestidn,
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PREGUNTA 9. UE ACUERDO A LA ESTRUCTURA DE ESTA UNIDAD JERARQUICAMENTE
Dt QUE FUNCIONARIOU DEPENDE DE MANERA DIRECTA EL AREA DE -
CONTROL DE GESTION.

=
o
%
7

A Coondinadon de Asesones 1 13.88%
5 Tesoneno 2.77%
C Subtesoneno de Ingresos Locales 2.77%
D Coondinadon 2.77%
E Dinecton Genenat 30.55%
F Subdirecton de Planeacidn y Evaluacddn 2.77%
6 Dinecton de Finanzas 2.77%
H Detegado 2.77%
1 Subdelegado 25.00%
J Scenetanio General 8.33%

No contestd 5.55%
No ta:

el 69.43% dependen del Dinecton Genenal, Subdelegados y Coondinadon
de Asesones, ol 74.45% de loa nestantes niveles fendrquicods citados
antendonmente, of 5.55% no contestd,
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PRUGUNTA 10, ;CONSTDLRA USTeD QUE ¢S ADECUADG REPORTAR LOS RESULTADOS
SObR: CONTROL Dt GESTION AL FUNCTONARTO DEL CUAL DEPENDE
Dt MANERA DIRuCTA?

.\l(r' T

Li 1005 de ces entrevistadus considenan que es adécuado neportan Los
resultados sobre Control de Gestidn at’ fuwiclonanto del cual”depende

de mtnend dinecta,

lon qud?

A Pana La mejon toma de decdsfones 50.00%
© Parna conocdméento y control de programas 25,00%

Pon politica 16.66%
v No contestd 8.33%
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PREGUNTA 11, DENTRO DEL STSTEMA e CONTROL OF GESTION QUE SE APLICA EN
ESTA UNTDAD ;st: CUENTA CON Lo3 SIGUTCNTES ELENENTOS DE -
APOYO?

Funcionario de Enlace

8¢ 91668
No §.33%

Nota: cg 97,648 cueita con funcionanio de endace y ol §,33 pp Tiene,

Comite Inteano de tvaluac.ign

S¢ ’ 19,448
No 80.55¢

pN
noy

B

- Nota: EC 19,445 tiene Comité Tntemno de tvaluaciin y of §0.55% 1o (o tleue,

Subcomitds Interos do Cuatude (6

B

A= 8 .r
[; = N(,' 88.882

KRR U N I cueila con Loy Stibeametéy Inieaney qo feal'uae (dn o ol 5E. 58
He e {a et L;.\(('.
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PRcGUNTA 12.

iPon qué?

A= S{ 58.88%
B = No 5.55%
C = No contestéd 5.55%

Consdidera que forma parnte de La
estwetuna organdizacional

Opina que es convendente para normor
actividades y funciones de esta drea

No contestd
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DENTRO DL MANUAL De ORGANIZACION Db eSTA UHIDAD
;SE CONSTDeRAN LAS FUNCTONES DE CONTROL D GESTION?

50.00%

27.77%
22,22%



T

PREGUNTA 13. ;Dc QUE MANERA St MUESTRAN LOS RESULTADOS SOBRE EL AVANCE ¥
CUMPLIMIENTQ DE LOS PROGRAMAS?

A = Tnforme esonito ' 100.00%

B = Grdfdicas 55.55%
C = De maneaa verbal N NN IR

Nota:

cl tetal de Los

se aux(lian con

aentrevistaded predentan Lod hesultados por escnito, algunocs

grdficas y otros mediante ptdticas con funcionanios,
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PROGUNTA 14, GDENTRO del AREA Do CONTRCL Do GeSTICN EXTSTE UN CONTROL

CSOBRL LOS INFORMcS Do AVANCE Y CULIPLIMIENTC DE LOS PRQ--

GRAMAS Dt cSTA UNTDAD?

A= 8¢ 100%

Nota:

EL 100% de Los entrevistados contestanon que 44 Llevan un control sobre

Los Ainfonmes.
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PREGUNTA 15, ;CONSTDERA USTtD QUE cSTA TECNICA SIRVE COMO INSTRUMENTO
Dt RETROALIMENTACION PARA LA MEJOR TOMA DE DECISIONES -
DEL TITULAR Dt ESTA UNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRO
GRAMAS DE TRABAJO? -

A= SE 100%

Nota:
tL 100.00% de Los entrevistados contedtaron que esta técnica sirve como

Anstrumento de retroalimentacién para La mefon toma de decidiones del -
tituban de La entidad.

iPon qué?

A " Consdidenn que ¢b un proceso que peAmdte conocek

Cos avances y desviacfones en La efecucidn de -

Cos programas a tnaués de neportes periddicos 44.44%
B Opina que Cas funciones de netrnoal (mentacion --

poseent Laa caractendsticas de reoadentan Cas ac
tividades pana ot Logro de Cos objetives o de -
base pena La toma de decdsiones 44,118

¢ No confestd 1r.1e
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PREGUNTA 16,

Nota:

JCONSTDCRA USTED QUE LA TeCNICA DeE CONTROL DE GESTION HA
TENIDO ReLEVANCIA DENTRO Db cSTA UNIDAD?

Si 94.44%
No 5.55%

cl 94.445% consdidera que 84 ha tenddo nelevancia, y el 5.55% no Lo con-

Addena.

iPon qué?

Considera que tiene relevancia porque es una herra
mienta de control de £os programas para La mefor -

toma de decisiones 61.11%
Porque permite detectan gallas y conregin desvia--

cioned 13.58%
Porn Los nesultados positivos que genera §.33%
No ha tenido relevancia 2.77%

No contestaron 13.568%
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PREGUNTA 17.

SQUE BENEFICI0S CONCRETOS SE HAN OBTENIDO INTERNAMENTE
CON LA APLICACION DE ESTA TECNICA?

Conaidena beneficios concretos como La deteceidn
de desvdacioned para £a mejor Loma de decisiones,
Loghando asi Los objetivos y metas programadas 61.11%

Considena que es a través de La supervisibn y -
conthol eficaz de Los programas como se obtienen

beneficios 22.22%
Consddena que no se han Logrado benepicios 2.77%
No conteatd 13,88%
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PREGUNTA 1§, GCONSTDERA USTED QUE ESTA TECNICA AVUDA A QUE SE CUMPLAN DE
'MNER/\ OPTI“A LOS OBJETTVCS vV METAS DE LOS PROGRAMAS DE TRA
BAJC DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITC FEDERAL?

S« 971.

A 1.6
B = No . 8.33%

Nota: £ 91.66%5 de tos entrnevistados consideran que esta técnica ayuda
a que se cumplan 2o objetivos y metas def proghama de trabajo
del Departamento def Distnito Federal y, of 8.33%, no to conside

aa asf.

iPor qué?
A Cons{dera que 34 ayuda porgue es una herramienta de

control y seguimiento para cada drea 50.00%
B Porque promueve y apoya el mefor aprovechamiento de

Los xecwrsod disponibles 25.00%
¢ Dice que A4 ayuda pero que no es el dnico facton

deteaminante 13.86%
(1 No contests 11.11%
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CONCLUSTONES

Después de haber neatizado el andbisis de La informacibn de La inves

tigaciin de campo de este seminaric, LLegamosd a Las Adlguientes con--

clusdiones:

EL Contnol de Gestibn sirve como estrategia de desarviollo pana
el cumplimiento de Los programas de trabajo def Depantamento -
def Distnito Fedenal,

EL Control de Gestibn es aplicado e el Depantamento del Disind
to Fedenal, desde La planeacidn de Los programas a través de su

efecucidn y hasta el total cumplimiento de {os mismos.

En algunos crganismos no existe un drea especiffca de Control -

de Geatidn,

cf Control de Gestidn se conoce 4680 en Los niveles jerdrnquicos

mediosd y superiones,
Dentno del drea de Contnol de Gestidn en fa mayorfa de lod onga

nismos, ne cuentan con Loy Comités y Subcomités Intewos de Lu

fuacion,
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Las gunedlones de Control de Gestidn estan contempladas dentno del
Manual de Ongandzacién, peamitiendo wonman Las actividades y fun-

clones de esta drea.

EQ Conthol de Gestidn es uno de Los {nmstrumentos que wtiliza el -
Depantameite del Distrito Federal para el cumplimiento de sus -

programas de trabajo.

A través del seguimiento y evaluacién de Las acciones se verifica
el avance de Los programas y mediante el proceso de netroalimenta
cddn, caracteristica de cste sistema se corrigen de manera oportu

na Las desviaciones detectadas.
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RECOMENDACIONES

Para tratar de mejorar el funcionamiento def Adistema de Contnof de -
Gestidn dentro del Departamento del Distrnito Federal hacemos Las a4-

guientes sugerencias:

Que ef Departamento del Distnito Federal a través de su titular
brinde el apoyo total ak sistema de Controf de Gestién consdde-
nando Las ventafas que representa para cada uno de Lo organis-

moé .

Que cada uno de Los organismod gormen e integhen Los Comités y
Subcomités Internes de Evaluacidn con La ¢inalidad de que den--
2w de Las instituciones tengan conocimiento de £o0s planes y -
accdones que se healizandn, ademds de que sean coparticipes de

Los compromisos que de establecen en Los programas de thabajo.

Que 4e forme un drea edpecifica del sistema de Control de Gea--

tién en todos Los organismos,

Que ef Contrnol de Gedtidn e sdiga aplicando desde La planeacidn

de Los programas hasta La cubminacidn de Los mismos,
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Que se utilice La retroalimentacion del sistema de Conthel de -

Gestibn para una mefor toma de decisiones,

Que el sistema de Contrnol de Gestibn se aplique y e divulgue -
en todos Los niveles fendnquicos de Los organismos delf Departa-

mento del Distrito Federal.
De acuerdo a Las caracterlsticas que biinde el Conthol de Ges--

tibn, puede ser aplicado en toda La Administracitn Piblica Fede
hal.
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