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l N T R o V u e e l o N 

NUESTRO.PAIScESiA EN UNA COUPLETA ETAPA VE VESARROLLO SOCIO 
. . 

ECONOM1CO. • LA ZNVUSTRIALIZACZON AVANZA A UN PASO BASTANTE 
' <. ~·: : • 

ACE LERAVO • .. LAS NUEVAS 1 NTJUSTR1 AS SE MU L T1 PLI CMI Y LOS CAM-

POS VE ·itvE~ho~ :ú 'AMPÜAH PARA LOS UNIVERSITARIOS. 
'::· ;. ( .·.;¡,. '. 

¡ ,,,.,_. .. , .. _, .• 

EN VI~TUtr'J~{ÜdrA CRECIEUTE INVUSTIHAL1ZAC10N Y. VE LOS AVE

LMJT~~ l&¡~t~iios POR. LAS CJ ENCI AS EN Li\ ACTUAHVAV, HA CRE 
:.; . ··.:· .. ··.,~;" ,· .· . ,,. . -

C1VO).SzM1SMO.LA NECESlVAO VÉ QUE LAS EMPRESAS CUENTEN CON 
,- '":" 

UN VEPARTAMENTO VE PERSONAL, PARA RESOLVER TOVOS AQUELLOS -

PROBLEMAS 'RELACIOIJAVOS CON LAS PERSONAS Q.UE AH1 LABORAN Y -

QUE FRENAN EL VESARROLLO OE LA MISMA. 

SIN EMBARGO, ES MUY FRECUENTE CERCIORARSE EN NUESTRO MEV10, 

QUE A PESAR VE ESE ACELERAVO VES ARROLLO 1NVUSTIUAL, COMER- -

CZAL Y FINANCIERO VE LAS EMPRESAS, EN .LA MAYORlA VE ELLAS -

NOS ENCONTRAMOS CON LA PE~OSA SZTUACZON VE Q.UE A PESAR VE -

Q.UE El RECLUTAMIEl.ffO ES UNA VE LAS FUNCIONES MAS 1MPORTAIJ-

TES VE LA AVMZNZSTRACTOll OE PERSONAL, ES UNA FUNClON QUE -

FRECUENTEMENTE SE PASA POR ALTO, LO QUE OCASION~ Q.UE LAS E!i 

PRESAS ,'JO CUENTEN CON EL PERSONAL MAS AVE CU AVO PARA CUB Rl R 

SUS PUESTOS Y A LA VEZ El TI/VICE VE VESARROLLO-VE LOS MlS-

MOS FRENE UN POCO O NO SEA EL IVEALMENTE ESPERAVO. 



REFERENTE AL PRESENTE ESTUVIO, QUE REV.ISTE EL CARACTER VE -

SEMINARIO VE 1NVEST1GACION AVMIN,IsTRATI VA, ÉN LA 1NTEL1GE!!_ 

CIA VE OBTENER. EL GRAVO VE LICENC1AV~ EN AVMINISTRAClON, -

HAGO RESALTAR LA lMPORTANCIA. Q.ÚE HENE· EL PEUOVICO COMO -

MEV.1 O. VE REC LUT AMIENTO VE AVMINtS~RAVORES Y COMO INVI CAVOR 

VE LAS NECESIVAVES ESPECIFICAS VELMERCAVO VE TRABAJO VE ._ 

ESTOS PROFESI ONIST AS. 

EN LA PRESENTE 1NVESTIGACION PRIMERAMENTE HAGO MENC10N VE 

LOS ASPECTOS MAS GENERALES VEL RECLUTAMIENTO Y SELECCION,

AS1M1SMO VEL RECLUTAMIENTO Y SUS FUENTES; PARA POSTERIOR-

MENTE ENTRAR VE LLENO A LA 1NVESTIGAC10N VE CAMPO. 

POR LO TANTO, EL CARACTER ESENCIAL VEL PRESENTE ESTUV10 ES 

El VE CONOCER EL MERCAVO VE TRABAJO OEL LICENCIAVO EN AVMl 

NISTRACJON, VAL1ENVONOS PARA ESTE FIN, VEL PERIOOICO COMO 

MEOJO VE RECLUTAMIENTO VE PERSONAL. 



CApirúLO I 

ASPECTOS GENERALES .DE LA SELECC1 ON DE 

PÉRSONA( 

1.1.- VEFINICION. 

LA SELECCION ES UN PROCEDIMIENTO PARA ENCONTRAR AL -

HOMBRE AVECUADO QUE CUBRA EL PUESTO AVECUADO, A UN COSTO -

TAMBIEN ADECUADO QUE PERMITA LA REAL1ZAC10N VEL TRABAJADOR 

EN EL DESEMPERO DE su PUESTO y EL DESARROLLO DE s·us HABl L1 

VADES Y POTENCIALES A FIN DE HACERLO MAS SATISFACTORIO A -

SI MISMO Y A LA COMUNIVAD EN QUE SE DESENVUELVE PARA CON-

TRIBUIR, VE ESTA MANERA, A LOS PROPOSITOS DE'LA ORGANIZA-

CION. 

1. 2, - OBJETIVO. 

ES EL VE ANALIZAR LAS HABILIVADES Y CAPACIDADES DE 

LOS SOLICITANTES A FIN DE DECIDIR, SOBRE BASES OBJETIVAS, 

CUALES TIENEN MAYOR POTENCIAL PARA EL VESEMPERO VE UN 

PUESTO Y POSIBILZDAVES DE U.IJ VESARROLLO FUTURO, TANTO -

PERSONAL COMO VE LA ORGANIZACION. 

7.3.- SU IMPORTANCIA. 

EL PROCESO VE SELECCION ES CARACTERlST1CA INHEREN

TE A LOS SERES HUMANOS. IGUAL QUE HÁ SlVO UN R,ÉQU1S1TO 

PARA ELEGIR LAS ESPECIES ANIMALES. MÁS APTAS PARi LA SU-
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PERVI VENCI A, LO ES PARA ESCOGER, VESVE LOS ALBORES VE SU - -
. ... . 

EXISTENCIA, AL HO/.IBREMAS;:-APTO PARA UNA ACTIVIVAV ESPECIFI-
.,··: ', ' 

CA. EJEMPLO: LA PÚFERE,'JC~A.',VE Lo.7; ES~LAVOS VE CO.LOR PARA 

TRABAJOS RUVOS. ':,·· (' .. ·:. 
·-1· "• 

VESPUES VE INICIAVN'·({~kEvOúícioN INvilsr.RIAL; EN iÁs ORGANI . ' . " . ' -
ZACIONES LUCRATI J·As··ú.\'~~ÚccION ·.·V,E PERSON.AL SE HACIA POR -

PARTE VEL :s'ü~:~~J1s~ofi::aA~;Á~vosE SOLAMENTE EN OBS~~iACIONES y 
·'. ., ·, ' ~--{:.~-:-:,'. ~. :, 

VATOS suafrrivos':· Y_ PÚfvE .VECIRSE QUE ERA INTUITI VÁ, COMO -
~- . ·, . ·. ' .· .. 

LA QUE SE HféTU~ TOVÁVIA EN MUCHAS ORGANIZACIONES; SIN EM-

BARGO, Es 1'ece~~Rio· RECORVAR QUE MucHos REcuRsos Hui.tANos No 

SON APRECIAB~ES A SIMPLE VISTA, POR LO CUAL SE HACE NECESA

RIA UNA SELECCION TECNICA VE PERSONAL 0.UE EMPLEE METOVOS 

IVEAVOS POR PSICOLOGOS Y AVIHNISTRAVORES. 

EN EL AREA LABORAL ES HASTA PRINCIPIOS VE ESTE SIGLO CUANVO 

SE INICIA VICllA SELECCTON TECNICA Y, PARTICULARMENTE, ES LA 

PRIMERA GUERRA MUNVIAL LA QUE PLANTEA LA NECESl~AQtve SELEC 

CIONAR GRANVES CONGLOMERAVOS VE lNVIVI~uo.{vE~i'ilJX~os A TA~ 
. >,:·!·.' '. :~ ·. . ~' . 

REAS ESPECIFICAS, VALIENVOSE VE LAS APORTACIONES CIENTlFI--
.; .. 

CAS LOGRAVAS HASTA ESA EPOCA EN VJVERSAS·RAMAS VEL CONOCI--
,:: ,_'· .. 

MIENTO QUE TIENEN POR OBJETO VE ESTU.VIO~AL HOMBRE. 

EN LA ACrUALlVAV, EL ENRIQUECIMIENTO.VE ·TALES APORTACIONES 

HA PERMITIVO Q,UE LAS T~CNicAi ve. S~H~CCION DE PERSONAL TIEIJ 

VAN A SÚ MENOS SUBJETfvAs Y MÁsi;REHNAVAS; VETERAITNANVO 

LOS REQUERIMIENTOS VE; LOS .RECURSOS HUMANOS, ACRE CENT ANVO 

LAS FUENTES MAS EFECTIVAS QUE PERMITEN ALLEGARSE A LOS CAIJ

VIVATOS IVONEOS, EVALUMJVO.'LA POTENC1AL1VAV F.lSlCA Y HUMANt;. 
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VE LOS SOLICITANTES, ASI COMO SU APTITUD PARA El TRABAJO;-

UTILIZANVO PARA ELLO UNA.SERIE VE JECN1CAS COMO LA ENT~EVT~ 
'·' '. . : 

TA, LAS PRUEBAS PSICOLOGicAS, :LÓS EXAMENtS. MEVICOS Y OTROS 
,f ,.' 

MEVIOS. 

PARA QUE UNA ORGANIZActoN fosREVI vÁ;EN _coNvtcfoNÉs VE coMPE 

TENCI A VEPENVE EN SÚEN~;,:~~'E;i'bÁ0~v·E:,lA' COM~rnÁ~i,ON VE .. LOS RE~ 
CURSOS HUMANOS, HNANtii;~k:~s~:;:i~~ÍC~l,COS@~,,;QilE VISP~NE; SIEN 

.. : . ... ~~ : . ..:· --.-' .~ '.~'>."· ¡:;·.~·:;.:\:_~'.:_;\':_~, .. _"·j·;; ·;·:~~~4JJ;:;{~~-;·.'..·?/J·: ~- ·~,;"~<;•),·¡>": /·. . -

::L ~:s~ L :::A Q::~:1~~~1:~t!E'J~~ri~-r~~1'.J~;Nir ::~Ee. ~;~::T:A:A~ 
·. •.· ~~·· .. ,_.. '.·: .•,:. -<~,~:.: ·,·:,.:.·· '.i:· :;· . .. l ;1'._", :.~·¡•:.'::;'''.<'-~<'· .--.·; . , ... )'; -~ . . 

SENTIVO y SlGNÍf1CÁVO A LOS OTROS #~CllRS"os EN EL LOGRO VE -

LOS OBJET1 vo;~:~~EEsT~BLECIVOS. Astsii. EXPLICA LA 1 MPORTAN-
. ,. ·; . 

CZA VE DETECTAR LOS POTENCIALES HU,\fANOS Y LA CAPi\CIVAV PARA 

EL TRABAJO. 



CAPITULO · 11 

ASPECTOS GENERALES VEL.RECLUTAMZENTO VE 

PERSONAL · 

2.1.- VEFIN1C10N. 

EL RECLUTAMIENTO ES LA FORMA O MANERA DE PROC~RA~. A -

LA EMPRESA LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS EN EL MOMENTO - -

OPORTUNO, Y EN NUMERO SATISFACTORIO, PARAf'OVÚ REALIZAR --,,.. '. ;}:;.·, 
UNA CONCIENZUDA SELECCION VE LOS MISMOS, AFI.NVE ELEGIR Al 

MAS AVECUAVO PARA EL PUESTO. 

2. 2. - OBJETl VO. 

ES EL VE OFRECER EN FORMA OPORTUNA, TOVO EL E LE MENTO 

HUMANO QUE REQUIERA LA EMPRESA PARA CUBRIR.·AVECUAVAMENTE -

SUS NECESIVAVES VE FUERZA VE TRABAJO EN TOVOS LOS PUESTOS Y 

NI VELES. 

2.3.- SU IMPORTANCIA. 

LA IMPORTANCIA VEL RECLUTAMIENTO LA POVEAIOS ENFATIZAR 

Al CONSIVERAR QUE SI EL OBJETIVO VE LA AVMI NISTRACI ON VE - -

PERSONAL ES EL CONSEGUIR Y MANTENER UNA FUERZA VE TRABAJO -

EFICIENTE, TOVO INTENTO QUE SE HAGA PARA LOGRAR ESTA META -

ES UN ESFUERZO PROVECHOSO. 

EL RECLUTAMIENTO ES LA BASE PARA LOGRAR LA PRIMERA PARTE -

VE ESE OBJETl VO. Y VE Affl SE VERI VA SU IMPORTA.'JCI A. PR1NC1 
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PALMENTE PORQUE VEBE COAVYUVAR A LOGRARLO VE LA MANFRA MAS 

EFICIENTE POSIBLE. ESTO ES SIN 1NCURRI.R EN COSTOS AVICTOl-J~ 

LES Y, LAS MAS VE LAS VECES,· INUTlLES. ES VECTR, TAMBIEN,

QUE VEBE PROVEER AL SELECCIONAVOR;VE.MATERIAL HUMAt-10 IVOl-JEO 

A LOS REQUERIMIENTOS VEL PUESTO EN CANTIVAV SATISFACTORIA. 

AL SER EL RECLUTAMiENTO UN PRERREQUESITO VE LA SELECCION, -

VA A SER, ASIMISMO, UN FACTOR LIMITATIVO VE SU EFICIENCIA,

POR LO QUE VEMAIJVA U/JA ATEIJCIOl-J MAYOR, UN uso MAS HJTEl-JSO -

VE TECNICAS QUE TIENVAN A MEJORARLO, Y UN RECONOCIMIEIJTO -

MAS EXTENSO VE SU 1/.IPORTAIJCZA. 

SI UN PROCESO VE SELECCION VE PERSOIJAL CARECE DE FUENTES --
,. . . 

VE RECLuTAMZENTO A PRO PI AVAS Y EFECTIVAS, '.NO ~OVRA FUIJCI ONAR 

CORRECTAMENTE. ESTO ES, CUANVO SÉ.NECESITE UN. CANVIVATO NO 
. ·.··:. ,,. ' 

SE SABRA VONVE ENCONTRARLO. 

2.4.- SUGERENCIAS NECESARIAS. 

CABE MEIJCIOIJAR QUE UN PROGRAMA AVECUAVO VE RECLUTAMZE!'f. 
' TO VE PERSOIJAL, VEBE LOCALIZAR FUENTES APROPIADAS PA~A LOS -

VIVERSOS TIPOS VE EMPLEADOS QUE REQUIERE UNA EMPRESA. TAU-

BIEN ES CIERTO QUE DEBE ENCONTRAR Y APLICAR PROCEDIMIENTOS -

QUE HAGAN POSIBLE VZSPONER VEL ELEMENTO HUMANO. UN PROGRAMA 

EFECTIVO DEBE EQUILIBRAR O EVALUAR ESAS FUENTES Y MEDIOS, Et-1 

LA INTELIGEIJCIA VE POVER VEFIIJIR CUALES VE FLLOS PROPORCIONA.V 

EMPLEADOS MAS AVECUAVOS. 

IGUALMENTE QUEREMOS RECALCAR YA QUE ES MUY NECESARIO, DISTI!'!. 

GUIR LO QUE SON LAS FUENTES VE·ABASTECIMIENTO Y MEDIOS VE RE 

CLUTAMIENTO. CABE ACLARAR QUE·AUNQUE GUARDEN MUCHA SEUEJAN-
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ZA, SEGUN EL MAESTRO AGUSTIN REVES PONCE NOS VICE QUE SON • 

ASPECTOS VIFERENTES, YA QUE: 

FUENTES VE ABASTECIMIENTO.- SE REFIERE A LOS LUGARES. EN QUE 

POVREMOS ENCONTRAR NUESTRO PERSONAL. Y; 

MEVIOS VE RECLUTAMIENTO. - SE REJ:IÚ~, .~ LA FORMA .VE ATRAE E 

LO A LA EMPRESA. 
, ... > •••• • • ••••••• •••• :-.:.;L<~:.::·'· l·;_ · . 

,::·'"!-~=:, / .. - < ·;. ;.:·-. -

. ~ .. ·. 

LA ANTERIOR V1ST1NC10N TIENE. LA VENTAJA'PRACTICkVE QUE UNA 

FUENTE VE ABi\STEC1M1E~TO .:PUE~E· s~~!~EQ~A;·:.•PEkJ' ~XR,ECER MALA 

POR: LO INAVEC,UAVO VEL M·~v-io, VE' ~¡~Luf;i.i.~'~ENio •.•. ·.~ v1áVeRSA. 
. . . : .· , . ;.-:" -~- :; . . : ··;; , . !',Y.~. : 
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CAPITULO III 

EL RECLUT.\MIENTO Y SUS FUENTES 

' ,.'··. ·, 

3.1.- EL ASPECTO PARAVOJ!CO VEL REÚUTA,frENTO. 

UNA VE LAS TECNICAS VE PERSONAL MAS:EMPLEAVAS PERO,-

COMO PARAVOJA, QUTZA LA TECNICA A LA Ql(E MENOS 'AfENCION E -

IMPORTANCIA SE LE HA VAVO, ES EL RECL~+AMIENTO <¿¡O'ANTE---

RIOR LO PO'QEMOS COMPROBAR, FACI UIENTE, CON EL :SIMPLE. HECHO 
f.·.: 

VE HOJEAR VIARIAMENTE LOS PERIOVICOS. ·. · .. ,.-,. 

EL LIC. JORGE ENRIQUE OROZCO NOS VICE. QUE, AL HACERLO. PODRE 

MOS OBSERVAR LO SIGUIENTE: 

Al UNA GRAN CANTlVAV VE ANUNCIOS, YA SEA A MANERA DE VESPLE 
-~·:." ¡. ~.,:·:·'-~,'.\~:.~·-" 

GAVOS y COMO CLASI FICAVOS EN LOS AVISOS.:VE óc'i\sioN:· LO -
. - ·, ' -.·.·, 

QUE VE MUESTRA CLARAMENTE LU VI FUNVI:VO. VÚ USO vE,{·.RECLU-

TAMIENTO. . . 

B} UNA GRAN CANTZVAV VE ANUNCIOS VEFEéruosos. LÓ QUE VEMUES 

TRA, TAMHIEN; EL POCO CUIVAVO QUE SE HA PUESTO EN MEJO

RAR ESA TECNICA. 

PARA TAL tFECTO MAS AVELANTE COQENTAREMOS EN FORMA OETALLA-

VA EL USO VE LOS ANUNCIOS EN PERIOVICOS. EN TANTO, NO HAY 

QUE OLVIVAR TAMPOCO QUE ES UNA GRAN VERVAV.1UE FALTAN EM--

PLEOS, QUE ES NECESARIO GENERAR MUCHOS MAS V QUE HAY MILES 

VE VESOCUPAVOS, PFRO TAMBIEN ES UNA VERVAV QUE LAS MULT1PLES 

VACANTES QUE EXISTEN SON VIFICILES VE CUBRIR, PUES NO rs FA 

ClL ENCONTRAR PERSONAL CALIFICAVO Y CAPAC1TAVO PARA CUBRIR· 

LAS. 
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ES CIERTO QUE MEDIANTE LA SELECCION ELEGIREMOS A LA PtRSONA 

MAS APTA PARA CUBRIR LAS FUN.CIONES VE UN PUESTO •• , PERO SE-

RA LA MAS APTA ENTRE AQUELLAS QUE HAYAN ACllVIDO A.NUESTRO -

LLAMADO,. Y '.UN RE¿LUTAM1ENTO INAVECUAVO NO NOS ~ARiNTIZA QUE 
•, 

ENTRE LOS RECLUTADOS ACUVA UNA PERSO,VA QUE·POSÉA 'LAS CARAC-

TER1ST1CAS REQUERIVAS PARA EL CORRECTO VESEMP~.~fo VEL PUESTO. 

ASI PUES, SELECCIONAREMOS, .SIN VUVA, .AL :~eJdR.~~f LOS ASPI-

RANTES, Q.UE EN MUCHOS CASOS ES SOLAMENTE; :y: cµANVO, MUCHO, -

EL MENOS MALO. ,• 

EL RECLUTAMIENTO IMPLICA EL ESFUERZO VEL RECL~~AVOR PARA --

PROCURAR A LA EMPRESA LOS RECURSOS HUMANOS ;~~CESARIO[EN El 
' . .>·:_,·' 

MOMENTO OPORTUNO, Y EN NUMERO SATISFACTORIO, PARAPiJVER REA 
'•o¡.1:-·-

•i 

LIZAR UNA CONCIENZUVA SELECCION VE LOS MISMOS, A FIN VE ELE 

GIR AL MAS AVECUAVO PARA EL PUESTO. ~· · 

3.2.- EL PROCESO VE RECLUTAR •. 

EL LIC. ENRIQUE OROZCO ~os VIC,E QUE,, EL, RE,CLUTMIIENTO 

IMPLICA, PARA SU CORRECTA APLÍCACION, El VIV,IVIRLO ;EN. UNA -. ;" '-.. ·,' ·'·;:,. ·>·. -.'·,··;- '~;·;:·,_~':/·:~.~.>>::',. .... · ... 
SERIE VE PASOS Q.UE VENVRAN A' CONSTITUIR EL; PROCESO VE RECL!!_ 

."d':,:;. . .• ; :lf~:~·'.:~ ;'.' ~·-

TAR. ESTOS PASOS soN ios sióiizi:IJres: ..... · '>~·f' 
' ,··:.\_ 

I." · VETERM1NAC1 ON VE'. LAS CARACTERISTI CAS MI NI MAs':NECEsARI AS 
. , , , • -. . . . r/·;~. 

PARA EL CORRECTO VESEMPERO VEL PUESTO'/. ES ELi"Q.UIENES": 
• . '•'' .,,. '·, 1 :~ ' '.~·: • 

" "' ···. .·(.' 

HOMBRE O MUJER EXPERIENC,IA·, ·ETp. 

SOLTERO O CASAVO 

EVAV 

ESTUVI OS 
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II.- DESCUBRIMIENTO VE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y ME-

DIOS VE RECLUTAMIENTO. ES EL "DONDE ESTAN ESOS Q.UIE-

NES". 

¡, EN FUÉNTES INTERNAS O EXTERNAS ? . ' •:' . ' 

LA ÉMPRESA TI ENE QÚE VECZ.0,IR .A QU.E FUENTES VI RlGI RSE, -
: ., ·.IJ•· .; 

PARA LO CUAL VEBE.·CONOCER Y. PONVERAR A FONDO LOS BENE

FI.CZOS Y LHITTACZO.NES Q.UE ú.S'; FUENTES INTERNAS Y EXTER 

NAS LE PUEVEN ACARREAR. PARA ELLO TENEMOS QUE: 

3.2.1.- FUENTES INTERNAS. 

SON AQUELLAS QUE PUEDEN SER UTILIZADAS A TRA-

VES VE TRANSFERENCIAS Y PROMOCIONES VE EMPLEAVOS. LA 

MAYORIA VE LAS COMPA~IAS TRATAN VE UTILIZAR A SU PRO-

PIO PERSONAL PARA LLENAR LOS PUESTOS VACANTES ANTES VE 

CONTRATAR PERSONAS VE FUERA VE LA ORGANIZACION. 

A CONTINUACION VAREMOS UNA EXPLICACION VE ESTAS FUEN-

TES, EXPONIENVO SUS VENTAJAS Y VESVENTAJAS: 

PROMOCIONES. - SON CAMBIOS VE PERSONAS VE UN PUESTO IN

FERIOR A UN PUESTO SUPERIOR VENTRO VE LA MISMA EMPRESA, 

POR LO GENERAL IMPLICA AUMENTO VE SUELDO. 

TRANSFERENCIAS. - ES EL TRAS LAVO VE UNA PERSONA Q.UE SE 

ENCUENTRA TRABAJANDO EN UNA SECCION O DEPARTAMENTO A -

OTRA SECCION O DEPARTAMENTO VENTRO VE LA MISMA EMPRESA, 

NO NECESARIAMENTE IMPLICA AUMENTO VE SUELDO. 

SUS VENTAJAS SON QUE TENEMOS PERSONAL QUE TRABAJANDO -
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VENTRO VE LA EMPRtSA CONOCEMOS SUS CAPAClVAVES Y ALCANCES, 

A LA VEZ QUE ELLOS CONOCEN EL FUNCIONAMIENTO VE LA EMPRESA, 

POR LO QUE EN UN MOMENTO VAVO SABREMOS QUE PERSONAL VENTRO 

VE LA EMPRESA TENEMOS A VISPOSICION PARA LLENAR UNA P~AZA -

VACANTE. 

LA VES VENTAJA E~ Q.UE PODRIA HABER FAVORITISMO O COMPANERIS

MO HACIA AQUELLA :'PERSÓNA O PERSONAS Q.UE VAYAMOS A PROMOVER. 

EN SEGUIVA MENCIONAMOS LAS V.ENTAJAS y DESVENlAJAS DE MANERA 

GENERAL QUE TRAEN CONSIGO EL US.O VE LAS FUENTES ZNTERNÁS. 

- VENTAJAS VE LAS FUENTES INTERNAS. 

A) PREMIAN LA AMBlCION Y EMPUJE VEL TRABAJADOR 

8) NOS GARANTIZAN CIERTO GRAVO DE LEALTAD 

C) SIRVEN COMO BASE PARA COLOCAR AL PERSONAL EN FORMA MAS 

AVECUAVA, VE ACUERVO A SUS APTITUVES. 

VI CONTRIBUYEN A CREAR UNA MEJOR ACTITUD HACIA EL TRABAJO 

POR PARTE VE LOS EMPLEAVOS, 

C) EL COSTO ES MENOR 

- DESVENTAJAS VE LAS FUENTES INTERNAS. 

A) TAPAN UN HOYO •. . ABRIENVO OTRO 

8) POSIBLE VESORGANIZACION 

C) FOMENTAN LOS RENCORES EN CONTRA VE LA EMPRESA 

DI Z/.IPIDEN LA OBTENCION VE NUEVOS PUNTOS DE VISTA QUE, GE 

NERALMENTE, TRAEN CONSIGO LAS PE~SONAS QUE PROVIENEN · 

DE LUGARES AJENOS A LA EMPRESA. 
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3.2.2.- ~TES EXTERNAS. 

LOS REQUERIMIENTOS VE· UN PUESTO, LA CONVICION 

VEL MERCADO LABORAL Y EL GRAVO ffASTA'~L CUAL SE.HAN -

' CULTIVAVO PREVIAMENTE LAS tHFERENTES FUENTES, SE EN-

CUENTRAN ENTRE LOS FACTORES, Q~E AYUDA~~~ A DETERMINAR 
'• ' ' ; ····''.''·.· ·. . '. ;\ . 

' Q.UE FUENTES EXTERNAS 1 ES , LA MAS AÍJECUAVA PARA CAVA - -
: ._ '-. . 

PUESTO .EN PARTICULAR •. LAS.SIGUIENTES, CONSTITUYEN A.!:. 
' ' ' 

GUNAS VE LAS FUENTES EXTERNAS VE LAS CUALES PUEDEN OB 

TENERSE SOLICITANTES: 

- AGENCIAS VE CO LOCACI 0N ~.~SON EMPRESAS CON Fl NÉiJUCR6_ 

TI vos 1 su FU~~ÚJIJ ES PROPORCIONAR 'EMPLEAVÓS A, LAS -

COMPAR1 AS Q.UE LOS,,SOL1C1rEN·,.su cÓsr'o POR .LO GENERAL -. . . ,· . ·., - .... ~· ... · ' ,. -· ' ' .. 

Es uN MES vE úLARro, Q'.úi:JvA Á·.·PERcrBiR·e1. rnf'LEAvo 
. . ._ .· '. ,~~- '.~ :··,· . .'' ·:': . ' 

Q.UE ELLOS RECOMIENVAN, ESTO ES EN CASO VE Q.UE SEA --
'· . . . t! . 

CONTRATAVO. 

LA FORMA VE PAGO ES VE .soi: EN El MÓ~ENTO VE SER CON

TRATADO Y 50% ¡\L CUMPLIR' EL MES VE .TRABAJO, .. 

LA VENTAJA Q.UE TIENE ESTE METOVO ES. SU'RAPIVÉZ Y NOS . ' ,•' 

EVITA PERVIVA VE TIEMPO EN LA BUSQ.ÜEVA VE .PERSONAL. 
' - • , ' '~ :.-;·,, ,::¡, --

COMO VESVÉ,~T~JA TENEMOS Q.UE ESTE MET.OVO'No'.Es J.00% -

CONFIABLE,(PÚÉS ALGUNAS AGENCIAS CON TAL.. VE GANAR O 
0LOGRA~ :'SUS-FI.~ES NO REAL.1 Z~N LAS, ÚiVESTlGACl ONES NE

CESARr'Á~>~: ~q .. LÜ VAN A CABO EFI CT ENTE MENTE LA<APlr CA

C10N VE. P~UEBAs VE CONOCIMIENTO y PSICOT.ECNÍC¡s, coN 
• . ·, : ·, ~- ¡ ' 

LO CUAL EL PERSONAL NO LLENA LA MAYORlA VE LAS VECES 

LAS ESPECI F1 CACl ONES REQ.UERT VAS POR .LOS PUESTOS. 
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- SINVICATOS LABORALES.- SUELE CONSTITUIR LA PkTNCIPAL 

FUENTE VE ABASTECIMIENTO PARA LAS EMPRESAS. ENl RE -

LAS VENTAJAS TENEMOS LA RAPIVEZ Y BAJO COSTO Q.UE NOS 

REPRESENTA OBTENER CANVIVATOS IVONEOS PARA LOS PUES

TOS VACANTES, YA Q.UE CON SOLO RECURRIR AL SINVJCATO 

OBTENVREMOS CANVI VATOS. COMO VES VENTAJAS TENEMOS - -

Q.UE EN NUESTRO MEVIO LA LEGZSLACION ES PROTECCIONIS

TA VEL TRABAJAVOR y ESTOS AL SENTIRSE APOYAVO,S ves-~ 
'•: . 

~IRTUAN CIERTOS PRINCIPIOS Q.UE TRAEN COMO C~~SECUEN-
. ' 

.CIA CONFLICTOS OB~ERO-P~TRONALES. ·· . ··:i' '> 

LAS /vISPosi'ci ONES, Q.UE :vI EN.EN' A' vA{FiJERZ{AL:,ÚNVI CA 

ro y Q.UE'PRO,VO~ÁN CONFLiúÓs SE·ENCU~~T~AN GE~~.:RAL-~ 
MENTE'Í,.LÁSMAVA~'';cN' LOS' 'CONTRATOS'<~Óúc·;l· vb~é· 'v{.iRA,BA 

Jo, QUE es. E(vo.c*iiM.ÚTd ·E~ Q.UE LAS vos>PARn~5e;rE-~ 
• - ·;: 1 : ; '~ - ••• _., .• .--- .-. • - ,_._ •••• ".'• 

RlORIZAN su VOLÜNÍ'AV PARASEGUlR CIERTAS CONVZCIONES. ' 
. ~·:; .... -, . ' . •:· ' . ): . 

NUESTRA VIGENTE LEY FEVERi\L VEL TRABAJO EN su'\ARTICQ 
••e ·• ~ 

LO 395 NOS HABLA VE' LAS CLAUSULAS VE.EXCLÜSÍO'N'Y PRf 

FERENCIA SZNVZCAL., ENSEGUIVA EXPLICAMOS VlCHAS CLAU

SULAS: 

LAS CLAUSULAS VE EXCLUS10N SE V1V1VEN EN VOS: 

A) CLAUSULAS VE EXCLUSION VE INGRESO 

B) CLAUSULAS VE EXCLUSION POR SEPARACION 

LA CLAUSULA VE EXCLUSION VE INGRESO SE ENCUENTRA ES

TlPULAVA EN EL CONTRATO Y POR ELLA SE OBLIGA AL PA-

TRON O EMPRESA A NO AVM1TIR COMO TRABAJAVORES A AQ.Uf 

LLOS QUE NO ESTEN AFlLlAVOS A ESTE, SINO A QUIENES · 

ESTEN SHIV1CAL1ZAVOS. 
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LA CLAUSULA VE EXCLUSZON POR SEPARAClON ES AQUELLA 

EN QUE LOS. SZNVICATOS .VE LOS TRABAJAVORES TIENEN • 

VEREcHO'·vE ?EVZR Y.'oBTENER VEL PATRON o EMPRESA LA 
.,-.; ' . ··.' .-, . 

SEPARAáoN vÚ· TRABAJO VE Los. MIEMBROS Q.uE Re.vuN- -.- ._., .. -.· " '· 
,"-",.,. 

CIE.N.ÜSEA~·.VESPEVIVOS. VEL SZNVICATO; SIEMPRE Y --.. - - ...... ·' ' ., 

CUANVO sEJ.ieNcZONE TAL EXCLUSION EN ALGUNA cLAusu-
.. ·; -! •. . ;:~<f:~~>~, :~.-

.. LA DÉL CONTRATO COLECTIVO •. LAS CLAUSULAS VE PREFE-

,RENCIASIU;Ic~{'.p(í"if}eN'.'iJER;VÚSE YA SEA .VEL CONTRA 
• .- ¡_ • ' • ' • • :_1 ..'. .'' -~ ' 

ro,cdúcfzvb>oyVE LA LEYiY;ASELO·MENCIONA ESTA UL 

·. iz~A;\ QÚ[,"LE1/;{?;kÓNES 'ri'~NiN có.~w OBL1GAC10N PRE~ . ,-, 

FERIR EN ZGUALVAV VE .CIRCUNSTMJCIAS A LOS MEXICA-

NOS VE QUIENES NO LO SEAN; A QUIENES HAYAN SERVIVO 
. . '• -· .. , ·.::· 

. SATrSFACTORIAMENTE CÓN ANTERIORIVAV VE QUIENES NO 

HAYAN SERVZVO Y A LOS SINVICALZZAVOS VE QUIENES NO 

LO ESTEN. 

- ARCHZ VO PRO PI O. - ESTE MEVI O LO ENCONTRAMOS EN LOS 

EXPEVZENTES VE LAS .PERSONAS QUE NO TIENEN PLANTA EN 

LA EMPRESA Y _EN PERSONA~ QUE CON ANTERIORZVAV QUl-

SZERON PRESTAR SUS SERVICIOS A LA EMPRESA, PERO QUE 

POR NO TENER VACANTES FUERON RECHAZAVOS Y SU SOLlC1_ 

-i:uv PASO A FORMAR PARTE VE ESTE ARCHI&o.· su VESVE!!_ 

TÚA ES QUE PÓSIBLEMENTE ALGUNOS YA NO l'RESTEN SUS 

SERVICIOS A LA EMPRESA Y LOS RECHAZAVOS HAYAN CON--
·'".. t ' 

TRATAVO CON OTRA EMPRESA. UNA VE sus VENTAJAS PUE

VE SER LA FACIL LOCAL I ZACI ON VE ESTAS PERSONAS EN -

EL MOMENTO QUE SE REQUIERAN. 
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- INSTTTUCIONES EVUCACIONALES.-EN ESTE MEVIO SE PUEVEN 

CONSEGUIR CANDI VA TOS IVONEOS Y CON CONOCBIJ ENTOS SU

FI CIENTES PARA CUALQUIER PUESTO Y UNICAMENTE SERA Nf 

CESARIA UNA BUENA INVUCCION PARA LA MEJOR APLICACION 

VE SUS CONOCIMIENTOS. UNA VE LAS VENTAJAS VE ESTE -

MEV10 ES QUE ESTAS INSTITUCIONES ELIMINAN A MUCHOS -

VE LOS ESTUVIANTES MENOS 1NTERESAVOS O MENOS CAPACES, 

Y TAMBIEN VESARROLLAN UNA CIERTA FUNClON VE SELECCION 

PARA LAS EMPRESAS. COMO UNA DESVENTAJA VE ESTE ME-

VIO ES EL HECHO VE QUE ESTAS ESCUELAS TIENVEN A NO -

CONTAR CON EXPERIENCIA, ESTO ES, SUS CALIFICACIONES 

SE LIMITAN A POSICIONES VE ENTRENAMIENTO. 

- RECOMENDACIONES VE LOS PROPIOS EMPLEAVOS.- A TRAVES 

VEL PERSONAL Q.UE .TRABAJA EN LA EMPRESA POVE.\IOS OBTE

NER CANVIVATOS, VA QUE PUEVEN Y SUELEN RECOMENDAR A 

PERSONAS QUE CONOCEN, Y HAY LA PRESUNCION VE QUE, SI 

LOS RECOMENVANTES SON BUENOS TRABAJAVORES, NO APOYA

RAN A LOS MALOS, 

- CANV1VATOS ESPONTANEOS.- SON 'PERSONAS QUE SE PRESEN

TAN EN LA EMPRESA ATRAlVOS POR LA 11.fAGEN Y SOLIDEZ -

VE ESTA. 

- BOLSAS VE TRABAJO.- GENERALMENTf SE ENCUENTRAN LOCA

LlZAVAS EN ORGANISMOS COMO SON: CAMARAS, UN1VERS1VA-



VES ETC., SU OBJETIVO ES MERAMENTE SOCIAL Y UNICAMEN 

TE SZRVENCOMOPUNTOVE CONTACTO, NO. REAUZAN ACTIV!. 

· vAvEs TECNI.~As. y soio REALIZAN uN:sER·v;~fo:·soc1AL. 
'. ;~·:~~,~~ ·,, ·-· ·:'. ,"1 ··:·:;<· ··"':;_'.·,.·::,·:~: .. ~·~:·:· ... '.··~>:··· 

·,~'.?:1" e 

A courz ullA:~ ;N · i>RESE~T A~os: LÁs~ ~~:~+~Rs\ v. ves vENTA- -

JAS VE. MANER1(GENERAL •QUE ;:TRAEN• ~cÓN~l~b .EL usq. VE 
.· ':-'. ~ .. ' . 

1·•'¡,' 
. ,, .. 

LAS FUENTES EXTERNAS,!/ 

.,. .VENTAJAS VE LAS FUENTES EXTERNAS. 

A) ELIMINAN LOS MOVIMIENTOS EXCESIVOS VEL PERSONAL -

ACTUAL VE LA EMPRESA. 

8) PROPORCIONAN PERSONAL NO "VIC1AVO" CON LAS PRACTI 

CAS COMUNES VE LA EMPRESA, Y POR LO TANTO, CON -

NUEVAS 1VEAS QUE PUEVEN REPORTARNOS CONSZVERABLE 

UTI LZVAV. 

C) PUEVEN REVUC1R LOS COSTOS VE ENTRENAMIENTO. 

- VES VENTAJAS VE LAS FUENTES EXTERNAS. 

A) NOS OFRECEN PERSONAL QUE VEBERA "FAMILIARIZARSE" 

CON LAS FORMAS VE OPERAR VE LA EMPRESA. 

B) LIMITAN LAS POSIBIL1VAVES VE ASCENSO PARA EL PER

SONAL ACTUAL (MOBZLIVAV BLOQUEAVA). 

C) SU COSTO ES MAS ELEVAVO 

111.- VETERMINACION VE LOS MEVZOS PARA LLEGAR A LAS FUENTES. 

ES EL "COMO PONERNOS EN CONTACTO CON ESOS QUIENES", -
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¿ CUALES SON LOS MEV10S VE RECLUTAMIENTO PARA ATRAEE, 

LOS ? EN LA ACTUAL1VAV CONTAMOS CON UNA AMPLl A GAMA 

VE MEV10S QUE NOS PERMITEN ESTABLECER UNA COMUNICA-

C1 ON CON LAS FUENTES. PARA E.FEcTos VE ESTA I NVESTl -

GACION ANALIZAREMOS UNICAMENTE LOS ANUNCIOS EN PERIQ 

V1COS COMO MEVIO VE RECLUTAR PERSONAL. HAC1ENVO LA 

ACLARAC10N QUE EN EL CAPITULO IV HAREMOS UN ANALISIS 

MAS VETALLAVO ACERCA VE ESTOS •.. 

3.3.- TEORIA SOBRE LOS ANUNCIOS EN PERIOVICOS. 

CUALQUIERA QUE LEA LOS PERIOD1COS ESTA FAMILIARIZAVO 

CON LAS FRASES "SE NECESITA" "SE SOLICITA" EN LA SECCION VE 

ANUNCIOS. PARA MUCHAS EMPRESAS, LOS ANUNCIOS EN PERIODICOS 

PUEVEN SER LA UNICA FUENTE CUANDO BUSCAN LLENAR SUS PUESTOS 

VACANTES, YA QUE PUEVEN SER UTILIZADOS COMO MEVIO PUBLIClT~ 

RIO PARA INTENTAR LLEOl'IR HASTA LOS SOL1C1TANTES INTERESAVOS, 

CON LOS QUE EN OTRA FORMA NO SE POVRIA ESTABLECER UN CONTAC 

ro. 
LOS ANUNCIOS EN PERIODICOS TIENEN LA VENTAJA VE PERMITIR AL 

CANZAR UNA GRAN AUDIENCIA Y VE PROPORCIONAR OTRA FUENTE PO

SIBLE VE SOLICITANTES. LA EFECTIVIVAV VE LOS ANUNCIOS COMO 

HtRRAMIENTA VE RECLUTAMIENTO VEPENVERA, ENTRE OTRAS COSAS,

VE LA NATURALEZA VE LA lMPRESION QUE HACEN SOBRE EL LECTOR. 

SI BIEN LOS ANUNCIOS HABILES Y EXAGERAVOS PUEVEN SERVIR PA

RA VENVER PROVUCTOS VOMESTICOS, TIENEN MENOS POSIBlLIVAVES 

DE INFLUIR A LOS SOLICITANTES A TOMAR VECISIONES QUE PUEVEN 
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AFECTAR SUS CARRERAS FUTURAS, PARTICULARMENTE SI EL PUESTO 

REQUIERE UN GRAVO RAZONABLE VE EVUCACION FORMAL. 
·. 

LA PRINCIPAL LZMITACION, ES LA.NATURALEZA 1MPRÉVEC1BLE VE -

sus ·~ESULTAVOS. EN ALGUNOS }CASOs.:'uN ANUNC~O PUEVE VE;AR. VE . . . ' . . . 

ATRAER ALGUNA RESPUESTA S1GN1F1CAT1VA, MIEN~RAS,Q.UCEN'OTROS 
cAsos PUEVE ORIG1NAR QUE UNA EMPRESA SE• VEAsoakEc~.RGAVA - -

CON SOLICITUDES. A PESAR VEL HECHO VE QUE LAS.<,CAL}.FICACIO-
.:·)· . . 

MES VESEAVAS PARA UNA VACANTE SE ESPEC1FlQUFN _CLA_RAMENTE EN 

EL ANUNCIO. ESTE PUEVE ATRAER A MUCHOS SOLICITANTES MARGI

NALES, QUE RESPONVEN CON LA ESPERANZA VE QUE PUEVA EXISTIR 

UNA REMOTA PVSIBILIVAV VE SER CONS1VERAVOS. 

A CONT1NUACION ENTRE LAS PRINCIPALES CARACTERIST1CAS VE LOS . 

ANUNCIOS EN PERIOVICOS TENEMOS LAS SIGUIENTES: 

A) ANUNCIO CIEGO.- ES AQUEL EN EL QUE NO SE ESPECIFICA EL -

NOMBRE VE LA EMPRESA. ESTE ANUNCIO TIENE COMO PRINCIPAL 

RIESGO LA POSIBIL1VAV VE QUE LOS CANVIVATOS YA ESTEN LA

BORANVO EN LA EMPRESA. 

B) ANUNCIO ABIERTO O FIRMAVO.- ESTOS PUEVEN TfNER REPERCU--

SIONES EN LA MORAL VE NUESTROS EMPLEADOS. 

IGUALMENTE, EN CUANTO A SU ZNSERCION EN EL PERIOVICO, EL -- • 

ANUNCIO OFRECE VOS ALTERNATIVAS: 

Al ANUNCIO VESPLEGAVO.- ES CUANVO SE COLOC°k EN L_UGARÉ~ ES~-
.·,:'./ .. !':"." 

TRATEGICOS VEL PER10V1CO, CON EL OBJtTO'.VE CAPTAR MAS FA 
,, ._, . . -

C1LMENTE LA ATENC10N Y AMPLIAR, AL MliMO TIEMPO, LA PENE 

TRACION DEL ANUNCIO. 
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B) A~UNCIO CLASIFICAVO.- SE INSERTA EN LAS.SECCIONES QUE -

LOS PERI OVZCOS .r>ESTZNAN, ESPECHI CAMENTE; PARA ESTE FIN. 

LOS ANUNCIOS EN PERIOVICOS CONSTITUYEN UN MEVZO MUY SOCORRI 

C>O PARA ENCONTRAR PERSONAL. BASTA REVISAR LA SECClON ESPE

CZALIZAVA EN LOS VIARIOS, SOBRE TOVO LOS VOMINGOS, PARA co~ 

VENCERNOS VE LO ANTERIOR. ES MUY CONVENIENTE QUE EN EL TEX 

TO VE VICHOS ANUNCIOS SE HAGA UNA VESCRTPCION VE LOS REQUI

SITOS ESENCIALES EN LA PERSONA. VESCRIPCION VEL PUESTO VA

CANTE, ASI COMO EL SUELVO Y PRESTACIONES QUE OFRECEN. 

VETALLES COMO LA EC>AV, EL ESTAVO CIVIL, LOS IVIOMAS, LA EX

PE'RI ENCI A O LOS CONOCZMI ENTOS -TOC>O LO BAS I CO QUE COMUNMEN

TE SUELE INTEGRAR UN PERFIL VEL PUESTO Y VEL CANVIVATO-, -

VEBERA VESCRZBIRSE EN EL VESPLEGAVO. ASIMISMO, VEBE C>ETA-

LLARSE, CON TOVA LA CLARIVAC> QUE SEA POSIBLE, A QUE HORAS,

CON QUIEN Y EN QUE LUGAR VEBEN ACUVIR LOS POSIBLES CANVIVA

TOS A LA ENTREVISTA. SI SE PREFIERE QUE LOS CANVIVATOS HA

GAN CITA TELEFONICA, EL ANUNCIO VEBERA RECALCAR ESTE PUNTO, 

PERO EN UNO U OTRO CASO, VEBERAN HACERSE A UN LAVO LAS INNf 

CESARTAS CONFIVENCIALIVAVES, QUE SOLO SIEMBRAN VESCONFIANZA 

V VESCONCIERTO. 

POR ULTIMO, ES MUV RECOMENVABLE, EN PRIMER LUGAR, QUE EL -

ANUNCIO SE COLOQUE EN LA PRIMERA PLANA VE LA SECCION ESPECIA 

LlZAVA, EN EL ANGULO SUPERIOR VERECHO; EN SEGUNVO LUGAR, EN 

EL ANGULO INFERIOR VERECHO; EN TERCER LUGAR, EN EL ANGULO -

INFERIOR IZQUIERVO, V, AL FINAL, EN EL ANGULO SUPERIOR rz--
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QUIERVO. ESTO OBEVECE A UNA RAZON VE VISIBILIVAV, PUES EN 

ESA FORMA SE PASEA LA MIRAVA POR LAS PAGINAS VE UN VIARIO. 

SI NO SE PUEVE PUBLICAR EN LA PRIMERA PLANA, PUEVE SER EN -

UNA VE .LAS ANTERIORES, PERO SIEMPRE PROCURANVO QUE SEA EL -

ANGULO SUPERIOR VERECHO VE LAS PLANAS NONES . 
.. :." 1 

LOS ANUNCIOS QUE CONFUNVEN. 

A CONTI NUACI ON ANALICEMOS LOS TEXTOS VE ALGUNOS "ANUNCIOS 

INCORRECTOS" PARA EL RECLUTAMIENTO, QUE NOS VICEN PRACT1CA

MENTE NAVA Y QUE, EN CONSECUENCIA, NO SÓN IMANES QUE VES--

PIERTEN INTERES ALGUNO EN LOS POSIBLES CANVIVATOS, Y QUE, -

CREAMOSLO O NO, APARECIERON PUBLICAVOS EN LOS PRINCIPALES -

VIARIOS: (POR RAZONES OBVIAS ELIMINAMOS, VE LOS MISMOS, LOS 

VATOS QUE IVENT1FICAN A LA EMPRESA). 

HE AQUI EL ANUNCIO: 

- VOS EJECUTIVOS -

COMPANIA VE PRIMER ORVEN, REQUIERE VE VOS HOMBRES PARA OCU

PAR PUESTO VE GERENTE Y SUBJEFE. 

VEBERAN CONTAR: 

ESCOLARIVAV A NIVEL 

EXPERIENCIA E INICIATIVA PROPIAS VEL PUESTO 

INTERES EN ESTABILIVAV VENTRO VE LA ORGANIZACION 

OBTENVRAN: 

SUELVO ABIERTO, SEMANA INGLESA, OPORTUNIVAVES VE PROGRESO, 

OTRAS PRESTACIONES. 



2 o. 

VE ESTE "ANUNCIO", LOS POSIBLES CANVIVATOS SE HARIAN ESTAS 

PREGUNTAS: GERENTE Y SUBJEFE ¿ VE QUE ? 

ESCOLARIVAV A NIVEL, ¿ VONVE SE EST.UV1A ESO. 7 
···:··'· 

EXPERIENCIA E lNICIATlVA PROPIAS VEL PtiEfro)\/¿'~ACASO EL 
. . ·>.·, .. ·,:;:,f:.·:\~.;.·,{:".;·/."..- .. · .. 

PUESTO Tl ENE EXPERIENCIA E !NI CI ATIVA PROPlAS.'.íJYY, VE SER -
· : :' ·.;:: . .-~:.~~w~~'.~f~;\'.,~~<·.::.; .. : - : · -

ASI, ¡, EN Q.UE CONSiSTEN 7, ¿SOBRE Q.UE ARéA'~;f.;\/: f . 

INTERES EN ESTABI LIVAV VENTRO VE LA ORGANizA'ciot/tACASO NO 

ES LOGICO Q.UE SE BUSQUE ESTABILIVAV f. 

SUELVO ABIERTO. ¿ SIN LIMITE 7 ¿POVRE SER MILLONARIO?. 

COMO POVEMOS OBSERVAR, SERIAN MILLONES LOS QUE CAL1FICAR1AN 

PARA EL PUESTO, Y YA NOS IMAGINAMOS EL TIPO Y NIVEL VE PER

SONAS Q.UE ACUVIRIAN AL "ATRACTIVO LLAMAVO". 

OTRO EJEMPLO VE ANUNCIO ES EL SIGUIENTE: 

- PROPAGANVISTA MEVICO -

LABORATORIO. SOLICITA HOMBRES VE PRIMERA CATEGORIA, PARA -

TRABAJAR EN EL V.F. E INTERIOR VE LA REPUBLICA. REQUISITOS: 

BACHILLERATO O EXPERIENCIA PREVIA, CASAVOS Y NO MENORES VE 

25 A~OS. SOLICITUVES CON FOTOGRAFJA RECIENTE, QUE SERAN -

CONSIVERAVAS EN FORMA CONFIVENCIAL. JNUTJL PRESENTARSE PE~ 

SONALMENTE. 

ANALISIS VEL ANUNCIO: 

¿ QUE HAY H.OMBRES VE VI VERSAS CATEGORJAS, COMO EN LAS CARRf 

RAS VE AUTOS (V VE SER ASJ, ¿ ACASO VI CHA EMPRESA CONS1VE-
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RA VE PRIMERA CATEGORIA, UNICAMENTE A LOS QUE TENGAN BACHI

LLERATO O EXPERIENCIA PREVIA, CASAVOS, Y NO MENORES VE 25 -

AROS ? ¿ EN QUE CATEGORI A UBICAN A LOS VEMAS ? ¿ CUANTOS VE 

MILES SE CONSIVERARAN CALI FI CAVOS PARA EL PUESTO ? • 

HEMOS PRESENTADO SOLAMENTE VOS "ATRACTIVOS ANUNCIOS" CON -

PREGUNTAS CHUSCAS,, PERO CON EL UNICO AFAN VE REFLEXIONAR SQ. 

BRE LA IMPORTANCIA QUE<TIENE TANTO PARA EL EXITO VEL RECLU

TAMIENTO, Y .POR ÉNVE PARA LA SELECCIOU, COMO PARA LA IMAGEN 

VE Lk EMPRESA, EL'ANALIZAR VETENIVAMENTE, ANTES VE PROCEDER 

A SU PUSLICACION, EL TEXTO VEL ANUNCIO, PÁLABRA P~R PALABRA, 

HACI ENVONOS LAS PREGUNTAS NECESARIAS, A FIN VE CERCIORARNOS 

SI CON EL MISMO RESPONDEMOS AVECUAVAMENTE, Y CON CLARIVAV,

LAS INTERROGANTES QUE LOS CANVIVATOS TENGAN. POR TANTO, EL 

ANUNCIO VESE SER ATRACTIVO. TENIENVO CUIVAVO VE NO OFRECER 

MAS VE LA CUENTA. EL TEXTO, INVARIABLEMENTE, VESE SER VIRE~ 

TO, CONCISO Y CLARO. 



CAPITULO IV 

INVESTIGACION VE ~AMPO 

2 2. 

EL FIN VE LA PRESENTE INVESTIGACION ES POVER CONOCER EL ME! 

CA~O VE TRABAJO VEL LICENCIAVO EN AVMlNlSTRACION, PARA TAL 

EFECTO ES NECESARIO PLANTEARNOS UNA SERIE VE HIPOTESIS LAS 

CUALES A SU VEZ VAN A SER MATERIA VE ESTUV10 EN EL TRAYECTO 

VE LA' PROPIA 1NVESTIGAC10N; VE ESTE MOVO, CONSIVERAMOS VE -

GRAN .INTERES MENCIONAR VICHAS HIPOTESIS: . 
' :·.· .. ·, .· ·;· ~ 

11 LAS cfk~ANIZACIONES QUE SOLICITAN LICENCIAvos· ÉN AVMINIS--
: :· " . ' . . . · .. ' . ' '.:' ;· '·' ~ ·: .. · . -' ·~ '. . .: . 

rRAc10N ATRAvEs" vE Los ANuNcz os EN PÉRzovi cos,; Cos' REQ.UI E 
.-··. ... ', · •. -· -.~' ;, ' - ·»'., -.. ---

REN PARA VIFERENTES AREAS FUNCIONALES"; 

11 MIENTRAS MAS ANUNCIOS SE OBSERVEN EN LOS PERZOVICOS/MA-
.·<:~~-

YOR SERA LA FRECUENCIA VE AQUELLOS QUE SOLICITAN LICENCIA 
··-: -

VOS EN AVM1NISTRACION". 

" CUANTO MAYOR ES EL NUMERO VE ANUNCIOS QUE SOLICITAN, LzCEf!. 

CIAVOS EN AVM1NISTRAC10N, TANTO MAYOR SERA LA FRECUENCIA 

VE AQ.UE LLOS Q.UE LOS REQUIEREN CON EXPE RI ENCI A". 

" VENTRO VE LA GAMA VE ANUNCIOS OBSERVAVOS EN LOS PER10V1COS, 

SE REQUIEREN LICENCIAVOS EN AVM1NISTRAC10N PARA OCUPAR VI

FERENTES PUESTOS EN UNA ORGANIZACION". 

" MIENTRAS MAS SE ENCUENTREN LOS LICENCIAVOS EN AVMINISTRA

CION VENTRO VEL RANGO VE 30 A 40 ANOS VE EVAV, MAYORES Sf 

RAN LAS POSIBILIVAVES VE QUE SEAN CONTRATAVOS PARA OCUPAR 

EL PUESTO VE GERENTE EN UNA ORGANIZACION". 
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" VE LOS LICENCIAVOS EN AVMIN1STRACION Q.UE SEAN VE SEXO MA~ 

CULlNO Y AVEMAS ESTEN CASAVOS, ESTOS TENVRAN MAYOR OPORTg 

NZVAV VE. o'di~AR EL PUEST~ VE GERENTE EN UNA ORGANIZACZON". 
··;,. '" 

" MI ENTRAS MAS ANOS VE EX~ERZ ENC1 A AVQ.UZ ERA EL L 1CENC1 AVO -

EN AVMlNÍSTRACION, MAYORES SERAN LAS POSIBTLIVAfJES VE OCU 

PAR UN PUESTO VENTRO VE UNA ORGANZZACION". 

CABE MENCIONAR AL RESPECTO, QUE PARA POVER DETERMINAR El O! 

JETI VO ANTES SEFJALAVO TENEMOS QUE HACER HINCAPI E EN QUE 
. . 

EXISTEN VJFERENTES FUENTES VE ABASTECIMIENTO, Q.UE ,VIENEN A 

CONSTITUIR LOS LUGARES EN VONVE SE POVRAN LOCALIZAR LOS PO

SIBLES CANVlVATOS VE UN VETERMZNAVO PUESTO, TALES COMO: 

AGENCIAS VE COLOCACION, SZNVICATOS, INSTITUCIONES EVUCAClO

NALES, BOLSAS VE TRABAJO, ETC., Y QUE TAMBIEN EXISTEN VIFE

RENTES MEVl OS VE RECLUTAMIENTO QUE VAN A REPRESENTAR LA MA

NERA O EL INSTRUMENTO VEL QUE NOS VAMOS A VALER PARA ALLE-

GA'RNOS VEL POSIBLE CANOlOATO VE UN PUESTO. ASZ MISMO, SE/JA

LAREMOS QUE ESTOS MEVIOS SON 'EL PERIOVICO, LA TELEVISION, -

LA RAVIO, REVISTAS ESPEClALIZAOAS¡ ETC., (ES IMPORTANTE ME~ 

CIONAR QUE EN EL CAPITULO. TTI,SE 111ZO UN ANALISIS MAS VETA-

LLAVO VE ESTAS FUENTES Y MEDIOS VE RECLUTAMIENTO). 

VESPUES VE 1NV1CAR CUALES SON LAS FUENTES Y MEVlOS VE RECLU 

TAMIENTO QUE PARA EFECTOS VE LA PRESENTE lNVEST1GAC10N FUE

RON ANALIZADOS; CONSlVERAMOS VE VITAL IMPORTANCIA MENCIONAR 

QUE PARA PODER LOGRAR NUESTRO COMETIVO, QUE COMO YA LO V1Jl 

MOS ANTERIORMENTE, ES CONOCER EL MERCAVO VE TRABAJO VEL LI-
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CENCIAVO EN AVMZNISTRACION, ruvrnos A BIEN ELEGIR AL PERIO

VICO COMO MEVIO VE RECLUTAMIENTO VE ESTOS PROFESIONISTAS, -

PARA QUE, A TRAVES VEL ANALISIS VE SUS ANUNCIOS PUVIESEMOS ',. '; . . . ' 
. ., ~ . . . . ' 

LOGRAR NUESTRO FIN •... ES MENESTER. ACLARAR QUE ELEGIMOS AL Pf. 
. . . . . . . . 

RIOVICO .PARA LA REALrZACION 'v{NUESTRA INVESTIGACION, VEBI-

VO A LA FACILlVAV VE OBTENER LA iNFORMACION POR MEVIO VE ES 

TE .• 

POR OTRO LAVO, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PARA LA REALIZA

CION VEL PRESENTE ESTUVIO SE CONSULTARON LOS PERIOVICOS SI

GUIENTESr "EL HERALVO", "EL UNIVERSAL", "NOVEVAVES", "EL E~ 

CELSIOR", "EL ESTO", "LA PRENSA", "OVACIONES", "EL NACIONAL", 

"EL VIA" Y "EL SOL VE MEXICO". ACLARANVO QUE VE LOS ANTE-

RIORES PERZOVZCOS SOLO "EL NACIONAL" Y "EL VIA" NO CONTEM-

PLAN LA SECCION VE ANUNCIOS CLASIFZCAVOS, NI VESPLEGAVOS. 

ENTENVI ENVOSE POR ANUNCIO CLAS1 FICAVO, AQUEL QUE SE INSER

TA EN LAS SECCIONES QUE LOS PERIOVICOS VESTZNAN, ESPECZFZC~ 

MENTE, PARA ESTE F1 N; Y· POR ANUNCIO VESPLEGAVO, AQUE.L QUE -

SE COLOCA EN LUGARES ESTRATEGICOS VE L PERI OVI CO, CON ~EL · OB-
•• . ":('; '1 

JETO VE CAPTAR MAS FACILMtNTE LA ATENCZON Y AMPLIAR, ).L MI~ 

MO TIEMPO, LA PENETRACION VEL ANUNCIO. 

VESPUES VE HABER HECHO MENCION VE LOS PER10VICOS QUE PUBLI

CAN ANUNCIOS SOLICITANDO EMPLEOS, PROCEDIMOS A VETERMINAR -

AQUELLOS QUE UTILIZARIAMOS COMO MUESTRA PARA LA REALIZACION 

VE LA PRESENTE INVESTIGACION, LO CUAL FUE CUESTION VE OBSER 

VAR LAS SECCIONES VE ANUNCIOS VE CAVA UNO VE ESTOS PERIOVI

COS Y VE ESTE MODO VETERMINAR EN CUAL O CUALES VE ELLOS --



2 5. 

EXISTIA MAYOR NUMERO VE ANUNCIOS QUE SOLICITARAN LlCENC1A·· 

VOS EN AVMZNISTRACION, LLEGANDO ASI A LA CONCLUSION' VE; QUE 

LOS PERIOVZCOS "EL UNIVERSAL" Y "EL EXCELSIO:R'',/ERXN LOS PE 
. - , ·, -

RIOVZCOS QUE SOBRESALIAN CUANT1TAT.1VAMENTE·;Ú{ANÜNÚos QUE 
·,., ;'" ' .. ' " ~ -··¡ . ., 

REQ.UERIAN LICENCIADOS EN AVMINISTRACION'. :,::lj;it/. 

VE ESTE Móvo, Puvrnos VETERMTNAR ~UE,- EN ~t[i;~RT</~íco "EL -
. . - ·,- ,~:·.\1.·~<<'.:;_::;:._-:/,:;·.:>. ,: __ --·:, 

EXCELS1 OR" SE CONCENTRO EL MAYOR NUMERO ,vf/i.NUNCIOS VE ESTA 

NATURALEZA, YA QUE VURANTE EL PE.1HODO V~; ENERO A JUNIO VE -

1984, EN QUE .SE REALIZO LA OBS~RVACiON SISTEMATICAVE LOS -. . .•'· 

ANUNCIOS ANTES MENCZONAVOS, ESTE PERZOVZCO ARROJO UN TOTAL 

VE 614 ANUNCIOS Y EN."EL UNIVERSAL" SE CUANTIFICARON 504 -

ANUNCIOS, CONST1TUYiNVO ENTRE AMBOS UN TOTAL VE 1, 118 ANUN-. . : ' ,· . ' . 

CIOS; VE LOS CUALES VE ACUERDO A LA INSERCZON EN EL PERIOVI 

CO 1,002_ FUERON CLASIFICADOS Y 116 VESPLEGAVOS. 

AHORA BIEN, EN CUANTO A LA MANERA VE SELECCIONAR LOS ANUN-

CZ OS QUE NOS SERVZRZAN VE BASE PARA NUESTRO ESTUV10, VIRE·· 

MOS QUE EL PROCEDIMIENTO EMPLEADO, FUE EL SIGUIENTE: PRIME

RAMENTE OBSERVAVAMOS QUE EN LOS PERIOVICOS MENCIONADOS EXI~ 

TTERAN ANUNCIOS SOLZCZTANVO L1CENC1AVOS EN AVMZN1STRACION,

O EN SU DEFECTO QUE ESTOS ANUNCIOS REQUIRIERAN PERSONAL QUE 

SEGUN EL ANUNCIANTE SERIAN PARA CUBRIR ALGUN PUESTO EN LAS 

AREAS VE PERSONAL, VENTAS, PROVUCC10N, FINANZAS, COMPRAS, -

AVM1N1STRAC10N GENERAL Y ORGAN1ZAC10N Y METOVOS. 

CABE HACER LA ACLARACZON QUE LAS AREAS ANTES MENC10NAVAS 

FUERON LAS QUE SE ESTUDIARON EN LA PRESENTE 1NVEST1GAC10N -

VEBZVV A QUE DICHAS AREAS FUERON LAS QUE SEGUN EL LENGUAJE 
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VEL ANUNCIANTE FUERON SOLICITAVAS EN LOS ANUNCIOS OBSERVA-

VOS; Y Q.UE ES BIEN CLARO PARA TOVOS NOSOTROS, Q.UE ACAVE/.IIC~ 

MENTE ESAS AREAS REC1BEN LOS NOMBRES QUE A CONTINUACION SE 

lNVICAN: 

SEGUN EL ANUNCIANTE ACAVEMl CAMEl.JTE •• 

- PE~ONAL - AVMZNISTRACJÓN VE PERSONAL ,. '' "'~~: '<~.-, .. ,;· . 
- VENTAS · ·- MERCÁÍlot1frtÚA 

- PROVUCCION · 
. \ ,· ', ~ ,, . ;. 

- PROvu'écio/J · 
- FINANZAS - FINANZAS 

- COMPRAS - ABASTECIMIENTO 

- AVMINISTRACION GENERAL. - AVMINISTRACION GENERAL 

- ORGANIZACION Y METOVOS - ORGANIZAClON Y METOVOS 

UNA VEZ QUE LOS ANUNCIOS QUE SOLICITAN LZCENClAVOS EN AVMI

NISTRACION HAN' srvo PLENAMENTE IVENTlFlCAVOS EN LOS PERIOVI 

COS "EL UNl~ER~A}!'< Y "EL EXCELSIOR" SE PROCEVlO A ESTUVIAR

LAS CARACTERI~;ft~AS QUE PR~SENTAN VlCHOS ANUNCIOS, ESTO ES, 
- ._. . ~··· . 

VESVE EL T1PO,;VE ANUNCIO EN RELAClON A su INSERCION EN EL -

PERIOVICO, ES VEClR, VER Sl SE TRATA VE UN ANUNCIO CLASIFI

CAVO O BlEN VESPLEGAVO -CONCEPTOS QUE YA FUERON ACLARAVOS -

EN PARRAFOS ANTERIORES-, ASIMISMO, VETERMlNAR EL TAMANO QUE 

PRESENTAN ESTOS ANUNCIOS, QUE SEGUN LO QUE PUVZMOS OBSERVAR 

VARIA Y VA VESVE UNA A CUATRO COLUMNAS Y VE 15 A 60 LINEAS 

AGATAS. CABE ACLARAR EN ESTE RENGLON, QUE EL TAMANO VE CA-

VA ANUNCIO FUE VETERMINAVO POR UNA REGLlLLA ESPECIAL PARA 
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MEVIR LAS COLUMNAS QUE VIENEN SIENVO LA MEOIVA VEL ANUNCIO 

EN FORMA HORIZONTAL Y ADEMAS VETE~MINAR EL NUMERO VE L1NEAS 

AGATAS, QUE VIENE SIENVO LA tJIMENSION VEL ANUNCIO EN FORMA 
. _, - \' 

VERTICAL ·-.,::.)_ .. '$ 

OTRO ~E :os AsPECTOS QUE SE OBSE~tºc'X ts~j~;(A,~3~c1~s "' 
EL VE VER PARA QUE AREA SE SOL1ClTABAN:LOS L0ZCENCZAVOS EN 

AVMINISTRAClON. 
. '•. -· "''.:~>\:/.:' 

,HACZENVO LA ACLARAClON QUE LAS ÁREAS .A LAS··ii'ÜHt.Jos REFERI--. . ·- .. - . " 

MOS, FUERON LAS QUE EL PROPIO ANUIJClANT~·.f~_PECZFZCABA EN --

LOS ANUNCZ OS; MISMAS QUE YA FUERON ;ERAÍ.ÁV.A~ ·EN PARRAFOS A!!_ 
. ·- ·.-. 

TERIORES. POR OTRO LAVO, TAMBlEN SE ·(/EzA EN .ESTOS ANUNCIOS 

LA FUIJCZON PARA LA CUAL ERA REQUERZVO EL LZCENCZAVO EN AVMI_ 

NISTRACZON; ESTAS FUNCIONES A LAS QUE NOS REFERIMOS EN LA -

PRESEIJTE 1NVESTIGACION FUERON LAS QUE SEGUN EL ANUNCIANTE -

UTIL1ZOEN SUS ANUNCIOS. 

TAMBZEN ES IMPORTANTE MEUCZONAR Q.UE SE LE VZO .UNA ESPECIAL 

ATENCZON A LOS PUESTOS QUE SE REQUERIAN EN ESTQS ANU~CZOS,

PARA Q.UE VE ESTE MOVO NOSOTROS PUVIERAMOS VETÉRMlNA~ CUAL -

ERA EL PUESTO VE MAYOR RELEVANCIA PARA EL' LZdNcíArio EN AV~ 

MZNZSTRACION. 

AHO.RA BIEN, CONSIVERAMOS VE VITAL IMPORTANCIA Ml:NCIONAR. QUE. 

W CONCERNIENTE A LOS REQUERIMIENTOS Y BENEFICIOS OFR~CIVOS 
.'• --~--->;·.~ •· 

PARA CAVA PUESTO, FUNCIOll Y AREA SEGUN LAS ESPECÍFiCAÓONES. 

VEL ANUNCIO' FUERON OBSERVAVOS VE UNA MANERA ESPi:c'zÚA~ALI_ 
ZANVO CAVA CONCEPTO POR SEPARAVO, ES VECIR EsTA OBSeRllAcION 

. ,.•.·, . \ . 

SE REALIZO TOMANVO COMO BASE LOS REQUISITOS QUE s(ESPECI

FICABAIJ EN PALABRAS DEL AUUNCTANTE; Y ESTOS REQUISITOS SE • 
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REFERIAN, tXCLUSIVAMENTE, AL SEXO, EVAV, ESTAVO CIVIL Y EX

PERIENCIA, QUE VEBERIAN CUBRIR LOS LICENCIAVOS EN AVMINIS- · 

TRACION COMO CANVIVATOS. Y AVEMAS POR OTRA PARTE TAMBlEN -

SE OBSERVARON LOS BENEFICIOS OFRECIVOS QUE COMPRENVlAN SOL~ 
.. 

MENTE EL SUELVO Y LAS PRESTACl,QNES EN GENERAL. 

VE TAL MANERA, QUE PARA POVER ÚACER UNA cÓ:súICACION VE ES 

TOS FACTORES SE LLEVO A CABO EL CONTEO VE CAVA UNO VE LOS -

ANUNCIOS QUE SOLICITABAN LICENCIAVOS EN AVMINISTRACION VE -

SEXO MASCULINO, VE SEXO FEMENINO Y TAMBIEN SE CONSIVERARON 

AQUELLOS QUE NO INVICABAN EL SEXO QUE EN UN MOMENTO VAVO 

ERA EL NECESARIO PARA OCUPAR UN VETERMZNAVO PUEST(l. 

EN RELACZON A LA EVAV, SE VETERMZNARON RANGOS VE 25 A 30 

ANOS, 35 A 40 ANOS Y UN RENGLON QUE COMPRENV1A AQUELLOS 

ANUNCIOS QUE NO INVZCABAN LA EVAV; ESTOS RANGOS FUERON EST1 

BLECIVOS VEBZVO A QUE VESPUES VE OBSERVAR VURANTE UN PERIO

VO CONSIVERABLE, PUVIMOS VARNOS CUENTA QUE LAS EVAVES QUE -

SE REQUERIAN PARA LOS LICENCIAVOS EN AVM1NZSTRAC10N EN V1-

CHOS ANUNCIOS FLUCTUABAN ENTRE ESE RANGO. 

EN EL CASO VEL ESTAVO CIVIL, SE PROCEVTO A REALIZAR UNA SE

LECC10N VE AQUELLOS ANUNCIOS QUE REQUERIAN LlCENClAVOS EN · 

AVMZNISTRAC10N CASAVOS, SOLTEROS Y TAMBIEN SE CONSIVERARON 

LOS QUE NO lNVICABAN EL ESTAVO CIVIL VE VICHO PROFESIONISTA, 

QUE SE ~EQ.UER!A PARA EL PUESTO, FUNCZON Y AREA QUE SE TRATA 

SE. 

ASIMISMO, SE LLEVO A CABO UNA VEL1MITACZON VE RANGOS PARA -

POVER REALIZAR LA,pLASIFlCAC10N VE LA EXPERIENCIA SOLICITA-
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VA PARA LOS LICENCZAVOS EN AVMZNZSTRACI,ON; EN TAL V1RTUV -

CONSl VE RAMOS LOS RANGOS VE 1 A 2 ~NOS, VE 3 A 4 ANOS, VE 5 

O MAS ANOS VE EXPERIENCIA Y TAÚB,l~N .TOMAMOS EN CUENTA UN -

RENGLON PARA INCLUIR AQUELLOS. A~uNctbs QUE soLZClTABAN Ll- -
,. .-. i 

CENClAVOS EN AVMINISTRACTON, PERO. QUE NO lNVlCABAN Sl ERA -

NECESARIO TENER EXPERIENCIA • ., .... -

POR OTRO LAVO, EN LO QUE SE REFIERE A LOS BENEFZClOS OFRECl 

VOS SE REALlZO UN SIMILAR PROCEVIMIENTO EN EL CONCEPTO VE -

SUELVO, YA QUE SE VETERMINARON RANGOS QUE ERAN VE 45,000.00 

A 50, 000. 00, VE 50, 000. 00 A 55,000. 00, VE 55,000. 00 A 60,000.00 

VE 60,000.00 A 65,000.00, VE 65,000.00 6 MAS Y TAMBZEN SE -

CONSIVERARON AQUELLOS CASOS EN QUE NO 1NVlCABAN EL SUELVO -

QUE SE OFRECE PARA LOS PUESTOS REQUERIVOS. 

EN EL CASO VE LAS PRESTACIONES, ESTAS VAR1AN EN SU GENERALT

VAV, POR TAL MOTIVO VEClDlMOS QUE LAS MAS COMUNES ERAN LAS -

S l GU1 ENTES: 

1.- MAYORES A LA LEY 

2.- POS1BlLZVAD VE VESARROLLO 

3.- SEMANA INGLESA 

4.- SEGURO VE VIVA 

5.- SERVICIO VE COMEDOR 

6.- SISTEMA DE INCENTIVOS 

EN ESTE ASPECTO, CABE SE/VALAR QUE DAVA LA NATURALEZA DE LAS 

PRESTACIONES ES OBVlO QUE LA MAYORIA VE LOS ANUNCIOS OBSER

VAVOS COINC1VIAN EN OFRECER, LOS MISMOS BENEFICIOS PARA LOS 

PUESTOS SOLICITADOS. 
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VE ACUERVO A LA METOVOLOG1A ANTER70RMENTf EXPUESTA ES TMPOR 

TANTE SERALAR QUE ESTE PROCESO SE LLEVO A CABO POR Sf PARAVO 

EN LOS VOS PER10V1COS UT1L1ZAVOS ("EL EXCELSlOR" V "EL UN1·· 

VERSAL 11 1-,' ESTO FUE CON EL Fl N VE POVER DETERMINAR EN Q.UE. PE· 

RZOVZCO EXZSTZA UN MAYOR',.NUMERO VE ANUNCIOS Q.UE SOLICITABAN 
. . ' ' ' . ' ,- : .~ ·. ' . ' ' '' . . ., ' 

LICENczAvos EN AVMlNISTRAcfotJ·v VE ESTE l.lovo POOER RECOMEN-· 

vAR Q.uE PER1ov1co coNsuLrAR·:iú/ú MOMENÍo,~ve E'xÚrl~ LA NECE 

SIVAV VE. BUSCAR EMPLEO 'có~ó't'it'E,NC1A;Ó: ~~:'ivMz~d+~~·AC'zON UT; 
, · e'.· "·· • : ;>; · ,,1, -

LIZANVO ESTE MEV10 VE RECLUTAMIEN~O •• .. . ,· .,, . 
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"' ,;• 

EN LAS PAGINAS S!GUZENTE~,, APAR~CEN ws CUAVRO,_s~.v\GRAFZCAS 

QUE CON.TIENEN TOVOS LOS. ASPECTOS QUE FUERON d'8~~~VAVOS EN 
''. '.',L',' ·,- ·._ ·,:.-' '.·.-· ¡ .. ' .. :._·.,'· ':; 

LOS ANUNC10S VE LOS PERlOv(cckQ.iiE urzdz~/.10~.·;rXRA EL LO·· 

GRO VEL OBJETlVO VE LA P~~SENTE:;ZNVES;ZGÚÍ~~;·:. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO A SU TAMARO Y FRECUENCIA 

} T A M A R o PERIODICO 11A11 PER 1OD1 CO "Bu T o T A L\ 

COLUMNAS AGATAS F % F % F % 

2 40 103 20.44 170 27.69 273 24 .42 
2 50 B5 16. B6 115 18. 73 200 17 .89 
2 60 35 6.94 72 11. 73 107 9,57 
2 45 45 8.93 38 6 .19 83 ... .·. · .. 7 .42 
3 60 53 10.51 16 2;60 '69 .'. 6. 17 
3 50 25 4.96 29 4. 72 54 ·4·,s3 
2 55 13 2.5S' 29 4.72. 42 'f.76 
2 35 15 2.98 21 3.42 36 3 .22 
2 20 12 2.38 19 3.09 31 2.77 
3 40 17 3 .37 13 2.12 30 ... 2.6S 
2 25 13 2 .5B 15 2.44 28 . .2. 50 
3 55 14 2.78 12 ; 1.95 26 2 .32 
2 30 19 3 .77 4 0.65 23 . 1. 06 
3 45 12. ... 2.38 6 ··. 0.9B 18 ' l. 61 
1 30 4 o.so 13 2.12 17 l. 52 
l 35 4 o.so 11 ' ' 1. 79 15 1.34 
1 25 7 1.39 7 1.14 14 1. 25 
3 30 9 l. 79 3 0.49 12 l. 07 
1 15 6 1.19 3 0.49 9 o.so 
l 20 - . - - - 8 l. 30 8 o. 71 
l 40 4 o.so 3 0.49 7 o. 62 
2 15 3 0.60 3 0.49 6 0.53 
3 35 5 0.99 - . - - . - 5 0.45 
3 25 - - - - 4 0.65 4 0.36 
3 20 1 o .19 - . - - - 1 o. 09 

T o T A : 504 100% 614 100% 1, l lB 100% 

32. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO AL SEXO Y SU FRECUENCIA. 

s E X o PERIODICO "Au PERIODICO 11911 T o T A L \. 
F % F % F % ~ 

HOMBRES 14 7 29 .17 163 26. 55 310 27 .73 

MUJERES 43 B. 53 52 8.47 95 8.49 

: ', 

NO ESPECIFICADO 314 62,30 399 64.98 713 63. 78 

' 

T O T A L : 504 100% 614 100% 1,118 100% 

3 3. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO A LOS RANGOS DE EDADES Y SU FRECUENCIA. 

E o A o PERIODICO 11A11 PERI 00 I CO "B" T o T A L \ 
F % F % F % 

DE 25 a 30 AROS 156 30.96 183 29 .so 309 30 .52 

" 

DE 3 5 a 40 AROS 261 51.78 314 51.14 575 51.43 

'" 

NO ESPECIFICADA 87 17.26 117 19.05 204 18.25 
.. 

T o T A L : 504 100'.t 614 1002: 1;118 10Ó% 

3 4. 



DISTRIBUCICJI DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO AL ESTADO CIVIL Y SU FRECUENCIA. 

PE R 1001 CO "A u PERIODICO .. 8 u T o T A L \ 
ESTADO CIVIL F % F % F % 

CASADOS 101 20.03 116 18.90 217 19.41 

... 
SOLTEROS 33 6.55 37 6.02 70 6.26 

NO ESPECIFICADO 370 73 .41 461 75.08 831 7.4 .33 

. .. 

T o T A L : 504 100% 614 100% 1, 118 100% 
: 

3 s. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO A LOS RANGOS DE EXPERIENCIA Y FRECUENCIA. 

EXPERIENCIA PERIODICO "A" PERIODICO "B" T O T A L 

F % F % F % 

DE 1 a.2 AROS 128 25.40 158 25. 73 .286 

DE 3 a . 4 AROS 233 46.23 .. . 302 49 .18 535 . 47 .85 

DE 5 ó MAS AROS 125 24.80 .. . 121 . ·.·. i9. 71 24.6 22. 00 

t.·· 

NO ESPECIFICADA 3.57 33 5 .37 51 . 4. 56 

T O T A L 504 100% 614 100% 1, 118 100'.t 

36. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO A LOS RANGOS DE SUELDOS Y SU FRECUENCIA. 

S U E L D O PERIODICO "A" PERIODICO "B" T O T A L 

F F F 

DE 45,000.00 A 50,000.00 6 l. 19 10 1.63 16 1.43 

DE 50;,,9~o;op A 55,ooo.oo 0.20 0.16 2 0.18 

DE 5~,;ooo::~OA 60,000.00 2 0.39, 2 0.18 

·:.·.··c.:: 

DE 6Ó,O~O~OO·A 65,000.00 
, ¡· ,_' . . - - . ~ 

2 0.39 0.16 3 0.27 

DE 65·,900;.oo 6.MAS. 0.20 0.16 2 0.18 

NO ESPEC f f' !CADO 492 97.62 601 1,093 97.76 

T O T A L 504 100% 614 100% l, 118 100% 

37. 



DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIODICOS DE ACUERDO A LAS PRESTACI!JIES OFRECIDAS Y FRECUENCIA 

PRES TAC IONES PERIODICO 11A11 PERIODICO "B" T o T A L \ 
F % F % F % 

1 23 4.56 31 5.05 54 4.83 
2 1 0.20 2 0.32 3 D.27 

1,2 103 20. 44 155 25.24 258 23. OB 
1,2,3 47 9.32 55 8.96 102 9 .12 
1,2,4 37 7.34 36 5.86 73 6.53 
1, 2, 5 35 6.94 47 7.65 82 7.33 
1,296 42 B.33 50 8. 14 92 8. 23 

1,3_ 90 17.86 96 15.63 186 16. 64 
1,3;4 ;_,:·,'.. 14 2. 78 12 l. 95 26 2.32 
1, 3; 5 , 18 3. 57 32 5.21 50 4.47 
1~3.6 •'._ 22 4 .36' 27 4.40 49 4.38 

1, 4. 22 4.36 24 3.91 46 4 .11 
1, 4. 5, .· . 10 1.99 6 0.98 16 1.43 
1,4, 6 6 l. 19 2 o .32 8 o. 71 

1, 5 . '" 20 3.97 25 4.07 45 4.02 
1, 5, 6 . 3 o. 59 3 0.49 6 o. 54 

1,6 11 2 .18 11 l. 79 22 1.97 

T O T A L : 504 100% 614 100% l, 118 100% 

SIMBOLOGIA: 

1.- MAYORES A LA LEY 
2.- POSIBILIDAD DE DESARROLLO 
3.- SEMANA INGLESA 
4 .- SEGURO DE VIDA 
5.- SERVICIO DE COMEDOR 
6. - SISTEMAS OE INCENTIVOS. 

3 8. 



VISTR18UC10N VE LOS PUESTOS REQUERIVOS PARA EL AREA VE PERSONAL, VE ACUERDO A SUS FUNCIONES 

FUNCIONES P U E S T 0 s PER10VICO "A" PE'R10VIl'r1 ºB" T tl T A ¡_ \ 
F l ¡: i " i ........ 

VI RECTOR 4 3. 2 3 l. 99 1 2.54 
A!>MINISTRACI ON SUBV1RECTOR 9 7. 2 2 1. 32 11 3.98 

VE 
GERENTE 2~ 23. 2 35 23. 18 64 B.19 
SUBGERENTE 14 11. 2 21 13. 91 35 12. 68 

PERSONAL JEFE 6 4.8 5 3. 31 11 3.98 
SUPERVISOR 21 16. 8 22 14. 5 7 43 1 s. 58 
AUXILIAR 1 0.8 3 1. 99 4 1. 4 5 

SUBTOTAL: 84 67. 2 91 60.27 115 62. 95 

SUBV1RECTOR - - - - 1 0.66 1 0.36 
CAPAC1T ACI ON GERENTE 6 4. 8 6 3.97 12 4. 3S 

y SUBGERENTE - - - - 2 1. 32 'l. 0.12 
JEFE 2 1. 6 6 3. 97 8 2. 90 

VESARROLl..O SUPEl1VtSOR 1 o. 8 1 0.66 2 0.12 
COORVINAOOR 1 o 8.0 8 5.30 18 6.52 

SUBTOTAL: 19 1 s. 2 24 15's8 43 15.41 

GERENTE 8 5.6 1 3 1. 9 s 21 6.88 
RELACIONES SUB GERENTE 1 0.8 5 :L 31 6 2. 17 

LABORALES JE FE 1 O. B 6 3.91 1 2.54 
AUXTLIAR 3 2. 4 - - - - 3 1. 09 

SUBTOTAL: 13 9. 6 24 15. 23 37 13. 31 

GERENTE 3 2.4 5 3. 31 8 2.90 
RECLUTAMIENTO SUBGERENTE 2 1. 6 4 t. 65 6 2. 1 7 

y JEFE - - - . - 4 2.65 4 1. 45 
SUPERVISOR - - - - 1 0.66 , o. 3ó 

SELECClON SUBTOTAL: 5 4.0 14 9.21 19 6. 8 3 

SUELVOS y ANALISTA 2 l. 6 - - - - 2 o. 7 2 
SALARIOS SUBTOTAL: 2 1. 6 - - - - 2 o. 12 

NO ESPECIFICAN SU6VlRECTOR 1 o. 8 - - - - 1 0.36 
tA FUNCION SUPERVISOR ' Q, 8 - - - - 1 o. 36 

SUBTOTAL: 2 l. 6 - - - - 2 o. 7 2 

TOTAL: 126 100% 152 100% 278 IOD%r
3 q. 
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AREA DE PERSONAL 

62.95% 

2 3 

FUNCIONES 

t.- ADMINISTRACION DE PERSONAL 

2:- CAPACITACION Y DESARROLLO 

3.- RELACIONES LABORALES 

4:- RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

5:- SUELDOS Y SALARIOS 

e.- NO ESPECIFICAN LA FUNCION 

0.72% 

4 6 

FUNCIONES 
40. 



CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE PERSONAL 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GERENTE 105 37. 77 

SUBGERENTE 49 17.62 

SUPERVISOR 47 16. 91 

JEFE 30 10.80 

COORDINADOR 18 6.47 

SUB DI RECTOR 13 4.68 

DI RECTOR 7 2.52 

AUXILIAR 7 2. 52 

ANALISTA 2 0.72 

T O T A L : 278 100% 

41. 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE PERSONAL 

90% 

80% 

70% 

60% 

40% 

30% 

20 o/o 

10% 

2 3 

PUESTOS 

I:" GERENTE 

2:- SUBGERENTE 

3:- SUPERVISOR 

4:- JEFE 

5.- COORDINADOR 

6;- SUBDIRECTOR 

7':" DIRECTOR 

8':' AUXILIAR 

9:- ANALISTA 

6~-~7.% 4,68% 2.52"1. 
;:;::; 

4 5 6 7 

PUESTOS 
8 9 
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D!STRIBUCION DE LOS RJESTOS RE~ERIDOS PARA El AREA rt: VENTAS, DE ACUERDO A SUS FUNCIONES. 

\ _) PERIODICO "A u PERIODICO "Bu T O T A L 
FUNCIONES PUESTOS F % F % F % 

._ 

SUBDIRECTOR 2 ?..47 - - - - 2 0.97 

INVESTIGACION 
GERENTE 4 4.94 13 10.48 17 8. 29 
SUBGERENTE - - - - 1 0.81 1 0.49 

y JEFE 3 3.70 5 4 .03 8 3.90 

DESARROLLO COORDINADOR - - - . - 2 l. 61 2 0.97 
INV. DE MERCADO 13 16.05 15 12.09 28 13. 66 

SUB TOTAL: 22 27. 16 36 29.02 58 28. 29 

SUBDIRECTOR - - - - 1 0.81 1 0.49 
GERENTE 5 6.17 6 4.84 11 5 .36 

PUBLICIDAD 
SUBGERENTE 3 3.70 1 0.81 4 1.95 
JEFE 4 4.94 2 l. 61 6 2.93 
SIJPERVI SOR - - - - 2 l. 61 2 0.97 

SUB TOTAL : 12 14. 81 12 9.6B 24 11. 71 

GERENTE 3 3.70 5 4. 03 8 3.90 
DISTRIBUCION SUBGERENTE 1 l. 23 I 0.81 2 0.97 

y .· 
JEFE - - - - 3 2.42 3 1.46 
SUPERVISOR - - - - 3 2.42 3 1.46 

VENTAS AUX !LIAR 2 2.47 2 l. 61 4 1.95 

SUBTOTAL: 6 7.40 14 11. 29 20 9.76 

SUBDIRECTOR 2 2.47 1 o .81 3 1.46 
NO ESPEC.IFICAN GERENTE 19 23.46 28 22.58 47 22.93 

LA FUtlC ION. 
SUBGERENTE 4 4.94 7 5. 64 11 5.3 6 
JEFE . 3 3. 70 4 3.22 7 3.41 
SUPERVISOR 2 2 .4 7 6 4.84 8 3.90 
AGENTE DE VENTA 11 13.58 16 12.90 27 13 .1 7 

SUB TOTAL: 41 50.62 62 49.99 103 50. 24 

TOTAL: 81 100% 124 100% 205 100% 

43 
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AREA DE VENTAS 

!50.24% 

28.29% 
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FUNCIONES 

FUNCIONES 

1:- NO ESPECIFICAN LA FUNCION 

2:- INVESTIGACION Y DESARROLLO 

3:- PUBLICIDAD 

4:- DISTRIBUCION Y VENTAS 

3 4 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE VENTAS 

PUESTOS FRECÜENCIA PORCENTAJE 
.,. 

·:,·· 
•,' 

GERENTE : 83' 40.49 

INVESTIGADOR DE 
,.,-. 

MERCADOS. 
~.28 13 .67 

AGENTE DE VENTAS 27 13 .17 

JEFE 24 11. 71 

SUBGE.RENTE 18 B.78 

SUPERVISOR 13 6.34 

SUBDIRECTOR 6 2.93 

AUXILIAR 4 1.95 

COORDINADOR 2 0.97 

T O T A L 205 100% 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE VENTAS 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

2 3 4 5 

PUESTOS 

PUESTOS 

1:- GERENTE. 

2:- INVESTIGADOR DE MERCADOS. 

3:- AGENTE DE VENTAS. 

4:- JEFE. 

5:- SUBGERENTE. 

6:- SUPERVISOR. 

7:- SUBDIRECTOR. 

8:- AUXILIAR. 

9:- COORDINADOR. 

6 7 8 9 
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DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS REQUERIDOS PARA EL AREA DE PROIXJCCION,DE ACUERDO A SUS FlJNCIONES. 

_) FUNCIONES 
PERIODICO "Aº PERIODICO 119 u T O T i L \ 

PUESTOS F '.t F :¡; F )'; '-... 
GERENTE 10 16 .13 2 3.33 12 9.84 
SUBG EREN TE 4 6.45 2 3.33 6 4.92 

MAN TEN IM I ENTO JEFE 6 9 .68 5 8.33 11 9.02 
SUPERVISOR 2 3. 22 1 l. 67 3 2.45 
AUXILIAR - - - - 1 l. 67 1 0.82 
SUB TOTAL: 22 35.48 11 18.33 33 2 7. 05 

CONTROL DE JEFE 2 3. 22 2 3.33 4 3. 28 
CALIDAD. SUPERVISOR 8 12.90 4 6.67 12 9.84 

SUB TOTAL: 10 16. 12 6 10.00 16 13. 11 

GERENTE 3 4.84 7 l l. 67 10 8.20 
PLANEACION SUBG E RENTE 3 4.84 l 1.67 4 3. 28 

JEFE 1 l. 61 1 1.6 7 2 l. 64 
SUB TOTAL: 7 11. 29 9 15.01 16 13. ll 

GERENTE 3 4.84 1 1.67 4 3. 28 
CONTROL DE SUBGERENTE 1 l. 61 2 3.33 3 2.45 
INVENTAR ros JEFE l 1.61 2 3 .33 3 2.45 

SUPERVISOR 2 4.84 - - - . - 3 1.45 

SUBTOTAL: 8 12. 90 5 8.33 13 10.65 
GERENTE - - - - l 1.67 1 0.82 

SISTEMAS DE SUBGERENTE l l. 61 - - - - l 0.82 
PRODUCCION. JEFE - - - . - l l. 67 l 0.82 

ANALISTA 2 3.22 6 10.0D 8 6.56 

SUBTOTAL: 3 4.83 8 13.33 11 9.02 

CONTROL DE JEFE 2 3.22 2 3.33 4 3. 28 
PRODUCCION. AUXILIAR 2 3.22 4 6.67 6 4.92 

SUB TOTAL: 4 6.44 6 10 .oo 10 8 .20 

DIRECTOR - - - - l l. 67 1 0.82 
SUBO !RECTOR - - - - 1 l. 67 l 0.82 

NO ESPECIFICAN GERENTE 2 3.22 5 8.33 7 5. 74 
LA FUNCION. SUB GE RENTE 2 3.22 3 5. 00 5 4. 10 

JEFE 1 1.61 - - - - 1 0.82 
SU PERV 1 SOR 3 4.84 5 8.33 8 6. 56 

SUB TOTAL: 8 12 .89 15 25.00 23 18.85 

TOTAL 62 100% 60 100% 122 100% 
47 
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40% 
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10% 

AREA OE PRODlJCC/ON 

27.05 % 

2 

FUNCIONES 

1.- MANTENIMIENTO 

2.- NO ESPECIFICAN LA FUNCION 

3:- CONTROL DE CALIDAD 

4.- PLANEACION 

5.- CONTROL DE INVENTARIOS 

6:- SISTEMAS DE PRODUCCION 

T.- CONTROL DE PRODUCCION 

3 4 5 6 7 

FUNCIONES 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE PRODUCCION. 

PU ESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GERENTE 34 27.87 

JEFE. 26 21.31 

SUPERVISOR . 26 21.31 

SUBGERENTE 19 15.57 

ANALISTA 3 6.56 

AUXILIAR 7 5.74 

D !RECTOR 0.82 

SUBDIRECTOR 0.82 

T O T A L : 122 100% 

49. 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE PRODUCCION 

100% 

90% 

80% 

70% 

60"/o 

50% 

40% 
27.87% 

30% 

20% 

10"/o 

2 4 

PUESTOS 

PUESTOS 
1.- GERENTE 

2.- JEFE 

3.- SUPERVISOR 

4:- SUBGERENTE 

5:- ANALISTA 

6.- AUXILIAR 

7.- DIRE'CTOR 

8.- SUBDIRECTOR 

0.82% 0.82.,.o 

6 7 8 
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DISTRIBUCI!Jl DE LOS PUESTOS REQUERIDOS PARA EL AREA DE FINANZAS, DE ACUERDO A SUS FUNCIONES. 

J FUNCIONES PUESTOS PER IOD ICO ºA .. PERIODICO "Bu T O T A L \ 
F % F % F % 

GERENTE 7 10.94 11 15.49 18 13.33 

CR ED !TO y SUBGERENTE 3 4.69 3 4.22 6 4.44 
JEFE 8 12.50 6 8.45 14 10.37 

COBRANZAS AUXILIAR 2 3 .12 2 2.82 4 2 ,96 
ANALISTA - - - - 2 2.82 2 1.48 

SUB TOTAL: 20 31. 25 24 33.80 44 32.59 

PLANEAC ION GERENTE 13 20 .31 19 26.76 32 23 .70 ' 
FINANCIERA 

SUB TOTAL: 13 20 .31 19 26. 76 32 23 :10 ' 

CONTROL DE 
GERENTE 2 3 .12 1 1. 41 3 •<2;·2·2···. 
SUBGERENTE 4 6.25 3 4.22 7 ... 5.18 PRESUPUESTOS JEFE 2 3.12 5 7.04 7 5; 18 >' 
AUX !LIAR 1 l. 56 5 7. 04 6 4,44 

SUBTOTAL: 9 14. 05 14 19. 71 23 17';01¡ 

COSTOS 
GERENTE 1 l. 56 2 2.82 3 2.22 
ANAL! STA 8 12.50 6 B.45 14 10 .37 

SUB TOTAL: 9 14.06 8 4. 27 17 12. 59 

NO ESPECIFICAN 
GERENTE 2 3.12 1 1.41 3 2.22 
SUBGERENTE 2 3 .12 1 1.41 3 2.22 

LA FUNCION ANALISTA 8 12.50 3 4. 22 11 8 .15 
AUDITOR 1 l. 56 1 l. 41 2 1.48 

SUB TOTAL: 13 20 .30 6 8.45 19 14.07 

TOTAL: 64 100% 71 100% 135 100% 

5' 



100% 

90% 
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5 Oo/o 

40% 
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20"/o 

10% 

AREA DE FINANZAS 

32.59% 

23.70% 

2 3 

FIJNCIONES 

FIJNC/ONES 
1.- CREDITO Y COBRANZAS 

2.- PLANEACION FINANCIERA 

3:- CONTROL DE PRESUPUESTOS 

4:- NO ESPECIFICAN LA FUNCION 

5:" COSTOS 

4 5 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE FINANZAS. 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

. -.. ·, 

.. j;ER.fNT,E. 59 
., ., 

.ANALISTA 27 20.00· 
•. 

.,. 

JEF'E 21 15. 55' 

SUBGERENTE 16 11 .85 

AUXILIAR 10 7.41 

AUDITOR 2 1.48 

T O T A L 13 5 100% 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE FINANZAS 

100% 
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50% 43.70% 

40% 
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10% 

20.00% 

2 3 

PUESTOS 

PUESTOS 

1.- GERENTE 

2:- ANALISTA 

3:- JEFE 

4:- SUBGERENTE 

fSi AUXILIAR 

6:- AUDITOR 

4 5 6 



DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS REWERIOOS PARA EL AREA DE COMPRAS, DE ACUERDO A SUS FUNCIONES. 

FUNCIONES p u E s T o s PE RIOD reo "A" PERIODICO 11911 T o T A L \ -F % F % F % 

DIRECTOR 3 6.98 5 9 .so 8 8.51 
HA TER IAL ES SUBDIRECTOR 4 9.30 4 7.84 8 8.51 

GERENTE 2 4.65 3 5.88 5 5 ;3 2 
SUBGERENTE - - - - 1 l. 96 1 l. 06 . 
SUB TOTAL: 9 20.93 13 25.48 22 23 .40 

SUBGERENTE 2 4.65 - - - - 2 ·• ' 2~13• 
JEFE 7 16.28 10 19. 61 17 18;08 

ALMACENES SUPERVISOR - - - - 1 1.96 l·.,< X\1 1:06 
AUXILIAR 1 2.32 1 1.96 t~M ~~::}:5~·· ANAL !STA - - - - 1 1.96 

SUB TOTAL: 10 23.25 13 25.49 ..• ·cs .. ··.23&~}H,• yc,:,24',.47·.· 
,. 
:( ':'·J ;; "'i; r 

SUBDIRECTOR 1 2.32 1 l. 96 •. 2<<; •.2 ;13 
NO ESPECIFICAN GERENTE 13 30.23 11 21.57 ·24<.··· '•••25 .53 

LA FUNCION. SUBGERENTE 3 6.98 6 11. 76 9 '.9 .57 
JEFE 4 9.30 7 13.72 11 11. 70 
SUPERVISOR 1 2.32 - . - - - 1 1.06 
AUXILIAR 2 4.65 - - - . - 2 2 .13 

SUBTOTAL: 24 55.80 25 49.01 49 52 .12 

TOTAL: 43 100% 51 100% 94 100% 

55 
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AREA OE COMPRAS 

!52.12"/o 

FIJNC/ONES 

1.- NO ESPECIFICAN LA FUNCION 

2:- ALMACENES 

3:- MATERIALES 

24.47% 

2 3 

FIJNC/ONES 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE COMPRAS 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GERENTE 29 30.85 

JEFE 28 29.79 

SUBGERENTE 12 12. 76 

SUBDIRECTOR 10 .10.64 

DIRECTOR 8 8.51 

AUX !LIAR 4 4.25 

SUPERVISOR 2 2 .13 

ANALISTA 1 1.06 

T O T A L 94 100% 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE COMPRAS 

PUESTOS 

100% 
1,- GEREN'fE 

2.- JEFE 
90% 3:- SUBGERENTE 

80% 4 :- SUBDIRECTOR 

70% 
!5.- DIRECTOR 

6.- AUXILIAR 

60% 7.- SUPERVISOR 

!50% 8 :- ANALISTA 

40% 

30% 

20% 

10% 

2 3 4 8 T a 

PUESTOS 
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DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS REQUERIDOS PARA EL AREA DE ADMINISTRACION GENERAL. 

A R r A p u E s T o s PERIODICO "A" PERIODICO 11911 T o T A L 

F % F % F % .:::· 

DIRECTOR 5 5.74 4 3.97 9 4.79 

SUBDIRECTOR 5 5.74 12 11.89 17 9.04 

GERENTE 31 35. 63 27 26;73 58 30.85 
ADMINISTRACION 

:.'.•. ··'> 
15:'09' 

.. 
SUBGERENTE 14 '.' 13 .87 28 14.89 

GENERAL 
. . ~el '.. '"',·; ::_.~, ... 

JEFE 5 •5á4;':; ·, . 2 .97 9 4. 79 
... : "'\_',._.· ,_ 

.. 
SUPERVISOR 

02i\f5' 1.99 3 l. 59 
,. '...:' .. ~· ·- ,\ .'.·~e 

'1, 

AUXILIAR 15 jL24'"" 21. 79 37 19. 68 

AUDITOR ADMVO. 11 27 14.36 

TOTAL: 87 
« 

188 100 

S'I. 



CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE ADMINISTRA

C ION GEN ERAL • 

PUESTOS . FRECUENCIA .. PORCENTAJE 
.. --. -.,: ~ . 

.¡• '.-

. -, . ~ ~ ' 

GERENTE 58. , .. 3 o ~.85 
37 . ·, 19··.68 

SUBGERENTE 28 14.89 

AUDITOR A DMVO. 27 14.36 

SUBDIRECTOR · 17 9. 04 

D !RECTOR 9 4. 79 

JEFE 9 4. 79 

SUPERVISOR 3 1.59 

T O T. A L : 188 100'-

bO 



PUESTOS SOUCITADOS PARA EL AREA DE ADMINIS7RACION GENERAL 

'ºº "º 
90% 

80% 

70% 

60% 

!50,,o 

40% 

30% 

20% 

10% 

30.85% 

19.68o/o 

2 3 4 

PUES ros 

PUESTOS 

1.- GERENTE 

2.- AUXILIAR 

3.- SU8GERENTE 

4:- AUOITOR AOMINISTRATIVO 

!5;- SUBDIRECTOR 

6.- DIRECTOR 

7:- JEFE 

8:- SUPERVISOR· 

6 7 8 
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DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS REQUERIDOS PARA EL AREA DE ORGANIZACICJI Y METODOS. 

A R E A p u E S T O S PERIODICO "A" PERIODICO "B" T O T A L 

F % F % F % 

SUBDIRECTOR 2 4.88 1 1.82 3 3. 12 

GERENTE 17 41.46 29 52.73 46 47.91 
ORGANIZACION ... _ .. 

y. ',.)EFE 5 12. 19 4 7.27 9 9.37 

ME TODOS . ANALISTA . 17 41. 46 20 36.36 37 38. 54 

AUXILIAR - . - - - 1 1.04 
,'.:.';. 

TOTAL: . 41 100% 55 100% 96 '· .. 100% 

! 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE ORGANIZA

CION Y METODOS. 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GERENTE 46 47.91 

ANALISTA 37 38 .54 

JEFE 9 9.37 

SUBDIRECTOR 3 3 .12 

AUXILIAR 1 l. 04 

T O T A L : 96 100% 

63 



PUESTOS SOLICITADOS PARA EL AREA DE ORGANIZAC/ON Y METODOS 
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3B.54'Yo 

2 3 

PUESTOS 

PUESTOS 

l.- GERENTE 

2:- ANALISTA 

3:- JEFE 

4.- SUBDIRECTOR 

5.- AUXILIAR 

4 
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DISTRIBUCION POR AREAS FUNCIONALES, DE LOS ANUNCIOS OBSERVADOS EN LOS PERIOOICOS Y FRECUENCIA DE LOS MIS1'DS. 
PERIODICO uA" PERIODICO 11911 T o T A L \ 

A R E A s -F % F % F % 

PERSONAL 126 25.00 152 24.75 278 24.86 

VENTAS 81 16.07 124 20.19 205 18 .34 

ADHINISTRACION GENERAL 87 17.26 101 16.45 188 16 .81 

. 
' FINAN ZAS 64 12.70 71 11.56 .135 12.07 

PROOUCC ION 62 12 .30 60 9. 77 122 10.91 

ORGAN I ZAC ION V HETODOS 41 8.13 55 a .96 96 8.59 

COMPRAS 43 8 .53 51 8 .31 94 8.41 

T o T A L : 504 100% 614 100% l, 118 100% 

6 s. 
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AREAS FUNCIONALES 

3 4 
A REAS 

A REAS 

1:- PERSONAL 

2.-VENTAS 

3:- ADMINISTRACION GENERAL 

4:- FINANZAS 

!5:- PRODUCCION 

6:- ORGANIZACION Y METODOS 

7:- COMPRAS 

6 7 
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CUADRO DESCRIPTIVO DE LOS PUESTOS SOLICITADOS EN LAS DIFERENTES AREAS 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

GERENTE 414 37.03 

JEFE 147 13 .15 

SUBGERENTE 142 12.70 

SUPERVISOR 91 8 .14 

ANALISTA 75 6 .71 

AUXILIAR 70 6.26' .. 

SUBO! RECTOR 50 4 .• 47· .. ·•· 
AUDITOR 29 2. 59. 

INVESTIGADOR DE 28 2.50 
MERCADOS. 

AGENTE DE VENTAS 27 . 2 .41 

DIRECTOR 25 2.24 

COORDINADOR 20 l. 79 

TOTAL: 1, 118 100% 

6 7. 



68. 

VESCR1PC10N GENERICA POR AREA FUNCIONAL, VE CAVA UNO VE ·· 

LOS CUAVROS ANTERIORES •. 



69 

ARcA VE PERSONAL: 

VE ACUERVO A LOS RESULTAVOS OBTENIDOS EN LA PRESENTE INVESTJGACION, VE 

MOS QUE EL NUMERO VE A.'JUNCIOS VE ESTA AREA ES VE 278, VE UN TOTAL VE -

1,118 ANUNCIOS QUE CONFORMAN EL UNIVERSO, LO QUE VIENE A REPRESENTAR· 

UN 24.86% VE LA POBLACION TOTAL. 

VENTRO VEL AREA VE PERSONAL, LAS FUNCIONES QUE MAS SE SOLICITARON FUE

RON LAS SIGUIENTES: 

FUNCIONES t 
VEL AREA VE POBL. TOTAL 

AVMINISTRACION VE PERSONAL 175 62. 95 15.65 

CAPACITACION Y DESARROLLO 43 15.47 3. 85 

RELACIONES LABORALES 37 13. 31 3. 31 

RECLUTAJ.IIENTO Y SELECCION 19 6. 83 1. 70 

SUELVOS Y SALARIOS 2 0.72 0.11 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION 2 0.12 . o. 17 

TOTAL: 278 100% 24. 86% 

COMO ?OVEMOS APRECIAR, LA FUNCION MAS SOLICITAVA FUE AVMINISTRACION VE 

PERSONAL, CON UN TOTAL VE 115 ANUNCIOS, QUE REPRESENTAN UN 62.95% VE -

POBLACION VEL AREA Y UN 15.65% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS MAS SOLICITAVOS PARA ESTA FUNCION, SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 64 36.57 5. 12 

SUPERVISOR 43 24. 57 3.85 

SUBGEREllTE 35 20.00 3.13 

SUBVIRECTOR 11 6.28 0.98 

JEFE 11 6.28 0.98 

VlRECTOR 1. 4.00 0.63 ' 

AUXILIAR 4 2.28 o. 36 

TOTAL: 175 100% 15;6s% 



70. 

TAMBIEN ES SUMAMENTE IMPORTANTE MENCIONAR, QUE EL PUESTO DE GERENTE -

FUE EL MAS COTIZAOO, TANTO PARA EL AREA DE PERSONAL, COMO PARA LA FUN

CION VE AVMINISTRACZON VE PERSONAL, YA QUE VICHO PUESTO REPRESENTA UN 

36.57% DE LA POBLACION DE LA MISMA Y UN 37.77% VE LA POBLACION VEL AREA. 

AQUZ, CABE SENALAR LOS REQUISITOS QUE SE SOLICITARON PARA PODER CUBRIR 

EL PUESTO VE GERENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELOO: NO SE INDICA 

EVA'D: 35 A 40 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERI ENCZ A: 3 A 4 A/VOS - POSIBI LWAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

DENTRO DE ESTA FUNCZON, TAMBIEN SE SOL1 CITO EL PUESTO VE SUPERVISOR, -

REPRESENTANOO UN 24.57% VE LA POBLACION VE ESTA Y lW 16.91% DE LA PO-

BLACION DEL AREA. 

PARA CUBRIR ESTE PUESTO, SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SllELVO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE INDICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CI V1 L: CA.SAOO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 A 4 A/VOS - POSIBILIVAV DE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA -· 

EL PUESTO QUE SIGUE EN ORDEN VE IMPORTANCIA, ES EL VE Sl/BGERCNTE, QUE 

REPRESENTA UN 20.00% VE LA POBLACION VE ESTA fUNCION Y U.1.J 17.62% VE LA 

POBLACION VEL AREA. 

ESTE PUESTO, COMPRENDE LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 
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·-
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE TNVICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: C/lSAVO - MAYORES A lA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBILZVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

AVEMAS, PARA ESTA FUNCION TAMBIEN SE SOLICITARON LOS PUESTOS VE SUBVI

RECTOR Y JEFE, QUIENES A SU VEZ REPRESENTAN UN 6. 28% Vf LA POBL.ACION • 

VE LA FUNCION Y UN 15.00% VE LA POBLACION VEL AREA. 

ES NECESARIO CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS, PARA CUBRIR ESTOS 

PUESTOS: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MliSCULINO SUELOO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

EST AVO CI VIL: NO SE INVICA • MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ASIMISMO, PARA ESTA FUNCION TAMBIEN FUE SOL1C1TAVO EL PUESTO VE VTREC· 

TOR, QUIEN REPRESENTA UN 4% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 2.52% · 

VE LA POBLACION VEL AREA. 

SIENVO 1NVISPENSABLE, CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA OCUPAR 

ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS 

SEXO: MliSCULINO 

EVAV: 

ESTADO CIVl L: 

35 a 40 ANOS 

C/lSAVO 

BENEFICIOS OFRECIOOS 
SUELVO: NO SE INVICA 

PRESTACIONES: 

- MAYORES A LA LEY 

- POSIB1 LWAV VE DESARROLLO 
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VE IGUAL FORMA TENEMOS EL PUESTO VE AUXlLlAR, QUE FUE SOLIC1TAVO PARA 

ESTA FUNC10N, REPRESENTANOO UN 2.28% VE LA POBLAC10N VE ESTA Y UN --

2. 52% VE LA POBLAC10N VEL ARCA. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO, ES NECESARIO CUMPÓR CON LO~ .REQUERIMIENTOS 

SlGUZENTES: 

REQUERIMIENTOS ESPECZFICOS BENEFICIOS OFRECZVOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELVO: NO SE lNVlCA 

EVAV: 25 a 30 AIWS PRESTACZ ONES : 

ESTAVO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1a'ZANOS - POSIBILIVAO VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

ASIMISMO, TENEMOS LA FUNCION VE CAPACITACION Y VESARROLLO, CON UN TO-

TAL VE 43 ANUNCIOS, QUE REPRESENTAN UN 15.41% VE LA POBLAClON VEL ARCA 

Y UN 3.85% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS SIGUIENTES PUESTOS FUERON LOS MAS SOL1C1TAVOS PARA ESTA FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA l'Ul<\:tNfAJE POR\:t"NTAJE 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

COORVINAVOR 18 41.81 l. 61 

GERENTE 12 27.91 l. 01 

JEFE 8 18. 60 o. 71 

SUBGfRENTE 2 4.65 o. 18 

SUPERVISOR 2 4.65 0.18 

SUBVlRECTOR 1 2.32 0.09 

TOTAL: 43 100% 3.85% 

EL PUESTO VE COOROINAVOR, QUE REPRESENTA UN 41. 81% VE LA POBLACION VE 

LA PRESENTE FUNCION Y UN 6.47% VE LA POBLACIOM VEL AREA, ES EL QUE MAS 

SE SOLICITO PARA ESTA. 

PIVIENVOSE PARA CUBRIR V1CllO PUESTO, LO STGUIENTF: 
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------
REQ.UERI MI ENTOS ES PECI Fl COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO C1VI L: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 tt 4 AmJS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

A CONTINUACION, TENEMOS EL PUESTO VE GERENTE, QUE REPRESENTA UN 27.91% 
VE LA POBLACION VE ESTA FUNC10N Y UN 31. 77% VE LA POBLACION VEL AREA,

PARA EL CUAL SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: VE 35 tt 40 MWS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE 1NVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 tt 4 ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

ES EL PUESTO VE JEFE EL QUE A CONTINUACION TENEMOS, EL CUAL REPRESENTA 

UN 18.60% VE LA POBLACION VE ESTA FUNCION Y UN 10.80% VE LA POBLACION 

VEL AREA. 

PARA ESTE PUESTO SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INDICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 tt 2 MJOS - POSIBI LlVAV VE DESARROLLO 

LOS PUESTOS QUE A CONT1NUACION TENEMOS SON EL VE SUBGERENTE, SUPERVISOR 

Y SUBVTRECTOR, QUE COMPRENDEN EL 7.62% VE LA POBLACION VE LA FUNCION, -

MOT1VO POR EL CUAL SEGUN NUESTRO PUNTO VE VISTA LOS PUESTOS VE ,\IAYOR R~ 

LEVANCIA V REPRESENTATIV1VAV SON LOS VE COORV1NAVOR, GERENTE V JEFE --

ARRIBA SENALAVOS. 
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SZGUIENVO EL ORVEN ESTABLECIVO, TENEMOS A C'ONTlNUAClON LA FUNCION DE -
RELACIONES LABORALES, CON UN TOTAL VE 31 ANUNCIOS QUE REPRESENTAN UN -
13.31% VE LA POBLAClON DEL AREA Y UN 3.31% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE APARECEN EN EL SIGUIENTE CUADRO FUERON LOS SOLICITADOS 
PARA ESTA FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA rUK!.:CNtA.Jt l'VK!.:CN 1 AJ!: 

VE FUNCION VE POBL. TOTAL 
GERENTE 21 56.16 l. 88 

JEFE 1 18.92 0.62 

SUBGERENTE 6 16.22 o. 54 

AUXILIAR 3 8 .10 0.21 
TOTAL: 31 100% 3. 31% 

PARA ESTA FUNCZON, EL PUESTO VE MAYOR VEMANVA FUE EL VE GERENTE, QUIEN 
REPRESENTA UN 56.76% VE LA POBL.ACION VE LA MISMA V UN 31.11% VE LA PO
BLACION DEL AREA, PARA EL CUAL SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPEC1F1COS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 
EDAV: 35 a 40 AOOS PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INTJICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a 4 A~OS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

ES EL PUESTO VE JEFE, EL QUE A CONTINUACION TENEMOS, REPRESENTANDO UN 
18.92% VE LA POBLACION VE LA FUNCION V UN 10.80% VE LA POBLACION VEL -
AREA, PARA EL CUAL SE SOLICITAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

REQUERIMIENTOS ESPEClFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: W..SCUL1NO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 a 40 AOOS PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERZ ENCI A: 1a2MWS - POS lB 1 L1 VAV VE VESARROL LO 

- SEMANA INGLESA 
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A CONTZNUACION, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE REPRESENTA UN . -

16.22% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 77.62% VE LA POBLACION DEL -
AREA, PARA ESTE PUESTO SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: W\SCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: NO SE INDICA PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 
EX PERI ENCI A: 3 a 4 A/JOS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

POR ULTIMO, TENEMOS EL PUESTO VE AUXILIAR, Q.UE REPRESENTA UN 8.10% VE 
LA POBLACION VE ESTA FUNCION Y UN 2.52% VE LA POBLACION DEL AREA, SIE!!_ 
00 MINIMA SU REPRESENTAT1V1VAV, MOTIVO POR EL CUAL CONSIDERAMOS VE MA
YOR IMPORTANCIA LOS TRES PRIMEROS PUESTOS ANTES MENCIONADOS. 

EL SIGUIENTE SITIO LO OCUPA LA FUNCION VE RECLUTA.\HENTO Y SELECCION -
CON UN TOTAL VE 19 ANUNCIOS, QUE REPRESENTAN UN 6.83% VE LA POBLACION 
DEL AREA Y UN 1.70% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA ESTA FUNCION, SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA rv1<.~cNfAJE l'UKl:tN( AJE 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 8 42. 10 0.71 
SUBGERENTE 6 31. 58 o. 54 

JEFE 4 Z1.0S 0.36 

SUPERVISOR 1 5.26 0.09 
TOTAL: 19 100% 1. 70% 

DENTRO VE ESTA, CABE SE~ALAR QUE EL PUESTO VE GERENTE, FUE EL VE ~IAYOR 

DEMANDA, YA QUE REPRESENTA UN 42.10% VE LA POBLACION VE LA FllNClON Y -
UN 37. 77% VE LA POBLACION DEL AREA. 
SIENDO LOS SIGUIENTES REQUISITOS LOS SOLICITADOS PARA OCUPAR ESTE PUE~ 

TO: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIFlCOS BENEFICIOS OFRECIVOS 
t--~~~~~-~~~~--~-t-~~~~~~~~~-~---

SEXO: 

EVAV: 

ESTAVO CIVIL: 

EXPERIENCIA: 

NO SE INVICA 

NO SE lNVICA 
NO SE INVICA 
3 a 4 ANOS 

SUELVO: NO SE INVICA 

PRESTACIONES: 

- MAYORES A LA LEY 

- POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EL SIGUIENTE PUESTO REQUERIVO PARA ESTA FUNC10N, ES EL VE SUBGERENTE -

REPRESENTANVO ESTE UN 31.58% VE LA POBLACION VE LA MISMA Y UN 17.62% -

VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO, SE SOLICITO LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFREClVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIB1L1VAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VE LA MISMA MANERA, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE, QUE REPRESEWT A UN 21. 05% 

VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 10.80% VE LA POBLAClON VEL AREA. 

PIVIENVOSE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFREClVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 
EVAV: NO SE INVICA PRESTACl ONES: 

EST AVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1a2ANOS - POSIBl LlVAV VE DESARROLLO 

- SH\4.NA INGLESA 
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PARA ESTA FUNCION, TAMBIEN SE SOLICITO EL PUESTO VE SUPERVISOR, Q.UE Rf 
PRESENTA UN 5.26% VE LA POBLACION VE LA MIS/.fA V UN 16.91% VE LA POBLA

CION VEL AREA, SIENDO MINIMA SU REPRESENTACION VENTRO VE ESTA, MOTIVO 

POR EL CUAL NO LO CONSIVERA/.kJS VE VITAL IMPORTANCIA, VA QUE LOS TRES -

PRIMEROS PUESTOS SON LOS QUE CONFORMAN PRACTICAMENTE EL TOTAL VE LA -

FUNCION. 

CABE srnALAR, QUE EL AREA VE PERSONAL TNIJ3IEN COMPRENVE LA FUNCION VE 

SUELVOS V SALARl OS, QUE CON UNI CAMENTE 2 ANUIJCIOS, EQUIVALE AL O. 12% -

VE LA POBLACION VEL AREA V UN 0.18% VE LA POBLACION TOTAL, TENIENVO CQ 
11{} UNICO PUESTO SOLICITAVO EL VE ANALISTA. 

POR ULTIMO, TENEMOS EN ESTA AREA 2 ANUNCIOS QUE NO NOS HACEN LA 1NQICA

CION VE PARA QUE FUNCZON SON REQUERIVOS Y QUE A SU VEZ REPRESENTAN UN 

0.72% VE LA POBLACION VEL AREA V UN 0.18% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE SE SOLICITARON EN VICHOS ANUNCIOS SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA e 
VE FUNCION VE POB L. TOTAL 

SUBVIRECTOR 50.00 0.09 

SUPERVISOR 50.00 0.09 

TOTAL: 100% 0.18% 

COMO POVEMOS OBSERVAR, LA FRECUENCIA VE ESTOS PUESTOS ES MINIMA, POR -

LO QUE FUE VI Fl CZL VETERMINAR SUS CORRESPONVI ENTES PERFZ LES. 
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PERFILES ESPECZFICOS VE CAVA UNO VE LOS PUESTOS 

SOL1CITAVOS PARA EL AREA VE PERSONAL 

VE ES,TE MOOO, HEMOS OBSERVAVO AL. VESGLOSAR CAVA UNA _VE . LAS• FLJ~CIONES -

OE ESTA AREA, QUE EL PUESTO QUE MAS SE SOLICITO FUE EL OE .GERENTE, 

QUIEN A SU VEZ COMPRENVE EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL . 

.. ·. 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEF1CIOS'OFRECIOOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE TNOICA 
EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBILIVAV OE VESARROLLO 

EL PUESTO QUE SIGUE, EN RELACION A LA FRECUENCIA VE SOLICITUVES ES EL 

VE SLJBGERENTE, CUYO PERFIL ES EL SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AIJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EL TERCER PUESTO SOLICITAVO PARA ESTA AREA, FUE EL VE SUPERVISOR, CON 

EL PE1ff1 L QUE A CONTINUACION SE MENCIONA: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4AIJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- Sf.\fANA INGLESA 
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ENSEGUIVA TENEMOS EL PUESTO VE JEFE, EL CUAL REQUIERE EL SIGUIENTE PERF! L: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES : 

ESTAVO CIVIL: NO S~ INVICA - ,\li\YORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a Z ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

EL PUESTO VE COORVINAVOR, ES EL Q.UE TENEMOS A CONTZNUACION CON SU RES

PECTIVO PERFIL GENERAL VEL AREA: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE ZNVICA - W.YORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AfJOS - POSIBILIVAV DF. VESARROLLO 

A CONTINUACION, CORRESPmlVE EL TURNO AL PUESTO VE SUBDIRECTOR, EL CUAL 

A SU VEZ COMPRENDE EL SIGUIENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECZFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE ZNVICA 

EVAV: NO SE TNVICA PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VEL MISMO MOVO, TENEMOS A CONTINUACION EL PUESTO VE DIRECTOR, Q.UE PRE-

SENTA EL SIGUIENTE PERFIL: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: ,\t.\SCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES : 

ESTAVO Cl Vl L: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERl ENCl A: 3a4AFJOS - POSZBI LIVAV VE VESARROLLO 

ES EL PUESTO VE AUXILIAR, EL QUE NOS COMPETE AHORA MENCIONAR, EL CUAL 

PRESENTA EL PERFIL QUE TENEMOS A CONTINUACION: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE 1NV1CA SUELVO: NO SE 1NVICA 

EVAV: 25 a 30 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE 1NV1CA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 A/VOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE 1NCENTl VOS 

POR ULTIMO, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN LA PRESENTE AREA, TAA'J3lEN -

SE SOLICITO EL PUESTO VE ANALISTA, EN UNA PEQUEFJA PROPORCION VEL TOTAL 

VE LA POBLACION VEL AREA, POR LO QUE FUE VIFICIL POVER VETERMlNAR SU -

RESPECTl VO PERFIL GENERAL. 
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AREA VE VENTAS: 

SEGUN LA CONCENTRACION VE DATOS DEL AREA.VE VENTAS VEA~S QUE, EL NUMERO 
VE ANUNCIOS VE ESTA ES VE 205 VE UN TOTAL VE 1,118 ANUNCIOS QUE CONFOR
MAN EL UNIVERSO, LO QUE VIENE A REPRESENTAR UN 18.34% VE LA POBLAClON -
TOTAL. 
EN ESTA AREA LAS FUNCIONES QUE MAS SE SOLICITARON FUER!.J.ll LAS SIGUIENTES: 

FUNCIONES FRECUENCIA l"UKl,;CNIAJt YVKl,;CNfAJt 

DEL AREA VE POBL. TOTAL 
NO ESPECIFICAN LA FUNCION 103 50. 24 9.21 
INVESTIGACION Y DESARROLLO 58 28.29 5.19 
PUBLICIDAD 24 11. 71 2.15 
VISTRIBUCION Y VENTAS 20 9. 76 1. 79 

TOTAL: 205 100% 18.34 

LOS ANUNCIOS QUE TUVIERON MAYOR DEMANDA EN ESTA AREA, NO NOS ESPECIFICA
BAN LA FUNCION PARA LA CUAL ERAN SOLICITADOS; COMO POml('S OBSERVAR SON 
103 EL TOTAL VE ESTOS ANUNCIOS, LO QUE REPRESENTA UN 50.2~% VE LA POBL~ 
CION DEL AREA Y UN 9.21% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS MAS SOLICITADOS EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS, FUERON LOS SIGUIE!i 
TES: 

PUESTOS FRECUENCIA rv11.1.r;;rl fAJt POKCENIAJE 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE .47 45.63 4.20 
AGENTE VE VENTA 27 26.21 2.41 
SLJBGERENTE 11 10.68 0.98 
SUPERVISOR 8 1.11 o. 71 
JEFE 7 6.80 0.63 
SLJBVl RECTOR 3 2.91 0.27 

--·~-

TOTAL: . 103 100% 9.21% -·-··-
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ES VE VITAL I/.IPORTANCIA MENCIONAR QUE EL PUESTO DE GERENTE FUE EL MAS 

REQUERIVO EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS, YA QUE REPRESENTA UN 45.63% VE LA 

POBLACION VE ESTOS Y UN 40.49% VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO SE REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECI Freos BENEFICIOS OFREC1VOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NVICA 

EVAV: 35 et 40 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE 1NVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 et 4 ANOS - POS1B1L1VAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EN SEGUNDO TERMINO, TENEMOS EL PUESTO VE AGENTE VE VENTAS, QUE REPRESE!!_ 

TA UN 26.21% VE LA POBLAC10N VE ESTAS SOL1CITUVES Y UN 13.17% VE LA PO-

BLACION VEL AREA. :.•· .-·· 

soN LOS s1ou1ENTES REQUISITOS 1os QUE sE'NEcesnA.N PARA cúBRIR ESTE ~-
. ' . . -. ·¡, :~ . . ' ~ 

PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENE FI CI OS O FRE CT VOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO INVZCA 

EVAV: 35 et 40 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4AIWS - SEGURO VE VIVA 

- POS1B1L1VAV VE VESARROLLO 

VEL MISMO MOVO, TENEMOS A CONT1NUAC10N EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE RE

PRESENTA EL 10.68% VE LA POBLACION VE ESTOS ANUNCIOS Y UN 8.78% VE LA -

POBLACION VEL AREA. 

REQUIRIENVOSE PARA ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 
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REQUERIMIENTOS ESPECTFTCOS BENEFTC10S OFRECTVOS 

SEXO: MASCULINO SUELOO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 35 a 40 MJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO C1V1 L: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCI~,;. 3 a 4 AFJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

TAMBIEN SE SOLICITO EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS, EL PUESTO VE SUPERVISOR, -

QUIEN REPRESENTA UN 7. 77% VE LA POBLACION VE ESTOS Y UN 6.34% VE LA PO-

BLACION VEL AREA. SIENVO INVZSPENSABLE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS S1--

GU1ENTES PARA CUBRIR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AFJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

AHORA TOCA EL TURNO AL PUESTO VE JEFE, EL CUAL COMPRENVE UN 6.80% VE LA 

POBLACION VE ESTOS ANUNCIOS Y UN 11.71% VE LA POBLACION VEL AREA. 

SE REQUIERE PARA OCUPAR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AFJOS - POS1B1 LIVAV VE VESARROLLO 
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POR ULTIMO, PARA ESTE TIPO VE ANUNCIOS TMfBIEN SE S.OL1C1TO EL PUESTO DE 

SUBVIRECTOR, EL CUAL REPRESENTA UN 2. 91 % VE LA POBLA.CI ON VE ESTOS ANUN-

CIOS Y UN 2.93% VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO, SE REQUIEREN LOS SZ ~IENTES REQUISITOS: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFI COS 8ENEFI CI OS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBILIVAD VE VESARROLLO 

ESTA AREA TAMBIEN INCLUYE LA RlNCION VE 1NVEST1GACION Y VESARROLLO QUE 

REPRESENTA UN 28.29% VE LA POBLACION VEL AREA Y UN 5.19% VE LA POBLACION 

TOTAL, CON 58 ANUNCIOS. 

LOS PUESTOS MAS SOLICITAVOS PARA ESTA FUNCION SON LOS SIGUIENTES: 
('; 

PUESTOS FRECUENCIA rv1<.1.tr<fAJE n/Kl:tlV (AJE 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

INVESTIGADOR VE MERCAVOS 28 48.27 2.50 

GERENTE 17 29.31 1.52 

JEFE 8 13.79 0.71 

SUBDIRECTOR 2 3.45 0.18 

COORVINAVOR 2 3.45 o .18 

SUBGERENTE 1 1. 72 0.09 

TO TA L 58 100% 5.19% 

ESTA FUNCZON COMPRENDE EN PRIMERA INSTANCIA EL PUESTO VE INVESTIGADOR VE 

MERCADOS, REPRESENTANDO UN 48.27% VE LA POBLACION VE ESTA Y UN 13.67% -

VE LA POBLACZON DEL AREA. 

SE REQUIERE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, LO SIGUTENTE: 
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..-----------------.. - -- ------·- ·---- -
REQUEWITENTOS ESPECJF1COS Bl:NEFIC1L1S clFREC1VOS 

1------------1----------------·----
SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE TNVTCA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSTBILTVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EN ORVEN VE.IMPORTANCIA, TENEMOS AHORA EL PUESTO VE GERENTE, QUE REPRE

SENTA UN 29.31% VE LA POBiAcio~/vE LA FUNCION y UN .S0.49% VE LA POBLA--

ClON VEL AREA. 

ES NECESARIO cÚMPifk CON LO~ sú3uIENTES REQUERUl1ENTos ·PARA cusRik ESTE . · 
PUESTO: r \: _/>;'.? ;·;.·;. · .. " . .·. :; ·, : 

;.1.· 

,., : 

REQUERIMiENTOS ESPEci FI COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

EST AVO CIVIL: NO SE TNVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POS1BILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ES EL PUESTO VE JEFE EL Q.UE A CONTINUACION TENEMOS, EL CUAL REPRESENTA 

UN 13.79% VE LA POBLAClON VE LA FUNClON Y EL 11.71% VE LA POBLACION VEL 
AREA. 
SE SOLICITA PARA OCUPAR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUéLVO: NO SE INVZCA 

EVAV: NO SE lNVlCA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 ANOS - POS1B1L1VAV VE VESARROLLO 
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POR ULTIMO, PARA ESTA FUNCION TA\IBWJ SE SOL7ClTAI:/{1)/ ws Pl/EST(lS VE su~ 

VIRECTOR, COORVINAVOR Y SUBGERENTE, QUE EN CONJUNTO REPRESE>ITAN Ul.J 8.62% 

VE LA POBLAC10N VE LA FUNCION Y U'J 12.68% VE LA POBLAC'I0,1.J VELARE.\, --

S1ENVO ESTA REPRESEl.JTAC'ION LA MINIMA PARTE VEL TOTAL rN GENERAL. 

OTRA VE LAS FUNCIONES QUE VEREMOS AQ.Ul, ES LA VE PUBLIClVAV, QUE C'ON 2~ 

ANUNCIOS REPRESENTA llN 11. 71% VE LA POBLACION VEL AREA Y Ul.J 2. 15% VE LA 

POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE MAS SE SOLlClTARON PARA ESTA FLJNCION SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS ,FRECUENCIA T 
VE FUNCION 

GERENTE 11 45. 83 0.98 

JEFE 6 25.00 0.54 

SUBGERENTE 4 16.67 0.36 
SUPERVISOR 2 8.33 0.18 

SUBVIRECTOR 1 . 4 .17 . 0.09 

TOTAL: 24 100% 2. 15% 

Y COMO YA ES COSTUMBRE, TENEMOS EN PRIMER .LÚGAR·; VE AalERVO A SU HIPOR· 

TANCIA AL PUESTO VE GERENTE CON UN 45. 83l VE LA. POBLAC10N VE LA FUNC10.l.J 

Y UN 40.49% VE LA POBLACION VEL AREA. 

SE REQUIERE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, VE LO SIGUIENTE: 

REQ.UERHIIENTOS ESPECl Fl COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE lNVICA 

EOAV: 35 a .#0 AFJOS PRESTAC1 CNES : 

ESTAVO C1V1 L: CASAOO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a.#AOOS - POSlBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMAIJA INGLESA 
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A CONTINllACION, TENE.llOS EL PUESTO VE JEFE, SIGl-JIFICANVO UN 25.00% DE LA 

POBLACION VE LA FUNCION Y WI 11.71% VE LA POBLAC10N DEL AREA. 

ES NECESARIO PARA CUBRIR ESTE PUESTO, LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

REQUERIMIENTOS ESPECI F1 COS BENEFICIOS OFRECIOOS 

SEXO: NO SE INOICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 25 et 30 .AROS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIV1 L: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AN<1> - POSIBIL1VAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

AS1 M1SMO, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE REPRESE.'IT A UN 16. 6 7% VE 

LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 8.18% VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA CUBRIR ESTE PUESTO SE, REQUIERE LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 AN<1> PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL NO SE INOICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AOOS - POSIBIL1VAV VE VESARROLLO 

POR ULTIMO, EN ESTA FUNCION VE PUBLICIVAV, TENEMOS L<1> PUESTOS VE SU

PERVISOR Y SUBDIRECTOR, CINA REPRESENTACION ES MINIMA, MOTIVO POR EL 

CUAL CONSIVERO VE MAYOR TRASCENVENCIA A LOS PRIMEROS PUESTOS MENC10NA

VOS AL PRINCIPIO. 

VENTRO VEL AREA QUE NOS COMPETE AHORA, TENEMOS POR ULTIMO LA FUNCION -

VE VISTRIBUC10N Y VENTAS, CON UN TOTAL VE 20 ANUNCIOS, QUE REPRESENTAN 

UN 9.76% VE LA 1\lBLACZON VEL AREA Y UN l. 79% VE LA POBLAC10N TOTAL. 
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LOS PUESTOS VE MAYOR VEMANVA SOL!CTTAVOS PARA ESTA FUNCTVN, FUERON LVS 

SZGUTENTES: 

PUESTOS ~RECUENCIA VE FUNCTON OE POBL. TOTAL 

GERENTE 8 40.00 0.71 
AUXILIAR 4 20.00 o .36 

JEFE 3 15.00 0.21 
SUPERVISOR 3 15.00 o. '1.7 

SUBGERENTE 'l. 10.00 0.18 

TOTAL: '1.0 100% 1. 19% . 

EL PRIMER PUESTO Q.UE NOS PRESENTA ESTA FUNCION, ES EL VE GEREllTE, QUE -

REPRESENTA UN 40.00% VE LA POBLACION VE LA FUNCTON Y UN 40.49% VE LA -

POBLACTON VEL AREA. 

SE REQUIERE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, VE LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

REQ.UERZMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECTVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 MlOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSTBILTVAV VE VESARROLLO 

tL PUESTO VE AUXILTAR, ES EL Q.11E OCUPA EL SIGUIENTE LUGAR VENTRO VE ~ 

TA FUNC10N Y REPRESENTA UN '1.0.00% VE LA POBLAC10N VE ESTA Y UN 1.95% -
VE LA POBLACZON VEL AREA. 

SE PIVE PARA POVER CUBRIR ESTE PUESTO, LO STGUZENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECZ F1COS BENEFTCZOS OFRECTVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 25 a 30 AIJOS PRESTACZ ONES: 

ESTAOO CIVl L: NO SE TNVTCA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 'l. MlOS - POSlBTLlVAV VE VESARROLLO 

1--
- SEMANA l NGLESA --
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A CONTINUACION, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE, QUE REPRESENTA UN 15.00% VE 

LA POBLACION VE LA FUNCTON V UN 11.71% VE LA POBLACION VEL AREA •. 

SE SOLICITA PARA OCUPAR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPEcrFrcos BENEFICIOS OFRECTVOS 

SEXO: NO SE lNVlCA SUELOO: NO SE INVICA 

EVAV: 25 a 30 ANOS PREST ACZ ONES : 

ESTAVO ClVZL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEV 

EXPERlENCl A: 1 a 2 ANOS - PóSlBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

POR ULTIMO, TENEMOS EN ESTA FUNClON LOS PUESTOS VE SUPERVISOR V SUBGE

RENTE, QUE REPRESENTAN EL MINIMO PORCENTAJE EN ESTA • 
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PERFILES ESPECIFICOS VE CAVA UNO VE LUS PUESTOS 

SOLICITAVOS PARA EL AREA VE VENTAS 

SEGUN LOS RESULTAVOS QUE PUVIMOS OBSERVAR EN EL TRANSCURSO VE LA PRESE~ 

TE 1NVEST1GACION, ES EL AREA VE VENTAS LA QUE OCUPA UN SEGUNVO LUGAR -

RESPECTO A LAS VEHAS AREAS. ESTA AREA COMPRENVE EN PRHfERA 1NSTANCIA,

UN CONCEPTO QUE INCLUYE LAS SOLICITUVES VE LlCENCIAVOS EN AVMINISTRACION 

QUE NO ESPECIFICABAN PARA QUE FUNCION ERAN REQUERIVOS; VICHO RENGLON -

REPRESENTA A LA MAYORIA VE LA POBLACION VE ESTA AREA. 

EN LA PRESENTE AREA, AL IGUAL QUE EN LA VE PERSONAL, VEMOS QUE EL PUESTO 

VE GERENTE FUE EL MAS REQ.UtRIVO, EN RELACION A LOS VEMAS PUESTOS VE LA -

MISMA. VE ESTE MOVO, CABE srnALAR QUE SEGUN LOS REQUERIMIENTOS VEL PU~ 

ro MENC10NAVO, VEMOS QUE EL PERFIL QUE SE VIO CON MAYOR FRECUENCIA FUE -

EL SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a. 40 AfJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a. 4 AfJOS - POSIB1L1VAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A CONTINUACION, EL PUESTO QUE SE SOLICITO EN SEGUNVO TERMINO PARA ESTA 

AREA, FUE EL VE INVEST1GA1XJR VE MERCAVOS, EL CUAL A SU VEZ REQUIERE EL 

SIGUIENTE PERFIL. 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFIC.IOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE ZNVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AfJOS - POS181L1VAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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TAMBZ EN, OTRO VE LOS PUESTOS QUE MPJ.J1 FESTO UNA GRAN ZMPORTA,NCZ A VENTRO 
VE LA PRESENTE AREA, FUE EL VE AGENTE VE VENTAS, PARA EL CUAL ERA NECf 
SARZO CUBRIR EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL VEL PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECZFZCOS BENEFICIOS OFRECZ!X1S 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE ZNVZCA 
EVAV: 35 a 40 MWS PREST ACZ ONES: 
ESTADO CZVZ L: CASADO - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 o. 4 MJOS - POSZBZLIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

AL IGUAL QUE LOS PUESTOS ANTERIORES TENEMOS, VESEMPEIJANVO UN PAPEL Ul-
PORTANTE DENTRO VEL AREA , AL PUESTO VE JEFE, QUIEN REQUIERE EL PERFIL 
QUE A CONTZNUACION MENCIONAMOS: 

REQUERI MZENTOS ESPECI FI COS BENEFICIOS OFREC1VOS 

SEXO: NO SE ZNVZCA SUELVO: NO SE INVICA 
EVAV: 25 a 30 AOOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a. 2 ANOS - POSZBILIVAV VE VESARROLLO 

ASIMISMO, TENEMOS ENSEGUIVA EL PUESTO VE SUBGERENTE, PARA EL CUAL SE -
REQUIERE EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL VEL AREA: 

REQ.UERUIZENTOS ESPECZFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE 1NV1CA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a. 4 AFJOS - POS1B1L1VAV VE DESARROLLO 
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EN ESTA AREA, TAMBZEN TENEMOS EL PUESTO VE SUPERVlSOR, PARA EL CUAL SE 

REQ.UlRIO EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL VEL PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NVICA 

EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTAClONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AOOS - POSIBl LIVAV VE VES ARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

AHORA BIEN, CORRESPONVE EL TURNO AL PUESTO VE SUBVlRECTOR, QUE TAMBIEN 

FUE SOLZ ClTAVO EN LA PRESENTE AREA, EL CUAL PRESENTA EL SIGUIENTE PER

FIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFREClV<lS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVlCA 

EVAV: 35 a 40 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAVO C1Vl L: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4MOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

EN PENULTlMO SITIO TENEMOS EL PUESTO VE AUXILIAR, PARA EL CUAL SE RE

QUIERE CUMPLIR CON EL PERFIL Q.UE APARECE A CONTINUACION: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFlCOS BENEFICIOS OFREClVOS 

SEXO: NO SE ZNVICA SUELVO: NO SE lNVlCA 

EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE lNVICA - MAYORES A LA LEY 

ESPERIENCIA: 1a2MOS - POEIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA lNGLESA 

PARA FINALIZAR CON LOS PUESTOS SOLlCITAVOS PARA ESTA AREA, TENEMOS AHORA 

EL PUESTO VE COORVINAVOR, EL CUAL SE SOLICITO EN UNA FORMA MINIMA, MOTl· 

VO POR EL CUAL NO PRESENTO UN PERFIL COINCIVENTE. 
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AREA VE PROVUCCION: 

TOMANVO EN CONSIVERAClON EL TOTAL VE ESTA AREA, VEMCS QUE HAY 122 ANUN-
CIOS VE 1,118 QUE CONFORMAN EL UNIVERSO, LO QUE REPRESENTA UN 10.91% VE 
LA POBLACION TOTAL. 

FUERON LAS SIGUIENTES FUNCIONES LAS QUE SE SOLICITARON PARA LA PRESENTE 
AREA: 

FIJ}JCIONES FRECUENCIA rv1<.<.o:;;rllAJE ~·1"'-"" fAJE 
VEL AT~EA VE POBL.TOTAL 

MANTENIMIENTO 33 27.05 2.95 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION 23 18.85 2.06 
CONTROL VE CALIVAV 16 13.11 1.43 
PLANEACION 16 13.11 '. 43 
CONTROL VE INVENTARIOS 13 10.65 '.16 
SISTEMAS VE PROVUCCION 11 9.02 o. 98 
CONTROL VE PROVUCCION 10 8.20 0.89 
TOTAL: 122 100% 10.91% 

ASI, TENEMOS QUE LA FUNCION VE MANTENIMIENTO CON 33 ANUNCIOS TUVO MAYOR 
VEMANVA, LO QUE REPRESEWTA UN 27.05% VE LA POBLACION VEL AREA Y UN 2.95% 
VE LA POBLACION TOTAL. 

EN ESTA FUNCION LOS PUESTOS QUE MAS SE SOLICITARJJN FUERON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 12 36.36 '.07 
JEFE 11 33.33 0.98 
SUBGERENTE 6 18. 19 o. 54 
SUPERVISOR 3 9.09 0.27 
AUXlLlAR ' 3.03 0.09 
TOTAL: 33 100% 2. 95% 
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UNA VEZ MAS ES EL PUESTO VE GERENTE EL QUE l!AS SE SOLICITO, TANTO PARA 
LA FUNCION VE MANTENIMIENTO COMO PARA EL AREA VE PROVUCCION, VE TAL -
FORMA QUE ESTE REPRESENTA UN 36.36% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 
27. 87% VE LA POBLACION DEL AREA. 

SIENVO IMPORTANTE MENCIONAR LOS REQUISITOS PARA POVER CUBRIR EL PUESTO 
ANTES MENCIONADO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 tt 40 ANOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIEWCIA: 3 tt 4 ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

CABE SENALAR QUE EL PUESTO VE JEFE COMPRENDE UN 33.33% VE LA POBLACION 
VE LA FUNCION Y UN 21.31% VE LA POBLACION VEL AREA. 

HACEMOS MENCION VE LOS REQUERIMIENTOS VE ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: NO SE WVICA PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 tt 2 ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

SIGLJZENVO EL ORDEN ESTABLECIDO EN CUANTO A LA IMPORTANCIA VE LOS PUES
TOS, TENEMOS AHORA EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE REPRESENTE UN 18.19% -
VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 15.57% VE LA POBLACION VEL AREA. 

ES HIPORTANTE SENALAR LOS REQUISITOS SOLICITADOS PARA OCUPAR ESTE PUE~ 
TO: 
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REQ.UERIMI ENTOS ESPECI F1 COS BENEF1CIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: NO SE 1NVICA PRESTACIONES: 
ESTADO CZVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a 4 MJOS - POSIBIL1VAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA . 

TENEMOS TAMBIEN EN ESTA FUNCZON, EL PUESTO VE SUPERVISOR, Q.UIEN A SU VEZ 

REPRESENTA EL 9.09% VE LA POBLACZON VE ESTA Y UN 21.31% VE LA POBLACION 
VEL AREA. 

SE SOLICITAN LOS SIGUIENTES REQ.UZSITOS PARA OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: /.fASCUL!NO SUELVO: NO SE 1NVICA 
EVAV: 25 a 30 MIOS PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 A/JOS - POSIB1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEGURO VE VIVA 

REPRESENTANDO UN 3.03% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 5.74% VE LA -
POBLACION VEL AREA, TENEMOS A CONTINUACION EL PUESTO VE AUXILIAR CUYA -
REPRESENTACION ES MINIMA DENTRO VE ESTA FUNCION. 

EN EL SIGUIENTE LUGAR TENEMOS 23 ANUNCIOS QUE NO NOS INDICAN PARA ílUf -

FUNCIONES FUERON SOLICITADOS, LOS QUE REPRESENTAN UN 18. 85% VE LA POBL~ 
CION VEL AREA Y UN 2.03% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS MAS SOLICITADOS EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS, FUERON LOS S1GU1EN 
TES: 
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PUESTOS FRECUENC1A PORCENTAJE PCJRCENTAJE 
VE FUNC10N VE POBL. TOTAL 

SUPERV1SOR 8 34.78 o. 71 

GERENTE 7 30.43 0.63 

SUBGERENTE 5 21.74 0.45 

VlRECTOR 1 4.35 0.08 

SUBV1RECTOR 1 4. 35 0.08 

JEFE 1 4.35 0.08 

TOTAL: 23 100% 2.03% 

ASI VE ESTE MOVO, TENEMOS EN PR1MER PLANO EL PUESTO VE SUPERV1SOR, QUE -

REPRESENTA UN 34.78% VE LA POBLACION VE ESTOS ANUNC10S Y UN 21.31% VE LA 

POBLACZON VEL AREA. 

LOS PR1NC1PALES REQUISITOS PARA CUBR1R ESTE PUESTO, SON LOS SIGUIENTES: 

REQ.UER1M1ENTOS ESPECIF1COS BENEFIC10S OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE 1NVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: NO SE 1NV1CA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCTA: 1 a. 2 AOOS - POSIB1L1VAV VE VESARROLLO 

- SE~RO VE V1VA 

EN SEGUNVA INSTANCIA, TENEMOS EL PUESTO VE GERENTE, QUE COMPRENDE UN --

30.43% VE LA POBLACION VE ESTAS SOLZClTUVES Y UN 27.87% VE LA POBLAC10N 

VEL AREA. 

SON LOS S1GU1ENTES REQUISITOS LOS QUE SE TIENEN QUE CUBRIR PARA ESTE 

PUESTO: 
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REQUERIMIENTOS ES PE CI Fl COS BENEFICIOS cJFRFCIVOS 

SEXO: MA.SCUL1NO SUELVO: NO SE INVl CA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACl ONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIBI LIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ENSEGUIVA, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE EQUIVALE AL 21. 74% VE LA 

POBLACION VE ESTE TIPO VE ANUNCIOS Y UN 15.57% VE LA POBLACION VEL AREA. 

SE REQUIERE PARA ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUtRIMIEf.ITOS ESPECI F1 COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SLJELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBI LWAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA --
POR ULTIMO, TENEMOS LOS PUESTOS VE VIRECTOR, SUBVIRECTOR Y JEFE QUE EN 

CONJUVTO REPRESENTAN UN 13.00% VE LA POBLACION VE ESTE TIPO VE ANUNCIOS 

Y UN 22. 00% VE LA POBLACIO,V VEL AREA; QUE COMO VEMOS ES LA PARTE .llAS Pf 

QUENA VE LA POBLACION, MOTIVO POR EL CUAL CONSIVERAMOS VE MAYOR UIPOR-

TANCIA SENALAR UNICAMENTE LOS REQUERIMIENTOS VE LOS TRES PRIMEROS PUES

TOS. 

SIGUIENVO EL ORVEN ESTABLECIDO, TENEMOS LA FUNCION VE CONTROL VE CAL1-· 

VAV CON 16 ANUNCIOS, QUE REPRESENTAN UN 13.11% VE LA POBLACION VEL AREA 

Y UN 1. 4 3% VE LA POBLACI ON TOTAL. 

A CONT1NUAC10N APARECEN LOS PUESTOS QUE MAS SE SOL1C1TARON PARA ESTA -

FUNCZON1 



PUESTOS FRECUENCIA rv""""' AJt r·vr.1,.CNI i\Jt 
VE fUNC10N DE POBL. TOTAL 

SUPERVISOR 12 75.00 l. 07 

JEFE 4 25.00 0.36 

TOTAL: 16 100% 1.m 

EN ESTA FUNCZON, TENEMOS EN PRIMER TERMINO EL PUESTO VE SUPERVISOR, QUE 

REPRESENTA UN 75.00% VE LA POBLAClON VE LA FUNC10N V UN 21 .31% VE LA PO 

BLAC10N VEL AREA. SIENDO ESTE PUESTO EL VE MAYOR 1MPORTANClA DENTRO DE 

LA PRESENTE FUNCZON. 

SE SOLZCZTA PARA OCUPAR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERZMZENTOS ESPECIFICOS BENEF! C1 OS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 35 a 40 AROS PREST AClONES: 

ESTAVO ClVZL: CASADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AOOS - POSTBI LIVAV VE DESARROLLO 

- SEGURO VE VIVA ·-

VENTRO VE ESTA FUNCZON, TENEMOS TAMB1EN EL PUESTO VE JEFE, Q.UE REPRESENTA 

UN 25.00% VE LA POBLACION VE LA MISMA Y UN 21.31% VE LA POBL.ACION VEL -
AREA. 

SE NECESITAN CLJBR1R LOS SIGUIENTES REQ.UISHOS PARA OCUPAR ESTE PU[STO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCUL1NO SLJELVO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE 1NV1CA PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1a2AIJOS - POSIB1 LIVAV VE VESARROLlO 

- SEMANA INGLESA ·-
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EN EL MIS.'.tO ORDEN V CON EL .\11S,\IO NU\IERO DE ANUNCIOS QUE LA Fl/,VCWN .~N

TERIOR, TENE.\IOS AHORA LA FUNCION VE PLANEACION, QUE CON 16 ANUNCIOS -

TA.\fBlEN VA A REPRESENTAR UN 13. 11% VE LA POBLACION DEL AREA V UN 1.43% 

VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE SE SOLICITARON CON /.!AVOR FRECUENCIA PARA ESTA FllNCION, 

FUERON LOS SIGUIENTES: 

R , 
PUESTOS FRECUENCIA VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 10 62.50 0.89 

SLJBGERENTE 4 25.00 0.36 

JEFE 2 12.00 0.18 

TOTAL: 16 100% 1.43% 

OCUPANDO EL PRIMER LUGAR EN CUANTO A SU IMPORTANCIA TANTO EN EL AREA VE 

PROVUCCION COMO EN LA FUNCION VE PLANEACION, TENEMOS EL PUESTO VE GEREt{ 

TE QUE REPRESENTA WJ 62.50% VE LA POBLACION VE LA MISMA V UN 27.87% VE 

LA POBLAClON VEL AREA. 

REQUIRIENVOSE LO SIGUIENTE PARA CUBRIR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECZFICOS BENEFl CI OS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 
EVAV: NO SE INDICA PRESTACIONES: 

EST AVO CIVIL: NO SE INVlCA - MAVORES A LA LfV 
EXPERIENCIA: 3 a 4 A~OS - POSlBILlVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VE LA MISMA FORMA, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE QUE EQUTVALE AL ·· 
25.00% VE LA POBLACION VE ESTA FUNCION V UN 1S.57% VE LA POBLACION VEL 

AREA. 
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SON LOS REQUISTTOS QUE APARECEN A CONTINUACION LOS QUE SE NECESITAN PARA 
OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECTFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXC: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 a 40 mJS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY . 
EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

REPRESENTANDO LA MINIMA PARTE VE LA PRESENTE FUNCION, TENEMOS POR ULTIMO 
EL PUESTO VE JEFE CON UN 12.50% VE LA POBLACION VE LA MISMA. 

ASI TAMSIEN, TENEMOS LA FWJCION VE CONTROL VE INVENTARIOS, CON UN TOTAL 
VE 13 ANUNCIOS, ESTOS REPRESENTAN UN 10.65% VE LA POBLACION VEL AREA Y -
UN 1.16% VE LA POBLACION TOTAL. 

ENSEGUIDA SE LISTAN LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA ESTA FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA VE FUNCION VE POBL.TOTAL 

GERENTE 4 30.16 0.35 

SUBGERENTE 3 23. 08 0.27 

JEFE 3 23.08 o. 27 

SUPERVISOR 3 23.08 0.27 

TOTAL: 13 100% 1.16% 

Y COllO YA ES USUAL, TENEMOS VE NUEVO EN PRIMER TERMINO EL PUESTO VE GERE!!_ 
TE, QUE CON UN 30.76% VE LA POSLACION VE LA FUNCION Y UN 27.81% VE LA PO
BLACION VEL AREA, SOBRESALE COMO EL VE MAYOR IMPORTANCIA DENTRO VE ESTE -
RENGLON. 



1o1. 

SE REQUIERE PARA OCUPAR DICHO PUCSTO, LO SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 A~OS PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 MJOS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A CONTZNW.CION, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE, EL CUAL A SU VEZ REJ'RE

SENTA UN 23.08% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 15.57% VE LA POBLA--

CI ON VEL AREA. 

SIEN1XJ LOS SIGUIENTES REQUISITOS LOS QUE SE SOLICITAN PARA OCUPAR ESTE -

PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIOOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 MOS PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 All!S - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

AHORA LES CORRESPONDE EL TURNO A LOS PUESTOS VE JEFE Y SUPERVISOR, LOS -

CUALES A SU VEZ REPRESENTAN UN 23.08% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UV 

21.31% VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA POVER CUBRIR ESTOS PUESTOS ES DE VITAL IMPORTANCIA CUMPLIR CON LOS 

REQUERIMIENTOS QUE AQUI SE MENCIONAN: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIF1COS BENEF1C10S OFREC1VOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INV1CA 
EVAV: 25 a 30 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CI V1 L: NO SE 1NVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 AFJOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

SIGUIENVO LA SECUENCIA, TENEMOS A CONTINUACION LA FUNCION VE SISTEMAS VE 
PROVUCCION, CON 11 ANUNCIOS, QUE VAN A REPRESENTAR UN 9.02% VE LA POBLA
CION VEL AREA Y UN 0.98% VE LA POBLACION TOTAL. 

SON LOS SIGUIENTES PUESTOS LOS QUE MAS SE SOLICITARON PARA LA PRESENTE -
FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA R 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

ANALISTA 8 72.72 0.71 
GERENTE 1 9.09 0.09 
SUB GERENTE 9.09 0.09 
JEFE 9.09 0.09 

TOTAL: 11 100% 0.98% 

TENEMOS EN ESTA FUNCION, EN PRIMERA INSTANCIA EL PUESTO VE ANALISTA QUE 

COMPRENVE EL 72.72% VE LA POBLACION VE ESTA Y UN 6.56% VE LA POBLACION 
VEL AREA. POR LO CUAL VICHO PUESTO REPRESENTA EL MAYOR PORCENTAJE VEN 
Tl<O VE LA FUNCION QUE NOS COMPETE AHORA. 

SE NECESITAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA CUBRIR ESTE PUESTO: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE lNVlCA 
EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIV.IL: NO SE lNVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1a2MJOS - POSl8I LWAV DE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA -

A CONTINUACION Y REPRESENTANVO A LA MINORZA VE LOS PUESTOS SOLICITADOS -
PARA ESTA FUNCION, TENEMOS A LOS PUESTOS VE GERENTE, SUBGERENTE Y JEFE -
QUIENES EN CONJUNro EQUIVALEN AL 21.00% VE LA POBLACION VE LA FUNCION. 

OCUPANVO EL ULTIMO LUGAR EN CUANTO A NUMERO VE ANUNCIOS EN EL AREA QUE -
NOS OCUPA AHORA, TENEMOS LA FUNCZON VE CONTROL VE PROVUCCION CON 10 ANU~ 

CIOS, QUE REPRESENTAN UN 8.20% VE LA POBLACION VEL AREA Y UN 0.89% VE LA 
POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE APARECEN A CONTZNUAC10N, SON LOS QUE FUERON SOLICITADOS 
PARA VICHA FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA rVl\\.t:NI AJt rUKltNIAJt 
DE FUNCION VE PóBL. TOTAL 

AUXILIAR 6 60.00 0.53 

JEFE 4 40.00 0.36 

TO TA L 10 100% o. 89% 

VE ESTE MOVO, VIREMOS QUE EL PUESTO VE AUXILIAR ES EL VE MAYOR RELEVANCIA 
EN ESTA FUNCION, YA QUE REPRESENTA UN 60.00% VE LA POBLACION VE LA MISMA 
Y UN 5. 74% VE LA POBLACION VEL AREA. 

SE SOLICITA PARA OCUPAR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 
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REQ.UERl Ml E/fTOS ESPEC'l FI COS BENEFICIOS 11FRECZVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUEWO: NO SE INVICA 

EVAV: 25 a 30 ANOS PREST AC! ONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1a2A/:/OS - POSIBILIVAV VE VESARRVLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

Y POR ULTIMO, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE QUE REPRESENTA LN 40.00% VE LA -
POBLACION VE LA FUNCION Y UN 21.31% VE LA POBLACION VEL AREA. 

SOL1C1TANVOSE PARA OCUPAR ESTE PUESTO LOS REQUISITOS SIGIJIE/fTES: 

REQ.UERlMIE/fTOS ESPEClFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

ESPEC1ENC1A: 1 a. 2 A/:/OS - POS1B1 LlVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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PERFILES ESPECIFICOS VE CAVA UNO VE LOS PUESTOS 
SOLICITAVOS PARA EL AREA VE PROVUCCION 

VE ACUERVO A LOS RESULTAVOS REFLEJAVOS EN RELACIONA LA FRECUENCIA VE -
CAVA UNO VE LOS VIFERENTES PUESTOS QUE CONFORMAN LA PRESENTE AREA Y SUS 
RESPECTIVAS FUNCIONES, HEMOS OBSERVAVO QUE EL PUESTO QUE SE SOLICITO EN 

MAYOR PROPORCION, FUE EL VE GERENTE, PARA EL CUAL ES TNVTSPENSABLE CUM

PLIR CON EL SIGUIENTE PERFIL PARA POVER ASPIRAR A OCUPAR VICHO PUESTO. 

REQUER1 MI ENTOS ESPECTFT COS BEl>IEFICIOS OFRECTVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE TNVTCA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES : 

ESTAVO CTVTL: NO SE INVTCA - MAYORES A LA LEY 
EXPER1ENC1A: 3 a 4 ANOS - POS1B1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EN SEGUNVO LUGAR, DE ACUERVO A LA FRECUENCTA VE SOL1CITIJVES TENEMOS EL 
PUESTO DE JEFE, SIENVO SU PERFIL GENERAL EL QUE SE MENCIONA ENSEGUIVA: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFTCOS BENEFICIOS OFRECTVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVTCA 

EVAV: NO SE INDICA PRESTACIONES : 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 AF10S - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

CON LA MISMA FRECUENCIA VE SOLICITUDES QUE EL ANTERIOR PUESTO, TENE/.IOS -
AHORA EL PUESTO DE SUPERVISOR, QUIEN PRESENTA EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL 

VEL AREA: 
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·---------------··----------- ·-··----·-
REQ!IERI MZENTOS ESPEC1 F1 COS 

SEXO: 

EVAV: 

ESTAVO CIVIL: 

EXPERIENCIA: 

MASCULINO 

25 a 30 MJOS 

NO SE 1NV1CA 

1 a 2 MIOS 

6ENEFIC10S OFRECIDOS 

SllELVO: NO SE 1NV1CA 

PRESTACIONES: 

- MAYORES A LA LEY 

- POS1B1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEGURO VE VIVA 

EN RELAC10N AL PAPEL QUE VESEMPEFJAN CAVA UNO VE LOS PUESTOS SOLICITADOS 

PARA ESTA AREA, AHORA TOCA EL TURNO AL PUESTO VE SLJBGERENTE, PARA EL -

CUAL SE PUVO DETERMINAR EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENC1 A: 3 a 4 AFJOS - POS1B1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ASIMISMO, VE ACUERDO AL ORVEN VE IMPORTANCIA, TENEMOS ENSEGUIDA EL PUE~ 

TO DE ANALISTA, QUIEN A SU VEZ COMPRENDE EL SIGUI ENTE PERFIL GENERAL - -

VEL AREA: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FI COS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INDICA 

EVA'O: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AFJOS - POS1BZL1VAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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VE IGUAL FORMA, SZGUIENOO LA SECLJE,'JCIA VEWmHJAVA EN Lt1S PUESH1S S(IL!_ 

CITAVOS PARA LA PRESENTE AREA, CORRESPONVE EL TURNO AL PUESTO VE AUXI

JJM, EL CUAL REQUIERE EL SIGUIENTE PERFIL: 

REQ.UERIMI ENTOS ESPECI Fl COS BENEFICIOS OFRECIVcJS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE IllVICA 

EVAV: 25 a 30 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: l a 2 AROS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS. 

POR ULTIMO, EN EL AREA QUE NOS COMPETE AHORA, TAMBIEN SE SOLICITARON LOS 

PUESTOS VE VIRECTOR Y SUBVZRECTOR, PERO EN U.IJA PEQUE~A P1'0PORCION VEL TQ. 

TAL VE LA POBLAClON VEL AREA, POR LO QUE NO PUVZMOS VETER.\IINAR SUS RES-

PECTIVOS PERFILES. 
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AREA VE FINANZAS: 

SEGUN EL RESULTAVO REFLEJAVO EN ESTA AREA, TENEA'iJS QUE SON 135 ANUNCIOS 
LOS QUE LA COMPONEN, VE 1 , 118 QUE CONFORMAN EL UNIVERSO, LO QUE VIENE A 

REPRESENTAR UN 12.07% VE LA POBLACION TOTAL. 

LAS FUNCIONES SOL1CITAVAS PARA EL AREA VE FINANZAS FUERON LAS SIGUIENTES: 

FUNCIONES FRECUENCIA l'lJKl;tNOJE PORCENTAJE 
!JEL AREA VE POBL. TOTAL 

CREVITO Y COBRANZAS 44 32.59 3.93 
PLANEACION FINANCIERA 32 23.70 2 .86 

CONTROL VE PRESUPUESTOS 23 11.04 2.06 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION 19 14.07 1.10 

COSTOS 17 12.59 1.52 

T O T A L : 135 100% 12.07% 

ES CREVITO Y COBRANZAS, CON 44 ANUNCIOS LA FUJ.JCI ON VE MAYOR VEMANVA EN · 
ESTA AREA, LO QUE VIENE A CONSTITUIR UN 32.59% VE LA POBLACION VE LA MI~ 
MA Y UJ.J 3.93% VE LA POBLACION TOTAL. 

SON LOS SIGUIENTES PUESTOS LOS MAS SOLICITAVOS PARA ESTA FUNC10N: 

PUESTOS FRECUENCIA VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 18 40.90 1. 61 

JEFE 14 31. 82 l. 25 
SUBGERENTE 6 13.64 0.54 

AUXILIAR 4 9.09 0.35 

ANALTSTA 2 4.54 o .18 

TOTAL: 44 100% 3. 93% 
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UNA VEZ MAS SE VA EL CASO VE QUE EN ESTA AREA EL PUESTO VE GERENTE ES • 

EL VE MAYOR RELEVANCIA, TANTO EN LA FUNC10N QUE ,1.JélS CO.llPETE AHORA, COMO 

EN EL AREA VE FINANZAS, YA QUE EL PUESTO ANTES ME,l.JCIONAVO REPRESEIJTA UN 

40.90% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 43.70% VE LA POBLACION VEL •• 

AREA. 

LOS REQUISITOS QUE SE MENCIONAN ENSEGUIVA SON LOS NECESARIOS PARA CUBRIR 

ESTE PUESTO: 

REQ.UERIMIEIJTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFREC1VOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 et 40 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE WV1 CA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 et 4 ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ASIMISMO, EL PUESTO VE JEFE ES EL QUE LE SIGUE, REPRESENTANVO UN 31. 82% 

VE LA POBLAC10N VE LA FUNCION Y UN 15.55% VE LA POBLACION VEL AREA. 

REQUIRIENOOSE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, VE LO SIGUIENTE: 

REQ.UER1MIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PRESTACIONES : 

EST AVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a. 2 AROS - PDSIB1L1VAV VE VESARROLLO 

ES EL PUESTO VE SUBC<RENTE EL QUE A CONTINUACTON PRESENTAMOS, REPRESEN· 

TANVO UN 13. 64% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y WJ 11. 85% VE LA POBLA-

CZON VEL AREA. 
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LOS SIGUIENTES REQUISITOS SON LOS QUE SE SOL1C1TAN PARA CUBRIR ESTE -

PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECI Fl COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVlCA 

EVAV: 35 a 40 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAOO C1V1L: NO SE 1NV1CA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBlLIVAV VE VESARROLLO 

TAMBIEN SE SOLICITARON PARA ESTA FUNCION LOS PUESTOS VE AUXlLlAR Y ANA

LISTA, QUIENES A SU VEZ REPRESENTAN EN FORMA CONJUNTA UN 14.00% VE LA -

.POBLAClON VE LA MISMA, QUE COMO POPEMOS APRECIAR ES LA MINIMA PARTE VE 

LA POBLAClON ANTES MENClONAVA; MOTIVO POR EL CUAL UNICAJ.IENTE HACEMOS RÉ_ 

FERENCIA VE VICHOS PUESTOS A MANERA VE COMENTARIO. 

SlGU1ENVO EL ORVEN ESTABLECZVO, TENEMOS LA FUNCION VE PLANEACION FINAN

CIERA CON UN TOTAL VE 32 ANUNCIOS, LO QUE VIENE A REPRESENTAR UN 23.70% 

VE LA POBLACZON VEL AREA Y UN 2.86% VE LA POBLACION TOTAL. 

EL PUESTO VE MAYOR VE/.IANVA SOLIClTAVO PARA ESTA FUNClON, FUE EL SIGUIEN 

TE: 

PUESTOS FRECUENCIA VE FUNClON VE POBL. TOTAL 

GERENTE 32 100 2. 86 

TOTAL 32 100% 2. 86% 

VE NUEVO TENEWS EL PUESTO VE GERENTE QUE, COMO YA LO VlJil.tJS ANTERIOR

MENTE ES EL VE MAYOR IMPORTANCIA EN EL M~EA EN GENERAL, PUES ES EL QUE 

SE SOLICITO CON MAYOR FRECUENCIA VE ACUERVO A LO Q.UE PUVIMOS OBSERVAR -

EN EL CASO PRESENTAIJO; Y EN ESTA OCASION COAV ES EL UNICO PUESTO SOL1C1. 

TAOO PARA ESTA FUNCION, REPRESENTA EL 100% VE LA MISMA Y EL 43.70% VE -

LA POBLA.ClON VEL AREA. 
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SE SOLICITA PARA POVER OCUPAR ESTE PUESTO, LO StGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO INVICA 

EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 

EST AVO CIVIL: CASAOO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a. 4 AFJOS - POS1B1LIVAV VE DESARROLLO 

El. SIGUIENTE LUGAR LO OCUPA LA Fl.INCION VE COWT'RfJL VE PRESUPUESTOS, CO,IJ 

UN TOTAL VE 23 ANUNCIOS, Q.UE REPRESENTAN UN 17.04% VE LA POBLACION VEL 

AREA Y UN 2. 06% VE LA POBLAC10N TOTAL. 

LOS PUESTOS MAS SOLICZTAVOS PARA ESTA FUNCION, SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA YVKl,;CIV 1 AJ t nJKl,;CIVIA.lt 

VE FWJC10N VE POBL. TOTAL 

SUBGERENTE . 7 30.43 0.63 

JEFE 7 30.43 0.63 

AUX1L1AR 6 26.09 0.54 

GERENTE 3 13.04 0.26 

TOTAL: 23 100% 2.06 

EN PRIMERA INSTANCIA, TENE/.IOS EL PUESTO VE SUBGEREJITE Q.UE CO/.IPRENVE EL 

30.43% VE LA POBLAC10N VE LA FUNCION Y EL 11.85% VE LA POBLACION VEL -

AREA. 

SE REQ.UZERE PARA POVER CUBRIR EL PUESTO MENCIONAVO VE LOS SIGUIENTES -

REQ.UJS!TOS: 



REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFlCTOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE 1NVICA SUELVO: NO SE ZNVICA 

EVAV: 35 a 40 MJOS PRESTACl ONES: 

ESTAVO C1VI L: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPER1 ENCI A: 3 a 4 MIOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

A CONT1NUAC10N, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE QUE REPRESENTA UN 30.43% VE -

LA POBLACION VE LA FUNCZON Y UN 15.SSI VE LA POBLACZON VEL AREA. 

SON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS LOS QUE SE TIENEN QUE CUBRIR PARA E:! 

TE PUESTO: 

REQ.UER1M1ENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECZVOS 

SEXO: NO SE INVZCA SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: NO SE 1NVICA PRESTAClONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - IM.YORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 AFfJS - POSZBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA \ 

ENSEGUZVA, ES EL PUESTO VE AUXILIAR EL QUE NOS CORRESPOIJVE MENCIONAR, -

QUIEN A su VEZ REPRESENTA UN 26.09% VE LA POBLACZON VE LA FUNCZON y uu· 
7.41% VE LA POBLACION VEL AREA. 

LOS REQUISITOS QUE APARECEN A CONTINUACION SON LOS NECESARIOS PARA PO

VER CUBRIR ESTE PUESTO: 

REQUERZMZENTOS ESPEC1F1COS BENEFICIOS OFRECZVOS 

SEXO: NO SE 1NV1CA SUELVO: NO SE INVZCA 
EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPER1 ENCZA: 1 a 2 MIOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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Y POR ULTIMO, SE SOLICITO PARA ESTA FUNCZON EL PUESTO VE GERENTE, REPRs 
SENTANVO EL 13. 04% VE LA POBLACZON VE LA MISMA V UN 43. 70% 1JE LA POBLA
CZON VEL AREA. 

SIENVO lNVlSPENSABLE CUMPLIR CON LOS SIGUJWTES REQUISITOS PARA POVER -
CUBRIR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVJCA 
ETJAV: 35 11 40 AFlOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: C/>SATJO - /.IAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBZLZVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A CONTINUACZON, TENEMOS UN TOTAL VE 19 ANUNCIOS QUE NO NOS 1NVICABAN LA 

FUNCZON PARA LA CUAL ERAN SOLICITAOOS, LO QUE VIENE A REPRESENTAR UN -
14.07% VE LA P08LACION VEL AREA Y UN 1.70% OE LA P08LACION TOTAL. 

SON LOS PUESTOS QUE A CONTZNUACION MENCIONAMOS LOS QUE MAS SE SOLICITA
RON EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS: 

PUESTOS FRECUENCIA rv"'-"rt'IAJI:. rVl\\.IOrtf AJf:. 
VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

ANALISTA 11 51. 89 0.98 

GERENTE 3 15. 79 0.21 

SUBGERENTE 3 15.19 0.27 

AUVZTOR 2 10. 53 0.18 

TOTAL: 19 100% 1.101 
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EN ESTA OCASION, TENEMOS EN PRIMER PLANO EL PUESTO VE ANALISTA, YA QUE 

FUE EL M~ SOLICITADO EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS, QUIEN A SU VEZ REPRES~ 

TA UN 57.89% VE LA POBLACION VE ESTOS Y UN 20.00% VE LA POBLACION DEL -

AREA. 

SE REQLJlERE PARA CUBRIR ESTE PUESTO, LO SIGUIENTE: 

REQ.UERWZENTOS ESPEcmcos BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE 1NVZCA 

EVAV: 25 a 30 ANOS PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1a2ANOS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

AHORA LE CORRESPONDE EL TURNO AL PUESTO DE GERENTE, QUIEN REPRESENTA EL 

15.79% VE LA POBLACION VE ESTOS ANUNCIOS Y UN 43.70% VE LA POBLACION VEL 

AREA. 

SE REQUIERE PARA OCUPAR EST'E PUESTO, LO SIOOIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFlCOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 A/VOS PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a. 4 AJJOS - POSIB1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VEL MISMO MODO, TENEMOS EL PUESTO VE SUBGERENTE, QUE REPRESENTA UN 1S.791 

VE LA POBLACION VE DICHOS ANUNCIOS Y UN 11.85% VE.LA POBLAClON VEL AREA. 

SE NECESITAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA OCUPAR ESTE PUESTO: 
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REQµERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELOO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE IWVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4AROS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

POR ULTIMO, EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS TAMBIEN SE SOLICITO EL PUESTO VE -

AUVZTOR, Q.UIEN A SU VEZ REPRESENTA EL 10.531 DE LA POBLACION VE LA MISMA 
Y UN 1.48% VE LA POBLACION DEL AREA. COMO PODEMOS OBSERVAR ES /.IZNIMA SU 

REPRESENTACION DENTRO DEL AREA. 

PARA CONCLUIR CON EL AREA DE FINANZAS, TENEMOS AHORA LA RINCZON VE COS

TOS CON 17 ANUNCIOS, LO Q.UE REPRESENTA UN 12.59% VE LA POBLACION DEL -

AREA Y UN 1. 521 VE LA POBLACION TOTAL. 

A CONTZNUACION, SE MENCIONAN LOS PUESTOS Q.UE MAS SE SOLICITARON EN VICHA 

FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
DE FUNCitlAI 1JF Jll'IRI TtlTA.I 

ANALISTA 14 82.35 l. 25 

GERElffE 3 17.65 0.27 

TOTAL : 17 1001 1.52% 

EN LA PRESENTE FUNCION, TEMEMOS COMO PUESTO PRINCIPAL EL VE ANALISTA, YA 

Q.UE REPRESENTA EL 82.35% VE LA POBLACION VE LA MISMA Y UN 20.00% VE LA -

POBLACION VEL AREA. 

SON LOS REQ.UISlTOS QUE A CONTINUACION MENCIONAMOS LOS Q.UE SE NECESITAN -

PARA OCUPAR VlCHO PUESTO: 
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REQ.UERIMI ENTOS ESPEC1 FI COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE lNVICA SUELVO: NO SE INVICA 
EVAD: 25 a 30 A/VOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: 110 SE IWVI CA - MAYOr.ES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 A/VOS - POSIBILIDAD VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EN SEGUNVO Y ULTIMO TERMINO APARECE EL PUESTO VE GERENTE, Q.UIEN REPRE
SEWTA UN 17.65% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 43.70% VE LA POBLA
ClON DEL AREA. 

SIENVO INDISPENSABLE CUMPLIR CON LOS SIGUIEWTES REQUISITOS PARA CUBRIR 
ESTE PUESTO: 

REQUERIMlEWíOS ESPEC1FZCOS BENEFICZOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULZNO SUELDO: NO SE 11-lOICA 
i:DAD: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASADO - MAYOl1ES A LA LEY 
EXPER1 ENCI A: 3 a 4 A/VOS - POS1B1L1DAD DE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 



PERFILES ESPECIFICOS VE CAVA UNO DE LOS PUESTOS 

SOLICITADOS PARA EL AREA DE FINANZAS 
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TAL Y COMO LO HEMOS VENIDO HACIENDO, A TRAVES DEL DESARROLLO VE ESTE -

TRABAJO, AHORA NOS' ABOCAREMOS A DETERMINAR EL PERFIL GENERAL VE CAVA -

UNO VE LOS PUESTOS SOLICITADOS PARA ESTA AREA Y SUS RESPECTIVAS FUNCIQ 

NES. 

VE ESTE MODO, TENEMOS QUE UNA VEZ MAS ES EL PUESTO VE ~EL QUE -

MAS SE REQUIRIO EN EL AREA QUE NOS COMPETE AHORA. 

PUVIENVOSE DETERMINAR EL PERFIL SIGUIENTE PARA ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTADO CI V1L: CASADO - MAYORES A LA LEV 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POS1B1LIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A CONT1NUACION, CORRESPONDE EL TURNO AL PUESTO VE ANALISTA, EL CUAL -

JUEGA UN PAPEL IMPORTANTE DENTRO DEL AREA, VA QUE FUE EL SEGUNDO PUES

TO MAS SOLICITADO VENTRíJ VE LA MISMA. 

VE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS VE ESTE PUESTO, SE PUDO DETERMINAR -

QUE SU PERFIL ES EL SIGUIENTE: 

REQ.LJERZAII ENTOS ESPECI FI COS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE INDICA 

EVAV: 25 a 30 AOOS PRESTACIONES: 

ESTAOO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1a2ANOS - POSlBl LIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA --
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SIGUIENUO EL ORVEN, DE ACUERDO A LA IMPORTANCIA EN RELACION A LA FRE-
CUENClA VE SOLICITUDES VE CAVA UNO VE LOS PUESTOS, TOCA AHORA MENCIONAR 
EL PUESTO VE JEFE, EL CUAL TAMBIEN OCUPO UNO DE LOS PRINCIPALES LUGARES 
AL SER SOLICITADO VE UNA FORMA RELATIVAMENTE IMPORTANTE DENTRO VE ESTA 
AREA. 

EL PERFIL GENERAL VE ESTE PUESTO EN LA PRESENTE AREA, FUE EL SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE INt>lCA 
EDAD: NO SE INDICA PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 ANOS - POSIBILlUAU DE DESARROLLO 

ASIMISMO, VE IGUAL FORMA SE HACE MENCION VEL PUESTO VE SUBGERENTE, QUIEN 
TAllBIEN FORMA PARTE VE CONCENSO VE PUESTOS REQUERIDOS PARA EL AREA VE F!_ 
NNJZAS. 

OBSERVANDO QUE DICHO PUESTO CONSTITUYE EL SIGUIENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE INDICA 
EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3a4MJOS - POSIBILIDAD DE VESARROLLO 

EL SIGUIENTE SITIO LO OCUPA EL PUESTO VE AUXILIAR, EL CUAL PRESENTA EL 
PERFIL QUE A CONTINUACION SE MENCIONA: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE INDICA 
EDAD: 25 a 30 AfJOS PRESTACIONES: 
ESTADO CIVIL: NO SE INDICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1a2ANOS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

POR ULTIMO, PARA ESTA AREA TNÁBIEN SE SOLICITO EL PUESTO VE AUDITOR, -
EN UNA PEQ.UENA PROPORCION, MOTIVO POR EL CUAL FUE DIFICIL P01YE1f1ítfER
MlNAR SU PERFZ L GENERAL. 
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AREA VE COMPRAS: 

EN LO QUE SE REFIERE A ESTA AREA, SEGUN RESULTAVOS OBTENIVOS, VEMOS -

QUE HUBO UN TOTAL VE 94 ANUNCIOS VE 1,118 QUE FORMAN EL UNIVERSO, LO -

QUE REPRESENTA UN 8.41% VE LA POBLACION TOTAL. 

LAS FUNCIONES QUE SE SOLICITARON FUERON LAS SIGUIENTES: 

FUNCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VEL AREA VE POBL. TOTAL 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION 49 52.12 4.38 

ALMACENES 23 24.47 2.06 

MATERIALES 22 23.40 1. 97 

TOTAL: 94 100% 8.41% 

ASZ, VE ESTE MOVO TENEMOS QUE 49 ANUNCIOS QUE REPRESENTAN UN 52. 12% VE 

LA POBLACZON VEL AREA Y UN 4 • .388 VE LA POBLACZON TOTAL, NO NOS ESPECZFI -

CABAN PARA QUE FUNCION ERAN REQ.UE'RIVOS. CO~tJ SE PUEVE OBSERVAR SON LOS 

REQ.UERlVOS CON /.V\YOR FRECUENCIA. 

LOS PUESTOS MAS SOLZCZTAVOS EN ESTE TIPO VE ANUNCIOS SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA - l'UK~tNíAJE YUK~tNIAJE 

VE FUNCION VE POBL. TOTAL 

GERENTE 24 48.98 2.15 

JEFE 11 22.45 0.98 

SUBGERENTE 9 18 • .37 o.so 
SUBVIRECTOR 2 4.08 0.18 

AUXILIAR 2 4.08 0.18 

SUPERVISOR 1 2 .04 0.09 

TOTAL: 49 100% 4.381 
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EN ESTA FUNCION, VEMOS QUE EN PRIMER ORVEN TENEMOS EL PUESTO VE GEREN
TE, QUE COMO PODEMOS OBSERVAR ES EL PUESTO CON EL MAVOR INDICE VE FRE
CUENCIA, VA QUE REPRESENTA UN 48.98% VE LA POBLACION VE ESTOS ANUNCIOS 
Y UN 30.85% VE LA POBLACION VEL AREA. 

ES IMPORTANTE SEFJALAR LOS REQUERIMIENTOS VE ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFJCOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 

EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE ZNVICA - MAYORES A LA LEV 
EXPERIENCIA: 3 a 4 AOOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ES EL PUESTO VE JEFE EL QUE TENEMOS A CONTINUACZON, REPRESENTANVO UN --
22.45% VE LA POBLACION VE ESTE TIPO VE SOLICITUVES V UN 29.79% VE LA PQ 
BLACION VEL AREA. 

ES INDISPENSABLE CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA POVER OCU-
PAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 
EVAV: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAVORES A LA LEV 
EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

ASIMISMO, REPRESENTANVO UN 18.37% VE LA POBLACION VE ESTOS ANUNCIOS V -
UN 12.76% VE LA POBLACION VEL AREA, TENEMOS ENSEGUIDA EL PUESTO VE SUB
GERENTE. 
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SIENVO LOS REQUISITOS QUE APARECEN A CONTINUAC10N LOS NECESARIOS PARA -

CUBRIR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECI F1 COS BENEF1 C10S OFREC1VOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NOTCA 
EVAV: 35 a 40 MJOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3a4AFJOS - POSIBILIDAD VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA . 

Y POR ULTIMO, SE SOLICITARON LOS PUESTOS VE SUBDIRECTOR, AUXILIAR Y SU-
PERVISOR, SZENVO MZNIMA SU REPRESENTAC10N, YA QUE UNICAMENTE COMPREllVEN 
EN FORMA CONJUNTA EL 10.00i VE LOS ANUNCIOS VE ESTA NATURALEZA. 

A CONTINUACZON, TENEMOS LA FUNCION VE ALMACENES, CON 23 ANUNCIOS Q.UE RE
PRESENTAN UN 24.47% VE LA POBLACION VEL AREA Y UN 2.06% VE LA POBLACION 
TOTAL. 

LOS PUESTOS QUE SE SOLICITARON EN ESTA FUNCION SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENC1A l'UKl;tNfl\JE l'VM.&Nl-1\JE 
VE FUNC10N VE POBL. TOTAL 

JEFE 17 73.91 1.52 

SUBGERENTE 2 8.69 o., 8 
AUX1LZAR 2 8.69 o., 8 
SUPERVISOR ' 4.3S 0.09 
ANALISTA , 4.35 0.09 
TOTAL: 23 100% 2.06% 

OCUPANVO EL PRIMER SITIO, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE, QUE REPRESENTA UN -
73.97% VE LA POBLAC10N VE LA RJNCION Y UN 29.79% VE LA POBLACZON VEL AREA. 

PARA ESTE PUESTO, SE REQUIERE CUMPLIR CON LO SIGJIENTE: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIF1COS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INCTI CA 
EVAV: 25 a 30 ANOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a 4 AROS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SERVICIO VE COMEVOR ·-

SIGUIENVO EL ORVEN ESTABLECIVO EN LOS PUESTOS, TENE~WS A CONT1NUACION EL 
PUESTO VE SUBGERENTE, QUE REPRESENTA UN 8.69% VE LA POBLACION VE LA FUN
CION Y UN 12.16% VE LA POBLACION VEL AREA. 

PARA CUBRIR ESTE PUESTO, SE REQUIERE LO SZWZENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECZVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE ZNVZCA 
EVAV: 35 a 40 AFJOS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERZENCI A: 3 a 4 AOOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ES EL PUESTO VE AUXILIAR, EL QUE TENEMOS ENSEGUIVA, REPRESENTANVO UN --
8.69% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 4.25% VE LA POBLACION VEL AREA. 

ES NECESARIO CUMPLIR CON LOS SZGJIENTES REQUISITOS PARA OCUPAR ESTE PU~ 
TO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIF1COS BENEFICIOS OFRECIOOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE ZNVICA 
EVAV: 25 a 30 AROS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 AFJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 
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TMIBIEN, FUERON SOLICITAVOS PARA ESTA FUNCION, LOS PUESTOS VE SUPERVISOR 

Y ANALISTA, SIENVO MlNZMA SU REPRESENTATZV1VAV VHrrRO VEL AREA, YA Q.UE -

SOLO COMPRENDEN EL 8.00% VE LA POBLACION VE LA FUNClON Y EL 3.00% VE LA 

POBLACION VEL AREA, EN FOJ?J.IA CONJUNTA. 

POR ULTIMO, TENEMOS LA FUNCION VE MATERIALES, CON UN TOTAL VE 22 ANUNCIOS 

Q.UE REPRESENTAN UN 23.40% VE LA POBLACION VEL A'REA Y UN 1.97% VE LA POBL~ 

CION TOTAL. 

SON LOS SIGUIENTES PUESTOS LOS Q.UE SE SOLICITARON PARA ESTA FUNCION: 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VE FUNCIO/.I VE PO'BL. TOTAL 

VI RECTOR 8 36. 36 o. 71 

SUBDIRECTOR 8 36.36 0.71 
GERENTE s 22. 73 0.46 
SUB GERENTE 1 4.54 0.09 
TOTAL: 22 100% 1 .97% 

DE ACUERDO AL ORDEN VE LOS PUESTOS, TENEMOS EN PRIMER TERMINO EL PUESTO -

VE DIRECTOR, Q.UE REPRESENTA UN 36.36% DE LA POBLACION tiE LA FUNClON Y ~ 

8.51% VE LA POBLACION DEL AREA. 

SON LOS SZG.IZENTES REQUISITOS Nf:CESARIOS PARA OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELDO: NO SE ZNVlCA 

EVAD: 35 a 40 M10S PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERWICZA: S ó MAS AFJOS - POSIBILIVAD VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EL PUESTO DE SUBDIRECTOR, ES EL QUE CORRESPONDE MENCIONAR, EL CUAL REPRE

SENTA UN 36.36% VE LA POBLACION VE LA FUNCION Y UN 10.64\ VE LA POBLAC10N 

DEL AREA. 
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ES NECESARIO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE SEFJA.LAN ENSEGUIDA PARA -

POVER OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: /.IASCULl NO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a. 40 AOOS PRESTACIONES: 

ESTADO CZVI L: C/.SAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERZENCZA: 3 a. 4 AfJOS - POSIBZLZVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A CONTINUACION, TENEMOS EL PUESTO VE GERENTE, REPRESENTANVO UN 22.73% VE 

LA POBLACZON VE LA FUNCZON Y UN 30.85% VE LA POBLACION VEL AREA. -

ES ZNVISPENSABLE CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS PARA CUBRIR EL 

PUESTO ANTES MENCIONADO: 

REQUERIMIENTOS ESPECI FI COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELOO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a. 40 AFIOS PRESTACIONES: 

EST AVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBILZVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

POR ULTIMO, PARA ESTA FU~ION TAMBZEN SE SOLICITO EL PUESTO VE SUBGERENTE, 

PERO EN UNA PEQUENA PROPORCION, YA QUE UNICAMENTE REPRESENTA EL 4. 54% VE 

LA POBLACZON VE LA FUNCZON. 
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PERF1LES ESPEC1F1COS VE CAVA UNO VE LOS PUESTOS 

SOLICITAVOS PARA EL AREA VE COMPRAS 

CABE SERALAR QUE EN LA PRESENTE AREA, LOS PUESTOS MAS SOLZCITAVOS FUEl«JN 

LOS SIGUWJTES: 

CON EL MAYOR NUMERO VE SOLICITUVES, TENEMOS EN PRIMER ORVEN EL PUESTO VE 

GERENTE, PARA EL CUAL ES NECESARIO CUMPLIR EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL VEL 

AREA: 

~EQ.UERIMIENTOS ESPEC1F1COS BENEFICIOS OFRECIOOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVZCA 

EVAV: 35 a 40 AFlOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4AROS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VE IGUAL MANERA Y VESEMPERANVO UN PAPEL VE GRAN IMPORTANCIA EN CUANTO A 

LA FRECUENCIA VE SOLZCZTUVES, TENEMOS EN EL SIGUIENTE RENGLON EL PUESTO 

VE JEFE, SIENVO SU PERFIL GENERAL EL Q.UE SE PRESENTA A CONTINU>cION: 

REQ.UERUIIENTOS ESPECI FICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVlCA 

EVAV: 25 a 30 ANOS PRESTACl ONES 1 

ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AROS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SERVICIO VE COMEVOR 

ASIMISMO, EN ESTE ORVEN TENEMOS A CONT1NUAC10N EL PuESTO VE SUBGERENTE, 

PARA EL CUAL SE REQUIERE EL SIGUIENTE PERFIL GENERAL VEL AREA: 
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REQUERIMIENTOS ESPECZFI COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 35 a 40 Mm PRESTACIONES: 

ESTAVO CZVI L: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3a4ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

A COWTINUACION CORRESPONVE MENCIONAR EL PUESTO VE SUBVIRECTOR, EL CUAL -

COMPRENVE EL SIGUIENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIF1COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTADO CIV1 L: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AOOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VENTRO VE LOS PUESTOS SOLICZTAVOS PARA ESTA AREA, SE ENCUENTRA TAM81EN -

EL PUESTO VE VIRECTOR, QUIEN A SU VEZ PRESENTA EL SW.JIENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 5 6 MAS MJOS - POSlBILIVAV VE VESARROLLO' 

- SEMANA INGLESA 

VEL MISMO MOVO, PARA ESTA AREA TAMBIEN FUE REQUERIVO EL PUESTO VE AUXIl:!JAR 

SIENVO NECESARIO CUMPLIR CON EL SialIENTE PERFIL GENERAL PARA OCUPAR ES7T"E 

PUESTO: 
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REQUERIMIENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECit\?S 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE lWVICA 
EVAV: 25 a 30 ANOS PRESTAClcJ.IES: 
ESTAVO CIVIL: NO SE INVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 1 a 2 AfJOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

POR ULTIMO, PARA EL AREA VE COMPRAS TAMBIEN FUERON SOLICZTA1)(}S LOS PUES
TOS VE SUPERVISOR Y ANALISTA, EN UNA MINIMA ?ROPORCZON VEL TOTAL VE LA -
?OBLACION, POR LO QUE FUE VIFZCIL ?OOER VETERMlNAR EL PERFIL VE AMBOS -
PUESTOS. 
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MEA VE AOOIUISTRACZO,'J GENERAL : 

SEGUN VATOS OBTENIVOS, TENEMOS QUE EN ESTA AREA EL NUMERO VE ANUNCIOS ES 

VE 188 VE UN TOTAL VE 1 ,118 Q.UE REPRESENT;AJ./ EL UNIVERSO, LO Q.UE EQUIVALE 

AL 16.81% VE LA POBLACION TOTAL. 

LOS PUESTOS SOLICITAOOS PARA ESTA AREA FUERON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA rv""""'' AJt rVK\.t;l'll-AJt 
VEL AREA VE POBL. TOTAL 

GERENTE 58 30.85 5.19 

AUXILIAR 37 19.68 3.37 
SUBGERENTF. 28 14.89 2.50 

~UVITOR AVMVO. 27 74.36 2.42 

SUBDIRECTOR 17 9.04 '.52 
VI RECTOR 9 4.79 o.so 
JEFE 9 4.79 0.80 

SUPERVISOR 3 1.59 0.21 

T O T A L : 188 100% '6. 81% 

VE ACUERDO A LOS RESULTAVOS ARROJAVOS POR LA FRECUENCIA VAVA EN LOS -

PUESTOS, VEMaS QUE UVA VEZ MAS ES EL PUESTO VE S!!illfl1., EL VE MAYOR SI.Q 

NIFICAVO YA QUE EN ESTA AREA LO TENEMOS EN PRIMERA INSTANCIA, REPRESEN

TANVO UN 30.85% VE LA POBLACION VE LA MISMA Y UN 5.19% VE LA POBLACION 

TOTAL. 

PARA CUBRIR ESTE PUESTO ES NECESARIO CUMPLIR CON EL SICllWlfE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 11 40 AfJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVJ l: C>SADO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a. 4 AROS - POSIBZLIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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ES EL PUESTO VE AUXILIAR, EL QUE A CONTINUACION TENEMOS REPRESEWTANVO 
EL 19.68% VE LA POBLAC10N VEL AREA Y UN 3.31% VE LA POBLAC10N TOTAL. 

ES IN01SPENSABLE CUBRIR EL PERFIL QUE SE MENCIONA A CONTTNUACION PARA 
OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIEWTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: NO SE INVICA SUELVO: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 25 a 30 MJOS PREST AClONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE ZNVICA - MAYORES A LA LEV 

EXPERIENCIA: 1a2ANOS - POSIHILIVAV VE VESARROLLO 
- SISTEMA VE INCENTIVOS 

VEL MISMO MOVO, VE ACUERVO AL ORVEN ESTABLECIDO TENEMOS EL PUESTO VE -
SUBGEREWTE, QUE COMPrENVE EL 14.89% VE LA POBLACION VEL AREA V EL 2.50% 
VE LA POBLACION TOTAL. 

ES NECESARIO EL SIGUIENTE PERFTL PARA OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIEWTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INOICA 
EVAV: 35 a 40 AFkJS PRESTACIONES: 
ESTAVO CIVIL: CASADO - MAYORES A LA LEV 
EXPERIENCIA: 3 a 4 MJOS - POSIBILZVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

ASIMISMO, TENEMOS EL PUESTO VE AUVITOR AVMINISTRATIVO, REPRESENTANVO UN 
14.36% VE LA POBLAC10N VEL AREA V EL 2.42% VE LA POBLACION TOTAL. 

EL SIGUIEWTE PERFIL ES EL NECESARIO PARA POVER OCUPAR ESTE PUESTO: 
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REQ.UElfüllE/.ITOS ESPEClF1 COS BENEFICIOS OFREClVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INOICA 
EVAIJ: 25 a 30 AFJOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SISTEMA VE INCENTIVOS 

El PUESTO Q.UE CORRESPONOE ENSEGJlOA ES EL VE SUBVIRECTOR, QUIEN A SU -

VEZ REPRESENTA UN 9.04% VE LA POBLACION VEL AREA Y EL 1.52% VE LA POBL~ 

CION TOTAL. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO HAY QUE CUBRIR EL SIGUIENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEF1 CI OS OFREClVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE WVICA 

EVAO: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VE ACUERVO Al OROEN QUE PRESENTAN LOS PUESTOS SOLICITAVOS PARA ESTA -

AREA, TENEMOS A CONTINUACION EL PUESTO VE DIRECTOR, EL CUAL COMPRENOE -

UN 4.79% VE LA POBLACION VE LA MISMA Y EL 0.80% VE LA POBLACION TOTAL. 

SIENVO VE VITAL IMPORTANCIA CUMPLIR CON El PERFIL Q.UE SE MENCIONA A CO!!_ 

TINUACION PARA PODER OCUPAR ESTE PUESTO: 

REQUERIMIENTOS F.SPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 
EVAO: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: CASAOO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 5 6 MAS ANOS - POSIBILIVAV VE VESARROLLO 
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ASIMISMO, TENEMOS EN EL SIGlllENTE SITIO AL PUESTO VE JEFE, EL CUAL COM_ 

PRENVE UN 4.79% VE LA POBLAC10N VEL AREA Y EL 0.80% VE LA POBLACION TO 

TAL. 

PARA OCUPAR ESTE PUESTO ES NECESARIO CUMPLIR CON EL S1Gtll ENTE PERFIL: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFREClVOS 

SEXO: NO SE INV1CA SUEL~: NO SE 1NV1CA 

EVAV: 25 a 30 A/JOS PRESTACIONES: 

ESTAVO C1VI L: NO SE INVICA • MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 1 a 2 A/JOS • POS181L1VAV VE VESARROLLO 

• SEMANA INGLESA 

POR ULTIMO PARA ESTA AREA TAMBIEN SE SOLICITO EL PUESTO VE SUPERVISOR, 

PERO EN UNA PROPORCI ON MZNIMA, YA QUE SOLO REPRESENTA EL 1. 59% VE LA -

POBLACZON VEL AREA Y EL 0.27% VE LA POBLACION TOTAL, /.liJTIVO POR EL 

CUAL NO FUE POSIBLE VETERMlNAR EL PERFIL VE VlCHO PUfSTO. 
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AREA VE ORG,IJJIZACION Y METCVOS: 

WJA VEZ OBSERVAVOS LOS RESULTADOS OBTENZVOS EN ESTA AT?EA, TENEMOS QUE -

EL TOTAL VE ANUNCIOS ES VE 96 VE 1,118 QUE CONSTITUYEN EL UNIVERSO, LO 

QUE REPRESENTA UN 5.59% VE LA POBLACZON TOTAL. 

LOS PUESTOS REQUERIOOS PARA LA PRESENTE AREA, SON LOS SIGUIENTES: 

PUESTOS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VEL AREA VE POBL. TOTAL 

GERENTE 46 47.91 4. 11 

ANALISTA 37 38. 54 3. 31 

JEFE 9 9.37 0.81 

SUBVZRECTOR 3 3.12 o. 27 
AUXILIAR 1 1 .04 0.09 

TOTAL: 96 100% 8. 59% 

VE NUEVO EL PUESTO VE GERENTE, VUELVE HACER GALA VE LA IMPORTANCIA QUE -

A VENIVO AVQUIRIENOO A TRAVES VEL VESARROLLO VE LA PRESENTE INVESTZGA-

CION; YA QUE EN EL AREA QUE NOS CONCIERNÉ AHORA, LO TENEMOS REPRESENTAN

VO EL 47.91% VE LA POBLACZON VE LA MISMA Y UN 4.11% VE LA POBLACION TO-

TAL. 

TENIENVOSE QUE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE MENCIONAN A CONTINUA-

CZON PARA OCUPAR ESTE PUESTO, QUWJES A SU VEZ CONFORJ.WJ EL PERFIL VEL 

MISMO. 

T?EQLJERIMZENTOS ESPECIFZCOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: ~CULWO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: MJ SE lWICA - MAYORES A LA LEY 

EXPERlENCI A: 3 a 4 AROS - POSIBILZVAV VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 
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VE IGUAL MANERA Y SIGUIENOO EL ORDEN, TENEMOS QUE PARA ESTA AREA TMfBIEN 

SE SOLICITO EL PUESTO VE ANALISTA EN UNA PROPORCION DEL 38.54% VE LA PO
BLACION VE LA MISMA Y UN 3.31% VE LA POBLACIO~ TOTAL. 

VE ACUERVO A LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO PUVIMOS VETERM1NAR QUE EL PEB_ 
FZL VEL MISMO ES EL SIGJIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO: NO SE INDICA SUELDO: NO SE INVICA 

EVAV: 25 a 30 MJOS PRESTACIONES : 
ESTADO CIVIL: NO SE lNVICA - MAYORES A LA LEY 
EXPERI ENCl A: 1 a 2 ANOS - POSZBlLIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

EUSEGUZVA, TENEMOS EL PUESTO VE JEFE REPRESENTANDO UN 9,37% VE LA POBLA
CZON VEL AREA Y EL 0.81% VE LA POBLACZON TOTAL. 

EN RELACI ON A ESTE PUESTO, SE PUVO APRECIAR QUE VE ACUERDO A LOS REQ.UIS!_ 

TOS SOLICITADOS PARA OCUPARLO, EL PERFIL 0.UE PRESENTO FUE EL SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECZFICOS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INVICA 

EVAV: NO SE INVICA PREST ACZONES: 
ESTAVO CIVIL: CASAVO - MAYORES A LA LEY 
EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBILIVAV VE DESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

POR ULTIMO, PARA EL AREA TAMBIEN SE SOLICITARON LOS PUESTOS VE SUBVIREC
TOR Y AUXILIAR, QUIENES A SU VEZ REPRESENTAN UN 4.00% VE LA POBLACION -
DEL AREA, SIENVO ESTA PROPORClON INSUFICIENTE PARA POVER APRECIAR SUS -
RESPECTIVOS PERFILES. 
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CUAVRO STNOPTTCO VE LAS AREAS PUNCtONALES PARA LAS 

CUALES SE SOLTCTTARON LtCENCTAVOS EN AVMTNTSTRACTON 

PERSONAL 2 Si 

VENTAS 18% 

AV/.ION. GENERAL J 7% 

LICENC1AVOS EN 
FINANZAS 12% 

AVM1NISTRACTON 

PROVUCCTON 11% 

COMPRAS 8% 

ORG. Y METOVOS 8% 

100% 
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CUAVRO SHJOPTZCO VE LAS FUNC1 ONES Y PUESTOS 
QUE CONST1TUYEN EL AREA VE PERSONAL. 

GERENTE 36% 
SUPERVISOR 24% 

AVM1N1STRAC10N VE PERSONAL SUBGERENTE 20% 
63% SUBVIRECTOR 6% 

JEFE 6% 
VfRECTOR 4% 
AUXILIAR 2% -roor 

COORVINAVOR 42% 
GERENTE U% 

CAPAC1TAC10N Y VESARROLLO JEFE 19% 
15% SUBGERENTE 5' 

SUPERVISOR 5' 
SUBVIRECTOR 2% 

1 oOi 

57% {GERENTE PERSONAL RELACIONES LABORALES JEFE 79% 
16% 25% 13% SUBGERENTE 

AUXILIAR 8% 

1 º°' 
RECLUTAMIENTO V SELECCION { GERENTE 42% 

SUB GERENTE 31% 
7% JEFE 21% 

SUPERVISOR 5% 

'ºº' 
SUELVOS Y SALARIOS { ANALISTA 100% o. 72% 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION { SUBVIRECTOR 50% 
0.12% SUPERVISOR SO\ 

'º°' 



VENTAS 
181 

CUAVRO SINOPTICO VE LAS fUNCfONES Y' .PUESTOS 

QUE CONSTtTUYEN EL AREA VE VENTAS 

1NVESTIGACTON Y 
VESARROLLO. 

28% 

PUBLTClVAV 
12% 

VlSTRlBUCTON y 
VENTAS. 

101 

NO ESPECIFICAN 
LA FUNCION. 

50% 

rNV. VE MERCAVO 
GERENTE 
JEFE 
SUBVTRECTOR 
COORVrNAVOR 
SUBGERENTE 

GERENTE 
JEFE 
SUBGERENTE 
SUPERVISOR 
SUBVlRECTOR 

GERENTE 
AUXILIAR 
JEFE 
SUPERVISOR 
SUBGERENTE 

GERENTE 
AGENTE VE VENTA 
SUBGERENTE 
SUPERVISOR 
JEFE 
SUBVTRECTOR 

136. 

481 
291 
14' 

31 
31 
21 -rm-

461 
2 5% 
17% 

Bt 
4% 

JD"ur 

40% 
20% 
1 5% 
J 51 
10% 

-rrur 

46% 
26% 
11% 

8i 
7i 
3i -rrur 
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CUAVRO S1NOPTlCO VE LAS FUNCIONES Y PUESTOS 

QUE CONSTITUYEN EL AREA VE PROVUCClON 

PROVUCC10N 
11 % 

MANTENIM1 ENTO 
27% 

CONTROL VE CALIVAV 
13% 

PLANEAClON 
13% 

CONTROL VE INVENTARIOS 
11 i 

SISTEMAS VE PROVUCC10N 
9% 

CONTROL VE PROVUCCZON 
8% 

NO ESPECIFICAN LA FUNClON 
19% 

¡ GERENTE 
JEFE 331 
SUBGERENTE 1 8% 
SUPERVISOR 9i 
AUXILIAR 31 

roor 

36% 

{ SUPERVISOR 7 5% 
JEFE 25% 

JOOr 

{ GERENTE 62% 
SUBGERENTE 25% 
JEFE 12% 

"10Dr 

{ 
GERENTE 37% 
SUBGERENTE 23% 
JEFE 23% 
SUPERVISOR 23% 

"10Dr 

{ 
ANALISTA 731 
GERENTE 9% 
SUBGEREl.JTE 9% 
JEFE 9i 

1 º°' 
{ AUXILIAR 601 

JEFE 40& 
""TI"Or 

SUPERVISOR 35% 
GERENTE 31% 
SUBGERENTE 22% 
VI RECTOR 4% 
SUB VI RECTOR 4% 
JEFE 4% -roor 



FINANZAS 
12% 

CUADRO SINOPTICO VE LAS FUNCIONES Y .PUES'.OS 

~UE CONSTITUYEN EL AREÁ VE FINANZAS 

GEP.ENTE 
CREDITO Y COBRANZAS JEFE 

32% SUBGERENTE 
AUXTLTAR 
ANALTSTA 

PLANEAC10N F1NANC1ERA { GERENTE 
24% 

{ SUBGERE•TE 
CONTROL VE PRESUPUESTOS JEFE 

17% AUXILIAR 
GERENTE 

COSTOS {ANALISTA 
12% GERENTE 

{ A•AL!STA 
NO ESPECIFICAN LA FUNCTON GERENTE 

14% SUBGERENTE 
AUDITOR 

138. 

41% 
32,t 
14% 

9% 
4% -rrrr 

100% 

30% 
30% 
26% 
13% 

J 00% 

82% 
18% 

-rror 

58% 
16% 
16% 
10% 

JD"or 



COMPRAS 
8% 

'39. 

CUAVRO SINOPTTCO VE LAS FUNCIONES Y PUESTOS 

~UE CONST1TUYEN EL AREA VE COMPRAS 

ALMACENES 
24% 

MATERIALES 
23% 

NO ESPECIFICAN LA FUNCION 
52% 

JEFE 741 
SUBGERENTE 91 
AUXILIAR 91 
SUPERVISOR 41 
ANALISTA 41 

[ 

VIRECTOR 
SUBVIRECTOR 
GERENTE 
SUBGERENTE 

1001 

361 
36% 
231 

4% 
-roor 

GERENTE 49% 
JEFE 22J 
SUBGERENTE 18% 
SUBVIRECTOR 4% 
AUXlL1AR 4% 
SUPERVISOR 21 

J ºº' 



CUAVRO SINOPTTCO VE LOS PUESTOS QUE CONSTITUYEN 

EL AREA VE AVM!NTSTRAC!ON GENERAL 

GERENTE 31% 

AUXILIAR 20% 

SUBGERENTE 15% 
AVMINISTRACZON GENERAL AUVlTOR AVMVO. 14% 

17% 
SUBVIRECTO R 9% 

VI RECTOR 5% 

JEFE 5% 

·SUPERVISOR 1% 

1 ºº' 

140. 



CUAVRO S1NOPT1 CO VE LOS PUESTOS Q.UE CONSTITUYEN 

EL AREA VE ORGANZZACZON Y METOVOS 

GERENTE 48% 

ANALISTA 38' 

ORGANIZACZON Y METOVOS JEFE 9% 
8' SUBDIRECTOR 31 

AUX1L1 AR , % 

100% 

, 4,. 



A R E A S 

PERSONAL 

VENTAS 

PROVUCCION 

FINANZAS 

COMPRAS 

AVMINISTRACI ON 

GENERAL 

0RGAN1ZAC10N 
y 

/.IETOVOS 

CUAVRO VE PERFILES Q.UE PRESENTA EL PUESTO VE GERENTE 

PARA LAS VISTZNTAS AREAS. 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFI eros 0FREC1Vt)S 

SEXO EVAV EST AVO CIVIL EXPERIENCIA SUELDO PRESTACIONES 
-MAYORES A LA LEY 

NO SE 35 a 40 NO SE - POS18l LIVAV VE VESA 
NO SE INVl CA 3 a 4 AROS RROLLO. -

INVICA ANOS INVICA 

35 a 40 NO SE -MAYORES A LA LEY 
MASCULINO ANOS NO SE INDICA 3 a 4 AROS INVlCA -POSIBILIVAV VE VE-

SARROLLO • 
• <>rllAllA 1111!1 l'~A 

MASCULINO 35 a 40 NO SE INDICA 3 a 4 AROS NO SE -MAYORES A LA LEY 

ANOS INVICA -POSIBILIVAV VE VE-
SA'RROLLO. 

_,Sl'UAUA 71.Jr.I l'~A 

35 a 40 NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO ANOS CASAVO 3 a 4 AFJOS INVICA -POSIBILlVAV VE VE-

SARROLLO. 
-SEMANA INGLESA -

NO SE 35 a 40 NO SE -MAYORES A LA LEY 

INDICA ANOS CASAVO 3 a 4 ANOS INVICA -POSIBILIVAV VE VE-
SARROLLO. 

-SEMANA INGLESA 

NO SE 35 a 40 
NO SE -MAYORES A LA LEY 

-POSIBILIVAV VE VE-
INDICA ANOS CASADO 3 a 4 AROS INVI CA SARROLLO. 

-SEMANA INGLESA 

35 a 40 NO SE MAYORES A LA LEY 

MASCULINO ANOS NO SE INVICA 3 a 4 ANOS - POSl81LlVAV VE VE-
1NV1CA SARROLLO. 

- SEMANA l NGLESA 

142. 



A R E A S 

PERSONAL 

VENTAS 

PROVUCCION 

FINANZAS 

COMPRAS 

AV/.IINISTRACZON 
GENERAL 

ORGANlZACION 
y 

/.IETOVOS • 

CUAVRO VE PERFILES QUE PRESENTA EL PUESTO VE SUBGERENTE 
PARA LAS VISTINTAS AREAS. 

REQUERIMIENTOS ESPEClFlCOS BENEFICIOS OFRECIDOS 

SEXO EVAV ESTAVO CIVIL EXPERIENCIA SUELVO PRESTACIONES 

NO SE 35 a. 40 NO SE - MAYORES A LA LEY 
- POSIBILZVAV VE VE-

INVlCA AFJOS CASAVO 3 a. 4 MJOS INDICA SARROLLO. 
- SEMANA I 1'13LESA 

35 a. 40 NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO NO SE 1NV1CA 3 a 4 MJOS INVICA - POS1BILIVAV VE VE-

AFJOS SARROLLO. 
-SEMANA INGLESA 

35 a. 40 NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO AFJOS CASAVO 3 a. 4 MIOS INVICA - POSIBILIVAV VE VE-

SARROLLO. 
- SEMANA INGLESA 

35 a 40 3 a. 4 AFJOS NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO CASAVO - POS1B1L1VAV VE VE-

AROS lNVI CA SARROLLO. 

35 a 40 NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO AFJOS NO SE INDICA 3 a. 4 AFJOS - POSlBILlVAV VE VE-

INVICA SARROLLO 
- SEMANA l NGLESA 

35 a 40 NO SE 
- MAYORES A LA LEY 

MASCULINO CASADO 3 a. 4 AfJOS - POSlBlLIVAV VE VE 
AROS INVlCA SARROLLO. 

- SEMANA INGLESA 

- - - - - - - - - - - -

* El PUESTO VE SUBGERENTE NO FUE SOLlCITAOO PARA ESTA AREA. 143. 



A R E A S 

PERSONAL 

VENTAS 

PROVUCCZON 

FINANZAS 

COMPRAS 

AV/.11N1STRAC10N 
GENERAL 

ORGAN1ZAC10N 
y 

/.IETOVOS 

CUADRO VE PERFILES QUE PRESENTA EL PUESTO VE JEFE 
PARA LAS DISTINTAS AREAS. 

REQUERIMIENTOS ESPECIF COS BENEFICIOS OFREClVOS 
SEXO EVAV ESTA.VO r.z VTI FX'PF1l1 r:urz A. _<:LJFl.VO PllF~TA.1'1t11Jr=<: 

NO SE NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO lNVICA NO SE lNV1 CA 1 11 2 AFJOS - POSlBILlVAV VE VE-

INDICA SARROLLO. 

NO SE 2 S a 3 O NO SE - MAYORES A LA LEY 
INDICA AFJOS NO SE lNVICA 1 11 ,2 AFJOS INVI CA - POSIBILIVAV VE VE-

SARROLLO. 

NO SE NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO lNVZCA NO SE INDICA 1 11 2 AfJOS 1NV1CA - POSZBILlVAV VE VE-

SARROLLO. 
- SEMANA INGLESA 

NO SE NO SE 
1 11 2 AROS NO SE - MAYORES A LA LEY 

NO SE INDICA - POS1BZLIVAV VE VE-INVlCA lNVl CA INVl CA SARROLLO 

25 4 30 NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO AfJOS NO SE INDICA 3 11 4 MIOS 1NV1CA - POSlBlLlVAV VE VE· 

SARROLLO. 
-SERVICIO VE COMEVOR 

NO SE 25 4 30 NO SE - MAYORES A LA LEY 
NO SE lNVlCA - POSlBlLlVAV VE VE-lNVZCA AROS 1 11 2 AROS 

INDICA SARROLLO. 
- sr=u.w.t INGLESA 

NO SE NO SE - MAYORES A LA LEY 
MASCULINO CASAVO 3 11 4 MJOS - POSlBZLIVAV VE VE-

ZNVZCA 1NV1CA SARROLLO. 
- cir=llAIJA JNr.1 l=SA 

144. 
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UNA VEZ QUE SE HAN .\IENCIONAVO LOS PERF1 LES VE LOS PUESTOS REQUERIDOS -

PARA CAJJA UNA VE LAS AREAS OBSERVADAS EN LA PRESENTE INVESTlGACION; -

CONSIVERMIOS VE VlTAL IMPORTANCIA HACER l(lNCAPIE UNA VEZ MAS EN QUE EL 

PUESTO VE MAYOR TRASCENVENCIA, FUE EL VE GERENTE YA QUE FUE EL QUE SE 

SOLICITO CON MAYOR FRECUENCIA EN TOVAS LAS AREAS QUE SE TRATARON PARA 

EFECTOS VEL PRESENTE TRABAJO. 

CABE SENALAR TAMBIEN, QUE ESTE PUESTO COMPRENDE PERFlLES SlMlLARES EN 

LAS AREAS VE VENTAS, PROVUCCION, COMPRAS Y ORGJ..'.JlZACION Y METOOOS, LO 

CUAL QUIERE VECIR ~E CUALQUIER CANVIVATO (LICE.'JCIAVO EN AVMINISTRACION), 

QUE REUNA LOS REQUISITOS QUE SE MENCIONAN A CO,l/TlNUACION, POVRA ASPIRAR 

A LA GERENCIA VE CUALQUIERA VE LAS AREAS ANTES SENALAVAS. 

REQUERIMIENTOS ESPECIF1COS BENEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE ZNVICA 

EVAV: 35 a 40 ANOS PRESTACIONES: 

ESTAVO CIVIL: NO SE ZNVICA - ~16.YORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 AFJOS - POSIBIL1VAV VE DESARROLLO 

- SHl6.NA INGLESA 

VE ACUERVO A LA FRECUENCIA VAVA EN LAS SOLICITUDES VE LOS PUESTOS, VEMOS 

QUE EN SEGUNVO ORVEN TENEMOS AL PUESTO VE JEFE, EL CUAL FUE REQUERWO -

PARA TOVAS LAS AREAS MENCIONADAS EN NUESTRA INVESTIGACION, PRESENTANVO 

ESTE, PERFILES MUY SIMILARES PARA UNA Y OTRA AREA; POR LO TANTO NOS CO!:!_ 

CRETAREMOS A ENUNCIAR EL PERFIL QUE SEGJN NUESTROS RESULTAVOS OBTENIVOS 

SERIA EL IVEAL PARA QUE CUALQUIER LICENCIADO EN AVMINZSTRACION QUE REU

NA ESTOS REQUISITOS PUEVA SER UN POSIBLE CANVlVATO A LA JEFATURA VE 

CUALQUIERA VE ESTAS AREAS FUNCIONALES, 

REQUERIMIENTOS ESPEC1FICOS BrnEFICIOS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE INDICA 

EVAV: NO SE 1NVICA PRESTACIONES: 

ESTAVO crvz L: 1./0 SE INVICA - !l.\YORES A LA LEY 

EXPERlENCl A: 1 a 2 AOOS - POS161LIVAV VE VESARROLLO 

- SE.\li\NA INGLESA 
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VE:. IGUAL MANERA, POVE/JOS VECZR QUE EL SIGUIENTE SITIO LE CORRESPONDE -

AL PUESTO VE SUBGERENTE EN RELACION A LA FRECUENCIA DE LOS PUESTOS SO

LICITAVOS EN EL TOTAL VE ANUNCIOS OBSERVAVOS. 

ES MENESTER SENALAR QUE ESTE PUESTO COMPREIVDE PERFT LES S1M1LARES EN -

LAS AREAS VE PRODUCCION, FINANZAS Y AVMZNISTRACION GENERAL. CONSJVE-

RANDO ESTE HECHO POVEMOS VECIR QUE EL PERFIL QUE SE REQUIERE PARA PO-

VER ASPIRAR A LA SUBGERENCI A VE CUALQUIERA VE LAS AREAS OBSERVADAS EN 

LA PRESENTE 1NVEST1GACION, ES EL SIGUIENTE: 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS BENEFTCiclS OFRECIVOS 

SEXO: MASCULINO SUELVO: NO SE IMDICA 

EVAV: 35 a 40 AROS PRESTACIONES: 

ESTADO CIVIL: CASMJO - MAYORES A LA LEY 

EXPERIENCIA: 3 a 4 ANOS - POSZBZLIVMJ VE VESARROLLO 

- SEMANA INGLESA 

VE ESTA MANERA, QUEPAN ESPECIFICAVOS LOS PERFILES VE LOS PUESTOS QUE SQ 

BRESALIERON POR LA GRAN FRECUENCIA EN QUE FUERON SOLICITAVOS 1NVIST1NTA 

MENTE PARA CUALQUIERA VE LAS AREAS QUE SE TRATARON EN ESTE ESTUVIO. 

VICHO VE OTRO MODO, LOS PUESTOS VE GERENTE, JEFE Y SUBGERENTE, REPRESE!!, 

TAN A LA MAYORIA VE LA POBLACION TOTAL QUE CONSTITUYE M.IESTRO UNIVERSO, 

YA. QUE DE LOS 1,118 ANUNCIOS OBSERVADOS, 703 SOLICITARON ESTOS PUESTOS, 

LO CUAL EQUIVALE AL 63.00% VEL TOTAL VE LA POBLACION. 
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c o N c L u s 1 o N E s 

PARTIENDO VE LA BASE VE QUE EL OBJETIVO VE LA PRESENTE 1N

VESTZGAC10N ES CONOCER EL MERCAVO VE TRABAJO VEL L1CENC1A

VO EN AVM1NISTRAC10N; VALIENVONOS PARA EL LOGRO VE ESTE FIN, 

VEL PERIOVICO COMO MEVIO VE RECLUTAMIENTO VE ESTOS PROFESIO 

NI STAS. 

VE TAL MANERA QUE AL FINALIZAR EL PRESENTE ESTUVIO, PUVIMOS 

CONCLUIR EN QUE EL PERIOVZCO UTZLIZAVO COMO MEVIO VE RECLU

TAMIENTO VE LICENClAVOS EN AVMINISTRACION, NOS VA A 1NV1CAR 

LAS NECESIVAVES ESPECIFICAS VEL MERCAVO VE TRABAJO VE ESTE 

PRO FES l ONIST A. 

ASI PUES, CABE llACER LA ESPECZFZCACION VE LAS NECESIVAVES -

VEL MERCAVO VE TRABAJO VEL LICENCIAVO EN AVMINISTRACION; -

LAS CUALES PUVIERON SER VETECTAVAS A TRAVES VEL VESARROLLO 

VE ESTA INVESTIGACION. 

ASI, TENEMOS QUE: 

- VE LOS ANUNCIOS OBSERVAVOS EN EL PRESENTE TRABAJO, UN --

64.00% NO NOS ESPECIFICABAN EL SEXO¡ ESTO QUIERE VECIR -

QUE EL SEXO QUE POSEA EL LICENCIA PO EM AVMINISTRACION, -

NO ES DETERMINANTE PARA OCUPAR CUALQUIER PUESTO EN UNA -

ORGANlZAClON. 
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- EN RELACZON A LA EVAV, ES lMPORTANTE HACER NOTAR QUE LOS 

LICENCIAVOS EN AVMZNISTRACZON QUE ESTEN VENTRO VEL RANGO 

VE 35 a 40 A~OS VE EVAV, TENVRAN MAS POSZBILZVAVES VE -

SER CONTRATAVOS PARA ALGUN PUESTO; VA QUE SEGUN NUESTROS 

RESULTAVOS VERIVAVOS VE LA OBSERVACION REALIIAVA, ESTAS 

EVAVES FUERON REQUERIVAS EN MAYOR PROPORCION. 

- AL ESTAVO CIVIL VEL LICENCIAVO EN AVMINISTRACION, NO SE 

LE VASA MAYOR IMPORTANCIA EN LOS ANUNCIOS QUE OBSERVAMOS, 

VA QUE UN 74.00% VE ESTOS, NO LO INVICABAN. 

- OTRO VE LOS ASPECTOS QUE CONSIVERAMOS VE RELEVAVA lMPOR

TANClA EN LOS RESULTAVOS OBTENlVOS EN EL PRESENTE ESTU

VIO, ES LO RELACIONAVO A LA EXPERIENCIA QUE VEBE TENER -

EL LlCENCIAVO EN AVMINISTRACION PARA POVER ASPIRAR A LA 

CANVIVATURA VE UN PUESTO VE CUALQUIER NATURALEZA; VEBZVO 

A QUE SEGUN PUVIMOS VARNOS CUENTA EL 95.00% VE LOS ANUN

CIOS OBSERVAVOS,REQUERIAN A ESTOS PROFESION1STAS CON EX

PERIENC1A. 

PARA CONCLUIR, CONS1VERAMOS VE GRAN lNTERES MAN1FESTAR QUE, 

EN LA PRESENTE INVESTIGACION NO SE LOGRO COMPROBAR LA EFEC

TlVIVAV VE LOS ANUNCIOS EN PERIOV1COS, POR MOTIVOS VE SZGN1 

FICAR TODO UN TEMA AMPLIO Y PROFUNVO VE MANERA SEPARAVA; -

POR LO QUE ESTA INVESTIGACION QUEVA ABIERTA PARA LOS INVE~ 

TIGAVORES QUE VESEEN V AVEMAS LES INTERESE EL TEUA ANTES -

MENCIONAVO. 
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