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INTRODUCCION

El presente trabajo fue elaborado con una doble finalidad: por un
lado, acreditar el seminario de Investigacidn Administrativa regla
mentario para la obtencién del grado de Licenciatura y, por otra =~
parte, con el propdsito de ayudar a los pequefios empresarjos fundi
dores a identificar su problemitica administrativa al tiempo de con
tribuir a su concientizacidn acerca de la importancia de la misma
y presentando algunas alternativas de solucién.

Dado el alto nlimero en que se presentan, las pequeflas y medianas -
empresas constituyen la base estructural de la economia nacional;
sin embargo, en los Gltimos afios muchas de ellas han cerrado sus -
puertas al mercado como consecuencia de la situacidn econémica que
prevalece en el pais y la falta de una administracién eficaz que -
les permitiera la obtencidén de beneficios a corto y mediano plazo
como resultado del manejo de SusS recursos.

Como un principio, las empresas suelen constituirse en pequefias, -
medianas o grandes organizaciones a partir de su creacién, y es res
ponsabilidad de sus dirigentes impulsar y sostener el crecimiento
y desarrollo de las mismas; sin embargo, al referirnos a las peque
flas empresas fundidoras, encontramos que no obstante haberse esta-
blecido hace mucho tiempo, no se han desarrollado en forma satisfac
toria debido a que varios de sus dirigentes carecen de los conoci-
mientos fundamentales de Administracién necesarios para lograr ma-
yor productividad y alcanzar el desarrollo que motivdé su creacibn.
Por ello, planteamos que s6lo mediante el conocimiento y aplicacitn
de los elementos fundamentales de la Administracién, sus politicas
y procedimientos, a través de asesores o cursos de capacitacién po
drad resolver la problemdtica de poductividad y desarrollo en la pe
quefia industria de la fundicién.



Por otra parte, es necesario destacar la importancia de la funciéﬁ
que desempeflan las empresas fundidoras en el proceso productivo del
pals, ya que sirven como maquiladoras a diversas industrias, prin
cipalmente a la automotriz, proporciondndoles productos que a su -
vez son utilizados como insumos para la elaboracibn de otros bienes.
Asimismo, producen una gran cantidad de diferentes partes especia-
les y repuestos necesarios para el funcionaﬁiento de los bienes de
capital de muchas empresas. Una vez identificada la importancia -
de las pequefias empresas fundidoras en la economia nacional y los

fracasos registrados en su administracién por las razones antes ex
puestas, determinamos hacerlas objeto del presente estudio con el

propdsito de proporcionar una serie de elementos tendentes a moti
var a sus dirigentes para implementar acciones correctivas inmedia
tas que atenlen la problem8tica imperante en las mismas y, a su -
vez ayuden a definir y constituir las bases de su futuro desarrollo.

Durante la realizacibn de la investigacidn pudimos identificar y -
caracterizar las deficiencias administrativas que existen en las -
pequefas fundidoras, determinando no profundizar en aspectos mas -
egpecificos y complejos. Somos los primeros en aceptar las defi-
ciencias y limitaciones que se observan en el estudio como produz-
to de la inexperiencia en el ambito de la investigacién cientifica,
el desconocimiento en el manejo operativo de las empresas y las --

presiones que el tiempo impone.

El estudio esti dividido en dos partes: la primera, comprende una
investigacién documental, y la sequnda abarca la compenetracibn --
directa en el campo de andlisis, ambas etapas fueron desarrolladas

a lo largo de seis capitulos. Ve

En el Cap&;ulo I presentamos a manera de generalidades, los antece
dentes histdricos de la fundicidn, desde sus origenes hasta la crea
cién de grandes complejos siderfirgicos; un glosario de t&rminos ==
utilizados en el drea operativa y administrativa para comprender -



mejor el estudio, la clasificacidn de las empresas dentro de los -
sectores productivos del pais, magnitud de las mismas en base a cri
terios ya establecidos por diferentes instituciones pfiblicas y,por
Gltimo, las disposiciones legales m&s comlnes que habran de orien-
tar su conducta.

El Capitulo II contiene las definiciones de Administracién Empiri-
cay Cfentifica, su importancia y diferencias esenciales, concep--
tos y principios de los elementos fundamentales del proceso admi--
nistrativo, asi como los tipos de organizacidn, autoridad y comuni
cacidén para complementar la teoria administrativa fundamental.

En el Capltulo III, determinamos la metodologia a aplicar a través
de un plan general de trabajo, que incluye: objetivos, programa, -
recursos humanos, materiales y técnicos y las fuentes de informa--
cidn que requiere la investigacién.

Ya en el Capitulo IV entramos de lleno a la investigacidn de campo,
es en éste donde se determina y reestructura el universo y la mues
tra representativa que satisfaga las necesidades de estudio, se di
sefla, prueba y corrige el cuestionario, ademds de realizar la en--
cuesta para obtener los datos y tabularlos.

En el Capitulo V presentamos gr&ficamente los resultados, se anali
zan e interpretan objetivamente a fin de aprovechar el esfuerzo --
realizado en toda la investigacién y poder presentar alternativas
viables a la poblacién motivo de estudio.

Por filtimo, en el Capitulo VI hacemos un resumen del trabajo y pre
sentamos una conclusién {nica enriquecida con sugerencias de mejo-
ramiento para las pequeflas empresas fundidoras de hierro.

En espera de que la investigacién satisfaga los requerimientos plan
teados para su realizacién y pueda obtenerse la utilidad que se -~



busca en su aplicacién directa a las pequeflas empresas fundido--
ras, sirvan estas (ltimas lineas para agradecer el empefio y dedica
cidn de todas aquellas personas que la apoyen y sin menoscabo algu
no brindaron su ayuda y colaboracién para concretar un trabajo des
tinado a la contribucién, en la medida de lo posible, del desarro-
1lo del sector econbmico nacional.
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ANTECEDENTES

Desde la antigliedad, el hierro ha sido una de las materias --
primas que por eficiencia han contribuido al desarrollo de la his-
toria de la cultura y de la civilizacién, por ser un mineral que -
cumple con las caracteristicas necesarias para poder ser transfor-~
mado y trabajarlo de acuerdo a diferentes necesidades por satisfa-
cer. Bien podemos decir que el hierro es el mis poderoso auxiliar
de la humanidad, destruye o edifica cuanto el hombre desea, siendo
considerado en todos los tiempos como factor basico en la economia.
De aquella aseveracidn de Hernando Jaramillo, que dice:

"la produccin de las plezas fundidas reviste una importancia como
infraestructura necesaria para el desarrollo adecuado de la indus-
tria de bienes de capital, ya que es uno de los insumos basicos pa
ra dicha industria®. (1)

La intuicidn del hombre primitivo en la Edad Neolitica le per
mitibé progresar en su apreciacién de las cosas que le rodeaban al
tiempo de que la evolucidn de su capacidad de relacidn se acentfia
al ver el parecido de la piedra que usa como arma, o bien como he=-
rramienta, con otros materiales semejantes, tales como: huesos, ==
conchas, etc., preparindose asi para su transicidén a una etapa: la
Edad de Bronce. ’

Es esta filtima época cuando el hombre complementa su facultad
analdgica con la habilidad manual y la capacidad reflexiva. El uso
del cobre lo prepara para el futuro, inicidndose en el conocimien-
to de los metales y su composicién para descubrir aleaciones que -
lo llevan al bronce, material mds duro que le beneficia en su cons
tante lucha por lograr el dominio de la naturaleza. Muchos milenios
han de pasar para llegar a la Edad de Hierro.

(1) JARAMILLO ARBALAEZ Hernando. El divino metal., Historia del Hierro y el
Acero. Ed. por el autor Bogota-Colombia, julio 1967 pp. 16-17.




Investigaciones histdricas profundas, demuestran gue el mineral de
hierro se fundid independientemente, cn diferentes sitios. Los si
tios, en el aho 1650 A.C., en el reino de Anatolia, del Asia Menor,
fueron Jos primeros; comunicando su uso y su modo de transformario
a los Asirios. Estos, en su afan de conquista, lo utilizaban para
armas ... (2)

En el afo 1300 A.C., los Egeos de Espaia descubren la conversién -
del hierro, y en el 1000 A.C., los ndmadas mongdlicos funden el -=
hierro en las montahas de Altai. (3)

Con la aparicidén del hierro en el mundo, las costumbres, moda-
lidades y ambiente del gé&nero humano sufren un cambio significati-
vo. El hierro no desplaza al bronce, lo complementa para transfor
mar la economia primaria, es asi como el hombre inicia la cultura

y civilizacibén de un nuevo mundo.

Las caracteristicas incomparables del hierro permiten su par-
ticipacidn en la evolucidn histdrica del hombre. AasiI encontramos
que las tribus belicosas se equiparon de armas de hierro como lan-
zas, espadas, etc., para conquistar a otras tribus y demostrar su
poderio y superioridad. En tiempos de paz se fundian herramientas
de labranza, utensilios, muebles, articulos para edificaciones y

de ornato, etc.

Posteriormente en la organizacidn econbmica de la Edad Media,
el herrero o fundidor adquiere un lugar privilegiado, dedicandose
a satisfacer necesidades importantes del séﬁor feudal y de su feu-
do. Su posicidn laboral es calificada y, como tal, se preocupd de
transmitir de generacidn en generacidn la tradicidn t&cnica de su
oficio. Para ello, establecid etapas regulares de enseilanza como:
aprendiz, oficial y maestro.

(2)  JARAMILLO ARBALAES Hernando. Obr. Cit. pp. 9

(3) Ibid. pp. 9



Resulta lento e insuficiente el avance de la fundicibn en la
Edad Media, pero ser& en el siglo XVII cuando se tenga lugar un -
hecho trascendente para la naciente industria del hierro: los fun
didores de Toledo logran transformar el hierro en acero. Esta ex
traordinaria innovacidén tarda en ser aprovechada, puesto que el -
esplendor de los metales se presentd hasta el siglo XVIII, cuando
el carbén vegetal resulta insuficiente y escaso para las exigencias
de la forja y la herreria. Es en este momento cuando la quimica -
acude en auxilio de la fundicidn, por medio de la ferro-quimica, -~
sustituyendo al carbén vegetal por la hulla, que podia obtenerse -
en las cantidades deseadas y en poco tiempo.

La aparicidén del coque dio origen al desarrollo de los altos hornos,
los cuales proporcionaron una buena calidad de hierro fundido, Si -
en virtud de sus caracteristicas técnicas, las viejas fundiciones y
herrerias tenian que ser empresas pequefias, para la nueva siderurgia
ocurrid todo lo contrario. Las complicadas instalaciones, con hor--
nos, acerias y equipos complementarios, no resultaban rentables més
que con un trabajo intensivo y regularizado dia y noche. La gran em
presa se impuso obligatoriamente y el brinco de la artesania a la ma
nufactura del area industrial, ocasiond una honda transformacién en

la organizacibén social e inicid la etapa de la produccidn en serie.(4)

En cuanto respecto a México, diremos que la fundicién de hie-
rro comenzd con la llegada de los espafioles. En sus inicios, las
fundidoras se instalaron cerca de los yacimientos y bosques para =~

obtener el carbdn vegetal.

En mayc de 1900, se constituye en la ciudad de Monterrey, Nue
vo Leén, la Compaififa Fundidora de Acero, S.A., y empieza a operar
el 7 de febrero de 1903; entre sus instalaciones inclufa el primer

alto horno de América Latina.

En 1922, se crea en Piedras Negras, Coahuila, la empresa "La
Consolidada", dedicandose a la produccidn de varilla corrugada.
N

(4)  JARAMILLO ARBALAEZ Hernando. Obr. Cit. pp. 16-17.



En diciembre de 1941, se constituye Altos Hornos de México ==
con asociacién del gobierno federal y un grupo de industriales del
sector privado, poniéndose en marcha en 1944 el complejo siderfirgi
co mé&s grande de Mé&xico.

En 1942, se funda "Hojalata y Lamina" (Hylsa), como industria
de transformacidn para produccidén de acero.

En 1952, se establece "Tubos de Acero de México (Tamsa).

El 1° de julio de 1969, se constituye la Siderfirgica L&zaro -
Cardenas "Las Truchas, S.A." (Sicartsa), pero fue hasta el 3 de ==~
agosto de 1971 cuando tiene efecto la construccidn de su planta.

En 1971, se crea el consorcio minero "Benito Judrez-Pefla Colo
rada, S.A ", del que son socios junto con el gobierno federal las
empresas Altos Hornos de México, S.A., Fundidora Monterrey, S.A.,
Hojalata y L&mina, S.A., y Tubos de Acero de México, S.A.

En enero de 1978, se consolida la industria siderGrgica mexi-
cana paraestatal, con la creacidn de Sidermex, integrada por Altos
Hornos de México, S.A., Fundidora Monterrey, S.A. y Sider(rgica L&
zaro Cirdenas - Las Truchas, S.A.

Dentro de los factores que favorecieron el desarrollo de la -
indsutria de la fundicidén en México, podemos mencionar:

a) La expropiacidn petrolera, que favorecid a las industrias
petroquimica, primaria y secundaria,y de fertilizantes.

b} La Segunda Guerra Mundial, cuando resulta necesario fabri-
car partes de repuesto para mantener en operacidn las plan
tas industriales del pais.
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c) El decreto de integracidn de la industria automotriz que =~
permitid la aparicidn de plantas con alto grado de mecani-
zacibn e incremento en forma notable la de autopartes y mo

tores.

d) El progreso de la industria de la construccidén, que al for
talecerse adquiere una intensa actividad para la realiza~-
cién de grandes proyectos de irrigacién, plantas hidroeléc
tricas, carreteras, conjuntos habitacionales, etc.

La situacidn de la industria de la fundicidn y la perspectiva
econbémica de México se favorecen con estas actividades, sin embar-
go, no alcanzan niveles tecnoldgicos altos y su plataforma industrial
de bienes manufacturados continfa en proceso de integracién.

DEFINICIONES

Con el propdsito de definir y entender de manera uniforme y -~
conjunta los principales té&rminos utilizados en esta investigacioén,
consideramos pertinente presentar el siquiente glosario:

ACERIA .
Establecimiento industrial especializado en la fabricacidn de

acero.

ACERO
Es una combinacién de hierro y carbono que se endurece por el
temple y es susceptible de adquirir, por medio de un recocido
conveniente, elasticidad y flexibilidad sin perder su dureza.

CARBON
Combustible que resulta de la combustibén incompleta de cier--

tas sustancias.
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CENTRALIZACION
Sistema de organizacidén en el que las decisiones m&s importan
tes se toman en los mas altos niveles.

COQUE

Sustancia carbonosa ligera y gris, que se obtiene de la calci
ficacién de la hulla. Arde al rojo blanco y desprende gran -
cantidad de calor. EIl valor calorifico del coque es de 7,000
K/cal por cada kilogramo quemado ... el coque es un residuo -
de la fabricacibn del gas del alumbrade y también un producto
de fabricacién directa. El fabricado especialmente se llama

también coque metalfirgico, y se obtiene partiendo de carbones
escogidos ... el coque metalfirgico tiene la ventaja sobre los
demis de que estd exento de materias volatiles y desarrolla -
al arder muy elevadas temperaturas, que lo hacen apropiado pa
ra el tratamiento de minerales y metales.

DESARROLLO
Crecimiento de la capacidad productiva global o parcial de un
negocio que repercute en el aumento de nivel de los integran-
tes de la organizacién.

DESCENTRALIZACION
Sistema organizacional en el que parte de la autoridad direc-
cional descansa en los niveles bajos de la jerarqufa. Autori
dad que otorga el superior a su subordinado para tomar deci--
siones.

DIAGNOSTICO
Conjunto de signos que permiten identificar y conocer la rela
cidén entre la historia de la organizacién y sus sintomas, pa-
ra determinar el cardcter de una situacién enfermiza.
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EFICACIA
Es el cumplimiento y responsabilidad de las funciones encomen
dadas y que aporta algo m&s de si., La eficacia es sinénimo -
de efectividad.

EFICIENCIA
Utilizacibn racional de los recursos productivos. Se conside
ra que un organismo es eficiente si en el proceso de produc--
cibén utiliza todos sus recursos tan intensamente como el cono
cimiento técnico lo permita.

EMPRESA »
Es una entidad que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar -=-
servicios que se suministran a terceros, en la mayoria de los
casos mediante lucro o ganancias.

ESTRATEGIA
Es el arte o habilidad para dirigir un asunto. Las estrate--
gias son cursos de accibén general o alternativas, gque muestran
la direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos,
para lograr los objetivos en las condiciones mis ventajosas.

FUNDICION
Fabrica en la que se funden metales.

FUNDIR
Derretir y liquidar los metales ..., dar forma en moldes al
metal de fusidn.

HIERRO
Metal dGctil, maleable y muy tenaz, de color gris azulado, -
gue puede recibir gran pulimento y es el mis empleado en la
industria.
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HIPOTESIS
Es la solucién tentativa de un problema.

INDUSTRIA
Es el conjunto de actividades empresariales que forman un sec
tor especifico dentro de la economia de un pais (industria =--
agricola, industria siderfirgica, etc.)

INDUSTRIA DE LA FUNDICION
Es aquella que fabrica piezas moldeadas diversas a partir de
la fundicién de chatarra de acero, hierro y de arrabio, lingo
tes de aluminio y de bronce, etc.

INDUSTRIA METALURGICA
Es el conjunto de actividades empresariales encaminadas a la
extraccidn de los metales y a su transformacidn por medio de
tratamientos térmicos y mecdnicos.

INVESTIGACION
Es un proceso que, mediante la aplicacién del método cientifi
co, procura obtener informacién relevante y fidedigna con el
fin de explicar, describir y predecir la conducta de los fend
menos.

JERARQUIA
Es fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a ca-
da nivel.

MAGNITUD
Estd en relacidn al tamafio de la empresa y se establece que -
puede ser pequefla, mediana o grande en base a diferentes cri-
terios, como es el financiero, personal ocupado, produccidn,
ventas, etc.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Es el documento que contiene la informacidn detallada de la
estructura de la empresa. Su contenido basico son las des--
cripciones de puestos, objetivos de la compafifa, objetivos =~
de los departamentos, normas, politicas, procedimientos, or-
ganigramas, etc,

METALURGIA
Arte de beneficiar los minerales y extraer los metales que =~
contienen, para ponerlos en disposicibn de ser elaborados.
Ciencia que trata de la extraccidn de los metales a partir -
de sus minas, asi como la preparacidn de sus aleaciones y de
los tratamientos té&rmicos y mecinicos que hay que darles. La
metalurgia de cada metal (la del hierro se llama siderfirgica).

METODO
Modo de hacer o decir las cosas ordenadamente, procedimiento
para llegar al conocimiento de la verdad y enseifiarla, es el
modo de obrar.

MOTIVACION
Es la fuerza interior que despierta, orienta y sostiene un =--
comportamiento determinado. EIl motivar consiste en crear si
tuaciones que lleven al individuo a querer participar de ma-
nera din&mica.

MUESTREO
Accibn de escoger muestras representativas de la calidad o -
condiciones medias de un todo, técnica de seleccidn de mues~
tras de una poblacidn, con objeto de estudiar la distribucidn
de una o varias caracteristicas o par&metros relativos a los
individuos o cosas que lo componen.
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OBJETIVOS
Representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines para alcanzar establecidos cuantitativamente y determi
nados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

OPTIMIZACION
Es la relacibn correcta en las funciones de todos los elemen
tos de un sistema, y la de sus partes y componentes, resul--
tando un mejoramiento en las utilidades de la empresa.

POLITICA
Son gufas para orientar la accidn, son criterios, lineamien-
tos generales a observar en la toma de decisiones, sobre pro
blemas que se repiten una y otra vez dentro de una organiza-
cidén. Las politicas son flexibles ya que, permiten mayor ~-
iniciativa por parte de las personas que realicen la accién.

PRESUPUESTO
Es un plan de todos o algunas fases de actividad de la empre
sa expresados en términos monetarios junto con la comproba-
cibn subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

PROCEDIMIENTO
Forma especifica o secuencia de acciones y conducta a seguir
en la ejecucidén de la accidn dentro de las lineas de autori-
dad que hayan de observarse.

PRODUCTIVIDAD
Es la relacidn entre la produccibén obtenida y los recursos -
utilizados para obtenerla.

PROFESIONALES
Personas con conocimientos y experiencia especificos.
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PROGRAMA
Es un esquema donde se establecen la secuencia de actividades
especificas que habrén de realizarse para alcanzar los objeti
vos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de &stas.

REGLAS
Son mandatos precisos que determinan la disposicién, actitud
o comportamiento, que deber& seguir o evitar en situaciones -
especificas el personal de una empresa. Las reglas son estric
tas pues tienen gue cumplirse al pie de la letra, son rigidas.

SISTEMA
Disposicibn comprensiva y ordenada de hechos, cosas, personas.
Es un mecanismo de administracién mediante el cual se coordi-
nan todos los esfuerzos de la entidad.

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Las empresas pueden clasificarse segfin su giro en: extracti--
vas, industriales, comerciales y de servicio.

Empresas Extractivas. Como su nombre lo indica son empresas
que por diversos procedimientos se dedican a extraer del seno de -

la naturaleza bienes o satisfactores, sin agregarles ning@n compo~
nente que modifique su estado primario. (5)

Dentro del grupo de las empresas extractivas estdn considera
das la agricultura, la ganaderia, pesca, silvicultura, el petr&--
leo y mineria.

(5) CAMPOS CALDERON Carlos. Glosario de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Ed. DOFISCAL Editores. Maxico, 1983. p. 78.
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Las actividades de las cuatro primeras empresas se seflalan en
el Articulo 16 del C&digo Fiscal de la Federacién, que define: pa~
ra la agricultura "las actividades de siembra, cosecha y la prime-
ra enajenacidn de los productos obtenidos que no hayan sido objeto
de transformacidn industrial"; para la ganaderia las actividades -
correspondientes son "las consistentes en la crfa y engorda de ga-
nado, aves de corral y animales, as! como la primera enajenacién -
de sus productos, que no hayan sido objeto de transformacidn indus
trial", a la pesca corresponde "la captura y extraccién de toda =--
clase de especies marinas y de agua dulce y la primera enajenacidn
de esos productos que no hayan sido objeto de transformacién indus
trial", mientras que dentro de las actividades silvicolas quedan -
comprendidas "las de cultivo de los bosques o montes, asi como la
cria, conservacidn, restauracién, fomento y aprovechamiento de la
vegetacidn de los mismos y la primera enajenacién de sus productos
gue no hayan sido objeto de transformacibén industrial". En tanto,
extraccidn del petrdleo y minerales de la corteza terrestre, asf -
como la primera enajenacifn de los mismos y que no hayan sido obje
to de transformacidn industrial, son actividades que .corresponden
a las empresas extractivas petroleras y mineras, respectivamente.

Empresas Industriales. Son aquellas dedicadas a la fabrica--
cién de bienes. Este proceso de transformacibn se inicia en el mo
mento que la materia prima es adquirida, y concluye una vez que el
producto estd terminado y listo para la venta.

Se pueden distinguir dos tipos de productos manufacturados: =
bienes de consumo y bienes industriales, (6) como bienes de consu-
mo entendemos aquellos que son utilizados por el filtimo comprador
para si mismo, mientras que los bienes industriales son empleados
para la manufactura de otros productos, como la maguinaria, equi--
pos de produccidn,etc. '

(6)  RODRIGUEZ lLeonardo, Planificacidn, Organizacién y Direccidn de la Pequeia
Empresa. Ed. South-Western Publishing C.0., USA 1980. p. 237.
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Empresas Comerciales. Son las de conformidad con las leyes -

federales, tienen ese cardcter y no est&n comprendidas en los pérra
fos anteriores. Se caracterizan por la variedad de firmas y la mul
titud de &reas de especializaciones.

Empresas de Servicio. Pueden definirse como aquellas que rea
lizan actividades a clientes a cambio de honorarios y a base de -~
contrato.

Entre las mGltiples actividades que caen dentro de este tipo
de empresas, podemos mencionar las de mantenimiento, transporte, =
turismo, publicidad, bienes raices, etc.

Atendiendo &sta clasificacibn de las empresas por su giro po-
demos ubicar a la pequefia industria de la fundicibén dentro del gru
po de las empresas industriales, ya que la mayoria de los casos ~--
produce bienes industriales como son: partes de compresores, mol-
des para botellas de vidrio, partes automotrices, etc.

MAGNITUD DE LA EMPRESA

La necesidad de establecer el tamafio de las empresas deriva =~
del hecho de que se plantean problemas sumamente distintos y a ve-
ces radicalmente opuestos de acuerdo a la magnitud de &sta. Sin -
embargo hasta la fecha no existe un criterio uniforme para delimi-
tar su tamaflo, ya que tanto autores como instituciones gubernamen-
tales y otros organismos dedicados al estudio de mercados, produc-
cibén, financiamiento o personal, no logran llegar a un acuerdo ge-
neral.

Independientemente del criterio que se utilice en funcibn de
su magnitud, las empresas suelen clasificarse en tres grandes gru-
pos:
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a) Pequeiias,
b) Medianas y
¢) Grandes.

A continuacidn presentamos en forma general, diferentes crite
rios utilizados para la clasificacién de las empresas, atendiendo
a factores tales como: nGmero de personas que la componen, capital
disponible, monto de los ingresos o su volumen de produccién anual,

etc.

Agustin Reyes Ponce, clasifica las empresas conforme a su mag
nitud en cuatro grupos, tomando como factor distintivo el nfimero ~
de trabajadores. Considera que el primer tipo es la empresa arte-
sana o familiar, comprende a aquellas unidades de trabajo que tie-
nen menos de veinte trabajadores.

En segundo término ubica a la pequefia empresa, ordinariamente
constituida por un nimero aproximado de cuarenta a cincuenta traba
jadores, de igual manera determina para éstas un limite inferior -
de veinte trabajadores y otro superior de ochenta, considerando las
distintas capacidades de los jefes para conocer y controlar perso-
nal o técnicas que se empleen, capacidad de trakajo, etc.

De acuerdo a su clasificacidén, en cuarto sitio se encuentra la
empresa mediana con un total de ochenta a quinientos trabajadores,
y por Gltimo, con mids de quinientas personas, define a la empresa

grande.

Por su parte, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOF1), considera esencialmente dos grupos, uno de las empresas
pequeilas y medianas,y otro de las empresas grandes. Las primeras
son aquellas cuyo capital contable no excede del equivalente al im
porte de 200 veces el salario minimo de un afio, correspondiente a
la zona econdmica denominada Distrito Federal y 8rea Metropolita-



20

na, y determina que las empresas ubicadas fuera de este margen se-
ran consideradas empresas grandes.

El Pondo de Garantfa a la Industria (FOGAIN), en un documento
recientemente dado a conocer, establece como criterio para la desig
nacidén de empresa pequefla y mediana en el sector de la industria -
de la transformacidn, a las empresas de capital mayoritariamente -
mexicano que ocuben hasta 250 personas, entre obreros, técnicos y
empleados administrativos,y el valor de sus ventas netas no rebase
la cantidad de mil cien millones de pesos al aflo, por ende las em~-
presas que excedan estas caracteristicas serdn consideradas como =
empresas grandes.

Por cuanto se refiere a la industria de la fundicidn, Arnoldo
Garcia de Ledn sefala:

Teniendo en cuenta la clasificacidn cominmente empleada en la indus
tria de la fundicién de fierro en México, se entiende por empresa -
pequeiia aquella cuya produccién de fierro fundido al afio es menor a
mil toneladas, empresa mediana con una produccién superior a cinco
mil toneladas por afio. (7)

Para la realizacién de este estudio adoptamos como criterio =~
para la determinacibén de la magnitud de la empresa, aquel que con-
sidera el volumen de produccién anual, ya que es el de mayor apli-
cacibn en los estudios realizados para la comprensién, anélisis y
determinacidn de politicas de la industria sider(irgica.

() ESPINOZA DE LEON Arnoldo. DESARROLLO ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE LA FUNDI-
CION EN MEXICO. V Congreso Nacional y exposicifn de la Industria de la~-

Fundicign. México 1973.
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ASPECTOS LEGALES

La Constitucibn Politica de M&xico ‘establece los lineamientos
legales para lograr el equilibrio y la armonfa entre los deberes y
obligaciones de los gobernantes y gobernados, asimismo, es la base
fundamental en que descansan el orden juridico del Estado y, por -
ende, de donde se derivan una gran cantidad de leyes que norman la
conducta de la sociedad en los sectores productivos del pais y, es
pecificamente, de las empresas fundidoras objeto del presente estu
dio.

Haremos referencia solo a algunos Articulos Constitucionales
gue son importantes para establecer el marco legal de las empresas
e identificar el origen de las disposiciones legales a que estdn ~
sujetas:

Artfculo S5: "A ninguna persona podr& impedirse que se dedi--
que a la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode,
siendo licitos. El ejercicio de &sta libertad sblo podrd vedarse
por determinacién judicial, cuando sz ataquen los derechos de ter-~
ceros o por resolucidn gubernativa, distada en los términos que -=-
marque la ley, cuando se ofendan derechos de la sociedad. Nadie -
puede ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién
judicial".

Articule 27: "La propiedad de las tierras y aguas comprendi-~
das dentro de los limites del territorio nacional corresponden ori
ginalmente a la nacibn, la cual ha tenido y tiene el derecho de ~--
transmitir el dominio de ellas a los particulares constituyendo la
propiedad privada".

Articulo 31, Fraccién IV: "Son obligaciones de los mexicanos,
contribuir para los gastos plGblicos asI de la Federacifn, como del
Estado y Municipio en que residen, de la manera proporcional y equi
tativa que dispongan las leyes".
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Articulo 123. Apartado A, Fraccidn XII y XXIX: “Se conside-~
ra de utilidad social la expedicidn de una ley para la creacidn de
un organismo integrado por representantes del Gobierno Federal, de
los trabajadores y de los patrones, que administre los recursos del
fondo nacional de la vivienda. Dicha ley regulard las formas y pro
cedimientos conforme a los cuales los trabajadores podrin adquirir
en propiedad las habitaciones antes mencionadas (...)

"Es de utilidad pGblica la Ley del Seguro Social, ella compren
der3 seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacidén involun-
taria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de ~
guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccibén y bienestar
de los trabajadores campesinos, no asalariados y otros sectores so
ciales y sus familiares".

Para mantener los diferentes mecanismos del Estado, y que é&ste
pueda proporcionar los distintos servicios pGblicos a la comunidad,
es indispensable que las personas fisicas y morales paguen sus res
pectivos impuestos, dependiendo del giro o actividad que desarro--
llen.

Existen leyes y reglamentos derivados de la Constitucidn con
caricter de observancia general y obligatoria para la mayoria de =~
las empresas, en cualquier sector productivo.

El sector industrial, y en particular las empresas fundidoras,
deberan cumplir con las obligaciones fiscales més comunes de que -
son sujetas, desde su constitucidn o registro hasta su extincidn,
asi por ejemplo deberdn satisfacer con las reglamentaciones siguien
tes:

Ley General de sociedades Mercantiles

Ley del Impuesto sobre la Renta

Ley Federal del Trabajo

Ley del Seguro Social

Ley del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores



23
LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES

Esta ley conoce como sociedades mercantiles solo seis formas
socliales que son: Sociedad en Nombre Colectivo, Comandita Simple,
de Responsabilidad Limitada, Sociedad An®nima, Comandita por Accio
nes y la Sociedad Cooperativa, &sta filtima regida por disposicio--
nes especiales. Cualquiera de dichas sociedades puede constituir-
se como sociedad de capital variable, excepto la Sociedad Coopera-
tiva.

El rasgo distintivo de los diferentes tipos de sociedades ra-
dica principalmente en el grado de responsabilidad de los socios
con respecto a terceros.

Para poder constituirse como sociedad mercantil es necesario
que las personas interesadas soliciten a la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores la autorizacién del acta constitutiva. En el caso
de que alguno de los inversionistas sea de origen extranjero, debe
rd cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley para promo-~--
ver la ilnversidn extranjera y su reglamento.

Es muy importante la forma de constitucién legal de la socie-
dad, debera considerarse que la eleccidén de &sta dependerd de los
objetivos que se persiguen, la capacidad econSmica de los empresa-
rios y el riesgo que corren todos los interesados al momento de --
constituirse como sociedad.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

AGn cuando el ArtiIculo 31 Constitucional sefiala obligaciones
de los mexicanos a contribuir para los gastos plblicos, el ArtIcu
lo 32 de la Ley de Nacionalidad y naturalizacibn especifica la =--
obligacibn de las personas fisicas ymorales de procedencia extran-
jera, de contribuir para los gastos p@blicos.
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Son contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta las personas -
fisicas y morales, quedando incluidas entre é&stas Gltimas las socie
dades mercantiles que realicen actividades empresariales, entendién
dose por tales las comerciales, industriales, agricolas, ganaderas,
de pesca y silvicolas,

El Cbddigo Fiscal de la Federacibn especifica qué debe enten--
derse por actividades empresariales, al respecto define para el -~
drea industrial. las siguientes: la extraccidn, conservacién o trang
formacidén de materias primas, acabados de productos y la elaboracidn
de satisfactores.

El Impuesto Sobre la Renta constituye para los empresarios =~
uno de los gravimenes mis representativos de las contribuciones fe
derales, para su calculo se consideran conceptos tan importantes =
como: la utilidad fiscal, utilidad fiscal ajustada y el resultado
fiscal.

LEY DEL IMPUESTC AL VALOR AGREGADO

El Impuesto al Valor Agregado es un gravamen que debe pagarse
por el aumento de valor que se efectfia a los bienes en las diferen
tes etapas de comercializacién, hasta llegar al consumidor final,

Los actos o actividades sujetos a este impuesto son: la ena-
jenacidn de bienes, la prestacidn de servicios independientes, el
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes y la importacidn de
bienes o servicios.

Estan obligados al pago de este impuesto las personas fisicas
y morales que realicen actos o actividades sujetas al gravamen es-
pecificado por la Ley del impuesto al Valor Agregado.
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Existen cuatro tasas impositivas, del 0%, 6%, 15% y 20% para
algunos articulos considerados suntuarios, y se calcula sobre es-~
tas tasas el bien que se enajene. -

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 1: "Ley Federal del Trabajo es de observancia gene-
ral en toda la Repblica y rige las relaciones de trabajo compren-
didas en el Articulo 123, apartado "A" de la Constitucibn".

Articulo 76: "Los trabajadores que tengan mis de un afio de -
servicios disfrutarén de un periodo anual de vacaciones pagadas, -
gue en ninglin caso podrd ser inferior a seis dfas laborables, y que
aumentard en dos dias laborables, hasta llegar a doce; por cada aflo
subsecuente de servicios".

Articulo 87: "Los trabajadores participaran en las utilida--
des de las empresas, de conformidad con el porcentaje que determine
la Comisidn Nacional para la Participacién de los Trabajadores en
las Utilidades de las Empresas".

Articulo 153-A: "Todo trabajador tiene derecho a que sﬁ patrén
le proporcione capacitacidn o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los --
planes y programas formulados, de comin acuerdo, por el patrén y -
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria de Tra-
bajo y Previsidn Social”.

LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Articulo 1: "La presente Ley es de observancia general en to-
da la Repiliblica, en la forma y términos que la midma establece".
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Articulo 2: "La seguridad social tiene por finalidad garanti
zar el derecho humano a la salud, la asistencia mé&dica, la protec-
cién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesa
rios para el bienestar individual y colectivo".

El Seqguro Social comprende:

I. El régimen obligatorio, y
11. Bl régimen voluntario.

Articulo 12 Fracc. I: "Son sujetos de aseguramiénto del régi
men obligatorio: Las personas que se encuentran vinculadas a otras
por una relacidn de trabajo, cualesquiera que sea el acto que le dé
origen y cualquiera que sea la personalidad juridica o la naturale
za econbmica del patrbn y aln cuando &ste, en virtud de alguna ley
especial, esté exento del pago de impuestos o derechos".

Artficulo 25 Fracc. IV: El Instituto estd facultado para: "De
terminar la existencia, contenido y alcance de las obligaciones in
cumplidas por los patrones, y demds obligados, as{ como estimar su
cuantia, cuando no observen lo dispuesto en las fracciones I, 1I,
Iv y V del articulo 29".

LEY DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Articulo 1: "Esta ley esdeutilidad social y de observancia =~
general en toda la Repliblica".

Artficulo 138 de la Ley Federal del Trabajo: "El Fondo Nacio-
nal de la Vivienda tendrd por objeto crear sistemas de financia---
miento que permitan a los trabajadores obtener cr&dito barato y su
ficiente para adquirir en propiedad habitaciones cSmodas e higiéni
cas, para la construccidn, remodelacién y para el pago de pasivos
adquiridos por estos conceptos.
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Articulo 136 de la Ley Federal del Trabajo: "Toda empresa -~
agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo,
estd obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones cbmo-
das e higi&nicas. Para dar cumplimiento a &sta obligacibén, las em
presas deber8n aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el cinco =~
por ciento sobre los salarios ordinarios de los trabajadores a su
servicio".

Articulo 30 parrafo I: "El Instituto Nacional del Fondo de =~
Ja Vivienda para los Trabajadores, tiene el caricter de organismo =
fiscal autbnomo, facultado para determinar en caso de incumplimien
to el importe de las aportaciones patronales y las bases para su -
liquidacidn y para su cobro. El Instituto determinard el monto de
las cantidades a enterar procedentes de 10s descuentos antes men-=
cionados.

OTRAS OBLIGACIONES

Independientemente del giro o actividad a que se dedique el -
contribuyente, deberd obtenerse la licencia sanitaria para llevar
a cabo su actividad correspondiente.

La Ley de la Camara de Comercio y de la Industria sefiala la -
obligacién de todo comerciante o industrial de inscribirse en el -
registro especial que se llevara en la Camara correspondiente o en
las delegaciones de dicha Camara.



CAPITULO 11

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION
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ADMINISTRACION EMPIRICA

La Administracidn empirica es el conjunto de conocimientos ad
quiridos por la experiencia. Este tipo de administracifn se ha -~
ejercido desde los inicios de la humanidad, cuando los individuos
unfan sus esfuerzos para el logro de un £in comiin.

Inscripciones antiguas demuestran que los procesos administra
tivos han sido motivo de preocupacibn en toda actividad, en todo -
tipo de sociedad y en toda &poca.

Monumentos tan importantes como las pirdmides del antiguo Egip
to, son un testimonio de las habilidades administrativas y de la -
organizacidn con que contaban en aquel entonces.

Mois&s, uno de los mis destacados hebreos, fue lider y adminis
trador, realizdé un magnifico trabajo de seleccidén de personal, ~--
adiestramiento y organizacidn al hacer caso de los consejos de Je~-
tro su suegro, para delimitar la necesidad de delegar autoridad me
diante la asignacién de tareas. "Escoge de entre todo el pueblo -
hombres que gocen de consideracién, de entre ellos establece jefes
de cincuenta y de diez, para que sean jueces del pueblo a todas ho
ras. Los asuntos mas importantes que te los traigan a ti, que ~--
ellos decidan los de menor importancia. Asi, se dividird la carga
entre muchos y la tuya serd menos pesada". (8)

En la cultura romana, uno de los problemas fundamentales de -
la administracién consistié en mantener el control de un imperio -
tan grande. "Demasiada delegacibn dada a nivel local tentd a mili
tares y funcionarios a desligarse de su lealtad al poder central”.(9)

(8) EXODO. Ediciones Paulinas, S.A. VI Edicidn. México, 1980. Cap. 18

(9)  GALVAN ESCOBEDO Jos&, Tratado de Administracign General, 2a. Edicign. Ed.
Trillas, S.A. México, 19681. p. 74.
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En la Edad Media la vida ciudadana estuvo rigidamente organi=-
zada en gremios y corporaciones, experimenténdose en la historia -
el ejemplo m&s claro en materia de gobierno descentralizado.

En el ejército, suelen encontrarse ejemplos claros de organi-
zacibn como en el caso de "Napoledn, que combina la estructura tra
dicional de cus fuerzas al ordenar la especializacién de cuerpos -
de provisionamiento". (10)

La Iglesia Catblica quizé sea el ejemplo mds antiguo de orga-
nizacidn efectiva. "Su mayor desarrollo institucional lo alcanzb
en el Renacimiento y por varios siglos ha demostrado la eficacla -
de sus sistemas, los cuales han hecho contribuciones importantes a
la teoria administrativa, sobre todo en las &reas de jerarqufa, -
autoridad, especializacién de actividades con criterio funcional y
sobre todo el concepto de Estado Mayor". (1l1)

La Revolucién Industrial, siglo XVI1I, es un fendmeno que pro
voca cambios radicales en las primitivas formas de organizacidn --
existentes hasta entonces, generalmente del tipo artesanal con pe-~
gquefios capitales y un grupo de trabajadores con habilidades pocv -
desarrolladas. Es en &sta etapa, debido al creciente avance tecno
16gico, aunado al avance industrial, cuando se inicia la transci--
cidén de la sociedad agraria-rural a la comercial~-industrial, que -
requirid de nuevas formas de organizacién.

A pesar de todos los antecedentes ya expuestos, los conocimien
tos sobre administracién y las practicas administrativas, no fue--
ron objeto de un analisisy una sistematizacién tan profundos como
lo son durante el presente siglo y, por lo tanto, es hasta ahora =~
cuando surge un campo de estudio definido, que puede llamarse teo~
ria administrativa.

(10) LARIS CASILLAS Francisco Javier. Administracién Integral. Ed. Continen-
tal - México, 1982. p. 23.

(11) GALVAN ESCOBEDO José. Obr. cit. p. 87.
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ADMINISTRACION CIENTIFICA

Damos el nombre de Administracibn cientifica "al conjunto de
conocimientos que se han desarrollado sistemdticamente por medio -
de la observacién y experimentacibn de la problem&tica administra-
tiva... "dentro de la empresa". (13)‘

El conocimiento cientifico administrativo nace en el siglo XX,
es en sus inicios cuando surge la discusibén escrita sobre las bases
técnicas de la Administracién, intentando sistematizar los conoci-
mientos y experiencias de caracter administrativo.

La administracidn cientifica tiene su origen en los estudios
realizados por Frederick W. Taylor y Henry Fayol, a quienes se ad-
judica indistintamente el tItulo de "Padre de la Administracién".

Las ideas de Taylor giran alrededor de la obtencién de mayor
rendimiento mediante la aplicaci6én del mejor método para ejecutar
un trabajo. Desde que empezara a desempeflarse como trabajador, se
percatd de que para la realizacidn de una operacién podia existir
dos o mas formas de hacerlo, por lo gue resultaba necesario estu-=-
diar los métodos m&s eficientes para su concrecidén, y ello 86lo ~
era posible mediante el anilisis de los movimientos que la compo=--
nian, el tiempo utilizado y las herramientas empleadas.

Con el objeto de poder estructurar métodos de trabajo estanda
rizados en beneficio de la empresa, Taylor realiz6 un sinnlimero de
experimentos para detectar las mejores formas en ejecucifn. Con es
to logrd desarrollar un nuevo e integral concepto de administracitn.
En vez de utilizar métodos empiricos, los administradores deberfan
desarrollar una nueva filosoffa y un nuevo enfoque de la adminis--
tracibén, para incorporar a su trabajo los elementos de planifica--
cién, organizacién y control.

(13) INAPRO. Administracidn Gerencial. México, 1982. p, 12.




32

Taylor no presenta una teorfa administrativa completa. Sus -
ideas surgen de su trabajo en diferentes empresas, en las cuales -
pudo observar que no tenfan un concepto claro de las responsabili-
dades obrero-~patronales; no proporcionaban incentivos para mejorar
la produccidn de los trabajadores, adoptaban sistemas militariza--
dos en las decisiones administrativas, uplicaban la corazonada, la
intuicidén, las experiencias anteriores, no hacian estudios sobre -
el flujo de trabajo y no habia una seleccién de personal basada en
las habilidades de los trabajadores, etc.

De esta manera, llega a plantear el concepto de investigacitn
como recurso iddéneo para sustituir a la intuicién.

Al igual que Taylor, Henry Fayol logrd percatarse de que en -
el manejo de las organizaciones podfa liegarse a una tecnificacibn
y al establecimiento de principios que tornaran su desarrollo més
eficiente y menos empirico e improvisado. A diferencia de Taylor,
este autor propone un método cientifico para acumular los conoci--
mientos validos que integran la teoria administrativa. Define seis
tipos de funciones dentro de la empresa, ellas son: técnicas, co~-
merciales, financieras, de seguridad, contabilidad y administrati-
vas.

A partir del concepto de las funciones administrativas, Fayol
instrumenta el primer modelo de proceso administrativo incluyendo
las etapas de previsibn, organizacidn, direccién, coordinacibn y =
control. Ademis, enuncia en su teoria principios y procedimientos,
estructurando con é&stas aportaciones, de hecho, una teoria adminis
trativa cuya aplicacidn pretende anular las pricticas improvisadas
y empiricas.

PLANEACION

Actualmente, ya no es posible vivir en una constante aplica--
ci8n de las improvisaclones, resulta necesario adoptar planes que
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determinen concretamente cudles ser&n los lineamientos en que se -
fundamentar& nuestra accidn futura.

La planeacitn es el elemento mds importante del proceso admi-
nistrativo, el hecho de pensar "qu& hacer" implica estructurar una
accibn futura concreta, fundamentada en un diagndstico que analice
y evalie las acciones del medio interno y externo de la empresa,
capaces de garantizar el &xito de la misma.

CONCEPTO

Existen autores mexicanos y extranjeros que definen a la pla-
neacién de diferentes formas, sin embargo, cada una de éstas defi~-
niciones no varia mucho en su concepto y s6lo da una idea general
de lo que realmente significa; asi por ejemplo, Koontz y Q'Donell
definen a la planeacifn de una manera sencilla y clara:

Planear, es decidir de antemano qué hacer, como hacerlo, cudndo y quién
debera llevarlo a cabo. La planeacign se crige como un puente entre el
punto en que nos encontramos y aquel donde queremos ir.

PRINCIPIOS

El caricter cientifico de la administracidn, su universalidad
y su existencia misma sblo ser&n factibles en la medida en gue se
cuente con un cuerpo de conocimientos sistemdticamente ordenados,y
esto es imposible de concretarse si carecemos de una base de prin-
cipios preestablecidos y contribuyentes para la obtencién del bene
ficio comn.

Los principios son flexibles y susceptibles de adaptarse a to
das las necesidades. No hay nada de rigido ni absoluto en materia
administrativa, en pocas ocasiones aplicamos repetidamente un mis-
mo principio en condiciones id&nticas: es preciso tener en cuenta
circunstancias diversas y cambiantes, adem&s de otros elementos va
riables.
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Koontz y O'Donell clasifican los principios de planeacibn en
la forma sigulente: a) en base al propdsito y naturaleza de la -~
planeacidn, b) a partir de la estructura de los planes, y ¢) de -~
acuerdo a los procesos de planeacidn.

EN BASE A SUS PROPOSITOS Y NATURALEZA

Principio de contribucidn a los objetivos

El propbsito de todo plan y de todos los planes derivados es
facilitar la realizacibn de los objetivos de la empresa.

Todos los planes de la empresa deben estar coordinados e in-
terrelacionados de tal manera que se identifiquén con un plan gene
ral, contribuyendo en forma particular al logro del mismo y de los
objetivos que persigue.

Principio de la eficiencia de los planes.

La eficiencia de los planes se mide por el alcance de su con-~
tribucidn a los objetivos.

Al comparar los resultados obtenidos con aquellos que fueron
planeados en base al objetivo, podemos identificar las deficiencias
e irreqularidades con el propbsito de corregir el plan original e
implementar las mejoras para el nuevo curso de accibn.

Principio de la primacia de la planeacién

La planeacién es, por l6gica, la funcidn que precede a la eje-
cucidn de todas las funciones administrativas,

No se puede hacer nada sin antes pensar lo que se va a hacer,
es por esto que la planeacidn constituye la fase mis importante --
del proceso administrativo.
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EN BASE A LA ESTRUCTURA

Principio de las premisas de planeaci6n

A mayor comprensidn de las premisas de planeaciéh y voluntad
de aplicarlas en forma constante y unificada, mayor serd la coordi
nacién de la planeacidn en toda la empresa.

Para que la planeacidn sea positiva se requiere que todos los
miembros de la organizacidn tengan conocimiento de 1o que es, Yy pa

ra qué es, asimismo, que tengan actitudes positivas hacia su uso.

Principio del marco de polftica y la estrategia

Cuanto m8s claramente se comprenden las politicas y estrate-=-
gias, mas efectiva serd la accibn de la planeacidn en la gestidn -
administrativa.

El conocimiento de las politicas y estrategias hard que las -
personas esté&n conscientes de la importancia de su ejecuciSn y de
las repercusiones o efectos futuros que tendrian lugar en caso de
no llevarse a cabo.

Principio de la regulacibn del tiempo

Cuanto mis se estructuren los planes con plazos correctamente
regulados, mayor serd la efectividad y eficiencia con que contri--
buirén a la realizacibn de las metas y objetivos establecidos.

La programacidn se da como efecto de la determinacién de pla-
nes, estos deberdn realizarse en los tiempos Sptimos, con la fina-
lidad de lograr mejores resultados. Es importante que las empresas
respeten el tiempo 1imite de terminacién de cada programa, de lo -
contrario retrasarin la consecucidn de los planes y objetivos, in-
curriendo en cuantiosas p&rdidas.
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EN BASE A LOS PROCESOS

Principio del factor limitante

Al escoger una alternativa, cuanto mayor es la capacidad del
administrador que la esté& seleccionando para conocer los factores
esenciales de un resultado positivo, més clara y acertada serd la
seleccidn de alternativas.

La planeacién requiere que la persona o grupo de profesionales
que la ejecuten dominen el conocimiento del campo de accidn, ya que
en caso contrario la seleccidn de alternativas se dari por senti--
miento y constituir8 un alto riesgo

Principio de compromiso

La planeacién lbgica abarca el cumplimiento de los compromisos
inherentes a una decisibn.

Las personas que determinen la accidn futura de la empresa, -
tendrdn implicita la responsabilidad de obtener Sptimos resultados,
implementando para ello politicas y estrategias que ayuden al logro
de los objetivos y planes previamente establecidos.

Principio de flexibilidad

Cuanto mayor sea la flexibilidad involucrada en los planes, -
menor serd el peligro de pérdidas incurridas poxr concepto de hechos
inesperados.

Siempre habr&n aspectos que no serln posibles de prever al fi
jar la accién futura concreta, sin embargo, debe considerarse una
holgura en los planes para los posibles cambios gue puedan ocurrir.

\.
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Principio de cambio de rumbo

Cuanto mayor sea la previsién de los hechos y perspectivas, =
mayor posibilidad habrd de mantener el rumbo hacia el objetivo pro
puesto.

Las estrategias y politicas que reorientan el nuevo curso de
accibén pueden reducirse al mInimo si la planeacién se realiza con
un alto grado de precisién.

ORGANIZACION

La organizacién es considerada como el elemento mds técnico y,
a la vez, el de mayor uti}izaci6n entre los administradores de una
empresa. En esta fase se determina, mediante la aplicacién de prin
cipios, reglas e instrumentos, la estructura dindmica de la empre-
sa.

CONCEPTO

Agustin Reyes Ponce, define a la organizacién como: "la estruc
turacidn técnica de las relaciones que deben existir entre las fun
ciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos
de un organismo social con el fin de lograr su mixima eficiencia -
dentro de los planes y objetivos sefialados

En esta etapa deben satisfacerse los requisitos previamente -
estipulados en la planeacidn respecto a c¢dmo debe ser la empresa,
estableciendo fundamentalmente: la definicifn de relaciones jerdr-
quicas, divisién del trabajo y la construccibn de &reas o secciones
donde se agrupen funciones, actividades, tareas y labores homogéneas
para el logro de. los objetivos.

La organizacidn busca contribuir al logro de la mixima eficien
cia por medio de la adecuada disposicibn de las distintas partes --
gue intervienen en la administracién y de las normas que establece
para la comunicacibn y coordinacién entre ellas,
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PRINCIPIOS
Koontz y O'Oonell clasifican los principios de organizacién -
en cuatro grupos: a) en base al propSsito de la organizacibn, b)
de acuerdo a su causa, c) a partir de la estructura de la organiza
cibn, y d) conforme al proceso de la organizacidn.

EN BASE AL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Principio de la unidad de objetivos

.La estructura de una organizacidn es mis efectiva si cada ele
mento que la integra ayuda a que los esfuerzos individuales contri
buyan al logro de los objetivos de la empresa.

Principio de eficiencia

Una organizacibn es eficlente si esti estructurada de tal for
ma que los objetivos de la empresa se obtengan con el minimo costo
y esfuerzo.

EN BASE A SU CAUSA

Principio de la amplitud de mando

Debe existir un limite en el nfimero de subordinados a cargo -
de cada supervisor.

El descuido de este principio en la fase de organizacibn, cau
sar& problemas al administrador en la etapa de direccifn, ya que -
deberd decidir entre supervisar a su grupo de trabajo o desarrollar
otras actividades.
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EN BASE A LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Principio escalar

Entre mds claras sean las lineas de autoridad, mis efectiva =-
serid la toma de decisiones y la comunicacidn en la empresa.

Principio de delegacidn

A los encargados de llevar a cabo la funcién de direccibn en
la empresa deberd delegirseles autoridad suficiente a fin de poder
obtener los resultados esperados.

Principio de la unidad de mando

NingGin subordinado estar8 sujeto a las Srdenes de dos perso--
nas. El respeto de este precepto es esencial para el orden y la -
eficiencia que exige la organizacién.

Principio del nivel de autoridad

Para hacer efectiva la delegacidn de autoridad, es necesario
otorgarla brindando a las personas la libertad de tomar decisiones
de su competencia sin tener que consultar a los niveles superiores
de la empresa.

Principio de la divisibén del trabajo

Cuanto mis se divide el trabajo asignado a cada empleado para
actividades mis limitadas y concretas, se obtiene mayor eficien--
cia, precisién y destreza.

La costumbre de contar en la empresa con puestos muy genera--
les fomenta la ineficiencia de la estructura organizacional.
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EN BASE AL PROCESO DE LA ORGANIZACION

Principio de equilibrio

Deberd existir equilibrio en la aplicacidn de té&cnicas dentro
de la empresa, estardn de acuerdo a la eficiencia general en la ob
tencidn de los fines que se persiguen.

Principio de flexibilidad

La estructura de la organizacidn deber& contar con elementos
que le den un margen de accifn, esto con el propbsito de adaptarse
a los cambios del medio ambiente.

TIPOS

Las organizaciones pueden clasificarse en funcibn de la cen--
tralizacidén o descentralizacién de su administracién.

La administracidn centralizada delega poco y conserva en los altos
jefes el maximo control, reservando a éstos el mayor niimero posi--
ble de decisiones. La administracidn descentralizada delega en ma
yor grado la facultad de decidir y conservar sblo los controles ne
cesarios en los altos niveles. (14)

Resulta importante seflalar la imposibilidad de llevar un tipo
tinico de administracién, ya que la administracién centralizada re-
quiere de delegar a jefes intermedios las minimas facultades de su
pervisién del trabajo. La mayor descentralizacidn, exige que los
m&ximos jefes controlen, incluso en proporciones infimas, los re--
sultados finales. ‘

Para poder establecer el grado de conveniencia de adoptar una
estructura centralizada deben considerarse varios factores, entre
los que destacan: la actitud de sus directivos, su complejidad --

(14) REYES PONCE Agqust{n, Administracidn de Empresas,2a. parte. Ed. Limusa.
México, 1982. p. 240. i
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funcional y la distribucibn geogré&fica.
ACTITUD DE LOS DIRECTIVOS EN LAS EMPRESAS

La descentralizacibn implica, necesariamente, la delegacién de auto
ridad, es por ello que algunos directivos no estan de acuerdo con -
el modelo de empresa descentralizada, ya que tendrian que confiar -
plenamente en la gente en la cual se delegarfa. (15)

COMPLEJIDAD FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Entre mds compleja sea la estructura administrativa de una em
presa, mayor necesidad tendrd de contar con una organizacidn desg--
centralizada, ya que de esto dependerdn sus posibilidades de ser -
eficaz y eficiente en el logro de sus objetivos.

MAGNITUD DE LA EMPRESA

Este factor se refiere al tamaflo, ya sea en nlimero de trabaja
dores, cantidad de instalaciones o centros de trabajo que constitu
yen la empresa en su totalidad. En la pequefia empresa existen ma-
yores posibilidades de que tengan efecto la centralizacidn de auto
ridad, debido a que el jefe conoce a todas las personas, las situa
ciones concretas y las t&cnicas administrativas aplicables; en cam
bio, en la gran empresa la experiencia ha demostrado la convenien-
cia de adoptar la organizacidn descentralizada, ya que el contacto
entre los subordinados y los niveles medios y superiores de direc-
cidn resulta practicamente imposible,mientras que las situaciones
y problemas concretos suelen desconocerse, a esto se aflade la difi
cultad que representaria el poder instrumentar todas las té&cnicas
aplicables dentro de la empresa.

(15} INAPRO. Obr. cit. p. 88
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Este es otro factor importante de considerar en la administra
cién, ya que no es lo mismo organizar una empresa que cuenta con =
su planta y oficinas instaladas en un solo edificio, que dar for=-=-
ma organizacional a aquellos cuya planta se ubica en un local y ~--
las oficinas administrativas en otro, o en mayor proporcibn, defi-
nir la forma de operar de una empresa con actividades s8lo en una
zona geogrdfica, que organizar otra con operaciones en dos © més -
zonas geogrificas. A mayor distribucibn geogr§fica, mayor descen-
tralizacién de la empresa.

DIRECCION

También llamada actuacibén, ejecucidn o coordinacién. Es la -
fase en que se logra la realizacidén efectiva de todo lo planeado,
muchos autores la consideran el elemento esencial de la fase din&-
mica de la administracidn.

CONCEPTO

Agustin Reyes Ponce define la direccidn como: "“El elemento -
de la administracidn en el que se logra la realizacidn efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejer
cida con base en decisiones ya sea tomadas directamente ..." o de-
legando dicha autoridad, vigilando simult&nemente que se cumplan -
en forma adecuada las 6rdenes emitidas.

La direccibn tiene como finalidad coordinar y guiar los esfuer
zos del personal. Es en esta etapa donde se dictan las Srdenes ne
cesarias para obtener los objetivos previamente establecidos en la
planeacién.
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La importancia de la direccién radica en que encauza las acti
vidades de los individuos de tal forma que los planes, programas y
objetivos sean alcanzados con dedicacién y alto grado de motivacibdn,
considerando la aplicacién de los principios de direccibn, delega-
cidén de autoridad y una adecuada comunicacién.

PRINCIPIOS

Agustin Reyes Ponce considera seis principios fundamentales -
de aplicacibn en la fase de direccidn:

Principio de la coordinacibn de intereses _ .

El interé&s de una gente, o de un grupo de gentes, no debe de
prevalecer contra el interés de la empresa.

El logro del fin comlin seri mids f&acil de alcanzar, cuando me-
jor sea la coordinacibn de los intereses del grupo y de las metas

individuales de quienes participan en la blisqueda del mismo.

Principio de la impersonalidad del mando

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mas como producto
de una necesidad de todo el organismo social, que como resultado -
exclusivo de la voluntad del que manda.

Principio de la via jerirquica

Al transmitirse una orden, deben seguirse las conductas pre--
viamente establecidas, y jamis saltarlas sin razbn.

La jerarquia es la serie de niveles que existen desde la auto
ridad suprema hasta los puestos de menor importancia. La via jerar
guica es el camino que siquen las comunicaciones pasando por todos
los niveles de la empresa desde o hacla la mdxima autoridad.
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Principio de la resolucién de los conflictos

Debe procurarse gque los conflictos que aparezcan en la empre-
sa se resuelvan lo m&s pronto que sea posible,y del modo que sin -
lesionar la disciplina, pueda producir el menor disgusto a las par
tes.

El conflicto es un obstdculo a la coordinacién. Por ello, es
mejor resolver las dificultades lo mds pronto posible, aun cuando

la solucibén no siempre satisfaga del todo a las partes.

Principio del aprovechamiento del conflicto

Debe procurarse aun aprovechar el conflicto para forzar el en
cuentro de soluciones.

Existen tres formas para resolver los conflictos: dominacibn,
conciliacidn e integracidn. Las diferentes alternativas existentes
para resolver un conflicto permiten la seleccidn mas adecuada de =~
una o ambas de ellas para llegar a la solucién idbnea.

Principio de liderazgo

La habilidad del dirigente para guiar al grupo de trabajo es
factor determinante en los rendimientos obtenidos.

En este aspecto influye el tipo de liderazgo que se practique
y el interés por conocer la cultura y manera de pensar dei grupo,
con el fin de manejar las motivaciones de los individuos y estimu-
larlos hacia el trabajo.

AUTORIDAD

La autoridad es el punto fundamental para ejercer la direccién.
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Autoridad es el poder legal o justo; es un derecho para mandar o -
actuar; es poder para dirigir a otros para que hagan o dejen de ha
cer determinadas actividades juzgadas por su poseedor, apropiadas
para la realizacién de los fines o propb6sitos de la empresa, del -
departamento o de una funcidn.

La autoridad en la empresa es el poder tomar decisiones que -
afectan la conducta de otras personas. El pbder en este caso es -
inherente al puesto, no a las personas y est§ completamente insti-
tucionalizado como autoridad.

Segfin Urwick suelen distinguirse tres tipos diversos de auto-
ridad en la empresa: formal, t&cnica y personal.

La autoridad formal, es el tipo mas comfin de las relaciones -
de poder en las empresas, se fundamenta en el derecho de poder que
sobre los subordinados tienen aquellos ocupantes de los cargos de
mayor jerarquia.

La autoridad técnica, es la que adquiere una persona por el -
conjunto de conocimientos y habilidades especiales que tiene, per-~
mitiéndole asesorar a otros individuos sobre asuntos relacionados
con su especialidad. Es la autoridad del profesional té&cnico o del
experto cuya recomendacidn se acepta por la pericia y por el con~--
vencimiento de lo recomendado.

La autoridad personal, estd basada en los elementos carismiti
cos propios de cada individuo, tales como la simpatia, moral, inte
ligencia, etc., que lo colocan arriba del promedio de los demds --
miembros del grupo, convirtiéndolo asi en su lider. Es una autori
dad aceptada, no impuesta.

Existen cuatro tipos de liderazgo: autbcrata consumado, autd-
crata ben&volo, dembcrata e indiferente.
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El aut8crata consumado, se apoya (nicamente en la autoridad -
formal que le da la empresa; no busca la fuente de su autoridad en
su propia persona, por derecho propio, sino precisamente por sen--
tirse incapaz de ser obedecido, utiliza en forma irracional la auto
ridad que le da su puesto. Supone que precisa forzar a la gente a
hacer lo que desean: trabajar. Adem8s, siente el trabajo como un
castigo para &l y para todos los demds, no capacita a su gente.

El autScrata ben&volo, llamado tambi&n manipulador, ya que en
ocasiones puede no ser tan sincero en su efecto, sino que trata de
manejar a la gente a fin de que hagan s8lo lo que &1 quiere y como
€1 quiere. En general, despierta afecto y simpatla, con excepcibn
de los que advirtiendo el trato que reciben, lo sienten degradante.
Trata de usar no la autoridad, sino la relacibn amistosa con sus =
subordinados como instrumento de influencia.

El lider dembcrata, es aguel que qusta de trabajar en equipo,
haciendo participar a sus subordinados en la planeacibén, organiza-
ci8n y ejecucibn de las actividades de la empresa., Para la toma de
decisiones considera las sugerencias y opiniones de los subordina~
dos y se apoya en una comunicacidn abierta. Delega y comparte la
autoridad y la responsabilidad, consciente de que debe preparar y
educar a las personas para dedicar posteriormente su tiempo a pen-
sar y planear.

El liderazgo indiferente se ejerce cuando el individuo no ha-
ce suya responsabilidad alquna. Es un jefe gue no quiere serlo. De
ja gue la gente trabaje a su manera sin hacer ningfin esfuerzo por
dirigir o motivar a sus subordinados. Como resultado de este esti-
lo, la moral de la gente se relaja y los resultados obtenidos son
deficientes.

COMUNICACION

La comunicacidn es el proceso por el cual se transmite y re-
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ciben ideas con el objeto de ejercer, por parte de los ejecutivos,
el derecho de mandar, utilizando para esto las motivaciones que --
les permitan hacerse obedecer.

La correcta comunicacién da como resultado una buena motiva--
cidén y, por consiguiente, una eficiente administracién, para lograr
la se requiere definir qué cambios de conducta desea producirse en
en personal y cudl serd la utilidad de los mismos.

La comunicacién dentro de la empresa puede ser en sentido ver
tical, ascendente y descendente, y en sentido horizontal o de coor
dinacién.

La comunicacibn vertical es la relacibn existente entre ejecu
tivo y subordinado. En la comunicacidén vertical ascendente los su-~
bordinados manifiestan la necesidad de expresar lo que sienten y -
de otorgar informacidn al jefe por medio de informes, reportes,que
jas, sugerencias, etc. La comunicacibn vertical descendente es -~
aguella en la que se apoya la autoridad del jefe para emitir 6rde-
nes, instrucciones o informacién sobre lo que deben hacer o dejar
de hacer los subordinados.

La comunicacién horizontal permite la coordinacién a un mismo
nivel jerdrquico, cubriendo la necesidad de transferir e intercam-
biar informacién, ideas, experiencia y conocimientos a través de -
juntas, mesas redondas, asambleas, etc.



CAPITUOLO ) I O §

METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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PLANEACION

La problemdtica administrativa actual de las pequefias empresas
fundidoras de hierro en el Distrito Federal y &rea Metropolitana,
hace necesario realizar una investigacién que tenga por objeto iden
tificar las deficiencias existentes en los procesos de planeaciébn,
organizacién y direccién a que han estado sujetas desde su creacibn.

Un vez identificado el problema, elaborado una hipbtesis y de
finido los objetivos para aclarar y proponer la resolucidn del mig
mo, es necesario estructurar un Indice para la investigacidn, cuya
temdtica comprende los aspectos mds importantes y representativos
del estudio, incluyendo: generalidades, elementos fundamentales =~
de la administracién, metodologfa del estudio, investigacién de -~
campo, andlisis e interpretacidn de los resultados, conclusiones y
sugerencias, con sus respectivos subtemas y desarrollo de los mis~

mos.

Dentro de la metodologia del estudio se determinar&n acciones
concretas que permitan obtener un panorama lo m&s cercano posible
a la realidad, dejando un margen de flexibilidad para implementar
acciones correctivas y reorientar el curso de accidén. Asimismo,se
elaborard un programa de trabajo donde ser&n explicitas las activi
dades primarias, secundarias y simult&neas a efectuar, determinan~
do, a su vez, el tiempo necesario para su desarrollo y las perso--
nas responsables de su cumplimiento.

De igual manera, quedarén definidos previamente los elementos
humanos, materiales, té&cnicos y financieros a ocupar, ya que de &8
tos dependerd la realizacidn efectiva de la investigacién, procu--
rando que dichos elementos satisfagan y cumplan con las caracteris
ticas del perfil y funciones del trabajo a efectuar.

Por otra parte, cabe resaltar que la fijacibn de.objetivos es
la parte mas importante de la planeacidn, puesto que las acciones
y esfuerzos se encaminar&n al logro de los mismos.



50

Toda vez que se han determinado los objetivos, programa de =--
trabajo y elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, -
serd necesario contar con fuentes de informacidn confiables que pro
porcionen suficientes datos para agruparlos y seleccionarlos de -
acuerdo a los requerimientos de la investigacidn y resolucién efec
tiva.

Obtenida la informacibn para la determinacidén de la poblacidn
o universo, se procederd a seleccionar una muestra representativa
del caso de estudio, a través de un método de muestreo probabilis-
tico.

Después de establecer la muestra, procede la elaboracién de -
un cuestionario piloto aplicable a una parte proporcional de la mis
ma, con el objeto de hacer las correcciones e implementaciones nece
sarias para estructurar el cuestionario definitivo y aplicarlo a -
la totalidad de la muestra previamente determinada. Posteriormen-
te, la informacidn que arroje el cuestionario servird de base para
la tabulacibn de los datos.

Terminada la investigacibén de campo, tendr§ efecto la prepara
cidn de graficas capaces de reflejar los resultados obtenidos de -
la encuesta y, en base al objetivo de cada pregunta, proceder des-
pués a analizar e interpretar dichos resultados.

Enseguida, y en base a los resultados de la investigacidn, de
ducir las conclusiones que permitan comprobar o disprobar la hip&-
tesis propuesta.

PROGRAMA

El programa es uno de los elementos t&cnicos de la planeacidn,
es la relacién escrita que contiene ordenadas l8gicamente las acti
vidades a realizar durante un periodo determinado, asi como las fe
chas de iniciacidn y terminacibn de cada etapa para alcanzar los ~
objetivos previamente establecidos.
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En la realizacidn del programa se consideraron las siguientes
actividades:

I. Identificar y determinar las actividades necesarias para
el logro de los objetivos.

2. Ordenar cronolbgicamente las actividades e interrelacio--
narlas entre si.

3. Asignar a cada actividad el tiempo requerido para su rea-
lizacién.

Con el objeto de que lo estipulado en el programa de trabajo
pudiera desarrollarse con mayor probabilidad de &xito, &ste se ~-
formuld con la participacién de los integrantes del equipo, para
lograr que con aprobacién conjunta diera como resultado una mayor
coordinacién de los trabajos y la responsabilidad correlativa.

El programa quedd integrado con veinte actividades a reali--
zarse en un tiempo aproximado de ciento veintitres dfas, ordena--
das y distribuidas de la siguiente manera:

No. Actividad Tiempo/Dia
1 Planeacign 3
2 Elaboracign del programa 3
3 Elaboracién de objetivos 2
4 Determinacién de los elementos 3
5 Seleccidn de las fuentes de informacidn 3
6 Determinacién del universo 15
7 Definicidén de la muestra 7
8 Diseflo del cuestionario piloto 10
9 Aplicacign del cuestionario piloto 3

10 Elaboracidn del cuestionario definitivo 2

(continfa...)
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No. Actividad ?iempo/Dia
11 Realizacidn de la encuesta 15
12 Tabulacidén de los datos 4
13 Resultados y graficas 7
14 Interpretacidn de los resultados 7
15 Conclusiones y sugerencias 7
16 Recopilacidn, depuracidn y redaccidn

del capitulo I 7
17 Recopilacidn, depuracidn y redaccién

del capitulo 1II 7
18 Hojas complementarias
19 Integracidn del trabajo 5
20 Mecanografia definitiva 15

(ver grdfica pagina sigulente)

Con la finalidad de facilitar el manejo del programa de traba
jo se considerd conveniente realizar una gra3fica de Gantt para apre
ciar répida y objetivamente las actividades secuenciales y simultd
neas, asi como el avance logrado en cada una de ellas.

Cabe mencionar que en las actividades a desdarrollar, existfa
la probabilidad de encontrar dificultades para su exacto cumpli-- .
miento, por tal motivo se consideraron tiempos de holgura para po-
der efectuar con oportunidad las rectificaciones o ajustes necesa-
rios.

OBJETIVOS

La determinacién de objetivos es una de las fases m&s impor--
tantes del proceso de planeacidn, puesto que ~llos sefialan los re-
sultados a alcanzar en el futuro como producto de acciones dirigi-
das hacia la consecucidén del progreso de la empresa, esencia de los
mismos,
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Ahora bien, en cuanto respecta a la fijacién de los objeti-~
vos de la presente investigacién, recordaremos antes que la produc
tividad es uno de los problemas m&s comunes que enfrentan actual--
mente las pequeflas empresas en México debido principalmente a que
los empresarios carecen de comcimientos tebricos en materia admi--
nistrativa para resolver situaciones reales factibles de presentir
seles en cualquier momento de su actividad diaria.

Esta deficiencia trae como consecuencia 16gica un freno en el
desarrollo de estas empresas, dirigiéndose asi a un inminente fra-

caso.

Conociendo la situacibn que prevalece en las pequefias empre--
sas fundidoras, se establecid una serie de objetivos con el propd-
sito de dirigir los esfuerzos hacia la realizacidn de un diagnésti
co administrativo de las mismas e identificar de esta manera sus =
deficiencias reales en materia administrativa y, en base a ellas y
apoyados en los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
de Licenciado en Administracidn, proponer cursos alternativos para

resolver el problema observado.

A continuacidn, presentamos los objetivos planteados como guia
y finalidad de la investigacidn:

1. Conocer las deficiencias que se presentan actualmente en ~
las pequefias empresas fundidoras del Distrito Federal y --
drea Metropolitana en materia administrativa, por medio de
la aplicacidn de una encuesta donde se plantean preguntas
especificas acerca de la planeacidn, organizacidn y direc-
cidn, para obtener la informacidn adecuada y deducir con--
clusiones generales, mismas que dardn elementos de juicio
para comprobar o disprobar que estas empresas carecen de -
los elementos fundamentales de administracibn que ayuden a
alcanzar mds y mejores resultados en la empresa.
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2. Conocer el grado de motivacibén en que se encuentran los pe
quefios empresarios fundidores, en cuanto a su disposicidn
para adquirir los conocimientos fudamentales de la admini-
nistracibén que coadyuven a lograr Sptimos resultados en sus
empresas. El alcance de este propbsito, dard la pauta para
proponer acciones alternativas, con un riesgo minimo de re

chazo.

3. Conocer las respuestas de cada uno de los pequefios empresa
rios, acerca del medio que creen.es el adecuado para adqui
rir fundamentos tedricos de administracidn, que combinados
con la experiencia, ayuden a la solucién de situaciones -~
concretas. La obtencidn deesta informacién servira de base
para proponer la implementacién de alternativas tendentes
a solucionar esta deficiencia.

4. Conocer la imagen que tienen los pequeflos empresarios fun-
didores de la capacidad profesional del Licenciado en Admi
nistracidn, y comprobar si conocen realmente el campo de -
accidn y la ayuda que el profesional de esta area pueda ==
proporcionar para lograr optimizar los recursos de la em=--
presa.

5. Brindar a los pequefios empresarios fundidores las conclu--
siones generales que arroje esta investigacibn, con el obje
to de motivarlos a conocer los elementos fundamentales de
administracién, a través de cursos o asesorias, y su apli-

cacién a situaciones reales en beneficio de la empresa.
RECURSOS
Es indispensable organizar los elementos humanos, materiales,

té8cnicos y financieros que intervendrédn en la investigacibn, ya que
de la coordinacién efectiva de los mismos dependerd@ el logro efi--
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caz de los objetivos previamente establecidos, es por ello que pa=
ra la realizacibn de este trabajo consideramos necesario elaborar
un listado de todos los recursos a emplear durante el desarrollo -
del mismo.

RECURSOS HUMANOS

Es el recurso mids importante de la investigacidn, de &l depen
de el buen manejo y funcionamiento de los demds recursos.

La diferencia existente en la organizacibn de estos recursos
estd en funcidén de la habilidad, experiencia, imaginacibn y creati
vidad con que realicen las funciones para el logro eficaz de los -
objetivos.

Integrantes del equipo: Seran responsables de recopilar, ta-
bular, analizar e interpretar la informacibn obtenida, asi como de
presentar los resultados y conclusiones del trabajo de investiga--

ciodn.

Asesor: Dirigird y supervisard el proceso de la investigacién,
asimismo, autorizari la impresisn del trabajo definitivo.

Mecanbdgrafa: Elaborard los escritcs definitivos para integrar
los en la presentacidn final del trabajo de investigacién.

Dibujante: Disefiard las graficas definitivas, mismas que re-
presentaréan objetivamenté los resultados obtenidos en la tabulacidn
de la informacién, y que serén integrados a la presentacidn final
del trabajo de investigacifn. Crear& el disefio original de la por
tada del mismo.

Impresor: Tendrd bajo su responsabilidad la impresisn y en--
cuadernacién del trabajo realizado.
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RECURSOS MATERIALES

Es un factor necesario en la planeacidn y organizacidn de la
investigacidn, ya que de la interrelacibn efectiva de estos recur-
sos con los dem8s elementos de trabajo dependerd de la Sptima ob--~
tencidén de resultados. A continuacién se enunciardn los recursos
materiales indispensables para la realizacién del trabajo de inves
tigacidn.

~ Estancia de trabajo

-~ Papeleria y fitiles de oficina

- Maquinas de escribir

- Libros, tesis, revistas técnicas, etc.
- Autombvil

- Instrumentos de precisidn

- Imprenta

RECURSOS TECNICOS

Consideramos recursos técnicos aquellos empleados como herra-
mientas auxiliares a los recursos humanos para lograr una mejor ca
lidad en el proceso de la investigacién, entre ellos destacamos:

~ Metodologfa del estudio
- Técnicas estadisticas

~ Cuestionarios

- Entrevistas

~ Observacidén

~ Graficas

RECURSOS FINANCIEROS

Para la elaboracidén de un trabajo de esta naturaleza es nece-
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sario tener dinero en efectivo con objeto de poder adquirir los re
cursos materiales que hardn posible la realizacién de la investiga
¢idn, y su correcta concrecién en un documento de consulta y orien
tacidn a la poblacifn estudiantil y, especialmente, de pequefios en
presarios.

Por Gltimo es importante hacer mencifén del tiempo como recur=-
so no renovable, el cual estard presente en cada actividad del pro
ceso de investigacibn y deberd aprovecharse al m&ximo para cumplir
con el programa de trabajo establecido en los casos necesarios em-
pleamos la holgura propuesta para.-efectuar correcciones y mejorar
el trabajo final.

FUENTES DE INFORMACION

La determinacién de las fuentes de informacidn representa un
factor importante en la planeacidn,ya que de ellas obtendremos los
antecedentes tedricos del estudio y la informacién necesaria para
el andlisis e interpretacibn de los datos.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo es una investiga-
cibn mixta, se creyd conveniente consultar fuentes de informacidn
primarias y secundarias, seleccionadas de tal manera que aportaran
los datos convenientes al prop6sito de la investigacibn.

Para la recopilacién de la informacién primaria se decidid -~
realizar una encuesta a una muestra previamente seleccionada, que
permitiera obtener hechos, opiniones y actitudes del sector de la
industria de la fundicidn de hierro.

La investigacibén documental se efectub mediante la recopila--
cién de informacidn en fuentes secundarias, seleccionadas de tal =~
forma que proporcionaran datos confiables y vigentes sobre el te-
ma de estudio. Para ello acudimos a las instituciones que a conti
nuacién se enlistan: ’
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Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administracién.
Biblioteca de la Unidad Profesional de Investigacién en
Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Poli-
técnico Nacional.

Biblioteca de Nacional Financiera.

Biblioteca de la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial.

Biblioteca del Fondo de Garantfa y Fomento de la Indus--
tria Mediana y Pequeiia.

Biblioteca del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra
fia e Informitica de la Secretaria de Programacién y Pre
supuesto.

Hemeroteca Nacional.

Biblioteca de la Asociacién Mexicana de Fundidores, A.C.,
perteneciente a la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacibn.

Biblioteca de la Camara Nacional de la Industria del Hie
rro y del Acero.



CAPITULO 1V

INVESTIGACION DE CAMPO
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DETERMINACION DEL UNIVERSO

Es la fase inicial del proceso de investigacidn de campo,tie-
ne por objeto establecer las caracterfisticas comunes que habrén de
tener las empresas fundidoras objeto de la investigacidn. Requiere
de especial atencién, ya que servird de base para seleccionar una
muestra representativa de cuyo andlisis puedan obtenerse datos va-~
lidos para interpretar las caracteristicas poblacionales de su gé-
nero y llegar a establecer conclusiones generales.

El universo de la investigacifn queda integrado por las empre
sas fundidoras que cumplan las caracteristicas siguientes:

1. Que su producto principal utilice el hierro como materia =~
prima.

2. Que la produccién anual nQJexceda de mil toneladas.

3. Que estén ubicadas en el Distrito Federal o zona Metropo-
litana.

Cabe aclarar que para la determinacién del universo no se en-
contrd institucidn o cdmara alguna que agrupara en forma indepen--
diente a las empresas fundidoras de hierro, puesto que la mayoria
de éstas cuentan con diversas lineas de producciSn en las que se -
utiliza acero, hierro o metales no ferrosos, por lo que algunas es
tdan afiliadas a la CAmara Nacional de la Industria del Hierro y --
del Acero (CANACERO), C&mara Nacional de la Industria Electrobnica
y de Comunicaciones Electrdnicas (CANIECE), o a la Cimara Nacional
de la Industria de la Transformacibdn (CANACINTRA).

Debido a esta circunstancia optamos por determinar el univer-
80 en base a la informacidén obtenida del directorio de 1984 de la
Asoci»cidn Mexicana de Fundidores, A.C., afiliada a CANCINTRA, --
Ginica fuente que proporciona esta informacién.
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Dicho directorio clasifica a las empresas en funcibn de la ma
teria prima utilizada y del lugar geogr@fico donde se localiza, se
leccionandose las empresas de hierro ubicadas en el Distrito Fede-
ral y drea Metropolitana, en total 141 empresas, de las que se re-
chazaron 27 por carecer de dates suficientes para su localizacibn,
o por que su domicilio social correspondfa Gnicamente a sus ofici-
nas en el Distrito Federal. Asfi el universo de la investigacidn -
quedd constituildo por 114 empresas.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Considerando la complejidad que representaba la determinacién
del tamafio de la muestra se recurrid a los libros de estadistica -
para utilizar el método de muestreo mis objetive que ayudara a evi
tar al mdximo los errores en la seleccidn de é&sta.

De esta manera, decidimos obtener la informacidn especifica -
del estudio mediante la seleccifn de una muestra aleatoria del vein
te por ciento de la poblacidn, utilizando para esto el m&todo esta
distico estratificado seguido del sistemitico, acordidndose que el
nGmero de elementos seleccionados de cada estrato serfa proporcio-
nal en relacibén a la poblacidn, para lo cual procedimos de la mane
ra siguiente:

Primero dividimos un mapa del Distrito Federal y &rea Metropo
litana en cuatro zonas cartesianas para localizar las empresas en
una drea especifica, a la ubicacisn de su domicilio, quedando com-
prendida la zona I en el Noreste, la II en el Noroeste, la III en
el Suroeste y la IV en el Sureste. Y como se indica a continuacidn:

Zona I 35
Zona 11 30
Zona 111 19
Zona 1V 30

TOTAL 114
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Posteriormente, se obtuvieron las proporciones porcentuales =
de cada zona en funcién del universo, lo que defini6é los datos si-

guienteés:

Zona I 35/114 = 0.31 6 31%
Zona Il 30/114 = 0.26 6 26%
Zona III 19/114 = 0.17 o 17%
Zona IV 30/114 = 0.26 & 26%

Al tener el porcentaje de cada zona con relacidn a la po--
blacidén procedimos a calcular el nlimero efectivo de elementos mues
trales, multiplicando la proporcidén de cada zona por el tamafo de
la muestra considerada, obteniéndose asi los resultados siguientes:

Zona I (0.31) (23) = 7
Zona 11 (0.26) (23) = 6
Zona IlI (0.17) (23) = 4
Zona IV (0.26) (23) = _6

23

Para la seleccidn de los elementos muestrales por zona utili-
zamos el método de muestreo sistemdtico, aplicado como se indica

a continuaciodn:

- Primero, se asigndé un nimero progresivo a cada uno de los =~
elementos que integran las diferentes zonas.

- En seguida, calculamos el intervalo de frecuencia, dividien
do el universo entre el tamafio de la muestra.

- En funcidn del intervalo de frecuencia, se determind, en ==
forma aleatoria, el primer elemento muestral de cada zona.
~ Una vez obtenido el primer elemento de cada zona, se definie
ron los restantes, sumando el intervalo de frecuencia al nQ
mero asignado del primer elemento tomado al azar, obtenién=
dose de esta manera el segundo elemento muestral, para el - .
tercero se sumd el intervalo de frecuencia al nimero corres
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pondiente del seqgundo elemento muestral, y as{ sucesivamen—
te hasta alcanzar el tamaiio proporcional de la muestra en -
cada zona.*

ESTRUCTURACION DEL CUESTIONARIO PILOTO

Una vez determinada la metodologfia de la investigacibn, asf -
como el universo y la muestra representativa del estudio, es nece-
sario disefiar el cuestionario piloto que contenga los elementos ==
idbéneos para obtener la informacidn a partir de la cual podremos -
estar en condiciones de comprobar o disprobar la hipbtesis propues
ta respecto al problema observado.

Todas las preguntas que integrarin el cuestionario piloto es-
tardn cuidadosamente seleccionadas para que proporcionen sflo la =
informacién necesaria a los fines de la investigacién, antecedidas
de la formulacién de un objetivo especifico con el propbsito de de
‘terminar qué se pretende lograr con cada una de ellas. Asimismo,
habrd de preverse que dicha informacibén sea confiable y factible -
de poderla tabular, graficar, analizar e interpretar objetivamente
de tal manera que conduzca a conclusiones concretas.

El cuestionario aplicado en este caso, fue aplicado primera--
mente a tres empresas, que constituyen el 10% de la muestra, con =~
objeto de verificar su operatividad y validez, al tiempo de efec--
tuar las correcciones e implementaciones necesarias para aplicarlo
a la totalidad de la muestra.

El cuestionario fue disefiado para que el empresario o gerente
general lo contestara en un tiempo aproximado de 25 minutos. Est&
constituido por un total de 24 preguntas divididas en dos grupos,
el primero, incluye las interrogaciones hecesarias para obtener --
los datos generales de la empresa, y en el segundo, quedan inclui~

* Cabe mencionar que hubonecesidad de reestructurar el tamafio del universo y la
muestra debido a las circunstanclas que se describen en el punto “Prueba del
cuestionario piloto".
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das preguntas especificas sobre planeacidn, organizacibn y direc--
cidn, aplicadas a la produccién, finanzas, recursos humanos y mer-
cadotecnia, asi como otras cuestiones de utilidad para la investi-
gacién.

En cuanto a su forma de elaboracidn, dicho cuestionario inclu
y6 preguntas cerradas de seleccidn mGltiple, las cuales comprendfan
alternativas fijadas de antemano; asi tambi&n se consideraron pre-
guntas dicot&micas por considerar que serlIan mis f&clles y rédpidas
de contestar igualmente, contenla preguntas abiertas con la finali
dad de complementar la informacibén de respuestas ambiguas.

8610 se consideraron las preguntas necesarias para satisfacer
los objetivos de la investigacibn, sin olvidar hacerlas comprensi-
bles al entrevistado, empezandc por las mas generales para pasar =
después a las especificas. A continuacién presentamos el cuestio~
nario piloto previo que fue aplicado a las 3 primeras empresas men
cionadas anteriormente,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CUESTIONARIO PILOTO QUE REALIZAN LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CON
TADURIA Y ADMINISTRACION, EN SU SEMINARIO DE INVESTIGACION.

DATOS GENERALES

A. Nombre de 1la Empresa
B. Puesto del entrevistado
C. Grado maximo de estudios
D. Nimero de empleados y obreros que laboran en la empresa
E. Volumen de produccién anual _ _ toneladas

PREGUNTAS

1. ¢Cuéles son los departamentos en que se divide la empresa?
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7.

‘Experiencia

66

Produccidn
Ventas
Compras
Finanzas
Personal
Otros

[T

¢Cubles?

¢Cuentan los departamentos con objetivos claramente definidos?
si No
{ContinGe) (Pase a la pregunta 4)

¢Cufiles son los objetivos de los siguientes departamentos?
Producci6n

Ventas

¢Conoce cull es el volumen de ventas para este afio?
Ssi No
{ContinGe) (Pase a la pregunta 8)

¢C6mo determinan las ventas futuras?

Té&cnica de pronéstico
Otras formas ¢Culles?

¢Se conocen los ingresos y egresos de la empresa para el préxi-
mo trimestre?

Si No

{Contine) (Pase a la pregunta af

¢Como se determinan? ’
Experiencia

Presupuesto de efectivo
Otros —__ dCulles?
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10.

11.

12.

13.

14.
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¢Qué clase de financiamiento utiliza la empresa cuando sus in--

gresos no son suficientes?
Internos
Externos
¢Cudles?

¢Se fijan politicas por departamento?
Si No

Mencione cudles son las politicas més importantes del departa--

mento de compras:

¢Dispone la empresa de un manual de organizacidn?

si No
(Continfie) (Pase a la pregunta 14)

Mencione los elementos que lo integran:

¢Para qué utiliza el manual de organizacidn?
Ubicar el personal en la empresa
Conocer los objetivos de la empresa

Determinar las funciones, niveles y
actividades de cada puesto

¢Considera las opiniones del personal para tomar decisiones?

Con frecuencia

Rara vez
Nunca

——————
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢En base a qué fundamenta las decisiones?
Experiencia

T&cnicas de administracién
Recomendaciones y sugerencias
Asesoria externa

Otro

T

¢Culles?

¢Qué medios utiliza generalmente para comunicar al personal?
Oral

Escrito __

Otros ___  ¢Cuales?

¢Existe malestar, falta de armonia y fricciones entre el perso
nalz

si No

¢Por qué?

¢Ayuda a la promocidn y desarrollo del personal?
Ssi ¢De qué manera?
No ¢Por qué?

¢Considera importante la motivacidn al personal?
si No ¢Por qué?

¢De qué manera motiva al personal?
Incentivos econdmicos
Incentivos no econbmicos

Sefiale, ¢cudl es el &rea que considera m&s importante en la em
presa?

Compras
Personal

B
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23,
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Produccibn

Ventas

Administracién General
Contabilidad

A

¢Qué medios cree que son los adecuados
mientos generales de administracién?
Seminarios

Cursos
Asesoria
Libros
Otros

A

para adquirir conoci---

¢Culles?

¢Qué persona cree que es la mis idbnea
blemas administrativos de la empresa?
Contador PGblico

Ingeniero Industrial
Licenciado en Adminsitracién
Economista

Psicblogo
Ingeniero Metalfirgico

A

Nombre del entrevistador

para resovler los pro--

Fecha
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PRUEBA DEL CUESTIONARIO PILOTO

Al tratar de aplicar el cuestionario piloto previo se observd
que aproximadamente el 50% de las empresas consideradas para el es
tudio habfan cambiado de giro, cerrado o se encontraban sin activi
dad debido a la falta de materia prima, por lo que consideramos =--
conveniente determinar nuevamente el universo y la muestra para --
llevar a cabo la investigacién.

En un principio, y debido a las circunstancias descritas, el -
universo de estudio se redujo al 50% de las empresas consideradas
en un principio. Para mayor certeza yevitar otro reajuste de la ~
muestra se asisti6 a una de las reuniones mensuales celebradas por
la Segunda Seccidn de Fundidores de CANACINTRA, donde selecciona--
mos a diez de los empresarios cuyas fundidoras se localizaban en -
el D.F. y &rea Metropolitana, &stos a su vez, proporcionaron infor
macidn de cinco empresas mis con las mismas caracter{sticas, obte-
niéndose asi la seguridad de que dichas empresas en la actualidad
realmente funcionan con el mismo giro. De esta manera, la muestra
quedd integrada por quince empresas, que representan aproximadamen
te el 26% del universo reconsiderado.

Una vez realizada la prueba piloto creimos conveniente efec---
tuar algunas correcciones e implementaciones al cuestionario, con
el objeto de hacerlo mis funcional, entendible y vilido para la in
vestigacién, estas correcciones fueron:

- Eliminar la palabra piloto del encabezado del cuestionario.

- Incluir en los datos generales una pregunta sobre el tipo ~
de materia prima utilizada, con el propSsito de comprobar -~
el giro de la empresa.

- Cambiar la estructura de la pregunta 13, de opcibn mGltiple
cerrada a pregunta abierta, considerando que de esta manera
serfa mds factible verificar sl la empresa utiliza correcta
mente el manual de organizacién.
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- Reestructurar las opciones de las preguntas 15, 16 y 22, -~
con el propésito de facilitar la tabulacidn de los datos que
proporcionen.

- Cambiar la pregunta 18, dirigida a la promocién y desarro--
1lo del personal, y en su lugar cuestionar sobre la elabora
cién y seguimiento de programas de capacitacién.

~ Cambiar la estructura de la pregunta 21, de opcidn mfiltiple
cerrada a pregunta abierta, con el objeto de obtener una -
respuesta m&s especifica.

- Incluir una pregunta para detectar el interé&s de los empre-
sarios en adquirir conocimientos de administracidn.

- En general, sustituir o eliminar algunas palabras de las --
preguntas con el propdsito de que &stas fueran mis entendi-
bles.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO
Una vez hechas las correcciones al cuestionario piloto proce-
dimos a elaborar @1 cuestionario definitivo, quedando integrado --
tal como se muestra a continuacidn:
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CUESTIONARIO QUE REALIZAN LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, EN SU SEMINARIO DE INVESTIGACION.

DATOS GENERALES

A. Nombre de la Empresa
B. Puesto del entrevistado
C. Grado miximo de estudios
D. NGmero de empleados y obreros que laboran en la empresa
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E. Volumen de produccidn anual toneladas.
F. Que material utiliza para su producto, Hierro Acero
No ferroso

PREGUNTAS

1., ¢Cudles son los departamentos en que se divide la empresa?
Produccidn

Ventas
Compras
Finanzas
Personal
Otros

T

¢Culles?

2, ¢Cuentan los departamentos con objetivos claramente definidos?
Si No
(ContinQe) (Pase a la pregunta 4)

3. Mencione los objetivos de los siguientes departamentos:
Produccidn

Ventas

4. ¢Conoce cuadl es el volumen de ventas para este afio?
Si No
(Continfe) {Pase a la pregunta 6)

5. ¢C6mo se determinan las ventas futuras?
Experiencia
Técnica de prondstico

6. ¢Se conocen los ingresos y egresos de la empresa para el préiimo
trimestre?
si No
(Continde) {(Page a la pregunta 8)




7.

10.

11.

12,

13.

14.
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¢C6mo se determinan?
Experiencia
Presupuesto de efectivo

¢Qué clase de financiamiento utiliza la empresa cuando sus in-
gresos no son suficientes?
Internos

Externos
¢Cudles?

¢Se fijan politicas por departamento?
Si No
{Continfe) (Pase a la pregunta 11)

Mencione las politicas mis importantes del departamento de com
pras:

¢Dispone la empresa de un manual de organizacidn?
Si No
{Continfe) (Pase a la pregunta 14)

Mencione los elementos que lo integran:

¢Para qué se utiliza el manual de organizacién?

¢Considera las opiniones del personal para tomar decisiones?
Con frecuencia
Rara vez

Nunca

st
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15. .¢En base a qué fundamenta las decisiones?
Experiencia personal
Experiencia y técnicas de admén.,

Experiencia y asesoria

Experiencia, asesorfa y técnicas
de administracidn

16. ¢Qué medios utiliza generalmente para comunicar al personal?
Oral
Escrito
Ambos

17. ¢Exite malestar y fricciones entre el personal?
Si No
¢Por qué?

18. ¢Cuenta la empresa con programas de capacitacién autorizados?
Si No
¢POr quéz?

19. ¢Considera importante la motivacién del personal?
Si No
¢Por qué?

20. ¢De qué manera motiva al personal?
Incentivos econdmicos

Incentivos no econdmicos

21. Mencione el irea o departamento que considera m&s importante -
en la empresa: '
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22, ¢Considera importante tener conocimientos elementales de admi-

nistracién?
si No
{Continfie) (Pase a la pregunta 24)

23. ¢Qué medios cree que son los adecuados para adquirir conocimien
tos de administracién?

24. ¢Qué profesional cree que es el idSneo para resolver los proble
mas administrativos de la empresa?
Contador PGblico
Ingeniero Industrial
Licenciado en Administracién
Economista
Psicélogo
Ingeniero Metalfirgico

T

Observaciones generales:

Nombre del entrevistador Fecha
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ENCUESTA

El cuestionario y la entrevista aplicados en forma simultdnea
permitieron captar los datos requeridos por la investigacién para
proceder a tabular, analizar e interpretar los resultados, que re
sultaron fundamentales para concluir el estudio y comprobar o dis

probar la hipdtesis propuesta.

Con el objeto de dirigir adecuadamente el cuestionario, la ===
aplicacion de la entrevista se realizd bajo las consideraciones si

guientes:

- Ruscar el procedimiento adecuado para ganar la confianza del
entrevistado,

- Desarrollar la conversacidén en un ambiente cordial .

- Dirigir la entrevista adecuadamente tratando de lograr la in
formacién deseada, evitando interpretaciones equivocas.

-~ Satisfacer las dudas, haciendo al momento las aclaraciones -
respectivas sin influenciar las respuestas con apreciaciones
propias.

- Comprobar las respuestas obtenidas para tener la certeza de
la veracidad de la informacién proporcionada.

- Elaborar por escrito los comentarios e impresiones de mayor

importancia.

Disponible el cuestionario definitivo, se realizd una entrevis
ta previa con los empresearios o gerentes de las fundidoras selec~
cionadas como muestra, con el objeto de exponer el propfsito de la
investigacién y concertar una cita para la realizacién de la encues
ta.

Al efectuar la encuesta se observd el interés de algunos empre
sarios en el estudio y proporcionaron la informacién requerida, --
otros reflejaron desconfianza y un grupo reducido negd su ayuda,ar
gumentando sobre todo falta de tiempo.
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De las quince empresas a encuestar, tres negaron su coopera---
cidén y otro nGimero igual de ellas fueron rechazadas debido a que -
no cumplfan con las caracteristicas propilas para satisfacccidn de
la investigacidn quedando finicamente nueve empresas para la obten-
cidén de datos.

TABULACION DE LOS DATOS

De las encuestas realizadas pudieron obtenerse valiosos datos
que fueron concentrados para su tabulacién y andlisis.

Las respuestas de cada uno de los cuestionarios se concentra--

ron en una hoja de registro, la cual sirvid de base para definir -
los resultados siguientes:

PREGUNTA NUMERO 1

Concepto f/ar f/r** %
Produccidn 9 9/9 100
Ventas 7 7/9 78
Compras 6 6/9 67
Finanzas 3 3/9 33
Personal 7 7/9 78
otros 5 5/9 56
PREGUNTA NUMERO 2

Concepto f/a f/r s
Si S 5/9 56
No 4 4/9 44

{Continfa)

* f/a = frecuencia absoluta

** f£/r = frecuencia relativa
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PREGUNTA NUMERO 3

Concepto f/la  f/r %
Bien : 1 1/5 20
Mal 4 4/5 80

PREGUNTA NUMERO 4

Concepto f/a  f/x 2

Si 8 8/9 89

No 1 1/9 11

PREGUNTA NUMERO 5

Concepto f/a f/r %

Experiencia 7 7/8 88

Técnica de pronbdstico 1 1/8 12

PREGUNTA NUMERO 6

Concepto f/a f/r 8

Si 4 4/9 44

No 5 5/9 56

PREGUNTA NUMERO 7 :
Concepto f/a f/r B '
Experiencia 2 2/4 50
Presupuesto de efectivo 2 2/4 50 }
PREGUNTA NUMERO 8

Concepto f/la f/r %

Internos 2 2/9 22

Externos 6 6/9 67

Ambos 1 1/9 11



PREGUNTA NUMERO 9

Concepto
Si

No

PREGUNTA NUMERO 10
Concepto

Bien

Mal

PREGUNTA NUMERO 11
Concepto

Si

No

PREGUNTA NUMERO 12
Concepto

Bien

Mal

PREGUNTA NUMERO 13
Concepto

Bien

Mal

PREGUNTA NUMERO 14
Concepto

Con frecuencia
Rara vez

Nunca
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PREGUNTA NUMERO 15
Concepto
Experiencia personal 3

Experiencia y técnicas de
Administracién

Experiencia y asesoria 3

Experiencia, asesorfa y
Técnicas de Administracién 0

o]
o

PREGUNTA NUMERO 16
Concepto

Oral

Escrito

Ambos

H
~
-]

oo wl

PREGUNTA NUMERO 17

- Concepto
Si

No

lm
v O~
]

PREGUNTA NUMERO 18

Concepto f/a
Si ’ 2
No 7

PREGUNTA NUMERO 19

Concepto f/a
Si _ 9
No 0

3/9

3/9
3/9

0/9

0/9

9/9%

£x

2/9
779

8/x
9/9
0/9

33
33

100
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PREGUNTA NUMERO 20
Concepto

Incentivos econbmicos
Incentivos no econdmicos
Ambos

PREGUNTA NUMERO 21
Concepto

Produccién
Administracibén General

PREGUNTA NUMERO 22
Concepto

Si

No

PREGUNTA NUMERO 23
Concepto

Asesorla

Cursos

Ambos

PREGUNTA NUMERO 24

Concepto

Contador Pfiblico

Ingeniero Industrial
Licenciado en Administracién
Economista

Psic6logo

Ingeniero Metalfirgico
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£/x

/9
2/9
4/9

£/x

2/9
7/9

£/x

9/9
0/9

56
33

11
22
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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PRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS
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PREGUNTA No |

¢ CUALES SON LOS DEPARTAMENTOS EN QUE SE DIVIDELA EMPRESA?

PER 30““\’
GRAFICA N |

O TIENEN
® NO TENEN
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PREGUNTA No 4

d CONOCE CUAL ES EL VOLUMEN DE VENTAS PARA ESTE AfOP

\\‘.
N

89%

GRAFICA Ne 4
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PREGUNTA No 5

é COMO SE DETERMINAN LAS VENTAS FUTURAS P

O EXPERIENCIA GRAFICA Ne 5

® TECNICA DE PRONOSTICO




@ O




PREGUNTA No 7

é COMO SE DETERMINAN?

GRAFICA Ny 6 \
50° 80%

NN

2

O EXPERIENCIA GRAFICA No 7

® PRESUPUESTO DE EFECTIVD
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PREGUNTA No 9

é SE FIJAN POLITICAS POR DEPARTAMENTO p

44%

56%

GRAFICA No 9
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() e GRAFICA No
® MAL
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PREGUNTA No 12

MENCIONE LOS ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN.

GRAFICA No 11

O een | GRAFICA No 12
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PREGUNTA No I3

¢ PARA QUE SE UTILIZA EL MANUAL DE ORGANIZACION?

GRAFICA N, 11
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PREGUNTA No (4

JdCONSIDERA LAS OPINIONES DEL PERSONAL PARA
TOMAR DECISIONES ?

GRAFICA No 14

O CON FRECUENCIA
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PREGUNTA No 16

¢ QUE MEDIOS UTILIZA GENERALMENTE PARA COMUNICAR
Al PERSONALYT

N

GRAFICA No 16

O o

@ ORAL Y ESCRITO
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PREGUNTA No 17

4EXISTE MALESTAR Y FRICCIONES ENTRE EL PERSONAL P

GRAFICA No 17
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PREGUNTA No 19

d CONSIDERA IMPORTANTE LA MOTIVACION DEL PERSONAL?

100%

GRAFICA No I9
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PREGUNTA No 21

MENCIONE EL AREA O DEPARTAMENTO QUE CONSIDERA MAS
IMPORTANTE EN LA EMPRESA.

GRAFICA No 21

O PRODUCCION

® ADMINIS TRACION GENERAL
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PREGUNTA No 22

)

¢ CONSIDERA IMPORTANTE TENER CONOCIMIENTOS ELEMENTALES
DE ADMINISTRACION ?

GRAFICA No 22
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PREGUNTA No 23

d QUE MEDIOS CREE QUE SON LOS ADECUADOS PARA ADQUIRIR
CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION ?

GRAFICA No 23
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
GRAFICA 1

De las nueve entrevistas realizadas a los gerentes o empresa--
rios de las pequefias empresas fundidoras, obtenemos como deduccién
de éu respuesta a la primera pregunta que el 100% cuenta con un de
partamento de produccidn, dadas las caracteristicas de las empre--

S4as.

El 78% de los mismos afirmaron tener un departamento de ventas
y s8lo el 22% sefalaron carecer del mismo.

El 67% de los entrevistados aseguraron contar con el departa-
mento de compras y el 33% no lo posee.

El 33% afirmd tener departamento de finanzas y el 67% indic6 -
no disponer de éste.

El 78% cuenta con el departamento de personal, y sdlo el 22%
carece de &l.

El 56% argumentd disponer de otros departamentos, tales como -
Administracibn General, Control de Produccién, Control de calidad,
Ingenieria de Producto, Computacidn y Mantenimiento. El 44% res--
tante no contaba con otros departamentos.

Cabe seflalar que la mayorfa de las empresas encuestadas no -=-
cuentan propiamente con departamentos bien definidos y estructura-
dos, y que en su lugar existen secciones o dreas con poco personal
coordinadas, generalmente, por el gerente o empresario en virtud -
de que su control es reducido.
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GRAFICA 2

El 44% de los entrevistados contestaron no tener definidos los
objetivos por departamento, mientras que el 56% respondid afirmati
vamente presumiendo tener en claro sus objetivos.

GRAFICA 3

A través de la respuesta a ésta pregunta, se pudo determinar =
que, a pesar de la afirmacidn de que el 56% tenfan sus objetivos -
en claro, en realidad s6lo el 20% podia comprobarlo y los tenia de
finidos en un manual de organizacidén mientras que el otro 80% los
conceptualizaba superficialmente sin tenerlos por escrito.

GRAFICA 4

En general, los entrevistados afirmaron tener una estimacibn -
de sus ventas futuras, pero el 11% de ellos dijo conocer sus ventas
s6lo en funcidén de los pedidos presentes, sin considerar la expe--
riencia de las ventas anteriores.

GRAFICA 5

De los empresarios o gerentes que contestaron afirmativamente
conocer sus ventas futuras, el B88% las determina por medio de la -
experiencia y el 12% las planea mediante la té&cnica de pronéstico.

GRAFICA 6

El 44% de los entrevistados aseguwd conocer los ingresos y egre
sos de la empresa a un periodo determinado, mientras que el 56% ~~
restante negd saber cudndo y en qué cantidad obtendrin y aplicarén
el dinero en la empresa.
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GRAFICA 7

De los entrevistados que dijeron conocer los ingresos y egre-
sos de la empresa, el 50% los determina empiricamente en relacibn
a experiencias pasadas, y el 50% restante utiliza el presupuesto
de efectivo para la obtencibn y aplicacién de sus recursos.

GRAFICA 8

El 22% de los entrevistados recurren a financiamientos inter--
nos, generalmente aportaciones de los socios, del duefio o pr&sta--
mos familiares. E1 67% utilizan préstamos externos que brindan las
instituciones bancarias y de fomento, tales como: Banamex, Banco -
Mexicano Somex, Banca Cremi y Fogain. El 11% restante dispone de -
financiamiento interno y externo.

GRAFICA 9

El 44% de los empresarios y gerentes asequrd fijar politicas ~
por departamento, mientras que el 56% declard no contar con linea-
mientos que orientaran las actividades y decisiones al logro de ~-

los objetivos.
GRAFICA 10

Del total de empresarios que aseveraron establecer politicas,
se pudo comprobar que {inicamente el 25% de &stos contaban con li--
neamientos acordes al logro de sus objetivos, y el 75% no manejaba
debidamente el concepto ni la finalidad real de las polfiticas em--

presariales.
GRAFICA 11
El 11% de los entrevistados comprobaron disponer de un manual

de organizacién mostr&ndolo fisicamente, y el 89% restante indicé
no contar con un documento de dicha iIndole.
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GRAFICA 12

Mediante la respuesta dada a esta pregunta pudo verificarse =--
que los entrevistados que afirmaron tener un manual de organizacidn,
conocen realmente los elementos constitutivos de este documento.

GRAFICA 13

Pudo comprobarse también que los poseedores del manual de orga
nizacién conocen y aprovechan la utilidad del documento.

GRAFICA 14

El 78% de los entrevistados consideran con fecuencia las opi--
niones del personal en la toma de decisiones, sobre todo en el &rea
de produccién, debido a que algunos de los empresarios desconocen
aspectos técnicos del ramo industrial, mismos que el personal ha =~
adquirido a través de la practica. El 118 de los empresarios y ge-
rentes consideran rara vez las opiniones, y otro 11% nunca da im--
portancia a tales sugerencias, observandose que ésta Giltima actitud
se debe principalmente a que piensan haber adquirido bastante expe
riencia en el manejo de la empresa Yy, por tanto, creen ser autosu
ficientes en la toma de decisiones.

GRAFICA 15

El 33% de los entrevistados fundamentan sus decisiones en for-
ma combinada, aprovechando la experiencia en circunstancias pareci
das y aplicando algunas técnicas cuantitativas. El1 34% de los mis-
mos toman decisiones en forma empirica, recurre al miximo a su ex-
periencia; y el 33% restante solicita la asesoria de personas aje-
nas a la empresa, con conocimientos amplios en materia adminsitra-
tiva, para conjugarlos con su experiencia y tomar la mejor decisifn.
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GRAFICA 16

El 67% de los entrevistados emplea en forma combinada los me--
dios oral y escrito para comunicarse con el personal dentro de la
empresa, y el otro 33% utiliza el medio oral Gnicamente debido a -
su nmero reducido de trabajadores, lo cual permite proporcionar =-
informacién y transmitir Ordenes de manera directa a cada uno de -
ellos. Ninguno de los entrevistados dijo usar en forma exclusiva
el medio escrito para comunicarse con su personal.

GRAFICA 17

Todos los entrevistados aseveraron que no existia malestar o ~
fricciones entre el personal, debido primordialmente al nimero re=-
ducido de trabajadores y a la estructura familiar que presentan ~-~

las empresas.
GRAFICA 18

De las encuestas realizadas se obtuvo que s8lo el 22% de las -~
empresas cuenta con programas de capacitacidn autorizados, brindan
do instruccidén escolar bisica y media, asI como adiestramiento téc
nico relacionado con el proceso de produccidn interno. El1 78% res-
tante no cuenta con programas autorizados, sin embargo, capacita -~
en sus actividades diarias al personal mediante la rotacién de sus
puestos, esto con el fin de que conozcan el proéeso operativo de -
la empresa.

GRAFICA 19
Para el 1008 de los entrevistados resulta de vital importancia

la motivacidn al personal, ya que segln ellos al sentirse motivado
el trabajador desempefarfia mejor sus actividades.
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GRAFICA 20

Respecto a la forma como se motiva al personal hubo diversas -
respuestas, que se clasificaron en tres grupos: el 33% fundamenta
su motivacidén en base exclusivamente a incentivos econ®micos; el -
22% sefiald que la manera adecuada para motivar al personal es el -
incentivo no econdmico, es decir, el reconocimiento, la comprensidtn
de los problemas de cada trabajador, la comunicacién directa y abier
ta, etc., y el 45% indicd utilizar tanto el incentivo econbmico co
mo el no econdmico para lograr realmente la motivacién del personal.

GRAFICA 21

El 22% de los entrevistados aseverd que el departamento de pro
duccibn es prioritario dentro de la empresa, mientras que el 78% -
indic6 que no existia un departamento mis o menos importante, sino
que todos est&n interrelacionados entre si y en caso de resaltar -
alguno, éste seria el de Administracidn General ya que de ahi par-
te la coordinacidn a los demids departamentos.

GRAFICA 22

Todos los entrevistados indicaron gue era importante poseer co
nocimientos elementales de administracién para dirigir adecuadamen
te la empresa.

GRAFICA 23

El 11% de los entrevistados considerd que la forma mds viable
para adquirir conocimientos de zdministracibn era mediante la ase-
sorfa de personal con conocimientos en la materia y ademis con ex-
periencia; el 56% indicd que lo adecuado era tomar cursos, y el 33%
restante sefiald conveniente tomar cursos complementarios con la --
asesoria de profesionales.
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GRAFICA 24

El 67% de los entrevistados eligid al Contador PGblico como el
profesional idéneo para resclver los problemas de tipo administra-~

tivo en la empresa el 11% al Ingenierc Industrial y un 22% al Li-~-

cenciado en Administracidn. Ninguno opt& por el Economista, Psicd

logo e Ingeniero Metallrgico como alternativas para la solucidn de
dichos problemas.



CAPITULDO vi:

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSION

En el proceso de investigacidn de campo se determind el univer

so0 y selecciond una muestra para el estudio, misma que hubo necesji

dad de modificar debido a las circunstancias que se presentaron al

momento de aplicar el cuestionario piloto.

Una vez determinadas las proporciones de correccidn respectivas

para mantener el universo y la muestra representativa, se 1llevd a

cabo el programa de trabajo para llegar al procesamiento y anélisis

de la informacién, obteniéndose que:

1.

En general, las empresas no cuentan con objetivos que deter
minan alternativas para seleccionar los cursos concretos de
accidn, no se elaboran politicas que establezcan criterios
generales y capaces de orientar a los miembros de la empre-
sa respecto a la manera de actuar para alcanzar el &xito en
sus actividades. Asimismo, encontramos que no disponen de
programas que les indique la secuencia de operaciones y el
tiempo requerido para realizar cada una de éstas. Ademés,
la mayoria de los empresarios no cuenta con presupuestos --
guia para conocer los ingresos y egresos que tendri la em--
presa en un periodo determinado, con el propdsito de aplicar
los recursos u obtener el financiamiento m8s conveniente en

caso de requerirse.

Las pequefias fundidoras no poseen un manual de organizacidn
que detalle la estructura de la empresa y seflale puestos y
relacidn existente entre cada uno de ellos, que explique la
jerarquia, grados de autoridad y responsabilidad, as{ como
las funciones y actividades de cada departamento.

La administracién en estas empresas se desarrolla alrede--
dor de una persona, gquien toma las decisiones aprovechando

al m&ximo su experiencia y la de sus trabajadores, sobre to
do en en el 8rea operativa.
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Predomina el tipo de comunicacidén ascendente y descendente,
y en general el medio oral es el mds utilizado para comuni-
carse con el personal debido a la centralizacién de funcio-
nes, deficiente estructura orgénica y al poco personal exis
tente,

La motivacidn es considerada como factor decisivo para que

el personal desempefie mejor sus actividades, destac&ndose -
el trabajo a destajo, pago de horas extras, premios econdmi
cos, reconocimiento, comprensién de problemas y la comunica
cib6n directa y abierta.

Los empresarios cuentan con su predisposicidn a adquirir co~
nocimientos de administracidén, mismos que considera de vital
importancia para hacer mas eficiente el funcionamiento de =~
sus empresas. Para ellos, la forma mas adecuada de adquirir
dichos conocimientos es mediante cursos complementados con
la asesoria de profesionales en la materia.

A consideracién de los empresarios, el Contador PGblico re-
sultd ser el profesional iddneo para resolver los problemas
de tipo administrativo en las pequefas fundidoras, sin em--
bargo, pudo observarse que dichos problemas los enfocan ex-
clusivamente al aspecto fiscal o contable sin percibir las
dificultades existentes en las §reas de planeacidn, organi-
zacién y direccidn que por mucho tiempo han venido arrastran
do.

Esta informacidn sirvid de base para comprobar la hipGtesis --

dad en

planteada al inicio de la investigacién: mediante el conocimiento
y aplicacidn de los elementos fundamentales de la administracién,
sus politicas y procedimientos, a través de asesorfas o cursos de
capacitacidn, es factible resolver la problemitica de productivi--~

las pequeilas fundidoras de hierro, fincdndose al mismo tiem

po las bases para su futuro desarrollo.
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En vista de la situacién que prevalece entre los empresarios -
de las pequefias fundidoras y de la predisposicién de estos para ad
quirir conocimientos de administracibén, consideramos pertinente es
tablecer periddicamente la imparticidn de cursos sobre los elemen-
tos fundamentales de la teorfa administrativa, mismos en los que -
podrian incluirse también materias tendentes a concientizarlos acer
ca de las ventajas que tiene la administracidn cientifica sobre la
empirica.

Con el propbdsito de atenuar la carga de trabajo con que frecuen
temente se encuentra el empresario, es inmediata la sugerencia de
delegar autoridad y responsabilidad a un profesional en administra
cib6n que desempefie las funciones y actividades inherentes a su car
go, para que combinada la experiencia con los conocimientos tebri-
cos administrativos pueda llegarse a una toma de decisiones mis -~
efectiva o0, en su caso, que se recurra a la asesoria de profesiong
les en la materia con el objeto de reestructurar la empresa.

Considerando la problemdtica de productividad por la que atra-
viesan las pequefias empresas fundidoras, sugerimos considerar la -
posibilidad de que en forma conjunta puedan consolidar y financiar
un organismo interdisciplinario descentralizado que les proporcio-
ne asesorfia administrativa, contable, juridica, y técnica para sen

tar las bases de su futuro desarrollo.
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