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Ilntroduccidn

“Uno de los principales problemas a los que ha tenido que enfrentar
se cualquier organizacién en alguna &poca de su existencia ha sido
la de solucionar la baja o nula eficiencia que pudiese presentarse
en la prestacidn de un servicio, trayendo como consecuencia pérdi-
das.

Creemos que el conocimiento de los factores que de alguna manera--
afectan la eficiencia y productividad dentro de toda organizacién-
son de suma importancia, ya que tanto en la Iniciativa Privada co-
mo en el Sector Piblico deben introducirse mejoras administrativas
y técnicas que garanticen en un futuro préximo mejores bienes y --
servicios para la comunidad.

De ahf que la presente investigacion haya surgido de la inquietud-
de considerar que los servicios que proporciona cualquier tipo de-
organizacién representan un-papel fundamental en el desarrollo de-
"la economfa nacional.

Para 1legar a determinar que la eficiencia es la base de la produc
tividad, fue necesario partir de 1a determinacién de un marco ted-
rico que nos proporcionan bases ya aceptadas de diferentes dreas -
~ del conocimiento y en la cual se analizaron los factores que afec-
tan la eficiencia asf como la productividad.



Posteriormente, se presenta un caso prdctico, el que a través de
una metodologia mostrd la situacidn de la eficiencia dentro de -
una organizaciodn.

La organizaci6n que elegimos es un organismo paraestatal dedica-
do a la prestacidn del servicio de transporte colectivo de pasa-
Jjeros, se eligid esta empresa, en virtud de la trascendencia so-
cial que tiene. Debemos mencionar que el organismo antes sefia-
lado pertenece al Sector Pdblico y el nivel que se selecciond pa
ra nuestro estudio fue el de Jefes de Departamento de la Geren--
‘cia de Recursos Humanos.

Para finalizar se desglozan los resultados de la investigaci6n y
las conclusiones a que se llegaron.

Asimismo, deseamos que el presente trabajo.despierte el interés-
por el estudio del Sector Servicios que sentimos que poca impor-
tancia se le ha dado, y como anteriormente dijimos es de gran --
importancia dentro del contexto de la economia nacional.



CAPITULUO [

1¢- MARCO TEOQRICO

1.1. Andlisis del Sector Servicios

Uno de los factores que inciden en la productividad del
sector servicios esel elemento humano. A nivel particu
lar este sector se ve también afectado por la respuesta
del sistema educacional a los requerimientos de perso--
nal calificado en las diferentes categorfas, que permi-
ta al sector servicios, disponer del elemento humano ne
cesario para un buen desarrollo de sus servicios y acti
vidades econémicas.

En 1a medida en que el sector servicios cuente con una-
amplia base de personal capacitado, para poder seleccio
nar al mejor candidaco idéneo que se ajuste a sus nece-
sidades; en esa medida la eficiencia productiva se ve -
mejorada en cada una de las actividades que lo confor--
man,

La complejidad y el desarrollo acelerado que ha alcanza
do el sectar hace necesario romper con las formas orga-
nizativas de trabajo tradicionales que se observaron en
el pasado. En los servicios de hotelerfa, alimentacién
recreativos y de esparcimiento, era comin observar a --
una persona ejecutar varias tareas diferentes. Contra-
riamente sucedid desde sus inicios con otras activida--
des, en Yas que se requirié de personal calificado, co-
mo son los servicios que prestan las intituciones de --
crédito, organismos auxiliares e instituciones de segu-
ros y en el sector comunicaciones, por ejemplo: corre-
0s, telédgrafos, teléfonos, etc.
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Asimismo, la division del trabajo ha hecho elevar no so-
To la cantidad, sino la calidad del servicio, ademds de_
que permite el ahorro de tiempo y espacio con el conse--
cuente aumento de la productividad.

En los servicios, a diferencia de 10 que sucede en los -
demds sectores, la materia principal estd representada -
por la fuerza de trabajo; es por ello, que el elemento -
humano merece una especial atencién en cuanto a su forma
cion educativa y también en cuanto a su capacitacidn y -
adiestramiento.

Debido al desarrollo intenso que ha tenido el sector ser
vicios, se contempla la necesidad de impartir conocimien
tos que permitan mejorar su calidad y alcanzar lenta, pe
ro paulatinamente la excelencia en su prestacifn, enten-
diéndose por calidad de excelencia, que el servicio.que_
se preste debe ser l1levado a cabo en una forma eficiente
y adecuada a la necesidad del usuario. Por eso fue im--
portante desarrollar un estudio sobre este importante -
sector y apoyarlo en una situacidn especifica de trascen
dencia para los habitantes de la Ciudad de México.

Se entiende por servicios a las actividades intangibles_
que van a satisfacer las necesidades piablicas de la po--
blacibn; por tanto el sector servicios se define simple-
mente como el encargado de la satisfaccion de dichas ne-
cesidades en las que se incluyen desde las médicas basi-
cas hasta las econdmicas y recreativas.
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1.1.1. CARACTERISTICAS PROPIAS DE LOS SERVICIOS

El sector servicios no transforma materia prima, sino
que afrece satisfactores de: recreo, transporte, edu-
cacidn, turismo, inform&cién, etc., que son esencia--
les para el proceso productivo del pafs.

Los componentes bdsicos de éstas estdn representados
por: equipo técnico y humano

Este sector es de vital importancia en la estrategia-
econdmica del pafs por su capacidad de empleo.

Una necesidad indispensable para asegurar la distribu-
cién eficiente de pruductos y la prestacidn de servi;-
cios requiere de una red articulada de medios de trans
porte y vfas de comunicacion.

La polftica de promocibn y desarrollo de 1a prestacidn
de servicios sirve para la creacidn de una estructura-
comercial eficiente, y reducir los intermediarios inng
cesarios, que atienda las necesidades b&sicas. La ma-
yor eficiencia en el sector servicios apoyard el es --
fuerzo productivo que realizan los demds secfores y ayu
menta bor ende la productividad en 1la economfa.

Debido a las caractéristicas que los servicios presen-
tan surgen diferentes problemas de mercadotecnia, por
1o que es necesario elaborar programas mercadotécnicos
especiales, 0 sea, distintos a los programas de los --
productos.
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- INTANGIBILIDAD

Dado a que los servicios son de esencia intangibles,
la .mayoria de Tas veces no es posible que las clien-
tes sientan, prueben, vean, aigan o huelan los servi-
cios antes de hacer su compra. Por esto, es necesa-
rio realizar un plan promocional, donde la fuerza de
ventas y el departamento de publicidad deben concen-
trarse sobre los beneficios derivados del servicio,-

en vez de subrayar el mismo.

- INSEPARABILIDAD.

A menudo no pueden ser separados del vendedor. Algu
nos servicios son creados y distrubuidos en forma si
multinea. Conforme esta caracteristica, la venta di
recta es el Gnico canal de distribucidn posible, y -
los servicios se vuelven limitados en cuanto al mer

cado en el que se desarrollan.

- HETEROGENEIDAD ‘

Es imposible estandarizar la prestacién de un servi-
cio, esto es, que no todos los servicios tendrdn la-
misma calidad. Por este problema, es necesario que-

se ponga mucha atencidn en la etapa de fPlaneaciQn -
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del productof dentro del programa de mercadotécnia.
- DEMANDA PERECEDERA Y FLUCTUANTE.
_Los servicios son altamente perecederos y no pueden-
almacenarce. E1 mercado de servicios fluctiia por es

taciones, por dfas de Ta semana y por horas del dfa.

Estas caracteristicas implican un reto en la planea-

cién, precio y promocidn.

1.1.2.'TIPOS DE SERVICIOS

1.1.2.1. TURISTICOS
Se entiende al turismo como un .conjunto de activida-
des, espacios, bienes y servicios que se plantean, -
construyen y operan para que la sociedad disfrute de
su tiempo libre en sitios o regiones fuera de su re-
sidencia habitual, con fines, de recreacién, descan-

so y desarrolle ffsico y cultgra!.

En este aspecto, 1a actividad turfstica constituye -
un sector estratégico que alcanza elevadas tasas de-
crecimiento, induce al desarrollo socioeconﬁmico, --

capta divisas que ayudan a nivelar la balanza comer-
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cial, y tiene ademis amplias posibilidades de creci-
miento ya que su demanda internacional y nacional es

virtualmente ilimitada.

E1 sector turismo expolta recursos no agotables ---
‘ (atraétivoé turist1cos) y ofrece mayores oportunida-
des de generar un desarrollo regional arménico en =--
virtud de que importantes insumos de la oferta turis
tica son producidos por los estratos de poblacidn de
mgs bajos ingresos, como es el caso de las artesa---

nfas y de algunos alimentos.

E1 turismo puede desempefiar varias funciones en la -
conformacidn de la sociedad que deseamos los mexica-
nos. Por una parte es un medio para satisfacer la -
necesidad de descanso y la recreacifn de los naciona
- les, y por otra, puede cumplir un importante papel -
en el desarrollo econdmico y cultural de 1la nacidn.-
Hasta ahora el turismo-ha jugado en ambos sentidos,-
un papel menos significativo del que puede y debe --

desempefar.

La promocién turf;iﬁca incluye el conjunto de activi
dades que se realizan para informar y orientar la‘dg

manda potencial hacia determinados atractives, st =--
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tios o servicios turfsticos. Las actividades promo-
cionales, de acuerdo con los fines que persiguen y -
con los medios que se emplean, pueden clasificarse -
en publicidad, promoci@n de ventas y relaciones pﬁ--

blicas.

La comercializacidn incluye la distrubucidn y venta-
de los servicios turfsticos y los sistemas de reser-
vaciones gracias a las cuales pueden contratarse los

servicios por adelantado.

Los atractivos turfsticos estén distribuidos por to-
do el territorio nacional, por lo que todo el pafs -
es susceptible de ser desarrollado en este sector. -
Segﬁn la informacidn actual de Inventario Nacional -
de Recursos Turisticos, existen 4720 atractivos. Es
tos se dividen en 5 categorias: Sitios naturales --
(32%); manifestaciones culturales (35%); folklore --
(14%); realizaciones técnicas, cientfficas o artfsti
cas coutemborﬁneas (7%) y acontecimientos programa--

dos (12%).

Es posible definir dreas geogr&ficas prioritarias pa

ra el desarrollo turfstico. bien porque en ellas --
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existe una alta concentracifn de atractivos, bien --
porque reciben o pueden recibir grandes volidmenes de
visitantes debido a su posicién geogrdfica. En es--
tas dreas geogrdficas se concentrardn los esfuerzos-
del sector pdblico federal para alcanzar los objeti-
vos y las metas de desarrolio turistico planteadas -

por el Plan Nacional de Desarrollo Turfistico.

Para la definiciﬁn de las areas se partié de los ---
atractivos de mayor Berarqufa y se formaron grupos -
continuos con los de menor jerarqufa. Se distinguie
ron dos tipos de dreas de concentracidn de atracti--
vos: aquellas que son de forma lineal y que, por lo-
comiin, ocupan un §rea geografica reducida y aquellas
que abarcan un territorio amplio y no lineal. A és-
tas zonas y a aquellas corredores. Se determinaron-
17 zonas y 5 corredores. En estas 22 §reas se efl~--
cuentran casi el 80% de atractivos inciuidos en el -
Inventario Turfstico Nacional. El resto de los ----
atractivos {(poco menos dé 1,000), se encuentra dis~--

perso o formando pequefios conjuntos.

La problemdtica actual de las &reas de concentracidn

de atractivos pueden plantearse en 3.grandes rubros:
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a) No se explotan todos los productos potencialmen

te susceptibles de ofrecerce.

b) E1 grado de explotacién de los pruductos que se

- ofrecen es bajo en la mayorfa de los casos.

c) E1 funcionamignto interno de las dreas no es in

tegrado.

Existe un gran potencial para el desarrollo del tu
rismo en la medida en que puedan aprovecharse aque
1los atractivos que siendo de gran valor, aiin no se
explotan y se utiliza integralmente,aquelilos atrac
tivos de menor valor que puedan relacionarse con -

otros o compiementar a los de alta jerarqufa.

1.1.2.2. MEDICO-SANITARIOS

- CUNCEPTUALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

La asistencia socfal consiste en el establecimiento
y sostén de instituciones tanto pﬁb]icas como privg
das de socorro y ayuda a los necesitados. Corres--
ponde a esta clase de 1n§titucione; las siguiente;:
albergues, hospié}os._asilos, orfanatorios, casas -

de cuna, casas'de salud, vomedores,-desayunos y me--
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riendas escolares y todo un conjunto de institucio--

nes asistenciales, médicas, higiénicas y educativas.

Nuestro pafs cuenta con una institucién moderna deng
minada Instituto Mexicano del Seguro Social, que tie
_ne por objéto proteger al trabajador y a su familia,
seglin el .caso, por 1os motivos siguientes:accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales, maternidad,-
invalidez, vejez, cesantfa involuntaria en edad avan
zada y muerte. Estos servicios se sostienen por me-
dio de cﬁotas que cubren el patrQn, el obrero y el -
gobierno; y actualmente se amp]?an al proporcionar -
habitacidn y servicios sociales, culturales y ain re

creativos.

Después de haberse creado el I.M.S.S., se hizo paten
Cte la creaci@n de un organismo semejante para la --
gran masa de trabajadores del Estado. Asf fue apro-
bada la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios -
SociaIes de los Trabajadores del Estado, que compren
de a los trabajadores del servicio civil de la Fede-
rac{Qn, del Departamento del Distrito Federal y de -

los Territorio; Federales.
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Los beneficios del ISSSTE no solamente son para di
chos trabajadores, sino que alcanzan a los familia

res de sus derechohabientes y de los pensionistas.

Estas unidades de servicios asistenciales, socia--
les y Culturales se multiplican constantemente en-
Ta Repﬁb1ica Mexicana. principalmente en las zonas
rurales y en aquellos ltugares donde existe gran --

cantidad de grupos €tnicos.

En todas las instituciones de asistencia ya sean -
pﬁb]icas o privadas, debe prevalecer el criterio -
y 1a prdctica de asistir al nido, al joven a la ma
dre o al adulto en un ambiente sano, de alegria, -
de dignidad, de estudio y de trabajo productivo y-

socialmente Gtil.

Asi, estas instituciones, sobre todo las dedicadas

a nifios {DIF) y j6venes (CREA) cuentan con las si-

guientes dependencias: escuela primaria, talleres,
granja, comedor, vestidor, servicios médicos, clf-
nica de la conducta, centros deportivo-recreativos

_teatra, cine biblioteca, etc,



No obstante las condiciones econ@micas adversas, se
han realizado esfuerzos significativos para evitar-
el deterioro de los niveles de bienestar en salud -
y seguridad social. Se han sentado las bases para-
organizar sectorialmente a las instituciones involuy
cradas y modernizar su administraci6n para integrar
un sistéma nacional de salud, con el cual se tiende
a una cobertura nacional de los servicios, garanti-
zando un minimo razonable de calidad para todos los
habitantes del pafs. Tres estrategias estén en mar-

cha:

- La organizacidn sectorial de las institucio--

nes involucradas.
- La qescentralizacidn de las mism;s
- Su modernizaci6n administrativa.
- Estos propGsitos son ciertamente ambiciosos,-

pero estdn a nuestro alcance en el perfodo de

nuestra responsabi]idaq.
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Con la descentralizacién se estd incrementando la par-
ticipacién de las Entidades Federativas y los munici--
~pios en 1a prestacid6n de servicios médicos de primero-
¥ segundo nivel, a.la fecha se han descentralizado 19-
hospitales pertenecientes-a la red federal, asi como 8
ﬂnidades psiquidtricas. ET1 dfa 30 de agosto de 1983,-
se exbidieron las bases para el programa de descentra-
lizaci6n de Tos servicios de la Secretarfa de Salubri-

dad y Asistencia.

Si la atencién a las necesidades mds apremiantes de la
pablacién es un‘imperativo de justicia social, en el -
medio rural estas acciones son impostergables, por los
nifeles crfticos en los que se desenvuelven los habi--
tantes de estas zonas. Por ello, para satisfacer las-
necesidades de atencidén médica se di6 continuidad ins-
titucional al programa de Seguridad Social para Zonas-

'Rurales.

Con el fin de vigilar el abastecimiento de medicamen--
tos, mater{ales y suministros se han coordinado todas-
las dependencias gubernamentales involucradas para di-
sefiar estrategiaslque 1iberen divisas, a efecto de cu-

brir las necesidades de importacién de 1a industria --
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‘qquico-farmacéutica Yy promover la produccidén nacional,
ﬁo que ha permitiqo satisfacer lTas necesidades de casi-
todos los materiales requeridos. En lo relativo a =---
acciones preventivas se estd formulando el Programa-de—
Orientacidn a la Poblaci6n en el uso de los Servicios -
de Salud. En materia de sequridad social, los prop6si-
tos se orientan a promover acciones que permitan que la
totalidad de la poblacidn con una relacidén informal se-
incorpore al Sistema de Seguridad Social, as{ como a fo
mentar el mejoramiento de las condiciones de seguridad-

e higiene en el trabajo.

Se busca también ampliar la cobertqra de los servicios,
integrando en forma paglatina‘a los trabajadores no asa
lariados. Se 1leva a cabo la incorporacién a la seguri
dad social en 75 municipios y Ta ampliacidn de Tla cobei
tura existente en 1983. Se han firmado convenios para=
proporcionar servicios de salud y saneamiento ambiental

a la poblacién indfgena de 23 Estados de la Repidblica.

Estd& en proceso un profundo programa de reorganizaciQn-
administrativa y financiera del ISSSTE, con el propdsi-
to de darle solidez y maydr eficacia operati?a en la --

prestacién de sus servicios a los trabajadores al Servi
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cio del Estado.

E1 OIF, dentro del marco y bajo 1a coordinacién del sec
tor salud, se rige actualmente, dentro de 1 polftica -
de sectorizaci6n y bajo las normas de programacién, prg

supuestacidn, evaluacién y control del Gobierno Federal

Las funciones del DIF se han concentrade en los diver--
sos campos de la asistencia social para atenuar las di-

ferencias sociales entre las mexicanos:

- Buscar en la familia un punto Qe apoyo de nuestra-

madurez social.

- Proteger a qqienes carecen de 1a capacidad.bioldgi
ca, social o econdmica para hacer frente a sus ne-

cesidades urgentes.

- Educar a la poblacidén, para que asuma la responsa-
b111dad de 1a salud individual y colectiva.

- Dar al minusvdlido la posibilidad de ser partfcipe

del desarrollo nacianal
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- Ofrecer al anciano la satisfaccidén de haber vivido

- Pugnar para que laos nifios cuenten con lo necesario

para sentirse bien.

1.1.2.3.

SERVICIOS COMERCIAL- FINANCIEROS

SERVICIOS 'COMERCIALES

El comercio es un proceso que sirve de puente-

o camino por el que transitan los artfculos --

del productor al consumidor, el proceso consis

te en:

a) Acopio

b) Almacenamiento

c) Transporte

q) Distribucidn

Un problema que considera el comercio, en el -
drea de alimentos es que Tos giros mercantiles
modernos nro consideran prioritaria la distriby
cifn de los satisfactores bdsicos de la pobla-
cién de menor ingreso y estos son -orientados--
a consumir productos de escaso valor nutritive
y en consecuencia los 1levan a una mala ali---

mentacidn.
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Como ya es de conocimiento general, nuestro pais
en su mayorfa estd formado por empresas pequefias
y medianas y escasamente grandes, también sabe--
' mos que estas empresas pequeiias y medianas, en -
su mayorfa se dedican al comercio, pero no satis
facen las necesidades de la poblacidn, por ejem-
plo 10 vemos en tiendas de autoservicio, no se -
tiene la adecuada atencidn al piblico, en cuanto
a la higiene con que se manejan los alimentos, -
el personal encargado de dar informacidn a los -
cliegtes que To soliciten, no tiene una capacita
cibn para poder dar informacién. También otro -
problema que se tiene en estas empresas es que -
no se cuenta con vigilancia eficiente, veambs co
mo en algunos casos 1os consumidores no tienen -
precaucidn en el manejo de los artfculos y los -
rompen, los dejan en cualquier otro sitio, menos

en donde los tomaron.

Algunos bienes de. consumo social y nacionalmente necesa

rios estdn sujetos a que les sean fijados precios mixi-

mos de venta, a nivel del mayorista y del piiblico.

Los criterios se basan en los costos de produccién.y -
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recientemente por el criterio de utilidad razonable. -

La aplicaci6n de esta pol{tica descansa en que los pre
cios sean fijados correctamente y en la verificacién -
de su cumplimiento en el mercado, a través de inspectg
res. También se busca garantizar el conocimiento del-
consumidor acerca de los precios oficiales y la posibi
lidad de hacer valer esta condicidn. Esta accién co--
rresponde a algunos productoes agrfco1as y a algunas ra
mas industriales y el resto acuden al mercado Iibremeﬁ ‘

te, prdcticamente sin ninguna reglamentacifn oficial.

Considerando que es funcifn de la empresa comercial re
vender productos terminados (ropa, juguetes, ornamen--
tos, artfculos para el hogar, etc.), la importancia --
que el Departamento de Abastecimientos tiene es cono--
cer la rotacién de dichos productos a fin de desconti-
nuar los que resglten obsoletos o de incrementar, en -
combinacién con el Departamento de Mercadotecnia o Veg
tas, los articulos Qe mayor rotaciQn o aumentar con -~

nuevos productos sus .1fneas de venta.
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La compra es el acto mercantil por el cual una persona

u organizaci6n adquiere bienes y/o servicios a cambio-

de una suma de dinero.

Los diferentes tipos de compra podemos clasificarlos -

en:

LOCALES- Son las que se realizan en la localidad

donde se encuentra establecida 1a empresa.

NACIONALES- Son las que se realizan en cuaiquier
Tugar de lé Repiblica, exceptuando la localidad -

en donde se encuentra ubicada la empresa.

EXTRANJERAS- Son las que se efectdan con provee-
dores extranjeros y para cuya realizacién conta--
mos con organismos e instituciones que nos facili

tan los trdmites y pagos, como son:

- Las Agencias Aduanales
- E1 Instituto Mexicano de Comercio Exterior «--
(IMCE)

- Bancos Corresponsales, etc.
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SERVICIOS FINANCIEROS

Estdn formados por aquellas actividades que realizan -
las instituciones de cr§dito, tales como: operaciones-
en dep6sito, financieras, de ahorro, fiduciarias, hipg
tecarias, de crédito ejidal, para obras pdblicas, de -

fomento cooperativo, para ventas al exterior, etc,

Se puede qecir que este sector es la base de todos los
servicios, pues las operaciones que realiza fomentan y
auxilian a los dem&s sectores y a los demds tipos de =~

servicios a desarrollarse.

De acuerdo al nivel operativo del Sistema Financiero -
Mexicano, las instituciones de crédito tienen como fun
cién principal fomentar o desarrollar un drea especffi

ca de la economfa mexicana.

También dentro de este sector se encuentran«los.qrga--
nismos auxiliares de crédito ofrecen serviéios &e depg
sito, servicios de uniones de crédito (instituciones -
especiales en una rama econqmica). y serviclos de fian

Zas.
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. La bolsa de valores y las sociedades de inVersiQn. tam-
bién se encuentran dentro de este sector y principalmen
te proporcionan servicios de informacifn sobre el esta-
do y tendencias del mercado de valores en el pafs; opi-
nar sobre el establecimiento de sociedades de inversidn
aprobar las tasas m&xima y mfnima de intereses de la =--

emisidn de valores,

Dando una fdea de la importancia de este subsector tan-
sdlo‘en el afio de 1978 el monto de 1la aportaciﬁn al PNB
fue de 52 mil millones de pesos y capturé el 2.5% de la

poblacién econfmicamente activa.

En el perfodo 1978-1980 la economfa incrementd en prome
dio su PIB a 7.6%, mismo que se reflejé en el proceso -
de acumulaci6n de capital que fue el mds grande que ha-
tenido México en toda su historia, particularmente, a -
partir de la segunda posguerra mundial (en este perfodo

fue de 23%).

Oespués de las trascendentales medidas econ§m1cas anun-~
cladas el 1° de septiembre de 1982, 1a nacionalizacidn-
de 1a Banca se realizﬁ a través de un decreto qe expro-

piacién, término sinQnimo de nacionalizacidn que signi-
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fica'privar.legalmente a alguien Qe sus propiedades ‘in
dependientemente qe que TYos afectaqos esten de acyérdo

a nho.

E1 control de cambios es una medida de polftica monetg
ria que establece el Estado con el fin de regular las-
transacciones de divisas extranjeras. El1 Estado mono-

poliza dichas transacciones.

Existen diferentes casos qe control de cambios entre -

los que destacan:

Control de cambio absoluto

Control de doble merca¢d

Tipos de cambio mﬂltible

Rggimen de 1icitaciones.

E1 control de cambios absolutos, consiste en el monopo
lio total de divisas por parte del Estado, el cual cop

trola ‘1a venta total de las mismas.

E1 control de doble mercaqo significa la regulaciln -~

parcial de las operaciones cen diéisas extranjeras, -
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Se Te 11ama de doble mercado porque paralelo al mercado

oficial de diiisas funcfona el mercado libre autorizado

E1 deoble mercado evo]ycion@ al tipo de cambios mglti---
ples que consiéte en fijar diversas paridades o precios
a las divisas de acuerdo a sus diferentes'usos. asf la-
divisa serd mds barata pafa las actividades bdsicas del

pafs y cara para las acti&ida¢es no esencidles,
En el caso mexicano se establece una doble paridad:

El tipo de cambio preferencial, para realizar pagos
al exterior por: compromisos de las entidades del sec--
tor pgblico, importaciones autorizadas de alimentos de-
consumo popular, qe.bienes intermedios y de bienes de -

capital, compromiso Qe la Qeuda externa y otros.

E1 tipo de cambio ordinario, que se aplicar§ en todos -
los casos no comprendidos en el tipo de cambio preferen
te; por ejemplo: gastos de viaje por negocios, estudio,
recreaci6n, compromisos de las zonas fronterizas, etc.-
Adem§s de estos dos tipos de cambio, el Banco de México
podrd determinar tipos de cambio especiales, conforme -

a las necesidades del pafs.,



- 29 -

E1 régimen de licitaciones, que es otra modalidad del control
de cambios, consiste en vender al mejor postor las divisas ex

tranjeras a través de una subasta pﬁblica.

La Banca Mexicana se nacionaliza no porque esté en bancarrota
o tenga problemas econdmicos, sino porque a juicio de las au-
toridades no venia cumpliendo con las funciones que tenfa en-
comendadas, por lo que esta medida persigue tres objetivos --

fundamentales:

- Fortalecer el aparato productivo y distributivo del pais
con el fin de evitar que la crisis financiera los afecte

adn mis.
- Contribuir a detener las presiones inflacionarias.

- Dar seguridad a los ahorradores y cuentahabientes de las

jnstituciones de crédito del pais, ya nacionalizada.

Tal situacifn ha tenido y seguird teniendo efectos positivos_
sobre 1a estabilidad de los mercados cambiarios, la situacidn
financiera de las empresas, la disponibilidad de divisas y 1la
confianza en la capacidad de nuestro pais para hacer frente -

a sus obligaciones internacionales.
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1.1.2.4. DEPORTIVOS-RECREATIVOS

En 1a actualidad podemos darnos cuenta de la gran
importancia que tiene el deporte en la vida de la
humanidad. Por un lado, cada individuo que préc-
tica un deporte 1lena su actividad con la aficibn
por el mismo. Desde el punto de vista de la comuy
nidad, el deporte crea una sociedad sana, con vir
tudes capaces de 1levarla a la superacifn y con -
una uniQn especial, que permite que sus integran-
tes estén relacionados en tal forma que llegan a-

constituir un haz homogéneo.

Desde el punto de vista internacional, el deporte
ha venido a constituir un vincu]c sobresaliente -
de convivencia pacifica, que supera cualquier --~
otra relaci6n de tipo polftico o econémico en la-
finalidad de preservar la paz y lograr.un mejor -

entendimiento entre los pueblos y Yas naciones.

En México, la creacién de organismos como el Comi
té 01fmpico Mexicano en 1923, la Confederacién De

portiva Mexicana en 1933; la Subsecretarfa del De
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porte en 1981, etc., han ocasionado por una parte
la adopcifn y prictica del deporte en gran escala
¥y por otra, que se introdujeran modificaciones --
sustanciales en la estructura de nuestro pafs, --

as{ como la vida y las costumbres del pueblo,

Para Alfonso Caso y Tonathiu Gutiérrez, "El deporte es to-
do juego 0 recreo, ejecutado casi siempre al aire libre y-
en el que predomina el ejercicio f{sico, con arreglo a ---
ciertas normas". Esta definicidn aunque genérica no logra
cubrir la enorme variedad de matices que caben dentro del-
complejo fendmeno que 1lamamos deporte; la pesca por ejem-
plo, es un desorte para el hahitante de la Ciudad, pero es
un medio de vida de los pobladores de las regiones mar{ti-

mas y lacustres.

Teniendo en cuenta la naturaleza del suelo o terreno en --
que tienen lugar, los deportes se desenvuelven sobre tie--

rra; césped, pisos artificiales, agua, hielo, aire o nieve

Las variedades asumidas por el deporte en el mundo, en la-
actualidad pueden clasificarse .de la siguiente forma, de -

acuerdo a su préctica: ajedrez, arquerfa, atletismo, auto-
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qovi]ismo, bddmington, basquetbol, beisbol, boliche, box-
eo, canotaje, carreras de caballos, caza, ciclismo, equi-
taciﬁn, esgrima, esquf écu&tico,'fatbol, fqthol americano
gimnasia, hand ball, hockey, judo, levantamiento de pesas
lucha libre, nataci§n, motociclismo, montafiismo, paracai-
dismo, polo acuftico, regatas, remo, tiro, tenis, volei--

bol, etc.

Ante el grave desequilibrio de la riqueza y la completa -
falta de unidad que permitiera una mejor forma de vivir,-
tuvo origen el movimiento revolucionario. Aunado a ello,
Ta desfntegracidn social basada en la explotacidn inmode-
rada de los recursos humanos y naturales del pafs, contri
buyo a robustecer las {nquietudes; tambi€n influy6 el des
contento de las grandes masas que habfan sido desposefdas
de sus tierras. La poblaci§n productiﬁa arrastraba su mi
seria material y moral generada en la sociedad colonial y
con;égrada en forma institucional durante las décadas del

porfiriato.

La nueva organizac1§n estatal surgtda de Ta re?olucidn. -
no slo estructurd nuestro régimen polftico-administrati-
vo, sino que consagrd la tibertad de imprenta, de expre--
s16n, de respeto a la propiedad individual y el derecho--

a 1a seguridad social.
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En el aspecto del deporte, gracias a la estabilidad que se
logrq después.qe la implantacifn de nuestra constituciqn -
eh el afio de 1917, un grupo de aficionados al deporte cons
tituyd conforme a lo dispuesto por las normas olfmpicas y-
aJustahdo sus estatutos a los del Comité Olfmpico Interna-
cional, el Comité 01fmpico Mexicano, el 23 de abril de =---
1923. Este organismo nace a raiz de que representantes de
portivos de M&xico desean tomar parte por primera vez en -

Ta historia de nuestro pafs, en los juegos olfmpicos.

Una vez constituido este comité, solicité su aceptacifn --
dentro del Comité Ol{mpico Internacional, lo cual fue lo--
grado en virtud de que 1lend todos los requtsitos,-raz@n -
por la cual nuestros atletas pudieron tomar parte en la --

Olimpiada celebrada en 1924 en la Ciudad de Par(s.

E1 22 de julio de 1933, se constituye la Confederacién De-
portiva Mexicana con el objeto de mantener el control y =~

ser la m{xima autoridad en los deportes de aficionado.

A partir del nac1m1ento.dé estas dos organismos, se desa--
rrolla en gran forma el deporte pacional y podemos &firmar
que es un paso hacia la adopcidn del deporte en nuestro pa
s, '
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En 1981 se crea la Subsecretarfa del Deporte en sustitu-
ciQn del Instituto Mexicane del Deporte que no ten!a una
persona]idad'durfdica y pdr consiguiente no poqfa, en su
calidad de Instituto, fqrmaf parte de federaciones o aso
ciaciones. La Subsecretarfa del Deporte es creada para-
que atra&és de e]]a; se regulen todas las actividades re

lacionadas ccn el deporte.

Las instalaciones que funcioran actualmente para el desa
rrollo de las actf&iqades de ta Subsecretarfa del Depor-
te, pertenecen al Departamento del Distrito Federal ( Di
reccién General de Promocién Deportiva del .D.F), siendo

éstas las siguientes:

Alberca 01impica

Gimnasio Juan de la Barrera
Plan Sexenal

Velddromo O1fmpico

Palacio de los Reportes
Peportiva Guelatdo

Ciudad Deporti&a;

Asimismo, es importante memcionar que la apertura en la-
Repdblica Mexicana de-d1VErsds clubes deportivos priia--

dos, han aportudd mucho ém'lé'dffusiQn e {mpulso del de-
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porte. En el D.. F., se estdn abriendo nuevos centros de-
portivos, cuyo objetivae principal es la integraci6n fami-
Tiar através del deporte. Entre los clubes privados con-
mayor prestigio y mds completos en instalaciones podemos-
mencionar: Casina San' Angel, Cfrculo. Francés de México,-
Centro Deportivo Chapultepec, Centro Deportivo Israelita,
Club Campestre de ta Ciudad de Mé&xico, Club de Golf MExi-
co, Club de Tenis Tepepan, Club Espafa, Club Deportivo Ca

sa Blanca, Terranova Country C]qb; etc.

Sin emhargo, debemos mencionar que en México, tanto'las -
acti&idades recreativas como deporti#as no han alcanzado-
un alto nivel ¥ aunque su difucidn ha sido amplia. los re

sultados no son adn los esperados.

1.1.2.5. MUNICIPALES

. E1 Municiplo es. la.circunscripcién territorial -
m&s pequefla del pafs y estd bajo el gohierno {in-

mediato y directo del ayuntamiento.

Se obupa‘de']q;administracidn pﬁblica de regio--
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nes econdmica y sacialmente bien delimitadas de
tal modo que conoce con exactitud las necesida-
des de sus habitantes. Imparte justicia en ---
asuntos civiles y penales, atiende el seryicio-
de mercados, rastros, limpia pequeiias obras pd
blicas, sequridad, actaes cfvicos y culturales,-
representacifn y defensa de los intereses colegc
tivos. El ayuntamiento reside en la ciudad mds
. importante del Municipio, la cual es por ese he

c¢ho su cabecera.

E1 gobierno de los municipios se organiza en -
nuestro pafs conforme lo dispone el Artfculo -
115 de la Constitucidn Polftica de los Estades
Unidos Mexicanos en sus parrafos iniciales, =~

que a la letra dice:

"Los Estados adoptardn, para su fégimen'inte--
rior, la forma de gohierno republicano, repre-
sentati?o, popular, teniendo como base de su -
divisién territorial y de su organizagidn polf
tica y administrativa, el Municipio Libpe", --

conforme a fayfsngTentes bases:
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Qada Municipio serd administraqo por un,Aygnta—
miento de eleccién popular directa y no habrd -
ninguna autoridad intermedia entre é&ste y el Go

bierno del EstadoQ

Los Municiplos administrardn .libremente su ha--
cienda, la cual se faormard con las contribucio-
nes que sefialen Tas tegistaturas de los Estados
y que, en todo caso, serdn las suficientes para

atender a las necesidades municipales.

Los Municipios serdn investidos de personalidad

jurfdica para todos los efectos legales.

ET Ristrito Federal es la dnica localidad de Ta
Rep@blica que no es gobernada por un ayuntamien
te sino por un Departamento del Distrito. Fede--
ral, la cual se rige por una ley Qrginica espe-
clal expedida por el Congreso de la Unidun el 27
de diciembre de 1970. Siﬁ embargo, y para efec
tos prgct1cq§ sé hace referencia gnalgunos ser-
.yiclos que broporciong el D.D.F., que pye@en cg

er bajo el tema de este capftulo.
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Sg entiendp por SERVICIOS MUNICIPALES aquellas actividades

organizadas que se realizan conforme a las leyes o regla--

mentos en el Distrito.Federa] o en los diferentes Estados,

con el fin de satisfacer en forma continua, uniforme, regu

lar y permanente, las necesidades de cardcter colectivo y-

- la prestacidon de estos servicios del interés pablico.

Los principales servicios municipales son:

~Agua

-Drenaje

-Limpieza
-Alumbrado Pdbtico
-Policfa

-Mercados
-Escuelas

~-Dispensarios

-Pavimento -Tenencia de Ta tie
-Parque y rra

Jardines -Etc.

-Panteones

-Bomberos

-Rastros

~-Teléfanos

~Correos

-~-Camiones

Todos estos servicios, para que satisfagan plenamente al-

habitante usuario, deben ser proporcionades mediante re--

glamentos especiales cuya caracterfstica esencial es su -

observancia, es decir que deben cumplirse.
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Los reglamentes municipales mi&s importantes son:

~ De Polfcia y Trdnsito

- De las Construcciones y Servicios Urbanos
- Del Registro Piblico de la Propiedad |

- De Salubridad

- De Educacién

- De Espectdculos

- De Inspeccidn del Trabajo

- De Expendios y. Bebidas Alcoh6licas.

1.1.2,6. SERVICIOS CULTURALES Y SOCIALES

SerVinOs Culturales

De acuerdo a Robert K. Kahn, cultura es el todo
complejo que i{ncluya el conocimiento, las creen
cias, el arte, 1a moral, el derecho, la costum-
bre y cualquier otra capacidad y h&bito adquiri
do por el hombre en cuanto es miembro de una‘sg

ciedad.

Segln James D. Thompson, la cultura consiste en-
las creencias, los valores y las técnicas para -

relacionarse con el ambiente que comparten los -
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contempor{neos Y que se transmite de una genera-
cibn a otra.

De To anterior podemos decir que ajgunos de los-
elementos de Ta cultura de una persopna incluyen-
lenguaje, habilidaq. arte, religidn, leyes, ri--
tuates, costumbres, etc. Por lo tanto, una cul-
tura puede determinar los atributos que guiardn-
Ta conducta de una persona. Es mds, debido a es
tas conductas y atributos diferentes, los indivi
duos que viven en cierta cultura (por ejemplo, -
la occtidental), tienen a menudo personalidades -
distintas a Tos que viven en otras culturas (por

ejemplo las africanas).

La difusidn de las expresiones mds significativas de la -

cultura y el arte, tanto nacionales como extranjeras, que

enriquezcan el nivel cultural det pueblo en general; ade-

mds de fomentar la creatividad y superacifn artfstica in-

dividual, son funciones primordiales de Tas diferentes -~-

inst{tuciones piblicas camo privadas, encargadas de 1le--

var a cabo la difusién de la cultura en México.

Es por eso que el sefior Presidente Miguel de la Madrid, -

encomend6 a la Secretarfa de Educacién Pdblica la formula
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cifn de programas concretos para hacer frente a los efec~
tos de la situacifn econémica actual en el campo de la --
cultura; y asf, el 2 de agosto de 1983 la Subsecretarfa -
de Cultura através de la Direccién General de Publicacio-
nes y Bibliotecas, presenté el Programa Nacional de.Bi---
bliotecas Pdblicas, el cual consiste en que para diciem--
bre de 1984 esté funcionando una biblioteca central esta-

tal en cada Capital de Estado.

Estas bibliotecas serdn el nﬁcleo que coordinar§ la aper-
tura y operacidn de las bibliotecas en la entidad. De es
te modo, se espera qde en, diciembre de 1986, toqos log -
2377 municipios del pafs cuenten con algﬁn tipo de servi-

cio bibliotecariao.

Lo anterior se logrard si los gobiernos de los Estados y-
municipios convienen con la Secretarfa de Educacién PGbli
ca la cesifn de espacios f{sicos disponibles y el pago -~

del personal de las bibliotecas.

Por su parte, la SEP. asumird el entrenamiento del perso-
nal, la dotacidn de acervos bibliogrdficos debidamente --
clasificados y la 1mp1antac16n de normas de operacién que

permitan integrar la Red Naciohal de. Bibliotecas delica§
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con las ya existentes y las de nueva creacifn.

La educaciﬁn nos proporciona Tla l1lave de acceso a los bie
nes de la cultura, transmisibles por 1a palabra escrita.-
Esta 1lave es la capacidad de 1a cultura, que obtienen --
hoy en dfa los nifios mexicanos. Pero alfabetizar no es -
suficiente cuando se quieren alcanzar los cambios cualita
tivos que requiere el paf{s en sus estructuras econdmicas,
polfticas y sociales. No es bastante que el ciudadano se

pa leer, hay que hacer un esfuerzo mayor y darle que leer

As{ también, la Subsecretarfa de Cultura tiene encomenda-
da la tarea de rescatar nuestras costumbres y tradiciones
en 1a frontera, en especial la frontera norte, que por la
cercanfa con los Estados Unidos de Norteamérica, poco a =~
poco se han ido perdiendo, y asf{ estd por iniciarse el --
proyecto 1lamado Cultura a las Fronteras. Este proyecto-
se realizard através de programas culturales, exposicio--

nes, conferencias, ete¢.

Ademds de los proyectos antes mentionados. esta dependen-
cia controla las actiVidades de otros 6rganos encargados~
ge la difusidn de l1a cultura en México, como son: el Ins~-

tituto Nacional de Bellas Artes; el Instituto Nacional de



Antropologfa e Historia; la Direccion General de Culturas
Populares: FONAPAS, FONATUR; FONAGORAS; FONART; Radio Edu
cacidn; Canal 11; Instituto Nacional Indigenista, etc., ¥y
que a través de estas instituciones 1leva al pueblo la -
cultura en sus mds diversas manifestaciones como son: mi-

sica, teatro, danza, exposiciones entre otras.

Asimismo, colabora con la Direccidn General de Accidn Ci-
vica, Cultural y Turistica del Departamento del Distrito_

Federal. a través de los festivales dominicales que esta -
organizacidon realiza en toda la Ciudad en los diferentes_
escenarios al aire libre de las 16 Delegaciones Polfiticas
del Departamento del Distrito Federal, asi como de las ac
tividades artisticas que se llevan a cabo en el Teatro de
Ta Ciudad. Las diversas actividades musicales 1levadas a
cabo por las Delegaciones del Distrito Federal, principal
mente los domingos y dfas festivos somn: jazz, rock, misi-

ca popular y conciertos para nifios.

La Universidad Nacional Autdnoma de México, a través de 1a
Direccidn General de Servicios a la Comunidad y 1a Direc-
ci16n de Actividades Socioculturales, tiene un papel muy -
importante en la promocibn y difusifn de la cultura, la -

cual 1o hace a través de: misica, cine, exposiciones, tea



tro, danza, radio, etc. Lla Orquesta Filarmbnica de 1a -~

Universidad Nacional Autbénoma de México, lleva a cabo su_
temporada de conciertos en las salas Netzahualcdyotl, Car
los;Chdvez, Auditorio Juﬁtb Sierra, Anfiteatro Simb6n Boli
var y sus modalfdgdes son Misica de Camara y Coros dejla

U.N.AM.

Es necesario mencionar que aunque México cuenta con inﬁue
ﬁerables-]ugares en donde se difunden diferentes aspectos
de nuestra cultura como son, por mencionar algunos: El Au
ditorio Nacional; la Casa del Lago; Centro Cultural José_
Guadalupe -Posada; Centro Cultural Teolote; Centro Cultu--
ral Coyoacanense; Instituto Cultural Helénico; Instituto_
Nacional de Bellas Artes; Museo de Arf; Carrillo Gil; Mu-
seo Nacional de las Culturas; Museo Universitario del Cho
po; Sala Chopin; Sala de Conciertos 011in Yoliztli; Sala_
Netzahualcdyotl, etc., estos no 1legan del todo al pueblo
en general, ademds, se estd desaprovechando un medio de -

difusién cultural como es Ta radio y la television.

México cuenta con varios canales de televisibén de los cua
les sblo uno.dedica gran parte de su programéciGn diaria_
a la difusién de nuestra cultura y éste, desafortunada---
menteltiene poca aceptacién entre la poblacibn. Los de-

m&s canales son comerciales y poco les atrae la difusifn.



- 45 -

de temas culturales.

Por otra parte, Mé&xico en los G1timos aﬁos aprovecha los
eventos deportivos a nivel internacional que se han rea-
lizado en este pafs o se van a realizar, como por a2jem--
plo: Los Juegos Olimpicos de 1968; el Campeonato Mundial
de Fitbol de 1970; y prdoximamente el Campeonato Mundial_
de Fitbol de 1986, para que a través de ellos el mundo -
conozca nuestras costumbres y tradiciones. Ya que gran_
nimero de aficionados nacionales e internacionales que -
asisten a estos eventos, aprovechan la oportunidad para_
conocer otros aspectos de la Ciudad que visitan (sede y_
subsedes), por lo que es importante la estructuracidn de
programas de actividades culturales; y as?, el especta--
dor-visitante, no s6lo disfrutard el espectiaculo de su -
deporte favorito, sine que tendrd la oportunidad de cong

cer nuestras tradiciones y folklore.

Finalmente, es importante comentar que México, con los -
Festivales Cervantinos que afio con aiio se vienen reali--
zando en el Estado de Guanajuato, cuenta con un gran apo
yo para la divulgacién de su cultura. Asimismo, conoce_
a través de los participantes en este festival de los di
ferentes pafses del mundo otras culturas, enriqueciendo_

ast la suya propia.



SOCIALES

VIVIENDA, DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

La morada del hombre no es s&lo su vivienda sino
comprende también el medio que la rodea y las ~
condiciones de calidad de tierra, agua, aire y -
recursos materiales. Ello indujo a crear las po
1iticas de desarrollo urbano, con Vas de vivien-
da y ecologfa, en una nueva dependencia del Eje-
cutivo con atribuciones en esta materia, la SE--

CRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.

El Programa Nacional para el Desarrollo de la Vi
vienda es el nroducto de los trabajos efectuados
por la SEDUE, estrechamente coordinados con las_
Secretarfas de Hacienda y Crédito Piblico, Pro--
gramacién y Presupuesto y Trabajo y Previsidn So
cial, con la intervencidn del Banco de México, -
del Organismo Coordinador de 1a Banca Nacional,_
del Infonavit, Fovissste, Fovi y Fondo de Habita
ciones Populares y del Secretario Técnico de Ga-

binetes de la Presidencia de la Repdblica.

Las principales 1ineas en que se convierte la es
trategia integral de vivienda, tienden a suStra-

er el suelo ‘urbano de la especulacion mediante -
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la constitueiﬁn Yy reservas,y la oferta qulica
de tierra para vivienda de interés social. A-
fomentar la autoconstruccidn y el estableci---
miento de parques de materiales, mediante la -
participacidn comunitaria y cooperativista. A-
desarroilar tecnologfas de construccidn, so---
cial' y regionalmente adecuadas. A reformar y-
constituir nuevos sistemas y mecanismos de fi-
nanciamiento, que consideren la ampliacisn de-
la coberturé social y la canalizacidn de mayo-
res recursos, mejorando su asignacidén territo-
rial. A otorgar a la poblacifn de escasos re-
cursos, que representa el 70% de l1a poblacién-
del pafs y que tiene acceso a ninguna fuente -
de financiamiento para 1a vivienda, preferen--
cia en el destino de las inversiones y a refor
zar la funcidn coordinadora de la autoridad, -
respecto a la gestidn de lTos organismos pdbli-~
cos y las entidades del sector vivienda. Todo
ello significa ajustar los programas de vivfeg
da a 1a demanda real de l1a poblacién incremen=
tando las acciones dirigidas a los grupos de =~
menores ingresos, que son la mayorfa. Nunca -

antes la oferta y demanda ha tenido un prop6si
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to tan franco de conciliacién.

E1 Programa Nacional para el Desarrollo de la -
Vivienda destinard una inversidn adicional de -
$ 100,000, millones con los que crecerdn --=----
105,000 empleos mds y se 1levardn a cabo alrede
dor de 85,000 acciones de vivienda, en favor de
casi medio millﬁn de personas. La asignacidn -
de las recursos se orientard hacia la vivienda-
progresiva y el mejoramiento de la vivienda, de
dicdndose sGlo el 28% a la vivienda terminada,-
una parte de la cual corresponder§ a vivienda -
en arrendamiento, la que se apoyar§ para la po-
blacidn de escasos recursos, en las localidades
seleccionadas. Al efecto el Estado ofrecerd --
tierra para la vivienda de su reserva territo--
rial en aquellos sitios donde la disponibilidad
permita cumplir con la polftica regional de vi-

vienda.

‘La responsabilidad secial compartida de vivien-
da, en la que corresponde al gobierno contribu-
ir a que el proceso de generacidn y asignacién-

de recursos' sea mds equitativo y eficiente, se-
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debe apoyar en la formulacidn y ejecucidn rea-
1ista de los programas y proyectos. Por ello-
se contempla la participacién de los Gobiernos

Estatales y los sectores social y privado.

La magnitud de los problemas ambientales comprometen se
riamente el destino de lo; recursos naturales yala cg

1idad de la vida.

La especie humana estd poniendo'en peligro el sistema -
ecolfgico del que forma parte, Basta pensar en el cre-
cimiento desmesurado de la poblacibn; en las crecientes
necesidades energéticas, en los excesos consumistas o -
mds especfficamente en la contaminacién de la atmésfera
para advertir cufnto le queda por aprender al hombre si
desea vivir en armonfa con el ambiente. La humanidad -
debe aceptar el hecho de que forma parte de la naturale
"za y que ha de seguir las leyes de ésta y del ecosiste~
ma en el que estf inserta para mantener el equilibrio -

general necesario entre el hombre y su ambiente.

Con frecuencia los seres humanos hemos 1levado los eco-

sistemas (conjunto formado pdr los vegetales, los animi
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les y su medio ambiente fisico en una zona dada), m§s -
alld de sus 1fmites permisibles de explotaciﬁn. hasta -
casi destruirlos, Existen numerosos ejemplos de ello ¥y
en todos los casos se demuestra que el hombre exigiq al

ecaosistema mucho mis de To que éste podfa proporcionar. .
E1l derecho de que 1os ecosistemas tienen upa capacidad-

de producti#idad 11mitada y el de que una proporciﬁn --
importante de Ta humanidad estd subalimentada puede Tlg
varnoes a la conclusién de que para pensar razonablemen-
te en mejorar las condiciones de vida hay que estabili-
zar la poblaciﬁn humana, evitando su Qesorbitado creci-

miento, y educarla para hacerla consciente de 1la nécesi

dad de respetar el medio ambiente que le rodea.

En nuestro medio debemos dedicar especial atenc1§n y ==
cuidado a tres importantes factores que pueden afectar-
nuestra salud cuando estdn contaminadas y que son: el -
agua, el aire y el suelo. Especial consideracidén mere-
cen la acumulacidn y manejo de basuras, 1a prolifera---

ciﬁn de l1a 1lamada fauna nociva y el ruido,

Por 10 que respecta al agua, el hombre 1a ha usado des-
de el infcio de su vida sobre el planeta, pero la preo-

cupacidn por su calidad se incrementa dfa a dfa. Llos -



pafses en vias de desarrollo no estdn siempre en condi-
ciones de proporcionar a su poblacidn agua potable segu
ra, a pesar de la multiplicacidn de Tos sistemas y equi
pos de cloracibn de las instalaciones municipales de -
abastecimiento de agua. Varios métodos sencillos o com
binaciones de ellos podrian ayudar a cumplir este propd
sito de disponer de agua potable: la ebullicidn, la de-

sinfeccidon quimica y la filtracidn.

Con respecto al aire, los medios técnicos que permiten_
reducir las erosiones contaminantes a la atmdsfera, ya_
sea por fuentes fijas (fdbricas) o mdviles (automdviles
camiones, autobuses, aviones, etc.), no son de yna efi-
cacia absoluta. Ademds, algunos de estos dispositivos_
de eficacia comprobada no estdn todavia disponibles en_
el mercado nacional. Como quiera que sea necesitan me-
didas de cardcter urgente para asegurar una calidad - -

"aceptable" del aire que respiramos.

Con respecto a la basura y los residuos sélidos, son -
aquellos desechos de esa consistencia producidos como -
consecuencia de las actividades domésticas, comerciales

industriales o angcoTas.
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Debido al impresionante de;arro1lo tecnongico y a los-
cambios en To que se ha dado en Tlamar el "estilo de'vi'
da" se ha originado una gama muy amplia de materias de-
sechadas como residuos, Estas abarcan desde materiales
inertes in@cuos hasta complejas sustancias qufmicas que
requieren de tratamientos especiales para su manipula--
cibn, debido a su naturaleza téxica o potencia]mente‘pg

ligrosa.

Existen algunos otros factores que contribuyen en dife
rentes formas a la contaminacién de nuestro ambiente,-
como por ejemplo, el humo de los muchos millones de ci
garrillos que los fumaqores consumen diariamente ya-
1a contaminacidn por el ruide, que Junto con la pre---
sifn o el stress a que estamos sujetos quienes habita-
mos en grandes ciudades como la nuestra, proporcionan-

1a aparicifn de problemas de salud de diversa fndole.

Las medidas que se pongan en juego para el mejoramiento
del ambiente, contribuirdn a una mayor proteccién de --
nuestra satud y nos permitirdn legar a las generaciones

venideras un mejor lugar donde vivir.,
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1.1.2.7. SERVICIOS EDUCACIONALES

La educaciqn fPrimer servicio al que se obliga-
el Estado {mperativo de Justicia de nuestro sis
tema democrit{co y condicidn ineludible de desa-
rrollo nacional” debe atender a la defensa y -
aseguramiento de nuestra independencia en todos

los drdenes.

México adviene a la coyuntura incuestionable de
convertirse en un pafs con mayores recursos fi-
nancteros, Por absurdo serfa que ese crecimien
to no fructificara en el desarrollo integral de

la persona.

Nuestra nacifn serfa contradictoria si al con--
vertirse en un pafs ecoanicamente rico, conti-
nuard siendo una sociedad de tercer afo de pri-
maria, cuyos miembros no participaran por igual
de esa riqueza, no tyvieran ni cultura y capaci
dad necesarias para ejercer sus derechos de c1g
"~ dadanos, ni la identificacidn con su pasado hii
tdrico, To cual es indispensable para reafirmar

el cardcter espec{fico de nuestro pueblo.
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De esta manera el proceso educativo consiste en
reflexiqn sobre la idiosincracia y cultura na--
cionales para establecer, de acuerdo con ellas,
1a teorfa éducativa mds idfnea para el presente

y el futuro del pafs.

Por proceso educativo se entiende a las activi-
dades propiamente educativas, es decir, a la --
transformacién de conocimientos tedricos y pr&é
ticos, la asimilacidn de los mismos, la adquisi
cidn de habilidades y la formacién de valores -

y actitudes.

Para que ello sea posible, la educacibn necesi-
ta de otras actividades que apoyen su eficaz y-
eficiente desenvolvimiento, como acreditacidén =
de estudios, convenios de cooperaciﬁn entre la-
S.E.P., y otros org;nismos. Como por ejemplo -
en el otorgamiento de becas, difgsidn.'pub]ica-

ciones, bibliotecas, expesiciones, etc.

E1 sector escolar sfendo uno de los mds {mpor--
tantes para impulsar el desarroile de un pafs y

contribuir al mismo, presenta una serie de pro-
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blemas que obstacu]izan su evolucidn, entre -

Tos cuales encantramos:

-~ E1 presupuesto dedicado para la educacidn-
es insuficiente, ya que no alcanza a cu---

brir Tas necesidades actuales del pafs.

-~ Gran parte de la poblacidn en edad escolar
tiene que trabajar para ayudar al sostén -
de su familia por to cual interrumpen sus-

estuqios y frenan el desarrollo del pafs.
- Concentracidn del alumnado como del profe-
sorado en escuelas urbanas y descuido en--
“las rurales.
- Falta de capaci¢adlinstalada

- Falta de material didéctico

- = A medida que el nivel escolar es mayor la -

expansidn disminuye.
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Al vislumbrar el Gobierno Federal dicha proble-
méfica. cre§ una serie qe polfticas que coadyu-
van al desarrollo integral de la educacidn, po-

1ftica que a continuacién se mencionan.

El Gobierno Federal ha emprendido un ambicioso-
programa. en el campo qe la Educacién. Este --
Programa qued§ organizado en cuatro objetivos --

'que son:

1.- Asegurar la educacién b&sica para todos.

2.~ Vincular la educacidn terminal con el sistg
ma de bienes y servicios social y nacional-
mente necesarios.

3.- Elevar la calidaq de 1a educacién.

4.- Aumentar la eficiencia del sistema educati-

vVo.

1 ~ EDUCACION BASICA:

Consiste en procurar a todos 1os mexicanos-
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el uso del alfqbeto ¥ la.educ;cidn bdsica

indispensable para el mejoramiento de su-
nivel de vida y pueda con ello contribuir

en el desarrollo del pafs.

.< 'EDUCACION TERMINAL:

Esta polfitica estd encaminada a recopilar-
todas las acciones realizadas en el 4mbito
de 1a educacién post-secundaria, para can-
esto vincular la educacién terminal con el

sistema productivo de bienes y servicios.
Los programas prioritarios son:
a) Proporcionar el desarrollo armdnico de-

la Educacifn superior,

b) Fomentar la Educacién Profesional de ‘Ni

vel Medio Superior

c) Areas Agropecuarias, del mar e indus---

triales.

d) Capacitacin por el trabajo y la regula
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rizacidn del ejercicio profesional

CALTDAD DE LA EDUCACION:

Esto implica contar con mejores planes y hro-
gramas de estudio, disponer de los recursos -
humanos y técnicos; y aplicar métodos educati
vos. Evaluar el avance de los educandos y co
nocer cada vez mejor ‘la realidad educativa --

por medio de la investigacién.

CULTURA:

La atmésfera cultural ﬁel pafs debe abarcar -
los patrones culturales pasados y actuales pa
ra &llo manifestar el genio y 1la viqa nacio--
nal as{ como la bdsqueda y la creaci6n de nug

vas maneras que la expresen.

‘EFICIENCIA DEL SISTEMA EDUCATIVO:

. Aquf se marca que .nada de los recursos exis--

téntes para tal fin deben ser desaprovechados,
dado que son muy limitados; asf como optimi--
zar el uso de la capacidad instalada, mejorar
la eficiencia administrativa y resolver los -

problemas que obstaculizan la obtencién de ma
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yores logros.

1.1.2,8. SERVICIOS DE COMUNICACION Y TRANSPORTES

Son todas aquellas actividades que conforman -
el sistema local y nacional de; cohunicaciones
y transportes, y tienen como objetivo b§sico -
lograr la uniQn del pueblo por medio de la in-
formacién o enlace entre todo el territorio na
cional. Es una actividad muy compleja ya que-
este sector juega un papel importantfsimo en =
el desarrollo de un pafs, ya que permite movi-
lizar y comunicar regiones, ch]eos de pobla--

cién, mercancfas, etc.

La prestaci§n de este tipo de servicios e;t; -
reservado casi exclusivamente al Estado, o ---
bien se pueden dar concesiones y permisos (TE-
LEVISA), pero siempre y cuando se utilicen pa-
ra asegurar el crecimiento de la producciqn. -
- generar mis empleos, obtener una mayor eficieg
.cia en la comunicaciﬁn Yy transportaci§n en fa-

vor de Ta poBlac1§n.
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Este servicio ayuda enormemente a las activida-
des agropecuaria y forestal, movilizando sus --
productos. Por 'supuesto es base importantfsima
para el sector industrial ya que requiere del -
flujo de bienes y servicios realizados con rapi
dez y bajo costo. También apoya decididamente-
al mejor funcionamiento de la actividad turfsti
ca, movilizando por todo el territorio nacional
a los turistas, y de la misma manera ayuda al -
sector educaci§n brindindole medios de transpor

te y lfneas de comunicacidn.

Estos servicios se encuentran integrados por:

Carreteras - Ferrocarriles - Telex .

Lfneas Marftimas- Lfneas Aéreas - Correos

Comunicaciones eléctricas y postales,

TRANSPORTE "CARRETERO

El desenvolvimiento del autotransporte no ha sido del 'tg
do equilibrado debido, hasta hace algunos afios, a la in-
sufictencia de una efectiva racionalizacidn y regulacidn

de los servicios de pasajeros.y carga. Asimismo, la fal
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ta de coordinac1§n entre l1a operacidn de los servicios,
el desarrollo de la infraestructura y la fabricac1§ﬁ de
equipo han obstaculizado el incremento de la eficiencia
operativa, asf como el mejor aprovechamiento de los re-

cursos.

La operacidn del autoransporte se encuentra ampliamente
vinculada a la configuracidn y estado actual de 1a in--
fraestructura carretera, En general, ésta presenta ni-
veles adecuados de servicio y sélo problemas importan--
tes de congestionamiento estacional en las rutas de ma-
yor trﬁfico y en los accesos a las principales poblacio
nes. La 1ntegrac1§n de la infraestructura requiere ter
minar las carreteras en proceso, modernizar las anti---
gyas'e intensificar su conservacién. La red alimentadg
ra tiene una longitud muy inferior a la deseable y hace
falta proporcionar comunicaciﬁn por medio de caminos ru
rales a localidades aﬁn marginadas del proceso de desa-

rrollo nacional.

La operacidn de los servicios de pasajeros presenta una
consfiderable rigidez que ha impedido adecuar su capaci-
dad a las variaciones de 1a demanda, 10 que se traduce

algunas veces, en demanda insatisfecha y, en otras, en-



yna subutilizacién de las unidades. Enfrenta, asimismo,
diversos probiemas de cardcter institucional y legal, ta
. Tes como duplicidad de concesiones, escasa coordinacién_
entre las autoridades locales y federales y falta de con

trol de los servicios locales.

La falta de una efectiva racionalizacidn en el autotrans
porte de pasajeros ha contribuifdeo a la elevada participa
cidn del automdvil en el trénsito interurbano, lo que a_
su vez a requerido la construccidn de vias rdpidas para_
disminuir el congestionamiento y ha implicado un mayor =
consumo de energéticos., Por otra parte, la similitud de
horarios e itinerarios existentes entre las diferentes -
empresas de autotransportes de pasajeros aunada a la ri-
gidez de la operacibn, significa una competencia innece-
saria que incide desfavorablemente en el factor de ocupa
cibn eleva el costo de operacibn y disminuye la eficien-

cia del servicio.

En el autotransporte de carga se necesita avanzar en la_
organizacidn, desarrollo y capitalizacibn de las empre--
sas operadoras y auspiciar la formacidn de sociedades -
mercantiles en los se%yicios especializados. Hace falta
por otro lado, reglamentar los permisos del transporte -

particular que utiliza caminos federales, asi como los -
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‘convenios de enlace y fomentar la coordinacién de seprvi-

.clos,

‘Las defictencias en la organizacién del autotransporte -
de carga que dificultan la coordinacién de los servicios
se traducen también en una competencia innecesaria y -=--
afectan la racionalidad de 1a operacidn, 1o cual incide-
en los costos de recorrido y en la seguridad. Por otro-
lado, aunque el transportista domina la operaci@n del ve
hfculo, ha descuidado algunas ;reas que afectan su econo
mfa, tales como la édministrativa para el manejo eficien
te y una mayor rentabilidad de su negocio; 1a mecdnica -
para el mantenimiento de sus unidades, y 1a selecci@n --
del tipo de vehfculo adecuado a la clase de carga trans-

portada y caminos utilizados.

A pesar de los esfuerzos por mejorar los niveles de segu
ridad en la prestacidn de los.serVicios del autotranspor
te, se padece de insuficiencia de equipo para la vigilan
cla y confrol del tr&fico vehicular en-las carreteras fe
derales, 1o'qhe repercute negati{vamente sobre el eficien
te funcionamiento de ‘este modo de transporte. Ademds, -
se requiere continuar la regularizacifn Jjurfdica estable

ciendo sistemas para convertir las autorizaclones expedi
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das en concesiones cuanqo asf proceda y asegurar el cum-
plimiento de disposiciones legales de capacitacidn y se-
guridad, asf como actualizar la reglamentacién de pesos-
y dimensiones para incorporar las innovaciones técnicas-

de Tos equipos que utiliza el autotransporte.

TRANSPORTE FERROVIARIO

Este medio se caracteriza por cohtar con una infraestruc
tura construida en su mayor parte durante la segunda mi-
tad del siglo pasado y principios del actual, 1o que au-
nado a diversos problemas de operacidn se ha traducido -
en deficiencias del servicio. La conservacifn de la in-
fraestructura y equipo ha sido insuficiente en relacién-
a la intensidad de los tr&ficos. Se padece, por otra -
parte, de un desequilibrio presupuestal en el que influ-
yen de manera relevante la congelacidn de las tarifas fe
rroviarias durante el perfodo de 1959 a 1974, los altos-~
costos de mantenimiento Y reparacién de los equipos y vi
as, as? como la.fuerte competencia con el autotransporte

en algunos casos.

E1 desarrollec de Ta red férrea nacional se ha mantenido-
pricticamente estitico en los dGltimos 30 afios. El1 equi-

po de arrastre para el servicio de pasajeros es obsoleto
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en su mayorfa y se raquiere intensificar los programas pa
ra someterlo a un mantenimiento riguroso y frecuente, El
problema fundamental de la infraestructura de los ferroca
rriles es el diferimiento ex{istente en la aplicacién de -
Tos recursos para la rectificacién y conservacidn de la -
vfia, asf como de las instalaciones complementarias. Esto
~se ha reflejado en los problemas de la operacidn ferrovia

ria, disminuyendo 1a velocidad comercial de los trenes, =
ademfs de dificultar el mejoramiento de los niveles de se

guridad.

E1 gran ndmero de pueStos y alcantarillas de baja capaci-
dad que existen en toda la red, asT como los numerosos --
puentes provisionales ocacionan riesgos a la operacién y-
retardan el recorrido de los trenes debido a 1os requisi-
tos especiéles de precaucién que deben cumplirse para re-
ducir las posibilidades de accidentes. Por otro lado, --
las fuertes pendientes, el alto grado de curvatura, la in
suficiente capacidad de los laderos para el tamafio de los
trenes actuales, la baja capacidad de los patios y termi-
nales localizados a 1o largo de tramos importantes de la=-
red, son elementos que inciden desfavorablemente en la --

operacidn de los trenes y se traducen en demoras.



La red ferroviaria no cuenta actualmente con un sistema
adecuado de sefializacibfn, radiocomunicacidn y telefonia
10 cual afecta la eficiencia operativa y la seguridad -
de la operacibn. Los sistemas de informacién y control
de operacioneé en.los patios y terminales son también -

deficientes y contribuyen a elevar los costos.

TRANSPORTE AEREQ

E1 transporte aéreo se desarrolld dentro de un medio al
tamente competitivo, por 1o que es necesario revisar -
permanentemente la frecuencia de los vuelos y los cua--
dros de rutas de las empresas nacionales utilizando el_
equipo mis adecuado para cada ruta; actualizar periddi-
camente los convenios internacionales para asegurar la_
proteccidn de los intereses del pafs; establecer una -
competencia controlada, y mejorar los servicios en las_
principales rutaé, promoviendo asT el crecimiento del -
trdfico en las condiciones mds favorables para el desa-

rrollo nacional.

Asimismo, en el desarrollo de la aviacidn civil se han_
presentado atgunas deficiencias operativas, administra-
tivas y de coordinacidn. que requieren Superarse para -
elevar la eficiencia operativa y econfmica de los servi

cios, incrementar su disponibilidad, elevar los factores
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.de ocupaci6én de lTos equipos, fortalecer 1a coordinacién_
‘en la administracién aeroportuaria, asi como la situa~--

" ¢i6n financiera de las empresas.

COMUNICACIONES ELECTRICAS Y POSTALES

La evolucidn de los servicios y sistemas de comunicacifn
ha permitido alcanzar una cobertura y una satisfaccion -
de la demanda que ha servido de apoyo al desarrollo eco-
némico, social y cultural de la poblacidn al propiciar -
el intercambio de informacifn entre 10s centros de pro--
duccidn y de consumo, contribuyendo as{ al desarrollo de

las actividades productivas.

Sin embargo, en el desarroilo de las comunicaciones la -
principal fuente de la demanda se ha localizado en los -
centros urbanos, en donde ios servicios se han desarro--
1lado con rapidez. En cambio, las &reas rurales, debido
a2 la dispersidn de las localidades y a las caracteristi-

cas topogrdficas del terreno han sido menos atendidas.

La evolucidn de la infraestructura de telecomunicaciones
ha enfrentado problemas de coordinaci6n en la programa--

ci6n de su crecimiento y operacidn, 1o que ha dificulta-
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do el desarrollo integrado y el mejor aprovechamiento de
las redes de microondas federal y concesianada, Esto‘iﬁ
pone la necesidad de emprender acciones coordinadas para
la ampliacién y reestructuraciﬁn de las instalaciones =--
existentes, a fin de lograr una mayor complementaci@n en
la utilizacién de canales de larga distancia que coadyu-
ven a alcanzar un alto fndice de ocupaciQn de las redes-
de microondas y permita alcanzar una mayor cobertura en-
la conQucciQn de Tas sefiales .de {magen, voz, telegr@fi--

cas y de datos.

En las comunicaciones internacionales, se requiere forti
iecer la capacidad de la infraestructura para los servi-
cios de telefonia. televisidn, telex y te]egraffa. intro
duciendo de acﬁerdo con Ta evolucifn de las necesidades,
los sistemas que permitan obtener, cada vez mis, enlaces

directos que eviten la triangulacién del servicio.

E1 servicio telefénico es el que ha tenido Ta mayor rapi
dez de penetracidn, aceptacifn y crecimiento en las dTti
mas décadas. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos para
superar su nivel de desarrollo, las necesidades {nsatis-

fechas son todavfa fmportantes.
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En las zonas rurales a la cobertura del servicio telefdnico
és insuficiente, enfrentando probiemas importantes para_
su operacifn y desarrollo que resultan de la separacidn_
de los nlGcleos de poblacidn entre si y de estos con los

centros urbanos, asi como de la falta de infraestructura
b&sico y dificil topografia en muchas localidades y re--
giones. Este servicio requerira apoyarse con mayores re
cursos para incrementar su cobertura y establecer un sis
tema coordinado de operacid6n y mantenimiento, en colabo-
racidn con las entidades federativas y los propios usua-

rios del servicio.

En el servicio telex el rdpido crecimiento de 1a demanda

principalmente de los sectores'industr1a1 y de servicios,
ha vuelto insuficiente la capacidad de oferta, generdndo-
se necesidades insatisfechas que deberdn atenderse en los

préximos afos.

Por su parte, el servicio de teleinformdtica para el tra-
tamiento automdtico y conduccibn a distancia de informa--
c¢ibn, presenta todavia un desarrollo incipiente en México
requiriéndose intensificar su crecimiento a fin de aprove
char plenamente sus beneficios para el desarrollo general

del pafts.
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La cobertura geogrdfica del servicio telegrafico es atn-
insuficiente y el voldmen de tr&fico alcanzado ha generg.
do problemas operacionales que hacen imperatiﬁo redimen~
stonar y ampliar la red automitica de Tel&grafos Naciona
les, e incrementar la construccidn de 1fneas y circuitos
teTegrdficos. Por otro 1§¢o, el uso de las franquicias-
telegrdficas ha contribufdo a acentuar los problemas ope
rativos del servicio, as{ como a su deterioro financiero
ya que los mensajes libres de pago, aunque ne represen--
tan grandes volﬁmene;, son 10; mé;>extensos, por lo que-

es necesario racionalizar su ytilizacién.

En el servicio postat se han presentado {mportantes pro-
blemas operativos y administrativos que demandan una re-
organizacifn general del servicio, as{ como una mayor --
desconcentracidn geogrdfica, ya que por insuficiencia de
recursos se ha retrasado l1a expansidn de este servicio -

de gran importancia social.

E1 correo es también un servicio deficitario desde el --
punto de vista financiero, fundamentalmente por los obje
tivos sociales que persigue., Como en el caso del telé--
grafo, se requerir§ revisar la reglamentacién de las ---

franquicias para racionalizar su uso ya que conduce .a dé
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fieits cada vez mayores.

SISTEMA DE TRANSPORTE ELECTRICO

El Sistema de Transporte Eléctrico ha sido uno de los ser-
vicios mis importantes para la poblacidn, pues ademss de -
tener muchos afios en funcidn, tiende a sequirse ampliando-
para la solucidn del problema de transporte, Este como tg
‘dos sabemos, es un servicio subsidiado que trae como consg

cuencia un beneficio al usuario.
A continuacidn se enlistan cada una de sus terminales:

~ UNIDAD HABITACIONAL EL ROSARIO - ATZCAPOTZALCO
~ COL. PETROLERA - ATZCAPOTZALCO

~ ATZCAPOTZALCO - METRO CHAPULTEPEC

- ATZCAPOTZALCO - METRO AEROPUERTO

- METRO AEROPUERTO - SAN JUAN DE ARAGON

~ NUEVO ATZACOALCO - IZTAPALAPA

- TERMINAL DE AUTOBUSES DEL NORTE - DIVISION DEL NORTE
- CD. DEPORTIVA - METRO TACUBAYA

- VILLA DE CORTES ~ UNID, HABITACIONAL IZTACALCO
- SAHOP - CD. UNIVERSITARIA

- MIXCOAC - TETEPILCO
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GLORIETA MANACAR - SANTA CRUZ MEYEHUALCO - UNID. HABIT.
VIC. G.

UNIDAD INDEPENDENCIA - TERM, DE AUT, DEL SUR

TLALPAN - TERMINAL DE AUTOBUSES DEL SUR

XOCHIMILCO -'TERMINAL DE AUTOBUSES DEL SUR.

Faltando por construir el Eje 9 Sur con una longitud de 8
K11§metros.

SISTEMA ‘DE_TRANSPORTE COLECTIVO ( METRO )

La funcionalidad y objetivo que persigue este servicio se
caracteriza principalmente por ser:

-~ Sistema rapido de transporte

- Colectivo

- Urbano

Nuestro SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO), uno de =~
los mds recientes, ha logrado aprovechar experiencias aje
nas adaptdndolas a nuestras condiciones propias y consti-

tuye hoy uno de los orgullos de nuestra capital.

ANTECEDENTES CRONOLOGICOS DEL S.T.C.

1.~ Abril 9 de 1967.- Aparicién en el Diario Oficial del-
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Decreto de creacidn del S,7.C,, para construir, ope--
rar y explotar un tren rdpido, con recorrido subterrd
neo y superficial, para el transporte colectivo en el

D.FI
Iniciacf@n de las obra;: 19 de junio de 1967
Septiembre 5 de 1969.- Inauguracidn de la Linea 1.

Pffmeﬁo de agosto de 1970.- Inauguraci6n de la L{nea-
3 . . ;

Noviembre 20 de 1977.- Se tniciaron las obras de am--
pliaci6n inmediata de Ta Linea 3, hacia el Norte y =--

Sur asf como 1a Lfnea 4, 5 y parte de la 6.

Junio Z de 1980.- E1 Presidente Lqpez Partilio pone -

en servicio 1a Estacidn Centro Médico.

Agosto 25 de 1980.- Se inauguran las Estaciones: Etig
pfq, Eugenia,'Divisidn del Norte y Zapata de la Lfnea
3.

197? - 1982.- De aéderdo con el plan maestro del ME--

TRO, cuya realizacidn .tiende a ser mds eficiente y sg
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ficiente, este servicio masivo ﬁe transporte, se ini-
¢id la prolongaci6n de la Linea 3 hacia el Sur y el -
Norte, esta dltima inauguracidn por el Primer Magis--
trado el 1°, de Diciembre de 1979 y la construccién -
de las Lineas 4, 5 y 6, que serdn terminadas en el -
presente Sexenio. La red del METRO 1legard con esto_
a 85 kilémetros y su capacidad de transportacidn as--

cenderd a 5'000,000 de pasajeros diariamente.

TRANSPORTE URBANO DE SUPERFICIE - RUTA - 100

Ante la necesidad sentida de los habitantes de la Ciudad -
de México de contar con una guia informativa del transpor-
te 1a Direccidn General de Autotransportes Urbanos R-100,

acatando las instrucciones del Presidente de la Repiblica_
y con apego a la Reforma Administrativa del Gobierno Fede-
ral, determind la edicidn de la presente gufa, la cual re-
sulta de una combinacidn de esfuerzos para integrar un Sis
tema de Transporte de superficie, &gi1 y suficiente que -
brinde al piblico usuario alternativas de aplazamiento con
un minime de esfuerzo, en el menor tiempo posible y a un -

bajo costo.

El sistema se apoya en la red de Ejes Viales para los re--
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corridos comprendidos en el per{metro del Circuito Inte--
rior y en un sistema alimentador, que est§ integrado por-
un gran ndmero de rutas. Estas parten, en la mayorfa de-
los casos, de la periferia al centro integrédndose al ~---
igual que las rutas directas, al Sistema de Transporte cg
lectivo (METRO) y al Sistema de Transporte Eléctrico. Poi
teriormente se realizaron diversos ajustes con el objeto-~
de cubrir los recorridos Gptimos para el pUbiico usuario-~
y de aprovechar adecuadamente el ndmero de autobuses en -

operacién.

Esta gufa'informativa R-100 contiene una re]acidn del nd-
mero y nombre de cada una de las rutas, asf como 218 pla-
nes en los que se puede apreciar claramente el trazo de -
las rutas, contemplando las avenidas principales, las ---
transversales y las conexiones con las rutas de autobuses

metro y trolebuses.

También se incluyen 218 recorridos donde se detallan las-
avenidas y calles por_donde circulan Tos autobuses € =~m=n
igual nlmero de planos conjuntos, que configuran el Sistg
ma de Transporte R-100 en la Ciudad de México, compuesta-
por 83 rutas directas y 135 SAROS (Servicio Alimentador),

que dan servicio a las 16 Delegaciones Polfticas del Dis-
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trito Feqeral.

En esta forma, el Departamento del Distrito. Federal cum-
ple, en forma coordinada, una de las acciones priorita--
rias al servir através de la empresa Autotransportes Ur-
banos de Pasajeros R-100, a 5'000,000 de usuarios diaria

mente.

1.1.3. EL SECTOR SERVICIOS EN EL ENTORNO DE LA ECONOMIA-
- NACTONAL

El sistema econ§mico mexicano es mixto; dentro de
él el Plan Nacional de Desarrollo es obligatorio-
para el sector pﬁblico y para el sector privado.-
Dicho plan sefiala acciones concretas para el sec-
tor pﬁblico y establece directrices para el sec--
tor privado por medio de orientaciones generales-
polfticas especfficas, estimulos que 1o orienten
Yy acuerdos que lo compromefan. Es decir, la pla-
neacidn requiere inducir y concertar acciones con
el sector privado y con ellos fijar compromisos,-

cuyo desenvolvimiento se observe y apoye,

La participacién del sector privado en la activi-

dad'econﬁmica estd prevista en las libertades qgue
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garantiza el orden jurfdico del pafs. La accidn
de los particulares en los procesos econdmicos -
han sido de relevante importancia en el desarro-
110 del pafs; su aportaciﬁn a la consecusidn de-

los objetivos nac{onales serd mds fecunda cuanto
| mds se adecue a las definiciones de la polftica-
econfmica del desarrollo que adopte la comunidad

a través de sus leg{timos representantes,

La responsabitidad de las tareas de desarrollo =
no son exclusivas del sector plbl{co, sino de to
da la comunidad mexicana. La participacidn del-
Estado en los procesos econbmicos deriva de man-
datos legaies y de las demandas de 1a comunidad-
y de sus grupos. E1 poder publico dispone de di
versos elementos para estimular la accién de los
particulares hacia los propfsitos del desarrollo
nacional. En primer lugar establece normas, =---
crea instituciones y provee seguridad, conforme-
a las cuales se desarroila el trabajo y el es-~--
fuarzo colectivo, as{ mismo las polfticas de de-
;arro]lo crientan y equilibran la acci@n de los-
miembros de 1a comunidad y el uso de los recur--

s0s de que dispbne para su uso en el tiempo y el
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espacio y la creacidn de mayores servicios priori-

tarios a la poblaciﬁn;

La sociedad mexicana es un todo arm@nico en cuyo -
bienestaf deben incidir los esfuerzos de todos. La
empresa mexicana es un drgano de promocién social-
altamente interesado en el encuentro de las solu--
ciones de los problemas que Ta convivencia diaria-
plantea a toda la colectividad. Paralelamente a -
sus finalidades econﬁmicas la empresa tiene como -
objetivo esencial el mejorahiento de 1a sociedad-
ensu conjunto, Asf mismo la existencia y funcio-
namiento de la empresa se traduce en bienestar so-
cial, viVienda y ;alud para la poblaciQn en gene--
ral del pajs. Es importante considerar que la em-
presa debe partici{par de manera eficiente en la --
p]aneaciQn de la; polfticas a seguirse en los prd-
ximos 6 afos, a efecto de que todas las acciones a
qesarrolldrse redynden en una plena seguridad so--

ci{al para la comunidad nacional.

ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS TANTO DEL SEC--
"TOR_PUBLICO COMO ‘PARA_EL SECTOR PRIVADO.

1) Mantener y faortalecer un organismo intersecretarial --
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~del mds alto nivel, en donde se coordinen y se dicten -

decisiones en materia ¢e comercio, de fomento industri-

-al, de tecnoTogfa, de financiamiento de {nformacidén, de

normalizaci6n, estableciende grupos especializados en -

.Iaé principales funciones que dependen de este Organis-

,'mo y en los cuales estén representados laos productores-

2)

3)

4)

par conducto de sus cdmaras de 1ndgstria.

Mantener, consolidar e implantar, comisiones consulti--

vas mixtas de abastecimiento en todas las Entidades del

“Sector Pdblico, demandantes de bienes de capital.

Reactivar las de Pemex, Sidermex y Fertimex.

Adecuar y actualizar la Ley de Adquisiciones del Sector
Piblico y las normas para concursos de manera que permj
tan realmente canalizar el poder de compra de dicho sec

tor hacia la fabricaci§n nacional.

Establecimiento de prognos:s de equipo y materiales en-
cgda entidad demandante, para perfodos no menores de ==
tres afios y amplia difusién de las mismas en el sector-

Industrial.



5)

6

7)

8)

9)

-30-

Evitar la importacidn de maquinaria usada. Aplicar en
este sentido los criterios que al respecto establece -
" el programa de fomento a la industria de bienes de -

capital",

Racionalizar l1a inversidn a fin de no duplicar instala
clones y Tograr una eficiente utilizacién de la planta

industrial nacional.

Promover la 1ntegrac1§n horizontal de esta industria,-
buscando racionalizar las {nversiones, mejorar la efi-
ciencia y ampliar la oferta de componentes, mejorando-
la calidad y tipo de maquinaria del aparato productivo

impulsar la subcontratacidn.

Es necesario disefiar programas espec{ficos de producti
vidad que cubran cuando menos las dreas de materiales-

(nacionales e importados), maquinaria (seleccién, Ioci

‘Tzacidn y carga) y mano de obra (formacién de opera-

dores en &reas b&sicas y especializacidn del trabajo)

Promover la capacitacién y desarrollo de los recursos-
humanos en todos 1os'niVele§. principalmente los de‘eé

pectalidades. Coordinar programas, unificar esfuerzos,
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IO)Apoyar la creaciﬁn y maduracidn de firmas nacionales-
de ingenierf{a péra depenqer en menor medida del exte-

rior en materia de asistencia técnica.

E1 sector servicios ha mantenido una posicién relevante-
dentro del contexto de la economfa nacional, al contribg
ir en el Producto Interno. Brute con un ailto porcentaje~--

en la q1t1m§ qecaqa.

E1 modelo de desarrollo seggiqo por el pafs desde media~
dos del presente siglo, dio como resu]taéo un crecimien=

to considerable del sector servicios.

Su papel en el contexto econémico y social, se ha ﬁado -
en dos sentidos: por un lado ha constitufdo un apoyo ---
esencial a las actividades productivas y, por otra parte
forma el puente de los beneficios entre el desarrollo y-

la poblacidn en términaos de servicios directos.

Muchas de las actividades que conforman el sector servis
cios han representado un papel fundamental en el funcio-
namiento del aparate econ§m1c0; en el §mbito de la dis=-
tr1buc1§n y de la intermediacién ffsica y financiera, -

as! como de base al rasto de.la actividad econémica.



..82..

E1 sector servicios requiere una polftica integral propia
y una atenc1§n especial, principalmente en cuanto a ele--
var 1as.pos1b111Qade§ de empleo y debe de tomarse en cuei
ta que junto con estos dTtimos, los servicios también se-
demandan directamente como s;tisfactores para cubrir las-
necesidades prioritarias de la poblac{dn y buscar un bien

comdn para todo el pafs.

1.2, CONCEPTUALIZACION DE LA EFICTENCIA

Todos hemos experimentado la frustracidn de estar eg
perando para poder obtener un servicio, y esto por -
1o general nos parece una pérdida de tiempo, ya que-
podemos taner la opcidn de buscar el servicio en ---

otro lado o de marcharnos del lugar sin el servicio.

Lo anterior tiene grandes consecuencias econémicas -
directas para la organtzaci@n que proporciona el ser
vicio; ya que si un cliente abandona la idea de reci
birle, se convierte én un costo de oportunidad; se -
plerde 1a oportunidad de tener una ut{lidad al pro--
porcionar el servicio; y el hombre tiene gran impor-
tancia en.lg anterior, ya que los hombres inician y-

operan los sistemas de produccidn para dar servicio-
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a otros hombres. La aceptacién que recibe un pro-
qucto, es una meqida Qe 1o bien que pudo haber si-
do disefiado el sistema de produccidén y en el cual-
el factor humano es una parte integral del mismo -

(Riggs, 1980).

Por 10 anterior, es importante conocer que aunque-
las habilidades y las caracterfsticas varfan am---
pliamante entre los individuos, se dispone de mu--
chas gufas para ayudarlos a trabajar eficientemen-

te.

Las organizaciones siempre est;n intentan@o aumen-
tar la eficiencia de sus empresas, y puede hablar-
se de la efiﬁiencia de yna'organizacidn de modo --
andlogo a como se»habla de un motor. &Cuinto ren-
dimiento se obtiene de ur insumo dadoe? ¢Cudnto in-
sumo ha de invertirse para asegurar la obtencién -
de un rendimiento dado? Y aunque es dif(cil. si no
imposible, dar una respuesta absoluta a tales cpeé
tiones, 5 menudo resulta posible ofrecer aproxima-
clones o eficacias relativas de dos o mds organiza

ciones similares"(Katz y Kahn, 1979)§
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Sin embargo, el concepto de eficiencia no es fécil de
definir, ya que, aunque pudiéramos comparar la efi---
ciencia de dos organizaciones similares, en ambas pue
den existir factores que hagan que nuestra aprecia---
cién de la eficiencia de cada una de ellas difieran,-
o precisar cual de las dos resulta m&s eficiente es -

una cuesti6n empfrica.

Por ello, se puede definir la eficlencia organizacio-
nal "como la capacidad de lograr un mdximo de utilti--
dad para la organizacidn por medios econdmicos y técni--

cos o por medios polfticos (Katz y Kahn, 1979).

Ahora bien, si fz uficiencia la representamos en tér-
minos de porcentaje y es el cociente de la diferencia
de horas hombre absorvidas, menos horas hombre traba

jadas, entre las horas hombre trabajadas contra 100,

Por ejemplo:
horas trabajadas 100

horas absorvidas 80

Koras .absorvidas 80 - horas trabajadas.100 -"x"contra
...... es = 2 : 100

horas trabajadas 100
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80 - 100 . =20 _ 54 contra 100=80% eficien
100 100 o cia

entonces podriamos decir que la ineficiencia, toman-
do el ejemplo anterior,serfa: si tenemos 80% de efi-

ciencia, de ineficiencia tendremos el 20%.

Por 1o tanto la ineficiencia es el tiempo no absor?i
do del total de horas trabajadas y se representa tai

bién en términos de porcentaje.

Algunas de las causas de la ineficiencia son debidas~

a clertos factores como son:

- Fagtores internos,- Deficiente seleccidn de perso-
nal, asf como también el método de asignaciﬁn en -
el trabajo; fatija. excess o escasez de persona],;
demanda irreqgular de los productos @ servicios de-

la organizacién que impiden un empleo estable, etc

- Factores externos.- De la cblectividad: vivienda--
inadecuada, problemas de compras, transporte defi-
clente, etc.; Personales: enfermedades y accidennn

tes, obligaciones del hogar, ete¢.
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De 1o anteriormente mencionado podemo; dgrnos cuenta
que el elemento humano es el factor importante que -
da vida y movimiento a la grganizaciﬁn; asf » Si el-
elemento humano est§ dispuesto a proporcionarnos su-
esfuerzo, la organizac1§n marchard, en caso contra--
rio, se detendr§ 0 pu#iera 1legar el caso que retro-

cediera.

De aquf que toda organizacidn deba prestar primor---
dial atencidn a la administracién de sus recursos hy
~ manes, evolucionado constantemente de acuerdo a sus-

nuevas necesidades.

1.2.1.ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

En la bdsqueda de nuevos enfoques y soluciones, la -
administracién ha tenido que crecer, madurar y apren
der de sus errores en un proceso que deberd conti---
nuar, ya que el ser hymano es cambiante y la adminis
traci6n, como coordinadora del esfuerzo humano, debe
cambiar de igual manera. Esta disciplina, como cual
quier otra, ha evolucionade como consecuencia de las
necesidades que afronta el hombre en el afdn de SU~-

perQiQencia y bQSqueda de 1a superacién.
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Desde Tos principios de la historia, observamos que
el hombre ha efectuado esfuerzos coordinados para -
el logro de objetivos que satisfagan las necesida~--

des que el medio ambiente Te plantea.

Asf tenemos que en un principio, el esfuerzo huhano
estuvo orientado exclusivamente a la satisfacc1§n -
de sus necesi¢ades bidsicas. Un ejemplo de esto 10~
tenemos en las organizaciones primitivas, en las --
cuales el trabgjo se orientaba principalmente a la-

obtenciQn de alimento y vestido.

Posteriormente, el individuo comienza a trabajar -~
con ayuda de otros, asignindose funciones y coordi~

nando las actividades de cada uno.

Con el surgimiento de la propiedad privada y mis -~
tgrde de la esclavitud, 1la asignacién de funciones~
fue tal vez menos equitativa; sin embargo, el obje-
tivo segufa siendo satisfacer ciertas necesidades -
primarifas. Es decir, que adn cuande la manera de--
organizarse era diferente a la anterior, el esfuer-
zo humano se orientaba a la satisfaccidn de necesi-

dades primarias de una manera rudimentaria.
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Sin embargo, este estado de cosas cambid radicalmen-
te con la Revolucidn Industrial al orientar el traba
Jo humano hacia la produccidn masiva; podemos sefia--
Tar a la Revolucidn Industrial como el inicio de la_
'adm1nistrac16n como disciplina; dado gque en este mo~-
mento de 1a historia se da la creacibn de grandes or

ganizaciones con un objetivo especifico: producir.

Pero es hasta los inicios del Siglo XX cuando se de-
~sarrollan técnicas definidas con el fin preponderan-
‘te de maximizar la produccidn., La Ingenieria Indus-

trial da nacimiento a la disciplina de la administra

ci6n como funcidn especf{fica en una organizacidn sur
giendo, s{multaneamente. 1a Administracidn de Recur-
sos Humanos, aunque todavfa no definida con este nom--
bre, con la misidn de lograr que los individuos sean

cada vez mis eficientes en la produccidn,

1,2,1,1., _ADMINISTRACION CIENTIFICA

La Administracidn Cient{fica, surgida a principios -
del presente siglo, persegufa la eficiencia por me--
dio de técnicas cuya finalidad era economizar movi--

mientos y distancias, realizando solo aquellas accig



nes que estuvieran justificadas por la tarea que
se ejecutaba. Ademds, la Administracidn Cienti-
fica persegufa 1a motivaci6n del individuo hacia
1a produccién por medio de incentivos econdmicos.
Podemos decir que la Administracidn Cientifica -
descansaba principaimente en la simplificacidn -
del trabajo, en un alto grado de especializacidn

y en la motivacidon econbmica del individuo.

Ain cuando no es vilido decir que la Administra-
cién Cientffica haya fracasado, la inquietud por
incrementar la eficiencia de los trabajadores si
guibé existiendo, y como consecuencia se investi-
~garon éuestiones tales como la inflﬁencia del. am

biente de trabajo en los Tndices de eficiencia.

1.2.1.2. LA ESCUELA HUMANQ RELACIONISTA

Y mientras se investigaba los efectos del am---
biente de trabajo en los individuos y su produc
tividad, se encontrd, por accidente, que las re

laciones de los individuos con sus compafieros -
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de trabajo y con la organizacidn en sf y sus re-
presentantes, eran un factor fundamental en la -

manera de ejecutar el trabajo mismo.

Fue Elton Mayo, a rafz de los estudios de Hawt-;
horne, el primero en sefialar 1a importancia de -

estos factores.

La gscue1a Humano Relacionista, se eVocﬁ a apli-
car la importancia de las relaciones humanas ai-
increménto de Ta produccifén por medios diferen--
tes que los seguidores de la Administraci@n'Cieg
tifica, pero en realidad el trabajador se vefa -
beneficiado solo por la casualidad o como factor
secundario y no por que se le valorara humaﬁameg

te.

Sin embargo, surgieron cosas favorables de este-
movimiento , desde el momento en que se comien--
_zan a relacionar Tos descubrimientos e investigi
ciones de los estudios de la Psicologfa y Socio-
logfa acerca de la motivacidn del ser humano con

el trabajo.
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A rafz de ésto, se inicia una etapa esencialmen-

te humanista dentro de la administraci6n.

EL NEOHUMANO RELACIONISMO

Hasta el momento en que la Administraci6n comieﬁ
za a tomar un sentido humanista, se habfa enfati
zado el papel de la supervisién y control en el-
logro de los objetivos organizacionales, bajo un

esquema tradici{onal de mando.

Sin embargo, en la segunda parté del presente Si
glo surgen inquietudes con relacién a si el es--
quema tradicional de mando es el mis adecuado. -
Douglas McGregor (1960) es uno de los primeraos -
en cuestionar la bondad del esquema tradicional-
de +ando al plantear la Terorfa X y al desarro--
1lar su Teorfa Y. E1 planteamiento de estas Teg
rfas es el inicie de un cambio en la f{losoffa -
de 1a Administracifn de los Recursos Humanos, Se
comenzd a valorar al elemento humano de una orgg
nizacidn en su justa medida y a reconocer la im-
portancia de ta satisfaccién de las necesidades-

indfviduales para el desempefio adecuado en el -~



trabajo.

Se persiguid ya no solamente el incrementar la -
eficiencia sino también el hacer del trabajo una
actividad humanamente gratificante y no enajenan
te y en la cual el individuo pudiera buscar su =

realizacion.

Se reconocid la participacidn del individuo en -
la toma de decisiones que habrfan de afectarle -
dentro del trabajo, y se 1legd, a la idea de gru

pos de trabajo.

Si consideramos que el objetivo de la Administra
cién es la de coordinar el elemento humano de -
tal modo que se logre de la manera mds eficiente
entendiéndose como tal, 1a obtenci6n de una ma--

yor productividad.

Una de las principa]eé preocupaciones de la Admi
nistracidn de Recursos Humanos es encontrar las_
situaciones en las cuales el factor humano es mo
tivado a ser mis productivo a fin de fomentarlas

en el drea de trabajo.
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FACTORES QUE AFECTAN LA EFICIENCIA
COMUNICACION

La falta de eficiencia dentro de una organizacidn
no solo se da desde el punto de vista productivo,
sino dentro de toda relacién humana, y es Ta comu
nicacidn un factor importante ya que la falta de-
Qsta dentro de una organizaciﬁn. ha originado -~-

grandes problemas, dando como resultado un atraso

"en el desarrollo de 1a misma ( Yoder, 1979).

De ahf la inquietud de los integrantes de las or-
ganizaciones por tratar de solucionar los proble-
mas de comunicacidn generados por el desarrollo -
de Ta misma, ya que se hace necesaria para el lo-
gro de los objetivos comunes (Arias, 1979). Katz-
y Kahn, (1979) dice: ¥..la comunicacidn es la ===
fuerza que une entre st a las personas de una or=-
ganizacién”, y si se parte de que todo sistema ne
cesita del intercambio de estfmulos y de reaccio-
nés entre &1 y el medio circundante para poder‘sg

guir existiendo, la Gnica forma en que puede lo--

grarlo es estableciendo canales internos y exter-

nos de comunicacidn que le permitan funcionar efi

L]
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cientemente,

§1 analizamos los recursos de que dispone una oy
ganizacién, podremos darnos cuenta que los recur
sos humanos representan los de mayor importancia,
puesto que no debemos ofvidar que los individuos
son la base de funcionamiento y desarrollo de la

misma (Hodgetts, 1981).

Los recursos humanos con que cuenta una organiza

cibn pueden ser incrementados através de diver--

sos medios como son la educacidén y el entrena--

miento, y 1o anterior se logra por medio de la

comunicacidn; ya que gracias a ella es posible

transmitir a otros nuestras experiencias, a fin
de que sean asimiladas y continuadas. Através-
de una buena comunicacidn podemos lograr que la-
administracién de cualquier organizacifn sea mds
eficiente, ya que la buena-mar;ha de cualquier -
grupo dentro de una organizacidn estd en funcidn
de Ta informacidn que posean, puesto que, quie=-
nes no estdn enterados de las causas del grupo,-
tienden a marginarse y a ejercer cierta deso---

rientacidén en los demds.



‘La comunicacidn ha sido también factor de desin-
tegracidon de los grupos, creando ineficiencia, -
cuando ésta se desvirtia y pierde sus verdaderos

objetivos.

De 1o anteriormente mencionado nos podemos dar -
cuenta de la gran importancia que para una orga-
nizacibn puede ser, el contar con canales apro--
piades de comunicacidn, ya sean estos internos o
externos. Entendiéndose por canal de comunica--
cion el medio por el cual se hace 1legar la in--
formacién; memoranda, cartas, teléfono, radio, -
periédicos, pelicuias, revistas, conferencias, -

Jjuntas, etc.

Asimismo, la comunicacidn es indispensable para_
lograr la necesaria coordinacifn de esfuerzos, a
fin de alcanzar Tos objetivos perseguidos por -

una organizacibn.

Dicha participacidn solo podrd obtenerse en la -
medida en que se encuentren establecidos sistemas

de comunicacién que abarque todas las &reas de -
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la dfganizaciﬁn, tanto formales como informales,
que tengan como finalidad el proporcionar un co-
nocimiento real de la situacibén de los indivi---
duos dentro de la misma, o sea el cohocimiento -

de sus actitudes reflejadas en opiniones.
1.2.2.2. ACTITUD

La manifestacidn de 1a opinidn del personhl ber-
mite conocer la actitud que tienen hacia la orga
nizacién, asi como tambi&n muestran las necesida
des individuales que pretenden satisfacer, lo=---
grando con elio Ta conjugacibn de intereses que_
pueden englobarse en un objetivo comun.

(Hodgetts, 1981).

Esto s6lo puede darse a través de una comunica--
cidn continua e interactiva en todo el sistema,_
porque tanto las actitudes como la misma organi-
zacibn se encuentran en constante dinamismo que_
requieren de nuevas estrategias de comunicacién.

(Hodgetts, 1981).
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No obstante, sea cual sea el medio utilizado,
no todos los intentos de comunicacidn logran_

el éxito.

Hay situaciones en las que se registra una -
ruptura en la transmision, provacada por ba--
freras tales como la percepcidn en el lengua-
~Je, la semdntica, el tamafio del grupo y orga-
nizacién, 1a inferencia-observacidn,la compe-
tencia de mensajes, la escucha selectiva y el
status. Algunos de los métodos més comunes -
que sirven para vencer estas barreras.incTu--
yen ‘Ta comunicacidn cara a cara, del uso-de -
lenguaje sencillo y comprensible, la repeti--
cién del mensaje, 1a empatia. Todos estos -
elementos son vitales para la comunicacién -
organizacional, porque promueven 1a retroali-
mentacidn del receptor al emisor, logrando -
con ello que Ta comunicacién se convierta en_

un proceso de circuito cerrado.
1.2.2.3. LIDERAZGO

Ahora bien, es importante considerar también -
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la importancia que puede tener el proceso -
de 1iderazgo dentro de una organizacidén. -
Este proceso implica ejercer influencia en_
las personas para encauzar sus esfuerzos -
hacia Ta consecucidn de alguna meta (o me--
tas) en particular {Hodgetts y Altman, - -
1981).

Existen varios modelos de liderazgo, sin em
bargo, todos se caracterizan por una preocu
pacifn suprema: la eficiencia del 1ider. -~
Este debe satisfacer los requisitos de ren-

dimiento de la situacién.

En ocasiones esto requiere una orientacifn_
hacia el trabajo, en otros es preciso con--
tar con una orientacidn hacia Tas personas,
y en otras mis, exige una combinacién de am
bas. Para determinar el estilo apropiado,_
es necesario tomar en cuenta tres variables:
el 11der, los subordinados y el ambiente de

trabajo.
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1.2,2.4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Sin embargo, para que todo lo-anteriormente men--
cionado sea posible dentro de una organizacidn,-
debemos contar primeramente con el elemento humi
no y para contar con este tendremos que mencio--
nar dos etapas importantes de la Administracién-
de Recursos Humanos y que son: el Reclutamiento
y la Seleccifn de Personal, ya gue a trayésde'ég
tas la organizacién se provee del elemento huma-
no necesario e {déneo para el desarrollo de sus-
actividades. As{ como la de detectar los poten~

ciales humanos y la capacidad para el trabajo.

De ahf la importancia de implantar polfticas de-
reclutamiento y seleccifn de persoqal, ya que eé
tas dos etapas de 1a Administraci6n de Recursos-
Humanos es de suma importancia y no pocas veces-
se Te presta la suficiente atencidn, lo cual tra
e como consecuencia una mala adaptacibn y poca -
eficiencia de 1a persona contratada para el pues
to, en cambia un buen reclutamiento y seleccidn,

nos proporciona personal adecuado y realmente -~
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Gtil para la organizacidn.

La pelitica que obviamente gufa la selecciﬁn, es
la intencién de selecctionar los mejores candida-
tos posibles para cada vacante en el programa de
formacién qe personal y eyitar entrar en relacio

nes con quienes no operen bien.

No debemos oividar que las cuestiones laborales-
constituyen uno de ios problemas de mayor tras--
cendencia para toda 1a empresa, pues sop la cla-
ve de la eficiencia operacional e inclusive moti
vo de éxito en el logro de objeti#os. que como -
consecuencia inmediata van a traer pérdidas o -~

utilidades de 1a empresa.

Destacande de la Administraci6n de Recursos Huma
nos la Seleccifn de Persanal observamos que anti
guamente cuando una persona requerfa de trabajo,
To dnico que tenfa que hacer era dirigir;e al ca
pataz para conseguirlo, esto trafa aparejado que
personas que no tenfan experiencia para la opera
ci6n que se tratara fueran contratadas, trayendo

como consecuencia una serie de problemas produc-
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to de esta contratacifén rudimentaria, puesto que-

no reunfan Tos requisitos que el trabajo requerfa

Fue Federico W. Taylor uno de l1os primeros en se-
guir un método cientffico para 1a seleccifn de --
1os trabajadores, Taylor propuso que el recluta-
miento y la seleccién de los trabajadores fuera -
una funcidn centralizada en una oficina, en inte-
rés de la economia y de 1a eficiencia operacional
‘Actualmente, Tas oficinas de contratacién y emple
o ast coho Ta funcifn de seleccién de personal --
han alcanzado una gran importancia y 1a necesidad
de ésta es inegable por sus funciones no son sus-
ceptibles de substituirse por alguna otra de otro

departamento,

Por 1o antes expuesto, debemos considerar la im--
portancia que se le debe conceder a la oficina de -
reclutamiento y selecci&n dentro de una organiza-
éi@n. ya que la fase de reclutamiento serd el pug
to de partida para aprovisionarnos de candidatos-

y de estos poder elegir el mis adecuado al puesto.

£l reclutamieﬁto es el mecanismo através del cual
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se suministran prospectos o candidatos para va-
cantes y plazas de nueva creacidn en la organi-

zacibdn.

Con lo anterior no queremos decir que es en la_
fase de reclutamiento donde se ve si un candida
to debe ocupar el puesto o no. Sino por el con
trario, dGnicamente en esta fase vamos a preveer
nos de candidatos, los cuales pasaran una serie
de entrevistas, pruebas sicotécnicas y exdmenes
de aptitudes y conocimientos que servirdn de ba
se al seleccionador para su posib1e posterior -

contratacion.

La efectividad en esta fase se representa por -
el tiempo que transcurre entre la requisicién -
de personal y la cumplimentacibn de &sta, es de
cir que su efectividad tiene como medida el - -

tiempo.

Ahora bien, no podemo§ culpar a la fase de re--
clutamiento de si los candidatos son o no lTos -
adecuados, sino que esto dependerd en gran par-
te de 1a forma en que se hayan definido los -~

puestos.
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La seleccion es el proceso mediante el cual los_

candidatos a un empleo se dividen en dos clases:

- Aquellos a quienes se les va a dar el empleo_
y
- Aquellos a quienes no se les va a dar el em--

pleo.

A modo de explica§16n, diremos que por medio de_
las técnicas de seleccién de personal, vamos a -
poder decidir con base en los resultados obteni-
dos cuales son las personas que relnen 105 reque
sitos escenciales para Qesempeﬁar determinado pu
esto; a la vez con esto daremos cumplimiento a -
Ta politica general de la persona adecuada para_

el puesto adecuado.

Finalmente, con 1a informacidn obtenida de cada_
una de las diversas fases del proceso de selec-

cidn, se procede a evaluar comparativamente los_
requisitos del puesto con las caracterfisticas -
de 1o0s candidatos a fin de que se tome la deci--

si6n final, o sea, la contratacidn.
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CONTRATACION

Cuando se selecciona y contrata a uno de los aspi
rantes a ocupar un puesto dentro de 1a organiza--
ci@n, es necesario no perder de vista el hecho de
que una nueva personalidad va a agregarse a ella.
E1 nuevo trabajador va a encontrarse de pronto -=-
inmerso en un medio con normas, polfticas, proce-
dimientos y costumbres extrafos para &1, El1 des-
conocimiento de todo ello puede afectar en forma-
negativa su eficiencia asf{ como su satisfacci6n.-
Razﬁn por la cual, la organizaci@n debe contar ==
con medios eficientes de comunicacibn, a fin de in
formar al respécto a todos los nuevos elementos -
que tngresan y establecer planes y programas cuyo

objeto serd acelerar la 1ntegrac1§n del individuo

en el mehor tiempo posible, al puesto, al jefe, -

al grupo de trabajo y a la organizaciﬁn en gene-=-

ral,

CAPACITACION

El objetivo de 1a capacitaci@n y entrenamiento es

fomentar 12 funcidn social como factor de progre-
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so. Representa también la oportunidad qpe'se_le
da al trabajador para superarse dentro de 1a or-
ganizacifn con el fin de que pueda desempefiar --

eficlientemente sus labores.

' Es necesario que las personas se eqquen para ==
que sepan aprovechar adecuadamente los recursos-
naturales y que conozcan la tecnologfa sgficien-
te para que los biepes de capital, es decir la -
maquinaria, instalaciones, etc., puedan ser pues

tas a trabajar de manera eficiente.

Por 1o anterior podrfamos definir a la capacita-
¢ifn como Ta adquisicifn de conocimientos, princi
palmente de cardcter técnico, cientffico y aqmi--
ﬁistrativo (Arias Galicia, 1979).

Por todo lo antes mencionado, podemos darnos cueﬁ
ta que los factores que hemos sefialado, influyen-
#e manera. importante dentro de 1a organizacifn --
con el fin de lograr incrementar su eficiencia y-

productividad,

151n embargo, es ijmportante fambién seflalar que no
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dnicamente la organizacién se benefici§ aumentan-
do sus fndices de eficiencia y productividad.'si-
no que también el individyo mismo, ya que tendr;-
mayores satisfactores tanto econfmicos como mora-
les que Te permitirdn elevar su nivel de vida y -
‘por consiguiente, la colectividad se verd también

beneficiada.

PRODUCTIVIDAD.

La palabra "productividad" no es nueﬁa, pues data de-
épocas Tejanas en que fué empleada por algunos econo~
mistas c1§sicos. Lo que es realmente reciente es el-
fespfritu de producti#idadf y a rafz de ello el rete-
rido término adquirid gran difusién y se le cita fre-
cuentemente en el planteo y solucidn de todos Tos pro

blemas polfticos, econdmicos y sociales.

La‘fproductividad" ha sido interpretada en distintas-
formas. En té&rminos generales puede decirse que re--
presenta el grado de eficiencia logrado por una explo
tacién. E1 Grupo Qe Expertos de Productividad de la~
Organizacifn Europea de Cooperacién Econdmica (1979},

que establecid definiciones con el propldsito de 1le--
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gar a un acuerdo internacional sobre un 1&xico camin
entre los pafses interesados en el desarroallo de Cen

tros Nacionales de Productividad, seiald que:
1.3.1. DEFINICION

E1 concepto mnderno del té&rmino “productividadf es
en esencia, el mismo que correspondia a los de "ad
ministracidn cientffica" y "racionalizacién", pero
su contenido y finalidades son mucho mds extensos-
(0'Donell, 1982). En efecto, la diferencia funda-
mental reside en que las aludidas denominaciones -
respondfan a problemas y objetivos propios e intei
nos de la empresa; en cambid la productividad, tal
como se concibe y se desarrolla actualmente, cons-
tituye una cuestidn inherente a T1a gestidn de la -
empresa y como medio de polftica econ@micq ¥y so=--
ctal nacional, cuyo objetive fundamental es el big

nestar general,

Por ser un concepto que implica la relaci6n que --
existe entre el volumen de produccidn alcanzado y-
los recursos empleados para lograrlo, se ¢1ce que-

_15 produccién es la cantidad de unidades o de ser-
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vicios que, en un perfodo dado, la organizacién -
puede poner a disposicién de los consymi#ore;.en-
el mercado al que concurre con sus productos, y -
por otra parte, al hablgr de recursos, se hgce re
ferencia a 1a materia prima, mano ¢e obr; y & los
gastos directos e indirectos, fijos o variables -

que se realizan para alcanzar la producciﬁh.

Para dar un ejemplo simplista, pero que pretende-
aclarar lo expresado anteriormente, se menciona--
el caso de una organizaciﬁn que con una inversiﬁn
del 1, Togra obtener una producciQn del 10. ge -
dirfa, entonces, que la razdén de productividad es
de 10 a 1. Si esa misma organizacidn se auxilia -
con Tas ciencias y la tecnologfa, diversificanqo-'
y mejorando su maquinaria, sus sistemas de produg
cidn, disefios, en una palabra: su administraci§n-
toda, es fdcil suponer que tales esfuerzos se ~~-
orientan hacia 1a elevacién del {ndice de produc-
tividad y quiza para fines del ejemplo, habiéndo-
se incrementado la inversifn de recursos a 2, se-
logré obtener un volumen de produccidn de 26; de-
QOnde el Tndice de productfvida¢ alcanzado serfa-
de 13 a 1 (Artas Galicia, 1981).



- 109 -

1.8.2., ASPECTOS GENERALES

La preocupacibn pok el incremento de los fndices de
prdductividad es muy justificado pero debe traer ---
aparejado el celo mayor que definir previamente el-
destino final de la produccidn excedente. En efec-
tu, un incremento en los fndices de productividad,-
sin un desarrollo concomitante de los mercados de -
consumo, lejos de representar un beneficio para el-
empresario, significa un peligro a large plazo, ya-
que los almacenes se encontrarfan saturados de pro-
dyctos que muy lejos de reportar una uti]idad econg
mica a la organizacifn representar&n el riesgo de -

una pérdida.

La preocupac1§n por desarrollar mercados, quizd no-
tan solo en la prOporc1Qn en que se desarrollan los
fndices de producti?idad sino a un ritmo mayor, en-
~cuentra su solucidn en.dos medidas administrativas-
fundamentales: baja de precios e incremento del {in-
greso personal de las grandes masas de poblacifn --

(compendio Universitario, 1979).
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Se ha comprobado, en reiteradas ocasiones, que una-
reduccidn en los precios no afecta forzosamente el-
fndice de uti1idades, puesto que en ocasiones puede
compensarse cun el mayor volumen de operaciones que
serd bosible realizar; no obstante, se ha comproba-~
do también que la reducciﬁn en Tos precios no siem-
pre mueven al consumidor a elevar sus volGmenes de-
compra.ni siempre generar§ un nﬁmero de consumido--

res.

Se hace necesario pues, elevar el nivel adquisitivo
del mercado de consumo. Este incremento solamente-
puede ser alcanzado cuando, en t§rm1nos generales--
y en la forma mas amplia, el sector asalariado reci
be Ta parte que le corresponde en la generaci@n del
incremento de Tos fndices de productividad. E1l in-
cremento en Ta productiVidad y la distribucidn del-
ingreso son dos medidas que aliviardn y aGn pueden-
solucionar las tensiones generadas por la exp1osi§n
demogrifica (Compendio Universitario, L979). En am
bgs medidas l1os adminfistradores tienen un gran pa--

pel que jJugar,
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1.3.3. PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL

Dejando ‘a un lado Tos mezquinos problemas econdmicos
que'el afdn de incrementar 1a productividad en forma
nada técnica ain inconsciente, pueda acarrear el em-
- presario, se hace referencia ahora a la problemdtica

econfmica~-social que e;ta situacidn desencadenarfa.

.81 consideramos qﬁe un auge de la productividad pue
‘de alcanzar no tan solo con el incremento de los re-
cursos materiales, sino también con la aportacidn --
que, en beneficlo de la calidad y cantidad, hace al-
trabajador en 1a medida que va adquiriendo mayor des
treza y conocimiento {recursos humanos) en su oficio
precisa reflexionar en que, por m§s que algungs per-
sonas quieran negar a los trabajadores 1a capacidad-
de‘discern1m1ento, de ;entimientos y actitude; Y sg
bretodo, espfritu de justicia que tarde o temprano -
experimentar{a. Asf pues, si bien es cierto no son-
ellos el factor ﬁnico del incremento de la producti-
vidad, sf constituyen los primeros actores del drama
que se esta generando, al no existir un equilibrio -
arménico en la distribucifn o tenencia de los benefi

cios que reporta dicho incremento,
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Es ocioso mencionar que, en el momento en que el tra
b&jador organizado seApercqte, m&s o menos conscien-
temente, de que esti contribuyendo con su esfuerzo -
al enriquecimiento desmedido de un sector muy reduci
do de 1& sociedad, .en detrimento de su propio benefi
cio y bienestar en este momento, cesara (en el mejor-

de los casos) el esfuerzo extraordinario que ha veni

. do realizando por razén de la destreza adquirida pa-

' 103040

ra obtener mayores voldmenes de produccibén y de me--

jor calidad en menor tiempo.

PRODUCTIVIDAD DE GRUPQS

Generalmente, en la valoracidn de 1a productividad -
de grupos, en contréste con los resultados origipa~-
dos en individuos que trabajan en forma aislada, el-
grupo se manifiesta superior; sin embargo, dicha veg
taja no es tan marcada, pues en muchds estudios el -
producto del mejor individuo es superior. al Iogrado-
por un grupe. De ahf 1a importancia de especificar-
las condiciones en las cuales los grupos, obtienen -

mejores resultados que 10; individuos aislados:
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En las actividades que impiican creaciQn de ideas
Yy presentacién de una mayor cantidad de alternati
Vas. hay mds posibi{lidades de que varias personas
puedan producir mejores resultados que l1os que --

aportarfa una sola persona.

Para las actividaqe; sqjetas a errores aprecia~--
ble;, como la re§o1uci§n de problemas matem@ticos
estimacién de ventas de sucursales, etc., la com-
binacidn de las estimaciones o soluciones de va--

rios indi#iduos aumenta la precisidn}

Cuando varios 1ndividuos trabajan en conjunto pa-
ra realizar una tarea, sus actividades propicia--
ran una divisidn del trabajo, que mejorard sus --

resultados (Koontz y 0'Donnell, 1982).

El objetivo general de la proquctividaq-no solo es -

aumentar el n(meroc de bienes existentes, sino aumen-

tar las satisfacciones humanas. reduciendo de;gastes

ffsicos, intelectuales y monetarios.

Se puede concluir, de lo anteriormente expuesto, --

que la sola preocupac1§n por incrementar los fndi--
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ces de productividad no bastard para generar riqueza
al capital, al trabajo, ni a la comunidad nacional.
La riqueza y, mis importante todavia, los benefi---
cios culturales, sociales y morales que ésta impli-
ca, solo podrfan ser obtenidos mediante el concepto
adecuado y la consciente actitud para promover, en-
beneficio de todos, el incremento de los {ndices de

product191daq.



caPITULO II

2.~ CASO PRACTICO

2.

1.

METODOLOGIA

Durante mdchos afios todas las organizaciones han'pei
sequido aumentar su productividad y eficiencia en bg
neficio propio, de sus trabajadores y de la colecti-
vidad misma, razbn por la cual es de suma importan--
cia conocer los factores antes mencionados dentro de

cualquier organizacién.

Es por eso, que decidimos realizar el presente ‘traba
jo y nos hemos concentrado en una sola empresa, la -
cual estd dedicada a la prestacifn del seryicio de -
transporte colectivo dentro del drea metropolitana -
de la Ciudad de México y zonas conurbanas, la organi
zacién a que nos referimos es: "Aurotransportes Ur-

banos_de Pasajeros Ruta—lOO".

Los resultados que pudieran surgir del presente tra-
bajo pueden l1legar a ser informacidén Gtil y ofrecer-

temas para futuras inVestigaciones.
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Pregunta de Investigacidn

{C6mo afecta 1a eficiencia a la productividad en las

- organizaciones prestadoras de servicios?

HipStesis de Investigacidn

Si consideramos que en cualquier organizacidn es ---
esencial contar con un alto fndice de eficiencia a -
fin de aumentar la productividad de la misma podemos

deducir que:

A mayor eficiencia de Tos Jefes de Departamento, ma-

yor productividad de la gerencia en la organizacidn-

.prestadora de servicios,

Hipdtesis de trabajo.

De 1o anteriormente mencionado podemos deducir nues-
tras hi6tesis de trabajo de la siguiente manera:
HI = A mayor comunicacidn, dentro de la gerencia, ma

yor. serd la eficiencia.
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Entendemos por comunicacién: "... la'fqerza que une
entre s a las personas de una organizacién” (Katz-

y Kahn, 1979).

Por 1lo que debemos considerar a la comunicacf§n co-
mo uno de los factores que lagra unir los esfuerzos
humanos dentro de una organizacidn. Ya que como he
mos venido seﬁal;ndo, la falta de la comunicaciﬁn -
qentro de una organizaciﬁn ha originado grandes pro
bTemas. ocasionando atraso en el desarrollo de la -

misma (Yoder. 1979).

La siguiente hipdtesis estd relacionada con la acti-

tud de los trabajadores, y se establece asi:

HZ = A mejor actitpd hacia el trabajo por parte de-
Tos jefes de departamento, mayor serd su efi--

clencia dentro del trabajo.

Entendiendo por actitud las reacciones de la condus
ta de un 1ndividuo respecto a las personas, a 10; -
objetos, sucesos 0 actividades (Hodgetts y Altman -

1981).
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Podemos decir que el conocimiento de las actitudes
componente importante de la conducta individual, -
- es de suma importancia ya que nos permitird cono--
cer 1o que piensa o siente verdaderamente el traba
jador de la organizacion. Asimismo, es de singu--
lar importancia también, el conocer 1a actitud -
que mantienen los trabajadores dentro de la organi
zacibn ya que una actitud neégativa podria en un -

momento dade detener la marcha de 1a organizacién.

La siguiente hipdotesis estd retacionada con el 1i-

derazgqo, y se establece de la siguiente manera:

Hy = A mensr necesidad de supervisidon de los je
fes de departamento, mayor serd su eficien

cia.

Al respecto, Hodgetts y Altman (1981) han defini-
do al 1iderazgo como ‘el proceso de influir en las
personas para dirigir sus esfuerzos hacia la ob--

tencidn de una meta (o metas) particular.

E1 proceso de liderazgo dentro de la organizacién

-es de gran iﬁportancia, ya que éste ejercerd influ
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encia en las demds personas del grupo a fin qe’eﬁ
cauzarlas hacia el cumplimiento de los objetivos-
de la organizacidn y elevando al mismo tiempo el-

nivel de eficiencia dentro de 1a misma.
La sigufente hipftesis de trabajo establece que:

H4 = A mayor apego a los procedimientos y polfti-
cas de Reclutamiento y Selecci6n de Personal
mayor serd la eficiencia del personal contra

tado.

Tradicionaimente, la seleccién de personal se de-
fine como un procedimiento para encontrar al hom-
bre que cubra el puesto adecuado, a un costo tam-

bién adecuado ( Arias Galicia, 1979 ).

Ya se ha comentado sobre la importancia que se le
debe dar a estas dos etapas de la Administraci6n-
‘ de Recursos Humanos, ya que éstas serdn el punto-
de partida para contar con el personal mis adecua

do al puesto a cubrir.

‘Por d1timo, planteamos la hipﬁtesis donde relacig
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namos la eficiencia y la capacitacién del trabaja-

dor,

H5 = A mayor capacitacidn hacia el personal, mayor
serd Ta efictencia en el desempefio de sus la-

bores.

Podrfamos definir que la capacitaci{én es la adqui-
sicfon de conocimientos, principalmente de cardc--

ter técnico, clent{fico y administrativo (Arias Gg

Ticias, 19?9) que el trabajador adquiere para el -

mejor desempefio de sus labores,

Asimismo, la capacitacidn dentro de la organizaci-
én, no sdlo permite al trabajador superarse, sino=-
que logra através de ésta trabajar de manera efi~-

clente.

Identificac1¢n de! lugar

La presente tesis se 1levd a cabo en la empresa --
"Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta;IOO, .-
contando con el apoyo del Director de Administra--
cidn.
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Se seleccioné este Organismo por dos razones que -
nos parecieron de gran importancia: En primer lu-
gar tiene una gran trd;cendencia social por el ser
vicio que presta y en segundo lugar, presenta una-
estructura organizacional const1tufda por diversos

niveles jerdrguicos.

Esta empresa ha establecido como objetivo primario
la prestacién del servicio pdblico de transporte -
colectivo de pasajeros de autobuses en el Distrito
Federal Yy zonas conqrbanas de una forma eficiente,

suficiente y deseable.

Como objetivos secundarios persigue: Incrementar--
la eficiencia de transporte por medio de la coordi
nacién de servicios y la adecuacifn de las rutas a
las necesidades reales de los usuarios, evitar pér
diqas de horas de trabajo, propiciar el incremento
de uso de transporte colectivo, contribuir a la rg
duccidn de la contaminacién ambiental, por medio -
del mantenimiento adecuado de los autobuses, y ad-
ministrar el servicio de transporte urbano de auto
_buses de manera que se establezca el equilibrio'eﬁ

tre los requerimientos de 1a poblaciQD, 1a rentabi
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1idad del organismo y el mantenimiento de un ser-

vicio adecuado.

E1 organigrama general de la empresa "Autotranspor-
tes Urbanos de Pgsajeros“Ruta-IOO, se encuenta in

tegrado por tres niveles, que son:

E1 Nivel Directivo,
E1 Nivel Normativo, ¥y
E1T Nivel Operativo.

E1 nivel directivo se encarga de la planeacién ei
tratégica, de 1a coordinacidn de dreas y de Ta --
evaluacién de los resultados, estableciendo tam--
bién las polfticas y objetivos de operacidn, admi

nistracin y financieros.

E1 nivel normativo instrumenta los planes y pro--
gramas de trabajo, proporciona los recursos ¥ e]i
bora l1gs lineamientos, normas y estandares de opg
raci6n, los procedimientos y las rutinas de trabi
Jo. También se encarga de recopilgr y analizar -

la {nformacidn dtil para la toma de decisiones.
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Finalmente, el nivel operativo estd constitufdo -
por las gerencias modulares o médulos, que tienen
al frente a un gerente modular, administrando un-

nimero determinado de autobuses cada uno de ellos

Los médulos ftipoﬁ pyeden ser reproducidos con cg
racterfsticas semejantes, de manera simultinea al
incremento del nﬁmero de autobuses, y estando su-
pervisados estos mddulos por seis coordinaciones-

divisionales.

Disefio y recoleccidn de datoé

Para la recopilacién total de 1a informacidn se -
elabord un cuestionario, el cual constituyé el --
instrumento de medicidn. Este fué completado por
los jefes de departamento, seis en total, quienes
evaluaron el comportamiento laboral de Gerencia -

de Recursos Humanos.

Para nuestro estudio se eligid el &rea de 1a Ge--
rencia de Recursos Humanos la cual se divide en -
seis departamentos los cuales son: Departamento-

de Reclutamiento y Seleccién, Departamento de Ca-
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- pacitacidn y Adiestramiento; Departamento qe Pres-
taciones y Servicios al Personal; Departamento de-
Movimientos de Personal y Departamento de Higiene-
'y Seguri@ad Laboral. Esta gerencia forma parte de

_lg Direcci@n de Administracion.

Se eligi6 la gerencia antes mencionada en virtud -
de ser en é&sta donqé se lleva a cabo la adm1n1str§
cién de los recursos humanos con que cuenta el Or-

ganismo.

Una vez disefiado el cuestionario se procedid & su-
piloteo, el cual se realizﬁ con seis personas, a -
nivel jefe de departamento, de otra gerencia de la
Direccidn de Administracién., Se detectaron y co--
rrigieran las fallas del cuestionario y se hicle--
ron los cambios y ajustes necesarios para su Opti-
ma comprensi6n, quedando estructurado eT-cuestioni

“rio final (Ver anexo A).

Debemos seffialar que Tos entrevistadores fueron los
mismos que elaboraron el presente trabajo, por lo-
que estaban familiarizados con el contenido del --

cuestionario. Lo anterior se hizo caon el fin de -
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evitar cualquier sesgo o0 error por parte del entre

vistador.

La primera aplicacidn del cuestionario fue cara a-
cara para que los evaluadores no se adelantaran a-
Tas preguntas ;ubsigyientes, 1o que hubiera podido

contaminar sus respuestas.

Esto se realizd en Tas oficinas centrales ubicadas
en la ciudad de México. donde los evaluadores y eg
trevistadores se reunieron en una fecha y hora es-
pecffica con lo que se mantuyieron constantes ias—

variables de tiempo y lugar.

Conclufdas todas tas entrevistas, se revisaron los
cuestionarios, verificdndose que estuvieran bien -
contestados y que no faltqran datos en ninguna sec
cién.

Cada cuestionario se termind en un tiempo promedio
de diez minutos y se completaron en su totalidad -
en un perfodo aproximado de sesenta y cinco minu~--

.tos.
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Es importante hacer notar que el cuestionario fue
aplicado a todos los jefes de departamento que -
conforman la Gerencia de Recursos Humanos y quie-

nes formaron nuestra muestra.

La muestra-

Con las palabras “"universo" o "poblacidn" nos re
ferimos al conjunto total de elementos que consti

tuyen un &red de interés analftico (Pauda, 1979).

Por tanto, la muestra es un subconjunto del con--
junto total que es el universo o poblacidn (Pauda
1979: 63).

" La Teorfa del muestreo tiene como finalidad es-
tablecer los procedimientos & través de los cua--
les sea posible hacer generalizaciones sobre una_
poblaciéh a partir de un subconjunto de ia misma,

cbn un grado mjnimo de error” (Padua, 1979:63).
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Sin embargo, no todas las muestras tienen como pro
vp6$1to sacar conclusfones acerca de la poblacidn.-
Las muestras también podrfan tener un interés ana-

1ftico par sf mismas (Padua, 1979).

Lés muestras se clasifican en probabilfsticas y no
probabilfsticas. En las primeras todos los elemen
tos del universo tienen una probabilidaq conocida-
qe ser 1nclufdos en la muestra, 1o que no sucede -

con las muestras no probabilfstfcas (Padua, 1979).

Sjoberg y Nett (1960:182), concluyen que "para mu-
chos tipos de problemas socioléfgicos, las muestras
no probabilfsticas pueden proporcionar mis informg
cifn que las muestras probabilfsticas, cuidadosa--

mente extrafdas de un universo 11m1ta¢o".

Para Tograr nuestros chjetivos de 1n9estigaci§n --
elegimos a una empresa paraestatal dedicada a la -
prestacidn del servicio de transporte colectivo y-
'dentro de éste a un nivel super#isorio denominado~

"Gerencia de Recursos Humanos".
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La Gerencia de Recursos Humanos es 1la unidad encar
gada de 1levar a cabo la correcta administracién -
de los Recursos Hymanoé con que cuenta la Organizé
cibn, mediante la aplicaciﬁn de normas, polfticas-

y procedimientos administrativos.

Asimismo, seis departamentos forman la Gerencia de
Recursos Humanos y ésta forma parte de la Direcci-

6n Administrativa.

Caracterfsticas demogrdficas de los jefes de depar-

-tamento de la Gerencia de Recursos Humanos.

Ahora bien, es interesante conocer las caracteris-

‘ticas demogrificas de los jefes de departamento -

que conforman la Gerencia de Recursos Humanos de -
este organismo, con objeto de tener una idea gene-

ral de los mismos.

A continuacién se expresa, con fecuencia (F) y poi
centaje (%) el sexo, edad, profesidn, experiencia-
y capacitacién de los Jefes de departamento evalug

dos.



- 129 -

Sexo
F .. %
..Masculino .~ | 5 .| 84 ]
_ 4Egmen1nq S TER TH P T

Cada jefe de departamento trabaja en su respectiva -
;rea, la que se localiza en diferentes puntos de la-

oficina central.

Edad,
.F ;4
25-°29 -a L0
“30-'34 [ 4. {66
.35~ 4¢ 2 34

Como puede apreciarse la edad de la mayorf{a de los -
eVaIuados fluctuaba entré Io; 30 - 34, seguidos por-

aquéllos de edad entre los 35 y 40 afios Qe edad.

Experiencia en el drea de recursos humanos

F %
ST & [ 6o

NQ L2 |
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Por 1o anterior se puede observar que solamente 4 jg
fes de departamento tienen experiencia dentro del --

drea de recursos humanos

ProfesiQn
F b3
Administrativa ~ .~ | 3 | 50°
Y Téenica o o o 1 16 .7
.H&manfstiéa." o2 3

Como puede verse, el 50% de los jefes de departamento
habfan cursado una carrera administrativa; el 16% una

carrera técnica, y et 34% una carrera humanfstica.

Cabe sefialar que dentro de la categorfa de ﬁprofesién
administrativa” se incluyeron carreras de administra-
cién, contadurfa, comercio, contabilidad y mercadotec

nia.

Dentro de la "profesidn técnicaf se abarcaron estu---
dios de ingenierfa én sus diferentes especialidades,-
como sén: ingenieria mecdnica, civil, qufmica, eléc~

trica.
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Finalmente, se considerd que la "profesidn humanisti

ca" comprendia estudios en derechos, medicina y psi-

cologfa.
Capacitacidn.
F %
Ninguno 2 33.3
Uno 2 33.3
Dos o mds 2 33.3

De lo anterior podemos apreciar que solamente 2 je-
fes de departamento han recibido mds de 2 cursos de

capacitacidn,

Como hemos observado, los jefes de departamento eva
Tuados la mayorfa eran del sexo masculino, y cuyas_
edades fluctuaban entre los 30 y 40 afios, siendo el
rango de edad mds frecuentes de Tos 30 a los 34 - -

afios.

Por otro lado, 1a mayorfa habla cursado una carrera
administrativa, ‘seqguidos de aquéllos que tenfan una

carrera humanistica, y finalmente, por los que te--

nfan una carrera técnica.
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2.2, RESULTADGS

2.2.1. Diagrama de Actividades. A continuacidn expone
mos el diagrama de actividades que representa los pasos seguidos en es~

ta investigacibn.

Orientacitn Tedrica
en el &rea organizacienal

Formulacidn de un
Sistema de Hipbtesis

]

r

Seleccién de 1a organiza-
cidn y de la muestra.

Capacitacibn de

[ EYeccidn del cuestionario |

fPilotes del cuestienario |

Revisidn y modificacidn
del cuestionario

Entrevistadores

r

| Recoleccién de Informacién |

[ Supervisidn de Entrevista ]

{Revisidn y verificacién |

[ Procesamiento manual ﬁ}

LAné]isis de Resultados ]/

Elaboracién del estudio
Final




Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:
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Orientacifn tebrica
Se estudiaron los textos mis trascendentes referi-

dos'a las &reas de Administracién de Personal.

Formulacidén de un sistema de hipdtesis
En base a la informacidn reunida, se estructurd un

sistema de hipdtesis que constituye el lineamiento

de accidn de este trabajo.

Seleccidn de la organizacidn y de la muestra.

Se eligi6 intencionalmente una organizacifn de in-
terés analftico, y dentro de &sta a un nivel super
visorio que, por su posicibn en el organigrama, -
fuera considerado como intermedio entre las posi--

ciones superior y la inferior.

Eleccidn, adaptacién y piloteo del cuestionario

Una vez definido el nivel supervisorio y Ta organi
zacibn, se procedid a la seleccibn de un cuestiona
rio que fuese idbneo, adaptindolo a Tas necesida--
des y requerimientos del presente estudio. Se pi-
Toted el cuestionario y se hicieron las modifica--

ciones necesarias.
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Paso 5: Capacitacifén de entrevistadores
En Vfrtud.que los entrevistadores fueron los hismos
que realizaron el presente trabajo, no hubo necesi-
dad de capacitaciﬁn a entrevistadores, dnicamente--

se aclararon dudas.

Paso 6: Recoleccidn de la informacidn
Los entrevistadores aplicaron el cuestionario en el
domicilio de la empresa en una fecha y hora indica-

da.

Paso 7: Supervisidn general de Ta informacidén recolectada.
Se supervisaron las entrevistas que consistid en re-
visar que los cuestionarios estuvieran completos y-

que la informaci6n fuera congruente.

Paso 8: Procesamiento manual de la informacidn
Recolectada Ta informacién se procesaron los datos-
manualmente. Se codifjcaron tas preguntas abiertas
y se vaciaron las calificaciones en sus respectivas
tablas para proceder a la aplicacidn de los métodos

y pruebas estadfsticas convenientes,

Paso 9: An&lisis de los resultados
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Los resultados estadfsticos se presentan en tablas,
con las conclusiones derivadas de su respectiva -

interpretacién.

Paso 10: Se integra todo el material compilado, el marco--
teﬁrico. la metodologfa, los resultados y las con

clusiones.
2.2.2. La Estadfstica.

Inicialmente, todo investigador social que desea =--
combrendgr el comportamiento humano, debe comeﬁzar-
recolectando Tos datos necesarios. Esta recolec---
c16n de datos constituye la materia prima con la --
que el 1nvestigador debe trabajar si quiere anali--
zar sus datos, obtener resultados y probar hipéte~
sis (Levin, 1977).

La estadfstica se divide en descriptiva e inferen--.
cial. "La estadfstica descriptiva sirve para redu-
cir los datos cuantitatives a un ndmero de términos
descriptivos mds adecuados y de lectura mds simple”
(Levin, 1977).
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Las operaciones estadisticas descripitivas utilizadas
en esta 1nvestigac1§n son:

-Distribucién de frecuencia, y
-Porcentaje,

A partir de la distribucién de frecuencia se agrupan
los datos y se organizan (Levin, 1977).

En Tas tablas que se presentan aparecen distribufdos
el sexo, la edad, profesidn y capacitacién de los je
" fas de departamento de la gerencia de Recursos Huma-
nos evaluados, con la que pueden apreciarse sus ca--
racter{sticas.

Otro tipo de cdlculo estad{stico empleado fue el por
centaje que se define como "la frecuencia de ocurren
cia de una categorfa por cada cien casosf (Levfn, --
1977).

E1 porcentaje nos permitid conocer y comparar las ca
racterfsticas de los jefes de departamento en 1o que
. se refiere a sexo, edad , profesi&n, experiencia en-
el &rea de recursos humanos y capacitacidn. AsT mis-
me, fue herramienta para observar las diferencias en
las diversas variables manejadas en la investigacibn

Intarpretacién de Resultados
Comunicacibn

HI- A mayof comunicacién dentro de la gerencia, ma-~
yor serd la ‘eficiencia.
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Pregunta 1: {Considera usted que la gerencia (entendi
endo por &sta el drea a la que usted pertenece) le -~
tiene informado aéercg de Tlos pfdgramas y avances ge-
néricos de la misma? A

F %
N e e
NO.'.‘ . 5 . 84

Como se puede observar, los resultados obtenidos fue-
ron que los Jefes de Departamento consideran que no -
se les mantiene informados de los progrémas Yy avances
que existen en su &rea.'por 1o que podemos concluir ~
que la comunicacién es deficiente; razén por la cual-
la eficiencia de la misma se ve afectada.

Actitud_
HZ = A mejor actitud hacia el trabajo por parte de --
los Jefes de Departamento, mayor seri su eficien

cia dentro del trabajo.

Pregunta 2: éConsidera usted que existen favoritismos
en la gerencia a que usted pertenece?

F %

st )1 | s
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La actitud que manifestaron las personas evaluadas -
fue en su mayorfa positiva, dando por consecuencia-=
que se puede contar con una buena disposicidn hacia-
el trabajo y por consiguiente el rendimiento dentro-
de Ta organizaciQn e§ mayor. ' |

Chﬁécifaéfdﬁ

Hsa A mayor'capacitaciﬁn hacia el personal, mayor se
rd la eficiencla en el desempefio de sus labores.

Pregunta 3: !Considera usted que su jefe {nmediato-
es apto para desarrollar el puesto que ocupa?.

F p4
'7-SP-3'r" L6 ) 1000

Al respecto el personal evaluado esté en su totali-=
dad de acuerdo de la {mportancia que representa para
un mejor desempeito de sus actividades el contar con-
-una buena capacitaciﬁn. y en este aspecto estan de -
acuerdo con la direcc16n que tienen.,

Liderazgo \

= A menor necesidad de supervisidn de los Jefes de
Departamento, mayor ser& su eficiencia.

Hy

Pregunta 4: {Cuando su jefe inmediato gira una ins--
truccidn con cardtter de urgente, ésta es cumplida?
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F %
~3L S 1 100
o 1o T

‘Como resultado de 1o anterior podemos observar que -
Tos Jefes de Departamento se sienten satisfechos con
Ia forma de 1iderazgo existente en su drea, lo que -
encauza sus esfuerzos hacia el cumpl1m1ento de los -
objetivos existentes en la organizacibn. A

Reclutamiento

Hg= A mayor apego a los procedimientos y polfticas -
de reclutamiento y seleccidén de personal, mayor-
serd la eficiencia del personal contratado.

Pregunta 5: lAntes de su ingreso a este organismo,--
se Te pid16 a usted se presentara a realizar exdme--
nes psicométricos y. de conocimientos?

P
bst - b1 e
o B s

A esta prégunta el personal evaluado consideparon -~
 que los sistemas de reclutamiento son def{cientes y-
lo anterior da como resultado que se cuente con per-
sonal no idéneo, ya sea par sus caracterfsticas per-
sonales o por sus estudios, experiencia.'etcétera, -
para el buen desempefo de los trabajos que se les --
encomienda.
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La pregunta 6 se deJ§ para comentarios adicionales,
obteniéndose los siguientes resultaqos:
-E1 primer problema que sé detectd es la falta de -

~comunicacién interpersonal dentro de la gerencia,-

abarcando un 84% en las respuestas

~-E1 segundo problema que se detectd es la falta de-
integracidn dentro de la gerencia, abarcando el --

16% restante.
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2.3, CONCLUSIONES

La economfa del paf; esta dividida en tres sectores -
de produccién: Primario; encargado de realizar las'ag
tividades agropecuarias y de extracciﬁn, Secundario;-
que lleva acabo las actividades industriales o de ---
transformacidn, Terciario; que se dedica a desarro---
1lar todas aquellas actividades inherentes a la pres-

tacitén de servicios,

Lé cuenta de servicios en el desarrollo econémicoe na-
clional, es una de las m§S'1mp0rtantes sobre todo en -
los ultimos afios se ha venido fortaleciendo conforme
al desenvolvimiento del pafs ya gque los servicios se-
vuelven actividades fpn¢amenta1es en un pafs desarro-

1lado o en vfas de desarrollo.

Es por eso que la administracicn juega un papel muy -
- importante en este sector ya que la buena organiza---
cién y una eficiente direccidn de los organismos dedi
cados a la prestaci6n de servicios, ayudar& al logro-
de los obJetiVos sectorfales y nacionales que contri-

buirdn al desarrolle del pafs.
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Sin olvidar que es importante perseguir siempre un ni
vel de excelencia que nos ayude a alcanzar los objéti
vos planeados, que servira de base para una mayor evg
Tucidén del sector servicios, entendiéndose por nivel-
de excelencia; que todos aquellos elementos que for--
man un organismo logren el grado thimo de productivi
dad tanto interna como externa, en base a la consecu-
cién de sus objeti?os y al fin perseguido; ya sea por

,1a creaci6n de un bien o la prestacién de un servicio

Los diferentes servicios sirven de vinculo a tadas --
las actividades econdmicas y gracias a ésta la pro---
duccién cumple su laber de satisfacer Ta demanda, la-
contribucién de este sector al aumento de productivi-
dad de la economfa es importante porque la mayor efi-~
ciencia del aparato productivo reforzard, el esfuerzo

que realizan los sectores complementarios.

Ei sector serVicios cumple una funcién importante en-
la actual coyuntura, entre otras razones porque es in
tensivo en el uso de mano de obra, permite la capta--
¢16n de volumenes significativos de divisas (TURIS~=
M0), promueve el desarrollo regional, utiliza recur--

$08% renovables y abundanteé. y presenta un campo pro-



- 143 -

picio para 1a inversidn privada y social, asi mismo-
fortalece las vfas de comunicacidén y los medios de ==
transporte que permite el traslado de las personas de

un lugar a atro.

De ahf 1a importancia de que haya sido enfocado nues-
tro caso prgctico a uno de estos servicios c¢omo un -~
ejemplo de la prestaciQn Qel servicio, asf como de -
su organizacidn y estructura del mismo, esta investi-
gacidn fue realizada en AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PA
SAJEROS R-100, como el organismo que ocupa un papel -

relevante en el drea de transporte urbano terrestre.

Como consecuencia de la municipalizacidn del transpoh
te y 1a creacidn de R-100, el hecho de haber integra-
do en un todo diferentes secciones y 1a magnitud de -
las mismas, experimentaron un gran crecimiento que se

tradujo en una mayor complejidad en su manejo.

A fin de encontrar uﬁq solucifn a lo anterior, se -~
cred un modelo de organizactdn funcional, basado en-
el principlo de 1a divisién del trabajo, y mediante-
el cual se buscaba agrupar actividades de Ta misma -

naturaleza, bajo 1a coordinacién de una persona espg
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cializada en el drea.

E1 crecimiento de R-100, Qa unido al progreso de la na
cidn, por 1o tanto 1a importancia de 1a empresa es ca-
da dta mayor, a fin de otorgar el mejor servicio y a -
Ta vez obtener la eficiencia y productividad para cada
elemento que la integra, tanto en la parte operativa,-

como en la parte estratégica.

Para logar una mayor eficiencia, mejor servicio al -
qulico usuario y obtener el mayor beneficio posible -
de1 equipo, es necesaria una buepa administracidn En -
las diferentes dreas de la empresa que implican un es-
tudio e implantacién de sistemas através de su desarrg
110 desde la planeacifn de objetivos, organizacién de-
sus elementos, integracién del elemento humano y técnl
co, implantacién de jerarqufas bien dirigidas, hasta -

el control de las operaciones.

Siendo el elemento humano el factor mis importante y -.
valioso con que puede contar una organizacidén es de su
ponerse que la gerencia encargada de la administracibn
del mismo, tenga mayor Jjerarqufa que las restantes. --

asf{ mismo debemos mencionar que dentro de la misma or-



- 145 -

ganizacidn el individuo tiene que satisfacer una serie
de necesidades que le son indispensables para su com--
pleta realizacidn; es por eso que se necesita que el -
organismo cuente con un proceso adecuado de administra
cién de personal desarrollando programas y sistemas --
qué se adapten a la realidad de las actividades que se
desarrollan en R-100

Al respecto nuestro estudio fue dirigido a la gerencia
de RECURSOS HUMANOS, con el objeto de establecer si re
almente se estaban dando en su dmbito de trabajo los -
factores de eficiencia y productividad, para esto se -
tuvo que elaborar un cuestionario que evaluara aspeg-~-
tos de comun1cac16n, actitud, liderazqgo, capac1tac16n,
y reclutamiento; con el fin de desarrollar y adminis--
tar politicas, programas y procedimientos para proveer
una estructura eficiente, empleados capaces, trato ---
equitativo, oportunidades de progreso, satisfaccidn en
el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, ésegg
rdndo sobre todo 1o anterior a la 1fnea y a la direc--
cfén, son objetivos que redundard en beneficio de la -
organizacién, los trabajadores y la colectividad,

En 1a medida en que se obtuvieron los resultados, des-
pués de haber encuestado a los jefes de departamento -
de Ta Gerencia de RECURSOS HUMANOS se pudo constatar -
que en el 4drea de Ta COMUNICACION, se carece de infor-
mac16n de los programas y avances que existen en el --
drea de personal, asf como la ACTITUD; negativa de no-
contar con una buena'dispos1cidn hacia el trabajo, en-
el aspecto de CAPACITACION; es de vital importancia ya
que representa el boder desempefiar nuestras activida--
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des con mayor aplicacidn y prestancia, con respecto al
LIDERAZGO estdn de acuerdo con la persona que dirige -
, y coordina, y hace cumplir los objetivos particulares_
existentes en el drea de personal y por (ltimo la eta-
pa de RECLUTAMIENTO; donde los sistemas que se aplican
son deficientes y lo anterior da como resultado que se
cuente con personal no idéneo que .desconoce 10s traba-
Jos que se les encomienda. Esta mismo ha sido corrobo
rado con la presencia fisica en otras dreas de traba--
jo, en base a la técnica de observacién y apreciacidn_
de las diferentes actividades que se desempefian en ca-

da una de las mismas.

De ahi el compromiso de establecer nuevos proyectos y_
~estrategias que nos permitan cubrir estas deficiencias
y obtener un grado ﬁptimo de productividad, aunado de-
una eficiencia administrativa, apoyada en las diferen-
tes etapas del proceso funcional de 1a integracidn del

elemento humano,

Esto no quiere decir que el organismo no tenga una es--
tructura bien definida y haya logrado salir avante en_
las dificiTes resoluciones tomadas para sclucionar uno

a2 uno los problemas dejados por 1os antigiios duefios -
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del autotransporte urbano de superficie.

Sino por ser una empresa joven, necesita de la colabg
racidn de los nuevos profesionistas para obtener un--
mayor dinamismo en su organizacidn aunado lo anterior
con las nuevas demandas que se tendrdn que subsanar -
en la medida de lo posible, debido al incremento de -
la poblacidn que repercute en la prestacidn del servi

cio que se efectda.

En tal virtud es necesario realizar nuevas investiga~
ciones al respecto que nos permitan delinear y proyeé
tar a futuro, los elementos que nos den pauta a poder
cubrir la alta demanda de prestacidn de servicios, pe
ro teniendo como base estudios y proyectos elaborados
en base a las necesidades reales de la poblacidn, pa-
ra poder satisfacer en su totalidad todos aquellos -~
~servicios prioritarios que demandan los sectores pOpQ

lares y de escasos recursos,
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Anexo No. 1
EDAD: -

SEX0: ~
PREFESION:

{HABIA TRABAJADO ANTERIORMENTE EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS?
st () oo ()

¢CUANTOS CURSOS DE CAPACITACION HA RECIBIDO DESDE SU INGRESO -

A R-100?

GUIA PARA LA ENTREVISTA
EL PRESENTE CUESTIONARIO SERA UTILIZADO PARA FINES EDUCATIVOS-
A_FIN DE _PODER EVALUAR ASPECTOS GENERALES SOBRE EL AREA DE RE-
CURSOS HUMANOS EN_ESTE ORGANISMO.

1.~ ZCONSIDERA USTED QUE LA GERENCIA(ENTENDIENDO POR ESTA EL =
AREA A LA QUE USTED PERTENECE) LE TIENE INFORMADO ACERCA-
DE LOS PROGRAMAS Y AVANCES GENERICOS DE LA MISMA?
sI () NO ()

2.- L{CONSIDERA USTED QUE EXISTEN FAVORITISMOS EN LA GERENCIA -
A QUE USTED PERTENECE? SI () NO ()

3.- (CONSIDERA USTED QUE SU JEFE INMEDIATO ES APTO PARA DESA--
RROLLAR EL PUESTO QUE OCUPA? SI () NO ()

4,- ZLCUANDO SU JEFE INMEDIATO GIRA UNA INSTRUCCION CON CARAC--
TER DE URGENTE, ESTA ES CUMPLIDA? sI, INMEDIATAMENTE ()=~
NO, GENERALMENTE SE DEJA PARA DESPUES ( )
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5.« EZANTES DE SU INGRESO A ESTE ORGANISMO, SE.LE PIDIO A USTED

SE PRESENTARA A REALIZAR EXAMENES PSICOMETRICOS Y DE CONO
CIMIENTOS? SI () NO ()

COMENTARIOS::
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