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1.= DESARROLLO HISTORICO DE LOS CONCEPTOS MOTIVACIONALES .

Una de las interrogantes que mis curlosidad ha generado en el estudio del com-
bortamiento humano, es el referente a la explicacidn de! porqué del comporta-
miento de las personas. Cuando queremos comprender la conducta de un hombre,
tratamos de conocer las necesidades que !o llevan a una determinada accidn;
dichos causantes de tal conducta son los motivos; este término derivado de la
rafz latina 'movere" élgnlflca mover o Inducir a la accidn. No obstante que la
accidn de un hombre puede ser observada, los motivos que la subyacen, dnicamen
te pueden suwponerse, les entonces posible decir que la inotlvaclén es una fuer-
za que dirige al ser humano hacia la accién? Para contestar a esta pregunta,
lo primero que se debe hacer es conocer la evolucién histérica de los concep-
tos motivacionales.

Es importante destacar que a través de la Historia se han generado dos explica
ciones de la naturaleza humana que son opuestas. Una de ellas postula que el
hombre es un ser que se encuentra dirigido por el ‘medio amtiente que lo envuel
ve y por la magnitud de su propia constitucién, se dice que en gran medida es
inconsciente de 1a naturaleza de su comportamiento. La otra explicacién se re-
fiere al hombre como un ente totalmente racional y responsahle, es decir que
selecciona y decide, consciente de los motivos que lo dirigen a una determina-
da acciSn, y de las consecuencias de su comportamiento. (Bolles, 1976; Cofer,
1980) .

AsT bien, si consideramos que es en Grecia y con los grandes filésofos en don-.
de se inician los primeros cuesiionamlentos acerca del porqué del proceder hu-
mano, contamos con que Pitdgoras elaboré una clasificacién de los hombres en
base a sus principales ambiciones; €1 propone tres grupos: a) los hombres aman
tes de la contemplacién y la sabidurfa; b) los amantes del poder y actividades
précticas; y c) los amantes de la riqueza y de los placeres. (Baker, 1934).

Pof su parte, DemScrito y Epfcuro pueden ser considerados como los precursores
del Hedonismo, desarrollado siglos m§s tarde por Thomas Hobbes; para &stos,
los motivos bfsicos de 1a accién son aquellos que tienden hacia el bienestar y
las sensaciones del placer. (Mc.Teer, 1979).



Contrarios a tal posicién, podemos considerar a Sécrates, Platén y AristSteles,
quienes postulaban que la sabiduria, la voluntad y la virtud, son los motivos

que logran que el hombre pueda seleccionar sus propias metas. Esta posicidn es
el inicio de 10 que mis tarde serfa la corriente Racionalista. (Mc.Teer, 1979)

En la Edad Media, Santo Tomis de Aquino hizo una diferenciacién entre el hombre
y los animales, a ambos les atribufla un alma sensitiva, pero propuso que, mien-
tras los animales s6io poseen ésta, el hombre ademis posee un alma racional;
supuso que es en base a I3 interaccién de estos dos elementos, que el hombre
actia. Para San Agustfn, la motivacién radicaba en la voluntad, que era el as-
pecto de mayor importancia en la vida, y es asi que el hombre apoy&ndose en la
voluntad, gobernaba su cuerpo y actuaba de una u otra forma. (Baker, 1934).

€l Renacimiento introdujo cambios, fu€ en esta época en que Descartes realizé
una distincién entre el alma y cuerpo, atribuyendo las acciones de! cuerpo a
causas mec8nicas y flsicas, en tanto que, el alma espiritual se encontraba re-
gida por leyes espirituales. Descartes confiere al hombre el derecho de opinar
y la obligacién de dudar; Jecra que dnicamente el hombre posefla inteligencia
concedida por Dios, por ello pensaba que existla punto de comparacién entre el
instinto de los animales y la inteligencia del hombre, por lo que para €1, los
deseos humanos eran procesos psicolégicos de suma importancia. (Baker, 1934;
Mc.Teer, '1979).

Hacia el siglo XVl surge el Hedonismo como explicacién motivacional del compor.
tamiento, y con su principal expositor Thomas Hobbes sostiene, dicho de una ma
nera muy sencilla y concreta, que el hombre se rige por la bisqueda del placer
y la evitacién del dolor, ya que estos aspectos son los verdaderos motivos que
ganerin el Wrtanlento, es decir, se conceptual'iza a la motivacién como un

proceso que carece de todo aspecto moral, €tico y racional. (Cofer, 1980).

Sin embargo, surgen crlticas al respecto, y es Thomas Reid quien (nlcié esta
reaccién en contra de! Hedonismo, sostuvo la existencla de facultades mentales
y de motivos tales como, la voluntad y la bondad, como inherentes al hombre,



que implicaban una concepcidn racional y moral de sus acciones. Reid también
cons ideraba en su esquema l1a existencia del instinto, que constitufa la fuer-
2a base del principio de accién. s asf, que en base a este punto de vista se
ofrece una concepcidn un tanto mis flexible de la naturaleza de los motivos
humanos, ya que si bien se tiende a remarcar el hecho de que el hombre es cons
ciente de sus fines no siempre sus acciones estdn fundamentadas en la razén.
(Cofer, 1980).

Es haciael siglo XiX en la Biologlfa, que surgen dos postulados con repercusio
nes importantes en la concepcidn del hombre en general; uno de ellos es la teo
rfa de 1a Evolucién propuesta por Charles Darwin, en la que sustenta que por
medio de los procesos de supervivencia, las especies, incluso el hombre, han
sido capaces de desarrollarse a partir de otras, y de adaptarse al medio am-
biente que les rodea. Esta importancia que se le da a las caracterfsticas de
las especies hacia 1a supervivencia y adaptacién, provocs que el estudio de
los animales y de su comportamiento se analizara desde una perspectiva nueva
hasta entonces y que se trata del punto de vista funcionalista, este descubri-
miento contribuyS al nacimiento de una psicoiogl‘a animal o comparativa que, ba
sdndose en el principio de continuidad de las especies, permitis la investiga-
cién de comportamiento en animales y la extrapolacidn de resultados al hombre.
(Bolles, 1976; Cofer, 1980),

El otro de los postulados, es el que se reflere al énfasis de la regulacién ho
meoststica en el comportamiento, explicado por Claude Bernard; es otra instan-
cia en la cual la conducta es vista como un instrumento funcional que acta en
relacién a las exigencias del cuerpo; sustenta que el organismo demuestra su
capacidad y su tendencia a conservar un estado de equilibrio, sostiene que
cuando los procesos fisiol6gicos no son suficientes para mantener la homeosta
sis, se dan una serie de mecanismos que provocan la conducta, que va dirigida
hacia la obtencién de los elementos que sean necesarios para lograr el resta-
blecimiento del estado de equilibrio, (Cofer, 1980).

Posterior a la teorfa de la Evolucién, gran cantidad de las investigaciones



real izadas sobre el comportamiento humano, centraba su cxpllcaciGn en el con-
cepto del instinto, sustentando que con respecto a la conducta innata tanto
animal como humana, se pueden elaborar diferencias y analoglas entre especies,
Fundamentsndose en estos estudios, algunos autores como Willian Jaus. diferen
ciaban al honbre del animal, desde el punto de vista instintivo, es decir, en
base a 1a cantidad de instintos que posefan, Para James, el hombre es la espe-‘
cle que mfs tendencias instintivas tiene, en base a lo cual realiz6 una clasi-
ficaci6n que Incluye una variedad de tendencias instintivas caracterfsticas al
ser humeno, (Cofer, 1980; Madsen, 1967).

A finales del siglo XIX, a pesar de que 1a teorfa de los instintos no era to-
talmente aceptada, varios especialistas la siguleron apoyando y utilizando en
sus trabajos, los seguidores de Freud y €1 mismo, continuaron empleando el
concepto de instinto como el término clave qus les auxiliaba en la explicacién
de) comportamiento humeno.’ Freud postuls que el instinto es un principio bési-
o de psicologla, del cual no se pmde prescindir. Acepté la importancia de la
estimulacién sxterna, sugiriendo una diferencla entre estfmulo e instinto, el
estfmulo actla como una pulsién uionntlnn que puede ser suprimida por medio
de un acto adecuado; mientras que el instinto actGa como. una energfa constan-
te, proveniente del interior y no del exterior, para € los instintos son los
verdaderos motores de toda actividad, En ta Investigacién de cufintos y de cuf-
les son los initlntos. y tomando en cuenta que &stos derivan de necesidades
corporales, y que de ,““ una de ellas pueden distinguirse una gran variedad
de instintos separm Freud propone reducirios a dos grupos fundamentales:
~a) instinto de musrte, |lamado tad:!‘n instinto d:structlvo o '"Tanatos', que
son gonorddora_ de los comportamientos agresivos y de destruccidn hacia st
sism. y hacia 1a sociedad, b) sl otro grupo al que se hace refarencia es el
‘de Instinto. de vlda en donds ‘se Incluyen los Instintos sexuales encargados
'du ‘a upmducclén. y los lmtlnm de conservacién o mantenimiento de la vi
da, ambos se Interrelacionan y funcionan paralelamente constituyendo un sélo
instinto vital denominado por Freud “Eros". (Cofer, 1980).

A inicios del presents siglo, en el campo de la Psicologla fuf William



Mc. Dougall, quien diS auge a 1a concepcién de que los instintos son la base
para explicar la conducta humana. Cofer(1980) opina que gracias a Mc. Dougall,
los conceptos motivacionales llegaron a ser centrales en la Psicologla Gene-
ral. Mc. Dougal! sustentaba que, los pensamleﬁtos y comportamientos del hom-
bre son hechos que tienen sus rafces en los instintos, es decir que al no
existir instintos no se darfa ningin comportamiento. Considers que los instin
tos son irracionales y son ta fuente compulsiva del comportamiento, que se en
cargan de orientar al organismo hacia metas definidas; esta explicacién da la
idea de que el hombre es un ser totalmente irracional movido ta;\ s6lo en base
a instintos, Mc. Dougall sugiriéS que la personalidad es una realidad desarro-
1lada para establecer el control de los instintos. (Bolles, 1976; Cofer, 1980).

Entre los aflos de 1920 y 1950, fu€ cuando la teorFa del instinto recibié las
mis severas crlticas. Las causas fundamentales que provocaron que 1a teorfa
de los instintos decayera son: a) que a través de los afos se llegaron a for-
mular casi tantos instintos como conductas existentes, de.tal modo que perdid
su funcién explicativa; b) no existlfan criterios claros de clasificacién, ya
" que las evidencias a favor de una conducta instintiva eran casuales, y c) nun
ca llegé a demostrarse la universalidad de las conductas instintivas. Es asT,
que surge un concepto alternativo al de instinto, se comienza a hablar de es-
tados activados como resultado de necesidades corporales que son los que moti
van al indlviduo a desarrollar una conducta que solucione las necesidades que
la provocaron; a este estado activado se le conoce como impulso o pulsién. La
pulsisn estaba Tntimamente relacionada con el concepto de equilibrio, ya que
al existir un impuiso dado en el organismo, €ste tendfa a desarrollar una con
ducta que ayudara a recobrar la homeostasis. (Bolles, 1976; Cofer, 1980).

La interpretacién del impulso tomS bisicamente dos direcciones, una de ellas
denominada teorfa local de los impulsos, precisamente por relacionar una es-
“tructura o regidn del cuerpo con un impulso especifico, es decir se postulaba
que los impulsos internos provenientes de los tejidos originados por estados
de privacién o por excesos de substancia a nivel tisular principalmente, eran



los reiponsables de impulsar al organismo a la accién dirigida a normalizar
dicha situacién interna, Los impulsos propuestos bajo esta perspectiva son
principalmente tres: hambre, sed y sexo; siendo el estémago, la boca y la
garganta, y los érganos genitales los generadores de pulsiones. La otra in-
terpretacidn de que se habla, es aquella en que se concibe al impulso como
un estado central que sensibiliza las estructuras que subyacen al comporta-
miento, es decir postula una pulsidn general izada, que contribuye a 1a emi-
sién de una mayor variedad de respyestas innatas o aprendidas, y es ésta la
diferencia, aunque sutil, entre el efecto de un Impulso especifico que desen
cadena una respuesta o conducta especlfica, mientras que la concepcién’ de
pulsién generalizada enriquece en gran medida el nimerc de respuestas que
pueden suscitarse ante una pulsién. (Bolles, 1976; Cofer, 1980).

La teorfa del impulso tuvo criticas que la desacreditaron, por ejemplo: a) el
no poder demostrar la existencia de impulsos adquiridos asociados con otros
impulsos distintos al miedo; b) el hallazgo de que no toda la conducta ests
motivada por factores que puedan interrelacionarse con la idea de homeosta-
sis que postula la teorfa de! impulso; y c) la poca importancia que se le
dié al papel que juega el aprendizaje en la conducta, (Cofer, 1980).

No obstante que la teorla del impulso ofrecfa una mis amplia idea acerca de
la explicacién del comportamiento, que la que ofrecla la teorfa de los instin
tos. Hacia 1960 aproximadamente, se resalts la importancia de los estimulos
externos, que hasta el momento se hablan pasado .por alto como provocadores de
la conducta. §urge la nocién de que el organismo se ve motivado hacia la ac-
cién por impulsos internos y también por los elementos ambientales que le ro
dean y que son determinantes en la activacién de la conducta. Es asT, como
surge el término de Incentivo como una alternativa para substituir la teorfa
del Impulso. Se entiende por incentivo un estimulo, objeto o condicién en re
lacién al organismo que 1o activa y dirige hacia el estfmulo o lejos de €1,
sl es que se trata de una situacién aversiva. Es decir, existen incentivos
que son positivos y qi:e son capaces de provocar que el organismo se acerque,



en tanto que hay otros incentllvos conocidos como negativos que tienden a lo-
grar que el organismo los evite, En el ser humano, que tiene a!tamnt'e desa-
rrollados los procesos simb6licos, sucede que pueden ser imaginados estados,
sltuaciones y objetos incentivos, tanto positivos como negativos; es por eso
que se habla de incentivos internos y externos, siendo los primeros los que
en mayor proporcidn rigen la conducta humana. As( bien, podemos decir que un
incentivo.no causa o inicia el comportamiento al que est§ dirigido, la fina-
lidad de €ste es la de hacer reaccionar los motivos. (Cofer, 1980).

El concepto de incen‘tivo es el que mis repercusiones y desarrollo ha tenido
en e! campo de 1a Psicologfa Humanista, provocando la generacién de teorfas,

_ investigaciones y postulados que lo acreditan como altamente determinante en
el comportamiento humano.



2..- LA MOTIVACION EN EL AMBIENTE LABORAL

La conducta de un individuo, depende de los motivos que lo dirigen a realizar
una accién, Es por ello, que para comprender el porqué un individuo realiza
una actividad y no otra, o bien porqué cambia de una actividad a otra diferen
te, no sélo se necesita conocer sus motivos, sino que es importante compren-
der la manera en que funciona el proceso de motivacién en el hombre,

El papel de las diferencias individuales, es de vital relevancia, ya que en
base a €stas las personas se diferenclan en sus capacidades, formas de actuar,
clase e intensidad de sus motivos; los cuales influyen en el hombre de manera
que lo inducen a una meta especifica para que logre un determinado objetivo
tlamado incentivo o recompensa. (Tiffin, 1981).

Existen ciertos motivos que son innatos, como la sed, hambre y, necesidad
sexual, aunque esta Gltima se ve mfs influenciada por factores sociocul tura-
les en el hombre; tales motivos internos y propios al hombre son los que gene
ran una accién determinada, ml.entras que las metas son los puntos a8 los que

va dirigido e! comportamiento. A medida que el individuo se va desarrollando
en el medio ambiente y seglin sean los resultados de sus actividades, asi como
la percepcién que va teniendo del medio y de si mismo, va conformando una expe
riencia q'ue le servird como marco de referencia para reorientar nuevamente sus
actividades hacia el logro de sus metas, es decir existe retroalimentacién.
{Maier, 1974) . De esta experiencia, el individuo obtiene su expectativa hacia
el logro de sus metas, como también la accesibilidad que tiene para lograrlas.
La expectativa y la accesibilidad afectan la fuerza de la necesidad. Aunque
ambos conceptos estdn relacionados entre s, por accesibilidad se entiende la
probabilidad que existe en relacién a capacidades personales y situaciones am
bientales para que un hombre logre satisfacer una determinada necesidad; por
expectativa se considera la influencia de la experiencia en situaciones andlo
gas en el logro de una meta. Ejemplo:

Si una persona que espera un taxi considera que dada !a hora que es, es facil

encontrar uno libre y dispone del dinero necesario para pagarlo, ésto es la



accesibilidad con que cuenta; en tanto que la expectativa se refleja en el he
cho de que dicha persona en ocasiones anteriores, en ese lugar y a esa hora
haya conseguido taxi, por tanto cree que le serd f&cil e! lograrlo en ese mo-
mento. En cambio, si sus experiencias pasadas son negativas, esta persona
tendrd una expectativa contraria, es decir, creer§ que no podrd conseguir el

taxi que necesita.

EV lograr o no una meta, mediante una cierta actuacién del individuwo, lo llg
va a obtener una experiencia mas, que se suma al conjunto de ex'pectativas pa
sadas, y que junto con el conocimiento de la accesibilidad de dicho objetivo
forman, una vez mas, factores que influyen y estdn presentes en el origen de
nuevos motivos y necesidades apremiantes que ‘dlrlgen la conducta del indivi-
do hacia una meta especffica. Es en base a una serie de experiencias en que
se involucran la accesibilidad y la expectativa, que se constituye el proceso
de motivacién en el hombre. {Maier, 1974; Siegel, 1981},

§i bien hemos aclarado que el comportamiento de un individuo es el conjunto
de actividades y motivos orientados hacia una meta, es necesario aclarar que
existen dos tipo de actividades: a) la actividad orientada hacia la meta,
esto es, la actividad necesaria para lograrla, sin que ésta sea la meta en sT
y, b} la actividad meta, es decir el objeto primordial. Cuando una persona
inicia la actividad dirigida a una meta, tiende a incrementarse la fuerza de
esa necesidad y al cumplirse la ruta en sT, disminuye esta fuerza, sin embar
go, si no llega ésta o se ve retrasada demasiado tiempo, la fuerza de la ne~

cesidad bajars pudiendo |legar en ocasiones a la frustracién. (Maier, 1974).

Uno de los errores mis frecuentes en la industria ha sido la slmplificacldn,
excesiva del concepto de motivacién. Con demasiada frecuencia, se ha supuesto
que la razén principal' por la que la gente trabaja es por ganar dinero, lo
cual es un tanto falso. El hombre dentro de! ambiente laboral, es tan comple
Jo como en cualquier otra de las fases de su vida, y todo intento por reducir
su comportamiento a un sGlo sistema de motivacién tiene que dar como resulta-

do, sélo algo artificial y limitado. El hombre tiene muchos motivos y, a me-



nos que se reconozca la parte que desempeda cada uno de ellos, no se podrd
entender su conducta.

Los inicios més significativos en el estudio y comprensiSn del medio ambien-
te laboral son los realizados en 1927 en Hawthorne, que fueron causantes de
profundos cambios en e! campo de la Psicologfa Industrial, lo que al princi-
pio se supuso que habfa sido un proyecto de investigacién en la planta de
Hawthorne de la Western Electric Company, acerca de la relacién entre la ca
lidad y cantidad de {luminacién en la eficfencia industrial, concluyS en un
amplio estudio de 12 aflos, que llamS por primera vez la atencidn hacia la im
portancia de! aspecto humano en el trabajo; en particular destacaron la de-
pendencia parcial tanto de la productividad como de la satisfaccién en el
trabajo en dos tipos de interaccién social: la de los trabajadores entre com
paferos y la que existe entre supervisores y trabajadores. (Siegel, 1981) .

Ahos m&s tarde, hacia 1940, se realizé otro estudio que al igual que el de
Hawthorne, tuvo implicaciones fuertes en el desarrollo de la Psicologfa In-
dustrial; el Tavistock Institute of London, Inglaterra se dedicS al estudio
de los efectos de los cambios de procedimientos mineros de carbén. La inter-
pretacién psicoldgica de los resultados atribuye la disminucién de la produc
cién a una creciente sensacién de inactividad, ya que si bien los cambios
técnicos ‘eran ventajosos, €stos generaban en los trabajadores sentimientos
de pérdida de! significado de la vida. Es asi, que tales descubrimientos rej
tefaron la importancia tanto de la moral como de la product(vidad en el con-
texto social del trabajo, conclusién encontrada anteriormente en los estudios
de Hawthorne. Es en base a las conclusiones-a que !legaron ambos estudios,
que se inicia una serie de lnvestlgacloneS por comprender la importancia del
papel humano dentro de las Organizaciones. (Siegel., 1981).

En particular el estudio de la motivacién en 1a industria se vié influfdo por
la teorfa de 1a motivacién propuesta por el tedrico de la personalidad Abra-

ham Maslow, qulien conceptia al hombre como un elemento organizado e integrado,
en el que sus necesidades y sus metas lo dirigen hacia una determinada conduc-
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ta. Es en base a tal postulado, que propone una teorfa de la motivacién huma

na, en la que jerarquiza las necesidades de las mis simples a las mis comple-

jas:

a)

b)

c)

d)

NECES IDADES FISIOLOGICAS.- Son las carencias primordiales del organismo,
tales como hambre, sed, necesidad de dormir, proteccién corporal ante al-
tas y bajas temperaturas, mantener una constancia en nuestro medio inter-
no, es decir, en los Iiquidos que i'rrigan las visceras o bien las constan-
tes de azicar, sales, minerales, vitaminas que circulan en el organismo,

etc. Afortunadamente, este tipo de necesidades estdn controladas por meca-

*nismos fisiolSgicos prehechos que mantienen estas constancias internas,

siempre y cuando exista un estado de salud y conveniente posibilidad de
obtener del medio externo las substancias necesarias para sostener este
grado éptimo de equilibrio. El sexo es una necesidad que también se inclu-
ye en este grupo, y en el hombre no sSlo involucra aspectos fisiol&gicos,
sino que se condiciona por aspectos socioculturales.

NECES |DADES DE SEGURIDAD.- Se refieren a la precisi6n de tener una existen
cia globalme nte ordenada y libre de amenazas. Esta es una necesidad tras-
cendental en los nifios, que requieren en un alto grado de la proteccién,
debido a que el medio ambiente que les rodea les parece frecuentemente ame
nazador, lleno de situaciones nuevas que desconoce y le causan temor, En
el hombre de las socledades actuales, dichas necesidades no ocupan un lu-
gar preponderante, ya qué hoy en dfa se cuenta con infinidad de recursos
como: medicamentos, vacunas, hospitales, seguridad social, entre otros,
que mantienen mis o menos controlado este aspecto.

NECESIDADES DE AFECTO.- Relativas a las necesidades de establecer relacio-
nes afectivas con otros individuos; pertenecer a un grupo determinado y
ser aceptado por sus semejantes, sean estos amigos, familiares o compaiie-
ros de trabajo, etc.

NECESIDADES DE ESTIMACION.~ Relacionadas al mantenimiento o preservacién
de la propia estima, el poderse autoevaluar con relativa firmeza y positi-

vamente, es decir, considerarse a s{ mismo como val{oso, También implica
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la requisicién de ser valorado y apreciado por los demds.

e) NECESIDADES DE AUTORREALIZACION,.- Consisten en 1a oportunidad de expresar
y desarrollar las propias habl|idades y potencialidades de manera tal que
se llegue 2 la autoexpresién, que radica en lograr plenamente la capacidad
personal para actuar. (Siegel, 1981: Smith, 1977). Figura !,

€] aspecto importante de la teorfa de Maslow no es tanto su sistema de clasl-_
ficacién, como el hecho de que considera que estas clases de necesidades for
men una estructura jerSrquica, En otras palabras, parte de necesidades muy b4
sicas a un conjunto de necesidades sociales mids elevadas, El concepto de jerar
quizacién es relevante para la concepcién de la teorfa, ya que se postula que
el comportamiento de cualquier persona estd dominado y determinado por los
grupos mis bajos de necesidades no satisfechas; el hombre satisfacerd sistemd
ticamente sus necesidades, principiando con las Inferiores y ascendiendo de
acusrdo con la jardrqul‘a; se dice que los grupos de necesidades de los nive-
les a y b son prepotentes, en el sentido que prevalecerdn sobre las que tie-
nen pasicién mds alte enr la Jjerarquia. '

Hacia 1961, los bslcélogos industriales intentaron determinar lo adecuado de
su sugerzncia como un modelo para estudiar la motivacién en las empresas. La
principal contribucién del modelo de Maslow en el campo industrial, es la pro
porcionada por Porter en ta Universidad de California. Este investigador y sus
colaboradores realizaron estudios, de los que concluyeron que:

3) Se considera que la jerarquizacién de niveles en el trabajo, es de importan
cia en la determinaciSn del grado en que se satisfacen las necesidades psi-
colégi cas.

b) Existen diferencias significativas, en el grado de satisfaccién de necesida
des como )a autonomla, estims y seguridad, entre los niveles bajo y medio
de trabajo; siendo en este Gltimo en el que se satisfacen con mayor fm':ueg
cla las necesidades.

c) Las necesidades de mfs alto nivel son las menos satisfechas en ambos nive-
les de trabajo,

12.
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NECESIDADES DE AUTORREAL |ZAC }ON

NECESIDADES DE ESTIMA

NECES|DADES DE AFECTO

NECES IDADES DE SEGUR!DAD

NECES|DADES F15)0LOGICAS

FIG. 1. PIRAMIDE MOTIVAC|ONAL DE MASLOW




d) en ambos niveles , es de mayor lnpou;tancia la autorrealizacién y la seguri
dad, que las necesidades de estims y autononmla,

e) La autorrealizacién constituye e) Srea de necesidad mss crftica, tanto en
funcién de la deficiencia percibida, como en la importancia que representa
para ambos grupos. No se encontraron diferencias en el grado de satisfac-
cién en ambos niveles. (Siegel, 1981; Smith, 1977).

Si bien Maslow no tuvo 1a intencidn inicial de que su jerarqufa de necesida-

des se aplicara directamente a la motivacidn en el trabajo, de hecho afos des
"pués de haberla postulado se adentrs en los aspectos motivadores de los indi-
viduos en las organizaciones laborales, £n la flguka 2, se observa cémo la je
rarquifa de necesidades puede aplicarse a los facfores de contenido con que se
cuenta en la prictica administrativa.

Otras teorfas wmotivacionales surgidas en el ambiente laboral son las que a

continuacién se presentan: ‘

a) ROBERT WHITE hace notar que la gente quiere entender y manipular su medio
ambiente flsico y posteriormente también su medio ambiente social. En el
sentido mis amplio, le agrada estar capacitado para hacer que las cosas
ocurran, en crear acontecimientos en vez de concretarse a aguardarlos en
forma pasiva.

White denomina este deseo de dominio, "motivo de competencia''; sefiala que
este motivo es parceptible desde 1a Infancia; el nifio quiere palpar todo
lo que estd a su alcance, explora, desarma las cosas y vuelve a armarlas,
etc. Como el resultado de estos aflos de aprendizaje el joven adquiere
cierta conviccién de que puede manejarse igualmente en el mundo de mayor
dimensién, al que entrar§ cuando adutto. E) que este sentido de la compe-
tencia sea poderoso o débil, depende de los éxitos y fracasos que el joven
haya cxpo'rl'nentado durante sus experienclas en el mundo infanti! que le ro
deaba. Si han predominado los éxitos, el joven considerar§ la vida como
una aventurs bastante prometedora, donde con un poco de sentido comin y
persistencia podr§ llegar muy lejos. Y si por el contrario, los fracasos
fueron superiores & los éxitos, el joven ver§ la vida como un peligroso
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NECESIDADES DE AUTORREALIZACION: EL lograr

la satisfaccién personal en el trabajo
desempefado. :

NECESIDADES DE ESTIMA: Tfltulos,
ascensos, sfmbolos de posicién o
status.

NECES IDADES DE AFECTO; Pertenecer

a un grupo de trabajo, tanto formal
como informal. :

NECESIDADES DE SEGURIDAD: Pla-
nes de antigiiedad, sindicato,
salario anuat, :

NECES | DADES FISIOLOGICAS :
El salario que se percibe.

FiG. 2. ADECUACION DE LA PIRAMIDE MOTIVACIONAL
DE MASLOW A LA INDUSTRIA REALIZADA POR
“PORTER EN CALIFORNIA, E.U.
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juego, en el que correr los riesgos puede |levarlo a otro fracaso, por lo
que ser§ mfs sensato mantenerse 8 la expectativa de las circunstancias que
vengan y dejar que hagan con &1 lo que les plazca, ya que €] se siente in-
capaz de controlarlas o modificarlas,

.En el adulto, el motivo de la competencia se manifestar§ como deseo para

dominar el trabajo y obtener un crecimiento profesional, ademfs, el senti-.
do de competencia es probable que desempefie un pape! clave en la ejecucién
efectiva del trabajo, especialmente en aquel las tareas donde es esencial
la iniciativa y la innovacién. Un hombre que confla en su propia habilidad
para influir en el medio ambiente, tratard en }a préctica de ejercerla con
mayor frecuencia y con mfs éxito, que alguien que se siente inclinado a de
jar que el medio ambiente sea el que influye en &1, (Gellerman, 1975).
CHRIS ARGYRIS (1957) propone la teorfa conocida como "Inmdurez-"adufez",
sostiene que el hombre durante su vida pasa por un proceso de inmadurez
(nifio) a madurez (adulto), aunque menciona que casi ‘ningln individuo alcan
za un3 madurez total, si puede lograrse un grado aceptable. Argyris Ilama
“‘continuo de Inmadurez-madurez'' al proceso por el cual se alcanza dicho
grado de madurez. Este continuo consta de siete puntos y se observa el cam
bio de actitudes como se flustra a continuacién:

OE INMADUREZ . A MADUREZ
Pasi\_widad . _ Mayor actividad
Dependencia independencia
Escasos patrones culturales Amplia gama de pafrones cul turales
Intereses err8ticos y" Intereses mfs profundos y fuertes
superficiales.
Perspectiva temporal y Perspectiva temporal que comprende
corta . pasado y futuro
Posicidn subordinada Posicién de igualdad o superioridad
Falta de conciencia del yo Conciencia y control del yo.
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Argyris menciona que al hombre se le deben ampliar las responsabilidades
para que pueda desenvolverse adecuadamente, Esto es, ya que el individuo

es creativo, y capaz de autodirigirse y autocontrolarse, si se le propor-
cionan los medios indicados para lograr lo anterior, podrd ademis desarro
Narse y lograr un mayor grado de madurez, y satisfacer sus necesidades
por encima de las fisioldgicas y las de sequridad, AdemSs, agrega que en

la mayorfa de las organizaciones las condiciones de trabajo existentes
muestran una marcada tendencia a facilitar la satisfaccién de necesidades
mis bajas, que son aquellas que una persona puede, satisfacer sin que ello
implique un desarrollo como tal, en cambio, dejan a un lado las necesida-
des altas, que son las que proporcionan mayor satisfaccién y como conse-
cuencia un desarrollo como individuo,

Esta situacidn provoca que las personas en un momento dado se sientan em-
pobrecidas, ya que no se les deja desarrollar su imaginacidn, criterio e
iniciativa, sino que se les margina Y, en momentos llega a tal grado esta
rigidez que nunca satisfacen sus necesidades nfs altas.

Generalmente, los administradores presantan una clerta renuencia para dele
vgar"r'esponsabilldades. E! individuo es asignado & un mero puesto en la or-
ganizacidon y se piensa que con s6lo pagarle su salario todo ests soluciona
do; sin embargo, cada dfa se dan mis organiiaciqnes en donde conceptuali-
zan al hombre como persona madura que es capaz de responder a las responsa
bilidades que se le otorgan, generando magnificos resultados. ’
DAVID MC.CLELLAND sostiene que las personas estsn motivadas primordialmente
por tres factores: uno ;!e realizacién o logro, otro de afiliacién y otro de
poder, Las personas motivadas por el primer factor, desean lograr objetivos,
se plantean metas que persighen con el fin de realizarlas, aunque con ello
implique que no sea aceptado plenamente por el grupo; aquellas motivadas
por la_afiliacién. estdn m8s interesadas en establecer contactos personales
cdlidos ; las motivadas por el poder tratan de influir sobre los demds.

E) autor le da mis importancia al motivo de logro o realizacién, menciona
que la cultura influye sobre el ser -humano, incrementando en éste su deseo
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de superarse o realizarse; segln €1, las condiciones geogréficas y de recur
sos naturales de un pafs son un factor secundario, lo importante es la motj
vacién de logro que los individuos de cada nacidn posean. El ‘autor hace del
factor logro el centro del desarrollo socioeconSmico; dicho factor se origi
na en el individuo principalmente por la influencia que los padres ejerzan

sobre €!. Factores tales como la confianza, libertad, afecto y responsabilj
dad son los que determinan un mayor o menor motivo dellogro. También se de-
be a los padres el desarrollo del motivo del poder. En ocasiones la necesi-
dad de logro y la de poder se llegan a confundir, ya que las dos conducen

a actividades sobresalientes, Sin embargo, debemos resaltar que los motiva-
dos por el poder duieren llamar la atencién, les gusta obtener reconocimien
tos de otros y controlar los canales de comunicacién, no les interesa mejo-
rar su realizacién, Todo esto que se ha mencionado es contrario en los indi
viduos motivados pro el logro o realizacién. (Arias, 1980; Gellerman, 1975).
FREDERICK HERZBERG (1967) sostiene que los factores intrfnsecos o pertene-

cientes al .puesto, tales como responsabilidad, iniciativa, etc., cuando es-
tdn presentes, motivan favorablemente al trabajador, es decir, causan satis

faccién, pero en su ausencia no provocan insatisfaccién. En cambio, se lle-

*ga a 13 insatisfaccién cuando factores extrfnsecos al puesto, como simpatia

con los compaderos, Vimpleza, iluminacién, etc., estdn ausentes. Al primer
tipo de necesidades Herzberg las denomina factores motivadores y al otro
tipo de necesidades las llamS factores higiénicos. Asl tenemos que los fac-
tores higiénicos son: medio ambiente fisico y humano, polfticas y adminis-

tracién, supervisién, condiciones de trabajo, salario, posicién, seguridad,

etc., en el grupo de factores motivadores englobS los siguientes: el traba-
Jo en s7 mismo, éxito, reconocimiento de logro, trabajo desafiante, respon-

..sabilidad asentada, desarrollo y adelanto,

Herzberg emplea la palabra higiénicos como su significado médico, que signi
fica preventivo y ambienta), estos factores higiénicos' estdn Intimamente re

lacionados con el medio ambiente de trabajo de! individuo, como por ejemplo:
:la limpieza, el alumbrado, salario, entre otras que ya se han mencionado;
estas son las condiciones bajo las que se realiza un trabajo, por tanto no
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lo incrementan, sino que van a evitar que disminuya el rendimiento como
consecuencia de las restricciones en las condiciones del trabajo. A los
otro§ factores se les denominé motivadores porque tienen un resultado fa
vorable en la satisfaccion que pueda obtener un Individuo en 1a realiza-
cién de sus actividades dentro del trabajo; ocasionando generalmente un
incremento en la capacidad productiva del mismo. Estos factores tienen
una gran influencia en los sentimientos de realizacién, reconocimiento
del grupo de trabajo, asf como, en el desaffo y campo de accidn que ofre
ce la actividad a desempeiiar; esto es, todo lo que implica cu.'ecimiento
psicoldgico, lo que 1leva a un enriquecimiento del trabajo, se pretende
manejar para maximizar las habilidades de una persona.

Herzberg postulé que en el momento en que las necesidades higiénicas se
encuentran parcial o totalmente satisfechas se podrd eliminar la insatis
facci6n y las limitaciones en el trabajo, sin embargo, ésto no se va a
manifestar en un resultado de incremento en el rendimiento del individuo,
ya que no se incluye en la motivacién. Cuando los factores motivaciona-
les estdn satisfechos se presentard en el individuo un incremento en su
capacidad, lo que trae como consecuencia progreso y un desarrollo maduro
por parte del trabajador. Se menciona que es erronco pensar que la satis
faccidn tiene como contrapartida la insatisfaccién; se considera que am
bas deben medirse en escalas diferentes, es por ello que esta teorfa tam
bién se conoce como la teorfa dual. Se considera que es de gran importan
cia el conocimiento de la naturaleza del hombre, sus actitudes, motivos
y necesidades, ya que si la organizacién conociera ésto se lograrfa un
aumento en la productividad, disminucién en la rotacién y ausentismo, me
Jores relaciones de trabajo; a la vez que para el trabajador representa-
rl'.a una comprensién de las fuerzas que lo conducen a un mejoramiento de
la moral, logrando asi una mejor adaptacién y autorrealizacién. (Arias,
1980; Herzberg, 1967) .

DOUGLAS MC.GREGOR (1979) realizé estudiocs sobre las actitudes y posicio-
nes de la gerencia con respecto a los trabajadores. Desarrolls dos teo-

rfas conocidas como la teorfa ''x'" en ella considera la forma negativa de
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ver a la gente, y la teorfa 'y la cual propone Mc,Gregor como base para
que el hombre llegue a realizarse completamente-.

La teorfa '"x'' supone que la mayorfa de las personas no asumen sus responsa
bilidades, como resultado de su poca ambician, creatividad escasa, ambas
consecuencias de una mala motivacidn, y por zllo el trabajo se vive y sien
te como una actividad desagradable, por lo que no se participa en los pro-
blemas y toma de decisiones. Todo esto obliga a establecer una serie de me
didas controles, para poder lograr resultados adecuados. Como consecuencia
se concluye que, los hombres son motivados por e! dinero, las prestaciones,
y su seguridad en el trabajo, Este planteamiento implica la necesidad de
una comprensién profunda del hombre, su comportamiento y sus motivaciones,
resultando asT 1a teorfa '"y' que postula lo siguiente: E] hombre es capaz
de establecer sus propias directrices y seguirlas, ser creativo y responsa
ble, si es motivado de una manera adecuada, Con esto el trabajador puede
lograr sus propias metas conjuntamente con las de la organizacidn; esto im
plica que el individuo tiene menos controles externos permitiéndole mds
iniciativa que controlars &l mismo. €n el siguiente cuadro se puede apre-
ciar con claridad cufles son las caracteristicas que tiene el hombre ''x'

y e} hombre 'y', segin Mc.Gregor. (Ver cuadro 1;:3g. 19),

Es asT que, de la teoria ''x'" se deduce que 1a direccién y el control debe
ser ejercido por medio de la autoridad; mientras que de la teorfla ''y'" se
deduce el principio de la integracién, es decir, la creacién de condicio=
nes que permitan a los miembros de ia organizacién realizar mejor los ob-
jetivos propios, encaminando sus esfuerzos hacia el éxito de la empresa.
Este principio de integracién exige que osélo sean tomadas en cuenta las
necesidades de la organizacién, sino también las necesidades de los indi-
viduos. (Mc.Gregor, 1979).



TEORIA 'x"

TEORIA Wy

El ser humano ordinario siente
una repugnancia hacia el traba
joy lo evitard siempre que
pueda.

El desarrollo del esfuerzo mental
y fisico es tan natural como el
juego o el descanso

La mayor parte de las personas
tienden a ser obligadas a tra-
bajar por la fuerza, controla-
das, dirigidas y amenazadas
con castigos para que desarro-
Iten el esfuerzo adecuado a la
realizacién de los objetivos
de la organizacién,

El contro! externo y la amenaza
de castigo no son los Unicos me-
dios de encauzar el esfuerzo hu-
mano hacia los objetivos de la
organizacién. E! hombre debe di-
rigirse y controlarse a si mismo
en servicio de los objetivos a
los cuales se compromete.

‘El ser humano comin prefiere
que lo dirijan, quiere sosla-
yar responsabilidades, tiene
poca ambicidn, y desea mas
que nada su seguridad

El ser humano ordinario se habi-
tda no sélo a aceptar sino a bus
car nuevas responsabilidades.

La mayorfa de las personas

personas tienen poca capaci-
dad de creatividad en la so-
lucién de problemas de la or
ganizacién. -

La capacidad de desarrollar en
grado relativamente alto la ima-
ginacidn, el ingenio y la capaci
dad creativa, para resolver los
problemas de la organizacién, es
caracteristica de grandes secto-
res de la poblacién. La motiva-
cién ocurre en los niveles de
afiliacién, estima y autorreali-
zacién, asi como en los niveles
fisiolSgicos y de seguridad.

De las teorfas que anteriormente se han expuesto, se puede desprender una

clasificaci6n de los factores mds sobresalientes de la motivacién, en lo

que a Smbitos laborales se reflere, asi tenemos: a) Incentivos econémicos

o monetarios, en donde se pueden incluir las 'primas'*, es decir las bonifi

caciones o gratificaciones que se dan a un individuw o a un grupo cuando

han elevado la productividad normal, El trabajo a destajo también se consi
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dera en este rubro, y consiste en la paga efectuada por pieza o por tiem-
po. Otro de los incentivos que se puede considerar es la participacién de
las ganancias; b) Incentivos materiales, se consideran aquellos aspectos
que se relacionan con el ambiente fisico de trabajo, como son ta ilumina-
cién, ventilacién, pausas obligatorias en el trabajo para evitar la fati-
ga, los colores del local, entre otros; c) Incentivos sociales, se consi-
deran los servicios médicos, las viviendas, actividades de esparcimiento,
servicio de guarderfas, etc, (Maier, 1974; 01T, 1980).

20,



3.- APROXIMATIONES AL ESTUDID PSICOLOGICO DEL MEXICAND

Si bien son varias las teorlas motivacionates surgidas en el imbito laboral
(Cap. 2), todas ellas son ajenas a nuestro contexto ideoldgico, histérico y
cultural; es por tal razdn que su aplicacién indiscrimimada en nuestro pals
5610 ofrece una visién falseada de nuestra realtidad, Es fundamental el lle-
gar a una concepcién ampiia y acorde al mexicano; es relevante conocer y com
prender cufles son los motivos que dirigen realmente a nuestros trabajadores
en el desempefio de sus labores, puesto que conociendo mejor este aspecto se
pueden lograr mayores beneficios tanto para el trabajador como para las orga
nizaciones; es decir, al existir una mayor afinidad entre las motivaciones
de! trabajador y las de la organizacién redundaria en beneficio para ambos.
Para el trabajador su actividad se convertirfa en el medio a través de! cual
se autorrealizarfa y para la organizaci6n habrfa una mejor calidad de los
bienes y servicios producidos, como reflejo de la satisfaccién en el trabajo.

21,

Con el propSsito de llegar a una mejor comprensison de 1a conducta del me:iicg_ )

no, y en particular de sus motivaciones hacia el trabajo, es conveniente ana

Tizar las tres aproximaciones teSricas que han estudiado e investigado al me

xicano,

La corriente ortodoxa representada por la obra de Santiago Ramfrez (1983) es
un desarrollo en el que se pretende conocer la génesis de nuestra esencia y
los matices de nuestra caracteriologfa. Resalta Ya importancia que tiene la
nifiez en el desarrollo posterior del hombre adulto. El considera que ''infan-
cia es destino', por tanto traslapando esta frase a un nivel macroscépico,
es decir en un caracter global del comportamiento del mexicano, se debe esta
blecer una relaci6n entre la actual manera de ser y el esquema condicionado
del pasado. Es asi que parte de un an8lisis de nuestros orlgenes histdricos
{infancia) para 'detectar los principios normativos y pautas que condicionan
nuestra presente manera de ser.

Ramlrez (1983) postula que anterior a la conquista espafola existfan pugnas
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entre los diversos grupos sociales. Se trataba de querer establecer prepon-

derancia de un grupo sobre otro, o que originaba sentimientos de hostilidad

y rebeldla contra el grupo domlnar)te, asT como una intensa tensidn hacia la

clase teocrético-militar prevalente. AsT la Ilegada de los espafoles se visua

liza de dos formas:

- Para la clase sometida como una esperanza que habria de liberarlos de una
dependencia de la cual estaban cansados.

- Para el grupo dominante como una amenaza subjetiva, ya que se consideraba
el regreso de Quetzalcoat) como se habTa profetizado, y con esto el resur-
gir de la bondad y lo positivo que estaban reprimidos.

La conquista espafiola fue un fuerte impacto sobre la cultura indigena existen
te, ya que se Implanté una nueva cultura rechazando y destruyendo por comple-
to el mundo, valores, objetos y relaciones anteriores, esto ocasiond que' el
indlgena generara un sentimiento de melancolfa, ya que se encontré ante una
situacidén en que sus creencias, forma de vida, h&bitos y costumbres fueron
devastados. '

En este contexto se habla de tres grup(;s sociales y sus caracterfsticas:

a) INDIGENA,- Tuvo que renunciar por completo-a sus antiguas formas de expre-
sién, para adoptar formas nuevas que le eran ajenas,

b) MESTIZ0.- Es el producto de 1a unién, en la mayorfa de las veces, de un
hombre espafiol y una mujer indfgena; 1a cual siente y vive esta unién y el
nacimiento de su hijo como el haber traicionado su cultura original. En lo
que respecta al padre, en el mejor de los casos, éste proporciona ayuda al
hijo mis por un sentimiento de culpa que por amor; ve en la mujer indfgena
un ser inferior en el que logra satisfacer sus necesidades sexuales, en
una condicién desvalorizada de 'a mujer. Su participacién en el hogar es
limitada y cuando se presenta es para ser servido, admirado y considerado.
Por tanto, el padre es un ser ausente y la madre el ser abnegado, sumiso y
pasivo. En lo que respecta al niflo mestizo al rio tener contacto con el pa-
dre no logra una adecuada identificacién masculina, ya que cuando trata de
manifestaria, el padre 1o reprime con violencia, Cuando adulto, tratars a
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la esposa segin la pauta observada, adn y cuando ésta sea tan mestiza como
€1, pues se habr§ hecho a la idea de la superioridad de} hombre, Debido a
la escasa significacién masculina que tuvo el nio (por ila pobre identifi-
cacién con el padre), hard alarde de algo que no posee, y que se convierte
en el machismo, que no es sino la inseguridad de su propla masculinidad;
este problema se ha derivado a todas las clases sociales en donde el hombre
se procura manifestaciones externas a las que recurre para afirmar una for-
tateza de la que interiormente carece.

¢) CRIOLLOS .- La desvalorizacidn que e! espafo] hace de la mujer indfgena fue
producto de una nostalgia de sus propios valores, entre los que se encon-
traban 1as mujeres a las que estuvo acostumbrado. Cuando Ilegan las mujeres
espafiolas, de !a unién con ellas nacen hijos criollos que son atendidos ge-
neralmente por nanas indigenas. Se crea en el niflo criollo un sentimiento
ambivalenie, por una parte siente apego y carifio por la nana que lo cuids
y procuré satisfactores a sus necesidades, y por otra la imégen de 1a ma-
dre alejada y aristocritica es la que mayor valor social tiene, La imagen
del padre es un ser fuerte, poderoso que lo lmpuisa a defender e identifi-
carse con los privilegios de que goza,

Como resultado de 1a interaccidn de los tres grupos 'caracterizados arriba, Ra-
mfrez {1983) describe tres tendencias que se pueden observar actualmente en la
familia mexicana: a) intensa relacién madre-hijo durante el primer aho de vida;
b) escasa relacién padre~hijo; y 'c) ruptura traumitica de la relacién madre=-hi
Jo ante el nacimiento del hermano menor. ’

En lo que respecta a la situacién familiar, la madre es abnegada y pasiva. Por
medio de trabajos exhaustivos sostiene el hogar, se siente poseedora del! nifio
ya que la compensa de la ausencia del esposo,

Para el nifio la imagen de la madre es visualizada ambivalente, por un lado se
le adora por sus car!hos y atenciones, en tanto que también se le hostiliza y
odia por no haber dado un padre fuerte y por haberlo colocado ante la terrible
siguaci6n de pasar del afecto al abandono. Cuando el nifo mexicano llega a
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ser adulto, tan s6lo encuentra seguridad repitiendo la conducta de su padre en
relacién con su esposa e hijos, y agrediendo todo aquello que simbolice su in-
teraccidn primitiva con €1, Rechaza todo aquello que representa al padre (autg
ridad, superioridad, preponderancia, etc.) es decir, los actos psicopatoi&gicos
presentes en la vida cotidiana del mxic;ano son los medios a trav€s de los cua

les se desquita contra el padre cruel e inhumano que le tocé padecer.

Por su parte, Aniceto Aramoni (1985) como representante de la aproximacisn
frommiana, elabora un anflisis del mexicano en el que plantea que éste es pro-
ducto de una larga evolucién histérica y social, resultado de influjos cultura
les, econdmicos, psicoldgicos, religiosos y de las caracterfsticas heredadas
del espafiol, indfgena y mestizo,

Aramoni (1985) se pregunta a s¥ mismo si existe un mexicano prototipo de! cual
hablar y llega a la conclusién de que no, ya que a ralz de la Colonia se produ
jeron cambios determinantes en los pobladores que influyeron en su forma de
ser y desenvolverse, Considera que al Indfgena se le devasts su ideologla y
mundo, e implants una nueva concepcién la cual acaté aceptando con ello su fn-
ferioridad. Hoy en dfa esta Inferioridad es patente pues ¢! indfgena habla, co
me, viste y vive mal, esté al margen de la civilizacién, es explotado, es anal
fabeta, etc. Se dice que ha permanecido dentro de 1a magia del pensamiento pri
mitivo sin alterar sus costumbres, para asl conservarse y evitar la destruc~
cién,

En lo que a los mestizos se refiere Aramoni (1985) al igual que Ramfrez (1983)
sustenta que son producto de 1a fusidn de dos culturas: la indfgena y la espa-
fiola. Son el mayor nimero de los habitantes de la Repiblica Mexicana y dan ma-
tiz a la caractereologia general del mexicano; no pertenecen ni 8 una ni a
otra cultura plenamente, ni poseen una identidad s§lida; son productos mal vis
tos por los indfgenas que los ven con odio; mientras que los espafioles los ven
con desprecio, ya que son el resultado de una necesidad sexual, la‘qual fue sa
tisfecha con una mujer indfgena poselda por un deseo fisiol6gico, abandona&a
después por innecesaria y sustituible. Por ello el mestizo recurre al mimetis-



mo, a la adeptacién y al servilismo para colocarse en una posicidn dentro‘ de
la sociedad que lo generS, E1 mestizo ha sufrido intensamente por colocarse,
no ha aceptado tan flcilmentg como e! indfgena su posicién, pelea por sus de-
rechos, no le agrada ser utilizado pero como siempre o ha sido, es inseguro
y desconffa de todo y todos, actda a lo defensivo, permanece negativo, depen-
diente y con sensacién de minusvalfla pues se ha acostumbrado al ''secundaris-
mo'', al '"'ninguneo''.

Ademds, la conducta del mexicano actual fue fuertemente influlfda por el adveni
miento de la Burocracia Implantada por los espafoles y por todo lo que ésta
significaba. Antes el indigena estaba acostumbrado a una realidad definida, i
mi tada; en donde lo desconocido estaba lateralizada, era una realidad segura,
rfgida e inmutable. Pero a raflz de la Burocracia se inici6. una época de |iber
tinaje y mentira, un mundo Ileno de comedia, lisonja y papeleo, lo cual es ab
surdo para el indigena que estaba acostumbrado a resolver en una sola vez, en
una sola entrevista y con una sola gente un determinado asunto.

Las caracteristicas de la actitud del mexicano hacia la vida que Aramoni
(1985) propone y que segln €1 han prevalecido a lo largo de la Historia son:
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- Rasgo de duda arraigado en un mundo de magia y supersticién, que ha persisti

do en forma similar hacia aspectos semejantes en un mundo 1leno de tecnolo-
gfa .

- La desconfianza en que ha vivido, ya que ha sido utilizado y tratado sin im-
portancia y sin reciblr reconocimiento a sus logros, lo que ha gestado un
sentimiento de desconfianza ante la gente que lo rodea.

- Grave sensacidn de infraval fa masculina, debida a 1a escasa ndenuficacudn

con el padre, que se disfraza en el machismo o exaltacién de vatores y cuali

dades que no posee,
'Ningunec' que es el negarle méritos a una persona, tratar de disminuir su

valor, hallar siempre el aspecto negativo de las cosas, intentar 13 disminu-
cién de cualquier realizacisn, afirmar lo destructivo; se dice que nadie va-

le nada y esto conlleva a que nadie puedé ser biueno, honrado, amoroso, pro-

ductivo, sincero, responsable, etc.



La aproximaci6n transcultural representada por Rogelio DFfaz Guerrero (1982)
ofrece una serie de estudios realizados sobre el mexicano en diferentes 4reas
(familia\r, escolar, laboral), siempre estableciendo un patrdn de comparacién
con 13 cultura norteamericana propone un cohcepto general de las caracte'rl'st_i‘
cas de! mexicano, que si bien no pretende ser determinante {ya que considera
1as variaciones derivadas de las diferencias individuales propias a cada indji
viduo asi como las de regién a regién) ofrece una definicién de dreas de con-
sistencia en ciertos aspectos de la personalidad genérica del mexicano, esto
es, §reas que se mantienen constantes a través de la mayorla de los cambios
regionales e individuales y que ademis ilustran propdsitos definidos.

Estos son los aspectos que Diaz Guerrero (1982) propone como altamente s}gni—
ficativos a la personalidad genérica del mexicano:

lo afiliativo es muy importante para el mexicano, aun mis que lo econdmico,

se dice que la gente trabaja no tanto por satisfacer necesidades personales,

sino por satisfacer los desecs de otros seres con los que le unen lazos de
respeto, amistad, afecto, amor, etc. El deseo o necesidad de logro en el me
xicano ests ligado a la satisfaccién del deseo del padre, madre, novia, etc.

- La estructura de Ia familia se fundamenta en dos premisas basicas: la supre-
macfa indiscutible del padre y el necesario y absoluto autosacrificio de la
madre,

- Desde la infancia al niflo se le ensefia a ser "hombre'' y a no manifestar gus
tos o debilidades que son propios de la mujer: la mujer por su parte, debe
ser femenina, sumisa y atenta, Los patrones conductuales estSn muy bien de-
terminados para cada sexo, Asl cuando adultos, tanto el hombre como la mu-
jer repetirdn la forma de comportamiento aprendida durante la infancia.

- Las interacciones interpersonales son valoradas de acuerdo con la satisfac-

cién y placer Inmediato que produzcan, ademis de que la necesidad de tener

amigos es desusadamente intensa en el mexicano, ya que toda la vida los an-
da buscando pues gusta de "chprchear“, de la fiesta y la averiguacién.

Se detecta una alta inseguridad personal, que se vueica en la tendencia a
jactarse'y a exagerar sus capacidades viriles, es decir el machismo bajo el



que se esconde un complejo de inferioridad. A} igual que Ramfrez (1983) y
Aramoni (1985), Dlaz Guerrero (1982) dice que este problema tiene profun-
das rafces que datan de la época de Ja conquista y que se han incrementa-
do con e! paso del tiempo.

Lo que parece un complejo de inferioridad es s§lé una actitud que consiste
en no saber valorar la importancia del individuo por si mismo, ya que lo
importante en México es la familia que éste forme. Los mexicanos se sien-
ten seguros como parte de una familia, ya que en ésta todos tiesden a ayu
darse entre sf. Se dice que esta tendencia a sobrevalorar la importancia

de la familia tiene ralces en la filosofia de la vida propia a cada cultu-
ra y en México la mayor parte de nuestra ensedanza cultural se basa en di-
chos, proverbios y moralejas que se transmiten de generacién en-generacidn.
En base a esto se piensa que la psicologTa del mexicano estd originada fun-
damentalmente por su cultura, es decir, por todas esas ensehanzas, dichos

y proverbios que seguimos como reglas para convivir en sociedad, Diaz Gue-
. rrero (1982) postula que el valor y potencia que el mexicano se da a s7
mismo ests ligado a personas {padre, madre, hermano mayor, etc.) y simbo-
los (Dios, Virgen, Santos, etc.), que para €1 son altamente buenos y pode-
rosos. El mexicano (ndividualmente es poco e insignificante ya que por hu-
mildad se ha otorgado esta insuficiencia a fin de destacar 1a grandeza de
los simbolos y personas en las que cree, Es asi que gFan cantidad de la ac
tividad del mexicano va encaminada a la ceremonia e identiFicacién con to-
dos los sfmbolos y personas que son 1os que, a pesar de que el mexicano
aparezca como minusvaluado e impotente, e brindan la seguridad emotiva que
presenta. ‘

Dfaz Guerrero (1982) en un estudio particular acerca de Ya mujer mexicana
sostiene que en la década de los 60's, época de cambios dramiticos en el mun
do, hubo una serie de variaciones significativas en el aspecto histérico-so
ciocultural que produjeron modificaciones en las relaciones de padres e hi-
Jos, hombres y mujeres, el papel de la mujer en la sociedad, etc, Las varia
ciones particulares a la mujer mexicana en esta época son: a) la mujer se
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siente menos dependiente a ta autoridad o superioridad del hombre; b) 1a mu
jer quiere independizarse de patrones culturales tradicionalistas, ahora
busca oportunidades profesionales y en general ser menos d6cil frente al va
vén; y c} existe una considerable disminucién en el nivel de obediencia cie
ga hacla los padres.

Dlaz Guerrero (1982) en base a la serie de estudios qbe ha desarrollado, pro-
pone la existencia de cuando menos ocho tipos de mexicanos, de los cuales cua
tro son los mis comunes y de los que mis informacidn se tiene, estos son:

- EV mexicano pasivo, obediente y afiliativo: es el m&s comin en la sociedad
mexicana, particularmente en Sreas rurales y con mids frecuencia en mujeres,
Se caracterizan por ser educados, ordenados, aceptan las normas sociales
con facilidad, sin embargo, se dice que no tienen capacidad de mando e ini-
ciativa y por lo general buscan proteccidn en personas mis poderosas que
ellos, para que los dirijan y orienten.

- El mexicano rebelde, activo y autoafirmativo: se encuentra con mas frecuen-
cia en la clase media y alta, en zonas urbanas sobre todo. Por lo general
es gente con gran facillidad para el liderazgo y la direccidn, si sus patro-
nes conductuales no son exagerados alcanzard éxito en la sociedad mexicana,
de lo contrario se llegard a la frustracidn, ya que la sociedad mexicana
tan formal y tradicional no va de acuerdo a sus expectativas,

- £1 mexlcano con contra! interno activo: Este no es caracterfstico de una
clase social, zona o sexo en particular, Dfaz Guerrero (1982) postula que
es un tipo poco comdn, que se da cuando se conjugan los mejores aspectos de
1a cultura mexicana en una familia y entonces los miembros de ésta desarro-
Ytan este tipo de personalidad. Son flexibles, auténticos, creativos, posi-
tivos y desarrollan en alto grado su nivel intelectual y cognoscitivo.

- £l mexicano con contro! externo pasivo: es el tipo de mexicano que ha naci-
do y crecido en una familia en a que se expresan y apoyan ablertamente, co
mo si fuese lo mejor, los aspectos mis negativos de la cultura mexicana.
Por ende son individuos que carecen de toda &tica moral, rebeldes, de bajo
nivel educatlyo,’c[nicos, irénicos, amargados y corruptos.
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En relacidn a las tres aproximaciones que han investigado la conducta del me-
xicano, se puede decir que !a concepcién de Ramirez es determinista y limita
al hombre a ser una continuacidn de su pasado; se concibe asl al hombre como
un ser movido tan sGlo por sus experiencias sin capacidad ni voluntad para mo
dificar su presente. Considero que si bien es importante su'historla. &sta no
es determinante S tal grado, ya que el hombre es por naturaieza un ser con €3
pacidades de discernir y comprender fallas, asl como el lograr una modifica-
cién de su conducta que lo lleva a una forma madura y responsable en su com-
portamiento. Si se basara por completo en la ideologia de Ramfrez, el perfil
resultante de! mexicano serfa: un ser sin voluntad propfa que actfia tan sélo
en base a imitaciones de conductas aprendidas en la nifez, su comportamiento
irfa dirigido hacia la destruccién del sfmbolo que se formé en su nifez acer-
ca de} padre. La mujer por su parte, se considerarfa como el ser pasivo y re-
primido que canaliza sus energfas hacia el bienestar total de los hijos, pero
sin la m8s minima fuerza para solucionar la desvalorizacién de que es sujeto.

Pienso entonces que es una posicidn en la cual no se consideran tas fuerzas y
capacidades inherentes al hombre de manejar su medio ambiente, vencer obsticu
los, ser el director de su comportamiento, es decir, en sPntesis, el ser ca-

paz de utilizar de forma adecuada y conveniente su capacidad de raciocinio.

Con respecto a la aproximacidn frommiana representada por Aramoni, éste postu
la que en gran medida el pueblo de México es mestizo y que las caracteristi~
cas de este grupo son en cierto grado generales a toda la poblacién, Conside-
ro que es un tanto limitada e inflexible esta posicidn, ya que si bien estoy
de acuerdo en que la mayor parte de la poblacién mexicana es mestiza, no to-
das las caracterfsticas afines al mestizo son aplicables a la poblacién gene-
ral de un pais, Es una postura que tiende a la existencia de un sélo tipo de
personalidad, lo cual no es valido ya que cada individuo est influfdo por di
ferentes factores que lo hacen (infco y por tanto no se puede hablar de un sé-
lo grupe de caracterfsticas aplicables a todos los mexicanos, sino de diferen
tes tipos generales de personalidad en los que se pueda ubicar de manera ten-
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tativa a los hombres, a reserva de una profunda revisi6n y ampliacién de es-

tas clasificaciones generales que permitan una mejor comprensién del hombre.

La postura de Diaz Guerrero ofrece una visidén actualizada del mexicano en la
que sefala los rasgos caracteristicos al mismo, con base a sus estudios trans
culturales dicta una serie de patrones conductuales afines al mexicano, que
si bien no todos son altamente positivos, su postura no es delimitante ya que
concibe la idea de dinamismo y evolucién gracias a la cual el hombre en gene-
ral es capaz de desarrollarse a partir de cualquier situacién hacia un estado
éptimo. Pienso que es de gran‘utllidad_y relevancia lo propuesto por Dfaz Gue
rrero ya que nos permite lograr una mejor comprensi6n del porqué de la conduc
ta de! mexicano en los diferentes ambientes; asl mismo, en base a este conoci
miento se pueden lograr ambientes adecuados en l1os que el mexicano se slenta
a gusto y por ende sea mis productivo tanto en el émbitp laboral, como en el
educativo, familiar y social en general.
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h.- PROPUESTA DEL PERFIL MOTIVACIONAL DEL MEXICANO,

Recordemos que motivacién es aquel evento ya sea interno o externo, que ener-
getiza, dirige y mantiene una conducta dada, A partir de este concepto gene-
ral se han desarrollado gran cantidad de teorfas motivacionales (Cap. 2). Con
sidero que la de Maslow es la armazén conceptual a partir de la cual se puede
desarrollar el perfil motivacional del mexicanc, apoy&ndose también en los re
sultados arrojados en las tres corrientes que se han dedicado a! estudio del
mexicano (Cap. 3) y en los datos obtenidos en las investigaciones sobre moti-
vacién en el dmbito laboral mexicano. A continuaciSn se hard un breve esbozo
de dichas investigaciones generadas en el medic mexicano y se mencionardn las
conclusiones a las que se llegS:

- En dos investigaciones realizadas por Arias (1964 y 1966) se menciona que
diversos resultados indican que la jerarqufa propuesta por Maslow es dife-
nente en México, los resultados indicaron que los intereses mdximos de una
muestra compuesta por obreros, vendedores, y oficinistas, consistieron en
trabajar en un lugar limpio, en destacarse en su actividad y en tener opor-
tunidad de poner en practica las propias ideas en e! trabajo. Si pensamos
que estos intereses estan revelando una satisfaccién, resultarfa entonces
que las necesidades menos satisfechas serfan las de estima, seguidas por
las de seguridad, '

~ En un estudio realizado por Rivera y Serra (1970) con funcionarios de go-
bierno y de empresas privadas, se encontré que los primeros tienen satisfe
chas sus necesidades de seguridad y la menos satisfecha es la necesidad de

autarrealizaci6n; mientras que en los funcionarios de empresas privadas se

encontrS que la mis satisfecha era la de autorrealizacién y la mis insatis

fecha era la de seguridad.

-.En una investigacidn realizada por Slocum en 1971 entre obreros de una fir-
ma de vld;io cuya matriz estd en E.U. y con una filial en México se encon-
tr6 que los obreros mexicanos denotan mayor satisfaccién que los norteameri
canos en términos generales. Los mexicanos estuvieron mds satisfechos en ay

torrealizacién, mientras que los norteamericanos mostraron mayor satisfac-

a1.



ci6n en las necesidades sociales; para ambos grupos la necesidad de seguri-
dad fué la mas insatisfecha, los mexicanos adjudicaron mayor importancia a
todas las necesidades. (Arias, 1980).

- La tesis de Orta (1973) contiene una Investigacién cuyo objetivo primordial
fué comprobar la aplicabilidad de 1a teorfa dual de Herzberg en México; se
traté de comprobar la existencia de dos conjuntos diferentes de factores
que determinan la satisfaccidn y la insatisfaccidn en el contexto laboral.
Las dos hipStesis formuladas son: a) la existencia de factores "higiénicos"
evitard la insatisfaccidn, y b) la presencia de factores “motivadores' dard
como resultado la satfsfaccl_dn. Basdndose en Herzberg, se identifican a los

factores relacionados al ambiente de trabajo, tales como: supervisi6n, poll

ticas y administracidn, salario, etc., como aspectos "higiénicos". Asl mis-
mo, los elementos relativos al trabajo mismo: logro, reconocimiento, desa-~
rrollo, etc, abarcan los factores motivadores.

La muestra fué formada por un total de 30 personas, de ambos sexos, provenien

tes de tres organizaciones diferentes {Institucién de Crédito, Arrendamiento

y Educativa). En lo que a los entrevistados se refiere, €stos ocupaban dife-

rentes puestos: deéde emplieados hasta ejecutivos, con lo cual se cubrieron

diversos niveles jerSrquicos. Los resultados obtenidos en dicho estudio le-~
van a las siguientes conclusianes:

- Sa sefidla que las factores motivadores e higiénicos, se retacionaron como
se esperaba con la satisfaccién e insatisfacciGn respectivamente, €sto en
un concepto‘genefal {considerando datos globales de las tres organizacio-
nes)

- Los datos individuales de cada organizacién, solamente apoyan parcialmente

las hipStesis, debido a que los factores identlf_icados como causantes de
satistaccién no fueron siempre motivadores. En tanto que la ausencia de
algunos de estos (ltimos fu€ causa de insatisfaccidn.

~ Al relacionar el nivel Jerdrquico y educativo de los integrantes de la
muestra, con el tipo de motivadores mencionados, se observd que al ser més
elevadas las primeras variables, se tendfa a subrayar el logro, reconaci-

miento y desarrollo, €n cambio, para las personas cuyo nivel jerdrquico y
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educativo era menor, las relaciones interpersonales eran mis importantes co
mo fuentes de satisfaccidn.

También se encontrd que para el sexo femenino las relaciones interpersona-
les son el factor que mis las satisface,

La tesis doctoral de Enciso {1976) tiene como objetivo primordial el demos<

trar que el uso de pruebas extranjeras, as{ como el uso de baremos prove-~

nientes de otros pafses, no siempre son adecuados a una ap!icacion intercul

tural, Las hipdtesis que se planted son:

1.- Los psicSlogos no podemos seguir utilizando indiscriminadamente instru-
mentos extranjeros, a menos que probemos su eficacia en nuestro medio
y de acuerdo a la poblacidn de ta que se trate. )

2.- Resulta conveniente revisar los baremos originales de las pruebas con
las que se trabaja en nuestro medio,

3.- Es evidente que la ideologia del investigador estard presente en su tra
bajo, luego entonces, no podemos utilizar un instrumento sin estar segu
ros o claros de si coincidimos con la ideologia del autor,

En base a lo anterior, Enciso (1976) opina que se deberfa modificar a la prue
ba de Mc.Clelland de tal modo que fuese mds acorde a la cultura mexicana Y
por tanto, obtener datos mds confiables.

Finalmente, propone las modificaciones que a su jucio deben hacerse a la prue
ba de Mc.Clelland para utilizarla en México, algunas son:

Calificar aquellas historias que ademds de referirse a una meta expresen
tendencias afitiativas.

Cambiar el criterio de calificacién respecto a la actividad, es decir, dar
le un valor diferente al ser esta positiva, negativa o dudosa.

Diferenciar las preocupaciones negativas de las positivas, ya que en base

a esto podemos obtener un (ndice de cémo percibe la vida el sujeto y que po
sibilidades considera tener para alcanzar sus metas,

Calificar diferencialmente las emociones positivas y negativas.
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En la introduccidn de su tesis Arias Galicia (1976), indica como objetivo
principal en lo que a motivaci6n se refiere, encontrar respuesta a la pregun
ta siguiente: iLa jerarqula de necesidades propuesta por Maslow es también
vilida para gerentes mexicanos?

At referirse a 12 "motivacién hacia el trabajo', Arias Galicia sostiene que
€sta generalmente implica 1a idea de que el trabalo constituye un fin, cuando
en realidad, para muchos es Gnicamente un medio para lograr ciertas metas.
Por tanto, opina que es necesario conocer cufles son los objetivos de las per
sonas, que puedan lograrse a través del trabajo.

Asfmismo, subraya que es un error considerar que el trabajador "motivado' pro
ducirs mds, ya que la motivacidén, aunque importante, es ﬁn{camer_\té uno de los
factores que determinan la conducta laboral. Indica que el andlisis de &sta
debe tomar en cuenta elementos sociales (valores, normas, actitudes, etc.), ‘
arganizacionales {procedimientos, polfticas, tecnologla, etc.) asl;-como. obje
tivos, tanto de la organizacién como de! individuo,

Arias Galicia {(1976), al referirse a los instrumentos utilizados en su inves~-
tigacidn, menciona que empled un cuestionario basado en la escala de Maslow
para investigar la satisfaccién o la insatisfaccién experimentada por los in~
tegrantes de la muestra, en relacién a las necesidades postuladas en 1a mis-
ma, Debido a que se estudiaron niveles gerenciales intermedios, se decidis
eViminar las néces'idades primarias del cuestionario, y agregar otra, "interme-
dia entre estima y autoexpresidn, denominada autonomfa.

£} cuestionario contenla una pregunta por cada necesidad, pero con dos esca-.
las, la primera en relacién al nivel actual de satisfaccibn, y la seéunda con
relacién al nivel de aspiracién; esto es, al grado de satisfaccidn deseado.

Los resultados apoyan la teorfa dc Maslow en cuanto al establecimiento de ni-
veles en las necesidades. Se encontr6 que las necesidades inferiores (seguri-
dad y sociales) aunque no estdn satisfechas totalmente condujeron a grados de
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aspiraclién elevados. Por otro lado, las necesidades superiores (autonomfa
y autoexpresién) aunque en algunos casos 1legaban a niveles de realizacién al

tos, de cualquier manera segufan conservando su valor motivacional {(Arias Ga-

ticia, 1976).

Es asT que apoydndose en los postulados de Maslow, conclusiones a las que se
1leg6 en cada una de las tres corrientes abocadas al estudio del mexicano, y
en los resultados obtenidos en las investigaciones sobre motivacién en el am-
bito laboral mexicano, se ofrece la siguiente estructura de motivaciones del
mexicano, en la que se reflejen sus rafces histéricas, ideologfa y filosofla
de la vida, que nos permitird una mejor comprension de los motivos y conducta
en si del mexicano; que si bien se considera aplicable a un nivel general no
descarta la posibilidad de que bajo circunstancias particulares ocurra una in
versién de necesidades, ya que la conducta humana es tan din&mica e influfda
por tan diversos factores que no puede por naturaleza propia seguir un patrén
fijo de desarrollo, por ejemplo:

Un artista es capaz de prescindir temporalmente de los satisfactores mis ele-

mentales (alimento, relaciones afectivas, etc.) con el propssito de fograr me

tas mas altas como la autorrealizacién.

- En primer Jugar las necesidades fisiol8gicas al igual que lo postula Maslow,
ya que estas son generalmente indispensables para lograr un estado fisiol6-
gico Sptimo a partir del cual el individuo puede desarrollar su actividad
hacia metas mas sofisticadas. Considero que no hay duda en que estas necesi
dades son las mds relevantes, las cuales una vez satisfechas permiten que
la conducta se encamine al logro de otras necesidades mis elaboradas que no
son en el sentido estricto de la palabra fundamentales para la existencia
del individuo, ya que diffcilmente una persona que tiene carencias a nivel
fisiolégico podrs desarrollar su actividad hacia el togro de metas que no
sean las relativas a conseguir un estado Sptimo de equilibrio interno. Exis

te en México un dicho coloquial que ejemplica este punto: '"barriga llena,
corazén contento''.




- En segundo lugar, las necesidades afiliativas, que para Maslow estdn en ter
cer lugar, pero para el mexicano es altamente significativa toda relacién
afectiva en que esté involucrado, Dlaz Guerrero (1982) encontré que para el
mexicano es muy importante un determinado lazo afectivo, 11Smese familia,
amigos, padre, madre, novia, etc., es asf que su conducta va dirigida a sa-
tisfacer no tanto deseos personales, sino aquellas expectativas que la gen-
te con la que se relaciona tienen de €1, Este aspecto se observa también
en el comportamiento que presentan hombres y mujeres siguiendo un rol so-
cial caracteristico, que se les inculcé en la nifez y este puede resumirse
como: el que el hombre debe ser 'macho' y seguro (imagen masculina que se
forjé de la figura paterna), mientras que la mujer debe ser delicada y su-
misa. En edad adulta se da este tipo de conducta, ya que es lo que el grupo
social, llimese familia, barrio o socledad en general, espera de ellos y es
un factor determinante para ser aceptado. Es claro que existen individuos
que se rebelan contra estas pautas tradicionales de comportamiento y se en-
frentan a los problemas inherentes a ello. En las Gltimas décadas a venido
modificdndose el rol! de la mujer en la sociedad, pero adn existen grupos en
los que se exige el patrSn tradiciona! de comportamiento a la mujer para
ser contemplada dentro de un grupo.

Otro aspecto i{lustrativo acerca de las necesidades afiliativas, se tiene en
el hecho de que el mexicano tiene una intensa necesidad de amigos a los que
siempre busca y frecuenta para hacer lo que en té&rminos triviales se !lama
“"chorcha'’ {Dfaz Guerrero, 1382).

En lo que a motivacién hacla el trabajo se refiere Arias Galicia (1976) sos-
tiene que para muchos individuos el trabajo es sélo un medio para lograr cier
tas metas personales o bien cumplir los deseos de terceros involucrados con
el trabajador.

Por su parte Orta (1973) detectS en su investigacisn que el aspecto afiliati-
vo es el que m8s alta satisfaccién prodice en el sexo femenino sobretodo, es

asT que se encontrd que las relaciones interpersonales son un factor que de-

36,




37.

sempeda un papel importante en la satisfaccién que se genera hacia el trabajo.

- En tercer lugar las necesidades de estima, que en el esquema de Maslow es-
tsn en cuarto lugar, en el mexicano existe una gran necesidad de seguridad
personal que se refleja en algunos casos en forma inversa, es decir bajo la
miscara de una alta seguridad personal que }lega a 13 sobrevaloracién, lo
que puede ejempliffcarse con el 'machismo'; en 13 mujer abnegada, pasivay
reprimida, aunque esta situacién a ralz de los 60's, época de grandes cam-
bios sociales, ha provocado gran dinamismo en el cambio de! rol social de
la mujer en la sociedad.

En otros casos el individuo aparece como minusvaluado e insignificante con el
propSsitc de resaltar la grandeza de los simbolos y seres en los que cree

{santos, virgen, padre, etc.); lo que es muy caracterfstico al mexicano.
(DTaz Guerrero, 1982).

Otro aspecto importante de resaltar es el caso de que en México un hombre no
vale por sf mismo, sino en funcién de 'a familia a la que pertenece; el indi-
viduo se siente seguro como parte de una familia ya que dentro de ésta existe
ayuda y cooperacidn.

Esta situacidn es un producto que tiene profundas rafces histéricas que datan
de la &poca de la conquista, tras la cual se dié Ya mezcla de razas surgiendo
los mestizos, que por su gran mayorfa se consideran como el habitante tipo de
México. Estos vivieron una situacidn ambivalente, por parte de! indigena fue-
ron vistos con odio por ser el producto de una unién de una indigena con el
espaiol (cohquistadur), por parte del espafiol visto con desprecio por represen
tar el resutlado de tan sGlo una necesidad sexual; es asf que la personalidad
genérica resultante es 13 de un ser que np gusta de ser utillzado pero como
1o ha sido a través de 13 historia es imseguro y desconfiado, actla a ta de-
fensiva y est8 acostumbrado al “ninguneo', es decir a la negacidn de cualida-
des a una persona, se tiende hacia el negativismo y al “ay se va'.

- En cuarto lugar se ubicarfan las necesidades de autorrealizacidn (para Mas-

low son las mds altas, quinto nivel} ya gque es patente que el deseo y acti-




tud de! mexicano hacia su propia reallzacién se ve condicionado por otros
factores que le impiden lograr dicha realizaciSn, Es decir, la fuerte in-
fluencia de los lazos afectivos en que se ve involucrado ocasionan que el
mexicano otorgue gran importancia a las expectativas que sus amigos y fami-
liares se forman de &1, y entonces €| logra la autﬁrreal(zacldn a través de
las satisfacciones que &) mismo causa, Es muy comin encontrar familias en
las que los hijos o alguno de ellos contindan con la profesidn del padre ya
que €sto constituye una tradicién, De toda esta s{tuacidn se puede llegar
a! supuesto de que la autorrealizacidn para el mexicano no gira en funcién
Gni'camente de sus objetiyos personales, sino que dada la estructura y educa-
cién soclal que existe en México es muy importante consliderar la influencia
que ejerce el grupo social sobre el Individuo, (Dfaz Guerrero, 1982).

Al respecto Rivera y Serra (1970) encontraron que los funcionarios de empre-
sas privadas tienen mas satisfecha la necesidad de autorrealizacidn, que los
funcionarios de gobierno, lo cual llevarfa a suponer-que el ambiente de orga
nizacién prlvada es mas fructuoso o propicio para lograr la autorrealizacién.
Valdrfa la pena el que se desarrollaran més investigaclones que tuvieran co-
mo objetivo el estudiar y detectar las diferencias existentes entre una y .
otra organizaci6n que pudieran ser las causantes de tal situacién,

Por su parte Slocum en 1971 detectS en su é}tudio gue la necesidad de auto-
rrealizacién estd mas satisfecha en la cultura mexicana que en la norteameri-
cana, este aspecto serfa interesante de conocer. mSs a fondo, para detectar
qué aspectos de la cultura mexicana son los que provocan que se presente esta
diferencia en el grado de autorrealizacién en comparacién a la cultura esta-
dounidense.{Arias, 1380). _ v
- Finalmente, las necesidades de seguridad que para Masiow estarfan ubicadas
en segundo nivel, para el mexicano no son tan significativas, ya que a tra
vés de su filosoffa, tradiciones y cultura en sf, se detecta un alto Fndice
de su despreocupacién hacla la conservacién de ta vida. En canciones popula
res como "No vale nada 1a vida' se percibe 1a poca imgoétancla que se le da
a la vida; o bien en la tfpica flesta de Muertos en la que se juega, canta,
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escribe y se trata como a un "alge muy fami{l{ar" a la muerte. Este comporta

miento nos indicarla que se trata realmente de invididuos temerarios hacia
la muerte y el peligro, pero, iQue tin auténtico es este sentir?, lQué se
esconde tras esta miscara de valentfa que usa el mexicano?, Al respecto Oc-
tavio Paz (1979) en su obra “E! Laberinto de la Soledad" arguye que en sf
el mexicano sf teme a la muerte, y esa postura fanfarrona que adopta, no es
sino un mecanismo de defensa que utiliza como medio para no demostrar su
verdadero sentir, es decir el no "abrirse'' ya que &sto implica ta penetra-
cién del extrafio hacla su interior que estd dolido a rafz de la conquista
espafiola en que fué violada y devastada su intimidad, obligéndosele a acep-
tar nuevas pautas y normas ajenas a su cultura y f{losoffa de la vida,

Este aspecto es una parte medular del comportamiento del mexicano que es muy
necesarlo conocer para comprender su verdadero pensar hacia la conservacién

de la vida, ya que ésto tlene Implicaciones en todas las facetas de su vida.
(Ver fig. 3).

Partiendo de la jerarqufa motivacional propuesta para el mexfcano en prra-
fos anteriores, y traslapando esta estructura al medio laboral, 1a escala mo-
tivacional en este campo serfa la siguiente:

Por necesidades fisiol8gicas se comprenderian aquellos aspectos ambientales

flsicos 1.necesarios para un Sptimo desempeito del trabajo, tales como: ilumi

nacién adecuada, ventllacién, espacio, ruido, misica, limpieza, etc,

~ En Jo que a necesidades afiliativas se refiere se considerarfan las relacio

nes laborales armoniosas entre compafieros de trabajo‘y jefes, que redunda-
rfa en la satisfaccién de dichas necesidades,

- Por necesidades de estIma se comprenderla todos aquellos aspectos inheren-
tes al tFabajo en st mismo, como son el saberse justamente valorado en cada
puesto, tanto intelectual (reconocimiento de capac{dades intelectuales, ha-
bilidades ,'conéideracl6n de nuevas propuestas hacia el mejoramiento de la
funci6n desempefiada, etc.) como materjalmente (salarlo, prestaciones, pri~
mas, caja de ahorro, reparto de utillidades, etc.),
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NECES IDADES DE. SEGURIDAD

NECESIDADES DE AUTORREAL!ZACION

NECESIDADES DE ESTIMA

NECES IDADES DE AFECTO

NECES IDADES FISIOLOGICAS

FIG. 3. PROPUESTA DEL ESQUEMA MOTIVACIONAL
DEL MEXICANO.



- La necesidad de autorrealizacifn serfa la Interrelacién de las tres necesi
dades anteriores, es decir el desarrollarse en un medic agradable tanto ff-
sico como interpersonal y el hecho de saberse valloso para la organizacién.

- Finalmente !a necesidad de seguridad se reflejarfa en el aspecto de saberse
indispensable para la organizacidn, adn y cuando en rea!idad nadie sea in-
dispensable sino necesario, es comln el caso en que un empleado al llegar a
un nivel jer8rquico alto, desarrolle la sensacién de ser 4ltamente necesa-
rio y hasta indispensable para el buen funcionamiento de la organizacién a
la que pertenece,

Toda este serie de propuestas acerca de la pirdmide motivacional del! mexicano
es tentatlva, ya que aln falta mucho por investigar y conocer, En particular
puedo sugerir algunos fenémenos que se suscitan en el medio laboral y que val
drfa la pena estudiar:

- Partiendo de! planteamiento que se hace acerca de la poca irportincia que el
mexicano da a los aspectos de sequridad en su vida cotidiana y en al trebajo
mismo, se podrfa desarrollar un estudio observacional de cerpo para detectar
si es verdad que el mexicano muestra un muy relativo interés a los éspectos
de seguridad que la organizacién )e ofrece, es decir, profundizar en la com-
prensién de qué factores socioculturales son los que en gran medida determi-
nan este tipo de comportamiento, ya que conociendo esto, se podrSn elaborar
programas que tengan como ffn la modificacién de conducta hacia un verdadero
y adecuado uso del equipo y medidas de sequridad. Cabrfa realizar estas in-
.vestigaclones en contexto especlficos, con el fin de poder 1legar a desta-
car los elementos caracterfsticos y pertinentes a cada tipo de organizacién
laboral (Irdustria de transformacién, de servicios, de construccién, de ex
traccibn, etc.) y asf poder llegar a conclusiones que sean v8lidas para ca-
da ambiente en particular.

- En lo que respecta a !a satisfaccién que experimenta el trabajador hacia el
trabajo, se propuso anteriormente en el esquema motivacional de este traba-
jo, que est8 Intimamente relacionado con la Intensa necesidad afiliativa que

presenta el mexicano en todas las facetas de su comportamiento, Incluso den-
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tro de una organizacién laboral, Es asf que este punto serfa un tema inte-
resante a desarrollar m8s a fondo; sugiero que a través de una escala de ac
titudes se podrla llegar a la propuesta de una serie de aspectos ffsicos y
humanos, que favorezcan buenas relaciones interpersonales, por tanto, par-
tiendo de tales premisas se puede Ilegar a una Sptima planeacién del ambien
te laboral, que redunden en una satisfaccién mis alta hacia el trabajo.

- De acuerdo a la quinta premisa del perfil motivacional del mexicano aqul
propuesta, se piensa que el trabajador al lograr niveles jerdrquicos altos,
desarrolla actitudes que lo !levan a sobrevalorarse, suponierido que es {n-
dispensable para la organizacién a la que pertenece; considero que éste es
un tema interesante de abordar apoySndose en tal propuesta y en el marco
teSrico a partir del cual se desprendi§, para llegar a obtener mis datos
que nos aclaren el origen y porqué de este tipo de comportamiento en los df
ferentes sectores laborales, asl como, si existen variables ajenas al traba
jo en sT y cufles son, que influyen en ta generaci6n de estas actitudes por
parte de! trabajador. Quiz8s algunas variables que Influyen en esta conduc-
ta son: nivel soclocultural, nivel socioeconSmico, edad, sexo, escolaridad,
entre otras,

- Una accién que serfa conveniente realizar es la comprobaciSn prictica de toda
da jerarqufa motivacional aqul planteada, es decir encontrar por medio del
método de jueces el grado de validez que tiene, y en caso de que esta jerar
qufa de necesidades fuera congruente al mexicano, se podria |legar a asegu~
rar de forma pr&cticamente comprobable, que siguiendo esta 1lnea de estudio
podemos llegar a identificar, comprender y qulz&s manipular las variables
que determinan el curso de accién de 1a mot{vacién del mexjcano en el traba

jo.

Estos son s6lo algunos de los aspectos que se necesitan investigar en el &mbi
to laboral; es asl que partiendo del modelo mot{vacional aquf planteado se pue
den derlvar trabajos de investigacin que fortalezcan y amplifen el conocimien-
to que se tiene en la actualidad de ia motivacién del mexicano hacia el traba-
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Jo, ya que es bisico el canallzar mfs esfuerzos dirigidos a desarrollar este
tipo de estudlos que ayuden a la generacidn de teorfas m&s acordes a nuestro
contexto, para evitar ta importacién de postulados, que si bien son de gran
trascendencia y validez, no van de acuerdo a nuestra propla realldad, es de-
cir el contexto ideoldgico, histérico y cultural de nuestro pafs. Es sumamen-
te importante el que los profesionistas de las diversas §reas, y sobre todo
los especialistas del comportamiento humano, tomemos conclencia de que no es
posible ni convenlente el seguir Importando postutados, instrumentos, teorfas,
etc., que al no ser producto de nuestra propla y particular situacién, tan sé
lo nos ofrecen una v{sién imprecisa de nuestro medio,
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