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INTRODUCCION 

Veade au 6u11dacl611, la Ciudad de Mlx.i.co ha aldo un al

tlo poco pnop.lclo paJta el de6aJttrollo de una me.tn6poll. No -

obata.11te, aua p1r.lmenoa monadonea ae e11canga1t.011 de hacen de 

ella. el cent/to de mayoJr. lmpol!.ta.ncla lf a.ttril.C...t.-<'.vo e11 todo 

nuea.tno pala. Sln emba.1r.go, a peaa.n de au lnd.i.acutlble cate

goJr..la. u1t.bcrna a.tca.nz.ada., la. C.i.udad de M~x.i.co a.lgu.ló p1r.e.H11-

ta.11do c.ond.lc.lorto poco 0avona.blea pMa. 6a.tü~a.c..el!. ta.a nece-

6.i.da.de6, cada vez ma.yo1te6, de una excea.i.va pobta.c..lón. 

Ya en t.i.empoa de la. Colonia loa gob.i.e1t.11oa, ~e.1tvo,'tc6ame!! 

te p!teoc.upadoa po!t co11.t1t.ola.1r. la. n.lqueza lJ la v.i.da. potltic.a, 

:íome.11ta,'to11 ta c.e.11.t~allza.c.¿611 que. h-i.a.t61r..lc.ame.n.t.e he.moa pade.-

c ¿do. 

e o ll 1' l. :xo o de e (} ~ a ii ú ~ ~ e ¿ 11 e·~ e m e 11 .ta ·'! o 11 \1 ¿e i. o ~ 1,1 l"I. ~ ~ 

U'.~ 1iUl' .1hL'':.:l, a pe..~<P de ~Cl!OCC.·'t lltHó.t·'tO 11''~'!.0 deiri.1lc', ·~~ 

~11.iimc·~ ac.u·~11C,111do, lia.~.ta o·~fl<'tni:i:ll! et ln~le·'tno en r¡tit: vi.vi

'"º~ e i11i1~n.n ~·1 ;ot :J'Wpo de ciudadei mo.~t.[,4C·'ta6: env~11t11~ 

d ·' j p L' 't .to tL1 i la. j e o 11 t <Url ¿ 11 a. e lo I! o • pa J¡ cd ¿ z ad a .j !] o tr e e a ll to 

mov.i.l.i.~mo de.abotda.do e íncontcn.i.ble lJ enaotrdec.idaa po!t el -

l!tiído atJto: y ag1t.e.6.i.vo. 

La·~ c~11pcione.a e.11 e.l ctte.~po ,~oc..Lal 6e hace.11 cada d.(a -

má.~ ~.~e.c.ur.11tr~: la c.{itc.ui'.ac.ión ~alla, la ,1g1¡e.~ivldad e~.ta·

lla. tf e.l atJ(aC.o 6e. hace un ~tr.uto cat.td.ta110. 
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El t/ta.napo!tte e6 el eala.b6n md'.a d~bll de la c.Jtl6.i.6 u!t-

bana. En una ciudad monatJtuoaa. y adem4a 6ubdeaaJt1tollada, e.a

mo la. nueatna, el c.on6llc.to aoc.la.l que gene/ta. la eac.aaez IJ -

e.l mae eatado de.l t/tanapo1tte ae. vuelve. un detonado1t, 

Loa e,~.tud-la.nte.& aec.ue..&.tJta.n c.a.m.fonea polt mo.tivoa pollt:!: 

coa, ec.on6mlco6 o 6eatlvoa, El c.aml6n ae levanta e.orno un alm 

bolo del que. ae ap!topla la !tebell6n uJtbana., ac.a.ao panque el 

tJr.anapo!t~e pone la c.ludad a.l alca.ne.e de la. mano, alntetlza -

en un Jt.e.c.01t1t¿do la d,{_ve.1taldad de. loa ba.1vr.,{_oa, c.011c.ent1ta e.n -

el tiempo la. exte.nal6n g eog11.d'.t)lc.a. 

Palla. to.~ tJta.ba.ja.doJr.e.a de.l V.i.6.t1t.U:o Fede.1tal el t1ta.116po1t

te. te.a pc.!tmlte. aalatlJt a. 6u empleo IJ gana.Jr.ae. e.l 6ala.Jtlo cotl 

dúrno. Et ca.m.i611 no e.6 ti6f.o un ·l.tmboto, .~.<.no que. 501ma 1rn,t -

pa.1r..te. (1?.te~p,rntc. de ~u c¿ceo v.i.ta..i'.. La. venta. de. ,irt 5¡u> .. 1t.~a de. 

t'tabajo ca.ne e.i'. ú.e.~go de. i.1tte11.1wmpiu e. ~uo.rtdo e.i'. e.a.mió¡¡ 110 

¡JO. ~el, 

Li p ':.u d u c. c. ¿ ó 11 IJ e. o ·i -i c. .1 v ¿c. ¿a i i e a. e t vi. a.11 c. u a. 11 do u 11 e rn -

bajad.:·~ no Ue.ga. o ll~::P ta.1de. a. au c.mrJleo po!t c.ulpa. del --

t1w.napo.'tte. La. de.6lc.le.nte. c.<.'tculac.i.611 de. ltomb1tea IJ de. me.1tc.a~ 

c.foi tü.ne.n un coa.to aoc..itll IJ c.c.onórnlc.o muy alto. La c.i~c.tda 

c.i6n de.~¿cie.nte. ae c.onvle.1tte. to.mblé11 en un 6a.c.ton de ln~la.-

c..i611 . 

A .tnavl6 dz la. hlat~tla el aiatema de autot~an6po!tte 

e.ole.e.Uva l1<t ~u~~{do c.o.mbioi mulj .tJr.iuccnden:Lalea. Vu1t.a.11t.1• 
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mucho tiempo el aeJiviclo de tJia.napoJLte eatuuo a. ca.Jiga de pa.~ 

tlcula.Jiea que 6ueJLon deacuida.ndo la atenci6n a. aua t4a.ba.ja.d~ 

JLe6 y al uaua.Jilo rn gene.11.al, La. 011.gatIÜ.a.d6n admlnü.:tlta.t.Lva. 

ae encotitl!.a.ba. en una. altua.clón cJLltica., ae auacita.ba.n con---

~lictoa la.boJLa.lea y laa queja.a del público pok la.a mala.a con 

dicionea de la.a unida.de.a eJLan coploaa.a, 

El gobie11.no opt6 entoncea po4 l!.evoca.4 toda.a la.a conce-

aionea a pa.Jiticula.nea y a.aumln la neaponaa.bilida.d mediante -

uf'l ol!.ga.nlamo p~bllco deacentna.llza.do con peJiaonalida.d junldf 

ca. y pa.tJi.imoH-io~ pl!.op.fo~ a.t que. denomin6 AUTOTRANSPORTES URBA 

NOS VE PASAJEROS RUTA-100, !En to aucealvo noa 11.e6e.nlmoa a. -

ea. 011.90.niza.ción como R-100). 

Ee objetivo p11.lncipa.l del 011.ga.niamo ea: »PROPORCIONAR -

LJ,'J SERVTCTO,SUFICIENTE Y EFICIENTE, VE TRANSPORTACION COLEC

TIVA EN AUTOBUSES VE PASAJEROS, EN LA CTUVAV VE MEXICO Y ZO

'JAS CONURBA..'-JAS, CCN UN CARACTER VE SERVICIC SOCIAL." 

Rut,t-100 H. c.onve.'t.t.i.Ji..<'.a. en e.e o,ga.nümo púbLico md'~ ---

:1'tar1de d1:l m((1tda en mate.úa. de t.ta11~po-tte. !Al. Ve. 6tl e.nicle!!_ 

(e ;í1u1cionarn.lento depende ea. "c.ücttlJ.c.lón aattguú1ea." del Vü 

t,ito Fedel!.a.l, µa.ntlclpa.ndo, dent11.o del t~a.naponte colee--

tü·o, con mcí~ de 5,7 m.i.l.lone6 de. v.l,tje.~ peHona poi!. d.{.a. (B). 

(,\,) E1U:tel•i.Ha. con el Gvre.ttte de Pla.nea.c.l6n FlnaticÜ.>ta. 1983. 
(Bl Autotltan~poltte~ U>tba.no6 de PMa.jVto6 R-100; e.n maJtcha el plan .lnte 

g.~a..e del t'l.a.1~:J011te. 1983, -
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Su. 6VLvJ..c,fo 6u.b.tiJ..d.ló al pa.tiajvi.o c.011 nueve pe~oa po.'t. ca

da vJ..aje 4eallzado du.4ante 1982, 61..endo et e.o.tito le.al del P! 

aaje de doce peaoa po4 paaajelo. E6te aubaldlo 4ep4e6e11ta 

ce4ca de 40 mlllonea de pe606 dla4lo6 e.11 ee .tie.4viclo de auto 

bu.aea u.1banoa (AJ, conaetv~ndoae ea ta4l6a gene4al de 3 pe--

~oa po4 daje. 

En la actuatldad, en ta ciudad de Mlxlco exiaten en p4~ 

medlo dol millonea de vehlcutoa en cl1culacl6n, de loa cu.a--

tea et 971 e6ta. comµu.e~to b~sl:amente pot automóvllea µa'ttl-

cu.úae6 ;{ttc h<ttt·6po'tta1t en ¡neme.dio 1.8 pe.uona6,t.o que ·6i¡¡-

11(1ica et'. 21~ de lo~ viaje~ po~ona pc't dút. 

(..1.l D.D.F. COV1TUR anu.a.üo de. vúiltdad y t'lail6f)l''!-te de.e. D.F. 1~82 

(8) D.D.F. COV1TUR pt'.a.n 'tectc•'t de vútüd,td !J t:iampc.,'t.te del Vl~t't.it.J 

FeJe '!.c'Lt. 



Al panonama mencionado ae a.gnegan la6 pe1t6pectivaa que 

6e tienen en d auµueato que l«6 tendenclaa 6e con6etuen. -

Se calcula que en el a.ílo do6 mll, en la zona metltopolitana 

de la Ciudad de Mlxlco, hab1td una poblacl6n de 23.4 mlllon:a 

de habitante6, de lo6 cuale6 14.3 mlllonea 1te6idl1tdn en el -

Vü.tttto FedVta.l. 

ExiJtl1tdn 11.5 mlllone6 de vehlculo6 a lo6 que 6olamen

te le6 co1tte6ponde1td un e6paclo vial de 20 metto6 cuad1tadoa 

poi!. unidad. Con 1telaclón a loa vlaje6 pe1taona-dLa, lo6 aut! 

m6vilea aumentatlan au paJzticlpacl6n del 19.2% al 29,5%; el 

met1to apena~ e.i'.eucur..fo del 11. -1% al 17, 3%; lo6 auto bu.se.a u

duci1t[an ~u pa1tticlpaci6n de 50.31 a 66lo 38%; IJ loJ t1toie.-

buJeJ baja~[an del 3.31 ai 1,61. Un pano~~ma de~a.lentadolt -

.:.c.r.a ,~,f~ :-'';oof.aria del mundo co11 15 rr:iU.one~ de. lrnb.ltante~, -

~6to dl'.b.<iL' de. Tokio, Yokoliama IJ Nueva Yo-'1.k, (8) 

Ve lo ante1tlo1t ae deaµ1tende el g1tan deaequlllb~io que -

exlate. ent~e el c1tecimlento de ta poblacl6n, (2,31 Conaejo -

Nacional de Poblac.ión), y d'. pa-~que. vehü.ula'1 de R-100, ·~le•? 

(A) Comc~cfo ExteltlOJt, 6ección nacio11al. í.1ctubJze de ¡q79, 
(8) V.V.F. COllITUR, AnuMio de v.útlüútd 1J t>w1Hpo1t.te del V.F. 1982, 



do la Salta de unidadea, en nue•tta oplnlón, una de la• cau 

6a4 p~lnclpalea de la lne6lclencla del 6l4tema. 

La necealdad de o6tecet altetnatlva6 de 6olucl6n al -

ptoblema. e6 utgente. Se 1tequlete conta..lf. con elementoa •u6l

clentea que petmlta.n detetmlna.t en qul medida el otganl•mo 

R-100 alcanza 6U6 objetlvo6; dicho de atta 6otma, e4 nece4~ 

lt.fo eJtablecet con.ttolea con el ptopóa.l.to de detec.tat de• vl~ 

clone• a 6alla6 y podet a6l apllcat la accl6n cottectlva. La 

4.{.tiiac¿611 lmpetante en el 5.l.Hema tequiete de una e6 ect.<.va -

toma de decl6lone6, 

E5 po~ ello que Juge1tlmoa a la Audltotla Admlnlattatlva 

como uno de lo6 medloa máa e6lcace6 pata co11.t1z.ola.t y evaluat 

la5 mediiaJ q mecanlJmoa que, palf.a la ~eJoeucl6n dct ptoble

'~'' de t~a115po,~te, .5e e5t,fi1 il!Jllcando. 

,lfoeH'ta l11l1 1?5tl,;acié1: c5U encamii!::tda et med.{.'t la eíi-

clc.11ci,1 iz(. 5l5tema de tH•:5po1z..te. R-100 ,, 11lve.t o:.'"-·'l.atlvo -

dude.¿¿ :cu•1.to de v.l5ta de. to5 t{.5tlaúo5, utU.l;:,rndo .tlcnlca.5 

d<. l111'l'.5ti.3c<cl611 de Ctlripo. Se bu.5c,1 [o~~-U irn pat<:.611 ~une,{~ 

1rnl :.1 ,Ha ¿¿ toglf.o de loa vbjet.lvoJ bá5l.:.c1a de e5te otganü

mo, a obtv1et .in501¡ma.c,{ó11 con6.lable h 1 b.\e cuát e5 et .5elf.1J.i 

cio que <:.eclbe 6lnalmente el uauatla. 

E11 °"nume11, el C.'!.abajiJ p,'tete1de H.~ un Jtettato de la -

5 ltt1,tcl6n .1C. tttctl del .tta11.5p1J.t.te en nueJ t.<:.a. cap,{.tal. 

Pata la 1z.ea.llz.ac.l611 di!. ~5 ta ú1ve.& ti 01,1cl61t -5 e. tomaton -
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e~ cuenta la6 oplnlone6 y augekencla6 de expe~to6 en dl6tl! 

taa dlacipllna6 6ociale6 como: Economla, Eatadlatlca, Adml

nlatkacl6n, etc. 

Tamblln ae lnte~camblaton ldea6 con pko6e6lonale6 de -

otka6 kama6 del conocimiento humano, {Pkode6okt6 y Catedkl

tlco6 de la UNAM), que kequleken de la lnve6tigaci6n 6oclal 

paka 6lnea de µlaneaci6n y pkogkamacl6n. 
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1 .1. ANTECEDENTES VEL AUTOTRANSPORTE URBANO EN EL O. F. 

En Loa a.ftoa de 1916 a 1918, &e. ¿nlc.ta. en La ciudad de -

Méiico un nuevo a.tatema. de .tta.napoJt..te de pa.aa.je1toa con a.uto

m6v.U.e6 adapta.do a en 6 o-'lma muy ·'ludimen ta.1tia: loa le.ama.do.~ - -

"cam.tonc.i.toa". 

Cu.en.ta don Antonio de Icaza que u.toa p.'t.lme1to6 cam.lono 

de pa.aa.je.1toa que hubo en Mfiico 6ue1ton imp1toviaa.do6, adap.ta.

doa de una 601tma "co.'f.,'t.iente" tJ en oc.a~.¿one.6 bu.'tda. Ea too ve.

ltlcu.lo~ come.nza.'!.on a c.lJtc.ut.n poi!. f,16 ·'tu.ta.~ que ten.Can lo~ -

t.'!.a.11vla~ e únµ,'!.oviaa.1ton ot.'!.a~ e.11 60·'t.ma anánquica., ya que. lo-~ 

pe.Jt.mi~oi que o.to1tgaba. Ca "O~ic.ina. de T1tá~.lc.o", no aaigna.ba.n 

·'tu ta~ 11l ho1rn.üoa. EL p't.o¡J.i.e.ta.1tio de t vl' hú.ulo pod.[a hace.'!. -

~u Jteco't'!.ido como mejo1t te conve.nia., 'tetiJtdndo~e. a. La. lto1ta. -

que e6 tima.'!.a. má~ p1tuden.te. 

O'lígí1rnl111e11te pa.Jta. hac.e'l 6U. H.C.O'l·'lldo, ea.~ t'ta.n.~poltt.i.~

ta.~ 6e )c'tma.bcw d.ta..'t.ia.me.ute en el Zócalo, en donde 't.e.c.ono--

c.ta.a 6tti .1uta..~ y ~u~ .'te6pec.tiua6 te..'t.minaen tJ 6aUa.n ya. 6ea 

pa.Jt.a Jamaica, Ta.cuba, A.tzc.aµotzatc.o, Xcchlmilco, etc, Una. -

ve.:: ~.¿j,tda. la !tu.ta, .~e. colocaba e11 fo~ camione..~ u.u le.t.'t.e.1to -

:te.ello di.'. papel údt'te. y c.a,t6n, i1tdüa.11do et 'tumbo ~u.e U.e.va 

b,rn. 

Ld ''c,wlo11c..i.to~"go.::.1't.01t ,,'ipidamente. d~é'. 1avc't. del ptíbl.l.co, 

l1,tc.ú.11do tno de l.'.lla~ p'tutc.l.pat'.me.-te Cu ¡_ieuo1ta~ que vivtan 



-
1 2 

en calle6 y colonLa6 aleja.da6 de taa pa.!ta.da6 de lo6 ttta.nvlaa 

el~ctttlcoa. Lo6 cho6e~e6 6e hlcieton de gttan ct¿ente.la. al -

e.ape.1ta.1t puntualmente a La hotta de aallda. a loa t~abaja.do~e~ 

de d4b1tlca6 y ta.lle1te6 o a eatudlantea en eacu.etaa y hoapit~ 

te6. El lxlto de loa ca.mLonea 6u.e a.aomb1toao, a. peaa.tt de to6 

g1ta.ndea lnconvenlentea que habla. qu.e a61tonta.1t, ya. que au1tgl! 

1ton 1tlva.llda.dea ent'te loa mlamoa cho6e1te6. 

La 6«cil obtencl6n de loa pe1tmlao6 p1tovoc6 un aumento -

ex.age1ta.do de veh.Cculo&, lle.ga.ndo a. ta.t pu.11to que. -H hüc út

coatea.ble la explatacl6n del &e.1tvlcio, Po1t e6te motivo, u11 

g!tupo de camlone1toa 01tga.nlz6 un acto de pltoteata en el aílo 

de 1922, con el Stn de p!te.6-i.ona1t a ta!> au.to1üda.dea y tte6t1tú1 

Ji't et 1ttíme1to de pe·'tmüo6 e.xped-tdo6. Come· 'te6pue6ta, et go-

b ¿e_ ino del Gc.ne1tal Ob1teg6n lit te.tvino en e e a~u.nto d-dponl..en

do el ciei1te de tutaa. 

Fue ha~Ca 1923 cu.ando au.1tge ta Altan:a de Camlonc.1to~ de. 

,\l.!x{co, A.C., e.11 la. que H úiteg't.a'tCH todo~ eoa ~úidüato~ -

de. pe'tmt6tona'tlo-~ que P·'t.C.6ta.ban 6C.'t.u¿c¿o u.ibano en el V.F., 

6e le.6 adlle'tle1ton má'.6 ta11.de. ta-~ Une.a~ ~a-tánea~ y to~ giwpo-~ 

t'tan~po1ttiata.6 de la c¿u.da.de6 má~ impo1tta11te6 de ea Rep~beí
ca. 

Lo~ <'c1mü·11e~ pa'ttlcula.-'le~ co11Ul!uaicn cítcuftwdt• ¡)O't (,t 

ciu.d,1d, aumcnta11da Ht ci'.íente(a lJ e<. >!Úme~o d¡i_ Hd tu.ta~. 

Lo~ púm~'l0-6 camlane~ que apa'tecte.'t.C'H e11 1926 tenían 

-
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e.upo rJM.1:t oc.Ita o d.lez pa.-0a.je1r.04 6 en.ta.do-0. Poc.o a poc.o nue -

aumei1t11ndo ea C.1:tp1:tc..lda.d del .t1tlltt.6p01Lte ett eato-0 c.oc.he.,6 lj p11-

1ta. el pe1r.,lodo 1942-55 et 11c.tme1r.o de u4u111t.lo-0 qlle pod.Co.n .t1r.o.n.& 

po1tta1t e1r.o. de 26 a. 32, 

El nota.ble aumento 4e debi6 a la llego.da. a Mlx.lc.o de -

utto6 co.m.lonea Fo1td de velocidade-0 c.on ca1t1toc.e1tla eapec.ial, -

med.lo muelle en el chaai-0 lJ o.tito igual en el calabazo. E1tan 

loa T1tuck-Fo1td, M4a ta1tde u.ln.le1ton lo-0 "Znte1tnationo.l", "Vi! 

mond T", "Wa1tdla.ó.1t.a.nce", "Red", "Fede.1t.al-~", y o.t1r.oa mucha-0, 

haata ltega.1t "Lo4 Ve.Jt.dea", deapu(a "Laa vit1tina-0" o "Pana1ta

mica6", IJ Sinalme.nte loa "Ve.lóine.~" con capa.c.Lda.d paJto. 42 p~ 

6 aj o o ~ ~ .! n .t,t do a (1 .J O d e p le . 

Ya pa~a f.a d~ca.da de lo6 40, exüt.(a11 92 -6.i.nd.icatoa ¡.'a

f't1H1t1Ce6 lJ ?Z d10(ie/lo r,ott cada 'tu.ta, todo6 ef.eo.6 pntent:--

ciente6 ,1 ¿cu dC6.t.inta~ ce.tt.rnf.e-6 obtelta.6 como .e.a C'T'.f, CRC.'.1, 

CGT, Sl1L, etc. Fttt'. dtt1tante et 9ob.i.e-'l110 dei P.H .. ~tden.te Lcf:a-'lo 

Cél.'tdt'.>tct6 c.u,cttdo ~e rU.6 la p1-ime1t e.~ct.rnct111ta de 01ga.ni:acié11 

pa11.,1 ... e ~ ,'..1v <e io en óo'lmct d.:'. ~oc.i.e.dade.~ coopc.rnt.iva~ de a.tit~ 

t1tanapo1tte~ que, aunque 6unc-iona1ton biln, poate,io~mente de

~a1.'il~ cccie11.o n. 

Se Cltcó .ta.mb.i.~n el Baitco Na.e.tonal del T!tan.~po1r.te que -

tenla como antecedente la Coop~~ativa. llamada. Combuatible.6 y 

Lub~icante~ ~o~mada. en el affo de 19~2 po~ loa pe~mi6iona~.i.oa. 

EJte Banca 6e encon.t1taba en la~ callea de Bnlde1ta6 y 6e c1te6 
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c.on una pa.Jt.t.i.d.pa.c.l6n mone..ta.Jr.-la. de e.a.da uno de l!.oa pltop.i.e.ta.

lt .i.oJ.i • 

Poa.te1t.i.01tmente, e.L 28 de d.i.c..i.emb1te de 1959, 6e log1t6 un 

paao de J.iuma lmpo1tta.nc..i.a en el ae.1tv-lc..i.o del tJta.napoJtte a.l 

publ.i.ca.1t6e. la. Ley en l!.a. cual ae anuncia. l!.a. c.1te.ac.i.6n de la 

Uni6n de. Pe1tmia.i.ona.1tioa del TJtan6po1tte. de paaaje1toa en Ca.mio 

nea y Auto bua ea en el V .F. r nat.i.tución ptrblüa de ca.p.i.ta.l!. - -

p1tlva.do y pat1t.i.monioa pltop.i.oa que ag1tup6 a. todoa Loa dueioa 

de. autobuaea al ae1tv.i.c.i.o del público, que.dando ba.jo el con-

.t-'!.ol del Vepa.1ttamento del Vüt1t..i.to Fede.1tal. 

V.i.cha u11¿6n .i.11te.91tanía au pat1t.i.mon.i.o con apo-'!.taci.one& -

de un pe-~o dút'tio pott cada pe1t.ml60 expedido, ya ~ea q~1e estu

vü .. 'la o 110 el! c.xplctac.i.Sn. Exút.Can en:tu111'e6 ~-le.te ,,,¿l qu 1..--

11 ir.11tc~ ¡.':''lmi~c~ e:q.1 e.di.do~, po.'t lo tantJ {,1~ iu:ta.~ pa~1aba.1 -

e11 tc'tciC. $7,500,: di.a-'li.cl, (:ttrn.¡ue Cll 't('.,H'.i.dad 1Hrnca f.le9a.--

11:•11 a ci.1cuú11 1•1,f~ de aei.~ mi.l unida.de~). ::l-'la pode~ -:ie911l~ 

~ub~i.~ti~ndC' u c•bte11e'l to~ be11e(\i.ci.o~ det c.c"'bto.ti/::{.¡o 1_1 {u

b~ {C.c111L ~ Htb~ (di.a.de~, 

Eka. i.,1 Un.l6n la ún.i.ca in-~ Utuc.iá11 'l.~p'l.C-~enta.nt~. de lo-~ 

pe.1mi~-i.011a1ti.o-~ ante el Gob.i.e1tno. N.¿nguna 9e~ti.ón pod-í.a. -~en -

hecha µcir ca.m.i.one1to6 ~¿ ne e.ira a tnav'a de fa mencionada .i.n4 

ütuci.611, E~-te ;íue e.l pir.i.f11r•i ¡>a.-~o dado pa't,1 e.a e.1.>ta.U:ac.i.611 

del t.rn11apo,tc, ya que ~e comenzó a e.:1 tablece"l un con.t-'tol -

~Oblte fo~ CamÜne..'tC~ 1J el ie9lctme1ttO de lo~ ~Ütema~ de pa.ao. 
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La6 1tuta6 de lo6 conce6lona1tloa del 6e1tvlclo ~e hablan 

conve1ttldo en el 6opo1tte bi6lco del t1tan.6po1tte palla el de6! 

1t1tollo 6oclal y econ6mlco de la ciudad, ya que atendlan a la 

mayM.ia de vlaje.6 que 6e gene1taban. (A) 

(A) 1n601tmacl6n ¡Yr.opo1tc.i.onada pM Au.tobr.an6pMtu U1tbano6 de PaMjelto6 
R-100. 
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1.2. ESTATIZACION VEL AUTOTRANSPORTE URBANO. 

El 25 de aeptiemb11.e de 1981, •e 11.evocan6n laa conceaio

He,~ a pa11.ticulane• pa11.a la p11.e•taci6n del • e11.v.ic.lo público -

del tnanaponte u11.bano de paaaje11.oa en la ciudad de Mlxico. A 

µa11.ti11. de eaa 6echa. •e t11.aalad6 la 11.eaponaabil.lda.d a un 011.g! 

nlamo público deacent11.allzado con pe11.aona.lidad ju11.ldica y -

pat11.imonio p11.opio~ denominado "Autot11.anapo11.tea LJ11.bano•de Pa-

6aje-'Lo~ R-100", c-'Leado el 3 de a.go~to de 1981. 

Con eato te11.mln6 una etapa de 65 affoa de ope'laci6n del 

H,\v,ido de autobtdea en manoa de fo inlcia.t,iva p,'l.iva.da.. 

Ve~pula de la eata.ti::a.cl6n la.a tell.mina.lea, ap11.oxima.da--

• mente 1 50, 1tie-ton teduc.ida..a lenta.mente. aba.ndo11a1:do la.a ca- - -

U.e~ coHve-'L Uda.-~ e.11 tc.-'lmútalu lJ co11ce11 t.'Lá11dol,u e•l ga.11.a.geL 

Se .l11ic.iaba en,{ un ce11ao e1ecUvo de u.n.lda.de-6 en ~c.11.v.tc,io, -

que a11.toj6 como 11.eauftado la exiatenc.la de un n~Mel!.o 110 ma-

l}Ot de 4000 u11.td,1dea e.11 µlaimaa co11d.tc.lonea med1:ica.,a y de -

La e~tat.l::ac.t611 t.'lajo como c.011,~ecurncút que i'.oa admini~ 

trndo-'Le a del e-6 ta do a cing o del t11.an a po11.te ú1.ic ü.ta.n un con

teo co11 ce11ao~ e5ecttvoa de u.n.idadea claai5-icad.u e.amo ~i!Jue: 

a). - Unidadu en b11e11a~ condic.ione~. 

b). - Un.ida.de.\ l'.H 'tegtu'.,nea cc11dicio11e~. 

c) .- Unldade~ c.hatat'La, c.011~ide'tada~ a.al pot enco1tt11.a11.-
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ae deaga.atada.a en todoa 'u6 componentea mec.dnico6 

1J de ca.Moc.e.11..Ca. 

d),- Unidadea de6mantelada6, Llama.da.6 a.il po.11.que e.11.an -

c.aac.anone6 de c.ittt.11.oce.tía~ con alg1.ota6 pa11.te~ mec.d

n.lca..6. 

e).- Unida.dea mue.11.ta.a po.11. ha.be.11. de6apa11.ec.ido 6laic.ame~ 

.te. 

6). Un.ldade.~ pe.tm.üoa, po.11.que con.ta.11.011 como pall.que -

vehicula.11. (pe11.mlao6 aln unidad). 

Al µ11.oducl.11.ae el Se116meno legal de 11.evoc.a.11. la.6 c.once6lo 

nea conocido como eatati:aci6n, loa que lleva.11.on a la p11.~c.ti 

ca e.l c.um¡.1Umü.nto del dcC.!te..to .toman.on en c.11e11ta .f.o.~ ve.h.(cu -

tui po~ ee tctai'. de. placai o.to~c3a.da~, po't. t.u e.li.ta.i que ---

L ~ i ~ tC ,, ;i e 11 :.' c"fr 't d c. l 8,t ne o Na. e ¿o 1rn f. de C b rn ~ ~' Se H • ¿e fo ~ r ¡ 

bl.ico~ y f.'•'~<{ue cc11ta~c¡¡ ,wtobu~e..~ en ~e.nic¿o tJ .ítiern d~ 

~··~vicio camt' U•!<dade~ Ciútt.i::ad,t.i en be11e,Cicic de. aCg•ow~ 
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1 .3. AUTOTRANSPORTE URBANO VE PASAJEROS R-100. 

E&te 011.ganú(IÍ~ jue c.Üa.do med.ia.11te dec1te.to ptr.e.a.¿de.ncútl 

pube.lca.do e.n e.l d.la.1t..lo o6lc.la.l ee. 18 de a.goato de 1981, cori 

ee ~Út de co~Ú.l.tu..llt. el mM.co lega.e pa1i.a la p1te1ta.c..<.6n del -

&e1tvic.lo público de t11.anapo1tte de. pa.6aje1to& en e.l V. F. y -

~ona6 co1tu1t.bct11a.6. (Se anexa dec.'f.eto Pag .198). 

"Au.tot1t.anapo.'lte.1 U!r.ba.nobde PMaje.'lo& R-100", única em

p1te6a de a.utobu.&e6 u.1t.ba.noa pit.opieda.d del Vepa.1t.ta.mento det --

O.F., pa.66 a ha.ce'l.le ca1t.go del .1e1t.vicio, ~evocdndoae ta..1 con 

c.e.1.io11e,1 e út.lciando ge.1t.lo11u c.011 i.0.1 pe1t.müiona.1t..lo.1 pa.•ut 

la 1t.ece.µci6n de autobu.&e6 e inata.ta.c.lo11e.1, y el t1t.dmite de -

R-100 t!ltié tado.1 {.c,1 g'lupo.1 de i.a a.Ua.nrn de camúne.'lo.\ 

cbjetLvo tJ meta.: "P'lop0tr.cloncn t111 H.'lv.lclo, .\t(S¿cünte y ---

1.:.'l,'.\ c•1 t'.ct c.¿uda.d de ,lléxi.co u :c11a.\ con¡¡.tba.11a.,1, cc11t 1u1 ut--

'l:í.::te'l d~ h• .. 'tvicio .1oc{,1t'.." D~t'. mi.1mo medo i11c"u!.me11tct.'t. ia. --

i.!1icic11cli:t del t.ta.H·.lpo.'lte po~ m~d.io de la. coo."td.¿11,i.c.L611 del -

.\~'lu(cio lj ta a.decua.ci6n d~ ea.1 'luta..1 a ea.1 11ece.1idad2.1 ~~a-
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De. eata. mane.Jt.a ae p!t.apanla ale.ntaJt. e.l uao del t4an6po1t.

te. colectiva, diamlnuye.nda ea 6atu1t.acl6n de. La. vla.llda.d tan

ta p1t.ima1t.la como 6ecunda1t.la.. 

La. emp1t.eaa. de6cent1t.aliza.da del Vepa.Jt.tamento dee V.F., -

ae hlz6 ca.Jt.go de ceJt.ca. de 18,000 t1t.abaja.do1t.e6, lnc.luye.ndo a.l 

1t.ededo1t. de 12,000 ope4adoJt.ea. 

Pa.Jt.a ha.c.eJt. 61t.e.nte a eate p!t.oblema. ae apllc6 un plan de 

eme1t.ge.ncla en loa me6ea de aeptlembJt.e, oc.tubJt.e y naviemb1t.e -

de. 19&1. PoJt. a.c.ue.1t.da del P1t.e.aidente de la Repabtica, 6e in-

co1t.pa1t.6 a. loa t1t.a.bajada1t.ea a.l a.pa1t.tado 8 del a1t.tlculo 123 -

e.o na t.ltuclo nal. 

Et p1t.og1t.ama que 6e elabo1t.6 paJt.a el de6aJt.4allo del 01t.ga.

nüma de~ce.n.t1t.a.liza.do "RUTA-100", incluye lo aiguiente.: 

1.- E~t1t.uctu1t.a.ci6n a.dmlniatJt.ativa.: lnteg1t.acl6n de. un a6 

lo aindie.ato; c1t.e.a.1t. el meca.niamo de capaclta.c.l6n y a.dieatJt.a.

miento del petaonal; 6omenta.Jt. la. higiene y ae.gu1t.ldad indus-

tJt.lal; eata.bleceJt. ea. comunlca.ci6n lnte.Jt.na. y exteJt.na.; eatJt.uc

tu.'tall. é'.o 6 a.a pecto a ñina.11cü.11.o 5 co 1t un ca.plta.l de tJt.a.ba.j o¡ - -

una. lnve.tal6n de a.ctlvo pa.Jt.a. el aumento ~e a.utobuaea, teJt.mi

nale.a, talle.Jt.ea y pago del pa6lva gene.1t.ado paJt. la.a indemniza. 

cio11e..~. 

2.- Co11~t.'tuc.cl6n de taUoe~ de manten.lmle.nta rneventi

vo e.11 va'l.ioa punto6, ,u.[ e.amo alma.cenes y zona.~ de ·'te.C.on.l--

t~uc.cl6n de autobu6e6 y de µa~tel. 
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3.- Opvr.a.u6n: c.omp!e..tcvr. e4qu.emct6 de 1tu..tct6; a.nctV.za1t. pol!_ 

goY106 de. c.ct1t.ga.; c1tea11. nu.evM 6e.1t.v.<.c.1.06; da.11. cu1t404 de educ.a.c..wn 

v.<.a.e. y 4 e.gu11...lda.d; p1todud.Jt. manu.a.le.4 40 b1te p1toce.d.<.m1.rn.to6 de. -

.tJtaba.jo y l!e.valt la. e.4.ta.dú.t.<.ca. bc!4úa. de. ope.1t.a.c.i.6n de.l ·Hit.vi. 

e.Lo. 

Se. 1tequ.<.e.1te tambi.éYI la c.001td.i.na.c.i6n de la .i.ndu4.t1t.1.a. la-

cal palta la. pJr.odu.c.c-<.6n de au.:tabu.4 e.4 CJ JtecoY16tJtttcc.<.6n de o.t1toa, 

a.6l como la c.001tdinac.i6n con el 4e.1t.v-<.c.<.o de au.to0u6ea 4ubu1t.ba. 

no4. Po1t lo que. 1te.apec.ta a. au..tobu.ae.4 y Jt.u.taa, 1.<.guiendo e.l e4 

qu¿ma p1topue.~.to e.y¡ dú.ümb1te. de. 1981 de 1tuta.~ OJt.togoY1a.lea, H 

Ln-lci6 la apl-lc.ac.i6n de titea .t1.po4 de. ae11.vic.ioa: 

a). Sea en.ta 1t.uta.a de ae.11.vic.i.oa d1.11.e.c.toa de la 1t.e.d 011..togona.l 

c.on una. f.0119.L.:tttd úid.i.v.Ldtta.l de ha.ata. 35 Km.~. 

b 1. .+8 'ttl ta.~ de. ·Hltv.Ü LO a Umc."ta.do.'t de. C,t .'led 01tto~oY1al r s~ 

RCI, <{((i!. va11 do!. i'.ct pe..'ti.(ii!.'r.ia a e~.tM.i.cne..~ d''.l metto e• et la -

.:l. Sc'lvicio~ !fe. .~H.C~te.11ci.ct in.tc11~iva. con aumento de. o.~et.t.t 

t'.ll .t'tam.:·~ de. mtíxLma. de.m.tnd,i. 

Ef. c.~que.ma. an.te.11.ioJt iue. conaide.ta.do una. Jte.d b~aica de. -

.t·'t.:tn.~po.'l.tac.ló'n, que te.ndJtfa que. ~u~ttl·'!. a.jua.te.~, según ,H_ pJ¡.~ 

~e.nta.11.a.n laa nece.aidadea. 

En lo que ae Jte.61.ette. al equipo ~oda.n.te de. e.o~ 7,SOO au

tobtuio de que düpon.<:a11 lo~ pe.Jtmütonatiol, H e..~.tima qu.e -

c.~'!.Cct de. t.'tc.~ mil e.~taban e11 mtu1 mala..~ cond.üLone.~ mec.!n.i.ca.i 



21 

y 66lo a.p1toxima.da.mente mil qu.i.nien.ta6 enan auceptibtea de --

1tecon6.t1tucci6n; cenca de cuatno mil unida.de.a 1teque1tlan algu

na 1tepa.1ta.c.ión y et neata eataba. en buena6 c.ondlclonea. Lama. 

yanla. de laa unlda.dea contaba con motan diael manca Cummlna, 

modelo 2.10 y t1tanami6l6n au.tomdtic.a. Alllaon modelo 643. 

Pa1ta a.tende'L el p1toblema ae e.mp1tend,tó un p1tog1tama .tnte.~ 

!JJ.vo de adquülci6n de quipo y habU.i.tación de .ta.f.lette.6. 

Pata d.i.cie.mb1te de 1981, e.l 4,(4.tema. de a.u.tobu6e6 contaba 

con 4,074 unldadea en 6e~u.i.c,(o, 1tu.ta6 con un de6a1t1tollo de -

4,300 Km~. y 7,542 pCVta.da~. 

A pa.ttit de. 5ebne.no ~ ma.1tzo de 1982 6e. inició la 1tec.oni 

tnucci6n de tuta.a c.onvintiendo laa ante.1tio1te.6 a un e6que.ma -

bás ic.o d¿ 60 ·'tu.fo~ d{.1e.c.t.:.~, tttazadaa e.11 .:or,ma ontogo11al, lJ 

.J8 'éuta~ ,u'.iine.11t,1d:1.u (S."..?.CJ :11.11¡ove.c.lta.11do tO·i e.je.i v¿ale.L 

Ei ~i!iU•ry,1 tic.ne t111a :cbc.:tt1.rn de. .torfa et ,fHa u.'tbcrna -

c.011 't•1t,o d.: .i•1tJbtoei lJ ~':ute.btdl!i c.i:c.ui.:.11do e.H 't,'c~·'t'tid.:•6 

C.o m,~i 'tl'.Ctci pc!iibC..:., d¿ •:.J~te. ,1 iu't lJ doi O·'tÜ.11tale·i ,1 po

llt<!.llt.?. e.11 C.l't".li<.i pJtde.·u .• ::¿aC.ei c.on :.J:t'tad,Li de.(itni.da~ y -

c.~e.":.ta ~u.Uc.te.nte.. 

En la actualidad R-100 cuenta con 35 m6dulo6 lJ u~ pak

qtie ve.h.i.wla'!. de. 5,200 (A) :rnidade.~ ~11 ;.-o~.ibiUdad de c.¿1tc~ 

fo.'t. E~ te ntím et1.c de u 11 ida.de.~ pe 'tm.Ue "te.al¿ :a.'t u na. c.i \.ta ~ up ~ 

~ioi d:: R.u.~ 5.7 m.U.lone.~ d¿ v.i.aje~ pe-..iO•rn-dfo, 

L:t 1ted de t'tan~potte. u'tb:i..:c que. c.11b'lC. R-100,~um,i IJª &3 1w-
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ta.4 d.L1tectaa y 130 al.Lmen:ta.do1tct6 (SARO), con una exten6.L6n -

de m<fa de úete m.Ll k.U.6me.:tJtoa, bene.6.lc.lctnda a todaa lela de

legacionea del V.F. 

La plcrnti.Ua de peAaana.l de R-100, e.ate! úi:teg1ta.da de la 

1 9, 1 9 3 r A ¡ r c t,1 e . 
Con eatcl ef~mento6, R-100 p1tetende data1t et la ciudad -

,,~¿¿11 to. 

~o .lio. 1 • 

(.\) .\utatti:1i~pa~ti?.l U'!.bcrno6 de Pa.~a.jer..o~ R-100 en mMc.ha el Ptan Iute-
9W del T!tfüt!>,._;OJtte. 1983, 
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1. 3. 1. ASPECTOS LEGALES VE LA ESTATIZAClON. 

INTROVUCCIL1,IJ. 

La. nec.e~-i.da.d de pla.11ealf, o.tga.n-lza.k, c.on.t11.ola.1t y opelr.c:tlr. 

et .t11.an4po~te pdbtic.o en la. C-i.uda.d de Ml,-lc.o, ha. hecho que -

.~e d-i.c..ten a .trnv.f.~ de toó a.iío.!i una 6 e,._.<. e de te ye.&, Jr.egta.me~ 

to.~, decteto~, o{lc.-i.06 y a.cue.'td¡J.!i en e!..ta. ma.teJt-i.a, que de -

ttlguna. ma.ne"...1 lia.n .ído te.~pond.le11do a la.6 nec.eó-i.dade.& del mo 

mento. 

En ta caµi.tal de la Rep~blic.a e6 el Vepa.Jttamento del -

Di!..t~lto Fedetal la. autoJt-i.da.d a quiln ta. Ley 0Jtg~n-i.c.a de ta 

p'tcpfo dep.:.:d<.1!C. ¿,¡ le c,rn6 i<L'l.e l.< a..t.'l.(buc i6n Hlt1tÚ'a. a. dc

te~mina.~ i.• •.:. tivida.d ~:1..: dibe un!.úf¿.1::':l~ de. H'tvic io ptí

bt'.úa; [F~.;::iéo.: XII, di'.l ,1':.U.:•.1lo 20 ·::::.·ítu(,1 11 U ,nt{.,·11-

Cci ~· t/ 51 ;.:.:Cllivc d.:l c.a.~·UH!'.o IITl. 

,\ii1•·ii ... ·, : 1a11do ¿{. i•:t~1[i de la ·:~~<ectividad f.o de.rna11 

El D.O.r. :-'•l:!.\! -!Yc.l(ti~l~~ ~' ~·:cli~~¡ct't~L ::ii..."te.c.tL~me11t\?.. d~ r.~o-

Lág.<c.a·~.:.:te -{ue p1.n,1 la l'lltdc.z IJ e.l e~úa: eje.tc.{c..il) 

de eial at':.ibclc.1e.~ del. Eita.dc, .!6tJ.l d¿be1uf11 i11dl'.,iec.ti.btc 

mt>i:.t.> ,1j11it.t~~.: .< 1~a.~ c..,~~(';po11dic.11tc.1 ú1.1t't1.rn1~11.tol 110-~mat.l 

vol; Cl d.'c.c~. ,1 tJ6 ti''.1.'l '.' ~("lt1~1~e.11t.:~ !.l'bH ta m11.te:t{a. -



La Ley 01t.gt!n.<.c.a del Vepa.11.ta.men.to del Oút1t..i.to Fedellal, 

eapec..l6.lcamen.te .e.e c.onc.ede a €ate ea 6ac.ul.tad de : 

-Ve.te1t.mina1t. la. ac..t.<.v-lda.d que debe c.ona.<.de11.a1t.Je de aell

v-lc-lo púbUc.o. 

-Decidü ,si loa .1e11.vüüa públ.Lco6 deben Jell. pll.eHa.doa 

poli. al o en cola.bo1t.a.ción de 011.ganiamoa deacen.t11.aliza.doa, e! 

p11.eaa.a de pa.lt..tidpa.cUn eJ.ta..tal, pa.11.t.<.cula.1tea o bie'n med-la.~ 

te concea-lón lim.<.tada. y .tempollal a. qu-lenea 1teúna.n loa llequf 

al.toa c.011.1t.eapond.<.en.tea. 

-Reglamentall la. pllea.tac.ión de .todo ae1tv-lcio público. 

-Vigilall la debida p1tea.tac.ión de loa aellvicioa públi--

C.06. 

-Revoca11. unilatellal y anticipadamente laa concealonea 

lJ pe-~müoa. 

-Oc.upall en 501lma tempo11.a.l el ae1tvic.io público o in.tell 

uc11L~ ctt su admú1-l6.t1tac-lón, en loa caaoa en que el conceaio 

na11.io no lo p11.eate e¿ica.:mente o se niegue a. aegu-l11. p1teatJ~ 

dolo, 

Ca11 ;iu11damento cu l',,u 11etima s do.s ~ac.ultades que le 

CO•l~Ü'te la Ley Ollgc!nica. de.l 11,0,F., el 25 de HptiembJte de 

1981, H ~>'.uocct1ton la-!i cancea¿ono a pa1tt-ic.ula1t.e-!i palla la -

p11.estaciSn del Jelluicía público d~l t11.anJpo1tte u1tbano de P! 

sa1ncs, "'~dia.1tc ~c.solt1~ió'1 pubUcada en sep-tiemb1t<~ 30 de 

19SI IJ ,;11~ s~ p11.esc11ta: t•1 _,¿ .\01nc 'lo.-' Pcfg.1071. 
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DECRETO 

rN.a.tr..lo O 6.i.c.ial 1 8 de. aq o-6 to, 19 81 • 

Ve.ctr.e.to potr. e.l que. ae c.tr.ea. un otr.gan.iamo pQbl.ico de.ace.n

ttr.al.tzado con petr.aona.lldad jutr.ld.tc.a y pattr.lmonlo ptr.opioa, -

que. ~e. denomúta'tá "Au.tot1rn11ap0Jc.te~ LJ,'tbano~ de Paaaje..'to& ---

R-1 O O". 

At ma-'tge.n un H.tlo con ee. E:ic.udo 1\Jac.ional que. d.¿ce.: 

E:itadoa Unidoa Me.xic.anoa.- P't.e&ide.nc.ia de. la Re.pablic.a. 

Jo6é L6pe.z Po.'l.tite.o, P'te.:i.tdente Conat.ituc.ional de fc:i -

EH,ida:i LJ¡¡.¿dc:i ,\texica.no6, en e.je'tc..tc.io de. la 6ac.ultad que me 

c.011Sütc. el ,nt.[c.ulo &9, )'tac.d611 I, de t'.,i Con-:it.Uuc.ión Po-

tltic.a de. ¿d Ea t,ido:i Un.¿dc:i ,\fex.tutno~ (1 cc11 ~u11dame.11to l!.11 -

lo:i <HU:c.ulo~ 3~ 1'La.c.. I, 32, .+.+y 45 de ta Ley 0Jc.gá11ic.a de. 

la Admin.i.H·tac.¿,fo Púbüc.a Fe.detr.ae, 2~ de fo Le.y pa.rn el c.vn

t'tct'., pc1 r-'ct'ttc. dl!t'. GLJbürnc Fe.dl!'l.at, de. lo:i O·'Lga11¿:im,,:i de:i

ce.Httali.:adv:i y Emptr.e:ia~ d~ Patti.c.iµaciSn E:itatat'., y 

CVNS IVERANVO: Que e¿ Pta.11 GlC'bal de. De:ia.'ttcllo 19 80 

• 1982 ..'.lt c.onco'tdanc..ia co11 ec'. Plan de De:i,t.'l.'l.oUo LJ't.ba.110 det 

v.i:itHto Fede.'tal :ie11a.<'.a Cl'tnl' WIO de. :itd obje.til'o:i, J.''l.C¡.'ic.ia'l 

úu e e' 11 d ¿ e ¿e 11 e :i 5 el V o 'l. a b e l'. :i !-',na q u e e ,l p (' b t'. a e ¿ 15'! de.e V ' F . , -

tc.ng,i ,ic.ce:io a i'.c':i be..u'.)ici,·:i d.!.<'. dc.:i,n1ct:lé· tt·'tb,wo e11t'te -

ot't...':i a:ipe.c.tc6, c.11 maU1i.,l d..' H'tvi.c.u·:i !Ytíbl.ic.o:i: 
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Qu.e e.e. Vepto. del V.F., .t.<'..ene .i.nte1tven,lda a ta. Lbtea. de 

Autobu.6e6 U1tba.noa ttLoma.6 de Chapu.ltepec-Re601tma. R-!OOtt, la -

qu.e deade hac.e t,(.empo ae ha ven,(.do manejando a t11.a.vé6 de la 

Unl6n de Pe1tmialona1tloa de T1tan6po1ttea de Pa.aa.je.11.oa en Cam,lo 

nea y Autobu.ae.a en el V.F.: 

Que ea p1teocu.pa.c.l6n c.onatante del Ejec.u.tlvo Fede1tal op

timlza.Jt la p1te.atac.l611 de loa ae1tulc.ioa p~blic.oa pa.11.a el bene 

~le.lo de. la pobla.c.l6n u1tbana aiendo impe1tatlvo 1teaolve1t ade

c.u.ada y e6ic.azmente. lo6 p1toblema6 que plantea. el t11.aala.do c.~ 

lec.tluo de. petaonaa en et D.F., ae. ha eatimado conveniente -

cte.at u.n 011.ganlamo p~blico de.acent1tallza.do qu.e de maneta. ae

gu.11.a Jt~plda. y c6mcda coadyuve a. au aolu.cl6n a1tm6nlc.a. dentto 

del m,ncu ,1e.11e,tal de 'tee~úrt<ct~trnc.ió11 que r.11 rnafe't-ia de. -t~á11 

6-ltc'. v(,tC(d,1d u t'Lct1!~pa-'lte Ucua a e.abo ,•C Gob.ü.11.110 ríet V,· 

:-'a~t:trn.'.;1<0 dd. Di.1.túto F¿dc.11.al, po't f.o q11¿ Ita tenido a bie.11 

OECREH': 

.\RT, p~¿,,:,''tc•.- Se. ctte.a un o~na11.i1mo p1íbf.ico de6ce.nt'tal.L:::ado 

con pe.'tJonallda.d junldica y pat~imonio pJto~¿c~ que. 6e denornl 

na,tiÍ "AlitotJtanJpoltte-~ Unbano~ de Pa-~aje-'t06 R-100", CttUO obj:'._ 

to 6e~,f la. p1tot<1.c..l6n de.e H'!Vlc-lo p1íbt.ico ríe tu11~po-'tte de. 

Pa~rrjr.~a~ e.11 el 0.F., u ~ona~ cc11t1JJba11,~L 

ART. Sl!.~w11do,- Et pa.t1t{monio del o~da11i~mo H ü1t~fPa.-'td con: 

z . r • -
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Gob.le1ttto FedeJta.L y eC V.V.F. 

2-II.- LM c.a.1tUdade1.i. que le du • .lgne.n el Gob.teMto Fede>i.a.1. 

u et V.V.F., e.en c.a.1tgo a. t~~ Jte¡pec.t.lvoa p1te.aupueatoa de --

eg.'t.e 6 o-i IJ 

Z - II I. - Lo-i demáa b.tenea qu.e. a.dqu.ie.Jta. po.'f. c.ua.lqu..te.Jt ot>i.o U 

tu.to le.gal. 

ART. TeJtc.e'to,- "Au..tot.ta.11-ipo1tte.l LJ,'f.bano1.i de Pa-ia.je..'f.01.i R-100", 

podtá. u.UU:a.Jt lol b lene~ púbUcol 1J o t-'to6 .lnmueblei c.u.uo - -

uac le cc11ccda. el V.D.F., pa>i.a. aua inata.la.c.ionei 6e1tvic.ioi u 
a.c.t.lv.¿dadc.i ú.ata.ndo lM düpoa.lc.io1tea legate-6 a. qu.e el t,í ~~ 

jeto el 1t<!glme11 de dlc.lioa b-lenea lj p'l.evúta la.6 a.uto1t.üa.c.lo-

ne.~ co'L'!.eipondientea. 

ART. Cua'r.ta.- Son 6tga.noa de d.l1tecc.l6n lj a.dmin.lit>i.a.c.l6n de -

Autet'!.ctllll-'O'ttl'.i U-'t.ba.nci de Pa.ia.je'!.C'! R-100: 

I. - U Co11ldo de. Admlnü ttac.l611, I} 

II. - EL OiHcte'L Gene'r.a.t. 

ART. 0:.1l1!t, .. - U Cc11Hja de Admli!ilnacié11 le .lnteg'l.á c.011 -

tCl llgt1iento COllH.j(•l p'l.OpÜtMlol: 

5-,i) Et Je.S¿ del D.D.F., ·~u.i.e.11 ·H'l,í P-'te.·l-idente del Co11H.jo 

y en c.:tio de empate, te11d-'l.á voto de c,it'.idad: 

5-b) Ef Sec'r.eta1tú• G~11c.ul de Vb't.,U ~1 Snvicici dei'. V.V.F., 

5-cl U Se.n~t,i~io de Gobin.110 "G" dn'. V.V.F. 

5-di Et' VNctt Ejl'rnti\·o de n,1>1~)-'\'~tc de ('.a Ccmi~-i6n de --
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V.LaU.da.d 1J Tltcrn.lpo1t.te6 U.'tba1tc'J.. ( COVI TUR) • 

5-e.) El Di1tect0Jt Gene1tal de Si6~e.ma de. T1ta.napo1t.te. Colecti-

vo (METRO l. 

5-dl El Dinecta1t. Gene1t.al de. la. Comi-llón de Ve.aa.Jt1t.ollo U1tba. 

no del Vepa.1t.tame11to del Vú.t.'L.lto Fe.de.rnl, y 

5-g) El Vi1tecto1t Gene1tal de.l Se1tvicio de T1t.an.1.po1tte.a Eléc-

.t1i..<.co a del V. F. 

5-h) Po1t cad,t co11aeje1to p1t.opie.ta.1t.i.o habJtá: u.n -'iuplente. 

ART. Sexto. - U. Con.le.jo de. Adm.lnütJi.ación tendttá laa a.<..guÜ.!:!, 

te~ ,{ctctll.tade&: 

6-7 .\dmirtÜt.·':.,t't 1j ·H/)'1<?.H.iltct.'t ee.galmet:te al 01tgan.t.~mo po't 

laa ~acuetade~ mJi amplla6, en ceeeb1tac.i6n de todo6 eo1 ac-

to .~ :.ih' :~¿e 1 de ~td ,) lrtalidarle.1. 

6- I l Rl'vi.rn't ~1 en ~u ca.10 •1/)·'tcba-'t lc1 ,1de.p1toye.c.to1 de p'tc:_ 

,pa1~,:1 d¿ t't,tb;tj,, y p'telupue.~to de.l ci,1,111i1mo q11e :.'·H.1e1tt.:> -

,1 l 11 L é' I! l ¿ d ;: 'ta e i.5 I! ;!_ e o L·'!. e c. t" ![ G ,, 11 e. ·'ta t. 

ó- I! I \Juinb 't.n U ~ emOl' e.':. ,u''. Di..'l. ecto.'t (:,'n~ 'tal y 1i H e-1.tima te 

coi:\'i!lltl'.llL', HOmb~,,, t11:0 o mlfl Subd.i .. ~o?ct0-ieL 

6-IV Delegan 5acut.tade1 eH uno o va.Jti~l dl au.1 miembnoi o -

en <l Vt-'le.c.to.'t Gene.'tai, detc.:·~¿1tJ11do./'.a~ vi ~o.~ma p.iec.i.i,1 pa

na qt1l' ~.>. eje.'t:a e.11 et 1H>.goctc o iuja·H~ '{llC ~e dot~111e11, .\Jo 

H~·'!.<Íll dt.tl'.gabte.~ t'..11 ~,uu.ltado:.~ dd Cc11~.'jc iet,1tiva~ al 11om 

b>ictmlcntc de Sl~C.'td,ntc, 0('tectc'1 G•:ne't.~l y StibdtHcto.tea, -

11i ta.1 d,'. ctu:ida.'t t.,1 emi~.ió11 de tU·1l,o.~ de c.1¡~dito: 
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6-V Nomb4a4 y 4emoue4 al Sec4eta4lo del Con&ejo. 

6-VI Ex.ped.i,.t LJ 11.eáo-'tma.t lo& Reglamé.nto& üte4.t'o.fe6 de.e. 0J1.g~ 

11ümo. 

6-VII Ve~lgna4 y 4emove4 tib4emente d lo& ~unclona4.i,o6 LJ em

pteadc& dee. 01tganlamo: 

6-VIIJ Del.igna.-'t la& pe4Hna6 que deban 6i1tma1t e.n 1tomb.'te det -

o.'lganümo. 

6-lX Aco1tda4 la emlai6n de. tltuloJ de c4édlto en maaa o en 

.le4.le. y del.ig1tct1t. a ta~ pe1t-lonctl que tengan pode1t gene1taf. pa

!i.a lUlC":.Ül':. y oto1tga'L tltulcl de C.·'léd.<.to en tcl túmúwl 

del a.tt. 9~ de ta Le.y Ge11e.tat de THulol IJ Ope-tacü1H!l de. 

c.téd.Lto; 

6-x. Ct~tga!i. pode1te6 ge11etafel o C.lpeclalel a la6 pe1tlonaa 

y coa (,u í,ic.idtadu que el time cc11ve•1 (,•11Ü'l ¿11cú1yeudo la -

de ·lUlttftÜ'l .'i. mctHdata, lj 

6-XI E.1 gi!.1te.tal la.l de.máa qtH' l~,111 11ccna'tial pa-'la et c.um-

¡;llm(,•nt,' .fo lt• cbjeto. 

ART. Si'pt<:ma.- U P'Lel<.de11te del. Cc11H.jo de. Adminilt.tac.i6n -

podtá 'LC.f.''te.HntaJ¡, legalmente a C.i t1Zlt<:.tuc.i.ó11 ~1 1i'lma-'L docu

mento l en lu ncmb-te pa ·u:. €.o ctrnt t<'nd'lJ /)D'l l (. h-:-to toda6 - -

tal )<1Cult.1del que H J-''lC\.'~lll l'li t'.t )'ta.::{éH I de( <.t'ttlC:tlC 

H.xtc del'. ::to~.itz c.1dc.11,tmü>11t(•, 

AR T • V e t 1t \' ,' • • ? a • .. i ~ e 1 D ¿ 11'. c. U• 'l Ge H <.: ~.te ~· sub d i. h! c ta 'l ~ e 't c. -
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de1t.echaa y .te.ne!!. keconoclda 4ec.titud, aatvencla monal y cap~ 

c¿dad. 

ART. Novena.- El Vl4ec.tok Gene4al tendká laa alguien.tea 6a-

c.¡¡ltadea: 

9-a) Ejecu.tM laa 4e.aoluc..<.anea de.l Conaejo: 

9-b) Repke.&e11ta11 legalmente al 01t.9a11ümo c.on .todo:i loa po-

de.nea de un ma11data1r..io genetr.al pa1t.a ac.toa de admlnl&t4aci6n 

lJ pa,a pleito& y cobnanzaa con .todaa laa 6acultadea genena

lea, lJ laa eaµeclalea, que nequienen cláuaulaa eapecialea -

co11Sotme a la lelJ, en e.oa t~trmlno.a de lo6 doa p1t.lme1r..os pátr.·'t~ 

So:i dee. aitículo Z554 dee. C6digo Civil pana el V,F, y aque

e.e.,u que de ai..1u11a mane~a eyp.'te.~a le a:iig11e el Con.se.jo e.11 ee. 

pod~-... que le utv,.r.guc: 

9-c J Adr'l-(,:¿) t.t,n lo~ negoc LJ) y &¿ene.~ ri~.e. O·'tgani:i,•1J, e!.<'." 

btawie (e) :~•Jl\.'<~l!tc'i, c.o¡¡t.1,<tJ:i 11 eje.crttando lo~ acto:i ~u<. -

~.:~:1i,•1•t ~.1 ma~clia a.tdú1a.1r...¿,, de .,cue';.do can lo~ ptrc<g.Hu",U -

de. (1:v.·~)((.,1 d,,bid.v1v1te ap.".obado.:i: 

9-dl [)t~biecc.t y o~gan¿:a1 taJ o~icina& del onganismo, 

p'to¡:vnie.1•do al co11i~io, los 11omb.'tamlentoa i¡ 1temoc{one:i de 

~l11'ri,'11a"t.ic~ y apodl'.'tado,L 

9-el Aaisti11 a la6 6eaione:i riel Conaejo con voz i1160,mati 

va. 

9-¿1 ,\Juf'lb .... ,,g, 1temove'l, c.011cede.'t Zü.rnc(a.~ y toda e.taje de 

a1,tolti:ac Lu•i~• ctrlmlni.J.i.t.'tatfras, al ¡:c.ua11ae de.e c11q,rni.:imo en 
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la 601tma y tl1tmino6 ap1tobadoh polt el Con6e.jo: 

9-g) P1tepa1ta1t !f 60me-te.1t al Co>t.Hjo de Adm-i.11ü-t1tac.idn loh -

p1toyecto6 de. lo,6 p1te.6upue.4to6 de .lng1te.,606 y e.g1te.aoa de.l OJtg~ 

niamo y aua modi6ic.ac.lone.a, y 

9-kl Laa de.mia que. el Con6e.jo le. ae.~ale.. 

ART, O~c.imo.- El pe.1taonal de. di1te.c.c.i6n, adminl6-t1tativo y de. 

inape.c.c.i6n que. tenga 1te.aponaabilidad di1te.c.ta o indi1te.c.ta e.n 

e.l mane.jo de. 6ondo6 LJ va.lOJte,6 de. "Autot1tan.~po1tte..a U1tbano6 de. 

Paaaje..'toa R-100", de.be.1t! c.auc.io11a1t de.bi.dame.nte. el mane.jo me

diante 6inanzaa oto~gadaa pon el monto que. 6ije. e.l Con.ae.jo -

de Ad·~ ¿ 11 i .~ t,~ a c. i 611 . 

ART. D~cimo P~im~lto.- Bajo la 1te.~ponaabilidad del Vi~ecto1t -

Gene~.d'. ~¿ .~o~rn1iLHán e.e b,1la11ce. gene1tal a1mal y f.o~ ''~t,1do~ 

me•t~u,tt'.c.~ de cu11t.~bU.id,1d co11 6td anrxoa er~ple.ando i'.,,~ cat~ 

t.o~ ... ~~ rf¿_ cue?.1!tl1~ a~t-tc.ty(zctda~ 1!.'(pte.~ame•!tt' pe.~ la. Sec~1?ta~.r.~1 

de. P:cci~J·"·.lCl:c~lt ij P'tC.·~llpll~6·tO '.'~e. e1!t~q-Há ae Co11.1~_io de. -

A·~•~t.: Í6 t~::..: i.é1: '.' ctf. Dt~¡.'¡tlttct•~t'11to d.:t'. D.F. de.n.t1to de. tl).,I 

t-:ci1?t.< dí.n ~(,JtcÍ~11te~ a fo U~m.<.1i.tci.6n de. f.o.6 pl'1t(cdoa ~e~ 

pc.cti.vo~. pa.ta au H'.Vt6i611 y pMa la gf.o~a rte. laa cue.11ta.6 : 

Co .utte.1tio·'t 6 i.n pe..'tju.ic (.o rfe. ta.~ ~ac.t1lla.d¿~ que. .~obu l'.tt rna 

t e ~ i a c. o 11 e e.da. a t et S "-c. ·'l e t cH ( ,1 ¡lll .t r .~ m e. 11 c. i. o 11 a da. , i a. L e. y d e. -

º~~~u¡.'1Je~tc, Co11t,1b.i.t.idad u G.16tl) Pr!Lii.co Fc>d<'..~a.e. 

'l\'cimo Se.¡u1tdo. - Lr.u 'lt'.C,tLtl)l10 rte. trnba_io e.nt'te. e.f. O't 

.,~nanat, H. ~C:JÍ'r.,fo r-c~ eJ rii~pue.~.to 01 f.a Le.y 
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ta 601tma y t~1tmlno6 ap1toba.do6 po1t el Con6ejo: 

9-g) P1tepa.1ta.1t y 6omete1t al Con6ejo de Admlnl6t1tacl6n lo6 -

p1toyecto6 de lo6 p1te6upue6to6 de 1ng1teao6 y eg1te606 del ong~ 

ni6mo y 6U6 modl6lca.clone6, y 

9-k) La.6 demria que et Con6ejo le aeffa.le. 

ART. Vlcimo.- El pe1t6ona.t de dlneccl6n, admlnl6t1tatlvo y de 

ln6peccl6n que tenga. 1te6pon6a.b1tldad dl1tecta. o indl1tecta. en 

el manejo de 6ondo-6 y va.lonea de "Autot1ta.n6po1tte-6 U1tba.no6 de 

Pa.-~a.jenof.. R-100", debe1tri ca.uc.lonalt debida.mente el manejo me

diante 6lna.nza.a otol!gada.a poi! el monto que 6lje el Con6ejo -

de Adminí6tl!aci6n. 

ART. O~cimo P>tlme1to.- Bajo la 1teaponJabilldad del Vl1!ccto1t -

G~.11e"t,1i'. ~e ,~o~mrda1tán ce balance gcne.'tae a1rnae y ea~ e~t,1do~ 

r>1e11~tial'..:.~ de cc•11t,1bield,1d con 6u~ anrxc6 l'.•~plea.ndo l.c·.~ cat~ 

tc;h'~ rlc c11el!ta~ <rnto .... <::ada~ e~p'te~ame1:U r.'O't la Sl'('.~l1 ta:(,1 

de P1c,;~,1m:tcién iJ P1te-~uput1 ~to y ~e el!t":.ega1,f al Co11.1.cjo de -

Adr~í11i~ t":.,t.: ié1: y ae Vepa1tta•~rnto d.:.l O. F. de.nt1to de ea.~ 

t:eínU d(.1.~ ~Í:JuÍi:11te.~ a fo te.'l.m.iliaci.ón de lo~ p~.1t(cdo~ -.e~ 

pcctlvc~. pa-'ta. 6u H.ví.~í611 y pa.-'ta. ta geo.~a rle la6 cuenta-!> : 

eo anteJtÍOlt 6 Íll pe-'tju.i.c i.o de la.-~ ~a.cult,tde~ que -~ob'te fo ma 

.te'tla canee.da a. út Sec~et,ufo antu mc11ci.a1iada, ea. Lcy de -

P":.e~upr,1.e~tc, Co11tab.U'.ldad ~1 Ga~to Ptíbt.i.co Fedel!al. 

ART. O~cimo Sl'.,¡undo.- Lu 'tetacíonr.~ rle t'tabaja cnt.'lC el o't 

9a11ümo (/ ~u pe-uonal, ~e ~C:JÍ'lJ¡¡ /.'('':.e,) di~pue~to en ea. Ley 
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Ftde!t.a.L del T!t.a.ba.jo, Jt.egLa.menta.Jt..la. del Apa.-ta.do "A" del a.Jt.t, 

123 Conat.i.tuc.iona.L, 

TRANS 1TOR1 OS: 

PRHIERO.- EL p!t.e6ente Oec.Jt.eto en.tJt.Mc! en v.i.golt. el d.(a. 4.f.gu.le!!_ 

te de 6u publ.i.c.ac.i6n. 

SEGUNDO.- Publlque6e e6.te Dec.Jt.eto en el "V.i.a.Jt..i.o 06ic.laL" de -

la Fede!t.ac..l6n y en la Ga.c.eta 06.lc.la.L del VepaJt.tamento del V.i.6 

tJt.ito F e.d ve.al. 

TERCERO.- Autotlt.a.napo!t.tea U!t.ba.noa de Pa.aa.jeJt.oa R-100, FoJt.muL! 

Jt.l 6u Regla.mento Inte.Jt..i.oJt. en un tl!t.mino no ma.yolt. de 60 dla.6 -

c.onta.doa a pa•tl!t. de la. 'ec.ha de vigenc.la. del p!t.e.iente. o•dena. 

m.lento, 

CUARTO.- EL V.V.F., en au opo!t.tun.i.da.d p!t.omoveJt.c! Lo conducen

.te a e~ec..to de que p!t.evict6 La.a geatlone.6 c.0Jt.'te6pc1trUe11tea, -

"Au.totJt.anapoJt.tea UJt.banoa de Pa.6ajeJt.o6 R-100" a.al como loa -

c!t.ld.i.to6 que otoJt.g6 a dicha. !.(ne.a el Ba.nc.o Naclonal de Ob!t.a.6 

y SeJt.uicloa Pdbllc.oa, S.A., po!t. conducto de la. U11.i.6n de Ca

mionea y Autobuaea en el Oi6t!t.lto FedeJt.al. 

V~do en la Jt.eaidenc..i.a del Pode!t. Ejecutivo Fede.Jt.al en la 

C.ludad de Mlxlc.o, /J.F., a loa tJt.ea d.t.a.i del ,..,e.i de ,1go6to de 

m.<.e rroue.c.len.toa ochenta. y 1rno. - Jo.i l Lópe.z Po-~t:ll!o. - RúbJt.<.

cct. - El Sec.Jt.e.taüo de P'tO!J'tctmac<.ón y P.'te.lttpueatc, \ll01uel de la -

Mctd!t..i.d H.- Rúb!t..lc.ct,- El J~~e del 0,0,F, Ca.Jt.lo5 Hctnk Gon:c!lez 

Rúbúca.- (Ve.'t ~opú1 del Oec.H.to en e( Anexo 'lo. 2 PJg.(1981. 
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1. 3. 2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. 

La. eat1tuctu1ta.. del 01tgani6mo 6ue diaeñada. en baae a. una 

comblnacl6n de 01tga.nlzacl6n lineal y conault¡va, dada la ea 

ca6ez actual de pe1taona.l capacita.do palla. el deaempeño ld6-

neo de muchoa de loa pueatca bdalcoa de ope1ta.cl6n, a6~ como 

la necealdad de conae1tva.1t la. almpliclda.d con una dlvlal6n -

cla1ta de a.uto1tldad y ~eaponaablllda.d. 

Eate tipo mixto de al6tema. de 01tga.nlza.cl6n pe1tmlte te

ne1t e..~peclalütaa que p-'Lopo1tclo11en con6ejoa expe1ttoa, IJ 061t~ 

ce ea poalbllldad de que loa dl1tectlvo6 capa.citen a quelloa 

que pite.atan dl1t.ectam2nte el ae1tv.icio. 

E~tcf co11~.tltu.(do po.'L titea nivele.~ bd6.lcoa; el dl1tect!:_ 

vo ae enca"t0a ~uatantivamente d2 Ca plane.aci6n e.ltJta.t(g.ic.a, 

t'.,1 uu:di11,1c.U11 de á.'te.tl y la e.1.•a.foac.i6n de ·'!.2lult:ido.l, :i~ 

11e.'lJ;:dc~¿ t.rn1b¿~11 to1 objr.tivo.~ IJ pol.<'..tlc,1~ d2 vpe':.ac.Lcne.~ 

.í inane. le.:.1 ~. 

Et .1i\'et 1iornati1.·o, que .i11.H.tumenta. los planea tJ p.':.o

g1tama.~ de t1tabajo, p'topo1tcio11a tos 1tecu1taoa tJ ela.bo1ta to~ 

Une.amü11 te~ 11o'lma.a y e.atánda1tea de ope1ta.c.l6n, loa pltoced !:_ 

miente~ e6pectS<.co6 y 'tut.ina.-~ de. t,ota.ba.jo, e.11ca..'tg1írtdoae ta.m 

b.i~n de. 'te.c.oUc.ta.Jt y ,rna.U:M ea. in¿o1t.ma.c.i6n tUU. pina. (;¡ 

toma. dt'. de.c. l6 ion e.a. 

Et nivel cpe'ta.tivo.- E~tá con~t.ituldo polt la.a 9e.1te.11--
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cla6 modulaJte6, o módulo6, que admlnl6.tJtan 250 autobu6e6 cada 

una de ella6, 

Lo6 m6duloa "tipo" pueden HJt JtepJtoducldo6, con c.aJtact!_ 

Jtl6tlca6 6emeja11te6, de maneJta 6lmultinea al lncJtemento del 

númeJto de au.tobu6e6, 

Sel6 de eata6 geJtencla6 modulaJtea lntegkan una gckencla 

d.tvl<1lonat 11soo autobu<1e<1J, y <1el<1 de la<1 att.tma<1 conSokman 

la. Dlkecc.i.611 de cJpeJtacl6n (9000 autobu6e6). 

Pok laJ cakacteJtlatlca6 eapecl6lca6 de loa opeJtadoke6, 

el cont,ol de ello4 se Jteallza pok aepakado a Jte6to del pe! 

.Jonal, O¿ igttae mane.ta, pok al [ lzabek-le convenldo, no Je 

lnclttye el ~~ea de tt~~lco. 

CBJETlVCS DEL CRGANlSMC. 

e b _; ('. ti\, e· s p 'ti.'1' a .._¿o l : 

P":..,':.'o.._cic·t1,1.._ H1.~ic.ic1:t-¿ y l,ilcie11tcmente la t-'tanlpo-'ttaci611 

colu.tiv:t i>!. ~duaÜC'l de ,iutobual!l en el D.F. y zonal c.onLL-'t 

i:a1:,1~ cc1· ·"· c.,nJctet ~u-;1.tat1tivo de -H.Jtvt.::.io -loclal. 

Cbj¿tivoJ SecundaJtloa: 

Inc H.me1tta.t <'.a lÓ <.c.tei:c.ta del t'ta11lpo1:te pok medlo de C.t 

coa1:dlnacl611 de aeJtv.tc.toa y la adecLLaci6n de laa 'utas a 

l2l nccc~idadcs tcalla de eo-:1 LLlttaJtioa. 

L1 pt.imi::a't ta~ ~~cc¡1e_i~u:al y •lt(me-'tol de un.i.dade-l de tkanspo'.!:_ 

tacl6n J:edttCÍltldO la pt'tdtda de ho'tal-hoMbJte d(a. 
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P1t.opo1t.c.iona.1t. e.t inc1r.e.mento del «60 de.l t1r.a.n6po1r.te. colectivo, 

di6minuye.ndo ta 6atu1t.acidn de. ta. vialidad tanto p1t.ima.1t.ia. e.o-

mo 6ec.unda.1t..<.a, 

Cont4.lbuü. a. la. 1r.educd.611 de la. contamú1a.c.l6n a.mb-le.ntal poi!. 

med.lo del ma.ntenim-le.nto adecua.do de lo6 a.utobu6e6. 

Adm.i.nüt1r.a1r. e.l .HJr.v.i.c.i.o de. t4a.n!>po1t.te. Mbano de autobu!>e6 ·· 

de. ma.neltct que 6e. e.6table.zca el e.qu.l.U.b1r..<.o ent.'t.e. lo-6 1teque1r.:f_ 

m.ie.nto6 de la. poblac..lón, la. 1r.e.ntabLUda.d del o.tganümo y el. 

ma.nte.nimie.nto de. un 6e.1t.vlc.i.o a.de.c.ua.do. 

CONSEJO VE AVMINISTRACION 

Ve~c1t.lpc.i6n de 1uncione6 del c.onae.jo de. a.dm.i.nl4tJr.a.c.l6n. 

1,1, Ap-'tobtn cambi.<J~ en la. e.~.t.'tuctu1ta. del ca.pi.tal~' cambú·~ 

1.2. Ap.toba.'l anualmente to~ t.[mi.tl~ máxtmo~ de deuda. a. c.01¡.-

de CJtldUo. 

1 ,4. Aptoba1r. todoJ loa p1tlata.moa a ta1r.go plazo. 

1 .. Objetlvoa µolltlca.a y ptog1r.a.ma.a. 

2, 1. A¡Yi.oba'I. lo6 objet<..vo~ del O!tgiut{~mo a. fo,'tgo plazo (p.'t~ 

pu ea to.~ po.'t el Oúi.ec to.'t Ge.noat l. 
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2.2. Rev.i.•aJr. eL pJr.e•upue•to anual de ope1tac.lón (Jr.elac.lonado con 

lo• objetlvo• a taJr.go plazol. 

2.3. Rec.i.bllr. anualmente un lnóOJr.me·e•pec.lat HbJr.e ac.üv.ldade1. 

de lnve6tlgac.lón y de•a11.1toi.to del tJr.an•poJr.te u1tbano. 

2.4. Rev.l6aJr. anualmente ta e•tJr.a.tegla a ta1tgo plazo del 01tga-

nl6mo; con6l1tma'1. •u dl1tec.c.lón o to• e.amblo• de dl1tec.c.lón 

pltOpUe6t06, 

2. 5. Rec..Lbü, a petlc..l6n audltOJr..(cv.. admlnüt1tatlva6 peJr.lódl- -

c.a6. 

3, Func.lón Ol1tec.ta. 

3.1. Evaf.ua1t et 1i.endlmü.nto del Ol1tec.t01r. Genvr.at y Subd.l1tec. 

.tc-'t Ge11e'1.ae q .Hvüa.'t c.on etlo-l •u• obje..t.lvo• pe1t6011a

le6 a11uale6. Ee Dltec.to1t del o'1.gani•mo lndo1tmaJr.~ anuaf 

ml!.nte ,1e ConHjo de 6lL evafoadón de Subd.iltec.toJr. Gcne:,at. 

3.2. Ptovee't e.:i lucel-iSn o.tdenad<t ,1t panco d_e V.ü:.>.·tot Ge 

ne'ta¿ de ea emµJr.ela, 

.J. R¿(,1cic11el Labo-tatel • 

.J.1, Ap·'tob,;,~ to6 'tc.qlmene.6 M-lÚ!O·l del OltganL-5mo. 

4.Z. Recibi~ p!tonto avlJo del Ol1tect0Jr. Gehe.'1.at, po'1. med-io -

di!. wui. c.cL't ta upec..lat, de cua.lq1úelt po6.i.c.lón o dec..W.i.ó11 que pJr.o

ba blem ente c.onduzc.J a una huelga en c.ualqu.i.e'1. dlvl.&l611, 

;{~ea o módulo. 

5. Co11t-'tol. 

5.1. Reco1wce't e' -ide11.U5lc.a't nece-5<.dadel que tc.n;ict et c.011 
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aejo de 1r.ec.ib.i.1t .i.nóo1tmac..i.6n aob1te el 01r.ga.n.i.•mo y a.•egu1ta.1t 

el Jumú1út1to de la. m.i..6ma. opM.tuna.mente. 

5,2. Rev.i.JM el 1r.end.i.m.i.en:to de la. emp1r.eaa. c.ontlta. me:ta.J, polf 

t.i.c.a.•, objet.i.vo• y pla.ne•. 

5,3, lnve•t.i.9a.1t la.• c.a.u•a.• de la.4 de6ic.lenc..i.a.J en el ltend.i.m.i.en 

:to, 

6, El Conaejo de Admin.i.Jt1ta.ci6n. · 

6, I. P1topone1t el ta.ma.lio del Cona e.jo de Admú1üt1r.a.c..i.6n. 

6.2. Fija.~ el llmite de eda.d pa.1r.a. ae1r. c.onJeje1r.o. 

6.3, RecC.u.ta.1r. nuevoa múmb1r.o.~ del c.onaejo lJ eleg.i.1tloa aegún 

e~tl a.uto1r.l:a.do po1r. el 1r.e9la.mento lrite1t.i.01t. 

6,.J, Re.Utta.t a mle.mb1to~ del Con.aejo polt ca.u~a~ juH.i.5.lcada~. 
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VIRECCION GENERAL 

FUNCIONES: 

-Ejec.u.ta.11. la• JLe.6olltc.<.one~· del c.oriú.jo·/e admútütJLa.c.i.611. 

-E1.ita.btec.eJL la. c.oo.td-i.rta.d.drt c.ori Mga.nümo1.i de .tJLa.MpoJL.te a6.i.-

11 e~. 

-E~ta.bcec.eJL, a.ria.tiza.JL y a.dec.u.a.JL la. eJtJLu.c.tu.~a y la. oJLgan.i.za-

c..i.6rt a ta.1.1 nec.e6~dade• de la. opeJta.c..i.611. 

-Negoc.útit lo• e.mptlat.i..to1.i y {üianc..lam.lentoJ. 

-Ve.6a.tJLolla.JL .Co6 objet-lvo6 tJ e~.tJta..teg.fo• g eneule6 de ope.'f.a.--

ci611 e .i.rtveJLJ.i.6n. 

-Arializa.JL y pJLoponeJt a.l con6ejo de a.dm.ln.i.J.ttac..i.611 el pJteJu--

pu.e•to de .lrtgJLe6oJ y egJte6o6, aJl como JuJ ~od.i.6.i.c.acione~. 

-Etabo1taJL y pJLopcn¿t laa polltlc.aa ge11eJtaleJ del onganlamo, 

-Et,ibo.'f.aJL tJ pJte6e11t.n a.e c.011./Jejo a.dml11.lat't.ittvo et pJtogt.ma -

ge11e.'tal ae titaba.je. 

-Evalua't (ntegna.m2e.te toa JteJu.l.tado~ del 01tginlamo, 

-Fo'tmttl,tJL y p1teav1.t.Iit eo-~ e1.i.ta.do.a ~.i.nartc.i.e~"ª• tanto me11Hta.--

lea como anua.e.ea. 

-Anatl:a1t u au.to1ti:a1t et manual i11te1t110 de c't~a.n.i.zac.i6n, 
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SUBVTRECCION GENERAL 

FUNCIONES: 

-Co01t.d.lttatL lU cflteM admitt.l.\tJr.at.lva./i, á.lttal'lClC.-'Ul-l, .t~cn.lca lj

de opc.11.ac.(611. 

-Enla::cvt. la d-i.1t.e.cc-l6rt gene11.al con la.\ d.<.1tecc.to11e.\ de c!l!.ea. 

-Ev.ltalL dupl-i.c.ldad de 6unc.lotte./i cott el VET, COUlTUR*, y ot1t.a6 

depende11clai a6-Lne6. 

-Supe1tv.l~a11. loa evettta./i lJ la~ 11.elacionea pablicaa del 011.gan.l! 

mo, .i.nte1r.11a6 y de t11.abajo. 

-Pa.,1.uc¿pa-'t en la-~ 11.elac.Lol'le-.S labottalea con el Sútd.lcato de -

T1r.abajado11.ea del 011.gan.lamo. 

-0-uenta.t lJ pa1r..Uc.lpa11. en la planeac.l6tt e~t1ta.Hg.i.ca del o.tga

nL~ma. 

-Oec11.eta11., coo1td.lna11. q evalua.11. laa aud.l.to11.la~ adm,(1ti6t1Lativa6, 

6inancie1r.aa y contable6 a la.a d,(6e1t.encea 41teaa del 011.gatt.lamo. 

-v.¿g.llM la eoncottdattc-ta e11tte. lo6 objet.i.vo·i dzt'. 01gan.ümo lJ -

lo6 p11.og11.amaa de t1r.abajo. 

-CoottdinalL, ./iuµettviaatt lJ evaluaJr. la6 SuncLonea de fa6 unLda-

dea ju11.ld.lcaa, audita11.la Lnte.11.na e .ln~o1r.maci6n. 

-V,(gila!t la ejecuci6n de l~~ µolltica~ gene1t.al2~ ~ ef loglLO -

de lo~ objetlvo6 del 017.g,tn(~mo. 

-P11.0pone1t ante et d.i.1tecto11. ge.ne.11.al d. llc'mb.'tamieitt.:- de loa -

di1tectol7.e~ de Jiea. 

"COMTSICN VE V1AL1VAV Y TRANSPORTE URBANO. 
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CO.\IISION INTERNA VE AVMIN1STRAC10N 

'{ PROGRAMACION. 
··, ' '. 

l ~. I. V. A. P. ) 

-CJóltdina.lt l06 lteCUltóOJ de.e Oltga.niamo palta logltalt et mejolt 

c.wnpt.'.-lm.lento de lM ,'Le.1ponaa.b-<'.Uda.del ,u.lgníl.da~. 

-Canducü lM ac.t.lv.¿d,1de.1 del 01tgan.t..1mo en 60-'tma pJtog.rnmada -

con ba-H en fo . .1 puUtlc.•U, l1n tJ·'t.lo.'t.ldade.a y la.6 'tot.'t-<'.c.c.ú- -

HO Qlll?. pa..ta, el log.'to de lo!> obje.tlvo . .1 eHable::ca. el C. P.te.\~ 

dente de la Re.púóllc.a., ya .1ea d.L!te.ctamente o a tlta.v~.1 de fo.1 

de.pe.ndc.ncla.1 c.ompete.11te.1. 

-A.1e..1o'talt al di1tec.to1t g~netal en ta e.la.botac.l6n y c.onttol del 

µ'te.1uµue.1Co anual. 
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-Con 6undamento en el a4t, T! del acue4do p4e6ldenclal en el 

que 4e eJtablecen La4 "Ba4e4 pa4a la p4omocl6n y coo4dlnación 

de la4 4e6o4maJ admlni4t4atlva4 del 4ecton p~bllco 6edeJtal",

(OiaJtio 06iclal ZS de eneno de 1977), la CTVAP. Debe4l e4taJt 

lntegJtada pon &uncionanlo4 que dete4mlne el diJtecton gene4al, 

e4tando conJtitu1do el 4ec4eta4lo t~cnlco pon el dinectoJt de 

admlnl4tJtacl6n, el diJtecto4 de 6inanza4, el fe6e del depa4t~ 

mento de oJtganizaci6n y método4 y el genente de 4l~tema4, 

-El diJtectoJt geneJtal del oJtganl4mo de4lgna'1.l al enca4gado de 

coo-~d,¿11,u la~ labo'1.e6 del -HcJtetaJtio t~cn-lco pa'1.a el pkogJtama 

,{,11te'1.110 de >;,e¿o-'tma ,1dminüt,rntiva, que debe4!Í tambi~n -~eJt el 

'te4pl'•:~dt:e el je~e del depaJttamento de oJtganizac,ión tJ mUo

do~. Toda~ ta~ ~11ncio11el bajo un r<1Ümo ma11do o una e-~t,'t-lcta 

coo>;,d{.1,1:iti1t .:nt'te ellaL 

UNIVAO JURIVICA 

FLJ,'JC! C.'JE5: 

-Fo~mula,, Jtev{laJt tJ aetuat,{,~aJt el manco junld,{,co-tegal del 

o4ganil~o, asl como la legl4laci6n y ncgtamento4 gubeJtname! 

tale5 que anee.tan al oJtgan-iimo, 

-A.H~.:'t.~';, IJ co<'..ibo,.iaJt con alte1rnativ:o de ~oluei6n a loó pkq_ 

blema5 de 'tela:ione4 labokale4 del oigani4mo, 

-Oete.'tmi11,g tJ ~ccome11d,1't fol polU:ic,1l lcgale.i de la opeJta-
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-E5 neapon6able de loa-lltlgloa, incluyendo la p1toaecucl6n y 

d den 5a. de toda.~ la~ accio nea leg a..te,,6 P·'lé6 enta.da..5 pM el O!t- -

ganümo o en conha del múmo,, y ta pa.tt.lc,,lpac.i6n de éate en 

todoa loa p!tocedimlentoa de tipo judlclal aal como a.dmlnlat~! 

tlvoa y ta p1teaentacl6n de p1tuebct6,e6c1titoa o docu.me.ntalea y 

te.5tlmon.io.~. 

-U,ibo!tct't. lJ tnam.ttan loa cont.t<ito·5 de a.'l.,'tenda.mlento y oc.t.l-

tuta6, 1teaolve1t lo6 p!toblemaa le.galea telaclonadoa con toa -

blenc5 ta.lcea o con pa.tente5, matca5 ~eglat1ta.daa o de1techoa -

de au.to.'r.. 

-Etabo1tat, 1tevlJa1t y a.p1toba.1t lo5 contta.toa y convenlo6 del --

O·'t.g,rn.l.5mo. 

-Oetetmlna.Jt y vlglla!t el cu.mµllmle.nto de. µollt.ica.6 aobte. a.J-

pe.cto5 ee.ga.lé6 de la ope.tac.i6n. 

-V.iH.1ia't. lJ a.ctu.a.t'.ücu lo5 60tma.to5 de co11t.taútc.l611 de pcuo-

aal y H'LVlc.toa. 

-Su.petvúa-'t y coe601ta.1t en loJ ctapecto6 de 5u. compe.tenc.l<t la -

e.tctbo1taci6n de 1tegla.mvt.Ca6 tJ 110.1ma.5. 

-AH5ota.Jt. a la d¿'!.e.ccl6rt y au.bdúe.cc..i611 gene.'tal ea la .'l.cv.l---

6.i6n de la.5 cond.lclono ge.ne'tctt'.e6 de. t.'ta.b,1jo, con5Uctoa o -

aau.11to a labo1ta.te..5. 

-A5e5ota.Jt en la. aolu.ci6n de Coa ptobfema.l le.galea de Ca ope.

't.ac.l611 de. laa ge1tencla.a modu.late.a. 

-Ttamita~ y maneja't. loa 5egu~oi U 5i11an:~i del o!tgan.l~mo. 
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-Realiza~ la6 geatlone6 lega.e.ea, an.te laa au.toAidadea compe-

.ten.te6. 

-Rea.eüM y .t,tamUM loó á .. fo"n.to6 conte11c.lo606 del Mganúmo. 

LJNIVAV VE INFORMACION 

FLJ.'.JCIONES: 

-Desanno.e.taJt. e inte'Lp'Leta" la4 poll.ticaa 1J pJt.ogJt.amaa de.e. o'Lg! 

niamo, con ee Sin de cnean una actitud 6avoJt.able del p~blic.o 

uaua1tio del JeJtviclo. 

-E~tablec.e!t Jt.elacione5 pe!tJonaeea a!tm6nlcaa y canale& de co

ma11¿c,1cLáll COI! l'.o.~ 1tepne&e11ta11.te-~ de to5 med.Lo4 ma,~ivo~ de di 

-~,'.~c·[e.ct,H, evcttltalt y ~intettza'l. la~ 110.ttcicH, a~l como ta -

ú1)c•1m,1ciS11 c.on·;¿de.11c.¿a.¿ ulat.¿va al o!tganümo. 

-El~bo~l't, 1decaando a laa pallt¿caJ del o'l.ganiamo y a loJ -

~¿.iai'..lmte1ttv~ de ta. d.ltecd..611 gene1tal, eo~ úHc'-'trne.~ y bole.t.l 

-D.'te.ct.H cpo.1tu11amente lo~ pJt.oblema.~ exütente.~ o en ge.&.ti6n 

t.H1.to e11 la~ ge-'l.enc.la.~ modula!teJ como en la~ o ,1 id.na~ cent.Ita-

l'.u. 

-C:¿c.olect,n, evafoaJt. lj 5.¿n.tet¿za'L ea ¿ll;ÍOIUl:L\C..(611 de Upo l11-

;(c•1mat, ·.ítU. pa•rn la .toma de deci.~.¿oneL 

-Í''l.O¡JO'l.CÍ.01t,1t lj .~omen.taJt. ea~ 'te(,'l.C¿OllC5 ftum¡rna~ e.11.tH e( pe::_ 

~,111ae di"tectivo y el ope!ta.tivo, ci.~t. como con eoa Jt.epJ¡C?Aen.tante~ -
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o detegadoJ Jindicaeea. 

-Comu.n.i..c.M. a.de.cu.adamen.te la.6 decüúnteJ d.i..lr.ect.ivaJ al pe.u o- -

ttal ope11.a.tivo. 

-~epteaentat al o~ganiamo en campaílaa o comi.téa de aetvicio -

Jocial. 

-<.1.'Lga1ti..:a.'L Hmina.'r..loa, cu.taoJ, cong.teaoa, e.te. aa.i'. como iaJ -

even.to.J <1oci..,1teJ tJ )e.6.tejo.J del o.'r.g;~nümo. 

-Coo'Ldina'L y a..tende'L laa viai.taa de µenaiona'Lioa e invitadoJ 

c.Jpecialea tJ laa gi'La.6 del di'Lec.tot y au.bdi'Lec.ción gene'Lat. 

-RecoCec.ta'L e inveatiga'L laa Qu.ejaJ y au.ge'Lencia de loa u.Ju.a.

'LioJ del Je'Lvicio tJ del pe'Laonal. 

- Cuo 'r.dútíl.11. laJ ac..tiv.i..dadeJ de o-'Lte11 tad61t e ln)o'Lmac.i..Sn .tf. - -

públlco. 

- Coo'Ldúta.'r. la. ejecu.c.i..6n de todc Upo de t"r.a.ba.jo 50.tog'Lá6.i..c.o.J, 

pa.'La t'.,1 p'Le1tJa, T.V., expo.Jici..cneJ, etc. 

-P'tog'l.a.ma.'l. et mate'Lúil lnSo·'l.mativa .'c•l'tíl. divu.lgac.l6n téc11lc.a. -

lJ tu.'l.úti..c.a. 

CONTRALOR JA 

FUNCIONES: 

-Sa.lva.gu.Mda.'l. loJ .i..11te'l.e-HJ del O'r.,_l.111i..Jmo. 

-Cont-'l.ola'l. que to.J J.d temaJ de c.cnt":.c't i..ntetno H.íl.H co.'l..'Lecta.-

111e11te a.pti..c,1doJ. 

-Evaeu.a'r. eaJ COJtOJ de.e O'Lganiamo. 
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-Co11t1tola.t que toa 1tec.u.1taoa huma.nos 1J ma.te.'t.ia.tea Ha.n a.y.H.ove.

c.hadoa a.e mdxlmo poalble. 

-Revüc:t11. lJ eva.luc:tlt que el plte~upuea to a.uto.Úza.do en el o.'tga.- -

11.l~mo <1 ea. o peta.ble /J de no .. Hit a.se, a.na..t.izall lM va.1t.ldc..lo11eL 

-cont-'tolM que lal 6unc.iones de la.a d.lve11.s1ú á1teaa dee 01tga--

11llmo ae 1teatlc.e11 de c.on6otmlda.d c.011 loa objetl~oa lnatltu.c..lo 

nalea. 

AUOITORIA INTERNA 

FUNCIONES: 

-Fllca.tlzat et'. movlmle11to e.entable del 011.ga11lamo pata vi~ila't 

que eco po U:t.lc,u de fa d.l.'t ec c. l6n a e cum¡.' t..tn lJ que toa b.ien el 

del Q.'¡ganümo e·lte.H de.b.ldame.n te. c.011t'l.ctadcl. 

-U,ibc1ta..'t p·'tOg'rnmaa de aud.lto'l..Ca admi11üt'l.a.Uva, Slna.nc..lrur.a 

IJ c.c•1ttabC.e. 

-P'l.ac.tlc.cc't Lu auditc,'t.ÚU c.on un e.n~.;-que. ptevent.lvo en ba.ae -

a t'.<'l ¡nocedimie11tol .l11atltuclona.lel. 

-0<'.Uc.ta..'t dovlac.lcne.l a. tal 110.'tma.l y luge'l.l'l alte.'tnat.lva.l de 

lC lt!C.tÓll. 

-Vtgita.'l. e.(. unt.'tol de. exllte11cla. e l11veizt,vr.loL 

-Revllat y e.va[ua't la. 'te.c.titud, ptcµledad de. apllc.al61t de. la 

C.c'11tabUldad, ~lna.•i:a.l IJ c.ont'lolel de ''pe'laclón. 

-v~.'li1ic.,i'l et'. g't,ido de (1ble.1tvac..lón a 110.'l.mal, ptog.'tamal lJ p'to-



-i\naU.zaJr. la ve.ir.ad.dad de la c.ontabLt..i.dad. 

-Evatuak ta ac.tuac.lón en et de6empeño de la• ke6pon6ablllda-

de6 aJignadaa a tod~ el pek4onal del okganl6mo. 

-Vekl6lc.a~ ta exlatenc.la de ac.tlvo• del o~ganla~o y 6U ap~o

plada guakdla, vlgllanc.la lj apkovec.hamlento, a6l e.amo p~eve

nlk y de•c.ubkllt 6~aude6, 

-Ve.te1tmlnak y ac.tuatlzak lo• c.ont1tole6 admlnlat1tatlvo6, 

-Tn501tma1t a la 6ubdl1tecclón gene1tal de las deSlclenc.la5 detec 

tada• que puedan a6ecta1t a la opekaclón lJ a lo• 1te&ultado6 -

ec.onómico5 dee. O·'tganümo. 

-.'!edtl lJ evatu.a1t la e&ec..t.lvid,d de lo.5 cont!iole6 del 01tga11l~ 

mo. 

- l'eü.;(ca'l e.,1 'teali:ac<.ón y W"lpllmt.lnto de. lo6 p1to9.'r.ama6 y 

objetivo5 iee o,ganl5mo. 

me• 5, 

-P.1e5e11t.n pe.'t,iédic,1mrnte l'.o5 ;:~ tadc•5 ~i1i.111ele·'lo.5 d.ic.tam.lna

da5, :u[ eomolos demá6 in~D':.m~i '·tte (.¿5 5of.ic.U;: e.t d.L.'tec.to't 

genet~l o el 5ubdi\ec.to1t. 
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ciz~cia det cuetpo d.itectivo. 

-Compt~bat y tevt)at tui ~actuta) 1tecibida~ y de~embot~adas -

/J•.:Ot Te1a.'tetCa. 

-Eva,lua.t to1 p'l.ú1cipú1 y p.tocedimüttto& .ü1te.rna1 de contabi

U,fad. 

-DU«'t't<'tecn, anállzat· e ú1te.tµ.teta1t la .i1t1011.mació11 e1.t.!düt!:_ 

.:..1 v c .. ·¡¡t,tbú. pa'ta vatoirnt i'.al .te1ui'.t.ida1 de ea ape."tac.tó11 e11 

t-!~mtHL'l de .:01.to. 

VIRECCION VE AVM1NlSTRACION. 

FUNC10'1ES: 

•· i ~ t .. ~ ; ( i..· -~· ~ • 



-Rea..f.üCUt e.t ú1vett.ta.1t..lo de R.H. a.c.tua.ti.zándo.to pe1t.l6d.lcamen.te.. 

-Co11.t1tofoJt. e.e. pe1t6011a.t ad~cJt..i..to al t!Jt.ea. de 6tt compe..te.nc.<.a.. 

-Supe1tvüa.1t fo. ex.ped.i..c.i.ón de con4.tanc..l~ l.j ce1t.ti.ni.ca.c.i.01te.6 --

a.dm(. n.i.6 .t.'r.a. Uva.6. 

-Pa1t.tlclµa.1t en la. efa.bo1t.a.ci.611 y a.c.tu~¿.f..za.c.i.6n de Jt.egtamen.to -

lnte1t.i.01t. de t1taba.jo del 01t.ga.tt.i.4mo. 

-Planea.Jt, nc1tma1t y evalua.Jt. la4 pJt.e4.ta.clone6 1.J 6e1t.vi.ci.04 al -

pe.: ~l' nae., 

-Cont1t.ola.1t v \ea.ti.za.Jt. la come1tcia.ti.za.ci.611 ae 1te6acc.i.ane6 u4! 

da.a (f o.tito~ de.6pe.':.d.lcloa p1todu.c.ldo-1i po11. la~ ge..'f.en~-la~ modula. 

.'f.o. 

VIRECC10N DE FlNANZ~S 

110•%' ~·::timi:,ii:d•J et contt.:·t'. ;te. e_,,~ in91te~o6 1J egH6D·~. ,u<: -

cc··~c co1!tabtU:,1t ,z~{ca:m.:.nte t.'.c.~ \i!}Ut\o.~ pa..~a 50.'tmut.'.cu1. t'.o.~ 

e.~t,1do~ ·~inanctc'to~ e i11~c·1"1e~ cc•n.!>.:>tcd.1ctc.L 
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-Evatu.a.Jr. tJ 6 e.e. e.ce.lo na.11. la~ a..t.te..1r.nat-i.va.6 de -i.nvel!.4-i.ón qu.e mejM 

c.011vc11ga.n a. lo6 o b j e..t.lvo./i de..e. Mganúmo. 

-Anaz.¿ za.1t. lo6 .1r. epMte4 de la.& Jte.cau.dac-i.o 11 e4, de.pó6-i.to4 IJ dúpE!. 

nibilida.d en ba.nc.06 y e.6ec.tua..1r. c.on opo.1r.tu.nlda.d Loó pa.goa de.L -

01tga11ümo. 

-Atende.1r. la.6 demanda.a de. in601tma.c..l6n de la.4 a.u.dito1t.La.& exte..1r. 

na.J: V.V.F., Sc.c1teta..1r.La. de P1tog.1r.a.mac.ión IJ P1te.au.pu.e6to, Au.di

to1t Exte.1r.no y Contadu.Jtla. Mayo.Ir. de Hacienda, ent.1r.e ot1t.06. 

-Vigila.Ir. el exacto cumplimiento de laJ di6po6ic.lonc.a en mate 

1tia de µ1tes~µueato, contabitida.d y gaJto pdblic.o. 

-Elab~~alt y vl~ila1t la a.plic.aci6n u cbse1tva11cia de laJ pol(-

t-<.c.u ;¿.¡a1::lc"tas qtie ae em.<.ta.11. 

-Coc'~i¡n.i~ i.1 co11ta.b.U.ida.d ~;e11~.1ta.e, .nl cama la c.on.solida.c..ióYI 

di'. LL'S .:st.~i:·s .~l•:ancie.-'to~ del 0~1;:nlsmo. 

-FL·~":.~~ ;:.i~ u dc.l ComU:.~ d(! Adqul.s.ü.ic11u, de. co1:~0-imld,1d con 

lo.~ {.(.:C.ll'lt.:.:t,,s l!.mi.üdL'·S PO·'t ea VU1.ec.ct611 Ge.ne.1tae de ,IJoJtma.

tlvid.~i. Cb~::.~ PtíbUca.j, Adquisülo•7i'S ~1 Ble.no .1!1.1.c.blc..s de. ea 
S~c.1tet::.'tCa ie. P.1tog1ta.maci611 y P'teauµue.1to. 

- E~ ti< bUc. Cit. •.urn. o t1t.e.c.l1a. c. oo., dúiac. i..fr Lo 11 la S 11 c.1t eta.-'t.fo de -

P'tog't~~~c.i~n ~ P1te.~upue6to, Te.so1te.,la. de la. Fede1ta.c.i6n, O&i-

c ü U.: .\t.1 ue ~ ::! O?. l Ve.¡:a11.-tameíl.-to dd Di~ tüta Fede't.1.l, Contrn.to1t..út Ma.-

IJC'·, d<!.i ::'.O F., ::'i.,ec.ci6n de. Fümn~,u de.l D.VJ., Tt'.SOH!t.Úl de.C. O.V.F. y 

de. va..,<.:~ .fc.¡.1er:dz.i1c.<.a.~ ,elac.ionada,,j c0t1 L1 t't,im(t:zció11 de fa~ ct1ejf.to 



so 

ne6 6lna.ncleJz.a.6 del oJz.ga.nlamo. 

-NegocüJz. la. a.u.to.Jz..lza.c.l6n de.l p)[.e6u.pue.a.to global de.l OJr..ga.nl~ 

mo ante. ta.a de.p:é.~de.hc.;¿a.4 a.u..tOJz.úa.da.6 del GobleJz.no Fe.de.Jta.l. · 

.-o.qund.ll!. a. .fo4 c!Jz.ea4 de.L Mgctnúmo de.l pJz.e6upue.a.to au.toJz.ü~ 

do, a.al como toa llne.a.mle.ntoa y polltica.6 pa.Jz.a. au e.j~Jz.clclo. 

-Supe.Jz.vi6a.Jz. et deaa.Jz.Jz.ollo de. la.6 a.c.tivlda.de.a de. aua lJz.e.a.a y/a 

di aua au.baJz.dina.daa. 

-fn6oJz.ma.Jz. a !u~ aupe.)[.lo~e& Jz.e6pecto al deaa.Jz.Jz.ollo de. 6«6 a.c

t{.v¿dade.~. 
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VIRECCION TECN1CA 

OBJETIVO: 

P1topoJt.c.i.011aJt. opoJt..tuname.11.te to• 11.e.cu1t.606 .tlcn.foo6 tH!.ce6aJt..i.oa 

pa11.a ma.n.tene11. en 6p.t.i.maa cond.i.c.i.one6 de. ope.11.ac..i.611 lo• auto

bu6 e6 y e.qu.i.po-0 a.utomo.toJt.e6, .talle11.e• e .i.n6ta.lac.i.ane6 61•.i.

c.a.a del 01t.9a11.i.-0mo, ª'~ coma coo11.d.i.11a11. y 6upe1tv.i.aa.Jt. la 1te-

c.011atJt.uc.c.ló11 de. u11.¿da.de-0 tf 6M pa.Jt.te-0. 

Func.i.one6 E•pec.~6lca6: 

-Elabo1ta.1t. e lmpLeme~talt la.a noltma.6 y p1toced.i.m.i.enta6 pa1ta el 

Mcrn.ten.i.mlc.n.ta p1tev e.nt,i,vo, c.01t1t.ec.t,i,vo tf 1te.eon6.t1tuc.c.lán .i.11.te

g1tal o pa.1tc.la.l de. la.a u11.lda.de.6, 

-Actua.l.i.za.Jt y/o 1tali:a.1t lo• e.-0tud.lo6, .i.nve.4.t.i.ga.c.i.one.-0 o nu! 

voa pltoyec.toa tlc.nlcoa, 1te.de.1te.nte6 al a.utot1tanapo1t.te u·~a.no 

de Pa.~a.je.1t.06. 

-Con.t1r.ola.1t, evatua.JL, a.decua.1t y/o meja1ta.1t. lo-!i p1toc.ed.i.m.ienta-0 

opelta..t.i.voa en el Vc.pa 't Cctmen.to Tlcn.i.c.a de fo6 Ge1te11e.ia6 ,\fodu 

la.'te6. 

-P'tomovelt la .i.nve.6.t.i.gacián te.c.11ol6g.i.ca a 6.i.11 de e11co11.t1ta1t -

nueuoa mltodaa, a.c.tlvidade6 y p1toced.i.m.i.e.11toa tend.i.ente-0 a. me 

jo1ta.1t la. p1r.e-0tac.i6n dc.i ae1tvicio. 

-Suµe1tviaa.1t el a.va11ee de la.a abita.a que el p1top.i.o 01r.gan.i.6mo -

dc.a:t.uollc. o c.011.ttt.a..te. con te11.ce1toa. 

-Dc.te1t.mlna1t loa c1t.ite.1t.¿o~ tlc.n.i.coa de 1t.e.11ova.cl611 de e.quipo -
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a.utomoto11. en la.4 ~11.ea.& de ma.nten.i.m.i.ento modula.11.. 

-AnalüM LJ eva.lualL d.i.a.11..i.a.men.te lo& .i.n6011me& de ta.6 11.epa11.a.

clone• mayo11e6 y/o meno/Le& 11.ea.t.i.za.da.6 a. la& unld~dea en lo& 

m'5duloa, 

-E&ta.blecel!. y v.lg.i.lall. el cumpUm.i.en.to de la.<1 no1Lma.6 tend.le~ 

te& a. mantenelL en buena.• condlclone• de l.i.mp.i.eza. y p11.e&ent! 

c.i.6n a laa un.i.da.de• en ae1Lv.i.clo. 

-Dete11.mlna11 laa nece•.i.dadea 11.eale& de .i.mpo11.tac.i.ón de la.• pa~ 

te• y componen.te6 automot11..lce&. 

-Reg.i.&.t11.a.11. y cont11.ola11. la.& un.i.dade& nueva.• y/o 11.econ&t11.u.i.da.• 

que .i.ng11.eaen a loa m6dulo6, 

-Supe11.v.i.6a/f el de6a11.11.ollo de ta.• a.ct.i.v.i.da.dea de au4 ~11ea• -

y/o de -iua 6ubottdúiado6. 

-ln601tma11. a 6U6 •upe11..i.01Le& 11.e&pecto al deaa.11.11.ollo de au pe11.

aonal. 

DTRECCTON VE OPERACTON 

OBJETT VO: 

Pla.nea.11. y coo11.d.i.na11. la pll.e&taclón adecuada del ae11v.i.c.i.o de -

t1Lan6po1Lte ull.bano pabl.i.co a ca.ll.go del 011.gan.i.amo mediante ea. 

p11.og11.amac.i.611 tJ contltol de 1Luta.<1, el Sütema Al.i.mentado11. O!tto 

gona.l (SARO) y el S.i.atema. de Eacape (SEFTS), en el á11.ea me.tifo 

pol.i.tana y zona.a cnnu11.bana6; a.al como 6upe11v.i.aa11 la. v.i.g.i.lan

c la 1f -Hgu11..lda.d de 06.i.c.i.naa cent/fa.lea y m'5dutoa. 
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Fu.ne.lo ne4 e4pe.c.C6.i.ca.4: 

-E•~a.ble.c.e.k lo• me.c.a.n.i.4mo4 de. c.ooll.dlnac..i.6n en la• dl6e.4ente4 

ge.kenc-la.4 modu.la4e4 a ó.i.n de mante.nell. al mlx.i.mo el pall.qu.e -

vehlc.u.la.k en Jekvlc.lo. 

-Su.pe4vüait y c.ontkolak lo4 4 ell.v-lc.i.o• de ma.ntenlm.i.e.nto o pe.4~ 

.avo a la6 uiú .. da.de.4 que c.lkc.u.l.en en la• ll.u.ta.4 pll.ee.4ta.blec.l-

da.4, a.4~ e.amo en lo4 enc-le41l.04 de c.~c.u..i.to. 

-Elaboka.k y vigllak la aplic.a.c.l6n de no4ma.4, ll.egla.me.ntoJ y -

pkoc.edim.i.ento4 de opeka.c..i.6n de lo4 a.u.tobu4e4 y u.nlda.de.4 m6vl 

le• de 4u.pekviJi6n del oll.ga.nl4mo. 

-Contlt.ola.k la. venta. de 4e4v-lcioa e4pecia.le4 a. oll.ga.n.i.za.c.-lone.4 

públlca.6 y pll.-lvada.6, 

-Evalu.a.4 la actu.ac.l611 de la.a Gekencia.a Modula.nea con ba4e en 

el pa.nqu.e vehic.u.la.n diaponible en aenv-lclo. 

-Planea.ll. e implantan la.a nu.ta.6, el Siatema Alime.ntadoll. de la 

Red Ontogonal y el S-latema de Eac.ape de acu.endo a la dll.ecu.e~ 

c.-la ll.equ.en-lda. 

-Realizan viaitaa pe4l6dic.a4 a. lo• m6duloa pa.4a. veni6.i.can el 

e.ata.do opena.tlvo del panque vehic.u.lall. y pnomovell. la.a medida.a 

c.o41l.ectlvaa neceaa.ll.ia.4. 

-Sugenlll., c.011 ba.ae a eatu.dloa 6okmula.doa pa.4a ta.l 6ln, la. -

adqu.laic.l6n de nueva.a unida.dea que pekmltan lnc.n~mentan la -

c.obell.tu.na del aekv-lc.i.o. 

-Su.penvi4an el deaanll.ollo de la.a activ-ldadea de Ju.a lnea.4 --
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y/ o de 6U-6 6ubo1tcU.na.do.!>. 

-In601tma1t a 6U6 6upe1tio1te6 1te6pecto al de6a1t1tollo de 6u6 ac 

t.<.v i.d ad e6. 

-P1tomove1t la capacitación. y el áe.6a1t1t0Uo de 6U pelt.l>onal. 

Con el objeto de 6acilita1t la comp1ten6l6n de todo lo -

an.te1t.Lo1t, a con.tinuaci6n .6e p1te6 enta ta g1tcí6.lca de. ta e6.t11.uc 

tu1ta de. Autot1tan6po1tte6 U1tbano6 de. Pa6aje1to6 ~-Too. 
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2 .1. REFLEXIONES INHERENTES A PROBLEMAS VEL AUTOrRANSPORTE EN EL V.F. 

El c1tec.lm.lento demog1td6.lco del V.F., a.una.do a. la. m.lgna-

c.l6n nu1tal, ha. cneado al EJtado la nece6.ldad de pnoponc.lonan 

b.lene6 I} 6 ettuic.lo6 6.l no d.e cal.ldad, al meno a 6l e0.lc.ien

te6, aunque en oca6.lone& loa e66uenzoa que ae de6pl.leguen 

pMa 6atüóace1t ta.l demanda Jon ca-6-i . .lmpe1tcept.lble6. 

En e0ecto, la. ltap.ldez del de6a1t1tollo u1tbano y la .lncap~ 

c.ldad de la economla palta 6at.l66ace1t la6 nece6.ldade6 c1tec.len 

tea de la poblac.l6n, han gene1tado en el V.l6t1t.lto Fede1tal y -

zona6 conu1tbana6 la exce6.lua concentnac.l6n de la6 .lnve1t6.lo-

nea, la. cultuna, loa 6e1tv.lc..lo6, el poden I} la6 opontun.lda.de6 

de titaba.jo. 

E.~ta centna.l.lzac.l6n del pode1t econ6m.lco ha. e6t.lmula.do -

la concent1ta.c.l6n y el c1tec.lm.lento de la poblac.l6n en un lndf 

ce aupe1t.lo1t a la capac.lda.d de la economla palta pnopo1tc.lonan 

empleoa y 6e1tu.lc.loa adec.uadoa. 

Af e6ectua.1t un andl.la.l6 detenido del p1toce60 de de&a1tno 

llo del V.lat1t.lto Fedenal, ea de .lmpontanc.la. 1tela.t.lva. contem

pla1t la mov.ll.lda.d y l.lm.lta.nte6 que emanan de e6te nengl6n ya 

que loa 1tecu1t606 nac.lona.le6, en 6u mayo1t.Ca, 6e conce11t1tan ett 

uta zona, hac.le.ndo el p1toc.e~o de deaa1t.'tollo lento u c.o6to.~o. 

Lo ante1t.lo1t e6td en e6t1tec.ha co1t1telac.l6n con d.lue1t606 -

6a.cto1tea. Uno de ello6 e6 el e~ce6.luo u6o de vehlculoa pantf 
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cula.1tea, calcula.do en doa m.lllonea, y que t1ta.n.1po1tta. 6ólo --

1.8 pe.t.iona..i pOll. veh.lculo, cuando el pltomed.i.o debe1t.la. t1ta..1n

po1tta.1t 5 p~.iona.6 pOll. ca.da. un.i.da.d, (Al .. · 

En" cont1ta..ite, el .iútema. de a.uto~an.ipoitte Mba.no de --
C 

pa.6a.je1to6 R-100, cuenta. con un pa.1tque vehicula.1t de 5,200 un~ 

da.dea que t.i.enen una demanda. de md6 de 5,7 (Al m.i.llonea de ~ 

v.la.jea pe1taona.-dla.. La. deap1topo1tc.lón tita.e como conaec.uenc.la. 

g1ta.ndea p1toblem~ de t1td6ico que p1tovoca.n en la poblac.lón -

a.gota.miento y ma.leata.1t 1te6lejado en a.91tea.i.v.lda.d y bajo 1ten-

d.Lmiento en el de.!iempeiio de au.i e.abo.tea. 

Aalm~amo, loa vehlculoa, conaide1ta.doa como 6uente móvil, 

c.ontJ:..lbuyen a.l 83% !Al de la. contamina.c,¿ón a.tmoa6é1t.lca., tita-

yendo como c.on.iecuenc,¿a. .i.1t1tita.cionea en loa ojoa, na.1tiz, ga.~ 

ga.nta. y en alguno• c.a.aoa oc.a.aionando la. mueltte de homb1te y -

fo .lg1:01ta.nc.i.a., tan.to de co11duc.to1teJ como de ¡tíbl.lc.o en gen.:: 

1ta.l, de ea.a pollt.i.c.a.a lj pitoced.lmientoa en ma.tc1tia de vial.l

da.d IJ t.\a.napo1tte, pltovoc.a. un ee.eva.do núme.\o de a.c.cidentea y 

pOlt ende de p€1td.lda.a eco nóm <.c.,ta IJ ma.te1t.la.l ea, 

Ante ea.te pa.1101ta.ma., el gob.le.rno pu a o en ma1tcl1<1 el Plan 

Integ1tal de T1ia.napottac.lón, que c.oo.\dlna. IJ apltovec.ha. al md:f.l 

{A) 0.0.F., COVlTUR, pfon 1tecto.t de vialidad rt'UlMpo1t.te del. O.lat'tUo 
Fedetal. 1982. 
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mo loa med.loa 1tecu1r.aoa v.i.alea y econ6m.i.coa de la c.ludad. 

En.tite 1919 lf 1980 ae mod.l~.i.có la eat1t.uctii.1t.a. via.l al r.io-
·: < • • 

ne1tae en 6unc.<.ona.m.lento d.lecbiueue eje& u.la.fe~, .(¡\ven.ldaa --

que CO/l.'lell en Hn.t.ldo nollte -6 Ull !J Oll.f.ente pO n.lente ), a loa -

que ae lea d.i.o con.t.i.nu.ldad, en au ma~101r. pMte, dent11.o del --

En la actuali.dad exi.aten 34 ejea u.la.tea con una. lonn.l-

tud total de Z52 Km. (Al Ea.toa ejea v.i.alea .t.f.e11e11 como cc:vr.a~ 

te1tlst.lca el aet aven.ldaa plle6etencialea de un aentido, con 

uno o dos calltilea de uao excluaivo pa11.a t1ta11apo1tte colecti

vo, !incluyendo un catt.ll en aentldo co11t1ta1t.lol, !J tlle6 o 

máa ca.'r.!ti.lea palla el t'r.a11apo1Lte pa1L.t.i.cula1L. El .tJtaMpo.1!.te 

colect.lvo utilüado esH baaado en loa t11.olebuaea, (tllanapo'.!:_ 

te ee~ct'tlco no co11tam.lna11te), y loa autobuaea. 

Con Ju iuncinamiento se ptetende diattlbu.l.1!. de ma.ne.l!.a -

un.l~o.l!.me el t'r.ánsito especialmente en el centto de la. ciudad. 

Fue rn base a eat,t eltlluctu'ta v.lal que" AUTOnANS?OR--

TES URBANOS VE PASAJEROS RLJTA-100", dúelio un ai.a.tema de 'tu-

taa con cebe.l!.tulla de tL'd't el ii.'lett tL-'tbana, -íunclonando median 

te una 1ted o.l!.togona.l de las calles pt.lnc.lpales que mod.l4lca 

.tadlcalmente la altuacú'n ante/L.lo't. 

La multitud de 1r.utaa q~e exlstlan obl.lqaba a los paaaj! 

1r.oa a e~ectuat m~l.t.lpleJ t1ta11abo1r.doa ccn la conaiguiente pl! 

dlda de Uempo lJ co11slde'tabte !)al te, oca.s.lonando en el t.l!.aba. 

(A) 0.0.F. ,COV1TUR,plan .tecto't de vútUd,td y t'lanapo1t.te del Viat-'Li.to Fe
d~'lcU'.. 1982. 
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jadolL agotamiento y maleatalL antea de inicialL aua labo'Lea. 

PolL eae motivo laa 534 ~utaa de autobuJea, que ante'LlO! 

mente ci'Lcutaban en el V.F., queda'Lon 'Leducldaa a a6lo 76 ~u 

taa di~e.c.taa con 'Leco11.1r..tdoa a lo lMgo det V.F., de 1101t.te a 

au'L y de o'Liente a poniente, m4a de 47 'Lutaa pe'Li6l'Licaj del 

aiatema allmentado'L de la 'Led olLtogonal (SARO), que pe'Lmlte 

comunicalL p'L~cticamente a cualqule'L punto de la ciudad con -

un m.lnúno de t1La11.abo11.doa. (A) 

A ta 6echa e.atan en 6e11.viclo 83 ILutaa dl'Lectaa y loa --

130 SAROS. Se cuenta con un pa11.que veh.lcufa'L de 5,200 unida

dea que t1Lanapo1L.tan una. p1Lopo1Lcl6n ma.yolL de 5, 7 millonea de 

Km. y 7,542 puntoa de palLadaa. (8) 

Cabe deataca'L que dent11.o del t'Lan6po'tte colectivo de --

6upe1L1lcle ex.laten 18 .owta.!> adlclonale-6 de ttolebua ea tJ t.'ta.~ 

v.la& que, conjtintamente, t1Lan-6po.ttan 683,333 vlaju pe.uona-

dfo. (C) 

Peae a lo ante11.lo11., la. movilidad en la ciudad todav[a -

p.teaenta. un eatado clL[t.lco que a.gudüa la6 ten..;lone.6, la ---

contamúiaci6n y acc.ldento q11e lmpUc.an un elevado coHo eco-

nómico tJ ·60cla.l. 

(A) O.D.F. ,COVlTLJR, plan .1ec..to.1 de vútlldad !J t'ta.Mpo'tte. del. Vlatuto -
Fe.de.tal. 1982. 

(8) O.V.F., R-100, Ava.n.:¿ de.e plan úite~'tal de t'taiiapotte. 
(C) V.D.F. COVlTUR Anua..uo de Via.Udad tj f't¡ll!6po.tte det:'. Oi..&.túto Fedetal 1982 
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La in6~aeat~uctu~a y el equipamiento del tkanapakte --

cotect.lvo aori dete~minantea en el deapta::am.iento de la pobt~ 

ci6n hacia laa 6uente6 de ttabajo; ya que p~oducci6n, empleo 

y mejo~e• condicione• de deaa~~otto aon tke6 de taa vakia--

blea que concu~~en en el Log~o del objetivo econ6mico de to

do el pa.C~ . 
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2,2, JUST1F1CAC10N VE LA 1NVEST1GAC10N. 

Con .ea. p1r.e-0 ente .i.n.ve4t.i.ga.c-lón p1r.etendemo-0 cont1r.-lbu.ü en 

u.n.a. m.ln..i.ma. pa.1r.te a. .ea. .&o.f.u.c.-lón de.e c.1r.ec-len.te p1r.ob.f.ema. qu.e 

v-lve .ea. c.-lu.da.d ca.p.i.ta..e. Al m.i..imo t.i.empo .i.nten.ta.mo-0 aeiia..f.a.lr. -

ea. .i.mpo1r..ta.nc.i.a. a.i.gn-ló.i.ca.t-lva. qu.e 1r.ep1r.e-0enta. .ea. t1r.an<1po1r.ta.c.i.ón 

colect-lva de pe1r..1ona.a en ee Vü.t1r..i.to Fede1r.a.l. 

A mane1r.a. de ji¡a.t.i.ó.i.ca.11.te de nu.e.it1to t1r.a.ba.jo, conve11d1r..fo 

ob<1e1r.va.1r. la.i c-l61r.a.a y e-0ta.dl-0t-lca.<1 que con 1r.ela.c.i.ón. al tita.na 

po1r.te ae t.i.ene11. 

Tenemo4 entone.ea, que en 1975 .ie p1r.odujo en. el V.i.at1r..i.to 

Fede1r.a..e una. c.i.61ta. Jupe1r..i.01r. a. lo-0 15.2 m.i.eeonea de v.i.a.je-0 - -

pe1r.aona.-d.t.a.; en. 7 977 .ie auma1r.on 16. 9 m(Uone.i; en 1978 6u.e-

·'r.On 77.7 m.i.llonea, y hacia. 7979 ae gene'la.ba.n 18,4 m.i.llone4· -

(Al . En 198 2 ea zona met1r.o poLi..ta.na. de .e,1 c.i.uda.d de IUx.i.co --

contaba. con 15 mlilone.i de pe~aona.4 en una. au.pe!r.6.i.cle u.1r.ban.i. 
2 za.da. df'. 1, 000 Km , de .ea. cual ee V. F. ocupaba. u.n 1.faea. de - -

540 Km 2, pobla.do.i con 9 mlilone.i de hab.i.ta.ntea. En (l ci1r.cu

ia.ba.n 2 m.i.ilone4 de vehlcu.loa, .i.ncluyen.do loa qu.e p1r.ovenla.n 

de lo.s mu.nlc-lp.i.oa co11u1r.ba.1104. ( B J 

(A) Anexo que a.compa.iia. el tVtce!r. .i.116a1r.me de gobü1r.no de ea a.dm.i.r.Mt!r.a.c.i.ón 
de,l Lic. loa( López Po1r.tll.eo. 

( B) V. V. F., COVITUR, AlllliL't..to de vJ.a.l.<.da.d o tlr.a.twpo1r..te del Vla.tJr..i..to F ede-
!r.a.l. 1982. 
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Lo• medio• de que dl•ponla la c.ludad palta movltlzalt tal 

c.antldad de vlajea e~an: to• autobu•e•, que pa1ttlc.lpaban c.on 

et 50.8% del total; lo• taxla c.on et 13%; el me~o c.on el --

11,4%; lo• t~otebu•e• y tltanvla• c.on el 3,3%; to• automóvl-

lea c.on et 19, 2%; 1J ot~o• veh-Cc.utoa, -<.ne.luyendo ble.le.te.ta• IJ 

motoc.lc.leta.•, paltt.i.c..i.paban c.on el 2,3%, (A) 

Al pa.no1tama mene.lanado •e a91te9an ta• pelt4pec.tlva6 que 

ae tienen en el •upueato de que .laa c.ondlc.lone• c.ontln~en en 

ta mlama :tendencia. En tal c.aao, ae e.a.le.u.la que al 6lnatlza1t 

el alglo loa au:tomóvllea aumen:ta.1tlan au pa1ttlc.lpac..i.ón en et 

to.tal de u.tajea del 19.2% al 29.H; el me.tito apenaa eleva1tla 

del 11. 4% a.t 17, 3%; lo• autobuH6 ~educ.ülan 6u pa1t:tlc..lpa--

c.ló11 del 50,8% al 38%, y loa :t1tolebuH~ baja1tlan del 3,3% al 

1 , 6 %. (A) 

AJ.i.mümo H e6pe.'f.a que pa1ta el a1io 2, 000 la zona met~o-

poU:tana de la dudad de lllxlc.o tenga una poblac..i.611 de 

23,400,000 ltabl:tante6, de loa ctrnle• 74,300,000 1te.J.<'.dúc!n en 

e.e D.F. exlJtl1tc!n 11,5 mllloneJ de vehlc.ulo•, a lo• que Jola 

me.nte c.olt'l.e6ponde1t.Ca u11a vla.Udad de ZOm 2 pM vehlcuC.o; e6 -

de.e. it, H . .t.i.ene u11 pano1tama. de.Ja.le.ntado1t que c.011c.lu.lltla en la 

pa.'f.a.U:ac..i.ó11 de la v.i.da en la titbe. (A). 

La a11tc..tio1t, implica un pitoc.e.Jo de u1tban.üa.c.lón e.Jt1tec.ha 

genn«l•~ente Jtemp1te c.011cé'.uye e.11 ot1to 6lm.i..la1t de expa.11a.ió11. 

(A) 0,0,F.,CCVTTLJR, P&ut tec.to1t de vi.1li.dad 1J :tltal'klpOitte del. D.F. 1982. 
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Loa eatttatoa aoc.<.alea de mayottea .<.ngtteaoa ae han deapl~ 

zado hac.i.a átteaJ ttea.i.denc.i.alea de la pe1t.i.6e1t.<.a que aatia6a-

cen aua necea.<.dadea de claae, (cuentan con la 6acUidad de -

vlaJ de comunlcaclón IJ med.<.oa de tttanapottte). 

Pott au pa~te, la. poblac.i.ón de ba.joa .<.ngtteaoa, nat.<.va o 

migttante, ae ve obligada a aeg1tega1tae en zona.a petti6ltticaa -

donde la dotación de aettv.i.cioa ea eacaaa. e .i.nau6.i.ciente. Aal 

en la :ona me.t:i.opol..i.ta.na de la. dudad de IU~.i.co H ptte<1entan 

máa de cua.ttto p11.oblema.a ptt.lott.ltattioa: deaempleo, ma.11.g.i.na.c.i.ón, 

e.sca<1ez IJ catteJ.tla. de la v.i.vünda, 6a.lta de agua, exceao de -

ttuido, aguda. conta.m.i.na.ción pott gaaea y polvoa, aa.tuttac.i.ón - -

vial y ttta.napo-'t.te de6.i.c.i.ente. 

La mayottla. de eatoa p1toblema..s a.6ecta.n d.i.ttecta.mente a. la. 

aa.lud y el bieneata.tt genetta.l de la. pobla.c.i.ón: pttopician neu

ttoa.<.a, a.ngua.tia.a, de.tett.i.otto de la.a ttel.aclonea humanal cot.i.-

d.i.a.na.a IJ deaga.Jte pettaonal, 

Lo.s ca.pital.i.noa de bajoa ingtteaoa eatán enttte "la eapa.

da. y la pa.tted". Como ttta.ba.ja.dottea IJ ob.'tettoa v.i.ven en pttomed.i.o 

de Z a. 4 hotta.a del. dla. en la. calle y, a.l ¿gua.l que el automo

v.i.l.i.ata, viven en la. miama. ttta.mpa: una. eapec.<.e de tela.tta.ffa. -

v.i.a.l que captutta y totttutta a aua habitan.tea debido a la de6o! 

mida.d del c1tecfr1ünto, a ta concentttaci6n de lo.s Httv.l--

cloa, de la.a a.ct¿vidadea comettcia.lea y adm.i.n.i.atttativaa;

a.rlemáa de un aiJtema le t•anapo'tte 2n el cual la.a ttutaa - -

de autobuaea aiguen aiendo el aopottte báaico del tttanapott.te 
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de aupe1tóicie, atendiendo a ta mitad de loa viajea-pe1r.aona-

dí.a que <1e genMan. 

No ob4tante, el ae1r.viclo algue aiendo lnauóiclente deb~ 

do a la óalta de un-idadea, a ta ,(,•ur.eguR.a1tldad de loa .tntvr.va

loa de paao ent1r.e una a idad tJ ot1r.a, y polr. ta to1r.tuoaidad de 

R.oa 1r.eco1r.1r.idoa ocaalonada polr. el tn~&ico que gene1r.a el uao -

.<.n1r.ac-<.onal de loa medloa de t1r.an1.>ponte pa1r.t.icula1r.. 

Ante tal aituaci6n la nece1.>idad de 061r.ece1r. alte1r.nntlvaa 

de 1.>oluc.t6n al p1r.obtema de tnan1.>po1r.te ea u1r.9ente. Se nequie-

~e contalr. con elementoa au6iciente que pe1r.miten dete1r.m.tnan en 

que medida el onganümo R-100 alcanza aua objeUvoa; d.tcltoa 

de otna Sonma, e1.>.tablece1r. una e1.>t1r.uctu1r.a vial jena1r.qu.t::.ada, -

eóiciente tJ H9u1r.a; onganüalr. un .5{.atema 6ptÚ!'IO de. t1r.anapo1r.te 

p~bllco; adecuan el ap1r.ovecham-<.ento de la ned vial actual y de 

lo1.> t1r.an<1po1r.tea exü.tentea; m.<.nüa1t et núme1r.o de viajea, a.ce!:. 

dente'->, conaumo de ene1tg.fo, contamú1ac.<.6n amb.lental, coa.roa de 

t1r.an<1po1r.te5 y tiempo de neco1t1tido; da1t pneSe1r.cncia al t1r.anapo! 

te púbUco .5ob1r.e el pa1r.Uc.uta.7; evtta.1 p1oyeetoa v.i.ale.i que no 

tomen en cuenta laa necea.<.dadea 6utuna<1 en cuanto a la acceai-

b.¿lldad a cen.tlto de br.abajo, Jtec.'r.C'.acú~n IJ .5e1tvlc ¿o. 

Hay que aubJr.atjalt que R-100 ea et 01r.ganiamo pJblico m4a -

gMtnde del mundo en mate.t.La de t1r.a11apo'1.te f A), IJ que patr.a ~.,,,_11¡e"._ 

de1t una activa pa1r.ticipaci6n pana mejona1r. et ac1tvic.i.o, ela---

(AJ Auto.C'.an.5po1ttM Unbanoa de PMajeJr.oa R-100.- En..tlr.evü.ta con el GVten
.te de Pfunea.ción Fir1ar1c¿e1ta 1984. 
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boJt6 nuevoa pJtogJta.ma.a en loa que lncluye: la adapta.cl6n de -

equlpo6 a.ntlconta.mlna.ntea a loa a.utobuaea exl4tente6, a.dqul

aic.l6n de nueva.a unlda.dea, ca.paclta.cl6n a au pe1taona.l 1.J con~ 

tJLucc.t6n de inatalac.i.onea, .teJtmlna.le.5, ta.lleJte.5 1.J cÜ't:tea de 

cl!tculto, neceaaJtioa pa!ta mejoJta.Jt 6u6tanclalmente el 6e!tvl--

clo; aa.i como p!totegeJt a los uaua.Jtloa de tJtan6poJtte uJtba.no -

mediante el aeguJto de viaje y daffoa a teJtceJto6. 

La meta a co!tto pla:o ea 05Jtece!t un aeJtvlclo con 9,300-

unldadea, paJta tJtanapoJttaJt m«a de 10 m.illonea de paaa.jetoa -

dlaJtlamente y asl 5atia6aceJt el 84% de la demanda total de 

vlajea {Al. ve·ea capacidad, continuidad y Jtegula!tldad del -

6CJtVlcio de tJtan6pOJtte depettdeJt~ la e~lc.iencla de ta cltcula 

cl6ntt5angulne~'dcl V.F. 

E6 µoJt e6to 'oue la 5ituacl6n lmpetente en el Sl6tema de 

T.rnn5potte R-100, tequ.ietc de una e~ect¿ua toma de dec.i5io--

y lwmana<1 de la gJta.11 c.ludad y .5u5 habitante5, a.ai Cc'mO del -

medio 6lslco en que ae Jtcali:an. 

LM ante.tloJte6 con-5 ide. tac.lo nea hacen .i.dónea. la pa..'t.t.icl-

pa~lSn del licenciado en adm.i.niat!tacl6n en la. Vltccci6n de -

e5tc tipo de oJtganlamo. 

(Al V.D.F., COVITUR, Plan 11.ectc't de Vla.li.da.d rJ TJta.n5po.U:c del V.l5tu:.to 
Fedeta.l, 1982. 
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2,3. PLANTEAMIENTO VE HIPOTESlS. 

"Una. de. ta..ti cau.~a.6 p1r..ltic..lpa.le.ti de la úte6.lc.ú.11c-i.a del 

.ti-i..titema de t1r.a.11.tipo1r.te R-100 en la. p1r.e.titac.i~11 del .tie1r.v-i.c.~a. 

e.ti ta. 6a.lta. de un-i.da.de.6, lo cua.t 110 peJr.mitt -i.nc.1r.ementa.1r. el 

pa.Jr.que veh-i.cuta.1r. y .tia.t.l.ti6a.ce1r. ta. dema.nda. ie t1r.a.n.tipo1r.te en 

el Vút!r..lto Fede1r.a..e. 11
• 
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2.4. OBJETIVO VEL ESTUVTO. 

"MEVTR LA EFICIENCIA VEL SISTEMA VE TRANSPORTE R-100, 

A NIVEL OPERATIVO VESVE EL PUNTO VE VISTA VE LOS USUARIOS; 

MEDIANTE LAS TECNICAS VE INVESTIGACION VE CAMPO A FIN VE VO 

TAR VE UN PATRON FUNCIONAL PARA EL LOGRO VE LOS OBJETIVOS -

BASICOS VE ESTE ORGANISHO". 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

1,- Identióicatr. en baae a la opinl6n de loa uauatr.loa ai el 

aü tema de ttr.aMpMte R-100 ea eóiciente o no. 

Z.- Vetec.tatr. cu«l ea la cauaa &undamen.tal de la ineóicien

d.a del aütema de ttr.anapOkte R-100 tJ e11 baae a ~a.to, plan

teatr. altetr.nativaa de aoluci6n, 

3,- Enconttr.atr. cu~l ea el ptr.lnclpal ptr.oblema que tlene el -

usuatr.lo al ttr.anapotr.tatr.ae en loa camlonea de R-100. 

4.- Vetetr.mlnatr. al han exlatldo cambioa en la ptr.eatacl6n 

del aetr.vlcio como conaecuencla de la eatatlzacl6n del ttr.ana 

pO!tte. 

5,- Identl6lcatr. al el u6uatr.lo eat~ conciente del ptr.eclo 

tr.eal del aetr.vlcia y cu~l aetr.d au tr.eapueata ante un lnctr.emen 

to del ptr.eclo del paaaje patr.a mejotr.atr. el ae~vlcio. 

6,- Conocetr. cu~l ea la opinl6n del uauatr.io acetr.ca de la -

limpieza de laa unldadea. 
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7,- Sabek 4¿ el 6iatema de tkanapokte R-100 cuenta con ºP! 

kadoke6 capacea paka bkindak un buen Jekvicio, 4¿ keapetan 

laa pakada6 aaignadaa y al cumplen con 6U6 6uncione4 a 6ln 

de podek evaluak au de6empeño. 

8,- Vetekminak el tkato que keclbe ta unidad pok pakte del 

opekadok y 6u in6Luencia a la pke6taci6n del aekvicio. 

9,- Identlóicak cu~L o cudlea aon loa medlo6 de tnanapokte 

que utiliza La población paka tkaaladakae y de eata maneka 

eatablecek aiatemaa cookdlnado6 de t4anapokte mediante la -

planeaclón de nuevaa kUtaa. 

10,- Obtenek in6okmaclón que noa pekmlta conocek La 6kecue~ 

cia diakla de u6o del 6l6tema paka detekminak: el n~meko de 

pek6ona6 tkanapoktadaa y el gkado de neceaidad del u4uaklo 

de eate med/o de tkanapokte, 

11,- Conocek cu~l ea el motivo pklncipal del uauaklo paka -

utlllzak el aiatema de tkanapokte R-100, 

12.- Conocek la 6kecuencla con que ttanaltan loa camlonea -

pOk laa dl6ekentea kutaa, (tiempo de eapena), paJta dete.kml

nak 6allaa en la pkogkamaci6n de loJ tecokkldoa. 

13.- Oetekmlnak el tiempo pkomedio dia~io de. tkanapokte de 

lo6 u6uakioa en loa camlonea de R-100. 

14.- Sabek al loa uauakloJ conocen laa kutaa del aiatema y 

al lato in6luye en et 6uncionamlento opekativo de R-100. 

IS.- Vetectak cudl ea la cauaa pklncipal pok La que lo6 --

u4uakloa deaconocen laa kutaa del aiatema e ldeak métodoa -
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pa.1ta. a.umen.ta.Jt et c.onoc..i.m.i.en.to del mL!imo, (ma.pa.J, gu-la.6, e.te..). 

16,- Iden.t.i.6lc.a.1t c.ulle6 6e1tla.n la.6 po6lble6 a.l.te1tna..tlva6 de -

6oeuc.l6n deóde el punto de v.i.6.ta. del u6ua1t~o a. 6ln de log1ta1t 

un mejo1t 6e1tvlc.lo. 

N V T A: Lo6 obje.tlvo6 de 1te6e1tenc..i.a. 6e plan.tea.~on en ca.da -

una de la6 p11.egun.ta.6 que Je p1tac..t.lca.1ton en el cue6-

t.<.ona1tlo de6ln.i..tlvo m.i.6mo que p1te6en.tamo6 en el a.ne 

xo No. 4, 
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2. 4 .1. ALCANCES V LIMITACIONES. 

I. Eate eatud.i.o ae 1r.ea.f.üó c.on un 96% de. n.lve..e. de. c.0116.lan

za y un 5% de 11.i.ue.f. de p1r.e.c.1a.i.ón. Eato abe.de.e.e bla.i.c.amente a 

f.oa obje.t.i.vo6 que ae pe1r.a.i.guen: a que ae p1r.etende p1r.oba1r. una 

h1pótea.la, y a la ne.c.e.a.i.dad de. obte11e1r. e.f.e.me.ntoa debidamente 

auatentadoa palla 601r.mula1r. .f.aa auge1r.enc..i.aa c.01r.1r.e.apond.i.e.nte.a. 

TI. Al .i.n.i.c..i.alr. el e.atud.i.o ae plr.etendia lnveat.i.ga1r. a todo el 

11.luel ope.1r.atlvo de Autot1r.anapo1r.te4 U1r.banoa de Pa.6aje.1r.oa ---

R-100; ea dec.ü, ae pe.naaba. enc.ueatM a todo el pe1r.aonal que 

eatl lnt.i.mamente 1r.elac.i.011ado con la p1r.eataclón del ae1r.vlclo 

(Ge1r.entea, Ope1r.ado1r.e.a y Pe1r.aonal de. Ma11tenlmle.nto), c.on el -

p1r.opóaito de. evalua1r. 6u deaempeílo y de.tc.1r.m.i.na1r. au ln6luencia 

en la e.6.i.cle.ncla del a.i.atema; pe1r.o deb.i.do a .e.aa dl6.i.cultadea 

que ae 1104 p1r.eaenta1r.011 en la 1r.ec.op.llac.1ón, 5lnalme.nte ae de

cld.i.6 enc.ueata.Jr. ./iólo a loa uaua1r.loa del ae1r.vlc1o. 

ALGUNAS VE LAS VTFICULTAVES QUE SE PRESENTARON EN LOS -

MOVU LOS: 

1.- Aún cuando ./le contaba c.on la auto1r.l=aclón (ANEXO NO. 9) 

de laa 06.i.c.lnaa admlnü.t1r.at.ivaa de "AllTOTRANSPORTES URBANOS 

VE PASAJEROS R-100", pa1r.a tene1r. ac.ceao a loó móduf.oa y que -

ae noa p1r.opo1r.c.lona1r.an toda.a laa ~ac.itidade6 pa1r.a la 1r.eal~za

c.i.6n de. eatc t1r.abajo, loa ge1r.entea 5e nega1r.on a p1r.opo1r.c.l! 

na1r. la .i.nS01r.mación 1r.eque1r.lda. 
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2.- El pe.'1.Jonal de. mante.ni.mi.e.nto y toJ ope.'1.adoAe.J Je nega-

'1.0n abi.e.'1.tamente a colabo'1.a'1. y e.n muchoa caJOJ Je. ap'1.opi.a'1.on 

de. toJ cue.Jti.ona'1.i.oJ, Jegún e.ttoJ po'1.que. no te.nlan auto'1.i.za

ci.6n de Ju Si.ndi.cato pa'1.a p'1.opo'1.ci.ona'1. i.n6o'1.maci.6n ace.'1.ca -

de.l 0'1.ga1tümo. 

rrr. Cabe. de.JtacM .tambi.ln que. de.ntAO de. ta '1.e.alüaci.6n de. -

e.ate. tkabajo no Je. anallza'1.on a &onda loa compone.nte.J i.nte.'1.

noJ, (ptane.J y obje.tlvoJ, e.Jtkuctu'1.aJ okglnicaa, potltlcaJ,

ai.ate.maa y p'1.oce.di.mi.e.ntoJ mltodoJ de. ccnt'1.ot y 60'1.maJ de ºP! 

~acl6n), de AUTOTRANSPORTES URBANOS VE PASAJEROS R-100, pueJ 

como Je. me.nci.on6 ante.'1.loAme.nte. et e.atudlo eatl encaminado a 

ptante.ak ta Ji.tuacl6n actual de.t Je.'1.vlcio con baJe. e.n la op~ 

nl6n de. loa uauani.oJ y a me.din ta e.1icilncia de.l Okgani.amo -

encangado de. p'1.eatanto. Con lato Je. pketende. dotak a ta i.n-

veatlgaci.6n de. un canlcte.n aocial que tiene. et p'1.op6Jlto de. 

plantean aotuci.onea ne.ali.JtaJ pana loa dlatintoJ pnobte.maJ, 

que. en matenla de tnanapo~te., e.n~ne.nta dla con dla una conal 

de.nabte. pnoponci.6n de. uaua'1.i.oa. 

IV. La eatnuctuna o'1.ganlzatlva pneae.nt~da e.n e.l capltuto -

núme.no T, no a e encuentna actualizada debido a que. Al/TOTRANS 

PORTES URBANOS VE PASAJEROS R-100, haat,1 la Se.cha, (abnll de 

1985), no ha actualizado Ju . .1 manuale.a de 011gan.lzaci.6n. 

V. Se. come.ti.e.kan atgunoa e.'1.'1.0ke.6 de mueat1¡e.o e.n ta apti.ca

ci.6n de. toa cueJtionaki.oa ¡:mea no H. dcSi11.ie.'1.on lo . .1 pan<fme--
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tlr..06 de cie.1r..ta6 va1r..iable6. Tal e6 el ca.60 de. la6 cla.6e6 60-

cla.lea. Va.do que 66lo no6 1r..educlmoa a. p1r..egunta.1r.. al u6ua.1r..~o -

a que claae aoc.lal pvr.tene.c.Ca., pe1r..mitündo que ~ate 6e ublc~ 

1r..a. en eat1r..a.to6 6UpM.(01r..e6 a. lo6 que e11 1r..ea.lida.d pe1r..tenece, -

6a.laea.ndo co11 ello la ln601r..ma.cl6n. 

Ot1r..o e1r..1r..01r.. comet.(do óue no encueata.1r.. la. m~6ma. ca.ntlda.d 

de uaua1r..lo6 de. ca.da. una de la4 zona.4 en laa que dlvldimo4 el 

Vl4t1r..ito Fede1r..a.l; pe1r..o ae lncu1r..1r..i6 en eata. 6alla. como conae

cuencia. del .tipo de. mue.at1r..eo utiliza.do, (aleato1r..io 6imple). 

Ea de. e6pe.cia.l ~mpo1r...tancla. aeffala1r.. que lo6 e1r..1r..01r..ea com! 

tido<1 en ea.te tJtaba.jo no .i.nóluyeJton atgni6lcativa.mente en el 

mue-~t1r..eo y 1te.rnlta.do de. ta. ú1vea.ttga.ct611, pue6to que ae con

aide1r..a. que. la. muea.tJta. e..6 1r..e.p1r..e.ae.nta.tiva. A pe.6a.lr.. de. la. acla.

Jta.ci6n, Jte.aulta. pe.1r...tlne.n.te. me.nciona.1r.. e.!taa 6a.lla.a a. e.6ecto de. 

que. no ae. come.tan en e.atudioa aubae.cuente.a. 
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2.5. PROCEVIMIENTO VE LA INVESTIGACION. 

El p!Locedimiento de la inveatigac.<.6n comp1Lendi6 laa ai-
gu.ientea etapaa: 
2.5.1. a) Poblaci6n mu.eat1Lal. 
2.5.2, b) P1Log1Lama de tllabajo. 
2.5.3. c) Recopilacl6n de datad. 
2.5.4, d) P!Loceaamlento de la ln~o1Lmaci6n. 

2. 5. 1 . VETERMINACION VE LA POBLACION ULJESTRAL. 

Uno de loa pJLoblemaa qu.e p!Leocu.pan máa al inveatigado!L -
ea da!L JLeapu.eata a laa aigu.ientea inte4JLogantea: 

¿A qu..U:neó lJ a cuántaa pe1Lao11aa ae aplicMá el inatJLu.me.'n 
to de 1Lecolecci6n de in601Lmaci6n? (cttea.t-i.ona!L.lo, ent!Lev.<.ata,
etc.) 

VaJL-i.oa aon laa tlcn.<.caa lJ p!Locedim.<.entoa elabo1Ladoa con 

el p1Lop6alto de ILeaolvelL talea lntelLILogantea, pello u.n inade
cuado manejo de loa miamoa pu.ede condu.cllL al dlaeffo de muea
t1La6 poco ~tllea palla compilalL la .ln601Lmacl6n 1Lequ.e1Llda lJ -

eóectualL el análla-i.a del p!Loblema. 

La ut.llizacl6n de tlcnlcaa de mu.eat!Leo en el campo de la 
lnveatlgacl6n ~acial juega u.n papel p1Llmo1Ldial, debido a que 

en la mayoJLla de loa caaoa el eatudlante o expetto no puede -
lnveatigaJL a toda la poblacl6n, pueJ ello eleva!Lla loa coa.toa 
lJ p!Loceaamlento de la ln601Lmaci6n. 4demáa, ea poa.lble que --
cie1Lto6 aapectoa ae indaguen incompletoa o a-i.n la debida p1Lo-
6und.ldad polL óalta de tiempo lJ !Lecu~aoa. 

A excepd..6n de loa cenaoa, ea~ ú1votlgadone.~ aoc-i.alea 
ae llevan a cabo en baae a un 1Leducido ~amello de caaoa deno-
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mlnadoa mueattaa que altven pa~a conocet ee. compoktam.lento -
de laa dlatintaa va~iablea, objeto de eatudlo, a n.lvel de -
e.a poblac.l6n. Re.aullan obv.laa laa ventajaa que tepkeae.nta -
ú1vea.Uga11. a6lo u.na pMcl6n de loa ee.emento.&, a.ln que e.U.o -
.1.l9ni6iqu.e que loa teaultadoa cate.zcan de. validez. 

La teotla de mue.atteo eatabf.e.ce que ae. puede ttabafat -
con baae. en mu.eattaa pata tenet un conoc.lmlento de e.a pobla
cl6n. 

Pata cotte.c.to e.ntend.lmlento de como ae calcul6 el tama

~o de la mueatta en eate eatudio, ea conveniente Sam.ll.latl-
zat..le con algu.noa U,'tminoa de la teo.'t.fo de. mue . .1tteo, mlamoa 
que deS<.nDc.emo . .1 a contlnuac¿Sn pa.'ta 6ac..ll.ltat 6u manejo. 

MUESTRA; Ea u.na pat.te de e.a pcblac.l6n que contiene tlo
t.lcamen.te e.aa m.l.1maa catactetl.1t.lca.1 que .&e deaea ea.tu.diat -
en aquella. Su.a medida.& 1t.ec.lbe11 el nomb'l.c de e.atád.l.1t.lco.1. 

POBLACZON: Ea la totalidad de lo.1 ele.me.nto.1 que poaeen 
la.1 p.'tú1c.¿pale . .1 ca'l.acte.'tÜttc'H objeto de. anáf.úL.1. Su.a valo 
'Le.a .1011 conoc.ldo·.I con el nomb'l.e de pa.'tál'1C.C.'l.O·.I. 

Cuando .1e emplean mu.eat~aa, lo.1 te.1ultadoa obtenidoa ae 
genetaUzan hacia e.a pobfocl611 . .1egú11 ee. 11.(vel de con6tanza -

y pteci.1.l611 e.1pe.ci6.lcado.1 en el cálcue.o del tamaílo de e.a --
mc.c.ea.tta. 

ContitMiamente a lo que mucirn gente ple11aa, el düe1iat 
un't m1ie . .1 .t.'l.a no .impl.ica ún.ic;tmen.te ca lcu folt. e e. 11úme.to de ca- -
.10.1 e .lnd.icat qii.iene . .1 .le·'l.án ¿11cue.1tadoa. Repte . .1enta tamb.ién, 
pteve.e.'l. lo .1 ptoblema.1 pctll.a e.i. levan.tamlen to de la e11c.ue.1.ta -

tal ca como: el lug,tlf. donde. .1e e.11.ttevü ta.tá11; la e.1 t'tate!]la -
p11"ta .1u.1 U.tu.l.'l. a lo.1 ütd.lvidtu:·.1 que .le llÜ'.guen a conte.1.tat -
o no . .1e e.ocal.le.en, y la.1 tut.u que deben .1egu.(.'l. . .1e pata la -

apl.lcaci6n del cue.1t.lona'l..lo. 
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Vent11.o del e.ampo de la. lnveatlgac.l6n exl•ten do• tlpoa 
de mueat1teo el p1tobablll6tlc.o tJ el no p1tobablllatlco: 

MUESTREO PROBABILISTICO: 

Ea aquel en el que e.a.da. elemento tlene la. mlama. p11.oba.-
bi.Uda.d de 6e'L elegldo tJ el poaible c.011oc.e1t el vno.'I. de muea 

titeo; ea dec.l1t, la. dl~e1tenc.la e11t1te la.a medlda.a de la. muea-

t11.a. tJ la.6 medlda.a poblac.lotta.lea. 

LOS TIPOS VE i\IUESTREO PROBABILISTICO SON: 

1 • - El a.lea.to.'1.lo a.imple. 

z. - El eat1rn.t.i.6lc.a.do. 

3. - Po.'I. .ta.c.imoa. 

4. - El -aútemátic.o. 

MUESTREO NO PROBABI LISTICO. 

Su utlli:a.cl6tt ae juatl5ic.a. poi!. la. comodidad tJ la ec.o-

nom.la., pe-'1.o Uene el i11c.011uenünte de que C.os -'1.esuUa.dos de 

la. mueat1ta. no pueden ge11e1ta.ll:a.1tae pata. toda. la pcbC.a.cl6n, 

EntH. los tlpoa de mueHteo no µ11.r;ba.bU.üUco~ H en-"

c.uent-'ta.n: 

1 .- El de cuota.a. 

Z.- El intenclona.l Q aetectlvo. 

Pata loa e.6ec.toa de nu.e·H·'t<t lnveaUga.c.l6n tJ de ctcue1tdo 

a. loa objet.iva.a que H pHaiguen, ae ltUU:6 el •.\l~t~at.teo --

Alea.to'tlo Slmple. 

En eate tlpo de mue.ltteo ¿a selec.c.iSn de loa uaua.11.loa -
a encueata11. 5ue al a:a.1t, en lcl dl5e11.entes a.pea.dotcl de los 
ca.miono de R-100 mediante la. a tie.ización de fo t.tbla. de nú-
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meko6 aleatokioa. 

Ve acuekdo a loa objetlvoa, al tipo de cüeatlonanlo --

Y al plan d~ anlllaia eatadlatlco de la lnveatigacl6n, ae 

detekmin6 el tamaffo de la mueatna paka uauakloa mediante la 

ut¿lizacl6n de la aigulente ó6kmula. 

z2 pn 
n=--------:=---- VONVE 

E2 

"Z" Ea .<.gual a nivel de conSlanza. 

"E" Indica la pkecial6n con que ae genekaliza~dn. 

"PQ" Se ke6lene a la vanlabllidad del 6en6meno eatudlado. -

Paka el c1lculo de la mueatka ae utll~z6 una pneclal6n 

del 51 y un nivel de con6lanza del 96%• 2,06 en valoke6 

"Z" e.5.randa.tlzadoa. 

En la detekmlnacl6n de ta pnobabll.ldad de lx U.o { P) y 

~nacaao (QI, ae elabok6 un cueatlcnakio que ae apllc6 a una 

pkemueatka de 50 uauakioa. Veapuls de e6ectuado el contlo de 

keapueataa la aituac.i6n 6ue fo a.i.9uünte: "P" r(ue ¿gual a 60 

pon ciento y "Q" a 40 pok ciento. 

SUSTITUYENDO LOS VALORES. 

{Z.06) 2 i.61 (,-1) n•-------------------------
(. o 51 2 
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4.2436(.24) n#---------------• o 2 5 ; 

n: 407 USUARIOS 

Luego entonce6 el tamaño de la mue6t4a al que 6e apllc6 
el ln~t4umento de inve6tigacl6n (cue6tiona4lo) 6egan el c~l
culo antenlo4 6ue de 407 U6ua4io6. 
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2. 5. z. ELABORACZON VEL PROGRAMA VE TRABAJO. 

Eate ae encuentna inteqna.do pon 32 a.ctividade6 pnogna
ma.daa que ae deaa.1L1Lolla1Lon en 13 meaea. 

Véa.1e el Viag/f.ama. de Ga.ntt e11 el a.nexo No. 5 pág. (209 1 

2. 5. 3. RECOPILACION VE LA ZNFORMACZON. 

La impo1Lta11cia. que teviate el obte11en in6onmaci6n 100% 

ccn4ia.ble ea de gna.n televancia. ya que in6luye en io1Lma. de-
te1Lmina11te e11 la.a poaiblea altennativaa de aoluci6n a.l pno-

blema.. 

Lo antetio't a6eo puede log1La1Lae cuando ae a.plica.n co--
'L/f.ecta.mente la.1 /f.egla.a mctod6logica.a, denivadaa de un modelo 
te6nico, en el diaeílo y ~µlicaci6n de loa inat/f.umentoa de -
'tecopila.ci6n de ea ini~~Ma.Ci6n, m~Jma que puede Je/f. p/f.0Ce6a.
da y anali:ada ain mayc~ea di6icultadea. EJ a.al como la ten
give,uaci6n de i'.oJ cbJetlvoJ e ltt¡)SteaiJ noJ conduje,'t.011 a 
elegin doa t~cnicaa que ~cJ petmi.tíc'Lan conceptuali:a./f. el -
p'tobt'.ema. VídtaJ técn~e.<a aen: 

21 Cueationatic. 

11 Obae,'Lvac.i6n düect.<. 

Eat~ t~cnica ae uCiií:S du/f.ante la aplicaci6n de loa 
cuea.t,i.1rna'Lú1 .J a.e pú:bU~: ttJuM.io, cc>H el p'top6J,lto de obaen

vat .Ju.J /f.eaccione.J y i~ vc'Liiica/f. la autenticidad y v21La.ci-
dad de iua 'LeJpueitaa. 
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P<Vr.a e.l d.üe.iio del cue.i.ti.onCVt.i.o 6ue nec.e..ia1t.<.o erttJLalt eit 
una to1tme.nta de. .<.deaa que ger1e1t6 la.6 p1te.gur1ta..1 del m.<.amo, 
aln 0Lv.<.da1t la a..1e601tla de expe1ttoa e.n la. mate.1tla, c.on el 
6út de. log1ta11. un mejM dol'lln.<.o de au eat1t.uc..tU1ta y de. aua 6.l
ne.6. In.lc..lalme.nte. H dúe.ii6 un cue.at.<.onCVt.i.o que. 6ue. c.0Yl6.<.de.-
1tado e.orno p1te-c.ueat.<.ona..~.<.o p.lloto, e.l c.ual c.ontenla 5 p1tegLJ:!!_ 
ta.a de. .lde.ntiS.<.cac.l6n de. la pe1taona .<.nte1t.1togada y 20 p1t.egu~

ta.6 en 6 Ol!.ma totalmente ab.le1t.ta, (a.nexo No. 6 pd'.g. 210 ) , pa.-
1!.a. conoc.el!. e.n 601t.ma a.mpl.<.a el c1t.ite.1tio de la poblaci6n 6ob1te 
e.t pl!.oblema. Se aplica1ton entoncea 50 c.ueatio11a1tioa, con6id! 
1tado6 1t.ep1te..H.11tativoa tomando en cuenta el tiempo que 6e 1te
que.1t.la pa1ta. conteata.1tlo. 

Una ve: eatudia.da y a.na.liza.da. la in601tma.cl6n obtenida. -
e.n e.ato6 cue5Uonait.io6, .1e p1t.ocedl6 al dúe1io de. un cue.5Uo
na1tlo p.tloto; co1t1tigündo Lo.i eH01te6, eUmúta.ndo la.a p1r.e.gu~ 

ta.a lnJtllea, a.911.egando cueatione6 que. no ae. hablan tomado -
en cuenta. y que 1te6ulta.1t.on impol!.ta.nte.a pa.1ta. la inve.atlga.ci6~. 

Ea a.a.e como H dete.tm.lr16 a.pl.lca.t un total de. 15 cueationa---
11..<.oa, que 1teaulta.1ton lo au6ic.ler1temente. 1t.e.p1r.eaenta.tiuoa ya. -
que contemplaban, en nue.at~o c.1t.ite.1tlo, toda. la. .ln601t.ma.c..<.6n -
11ec.e.1a..tia. Pª'"ª a.va.fol!. nue.a.t1t.a. útue.~t.<.ga.c.l6n. (Anexo No. 7 
pág. 2 15 1 • 

Se obae1tv6 Jnlc.a.me.nte el pl!.oblema de e.xtena.<.6n tJ pl!.eae.~ 

ta.c..<.6n del cue.ationa1tio, ya que ae.g~n ~ue1r.a. die.ha. exten5i6n 
y p1t.eaenta.c..<.6n laa pe1r.ao11a.a moat1t.aba.n a.pa.tla. y de6lnte1t~5 al 
c.011.teata.11.lo. 

S6lo co11 la. expe.1!.ienc.ia obte.n.<.da. en loa cueat.<.ona.1t.<.oa -
ante.11..<.011.mente a.plicado5, y el impacto que ca.ua6 un pl!.oblema -
de e.5.ta. ma.gnitad, i'.og.rnmoa eitrnctal!.H el cueat.i.ona.1t.<.o de6ú:.~ 

tivo adaptd'.ndolo a laa neceaidade~ de. la. lnve.atlga.c..<.6n: c.a.--
1r.a.ct21tlatic.a.a de la µoblac.i6n, lo au~icier1te.mente ae.nc.<.Llo -
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pana. aen compnendido con e6ica.cia. polt. ei público uauanio, 
y di6eíla.do de tal mane1t.a. que 6a.ciiite en gna.n medida. au con-
teata.ci6n y codi6icaci6n. 

Con 1t.eapecto al ta.ma.ffo de La. mueatlt.a lata. ea amplia.mente 
explica.da. en el ca.pltulo 2,5. 

La. eatnuctuna. del cueatlona.nlo deSinitivo ae pneaenta. de 
a.cuenda a. La. cLa.al6ica.ci6n de La.a plt.egunta.a como aigue: -
(At1exo No • .+ pcig. ZOi J. 

-1 O Pnegtrnta6 lltena.Lea: aobne da.toa pe1t..1ona.Lea, pa.1t.a. co 
nocelt. el pe1t.6.ll dee entnevútado. 

-16 P1t.egunta6 eat1t.uctu1t.ada.a o ce~1t.a.da.a: que mencionan a.L 
te1t.na.tiva.a de 1t.eapueata. a. la. pe1t.aona. intennoga.da.. 

Finalmente ae eat1t.uctu1t.6 el cueationa.1t.io, contemplando -
loa puntoa p1t.incipa.Lea, ta.l como ae deacniben a. continua.ci6n: 

1,- Opinl6n del ae1t.viclo, p1t.eguntaa 1 a. 3 y 7. 

2.- Compa.1t.a.cl6n del aiatema. actual va. expe1t.miaiona.---
nioa, p1t.egunta J, 

3.- Voal6icacl6n de 1t.uta.a, pnegunta.a 14-15, 

a.) Conoclm.iento de ia. 1r.ed o dút1t.ibuc.i.611 de 1t.uta.a. 

b) Cau.1a.a del deaconoclm-lento de la.a 1t.utaa. 

4. - fia.bltua.Uda.d en uao del t.ta. n.1p o.tte, pnegtrnta.a 9 a. 
1 3. 

a.) F1r.ecuencla de UI O, 

b) Tiempo de e1pe1t.a. 

e) Tiempo de t1ta.11.1 po1t.taci6 n. 

5.- Conae1t.vaci611 de la.a unldadea, pnegunta.6 6 y B. 
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al Limpieza de la4 unidadea 
bl Fo~ma de conduci~ del ope~ado~. 

6.- Coato del paaaje. 

al Coato ~eal del paaaje. 
bl 1mp~eai6n en el inc~emento del paaaje, p~egun-

taa 5-5 bia. 

7,- Poaiblea alte~natlvaa de aolucl6n al p~oblema de -
t~anapo~te, p~egunta 16, 
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2. 5. 4 PROCESAMIENTO VE LA lNFORMAClON. 

No neaulta. di6lcil comphendek la.a limita.cianea que en-
.tka.•ia .í.ntekpneta.k IJ comun.í.ca.n .í.n6okmaci6n düecta.men.te de -
loa .í.natnumen.toa de kecopila.c.l6n ( cuea.tionMio). 

Pon ea.ta. na.:6n, lo• da.toa de una. inveatiga.ci6n deben -
a e~ pnoceaa.doa convenientemente. Pana. ello ea menea.ten ta.bu 
la.ktoa, medinloa y aintetiza.nloa. 

Pnocedimlento de tabulaci6n de da.toa.- La. ta.bula.ci6n de 
da.toa compnendi6 loa pa.aoa de codi6lca.cl6n IJ ven.tí.do. 

(! 

a.) Codl6ica.cl6n de da.toa.- Conaiatl6 en cla.•i6lcan -
loa da.toa de con6onmida.d con loa indica.done• eata.blecidoa en 
el manco te6nlco de ea.ta. lnveatlga.cl6n; entendilndoae coma -
indica.don toda. vanla.ble que puede explican el 6en6meno en -
eatudio. No ha.y que penden de vi.ata. que loa indica.done• ae -
dividen en a.lte'tnativa.a de eteccl6n y lata.a 6uekon numena.da.a 
pana. e~ecto de sací.lita.k el ventldo de loa da.to• (ven necopi 
tací.611 de la. ln&o'tma.c.l6n 2. 5.3. pág. 79 l. 

b) Ventldo de da.toa.- Et ventido de da.toa ae e6ectu6 
dl'tecta.mente de loJ cueat.lona.nlo.J a. u11a. c.!dula. de ta.bula.ci6n 
pnevla.mente dlJeílada.. 

Ea.ta. cldula. contiene el nameno del cueatlona.nlo !Pana. -
eSectoa de contnol) y toda.a laa va.nia.blea que ae ma.neja.n en 
et mümo, i'.o cua.l 6ac.<.lLta. la. cap.tuna de e.o.J da.to•. !ven ane
xo .IJo. 8 pc!g. 27S 1. 

Una vez tabula.doa loa da.toa, y tal como ae habla. pkev.<.a 
to en el ca.pUui'.o No. ll, H Hcunl6 ae centno de in6onmc!-
.Uc,t de la Fa.c.ttUad de Conta.du'tta y Admlt1tJtnac.<.6n de ta. ---



84 

U.N.A.M. (CIFC~l. en donde .ie p1toced.i.6 a ta. c.apt.u1t.a. de to.& 
datoa hac..i.endo uao del p1t.091t.ama eatadlat.i.co con que cuenta 
la c.omputado1t.a !STATISTICS POCKET SOCIAL SCIENCE). 

Ea de eapec.i.al .i.mpo1t.t.anc..i.a menc..i.ona1t loa g1tandea bene 
6.i.c..i.oa que ae obtuv.i.e1t.on como conaecuenc.i.a de la ut.i.l.i.za-
c.i.6n de di.cho p~Jg1t.ama, 1teduc.i.lndoae en g1tan pa1t.te la medf 
c.i.6n lo cual ae t1t.adujo en un cona.i.de1table aho1t.1t.o de t.i.em

po. 

Como 1t.eault~do de la apl.i.cac.i.6n del mltodo de pltoceaa
m.i.entode la ln5~tmac.i.6n ae obtuvo lo a.i.guíente: 

1.- Tabll~ de S1tecuencía. 

2.- G1t.á~¿caa de Gantt. 

3. - ,lfed{.i.ta eatadút..i.caa. 

3.1. lle.día. 
3. 2. \loda 
3.3. ,•.ledlana 

3,,, Deau.i.ac.i.6n eatanda1t. 

3.6. ~.rngoa ["!á:<lmo~ lJ mú1.ímoal 

Todoa eatcJ teaultadoa a~ p1teaentan ¿n la pa1t.te de --
an..ti'.ü ¿ ~ e .i.nt¿·.p.iet.1c.í611 ( 3.1. pág, 86 l. 
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3,1, ANALISZS E INTERPRETACION VE LA INFORMACION. 

E6te a.pa.kta.do conatitu.ye u.na de la.a óaae6 mda impoktan
tea de la inueatigaci6n, ya que gka.n pa.kte del txito de la -
miama. depende 6u.ndamenta.lmente de loa m(todoa de a.ndli6i6 y 
de u.na a.decu.a.da. i.n.tvCpite.ta.c.i.ón de la .i.n6okma.ci6n. 

Pa.ka. lo6 Sinea de ea.ta. invea.tiga.ción lo6 mt.todoa mda -
u..t.i.lüa.do6 patta el a nl!lúü e in.tekpketa.ción de la in6 Okma. - -
ción óu.ekon: 

I.- El a.nlÍliaia deacniptiuo utiliza.do en lct6 tabla.a de 
ókecu.encia, a.al como dibu.joa kelacionado6 con ee pkoblema. 
que 6acilita al lecton la compkenaión e intekpketaci6n de la 
útóMmac.i.611. 

II.- La eatadlatica: ua.lioao inatku.mento pak~ la keu--

ni6n, okga.niza.ci6n, andliaia e intekpketa.ción de neau.ltadoa; 
a6l como la.a medida6 e6tadlatica.a, ( VE VESCEVTRALlZAClON Y 
VISPERSION), indi.6penaabee en toda inve6tlga.ción paka. un a.de 
cu.a.do a.nd.lüú. 

Ill.-Cu.a.dnoa de cokkelación que pekmlten obaekvak la -
kela.ci6n ex.latente entke doa o má.!i vattia.ble6. 

IV.- Medida.a de aignióica.ción o pku.ebaa de hip6teai.!i, 

Tcdo6 e6toa elementoa jugakon un papel mu.y i.mpokta.nte -
en el a.ndli6ia e intekpnetación de loa keau.lta.do~ y en la --
6okmu.la.ci.ón de la.6 concluaionea; detectando loa hallazgoa -
pnincipalea del pkoblema que, 6inaemente 1106 lleva.kan al pla! 
tea.miento de la.a necomendacione6, 
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A contlnuacl6n 4e p~e4entan lo4 ~eaultadoa de la lnve6-

tlgaci6n mediante la utlllzacl6n de tabla4 de 6~ecuencla, -
acompañadaa de un an~ll4l6 de6cklptlvo y un comenta~lo, que 
pekmltlk~n al lecto~ juzga~ la 6ltuacl6n actual del 4l6tema 
de tkanapokte. 
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3. 1. 1 • "TABLAS VE FRECUENCIAS" 

"ANALISIS VESCRIPTIVO" 

"COMENTARIOS" 



RUTA 100 

V 1 SEXO 

CAT!iOIUA 

MASCUL 1 HO 

l'UUNI NO 

MEDIA 
MEDIANA 

- -

1 432 
l. 381 

--·--------- ·--·-------·--

MODA 
RANGO 

COOIGO 

'. 
2. 

-----
TOT -'L 

---

1 000 
1.000 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

RELATIVE 
ABSOUJTE. l'REQ 
_FREO .• _ 

2'1 56 .• 

174 .. 5. 2 
------

407 100.0 
-

MEDIDAS ESTAOISTICAS 

DESV. STO. O. 496 
VARIANZA O. 246 

-··---·-
ADJUSTfD 

l'RfO 

51.I 

H.2 

100. o 

MINIMO 
MAXIMO 

CIM 
FREO 

:llJ.I 

100.0 

1000 
2.000 

DEL TOTlt. ~ LA POBLACION, SE ENTRE VISTO A UN 57% DE HOMBRES Y UN 

47% DE MUJERES. 

COMENTARIO 

NO RESULTA DE IMPORTANCIA CCWSIOERAR EL SEXO ANTE LA PROBLEMATICA 

DEL TRANSPOITTE, PUESTO QUE TANTO HOMBRES COMO MUJERES COINCIDEN ~N 

SU OPINION ACERCA DEL SERVICIO. 



S!l«> DE LA PC8..ACK>N ENC\JEST A~ 

57% 



RUfA 1 00 

V Z 

RUTA 'o o 
A ,, O OE NA C 1 MIENTO 

RELATIVE ADJUSTED 
ABSOlUTf FREO fREQ 

CODE flU:O 

18. O. 2 0.2 
to---'-·--· -- ----· ·- - - -- -- . -·---

24. 0.2 0.2 ,__ ___ ------
25. 2 º'' ,__ ___ __... ____ ~-~- o. ' 
27. o.z 0.2 

CUM 
FREO 

0.2 

o:s 
1. o 
l. 2 

1--->------- ------- ---------
21. 0.2 0.2 1 .:1 ---· -------------+------t----i 
3o. _______ , ___ ---~- __ o_._2___ 1 .1 

' 0.7 o. 7 2.' -------- - -··----------- -·---~ 

'3. 5 1.2 1.2 3.7 --
34. 2 0.5 o.s .f.2 1-----t--·- -----·. ------ ---·---+-----t 
36. ' 0.7 0.7 4.9 

t-----+------- ---------·-------->-----t 
36. o. 2 o. 2 5.2 

. ·---- -----·---- ·-----
57. 4 1.0 1.0 e .1 1-----t---------- - ------··-·-- ·---------t----t 
31. ' o. 7 o. 7 e.• ---·-
59. 7 1. 7 l. 7 1.e ---·- ·---------- -------· ----------·--+-----t 
40. ' 0.7 ----- --------t------ 0.7 9.3 

---- ·----- -----t 

41. o .2 o. 2 •.e r----- ------------------- ... ---·. -----
1.5 11.I ----------·-~'-

_.!!.:....__ -- -·-----+-- ---·---''~--- -~-.'. 1. :1 , , . ' 
----- -- ---·- . 

48 

..., 



49. 8 2.0 2.0 18.2 

50. 15 3. 7 3.7 21 .9 ·------
51. 'º 2.5 2.5 ~.3 ----- - --

,__-2b_ ___ 3 o. 7 0.7 25. 1 ---·-----
53. 15 ... ...... __ 3.7 ____ 3.7 28.7 

54. - --~--- 2.2 2. 2 31. o 
55. 12 Z.9 2.9 33. 9 1--------· -·--- ··---- -----·-- ... 

56. 12 2.9 2.9 36. 9 ,_ _________ 
.. . ·------------ -- --- -· 

57. 17 4 .2 4.2 41. o ·------J.---- ·--
58. 18 4.4 4.4 45. 5 ---- -----· 

,___ ___ 2JL___ 17 4.2 4.2 49.6 
60. 31 7.6 7.S 57.2 

61. 26 6.4 6.4 63.6 
--· 

62. 22 5.4 5.4 69.0 --· 
63. 23 5.7 5. 7 74. 7 

64. 23 5. 7 5. 7 80.3 --
65 25 6. 1 6 .1 86.5 -
66. 20 4.9 4.9 91. 4 

--------
67. 14 3.4 3. 4 94.8 -
68. 10 2.5 2.5 !TT.3 

69. 4 1.0 l. o 98.3 

70. 3 o. 7 o. 7 99.0 

71. 2 0.5 0.5 99.5 

72. 1 0.2 0.2 99.8 

73. 1 0.2 0.2 100.0 

407 100.0 100.0 ............ ------------~~ 



MEDIA 56.673 
MEDIANA 59. 548 

#10()\ 
RANGO 

60.000 
55.000 

MEDIDAS ESTADISTlfAS 

OON. sro. 9.676 
VARIANZA 93. 624 

ANALISIS IESCRIPTIVO 

MINIMO 
MAXIMO 

18.000 
73.000 

~DE LA r.tTAO DE LA POBLACION ENCUESTADAl59%JTIENEN EOADEs ENTRE ai Y 14 AÑoS LA TERCERA 
R\RTE 131%1 TIENENENTRE.34 Y25 AÑJsYLWA CL.WrrA PARTEllS~ TIENEN ENTRE54Y 35AÑOS 

COMENTARIO 

ES IMPORTANlECONSIDERAR LA EmO DE WS ENCUESTAOOS fW¡.\ OBSERVAR SU CRITERIO EN CUANTO AL 
SISTEMA DE TRANSPORTE. 

NO. DE CAsai VALIDOS 401 



407 Af«> DE NACIMIENTO DE LA POELJDa.1 ENCUESTADA 

+ DE 1918 A 1939 
+.f. DE 19K) A 1949 

+t+ DE 1950 A 1959 
+H-t DE 1$0 A 1969 

f.#.f..+ DE 1970 A 1913 

VI 



V 3 

CATr80RY 

o.,... 
1 N Trlt IOR 

EKTRAHJERO 

. 

MEDIA 1 307 
MEDIANA • 1. 199 

R U TA 100 

LUGAR DE NACIMIENTO 

ABSOLUTE 
COOE 

1. 

l. 

'· 
TO TAL 

MOO\ 
RANGO 

l"REO 

2 91 

107 

9 

401 

1060 
2.000 

RELA TI VE AOJUSTEO CUAi 
FREO FREO 
1 PC r) tpcr\ 

FREO 
1 PCT) 

71 . !! 71. 5 71. 5 

26.' 2'.' 97.8 

2.2 2.2 1 00 .o 
100. o 100. o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

DESV. .STD. O. 508 
VARIANZA O. 258 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

MINIMO 1.000 
MAXIMO 3.000 

EL 7Z% DE LA POll.AC~ ENCUESTA!>\ NACIO EN EL DISTRITO FEDERAL, MEHOS DE LA TERCERA 
PARTE~ EN EL INT.ERKJR Y SOLO UNA MINIMA PORCION (2%) EN EL EXTRANJERO 

COMENTARIO 

ES IMPORTANTE COlfSllZRM QUE SECONTO CON UNA POBLACION HETEROGENEA QUE NOS PERMITE 
TEl'ER MAYOR CONFIABILIDAD Y PUNTOS DE VISTA DIFERENTES. 

NO. DE CASJS VAUOOS 407 

'° VI 
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LUGAR DE NACIMIENTO DE LA POBLACION ENCUESTADA 

... + + .. DI STR/TO FEDERAL 

INTERIOR Dé LA REP. 

EXTRANJERO 

VI 

72% 

26% 

2% 



V 4 

CATe:eoRV LAllL 

SOL TERO 

CASADO 

01 VOltclADO 

VIUDO 

UNfON L l•H 

MEDIA 
r.t::OIANA 

1 570 
1.370 

KDA 
RAP«;O 

RUTA 100 

ESTADO CIVIL 

COOI 

l. 

2. 
- . 

J. 

4. 
. . 

5. 

TOTAL 

1.000 
4.000 

A8SOWTE RE~Ilre: 

'"'º (,CT) 

2'4 51.5 

141 54. a 
1. '·' 
' 1 .2 

. .. ·-- . 
11 Z T 

407 100.0 

r.t::DIDAS ESTADISTICAS 

C1E'Stl . STD. o. 851 
VARIANZA O. 724 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

A°»JKITafD 
1 l'CT) 

57.5 

.,.. .. 
'·' 
1 .2 

2.7 

100.0 

.. NIMO 
MAXIM> 

,.}\ti 
( PCT) 

57.5 

92.1 

H.I 

97.5 

100.0 

1.000 
5.000 

POCO MAS Cf: LA MITAD DE LDS ENCUESTADOS (58%1 SON SOLTEROS, UNA CUARTA PARTE~ 

LOS MISMOS ( 35"11 SE ENCUENTRAN CASADOS, Y EL 8%RESTANTE SE ENGLD9A ENTRE LOS 
01 VORCI AOOS, UNION LIBRE Y VIUDOS 

COMENTARIO 
PARA EFECTOS~INTERNETACION, EL ESTADO CIVIL DELOS ENCUESTADOS NOE'SFACTOR DETER-
MINANTE EN EL USO DEL SISTEMA l R - IOQ) YA QUE1 COMO SE PUEDE OBSERVAR, LO UTILIZAN 
CASADOS, SOLTEROS, DIVORCIADO~, ETC ... 

NO DE CASOS VALIDOS 407 



9 8. 

!STAOO CIVIi. tf: l.A RJBLACION El~CUDTAOA 

3 5 o/o 00 

ºSOLTEROS 
oo CASADOS 

000 ()VQRCIAOOS 
0000 VILOOS 

00000 l.N10N UBRE 

.V4 



V 5 

---·-----· 

CATEBORV 
o------··-----· 

AL ro ,_ ________ 
M!OIO ALTO 

M!OIO 

MEDIO BA.10 

POPULAR 

M:OIA 
MEDIANA 

3116 
3.062 

R U T A 'o o 

MEDIO SOCIOECONOMICO 

CODE 

1. 

2. 

s. 

•• 
5. 

o. 
----

TOTAL 

3 000 
4.000 

---· 
RELAT IV E AOJUSTED 

ABS OLUT E 
r~~ºi FREO. l'REO PCT - ---

6 1. 5 1. 5 

5 1 12. 5 1 2. e 
280 65 .9 44.0 

ª' '0.1 1 e.1 --------
21 5.2 5.Z 

·-
1 0.2 MI ISIN8 ------ -----

401 100. o 

MEDI~ ESTAOISTICAS 

DESV. STO. O. 740 
VARIANZA O. 547 

AN4.ISIS OES'.:RIPTIVO 

looll> 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
FREO) 
IPCT 

l. 5 

14.0 

71. 1 

94.8 

'ºº·º 
100.0 

1.000 
5.000 

tMS DE DOS TERCERASmRTES DE LDS ENCUESTADail~PERTENECENA LA CLASE SOCIALMECM, UNA CUARTA 
PARTE Of EUDS 117'*' PERTENECEN A LA CLASE SOOAL IED-. BAJA Y UNA MINIMA mRTE 17'*' SE EHG LOSAN 
EN LAS UASE:S SOCIALES ALTA Y POPULAR. 

COMENTARIO 

PUEDE OBSERVARSE QUE LA fMYQR PART'E DE LOS ENCUESTADOS SE ENCUENTRAN 

UBICADOS EN LA CLASE SOCIAL MEDIA. SIN EMBARGO 1 HABRA QUE CONSIDERAR 

QUE MOCHA GENTE PERTENECIENTE A UNA CLASE SOCIAL MAS BAJA, SE UBICO 

EN DENTRO DEL ESTRATO MEDIO. 
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401 
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VI 

NIVEL SOCIOECONOMICO 1E LA FOBL.ACION ENCUESTADA 

ALTO • 

MEDIO ALTO •• 

MEDIO ••• 

MEDIO BAJO· •••• 

POPULAR ••••• 

-e 
e 



; ! 

! ¡ 
! 

1 

'f ... 

V 6 

------

CATf80RY LABEL. 
,___. -

ESTUDIANTE 

PROPIETARIO 

TBJC. POR WI CTA. .,.__ _____ -----· 
EMPLEADO SIN CARGO --
OBRERO ------
SUPERVISOR 

-----·----
GERfNTf 

AMA OE CASA -----------------
A L T o l'U H e 1 o NA R 1 o 

NO TRABAJO 

OTRO ._____ ____________ _ 

M[DIA 
MEDIANA 

4 123 
3 •20 

MCD\ 
RANGO 

R U T A 

OCUPACI OH 

1 o o 

--- --- --- -------- --------T------.-----
R!LATIVf 

ABSOC..UTE l'ltH 
COOE fRfQ (PCT) 

~ 

3. 

4 -----
'· 
11 

7. ---
•• 
' 

1 o 

1 l. 

TOTAL 

1 000 
10 000 

1 2. ". 4 

• 2.0 

3.? 7. 9 
-------

1 11 2 7. 3 

34 1.4 

2 1 !L 2 
----·-----

7 l. 7 
---·--· -----

23 5.7 
--------

3 0.7 

2 o 5 

38 9.3 

407 100. o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

DESV STO. 3 046 
VARIANZA 9 2aJ 

ANALIS 1 S DESCRIPrl VO 

ADJUSTED 
l'Rl!O 
(PCT) 

--··-·---
3 l. 4 -----

2.0 -------
7.9 

2 7. 3 

e .4 

5. 2 

1. 7 

5.7 

0.7 

0.5 

9.3 

100.0 

MINIM> 
MAXIMO 

CUM 
l'HQ 
( PCT) 

31. 4 

:U.4 ---
41.' -----
u 6 

76 9 

12. 1 

15.I 

H.4 
90. 2 

90. 7 

100.0 

1 000 
11.000 

EL l~ DE LOS ENOJESTAOOS ~N ESTUOIANTl:S Y EMFlfAOOS,EU14%1 SON AM<\S DE CASA, GENTE QUE m\BAJA POR 
SU C~TA QUE NO T~8AJAN, Y Elll3%1 ESTA REFRESENTAOO roR OBREROS Y SUPERVISORES. 

COMENTARIO 

PARTl!NOO [)[ OUf LA MAYOR PARTE OE IDS ENCUESTADOS SON ESnJDIANTES YEMPLEAOOS1 P.seEMl6 
INFERIR QUE CUfNTm CON UN CílrTERIO MAS AM"LIO PARA DAR lM OPlttON ACERCA Dft.;71STElllA 
DE T R ANSR>RH R - 100 

....,... -- ,.. ... ~ ••• 1n-- ~7 

e:. 



407 

12 8.-IC'-----

11 ' 

31% 

• 
27% 
0000 

OCUPACION DE LA POBLACION ENCUESTADA 

0 ESTUDIANTE 
00 PROPIETARIO 

000 TRABAJA POR SU CUENTA 
0 0 00 EMPLEADO SIN CARGO 

ºººººOBRERO 
0000 00 SUPERVISOR 

0000000 GERENTE 

00000000 AMA DE CASA 
000000000 AL TO FUNCIONARIO 

ººººººººººOTROS 

VI 



~--------------------
R U T A 'o o 

" 7 HORAS QUE TRABAJAS O ESTUDIAS 
-~-

ABSOlUTE 
RELATIVE ADJUSTED CUM 

FREO 
CATEGORY LABfl CODE FREQ 

FRE~ 
(PCT ( PCT) 

FREO 
(PCT) --

MEDIA 7 740 
MEDIANA 7. 766 

2. 10 2.5 2.6 2.6 
3. 3 0.7 0.8 3 ... -·--

4. 12 2.9 3. I 6.5 ----·--
5. 16 3.9 4.2 10.7 
6. 72 I 7. 7 18.8 29.6 

7. 31 7.6 B. 1 37. 7 

8. 177 '43.5 46.3 84. o 
9. 23 5.7 6.0 00.I - -

10. 22 5.4 5.8 95. 8 

". 5 I. 2 I. 3 97. I 

12. 9 2.2 2.4 99.5 

14. I 0.2 0.3 99.7 
16. I 0.2 0.3 100.0 

o. 25 6.1 MISSING 100.0 

TOTAL 407 100.0 100.0 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

MOD!\ B 000 DESV. sro. I . 800 
RANGO 14. 000 VARIANZA 3. 596 

~LISIS DESCRIPTIVO 

MINIMO 
MAXIMO 

2.000 
16.000 

005 TERCERAS PARTES DE LOS ENCUESTADOS (65.%) LABORAN DE 6 A 8 HORAS, UNA CUARTA PARTE 
(12%) LABORAN OE 9 A 10 HORAS Y LOS RESTANTES( 10%) LABORAN ENmE 2 YS ~AS. 

COMENTARIO 

RESULTA MPORTANTE CONSIDERAR LAS HORAS QUE LABORAN LOS ENCUESTADOS PARA PROGRAMAR EL 
MENOS CONFLICTIVAS LAS HORAS PICO. 

-e:. 
'" 



HJRAS QUE TRABA.)\ O ES'NOIA LA POeua:JN ENCUESTADA 

11% 
000 

69% 
00 

ABSTENCION 6 % 

0 POBLACION QUE TRABAJA O EsnJDIA DE 2 A 5 HRS, 

00 POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA DE 6 A 8 HRS, 

ooo P081.ACION OUE TRABAJA O ESMIA CE 9 A 10 HRS 1 

0000 Ra.ACIOO QUE TRABAJj\ O ESTUDIA MAS CE 10 HRS, 

VT 



R U TA 'o o 
V 8 ZONA DONDE TRABAJAS O ESTUDIAS 

------ - ..--··-·-- - --,_ ____ 
R!L.ATIVE AOJUSTl!O CUM 

ABSOWíE l"REQ FR!Q FR!Q 
CATE60RY LAllEL CODE FREO 1 peri I PCT J f PCT) 

NOltTE 
---·· 

SUlt 

C EHTltO 

O RI l!NTI 

PONll!"1'! 

------------------

- --- --~--· --

MEDIA 
MEDIANA 

------

2.497 
2 307 

------·-· 

'· 
i!.. -----
3. 

... 
!l. 

º· 
TOTAL 

MODA 
RANGO 

·-· -----
51 

···- - - ... 

1 81 --- --· 

95 
-

49 

18 

13 

<f07 
-

2 000 
4 000 

12.5 I 2. t 
. -----------

,_____ ____ 
..... , <f!l.9 

u. 5 2.f. I 

I 2. o 12 ... .... <f.6 

5.2 MISSINS 

100.0 'ºº·º 
MEDIDAS ESTAOISTICAS 

DESV. STO. l. 017 
VARIANZA l. O 34 

ANA LISIS DESCRIPTIVO 

I 2. 9 
---

51.9 

8!.0 

9:1.<f 

100.0 

'ºº·º 

MlNtMO 
MAXIMO 

1.000. 
5.000 

Ml\S DE LA TE:R:ra'.\ ~RTE DE LA POBLACION ENCUESTADA {45~REALIZAN SUS ACTIVIDADES AL SUR DE LA 
CIUDAD, MENOS DE TERCERA PARTE (25°/i~LABORAN EN EL NORTE V ORIENTE Y ELl23%JLA80RA EN ELCENTRO 
DE LA CIUDAD. 

C6>MfNTARIO 

DETERMINAR LA ZONA fN DONDE REALIZAN SUS ACTIV104DES LOS fNCUf'STADOS RESULTA OPTIMO 
PARA CONOCER SU DESPLAZAMIENTO DIAFilO Y HACER UNA MEJOR DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES, 
BUSCANDO SATISFACER SU DEMANDA. 

NO. DE CASOS VALIDOS 394 NO. DE CASOS ELIMINADOS 13 



DISTRlíO FEDERAL 

,, ,' 
',, ,' 1----------------,' 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

, 

~ : ~ ~ 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 '-----------------J... 

I ' 
I ' / ' 

I ' 

I ' , ' 
I ' , ' , ' 

4...5...%. ',,, 

ABSTENCION 3% 

', 



" 9 

CA TE00RV LA BEL 

NORTE 

L_SUR 

C fN TRO 

ORIENTE 

PONIENTE 

MEDIA 
MECJIANA 

2 398 
2.164 

MOOO 
RANGO 

RUTA ' o o 
ZONA DONDE VIVES 

---- -------- ----- r-----r-------. 

CODE 

1. 

l. 

3. 

4 

!l. 

TO TAL 

2 000 
4 000 

RELAT IVE 
ABSOLUT E FREO 

FR EQ ( PCT) 

ADJUSTED 
fRfO 
1 PCT) 

f~~ 
(PCT) 

-·-·-------- ·----------
"' 24.1 24.1 24.1 

' •• 1 39. 1 1 !19 

81 

- -·----- ______ ... u. 1 

71. 1 1 !I. o l!I. o 
------- ----- ----··--- --·---f 

68 1 6. 7 1 6. 7 94. 8 
-·- -·---·--·r-----+------+-----' 

21 !5. 2 

407 100 o 

MEDIC11S ESTADISTICAS 

DE9J. STO. l. liU 
VARIANZA 1. 368 

ANALISIS DESCRIPTIW 

!5. 2 1'ºº· o 
IDO. O 

MINIMO 
MAXIMO 

1.000 
5.000 

~S DE LA TERO:.RA PARTE~ LA FQELACDN ENCUESTAOA(3~VIVE ENLA ZONA SLfi CE LA CllllAD, MEt«>S 
DE LA MITAD (41o/~ VIVEN EN LAS ZONAS NORTE Y ORIENTE, Y EL (ISo/~ VIVEN EN EL CENTRO DE LA CIUDAD. 

COMENTARIO 

ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA ZONA DONDE VIVEN LOS ENCUESTADOS fMA CONOCER ELORIGEN QUE TIENEN 5US 
VIAJES CDTIDIANOS, CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA ASIGNACION DE UNIDADES. 

tfJ DE CASOS VALIDOS 407 



()STRITO FEDERAL 

24% 

'.. ,1 
,......,_ ------------- ...' 

)--------------~ 

I 
I 

I 

' ' I ', , ' 
I ', 

I ', 
I ' 

I ' 
I ' 

~ '',, 
' ' ' 



V 10 

fL 
-·~·- --- ---

CATEeORY LA8 

Pffl MARIA 
... --·----

,___ _______ _ 
--··-~-~--- - --

9fCUNOARIA -----------
PREPARATORIA 

COMERCIAL 
•· ---·- ---------

----
TE CHICA 

PRO n; SIO NAL 
¡....-------·----- -· ------·-·-··---

OTRA 

MEDIA 
MEDIANA 

------ . --- --

3.596 
3 325 

MOOA 
RAIW 

- -

ESCOLARIDAD 

e I? llt! _ _, ..... ______ 

1 
------- -

2 

3 -----.. 
----

5. 

6. 
----., 

o. 

T OUL 

3 000 
6.000 

REL.ATIVf 
ABSOlUTE 

l"R Q ,';.,~º> 

40 9 • --------
78 19 2 

103 25 5 ----- -·-

60 14 1 

5' • • 
"' 21 .• 

-- -
1 0.2 

·----------
1 0.2 

• 07 100. o -

MEDIDAS ESTAOISTICAS 

DfSI/ STO 1 . 652 
VARIANZA 2 730 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

AOJUSTEO rnp, 
t.9 

19 .2 

25 ... 

•••• 
t.t 

21. 1 

0.2 

1111191N8 

100.0 

MINltMJ 
MAXltMJ 

CUM 

'''") ••• 
Zt .1 

,. ... 
n.2 

19. 1 

99.1 

100.0 

100.0 

1 000 
7.QOO 

CASI LA MITAD ClE LOS ENCUESTAOOS(4~~ TIENE UNA EXOLARIDAO A MVEL MEDIO SUPERIOR. 
a 44% TIENE ~ NIVEL COMmENDIOO ENTRI!: SEC~OARA, ESnJOIOS COMERCIALES Y CARRERAS 
TECNICAS. MIENTRAS QUE EL REST0(!1'/o) TIENE ESTUDIOS MINIMOS DE PRIMARIA. 

COMENTARIO 

LA ESCOLARIDAD DE LOS ENCUESTADOS PUEDE AYUOARNO A DETERMINAR LA INFLUEN
CIA DE SU OPINION ACERCA DEL SERVICIO. 

NO DE CASOS VAL.1005 '406 NO DE CASOS ELIMINADOS 1 
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RUTA 'o o 
V 1 1 COMO CONSIDERA LA POBLACION A R- 100 
.. --------------..,..------.-- --·--

CATEGOllY LAllfl CO DE ------- -------
BUENO 

MALO 

-- __ !. . 
2 

TOTAL 

A8 SOLUTE 

!!!.~ª-- -
1 S3 

2S4 
------· 

4 07 

REL AT 1 VE 
f"REQ 
( PCT) 

37 6 

82 4 

100.0 .__ ___ ----·-·-

MEDIA 1 6at 
MEllANA 1 699 

MOO\ 
RANGO 

2 000 
1 000 

MEDIDAS ESTA~STICAS 

OESV. STO. O 485 
VARIANZA O 2~ 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

AOJUHEO 
P-REO 
IPCT) 

37 ¡; 

62 4 

100 o 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
FREO 
1 PCT) 

~ 7 li 

100 

l. 000 
2.000 

o 

UN 62%0C LA POBLACION ENCUESTAM OPINA QUE EL Sl!>TEr..\ DE TRANSPORTE R-100 ES MALO( INEFICIENTE J 

COMENrARIO 

CONVIEM:" tlACER RESALTAR QUE ESTE AJf~CENTAJE ES Mlh" SIGNIFICATIVO Y QUE DEBE CONSIDERARSE PARA 
l:HI:TO DE MEJORAR EL SERVICKJ. 

NO DE CASOO VALIDOS 4(]! 



V 11 

OPINIOll C. l.A POfl.AclCN 50iRE EL SISTEMA~~ R- 100 

, •• 1 

BUENO MALO 

3 8 % 62 % 

u_-
;CJMl')( 0 O 

CJ CJ 



V 12 CAUSA PRINCIPAL Of INEFICIENCIA DE R-100 

CATEGORY LA9EL ··----------
l'AlTA DE UNIOA(l(S 

MALA PLA N!AC. RUTAS 

FALTA llf RfC. re o. 

MALA U91 C. ,, Of TBJO 

51ST. 8UROC RA T 1 C O 

uso E XC ES. AUTO PART 

FALTA EOUC VIAL 

PROB OE TRAFICO 

OTRAS 

MEDIA 4 152 
MEDIANA 4 300 

DPER 

MODA 
RANGO 

-

f OOf 
-· 

1 

2. 

3. 

4 

!l. 

6 

7 

8. 

9 

TOTAL 

1 000 
A.000 

kELA TI VE 
A9SOLUT E ,..,.fQ) 

FREQ ( PCT 

1 37 H. 7 

43 1 o 6 

13 3 2 

13 3 2 

49 12 o 
21 5 2 

6, 16 o 

44 10 • 
22 5. 4 

407 100 .o 

MEDIDAS fSTADISTICAS 

DESV SrD. 2 886 
VARIANZA 8. 326 

ANAUSIS DESCRIPTIVO 

AOJUS TEO 
,..llEQ) 
IPCT 

33. 7 

10. 6 

3. 2 

3. 2 

12' o 
s. 2 

1 6.0 

10. 8 

5 .. 

100. o 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
FREQ 
lpcr l 

33. 7 

44.2 

47.f 

50.6 

62.7 

67.8 

83 .8 

94. 6 

100. o 

1.000 
9.000 

EL 34%Df LA FOBLACION E~UESTADAAFIRMA QUE LA CAUSA PRfKtmL Of LA INEFICIE~IA DEL SISTEMA 
DE TffWSPORTE R-100 ES LA FALTA DE UNI DArES. MIENTRAS OUE UN 28%CDNSIDERA QUE ES LA FALTA DE 
EOUCACION VIAL Y EL SISTEMA B~OCRATICO en Ofl>ANISMO CL22% SEÑAlA QUE ESLAMALA PLANEACION 
DE LAS RUTA.5 ~ LDS ffiOBLEMAS DE TRAFICO. 

COMENTARIO 

ES IMPORTANTE JERARQUIZAR LAS CAUSAS DE LA INEFICIENCIA DEL SISTEMA DE TRASPORTE 
R - 100 A FIN DE DETECTAR AQUELLA O AQUELLAS QUE TENGA t N 1 MAYOR INFLUENCIA EN EL 
SERVICIO, CON EL PROPOSITO DE APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA 
RESOLVEH EL PROBLEMI\. 

NO DE CA~)'..i VAL 1 DCll 407 



~~--------------............. .. 
VII 

CAUSA DE INEACIENCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 

R-100 

ºFALTA DE UNIDADES 
0 

•MALA PLANEACIO~I DE RUTAS º" ° FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS0090 MALA UBCACION DE FUENTES re TR 

• .. ºº SI STEMll BUROCRATICO DEL ORGANISMO .. 
0 0 

•• USO EXCESIVO DEL AUTO PARTICULAR 

oo••••• FALTA[.( EDU::l'i:KJN VIAL DE OíffU.[.{J~ES 
0
•••••

00 
PROBLEMAS DE TRAFICO ......... OTRAS ••• 



R U TA 100 

V 13 
PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTA LA POBLACION PARA TRASLADARSE 

CATEGORY LABEL 

OUIASI ADA GENTE 

MALA UBIC DE PARA DAS 

LOS CAMIONES HO PAS 

FALTA DE UNIDAD( S 

DEMASIADO TRAFICO 

OTRO 

MEDIA 2 909 
MEDIANA 2 . 997 

MO[AI\ 
RANGO 

COOf 

1 

l 

3. 

.. 
'· 
6. 

o 

TOTAL 

3 000 
5 000 

RELAT 1 VE AOJU ST! O CUM 

ABSOLUTE ru?, pu:o, 'R ro, 
FREO PCT IPCT 

---
1 1 o 27. o 27 .1 21. 1 

17 4.2 ... 2 51. 5 

1 65 !7 6 37.7 •. o 

13 11 .• 11.0 16 .• 

32 1. 9 1. g , .... 
2 1 ' 2 

5.2 100.0 

1 0.2 MISSIN8 100.0 

401 100.0 1 OO. O 

MEDIDAS EST ADISTICAS 

DESV sm. I. 443 MINIMO 1.000 
6.000 2. 033 MA><IK> 

ANALI SIS D ES:RIPTIVO 

OCK> DE CADA DIEZ ENCUESmDOS(83°/~ AFIRMAN QUE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE TIENEN PARA 
T~L.ADARSE EN AUlOBUS(R-100) SON : LA FALTA DE UNIDADES, LOO INTERVAl.DS !E FRECUENCIA ENTRE 

ll'<IA Y OTRA UNIDAD Y EXCESO DE GENTE. 

COMENTARIO 

UNA VEZ IDENTIFICADOS LOS PRO BILMAS PRINCIPALES QUE TIENE EL USUARIO PARA TRASLADARSE EN~ 
CAMIOOES DE R-100 SE ESTARA EN POSIBILIDADES DE ELABORAR PLANES TENDIENTES A SOLUCIOLARLOS 

DE ACUERDO A SU MAGNITUD Y GRADO DE 1 MPORTAN CIA. 

NO DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CASOS ELIMINADOS 1 

-V• 



40 

73 

3Z_ 
21 

17 

2 7°/o 38 % 

o 
••• 

ºº 4 °/o 

PRINCIPAL PROBLEMA PARA TRASLADARSE EN AUTt>BUS 

0 DEMASIADA GENTE 
00 Mt1LA UBCACION DE mRAOAS 

ºº 0 LOS CAMIONES NO PASAN RAPIDO 
000 ° FALTA DE LWIDAOES 

ºº ºº º DEMASIAOO TRAFICO 

000000 OTROS 

18 % 
5 o/o 
•••••• 

8 °/o oo••• •••• 

V 11 

-
O• 



RUTA 1 o o 
V 14 DIFERENCIAS EN EL SERV. AHORA DEL GOBIERNO 

CATf60RY LAlfL 
o----· 

HA MEJORA 00 

HA EMPEORA 00 

SIGUE 18UAL 

MEDIA 2 143 
MEDIANA 2 358 

MODA 
RANGO 

... 

·--· 

FllfCUEHCIA F'RfCUINCIA 
ABSOLUTA RELATIVA 

COOE . -~REO FREO 

1 134 52. 9 -·--·-- . -··-·----· 
2 81 19. 9 ----··- ·-
3. 

TOTAL 

3 000 
2 000 

1 92 47. 2 

401' 100.0 

Mfl)OAS ESTAllSTICAS 

DESV. STO. O. 885 
VARIANZA O. 783 

ANAl..ISIS DESCRIPTIVO 

f'R!CUENCI A l'R!CUDtCIA 
AJUSTAM 

FREO 

32 .9 

19. 9 -
47 .2 

100.0 

MINIMO 
MAXIMO 

ACUllULAOA 
FREO 

52. 9 

52. 8 

'ºº·o 

1.000 
3.000 

ro> TER'.:ERAS A\RTES DE LA roet.ACION ENCUfSTAD\ ASEGIMINOUE EL SISTEMA DE TRNtiPORTE, AHORA EN 
MANOO DE R-1001 00 11 MEJORADO(SIGUE IGUAL QUE ANre> Y HA EM~ORAOO>. 

COMENTAR() 

RES.JLTA DE INTERES GENERAL CONOCER SI A LO LARGO DE lA EXISTENCIA EL SISTEMA DE TRANSPORTE 
SE H#I PRESENTADO CAYllOS TRASC't'.NOENTAl.LS PARA M~ EL SERVICIO, CON EL OBJETO DE MEDIR 
LA EFICIENCIA oa CRJANISWOUE ACTUlt.METE SE EtCARJAOE ESTE SERVICIO. 

NO. DE CASOS VALIDOS 407 



V 14 

401 

DIFERENCIAS DEL TRANSPORTE i:v-tORA QUEES DEL GOBIERN!) 

• HA MEJORADO EL SERVICIO 
l-11\ s:l.JCC'f'\01\f"ll'\ r1 tt-rn,J11 .. 1n 



RUTA 100 

V 15 ESTA DE ACUERDO CON UN AUMENTO EN PRECIO 

CATEOORV LA9fL 

t--------·----- -·- --- -··· CODE -··-----
NO l. 1----------·---- . ·----· -· 
SI 2. '-----------· --------- ·-----. 

MEDIA 
MEDIANA 

1 475 
1 453 

K>DA 
RANGO 

o. --·--
TOTAL 

1 000 
1 000 

HLATIVE 
SOlUTE fREO) 
FltEQ t PCT 

Al 

213 S2.l ----. 
193 47. 4 ··-------

1 o. 2 ---
407 100. o 

-- -- -· .. -·--

MEDIDAS ESTADISTICA$ 

DE!iV. STO. O. 500 
VARIANZA O. 250 

A~ISIS OESCRIPllVO 

AOJUSUO 
fHQ) flCT 

S2. s 
47. 5 

MllS ING 

100.0 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
fHO) flCT 

S2.S 

100.0 

100 .o 

1.000 
2.000 

~y OLE ll!Sl'ACAR 01.E UN PORCENTAJE tllJf SIGNIFICATIVO DE lDS ENCUESTAOOS(47%J ESTA DE ACUERDO 
CON UN INCREMENTO EN EL PRECIO ID.. m!>AJE PAM ME.xBR EL SERVIC 10. 

COMENTARIO 

RESULTA REELEVANTE CONOCERLA ACTITUD QUE MUESmA ELUSUARIO, OfNlRO DE 9.JS DIFERENTES 
ESTRATOS SOCIALES, PARA ACEPTAR ~ AUMEMO EN EL PRECIO DEL SERVICIO. 

NO. OE CASOS VAU DOS 406 NO. DE CASOS ELIMINADOS 



~--------........ 
y 11 

OPINICJI CE LOS USUARIOS AC!ACA Df UN Al.MN'n:) !N 

E1. Pfl!CI o Oll. PASU; ( R - IOO ) 

47 % 53 % 

DE ACUERDO EN DEStc:lJEROQ 



V 16 

MEDIA 
MEDfANA 

5.100 
4. 9C7 

MOM 
RANGO 

RUTA 1 o o 
DE CUANTO 

CODf 
----· 

1. 
r---- ··- -

z 
~ --· 

3 

.. 
--· 

'· 
e. 
7 

9 

ro. 

r '. ,____ 
O. 

TOTAL 

5.000 
14.000 

- . 

-- .. 
Rfl ATr VE 

ABSOLUT[ flllQ 
l'R!O ( PCT) ------

.. 1 .o --- >----

25 5.7 
·-· ----- ~-

11 .. .. 
7 1 7 

92 22. 6 

17 4.2 

6 1 . 5 

2 o 5 
·-

20 4.9 

r 0.2 

2 17 5J.3 

407 roo.o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

DESV. STO. 2. 3a'J 
VARIANZA 5. 403 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

ADJUSTED CUflll 
fREQ 
( PC T) 

2. 1 

12. r 

9. 5 

3 7 .... .. 
8.9 

3.2 

1. 1 

1 o. 5 

0.5 

1111 SSIN6 

roo.o 

MINIMO 
MAXIMO 

fRfQ 
(PCT) 

z. 1 

14. 2 

23.7 

27 ... 

75 • 
114.7 

87.9 

88.9 

99. 5 

100.0 

100.0 

1.000 
15.000 

DEL TOTAL Df LA f'OBLAC ION QUE ESTA DI SPUfSTA A ACEPTAR UN AUMENTO EN EL 
PRECIO DEL PASAJE 147% J l. 28%PAGARIA UN AUMENTO COMPRENOIOO ENTRE -
CINCO Y SIETE PESOS, EL 13% ENTRE UNO Y CUATRO PESOS Y EL 6% RESTANTE 
ESTARIA DISPUESTA A 1-)".\GAR MAS DE LOS SIETE PESOS. 



AUMENTO Sa!RE EL PASAJE ACT\JAL ( $ '3PQ ) U LOS USUARIOS ESTARIAN y l 1 

DISRE!"IOS A PAGAR SI !L. SfRVICIO MEJORARA 

HASTA $ 10. 00 5% 

DES 5.00A $ 7.00 2 9 o/o 

DE $ 1100 A S 4,00 13 % 



RUTA 100 -
V 17 LIMPIEZA EN LAS UNIDADES 

CAT[60RY LA81!'1. -·-------- -
[XCELl!'HTE ------· 
IU[NA -· ··-
MfD IANAAtl!'.NTE BUl!'NA 

MALA 

PU 1 lllA -------· 

MEDIA 
MEDIANA 

3 384 
3 336 

MODA 
RANGO 

CODI!'. 

' 
2 

5. 

4. 

5. 
-

o. 

TOTAL 

3 000 

4 ººº 

Rf:LATIVE 
AIS Ot.. ur E l"R[Q 

l"REO 1 PCT) 

' 1. z 

'º 12 .3 
. -------· -·--

171 .. ' ·' 
IJ2 '2 ... 

42 10.' 

1 0.2 

407 100.0 

MEDIDAS ESmDISTICAS 

DE9'. STO. O. 875 
VARIANZA O. 766 

ANALI S 1 S DESCRIPTIVO 

ADJUSTEO ruo PCT) 

1. 2 

12.3 

o. a 
52 .5 

10.J 

lllSSIN8 

100.0 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 

"" e:o (,. CT) 

1. 2 

IJ .5 

57. 1 

H.7 

100.0 

100. o 

1.000 
5.000 

UN 86%DELA MUESTWI OONSVfRA ~LA LIMPIEZA EN LAS UNIDADES SE OCUENTRA ENTRE PESIMA Y 
REGULAR 

COMEM'ARIO 

ES DE UTIUCWJ IDENTIACAR LA FORMA EN QUE SE MANIFIESTA LA FALTA DE LIMPIEZA EN LAS 
UNIDA ~S DE R - 100 1 PUESTO QLE: ES UNA ~MAMAS EN WE SE ENFATIZA LA FALTA DE UN BLE:N 
SERVICIO DE TRANSPORTE ENEL DISTRITO FEDERAL. 

NO. DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CASOS ELIMNADOS 

' ·11fl 

-t: ., 



407 

177 

133 

1 2 °/o .. 

V 11 : 

OPI NION DEL USUARIO DE LAS UNIDADES DE R - 100 SOBRE LA LIMPIEZA DE LAS MISM\S 

o 

ºº 

•oo 

ºººº 

OOO•o 

EXCELENTE 

BUENA 

MEDIANAMENTE BUENA 

MALA 

PE SIMA 

-'" .. 



V 18 

CATHOllY 

" "º 

MEDIA 
MEDIANA 

RUTA 100 

RESPETA ELOPERADOR LAS PARADAS 

--- ··--·-· 

LAalL 
----···---·--· 

1 418 
1 359 

MODA 
RANGO 

-

COD E --
1. 

2. 

TOTAL 

1 000 
1 000 

- .. - --
kELATIVE 

A OSOLUT E 
r~f, FREO 

2H H.2 

170 41 .• 

401 100. o 

MEDIDAS ESTAOISTICAS 

DESV. STO. 0.49' 
VARIANZA O. 244 

Al'ALISIS DESCRIPTIVO 

ADJUSTED 
rnEQ) PCT 

51. z 
41.. 

100. o 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 

f~!I> 

Sl.2 

100 .o 

1.000 
2.000 

UN GRAN NLMOO DE LOS ENCUE SíADail42°/~0PtNA QUE NORMALMENTE EL OPER NXJR NO RESPETA LAS PARADAS 
ASIGNADAS. 

COMENTARIO 

ES IMPORTANTE CONOCER SI LOS RESFONSA8LES DIRECTOS (CHOFEJESJ DE OFRa:ER ij. SERVICIO 
Cl.M>LEN CON LOS LINEAMIENIDS ESTABLEOOOS FOO R-100,A EFECTO DE EVAUJAR SU OESEMPENO. 

NO. et: CASOS VALIDOS 407 

1 ,,,,. 



407 

237 

170 -
58 °/o 

N O LAS RESPETA 

42 % 

V 11 

OPINION QUE TIEl'E LA R>BLJCION EN:UESTADA ~L RESPETO 

QUE TIENE EL OPERADOR DE LAS PARADi\S ASIOOADAS 

1.J. LAS RESPETA 

.,.,. 

-N 
U· 



R U TA 100 

V 19 FORMA DE CONDUCIR DEL OPERADOR 

ft!LAT 1 VE AOJUITt:D CUll 
ABSOLUTI! l'HO fHQ ~H 

CATEtOftY LA•IL COOE l'REO C l'CTt ( PCT) (l'CT) 

CON l'RIC AUC 1 ON 1. 9:5 n.1 2'. 1 11.1 
.. 

CON l!lC CIUO DE VIL. 2. 12 20. 1 20. 1 41. & --
CON At"AOO 1. 1:5 • •• 1.6 52. 1 

COllPLIT'. IN OJA 00 4. 41 10 .• 1 o.' 12. 1 

SIN "''"- l'IAT y AllT :5. 11 4 z e o 21. o 10.7 

OTRO 

Mf~A 

MEDIANA 
3 278 
3.257 

M~ 

RANGO 

6. 

TOTAL 

5 000 
5.000 

11 .. ' 
40T 100. o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

DESV. STO. l. no 
VARIANZA 3.132 

ANAL IS 1 S DEScRIPTIVO 

9.1 

100. o 

MINjMO 
MAXIMO 

100.0 

l. 000 
6.000 

OO.. IO~DE LA RRACION ENCUESTADA EL 60%0Plt«l WE LA FOR"" DE CONDUCIR OEL OPERADOR ES NEGATIVA 
YA O..t: MJ RESPETA PERSOOAS, VEHICULOS Y LIMITES DE VELOCIDAD, ADEMAS DE HACER SU TRABAJO CON DESA
GRADO. 

COMENTARIO 

ES NECESARIO CONOCER LA OPINION DE LA POBLACION ACEOCA DEL TRATU 

QUE DAN LOS OPERADORES A LAS UNIDADES, CON EL FIN DE BUSCAR CORREC -

TI VOS PARA EVITAR PERDIDA DE TIEMPO EN TALLERES, Y GASTOS INNECESA -

RIOS POR LA NEGLIGENCIA DE LOS OPERADORES. 



, 14 

95 

82 

o o o 

43 
23 o/o 20% 

38 

35 -

o o o 

9% 

AL CONDUCIR LA UNIDAD DE R - 100 EL CHOFER LO HACE 

CON FRECAUCION 

CON EXCESO DE VELDCIDAD 

CON AGRADO 

COMPLETAMENTE ENOJADO 

o 

o o 

o o o 

o o o o 

SIN RESPETAR A LOS PEATONES YAUTOMOVILES 0 0 0 0 0 

omos, 
ºººººº 

o o o o o 

28 % 

o o o o 

,, % 
ºººººº 

9% 
.,,, 

V 19 



V 20 MEDIOS DE TRANSPORTE QUE UTILIZA LA POBLACION A DIARIO 

-
CA TEG ORY LAS EL CODE 

·---·-· .. 

CAM ION 1 --
METRO 2 

·---·· --
PESfRO 3 

. ----- - ·- ·-
C AMIOH - METRO .. 

--- - --
CAtllOH-PESERO s. 
METRO - PESERO 6. 

CAMIOH- METRO-PESERO 7 -- -------· 

MEDIA 
MEDIANA 

3 818 
3 941 

MOC.\t\ 
RANGO 

o 

TOTAL 

I 000 
6 oou 

RELATIVE 
ASSOLU TE (RfO) FREO PCT ·-

11 3 27 .• 

1 4 3.4 

3 1 7.6 

102 25. 1 ,, l.Z. 5 

1 2 2. 9 ., 20 ... -----
1 0.2 

407 100.0 

MEDIDAS fSTADISTICAS 

OESV STO. 2 .187 
VARIANZA 4 . 782 

ANAl..JSIS DESCRIPTIVO 

AOJUSTED 

rREQ) 
PCT 

27 .8 

3 .. 
7.6 

25. 1 

12. 6 

3. o 
20 ... 

"llSllN8 

100. o 

MINlr.«J 
MAXIMO 

CUM 

Ul?1 
27 8 

31 3 

38. 9 

64. o 
76. 6 

79. 6 

100.0 

IOOD 

1 000 
7 000 

LA MA'JOR mRTE DE LA A'.>8LACIONl86o/akJTIUZA fL CAMl'!'I COAIO MEDIO OETRANSPORTE EN CONBINACION
cct-¡ OTROS SISTEMAS CCMO SON EL METRO YLOS ''PESEROS.' 

COMENTARIOS 

SE PUECE OBSERVAR Ql,f; EL SISTEMA DE TRANSPORTE R- 100 ES DE LOS MAS UTILIZADOS POR 

LA POBLACION, DE ALU QUE PUETI\ CONSIDERARSE a>MO UK> DE LOS MEDIOS CE TRANSPORTE 

COLECTIVO MAS IMPORTANTE JUN10 CON EL METRO, SIN OLVIDAR OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE 

QUE TAMBIEN COADYUDAN EN EL DESPLAZAMIENTO HACIA LAS FUENTES DE TRABAJO Y CENTROS 

DE ESTUD.10 1 COMO ES EL CA!JO DE LOS PESEROS. , ·11,1 

-'"' "' 



407 

113 

102 

83 

ºº 

.. 
. ;1 
> 

MEDtos DE TRANSPoffrE llrlLIZAIJa< PrXl L4 ""8tAc/O/v ENcu~STA1J4! 

o CAMtON 
00 

CAMION - METRo 
ooo CAMION- PESERO 

0000 CAMION- METRo- PESERo 

25 % 
- - - - - - -- - - - - - - - - - ---------- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



RUTA 100 

V 21 FRECUENCIA DE USO DIARIO DE CAMION R - 1 O O 

CATE80RY lAiEL 

1 ·A 3 VECES 

.. A 6 

MAS DE 

Mfl)A 
MEDIANA 

6 
----~---- ---- ---

VECES 

l. 256 
136 

-----· ·-~··· 

MOM 
RAta> 

COOE 
-----

-

1. 

2. 

!I. 

o 

TOTAL 

I 000 
2 000 

RELATI VE 
AISOLUTE FREO 

l'REO (PCT ) 

31 9 71 ... 

70 17. 2 
.. 

17 ... 2 

1 o 2 
-

407 100. o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

OfSV STO O . 524 
VARIANZA O 275 

JWU.ISIS DESCRIPTIVO 

ADJUSTED 
fRfQ 
1 PCT) 

78 .6 

17. 2 

.. 2 

MI SS IH8 

100. o 

MINIMO 
MAXIMO 

CIJM 
l'REQ 

1 PCT) 

78. 6 

9,. 8 

100.0 

100.0 

1.000 
3.000 

Mi\.S DE LAS TRES CUARTAS FWm:S DE LA POB..ACION ENCUESTA0\17'9%1UTllJZA DE UNA A TRES VECES EL
TRANSroRrE DE R-lúO MIENTRAS QUE EL RESTDl21ºroJLO UTILIZA DESDE CUATRO HASTA Mi\S DE SEIS VECES 

COMENTARIO 

ES DE UTILIDAD CONOCER LA FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA mRA WERMINAR LA POOLACION RE/IL 
TRANSPORTADI' YLAS ZONAS OONCE SE GEt.mA El M4'IOR MJMERODEVIAJES,CON a FIN DE SABER SI SE
SATISFACE LA DEMANDA EN DICHAS ZONAS. 

00. DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CAS:>S EUArlNA DOS 1 

.,,,. 



V 21 

FRECUENClA C€ USO DIARIO IEL SISTEMA DE TRANSPORTE R- 100 

DE 1 A 3 VECES 

____ ....__._(¡j-----1-W~_V_. 
79 % 

DE 4 A 6 VECES 

.___.__.....__._,·(!jp--1~~"'~ 
1 7 % 

MAS DE 6 VECES 

4% 



" 2 2 UTILIZO LOS CAMIONES DE R- 100 PARA 

C ATf&ORY LA8fL 

IR AL 

IR A 

1 R Al. 

IR Dr: 
OTRA 

MEDIA 
MEDIANA 

·--------
TRABAJO 

------- -----· -- -··---
LA ESCUELA 

-------·-·- --·--
TAAIAJO y 

DI Vfltl ION 

1 911 
1.583 

EICUl!LA 

MOOI\ 
RANGO 

---

COOI( 

'. -- -·--·-
2. ·------
'· --· 
4. 

r------·--· 

'· -----
o. ------

TO TAL ..___ 

1 .000 
4 000 

ftflATI \11! 
A8SOLUTE f'ltlQ 

l'"REQ 1 l"CT ) 
.. 

194 47. 1 ------- -
109 21 .• 

---------·--·. ·-----
ª' 11.0 

·---
2 1 ' z ·-------
17 4.2 -- ---------

1 o 2 -----
407 100. o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

CESV STD 1 103 
VARIANZA 1 21 7 

ANAUSIS CESCRIPTIVO 

ADJUITID 
rrm1 

flCT) 

47 .• 

2a.1 

ta.o 

,.2 

4 .2 

MI SS IN& 

100. o 

MINIMO 
MAXIA«J 

CUM 
l'REQ 
fflCT) 

47.1!1 

74.a 

90.6 

9'.I 

100. o 

'ºº·º 

1.000 
5.000 

a. 91%1Z LA fUll..AclON EN..l.J~ llílLIZA EL CAMION BASICAMENTE PARA IR AL TRABAJO YA LA 
fsa.JEIA Y EL 9%RESTAN1E l.OUTILIZA PARA IR DE DIVERSION. 

COMENTARIO 

ES CONVENIENTE CXHJCER CUAL ES EL A«JVIL DEL USUARIO Al HACER USO DEL SISTEMA, PARA ASI 
AUMl:NTAR LA OFERTA DEL TRANSPORTE EN LOS L~ARES DONDE SE REQUIERA C FUENTES DE 
TRABAJO Y CE:NTROS DE ESTUDIO) 

NO. ()[CASOS VALIDOS 406 NO. DE CA5a5 ELIMINADOS 1 

. ,,,. 



407 

109-

1 7 2 1 

48%ª 

27 °/o 
0 0 

1 6 ºlo 
000 

V 22 

UTILIZACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE R- 100 

0 PARA 1 R AL TRABAJO 
0 0 PARA IR A LA ESCUELA 

ººº 
ºººº 

ººººo 

PARA IR A LA ESCUELA Y AL TRABAJO 

PARA IR DE DIVERSION 

PARA OTROS 

0/oªºººº 
L---------lc.......--------.1-----------='---------'---------

5 ºloºº 
00 

-IJ• ·-



R U TA 1 o o 
V 23 TIEMPO OUE TAíWA EN PASAR EL CAMION 

C AT EGORY LABfl 

5 A 10 MINUTOS 

11 A 15 

10 A 20 

MAS ~ 20 MINUTOS 

MEDIJ\ 
MEOIANA 

23~ 

22~ 

~ 

RANGO 

- -· 
RfL AT IVE ADJUSTED 

AISOLUTE 'REO 'REO 
COOE l'RfQ ( PCTJ (PCT) 

------ -------
1. - ... 

-- 2. 

5. 

... 
o. 

TOTAL 

2 000 
3 000 

'º' 20.5 25 ... ----
151 5!1. 7 

'" 22.9 

75 17.9 

1 o 2 

407 100.0 

MElllDAS ESTAOISTICAS 

OE9.' STO. 1 045 
VARIJ\NZA 1.092 

ANJ\LIS IS OE.SCRIPTIVO 

U.7 

22.9 

11. o 
M llSIH8 

'ºº·º 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
fHO 
(PCT) 

25.4 

:19. 1 

12 .o 

100.0 

100 .o 

1.000 
4.000 

EL 590/oDE LOS ENCUESTADOS AFIRMA(')..(: EL TIEM>O QUE ESPERA LA LLEGA~ DE LAS UNIDAIES ES DE CINCO 
A QUINCE MINUTOS Y EL 41%AFIRMI\ (')..(:ES DE DIECISEIS A MAS DE VEINTE MIN.lltl>. 

Ca.4ENTARIO 

RESU..TA DE GRl\N INTERES DETERMINAR EL TIEMPO QUE TARDA EN PASAR EL CAMION CON EL PROPOSITO CE 
FR>GRAM~ EFICIENl[MENTE LOO INTERVALOS DE FRECUENCIA ENTRE LAS UNIOJ\OES Y DISMINUIR LAS 
PERDl[)'\5 DE TIEMPO PARA LOS USUARIOS. 

N>. DE CJ\SOS VAUC>a> 400 NO. DE CA&.6 ELIMIN/\OCE 



VII 

DE 5 A 10 MNS 

111117 ....... DE fl A 15 MIN 

DE 16 A 20 MIN 111 

IAAS DE 20 MIN 



RUTA 100 
V 24 T 1 EMPO DIARIO UTILIZADO EN TRANSPORTE 

CATE&ORV LAHL COOE 
-------

DI! 1 A 2 HllS. 1 
--------

DE 2 A 3 z 
------------ . ---- -- ---

DI ' A .. 3 
--------------------~ --
MAS ~ 

MEDIA 
MEDIANA 

.. HO,.AS 

l. 353 
l. 153 

MODA 
RAN:lO 

-
.. ' 

o 

TOTAL 

1 000 
3 000 

RfLATIVE 
ABSOLU TE FftfQ 

FREO (PCT) 
-- ------ -·-

310 TI. 2 

62 
"' 2 - ---------- ·-·----------

18 4.4 
.. ------ ·----~---

1 5 3 7 

2 o 5 

407 100. o 
-

MEDIDAS ESTADISTICAS 

OESV sm O. 735 
VARIANZA O 5'11 

ANAUSIS DES:RIPTIVO 

AOJUSTEO 
FRl!Q 
1 PCT) 

Tfl.5 

15 .3 

4.4 

3.T 

MISSIHG 

100. o 

MINIMO 
MAXIMO 

CUM 
FltEQ 
(peri 

TI. 5 

91. 9 

96_ 3 

100.0 

100.0 

1 000 
4 .000 

Cf:L TOTAL DE 1 A POaAaON ENCUESTADA El_ 76% UTILIZA a TRANSPCRTE URBANO DE UNA A DOS HORAS 
DIARIAS MENTIMS QlE EL 2S%W UTILIZA MAS CE TRES HOR~AL DIA. 

COMENTARIO 

E! CE GRAN IMPORTANOA CEERMINAR CUALES SON L.OOIJCTORES CU: PROWCAN OUE EL USUARIO UTILISE 
~N R\ITTE CE SU TIEMro EN TRANSFOR'U\RSE, CON El PROFUSITO DE AOOPTAR lAS MEOl!lt\S COORErTIVAS 
NECESARIAS Y DISMf.IUIR AL fMXIMO LAS OEM>Rl\S EN LDS RECORROOS. 

t«>. DE CAS<:r.> V.ALI DOS 405 NO DE CASOS ELIMINADOS 2 



V 24 

Tia.FO EMPLEADO PARA TRASLADARSE EN LOS AUTOElJSES DE R-100 

DE 1 A 2 te;. 

76 % 

DE 2 A 3 HRS 

DE 3 A 4 HRS 

ílíl ............ ......_.. ....... 
...____._._~·o'---~~5~%~~-1 

MAS DE 4 lflS = 4 % 



" 2 5 
-

C A TE 80RV LA HL 

s '· TODAS 

LA lltAH llAVOltl A 

90LO ALllHIAS 

LAS ol.lr UTIL. º'"" 1 o 
HIHIUHA 

MEDA 
MEDIANA 

3.320 
3.2'4Z 

MODA 
RllNOO 

R U TA 1 00 

CONOCE LAS RUTAS DE R-100 

RELATIVE ADJUSTfD 
AC:ISOLUr! 

r~
0

1 rP!i'1 CODE l'REO 

1 !I o .7 o. 7 

l. 22 '. 4 5 ... 

!l. 240 511. o 59. 1 
·-

4. 124 !10.' !10. 5 ·----
'· 1 T 4.2 4.2 

o. 1 0.2 111 lllNS ----· 
TOTAL 407 100.0 100. o 
·-----

MEDI ()\5 ESTADISTICAS 

3 000 DESV STO. 0.6~ MINIMO 
4 000 VARIANZA 0.455 MAXIMO 

ANALI S 1 S DESCRI PTI VO 

CUM 

r~~, 

0.7 

e.2 

85, !I 

115.1 

100.0 

100. o 

1.000 
5.000 

MA.5 ~ LA MITAD DE LA POB..ACICJ.ll59'lkOKX:E SClD ALGUNAS RUTAS DEL SISTEMA DE TRANSroRTE íl-100 
Y EL 31%CUNX'"f LAS OUE UTILIZA DIAHIAMENTE. 

COMENTARIO 

.AJEiiA Lt<il PAm.. MJ1 IMFmTANTE El QUE LDS USARIOO COt«JSCAN GRAN PARTE DE LAS.RUTAS DELSISTEMA 
PUES CON EUD SE EVITARIAN AGLDMERllOONES OCASIONADAS POflTRAN:JOOflDOS INNECESARIOS. 

t«> DE: CASa> vruDa; 406 No DE CASOS E UMN/\OOS 1 

-.... 
·(; 



407 

240 

••• 
124 

59 % 

o 
00 

1% 5% 

17 

V 2S 

CCHXIMIENTO DE LAS RUTAS DEL SISTEMA DE TRANSFURTE 

011110 o 

31 % 

R- 100 

TODAS 

ºº LA GRAN MAYORIA 

ººº 
oººº 

ººººº 

SCl..O ALIUIAS 

SOLO LAS cu; SE UTILIZAN 

DIARIAMENTE 

NINGUNA 



RUTA 100 

V 26 CAUSA DEL DESCONOCIMIENTO ~ RUTAS 

CA TE&ORY LA•EL 

fAL TA IHf OE ,, -100 

FALTA 

f'ALTA 

OTRA 

MEDIA 
MEDIANA 

OE 

or 

INTfltU 

TlfMflO 

2 214 
2.302 

-

- --
MIO 

-· ----·--

MODA 
RAtro 

COOE 
·-----

1 -----
2 

---·----·-
5 

4 

o 
TOTAL 

3 000 
3 000 

roELATIV E AOJJJsrro CUM 
AISOLUTf FREO f'RfQ ""'º F#lfQ l PCT) ( PCT) (PCT) 

1 10 2 7. o 27. 1 27. 1 . ---
1 16 28. s 28. 6 55.7 

----·----- ---·-- -----
1115 40.0 40.1 95.• -···----- -··-----

1 7 4 2 
-·· 

1 o i! 

407 100 o 

MEDIDAS ESTADISTICAS 

DESV. STO. O 892 
vARIANZA O. 795 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

4 2 -
MISSING 

100 

MIN 1 t.«J 
MAXIMO 

o 

100. o 

'ºº 

1 .000 
4 .000 

o 

MAS DE UNA TERCERA PARTE DE LA POBL ACION 1400/tl DESCONOCE LAS RUTAS POR 

FALTA DE TIEMPO, Y MAS DE LA MITADl56°/ol·AFIRMA QUE LAS DESCONOCE POR FALTA 

DE INTERES PROPIO- Y POR CARECER DE INR>RMACION DE PARTE DEL ORGANISMO. 

COMENTARIO 

ES IMPOR'D\NTE CONoa:R LAS CAUSAS DEL DES::ONOCIMIENTO DE LAS RUTAS CON EL FIN DE • 
ELABORAR LASCAM~S PUBLICITAíllAS CORRESPONOENTES E IDEAR Nt.EVOS Mrn:>DOS PARA 
CONTRARRESTAR EL PROBLEMA. 

Ml DE CASa> VALIDOS 406 NO OE CASOS ELIMINADOS 1 



407 

116 
110 

17 

27% 29% 
• o 

V H, 

1 

CAUSAS DEL DES:ONOCIMIE'NTO DE LAS RUTAS DEL SISTEMA DETRANSPOI 

R- 100 

FALTA DE INFORMACION POR PARTE DE R - 100 ° 

FALTA DE INTERES POR PARTE DEL USJARIO o o 

FALTA DE TIEMPO 
o o o 

OTRAS 
O O ID e 

40 % 
o o o 

4 °/0 ººo o 

-----------------



·--~~~--""'IR~Ur"rl'Ar-,¡,Q,.,6,_ ........................................... . 

V 27 SOLUCIONES AL PROBLEMA DE TRANSPORTE 

CATESOR'Y LABEL 

MEJOR TRATO USUARIO 

AUMENTAR PASAJE 

MAS UNIDADES 

MEJOR DIST. UNIDADES 

ftULAM. USO AUTOMOVIL 

ElCIG. CUMP. OBLIG. RESP. 

OTftO 

MEDIA 
MEDIANA 

3.812 
3.721 

MODA 
RANGO 

CODE 

1. 

2. 
3, 

4. 

~-

ARSOLUTE 
FREQ 

46 

10 

1 22 

113 -------·--
20 

--+----1----
6. 

7. 

º· 

73 

22 

RELATIVE 
FREQ 

··---- --------
11 ,3 

2.~ 
. --- - ------

30.0 
--------

27.8 ---
4.9 

17. 9 

~-4 
·---· 
0.2 

ADJUSTED CUM 
FREQ FREQ 

1 1 ,3 11.5 
·---·-- ---- ·----

2.~ 13,8 
-----------

30.0 43.1 --------· 
27.8 71. 7 
·----·-

4.9 76.6 

18.0 94.6 

e.4 100.0 

MISSING 100.0 ----· ---
TOTAL 407 100.0 

3.000 
6.000 

·---------··-

MEDIDAS ES T ADIS TICAS 

O!SV. STO. 1 • 133 
VARIANZA 2.667 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

100.0 
-----------

MINIMO 
MAXIMO 

1.000 
1.000 

MAS DE LA MITAD DE LA POOLACION(~%l CONSIDERA OUE UNA DE LAS SOLUCIONES MAS VIABLES ES 
INCREMENTAR EL NUMERO DE UNIDADES Y LA OPTIMIZACION DE LAS MISMAS. EL 42% OPINAN QUE 
ES NECESARIO EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES A LOS RESPONSABLES DEL SERVICIO, 
MEJOftAft EL TRATO A LOS USUARIOS Y EN ULTIMA INSTANCIA AUMENTAR EL PRECIO DEL 
SERVICIO 

COMENTARIO 

ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA OPINION DEL USUARIO DEL SISTEMA EN EL PLANTEAlllENlO 
DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA 

NO DE CASOS VALIDOS 406 NO DE CASOS ELI MI AN DOS 1 

'''" 



OPI Nlote m l.09 LSJAAIOI FllAA a R - 100 SAT 1 SF~ LA NrCe 1 OAO O! TRANSPORT'! !N EL o,,' 

o o o o 

28 % 

o ~EL TR.IU'O A LOS USUARIOS 

oo ELEVAR EL PRECIO DEL SERVICIO 
000 AUMENTAR B.. NUMm<J DE UNOADES 

o o o 
30 % 

000 o ME~ lA D 1 sm1BUCION DE U'fl 

00000 RB;~R EL USO DEL AlJTOll()VIL 

OOOOQO EXIGIR B.. CUMPUMIENTO 0€ sus -
OOl.IGACIOtES A LDS RESPONSAEU:S 



3.1. 2. A.IJALISIS DESCRirnw y CC.'JCLUS10NES 



CON EL PROPOSITO DE FUNDAPJENTM MAS Al.N NUESTRA HIPOTE -

SIS 1P.«)STRARLA RELACIONE INF1.UENOA ENTRE ALGUNAS VA

RIAfUS Y COMPLETAR EL PRESENTE ESTUDIO,SE PRESENTAN A 

CONTINJi\CION LOS SIGUIENTES CUADROS DE CORRELACION QUE 

soN El RESULTADO DE l..N ANAUSIS PROFUNDO Y EXHAUSTIVO 

DE LA INFOOMACIOO REC<FIL.ACA, DE LA EXPERIENCIA ADQUl

RI DA, Y DE LA PROBLEMATICA OBJETO DE ESTÉ ESTUDIO. 



• 

RUTA 100 
CUADRO No.1. 

OPINION DE LAS CLASES SOCIALES SOBRE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R- 100 
V 5 BY V 12 

V 12 
COUNT 

ROW PCT f'AL TA D! MALA PLA- FALTA DE MALA UBIC. SIST eu- uso EXCES.FALTAEOUC. PROS. DE OTRAS 
COL PC T UNIDADES NEAC.R UTAS REC ECO F DE TBJO. ROCRATICD AUTO PART VIAL OPER. TRAFICO 
TOT PCT 

V 5 
1. 

ALTO 

2 
MEDIO A LTO 

3. 
MEDIO 

4. 
MEDIO B AJO 

5 
POPULAR 

COLUMN 
TOTAL 

1 

5 
50.0 
2.2 
o. 7 

14 
27 5 
10.3 
3.4 

82 
31 .5 
60 3 
20. 2 

-

o 
o 
~ 

o 
o 
o 
o 

11 
14 

1 

6 
8 
o 
5 ---

11 
69 

7 

3 o 
5 
8 
4 

-r--·----- -----~-

31 
45.6 
22 8 

7 6 

6 
28 6 

4 4 
1 5 
136 

33. 5 

8 .. 14 
1 

- ------

4 
2 
o 

- ----

H 
o 
5 

1 
8 
3 
2 

43 
10 6 

2 3. 

o 
o o 
o o 
Q__Q __ 

2 
3 9 

15 4 
05 

9 
3 5 

69 2 
2 2 

1 ~ 
7 7 
o 2 

1 
4 8 
7 7 
o 2 

13 
3 2 

4. 5 6. 7. 
- ·---

1 1 o 1 
16. 7 16 7 O.O 16. 7 
7.7 2 o o.o 1. 5 
0.2 O. 2 o.o 0.2 

1 7 4 8 
2.0 13 7 7.8 15. 7 
7 7 1•. 3 19.0 12. 3 
o 2 1. 7 l. o 2.0 

. -
11 32 14 43 

4 2 12 3 5.4 16. 5 
84 6 65 3 66.7 66. 2 

2 7 7.9 3.4 10. 6 
---"-·--·-- ···-·-----

o 8 10 ~ 2J 10 ~ 
o o 14 3 9 5 10. 8 
o o l. 7 0.5 1. 7 -------- f--· 

o 2 1 6 o o 9 5 4.8 28. 6 o o 4. 1 4.8 9 2 
00 o .5 0.2 l. 5 

49 21 65 
12.1 5.2 16.0 

CHI SQUARE:: 23.47969 WITH 32 DEGREES OF FREEDOM S IGNI FICANCE:: O. 8626 

NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS 

( CONTINUACION EN LA SIGUIENTE tlOJll) 

e 
o 

O. o 
o.o o.o 

9.~ 
11 .4 

1 .2 

10
24 

61 .4 
6. 7 

13 ~ 
20.5 

2.2 

3 
14 3 
6.8 
0.7 
44 

10 8 

-

9. 

o 
O.O 
o. o o.o 

7.i 
18.2 

1.0 
12 

4 6 
54 5 

3. o 

7.~ 
22. 7 

l. 2 

1 
~- a 

5 
o 2 

22 
5.4 

llOW 
TOTAL 

l.~ 

51 
12.6 

21 
5.2 

406 
100.0 



DEL TO'I'AL DE LA POBLACION DEL MEDIO SOCIOECONOMICO AL 
TO QUE EXTERNO su OPINION EN RELACION A LAS CAUSAS PRINCI= 
PALES DE LA INEFICIENCIA DEL SISTfillA DE TRANSPORTE R-100,
EL 50% AFifillA QUE ES DEBIDO A LA FALTA DE UNIDADES. LA PO
BLACION RESTANTE, EN IGUAL PROPORCION (17%), AFIR~t~N QUE -
ES DEBIDO A LA MALA UBICACION DE FUENTES DE TRABAJO, AL SIS 
TErlA BUROCRATICO DEL ORGANISMO Y A Llt FALTA DE EDUCACION - -
VIAL DE LOS OPERADORES. 

DEL MEDIO SOCIOECONOMICO MEDIO ALTO EL 28% AFIRMA QUE 
ES DEBIDO A LA FALTA DE u:HDADES; 16% A LA FALTA DE EDUCA
CION VIAL DE LOS OPERADORES Y 15% AL SISTEHA BUP.OCRATICO -
DEL ORGANISMO. 

DEL NIVEL MEDIO EL 32% AFIR!lAN QUE ES LA FALTA DE UNI 
DADES, 1 B A L.\ FALTA OC EDUCACIO~ VIAL DE LOS OPERADORES 
Y 12% AL SISTEMJI. BUROCRATICO DEL ORGANISMO. 

DEL NIVEL MEDIO BAJO 46% AFiru!AN QUE ES LA FALTA DE -
U~:IDADES; 13% PROBLEl!AS OC TRAFICO Y 10% EL SISTE~lA BURO-
CRATICO AL IGUAL QUE LA FALTA DE CDUCACION VIAL DE LOS OPE 
P.ADORES. -

Y DE LA CLASE POPTJL.;R 2<)1; AFIR.'-'.AN 1)'_'E ES LA FALTA DE 
C~!DADES Y EN IGUAL PROPORCION (291) A LA F~LTA DE EDCCA-
CION 1;1:;1 í.)E LOS OPERADORES, 14<;, A t'ROBLE~:AS DE TRAFICO Y 
EL 10~ ,;;:. SISTE:-t;.. BURC•'.:P..:\T!CO DEL ORG1\NIS~·10. 

c o ~ c L r s I o N -------------------
DE ACUERDO CON LAS OPI~IONES VERTIDAS POR LAS DIFERCN 

TES CLASES SOCIALES LAS CAUSAS PRINCIPALES DE LA INEFICIEÑ 
CIA DEL SISTEl!A DE TRANSPORTE R-100 EN ORDEN DE IMPORTAN-= 
CIA SON: 

l. FALTA DE UNIDADES: (34%) 
2. FALTA DE EDUCACION VIAL DE LOS 

OPERADOF.ES: (16%) 
3. EL S ISTCMA BUROCRATICO DEL OR-

GANISr-tO: (12%) 
4. LOS PROBLE:·IAS DE TP.AFICO: Y, (11%) 
5. LA MALA PLANEACION DE RUTAS: ( 11%) 



RUTA 00 

CU A ORO No. 2 

OPINION DE LAS CLASES SOCIALES SOBRE LAS DIFERENCIAS EN EL SERVICIO AHORA DEL GOBIERNO 

v:i 

V 5 BY V 14 
V14 

COUN T 
llOW PCT HA HA SIGUE 
COL PC T MEJORADO EMPEORADO IGUAL 
TOT PC T 

ALTO 

MEDIO ALTO 
2 

3. 
MEDIO 

4. 
MEDIO BAJO 

POPULAR 
5 

COLUMN 
TOTAL 

o 
o o 
o o 
o o 

35
1
~ 

13 5 
-~_i_-

94 
32 3 
63.2 
20 7 

24 
35 3 
1 B O 
5 9 

7 
33 3 
5.3 
1 7 

133 
32 8 

2 
33. 3 

2 5 
Q_5 

12 
23 5 
14 6 
3 o 

16
4i 

54 3 
10 8 

17 
25.0 
24 g 

------· 
6 

28 6 
7 4 
1 5 

81 
20 o 

4 
66 7 

2 1 
10 
21 

41 2 
10 9 
5.2 

sb
3
~ 

6B. 8 
32.5 

27 
39 7 
14.1 
6. 7 

B 
38 1 

4.2 
2 o 
192 

47 3 

ROW 
TOTAL 

6 
5 

51 
12.6 

J68 
68 

16.7 

21 
5.2 

406 
100.0 

C HI SQUARE • 8.676:19 WITH 8 DEGREES OF FREEDOM 

NUMBER Of' M19SING OBSERVA TI ONS 

ANALISIS OESCRIPTIVO 

SIGNIFICANCE • 0.3703 

CONCLUSION 

... .., 

El IOO'Yo DE LÁ CLASE ALTA OPINA QUE EL SERVICIO SIGUE 

16UAL V HA EMPEORADO. EL 78°1. DE LA CLASE MEDIA A!IA OPINA 

QUE EL SERVICIO SIGUE IGUAL EN ALGUNOS CASOS HA EMPEORA

DO. EL 83'1'e DE LA CLASE MEDIA OPINA Of LA MISMA MANERA 
El 65'Yo DE LA CLASE MEDIA BAJA OPINA QUE [L HRVI CIO NO 

HA MEJORADO Y QUE POR EL CONTRARIO ltA f MPWllAOO C L 71% 

DE LA CLASE POPULAR OPINA LO MISMO 

SE PUEDE APRECIAR QUE LA MAYOR PARTE DE LOS ESTRATOO 

SOCIALES ltH% ), COINCIDE AL SEÑAi.AR QUE AUN CUAN()O EL 

SIS TCMA DE TRANSPORTE ACTUALMENTE ES MANEJADO l'OR EL 

GOBIERNO, LA SITUACION DE!,9EllVICIO SIGUE SIENDO LA Ml:NIA 

Y EN ALGUNOS CASOS HA !llPEORAOO ·llf 



R UTA 1 o o 
CUA ORO No.3 

RESPUESTA DE LAS CLASES SOCIALES A INCREMENTOS EN EL PRECIO DEL PASAJE 

V5 BY V 15 
VIS 

COUNT 
ROW PCT NO SI ROW 
COL PC T TOTAL 
TOT PC T 2 

V:I 
4 2 

1% ALTO 66. 7 33 3 
1 9 1 o 
1 .O o 5 -·----

2. 30 21 51 
MEDIO ALTO ss 8 41 2 12 .6 

1 . 1 1 o 9 
7 4 5.2 

------- --- --- --
3 

4~2 t sl 3§ J6~ MEDIO 
58 7 70 3 
30 9 33 3 ---------

4. 
61

4
~ 

26 68 
MEDIO BAJO 38 2 16 8 

19. 7 1 3 5 
__ J0.4 - ___ !:\ !_ -

5 12 8 20 
POPULAR 60 o 40 o 4 9 

5 6 4 2 
3 o 2 o ------ ------·----

COLUMN 213 192 405 
TOTAL 52.6 47 4 100. o 

c H 1 SQUARE 6 13 182 WITH 4 DE OREES OF FRECDOM 

SIGNIFICANCE= o 1995 NUMIER or lllSSING OOSERVATIONS = 2 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

EL 67% DE LA CLASE ALTA NO ESTA llE ACUERDO CON UH 

AUMENTO EN El PRECIO DEL PASAJE. EL 59'Yo DELA CLASE 

MEIJIA ALTA ESTA EN DESACUERDO CON EL AUMENTO EN EL 

PRECIO c:t:L PASAJE. EL 49% DE LA CLASE MEDIA NO 

PAGARIA EL AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE, MIENTRAS 

OUE EL 52% SI EL 62°1• DE LA CLASE MEDIA BAJA NO 

ESTA DE ACUERDO cON UN AUMENTO EN EL PRECIO DEL 

PASAJE EL 60% DE LA CLASE POPULAR NO ESTA DE 

A CUERDO CON EL AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE. 

CONCLU SION 

SE OBSERVA QUE UN GRUESO DE LA POBLACION 147%) 

ESTARIA DISPUESTO A ACEPTAR UN AUMENTO EN EL 

PRECIO DEL SERVICIO SIEMPRE V CUANDO ESTE MEJORE. 

POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE MENC·IONAR QUE EL 

RESTO (53•~) DE LA POBLACION NO ACEPTARIA EL AUllEN· 

TO PORQUE CONSIDERA QUE ESTA llEOIDA NO SOLUCIONA-

HIA EL PRO BlE.llA. 



R u T A 1 o o ·~-

.· 
e u A ORO No.4 

INCREMENTOS EN EL PASAJE POR E S'r RATO SO C 1 AL 

V 5 BY V 16 

v 11 ROW COU NT 
ROW PCT TOTAL 
COL PCT 

vs TO T PCT 2 3 4 s. 6. 7 9 10. I~. 
---· -----.. -

o o o o 1 o o o 1 o 2 
ALTO o.o 00 00 o o 50 o O.O o.o o.o 50.0 O.O 1.1 

00 00 00 o o 1 1 O.O O.O o o 5.0 O.O 
o ... -- -º· º ____ Q.JL ... o o o 5 --ºº o.o o.o 0.5 o o 

2. o 2 1 1 7 2 1 o 4 o 18 
ME DIO ALTO o o 11 1 5 6 5 . 6 38. 9 11. 1 5.6 o.o 22.2 o.o 9.5 

o o 8 7 5.6 14. 3 7 6 12. 5 16.7 o.o 
--~li 

O.O 
__ Q.Q. _L..L ___ Q.i ... 0.-5 _--3.:L ... ___ LJ .... __ Q.5. 

3 4 15 13 4 69 13 o o 15 1 134 
MEDIO 3 o 11. 2 9 7 3 o 51 5 9. 7 O.O O.O 11.2 0.7 70.9 

10 o o 65 2 72 2 57. 1 75. o 81 .3 o. o O.O 75.0 100.0 
2 1 .... ___ ..!_~-- ---~~-- 2_. 1 _3€i .... ~ JLJL o.o - -º"º- 7.9 0.5 

4 o 4 4 1 " o 5 1 o o 26 
MEDIO BAJO o o 15 4 15 4 3 8 42 3 O. O 19. 2 3 8 o o o.o 13.8 

o o 174 22 2 14 3 12.0 O.O 83. 3 50.0 o o O.O 
Q.....Q .. 2. 1 2 1 05 5.8 O.O _L§ 0.5 O.O O.O ---- ----~ ---- ----------

5 o 2 o 1 4 1 o 1 o o 9 
POPULAR 00 22 2 o o 11 1 44 .4 1 l. 1 o.o 11. 1 o o o.o 4.8 

00 8 7 o.o 11 3 4.3 6. 3 O.O !'() o o.o o.o 
O;Q_ __ 1_.1_ --··-- ºo ____ Q,~ ____ g 1 ... _Q, ~- ·----º~Q .. ____ Q~~ _Q,Q 

COLUMN 4 23 1 8 7 92 16 6 2 20 189 

TOTAL 2 1 12 2 9.5 37 487 8.5 3 2 1.1 10.6 0.5 100.0 

CH 1 SOUAftE = 59 25896 WI TH 36 DOGRE ES 01' l'Rf EDOM StGNll'ICAN CE: o. 0109 

NUlllllER 01' MISSING OISHIVATIONS • 211 

(CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 
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DE LA POBLACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO,ALTO, EL 50% 
ACEPTARIAN UN AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE DE $10.00 Y 
EL 50% RESTANTE DE SOLO $5.00. 

DEL ~1EDIO SOCIOECONOMICO MEDIO ALTO 22% ACEPTARI.l\ UN 
AUMENTO DE 1 A 4 PESOS, 56% DE 5 A 7 PESOS Y EL 22% DE HAS 
TA 10 PESOS. 

DEL NIVEL MEDIO 27% ACEPTARIA UN AUMENTO DE 1 A 4 PE
SOS, 61~ DE HASTA 10 PESOS. 

DEL NIVEL MEDIO BAJO 35% ACEPTARI.l\ UN AU!1ENTO DE 1 A 
4 PESOS, 62% DE 5 A 7 PESOS. LOS REST.'\NTES DE !!ASTA 10 PE
SOS. 

DE LA CLASE POPULAR 33% ACEPTARIAN UN AUMENTO DE 1 A 
4 PESOS, 56% DE 5 A 7 PESOS Y 11% DE 9 PESOS. 

LOS l'StJARIOS DEL SISTD!A DE 'I'RA~lSPORTE URB.:'.\NO R-100 -
ESTA~ CONCIENTES DCL COSTO REAL DEL SE?VICIO Y A SU VEZ -
CO~S IDERA:; ;..CE?.T1\DO UN 1\UMENTO EN EL PRECIO DEL P.1'\SAJE. AL 
GCNOS E'.'J ~~YOR Y OTROS EN MENOR PPOPORCION, OBSERVANDO QUE 
:·lAS DE LA :·:IT1".D DE LA POBLACION 70T,'.,L (60';) ESTARL\'.'J DE 
ACUERDO CON UN AC~ENTO DE 5 A 7 PESOS SIE~pp· Y CUANDO EL 
ORGAXIS::0 C:\:;,;1:cc 1\DECUADA.'1EN':'E ESTIJS RECt:R30S PARA OFRE
CER ~::~ :~;::,;op SERVICIO. 



R UTA 1 o o 
CUADRO No.5 

MEDIOS DE TRASPORTE UTILIZADOS DIARIAMENTE POR CLASE SOCIAL 

V20 
CO UNT 

ROW PCT CAMION 
COL PC1' 

V5 ----·----
1' 

ALTO 

2 
MEDIO ALTO 

3. 
MEDIO 

4 
MEDIO BAJO 

5 
POPULAR 

COLUMN 
TOTAL 

2 
33.3 

1 8 
0.5 

74 
28 6 
65. 5 

_!ª_,3 
15 

22. 1 
13.3 
3 7 

8 
38. 1 

7 1 
2 o 
11 3 

27.9 

1 

METRO 

2 
- ----------

º o o o o 
o o 

4 
7 8 

28 6 
1 o 

--·----------
7 

2 7 
so o 

1 7 

2 ~ 
14 3 
o 5 

1 
4 8 
7 1 
o 2 

14 
3 5 

\/ 5 

PE SE RO 

3 

o 
o o o o 
o. o 

5 § 
9 7 
o. 7 

17 
G 6 

54 8 
4 2 

13 ~ 
29. o 

2 2 
2 

~ 5 
6 5 
o 5 

31 
7 7 

BY \/ 2 o 
CAMI OH 
METRO 

4 

2 
33 3 
2.0 
o 5 

35
1
~ 

17 6 
4 4 

60 
23 2 
58. 8 
14 '8 

25
1Ó 

16. 7 
4 2 

5 
23 8 

4 9 
1'2 

CAMI OH 
PES ERO 

5 

1 
16 7 
2 o 
o 2 

2 
3 9 
3.9 
o 5 

40 
15.4 
78 4 
_ 9 ~---

11 B 
15 7 
2.0 

08 
00 
O.O 

lllETltO 
PESERO 

6 

CAMION ROW 
lllEmO- PES. TOTAL 

7. 

o 1 6 
o o 
o.o 
o o 

16 7 1. 5 
l. 2 
O. 2 
-···-~ 

3. § 15 9 
16 7 9 8 
0.5 2.0 

------- ----·f-------

7 54 
2.7 20.B 

58.3 65.9 
_L_l_ ___ 1_3-'-~-

2 15 
2' 9 22 '1 
16.7 18 3 
o. 5 3. 7 

4 é 19 i 
8. 3 4 9 
o 2 1. o 

51 
12.6 

259 
64. o 

68 
16.B 

"·---·-·- -----·----~ 

102 51 
25. 2 12. 6 

12 
3. o 

82 
20.2 

405 
100. o 

CHI SQUARE 20.78417 WITH 24 DEGRfES 01' l'REEDOM SIGNIFICANCE 0.6514 

NUMllER OF MISSING OBSERVATIONS ? 

(CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 
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PUEDE OBSERVARSE QUE EL 33% DE LA CLASE SOCIAL ALTA -
UTILIZA EL CA!1ION EN COORDINACION CON EL METRO, 17% UTILI
ZAN EL CA!1ION Y EL PESERO, Y UN 17% UTILIZA CAHION-METRO-
PESERO. 

DE LA CLASE SOCIAL :·tEDIA ALTA 28% UTILIZA CAMION EXCUJ 
SIVAMEtlTE, 35% CAMION-METRO, Y EL 16% RESTANTE CA!1ION-METRO 
PESERO. 

DE LA CLASE SOCIAL MEDIA EL 30% UTILIZA CAMION EXCLU
S IVAMEl:TE, 2 3 % CAMION-METRO Y EL 21% CA!1ION-METRO-PESERO. 

DE LA CLASE SOCIAL ~IF.DIA BAJA EL 25% UTILIZA EL CNUON 
E:-1 COORDnJACION CON EL }!:CTRO, 22% CAMION EXCLUSIVAMENTE Y 
UN 2H CAHION-METRO-PESERO. 

DE LA CLASE POPULAR, EL 38% UTILIZA CAMION EXCLUSIVA
~!ENTE, EL 24 ~ CAMION-ME7~0, Y EL 19% CA."'!ION-METRO-PESERO. 

c o :-.¡ c L u s I o N -------------------

ES !~PORTANTE RESALTAR QL'E EL DESPLAZAMIE:-ITO DE LA PO 
BLACIO~; REQUIERE DE UN Bt:EN SISTn!A DE TRASNPORTE, SUBPJ1YA.'J 
DO ES?ECIAL:H:NTE EL PAPEL QUE CORRESPONDE .l\L "C.:\!IION", EN
TA;;TO EL 8 6 ~ DE LA POBLAC IO!~, ~iO I:-IPORT.l\NDO SU CLASE SCCIAL 
t:L'ILIZA DIARI.ru'!ENTE ESTE SISTEl·!A EN COORDINACION CON OTROS 
~'.EDIOS Di:: TRA;;SPORTACIO!-: COLECTIVA COMO SON EL "~!ETRO" Y -
EL PESERC. 

CG~:VICNE OBSERVAR T:'..:IBIEN QL'E ¡;:; PORCENT.l\Ji:: MUY SIGNI 
FICATIVO 120%) DE LA POESACION EN SU !~YORIA PERTENECIEN-= 
7ES A LAS CLASES SOCIALES DE ~ENOrES INGRESOS (MEDIA, ME-
DIA B;>.J;.. "i POPULAR) UTILIZAN TRES l·IEDIOS DE "TR.l\NSPORTE DIA 
RIAMENTE, LO CUAL HACE PE~:SAR QUE L.l\S RlJT.l\S r'\C':'UALES SON = 
r:;SUFICIE~lTES O REQUIERE:\ DI:: UNA ~.EJOR PLANEACIQ~;. 



-RUTA 10 o 
CUADRO No 6 

OPINION SOBRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R-100 POR OCUPACION 

VI 1 
V 6 BY V 11 

COUNT 
ROW PCT BUEN O MALO ROW 
COL rcT TOTAL 
TOT PCT 2 

ve ------

ESTUDIANTE 
1. 

32 
4
~ 67 8~ 12~ 31 

27 5 33 9 
10 3 21 1 

2 2 6 8 
PROPIETARIO 25 o 75 o 2 o 

1 3 2 4 
o 5 l. ~ ----

3 
37

1g 5/g 32 
TBJO. POR MI CTA. 7 .9 

7 8 7 9 
2 9 4 9 -------

4 45 66 1 11 
EMPLEAD O SIN CAR. 1º 5 ~B 

27.3 

_¡ __ 9 4 
11 1 16 2 

5 12 22 34 
OBRERO 35 3 64 7 8.4 

7 8 8 7 
2 y 5 4 - - . 

6. 11 10 21 
SUPERVISOR 5~ ~ 47 6 5.2 

3.9 
2 7 2 5 

------
7. 

28 ~ 
5 7 

GERENTE 71 4 1. 7 
1 3 2 .O 

O. G 1 2 
- - -···--· 

COLUMN 153 254 407 
TOTI\ L 3 7 6 62 4 100.0 

( CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 



R U TA 1 o o 
CUADRO No 6 (coNTINUAc10N) 

OPINION SOBflE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R- 100 POR OCUPACION 

CO UNT 
ROW PC T 
COL PCT 
TOT PCT 

V6 
8 

AMA DE CASA 

ALTO FUNCIONA~IO 

NO TRABAJO 
10 

11 
OTRO 

COWMN 
TOTAL 

VI 1 

BUENO MALO 

2 

30 ¡ 69
1g 

.. 6 6 3 
1 7 3 9 

·------ ---
o 3 

8 8 'º? ~ 
o o 0.7 

2 o 
'º? ~ 88 

o 5 o o --------- ------
18 20 

47 4 52. 6 
11 8 7 9 
4 4 4. 9 

- -~----
1 53 ~54 37 6 6 4 

\/ 6 BY \/ 11 

ROW 
TOTAL 

3 o 7 

2 
0.5 

38 
9 3 

407 
100 o 

ANllLISIS DESCRIPTIVO 

COMO PUEDE APRECIARSE EN EL PRESENTE CUADRO, TANTO 

E STUOIANTES ( 67%) COMO rROPIETARIOS ( 7So/e), EMPLEADOS 

SIN CARGO (60%), OBREROS 16!! %) 1 AMAS DE CASA(70%) Y 

ALTOS FUNCIONARIOS CONSIDERAN QUE f.L SISTEMA DE 

TRANSPORTE R-100 ES MALO(INEFICIENTE). 

CONCLUCION 

6 DE CADA 10 PERSONAS SIGUEN OPINANDO QUE EL SISTEMA 
DE TRANSPORTE R-100 ES INEFICIENTE (MALO). 

CH 1 SQUARE 1 1. 6~323 WITH 10 DEGREES OF FREEOc.I 

S 1 G NI FIC A N CE • O 3 O 89 



R U T A 100 

CUADRO No.7 

OPINION SOBRE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R-100 POR OCUPACION 

va 

COUNT 
ROW PCT 
COL PCT 
TOT PCT 

I. 
ESTUDIANTE 

2 
PROPIETARIO 

3. 
T BJO. POR MI CTA 

4. 
EMPLEADO SIN CAR. 

Vl2 

FALTA DE MALA 
UNIOADES PLANEAC. R U 

l. 2 
·-49-·. 
38.3 
35.8 
12 o 

--2-
25 o 
b 5 

10 
31 3 

7 3 
2 5 

17 
13 3 
39 5 

4 2 
i 

12. 5 
2 3 
o 2 

4 
12 5 
9 3 
1 o 

.. TI 
9 9 

25.6 
2.7 

\/ 6 BY \/ 12 

FALTA DE MALA URIC. SISTEMA USO EJ<CES. FALTA EOUC. PROB. DE 
REC EC F DE ll.IROCRATIC. AUTO VIAL TltAl'ICO 

7. 8. 3 4. 5. 
·4 !!' --·15· 

3 1 6 3 12 5 
30 8 61 5 32 7 

10 20 39 
--T --ll 2 
12 5 o o 25.0 
77 00 4 1 
02 00 05 

6 
-·---~ 

3 9 
23 8 

1 2 
--~1- -

4 8 
o 2 

2 ··-· - o .. - ----6-· ------1-··-

1 g J si 11~~ 4~ 
O 5 O.O 1 5 O 2 

2 ·2-. .. __ 10-· 5 
1 8 1 8 9.0 4. 5 

1d ! I~ ~ 2~~ 21·r 

.. 15~~-· 

30.8 
4.9 

oi 
O.O 
00 

5 
I~.~ 

1 2 

20 
~s g 
4 9 

6.~ 
18. 2 
2 o 

T ---
12 5 
2 3 
O. 2 

3 

~..i 
o 7 

17 

~.~ 
4 2 

OTRAS 

9. 

1 o 8 
4 5 
O. 2 

o 
00 
O.O 
o.o 

1 

~J 
0.2 

37 
33 3 
27 o 

9 1 

g g g ~ .. -~-:?-- -¡¡--- ~~:¡ 
·-·- --.. -.- --·--~ 

OBRERO 

6. 
SUPERVISOR 

7. 
GERENTE 

16 

1T t 
3 9 

6 
28. 6 

4 4 
1 5 

2 
5 9 
4 7 o 5 

2 
9 5 
4. 7 
o 5 

-4---- ·- ,,_,, ___ _ 

14 ~ 14 ~ o 7 2 3 
o 2 o 2 

COLUMN -1---13-7---43·--
TOTAL 33 '7 10 6 

... -. .............. ,.1n1.1 r1.J1A c1n111s:Nrr un.11\' 

O.O O.O 0.5 0.7 1.0 
i --T .... -----3-- ----1-- 3 

48 48 1i3 ~8 14.3 
77 77 .1 4.6 
02 02 07 0.2 0.7 

o --·a-· --2 · 

8 8 8 % 2~.? 
00 O.O 0.5 

13 
3 2 

--,-3 -. "'"49 
3 2 12 o 

1 
I~ ij 

O. 2 

21 
5.2 

1 

11 ~ 
0.2 

65 
16.0 

11 1 
1 2 

--r 
14. 3 
6.8 
0.7 

o 
a .. s 
O.O 

44 
10.8 

~ p 
0.5 

1 
4 8 
4 5 
0.2 

1 

I~ ~ 
0.2 

22 
5.4 

M>W 
TOTAL 

128 
31.4 

8 
2 o 

32 
7.9 

11 1 
27.3 

21 
5.2 

7 
.7 

407 
100.0 



R U T A 100 

CUADRO No 7 ( CONTINUACION) 

OPINION SOBRE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R-100 POR OCUPACION 

V12 V 6 
COUNT 

ROW PC T FALTA DE MALA FALTA DE 
e a.. PCT UNIOADfS R.ANEAC RU. REC EC 
TOT PCT 1. 2 3 

V 6 
--B~- -

AMA DE CASA 30 13 B o 8 
5 1 7 o o o 
1 7 0.7 o o 

9 1 ----(f -- o 
ALTO FUNCIONARIO 33 j o o o o 

o o o o 

8 Y V 12 

MALA U81C SIST. USO EXCES. FALTA 
f OE IJUROCA TIC. A uro EOLC V IAI. 

4 
~-g-· 

o o 
o o 

----1 

33 3 
7 7 

5. 

17 i 
8 2 
1 o 

-·- o 
o o 
o o 

6. 7 

8 ~ 17 i 
9 5 6 2 
o 5 I o 

o o 
o o O.O 
o.o 00 

PROS DE 
TRAFICO 

8 

8 ~ 
4 5 
0.5 

o 
00 
00 

OTRAS 

4 
"5 
0.2 

1 
33 3 

9. 

o 2 00 o o 
10. o ----º o 

o 2 
o 

O.O 00 O.O 
-· --- ---· --

1 o 1 
~-~ 

o ~-~ -----<----+ 

NO TRABA.K:> 88 8.8 88 
o o o o 00 

. -------- -----·----
11 

21 ~ 5.~ 7 § OTRO 
5 8 4 7 23 I 
2 o 0.5 o 7 

------·· 
COLUMN 137 43 13 

TOTAL 33. 7 10 6 3. 2 

88 
o o 

2J 
7 7 
o 2 

13 
3 2 

5~-8 
o 2 

-----
7 ~ 
6 1 
o 7 

-·-· 
49 

12.0 

8 8 
O.O 

--
5. ! 
9 5 
0.5 
- .. - --

21 
5.2 

5? g 
0.2 

--··------
7 

18.4 
10.8 

1. 7 ·------· 
65 

16.0 

Clll SOUARE• 83.85930 WITH 80 OEGREES OF FREEOOM SIGNIFICANCE • 0.3621 

(CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 

1 
1 

88 
O.O 

5 
3. 2 
I 4 
1 2 
44 

10. 8 

88 
00 

7 
18.4 
31 8 

1 7 
22 

5.4 

llOW 
TOTAL. 

2t 5. 

3 
0.7 

2 
0.5 

38 
9.3 

407 

'ºº·º 
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ANALISIS DESCRIPTIVO --------------------

EL 38% DEL TOTAL DE LOS ESTUDIANTES CONSIDERA QUE LA 
FALTA DE UNIDADES ES LA CAUSA PRINCIPAL DE INEFICIENCIA DE 
R-100, UN 16% SENALA QUE ES LA FALTA DE EDUCACION VIAL, -
14% OPINA QUE SE DEBE A LA ~ffiLA PLANEACION DE RUTAS Y EL 
13% AFIRMA QUE LA CULPA ES DEL SISTEMA BUROCRATICO DEL OR 
GANISMO. -

DE LOS E~WLEADOS SIN CARGO, 33% EXPP~SAN QUE LA PRIN 
CIPAL CAUSA DE LA INEFICIENCIA DE R-100 ES LA FALTA DE -= 
UNIDADES, UN 18% OPINA QUE ES LA FALTA DE EDUCACION VIAL, 
15% CONTESTA QUE SON LOS PROBLEMAS DE TRAFICO, 10% QUE SE 
DEBE A LA MALA PLANEACION DE RUTAS Y UN 9% SENALA AL SIS
TEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO. 

47% DE LOS OBREROS CONSIDERAN, T.:U.!BIEN LA FALTA DE -
UNIDADES, COMO LA CAUSA PRINCIPAL DE INEFICIENCIA DE R400 
EL 15% A LOS PROBLDL='\S DE TRAFICO, 12'S . .; LA FALTA DE EDU
CACION VIAL Y EL 9% AL SISTEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO. 

üN 33% DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN POR SU CUENTA SE 
INCLI~ARON POR SENALAR A LA FALTA DE UNIDADES COMO PRINCI 
PAL CAUSA DE INEFICIENCIA DE R-100 I EL : 9% AL SISTEMA Bu: 
ROCRATICO DEL ORGAtaS~!O 'l EL 16~ A LA L\LTA DE EDCC . .;CIQN 
VIAL. 

DEL TOTAL DE LAS A::AS DE CASA UN 30~ DE ESTAS TArBIEN 
AFIRfIO l.)llE L;\ :'ALT:\ DE U~!IDADES ES LA C'\l"SA PRINCIPAL DE 
!'.-:EFICIENCIA R-100. C!·l 27°; DE AM1\S DE C.:\SA ACUSAN AL SIS
TE!•'.A !3L'ROCRATICO DEL ORGANIS:'\O Y ,.; LA f.i\LTA DE EDl'JCACION 
VIAL Y U:\ 13 ~ SEN ALA ,; LA :·L='ILA P LANEAC ION DE RUTAS. 

c o N c L u s I o N -------------------
LA MAYORIA DE PERSO::,;s CON DIFERE:nES ACTIVIDADES LA 

BORALES, SENALAROtl EN FOF.~!A 0.UE LA FALTA DE UNIDADES ES = 
LA CAUSA PRINCIPAL DE LA n:EFICIENCIA DE R-100, EN SEGUN
DO TERMINO SITUAN L:\ F.r..LTA DE EDUCACION VIAL Y EN UN GRA
DO MENOR CONSIDERAt~ LAS SIGUICNTES CAUS.;s: CL SISTEMA BU
ROC?.ATICO DEL ORGANISMO, PROBLDL='\S DE TR.:-..FICO Y ~!ALA PLA
NEACION DE RUTAS. SE PUEDE OBSERVAR ENTONCES QUE SON VA-
RIAS L,\S CAUSAS POR LO CUl,L EL S ISTE~'A DE TRMlSPORTE R-100 
ES INEFICIENTE Y ES IMPORTANTE HACER NOTAR QUE LA MAYOR -
PARTE DE ESTAS PUEDE~ SER SOLUCIONADAS PO~ EL ORGANISMO. 



RUTA 100 
e u A DR o No. 8 

INCREMENTOS AL PASAJE DE ACUERDO A LA OCUPACION DEL USUARIO. 

V6 

ESTUDI 

COUNT 

ROW PCT 
COL PCT 
TOT PCT 

I. 
ANTE 

V 16 

1 

2 
3.4 

50 o 
l. 1 -------2. 1 

PROPIET ARIO 25 o 
25 o 
o s 

3 o 
TBJO. PO R MI CTA o o o o 

o o 
4 1 

EMPLEAOO SIN CAR 1 7 
2 5 o 
o 5 

5. o 
OBRERO o o 

o o 
o o 

6. o 
SUPERVIS OR o.o 

O.O 
O.O _,__ ___ 

GERENTE 
7. o 

00 
O.O 
O.O 

-~---

COLUMN 
TOTl\L 

4 
21 

2 
·--6-

10. 3 
26. 1 
3 2 

<----o 
DO 
00 
00 

2 
16 7 
8 7 
1 1 

6 

~r 
3 2 

·--·-· 
3 

2 5 o 
1 3 o 

1 6 
o 

o.o 
O.O 
o o ---- - ---

o 
00 
00 
00 ---
23 

12 1 

" 6 B V V 16 

3. 
---- ·---·- . 

4 
6.9 

2 2 2 
2 1 ... 

2 
50 o 
1 1 1 

1 1 
-.. -- ¿· 

16 7 
11 1 

1 1 
2 

3 4 
11 1 

1 1 ----·------
1 

8 3 
5.6 
0.5 ------2 
14. 3 
11. 1 

1 1 
1 

33 3 
56 
05 

---· --------· 

18 
95 

4. 
---·---

2 
3.4 

286 
1 1 
o 

00 
00 
00 
----

1 
8 3 

14 3 
o 5 

1 
1 7 

14 3 
0.5 -------

1 
B 3 

14 3 
0.5 -------o 
o.o 
o o 
DO 

33 ~ 
14 3 
05 

---~-

7 
3 7 

!l. 
-

29 
50 .o 
31 5 
1 5 3 

1 
25 o 

1 1 
o 5 

···--- --
5 

41 7 
5 4 
2.6 

31 
52 5 
33.7 
1 6.3 ----·5 

41 .7 
5.4 
2.6 

---1-0 
71.4 
70.9 
53 

o.8 
00 
o.o 

·-----

92 
48.4 

( CONTINUACION EN LA SIGUIENTE ltOJA) 

6. 

8 
13.8 
44: ~ 

---¡r 
O. O 
O. O 
O. O 

---------o 
00 
O.O 
O.O 

5 
8.5 

2 9.4 
2.6 

o 
o.o 
o.o 
O. O 

1 
7. 1 
5.9 

------º~ 
o.8 
O.O 
00 

. ·--------
17 

8.9 

7. 9 

1 o 
1 .7 o.o 

18: ~ 88 
·-- ---o o 

o o O.O 
O.O O.O 
O. o o o 

~---- ---o o 
o o o o 
o o O. O 
O.O O.O 

3 1 
5. 1 1. 7 

50.0 50.0 
1 6 o. 5 

------ -- ·- ·--
1 1 

8.3 8.3 
1 6.7 50.0 

0.5 0.5 ---'--·-
1 o 

7.1 o.o 
16.7 o.o 

---º~ -- Q,_Q 

08 o.8 
00 00 
O.O 00 -------

6 
32 

2 
1 1 

10. 15. 

6 o 
10. 3 O.O 
~ .. 9 O.O 

O. O 
o o 

o o -%8 O.O 
o o O.O 

2 o 
16 7 o o 
10.0 O.O 

1 1 O.O 
8 1 

13. 6 l. 7 
40.0 100.0 

4.2 05 -------- ---o o 
00 O.O 
o.o 00 
O.O 00 --º- o 
O.O O.O 
o.o 00 

~-º 
___ o.o_ 

' o 
3~ 3 o.o 

.O 00 
0.5 o.o 

-------
20 

10.5 
1 

0.5 

ROW 
TOTA l 

..... 
58 

30.5 

4 
2.1 

12 
6.3 

59 
31 1 

º' 
:"' 

12 
6 3 

14 
74 

3 
1 6 

190 

100.0 



R UTA 1 o o 
e u A ORO No. e ( CONTINUACION) 

INCREMENTOS AL PASAJE DE ACUERDO A LA OCUPACION DEL USUARIO 

COUNT 

ROW PC T 
COL P C T 
T OT PC T 

VG 
8. 

AMA DE CASA 

10 
NO T RAB AJO 

11. 
OTRO 

COLUMN. 
TOTAL 

V 16 

1 
o 

O.O 
o.o 
O.O 

o 
00 

ªº o.o 
o 

00 
00 
O.O 

4 
2.1 

2. 
3 

25.0 
1 3.0 

16 
o 

00 
00 
o. o 

3 
A>.O 
13 o 

1 .§_ 

23 
12 1 

\1 6 BY \/ 16 

3. 4. 
3 o 

25.0 O. O 
16.7 ºº 1. 6 O.O 

o o o o o.o 
00 O.O 
O.O o.o ------

1 1 
6 .7 6.7 
5 6 14. 3 

--º~~ . ___ _Q 5 

19 

9.5 

7 
3.7 

5. 
6 

50.0 
6.5 
3.2 
o 

O.O 
O.O 
o.o 

5 
33 3 

5. 4 
2 6 

92 
48.4 

6. 
o 

o.o 
o.o 
O. O 

o 
O.O 
o.o 
O.O 

3 
20. o 
17.6 

l. 6 

17 
8.9 

7 
o 

O. O 
O.O 
o.o 

o 
O.O 
o o 
O.O 

o 
o o 
O. O 
O.O 

6 
3.2 

CHI SOUARE• 86. 93447 WITH 81 OEGREES Of fR EEOOM: SIGNIFICANCE :a O. 30 ~9 

NUMBER 01' lllSSING OBSERVATIONS • 217 

(CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 

9. 
o 

o.o 
o.o 
O.O 

o 
00 
O.O 
00 

o 
O.O 
O.O 
00 

2 
1.1 

10 
o 

O.O 
00 
O.O 

1 
100.0 

5.0 
0.5 

2 
13 3 
10 o 

1. 1 

20 
10 5 

15 
o 

ªº o.o 
00 

o 
00 
00 
00 
o 

00 
00 
O.O 

0.5 

ROW 
TOTAL 

12 
6.3 

1 
0.5 

15 
7.9 

190 
100.0 
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DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE ACEPTARIA UN AUMENTO EN 
EL PRECIO DEL PASAJE • . 

65% DE LOS ESTUDIANTES ESTAN DISPUESTOS A PAGAR UN AU 
MENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE DE $5,00 A $7.00; MIENTRAS= 
QUE EL 23% ACEPTARIA UN AUMENTO QUE VA DE Sl.00 A $4.00 Y 
YN 10% ESTARIA DISPUESTO A PAGAR DE $9.00 A $10.00. 

DEL TOTAL DE LOS EMPLEADOS SIN CARGO, EL 66% ACEPTA -
UN AUMENTO ENTRE $5.00 Y $7.00, EL 17% LO ACEPTA DE $1.00 
A $4.00 Y EL 15% PAGARIA UN AUMENTO ENTRE $9.00 Y $10.00.
LA MIT!\.D DE LOS OBREROS ( 50%) CotJSIDERAN PODER PAGAR UN AU 
MENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE DE S5.00 A $7.00, EL 41% PA 
GARIA ENTRE Sl.00 Y $4.00 Y SOLO EL 8% ACEPTARIA UN AUMEN= 
TO ENTRE $9.00 Y $10.00. 

EL 50% DE LAS A.MAS DE CASA ESTAN DISPUESTAS A PAGAR -
Ei\TRE $5.00 Y $7.00, ~!IENTRAS QUE EL OTRO $50% ACEPTARIA -
UN AUHENTO ENTRE $1.00 Y $7.00. 

c o ~ e L u s I o N -------------------

LA l~YOR PARTE DE LA POBLACION, SIN I~PORTAR EL TIPO 
DE OCUPACION, EST.l\ DISPL"ESTA A PAGAR UN AUMENTO EN EL PRE 
ero DEL PASAJE QUE VA DE LOS $5.00 A LOS $7,00, DESTACAN= 
DOSE UN.l\ M.Z\RCADA PREFERENCIA POR EL !1.U~·1ENTO DE S ').OO. 



RUTA 100 
e u A D R o No. 9 

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS EN FUNCION DE LA OCUPACION DEL USUARIO 

V20 \/ 6 BY \/ 2 O 
COUNT 

ROW PCT CAMI ON METRO PESERO C AMION CAMION 
COL PCT METRO PESERO 
TOT PC T 1 2 3. 4. 5. ve -·-~---- ------- -----· 

' . 46 7 9 28 
ESTUDIANTE 35.9 5.$ 7.0 21.9 

40. 7 so o 29.0 27.5 

16 
12.5 
31.4 

___ 1_1 :..L_ _____ LL _______ 1._d__ 6. 9 3.9 
o 1 1 4 

o.o 12 .5 12 5 50. o 2. 
PROPIETARIO 

o o.o 
o.o 7. 1 3.2 3 9 o.o 

-+--=º~· ~ ___ _JLZ__ O 2 __ lc_O_ o.o ---
7 1 4 13 

2 1 9 3 1 1 2 5 40. 6 
3. 

TBJO. POR MI CTA 
3 

9.4 
6. 2 7 1 1 2 9 12. 7 5. 9 

___ J.?_ O. 2 1 O 3 2 o. 7 

Z>~g o g 8 ~ 26~~ 
24. 8 o o 29 o 28. 4 

4. 
EMPLEADO SIN CAR. 15~~ 

33. 3 
6. 9 o o 2 2 7. 1 4.2 - ---·- ·--··-·-· -- ------

9 o 4 8 
26. 5 o o 1 1 .8 23. 5 

5. 
OBRERO 

2 
5.9 

8. o o o 1 2. 9 7. 8 2 9 ,J. 

2 . 2 o. o .~1~. ~º-•----°"2'-'-. ~º- ,____ º'~--
6. 7 3 o 3 

33.3 14 3 o o 14.3 
6.2 21 .4 O.O 2.9 

SUPERVISOR 

1 . 7 O . 7 O O O. 7 

GERENTE 
7. 1 

14. 3 
o. 9 

- ____ Q~_L_ 
COLUMN 113 

TOTAL 27. 8 
(CONTINUACION EN LA SIGUIENTE 

o 
o o 
00 
o.o 

14 
3 4 

HOJA) 

o 1 
O.O 14 3 
o o 1.0 
o.o o. 2 

31 102 
7. 6 25. 1 

2 
9.5 
3.9 
0.5 --

3 
42.9 

5. 9 
O. 7 ----· 

51 
12.6 

METRO 
PESERO 

6. 
----··--·-·----

1 
o.a 
8. 3 
0.2 

o o.o 
o.o 
o.o 

1 
3. I 
8. 3 
0.2 ---------

3 
2.7 

25.0 
0.7 

-------
o o.o 

o o 
o o 

1 
4.8 
B. 3 
0.2 

{'l 
o.o 
o.o 
o.o 

12 
3.0 

CAMION 
METRO- PES 

7. 

1s~J 
25. 3 

s. 2 
2 

25.0 
2.4 
0.5 

9i 
3. 6 
o. 7 ·------

24 
21.8 
28.9 
5. 9 

-.--·--··--
11 

32.4 
13 3 
2 7 

5 
23.8 

6. o 
1.2 

2 
28.6 
2.4 
0.5 

83 
20-4 

ROW 
TOTAL 

128 
31 .5 

8 
2.0 

32 
7.9 

11 o 
27. I 

21 
5. 2 

7 
l. 7 

406 
100. o 



R U TA 1 o o 
CUADRO No.9 (CONTINUACIONI 

MEDIOS DE TRANSPORTF UTILIZADOS EN FUNCION OE LA OCUPACION DEL USUARIO 

COUHT 
ROW PC T 
COL PCT 
TOT PC T 

V6 

AMA DE CA 
l. 

SA 

9. 
ALTO FUNC IONARIO 

10 
NO mABAJ o 

11. 
OTRO 

COLUMN 
TOTAL 

V20 

CAWION 

T 
30 4 
6.2 
1 7 

1 

3a. a 
0.2 

1 

~~ 
0.2 

6 
1:5 8 

5 3 
1 5 

113 
27. 8 

1 

-· 

\/ 6 

i.(ETRO 

-

o 
o o 
O.O 
O.O 

2 

·-··-·-- -· 
o 

88 
00 

o 
O.O 
o o 
00 

2 
5 3 

14. 3 
o 5 

14 
3 4 

B \' 

PESERO 

3 
13 o 
9 7 
o 7 

o.8 
o o 
O.O 

o 
00 
00 
o o 

1 
?. 6 
3 2 
C> 2 

31 
7 6 

3 

" 20 

CAMION 
METRO 

4 

4 
17. 4 
3 9 
1 o 

o 8 
o o 
o o 

1 
50 o 

l. o 
o 2 ------

2e1J 
10 8 
2 7 

102 
25. 1 

CHI SOUARE 7G. 1824' WITH 60 DEGREES OF FREEDOM 

NU .. BER OF MISllNll OllSf:ltVATI ONS • 

ANA LISIS DESCRIPTIVO 

CAMION 
PESE RO 

5. 
2 

8 7 
3.9 
0.5 ------- -
o.8 
o o 
O.O 

-··· -·-·-----

º 8.0 
.O 

O. O 

METRO 
PESERO 

6. 

3 
13 o 
25.0 

0.7 -----·---
08 
O.O 
O.O 

-··· 

o 
'6 8 
o o --

15. ~ 
11. 8 
1. 5 

51 
12.6 

7. ~ 
25. o 
0.7 

12 
3.0 

CAMION 
METRO-PES. 

7. 

4 
17.4 
4.8 
l. o 

66. ? 
2.4 
0.5 

o 
8:8 
O.O 

23 ~ 
10.8 
2.'2 

83 
20.4 

SI G NIFICANCE • O. 0776 

ROW 
TOTAL 

23 
5. 7 

o ~ 

oJ 

93, 

406 
100.0 

UN 36% DE LOS ESTUDIANTES UTILIZA COMO MEOIO DE TRANSPORTE EL CAMION (UNICAWENTE ), MIENTRAS OUE EL 22'1'. 

UTILIZA EL CAMION Y EL M!TRO UN 13.'Yo CAMION Y "PESERO." 

DE LOS EMPLEADOS SIN CAltGO UN 26'Yo UTILIZA SOLAMENTE EL CAWIOH, MIENTRAS QUE OTRO 26'Yo CAMION Y METRO', 

EL 16% CAMION Y 
0
PESER0° Y EL 22% RESTANTE UTILIZA CAMION, METRO y• PESERO~ 

EL 26% DE LOS OBREROS SOLAMENTE UTILIZA COMO MEOIO DE TRANSPORTE EL CAMION UN 24'Yo CAMION Y METRO, n. 32% 

CAMION, METRO Y "PESERO." 

LA TERCERA PARTE DE LAS AMAS DE CASA UTILIZA SOLAMENTE EL CAMION, MIENTRAS QUE UN 17"'A. OCUPA EL CAWION 

Y METRO Y OTRO 17'1'. UTILIZA TRES SISTEMAS DE TRANSPORTE DIFERENTE ICAMION- METRO-"PESEltO"). 

CONCLUSION 

UN PORCENTAJE MUY GRANDE 0E LA POBl.ACION ( ~8%) UTILIZA MAS DI! UH SOLO !ll!ltVICI O OE TltANIPORTE flfRO CAK 

LA ACLARACION DE OUE EN TODOS LOS CASOS El CAMION JUEGA Y REPRf:SENTA UN PAPEL MUY IMPORTANTE, 

ª' 
~ 



R U TA 1 o o 
e u A o R o No 10 <con1NuAc10NI 

SO LUC 1 ON ES PROPUESTAS AL PROBLEMA DE TRANSPORTE POR OCUPACION 

V6 

COUHT 
ROW PCT 
COL PCT 

AMA DE CASA 
8 

9. 
ALTO FUNCIONARIO 

10 
NO TRABl\JO 

OTRO 
11 

COLUMN 
TOTAL 

V17 

MfJOlt 
TllATO U9UA 

1 

2 

f ~ o 5 

1 

3~ ~ 
o 2 

1 
50 o 

2 2 
o 2 

15 ~ 
13 o 

1 5 

46 
1 1. 3 

\1 6 

A UMfN r All 
PA3AJ E 

2 

o 
8 8 o o 

o 
gg 
00 

o 
8·8 
o o 

o 8 
o o 
o o 

10 
2 5 

BY V 27 

MAS MEJOR 
U Nlo.\OES DIST UNIDA 

3 4 

5 8 
24 -r 31 ~ 

1 2 2. o 
2 

6f ~ 
o 5 

1 
50 o o 8 
O? 

341 ~ 
10 7 
3 2 

122 
30 o 

o 
gg 
o o 

o 
8 g 
Q o 

21 ' 7 1 
2 o 
113 

27 8 

C tt 1 30 Ul\RE • ~9 215711 WI Tll 60 DEGREES OF FREEDOM 

NUMBER OF MIS 9 IH6 OISEllVATJOll!; 

( CONTINUACION EH LA SIGUIENTE HOJA J 

R EG U90 E lCJO. CUMP. OTRO 
AUTOMOV OBLIO. 

5 6 7. 

1 7 o ª'ª 3~i 8 e¿ 
o 2 1. 7 o o 

o 
i~ 
o {) 

o 
o o 
00 
o o 

1 o~ 
20 o 

1 o 
20 

4 9 

o o 
8 8 8 8 
o o o o 
·---'-------' 
o o 

8 ~ '6 8 
o o o o 

13 ~ 5 ~ 
6 8 9 1 
l. 2 o 5 

73 2 2 
18 o 5 4 

SIONIFICANCE • O ~019 

ROW 
TO TAL 

23 
5 7 

3 
o 7 

2 
o ~ 

406 
100 o 



R UTA 1 o o 
e u A o Ro No. 10 ccoNT1NuAc10NI 

SO L U C 1 O NE S PROPUESTAS AL PROBLEMA DE TRANSPORTE POR OCUPACION 

V27 \/ 6 BY ... 27 
COUNT 

ROW PCT lllfJOlt AUlllENTAfl MAS MEJOR REG. U9'.>. E >CIG. CUMP OTRO ROW 
COL PCT TltATO USUA. PASAJE U NIDAOES OIST UNIDA. AUTOMOV. OBLIG. TO TAL 

1. 2 3 4 5. 6. 7. 
V6 --·----·----- ··------

DE CASA B. 
2 o 5 8 1 7 o 23 

AMA 
~: ~ 8. 8 24 '7 34 

~ ~.~ 3~ i B.i 5.7 
7 

0.5 o o 1 2 2. o o.z 1. 7 O.O 
- ----·-- ----

9. 1 o 2 o o o o 3 
ALTO FUNCIONARIO 3~ ~ gg 66 7 8 8 iº 88 88 o. 7 

1 6 .o 
o 2 o o o 5 o o 0.fl o o o o 

--------- -·· ----- -- . 

10. 1 o 1 o o o o 2 
NO TRABAJO 50 ~ 8·8 50 o 8 8 o o 00 O.O 0.5 

2 o 8 00 o o o. o 
o 2 o o 02 a Q Q;Q.... o. o ºº ..... --------·---·-----· -

11 
15 % o 8 ~'~ ~ 1 o~ 13 ~ 5 ~ 9

3t orno 21 
13 o o o 10 7 7 1 20 o 6 8 9 1 

1 5 o o 3 2 2. o 1.0 I. 2 o. 5 
·-- <J, 

COLUMN 46 10 122 113 20 73 22 406 (., 

TOTAL 1 l. 3 2 5 30 o 27 8 4 9 18 o 5.4 100.0 

e 111 SQ UARE = :19.21376 WITll 60 DEGREES OF FREEDOlll SIGNIFICANCE .. o .:i 019 

NUMBER OF 1111 SS ING OISfllVATION~ 

( CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA) 
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UN 31% DE LOS ESTUDIANTES AFIRl".A QUE UNA DE LAS SOLU
CIONES AL PROBLE:·!A DE TP.ANSPORTE ES AUMENTAR EL NUMERO DE 
UNIDADES, UN PORCENTAJE Snl!LAR ( 31%) CONSIDERA QUE SE DE
BE !IEJORAR LA DISTRIBUCION DE ESTAS, UN 16 % QUE SE DEBE -
EXIGIR EL CUMPLI~IENTO DE SUS OBLIGACIONES A LOS RESPONSA
BLES DEL SERVICIO Y SOLO UN 11% QUE SE DEBE!UJI. MEJORAP. EL 
TRATO A LOS USUARIOS. 

UN 26% DE LOS ErlPLEADOS SIN CARGO .;SEGURA TAMBIEN QUE 
UNA DE LAS SOLUCIONES AL PROBLE:!A ES AUNENTAR EL Nm!EP.O DE 
UNIDADES, UN 34% QUE SE DEBE MEJORAR LA DISTRIBUCION DE ES 
TAS Y UN 22% QUE SE EXIJA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACI6 
NES A LOS RESPONSABLES. -

LOS OBREROS POR SU PARTE OPINAN QUE SE DEBE AUMENTAR 
EL NUMERO DE UNIDADES (35%), QUE SE MEJORE LA DISTRIBUCION 
DE EST.Z\S ( 24 % ) QUE SE :!EJORE EL TRATO A LOS USUARIOS ( 18%) 
y QUE SE REGLl\MENTE EL eso DEL AUTOMOV IL PARTICULAR. 

DE LAS Arms DE CASA UN 22% SE~ALA COMU UNA DE LAS SO
LUCIONES AL PROBLE~!.Z\ At.::~Ei<TAR EL ;:ur~Et<O Dt. UNIDADES, trn --
35! MEJORAR LA DISTP.IEüCION DE ES:AS, l ~; Ju~ EXIGIR EL CC'.·! 
PLIMIENTO DE SUS OBLIGACIUNES A LUS RES?ONSABLES DEL SERVI 
C!O y ::iOLO fjN 9 ~ (ILJE 5[ ~-'.EJORl:. EL l P.l-\l'' :\ LOS t.:SUAR:us. -

co: 10 pr..:ElJE CBSERV:·.KSE L.; ~·AYO!l. P:\F.TE UE u, POBLACIO~:, 

NO 1: 1PuRT,\i:-iDO su uCUPACiu~!, COINCIDE EN QUE ;,LGUN;,s DE LAS 
SOLUCIONES /,L PROBLEMA DE TRANSPORTE EN ORDEN DE I~!PORTAN

CIA PUEDEN SER: 

l. AUMENTAR EL NU:·lERO DE UNIDADES Y MEJORAR (OPTIMI
ZAR) SU DISTRIBUCION. 

2. CXIGIR EL CUl!PLHlIENTO DE SUS OBLIGACIO~ES A LOS 
RESPONSABLES DEL SERVICIO. 

3. MEJORAR EL TRATO A LOS USUARIOS Y; 
4, REGLAMENTAR EL USO DEL AUTOf~VIL PARTICULAR. 



RUTA 1 o o 
C U A O RO No. 11 

O R 1 6 EN Y O ESTINO DE LOS VIAJES 

va 
NORTE 

SUR 

CENTRO 

ORIENTE 

COUNT 
ROW PC T 
COL PC T 
TOT PCT 

VI 

NOIHE 

1 -·----·-- ·-·- -------. 
1. 

2 

3 

4. 

23 
4!). 1 

21 ~ 
224</ 
42.6 
1 o 2 

21 
22. 1 
22 3 

5 3 

7 
14 3 
7 4 

PONIENTE 
5. 

- - ! 8 
3 

16 7 
3 2 

COLUMN 
TOTAL 

-· -º'ª·· 91 
23 9 

" 8 

SUR 

2f
1i 

4e
8f 

~3 a 
22 1 

3s
33 

21 8 
8 6 

14 
28 6 

9 o 
... ~ §_ 

6 
33 3 

3 8 

2 

- L ~·-
156 

39. 6 

BY 

CENTRO 

1l~ 
'57 9 
3 6 

24~ 
39 7 

5 8 

14 ~ 
12 1 

3 

-1-~L 

V9 

OR 1 ENTE 

4 

6 
11 8 

r·~ 

1z29 
35 4 
5.8 

14
11 

21 5 
3.6 

36
19 

27 7 
4 6 

PONIENTE 

5 . 

-----
5.0 

42 9 
2 3 

3 
3 2 

14.3 
o 8 ---·-
6l 

14 3 
o e 

1 4 4 
5 6 22. 2 22 .2 
1 7 6 2 19.0 

.. _JLL __ 1 _Q_ . __ 1 .Q_. 
58 65 21 

14 7 16 5 5. 3 

ROW 
TOTAL 

95 
24 .1 

49 
12.4 

18 
4.6 

394 
100.0 CWI SOUARE 

:13.14833 WITH 16 DEGREES 01' l'REEDOlll SIGNIFICANCE:: 0.0000 
NUlllBER OF llllSSIH8 OISERVATIONS 1 J 

ANA l. 1S1 S DE IC R 1PT1 V O 

DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE VIVE EN EL NORTE, EL 43,.o TRABAJA O ESTUDIA EN EL SUR, EL IO'Yo DE LI\ POILA
CI O QUE VIVE EH EL SUR SE TRASLADA AL NORTE PARA EL llESElllPfNO DE SUS ACTIVIDADES. 

EL 6% DE LA POBLACION QUE VI VE EN LA ZONA ORIENTE SE TRASLADA AL PONIENTE Y EL 14'Yo llE LA &ENTE QUE 
VIVE EN EL PONIENTE SE DESPLAZA AL ORIENTE DE LA CIUDAD. 

CONCLUSION 

UH PORCENTAJE MUY 919Nll'ICATIVO lll! LA POBLACION Df LA CIUDAD OE lllfXICO l1&'Yo) 9f Tlt&SLADA Df: POLO A POL 

DE LA llllSlllA, INORTE-SUR,ORIENTf-PONIENTEYVICEVflUA),oesucuuzANDO EL DESPLAZAMIENTO DE LOS DElllAS 
USUARIOS Y OCASIONANDO A8LOlllfRACIONfS. 

-'• ... 



ve 

NORTE 

SUR 

CENTRO 

ORIENTE 

PONIENTE 

CHI SOUARE 

HU TA 100 

OPINION 

VI 1 

CU A 

SOBRE EL SISTEMA DE 

\1 8 
COUNT 

ROW PCT 
COL PCT 
TOT PCT 

BUENO 

1' ------. ·--··------
1' 

2 

3 

26 
~' o 11 r 
6 6 -----·- -

57 

~i 
__ J~'-~-

34 
35 B 
23. 1 

8 6 

4 402g 
13 6 
5_ 1 

5. ---·- 'º 
55 6 

~ ~ 
COLUMN 147 

lOTAL 37. 3 

MALO 

2 

25 
49 o 
10 1 
6 3 

124 

gs ~ 
31 ~--

61 

~~ 1 
15' 5 

59
2
~ 

1 1 7 
7 4 

8 
44 4 

3 2 
2 o 
247 

62 7 

ROW 
TOTAL 

51 
12 9 

181 
45 9 

95 
24 1 

18 
4 6 

394 
100.0 

D RO No. 

TRANSPORTE 

BY V 11 

9 607119 WI TH 4 DEGREES Of fREEDOM 

SIGNIFICANCE: O 0476 NOMBfR 01' MISSING OBSfRVATIONS• ll 

1 2 

R - 100 POR ZONA DE TRABAJO 

ANALI S 1 S O ESCRI PTI VO 

EL 51 o/o DE LA P08LACION DE LA ZONA NORTE CONSIOfft, 

AL SISTEMA DE TRANSPORTE BUENO V EL 49% LO CONSlllEfl1 

MALO. EN LA ZONA SUR El 69% OPINA QUE ES IMLO llllf 

TRAS QUE EL 32'1'o OPINA QUE ES BUENO EL 64% m' 

POBLACION llE LA ZONA CENTRO LO CONSIDERA MALO 

36% LO CONSIDERA BUENO, DE LA POBLACION DE LA 

ORIENTE El 59'1'o OPINA QUE ES MALO MIENTRAS QUE f 

41% OPINA QUE ES 9UNO EN LA ZONA ORIENTE EL 44 % 
Af IR llA QUE EL S 1 S TEMA DE TRANSPORTE ES MALO V E 

56% AflRMA QUE ES BUENO. 

C ONCLUSI ON 

LOS DATOS 08TENI DOS DEMUESTRAN QUE TANTO 
LA ZONA SUR COMO LA ZONA CENTRO, NO CUEN· 

TAN CON SERVICIO AOECUAOO DE TRANSPOllTE 

11-100, DEBIOO POSIBLEMENTE A OUE LOS DES

PLAZAMIENTOS OlE DEBEN llEALIZAR SON MAS 

LARGOS V DIVERSOS PUNTUALIZANDO CON E STO 

LA INEFICIENCIA DEL TRANSPORTE R - 100. 



R u T A 1 o o 
e U A ORO No. 13 

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LOS USUARIOS EN LAS ZONAS DE TRABAJO PARA TRANSPORTARSE 

\1 
V 13 

8 BV V 13 

COUNT 
ROW PCT DElllAltAOA MALA UIUC. LOS fALTA DE DEMASIADO OTRO ROW 
COL PCT lt:HTE Of: PARAOAS CAlllONEI NO UHIDADES TRAFICO TOTAL 
TOT PCT 1 2 3 4. 5. 6 

va . -- ---- .- - --- -- --· -·- -
1. 11 6 16 8 6 4 51 

NORTE 
~o:~ 

11 
~ 

31 4 15 .7 11 8 7.8 13. o 
37 10 7 11 6 19.4 20.0 

2 8 1 5 4 .1 2 o 1 5 l. o 
------

2 2441 ~ 80 31 . I~ 

3~·Í 
181 

SUR 3 
~~ 1 J~ ¿ 33·1 

46. 1 
40 7 43 a 
11 2 1 e 20.4 7.9 3 .1 1 8 

3. 32 29 18 
- . - j 6 2 94 

CENTRO 3' o 2 1 30 9 19. 1 7.4 6.4 23.9 

23 ' Iº ~ 19 5 26 1 22 6 30 o 
7 4 4 6 l. 8 1 5 

-"-· - ---··· -- -· - ------ --------
4. 17 1 17 8 4 2 49 

ORIENTE 34 7 2 o 34 7 16.3 8. 2 11'.b 12.5 
15 7 6 3 11 4 11 6 12 9 
4 3 o 3 4 3 2 o 1 o O. 5 - ----··--- ·-- .... - - - ----· .. -·-·2·- ------ ~ 

5 
22 1 08 

7 4 1 18 
PONIENTE 38 9 22 2 11 1 5.6 4.6 

3 7 00 4 7 5 8 6 5 !).0 
1 o 00 1 8 1 o· 0.5 o 3 - --- - -~--· ------·--- -----

COWMN 108 16 149 69 31 20 393 
TOTAi. 27 5 4 1 37 9 17 6 7 9 5. 1 100 o 

CH 1 SQUAltE • 21.090111 WlfH 20 DEQltCCS Of fl!EEOOlll SIGNIFICANCt: • 0.!9111 

NUM&e: fl Of' 111119 1111 OISERVA T 1 ONI • 1 4 

(CONTINUACIOlt EH LA 911UllNTE HOJA' 
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DEL TOTAL DE LA POBLACION DE LA ZONA NORTE, EL 16% OPI 
NA QUE EL PRINCIPAL PROBLEMA PARA TRASLADARSE ES LA FALTA -;: 
DE UNIDADES, LO QUE IMPLICA QUE LOS CAMIONES NO CIRCULEN -
CON FRECUENCIA (31%), TRAYENDO COMO CONSECUENCIA QUE HAYA -
DEMASIADA GENTE EN LOS PUNTOS DE PARADA (22%). 

EN LA ZONA SUR EL 17% AFIRMA QUE LA FALTA DE UNIDADES 
ES EL PRINCIPAL PROBLEMA PARA TRASLADARSE, EL 44% AFIRMAQUE 
LOS CAMIONES NO PASAN RAPIDO Y EL 24% RESTANTE AFIJU.l.A QUE -
SE DEBE A QUE HAY DEMASIADA GENTE. 

DE LA POBLACION DE LA ZONA CENTRO, EL 19% DICE QUE SU 
PRINCIPAL PROBLEMA ES LA FALTA DE UNIDADES, EL 31% QUE LOS 
CAMIONES NO PASAN Y EL 34% QUE HAY DEMASIADA GENTE. 

EN LA ZONA ORIENTE EL 16% OPINAN QUE EL PRINCIPAL PRO
BLEMA ES LA FALTA DE UNIDADES, EL 35% OPINA QUE LOS CAMIO-
NES NO PASAN Y EL 35% RESTANTE OPINA QUE HAY DEMASIADA GEN
TE. 

MIENTRAS TANTO, EL 22% DE LA ZONA PONIENTE AFIRMA QUE 
ES LA FALTA DE UNIDADES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TIENE PA
RJl. TRASLADARSE, EL 39% AFIRMA QUE LOS CAMIONES NO PASAN Y -
EL 22"s AFIRMA QUE HAY DEllASIADA GENTE. 

c o N c L u s I o N -------------------
LAS ZONAS DONDE MAS PROBLE~!A TIENE EL USUARIO PARA -

TRASLADARSE EN AUTOBUSES LA.SUR (44%) Y LA PONIENTE (39%). 

CABE DESTACAR QUE EN ESTAS ZONAS MAS CRITICAS SE DEBE 
AUMENTAR EL NUMERO DE UNIDADES Y CONSECUENTEMENTE MEJORAR 
LOS INTERVALOS DE FRECUENCIA ENTRE UNA UNIDAD Y OTRA. 



RUTA 1 o o 
C U A D R O N o 14 

OPINION DE LAS ZONAS DE TR/IBAJO SOBRE LAS DIFERENCIAS EN EL SERVICIO COMO CONSECUENCIA DE LA 
ESTA TI ZACIO N DEL TRANSPORTE 

\/ 8 11 y " 14 
V14 

COUNT 
ROW PC T HA 11 A 918UE ROW 

COL PC T ....... ,, i ·· .. ·n """. TOTAL 

TOT PC T 
VI --·--· 

NORTE 
35 1 ~ 1 3 ~ 5 1

2g 12 5~ 

--~: ~ ·! ----~ ~ .. 1:.~ 
2 305~ ' 39 1 86 181 

SUR 
21 5 47 5 4r,_9 

43 4 43 s 46 5 

14 2 1 21 8 

3 3~2r·1 2e
24 41 

3? 24
9r 

CENTRO 22 5 1 33 8 21 1 
7 4 1 6 9 9 9 

-----· .. ------· ·-- -
4 19 4 26 49 

ORIENTE 38 8 8 2 53 1 12 .4 

14 7 5 o 14 1 
4 8 10 6 6 

5 7 
16 ~ 44 ~ 41~ 

PONIENTt'. 
38 9 

5 4 3 8 4 3 
1 8 o 8 2.0 - . -----·- -----

COLUMN 129 80 I~ 394 
20 3 47.0 1000 

TOTAL 32 7 

Clll SOllARE • 10.411401 WITll 
1 DE&ll[[S OF fREEDOll SIGNIFICANCE • 0.2340 

NUllBER Of MI SSINll Ol~EllVATIONS • IS 
ANALISIS DESCRIPTIVO 

EH LA ZONA NORTE EL 6~% [l( LA POBLACIOH AFIRMA QUE EL SISTEllA 916UE lllUAL Y llA EllPEORADO Y UN 3:1% 

"" RllA QUE llA MEJORADO EN LA lONA SUR EL ro'fo OPINA QU[ EL SERVICIO SIGUE IGUAL y HA Ellf'fDRAOO y EL 3Q% 

OPINA QUE llA MEJORADO H 10'11. DE l A POBLACION llE LA Z<JIA CENTRO DICE QUE EL SERVICIO SIGUE l llUAL Y llA 

EMPlORADO, EL 40% RESTANTE CICE QUE llA MEJORADO. llE LA P08LACIOll CE LA ZONA ORIEHfE EL ll'fe AflllllA QUE 

EL SERVICIO s IGU[ IGUAL y llA EllPEORADO y EL 3!1"Yo AFIRMA QUl llA llEJORADO EL &l'Mt llE LA POllLACION DE 

LA ZONA PONIENTE OPINA QUE El SISTEMA· SIGUE IOUllL V Hll EllPEOllADO V EL 39% OPINA QUE HA llEJOllADO. 

CONCLUSION 

LA ZONll DONOE !IE ENCUENTllll ""'9 CRITICO EL SISTEllA DE TllllNSPOllTE ES EN LA ?ctill SUR Y CAH 0[5TACAll 

'ufil J!ftlllPOllTAll LA ZONA, EL SERVICIO O[ TllAHSPORTE SIGUE IGUAL Y EH ALllUHOli CASOS HA fllPEORAOO. 



RUTA 100 

CU A O A O N o. 1 5 

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS DIARIAMENTE POR ZONA DE ESTUDIO O TRABAJO 

ve 

NORTE 

SUR 

CENTRO 

ORIENTE 

PONIENTE 

COUNT 
ROW PCT 
COL PCT 
TOT PCT 

1. 

2. 

~. 

4. 

5. 

COLUMN 
TOTAL 

-

V20 

CAM 1 ON 

1 

35~g 
16.7 
4.6 

4" 
25. 8 
41. 7 
11. 5 

18 
18.9 
16 7 
4.6 

·-·-· -· -· 

36 1 ~ 
16 7 
4.6 

9 

~J 
2.3 
108 

27.5 

\1 8 

METRO 

2 

2 6 
7. 1 
O. 3 

--· 

2.~ 
35.7 

1. 3 
----·- . -

5 
5.3 

35. 7 
l. 3 

6 r 
21 4 

0.8 
----------o 

o 8 O. 
O.O 

14 
3.6 

BY \1 20 

PESERO 

3 

7 i 
2. 9 
1.0 

-------
16 

8.9 
5 1. 6 
4. 1 -------

7 
7.4 

2 2 6 
1. 8 

aj 
2.9 
1.0 

o 
o o o o 
00 
··-----

31 
7.9 

C AMION 
METRO 

33
1
~ 

17.2 
4.3 

·-

4. 

40 
22.2 
40.4 
10 2 

------
29 

30.5 
29 3 

7.4 
------

10 
20.4 
10.1 
2 5 

3 
16. 7 
3 o 
0.8 

99 
25.2 

CAllll OH METRO C AMION ROW 
PESERO PESERO METRO· PES. TOTAL 

!. 6. 

13-~ CIJ.S 
14.0 Q.O 

1.8 o.o 
28 6 

15.6 3.3 
56.0 60.0 

7. 1 1 .5 
10 2 

10.5 28:i 20.0 
2. 5 O. 

----
3 1 

6 .1 2 .O 
6.0 10.0 
0.8 0.3 

2 1 
1 1. 1 5. 6 

4. o 10.0 
0.5 0.3 
50 1 

12 .7 

7. 
4 

7.~ 4. 
1.0 
40 

22.2 
49.4 
10.2 --

24 

~~:~ 
6.1 

ro 
20.4 
12.3 
2 5 

3 
16. 7 
3.7 
0.8 

81 
20.6 

51 
13 .o 

180 
45.8 

95 
24. 2 

49 
12. 5 

18 
4. G 

CHI SQUARE • 28.73521 WITH 24 DEGREES OF FREEOOM SIGNlflCANCE • 0.2303 

NUMBER OF 11111 SS ING OBSfltVATI ONS = 14 

( CONTIN UACION EH LA SlllUllNTE HOJA) 
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DE LA POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA EN EL NORTE DE 
LA CIUDAD, EL 35% UTILIZA LOS CAMIONES, EL 33% UTILIZA EL 
CAMION Y EL METRO, EL 14% CAMION Y PESERO. 

DE LA ZONA SUR EL 25% UTILIZA UNICAMENTE CAMION, EL 
22% CAMION Y METRO, EL 16% CAMION Y PESERO Y EL 22% CA-
MION METRO Y PESERO. 

DE LA ZONA ORIENTE EL 36% UTILIZA SOLO EL CAMION, EL 
20% CAMION Y METRO Y EL 20% CAMION,METRO Y PESERO, 

DE LA ZONA PONIENTE EL 50% UTILIZA EL CAMION UNICA-
MENTE, EL 17% UTILIZA CAMION Y METRO, EL 11% CAMION Y PE
SERO Y OTRO 17% CAMION, METRO Y PESERO, 

EL nmrcE DE LOS USUARIOS QUE UTILIZAN MAS DE DOS ME 
DIOS DE TRANSPORTE ES MUY SIGNIFICATIVO (61~) ESTO MUES-= 
TRA LA DEFICIENCIA DEL TRANSPORTE, YA QUE OCASIONA UNA MA 
YOR PERDIDA DE TIEMPO Y CN DESEMBOLSO MAYOR PARA LOS MIS= 
~10S USUARIOS, 

HAY QUE HACER HINCAPIE EN LA IMPORTANCIA QUE TIENE -
EL C . .\:HON, i.:\L COMO LO I~DICA UN INDICE MUY SIGNIFICATIVO 
EN SU USO EN CJ~!BINACION CON LOS DE~L?\S MEDIOS DE TRANSPOR 
TI. -



R U T A 1 o o 
C U A O R O N o. li 

TIEMPO QUE TARDA EN PASAR EL CAMION POR ZONA DE TRABAJO O ESTUDIOS. 

V 8 BY V 23 
VZ3 

COUNT 
ROW PC T ~ A 10 11 A I~ 16 A 20 MAS OE 2 
COL PCT lllllNUTOS O MINUTO 
TOT PCT 1 2. 3 4. 

ve . ----- -
1. 11 27.

1
~ 25~~ 25 ~ ~ NORTE 

13.9 
~J 

14.6 ~~:t 

SUR 
2. 

3. 
CENTRO 

4. 
ORIENTE 

5. 
PONIENTE 

COWMN 
TOTAL 

3.6 3.3 2. e 
-· ·- .. 

20
3l 66 

23
4
~ 36.7 

35 
19 4 

~6 49.3 47. 2 50. 7 
9.4 16.8 10. 7 8.9 

·------- . -----·-·-·- ·-------. 

~,3g 
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7.6 

-------
15 

30 6 
14 9 
3 8 

--·-··-·- ----

27 i 
5 o 
1 3 ----
101 

25 7 

3:f~ 
23 9 
e. 1 

18 

~·I 
4 6 

212i 
22. 
5.1 

9 
18.4 
10. 1 
2.3 

13 
'§ 7 1 . e 
3.3 

7 
14 3 
10.1 
1.8 

21J 27 ~ 16 ~ 
3.7 5.6 4 3 
1 3 1 3 0.8 

·--·----------· ---
134 93 89 

34 1 22.6 17.6 

CHI llQUARE " 8 .33719 WITH 12 DEGREES Of FREEDOllll 

NUlllBER Of' MISSING OD:JERVATIONS • 1 4 

(CONTINUACION EN LA Sl8UllNTEHOJA) 

ROW 
TOTAL 

51 
13.0 

180 
45.8 

95 
24. 2 

49 
1 2. 5 

393 
100.0 

SIGNIF'ICANCE • 0.7~13 
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DE LA POBLACION QUE ESTUDIA O TRABAJA EN EL NORTE DE -
LA CIUDAD, EL 28% OPINO QUE EL CAMION TARDA EN PASAR DE 5 A 
10 MINS., EL 26% DE 11 a 15 MINS. Y EL 47% DE 16 A MAS DE -
20 MINS. 

DE LA ZONA SUR EL 21% OPINO QUE TARDAN DE 5 A 10 MINS., 
EL 37% DE 11 A 15 MINS. Y EL 43% DE 16 A MAS DE 20 MINS. 

DE LA ZONA CENTRO EL 32% DE 5 A 10 MINS,, EL 34% DE 11 
A 15 MINS, Y EL 35% DE 16 A MAS DE 20 MINS. 

DEL ORIENTE OPINARON EL 31% QUE TARDAN DE 5 A 10 MINS. 
EL 3H DE 11 A 15 MINS. Y EL 33% DE 16 A MAS DE 20 MINS. 

DEL PONIENTE EL 28% DE 5 A 10 MINS. OTRO 28% DE 11 A -
15 MINS. Y 45% DE 16 A MAS DE 20 MINS. 

c o N e L u s I o N -------------------

SE OBSERVA QUE LOS INDICES MAS REPRESENTATIVOS SE RE 
FIEREN A QUE EL CAflION TARDA EN PASAR 11 A 15 MINS SIN = 
EMBARGO, SE CONSIDERA TAMBIEN ELEVADO EL PORCENTAJE DE -
LOS I~DICES QUE VAN DE 16 A MAS DE 20 MINS. PRESENT:,~:OOSE 

COMO LAS ZONAS MAS AFECTADAS: LA SUR. ORIENTE Y CENTRO, -
AUNQUE EL PROBLEMA SE MANIFIESTA EN TODA LA CIUDAD, AFEC
TANDO EN GRA:: MEDID1\ A LOS USUARIOS EN SU LLEGADA A TRABA 
JO O ESCUELh, DISMINUYENDO SU RENDIMIENTO POR LA TENSION
QUE LES OCASIONA PENSAR EN QUE SE LES HACE TARDE O BIEN -
EN EL TIEMPO QUE DEBEN PERDER DURANTE EL TRASLADO. 
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3,2, LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE EVA 

LUACION PARA DETECTAR, PROPONER Y CORREGIR PROBLE-

MAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. 

lNTRODUCCI ON: 

La audito1tla, concebida como una actividad a nivel plto-

6 eaio nal, ha aido 1teconocida hoy en dla como uno de loa meca 

niamoa de mayoJt t1taacendencia que coadyuvan al logJto de una 

e6ica.: y e6iciente adminiat1tación, 

La evolución que ha au61tido eata mateJtia comp1tende un -

pe1tlodo inicial en el cual au actividad tiene un ca1tlcte1t de 

pu1ta.do1t, ve1ti6icado1t e inveatiga.do1t ca1tente de una adecuada. 

metod0lo9la, lo que p1tovocó que au ejecución ¿ueJt~ Jtealizada. 

en .ía'tl'!a. eMp[!i.¿ca. LJ dentJto de tllt a.Mbiente de ¿mp1tovi~a.c¿ón, 

E11 e~ ta púmvr. et.1pa., el en,iootu?. que a.dqtt.¿·'t.¿6 la. attd.U::_ 

1tla ~" c¿tcun~ciíbi~ bJ~icamente a toa a~pecto6 i¿na.ncietoa 

en el. iut.n p'tiva.do, y de cumplimiento iegat en el .Hcto't -

púbUco, ~U.ndo en toda.\ 11oh•t.'to~ conocido ea.~ 11.e~ui'.tada.~ -

cbtc.n,idc·~. 

En la. actualidad, la a.uditotla ~e di1tige a exa.minaJt 

cual.~~¿et actividad u ope1tación, d~ndoaele lnSaaia den.tito -

dee ~~cto't público a loa a.apectoa de tipo ¿ina.nc¿eto, ope1ta

cion~¿. de Jte~utta.do de pJtogtama.~ LJ rle cumptimiento legal.

Sin ~Mba.1tgo, la a.udito1tla. plto~eaiona.l e~ectua.da. en el aecto't 
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pablico no debe 6e1t con6ide1tada di6e1tente a La audito1t.la 1tea 

liza.da en el aectolt pltivado. En 1t.ealidad la audito1tla p1t.actf 

ca.da en el 9obie1t.no 6ede1t.al ha evolucionado de dicho 6ect04 -

· pltivado del cual ha obtenido ca.6l la totalidad de 6U 6ilo6o

ó-la. 

En nueat1to pala cada dla. aumenta la necealdad de contJt.o 

la.Jt. y eva.lua1t. la.6 entlda.de6 gube1tna.menta.le6. 

La pa1t.tlclpaci6n del Eatado en el de6a1t.1t.ollo econ6mico, 

polltlco lJ aoclal del pala, demanda. la nece6lda.d de obtenelt 

nivelea cada vez má6 elevado6 de e6lclencia., e6lcacla y e.o! 

g1tue1tcia. 1 en la ejecuc.i.6n de l'.a.6 actividadea encomendada.s -

al 5ecto1t pablico. 

Todoa aabemoa que deade que el homb~e empez6 a utlllza.1t. 

y 1na.11eja.1t ea.5 co 5a.6, 1 y má-6 ta.1tde a delega.1t S1inc<.one.5 ¡, pa1t.a 

eog~a.t ~i11e6 o metaa tuvo necealdad de comp1t.oba1t lJ ve~l61ca.1t. 

al ea que. ~a.b[a 01tdenado ~e eata.ba. Jt.ea.llzando tal como ll lo 

liab.Cci concebi.do. lnlc-ittlme11te irna -5imple obHtvitC-i.Sn dlti.ecta. 

petmit(a. conoce1t el g1ta.do de adetanto lJ cont1tola1t la te1tmlna 

e i.6n de11t1t.o de la.~ candi.cianea 1teque1tida..5. Aho1t.a, e.l a.vanee 

de la.a clencla.6, la tecnolog[a lJ la5 g1t.andea co11ce.nt1t.acionea 

de gente, han motivado que la.5 ope1t.acione6 a.ume11ten en au -

g1t.a.da de complejidad, IJ qlle fo& tlcn.<.caa, med.loa, 1101tmaa lJ -

obj.et.ivo-5 de cont1tol evolllcio11e.n a .ea palt. con la lwmanidad, 

Ee co11t1tol ea una. de la.a etapas de.l p1toce.ao a.dmlniatJta

Uvo. En la~ md'~ dlve.uaa det\.i.ntc.toHe6 de. adml11üt1t.acl6n H 
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conc.e.uve que el con.t11.ol no ea independiente de ta 011.ganlza-

clón alno qu~ ea.ti a11..ticulado den.t11.o de la •lama, aiendo la 

audi.to11..l'.a a.dml11ü.ttaava uno de ·toa' ú1at11.umen.toa de.e. con.t11.ol., 

Con el objeto de 6aclll.ta11. la comp11.enaión del cap.l'..tulo 

que noa ocupa, ea conveniente de6ini11. l.oa aiguientea concep-

.toa: 

Audi.to11.la.- "Tlcnica que .tiene poi!. objeto la comp11.oba

ció11, ve11.i6icaclón !J evaluación de actividadea, ~ediante la 

¿nvea.tiga.cldn u obae11.ua.c¿ón de hecltoa y 11.egüt11.04". !Al 

Aud¿.to11.la Admini4.tll.a.tiva: "Examen completo y conat11.uc-

tivo de f.a. e6.tll.ui:tull.a 011.ga11lz.at.¿va de una. emp11.e4,1, inat:it:u--

cidn o depa.11..tamento gube11.na.ment:al; o de cualquie11. ot11.a enti

dad; de sua mltodoa de con.t11.ol, medioa de ope11.ación q empleo 

que dl a .rn4 11.ecuHoa ltuma.no.~ u ma.te11.ial.ea". IBI 

En el gobie11.no ~ede11.a.l, la ta.11.ea. de cont11.cl se 11.eal.lza. 

de mane11.,1 dl!r.ecta e .lnd.<.-tccta en todas ~u~ act.lvid,ide,~, ya -

aea a ttavla de d.lve11.aoa 011.ganiamo~ del pode11. ejecut.luo poli. 

trna :Ja.'tt:e, q del pode.'!. r.eg lata.Uva pe':. at.'ta. Tadol ello4 au

xiliado• poli. d.lue11.606 lnat~umentoa admlniat11.atl~ol como a.udi 

ca.n:a.11. to.~ 11.eautt:a.do,~ deaeado.~. Bajo c4te cnto1t11a, t06 bene-

~lctoa que ~e pueden abtene11. con l.a. p't4ctica adecuada de una. 

IAI A.lva..te: Anguúrno Ja11.ge.- Audito11..út .\dmúúlttativa.- UN.\.'.1,- FCA. 

IBJ L;:.or1t!td A. Wfilúr.m.- .\udito11.,(a Admúiü.tJtativa.-EO. 01.\'J.\,-Agoa.to de 
1980, 



18 o 

a.ud¡to11..Ca. a.dmini6t1ta.tiva. a.dqu¡elten g1ta.11 11.eeleva.nc¡a., Poi!. --

ello, en e4te t11.a.ba.jo ae co114ide1ta. impo11.ta.11te 4eíla.la.11. la.6 -

plt¡nc.ipa.lea a.ctiv¡da.dea de un 6i4tema de a.udito~.Ca., tendien-

. te a. elevM la e6¡d.enc.~ y e6¡c.ac.¡a. del 6unc¡o na.miento ope-

11.a.t¡vo de R-100, 

Con el objeto de óMta.lecelt y complementM loa mec.a.nü 

mo6 a.nte4 aeílala.do6, e6 nec.eaa.11.io que 6iatem~tic.a. y pe'tma.ne~ 

temente 6e p1tac.tiquen eva.lua.c.¡one4 de la.4 a.c.t¡v~da.de6 11.ea.li

za.da.6 a. 6in de 1ta.ti6ic.a1t el cu11.ao de la.a a.c.c.ione4. 

E4ta.a eva.lua.cione..& pe1tmiti1tá11 c.onta.11. c.on un 6lujo c.0114-

ta.nte de elementoa de ju.ic..lo qtlC 1tet1toa.limenten a. foa pltOC e

ao 5 de pla.nea.ci6n, p1tog1ta.ma.c.i6n, p11.eaupueata.c.i6n, in~a1tma.--

c.i6n lJ c.ont.'tol de la.6 ac.tiv<.da.dea en R-100. Pa.11.ct el de..5a.1t1to

llo de e6tal ac.tivida.dea de eva.lua.ci6n lJ c.ont1tol, c.5 nec.eaa.-

1tio 11.ec.u1t1ti1t a. Ca utifi:ac.i6n de la. a.udito1tla. a.dm¿ni~t11.ativa. 

lja. .¡ue a. t1tav~5 de ~6ta. ·H c.oadljuva.1tá a que loa 6unc.(ona.1tio.s 

enc.a.1tga.doa de. Ca di1tec.c.i6n lJ oµe1ta.c.i6n de. R-100 c.onc:c.a.n ai 

loó p1togta.ma.5 qu.c. tienen bajo au 1te5ponaa.bilida.d a.lc.a.nza.n 

.eoa 11.e5ul.ta.do.5 e.spe.11.a.do.s, detc.c.ta.11do en su e.a.so, poa<.blc.6 

d~avia.c.ione6 o de6iciencia.a que 1tequie1ta.n la. a.plic.ac<.Sn de -

medida.a tendientea a. mejo11.a.1t o c.011.11.eg<.11. loa aiatema.a apelta.-

tivoa o de c.ont1tol inte11.no. 

El objetivo /J1t,imo1tdial de la a.udU:o't.Ca. a.dminút.'!.a.tiva. 

con4¿5t<.1tá en deacub1ti.'t de6 ic.ivicia.6 o iuegula.~ida.de.s en 

lM unida.dea a.dmi11üt1tat-iva.5 qtie componen la. eat1tuctC11ta. de -
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de. R-100, a.a.e: corno p.la.nte.a.Jt. 1.J p!LoponelL a.l.tellna..t.lva.a de. ao.e.u.

c.i6n con la 6i.na.Uda.d de coa.dt.ju.va.IL al loq1Lo de u.na. a.dm.lnü-

t1La.ci6n m46 e~.ica.z rne.d.la.nte el examen de loa 6-<'.atema.a, pol.C:

tica.a, m~todoa, planea, ope1La.cione6, manejo de pe!Laona..e. l.J -

toda.a la.a dem4a activ.lda.dea qu.e ae !Lea.liza.n en R-100. 

Su p!Lop6aito 6elL4 me.jo1La.1L la pla.nea.ci6n, el de.aa.1L1Lollo 

y e.l conttol de. toda.5 la.a a.ct.C:V.lda.de.6. 

Algu.noa otto6 obje.tivoa qu.e pod!L.C:a. cu.mplilL la. a.udito!Lla 

,5 OH: 

- Ana.li:a.t 5¿ el contllol inte.1Lno coa.di.ju.va. a la obte1tcl6n de 

ta. út6o·'lma.ci6n 6úta.nc..le.1La. co116.la.ble, opo!Ltu.na y út..ll pa..rn -

la. a.de~ua.da. toma de de.c.la.io11e.a. 

- Ana.ii:a.IL 6.i R-100, con lo5 1Le.cu1L606 a.6igna.do6, ha. cwnplido 

e11 tú.mpo, tu.gM l.} c.a.l..lda.d c.on loa objet.lvo.5 y meta.a e5ta.ble 

cldo6 en 0'log1La.ma.a. 

- Revi5a!L la. e6ic.lenc.la. obtenlda. polL R-100 en la. a.aignac..l6n 

y u.t.lli:aci6n de. e.atoa 1Le.c.u1Lao6. 

- R¿v.l6a.IL ai ae cumple. c.on la.a di5poalc.ione5 lega.le.a, nollmaa 

y pollt.ica.a a.pl.icable.6 e.n R-100. 

- Fo!Lmu.la!L la.a obae!Lva.cionea l.J 1Lec.omendacione6 tend.ie.nte6 a 

me.jollat la ope!La.cl6n de R-100, a.al como pata c.01L1Le.gi1L la.6 

de.av.ia.cionea 1.J de.Slcle.nc.la.6 enc.ontllada.a. 

- Re.a.liza.IL e.l aegu.lm.le.nto de. la.a tec.ome.ndac.ionea que hayan -

~ldo aptoba.da.a, con el objeto de. ce1Lclo1La.1Lae de que e.Sectiv~ 



182 

mente ae .i.mpla.nta.kon. 

Et en6oqu.e de ta. a.u.d.<.t0tt..la a.dminütka..tiva. g~>ita.do md& a. 

la. p4evenc.ión qu.e a. ta. c.u.4a.c.ión, P4omovekc! ta pkonta. a.c.c.i6n 

c.o44ec.tiva. debido a. que ayu.da.4d a. detec.ta4 la.6 aeffa.laa que -

pke6a.glen pkoblema.a 6e4loa en la pke6ta.c.idn del aekvic.io. 

Con eata he44a.m.i.enta 6e pod4c!n modióic.a.k en 6o4ma e6ec.

tiva, aegan loa ju.ati6iquen loa 4eau.tta.doa de la a.uditokla, 

la.a pollt.i.c.a.a y c.ont4otea de R~IOO, p4opo4c..i.ona.ndo una eva-

lu.a.c..lón tJ una kevüión objetiva. de lo6 mlamoa. Se dete4mina

ka la. exütencia o la. 6a.lta de ú.toa, au alca.ne.e, u.na adecua 

da .lmpÚtl!ta.c..lón en ta.6 c!kea.6 6unc.ionalea, 1j <IU6 e6ect06 po6-

t ek.i.ok ea. 

Ee alcance de la. au.ditokla. a.dmini6tkativa debe1td cu.b1tik 

6ign.i¿¿cativamente, a.demda del examen t4adiclo11a..e de lo6 ea

tado.s S lnancle1to6, loa Mpectoa .sigu.i.entea: 

1 .- ASPECTOS AVMINISTRATIVOS: 

1,1,- Analiza..~ el a.pa.Jtato a.dminútJta..tlvo, a 6in de eata.Jt 

en poa¿b.i.l.i.dadea de p4opo1tc..i.ona.4 ta.6 kec.omendac..i.onea que ae -

c.0116.i.de1ten c.onuenientea pa.Jta. mejoka.klo. 

1. Z. - Analiza.Jr. la. eat4u.c.tu.4a. de la. oJtga.n.i.rnc.ión. 

1 .3.- Em.i.tiJt un diagnó6tico de la. e&ec.tivida.d y opekati

vida.d de eaa unida.dea a.dm.i.n.i.atJta.t.i.va.a .i.ntegJta.nte6. 

1. 4. - Vetec.tM ee g4a.do de c.a.Uda.d de au pvr.aona.l y v.i.--

9.i.la.4 que eate en pltopokc.ión de aua 1te6ponaa.bil¿dadea. 
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1 .s.- VeJLl6lcak al ae eatdn manejando loa 1tecu1taoa de m~ 

nena e6iciente y al eatln obteniendo loa neaultadoa deaeadoa. 

1.6.- Culdak que laa opekaclonea de R-100 cumplan con le 

. yea y neglamento.& aplicablea. 

1,7- Unl601tma1t la elabo1tación de in601tmea. 

2.- ASPECTO TECNZCO. 

2.1 .- Evaluan la aupe1tvi4lón de 1teconat1tucclón de unida-

dea. 

Z.2.- Vete1tmina1t laa condlclonea de openación en loa au

to bua e5. 

Z.3.- Evalua1t p1tocedlmlentoa pana el mantenimiento p1te-

ventivo y ca1t1tectlvo de laa unidadea. 

2.J.- Idealt nuevoa m~todo5, actlvidadea y p1tocedlmlento6 

tendic.1ttea a l'lejo:r.a.'t la. p,H.Hc:.c.ión dee H1t~·-lclo. 

Z.5.- Vigila'!. el cumplimiento de la5 no1tmaa tendlente6 -

a m,rn U1te't en bu ern~ c.ond.ic. ttJ•H!~ la l.lmpleza y p1te-Hnta.cl6n -

teta u.¡¿·.fode~ en HH·ic.io. 

3.- ~SPECTC OPERATIVO. 

3,1 .- Evalua1t la p1teata.c.i6n adecua.da del ae1tvlcio median 

te la p1tog1tamación y c.ont1tol de 1tutaa. 

3,!,- Anali:alt loa p1tocedlmlentoa de ope1tacl6n de autobu 

aea y unidade~ móvilea de aupc.1tvlai6n dee 01tganiamo. 

3. 3. - Eva,foa.'f. la actuacd11 de Ge1tenc.laa /.lodula1tea con - -
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ba./Je en el pa.1tque vehicula!t en ./Je1tvic.<.o. 

3.4.- Evalualt el óiótema de planeac.i.6n e implementaci6n 

de 1tuta4 !SARO V SEFTS), 

3.5.- Optimizalt el pa1tque vehiculalt en ./Jeltvicio. 

Con 1telac.i.6n a la ubicaci6n y ad6c1tipci6n .<.nteltna de -

laó unidadeó de audito1tla admini6.t1tativa en R-100, e./J nece./J~ 

1tio óub1taya1t que. a medida que ./JU ub.<.caci6n eJt( ml./J en con-

tacto con el nivel de deci./Jione./J, la./J 1tecomendacione<1 que -

emita ./Je1tln m~./J lt~pidame.nte aceptada./J, Su./J 6uncione.ó de.ben -

úiteg1tM./Je p1teóe1tentemente en cf1tea6 que cuenten con p1toóe.--

-5tonüta./J ca.r.ia.ce./J !] con e:<pe1t.Lencia. p1¡cfct.i.cct a.decua.d,t. 

El g/tado de. avance. en la tlcnica. de la audito1tla admi--

11Üt'tattva, depe.11de1¡,f en gltan pal!te de C.,1 ba.H de conoc ún.ü~ 

to~ adqu ¿'t¿do~ po't t'.os encal!gado-5 de. .Hat <'.:a.'[ e./Jtc: ~101c ¿611, -

d<. tc1l modo ~'.Le fo capac.¿tac(6n ~I p'te.pa..'tact.<11 constante. de-

be•r 5l'.·'t :J·Hpc11de.1antes. Lo ante.1¡io'l tüne (.:Uina -~clac¿c11t -

coi! tc:·5 'le.c:r~5os ~tnanc.tvta5 con qtie cuenta; ~ia qtte d¿C.:w5 -

1tecu't5üa de.ben es.tal! e.n 'ta:6n di/tecta de ea calidad y e.t ti

po de /te.aulta.do./J que ae de6ee obtene.1t. 

Con e6e p1top6<1ito, e./J conven.ten.te e../J.tanda1t.i.za.1t alguno./J 

p1toce.dimien.to./J 6undamentale.~, po/t ejemplo, la metodologla a 

./Je.guü. No ./Je p1¡etende con l.6.to anal.{.za1¡ las d.i.6e.'1ente<1 U~ 

ncia./J que puede. ut.i.liza.~ la aud.i.tol!la adminiat1tativa, ya que 

./Jabemo~ que. la mla adecuada. ./Jel!J la que mejolt ./Je a.ju./Jte a la 
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d1tea. polt audlta1t. En e6ecto, 6-l pa1ttlmoa de que no exl6ten -

"Recetaa de coc-lna" en la. a.dm-ln-l6t1ta.c.í.ón, la. p1t-lme1r.a. -lnte1t1tE_ 

ga.nte a la. que lo6 a.ud-lto1tea 6e en61ten.ta.1tdn ae1tl la. de de6-l-

. n.i.1t la. ea.t1ta..te9.ta. a. u.t.i.lüM de con6Mm.i.da.d con el a.mb.<.en.te, 

coa.tumb1tea y ca1ta.c.te1tlat-lcaa eapecí.6.i.caa de R-100; .i.nco1tpo--

1ta.ndo a ea.toa concep.toa loa nuevoa enóoquea aob1te pa.1t.t.i.c.<.pa

c.i.6n bu1toc1td.t.i.ca., pode1t poll.t.<.co, .t1tana6e1tenc.i.aa de conoc.i.-

m.i.ento y .tecnol.ogla. ava.nza.da., en.tite o.t1toa. 

Polt ello, H. r-1tetende eaboza1t una. metodologí.a. lo au6.<.-

c.i.entemente adecua.da, que con.temple la poa.i.billda.d de conce

b.i.1t au.ttntlcoa a.i.a.temaa 6unc-lonal.ea que conduzcan a R-100 al 

log1to de aua obje.t-lvoa. 

La amplitud del ea.tudio ae dete1tm.i.na1td en ba.ae a. loa -

p1tog1tamaa o pa1tt.i.daa p1teaupuea.tale6 a 1te.vlaa1t; al .tlempo ea

.timado pa.1ta la apl.i.cacl6n de la. audl.to1t[a; a la magn.i..tud de 

et'. ,f't~a r.o:r. .Hvúa.1t lf <1u düpe1ta.i.6n ge.091ttf6.i.ca. e11t1te ot1tM; 

ae.lccclon~ndoae laa óuncionea a examina1t aeg6n au lmpo1ttan-

cl,t conceptual lJ p1tocu1ta.ndo que aean aqttc.U.a..~ que polt aua -

ca1tacte.1tla.tica.a oó1tezcan maLJOlt poa.i.bllld~d de mejo1ta. Ea --

opo1ttuno 1teca.lca.1t que eata aelecc-lón de.be1td 1tea.liza1tae con -

loa ~unciona.1tloa a.pltopiadoa, viaua.lizando la.a poaibilidadea 

de obtene.1t lt~p.i.damente 1teaultadoa. 

METOVOLOGIA PROPUESTA. 

I. Fa.mlUalttzac.l6n con ea entidad. - Ea.ta. etapa c.om---
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pnende La inveatigaci6n documental entendida como el cono--

cimiento de dec4eto6, acue4doa, 4egLamentoa, onganignamaa -

eatnuctunaLe6, 6uncione6, poLlticaa, objetiuaa, etc.; aal -

como La viaita a in•taLacionea, 4econocimiento de ambiente. -

LabonaL, 4eaLizaci6n de ent'LeviJtaa pneviaa con Loa 6uncio-

nanio6 de laa dneaJ e.apeci~icaa de R-100. oue PC?.'Lmitan co11a

ce'L u11 Panonama aenetaL de La p'tobLemtftlca a ea que H. en---

6ne11ta11. 

II.- Elabonacl611 y autonizacl611 dee ptoqnama detallado~ 

Habie11do obtenido la i116onmacl611 de antecedente.a que pe.'Lml-

tan conocen el dnea matenia de e1tudlo a1l como ea pnoblemJ

tica genenai'., 1e p4oce.dená a eLabonan e.e pnognama detallado 

de t1Labajo, que debe.'tá comp'Le11de'L ea p~lo'Lidad en que eaa 

íu11clo11e.1 le anatl:ct'lcfo, lncluyendo f.ol t.le.mpoa o Umadol 

pa'ta e.te.o. Se. obtc.11d'tá ea autotl:ac.l6n pO'l pante de. eoa ~un

ciona~iOI de R-100 quie11e1 ha'Lán eoa ajuitei que co11aidene.11 

necern.'tloi de acuetdo a i'.01 f.l11eam<.e11teo1 IJ a fa.1 meta.i ¡Ho-

pue 1 tctl. 

lll.-lnveatigac.i611.- En bale a i'.a autctl:aci6n del pno

g'tama de auditon.{J., le ÚÚCi..Cl.'tCÍ fo e.tapa de. invelt.i...i!ClCi..611,-

qlll!. cc•niU.tuye út p,nte .1u1ta11t.lva. de ea aud.Uo't.Ca. admú1l1-

ttatlva. Pena e.lec ~l c.onve.n<.ente valcuc de aLqt11tM téc11i-

c,u como lOI!: f.a ..'1tC,evi1ta, apl'.icaci..611 d¡• Clteltlona'L.iO·l, ·

gt~íi..c.al de p'tocei~. gtá1ic.ai de ti..empo homb'te.-máquina, gtá-
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6.i.ca. de dl6t~ibuclón, e6tudio6 de tiempo y movimiento, li6ta. 

de comp~oba.ción, mue6t~eo, medic.i.ón del t~a.ba.jo., inve6tiga.-

ción de ope~a.cione6, a.náli6i6 de p~ocedlmiento6, etc. Sugl--

. ~iendo que, a.l ~ecoplla.~ La in6o~ma.ción, el examen contemple 

objetivoa, polltica.6, p~ocedlmiento6, p11.og11.a.ma.6, p11.e6upue6-

toa, eatna.tegla.a, ~ecull.606 huma.nea, ea.t11.uctu11.a. de mando, ce~ 

mun<.ca.clón, m~todoa de co11t11.ol, ~ecu11.60.!i ma.te~la.le.a, enbte -

otll.06 a.apectoa; obae.11.vándoae a.demáa la.a innegulanlda.dea, ln

ce.1ttidumbne.a y con6licto6 capta.doa. 

lV.- Análiaia de la ln6onma.clón capta.da..- El objeto de 

la inve.atiga.clón ea log11.a.11. la identl6ica.clón p~eciaa. de loa 

p1tobtema.s. En esta e.tapa 6e cua.nti6lca.11.á la. ca.u6a.-e6ecto de 

C.vs misn:~"5, de.t e.nmlna.ndo <lll..I con6 ecuencl,H ·a. 6i1t di!. 11.eca.pi-

ttti'.,1~ los p'r..i.nclpa.le6 ha..eta.zgo6 que .aon.ú1dica.tivo1.> de po.s!:. 

bUs :n':.~ecc.lvnamlento.s, El atid'{úü 6umúiübta.ná la. ba.H -

de ccn:p'r.2nsió11 y juicio pa.11.~ tte9~11. a. conocelt la ai.tuación -

co1t ·~:i~1c':. cfo.'r..íd,1d. Se11.á lo ·5U6lcie11teme11te detaU..tdo y com-

µi'.eto ~J'la. pe.11.mitln da.1t 11.e.apueata en ca.da e.tapa a. lnte1t11.oga~ 

tes como: ¿Reaul.ta. µ11.(fc.t.ica. .su a.pl.lca.ctón?, ¿Slt.6 1te.que11.imle~ 

t(.),s son .u:ona.blea?, ¿El pe.uona.l e·.s .i.dóneo?, ¿ Exü.ten punto6 

d~bites?, ¿La. a.uto1tlda.d está bien de.C.ega.da.?. 

V. - P'r.e.sentación de.e út6onme.. - Como última etapa, ta.m

bi~n d2 auma. impo11.ta.11cia. 1 e.a.tá la. p'r.epa.1ta.clón y p1te.ae.ntacl611 

~Jolt e.sc'r.ito del ú1éa1tme 6i11al, que ae.1:.d el medio po11. e.l cual 
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ae t1tan6mite la inóol!.maclán del audltol!.. La pl!.epa4aci6n culd~ 

do6a del inóo1tme con todo• lo4 a6pecto6, concluye el tl!.abajo 

l!.eaUzado. 

Conviene e~tonce6 menclona4 alguna4 lndicaclone6 pl!.lcti 

ca6 que debe cdntene4, como 4on: pr..op66lto del ln6or..me, a -

qulén va di1tlgldo, punto6 4obr..e6aliente6, comentar..io•, liml

tal!. el ln601tme al mlnlmo lndi6pen4able y en medlda de lo po~ 

alble comentar..lo con lo4 6uncionar..lo6 de la4 'r..ea6 bajo e6tu 

d .i.o • 

Eatamo6 convencldo4 que la audlto1tla admlnl6tr..atlva - -

061tece gr..andea bene6iclo6 y po4lbllldade6 de mejor..al!. la e~l

cac¿a u e~lclencla de R-100 en la p1te6tacl6n del 6e1tviclo. 

En todaa eata& activldadea •e han r..eallzado avance&; --

~¿n "-'"ba':.90, e~ nece-~al!..i.o r..edoblar.. e&.~ue-'tzo-~ pila conaoUdar.. 

exµe~¿eHc¿aa y obtenel!. cada dla mejo1tea 1teaultado6. 
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3 ,3 • CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES. 

CONCLUSIONES 

En el t1ta.nacu1tao de la. p1teaente inveat¡ga.ci6n ae iden

,t¡6¡ca.Mn una. extenrn a vr..¡e de p1t.oblema.a del t1t.a.napo1t.te ulL-

ba.no, de~ta.c~ndoae aquelloa m~a 1televa.ntea deade el punto de 

vüta. de.e uaua..'tío. Víchoa p1t.oblema.a pod1t..la.n a elL aujetoa de -

eatudioa mla p1t.06undoa, da.do& loa a.lca.ncea y l¡m¡.ta.cionea de 

éHe. 

Ve loa 1teaulta.doa obtenidoa ae pa.1t..ti6 a. conclua¡onea -

6ue1ttemente Jt.e&pa.lda.da~ polt. la.a técn¡ca.a y mé.todoa ut¡l¡za.-

doJ, aumentando a.al iu conSia.biCida.d de aoluci6n al p!t.oblema. 

aocial examinado. 

Polt. Co a.nte'T..io1t., ca.be deata.ca.Jt la ímpo1Lta.ci6n y ve1ta.ci 

dad de lai 1tecomendacionea, ba.aadaa en la. expe1tiencia adqui-

1t.ida. en cC t1tanacu1t.Jo de la. invea.tigaci6n g1t.acia.a a.l con.ta.e

.to dücetv con loa tt.Wa.Jtiol del aütema. de .tJrnn.ipo1tte R-100. 

Como canaecuencia. de lo a.n.te1t.io1t., ae p1teaentan la.a aigui~n-

tea conclu~ionea: 

1 .- Aan cuando el objetivo p1t.incipa.l de AUTOTRANSPORTE 

URBANO VE PASAJEROS R-100, o p1t.opMciona1t. un &e1tvü.io Ht6i

cíent2 ~ c~íciente de t1ta.napo1t.Cací6n coCect¡va. de autobuaea 

de paaaje'T..ol en ea ciudad de ~lxico y :onaa conu1tba.na.a con -
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un ca1r.d:cte.Jt de. 6 e.Jtv.i..c..lo 60C.la.l, e.l .6eJtv.lc.lo plle.6tado 6.lgue. 

Jiendo ine.6.lciente. 

E6to ae. 6oJttalece a~n m~a con lo algu.le.nte.: 

2,- La.6 pll.i..nclpalea cau6a6 de. .<.ne6Lc.<.e.nc.i..a del a.latema -

de t1t.aMp011..te. R-100 en 01Lde.n de lmpOJttanc.la 6on: 

a) La 6alta de un.ldade6. 

b) La. 6 al.ta de. educac.<.6 n v.la.l de .t'.06 o p e.1t.ad olt. ea. 

c) Et 4Ütema. bu1r.ocJtd:.t.lco del 01Lga.nümo. 

d) La. mala. p.t'.aneacl6n de ILU.ta.6 , 

e.) PJr.oblemu de tJr.d:ó.lco. 

3,- Lo4 p1t.inclpale.4 pJtoblema6 que. en61Le.nta. la. pobla.cl6n 

µa1t.a. t1t.an~po1t.ta.1Lie. en camLon~6 de R-100 4on: 

a) los cam.lone,1 .ta.tdan en pnsa.t, oca.clonando con 1!6 to -

que ta gen.te se concentJte en las pa.1t.a.da4 en demanda 

dee t':.,t1:spott< .. 

bl L,1 :ía.lta de twúfade.L 

el Lvs pioblemas de t1t.d:~lco • 

.J.- Pe6e a que. el ~obú~llno ha tomado cc.e1t.ta.4 de.cüioneJ.. 

en mat¿1t.ia de t1t.a.nap0Jr.te. con el ¿in de mejo1La1t. el aeJtvlclo la. 

~ayo1t. paJr..te de. la pobtaclSn a~l1t.ma que la e6ta.tlzacl6n 46lo -

~ue. un ca.Mbio de. due.ílo; dicho de ot1t.a ¿01t.ma, la. 6.i..tua.ci6n aí

~ue igual ~ 2n algunos ~JS04 el seJr.vicio ha e.mpeoJtado, 

5.- Se encont1t.6 que la mitad de la poblaci6n e.6.tJ con4-
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e.len.te del pJt..ec.lo Jtea.l del pa.<1aje y, en con<1ecuenc.i.a., e<1.tc! -

düpue<1.ta a a.c.ep.tM un a.umen.to, (de c..lnc.o pe.so<1), en e.e pl!.e

c..lo de.e HJtv.i.c..lo 6.i.emp1te y c.ua.ndo ,{.<1# 'miúir.e .. cabe <1eña.tM 

·que la. o.tJt..a m.lta.d de la. pobla.c.Un ·4~:j\.:ile~~a. a. a.c.e.p.ta.Jt.. e.e a.u--
,, '"·~· -> ,·.'' ... 

mento, c.on<1.í.de.Jta.ndo que €<1.to no <le.Jt1~·;~~ <1oluc.ló'n a.l pJtoble.-

ma.. 

6.- Se puede a.6.i.Jtma.Jt que., de. ma.ne.Jt..a. ge.ne.Jt.a.l, la. ma.yol!. -

pa.Jt.te de lo6 u<1ua.Jt.i.0<1 c.on<1Lde1ta. que la llmple:a en la.6 un.lda. 

de<1 va de Jtegula.~ ha.<1.ta. p€6.i.ma.. 

7. - Un gJta.n númeJto de u<1ua.Jt.io ( 4 2%), a.6.l·'tma. que noJtma.l

men.te el opeJta.do~ no Jte.<1pet.a. la.6 pa1ta.da.<1 a.<1.i.gna.da.<1. 

8,- La 6oJtma. de c.onduc..i.Jt del opeJta.do~ e.s negativa., ya. -

que no 11.e&peta. peJt6ona.J, veh.Cc.ulo~ 11.l l.Cm.i.te<1 de. ve.loc..<.da.d; 

a.demá.~ de Ita.e.et ~u tJta.ba.jo c.011 de<1a.g1tado. Lo an.teJt.loJt .tJt.a.e -

como conHcuenc..la. un alto. e.o.Sto. de ma.n.te11.lm.i.e1tto. 
1',. 

9,- La. ma.la. pla.11e~c..l611 d~ta.<1 Jtuta.6 del .s.latema. de tJta.nJ 

po::.to?. R-100, t.'l.a.e c.on.~;igo que el ujua..'t..lo b'u.sque o.t.~06 medfoj 

de t'f.,¡,¡j¡Jo.tte pa.Jta Uegalt mc!J Jt.c!p.ldo a. <IU de.&tüzo, ta.l e<I ee 

ca~o det'. me.tito y lo.s. pe<1e.-'t.0<1. 

10.-La.J tJt..e<I c.uall.ta..s pa..tte.s de la..pobla.c.i.611 ut.lU.za.11 de 

una. a tJte.l vece<1 a.l d.Ca lc.s ca.m.lonea del .sütet.ia. de .t1ta.n<1po~ 

te R-100. 

11.-La.s mot.lvoa pJt..lnc.lpa.lea que t.lenen loa uaua.Jt.loa pa.Jta. 

ut.U..lzar.. el lÜtema. de t.rn11.sp0Jt...te R-100, en o.'tdett de -i.mpoJtta.~ 
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al PM.a tJr.Mla.da.Jr.a e a a u tJr.a.ba.j o, tJ 

b) PaJr.a .i.Jr. a. la eacuela. 

12.-El tiempo que .ta.Jr.da apJr.ox.i.ma.da.mente en paaaJr. el ca.

m-l6n en loa di6e.Jr.e.n.tea a.pe.adoJr.e6 de. la ciudad va de6de loa -

16 m-ln. haata máa de loa 20 minu.toa, lo que .tJr.aduce e.n p~Jr.d~ 

da de tiempo paJr.a lo6 uauaJr.¡06. 

13.-El tiempo pJr.ome.dio diaJr.io de. tJr.anapoJr.tacl6n de loa 

tiaua.üo6 del 6Ü.te.ma. e..&tií en.tJr.e una tJ doa hoJr.a.6, aunque. ca.be 

a. claJr.a.Jr. que. un po11.c e.nta. je. muy 6ig n.i. 6 .i.ca..t.i.vo lo utllüa. máa -

de. do~ :ioJr.aa, 

1 .J. -E.xl~te. un de.6co11oclm-le.nto grne.Jr.a.l de. la.6 Jr.u.ta.a del -

~ütema de .t1i.an.6po1t.te. R-1 OO. La.J cau.~a..~ pJr.-lnc.lpa.le..6 de. ~6.to 

~on Sundame.nta.tme.nte: la 6a.lta. de. .i.nte.Jtl~ poJt pa.Jr.te de. loa -

:1Hia.1tla~ (1, en gJr.a.tt pa.Jr.te., la. 6a.f.ta. de. «'.1:~0-'tma.c-ló11 de R-100. 
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RECOMENVACI ONES 

Ba.aa.do-0 en el a.n~llal-0 de loa Jt.eaulta.doa obtenldo-0, y -
de a.cue1t.do a. la.a ca.1t.a.cte1t.~-0tlc.a.-0 del pl!.oblema. objeto de eatu 

dlo, ae plantean la.a -Olgulentea 1t.ec.omenda.c.lcne-0: 

1. - Ea de 6undamental lmpM.ta.ncia que a.u.to.t1t.a.napo1t..te-0 -
u1Lba.110-0 de pa.-0a.je1t.o-0 P.-100, lnc.1t.eme11.te el 11úme1t.o de unlda.dea 
pa.Jt.a. aa.tla6a.c.ell. la. demanda. del ael!.vlclo, y con ~a.to a.lc.a.nza.IL 
aua obje.tlvo6 y meta.a e4tableclda.a. 

Z.- Ee hecho de lnc1Lementa.1t. el pa1t.que vehlc.ula1t. lmpllc.a. 
que ee 01Lga.11l~mo haga una. mejol!. dl-0t1Llbuc.l6n y op.tlmlzacl6n 
de .e.a.a tinlda.de~. 

3.- Conalde1La.11do que gna.11 pa.Jt..te de la. pobla.c.l6n e6.t~ -
c.on~cü11te del coa.to 1LC.,1l del pa..~aje, .~e 1t.ec.om.lenda. u11 aume~ 

.to e.n et p·"ecto del tu~npo1t.te ún eUm¿na.IL ee .~ub-~ldlo qt1¿ 

'tec(b¿ e.e o.qa.llt~·~o poi:. pa.-'tte. del gobie1t.110. E,~.to c.on el ,)t11 

de c..tea't tt•! ¿onda pa.-'ta ú1 a.dqu,i_,~{,c{ón de u11lda.dea, logll.a.ndo 
COI! ello ~e.jol!.e~ p06lbillda.dea de aa.tt6~a.c.el!. ea demanda de -

~.- E~ nec.eaa1t.lo 1Leallza1t. c.a.mpaílaa e5ec.tiva.a pana. c.011-
c.ie11U::a.'l. a loa pll.op.ietMlo~ de veltlc.u..t'.o.6 pcu1.tút1la-Ha aob,'!.e 

(,¡ pl!.tO'tLdad que tiene el .tr..a.MpOJt..te e.olee. U.vo, -L1tvlt~ndolo-~ 

a ria ob,~ta.c.t1lüa.1t. o lnvad.¿,'t el C.M'!.ll exd'.u6lvo de ea.te .iü-

tema. palla. no ge11e1La1t. .'!.etl!.a~oa en 6tt.1 -'teC.O'L1tldo.6 [I entol!.pec.e-'!. 

-~U C.t'tC.ut'.aC.LÓH. 

5.- MedLante ea.tudioa 1Leallzado6 poi!. dependencia que -

tienen qtte ve'L dL1tecta,..,e11te con et ¡.1 'l.obtema. del .C.'ta.n.1po1t.te -
en el D.F., pode.moa dec.t-'t q1.1e e.~ nec.e~a,u:o que ae e6.tudle et 

p1toyec.to de Lmpt'.anta.k el uao de. pla=aa de c.ola1t.ea en a.u.toa -
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pa.~.t-lc.u.i.a.tr.e6 pa.Jr.a. düm.ütu-Ut e.e. u6o de6med.ldo de lo.6 mümo6, 

ya. que .t11.an6po11..ta.n a. una m.lnoJr.la y ocupa.n la. ma.yotr. pa.11.te 

del «11.ea de 11.oda.m.lento, 6.lendo ld6 cau6a.nte6 pJr..lnc.lpate6 de 

la. conta.m.lnac.lón y de lo6 conge6t~onam.lento6 de ttr.(Ín6.lto. 

Ve lmplanta.tr.6e ea.te .6l6tema., dl6m.lnu.lJr.la. la 6a.tutr.a.c.l6n 

vla.l en gtr.an ptr.opoJr.c.lón, a.umentando la &lu.ldez del t11.an6po11.

.te cole.ct.lvo qtte ae conveJr..tltr..Ca. en crna altetr.na..t.lva. u.la.ble -

pa.11.a. loJ que Je t11.anapo11.ta.n en automóv.ll, 

6,- E5 impotr.ta.nte. in.te.n6.l6lcatr. la conc.len.tlzac.lón de -

conduc..totr.e.6 y pe.atoneJ aobtr.e. e.l c.umpl~m.le.nto de la.6 tr.egla6 

y pollt.lca.a en ma.te.11.ia. de. vla.l.lda.d y ttr.a.napotr..te., ptr.omov.i..e.n

do una mejotr. dl6ua.l6n del plan 11.ectotr. de v.lal.lda.d y .ttr.anapo~ 

.te.. 

7.- Ve.be. ctr.e.atr.5e una. notr.ma. de. e.ape.11.a del autobu6 en -

loa apatr.a.de.11.oa patr.a pode.11. abotr.da.Jr.lo en 6011.ma. 011.gan.lzada, -

e.vi.ta.ndo aal laa aglometr.a.clone.a. 

8. - E~ nec.e..5a.tr.lo que .5e lleven a e.abo e.6.tudlo5 de t.lem 

po del 11.e.c.011.11.ido que hac.en la.6 unidadea. Con ello 6e pueden

detetr.m.lna.tr. in.te.11.valoa de aal.ldaa e.nttr.e una. y ottr.a un.lda.d, no 

lta.c.i..endo deHapetr.a.nte .itt llega.da. a. lo5 apea.do:c.e.i. 

9.- El conveniente que e.l ala.tema. de ttr.a.n5potr.te R-100, 

en aua 11.utaa de ma.yotr. longitud y a6luenc.la de uauatr.loa, - -

c.11.e.atr. un aüte.ma. de t.ipo local. Con e.tlo ev.tta.11..1'.a que en -
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e604 punto6 clave6 mucha6 de la4 vece6 .&e de.&ocupe patr.cialme~ 

te el autobu.&, habiendo dejado en apeadetr.06 intetr.medio.& u6ua

tr.io6 que tenlan que hacetr. un tr.ecotr.tr.ido má.& latr.go. Lo antetr.iotr. 

·no 4igni6ica que tenga que tr.egtr.e.&atr. el au.tobu.&, .&ino que a 

patr.titr. de e6o4 puntoa puedan abotr.datr.lo u.&uatr.io.& que tengan 

que tr.ealizatr. un tr.ecotr.tr.ido má4 latr.go, 

10.- Que a e.a e.legada de laa unidade.& en lo.& punto.& te~ 

minale6 ~e haga limpieza en el intetr.iotr. de la.& mi4ma4, y potr. 

lo menoa una vez a la 6emana 6e le6 de mantenimiento en 6otr.ma 

genetr.al mediante la eiabotr.aci6n de ptr.ogtr.ama6 de mantenimiento, 

11.- Qlte H exija y conttr.of.e el Mneg.Co pen6ona.e. dee. -

openadon, conttr.ibuyendo aal en e.a imagen de un mejon 6envl-

cio de autotnan6ponte. 

12. - E 5 nece6atr.Ío que ex. í& ta trna 6upetr.vü.<.6n y nl!.vÜ ión 

mJ5 l!.Jttr.ícta de Caa unidadea pana conocen e.aa condiciones en 

que se e11clte11t.rn11 tJ ee. tnato que .'teciben de los opvr.ado.'te·5, -

pnocutando conaenvatr.laa en buenaa condicione6 patr.a podetr. btr.i~ 

datr. un mejan aetr.vicio. Eato ae podtr.ta llevan a cabo mediante 

la impiantaci6n de un Siatema Pteventivo de Mantenimiento de 

Unidad~5. 



ANEXO 1 

ANEXO 2 

ANEXO 3 

ANEXO ~ 

A.l/EXt' 

A.'JEXO 

ANEXt' 

ANEXO 9 

1 96 

3.5. ANEXOS 

AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS METAS 
Y ACCIONES DEL GOBIERNO DURANTE 1983. 
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SE CREA "AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJE
ROS R-100, 

RESOLUCION PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL -
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DE TRANSPORTE EN EL DISTRITO FEDERAL. 
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CUESTIONARIO EXPLORATORIO. 

CUESTIONARIO PILOTO; 

TABULACION DE DATOS. 

CARTA DE AUTORIZACION DE RUTA-100, 
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 
Decreto por el que se crea un organismo público 

desC'!ntralizado con penonalidad ¡urid1ca Y 
patrimonio propios, que se denominara Au10-
tr:in1por1e1 Urbano• de Puajcroa R·lOO. 

Al margen un sello .:on ~l Escudo Nacional. 
que dice: Estados L'n1dos Mex1canos.-Pres1den· 
eta de la República 

JOSE LOPEZ PORTILLO. Presidente Consti. 
1udonal de lus Estados L'mdos .'-\ex!canos, en 

. e¡erctcio de la facultad que me . con Itere el .ar· 
1"ulo 89, !racc1ón l. de la .Const11uc1on Pol111ca 
1e los Estados Unidos Mexicanos. Y con funda. 
<nento en los artículos Jo .. fracción I, .3.2. ~4. Y .45 
de la Ley Orgánica de la Admtn1strac1on Publica 
Federal. 2o. de la Ley para el Control. por parte 
dd Gobierno Federal. de los Organi.s.mos Deseen· 
trlhtados y Empresas de Part1c1pac1on Estatal. y 

CONSIDERANDO 

Que el Plan Global de Desarrollo 1980.1982 
en concordancia con el Plan de Desarrollo Urbano 
· ·! D1>trttu Fedi?ral señala como uno de sus obje-

•Os. propiciar las condiciones favorables para 
qu·~ :a población del Distrito Federal tenga acceso 
1 los beneficios del desarrollo urbano, entre otros 
lspe<.:os, en materia de servicios públicos; 

¡ 

Que el Departamento del Distrito Federal tie
ne :~ten .:n1dJ l la Linea de Autobuses L'rba. 
nos · Lomas Je Chapultcpec Reforma R·IOO", la 

que desde nace tiempo se ha venido mane¡ando 
1 traves de la L':-llON de Permmonartos de Trans. 
oortes de PJsaieros en Camiones y Autobuses en 
~I '.:'1;mto Fe~ral: 

Q~e es prMcupac1ón constante del Ejecutivo 
fed.e!"':d (lt:tim:;::ar la prestación de los serv1c1os 
:H.:J! . .:~J:i r,Jr1 tenef:c:o de Ja población urbana 
~:1.:;;do in:;--r.::-Jtl\1.1 r-:-;ulver adecuada ~· dicaz. 

rr.cnte 1,,; µr ,blemJs que piar.lea el traslado co
:e-:-! :'.' 1 d~ ;:":'r':~;n;n en el Distrito Federal, se 
~:1 1•:'1:~Jr.0 .:·;~·:r~r.:en!e crear un organ:smo pu. 
1i1\.•J Jest.:12:,:rJL.:ado qU'! de manera segura. ra. 
;;:da :.' comndJ c0Jd~·u\·e a :;u solución armónica 
~l-:-::r-, del marc'1 ~c:1eral de re-estnh.:turac1ón que 
··~ :r::11er:a r.e ~:-·u~··~0. ·:~.i!:di.Jd y transpor1e lleva 
J ~-..t;)·) •:i G·it..~·:-r,o de! Departamento del D1s
tr1:,1 ?l'dl·:-Jl p•1r : ) 11.Je he tenido a bien ex. 

·i.r el > ~u:en'.~ 

CECRETO 

.-\ Rí!CL'LO PRIMERO. -Se cr~.l un organ15. 
no ;>~bl1co descentralizado con personalidad JU· 
r:d1ca y patrimonio propios. q1.;c se dcnominJrá 
:\u!otran;pnr!es L'rbanos de Pasa¡erc>s R.100. cuyo 
ob;eto sera la prestación del serv1c10 públ:co de 
tra~scone de pasa¡eros en el D"tr1tn federll y 
zonas conurbadas. 

llI.-Los dem:is bienes que adquiera por "'ªI· 
quier olro titulo legal. 

ARTICULO TERCERO - -"Autotranspones Ur. 
banas de Pasa¡eros R 100" podra u111tzar los bie
nes públicos y otros 1nmut•bles cuyo uso le cun· 
ceda el Departamento del Distrito Federal para 
sus instalaciones, servicios v ac!lv1dades, acatan· 

do las d1sposic1onts legales a que está su¡eto el 
r<'gimen de dichos bienes y pre• 1as las au1ori

zac1ones correspondientes, 

ARTICULO CUARTO -Son órganos de direc. 
ción y administración de Autu!ransportes \;rba. 
nos de Pasa¡~ros R·IOO: 

1.-EI Consejo de Administraciún v 
II .-El Director General. 

ARTICULO QUI!'ITO.-El Conse¡o de Admi· 
n1s¡rac16n se integrara con loe; ~1¡.~uu.:n1cs cun!'.~· 

;eros propietarios: 

a) El Jefe del Departamento del 01,tnt" 
Federal, quien será Presidente del Conse¡o )'. en 
caso de empate, tendrá voto de calidad; 

b) El Secretario General de Obras Y Set 
vicios del Departamento del D1Stfllo Federal 
quien fungirá como suplente del PreJ1dente; 

c l El Secretario de Gobierno "B" del De 
partamento del Distrito Federal; 

dl El Vocal Ejecutivo de Transporte de la 
Com1s1ón de V1altd..1d y Transporte L'rbano 1 CO
VITUR l. 

el El Dire<:!or General del S1Sterr.a de Trans· 
porte Colecmo 1 ~:ETROJ· 

f 1 El Dire<:~or General de !a C0m1s:•1n dP 

0-,sarrollo t:rbano del Departamento del O"trnn 
federal; y 

g) El Direc10r Gener>l del Serv1c:0 de TrJn. 
¡;artes Electricos del D1Str:tu federal. 

Por cada conse¡ero prop1etar:o h>~rJ; un ,u. 
plente. 

ART!CL'LO SEXTO. -E! c.,n,,.,;r1 de :\dmt 
n1strac1on tendrá las s1gu1entes fJc"l:ades 

I· Adm1n1strJr 'i repre90n!ar l~¡¡almente al or
ganismo con las facultades mas ampiloc;. en ce1t'· 
brac1ón de todos los actos propios de sus final•· 
dacks; 

ll. fü•visar y en su caso aprocar In; Jnte 
proyectos de pro¡:ra~ai de trabaJo "i pn·;·ir:.u1:~· 

tos del nn.?Jfll'lmo QU\.' pn:o;,c:nlc a CiU 1.urh1lh:rJ 
c:on el 011 •.'1.'h•r General. 

ARTICL'LO SEGCSDO -El patr.mt1nnl C-:1 ral y 'il 'lt' Pl!.r!'" . .Jre 1:r1n'.1•n:L•nt1.· r.r,mi'.1.Jr un11 
r:irgJn:smo :ie .:-t1egrará con o mas subdirectrirf:s. 

l -Los b.enes muebles e :nmueblr• que I~ 
J1..·,11nt.."n l'I C1io1crno federal ., l"I U1.:n.1r1.:imi:ntu 
rlel D:;:r1to Federal, 

ll -Las cant:dades que le dest1n"n el Go>b1er. 
no fc•<'·,rJI v ~·I Dep.1rtamento del D1<1nlo F'ede· 
ral L ·~ r.l!"~·1 a lu:i respe-:t1vns prt•supuesto~ de 
et:rl".;1.-; y 

IV D••1f•¡.:.:..ir ~J ..... !t.1c!es f!n 1Jnf) '1 ·;,1r.1,._ d1· 
.;us m1embr .. ; ,, e:i ti ü1n.•ct·1r Gen~:-: . .! 1tt-t1 rm; 
nani::hJa .. 1·n fur:r.a ~ri-c1sa para r.¡'Je :" l'll u;1 1·11 
los rl'..·~·'<'l'"i 'l bi.:ar•::> TJC 1e (fo;;1~r.t:n ~,, 1·r.ln 
de:egabll!S las ~:.c ... '.~adt•s Ucl C 1Jr.~e: 1 1 rt_•l:.it,\li.l• 
cil nombramiento d~ SecrrtJrio, D1re-:!0r C1..···u·r.1 1 

·¡ 5+JbdirN'l11r~'i. ni l.v; Ce acnrd:ir la un;,,1,·1 di 
t11ulus de crcdll 1}, 



'''l\\ll\'l'I' al St..'\'I {"\QflO drl c~m· de 1nl-:reSos y e~resos del organismo y SU:i ffiO• 
d1rtcac1one•. v 

\'I r,1w1tor ,. n•(11r111or 111, Rcglamcntns In. 
1r1 hl\'1's <kl ur.ian1. .. mn; 

\'ll. Dc.•s¡g11n1· y rcmo\'cl' librem.,nte a In• 
Cunc.·1m1an11s y cmµlt•odos del orgJmimo; 

VII!. Dc..,1gnar las personas que deban rir. 
nrnr C"n nombre del urgan1-,mo; 

IX. Acordar la emmón de t itulos de eré. 
dito en masa n en serie y Jc>s1gnar a las perso. 
nas que tengan poder general p>r> 'USl'nb:r y 
ot1lrgar lllulos de cr1:d1to i.'O 11ls • .... :rmin."'" Jel 
articulo 9o de la Ley General de T1tulu; ¡· ÜP'-'· 
raciones de Crcd1to: 

X. Ot•irgar poderes ~cnerales o e<pec:ale< 
a las persona:; y con bs Cacultadt•:i que estime con. 
ven1cntes. 1n1.:luyl~ndo la de ~ust11u1r t..•l mand.:ito. y 

XI F:·. :c:~er:il. la:; drmás qu~ :;ean nrn•sJ. 
r1as para el cum~lun1en10 e!~ su nbJetJ 

.".RT!Ct:LO SEPTl~IO -El i'rc»1dcn1e del 
Ctrnst~JO de :\dmin1strac1ón podr.:i :1..'present..1r le-
galmente a IJ 1nst1tuc1on v firmar dncuml"ntns 
fn su nombre pJrJ lo cual téndra pnr st .;1dn :1Hia:; 
las fa.:;ihades que '~ pr ..... ·en en la rr.1cc:on l del 
ariiculo sexto del presente ordena:r.:.·nto 

ART!Ct:LO OCTAVO -Para'" Direci cr G"· 
r.cral o Subd1rec!nr se requ.l•re ,er .. ·.·Jd..id.~::.¡ m~~. 

x1cJno en d pleno c1t!rc11..10 1.k '.J' Jcn: .. hu ... ._. 
ll'n..:r ri:..:urn . .n.:1Ja 11.'t.'lllUJ. "ul\\.·n~ ..1 ~TllHJI .. 1.'.'l· 
pacida d. 

ART!Cl"LO ~O\'E~O -F.1 0::,-.:tor General 
!enJra las s1.:~.Henti:os facultJct,~s 

bl Re?rr.~en~Jr l1'~alml·n~t• .i! ~ra:Jn.imo. con 
!')do;; 10~ pod~;e:; ::ie Jn .-n.i:~<!.11.1:- , .,:t1r:f'rJI p.ua 
.lf.~ . .:is de adm·n:slrJi.:1on ·: ~ar.1 :: ·' • )i ... ~.1=:-r:i.n· 

1.:ii; .:un !uJ.1.;, l.l"I l.h:ulL.lJi.;.,, l!l';'lt: .. ·l, ,· l..H .:~:ic· 
i. ·.'~·: ... J'~~· Íl'i.llJll'í:.','1 \, '..1J,lJ .• h • '.'. ~ . .-,: ........ ;i{¡)[. 
m~ J ::J L., .. , ."1 !•J, •,_·r-n:r: 1 1-. J.: .. ! ., :"'. ::-.L' ·u, 
~Jr:-~lf11'i d1..•l .1:•::~1!11 ~~q d~: l,1...:1~~ l1\ol ~JrJ. 

e; ÍJ: ... ::-1tu .'ci1;.·rJ¡ • .1...; .. ": !.1-. .l'.h· .i...· .k~.!.;:..J. .n.l· 
nt.:ra :';Jr~.,..i k .h11..~:11: 1.:~ Cun,1.•tq ... ··1 ,_.; rli,..!~:" 4~-.: 
k •1ll. !'".!: .... • 

1
: • Adrr.:n.5tr:tr !os rtegnn ... s '.'-. bterh•i del or· 

g:.~ i~'i ·:•~let:-Jn5o ·to'i ·e1fM\e~: ;, ... ·c1nt:J!0i v 
Q;e:".J:anJo los actos que requiera ;.J m.irrh1 r)rd;. 
nana JI! acuerdo 1.:on loo; proi¿rama., Je 1n'.Cnum 

debidamente aprobJdos; 

d > E~tablPcer y ore?an1zar :J.; 1!.1.·:na.; del nr. 
1'an1smn proponiendo al C •ns1''•' 1; '.\ ·wmbrlmi<':O· 
t11:; y r~moc1ones de fun-::r-,n 1r: '~ :· J;::>oderJdo>. 

c1 Asistir a la5 seo; .. , .. 1•, J.,1 \~ L·f';•l ('in \Ol 
info1 :r.:.t:'. J. 

h 1 Las demas que el Cnnse¡o le señale 

. ART!Ct:LO DECIMO -El peroonal de d11'Cc· 
c1un, .ldman1s1ra111.·o y de 1nspec"C1on quL' ti:on~.i 

rrspon~.iui11dad directa o 1nrl1reicta en el mancJn 
de rundos Y valore<J de ·'Autotransport,·~ Crba. 
no~ t!~ PaSJJerns R too·· d~ber.á cauc1onJr •:ieb1. 
JJmcntc el manc10. mediante fianzas otoraadas 
por ins11tuc1t1nec; :t·~almente ;.iutorazadas para t:llo, 
por PI monto que l1¡e el Conse¡o de Administra. 
1."1on. 

ART!CL'LO DEC!MO -Ba¡o la responsab1:i. 
dad del D1r<-ctor General se formularan el b.llJn· 
CL' i!eneral anual y los estados mensuales J~ con. 
tJb1 hdad con sus anexos empleando lo~ cata)n~ns 
de cuen1a~ autorizados expresamente por la Se. 
L'rt•L1r1a de Programac1on y Prv1supuesto. \' "l' en· 
1reg:ara ll Cnnse10 de Admin1strat::on y af D._apar· 
taniento Jel Dl!trito !'"eci..ral dentrn de los t rein. 
ta d:as s1gutenles a la terminac1on e(' loo; peru,. 
dos respt'Cl1vos, para su rev1s1ón y para l:\ t.tl.i;a 
de las cuen1as; lo anterior sin per¡u1c1•> de la< 
(.il'ul1ades que ;obre la materia concc-<la a la s._., 
ae1aria antes menc10nada la Ley de Pr,•supuu··· 
to, Cilntabd1dad y GJsto Públi.:o Federal 

. .\RT!Ct:LO DEC!~IOSEGt:!'óDO. -Las r<-ffi· 
c1nnes d<> trJba¡o entre el organismo y ;u pe.r· 
sena!. se re~tran por lo dispuesto en la Lev re· 
J,:·.11 Jci f;;hJIU, ,.,.~lamcntaria J.:\ \pJrt.1J" ',\" 
,,,.¡ .\1t,.ulu 113 Cuns!llU-.unal. 

TRANSITORIOS 

PRl~lF.Rü -El Pf'.'sente CC<'reto entr;ir:i en 
\ :i.!•Jr .ll d .. I <~' .. Utrnte d~ )U publ:(Jt'IOO. 

SEGL'~lDO -P~bliquese t>Clte ~e•:rt.'t·'l •·:, •?I 
· D:.1r:,1 •)!: ... ·:aí ,j,• !J Ft'der1c:cn y •. n l.1 ·_; 11.·t_•!J 

Uf:1.·:.il Jel Di:t'.J."l..ir-:ento ,!el ~.s:r~:u F\•d1!r.il 

~·ERCE-~?.O -Al!!1•trJn,;r,1')f".~-; l_.d·:1no~ ,!,~ Pa· 
"1wr 1" R-1 )Jl f•'r::· .. ~Jra ,u Rt'~IJrr.ent(\ Ir\l•.>r~'ir 

l.'!' ... n lerrr::r.n no '1:J:;'1r je tlO ct:Js cnnt.1Ju:; J 

P il't.r .~l' '..i :···':":1.1 ,ie \ .;er!C~l .!e! present·~ .,rdt?· 
:1,1rt1.L'~t1) 

C'l'.\R';-O -F:l Dl'Partamen\o del Di>trn" r. 
J1.:! JI. c..•n ..... 1 i¡.>u1 :urnJaiJ. promoH:r.i lu l.'vnJu. 

l'c..'!1:c a t1 !e-:~0 de que. previas las ~est~ones CO· 
rre;pond:entcs .. \.:\,;transportes t:rbanos de PlSa· 
¡t•n1s R.100. usuonJ L.':i derechns y obl1~ac1onec; dP 
1.1 linea ·L, rr.os de Ch;ioulteoec Reforma R ltlO" 
.ht (orno 'º" ... r1.•i.11tu.;, tiuc 1.JiiJrgó J dtt..:ha linc..'J. 
~l íl.1n,o clac:.inal de Obras y Ser\'ICIOS P·.:bl:· 
"'·' S A por c»nd~do de la l"n1ón de Perm1· 
,1un.ir:1i; c!e Trar. ·P•·rtC's de Pasa) eros de C.1m.a· 
r~l"·, :· .\ .• t .. r:UH':) •.•n l'I D1s1r;to Fec!~ral 

r 1 .•1*umb:"'Jr. rr.rr.r '. ,.,. 
1•1da clJ .. ~ de a•.Jt•.r:./ .J• 

p~r)1·:nal rh·I IJ[)~an:,m11 

.:ipri,0JJ1,., por l'I l•Hl"1. 

~·.'r l.o·~ .. .i; V D.1úu l.'!\ l.t rt.•-.11.km.1J lkl PuJc.·r E!L..'1.'llll\u 
~·- ~- -·r 1: ·.1• ,¡.l fo'. Wr il ~~ :a 1 1ud.d f¡~ ~11.."'<.C'l, D1s1rito F1:~•: 

.,. ,l ... '.::-~·r.n; '1 1 ~ •• •; r .... i .. 1, ,11•l mf:'i ,::e j~')5to Je md r•J\•~ 

,. •. '· · • , ... __ ,o 'J:: -Jo•< LóPf'.J Porllllo -R ... 
hr:t'J. -F:I 5,, :·>'Jf,) j..f:! P:-,,~rlmacion y é- 1

:• ··J 

put .. 11> .\li(Utl d' 13 \hdrid H.-Rubr:<l -E: ; .. 
~ 1 Pri>par.:ir Y •r,:'T':'·~1·r il l, 'l"\:;e:" 1e .-\dm1· fl' dí•! Cr:p<trram('1tt•1 .!el D1:ttr:to F !!der:tl, Carlos 

r. qr~r.;•.;i 111.¡ anteprr):o1::-!',., !,_• , ·" ores.Jpun!n., lhnk Gon13.lt2,-R-jbrica 



~llércole,; :;o de Sl'otw:nbre de l~Rl i!l\11111fü1t 1 .!. ¿gg .:. 

DEPAilT.-\:\IE:\'TO DEL DISTRITO FEDERAL 

Oílclo por el que se umn:nira IJ reanuclación de 
labores clt!l L.:c Sal\'.ldur S;111ch~l de la Bar· 
qucr.1 . .\etario .\o. l ll del O. F. 

.\1 m;ir~en un 'e!lu c'Jn el Escudo del Depar· 
lamento del Di;t,, .u Fed~rJI. r¡ue dice: Departa· 
mento del D1,;tr::·l Fc<l<'l'Ji.-!J1rccc1n11 Gclh!ral 
Juridil'a 1· de lic·~'.ernu.-ilfna. Corbulti1•a \'<le 
,\~untos ~ot. :; Juna:cos.-uficio: liltij.-Exp. 
21-13."lJi.5/Hl. 

ASU'.':TO: Se ,up::ca publicar Ja rranudacion de 
labores del .\·1lario :\o. l-ll del D. F. 

C. Director del "Diario Oficial" 
de la Ft•derac1ón. 
Gral. Pnm y ,\brJnam Gorrzalez. 
Ciudad. 

Con esta feci:.1 se dice al C. Lic. Sal\'adur 
Sánchez de b Barquera. Notario .\o. Hl del D. 
~" .. lo siguiente: 

··contesto su atento e5cr1to i\o. ti10 de l~ de 
agosto ~n cur>o. ~ara manif(·starle que esta Oii· 
cina a mi car~n :;a quedado enterada de que a 
partir de Ja it'd .. 1 de su c1t;id,i ,•;.:rito. ha \'Uelto 
hacer•c car;:o d,•, De,paL·hn de Ja :'>'otaria :'>'o. 141 
del D. F .. dt! IJ ·~·.:L' 1•s l 'd. tit11J;i1-. por haber con· 
clu1do !.1 hct>nc1.1 qué .;e le concedía''. 

Lo qu~ m<' ¡•.:rm1to c111~111nicar a l"d. a fin de 
que se sin,¡ 1 i: 11'..!' iJ::: nr.!1.•ne:i cnrr~~p1rntJ1e11te:;, 
¡..ara que..;..:• ¡~i¡: .. Jlie 1._in l•i D:ario a "''.J llll·rccido 
r.ar:?o. e!, it,,·:1: .:·Jr~~¡:ri'.n de c 11 :!for~111tia<t co11 lu 
dt~pue..;to p.,r l:i : ... .__'.' Jd ~~f)'.Jl'iJJ,>. 

~11·\il'O. Ú F'. ~.) d~· ·1~i1•.~t·~ dt· ::r~¡ -·l·:: .Jt•!f~ 
rie !a 11rr:.1. 1.·n:.: •. ::·::i 1: r:e :\~i:11t11 .. \'oit.1ri.d1:" \ 
.Jur;·J: ::1.,. l.11: .. \. 11111~11:1..:111 1 1 c!t•l Ht••.·-1\i..r·r:~i 

-1tf¡,___ 

Oiidn p0r el q~.:l "~ t'1H::t!rica 'J Ht•J:~tl1!.'1!.::0!1 cte 
Í.3h• 11"l''j ·:t'1 L:l' ¡.,_ • .,: '.t:lfl".!:l\) ;·•O.'l". t'•,11), 'ºtj· 
rlo :\o.~ 1 dt•! D. ~. 

Al milrl!~tl '.;'1 \:E!!l·°J r•r1n P] E.~t"J~lo \'acioriaJ. 
qued:ce: E.;~.1•'. ·S l'n:r;,;; \ll'":!(.:.rnn:; -Uep;.irt.'.l 
mento dl'I D"t:· ·" f"t:1krai -D1n'Cl'!Gr. Cer:.,raJ 
.Jur1JiL"ll \'•!e 1 ; "1er110 _, 1 f.c:11.1 t~t:?~'1.d1\J v de 
.\su·.t0s :\ 01'.1f:. !"' v .Jund1cr-,.-·.\·;rr:-:rr1tl!!.Ufi· 
cio· ~.~ 1 ;.-•. l.-L:.:\: ,,,~;~·nre ~l·\tl: l~:' ~> ~t 

:\Sl'.':T0. :-it:-:- .• 1l';! vl·i:.'"-.'r IJ r •. :1.1,l ,.:::1:i dt! 
!Jbon.1s fjl·; .\n1,:rot1 •. J . .: ¡ dl'i L• F 

C. Dire~! 'r dél !J1.:r1J • 1. ::1 .. r· 
,¡Q IJ F•·tll, "\. l '. 

(;~JI. P~i·n; ·, '.\ ... : lilam <;on,:a:(lz 
Ciud.1d. . 

fl d: Escrito 6H9 de HX· 

Con r~la íecha s~cfre a! C. Lic .. Josl'~Cm 
..\cel'e.!o. ~:otano .\o ~1 del D. F .. lo s1~1:1ent 

··contesto su at.:-nto escrito GU~ dt- : de S• 
ti~r:ibre P.n curso :·.i¡-.1 m:imfestar qu~ c;<J C 
crna a mi canto. h:l 1~·.1c:d:tdo cnter:ida ,~~'qui 
j}Jrtirde J:i 1r.(hJ k· ·: c1l.ldoe1crit1>. h:l 1uclt 
hact':".'e car¡;<J dei ll···.-1:irno t!e J.i ~ot,1r:.l :\o 
de iJ D. F .. de la q·:" ._., L"d. titular. p,,r hal 
concluido la lic.:r.cia 111w se Je cor.cedio". 

Lo que me per1::1l•J Lomunicar a l'd. ~ fin 
que se sirva iihra: ::;,, o:·tic:ies corrcspor.d1en! 
para que se pi;bliat:e ~n el 'ºDiJno" asumen 
do orgu, ~l olicw; :·c~:;crito de cunfnrmatad 
lo dispuesto por Ja l.ey de! i\'otariado. 

Atentarr.ente. 
Sufragio Efec11,·o . .\o Reelecrión. 
Dis:rno federn: .1 4 de ~epli~mbrn de !98 

Ei Jcf~ de la Ofna. ,\,::>;;!i¡1·a 1· de ,,suntos .\ 
riJles y Jurldicos, Luis .\. Doriun;:u~i tkl !U 
Rubrica. 

---ot)o--

Resolución mediante l.1 cu~I se reL·ocan todJs 
co:'lct:s1ones 1_ito;·,!.1das ccn at:~criorida 

particulares p: .1 ;.1 pre:Hac1•rn del serv 
publico de tnr;, P"r:1• urhar.o de pas.1jt?ro 
autobu~es en r.! !Jbtrito Fl'deral. 

.-\1 margen un ;ei10 c•in d ~s«1;do ~acio 
'1Ue tl:L·~: Estad0s L'r.1.!us ~!n1c.1r.os -Pr 
EJ~~uti'.o Fedcr:JJ.-Ot~µ;,1r'Jnl':~a·.i d~I D1;t 
F~deral.-Direcc:1n! li~!:crai J~n.:u.:a y d~ 
b:ernn. 

\"!STi)~. JC;, ar.t~1 r.~(~•'r.~e:' suhre ;;¡ prestllc•.1:: 
5cri:H.:io pui~:ictl i::.: ~r-:1~:-ir··:" 1.•: dt! ;ia~:1; 

tJ:1 JUtob..::'lt!::i t:Jl ·~i u.st:-1t1J F· di..•t\d, y 

C!J\~:OEf!.\.\LJ 1 > 

1 -F.: .ir•:, .. ·•J: · :~ :.: !:l L<· 1 tr :·m:L'J dc 1
. 

¡:J;f~Ir.H•f1t'J 1;1_1 j •. ·~· ... 'r·t~.~:: i •. •'.·td.)it!t.:t1 • 

!.l ¡. :- ::-:~··· ,,._~ 11e .. ":-t-:". :1_·1c:-; ;..- ,.·c1~~ eu d 
:r •., F· r!·:r ll l':'r." . :·, 1 ~.· J! j •. , ~rt~lnl::'!\CIJ 
pr_'p'..) U ... ·:··~, Í:l' ;.':.d. ~I:'~ ~·'. ll'IO l~l'.., 

r.:t' 1:\!ar!J. ¡~1··.: • .l~: · · "~~t·e::: 1 •.i!1 .. r.1·ta<!.1 ·, t 
p-2':-:1! ·11¡ui1 ; ••• :; l·c.11 ..... n !O!\ rc,~:1:.:>.to:i ccrr.cs 
.:: '-::1 ~ ;..' .4 

11 - ~ .. 1 L~" f!'•~ r•·:u.a d t~~'..oportc put 
e,.) ;h'::''lj~r·1., ·~~¡ .'!:-":it1i..1' ·;•1:• t•;::t." ·.: - ,,n scr\'a::r 
~::.c1· y pr1r tJr.tu ' .. H.! J ••. :,ü1d p» .... ,.::;,L 

III.-i;:¡ L'enur:.:~:t•:-.r0 'JC'. ~,, ... 1r:tu f"cd 1 

hl li'Ot.!J.:r> ;_·1_11:1··_·-., • _. ... u:1;:, •:. -· rY:c.:~1) ;iul 
J,• 1r.111 ... ~•Jr!l' ~l': · 1li'(•:-o ~:::. :~1l1Hl">t:''I; 

~J··c.:1~·:~·¡~¡ 1.1 .. ,r: .. _1·.~ •• .- ... , .. ,1~;lnt'•"ir~.· 

r.ci !1!11· 1.~ y t :- 1.1:- ~·~ • .1~i 1rk.;,:' _ ·:;i .. 'n lu~ .°'ii; 

ti:.J ~n;po:L 



GRUPO N•. 1 

"Grupo Clasa, S.A. de C.V." 

Presidente del Consejo de Administración: 

Lic. Hé<:tor Hernández Casanova.

Concepción Béistcgui Nº. 1006 

Colonia del Valle, Z.P. 03100. 

lnlegrado por las Lineas: 

R-17 "Madero Clasa Coyoacán CU" 

~liguel Kramer Nº. 38.-Col. Allántida, Z.P. 
04370 

\'a. 

Presidente: Sr. Rafael Corona Ramlrez. 

R-38 "l\téxico-Tlalpan-Peña Pobre" 

Ajusco Nº. 3-Tlalpan. Z.P. HOOO 

Presidente: Pro fr. Felipe Rodrtguez Garcfa. 

R-63 "Tlalpan-Fuentes Brotantes" 

Congreso Nº. 296. Tlalpan, Z.P. 14000 

Presidente: Lic. Héctor Hernández Casano-

GRUPO Nº. 2 

".\ulutransportes Xochimilco, S.A. de C.V." 

Pri;,s1dente del Consejo de Administración: 

Lic Juan Re\'es Lazcano.-Prolongación S 
de ~IJya :-.:•. 17 · 

Los Heyes. lztapalapa. Z.P. 09840 

lntc·grado por las Lineas: 

R--18 "Xochimiico-~lilpa Alta". 

R-lió "~léxico-Xochimilco" 

R-33 y R-94 "Chapultepec-Xochimilco" 

Av. \léx1co Nº. 611\. Xochimilco, D.F. 

Ter.as las Lineas ar.tenores es!án presididas 
por el C. Lic. Juan Reyes Lazcano. 

GRt.:PO Nº. 3 

".\11t1Jh11~ri \'lila.\. Obregón, S .. ~. de C.\'." 
Prcs11\ente del Conseio de Admin1>tr.i~1on: 

C. Antonio Br:irn :\luñoz.-GPn~ral Plata 
:-;". t05. Col. Obsen·atono, Z.P. Wio•J. 

Integrado por 1111 Lineaa: 

R-33 "Villa Alvaro Obregon" 

R~ "Insurgentes 20 de 1'ol'iembre"
0 

R-90 "lnsurRentes 20 de Noviembre" 

R-45 "Santa Fe-Tacubaya" 

R-92 "Santa Fe-Tacubaya" 

R-57 "Ciudad de los Deportes" 

R-70 "Roma Piedad y Anexas" 

Girardón :":º. 133, Santa ~!Jria Nonoal 
Z.P. 03700 

Todas las Lineas ;onteriores estan presidi 
por el C. Antonio Hravo Muñoz. 

GRUPO Nº. 4 

"Grupo Villa Llnda\·lsta, S .. \. de C.V." 

Presidente del Consejo de Administracló 

C. Rubén Gue\'ara-Pisagua :-;•. 12:!2, 
San Pedro Zacatenco, Z.P. Oi360. 

Integrado por las Lineas: 

R-44 "Lindavista-Bellas Artes" 

R-60 "Gustavo A. Madero" 

R-11 "Gustavo A. Madero" Av. ~!azatl 
Nº. 2ti9, Antiguo Camino a Ti coman. Col. La p, 
tora, G. A. ~ladero, Z.P. Oi2!!0 

Todas las Lineas anteriores est.ln presidie 
por el C. Ruben Guevara. 

GRCPO Nº. 5 

"Transportes del Sur~~te del Oistrno Fede1 
S .. \. <le C.\'." 

Presidente del Crinseio de ,\drr.:~.:stració 
C. Tomas \'.ille Juarez.-
Calle Juan All'ar-~z :-;' 51. llJrrio de San 

guel, lztapai.ipa, Z.P. 09360 

ll)te¡:¡rado por las Lin'!as: 

R-55 "México-lztapalapa" 

R-15 "lztapalapa-Tulyehu:ilco" 

R-13 ":\!arisca! Sucre" 

Braulio 1.1aldonado :--1'. 100. Co~ Con 
Agrarista :\lcx1cano. lztapalapa. Z.P. ú9iGO 

Todas las Lineas anteriores cstan vesid 
por el C. Valle Juárez. 
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GRUPO Nº. 6 R-67 "Santa Marta Roma" 

•·Transportrs :\lrtropolltanos. :\'hio Perdido Miranda N•. 38, Col. Aragón, Z.P. 07(),\1 
Alamas, S.A. de C.\'." 

Presidente del Consejo de Administración: íresidente: C. Rodolgo Solls Soto. 

C. Humberto :'llárquei D1az.-Calle Constitu· 1.'amelia Nº. 25, San Angel lnn, Z.P. 0106~ 
ción de la Rr:publica i\'. t025, G .. \.~ladero. Z.P. 
07550 R-BO "Roma a ~lérida-Chapulte¡x..:'' 

Integrado por las Lineas: Ansar Nº. 35, Col. Granjas Modern.1s, Z 

R-19 "Penitenciaria-Niño Perdido" 

R-46 "Penitenciaria-Alamas" 

R-29 "Santa Julia-i\lerced" 

R-76 "Santa Julia-:.torelos" 

Las dos primeras con domicilio en Calle 
Constitución de la Hepublica Nº. t025: las dos ul· 
timas en Trans\'aal ;..·•. tH2, Col. Romero Rubio, 
Delegación \' Carranza. Z. P. 15~00. 

Todas las Lineas anteriores están presididas 
por el C. Humberto ~lárquez Oiaz. 

GRUPO~·. 7 

"Autobuses Co,1oac:in Cuauhtémoc Guerrero, 
S.1\. de C.\'." 

Presidente del Consejo de Administración: 

C. :\loisé; Basurto Ortega.-Calz. :\onoalco 
N•. 160, Z.P. •.tic'\!\J 

Integrado p0r las Lint•as: 

R-18 "Ciyoacán Cuauhtl•moc-ct.'·· 

Calle Jill \• 111•,ll. Col. '.':ue\'a .\tlacoJlco. 
Z.P. 1Ji1~U 

Admini:;?rJdor: C. :\lo1sés Basurto Ortega. 

R-t2 "G~errero-San Láz;1ro" 

Av. FF CC lltdal~o :>:•. 4~~i. Col. Estrella. 
Presidente e ~!01ses 8JSUrto ürte!(J. 

R-12 "G·cerrero-Jama1ca-Balbuer.J .. 

Sur 24 :--,·· ~4. Col. Agrieola Oriental. Z.P. 
08500. . 

Presider.:e: Jesus Cisneros 1)rtiz. 

Av. f;fJ4 :'\' 251. CT~I San Ju.rn de Ar;1~ón. 
z p üj~'.¡jJ 

R-28 "SJ~:.1 ~!aria !\orna" 

\liranda ~· Ja, Col. .-\ragón. Z P. fl7f)(~J 

07460 

Presidente: C. Agustin Pérez Men,•ses. 

GRUPO Nº. 8 

"Transportes Circuito llospltales, S .. \. dr C. 

Presidente del Consejo je Administració 

C. Bcnuto Ollervidcs Cabello.-Sin.iloa 
71, Peñón de los Baños, Z.P. !5520 

Integrado por las Lineas: 

R-n "Circuito Hospitales" 

Canal de San Juan N•. 202, Col. Tepalca 

lztapalapa, Z.P. 09210 

Presidente: C. Benuto Ollervides Cabell 

R-i5 "Circuito Colonias" 

Si na loa Nº. 71, Col. Pe ñon de los Barios. 
15520 . 

Presidente: C. Luis Rcnero ~!urg111a 

R-24 "Circuito Hospitales" 

Canal de San Juan '.'i'. ~02. Col. Tc•palca 

lztapalapa. Z.P. 0!12t0 

Presidente: C. Luis Castañeda QJ1l10ne 

GRUPO :-i'. 9 

".\ulohu,r> ~an ,\n~el lnn lnsur~l'llle' U 
.\rtes l"olunia dt•I \"allt• ('u~ oac~n. S .. \. tic(.' 

Presidente del Consejo de Admimstraci 

C. Guillt•rmo Garcia Cochegrus.-llent 
Frns :-;·•. 210 

Col. ~arvarte, Z.P. 03020 

lnlq¡rado por las Lineas: 

R-5t "San Angel lnn-Tacuhaya" 



r.1mi:w Pr•·•:: ·:·::r::~((O :'\" •• ~. C'nl. ~l~rt'l't 
<inn~\.!I., /..P. 0:~~:;;11 

n.·,g ·1:i:-t,· ~··r" ~· .. i.,·.· .:~1·..... 1;1:·¡11•r:,n 
.• .. ~ ¡:,:¡, ~J~~~' ,\J.:t~~il .:: ..... ,1,,!k't1, ·.:·>, o;l,l', z. r 
n.~n .. ;: l"rcs1dt:Ulc: '-· .. c . .,~:!! 1 \'r!"'<n:11:·,. • .ilql!l':: 

l\·Hi "Col. \',tl!H.'uni;,1 ,¡,:·· :.:t".•ll'nc;i• 
;\·~. 1~5. Col d';_•! 1:~irmt':1. ·, ... t;i.·o.i:i.~l. :.: P. (1.fJf;;;, 
?n·~:de111t•: lng .. \J;:rcu Ar:.in!'> ,.\lv:•r.'1. !force 
:": .\1•·111cncatl ~o. :m~ . ..:o:. c:L•i •.:::.rn:rn. Coyo:i 

. Li:ll. Z. l'.fJ4100. 

R·6 "Col d~I \'allc · C.\•1oat·::11": Puerto Ale 
r~(' No. Gfl. Col. ~:111 A:idr«.< T••11•;J1lco. Z. P 
··~··l4ll: Prcs1Uc11tt>: L' Al·~! L°ha·•~z i\ •. m1rez. l.í 
nart!s :\o.~. Col. S!mim !i.oll·•::r. Z. i'. l:i410. 

GIWPU ~;o. 10 

".\ut<1lmstis ?~i!rúc!1·i1:~~0 •. :u~1n•t. :-';.tl :>,.•!t'h, :-i •. \. 
ii<•V. \°," 

Pr~;id~n:c• del Ct':;;;<·.:~ •!e· :Hh1r.is:rJción: 
('. l!r·r.~:11r.!n ':\l~:.!,!r;:1i',,.J ¡:;:.~::.- ,\\'. E'luurdo 
.\i11i:ru1·:,·o. w:;~. Coi. D;az ;\:irún. ¡.~t.'.ixíi.:v. lt ll 
¡:. 

l:acgrndo pnr las li1wns:· 

l~.;¡~ "ll:r..1riro1r.n · lbslro": l~I!. Edu:ird1 
:·.:nliim :\11 Jt:1!1. Cu!. !ii~~l :.!iron. ~~lt:x~c0 J.;, D 
l' ; i1l'P~h·h.1 nt~'!: ü0n,i:1m111 :i.i:dc!nnaCo Ihosa. 

fl.r,; "JuárP.z · l.orcto"; lng Edt:ardo ~loli 
1 11:1 :'>1.•. ¡,;:;9, Cül l.J1:11. ~.i,run, :1:e\1rn H. D. F.: 

l-'rhil!e1.tt~: Er.r:qu~ liv:i<aicz Llaca. 

íl·Gtl "Snn Pt..1ciri'1 rí! !os l'irios": ?n'!. Edua1 
ch ~:oLna :·:o. H','l~. Ccl. Pi3Z :'11!r•'l1. ~ie:-.ico 14 
1 i. ¡: .. ; '¡ tsiti"n; e: e. juliv (Jrt iz (¡¡t;r~ra. 

H·~.'i "S~n l'¡•:Jrn rle 10s Pir.u,"; Calz. Sar 
.Ju;u1 de A~a¡zon '>r•. ~5J. Z P.¡.¡; l'rt·s:c!cnte: C 
.I~i::1 Or1i;: CabrcrJ. 

GRL'PO ~o. 11 

".\:1lahu~l'S Grr.cr11l :'~ª·'·a L~ ~.l~gdalena Con· 
lrCl'<tS. :i . .1. de(. \ . 

Presidente c!c! C0n;.cjo de ,.\c!mi11is1rac1ón: 

r: .ilt"iúndr•' il1.";;:r~ C:.:t~rrn.- :.tonro\'ia 
::o tn. Col Ponab, .. :.:. P. ú:>óuv. 

:~.~:; "Gen~r;,l \:--::,·:.i • L:l :,:~r!('l~!c:.a Con· 
!rl :·¡~:; ·: ~lt1nro·;;;i ~~o. 1· ~?.Coi. P•;1 · :.il~.,. ~\Í!.':·:icc 
U ::. F.: Pre:'icil1 11:~. C . ..\h'.!~or.d;o DitrJrs Ca 
b:·~r;i. 

·: ·_.;·~:·~~ 
1

::~1~~~~~! '~.:~~::.~ ;, rÍ;o~/;l.'~~:~~:~~:i~ ~~~: 
;_. r. !~r, '!lti(·¡~~;· c. ,\:~·j-:l?l~fr~l Íh . .\'.1í:-ó l..'2!;r0· 
;:: ' 

H·l4 "ll11•:p•tal c;en,•ral": 5 Lle ,\layo ~o. 1 
l.,·,.~ ?!1•\1-.: l. : •. ·:.:L;Ja. Z JI 1•:1 :,tl, Prl"!'1é,·Hl( 
L' ! ¡..,·\or ~H·rr~ S11'·a. T<Khp"r!écatl No $.U. 
;¡,:«» l1.l.1µ•:l.1pa. Z. P. lrJll-IU. 

l{·l',;J "j¡,,_~.,::l Gerw-al": 5 de Ma~"' :'\o. 
Lo> Jh·y~s l1.t.1 1i.d:1¡;a. z. i'. o~ro·IO: Prcsi..l.:nt1 
C. r!ectur Sierra Siiva. 

GRl'PO \'o. 12 

"Aulobu>rs .\nJp111zako. Estarlo rlc :IU\kO, 
.\. ue c.\'." 

Prcsidl•nte del Coll!>cjo de ,\dmínislración: 

C C~rlo, Gra1!0,; Gar,·1a.- Calz3da l\cal · 
San :'l!.1r::n ·"'' .i" . . \k;,;,-.1 lf.. D. F. 

l:i1e¡:r:1do por las L1r.~as: 

11-:;; ":\zc.:!pot1ako · l: A ~!;1rlcn1 · Gertr 
c!is ~-t~;·li.:-l·· l'JJ!ll'"' Hr::i ,J.: ~;in ~lJrtin ~ 
27tJ. l'oi. San ;,J;¡run Xocn::1¡¡h~i1ll. Ht•ynosa. 
P. ü2.:!00 

R·ó3 ",\zcJp1Jlzaico · A,·1acíón"; Cami 
Ht>al de San :\!:i:-rm ;,u. 2711 l r·l S;rn ~!Jrlin. > 
chmahuall. H"' no,;,, Z. P o22'Ju. Presidente: 
Jose Ulmedo \.1llanueva. 

R-~i "SJnta ;.1ari3 \br<tko"; Calzada 1 
rantongo :\o .. llJti. Col. lü~yMsa. Azl'apolwlco, 
P. 0~2l•ll; Pre,;id<'nle: C. l;uillermu Gutien 
~!Pna Brezo :\o llll. :'\ue,:1 Santa :\!aria Z. 
02800. 

R·3i "S~n Juanico · ;\lerccd"; Lago Caneg 
'>o. 130. Col. ,\r¡::¡·nlí:i,1. 2. P 11270; Pres1der.I 
C. Rene Zamor~no Cruz. 

R·G, "San Juanico • Dcft:ma"; Lago Ca1 
gún .'l;o. 13fJ. Col. Argen:ir.a. Z P. 11~70; Pre 
dente: Rene Zamorano Cruz. 

R·2 "Azc::i;iotrnko • T:alncpantla"; Ca 
Tbinc<[l~ntia :"o. lu8. Z. P.; .. ; Presidente: ;\ 
nut:i Siil a :1Iar;mez; Lázaro CarJen:is :"\o. 248. 
P. 16. 

P.·41 "Lo:::a~ de Clt;ipu:'.l'n"c": 6 de :\!a1 
:\r:. :!·1 C0: .• Jt:·;¡·n 1 !.:d I{c:·:(1: __ ·.t. n:Jr!J. Z. P.9, 
F.: ?n.·s1(Jt::~~e: C. I·~ober:·. :-/;::o \'1l!aseñc 
GJm~s :\o. l!;• Col. ~;,n .loit l;·,~urgenl~s. C. 

0:;%0. 

GRt.:PO lJ 

••Tran~¡.;ortC'~ t"·h¡tnn~ de l':i;:i}cro~ firrt1n\·a 
dun ~.in H.;f~cl !1L1r:~. s.,\. tlr c. 

P~; <:~r;1:e .d:~i_,50.-:scJ? de ,, :::::~1~,tracJión: 
L..11 •.. ~~Pu •.•• 1 (:lo,que.- L ........ ,. an uan 
Ar~q;V:1 lf.l, Col. CUSJS AJr:-JT',~;"., e P. 075&0. 



Integrado por las Lineas: 

R·54 ''Circuito de Circunvalación": Camino 
5.ln .:unn de Arngón, No. 151: Col. Casas Ale· 
::ián. C. P. Oi580. 

P.·13 "Circuito de Circunvalación": Col. Ca· 
~as .!..:emán, C. P. 07580. 

R·56 "San Rafael !forna": Camino San .Juan 
:e .!...-agón. l'>o. t31. Col. Casas Aleman. C. P. 
: 75;:.;: Todas las Lineas anteriores es tan presidi· 
ils ;.or el C. Benito de Paz del Bosque. 

GRUPO No. 14 

··Coi:;tltuventes Puerto Aéreo, Peralvillo Cozu· 
mel s.inta .\laría Colonias, S. A. de C. \'." 

?residente del Consejo de Administración: 
::. J:.:;é Valdo\'inos Rodriguez.-Calz. de Guada· 
:~;;e :-.=o. 357, ~léxico t4. D. F. 

:::tegrado por las Lineas: 

?.·84 "Constituyentes Puerto Aéreo-Indios 
·;e:--:~s". 

?.·10 "Constituyentes Puerto Aéreo·lndios 
·:e:-:~s": Calle 185 ;'l;o. ~o. Col. Santa Maria Tico· 
:::a;_ G. A. ~ladero, Z. P. 07330. 

?.·20 "Peralvillo Co1.umel": Cerro riel Cubi· 
:~:'= :.o. 6, Col. Pradera, ~léxico l~. D. F. 

?:·71 •·santa :\!aria Colomas": Palestina No. 
:;: . ::ueva Cla\'C~r:a. Z P. 16. 

:=.·91 "Clllonias L'rbanas": Calzada de Gua· 
;,¿ .• :··) :\o. 3j7, ~l~x11;0, H. ü. F. 

.~ .. 7 "C,11l,mas l·rbanas": Calzada de Guada· 
-."·, · :IJ J:ii. ~!ex:cu 14. lJ F . Pre.;1deme: C. l!i· 

.. · 3:erg~ GJ:c·•.1 .\:e\'e .\'o. t71J. J.ird1ncs del 
:: -c::qal. z P c•l. 

:.os L:. 1; que r.o !;~nen ar.olaeuin r!e Prest· 
:,, .. "son ~res1mdas por el C. Jr,se \'JIJo;ino; 
.0 • · . .;_- ~uez. 

GRlJPO \o. t5 

P '"Jt\·JIJo \'i~:i Coloni:I~ Hastro. ~. ·\. dP C.\'." 
?:esider.te Jl'I r .. n,c¡n de A1!rr.rn1strJcion: 
.~é Luis Gunz~tiez i\í~ves - ·"ur 1i:1 ··.\" ~:1J. 

.'ol. \'1aduc••1 P1eil.1d · \l11X«:11. t I {) ;:· lnte· 
~ • • : "J por l:.s L1::·::1; H·~? · · P•:r.1i1·1i10 ·• 1>:J · ·. 

-~1 TJill'r v P1; 1 ~m .\o :~11;, t «1l t Jbrc·~.·.n. 
~o U, C P º ¡;~~·J: PrPs1dc11te: C .. liise Luis 

;Jlez Rey~~ · 
.. 7f} "\·;~t.l Cni·)·::_i .... ·. C'r1rr1·:.:: ~ r·1 \·,, : ?:-. 
-.l Cruz. ~.!l·\h.JJ 1 LO F I_' P ··.:tu. Pri :-;¡. 

' C. l:\ube:1 Hen.J:· .. I··~ t;,p;:1u1J. 

·· .. ¡9 Bis· \'1:.:a Cul11n1Js íla,lrn J lti:;lro": 
... :o Aliendl' .\0 i2, .'i.111.JuJn dl' .\r.1~un C P. 

Oi950: Presldt!nle: C. René Ortlz Lira, ~n. ,\\'. 
:-.lo. 5 Z. P. t3. 

GRUPO Nº. 16 

".\ulobuses de Oriente San Hafaet ,\\'Jad1'111 
dianilla ,\onoatco, S.A. tle C:.\'." 

Presidente del Consejo de Administrnci1;i 

C. Roberto Tamnriz :\larllnez.-Or1e11le. 
"A" \ 0

. 42 ~léxico 9. D.F. 

Integrado por las Lineas: 

R-31 "San Harael Aviación" 

Agricultura Nº. 78, Col. Federal Z. I' ~ 

R-68 "lndianilla Sanatorio Puerto .-\ere• 

Fundidora ~lonterrey N•. R2. Col. Pt•i1un 
los Baños, C.P. t552U 

Presidente: C. ;\larcelino Sánchcl t::11·c1 

Mosqueta N'. lH .\!tlxico J. OS. 

GRUPO ;'1; 0 . li 

'Lineas L'nidas lle .\utohus1·~ L'rbano, 1!1• \1 
potzalco, s,,\. tlr ('.\'." 

Presidente del Consejo ele Adminisrr~·~'" 

C . .-\belardo :\!atamoros .\costa -1.J.' 
Cárdenas Nº ~·IU, Z.P. l6 

Integrado por las Lineas: 

R-61 ".-\zcJpolzalco-Coyoac.in" 

San \latL"> \'. l~ . .-\zcapotzalco 

R-49 ".-\zcapotz;:lco-.lama;cJ" 

Lazaro Cúdenas ~'. ~.;1;, . .\1capu:1 ::c•.1 

R-i~ "\lex1co-.-\zcap"'.zako" 

R-2 ".-\zcapotzalco·Ti.1lnc·pantla .. 

PrcsidPnle: C. :\lrnucl s;lrn \(Jrt::io:t 

Lazaro Cjrdenas :'\J. J.;ri. :\zcapot."1h.•1 

··.\ulolran-.pnrt1•., 1•crah ¡;:o# n.dllt'fl.11::1.1.' 1 
t<. pn·-l.a \'illa, :-'. · .. 11l· l'. 1 ... 

Pre<1denlc del Co11scj•11!c• .\r.Jrn1r.1·: · .. v• 



C. Salvador Paredes Orozco.-Ponicnte tr. 
(';'. 628, Col. Industrial Vallejo, ,\léxico lü, D.F. 

Integrado por las Lineas: 

ll-5 "Col. Pe~alvillo-Tlalnepnntla" 

Poniente 122. Nº. 628, Col. Industrial Vallejo 
~ltlxico 16, D.F. 

R-59 "l\léx1co Tlalnepantla" 

Calzada Vallejo, N°. H81, :\léxico 14, D.F. 

!'residente: C. Febronio Pereyra Sánchez 

ll-B "Cuaulepec-G. A. :\ladero" 

l'ucrto de ~lazatlán Nº. 11. Col. La Pastora 
Z.P. 14 

Presidenle: C. Ismael Viveros Tinoco 

H-BI "Col. Peral\·illo-lndustrial Vallejo" 

Ponienle HO Nº. BJ9, Col. Industrial Vallejo 

Presidente: C. Antonio Paredes Orozco. 

GHUPO N°. 20 

"\utnlransportes del :\'orte tlel Olslrllo Federal, 
S .. \. e.le C'.V." 

Presidente rlel Consejo de Administración: 

e HUl!O Del~ado :\Jvarez.-Abel Nº. 18 "A", 
Cnl GuJdalupe Tt·p~yac, :\léxico 1-1, D.F. 

Integrado por las Lineas: 

H-36 "G. A. l\ladero-Tacuba-Tacubaya" 

1 de Mayo Nº. 59, Cuaulepec. Barrio Bajo, 
Z P. t-1. 

Presidente: C. \'ictor Gregario Quecholak 

H--1 "G. A. :\ladero-Tacuba-Tacubaya" 

C.inlera Nº. 2 O 54, G. A. :\lad~ro Z.P. l4 

l'~esidente: C. Luciano \'a!dez ílodnguez 

Cintera Nº. 18, Z P 14 

H--86 "Vallejo-Hospitales" 

P;i~anini Nº. 131. Col. Vallejo, Z.P. H 

í'rl'siilente: llugo Delgado .\lvarez 

11-.l "\'Jllejo Ho~p1t.:iles" 

.'·.int:ago de CJ:::1? Nº. 86. Zacate11co. :liexico 
1;, lJ F 

Presidente: C. f"r11nc1sco Salda~a Carreón 

R-40 "Santiago Algartn-Potrero" 

Av. Cuauhtémoc 65, Es9uina 16 de Septlem· 
bre, pueblo de Aragon, México 14, D.F. 1 

Presidente: Hugo Delgado Alvarez. 

R-50 ":\ladero Alamos-Narvarte" 

Habana y Montevideo Nº. 165, Col. Lindavis· 
ta, Mexico 14, D.F. 

Presidente: Roberto Galicia Fermoso 

Av. Central Nº. 217. México 21. D.F 

Lineas que Perman~crn sin Agruparse: 

R-62 "San l\latco Santa Rosa" 

Allende Nº. 3, San Matl'O Tlatenango Cuaji· 
malpa 

Presidente: C. Carlos Chá\'ez de la Ro!i. 

R-60 Bis "Tacubaya-Acop1lco-La Venta" 

Av. Observatorio No. 35, Tacubaya. 

Francisco Salgado Campos 

IV.-La fracción IX del articulo z:7 de la Le 
Orgánica del Departamento del Distrito Fe<.! 
ral. !acuita a ésta Dependencia aún sin existi 
motivo de caducidad. para que en Jos casos e 
que lo juzgue conl'emente para el interés pub!' 
co, revoque unilateral y anl1c1pad:imcnte la 
concesiones. 

V.-Los concesionarios han manifestado 
las autoridades correspoml:entes sus <k-;e.:is d 
retirarse de Ja pre;tac10n úd serv1c10 pub::~o d 
que se trata. por resultarle, líll'Os:~able. 'é.;·..:n 1 
afirman. en razon de estar operando con ¡:¡erd 
da. 

\'!.-Conforme al an:ili>is q:;e antc.:e~~. 
de cunclu1r>t: qu~ proct·d~ J;i r~·:.ic.1c1on .::e J· 
corn:c::;iont:s 01or~ .. .n!as par:i lct prestac.:j(,n ti 
serv1c10 pL::,J;co t!e tra1~.p11rle e~ pJSa!eros 
autohuses l'n t-1 D1slntu Fl<kr:i!.11~~ !ueronoto 
gall..iS por i:,¡:; ¡iutoricfad1\; de: u~~·~rll1l Fr·dera1. 
que esu.s u;um;111 l'n for111:1 d:rcc1 b prc,;t:~¡ 
ue ese scrv¡c;o ~u0Jicu y se p:n:ue :1 Jos conce!1 
nJnos. en su caso. Ja mJe:nniz;.c:un que corr 
ponda conforme a la Ley. 

Por Jo expuesto. y con r~nJar-.t>:ito e:i lQs 
tículos 1° .. 3º .. ¡1J, ~2. 23. ~.¡. ~ i. ~i :· de mas rcla 
\·o:; de Ja Ley l)r;pnica dl'i De~ ·1r1amcni; 
Distrito Fedcrai, es de rcsoi-.·er:;c y se 
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PRl'.IIF.RO.-EI Departamento del Distrito Fe· 
dcral, por conrlucto 1i> su titular, juzga conve
niente para el interés púlihco rc\'ocar y por tanto 
revoca unilateral y an11c1padamcntc las conce· 
siones otorgadas para l..i prestación del ser\'icio 
pí:l>li<'•J de transpor'~ de pasajeros en autobusP.s 
en el Distrito federal. a particulares. 

S81.liNDO.-A par!ir de la fecha de esta re· 
soludón. el Depart;um:nto riel Distrito Federal 
asume en forma direcla la prestación riel servi· 
cio público rle transporte de pasa¡eros en autobu· 
ses en el Distrito Fcder:il. 

TE:RCERO.-Los autobu~cs. bien~s inmue· 
bles~· demás bienes muc·blcs afectos a Ja presta· 
ción del servicio púbi1cu cuyas conce~iones se re· 
vocan. pa~an a ser prop1ed:id del Departamento 
del !Jistrito Federal. 

CUAllTO.-Par:i lns efectos del punto reso
luti•10 anterior. conforme a la Ley y en los casos 
en que asi proceda. p:i.!ucse Ja indemnización 
que <:orresponda a 111,; cl1nt·e~1onarios en los tér· 
m1r.<Js de la lracc1on 1:\ d·~I :irticui.i ~;de la Ley 
Organica dd Departamento del D1~tnto Fcde· 
ral. 

QLl:\TO -Ln,; c11nl·csionarios o quienes se 
t•nr·•.;o':ltn•n presta:"' vi ,;..·r1·1c10 pub:1eo de r¡ue 
se !1.it,1. ddi.,r.111 1o;::r, ~.1r de 1rir111•1h,1to al De· 
p;1r:. 1:ll .. ::'1) dl'I D::--t1 ;',¡ !·'1·dcral. In.; .1u!ubu~es. 
wr~1·;t.:.il'" \ .~f~ll~~!'.' !·.t'f'.t•..: dhXLU;o, .i: :"IL'í\ tl'IO. \' 

(.lll t.::\ :1) dt·· t1µ0:0:\l'UJ!; pr111:1•d.a:•C ü \J nct1p~1n0Íl 
t111r:.·'.1t ... !r~1'r.-i.l y al 1 :t·.~.1l11Jo de qu1tinl1s se opon
gan .1 L1 <iii:.:cnc1.1. 

>:EXTI• -·SI' d1•,:~1-..1:1 como •.'Jt•r11t1ir1~,; dL· l;.i 
pr··~1·nre ri·~t1!uc11,n .i 111. .. e· l' St"l'rrt.1n" 1.;l·::t·r.il 
d1• t}t:l'J"i: ~cr\'ll'llJ:-' dt\ e=--te Dep~1rtdfllt•nto :· ~1! 
\'1•l·;d f:::Jct:ut1vo lit'! Tr.iroportc iiL' J.1 Corr.:,1<1n 
de \'1Jild:id y Tr;i1:,1· 1rt1• l'rb;.inu. asist1d11> r•'r 
J~s funcionarios y personal qut: para el electo de· 
signen. 

SEPTIMO.-Not1fiquese y ejecutesc en sus 
ter minos . 

.-\SI. lo riesolvió \firma el C Profe,or C.1rl11' 
ll~u1~. t~o111~ilt·1 .• hí~· d1 i U1·~1..11.i11'1·nll1d1•!I1: .. 
lr1t. Ft:dtir.tl.-Hl:~.;·.l'J -f·:·¡ <. l11·.·1:1 : .• d1J \J;i. 
11ut'l l.urna Onl11l11·1. :-,e1.:rd~11111 l;l'nt•r.tl .~.· 1 ;,. 
h t•r:1u :\del ()1•p;1ri i::tt•1:!1J di:l f)¡ :tn•., F·· :"';.d. 
l't·r~d1c3 ~ti 1cp 1·.111-.1 1r qu" i:1 pn· .... ,•n:v r•.tnd 1·n 
\l":l':1..;r. f1J)d:o, Ull1l'..1, \.'.llfll'lJL'flJ.i l1l'illll'O'·· 1_1,;1 ·d 

o:-· .~:1:d 1 



IXA&b S 1 LBJI iéAXklb 221 iit 11 ii6 Al 212!15 2 1 l :ZL di 

IIV1STICACIOI SOBR1 lt PÜWCIOWANIIWtO OPIRA~IVO DI R - 100 

11iSTRIJCCIORS: 
r..a a11idadD-..u 11 ~ oon IDl4 "Z• •Z ruliwro ( 11Jlo ""° J qu. oontHr• ª' 
J'NOC-U la pNg!Olta. 

NOTA: &'n aaao d. qu. Nil!QMllO Ha eZ ~ anau eu Nepw•t4"" et upaaio ""bú 
co que•• ,_m:r aZ /lrttd a. Za pNg!ftta. 

Suo: Ma•a11Hno 
!'ll'llmtÍnO 

(1) 
(2) 

Arlo d. N~to: Ja __ 

Lru¡<D" d. llaaitrrUrtic: 
D. P. (1) 
bttlri.ol' (2) 
Eztl'IZrt,f•ro ( JJ 

Eatado Ci1!1.Z: 
Solt•ro (a) (1) 
Caaado (a) (!) 
l>i ll01'0Í4da (a) ( J J 
Viiodo (a) (1) 

lhtúm Librw m 
.'Ñdi.o Scaúoon6rri.oo: 
Alto (1) 
.'+ldi.a Alto (J) 
foMdio (J) 
i.dio BaJo f#J 
Popular (SJ 

Ccupaai6>s: 
Est:udiante fl} 
Propu taria m 
1'mbajo por ,,,¡, ata. (Ji 
"'1pl.4ado lirt OllJ'gO (4) 
ObNl'C (SJ 
Sl.pal'VÜJOI' (8} 
G4Nnt41 (?} 
Aro da ca.a (8) 
Altn.~ (9} 
.Ye> :'rabajo (10) 

"'tro ( Eqp•~fiqMll J 

-------- {11) 

Hora• qw trabajllJI 
J es t:udi<a: 
.;,,,.,a JcmlÜJ t J'Oba.JllJI 
.1 ucudi<a: 
,Vort1 1 IJ 
SW' 12} 
c111tr0 ( JJ 
ari.ntt• (f} 

Ponianu (SJ 

Zona ~ vi1111: 
.Yort1 1 IJ 
5141' m 
:.'dlltl'C IJJ 
OM111t1 lfl 
Poni"7!U 15} 

Ea oc l<Iri4ad: 
Pl'úrttria ( 1} 
,;..ai.ndaria (3} 

'.:'°PJr•<~l"ia tJJ 
.~,.,.' .. ( :1 

1, - C4ttro OOMÍÚN Ud. ll Sl1e- d. Tl"anapol'U R - 100 • 

- l1lwrto 
- MJZo 

z.- Cl4Z caneldtrt1 Ud. 'I"" .. Za - ~za. Za wN. 
lri4rtaW daZ Si•t- da ~ R - 100, -

- ta z ta da llrtúiadJI• 
- NoZa p~ d. ia. rvtaa 
- PaZt4 .. NOMNoe IO.,,.._ 
- MJZa ~ dll ta. j'l-.u. dll tl'abaJo 
- n Sút- buroor'fftioo dd OJ'Qm'lt.lo 
• n ...a NWliUO daZ lllltD pal'tiaulal' 
- Falta dll ~ 11iaZ <t. lo• o~• 
- l'l'obZ- a. t7dfWo 
- ami. ( 1•peai.fiqw ) 

- Dltraaicda a.nu 
- No Za t<bioaoi4PI a. panz.da.e 
- Lo1 C/ZllfÚml1 "" patan r.fpid:I 
- Pa Z ta dll lhtidad.1 
- DotllJliodo t't'dfWo 
- Otro ( E1p1<t'i.fiqld ) 

4. • Cu4l41 ion ka dif1rwncia1 qu. Ita rt0tada Ud. 111 1Z ••l'llf 
aio da tran1port1 aitora que 11 dal CobiU'flO. 

• Ha ,,,.jorado 1 Z eel'lli.oi.o 
- Ba .,,.,,orada 
• La • i. t1'aa.:411 • i.gMI igual 

S. - E1t4 IJd. di aowrdo "°" 1D1 ClWW71to "" 1Z preoic dlZ ·-· 
tran1poru para lflljo"Mr" al ul'llico. 

• f/O 

• Si 
¿O. ci.4nto1 

8. - Ci!ttta ocm1 i<ú ra /Jd. Za l iJrtpie .a m ta. to1 idad.1, 

• E:zo• l•"t• 
- Bwna 
• foMdÍ<l7talrw>1 t• Bwna 
- ,'b z.a 
• Plaima 

1 .• No1"'CZ,,,,nt• •l op1rador reapeta Zal pal'<ldae ~· 

• Si 
- No 



- Co" pNoauci6n 
- Co>1 szc1110 da w looida.d 
- e°" IJfll'CUiD 
• C°""Lstairwrtt. ltftDjado 
- Si.>1 ree~tar a !<Ja p•atmlB• o m.tomdvi.1.sa qia ,. atravw•an. 
• Otro ( Espuifí.ql¡.I ) 

- carrrWri 
- Metro 

• - Puero 
· - e~ - Mitro 

- Ccni.6" - Ptlaero 
- Mtltro - Ptle•ro 
- C<lllri.6r\, Ns tro, Puero 

10. - Cu.fntaa v.o .. utiliaa al d(a lo• oami.onl• ti# R - 100. 

- 1 a J """., 
- 4 a e VBOH 
• Nda @ 8 IJBOH 

11. - UtUi.110 Loe oamiorur• da R - 100 para: 

- Ir al trabajo 
- Ir a La ucu•la 
- A La HCMBla y al eraba.jo 
- Ir ti# diwrei6>1 
• otro ( E'f'•CifiqiJ ) 

- s a 10 mm.to• 
- 11 a 1 S nrim.to• 
- 1e a ZO irri"uto• 
- M~• <Ui 20 nrim. taoa 

13.- Aprori.ntlciama7ite OU<fri~ t~ utiUaa dianam.nt• para tN11aporlarl• .,, Dallfi4rt --
( R • 100 J. 

- 06 1 a Z hre. 
-D112aJlire. 
-De3a41ire. 
- Mr!a da 4 lirs. 

14. - Conooa Ud. Las rutas :Ul Si.et.na da 7'ranaport• R - 100. 

• S!, todaa 
- La gra>i mayoría 
- S6lo a !gwias 
- S6~rite Zas q-.4 utili110 a diari.a 
• Ninguna 

- Falta da i>1fo~iwC,, ds R - ·100 
- Falta da i.rtter4• ~r rrri part11 
• Falta dJA ti~ 
- Otra. ( E1p11t:i.fi---• i 

15.· Di "" opi11i~ q¡.. .,...;::.:.u se d&.:>ert a.wp:..;.r Par•1 1"• R • 100 eatiafaga La ""osaidad 
d.a tra1U1poru s11 .,¡ :. l. 

. .. • ''lr ,, .' , : : . ., , :": '~.: ...... 
- Au.mtn.talt e.t /.llÍJ/tu.i de wWiadu 
- Me.jo'Ulll. l4 cl<..l~\.U...c..<.dn de. u.u.dadu 
- Regtame.nlvt e.t u~: de. au.tomdvil. . . 
- Etig.ill e.l c.umpl<l'l<tiLto de. d<L.I obli9J.U.On~ 

- O.tila 1Edpe.c.i6~~~'J 

---------------------

r I 
re 
(J 
f 4 
(~ 
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!f. 
ri 
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(1. 
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(ANEXO 6) 
CUESTIONARIO EXPLORATORIO 

Sex.o ------ Eda.d 
Edo. C-i.v-<.e 

Fecha. ------
I. - Como conJ.i.deJta. Ud. e.e J-ló.tema. de .tka.nJpo.u:e R-100 

Ho1z.a. 

2. - Cuaeu '"""fe<a Ud. que "" '4.i "',,."' ,,.;,,,,.¿!'atu de la .ine¡;,,¿e.,cia <kl -5-ló.tema. de .tlz.a;i.Jpo-tte. 

3. - Con que 61tecue11e<:a utlti.za. a..e rila. u.te ~.U.tema.. 

+. - A que lzol[a.¡, U-tlliza ee .tlta>i.Jpo!f..te. 

7. - ,l/o.'1Jna .. f.mente -tec..ibe baee.to. 



11, - NollJrlai.mente e.e. opvr.a.do1r. .tupe.ta fo.,& PaJza.dcu, CUi.í.gna.dcu,. 

13. - Como c.orn..<.dvr.a. e.e. plr.ec..(o de.e. J Vtv.í.c..<.o, 

l .J. - C·tee Ud. que e.e. J.í.J.tema cuenta c.on e.e. rntmvuv de wi.<.dade,,s adeCIJ.acÚJ, 

15. Como cottJ.í.dvr.a. e.e u.ta.do de fo,,¡ un.<.dadu. 

16 • ()<e o F>-O•a de "" "''""""º "' el '"'º del ""'"""''' PMa me j º""-' la P"'> 0_ cA.1111 de.e J eJtv~c..<.o. 

1' . - '""'" "" "" di6 "'""""' '"e "ª "otado Ud. "' la P'Ulac.id,, det >eh·'"" ,¡¡:t~.1 de (a. 111UIUUpa.ü;:a.c.,¿cf¡¡ CO¡¡ el a.ctua.f.. 



19. - En 4u op.úiü1n que meriida.6 4e deben a.doptaJr. paJr.a. que R-100 4a,ü& 6a.ga f.a. 

necu.i.da.d de tlr.an.4po1Lte en e.l V. F. 

20.- Conoce u4ted lo4 obje,tivo4 de R-100. 



lNVEST1GAClON SOBRE EL FUNCIONAMIENTO OPERATlVO OE R - 100 

l.VSTRUCC IONES: 

NOTA: 

Lea. c.uÁ.dado6amente y maJr.qu.e c.on u.na "X" et No. (~deo 1.1.110} qu.e c.ontute c.o![)tec..ta.mente ea. p1t.egu.nta. 

En c.Mo de 1r,l11gu.no jea et adec.u.ado ruta.te ~u lt.e~pu.eHa. en et ~pac,io en 
bfonc.o qu.e &e enc.u.ent'ta ae Ó·Úlaf. de ea p1t.egu.11.t.i. 

Sexo: .llMCU.Uno 
Feme1w10 

Mo de Nac.A.ini.ento: 

( 1) 
(2) 

Lu.gM de iVacA..mi.ento: 
V.F. 
fote.U.01t. 
frt'ta.nje.'to 

E&.t.tdo C.i.v.U.: 
Solte'to (a} 
c,i1i.1.do (a} 
v.¿vo.'tUa.do (a) 
Viu.du (,¡) 
U11..Lú1t U.o.'te 

,\tedio Suc,ll!.C.O•túm.¿co: 
Alto 
Ated¿o At t1.1 
:.td(o 
.'.tedio G,1ju 
Pc'/-'tll'.l'l 

~~c..upllC. tlf·~: 

E~ tad.itin t.'. 
P'éL'/)li.'..t.'('¡,(.¡} 

T 'l.1ba Ju p.:•':. ,,¿ .:_ t.1 . 
E!· 1 :t·c.l1dL.· ~ <..,; .... ~~:.tge 

Sut.'C.'l.vi.~O!t 
(;,~'tente 

A•".l ,fr Ca~a 
Aitc• Fwic.fon::.:tfo 
Va T't,tbajo 
Ct'<.u (E~pc.c.ti~quc.) 

t'L· 'ltU q¡¡('. t"t.<.i;aj,l~: 

::.:ma donde t:: .. ::.baj,i..~: 
·.~"t.te 

:-:..;.c.11 te. 
;~·.:lente 

( 1) 
( 2) 
(3) 

( 1) 
( 2) 
(3) 
(-1) 
(5) 

(1) 
( 2) 
( 3) 
(.J) 
( 5) 

( 1) 
( 2) 
( 3) 
(.J) 
( 5) 
(6) 
( 7) 
( 8) 
(9) 

(1 o) 

( 11) 

( 1) 
( 2) 
( 3) 
(.J) 
( 5) 

1. - Como c.01w.i.de."ta. Ud. et S.i..ó.Cema. de J.tr..cui6po/t.te R - 100 

- Bu.eno 
- Maf.o ( 1) 

r z 1 

2. - Cu.ite C.OM.i.de."ta. Ud, qu.e u ea C.a.u.M p!Uncipai. de 
ea . .i.ne6.i.c..i.enc..i.a det S.i.6.tema de Tlr.ait.6polt.te 3 - 100 

- Fae.ta de Uni.dadu ( 1 ) 
- Mal.a. pl.ru1eacúfo de eM /tu,tu, ( 2) 
- Fae.ta de 1t.ec.u/¡).¡o-6 ec.ondm.i.c.o.~ ( 3) 
- ,\faf.a u.b.i.c.a.c.i<Jn de lM óu.en.tu de .t't<tba.j.o ( .J J 

- Ee ~.tema. bu.1t.oCA.dtLc.o det 01t.go.iU,~mv ( ~) 
- Ee 1.1.6 o exc.u.i.vo det a.u.to maM.i.cu.f.a.:t ( 6) 
- Fa.e.ta. de educ.auifn v.i.a.t de to-~ op,!/1. .. tdo.'z.e~ ( 7) 
- P·'tobeema.~ de .tlt.á6..i.c.o ( 8) 
- Otlt.iU ( E~pe.cL6¿qu.e) 

19) 

3. - Cu.,u e~ e.e p:t.i11..:.LpaC p1t.ubtema que. tfr.11e Ud. P•l't.l 
t'U.i,~ t,idaJr,~ e e11 .uitL"bú~. 

- Vema,~.üda Ge1ite 
- ,\fa.í'.,t t!b.fr.ac..¿ú11 de pci'41d,u 
- Lv ~ C.unú'1te~ 110 pa~a11 ·'li.i¡J.Ldo 
- fot'.ttl de U1iLdadM 
-· Dc.m,i~ ¿,¡¡fo t't,f,1 te.o 
- Ct'l.t.1 (E~pc.c.¿ó-lquc.) 

(.;; 

.J. - Cu.cite~ ~011 Ca,~ dLnetenc..i.a.~ qtte ha 110.tado Ud. c11 
et ~e'lvLc..i.o de. t'l.cHt·~f)o't.te ,ifto.'t<t qu.e e~ del Gc•lJtL.'t 
llO, 

- Ha me¡o.'41do e.e ~Vtv,lc,¿o 
- H,t empeo'4tde 
- La ~ {..tu,1c,¿611 ~ Lgue ¿!JU<l( 

5. - EHJ Ud, de ac.11e.'l.do c.011 wi awne1ito e1t eí'. p'tc.uv 
de.e. tw11~pú!¡,tc. /XL'la. mejOJ[a,'l e.e ~C.'lV.LC..Lú. 

- No 
- S-l 

¿ De -cu.fa.to? 

(/) 
( 2) 
í 3) 

(/) 

il) 



Zona donde v-<.veA: 

Noue 
Su/t 
CetitM 
01t,i.e11le 
Ponú.1ite 

f,~c.oe.M-<.da.d: 

P11,úna!U.a 

Sec.w1dal!.,{.a 
P11.e.pa.11.<U:o1t,i.a 
Come.'tc.i.a.t'. 
Uc.1Li.Ca. 
PILO 6e.~-<.011af. 
O.t'ta. ( E~pec..i.6ú¡uel 

(1 l 
( 2 l 
(3) 
(41 
(51 

(ll 

(2) 
(3 J 
(.Sl 
( 5 l 
(6 l 

( 7J 

6, - C6mo c.on.6-<.dett.a Ud. e.a Umpúza. e.n f.M utii.da.d~ 

- he.ele.tite 
- Bue»a. 
- Mecüa.namettle Bue.na 
- Mata 
- Pl6.úna. 

7. - No1tmaf.mmte e.e. opVLa.dalL 1!.eApU:a. la.6 pal!.adaA -
aA.<.g na.daA 

- s.<. 
- No 

8. - Af c.011du.c..i.IL el. cam<.611 e.l e.ha 6e.1t lo ha.e.e: 

( 11 
( 21 
( 31 
(41. 
(SI 

( 1l 
( 2 l 

- c o 11 pl!.eC.ttu.C..i.6 n ( 1 l 
- Con e.xc.e.10 de velac..i.da.d ( 2 l 
- Con agita.do ( 3 l 
- ComplU:ame1ite e.naja.do ( .,! l 
- S.(.n 1!.eApU:a.11. a .t'.O-!i pecU:ottU a au,tam6vi-

leA que ~e citl!.a.vi.e~a.n. ( 5 J 
- Otila ( E~pec..i6.i.que) 

) ( 6} ---
9. - Qui! me.cüo6 de. .t,'t,m,~patrA:e U-ti.Uza. cU.aM.ame.1it.:. 

- Cruni.'1n 
- Me.tilo 
- Pe.,~MO 

- Cam.ú111 - .'.fe,tw 
- Crunti11t - Pe.~c,'tO 

- ,\le.C!w - Pe,~c,w 

- Ceuntú'H, ,\IGCW, Pe~e'to 

1 O. - Cuc1'.1Lt,t6 ve.e.e.~ u..U .. úza ett'. ti(,1 f.o.~ c.am.ione.~ di! 
R - 100. 

- 1 cl 3 ve.e.e,~ 

- .,! a 5 vece~ 
- MM de. 6 ve.e.e~ 

'1. - u.UU::a. lo~ CilllltOlle.-~ de. R - 1 va palla.: 

- !IL el!'. t'ta.bajo 
- I IL ,1 i .1 e,~ e.u el a. 
- A la e.~c.ue..la !J ctt'.. t'!J.tbctja 
- lJt de cLtVC,'1,Üó'H 

- Ct'to ( E~pe.c..i.6-<.que.) 

12. - A¡nox.<lna.daJ1H'.1Ct.:. c.uci1ita .tiempo t.:v'tda. et'. c.amuJn 
en pu,~,11!., tfo1tde tdte.d f.o ,1bu1tda .• 

- 5 el 1 J mu tu.to.~ 
- 11 ,¡ 1 ' minuto,~ 

- 16 et 2u 1n{.1UJ..ta~ 

- .\l.1'.~ ,{,: ~:J mütu.Ca~ 

11) 
Ul 
: 3) 
( ~ l 
í ~ ¡ 

; IJ 
l ~ l 
¡ 5) 

( 1) 
( 2) 
( 3) 
(.,!) 

1 5) 



13. - Ap11.o:Wnadameiite c.wfoto .Uempo u,til,i.za cUaM.a. 
mel'Lte palla tll.a.n6polt.taMe en c.anú6n (R -100)-

- Ve 1 a 2 hM • ( 1 l 
- Ve 2 a 3 hM . ( 2) 
- Ve 3 a 4 hM . ( 3) 
- Md'.6 de 4 hM • ( .¡ ¡ 

14. - Conoc.e Ud • .e.cw 11.lLta.6 de.e S-<Atema de Tlr..ctYWpoll.te. 
R - 100 

- Sl, toda.6 ( I) 
- La gll.alt mayoll.la ( 2) 
- S6lo a.f.gwiM ( 3) 
- S6lamrnte. t'.a.6 que u.,til,i.za. a cli.aJUo ( .¡) 
- N.útguna ( 5 ) 

15. - Cudi. c.olt.6.<.de.11.a que óea. la c.auoa. poli. la que uA.te.d 
no c.onoc.e lM 11.lLtaó. 

- Fa.Ua de. .út601U11au611 de. R - 100 
- Fali:a. de .úi.te.11.a po11. !]1-l pa.11.te 
- Fa.Ua de tiempo 
- 0.tlta.6 (Eópe~i..6,tque) 

16. En óu op.¿Món que ine~daA ~e debe.11 adopta.'l pa.11.a 
que R - 100 ~a,tu 6aga la. nec.e..ó.Wad de t'la.n~po '!.te 
e.n u V.F. 

( 1) 
( 2 l 
( 3) 

- ,\lejolta!t ei t'la.to de t'.o-~ u.-~uaM.o~ ( l l 
- E t'.eva,'l el p'lec.<.o dei ~ eJtv,{,uo : : l 
- Awneiita. 'l e.t'. ,\Jo. de wúdade.~ ( 5 l 

Mc.j O·'la.11. út di..~ t!Ubu.c.i..611 de witd,1de~ ( ~ l 
- Regúune1túv't c.( u~u de automóvi..t'. . ; ; 
- Eúg i..'t et'. cwnpt'.únü.1tto de -~u.-~ obL.t::j<lC.tc' -

.te.~ ,1 t'.o~ 'l.C.~pon~c1b.f.U (;) 
- Ot'ta (E ~pet.:.tótque.) 

' -' ¡/¡ 

----- - --·- - ------

• 
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~.,_~ AUTOTRANSPORTES 16JTlfl~ URBANOS DE PASAJEROS 
Orgenl1mo Público DHt:•nlrallndo 

Néxico, D.F., a 22 de septiembre de 1983 

ce. GERENTES MODULARES 
P r e s e n t ~ s . 

Por instrucciones del C. Lic. Gerardo de la Sierra Cuspinera, 
Director de Administraci6n, me permito presentar a ustedes a 
los pasantes que en seguida se enlistan, de la Facultad de · 
Administraci6n de Empresas de la U.N.A.M., quienes están ha· 
ciendo un trabajo de investigaci6n relacionado con el auto·· 
transporte urbano del D.F., mismo que les servirá de tesis -
profesional. 

Por lo anterior, ruego a ustedes se sirvan brindarles las fa 
cilidades necesarias para cumplir con su cometido. 

,\ t e n va '!l 

C. Pablo Noguerón Gutíerrez 
C. Ines Tenorio García 
C. Gilberto Pompa Baca 
C. Na. Eugenia Nieto Reguera 
C. Jorge Ochoa ~areno 
C. Gabriel Coyoli 

n t e 

Flores 

c.c.p.· Lic. Gerardo <le la Sierra Cuspinera.·Director <le AJ
r4inistraci6n. 

JG:·lF' o gm. 

AV. CHAPULTEPEC No. 104. 4o. PISO. ESO. AV. CUAUHTEMOC TELS. 514 78 72, 514 79 12 y 511 3,; O'. 
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