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INTRODUCCION

Pesde su fundacidn, La Cludad de México ha sido un Ai-
£i0 peco propledo para ¢f desarnollo de una metrhbpoli, No -
obstante, sus primenos moradonres se encargaron de hacen de
efla el centro de mayor impontancdia y atractivo en todo ---
nuestro pais. Sin embarngo, a pesar de su indiscutible cate-
gorda unbana aleanzada, fa Ciudad de MExdieco aigudid presen--
tando condiciones poco favorables para satidfacen Las nece-
sidades, cada vez mayornes, de una excesdva poblacibn,

Va en tiempos de La Cofonia fos gobdennos, fervoxcsamen
te preccupados por controlan La rdiqueza y La vida poflitica,
gomentaron La centralizacibn que histénicamente hemos pade-
cido,

’

Con ol nase de Leos anos se incrementatonr vic{os ¢ 110

res que afera, @ pesarn de conocen nuestro neguo destine, e

qu.imes acumnlandeo, hasta craanizan el (nflexnc en que vivi-
.m05 ¢ (ngaesan en el guupo de ciudades montifernas: envenena
das per foday fas contaminacdiones, paralizadas por el auto
movLLismo desbeadade e {ncontenible y enscordecidas porn el -
auido athoz y agresdvo,

Las enupciones en e cuerpo acceal s¢ hacewn cada d{ia -
mda faecuentes: La circulacidn falla, La agresividad esta-~

22a y ¢l atraco Ae hace un jruto cotddiano.



EL thanspornte es el eslabdn mds débil de La ecrnisis un--
bana, En una cdudad monsitruocsa y ademds subdesarnollada, co-
mo La nuestra, el conglicto social que genera fa escasez ¢ -
el mal estado del Zransponte 4e vuelve un detonadonr,

Los estuddiantes secuestran camiones por moZlvos polltd
cos, econdmicos o festivos, EL camibn se Levania como un &im
bolo del que e apropia La rebelidn unbana, acaso porgque el
trhansporte pone La ciudad af alcance de La mane, sintetiza -
en un recoandido La diveansddad de Los barrnios, concentra en -
el tiempo La extensdidn geogrdfiica,

Para fos trabajadones del Distnito Federnal el Zrnanspon-
te Les peamite asidtin a su emplee y ganaxrse el salario coi<
déanco, EL camidn no es s6€0 un simbolo, s4n0 que forma nna -
rante (ntegrante de su cicfo vital., la venta de su juerza de
thabaje ceorne el rdesge de (nternumpinse cuande ¢f camifn ne
pasa,

La produccidn gy 2os servicdos se alteran cuando un tra-
bafadon e €Lega o LLega taxrde a su empleo por culpa ded ---
transpente, La defdlciente ciaculacibn de hombres y de mencan
clas tienen un costo social y econdmico muy alto. la citeula
cidn deficiente se convdiente también en un factor de (nfla--
cidn,

A trhavés de £a histonda el si{stema de autofransporte --

cofective ha suinido cambios muy trascendenitales., Durnante --



mucho tiempo el servicio de transporte edtuve a cargo de par
ticulares que fueron descuddando fa atencibn a sus trabajado
nes y al usuario en general, La ongandzacién admindstrativa

se encontraba en una sdtuacddn crliica, se suscitaban con---
§24ictos Laborales y Las quejas del piblico pon £as malas con
diciones de Las unidades eran coplodas.

EL gobdexno optd entonces por nrevocar todas fLas conce--
adones a particulares y asumir £a neaponsabilidad mediante -
un onganismo publico descentralizade con personafidad jurnldl
ca y patrdimonios propios al que denomind AUTOTRANSPORTES URBA
NOS DE PASAJEROS RUTA~100, (En Lo sucesivo nos nefenimos a -
La organizaciSn como R-100).

EL objetivo paincipal del organdismo es: "PROPORCIONAR -
UN SERVICIO,SUFICIENTE Y EFICIENTE, DE TRANSPORTACION COLEC-
TIVA EN AUTCOBUSES DE PASAJERCS, EN LA CTUDAD DE MEXICCO V Z0-
NAS CONURBANAS, (0N UN CARACTER DE SERVICIC SOCTAL.”

Ruta~-100 s2 convendtdinda en el osxganismo pdblico mds ---
.gzande ded munde en matexia de transpeorte {A). De su efdcien
te Juncicnamienta depende fa "cdrculacibfn sangudinea" del Dis

*{to Fedenal, participando, dentrho del thansporte colec--

tivo, con mds de 5,7 miflones de viafes penyona porn dia (B).

(4] Entrevista con el Gernente de Planeaclfn Financiera, 1983,
{B] Autotransportes Unbanos de Pasajeros R-100; en mancha el plan inte
gral ded transponte, 1983, -



Su sewdcede subsidid al pasajenc con aueve pesos por ca-
da viaje realizado durante 1982, siendo ef cosio neal del pa
saje de doce pesod pon pasajero. Este subsdidio nepnebenta --
cenca de 40 millones de pesos diandes en el servicio de auto
buses urbanes [A), conservdndose fa tarifa general de 3 pe--
sus por viaje.

En La actualidad, en Ca cludad de M&x{ico excsten en pac
medi{c dos mi€lones de vehiculos en circulacidn, de Loy cua--
Ces ¢& 97% esta compuesto bdsicamente por automdvifles partd-
cutares gue trausportan en promedio 1.8 personas,Co que s(qg-
nidlca el 215 de Cos viajes pevsona per dia,

Entretante, el 3% del totad del tramsperte estd cadlenia
de ad sewvdiedle colectivo y cubre ed 735 de Loy viafey prome-
die d{a.5;

Es agul doende waddea ed crdgen ded »reblema de da viz--
cidad v co txdas(to en wuestria capdtald. Gran pante de La so-
Cuctfe covsestinda en dnvestir ddcha s dtuacddn, cucrementan-
do ¢ ndmexre y €a cfdclencda de <oy ver {cudos colectives, --
dandce adtiwmativay viabdey para agquelles gue 3¢ transpestan

e awtomdulday,

(A} D.D.F. COVITUR anuasiv de viatldad ¢ transposte de€ D.F, 1382
(8) D.D.F. COVITUR plan tecten de vialidad y transperte ded Distalto ---
Fedeqad.



AL panorama mencionado se agaegan fLas perspectivas gue
se tienen en el supuesto que Las tendencdiasd 4e¢ conseaven, --
Se calcula que en ef aio dos mil, en fa zona metrnopolitana
de La Ciudad de México, habad una poblacdidén de 23.4 millonzs
de habitantes, de Los cuales 14.3 millones nesidirdn en el -
Disinito Fedenal.

Existindn 11,5 millones de vehlfculos a Los que solamen-
te Les cenncspondernd un espacio vial de 20 metros cuadrados
por unidad, Con nelacién a Los viajes persona-dla, Los auto
méuifes aumentarian su participacién del 19.2% af 29.5%; ek
metro apenas efovanfa del 11,4% af 17,3%; Los autobules 4e-
ducirlan su panticipaci6n de 50.3% a s6Lo 38%; y Los Trole-
buses bajazfan del 3.3% afd 1.6%. Un pancrama desalentador -
gue sdand(carfa La paralizacidn de fa vida en el uxbe. (A

EE nuosonte estudio pretonde contaibudn en €a solucdidn
ded cxiciente problema que signdgica La tranypoadacddn mas
va en fa Ciudad de 4€xdice, que en cstes momentos, 25 fa tex
cera mds weovlada deld mundo con 15 milloncs de habitantes, -
3680 debxie de Tohdo, Yokohama uy Nueva Yorh. (B

De Lo antendion se desprende el gran desequildbaio que -
QxLate entre el crecimiento do €a peblacdidn, (2,3% Consefo -

Nacional de Poblacidnl, y el rargue vehicufar de R-100, sdien

(A} Cemercdie Exterdon, secceidn nacional, {ctubre de 1979,
(8) D.D.F, COVITUR, Anuario de vialidad gy transponde del D.F, 1982,



do La ialita de undidades, en nuesira cpinibn, una de Las cay
sas princedipales de La {neficdiencia def sistema,

La necesidad de ofrecen alternativas de solucibfn al --
paobﬂema es urgente, Se requiene conlar con elementos sdufi-
cientes que peamitan deteaminarn en qué meddida el organismo
R-100 alcanza sus objetivos; dicho de otra forma, es necesa
20 establecen controles con el propbsito de detectar desvda
clones ¢ 4allas y poder asl aplicar La accdén correcitiva. La
sLtuactén Lmperante en el sistema requiere de una efectiva -
toma de decisdiones,

Es por ello que sugenimos a La Auditornia Admindstnativa
como une de Los meddios mds eficaces patra controlar y evaluar
fas medidas y mecandimos gue, para La wesclucddn del nreble-
ma d¢ tuzaspoate, se estdn anlicando.

Nuestra (nvestigacién estf encaminada a medir £a eqdi--

tencda d2d sdstema de travswonte R-100 & ndvel owerative -

(@]

cdesde el puinte de vista de Loy wiscanios, utl{lizando téondcas
e tnvestigacidn de campo. Se buseca Logtar un patubn furedo
nal wara el Logro de fos objetivos bdsicos de este organdis-
me,  cbtenen (nformacdibn congiable scobae cudl es el senvd
cle gque w2cdibe finalmente ¢l usuanrio.

En wesumen, el trabajo pretende sctv un netrato de fa -
sctuacddn actual del Xransporte en nuestra capital,

Para da realizacibn de tsita ({nvestlaacdidn se tomaron -



en cuenta £as opindones y sugenencias de expertos en distin
tas disciplinas sociales como: Economla, Estadlstlca, Admi-
nis thacdldn, ete.

Tambiéfn se Lintercambiaron Ldeas con profesdionales de -
otras namas del conocimiento humano, {Projesones y Catedrd-
ticos de La UNAM), que reguderen de La investigacibn socdal

para 44nes de planeacdidn y programac.ifn,
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1.1. ANTECEDENTES DEL AUTOTRANSPORTE URBANC EN EL D. F;

En Los ados de 1916 a 1918, se (nleda en La ciudad de -
MExico un nuevo s<istema de tiransporte de pasajencs con auto-
mdviles adaptados en forma muy sudimentaria: Los £Lamados --
"ecamionedltos" .

Cuenta don Antondo de lecaza que estos primeros camdones
de pasajerncs que hubo en MEx{co fueron improvisades, adapta-
dos de una foama "conidlente” y en ocasicnes burda. Estos ve-
hiculos comenzaron a circular pon Las rutas que tenfan Loy -
tranvias ¢ {mprovisanon otras en foama andrquica, ya que £03
peamiyes que otoagaba €a "04dicina de Tadi{ico”, no asignaban
wptays nd honardos. EL propletanio del vehlculo podla htacer -
s recoridde como mejor €e convendla, tetirdndose a fa hora -
que estimara mds prudente,

Originalmente para hacet su receorrddo, Los Lransportdls-
tas se {ewmaban diariamente en ¢ Ildcalo, en donde neconp~--
clan sus autas y sus respectivas teawminales y sallan ya sea
para Jamadica, Tacuba, Atzcapotzaleo, Xechimileco, ete, Una --
vez {Ljada €a nuta, se cofocaba en Loy camiones un fLetrero -
necne de papel fustre y cavtén, (ndicande el rumbe que fleva
ban.

Los "eamione{teos' gecaron rdpddamente ded {faver ded puablico,

haclende uso de ellos provedpadmeste €as pewdonas que vivian
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en calles y colonias alejadas de Las paradas de Los tranvias
eléctricos. Los choferes se hicieron de gnah clientela al --
espenar puntualmente a La hora de safida a Los trabajadores
de §dbricas y talleres o a estudiantes en escuelas y hospita
fes. EL &€x{to de Los camicnes jue asombroso, a pesar de £os
grandes (nconvendientes que habla que afrontar, ya que sungie
non nivalidades entre £o3 mlsmos choderes.

La 4dcil obtencidn de Los peamisos provocd un aumento -
exagerado de vehfculos, LLegando a tal punto que se hize Ln-
costeable La expﬂotaci&n def servicio, Pon este motdivo, un -
grupe de camigneros oxganizd un acto de protesta en ¢l ado -
de 1922, con el 4in de presdonan a fas autoridades y restrin
Jirv el ndmenc de peamisos expedidos. Come raspuesta, el go--
bieane del General Obregldn intervino en ¢€ asunto dispenien-
do el ecdetrtre de rutas,

Fueg ltasta 1923 cuando surge €a Afcanza de Camionency de
Méxdico, A.C., en fa que de {ntegraren tedes Los sdndd{catey -
de pewmi{sconartdod gue prestaban 5e1u£cié wroano en el O.F,,
se les adherdienon mds tarde €as Lineas jondueas y Los grupos
transportistas de La ciudades mds Impertantes de €a Repubedl-
ca.

Les camecenes pattdculares continuaron clrculande por £a
ciudad, aumentande sw clientela y el ndmenre de suy qutas.

Los prdmeros camienes gue apatecdenon en 1926 tenlan ~-



cupo para ocho o diez pasajencs sentades. Poco a poco fue --
aumentando fa capacidad def transporte en estos coches y pa-
ra el penzodo“794é;55‘é£ nimero de uduaniocs que podlan trand
portan ena de 26 a 32,

EZ notable aumento se debid a £a LLegada a MExico de --
ungs camioned Fornd de veloeidades con carnocerla especial, -
medio muefle en el chasis y otro iguaf en ef calabazo. Eran
Los Tauck-Fond, MLy tande vindieron fLos "Inteanational”, "Dia
mond T", "Wandlagrance”, '"Red”, "Federals", y atnos muchos,
hasta LLegasr "Los Vendes", despufs "las vitrinas" o "Pancra-
micas”, y finalmente Loa "Delfines" con capacidad para 42 pa
saferos sentados y 40 de pie,

Va para €a década de Loy 40, exdistlan 92 sindicaleos pa-
tronales ¢ 2 chojences wor cada nuta, toedes elleos pestene---
clentes a gas distintas centrales obreras como La CTY, CRCM,
C6T, SOL, ete. Fue dunante el gobiernno ded Preasidente Ldzaro
Cdadenas cuando se d{f la padimen esctructura de ongandizacicn
pana el servicio en forma de s¢cdedades coopc;ariuaa de auto
transportes que, aunque funciconaron bién, posteniormente de-
saparecieno,

Se crned también el Banco Nacdienal del Trawniponte que --
tenia como antecedente fLa Cooperativa LLamada Combusiibles y
Lubricantey Aoamada en el aio de 1942 pon Los permisionanios.

Este Banco se encontraba en €as calles de Balderas y s ched



con una participacidn monetardia de cada uno de Los propieta-
hi05, | |

Posterdionmente, el 28 de diciembre de 1959, se Lognd un
paso de suma {mporfancia en el servdicio del transpornte al --
publicarse €a Ley en Za cual se anuncdia La creacidn de La --
Unibn de Penmisionarios del Transdponte de pasajeros en Camic
nes y Autobuses en el D,F, Insidliucidn plblica de capltal --
privado y patrimondios propios que agrupd a todos Los duedos
de auzobuses al senvicdio def pdblico, quedando bajo ef con~-
thol del Departamento del Distrito Federal,

Dicha Undidn (ntegrania su patirimonio con aporiaciones -
de un pese diaxdiv por cada peamiso expedide, ya sea gue ebtu-
viera o ne en explotacddn, ExLstlan entonced siete mid qudi-~-
ndientes peamisos expedidos, wor Lo tanto fas rutas pagaban -
en total $7,500,: diardes, laungue en readdidad nunca €Lega--
o 4 cireular mdy de seds mil unidades), raxa poder seaudx

subsistiende v cbtenen £os beneidcdos del combustible v Lu-
bricant.s subsdidiades,

Era Za Unddn La dndca {nstitucddn nopresentante de Lo
pesmisionarios ante ef Gobierno, Ninguna qestidn podia sen -
hecha per camionenos 34 ne era a través de €a mencionada {n4
titucdbfn, Eszte fue el prdimen paseo dado para fa estatizacidn
del transporte, ya que sc comenzf a establecer un control -

sobre Los camionencs y el reqlamento de Loy sistemas de paao,
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Llas rutas de Los concesdionanios del servicio se hablan
conventido en el soporte bdsico del thanspoate paxra el desa
rnollo social y econbmico de La cludad, ya que atendfan a {La

mayordia de viafes que se generaban., (A)

(Al Informacibn proporcilonada por Autotransportes Unbanos de Pasajeros
R-100.
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1.2, ESTATIZACION DEL AUTOTRANSPORTE URBANO.

EL 25 de septiembre de 1981, se négocé¢6n£a§cohcaaéo-
nes a partlculares para La prestacibn dez denvicio publico -
del transpornte urbano de pasajeros en la ciudad de MExico. A
partin de esa fecha se¢ trasladé La nespondabilidad a un orga
nismo publico descentralizade con personalidad juridica y --
patrimonco propLos, denominado "Autotransportes Uxbanosde Pa-
safernos R-100", creado el 3 de agosto de 1981.

Con esto teamind una etapa de 65 aiios de eperacién del
sexvicio de autobuses en manos de la (niciativa viivada.

Pespués de fa estatizacidn Las teaminales, aproximada--
mente 150, 4fueren reducidas Lentamente abandonando fas ca---
tdes converntidas en tewminales y concentrdndolas en garages.
Se {ndciaba asd un censo edective de unidades en servicdo, -
que arrcefd como resultade La ex{stencla de un ndmero ne ma--
yor de 4000 unsdades en pEsimas condicdones mecdnicas y de -
nresentacdén,

La estatizacdibn trajo como consecuencia que fos admindy
tradenes dedl estade a cargo del thansporte Lndciaran un coun-
teo con censes efectivos de unddades clasi{icadas como sique:

al.- Undidades an buenas conddlcdlcenes,

bl.- Undidades cn regulates condlclenes.

cl.- Unidades chatarra, consdcderadas asd petr encontrar-



se dedgastadas en todos sus componented mecdnicos
y de carrocenda,

d).- Unidades desmanteladas, £lamadas asli porque enran -
cascarones de carnocerdas con algunas partes mecd-
nicas,

e) .- Unidades muentas pon haten desaparecido fL{iicamen
Le,

§1. Unidades peamdisos, porque contaron comp parque --
vehdcular [(peamisos ain undidad),

AL producirse el fendmeno Legaf de nevocar Las concesdo
nes conecdde como estatizacibn, Los que LlLevaron a La padcii
ca el cumplimiento del decreto tomanon en cuenta Los vehlcu-
oy nor ¢bf totald de placas ovtorgadas, nor fas €{stas que ---
evistian en peden deld Banco Naclonal de Cburas w Sexvdicies Fi
blices ¢y potque contaren auitobuses en seqvicio y juera do --
sewvicie come unddades estatdizadas en beneficie de alygnnes -

ehmeslonat ooy hasta mfy aldd de £as 7000 unidades.
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1.3, AUTOTRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS R-100.

Este aagan¢am035ue caeado medaaute decneto pneétdancnaﬂ

pub&ccado eniéﬂ dLaaLa 05+c4a£ el 18 de agosto de 1981, con

el 4in da coﬁatLtu¢n e£ marco fegal para La prestacdibn dee -
ée&ULC¢O pub£¢co de trandporte de pasaferas ¢en el D, F, y --
zonas éonuibanab. {Se anexa decrete Pag.195).

"Autotransportes Unbanos de Pasageros R-100", dnlca em-
presa de autobudes unbanos propledad del Departamento del --
D.F., payd a hacerse carge del servielo, revocdndose Las con
cesioney ¢ {niedlando gesticnes con Loy permisionarndios para -
La recepeddn de autobuses ¢ instalaciones, y el trdmite de -
2as ndemnizaciones cerrnespondientes.

R-1T00 uncé todos Lcs grupes de fa aflanza de camioneros
gy a Loy Sindicates bajo una scfa admind{straciin y un scfo --
cofetivo ¢ meta: "Propencdlonar un sewvdcdio, sufledlente ¢y ---
c{ddedente, de thransportacedn colectiva en autobuses de pasa-
Joues en da c¢iudad de M€xdice y zonald conurbanas, con wn ca--

1

vfcter de setvdedlo scoccad.”" Deld misme mede {ucrementan da --
cylcdlencca del transpoate por medio de fa ceordenacdén del -
seqvdete iy La adecuacddn de Lad tufas & €as necesidades aea-
ces de (o8 usuardos, contacbuyendo a eptimizar <ay {recuen--

geas o ¢ wimee de unddades de transpestacddn veduccondo --

con e Ca pérddida de acesas aembre/dia.
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De eata manera 3¢ proponia alentar el uso del trhanspoa-
te colectivo, disminuyendo €a saturacidn de La vialidad tan-
to primandia como secundaria.

La empresa descentratlizada del Departamente del D.F., ~
se hizd cango de cenca de 18,000 trabajadonres, (ncluyendo al
nededon de 12,000 operadones.

Parna hacen grente a este problema se aplicld un plan de
emengencia en £os meses de sepliembre, octubre ¢y noviembre -
de 1981. Por acuerdo ded Presidente de La Repdbfica, se in--
corpord a Los trhabajadones al apantado B del articulo 123 --
constltucional.

EC programa que se efabord para el desarrnollo del orga-
nismo descentraldzado "RUTA-100", incluye Lo s{gudlente:

.- Estructuracibn administrativa: (ntegracdidn de un $¢
2o sinddicate; crear ¢l mecandsmo de capacitaci{bn y adiestra-
miento ded pexsonal; 4omentar La higiene y segualdad {ndus--
trdal; estabfecer la comundcacdidn {nterna y externa; eldtruc-
turar Los aspectos {inanciencs con un capital de taabajo; --
una {(nveradldn de activo para ¢l aumento de autobuses, tewmi-
nales, tallenes y pago del pasdive genenado por fas indemniza
ciones.

2.~ Construccidn de tatleney de mantendmiento preventi-
Vo et vatiod puntos, asl como almacenes y zonas de recond---

trucceddn de autebuses y de pantes.
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-

3.- Operacifn: completar edquemas de rutas; analizan poll
gonos de canga; chean nuevos servicdios; dar curdos de educacidn
vial y segurdidad; producir manuales sobae procedimientos de -
trabajo y LLevar La estadfstica bdsdica de operacibn del servd
cio.

Se nequdiere también Ra coordinacdidn de La {industria Lo--
cal para La produccibn de autobuses y reconstruccddn de otros,
asd come La coordinacibn con el senvicdio de autoouses subunba
noed, Porn Lo que nesdpecta a autobuses y rutas, siguiendo el es
quama propueddo en diclembre de 1981 de autas cortogonales, se
indedd La aplicacidn de trhes tipos de servicios:
al., Sesenta rutas de servdicios directos de La red ontogonal
con una €ongltud Andividual de hasta 35 Kms,
bl. 48 nutas de searvdicio aldimentadon de La aed ontoaonald {SA
RC), que van de €a perdiferia a estaciones del metre ¢ a €a -
ed ortogonal,

‘:1. Servicces de fqecuencia (ntenslva con aumente de ecferta
et Lrames Jdo mdxima demanda.

EC esguema antendlor jue consdderado una xed bdsica de -
transportacidn, que fendria que sujnir ajustes, segdn se pre
yentaran fas necesddades,

En €0 que se refithre aﬁ‘aquipo rodante de €os 7,800 au-
tobuses de que disponfan Loy peamdisionandios, se e¢stima que -

cerca de tres mif estaban en muy malas condiciones mecdnicas
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y 5620 aproximadamente mil quindienitas eran sucepiibles de --
neconstainceddn; cenca de cuatro mifl andidades requenifan algu-
na neparacifn y el nreste estaba en buenas condiciones, la ma
yorda de Las unidades contaba con motor disel marca Cummins,
modelo 210 y thansmisLdn automdtica ALLison modelo 643,

Pana atender el problema se emprendi6 un programa inten
Advo de adquisdicidn de egudpo y habdliacibn de tallenes,

Parna diciembre de 1381, el sistema de autobuses contaba
con 4,074 unidades en sexvicio, xutas con un desarrollo de -
4,300 Kms, y 7,542 paradas.

A partir de jebreno y matzo de 1982 se indcdf La necans
thuceddn de rutas convirntiendo fas anterdornes a un esquema -
bds cco de 60 autas ditectzs, trazadas en ‘orma orteaenal, y
48 muas adimentadoras (SARC) aprovechande fos cjes viadles,

Ed Scstema tlene una zobettura de toda eld d1rca urbana -
con watas de aatobuses gy Teedobuses circulande en reconaddes
co mds wectes poscole, de conte a sut y dos ordentales a po-
neendy en cavtides prejerencdades con paradas dejfinidas y --
caeria suj

(ceente,

En La actuzlidad R-102 cuenta coun 35 mddulos y ut par-
que vehdculan de 5,200 (A}l unidades en rosibilidad de cincu
fan, Este wdmene de unidadas pewmite tealizan una cifra supe

wion de Los 5.7 millones de vdiages persoaa-dia,

La ned de tramsporte wnrbawe que cubre R-100,35uma ya €3 xu-
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tas directas y 130 alimentadoras (SARO), con una extensdibn -
de mds de siete mil hilémetrnogs, beneficlando a todas Las de-
Legaclones del D.F,
La plantifla de perdonal de R-100, estd integrada de Za
;Lguiente feoama:
11,577 Opexradores de autobuses,
4,039 Pensenal de mantenimiento,

3,577 Pensconal Administrativo,

19,193 {A} Total.

Con estcos elementos, R-100 pretende dotan a La ciudad -
de un maycq nimere de unddades, properncionar un mejor Aerv-
clo v contat con nna ejiciente {nfraestruc tuna de manfeni---
miento.,

NOTA: Estas ciitay de eypresan con mayer claxddad en ¢f ane-

vog No, .

(4} Auteotranmspostey trbanos de Pasajercs R-100 en marcha el Plan Inte-
Jral del Transporte, 1983,



1.35.1, ASPECT(OS LEGALES DE LA ESTATIZACION.

INTRODUCCICN,

La necesidad de planean, organdizan, controlan y operar
el transponte pdblico en La Ciudad de Méxdico, ha hecho gque -
se dicten a través de Los afos una serie de feyes, neglamen

tos, decretos, oficiod y acueados en esta matendia, que de -

’
alguna maneta han 4do trespondiendo a las necesidades del mo
mento .,

En fa capital de fa Republica es el Depantamento del -
Distrnito Federal fa autorddad a guidn La ley Orgdnica de £a
proenda dependencda e confiene {a afadbucidn refativa a deo-
tesmdinay €3 rctividad gue debe consddanasse de servic e pd-
blico; (Fuacoddn XIT, ded axtleudo 20 canditulo 11 gy anticu-
Ces 20 ¢ 3) inztasqeve ded canltude 1175,

Asémisre, Tuando ol eterds de La colectividad €o deman

da, pes gue o3 0 pvivada resudte (radfdicar e (Licdita, -

-

EC D.0.F, wocde excludela v encavzarse dixectamente de pro-
nerclLenar af yervdicdo,

Lég4camente que parx La valider y ed efdcaz ejerc{cdo
de esas atuituclones del Estade, Istas deberdn indaﬁcctibﬂg
mepte agustasyy a Log correspondientes Lastrumentes normati

vos; s docer, a €as Lowes ¢ oreglamentes sobre fa materdia -

de que s trate.



24

La Ley Orgdndica del Depantamento del Distrito Fedenal,
especdficamente £e concede a &ste La facultad de

-Deteaminar La actividad que debe consdiderarse de sen-
vicio piblico.

-Decddin 84 Los seavdiciod pdblicos deben ser prestados
por 6L o en colaboracidn de onganismos dedcentralizados, em
presas de panticipacibn estatal, particulares o bien median
te concesidn Limitada y Lemponal a quienes nednan Los requd
84404 connespondientes.

-Reglamentarn La presdtacidn de todo servicio pdblico,

-Vigi{lan La debida prestacidn de Los servicios pdbli--
cod.,

-Revocar unilatenal y anticipadamente £as concesdones
Yy permiros,

-0cupan en foama temporal o€ servicdo pdblico o intex
venin en su admindstracdidn, en Los casos en que el conceddo
Hario ne Lo preste eficatmente o0 se niegue a seguin presdn
dolo,

Con sundamento en Cas d&timas dos facultades gue fLe ~-
cenjiene a ley Urgdnica deld D.D.F,, el 25 de septiembre de
1981, 3¢ revocaron Las concedcones a particulares para fLa -
prestacifn ded servicic piblico del transporie unbano de pa
safercs, meddiante nesolunidn nublicada en septiembre 30 de

T981 ¢ sne se presentar En o2 Aveve Neo. 4 Pfag. 207).
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DECRETV
Dianio Oficial 18 de agosto, 1981,

Pechreto por el que s¢ chrea un organlsmo publico descen-
thalizado con personalidad furidica y patrimendo propios, --
que se denomdinard "Autothansportes Unbanos de Pasajeros ----
R-100",

AL mafrgen un seélo con ef Escudo Nacional que dice:
Estados Unides Mexdicanos.- Presddencia de €a Repdblica.

José Lbpez Pontillo, Puresddente Constitucdlonal de fcs -
Estados Unides Mexicanos, en ejercicio de €a 4acultad que me
confiere el anticulo 89, 4{raccidn 1, de <a Constitucibn Po--
£itica de dos Estados Unddes Mexdcanes o con fundamento en -
Loy antlcudos 32 4rac. 1, 32, 44 4y 45 de a Ley Orgduica de
a Admindstracddn Pdbeica Fedenal, 2% de la Lley para el con-
trel, pea pvatte ded Geblcwo Federal, de 2os Organdsmes des-
centraldizades y Empresas de Pattficipacidn Estatal, y

CONSIDERANDO: Que ef Plan Glcbal de Desaracllo 1780 --
1982 en concoadancia con ¢l Plan de Desarrolle Urbano del --
Distnito Fedenadl seiada come uno de sud objetives, preplcdian
as conddceenes favortables nata que {a Peblacdcln del D.F., -
tenga accese a Loy beaefdccdes ded desarielle wabane entre --

ooy aspectes, on matotda de o servicdes wubdieos:
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Que el Depto. del D,F,, ftiene intervendda a La Linea de
Autobuses Unbanos "Lomas de Chapuliepec-Refoama R-100", Za -
que desde hace tiempo 4e¢ ha venido‘manejando a través de La
Unidn de Peamiddlonanios de Transpories de Pasajeros en Camig
nes y Autobuses en el D.F.:

Que es preccupacidn constante del Ejecutivo Federnal op-
temizan La prestacidn de Los senvdictos pdblicos para el bene
ficio de La poblacibfn urbana siendo Amperative aesolver ade-
cuada y eficazmente £os problemas que plantea el traslado cg
Lectivo de pensonas en el D.F,, se ha cstimado conveniente -
crear wun organdidmo pdblico descentralizado que de manera sc-
gura rdpida y cdmeda coadyuve a su 3olucddn armdndica dentro
ded matco generad de reesinucturacddn que en matenia de tadn
s4te, viadidad y transponte Cleva a cabo ¢l Goblerno ded De
nattamente ded Distadto Fedenal, por Lo que ha tendide a biaw
gxpeddin o€ staudente,

DECRETC:

ART, Pximonve.- Se¢ crea un onaanesmo puaolico descentralizade
con personalidad juridica y patrimonic preopicsd que se denemd
naad "Autotranspontes Unbanos de Pasagenos R-100", cuwo obje
to serd La prestacibn del senvicdo pdblico de transponte de
Pasajeros en el 0.F,, ¢ zonas ceaunbanas,

ART, Seaundo,- EL pataimondio del oxaandsme se {ntegrard con:

2.1.~ Los beenes muebles ¢ Lnmuebles que Lo destinen el --
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Gobileano Federal y et D D. F | | |

Z-11.- Laé_cant&dadeé que Qe de&&gnen et Gob&&nna Fedenaﬂ

y et D.O.F., con cango a zaa &aspectLvoo pneAupua5t06 de ---
egresoes y | |

2-11T.- Lo demfs bienes que adqudiera por cualquienr otho
tulo fegal.

ART. Terceno,

"Autotranspontes Unbancs de Pasajercs R-100",
peded utidizan Los bienes piablicos ¢ otros inmuebles cuyo --
use Le cenceda e D.D.F., para sud instalacioned servicios Y
actividades acatando las disposiciones Legales a que estd su
feto ol négimen de diches bienes y previas €as autonlzacio--
nes cortespondientes, '

ART., Cuatrte.- Son Srgancs de direcceddn y admindstracibn de -
Autotranspeortes Urbaneys de Pasajercs R-100:

I.- EC Consejo de Administracidn, y

IT.- EC Pltecton Genetrad,

ART. Quinte.- EC Consefo de Admindistracidén se Lintegrd con --
dcs sdgudlentes consejoy propletardos:

5-a)  EQ Jeje del D.D.F., quien sexd Presidente del Consejo
g en case de empate, tendad vote de calidad:

5-b} FC Secretarnio Genenald de QObras w Sewvicics del D.D.F.,
qu s Jungird come supdento def Presddente,

5-¢} EC Secretarce de Gebaewne "B" dvd D.DLF,

5-d) Ed Vocald Ejecutive de tramspeste de Ca Comisdidn de --



Vialidad y Transpontes Uxbanos (COUITURI..

5-e]  EL Dinecton Genenal de Sistema de Transponte Colecti-
vo [METRO). B

5-41 EL Dinecton General de'ta Comisidn de Desarnollo Unba
no def Depantamento del Disindlto Federrd, y

5-9 EL Directon General del Servdicie de Thanspontes EL&c-
trdicos del D,F,

5-h) Por cada condejero propletarndio habad: un suplente,
ART. Sextc.- EL Consefo de Administracidn tendrd Las sigudien
tes faculiades:

6-1 Adminis tras y nepresentar Legailmente al organdsmo pox
Zas jacultades mis amplias, en celebsacdidn de todos Los ac--
tos nrondes de sus jenaldidades,

6-11 Revésar v en su caso aprcbar ey anteproyectos de nic
qramas J¢ trabajo y presupuesto ded craancsmo gne nresent: -
a suocensdderac dde el Dinecton Genenal,

6-11T Nombuaar v vemover al Dinecdon Geonenal y 34 se estimate
conventente, nomorar uae o mdy Subdirectones,

6-1V  Delegan gacultades en uno o vardios de suy miembros o -
en 28 Directon Genexal, detetwmindndofas 2n joama precisa pa-
ra que ye ejenza on el aegoecdlo o qugances gue se desdgnen, Neo
sendn delegables €3y facultadey del Conseje relativas al nom
bramiente de Secedtandic, Director Generald y Subdincatones, -

ni{ 2as dv aceadar {a emdsidn de tltulos de endddite:
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6~V  Nombrar y remouver al Sacnetaaia:deﬁ Con;gjg.-_

6-V1 Expedir y aeformar Lo Regﬁaméhbﬁ#:£n£é¢f§£§§ de£ﬁaag§
HLAmMo, | AN IR

6-VI1 Desdignar y removen ﬂibnemente.d £ob“5unc£ona&£o¢ y em-
pleades deld organdsmo: |

6-VI1I Desdgnar Las personas que deban fLamar 2n nombure del -
grgandisma,

6-TX Acondan La emisidn de titulos de crédito en masa o en

sexnde y desdigunan a las pensonas que tengan poder general pa-
ra suscuibin y oteongar tl{tules de enddito en fLes téamines --
del art. 9% de €a Ley Genenal de Tltulos y Operaciones de --
Crédite:

6-x  Ctewganr pederes gencerales o eypecdales a &as pensonas

y con {as jacwdtades que estime convendentes {ncluyende 2a -
de sustitui{r ¢¢ mandats, ¢

6-XT Ea genetald <as demds que svan wecasardias para el cum--
plimicats de sw cbyete.

ART. Sptdmo.- £¢ Preddidente ded Consejo de Admindstracidn -
nedad representarn egalmente a a (nstitue cén ¢ 4iman decu-
mented en su nembre parc o cual tendrd por s€ 380 todas --
day 4aculiades gue se prevaces en 1 yraccddn I ded antdleule

sexto dol ovesente cxdenamdente,

ART. COctave.- Paswa seq Divecteor Geitexald o Subddrecten 5e-ne—

quiete serv cledadane mexccane e ol wlear 2fercdede de sud -
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derechos y tenen reconocdda aeéiitud, solvencia monal y capa
cidad. ? .

ART, Nouano;- EL Dinectonr General tendrd ﬁaé'sigﬁientea ga--
cultades:

9-al Efecutar Las nesoluciones del Consejo:

9-b) Representan Legalmente al organdismo con todos Los po-
deres de un mandatando ganénaﬂ para actos de admindistnacibn
y patra pledltos y cobranzay con todas Las facultades genera-
Les, y Las especdales, gque requieren cldusulas especiales -
confoume a fa Loy, en Loa términes de Los dos prdmercs pdrra
{os del axticulo 2554 del Cddigo Civil para el D,F, v ague-
las que do alauna manera cypresa Le asigne el Consefo en el
poder gue e otorgue:

9-c) Admindy taan £os negecias gy bienes del cagandsmo, c2(@

brande ¢s convend(os, contraies v ejecutando Loy actos jue -

T

segadeta sq mascha cadinarda de acuewdo cen Loy programas --
de (nvewsida dobidamente aprobadoes:

9-d] fstrblecen y ongandizar €as ofdicinas del erganismo, --
nropeniende al consrio, €os nombramdientos y hemociones de --
suvclonardces y apoderados,

9-e! Asistin a fas sesdonces del Consefo con voz informats
va.

9-4) Nembras, nemover, concedexr Zicencias y toda clase de

autonizac (enzs admindistrativas, al peasonal del crgandsmo en
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La foama y Lénrminos aprobados por el Consefo:

9-9) Preparar y someten al Consefo de Administracidn Los -
proyectos de Los presupuedtos de ingresos y egresod del onga
neamo y sus moddficaciones, y

9-k)  Las demds que el Consefo Le sedale,

ART, D&cdimo.- EL pensonal de direccdbn, administrativo y de
inapeccifn que tenga responsabilidad dinecta o indirnecta en
el manejo de jfondos y valores de "Autotransponztes Unbanos de
Pasajeros R-100", deberd caucionan debidamente ef mancjio me-
diante finanzas otongadas por el monto que fife ef Consejo -
de Admindistracién.

ART. D&cimo Prnimeto.- Bajo €a nesponsabilidad del Dinectonr -
Genenald se aoxmubandn ¢l balance general amnal y Los estados
mensuales de centabilidad con sus anexes cempleando €os catd
Loacy de cuentas antorizadas cxpresamenie pex €a Sccoretax{a
deo Prearamac il g Presupueste v se entregard al Consedio de -
Admen(straccdn o al Depantamente del D.F, dentre de €os ----
Crodnta dias sdguientes a €a tewminacidn de Los ponlodos tes
pectlves, para su tevisedn y rara fa glosa de Las cuentas

Lo antendon sin penjuic o de fay facultades gque so0bre a ma
terca ceonceda a la Secretanla antes mencdicnada, fa ley de -
Duosupueste, Contabllidad y Gasto Pibdldce Federal,

Ao imo Segqundo., - Las relaclones de trabaie entre el on

wersonal, se tegindn por 8o dispueste on fa Lley



' 31

La forma y Ltérminos aprobados pon el Consejo:

9-g) Preparan y someten al Consefo de Administracdibn Los -
proyectos de Los presupuesios de .ingresod y egresod del onga
nismo y sus modificacdiones, Y

9-k) Las demds que el Consefo Le seiale,

ART., D&cimo.- EL pernsonal de dineccibn, administrative y de

{nspeccibn que tenga responsabilidad directa o indirecta en

el manejo de fondos y valones de "Auotransportes Unbanos de
Pasajenos R-100", deberd caucdionan debidamente el manejo me-
diante finanzas otorgadas por el monto que fife el Consejo -
de Adminis traciln,

ART, D&cimo Primero,- Bajo €a nesponsabilidad del Dinector -
Genenral se ictimulandn el balance general anual y Los estados
meitsuales de contabilidad con sus ancxes empleando €03 catd

Leaes de cuentas auterd{zadas cypresamente pern £a Secretania

de Preasamacidn y Presupueste v se entuegand al Conseio de -
Adminds tvac(dn u al Depantamente del D.F, dentrno de €os ----
trednta dias sdgudientes a la tewmdinacidn de €os penlecdos nes
pectives, para su revisidn y para La glosa de Las cuentas :

Lo anterdion sdin perjudcio de Las facultades que sobre La ma

tewda coneceda a La Secretanla antes mencicnada, €a Ley de -

Peesupueste, Contabildidad y Gasto Publico Fedenal.

ART, Décimo Sequndo,- Las relaccones do trabaje cntre el on

gandismo y su pernsonafl, se regewdn pov o dispueste en la Ley
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Fedenal del Trabajo, neglamentardia del Apantado "A" ded ant,

123 Constitucdional,
TRANSITORI(OS:

PRIMERO .- EL pneaente Decreto entrard en vigen el dla sdiguden
te de au publicacidn,

SEGUNDO .- Pubfiquese este Decreto en ¢l "Diandio Oficial" de -
La Fedenracibn y en £a Gaceta Oficial del Depantamento del D.i4
trhite Fedenal,

TERCER(Q.- Autotransgpontes Unbanos de Pasajencs R-100. Formula
xd su Reglamento Inteaion en un £&rmino no mayon de 60 dlas -
contados a pantir de £a fecha de vigencia del presente ondena
miento,

CUARTO.- EEZ D.D.F,, en su opontunidad promovend Lo conducen-
te a efecto de que previas Las gestiones conrespeondientes, -
"Autotranspontes Unbanos de Pasajerods R-100" a3E como dos -
crlditos que otongd a dicha LLnea ef Banco Nacional de Qbras
y Servicios PUblicos, S.A,, por conducto de €a Unidn de Ca-
miones y Autobuses en el Disatrito Fedenal.

Dado en La nesdidencia del Poden Ejecutive Fedexral en 2a
Ciludad de Méxdico, P.F,, a Los tres dias del mes de agosto de
m{l novecdientos ochenta y uno,- José Lépez Pentillo,.- Rdabri-
ca,~ E& Secnetanio de Programacdidn y Presupuestco, Wiguel de la -

Madnid H,- Rdbrica,- EL Jefe del 0,.D,F, Carlcs Hank Gonzdlez

Ribrica.- [Ver copdia del Decreto en el Ancxo No. ¢ Pdg, 91,



1,3.2. ESTRUCTURA ORGANTZATIVA,

La aétnuczun4 de£.ohgahiamq.5ge'd£§gﬁada en base a una
combinacibn de bnjdniidci&ﬁzfihédléiébnguﬂtiua, dada fa e4
Eaéez actual de peﬁaénai dab&éitado para el deéémpeﬁo idb--
neo de muchos de Los puestcs bdsicos de operacibn, asd como
fa necesdidad de conseavar £a simplicidad con una divisidn -
clara de autoridad y responsabilidad,

Eate tipo mixto de sistema de organdizacidn peamite Ze-
nen especialistas que proporcdonen condefos expentos, y ogre
ce fa posibilidad de que Los dincctivos capaciten a quellos
que prestan dixectamante ef servicde,

Estd constitulde por Znes niveles bdsicos; el dinectd
ve s ancatga sustantivamente de la planecacidn estratéalca,
ta coerdinacidn de dreas v €a evaluaccdn de nesultades, ge
needndose tambida Lo objctibds y pollticas de vperacdones
yaranccesas.,

Ed niveld nowmative, que (nstaumenta Lo p£ane¢ Y phe-
gramas de thrabajo, achoiciona-Eos.aecu&éoa'y elabora Lo
{lieamdientes noamas y estdndanres de operacidn, £os prccedd
mientos especlficos y wutinas de trabajo, encargdndose tam
bcén de wecolectar v analizar a (njormacidn (2l para La
toma de¢ deciadones,

EL nivel cpenative.- Estd constituldo por Las geren--
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ciad modulares, o médulos, que admindisdiran 250 auiobuses cada
una de ellas. _ |

Los médulos "tipo" pueden ser nep&aducido¢, con caracie
risticas semejantes, de manera simulidnea al incremento del
.ndmano de autobuses.

Sedls de estas genencias modulares (ntegran una gerencda
divis{fonal (1500 autobuses), y sedls de Las dltimas conforman
2a Direccidn de Cperacidn (9000 autobusesl,

Por Las caracterdstdicas especliicas de Los operadonres,
el control de elles se nealiza porn Separado a nesto del pen
sonal, Do (gual manera, por asl habease convenido, no se -

{ncluye ed drea de trdicce.

CBIETIVCS DEL CRGANISMC.

Chiatives Padlmanios:

~3

[
Tk

~
1%

rerclonat susdelente y 2idcdiantemente fa transportacddn

colde

(]

tova de wsuaries de autobuses en el D.F, y zonas conun

canas cor ur cardeter sustantivo de senvicdio socdal,
Cofetives Secundarndosd:

Incremendan €a efdlcdencia ded transporte por medic de €a --

coecrdinac{dn de seavicdos y €a adecuacifn de Las nutas a --

£as necesddades wcales de l(os usuarios.

Cptimizat Lay {recuenciad ¢y ndmeros de unidades de transponr

tacddn neduciendo la r&vdida de hovas-hombre dia,
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Proponcionar el incremento def uso del Zranspoate colectivo,

disminuyendo La 4atundci6n de £a vialidad tanto primaria co-

mo decundaria,

Contrnibuin a £a reduccdibn de £a contaminacibn ambiental poxr

medio del mantenimiento adecuado de £0s autobuses.

Admindia tnar el senvdiedlo de transponte unbano de autobuses -

de manera que se establezea el equilibrio entre Los requend

mientos de La poblacibn, La nrentabilidad del organismg y ol

mantenimiento de un serviclo adecuado.

CONSEJQ DE ADMINISTRACION

Descadipeidn de funciones del consefo de administracidn,
Estruciura d4nanciera.

Aprobar cambics en £a estructura del capital v cambied
bdsices en La pelitica de endeudamdienio,
Apnobam‘anudimente Los Limites mdximes de deuda a coxr-
te wlazo. |

Recdib (i infowmes tiimestrales scbre préstamos y Lineas
de cuédito,

Aprobar todos Zos paé&stamos a Latgoe plazo.,

Cbfetdivos politacas y programas.

Apnobat Los objetcvos del organismo a Laago plazo {pro

puestos por el Pirector Genecrall,
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2.7, Revdisar el pnedupueéto anual de operacibn {relacionado con
Los ob;et4u04 a £anga pﬂazal |

2.3, REC&bLﬂ anuazmenta un informe - eApec&aﬂ Aobaa act&vcdadeé
de Lnueé£¢gaCL6n Y desarnollo det taan¢ponte urbano.

5,4. Revisar anualmente £a estrategia a £ango‘p£azo def orga--
nidmo; confirman su direccidn o Los cambios de direccdidn
propuestos,

Z,5. Recibin, a peticidn auditorlas admindistrativas perdiddi--
cas,

3, Funcibdn Direcia,

5.1, Evaluan el zendimicnto del Dinector General y Subdinec
ten General y revidar con ellos sus objetivos persona-
€es anuales, EL Direclor del organismo Lngoamard anual
mente al Consefo de su evaluacidn de Subdirector General

3,2, Proveer £a sucesddn ordenada aﬁrpuéitdjdc‘vima:t01 Ge
nerad de €a cmp&esa.‘ . |

1. Redacdenes Labotates. |

J.1, Aprobar Lo hchmeneé bds&cos de& oaqantsmo.

4.2, Racdibin pronto aviso del DL&QCtO& Genena& po&'medio -
de wwa carta especdal, de cuaﬂqu&en po¢4c¢§n 0 decisidn que pho-
bablemente conduzexr a una huefga en cualqudler divisdidn,
d-ea o mbédulo,

Contscd,

U

wry

. Reconccer o {dentificas necesidades que tenga el con



5.2,

5.3.

6.4,
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sejo de heedbdr Lnfoamacdibn sobre el organismo y asegurar
el suministro de La misma oporntunamente,
Revisan el nendimiento de La empresa contra metas, poll

ticas, objetivos y planes,

Investigan Las causad de Las defdiclencias en ef rendimien
Lo,
EL Consejo de Administracidn,

Proponen el zamaio del Conscjo de Administracidn,
Fijar el Limite de edad wahra sen consefeno,

Reclutarn nuevos miembros del consefo y elegirnlos segin
esté autoadzado por el rneglamento interioxr,

Retinar a miembros del Consejo por causas justifjicadas.



DIRECCION GENERAL

FUNCTONES: *

-Ejecuzan £a4 nesotucconea det canAafo de'admcn¢4£aac¢6n.
-Eazabtecea £a COOudinac&dﬂ con ongan¢amaé de taan¢pante agi-
ros. ””‘j .

-Estabtecen, anaiéian_g ddécaaa La estructuta y £a organdza--
cidfn a fas necescdades de ta oneracidn,

~Negoeiah £04s emprlstilos y financiamientos,

-Desarnollan Los objetivos ¢ estrategias generales dé opeta--
cedin e Lavernsidn,

-Anafizar y proponer al consejo de administracidn el presu---
puesto de ingresos v egresos, asl como sus modifdcaciones,
~Etaborar y propener Las pollticas generales del ongandisme,
-Elaborar y presentar al consefo admindstraitivo el prcgrama -
generald ae trabaje.

~-Evaluan Integramente Los nesultados del oxaanismo,

-Fowmular y phesentar Los estados {inancieses, tanto mensua--
£es como anualed, |

-Anatizar y autordizar el manual inteano de cirganizacdbn,
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SUBDIRECCTON GENERAL
FUNCTONES:

-Coa&dinan”£#$dﬁéé&'é&hiﬁi@t#q;ﬁﬁaA, §£&an¢Leia$,=£€ch£ca y-
de ope&acx‘.dn..l - S o |
~Enlazan La dmec‘ci&xr@,g'_c.n.ee‘ta.g {:t?,,_"a'h?:la‘s' diieccionu de drea.
-Evidan duplicidad de 5ﬁn§£an€5:c5n'e£ UET, COVITURY, y otras
dependencias afines, B

-Supervisan Los eventos y Las nelacdiones puiblicas del ongands
me, infernad y de frabajo,

-Participar en £as nelacdiones Labonrnakes con el Sindicate de -
Trabajadones del Organdismo,

-0reentar y pantiedpar en La planeacddn estratéaica del orga-
nismo .,

~Decretan, coordinar y evaluar Las auditosias admenisfrativas,
f{inancienas 1y contables a fas diferentes dreas ded organismo.
-Vigitar ta concoadancea entre €os objetiuos det organdismo y -
€os programas de traabajo,

~Coondinar, Aupervdisar y evaluar £as {funcceones de Cas unctda--
des juriddicas, auditornia inteana e Lityoramacidn,

-Vegditan La ejecucidn de €as pollticas generates y el fLogro -
de €os ovbjetivos del organdismo.

-Proponen ante et directon aeneral el neombramiente de €os -~-

directones de drea.

"COMISTON VE VIALIDAD ¥ TRANSPORTE URBANC,
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COUISION INTERNA DE ADMINISTRACION
V PROGRAMACION
I C I . A P )

FUNCIONES
-Coondinar Los Aecursol dae chganisme para Logratr el mejon --
cumpiimiente de €as responsabilidade’s asignadas.
-Conducin Las actividades del organismo en 4oxama programada -
con baste en Las pollticas, €as priondidades y Las restrnicedlo--
nes que pata el Zegre de Los vbjetives establezea el €. Presd
dente de €a Repaodica, ya sea divectamente o a través de lay
dependencdas compefentes.,
-Preponer y desarrollar Las meddldicacdiones en grgandzacdidn
estructuta y actividades necesarias patra {ncrementan La efdi--
caia y efLciencdia admindstrativa.
-Readd{zanr 28 diagndstico globald, andlisis y adecuacdidn de Lo}
sestemas admincstaativos y operatives deld ocagandimo, propl---
clando ¢l desarrcddlce de £od recursod humanos.
-Asescnan ad directon generad en fa elavoracidn ¢ contrcl del

peesunuesto anual.

covdanar €as accdlones de wefouma admindstrativa en Las dife
ety dreas del crgandsme.
-Planean, ceeaddnar y evaluar fas noamas jurlidicas de necun--

s¢y aumanos, materdadles de {nfowmaccdn, evaluacdldn y control.
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-Con fundamento en el art, 1% del acuendo presidenc.ial en el

que 4se establecen Las "Bases para La promocddén y cooaddnacidn
de Las regoamas admindstrativas del secton pdblico federal", -
(Dianio Oficial 28 de enero de 1977), La CIDAP, Deberd estar

knteg&ada por juncionarios que deteamine ef dinector general,
estando constitufdo el sechetardio técnico por el dirnecton de
administracién, el dinector de finanzas, el fefe def departa
mento de caganizacibn y métodos y el gerente de sistemas,

-EL disecton genenral del organismo desdignard al encargado de
coordinar £as Labores del secretandio técnico para el programa
dnteane de xeforma adminds trativa, que debead tambiln ser el
nesnensable el jede del departamento de ongandzacién y méto-

dos. Tedas €as {uncdiones bajo un midme mando o una estrdicta

coordinazdon entre efdfas.
UNTDAD JURIDICA

FUNCI{ONES:
~Foamulax, revisar y actualizan el mance junfdice-egal del
oagandismo, asl como fa Legislacidn y reglamentos gubernamen
tafes gue agectan al orngandismo,
-Asescrar y codatoran con alteanativas de sclucibn a €os pro
beemas de sedazdones Laborales def ongandisme,
-PDetexminar y tecomendarn fas pollticas Leogales de La openra-

cLdn,
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~E mespansabﬁe de Loy £¢tcgcoa, cncﬁu;endo Ea pnoaacucLJn y
defensa de todas Eaafacc¢onea Eagaﬂeé pte4antadas por el o=~
ganisimo ¢ en contna deﬂ mLsmo, y £a pamtccapac&dn de éate en
tedos Los pnoced¢m¢entcs de tcpo JudLCLaﬂ aéc como admcn&étna
tivos y La presentacibn de pnuebaé,eacnttob 0 documentazea y
testimondos.

~Elabonar y tramitan Los contrates de artendamiento y esdcri--
turas, resclver €os problemas Legales relaclonados con Los --
biencs raices v con patentes, marcas 2egistradas o derechos -
de autox.

-Elabeaan, revisar y aprobar oy contratos y convendios det --
CRGANLAMO .

~Detewminar y vigclar ed cumplimiento de politicas sobre as--
pectos tegales de €a operacdidn.

~Diseiar y actuadizar Led fowmatos de contratacddn de pensc--
nal y seavicios,

-Superv.isar ¢y asesonar en {os aspectos de su competencia £a -
elaboracibn de reglamentes y newmas,

-Asesonar a La direeccddn y subdineceddn general en La revi---
sidn de las condicedones generales de frabaje, conflictos o --
asuntos laborales,

-Asesoran en La  sclucddn de Loy preblemay legales de la ope-
raclon de 2as gerencias modulares.

~Tramitar y manejar Lo segunos ¢ finanzas del cagandsmo.
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-Realizan Las gestiones Legales, ante Las auton{dade4 cqmpe--
tentes. | | .

-Realizan y‘¢¢ah;;é@7gagig§gﬁiééztbntencéodagzdg{.oig@nixmo.
 UNTDAD DE INFORMACION

FUNCIONES:
-Desarnollan e dinteapretar fLas polliicas y programas ded onga
nismo, con el 4in de crean una actitud favorable del piblico
usuarLo del senvicdo,
-Establecer nelaciones personales arménicas y canales de co-
municaccén con Los nepresentantes de Los med.ics masives de di
fusedn,
-Recofectan, evaluaxr y sdntetizar Las wnoticias, asc cemo la -
(nqcamacidn coniidenciald relativa al organismo.
-tloborzn, adecuando a ZaQ'poﬁiticaé_daﬂ organismo ¢ a £os -
sedaamientus de €a direceidn genenal, Los ih{unmeé y boletld
ey de rrensa.
-Dotectan opoatunamente Lo problemas existentes o en gestidn
tanto en Las gerencdas modulares como en Las o4dicinas centra-
Ces,
-tecolectan, evaluar y sintetizan €a (njoamacidn de tipo Lin-
fowmal, 48 para La toma de decisiones,
-Proponcionat y jomentar fas relaciones humanas entre ¢l per

senal divective y el operativo, asl como con os rnepresentantes -
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o delegados sdindicales, |

-Comundear adacuadaméute,£a§'déC£¢£cue; di&ectiﬁﬁs.aﬁ perso--
natl operativo. R E |
-Bepresentarn al ong&niémo en campaﬁaé 0 comités de ae£u£c£a -
socdal.

-Crgandzan Seminardios, curdcs, conarescs, efc. asl como Los -
eventos socdales y festejos ded oraandismo.

-Ceoanddinar y atender Las visitas de pensionarics e Lnvitades
especcales y fas giras del director y subdireccddn genexal.
-Recolectar e Lnvestigar las quejas y sugerencia de €os usua-
2i0s del servicdo y del personal.

-Coordinar Las actividades de cxrlentacién e informacidén af --
publico.

-Ceondinar La ejecuci{dn de tede tive de trabajo 4{otogrdficos,
pata Ca prensa, T.V., exposdciones, etce,

-Programar el materdial infoamativo »ara divulgacidn téenica -

y turlstica,

CONTRALORTIA

FUNCIONES:
-Salvaguardar Loy intereses ded oraancsmo.
-Conthrolar que Cos sLstemas de ceontwed nterne sean corvecta-

mente aplicados.

-Evaluatr Los costos del organdsmo.
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-Controlan que Leos recursos humano¢ y matetcaﬂes sean ap&cua-

chados ae mdxcmo po&&bie.

-Reuasan y euaﬂua& que el paesupueéto au£o14;ado eu eﬂ omqa--
nismo sea openabze Yy de no éen ast, anai&zan EaA van¢accones.
-Controlan. que Cas funciones de fas d&ueaéab dneaa deE o&ga--
nesmo se nealicen de condotm&dad con Los objet¢v06 Lnstctucco

nates,
AUDITORIA INTERNA

FUNCTONES:
-Fiscaldizarn el movimiento contable del vrgandismo para vigilax
que Las pollticas de La direccddn se cumplan ¢ que Cos OLlenes
ded ongandismo esten debddamente contrelades.
-Elaboran preogramas de audifornla admindstrativa, {inanciera =
y centable
-Practicar {as aud{teadas con un enjoque praventivo en base -
a {08 procedimientos nstitucdconales,
-Puetectar desviacdeones a €as normas ¢y sugerit alternativas de
sceucdin.
-Vegdlar el control de excstenceda ¢ dnventanios,
-Revesar yoevatuatr €a rectitud, prepledad de aplicaldn de La
contabilidad, {inanzas y controles de cperacidn,
-Perigdear el grado de observacdin a neamas, programas y phro-

edamdentos establecides
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~Anafizarn La veracidad de la contabilidad.

~-Evaluar La actuacidn en el desempeiio de Las neapondab4£4da—
des asignadas a. ZOdo e£ personatl del. ongan&&mo.; '
-Vendificar La EX&AIEHC&G de activos del oaganiémo y su apro-
piada guardia, vigilancia y aprovechamiento, asl como preve-
nin y descubrin fraudes,

-Detenminar y actualizan Los controles admini{strativos,
~-Tngormar a La subdineccidn genenal de fas defdiciencias detec
tadas que puedan ajectar a f{a operacdidn y a Lcs resultados --
econdémicos del ovrganisamo.

-ted v ¢y evaluan La efectividad de fos controles del organds
mo,

-Vendidcan €a neallizacibn y cumplimiento de Los programas y
ebjetives del osganismo,

~Tompotar € anllcacddn v vigencca de Les precedimiontes ded
draandsme, cvaluaxs Loy stueves v as meddiiicacicones de Loy mis
my s,

-dnadczay €as propuestas de meddideacdén presupucstal y pro-

wamfticas,

(L4

-Evaduan o4 tregdistnes de contatdidlidad,

*

-Presentan parcfdicamente Los dstades {nancdieros dictamina-

»

dos, as{ comolos demds (njo=wmey cue (2 soldlc{ts el directon

L

genewral o ed subdinectonr,

-ingormar af director jeneral sabdirecteor sobre La efd--
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ceencdia ded cuerpe directlvo,

<Comprvban y tevisar fas facturas necibidas g da$embo£&adaa -
pet Tesonerda, o ' -:'_

~-Evaluatr £oy piiucipid):y_piqcéatmiguCO& Lnteanes de contabdi-
Cidad. | | o |

-Pesatvellan, andlt:ah'ﬁ Lnte&piataﬁ_ﬁa indoamacién estddisti
¢y cuutabda-paza‘ﬁdﬁonqi Lo ie;uttado& de €a operacidn en

tdumbnes du‘¢cstos,ih.:-
DIRECCION DE ADMINISTRACTON.

FUNCTONES:
SJoendontar pctcucii&i:az cas gézéncéas de R, H., matavdaces,
Sraiomas, vedacdenes yadeeades nosemersdadizacddn.

SEoxborat u Swadtersat o]0 cumedemedate de das wodltdcay gl
oo den o ctraedtar e fode oo meaadone 1Sy Cumﬁctcu:ta‘

SE Do e acamas o otecediomess Foy adnines trativoy,

S roe A, Coomdei Xt o vroadn ey ot slrs alednadey adre

doapdioar das Ceas d mevsonad g de sadasnies.
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-Realdlzar et {nventario de R.H, actuaﬂizdndoto periddicamente,
~Cantrolar el peaéonaﬂ adacncto aﬂ daea de su competencia.
-Supervisan La exped¢cc6n de eonéxanciasg;can£¢5¢caccone¢ -
qdanLbI&atxuaé. ‘

~-Parnticipasr en £a eEaba&ac{ényaéruaiiz&cidn de heglamento -
intendon de thrabajo dek a&ganéamo;'“' |

-Planear, ncimar y euatuan.Zaérpneat&cionea Yy servicios al -
pessonal, |

-Controlar i 1eatizar £La caméncéatizacién de regacciones usa
das u otros despendicdios producdidos por £as geren¥dias moduta

es.

DIRECCTON DE FINANZAS

CBIETIVUS:

~Coosdenax v oyupervdsas (@ planeac e <Lrarachﬁu.y £a preoanama

cidn ded vrosuvueste de todas fas £reas gue coni wme ed grga-

r-.\-l
o~
o

nwesme eptimizande el contacd de reses egxeaoé, as{ -
come contabalizar elecazmente €os waestyos para jormular Loa
estados “inancietos e {navwmey condoledades.

Fucicones Essacdiiceas:
-Ltevar un adecaade coentroed de tey xacunses fananciencs ded -
crgancsme.,

-Reat(zzn {a plancacddn fonasnceeax ¢ Ca programacidn deld pre-

A “ l
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Supuedto de oficinas centrales y geaenCLaé modulanes.

~-Evaluar y sekeccdionan fLat aztennatiuaa de &nuaaaadn que me;oa
convengan a £os ob;et&uoa del. angan44mo.”lL | “:_ ‘ |
-Analizan Los neportes de £aa necaudacLOnea &gbﬁ&ikbéwy_diépg
nibilidad en bancos y egactuan con apontunLdadrﬂoﬁ pdgoa del
organdismo.

-Atender 2as demandas de {ngormacifn de Las auditorlas exten

nas: D.0.F., Seccretaria de Programacidn y Presupuesto, Audi-

s
ton Extennce y Contadurnla Mayor de Hacienda, entre otros,
-Vigdlan 28 exacte cumplimiento de Las disposiclones en mate
nia d¢ nwresupuesto, contabifidad v gaste pdblico,

~Elatovan y vigilar £a aplicacddn y cbsernvancdia de fas pol{-
tiery Jnanzienas gue se emdtan,

-Ceoo~denay <2 contabilddad genenal, asi como La censolidacibn
de ey ostades Jinancdieros deld ovzandisme,

-Fowmar carde deld Comii€ do Adgucsdccones &e confoamidad con
£os Ldndamieatos emitides noa €a Dineccddn General de Norma-
tividadi, Cbsas Pdblicas, Adquisdicilones u« Blenes Muebles de La
Secretasla de Pregramacdibn ¢ Presunues to,

-Estabdecen una estrecha coerdinacddy con La Secretarnda de -

Pro

pe J
-

cifn w Presupucsto, Tesoxexfa de 2a Federacddn, 0§~

ir

cdalla Mayes ded Depantamente dol Distuito Fedenal, Contralonla Ma--
yor ded D0 F,, Direccdn de Finanzas del D.D.F,, Tesorernln del D.D.F. y

]

de vardas deperdzncdas nelacionadas con €a tramitacdidn de fas cuestio



nes financieras de£ amgankbmo.

-Negoecdiarn La autonazac&dn del presupuesto giobai de£ ongan&a

mo ante fas - dependenéaﬁd auton&zadaA del GDbLG&HO Fadenaﬁ
~Difundin a Las dneaa def organdismo del pneéupueAzo auto&&za
do, asf como foa Lineamientos y pollticas para su ejencicia;
-Supervdisan el desarrollo de Las actividades de sus dreas ylo
de sud subordinados,

~Informar a sud superdiores respecto al desanrollo de sus ac-
Tavidades.,

~Premoven fa capacdtacddn y el desarrollo de su pensonal,



DIRECCION TECNICA

CBJETIVO:
Proporcionan oporiunamente Lo necunﬁaa'técnicoé necesanios
parna mantenen en dptimas condiciones de operacidn Los auto-
buseds y equdlpos automotornes, tallenes e instalaciones {Lsd-
cas del onganiamo, as{ come coordinar y dupervisan £a re--
consdtruccifn de unidades y sus partes,

Funciones Especijficaas:
-ELabonran ¢ implementar Las normas y proceddmientos pana el
mantenimiento prevenilvo, cornrectivo y reconstruceddn inte-
gral o parcial de Las unidades,
-Actualizar y/o ralizan Los estudies, investigacdones o nue
vod proyecitos tlendcos, rejerentes al autotrandporte u-Sang
de Pasajfenos.
-Controlan, evaluar, adecuar y/o meforar Los proecedimientos
oparativos en ed Departamento Téendico de Cas Gerencdlas Méd&
Lanes,
-Promoven fa {nvestigacidn tecnolbgica a fin de encontrar -
hueved métodos, actividades y procedimientos fendientes a me
jorar La prestacibn d2i servicdo,
~-Supeavisan el avance de Las obras que ef propdlc ohgandismo -
desarrolle o contrate con texcenos,

~Detenminan Las cndtendios téenicos de nenovacidn de equipo -
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automoton en Las dreas de mantenimiento modulan,
-Analizar y evaluar diardiamente Los informes de Las nrepara-
ciones mayones y/o menores nealizadas a Las unidades en Lo
médufos.

~Establecer y vigilan el cumplimiento de Las normas tendien
tes a mantenen en buenas condiciones de Limpieza y presenta
cidn a Las undidades en servdicdo,

-Determinar Las necedidades reales de imporntaciln de Las par
tes y componentes automotrices.

-Regdatrarn y controlar Las unidaded nuevas y/o reconstruidas
que Lngresen a tod midulos .

-Supervisan el desarnollo de Las actividades de sus dreas --
y/o de sus subondinados,

~Informan a sus superdores respecto af desanrollo de su pen-
sonal,

DIRECCION DE OPERACION

OBJETIVO:
PLanear y coondinan La prestacidn adecuada del servicio de -
ta&néponte urnbano pubfico a cargo del organdismo mediante la
programacibn y controld de rutas, el Sistema Alimentador 0Orto
gonal (SARO) y el Sistema de Escape (SEFIS), en el drea metng
politana y zonas conurbanas; asl como supervisan €a vigilan-

cia y segunidad de ofdicinas centrales y médulos,



Funciones especlfdicad:
-Establecen Los mecandismos de coordinacdidn eh-ldd diferentesd
gerencias modufares a fin de mantenen ab mdximo el parque ~-
vehfculanr en servicio,
-Supervdsar y controlar Los servicdos de mantenimiento opera
tivo a Las undidaded que clrculen en Las rutas preestablecd--
das, asi como en Los enclerrcs de cincudo,
~Elaborar y vdigilar La aplicacidn de normas, nreglamentos y -
procedimientod de operacibn de Lo auzobuses y unidades mbvi
Les de supenvisifn del organdamo,
-Controlan La venta de senvicios especdales a organdzaciones
pdblicas y pnivadaa;
~Evaluar La actuacidn de Las Geaencdias Modufanes con base en
el parque vehicularn disponible en senvdicdo,
~PLanear e implantan Las ruias, el Sistema Alimentador de La
Red Ontogonal y el Sistema de Escape de acuerdo a €a frecuen
cia requensda,
-Reallizar visditas penibdicas a Los médulos para verdificar el
estado operativo del panrque vehicular y promover Las medidas
cornectivas necesarias.
-Sugendin, con base a estudios gfoamulados para fal §in, La --
adqudisdicidn de nuevas undidades que permitan Lncrementarn la -
cobentuna def servicdo.

-Supervisan el desarnollo de Las actividades de sus dreas --
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y/o de sus subordinados,

~Informar a sus Aupenibdea'neﬁpéctaaﬂ,deaaanaﬂﬂo dg sus ac

tividades, o

-Promover lLa capacacztacacdny _-iéf '&.eéaah'ouo de su peubriat;
Con el objetaf";ieaf-gla.c.élféztafn La comprensibn de todo Lo -

antenion, a carrtinudéiﬁn‘&a presenta La gadfica de ta estruc

tunra de Autotransportes Unbanos de Pasajeros K-100,
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2.1, REFLEXTONES INHERENTES A PROBLEMAS DEL AUTOQTRANSPORTE EN EL D.F.

EL crecdimiento demogrdfico del D.F,, aunado a La migra--
cifn nunal, ha creado al Estadoe La necesidad de proporcionar
bienes y senvdicios 4L no de calidad, al menos sL eficien-
tes, aungue en ocasdiones Los esfuenzos que de desplieguen --
para satisfacen tal demanda son casi Limpenceptibles,

En efecto, La rapidez del desarnollo urbano y La incapa
cidad de La economia para satdsfacern Las necesddades crecdien
tes de La poblacibn, han genenado en el Distrito Federal y -
zonas conunrbanas La excesdiva concentracidn de Las Lnversddio--
nes, La cultura, Los servicios, el poden y Las oportunidades
de trabajo.

Esta centraldizacidn del poden econdmico ha esiimulado -
La concentracdidn y el crecimiento de Zé poblacidn en un Lndi
ce superior a fa capacddad de La economia para propohicionarn
empleos y denvicios adecuados.

Al efectuan un andlisdis detenido del proceso de desarng
LLo del Distnito Federal, es de importancia relativa contem-
plan La movilidad y Limi{tantes que emanan de este nengldén ya
que Los necunsos nacdonales, en su mayorla, se concenfran en
esta zona, haciendo ef proceso de desarrollo Lento y costoso.

Lo antenion estd en estrnecha cornelacidn con divensos -

factones. Uno de ellos es el excesivo uso de vehlculos parti
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culares, caleufado en dos millones, y que tnanaponta 46Lo --
1.8 oeuéonaa pon uehicuto, cuando el. p&amed&o debaaaa trhasn-

portan 5 penaonaé pon cada un&dad (Al

En’ cantaaate el A&Azema de autotnanaponte urbano de --
paadjeaoa R#roa, cuenta con un panque ueh&cué&a de 5,200 uni
dades que tienen una demanda de mds de 5,7 (A] millones de -
viajes persona-dla. La desproporcién thae como condecuencda
grandes problemad de trdfico que provocan en {a poblacidén -
agotamiento y malestar neflejado en agresividad y bajo rnen--
d.imiento en el desempeiio de sud Labores.

Asimismo, Los vehlfcufos, considerados como fuente mévil,
contribuyen al 83% (A)] de La contaminac{dn aimodférica, tra-
wendo como condecuencda Lrnitaciones en Los ofos, nardiz, gaxr
ganta y en algunos casos ocasionando La muerte de hombre y -
plantas,

Ne olvdidemos también que La Salita de responsabilidad y
la dignrorancdia, tanto de conductores como de plblico en gene
ral, de Las pollticas y procedimientes en matexndia de viali-
dad v thransporte, provoca un elevado ndmene de accidented y
por ende de pérdidas econbmicas y matendales,

Ante este panorama, el gobierno puso en marcha el Plan

Integral de Transpeostacidn, que cocrdina y aprovecha al mdx'{

(A} 0.D.F., COVITUR, plan recton de vialidad 1 trwansponte del Distrito
Fedenal, 1982,



mo £os medios HeCUAS0S u&azaa Y aconém&caé da Ea caudad

Entre 1979 y 1980 se modi4icd La eéxmuctuna uaat a£ po-

nerse en 6&ﬂCLOHdM&2nZO diecinueve ejaa u&aﬂed;f(AUQHLdaa -
que coaren en dentdido norte-sur y onLQnte pon&antel a Los -
que e Les dio continudidad, en su mayohr paate,-dentna del --
cincuito intenion, |

En fa actualidad excsten 34 eje$ viadles con una Lonad--
tud total de 252 Km. (A} Estos ejes viales tienen como carac
tenistica el ser avendidas prejerenciales de un sentido, con
une ¢ des carniles de uso exclusivo para transporte colecti-
vo, {Lncluyendo un caradil en sentido conthario), y Lres ¢ --
mds carrifes parna el transpoate parnticular, EL transporte --
colective utilizado estd basado en Lod trolebuses, (transpor
te eléctrico no contaminante), y Los autobuses.

Con su 4uncinamiento se pretende distribuir de manera -
uni{orme ¢l trdnsito especialmente en el centhe de fa cdludad.

Fue en base a esta estructura vial que " AUTOTRANSPOR--
TES URBANQS DE PASAJEROS RUTA-100", ddiseiio un sistema de 1ru-
tas con cebertuna de teda el drea wurbana, 4{uncionande median
te una ned ortogonal de {as calles principafes que modifica
radicalmente fa situacdidn anterdlonr.

La multitud de rutas que existlan cobligaba a Loy pasaje
nos a egpectuar miltiples transbordes con €a condigudente pér

dida de tiempo y consdiderable gaste, ovcasdionando en el Zraba

(A} 0.D.F,,COVITUR, plan rector de vialddad y transponte del Distnito Fe-
dewal. 1982,
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jadon agotamiento y malestan antes de inician sus Labohres.

Por ese motivo Las 534 nutas de autobuses, que anterior
mente circulaban en el D.F., quedaron reducidas a 86£0 76'4g
tas dinectas con 4recorndidos a Lo Lango del D.F., de norte a
sun y de ondente a pondiente, mds de 47 nutas periféricas del
sistema alimentador de La red ortogonal (SARO), que peamite
comundcar prdeticamente a cualqudier punto de La cdudad con -
un mindimo de transbordos. (A)

A la fecha estan en servicio 83 rutas directas y Los -~
130 SAR(OS. Se cuenta con un parque vehicular de 5,200 unida-
des que Ltransportan una proponrcibn mayorn de 5,7 miflones de
viajes pernsona-dia. Las rutas tienen un desarrollc de 7,000
Km. y 7,542 puntos de paradas. (B)

Cabe destacar que dentro del transpornte colectivo de --
supeniicee exdsten 1§ nutas adicionales de tiolebuses y tran
vias que, confuntamente, transportan 683,333 viafes persona-
dia. ()

Pese a Lo anterdlor, La movilidad en ¢a ciludad todavia -
presenta un estado crltico que agudiza 2as tensdiones, fa ---
jaustracdibn y La agresdividad de sus habitantes; ademds de La
contaminael{bn y accidentes que {implican un elevade ceosto eco-

ndmLco y socdlald,

(A) D.D.F.,COVITUR, plan recton de vialidad y transporle del Distrnito --
Federal, 1962.

(8] D.D.F., R-100, Avance del plan {ntearal de transporte.

(C) D.D.F. COVITUR Anuarco de Vialidad y Transperte ded Distaito Federal

8



La {nfraestructura y el equipamiento del thansporte ---
colectivo son determinantes en el desplazamdiento de La pobla
cidn hacia Las fuented de fthabajo; ya que produccidn, empleo
y mejornes conddciones de desarrollo 4son tres de Las vardla---
bles que concurren en el Logro del objetivo econdmico de to-

do el pals.
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2,2, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION,

Con La presente investigacddn pretendemos contrnibudirn en
una minima-paate a La sofucddn del creciente problema que --
vive La ciudad capital. AL mismo tiempo Lntentamos sedalar -
a impontancda signijicativa que nepresenta La Lransportacidn
colectiva de personas en el Distrito Federal.

A manera de jusitificante de nuestro trabajfo, convendrla
observar Las cigras y estadlsticas que con nefacibn al Zrans
porte se Zienen.

Tenemod entonces, que en 1975 se produfo en el Distrdito
Federal una cifra Superion a Los 15,2 millones de viajes - -
persona-dla; en 1977 se sumaron 16.9 miflones; en 1978 fue--
won 17.7 mi€lones, y hacla 1979 se gencraban 18.4 millones: -
(A}, En 1982 La zona metnopolitana de La ciudad de Héxico --
contaba con 15 miliones de pensonas en una superficie urbani
zada de 1,000 sz, de La cual el D.F, ocupaba un drea de - -
540 sz, poblados con 9 mi{LLones de habitantes. En €L cincu-

Laban 72 millones de vehfculos, incluyendo Los que provendan

de L0038 mundicipics conurbanos, (8)

{A) Anexo que acompaia el tercer {nforme de gobieano de La administrac.ibn
del Lic. Jos€ Lbpez Portillo,

(B) D.D.F,, COVITUR, Amuario de vialidad o thanspornte del Distrito Fede--
nal. 1982,
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Los medios de que disponfa La cdludad para movilizar tal
cantidad de viajes eran: Los autobuses, que panticibaban con
el 50.8% del total; Los taxdis con el 13%; el metro con el --
11.4%; éoa trholebuses y tranvlas con el 3.3%; Los autombui--
Les con el 19.2%; y otrnos vehlculos, Lncluyendo bicicletas y
motocicletas, participaban con el 2.3%. (A}

AL panorama mencionado 4e agregan Las penspectivasd que
de ticnen en el supuesto de que Las condiciones continden en
La misma tendencia. En tal caso, se calcula que af finalizax
el siglo Los automévifes aumentarfan su participacifn en el
total de viafes del 19.2% al 29.5%; el metro apenas elevaria
ded 11.4% al 17,3%; 2Los autobuses reducinlan su participa---
cifn del 50,8% al 38%, y Los Trolebuses bajarlan del 3.3% al
I.6%, [A]

Asimismo se espena que para ef aio 2,000 La zona metnro-
politana de &a ciudad de México tenga una poblacidn de - - --
23,400,000 habitantes, de Los cuafes 14,300,000 residindn en
el D.F. existindn 11,5 millones de vehiculos, a Los que sola
mente conresponderda una vialidad de 20m? pon vehlculo; es -
decdin, se tiene un panorama desalentador que concluirnia en £a
raralizacién de La vida en €a urbe. {(A).

Lo anterndlon, {mplica un proceso de uabanizacidn estrecha
mente digade al desarrollo econdmico general, proceso que --

generalmente sdiempre concluye en otro simifar de expansidn,

——

(Al D.DF, ,COVITUR, Plan rector de vialidad y transponte del D.F. 1982,




Los estratos sociales de mayores ingresos se han despla
zado hacdia dreas resddenciales de La perdifendia que satisfa--
cen dus necesdidades de clase, [cuentan con La facilidad de -
vias de comunicacidn y medios de Zranspontel.

Por su parte, La poblacidn de bajos Linghesgs, nativa o
migrante, se ve obligada a segregarse en zonas periféricas -
donde La dotacidn de servicios es escada e Linsuficiente. Asl
en La zona metropolitana de £a ciudad de MExdico s¢ phesentan
mds de cuatro prroblemas prioritarios: desempleo, marginacidn,
escasez y carestla de La vivienda, falta de agua, exceso de -
nudido, aguda contaminacifn pon gased y polvos, saturacidn - -
vial y transporte deficiente,

La mayoria de estos problemas afectan directamente a La
salud y el bienestarn general de La poblacibn: propician neu-
nosis, angustias, detfenioro de Las nelaciones humanas cotd--
dianas y desgaste personal,

Les capdtalinos de bajos ingresos estdn entre "la cdpa-
da y La panred”, Como trabajadores y obreros viven en promedLo
de 2 a 4 honas delf dfa en La cafle y, al {gual que ¢l automo-
vidista, viven en €a misma trampa: una especde de telarada --
vial que captura y tortura a sus habitantes debddo a la defor
midad del crecimiento, a <La concentracidn de Los seryi=--
cios, de Las actividades comenciales y adminddtrativasd;- -
ademds de un sistema fe transponte on ef cual Las rutad - -

de autobuses siquen sdiendo el soporte bdsico def transponte -
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de superficie, atendiendo a £€a milad de Lo4 viajes-persona--
dla que 4e genehran.

No obstante, el servicio digue siendo {insuficiente debi
do a La falta de unidades, a Laivreqgulardidad de Los inferva-
tos de paso entrhe una ¢ Kdad y otra, y por ta Tornfuosidad de
Los neconndidos ocasionada por el trdiico que genera el uso -
Lrracional de £os medios de thansporte particulan.

Ante tal situacibn La necesidad de ofrecenr altennntivas
de solucibn al problema de transporle es urgente, Se nequde-
ne contan con efementos sufdlcdiente que permiten defeaminar en
que medida el onganismo R-100 alcanza sus objetivos; dichos -
de otra jorma, establecer una estructura vial jeraaqudizada, -
egiciente y segura; organdizar un s{stema dptimo de Tranaponte
pUbLico; adecuan el aprovechamiento de fa red viaf actual y de
Los thanspontes existented; mindzar el ndmero de viajfes, aced
dentes, consumo de energla, confaminacifn ambiental, costes de
trhanspontes y Liempo de necorndido; dan prejerencia al Transponr
te pdblico sobre el particular; cuvitar prcyectos vialed que no
tomen en cuenta Las necesdidades futuras en cuando a La accesd-
bilidad a centro de trabajo, fecreaci{dn ¢ Servdicio.

Hay que subrayar que R-100 es el ongandismo pUblico m&s --
ghande de mundo en mateadla de transporte {A), y que para emmen

dea una activa participacdbn para meforar el scrvicio, ela---

{A) Autorranspontes Unbanos de Pasajeros R-100,- Entrevista con el Geren-
te de Planeacién Financiena 1984,



bord nuevod programas en Los que incluye: La adaptacidn de -
equipos anticontaminantes a Los autobuses existentes, adqudi-
sieddn de nuevas undidades, capacitacibn a su personal y cony
trucelLdn de (nstalaciones, teaminales, talleres y clerres de
cireudto, necesardos para mejoran susdtancialmente el servd--~
cL0; asd como protegern a Los usuarios de transporte urbano -
mediante el seguro de viaje y daidos a tercenos.,

La meta a corto plazc es ojrecenr un servicio con 9,300-
undidades, para transportatr mds de 10 millones de pasajeros -
diariamente y asi satisfacer el 84% de La demanda total de -
viafes [Al. De’8a capacidad, continuidad y regularidad del -
scrvdceio de transponte dependerd fa eflckencia de la circula
cln"sangulnea’ del D.F,

Es pon este que La  sd{tuacdbn imperente en ¢l Sistema de
Trhansponte R-100, regudlere de una efectiva foma de decdsio--
nes, precdsas y positivas, para encontrar un equilibeic en--
tre las junclones econémicas, soclafes, técndicas, culturales
y numanas de La gran cludad y susd habitantes, asd como ded -
medio 4{34co en que se realdizan. |

Las anterdores consideraciones hacen {ddnea {a paritict-
pacién del Cicenciado en administraciln en fa Direcedldn de -

este tipo de organdismo,

(A}l D.D.F., COVITUR, Plan nectex de Vialidad y Transpoite del Distuito
Fedenal, 1982,



2.3, PLANTEAMIENTO DE HIPQTESIS,

"Una de £as causad principales de La ineficiencia del
sistema de thanspornte R-100 en La prestacidn del servicdo,
es La falta de unidades, Lo cual no peami{te incrementar el
parque vehicular y satisfacer La demanda d¢ thanspornte en

ed Distnixto Fedenal",
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2.4, OBJETIVO DEL ESTUDIO.

"MEDIR. LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE R-~100,
A NIVEL OPERATIV(Q DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS USUARITOS;
MEDTIANTE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO A FIN DE 00
TAR DE UN PATRON FUNCIONAL PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS -
BASIC(S DE ESTE ORGANISMO",

OBJETIVOS ESPECIFICCS,

I, - Idenziéican ein base a La opinidn de Los usuarnios &4 el
sistema de transpornte R-100 es eficLente o no.

Z,~ Detectar cudl es La cauda fundamental de La ineficdien-
cia del sistema de transporte R-100 y en base a €sto, plan-
tear alternativas de solucdibn,

3.- Encontrnan cudl es el prdincipal problema que tiene el -
usuario al transportarse en Los camiones de R-100,

4.- Deteaminan 84 han exdisdtido cambios en La prestacifn --
del senvicdo como consdecuencia de La estatizacidn del trans
.pOAIE.

5.- Tldentifican s4i el usuandio estd conciente del precio --
neal del senvicdio y cudl send su nespuesta ande un incremen
to del precio del pasaje para mefjornan el senvdicdo.

6.- Conocen cudl es fa opindibén del usuario acenca de £a --

Limpleza de Las unddades,
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7.~ Saber 84 el sistema de transporte R-100 cuenta con ope
nadores capaces para brindar un buen servicdo, 44 respetan
Las paradas asdignadas y s< cumplen con sus funciones a §in
de poder evaluan su desemperio.

8.~ Detferminan el trato que recibe fa unddad por parnte del
operador y su Lngjluencia a La prestacddn del servdicdo.

9.- Identificar cudl o cudfes 4son Los medios de transporte
que utifiza La poblacidn para thasladarnse y de esia manera
establecen sistemas coordinados de transpoate mediante RLa -
planeacién de nuevas rulas,

10.- Obtenen informacién que nos peimita conocer fa frecuen
cia diarda de uso del sistema para deteaminar: el ndmero de
personas trhansportadas y el grado de necesdidad del usuanrndio
de este medio de Zrnansporte,

I'1.- Conocen cudl es el motivo principal del usuario para -
utilizan el sistema de transporite R-100,

12.~ Conocen La §recuencdia con que transitan Lo4 camiones -
por Las diferentes rutas, [tiempo de espenral, para determdi-
nar faffas en La proghramacidn de Los recorrndidos,

13.- Determinan el tiempo promedio dianio de trandponte de
£os usuanios en Los camiones de R-100.

14,-~ Saber §{ Los usuarics conocen fas rutas del sdistema y
84 €sto influye en el funcionamiento operativo de R-100,
1'5.- Delectan cudl es La causa principal por La que £Lo4 ---

wduarios desconocen Las rutas del sistema e L{dear méitodos -



para aumentan el conocdmiento del mismo, [(mapas, gulfas, ete.).
16.- Identificar cudles serian Las posibles alternativas de -
so0lucién desde ed punto de visda del usuario a fin de Logran

un mefor servdicdo.

NOTA: Los objetivos de refernencia s4e plantearon en cada -
una de £as preguntasd que se practicaron en el cues-
tionardio definitivo midmo que presentamos en el ane

xo No. 4.
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2.4.1. ALCANCES ¥ LIMITACIONES,

I, Este estudio se realdizd con un 96% de nivel de confian-
za y un 5% de nivel de precisdbn, Esto obedece bdsicamente a
Los objetivos que se pensiguen: a que se pretende probar una
hipbtesdis, y a La necesdidad de obtener elementos debidamente
sustentados para formular Las sugenrencias conrespondientes.

I1. A€ dindcdan el estudio se pretendla Lnvesitigarn a todo el
nivel operativo de Autotransporntes Unbanos de Pasajeros ----
R-100; es decir, se pensaba encuestar a todo el personal que
estd intimamente nelacionado con £a prestacidn del senvic.lo

{Gernentes, Operadores y Personal de Mantenimiento), con el -
propbsito de evaluar su desempeio y deteaminar su influencia
en La efdciencia del sistema; pero debido a Las dificultades
que se nos presentaron en La necopLlacidn, finalmente se de-

cLdLd encuestan 46Lo a Los uwsuarios del servicio.

ALGUNAS DE LAS DIFICULTADES QUE SE PRESENTARON EN LOS -
MODULOS :
1.~ Aun cuando se contaba con La autorizacd{fn (ANEXO NO. 9)
de 2as oficinasd admindistrativas de "AUTOTRANSPORTES URBANOS
DE PASAJER(OS R-100", pana tenen acceso a £os médulos y que -
A¢ nos proporcionaran todas Las facilidades para La realiza-
cidn de  este trabajo, Los gerentes se negaron a proporcio

nan €a Lingonmacdibn requerndida.
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2.- EL pensonal de mantenimiento y Los operadores se nega--
non abiertamente a colabonan y en muchos casod se apropiaron
de Los cuestionarios, seguin ellos porgue no ftenfan autonrdiza-
cidn de su Sindicato para proporcionar {informacifn acerca --
del organdiamo,

I11. Cabe destacar también que dentro de La realizacién de -
edte trabajo no se¢ analizaron a fondo Los componentes Linter-
nos, (planes y objetivos, estructuras orgdnicas, politicas, -
sLatemas y procedimientos métodos de ceontrol y formas de ope
nac.idn), de AUTOTRANSPORTES URBAN(OS DE PASAJEROS R-100, pues
como e menclond anterdlormente el estudio estd encaminado a
plantean La situacdidn actual del servicio con base en La ops
nién de Los usuanios y a medir La e4dcincda del ongandsmo -
encargado de prestanlo. Con €sto se pretende dotar a La din--
vestigacibn de un cardeten social qgue tiene el propdsito de
plantean soluciones nrealistas para Los distintos problemas,
que en mafenda de transporie, enfrenta dla cen dla una_con5£
derable proponcibn de usuarios.

IV, La esthuctura organdizativa presenizda en el capltulo --
ndmero I, no se encuentra actualizada debido a que AUTCTRANS
PORTES URBANOS DE PASAJER(OS R-100, hasta la jecha, (abril de
19851, no ha actualizado sus manuales de ornganizacdfn,

V. Se cometieron algunes ernores de muestreo en La aplica-

cién de Los cuestionarndios onues no se defindernon Loy pardme--



thos de cdentas vardiabtes, Tal es el caso de Las clades 40--
c{ales. Dado que s68o nos nreducimos a preguntar al usuario -
a que clase social pentenecla, permiliendo que €ste se ubdica
na en estratos superdlores a Lo que en nealidad pentencce, -
fjalseando con elto La informacién,

Otho earor cometido gue no encuestarn fa misma cantidad
de usuarics de cada una de Lads zonas en Las que dividimos el
Distnito Fedenal; peno se {ncurndd en esta falla como conse-
cuencdia del tipo de muestreo utilizado, (aleatonio simplel.

Es de especial tmportancida seiatar que Lo enroned come
tidos en este trabajo wno influyernon signifdicaivamente en el
muesireo y resultado de ta investigacdifw, puesto que se con-
ddidena que La muestra es hepresentativa. A pesar de La acla-
nacidn, resulta peaniinente mencionan estas fallas a efecto de

que no 4se cometan en estudLos subsecuentes.



‘ 74

2.5. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

EL procedimiento de La investigacibn comprendid Las &4--
gudientes etapas:
2.5.1, al Poblacifn muestral,
2.5.2, bl Programa de trabajo.
2.5.3. ¢) Recopilacidn de datos.
2.5.4, d] Procesamiento de L£a {nformacdién,

. L]

2.5.1, DETERMINACION DE LA POBLACION MUESTRAL,

Uno de Los problemas que preocupan mds al Lnvestigador -
¢4 dar respuesta a Las sigudentes (nterrogandes:

¢A quiénes y a cudnias pensonas se aplicard el instrumen
to de necoleceidn de Anformacidn? (cuestionario, entrevdisia, -
ete. |

Varios son Las téendicas y procedimientos elaborados con
el propbsito de nesolvern tales {interrogantes, pero un {nade-
cuado manefo de Los mismos puede conducir al disefio de mues~
trhas poco Utiles para compilan La informacibn requendida y --
efectuar el andilisis del problema.

Lla utilizacién de técnicas de muestreo en el campo de La
Lnvestigacibn soclal juega un papel primordial, debido a que
en La mayonfa de Los casos el estudiante o experto no puede -
Lnvestigar a toda La poblacidn, pucs ellc elevarfa Los coslos
y procesamiento de La {nformacidn., Ademfs, es posible que ---
cientos aspectos se indaguen incompletos o sin La debdida phro-
fundidad por falta de Ziempo y recursos.

A excepeibn de Los censos, fas {nvestigaciones sociales
se LLevan a cabo en base a un reducido rdmero de casos deno-
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minados muestras que sirven para conocer el compontamiento -
de Las distintas variables, objeto de estudio, a nivel de --
Ca poblacibn, Resultan obvias Las ventajas que representa --
Lnvestigar adlo una porcdibén de Los elementos, sin que ello -
signdfique que Los nesulitados carezean de validez,

La teonla de muestreo establece que se puede thrabajarn -
con base en muestras para tenen un conocimiento de €a pobla-
cidn.

Para correcto entendimiento de como se cafculd el tama-
o de €a nmuestra en este estudio, es convendlente famifiari--
zarnse con algunod téamincs de La teordia de muestrec, mismos
que definiremos a continuacdidén para faci€itan su manejo.

MUESTRA; Es una parte de 2a peblacidn que contiene téo-
ricamente Las mismas caracterndisticas que se desea estudiar -
en aquella., Sus medidas reciben el nombre de estddisticos.

POBLACION: Es La totaldidad de Los elemenios que poseen
Las principales caracter{stecas cojeto de andlisdis. Sus valo
nes son conocddos con el nembre de pardmethos.

Cuando se emplean muestias, Cos resultados obtendidos se
genecralizan hacda La poblacidn segun el nivel de confianza -
y preciscedn especdificadeos en el cdlculo del tamasio de la ---
muestra.

Contrardiamente a €0 que mucna gente piensa, el diserniar
una muestra no Lmplica andcamente calcular el ndmero de ca--
408 e {ndlcarn qudienes serdn tncuestados. Representa también,
preveer Los problemas para el levantamiento de la encuesita -
tales cemo: el Lugar donde s entrevdistardn; fa estrategia -
para sustltudlr a Loy {ndividucs que se nieguen a contestar -
¢ no se Localicen, y Cas ruitas que deben sequirse para 2a --
aplicacibn ded cuestionario,
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Dentrho del campo de £a investigacidn exdisten dos tLpos
de muestreo el probabifistico y el no probabilistico:

MUESTRECU PROBABILISTICO:

Es aquel en el que cada elemento tiene £a misma proba--
bitidad de sen elegido y es posible coitccen el exrtor de mues
theo; es decdir, £a di{erencia entre Las medidas de &a mues--
tra y €as medidas poblacionales,

LOS TIPOS DE MUESTRE(O PROBABILISTICO SON:
.- EZ aleatondo s.imple,
2.- EL£ estratificado.
3.- Por racimos,

4,~ EL s{stemdtico.

MUESTREQ NO PROBABILISTICO,

Sw utilizacidn se justifica por €a comodidad y La eco--
nom{a, pero tiene el {nconvendente de que €os resultados de
a muestra ne pueden generafizarse para toda fa peoblaciln,

Entre Los tipos de muestreo no prgbabili{sticey se en---

cuentran:
.- E€ de cuotas,
2.- EL intencdional ¢ selectivy,

Pata Los efectos de nuestra {nvestigacdibfn y de acuerdo
a fLos objetivos que se pensiguen, se utifizd el Muestreo ---
Aleatorio Simple,

En este tipo de muestrep La selecci{dn de L0s wsuairios -
a encuestan 4{ue al azar, en Loy di{erantes apeadowes de £os
camiones de R-100 mediante €a atilizacién de La tabla de nd-
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meros aleatonios,

De acuendo a Los objetivos, al tipo de cuestionanio =---
y al plan de andfisis estadlstico de La investigacién, se --
deteamind el tamaio de fa muedtra para usuardios mediante La

uti{lizacidfn de fa sigudlente férmula.

P S 4 DONDE

"Z" Ea fguafl a nivel de coniilanza,.

"E" Indica La precLsddén con gue se generalizandn,

"PQ" Se nefdiene a La vandlabilidad del §fendmeno estudiado. -
Pana el cdlcufo de £a muestra se ufi{lazd una precisdidn
def 5% y un ndivel de confianza del 96%= 2,06 en valonres

"I estandarizados.

En La deteaminacibn de fa probabilidad de &xite (P) y
fracaso (Q), se elabord un cuesticnarndio que se aplicld a una
premuestra de 50 usuardos. Después de efectuado el contéo de
nespuestas La situacibn fue La Adquiente: "P" fue {gual a 60

por clento y "Q" a 40 pon ciento.

SUSTITUYENDQ LOS VALORES.
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4.2436(.24)

L0250
n= 407 USUARIOS

Luego enionces el tamaio de La muestra al que se aplicd
el instrumento de Lnvestigacidn (cuestionario) segdn el cdl-
culo anterior fue de 407 Usuarnios.
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2.5.2, ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

Este se encuentra {ntegrado por 37 actividades progra-
madasd que se desarnollaren en 13 meses.

Uéase el Diagrama de Gantt en el anexo No, 5 pdg. (209 }

2.5.3. RECOPTLACION DE LA TNFORMACION.

La {mportancia qui seviste el obtenen Lnformacdidn 100%
congcable es de ghan sedlevancia ya que {nfluye en 4{oama de--
teaminante en Las posdibles alteanativas de solucidn al pro--
blema.

Lo anterdor 8680 prucde Lograrse cuando se aplican co---
trectamente Las reglas metoddlogdicas, deadlvadas de un modelo
tebrico, en el diseno v aplicacién de €os (nsthumentos de --
recopLlacién de la (ni{cwmacddn, misma que puede $en procesa-
da y anafizada $in mapesres diflcudltades. Es asl come fa ten-
glversacidn de fous cbyetives e hepdtesds noy condujeren a --
eleglt dos tfendcas que nes pewmiticran conceptualizar el --

problema, Dichas téendzxy seon:

1) Observacidén devzeta,
2) Cuestionandio.
1] Observacdidn direcia.

Estd téendica se¢ uitedizd durante 2a aplicacibn dz Los --
cuestionaries al pdbidze wsuar<e, con el propdsito de cbsen-
var Sus reacclones y do verdd{dcar dr autenticidad y veracd--
dad de sus trespuestas.

Z) Estructura gy Aplicacedn dedl Cuestionarco.
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Para ef disero def cuestionarndio fue necesario entran en
una toamenta de Ldeas que generd Las preguntas del mismo, -
sin olvidar Za asesondia de expertos en La matendia, con el --
f§4n de Logran un mejon dominio de su estructura y de sus §4-
ned. Inicialmente se diseid un cuestlionardio que fue condide-
rado  como pre-cuestionazio plloto, el cual contenda 5 pregusn
tas de {dentijdicacidn de La persona interrogada y 20 pregun-
tas en forma totalmente atlenta, (anexo No, 6 pdg.210), pa-
ra conocer en foama amplia el caiterdio de la poblacidn sobrz
ef problema, Se aplicaron entonces 50 cuestionardios, considz
rados rnepresentativos tomando en cuenta el tiempo que se nre-
quernla para contestarlo,

Una vez estudiada y anaflizada La {nformacidn obtenida -
en esdtos cuestionanios, se procedlf af diseio de un cuestic-
nario piloto; cornigiendo Lod carones, eliminando Las preguz
tas inftiles, agregando cuestiones que no se hablan ZLomado -
en cuenta y gue nesultanon impontantes para La Linvestigacidr.
Es as.l como se detewmind aplicar un Lotal de 15 cuestiona---
nics, que resullaron Lo suficientemente nepresentativos ya -
gug contemplaban, en nuestxo caltendio, Zoda La L{nformacién -
necesaria pata avalar nuestra investigacibn, {(Anexo No,7
pdg. 213},

Se obsenvd dnicamente ol problema de extensdbn y preses
tacibn del cuestionardio, va que segdn juera dicha extensidn
y presentacddn Las pensonas mostraban apatfa y desinteals al
contestanlo,

S6Lo con fa expendiencda chtendda en los cuestionarnios --
antendormente aplicades, y el impacto que causéd un problema -
de esta magnditud, Logramos estructurar el cuestlonario defims
tivo adaptdndolo a fas necesidades de La {nvestigacibn: ca--
ractenfsticas de €a poblacidn, Lo suiicientemente sencillo -
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para sen comprendido con eficacia por el puUblico usuario, =---
y disefiado de tal manena que facilite en gran medida su con--
Lestacidn y codificacddn,

Con nespecto al tamado de La muesira &sta e ampllamente
explicada en el capitulo 2.5,

La estructura del cuestionardio definditive se¢ presenta de
acuendo a La clasdifilcacidn de Las preguntas como sigue: - -~
(Anexo No.+ pdg. 207 |,

-10 Preguntas Zitenales: sobrne datos pernsonales, para co
nocen el penf.il del entrevistado.
-16 Preguntas estructunadas o cerradasd: que mencdionan al

teanativas de respuesta a €a pernsona Lntennogada.

Finalmente se estructund el cuestionanio, contemplando -
Los puntos principales, tal como se descrndiben a continuacidn:

.- Opindién def servicio, preguntas ! a 3 y 7.
2.~ Comparacifn del Adlstema actual va. expeamisdiona---
ri0s, pregunia 4,

5.- Dosificacidn de autas, preguntas I14-135,
a) Conocimiento de 2a ned o distnibucién de rutas.
bl Causas def desconocimiento de 2as rutas.

4.~ Habitualidad en uso del transporte, preguntas 3 a
13.
a) Frecuencia de uso,
bl Tdiempo de espenra,

¢} Tiempo de transportacidn,

5.«  Conservacidn de Cas unidades, preguntas 6 y 8,



a) Limpieza de £as unidades
b)] Forma de conducir def operadon.

6.- Costo del pasaje,

a) Costo neal del pasaje,
bl Impresidn en el Lincremento del pasaje, pregun~-
tas 5-5 bis,

7.~ Posdibles alternativas de solucddn al problema de -
transponte, pregunta 16,
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2.5.4 PROCESAMIENTO DE LA TNFORMACION.

No nesulta dificil comprender Las Limifaciones que en--
trafia {nteapretar y comunicar informacidn directamente de --
Los {nstnumentos de recopilacidn (cuestionario).

Pon esta nazén, Los datos de una investigacidn deben --
sen procesados convenientemente, Para ello es meneser tabu
Lanlos, medinlos y sintetizanrlos,

Procedimiento de tabulacidn de datod.- La tabulacién de

datos comprendid Los pasos de codificacifn y veatido,
a

a) Codificacidn de datos,- Consistid en clasificar -
Los datos de conformidad con Los indicadores establecddos en
el manco tedrndico de esta {investigacidn; entendiéndose comv -
indicador toda vaxiable que puede explicanr el fenfmeno en --
estudio, No hay que perder de vista que £os indicadores se -
dividen en alternativas de eleccdibfn y €stas fueron numeradas
para ejecto de {acilitar el ventdide de Los datos (ver necopd
Lacdion de La {nformacidn 2.5.3. ndg. 79 ).

b) Vertide de datos.- EL ventido de datos se ejfectud
directamente de 203 cuestionanios a una cédula de tabulacddn
previamente diseiada,

Esta cldula contiene el wnimero ded cuestionanio (Para -
2{ectos de control) y todas £as vardiables que se manefan en
el mismo, o cual facdilita La captura de Los dates. {ver ane-
xo No. § pdg. 215),

Una vez tabulados Los datos, y tal como se habla prevdis
to en el capitule No, IT1, se necurribd al centro de Anfoamd--
tica de La Facultad de Contaduria y Admincstracdidn de €a ---
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U.N.A M. ([CIFCA), en donde e proceddd e 2a captura de Los
datos haciendo uso del programa estadlstico con que cuenta
La computadona {STATISTICS POCKET SOCTIAL SCIENCE}.

E4 de especial importancia mencionar €os grandes bene
ficdoy que se obtuvieron como consecuencia de fa utiliza--
cifn de dicho puograma, neducdi&ndose en gran pante La medi
cifn Lo cual se tradujo en un consdiderable ahorno de tiem-

po,

Como resultado de Za aplicacidn del método de procesa~
mientode La (njewmacidn se cbluvo Lo sdgulente:

I, - Tabi{zy de frecuencia,

.- Gadiicas de Gantt,

3, - Hediias estadLlsticas.

3.1, Media.

3.2. Mdoda

3.3, Mediana

3.4, Desviacdibn estandan

3.5, Vardanza

3.5, angos {mdxdimos y minimos)
4, - Cuadeod de cosnedacdidn ¢
5.- Pruetzs de sdgndijicacidn,

Todos estcy resultados se presentan en £a parnte de ---
andlisis ¢ {ntewpretacidn ( 3.1, pdg.85 ).
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CAPITULO 3

ANALISTIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

3.1,

ANALISTS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION,
3.2.1, TABLAS DE FRECUENCTA.....covveunn.
3.2.2. CUADRUS DE CORRELACION......vcuvn.
LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTC

- DE EVALUACION PARA DETECTAR, PROPONER V CO~-

RREGIR PROBLEMAS EN LA PRESTACION DEL SERVI-

CIOI.IOI....llllli..‘l.'ll.llllll. llll « 0
CONCLUSTONES VY RECOMENDACIONES........ Ceeaee
ANEXOS..... Cetieaetesesaeraraaasensb e vewean

Ly



3.1, ANALTISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Eate apartado consitituye una de Las 4ases mds {mponrtan-
tes de fa Anvestigacibn, ya que gran parte del éExito de La -
misma depende jundamentalmente de £os métodos de andlisdis y
de una adecuada (ntexpretacidn de €a informacibn,

Para Los j{ines de esia Linvestigacidn Los métodos mds --
utilizados para el andlisis e interpretacifn de La informa--
cibfn fuenon:

I.- EL andfisdis deseriptivo utilizado en Las tablas de
grecuencdia, asl como dibujos nelacionados con el problema --
que facdilita al Lecton La comphrensdiln e intenpnetacidn‘de La
informacdidn,

IT.- La estadistica: valioso instrumento parg La reu---
nibn, organdizacidn, andlisis e .nierprefacidn de nesultados;
asi como Las medidas estfadlsiicas, ( DE DESCENTRALIZACION Y
DISPERSION}, 4indispensable en toda investigacidn para un ade
cuado andlisda,

I1711,-Cuadrecs de corxelacidn que peamiten observarn La --
relacdibn existente entre dos o mds variables.

V.- Medidas de signifjicacién o pruebas de hipltesdis.

Tcdos estos elementod jfugaron un papel muy importanie -
en el andlisdis e interpretacifn de los nresultados y en La --
formulacidén de Las conclusiones; detectando 204 haflazgos --
principales del problema que, finalmente nos LLevaron al plan
teamiento de fas nrecomendacdiones,
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A continuacibn se presentan Los resultados de La Lnves-
tigacidn mediante La utilizacidn de tablas de frecuencia, =--
acompaiadas de un andlisis deseaiptivo y un comentario, que
peanitindn al Lecton juzgarn La situacién actual del sistema
de thansporte.
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"TABLAS DE FRECUENCIAS"

"ANALISIS DESCRIPTIVO"

"COMENTARTOS"



RUTA 100

VA SEXO
] - "RELATIVE | ApsusTen | cum |
ABSOLITE FREQ FREQ FREQ
CATEGORIA copico | FREQ
MASCUL 1 NO I 231 56.9 56.8 36.8
FEMENINO 2. 176 432 3.2 100.0
o ToTAL ﬁj w01 1o0.0 | i00. 0 N

MEDIDAS ESTADISTICAS

MEDIA | 432 MODA ). 000 DESV. STD. 0.496 MINIMO I. 000
ME DI ANA . 381 RANGO I.000 VARIANZA  0.246 MAXIMO 2.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

DEL TOTA. DE LA POBLACION, SE ENTREVISTO A UN 57% DE HOMBRES Y UN

47% DE MUUJERES.

COMENTARIO
NO RESULTA DE IMPORTANCIA CONSIDERAR EL SEXO ANTE LA PROBLEMATICA
DEL TRANSPORTE, PUESTO QUE TANTO HOMBRES COMO MUJERES COINCIDEN EN

SU OPINION ACERCA DEL SERVICIO,




SHO DE LA POBLACION ENCUESTADA

57%




RUTA 100 R UTA t00
v 2 ANO DE NACIMIENTO
RELATIVE | ADJUSTED cum
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
| careoony . _ |cooe | "TFRea |
T ! 0.2 .2 .2
24 ' 0.2 0.2 8
28, 2 0.3 0.3 1.0
27, i 0.2 0.2 .2
20. ! 0.2 0.2 1.5
P"'———lv-—-- S—
0. | 0.2 0.2 1.7
3) s o7 | o.r | as
33. K 2 1.2 3.7
34. | 2 0.5 | 0.3 4.2
35, 3 0.7 0.7 4.9
. | 1| e.2 0.2 5.2
37. | 4 1.0 i.0 6.i
3. 3 0.7 0.7 6.9
Boe.r -
39. 7 .7 i.7v | 8.6
40. 3 0.7 0.7 9.3 |
. -
L. LTI L L2 4 0.2 |1 9.6 |
42, { 8 1.5 1.8 T
44. 4 1.0 1o li1z.0 |
43, 6 | 1.5 1.5 1 13.3
|46, b 0.2 0.2 | .15.8 |
7. z 8.y ] 0.3 | 14.3
LA 8 | 2.0 | 20 |82 |

R

-



49, 8 2.0 2.0 18,2

50. 15 3.7 3.7 21.9

59, o | 2.5 2.5 24.3

52. 3 0.7 0.7 25. |

53, 15 3.7 3.7 28.7

54, 9 2.2 2.2 3.0
|55 | 12 . 2.9 2.9 33. 9
|56 | l2 | 29 2.9 | 3.9

57. 7 4.2 4.2 41.0

58, 18 4.4 4.4 45.5

59 . 17 4.2 4.2 49.6

60. 3) 7.6 7.6 57.2

61. 26 6.4 6.4 63.6

62. 22 5.4 5.4 69.0

63. 23 57 57 74.7

o4 23 57 5.7 80.3

65 25 6.1 6.1 B6.5

65. 20 4.9 4.9 SI.4 |

67, 14 3.4 34 94.8

68. 10 2.5 2.5 97.3

69. 4 I.0 1.0 98.3

70. 3 0.7 0.7 99.0

71. 2 0.5 0.5 99.5

72. [ 0.2 0.2 998

73, | 0.2 0.2 100.0

407 100.0 100.0

-



MEDIDAS ESTADISTICAS

MEDIA 56.673 MODA 60. 000 DESV. STD. 9.676 MINIMO 18.000
MEDIANA  59.548 RANGO 85.000 VARIANZA 93.64 MAXIMO 73.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE LA MITAD DE LA POBLACION ENCUESTADMSS"UTIENEN EDADES ENTRE 2 Y 14 ANOS LA TERCERA
ARTE (31%) TIENEN ENTRE34 Y 25 ANOS Y UNA CUARTA PARTE(I5%! TIENEN ENTRES54Y 35 ANOS

COMENTARIO

ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA EDAD DE LOS ENCUESTADOS AARA OBSERVAR SUCRITERIO EN CUANTO AL
SISTEMA DE TRANS PORTE.

NO. DE CASOS VALIDOS 407

Y-
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ANO DE NACIMIENTO DE LA POBLACION ENCUESTADA

DE 19i8 A 1939
DE 1990 A 1949
o€ 1950 A 1959
DE 1960 A 1969
DE 1970 A 1973
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RUTA 100

v 3 LUGAR DE NACIMIENTO
RELATIVE ADJUSTED CUM
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
CATEGORY . CODE FREQ (pcT) fpcrh {pcT)
D.F. I 291 71 .3 71 S 71. 5
INTERIOR 2. 107 26. % 26.3 97.8
EXTRANJE RO ' LB 9 2.2 2.2 100.0

' TO TAL 407 100. 0 100.0

MEDIDAS ESTADISTICAS

MEDIA 1. 307 MODA |. 060 OESV. STD. 0.508 MINIMO  1.000
MEDIANA .. 199 RANGO 2. 000 VARIANZA 0.258 MAXIMO 3.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

EL 72% DE LA POBLACION ENCUESTADA NACIO EN EL DISTRITO FEDERAL,MENOS DE LA TERCERA
PARTE (26%) EN EL INTERIORY SOLO UNA MINIMA PORCION (2%) EN EL EXTRANJERO

COMENTARIO

ES IMPORTANTE CONSIODERAR QUE SECONTO CON UNA POBLACION HETEROGENEA QUE NOS PERMITE
TENER MAYOR CONFIABILIDAD Y PUNTOS DE VISTA DIFERENTES,

NO. DE CASOS VALIOOS 407
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RUTA

100

Y 4 ESTADO CiViIL
ABSOIUTE "HI&'E “Wﬁ:" rﬂ%
CATEGORY LADEL CODE FREIO (ecT) { PCT) (PcY)
SOL TERO i. 234 87.5 57.5 sT.3
CASADO 2. 141 3.8 4.6 2.4
DI VORCIADO 3. I8 3.9 3.9 ve.i
viupo q. 5 1.2 1.2 97.3
UNIOM L IBRE 5, T 2r 2.7 100.0
TOTAL 407 100.0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA i 570 MODA I.000 DESV. STD. 0.8%51 MINIMO {.000
MEDIANA 1.370 RANGO 4 000 VARIANZA 0.724 MAXIMO 5.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

POCO MAS DE LA MITAD DE LOS ENCUESTADOS {589 SON SOLTEROS, UNA CUARTA PARTE DE
LOS MIS MOS { 359%) SE ENCUENTRAN CASADOS, Y EL 89%RESTANTE SE ENGLOBA ENTRE LOS
DIVORCIADDS, UNION LIBRE YVIUDOS

COMENTARIO
PARA EFECTOS DE INTERMRETACION, EL ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS NO ES FACTOR DETER -~

MINANTE EN EL USO DEL SISTEMA { R —100Q) YA QUE, COMO SE PUEDE OBSERVAR, LO UTILIZAN
CASADOS, SOLTEROS, DIVORCIADOS, ETC...

NO DECASOS VALIDOS 407

e
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RUTA 100

3 MEDIO SOCIOECONOMICO
N RELATIVE | ADJUSTED cum
CATEGORY CODE _Aeiglélér Eh [ fPer) Ther)
ALTO i . 6 1.5 - 1.8
MED IO ALTO 2. S 12.3 12.6 14.0
MEODIO 5. 260 63 .9 64.0 7.}
MED IO BAJO ‘. as 187 ie. 7T 94.8
POPULAR B 3. | 2l 8.2 3. 2 100.0
o. | i 0.2 MISSING 100.0
ToTAL | 407 100. 0 looib

MEDIDAS ESTADISTICAS

DESV. STD. 0.740 MINIMO .000

MEDIA 3.ite MO DA 3.000 i
VARIANZA  0.547 MAXIMO $.000

ME DIANA 3.062 RANGO 4. 000
ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE DOS TERCERAS MRTES DE LOS ENCUESTADCS6¥XIPERTENECEN A LA CLASE SOCIALMEDIA , UNA CUARTA
PARTE DE EULOS (ITY% PERTENECENA LA CLASE SOOAL MEDW BAJA Y UNA MINIMA RARTE (7%} SE ENG LOBAN

ENLAS (LASES SOCIALES ALTA Y POPULAR, _

COMENTARIO

PUEDE OBSERVARSE QUE LA MAYOF PARTE DE LOS ENCUESTADQOS SE ENCUENTRAN
UBICADOS EN LA CLASE SOCIAL MEDIA . SIN EMBARGO ,HABRA QUE CONSIDERAR
QUE MUCHA GENTE PERTENECIENTE A UNA CLASE SUCIAL MAS BAJA ,SE UBICO

EN DENTRO DEL ESTRATO MEDIO.

“EE
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RUTA 100
vV 6 ' OCUPACI ON
T T " Treiarive | apvusteo CUM
ABSOLUTE FREQ FREG FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREG (pcrT (pcT (pcT)
FESTUOIANTE P 120 31.4 31.4 31.4
| _PROPIETARIO 2. s 2.0 2.0 33. 4
TEJC. POR Mi CTA. E L 7.9 7.9 41.3
EMPLEADO SIN CARGO 4 bt 27.5 27.3 68 6
OBRERO ;. 34 8.4 8.4 76 .9
SUPERVISOR 6. 21 5.2 3.2 82.1
_GERENTE e ro_ 1 7 1.7 83.8
r_Mm DE CASA e. | 23 | 5.7 8.7 TR
ALTO FUNCIONARIO 9. 3 0.7 0.7 90 .2
|_NO TRABAJO t0. 2 0.5 0.5 90.7
OTRO ) . 39 9.3 9.3 100.0
TOTAL 407 100. 0 100. 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 4 123 MODA ] 000 DESV. STD. 3.046 M NIMO i 000
MEDIANA 3 820 RANGO 10 000 VARIANZA 9 2680 MAX| MO 1t .000

EL (58% DE LOS ENQUESTADOS SON ESTUDIANT
SU CUENTA QUE NO TRABAJAN, Y EL(3%) ESTA REFRESENTADO FOR OBREROS

PARTIENDO DE QUE LA MAYOR PARTE
INFERIR QUE CUENTAN CON UN CRITERIO MAS AM LI

DE TRANSFORTE R—100

ANALIS1S DESCRIPTIVO

£S Y EMPLEADOS EL(14%) SON AMAS DE CASA, GENTE QUE TRABAJA POR

COMENTARIO

Y SUPERVISORES.

0 PARA DAR UNA OPINION ACERCA DELU

NE DS ENCUESTADOS SON ESTUDIANTES Y EMPLEADOS, P%EM(B
STEMA

Lol
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OCUPACION DE LA POBLACION ENCUESTADA
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R UT A i0O0

v 7 HORAS QUE TRABAJAS O E STUDIAS
RELATIVE | ADJUSTED | cum
ABSQLUTE | " FREQ FREQ | FREQ
2 CATEGORY LABEL CODE FREQ (PCT (PCT) (PCT)
4 e 10 2.5 2.6 2.6
3. 3 0.7 0.8 3.4
4. 12 2.9 3.1 6.5
5. 16 3.9 4.2 10.7
6. 72 17,7 18.8 29.6
3 7. | 3 7.6 8.1 37.7
: 8. 177 43.5 463 84.0
9. | 23 5.7 6.0 90.1
| 0. 22 4 5.8 95. 8
| o . 5 1.2 1.3 o7. |
| | 12, 2.2 2.4 99. 5
: , 4. 0.2 0.3 99.7
f 16 I 0.2 0.3 |100.0
0 25 6.1 |MISSING |100.0
roraL | 407 100.0 100.0
; | MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 7740  MODA 8000 DESV. STD. 1.896  MINIMO  2.000

MEDIANA 7 766 RANGO 14.000 VARIANZA 3.596 MAX IMO 16.000
ANALISIS DESCRIPTIVO

3 DOS TERCERAS PARTES DE LOS ENCUESTADOS (65.%) LABORAN DE 6 AB HORAS, UNA CUARTA PARTE
(12%) LABORAN DE 9 A 10 HORAS Y LOS RESTANTES(I0%) LABORAN ENTRE 2 Y5 AS.

t

COMENTARIO

RESULTA MPORTANTE CONSIDERAR LAS HORAS QUE LABORAN LOS ENCUESTADOS PARA PROGRAMAR EL
. REORRIOD O ' NIDAD HACER MENOS CONFLICTIVAS LAS HORAS PICO,




HORAS QUE TRABAJA O ESTUDIA LA POBLACION ENCUESTADA

4% | 0%

o0o0C

I 1 %

Qo0

69%

o0

ABSTENCION 6 %

©  POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA DE 2 A S HRS,

Qo

POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA DE 6 A B MRS,

990 POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA D€ 9 A 10 HFRs,

0000  PORLACION QUE TRABAMA O ESTUDIA MAS OF |O HRS,
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RUTA 100
vV 8 ZONA DONDE TRABAJAS O ESTUDIAS
- -r-—-h.-—-—A-—-.-—.
RELATIVE | ADJUSTED cum
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
CATEGORY LABEL | cope | FRec | Lper) tper) fpeT)
NOATE 7 s 12.8 2.9 2.9
| sun L 2, 1 sl 44.5 45.9 50.9
CENTRO LR 95 23.3 241 3.0
ORIENTE 1. 49 12.0 12,4 93 .4
PONIENTE 18 a4 4.6 100.0
0. '3 5.2 MIBSING 100.0
TOT AL 407 100.0 100.,0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 2497  MODA 2.000  DESV.STD. 1.017  MINIMO 1.000 *
MEDANA 2.307 RANGO 4 000 VARIANZA 1.0 MAXIMO 5.000

ANALISIS DE SCRIPTIVO

MAS DE LA TERCERA MRTE DE LA POBLACION ENCUESTADA (459%IREALIZAN SUS ACTIVIDADES AL SUR DE LA
CIUDAD, MENOS DE TERCERA PARTE (25%ILABORAN EN EL NORTE Y ORIENTE Y EL(23%)LABORA EN ELCENTRO

DE LA CIUDAD.

COMENTARIO

DETERMINAR (A ZONA EN DONDE REALIZAN SUS ACTIVIDADES LOS ENCUESTADOS RESULTA OPTIMO
PARA CONOCER SU DESPLAZAMIENTO DIARIO Y HACER UNA MEJOR DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES,

BUSCANDO SATISFACER SU DEMANDA,

NO. DE CASOS VALIDOS 3% NO. DE CASOS ELIMINADOS I3

‘501
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RUTA 100
v ZONA DONDE VIVES
) R B RELATIVE | ADJUSTED C
oo [MoRurE | TRee | qnee) | bk,
noRve a0 ee | e | ee | 2el
SUR B - I -2.~ o ;s;m 3v. | 39. 1 3. 1
ceNTRO ”__ﬁ_. B ¢_n A'_ l_150 ' 13.0 70. 4
ORIENTE 4 68 16.7 i6.7 94 . 8
PONI| ENTE ! “-‘“5“.* o ;T——— 5.2 5.2 1100. 0
_ - .__IP.IAL 407 t0o. 0 100. 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 2.398 MODA 2 000 DESV. STD. 1.1 MINIMO 1.000
MEDIANA 2.164 RANGO 4 000 VARIANZA | 368 MAXIMO 5.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

“ip!

MAS DE LA TERCERA PARTE DE LA POBLACION ENCUESTADA(39%VIVE ENLA ZONA SUR DE LA CIUDAD , MENOS
DE LA MITAD (419 VIVEN EN LAS ZONAS NORTE Y ORIENTE, ¥ EL. (15%) VIVEN EN EL CENTRO DE LA CIUDAD,

COMENTARIO

ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA ZONA DONDEVIVEN LOS ENCUESTADOS RARA CONOCER ELORIGEN QUE TIENEN SUS
VIAJES COTIDIANOS, CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA ASIGNACION DE UNIDADES.

NO. DE CASOS VALIDOS 407
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RUTA 100

vV 10 ES COLARI DAD
| assoLure | RELATIVE| ADJUSTED cum
CATEBORY LABEL cooe FAk I [FEF) &
PRI MARIA 0 40 99 9.9 '
secum;;mi_ D T 19 2 19 .2 29 .1
PREPARATOR I A 3 103 23 3 25. 4 3¢ .4
C OMERCI AL :Mmm 4  e0 1. 7 4.8 89.2
VECNICA 8. 36 5.9 (N 8. 1
| PROFESIONAL o s. | 88 2. 8 21.7 99.8
jorRa b 70 0.2 02 100. 0
0. 1 0.2 Mi3 3ING 100.0

TOTAL 407 100, O t00.0

MEDIDAS ESTADISTICAS

Y

MEDIA 3.596 MODA 3 000 DESV. STD | 652 MiNI MO i.000
ME DIANA 335 RANGO 6.000 VARIANZA  2.730 MAXIMO 7.900

ANALISIS DESCRIPTIVO
CASl LA MITAD DE LOS ENCUESTADOS(A7YH TIENE UNA ESCOLARIDAD A NIVEL MEDIO SUPERIOR.
£l. 9% TIENE UN NIVEL COMPRENDIDO ENTRE SECUNDARA, ESTUDIOS COMERQALES ¥ CARRERAS
TECNICAS. MIENTRAS QUE EL RESTO(9%) TIENE ESTUDIOS MINIMOS DE PRIMARIA,

COMENTARIO
LA ESCOLARIDAD ODE LOS ENCUESTADOS PUEDE AYUDARNO A DETERMINAR LA INFLUEN-
Cla DE SU OPINION ACERCA DEL SERVICIO.

NO DE CASOS VALIDOS 406 NO DE CASOS ELIMINADOS | '“,




ESCOLARIOAD DE LA FOBLACION ENCUESTADA




RUTA 100
CONSIDERA LA POBLACION A R— 100

vV It COMO
T RELATIVE| ADJUSTED CuM
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
| CATEGORY LABEL CODE }  FREQ {ecr) tper) ipcr)
UENo - [t 13y ) 376 3T.6 | 376
MALO 2 254 62 4 62. 4 100 0
' TOTAL 107 | 100.0 100.0
MEDIOAS ESTADISTICAS
MEDIA I 64 MODA 2 000 DESV STD. 0 485 MINI MO i. 000
MEDIANA | 699 RANGO i 000 VARIANZA 023 MAXIMO 2.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

UN 629%0DE LA POBLACION ENCUESTADA OPINA QUE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R— 100 ES MALO(INEFICIENTE)
COMENTARIQ g

CONVIENE HACER RESALTAR QUE ESTE FORCENTAJE ES MUY SIGNIFICATIVO Y QUE DEBE CONSIDERARSE PARA
EFECTO DE MEJORAR EL SERVICIO.

NO DE CAS0S VAUDOS 407
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e — e

V |2 CAUSA PRINCIPAL DE INEFICIENCIA DE R —I00
R TN HES
CATEGORY LABEL € 0DE FREQ {ecr) (pcT) {pcT)
FALTA DE immams I 137 35. 7 33.7 33.7
MALA PLANEAC. RUTAS 2. 43 10.6 10.6 4.2
FALTA DE REC. ECO. 3. i3 3.2 3.2 47 .4
MALA UBIC. F DE TBJO 4 3 3.2 3.2 50.6
S1ST. BUROCRATICO 3. 49 12 0 2. 0 62.7
USO EXCES. AUTO PART 6. 21 5 2 5.2 67.8
FALTA EDUC VIAL DPER 7. 63 16 0 16.0 83 .8
PROB DE TRAFICO 8. 44 o o 0.8 94. 6
0 TRAS 9 22 3. 4 5. 4 100. 0
TOTAL 407 100 .0 100. O
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 494 152 MODA I 000 DESV STD. 2 886 MINIMO 1.000

MEDIANA 4 308 RANGO 8.000 VARIANZA 8.326 MAXIMO 9.000
ANALISIS DESCRIPTIVO

EL 34%DE LA POBLACION ENCUESTADA AFIRMA QUE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE R-100 ES LA FALTA DE UNIDADES. MIENTRAS QUE UN 28% CONSIDERA QUE ES LA FALTA DE
EDUCACION VIAL Y EL SISTEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO EL 22% SENALA QUE ESLA MALA PLANEACION

DE LAS RUTAS Y LDS PROBLEMAS DE TRAFICO.

COMENTARIO

ES IMPORTANTE JERARQUIZAR LAS CAUSAS DE LA INEFICIENCIA DEL SISTEMA DE TRASPORTE

R-100 A FIN DE DETECTAR AQUELLA O AQUELLAS QUE TENGA (N) MAYOR INFLUENCIA EN EL
SERVICIO, CON EL PROPOSITO DE APLICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA

RESOLVER EL PROBLEMA, ,,*

NO DE CADOS VALIDOS 4907
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RUTA

100
VI3 PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTA LA POBLACION PARA TRASLADARSE
RELATIVE ADJUSTED CUM
ABSOLUTE rﬂl? fﬂfﬂ FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ PCT) pCT) tecr)
DEMASI ADA GENTE | 110 2T.0 2T .1 27.1
MALA UBIC DE PARADAI 2 17 4.2 4.2 31.3%
LOS CAMIONES NO PAS 3 163 37. 6 av.7 8.0
FALTA DE UNIDADES 4 73 I7. 9 19.0 8.9
DEMASI ADO TRAFICO 3. 32 7T.9 7.9 92¢4. 0
OTRO 6. 21 5.2 5.2 100.0
o | | 0.2 MISSING | 1000
TOTAL 407 100. 0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 2909  MODA 3000  DESV STD. 1443  MINIMO 1.000 _
MEDIANA 2 997  RANGO 5000 2033 MAKIMO  6.000 . =

ANALISIS DESCRIPTIVO

OCHO DE CADA DIEZ ENCUESTRDOS(83%) AFIRMAN QUE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE TIENEN PARA
TRASLADARSE EN AUTDBUS(R-100) SON LA FALTA DE UNIDADES, LOS INTERVALOS DE FRECUENCIA ENTRE

UNA Y OTRA UNIDAD ¥ EXCESO DE GENTE .
COMENTARIO

UNA VEZ IDENTIFICADOS LOS PROBLEMAS PRINCIPALES QUE TIENE EL USUARIO PARA TRASLADARSE EN LOS
CAMIONES DE R-100 SE ESTARA EN POSIBILIDADES DE ELABORAR PLANES TENDIENTES A SOLUCIOLARLOS

OE ACUERDO A SU MAGNITUD Y GRADO DE IMPORTANCIA.

NO DE CASOS VALIDOS 406 NO DE CASOS ELIMINADOS | W
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RUTA 100
V 14 DIFERENCIAS EN EL SERV. AHORA DEL GOBIERNO
FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA[ FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA AJUSTADA | ACUMULADA
CATESORY LABEL CODE FREQ FREQ FREQ FREQ
HA MEJORADO I DL L. 32.9 32.9 32.9
HA EMPEORA DO 2 | CL 19.9 19.9 32. 6
SIGUE IQUAL 3. 192 47. 2 47 .2 100, 0
TOTAL 40T 100.0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDI A 2143 MODA 3.000 DESY. STD. 0.885 MINIMO I.000
MEDIANA 2 358 RANGO 2 000 VARIANZA 0.783 MAXIMO 3.000

ANALIS!IS DESCRIPTIVO

DOS TERCERAS RRTES DE LA POBLACION ENCUESTADA ASEGURAN QUE EL SISTEMA DE TRANSPORTE, AHORA EN
MANCS DE R-100,NO A MEJORADO(SIGUE 1GUAL QUE ANTES Y HA EMPEORADO).

COMENTARO
RESULTA DE INTERES GENERALCONQCER SI A LO LARGO DE LA EXISTENCIA EL SISTEMA DE TRANSPORTE

SE HAN PRESENTADO CAMBIOS TRASCENDENTALES PARA MEJORAR EL SERVICIO, CONEL OBJETO DE MEDIR
LA EFICIENCIA DEl. ORGANI SMO QUE ACTUALMETE SE ENCARGA DE ESTE SERVKIO.

NO. DE CASOS VALIDOS 407

37
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RUTA 100

vV 15 ESTA DE ACUER DO CON UN AUMENTO EN PRECIO
RELATIVE | ADJUSTED cuM
CATEGORY LABEL ABSOLUTE FREQ fnltﬂ fllo
e ...} copE] FmEQ tect) pCT) pcT)
NO . f. 213 52.3 32.9% 52.58
S N D1 L L. 47. 4 47. 9 i00.0
o1 i 0.2 MISSING 100 .0

| TOTAL | 407 100.0 100.0

MEDIDAS ESTADISTICAS

MEDIA 1 475 MODA I 000 DEsV. STD. 0.500 MINIMO 1.000
MEDIANA i 453 RANGO i 000 VARIANZA  0.250 MAXIMO 2.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

HAY QUE DESTACAR QUE UN PORCENTAJE MUY SIGNIFICATIVO DE LDS ENCUESTADOS{47 %l ESTA DE ACUERDC
CON UN INCREMENTO ENEL PRECIO DEL. FASAJE PARA MEJORAR EL SERVK 10,

COMENTARLO

RESULTA REELEVANTE CONOCERLA ACTITUD QUE MUES TRA ELUSUARIO, DENTRO DE SUS DIFERENTES
ESTRATOS SOCIALES, PARA ACEPTAR UN AUMENTO EN EL PRECIO DEL SERVICIO.

NO. DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CASOS ELIMINADOS |

. q*
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OPINION OE LOS USUARIOS ACERCA DE UN AUMENTO EN
EL PRECIO DEL PASAX ( R=100 )
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47 % 53 %

OE ACUERDO EN DESACUERDO




RUTA 100

V 16 DE CUANTO
b " T RELATIVE] ADJUSTED U
| CATEGORY LABEL CODE Aeig;gr: {25?) ?25?; 7:5?)
t_____“l-_ R 1.0 2.1 2.1
2. 1 23 8.7 12. 1 14,2
3 " 4 4 9.5 23 .7
‘. ? |7 3.7 27 .4
5. 92 22.6 48. 4 75 9
6. i? 4.2 8.9 84.7
7 8 1.5 3.2 87.9
9 2 0.5 1 88.9
0. | 20 .. 9 10.5 99 .5
IS, | 0.2 0.5 100.0
0. 2147 53.3 Ml S5IN6 | 100.0
TOT AL a07 t00.0 100.0

MEDIDAS ESTADISTICAS

MEDIA 5. 100 MODA 5.000 DESV. STD. 2 33 MINIMO 1.000
MEDIANA 4 97 RANGO 14.000 VARIANZA 5.403 MAXIMO 15.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE ESTA DISPUESTA A ACEPTAR UN AUMENTO EN EL
PRECIO DEL PASAJE (47% } 28% PAGARIA UN AUMENTO COMPRENDIDO ENTRE -
CINCO Y SIETE PESOS, EL l34’o ENTRE UNO Y CUATRO PESOS Y EL 6% RESTANTE
ESTARIA DISPUESTA A MGAR MAS DE LOS SIETE PESOS.

. ||’



AUMENTO SOBRE EL PASAJE AcTuaL ( $ 3,00) QUE LOS USUARIOS ESTARIAN
DISFUESTOS A PAGAR 81 EL SERVICIO MEJORARA

. “’

HASTA $ 10.00 5 %

0E $ 5.004 $ 7.00 29 %

OE $ 1,00 A $ 4,00




LIMPIEZA EN LAS UNIDADES

T S S ———— ]
RUTA 100

ANALISIS DESCRIPTIVO

vV It
wsaure | ai S| Opante | o
CATEGORY LABEL CODE FREQ tpPcT) PCT) (PpcT)
| EXCELENTE _ [ 3 1.2 1.2 1.2
BUENA 2.1 so 12.3 12.3 3.8
MED IANAMENTE BUENA 5. 177 431.3 43. 6 a7. |
MALA 4. 132 32.4 52.5 9.7
PESIMA 8. 42 10.3 10.3 100. 0
o, i 0.2 MISSING 1600.0
TOTA 407 100.0 160 -0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 33 MODA 3 000 DESY. STD. 0.875 MINIMO 1.000
MEDIANA 3 3% RANGO 4 000 VARIANZA 0.766 MAXIMO 5.000

UN 86%DE LA MUESTRA CONSIDERA QUE LA LIMPIEZA EN LAS UNIDADES SE ENCUENTRA ENTRE PESIMA Y

REGULAR

COMENTARIO

ES DE UTILIDAD IDENTIFICAR LA FORMA EN QUE SE MANIFIESTA LA FALTA DE LIMPIEZA EN LAS
UNIDADES DE R— 100, PUESTO QUE ES UNA FORMA MAS EN QUE SE ENFATIZA LA FALTA DE UN BUEN

SERVICIO DE TRANSPORTE ENEL DISTRITO FEDERAL.

NO. DE CASOS VALIDOS 406

NO. DECASOS ELIMINADOS |

Ly
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R UTA 100
vV I8 RESPETA EL OPERADOR LAS PARADAS
- .r“ "ﬁeuravr: Aoagg;m cum
ABSOLUTE RE
CATESORY LABEL | cope FREQ (RET ) PCT) frc?)
si i 237 88.2 59 2 5e.2
NO 2. 170 4.8 41.8 100 . 0
TOTAL 407 100.0 100. 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA | 418 MODA | 000  DESV. STD. O.49%4 MINIMO 1.000
MEDIANA | 359 RANGO | 00C  VARIANZA 0.24%4  MAXIMO 2.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

UN GRAN NUMERO DE LOS ENCUE STADOS(42%JOPINA QUE NORMALMENTE EL OPERADOR NO RESPETA LAS PARADAS
ASIGNADAS.

COMENTARIO
ES IMPORTANTE CONOCER Si LOS RESPONSABLES DIRECTOS (CHOFERES) DE OFRECER g. SERVICIO
CUMPLEN CON LOS LINEAMIENTDS ESTABLEOIDOS POR R-100,A EFECTU DE EVALUAR SU DESEMPENO.

NO DE CASOS VALIDOS 407

o
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407
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OPINION QUE TIENE LA POBLACION ENCUESTADA DEL RESPETO
QUE TIENE EL OPERADOR DE LAS PARADAS ASIGNADAS .
28 SR,
237
170 |

ez

58 %

O LAS RESPETA

42 %

S 1 LAS RESPETA
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RUTA 100
VvV 19 FORMA DE CONDUCIR DEL OPERADOR
RELATIVE ] ADJUBTED cus
ABSOLUTE FREQ FREIQ REQ
CATEGORY LABEL C ODE FREQ tpcr) {pcT) (rcT)
CON PRECAUCION i 95 2% .9 2%. 9 23.3
CON EXCESO DE VEL. 2 02 20.1 20. 1 43.9
CON AGRADO 3. 3s 0.0 8.6 $2. 4
COMPLEY . ENOJA DO 4. 43 10.6 10. 6 e2.7
SIN RESP. PEAT Y AUT s, 14 280 28.0 90.7
OTRO 6. 38 9.3 9.3 100.0
TOTAL 407 100.0 100 .0
!
' MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 3278 MODA 5 000 DESV. STD. 1. 770 MIN I MO |. 000
MEDIANA 3257 RANGO 5.000 VARIANZA 3.13%2 MAXIMO 6.000

ANALIS|S DESCRIPTIVO

OfL. I00%DE LA FOBLACION ENCUESTADA EL 60%O0OPINO QUE LA FORMA DE CONDUCIR DEL OPERADOR ES NEGATIVA
YA QGUE ND RESPETA PERSONAS, VEHICWLOS Y LIMITES DE VELDCIDAD, ADEMAS DE HACER SU TRABAJO CON DESA-
GRADQ.

COMENTARIO

ES NECESARIO CONOCER LA OPINION DE LA POBLACION ACERCA DEL TRATO
QUE DAN LOS OPERADORES A LAS UNIDADES, CON EL FIN DE BUSCAR CORREC —
TIVOS PARA EVITAR PERDIDA DE TIEMPO EN TALLERES, Y GASTOS INNECESA —
RIOS POR LA NEGLIGENCIA DE LOS OPERADORES.

o
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"R UTA !!! |I_

MEDIOS DE TRANSPORTE QUE UTILIZA LLA POBLACION A DIARIO

vV 20
RELATIVE | ADJUSTED cuM
ABSOLUT REQ
CATEGORY LABEL CODE | FREQ £ [PES) PCT ) 15&)
CAMION _ I. i3 27 .0 27 .8 27 8
| METRO 2 | 1s 3.4 3 4 3i 3
PESERO o 3 3 7.6 7.6 38.9
CAHIOM—HETR_OM 4 102 23.1 23. 1 64.0
CAMION-PESERC 5. 5 12.5 12. 6 76.6
MET RO — PESERO 6. 12 2.9 3.0 79.6
CAMION- NETRO~ PESER O 7. (}] 20 4 20 4 100.0
0 ! 0.2 MISSING 1000
TOTAL 407 100.0 100. 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 3 818 MODA | 000 DESV. S5TD. 2.187 MINIMO | 000
MEDIANA 3. 941 RANGO 6 000 VARIANZA  4.782 MAXIMO 7.000

LA MAYOR PARTE DE LA POBLACIONB6%UITILIZA EL CAM

ANALISIS DESCRIPTIVO

CON OTROS SISTEMAS COMO SON EL METRO YLOS " PESEROS .

COMENTARIOS
SE PUEDE OBSERVAR QUE £ SISTEMA DE TRANSPORTE R—— 100 ES DE LOS MAS UTILIZADOS POR
LA POBLACION, DE ALLI QUE PUEDA CONSIDERARSE COMO UNO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
COLECTIVO MAS IMPORTANTE JUNTD CON El. METRO, SIN OLVIDAR OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
QUE TAMBIEN COADYUDAN EN FEL DESPLAZAMIENTO HACIA LAS FUENTES DE TRABAJO Y CENTROS

DE ESTUDIO, COMO ES EI. CASO DE LOS PESEROS.

Oy, COMO MEDIO DE TRANSPORTE EN CONBINACION-

N

[AN]
)







RUTA 100
v 21 FRECUENCIA DE USO DIARIO DE CAMION R— 100
RELATIVE ADJUSTED cUM
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ {rer ) (pcT) {pcT )
|.A 3 VECES B 39 7o . 4 78 .6 78 .6
4 A6 7 2. 70 7.2 7.2 95 8
MAS DE 6 VECES s 17 4.2 s 2 100.0
o I 0o 2 MI SS ING 100.0
TOTAL 407 100.0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA I. 256 MODA I 000 DESV STD 0.524 MINIMO |. 000
MEDIANA ! 136 RANGO 2 000 VARIANZA 0.275 MAXIMO 3.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE LAS TRES CUARTAS PARTES DE LA POBLACION ENCUESTADAITO%IUTILIZA DE UNA A TRES VECES EL-
TRANSPORTE DE R-10 O MIENTRAS QUE EL RESTO(21%ILO UTILIZA DESDE CUATRO HASTA MAS DE SEIS VECES

COMENTARIO

ES DE UTILIDAD CONOCER LA FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA PARA DETERMINAR LA POBLACON REAL
TRANSPORTADA Y LAS ZONAS DONDE SE GENERA EL MAWOR NUMERODE VIAJES,CON EL. FIN DE SABER S| SE ~

SATISFACE LA DEMANDA EN DICHAS ZONAS.

NO. DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CASOS ELIMINADOS |

TN






UTILIZO LOS CAMIONES

v 22 DE R— 100 PARA
RELATIVE | ADJUSTED cuM
CATEGORY LABEL CODE “iglég" lrgc'rq) 1'25?» rggfl
IR AL TRABAJO o Y a7, 7 47.8 47.8
IR A LA ESCUELA | 2.1 109 268 26.8 74.8
IR AL TRABAJO Y EscueLa | 3. | 83 | 1e.0 6.0 90.6
IR DE DIVERSION L e _H______g_l_____: s 2 5.2 93.8
OTRA s 17 4.2 4.2 100.0
o o 0 2z | Missine 100.0
TOTAL s07 100. 0 100. 0
MED!DAS ESTADISTICAS
MEDIA I 911 MODA I . 000 DESV. STD. 1.103 MINIMO |.000
MEDIANA I.503 RANGO 4 000 VARIANZA I 217 MAX|MO 5.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

EL 91% 0E LA FOBLACION ENCUESTADA UTILIZA H. CAMION BASICAMENTE PARA IR AL TRABAJO Y A LA
ESCUEIAY EL. 9% RESTANTE LOUTILIZA FPARA IR DE DIVERSION,

COMENTARIO

ES COMVENIENTE CONOCER CUAL ES EL MOVIL DEL USUARIO AL MACER USO DEL SISTEMA, PARA AS|
AUMENTAR LA OFERTA DEL TRANSPORTE EN LOS LUGARES DONDE SE REQUIERA (FUENTES DE

TRABAJO Y CENTROS DE ESTUDIO)

NO. DE CASOS VALIDOS 406

NO. DE CASOS ELIMINADOS |

, ||,
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UTILIZACION DEL SISTEMADE TRANSPORTE R- 100
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RUTA 100

Vv 23 TIEMPO QUE TARDA EN PASAR EL CAMION
) RELATIVE | ADJUSTED cuM
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ (ecr) {pct) (pcT)
5 A 1O MINUTOS I i, 108 28.3 25. 4 25 .4
It A I8 2. IS7 38.7 53.7 9.1
:
16 A 20 3. 93 22.9 22.9 2.0
MAS DE 20 MINUTOS " T3 17.9 18.0 100.0
0. [ 0.2 MIBSING 100.0
TOTAL 07 100 .0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 2 3% MODA 2 000 DEY STD. | 045 MINiMO | .000
MEDIANA 2230 RANGO 3 000 VARIANZA 1.092 MAXIMO 4 000

ANALISIS DESCRIPTIVO

£l 59%DE LOS ENCUESTADOS AFIRMA QUE EL TIEMPO QUE ESPERA LA LLEGADA DE LAS UNIDADES ES DE CINCO
A QUINCE MINUTUS Y EL 41% AFIRMA QUE ES DE DIECISEIS A MAS DE VEINTE MINUTOS. :

COMENTARIO

RESWLTA DE GRAN INTERES DETE RMINAR E L TIEMPO QUE TARDA EN PASAR EL CAMION CON EL PROPOSITO CE
PROGRAMAR EFICIENTEMENTE LOS INTERVALOS DE FRECUENCIA ENTRE LAS UNIDADES Y DISMINUIR LAS

PERDIDAS DE TIEMPO PARA LOS USUARIOS.

NO. DE CASOS VALIDOS 406 NO. DE CASUS ELIMINADOS |

1



IEMPO QUE TARDA EN PASAR EL AUTOBUS DE R — |00
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RUTA 100
vV 24 TIEMPO DIARIO UTILIZADO EN TRANSPORTE
apsourte | "CEnea s | *°Fnea | ened
CATEGORY LABEL CODE FREQ (pct) tecr) (pcr)
DE | A 2 MRS. i 390 76.2 76.58 76. 6
OE 2 A 3 2 62 152 15 .3 91.9
DE 3 A 4 s TR Y 4.4 96. 3
MAS OF 4 HORAS 4. 15 37 3.7 100.0
o 2 05 MISSING 100.0
TOTAL 407 100.0 100. 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA . 353 I 000 DESV. ST, 0.735 MINIMO | 000
MEDIANA 1. 153 3000 VARIANZA O $4| MAX| MO 4 000

ANALISIS DECRIPTIVO

DEL. TOTAL DE|A POBLACION ENCUESTADA E1. 76% UTILIZA EL. TRANSPORTE URBANO DE UNA A DOS HORAS
DIARIAS MIENTRAS QUE EL 29%L0 UTILIZA MAS DE TRES HORAS AL DIA.

COMENTARIO

E3 DE GRAN IMPORTANCIA DETERMINAR CUALES SON LOSRCTORES QUE PROVOCAN QUE EL. USUARIO UTILISE
GRAN A\ITTE DE SU TIEMPO EN TRANSPORTARSE, CON EL. PROPOSITO DE ADOFTAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS
NECESARIAS Y DISMINUIR AL MAXIMO LAS DEMORAS EN LOS RECCRRIDOS.

NO. DE CASOS VALIDOS 405

NO. DE CASOS ELIMINADOS 2

1
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TIEMPO EMPLEADO PARA TRASLADARSE EN LOS AUTOBUSES DE R— 100
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RUTA 100 ———

V 25 CONOCE LAS RUTAS DE R —I00
RELATIVE | ADJUSTED CuM
ABSOLUTE FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ (pc‘r) I'PH’) fm:
31, TODAS ! 3 0.7 0.7 0.7
LA SRAN MAYORIA 2. 22 5.4 5.4 6.2
90L0 ALSUNAS 3. 240 9.0 59 . 1| 63,3
LAS QUE UTIL. DIARIO 4. 124 30 .3 50.8 93.8
NINSUNA 3, 7 4.2 4.2 100 .0
0. [ 0.2 MiISSING 100. 0
TOTAL | 407 100.0 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 3.320 MODA 3.000 DESV. STD. 0O.678 MINIMO 1.000
MEDIANA 3.292 RANGO 4 000 VARIANZA 0.455 MAXIMO 5 .000

L

ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE LA MITAD DE LA POBLACIONISORICONDCE SO0 ALGUNAS RUTAS DEL. SISTEMA DE TRANSPORTE R—100
Y EL 31%CONOCE LAS QUE UTILIZA DIARIAMENTE .

COMENTARIO

JUEGA UN PAPEL. MUY IMPORTANTE El. QUE LOS USLIARIOS CONOSCAN GRAN PARTE DE LASRUTAS DELSISTEMA
PUES CON ELLDO SE EVITARIAN AGLOMERACQIONES OCASIONADAS PORTRANSBORDOS INNECESARIOS.

NO. DE CASOS VAIDOS 406 No DE CASOS ELMINADOS |

1
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RUTA 100

|

V 26 CAUSA DEL DESCONOCIMIENTO DE RUTAS
] RELATIVE] ADJUSTED cuM
ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ {PCT) { PCT) PCT)
FALTA INF DE R-t00 | 1+ | 110 270 | ar.1 271
FALTA DE INTERES !10 N .,_2,‘, L I__IG 28.5 28.6 38 .7
FALTA DE TIEMPO s. [ a3 40.0 | 40.4 3.0
OTRA LS L 42 | a2 100.0
0 { 0o 2 MISSING 100 . 0
TOTAL 407 i00 0O iI00 0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 2 214 MODA 3000 DESV. STD. O 892 MINIMO I .000
MEDIANA 2.302 RANGO 3000 VvARIANZA 0.79% MAXIMO 4 000

ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE UNA TERCERA PARTE DE LA POBL ACION {40%} DESCONOCE LAS RUTAS POR

FALTA DE TIEMPO, Y MAS DE LA MITAD(56 %) AFIRMA QUE LLAS DESCONOCE POR FALTA

DE INTERES PROPIO Y POR CARECER DE INFORMACION DE PARTE DEL ORGANISMO.
COMENTARIO

ES IMPORTNTE CONOCER LAS CAUSAS DEL. DESCONOCIMIENTO DE LAS RUTAS CON EL FIN DE -
ELABORAR LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS CORRESPONDEENTES E IDEAR NUEVOS METODOS PARA
CONTRARRESTAR EL PROBLEMA.

NO. DE CASOS VAUDOS 406 NO DE CASOS ELIMINADOS |



407

CAUSAS DEL DESCONOCIMIENTO DE LLAS RUTAS DEL SISTEMA DE TRANSPO
R-100
FALTA DE INFORMACION POR PARTEDE R—- 100 °
FALTA DE INTERES POR PARTE DEL USUARIO ° °
FALTA DE TIEMPO °ee
OTRAS 9 0 0 @
{64
ite
110 \
40 %
27 % 2 9% °o°
1?7 "] a0 "l,
4 %ceco \




T L L R ————————————....

V 27 SOLUCIONES AL PROBLEMA DE TRANSPORTE |
ansoLute | "FREG - | "CRREQTC | FREQ
| CATEGORY LABEL CODE | FREQ | |
| MEJOR TRATO USUARIO I a6 | 1,3 | 113 |
| AUMENTAR PASAJE 2. 10 | 2.8 | 2.5 | i3.8 |
MAS UNIDADES 3. | 22 30.0 30.0 | 43.8
[ MEJOR DIST. UNIDADES | 4. | 113 | 27.8 | 27.8 | 71.7
AEGLAM. USO AUTOMOVIL 5. 20 4.9 4.9 | 76.6
EX1G. CUMP. OBLIG. RESP. 6. 73 17. 9 (8.0 94.6
0TRO 7. 22 5.4 | 5.4 lio0.0
| S o, ! 1 | 0.2 [mssiNng [100.0
TOTAL | 407 1100.0 | 100.0
MEDIDAS ESTADISTICAS
MEDIA 3.882  MODA 3.000  DESV. STD. 1.833  MINIMO  |.000
MEDIANA  3.721  RANGO  6.000  VARIANZA 2.667  MAXIMO  7.000

ANALISIS DESCRIPTIVO

MAS DE LA MITAD DE LA POBLACION(58%) CONSIDERA QUE UNA DE LAS SOLUCIONES MAS VIABLES ES
INCREMENTAR EL NUMERO DE UNIDADES Y LA OPTIMIZACION DE LAS MISMAS. EL 42% OPINAN QUE
ES NECESARIO EXI6IR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES A LOS RESPONSABLES DEL SERVICIO,
MEJORAR EL TRATO A LOS USUARIUS Y EN ULTIMA INSTANCIA AUMENTAR EL PRECIO DEL

SERVICIO.

COMENTARIO

ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA OPINION DEL USUARIO DEL SISTEMA EN EL PLANTEAMIENTO
DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA.

NO. DE CASOS VALIDOS 406

NO DE CASOS ELIMIANDOS |

. ||’



4

OPINIONES DE LOS USUARIOS PARA QUE R - |00 SATISFAGA LA NECESIDAD DE TRANSPORTE EN EL 0,F.
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31,2, ANALISIS DESCRIPTIVC v CONCLUSTONES
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CON EL PROPOSITO DE FUNDAMENTAR MAS AUN NUESTRA HIPOTE -
SIS ,MOSTRARLA RELACION E INFLUENCIA ENTRE ALGUNAS VA-
RIABLES Y COMPLETAR EL PRESENTE ESTUDIO,SE PRESENTAN A
CONTINUACION 1L.OS SIGUIENTES CUADROS DE CORRELACION QUE
SON EL RESULTADO DE UN ANALISIS PROFUNDO Y EXHAUSTIVO
DE LA INFORMACION RECOPILADA, DE LA EXPERIENCIA ADQUI-
RIDA, Y DE LA PROBLEMATICA OBJETO DE ESTE ESTUDIO.

. lI’



RUTAI0O

CUADRO No. L
OPINION DE LAS CLASES SOCIALES SOBRE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R-— 100
v s 8y v iz
vV 2
COUNT
ROW PCT | FALTA DE MALA PLA- FALTA DE MALA UBIC. SIST.  BU- USO EXCES. FALTA EDUC. PROB. DE O TRAS ROW
COL PCT | UNIDADES NEAC.RUTAS REC. ECO F DE TBJO. ROCRATICO AUTD PART ViAL. OPER, TRAFICO TOTAL
v s TOT pCT ' 2y 3. 4. 5 6. 7. 8. 9.
I, 3 0 0 | | 0 | 0 0
ALTO 30.0 (0 0] 00 i16.7 16.7 0.0 16.7 0.0 00 l.g
2.2 0 0 00 7.7 2.0 0.0 1.5 0.0 0.0
0.7 00 oo | 02 02 0.0 0.2 0.0 0.0
2. 14 6 2 { 7 4 8 g ) 3 ] |
MEDIO ALTO 27 5 it 8 3 9 2.0 13.7 7.8 15.7 9. 7. 12.6
10.3 149 0O 15 4 T 7 4.3 19.0 12.3 A 18.2
3.4 }PS 1 05 02 1.7 1.0 2.0 1.2 {.0
3, 82 30 9 H 32 14 43 2 12
MEDIO 315 I 5 35 q 2 {23 54 16.35 IO.Z 36 6368
60.3 69 8 69 2 84 6 65 3 66.7 66. 2 6l.49 54 .5
20.2 | r4 |22 27 7.9 3.4 10. 6 6.7 3.0
e 3 8 4 8 5 § g 3 3 53
MEDIO BAJO 45.6 8 | o} 10, 2. 10. 13 7. 6.
A 22 .8 4 0O 77 00 9.3 9.5 10. 8 20.5 2.7
7.6 1 .5 o2 0 0 1.7 0.5 .7 2.2 1.2
6 | I 0 2 | 6 3 | 21
POPULAR 28 6 4 B 9 8 00 9.5 4.8 28.6 14 3 z 8 5.2
4 9 2 3 (N4 00 9.1 4.8 9.2 6.8 5
(.5 cz2 | 02 | 00 0.5 0.2 1.5 0.7 02
COLUMN 136 a3 13 l% 49 21 69 44 22 v 406
TOTAL 313.5 10 6 3 2 3 2.1 5.2 16.0 10 8 5.4 100.0
CH! SQUARE = 23.47969 WITH 32 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.8626

NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS

( CONTINUACION ENL A SIGUIENTE HOJA)

L



ANALISIS DESCRIPTIVO

DEL TOTAL DE LA POBLACION DEL MEDIO SQOCIOECONOMICO AL
TO QUE EXTERNO SU OPINION EN RELACION A LAS CAUSAS PRINCI-
PALES DE LA INEFICIENCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE R-~100, -
EL 50% AFIRMA QUE ES DEBIDO A LA FALTA DE UNIDADES. LA PO-
BLACION RESTANTE, EN IGUAL PROPORCION (17%), AFIRMAN QUE =~
ES DEBIDO A LA MALA UBICACION DE FUENTES DE TRABAJO, AL SIS

TEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO Y A LA FALTA DE EDUCACION -

VIAL DE LOS OPERADORES.

DEL MEDIO SOCIOECONOMICO MEDIO ALTO EL 28% AFIRMA QUE
ES DEBIDO A LA FALTA DE UNIDADES; 16% A LA FALTA DE EDUCA-
CION VIAL DE LOS OPERADORES Y 15% AL SISTEMA BUPOCRATICO -~
DEL ORGANISMO.

DEL NIVEL MEDIO EL 32% AFIRMAN QUE ES LA FALTA DE UNI
DADES, 17% A LA FALTA DE EDUCACION VIAL DE LOS OPERADORES
Y 12% AL SISTEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO,.

DEL NIVEL MEDIO BAJO 46% AFIRMAN QUE ES LA FALTA DE -
UNIDADES; 13% PROBLEMAS DE TRAFICO Y 10% EL SISTEMA BURO--
CRATICO AL IGUAL QUE LA FALTA DE LDUCACION VIAL DE LOS OPE
RADORES. -

Y DE LA CLASE POPULAR 293% AFIRMAN QUE ES LA FALTA DE
UCNIDADES Y EN IGUAL PROPORCION (29%) A LA FALTA DE EDUCA--
CION VIAL DE LOS OPERADORES, 14% A PROBLEZMAS DE TRAFICO Y
EL 10% AL SISTEMA BURCCPATICO DEL ORGANISMO.

- v A D A Y e wm hm . e e ey G S

CE ACUERDO CON LAS OPINIONES VERTIDAS POR LAS DIFERLN
TES CLASES SOCIALES LAS CAUSAS PRINCIPALES DE LA INEFICIEN
CIA DEL SISTE!A DE TRANSPORTE R-100 EN ORDEN DE IMPORTAN--
CIA SON:

1. FALTA DE UNIDADES: o {34%)
2. FALTA DE EDUCACION VIAL DE LOS ' -
OPERADOFRES:: - (16%)
3. EL SISTCMA BUROCRATICO DEL OR- R
CANISHO: _ (12%)
4. LOS PROBLEMAS DE TRAFICO:Y, | : (11%)

5. LA MALA PLANEACION DE RUTAS: ’ C(li%)

¢



RUTA 100
CUADRO No 2

OPINION DE LAS CLASES SOCIALES SOBRE LAS DIFERENCIAS EN EL SERVICIO AHORA DEL GOBIERNO
V3§ BY vV 14

Via
COUNT
nog PCT HA HA SIQUE ROW
COL PCT | MEJORADO EMPEORADO IGUAL TOTAL
TO0T PCT
va RSN PUNTe— P
| Q 2 4 6
ALTO Q0 33 3 66 .7 1 S
Q0 295 2 |
00 Q05 | O
lg 12 21 51
MEDIO ALTO 35. 235 41 2 12.6
13 5 14 8 I09
4 4 - 30 S5.2
L 3 ) 4q 3
ME DIO 32 32 16 ?) 5 g 6368
63.2 54 3 68. 8
20 7 i0O B 32.5
24 17 27 66
MEDIO BAJO i5 3 250 397 6.7 -
18 0 2 Q iq .1 %
_______759 _ " 6.7 o
7 6 8 21
POPULAR 33 3 28 6 38 1| 52
5.3 7 4 4.2
17z |15 20
COLUMN 133 al 192 406
TOTAL 32 8 20 O 47 3 {00. 0 )
CHI SQUARE = 8. 87639 wiTH 8 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.3701)
 NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS = )
ANAL!SIS ODESCRIPTIVD CONCLUSION
EL 100% DE LA CLASE ALTA OPINA QUE EL SERVICIO $IGUE SE PUEDE APRECIAR QUE LA MAYOR PARTE DE LOS ESTRATOS
1BUAL Y HA EMPEORADO. EL 78% DE LA CLASE MEDIA ALTA OPINA SOCIALES [67% ), COINCIDE AL SENALAR QUE AUN CUANDO EL
QUE EL SERVICIO SIGUE JIGUAL EN ALGUNOS CASOS HA EMPEORA- SISTEMA DE TRANSPORTE ACTUALMENTE ES MANEJADO POR EL
DO. EL 83% DE LA CLASE WMEDIA OPINA DE LA MISMA MANERA. OOBIERNO, LA SITUACION DELIERVICIO SIGUE_SIENDO LA MISNA
EL 63%% DE LA CLASE MEDIA BAJA OPINA QUE EL SERVICIO NOD Y EN ALGUNDS CAS03 HA EMPEORADO &

HA MEJORADO ¥ QUE POR EL CONTRARIO HA EMPEORADO EL N1%
CE LA CLASE POPULAR OPINA LO MISMO



RUTA 100
CUADRO No. 3
RESPUESTA DE LAS CLASES SOCIALES A INCREMENTOS EN EL PRECIO DEL PASAJE
V6  BY VIS

U
<a

VIS
COUNT
ROW PCT |NO 8| ROW
coL PCT TOTAL ANALISIS DESCRIPTIVO
TOT PCT l 2
v3 | P 2 EL 67% DE LA CLASE ALTA NO ESTA DE ACUERDO CON UN
ALTO 6?‘. 7 3? 8 i §. AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE. EL 59% DELA CLASE
,.3 05 MEDIA ALTA ESTA EN DESACUERDO CON EL AUMENTO EN EL
5 - 30 "‘—““2'“‘;""" 5| PRECIO DEL PASAJE. EL 48% DE LA CLASE MEDIA NO
MEDIO ALTO 58 8 4| 2 {2.6 PAGARIA EL AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE, MIENTRAS
'7'4 '503 QUE EL 52% SI EL62% DE LA CLASE MEDIA BAJA NO
3 1 2" “3- 6 ESTA DE ACUERDO CON UN AUMENTO EN EL PRECIO DEL
MEDIO 4& ? 5|3 638 PASAJE. EL 60% DE LA CLASE POPULAR NO ESTA DE
o8 7 70 3 ACUERDO CON EL AUMENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE.
1 309 | 333
4. 4% 26 68
MEDIO BAJO 61. 38 2 16 8
19.7 {3 5
_]._10.4 64 |
5 4 8 20
POPUL AR 60.0 40 O 49 CONCLUSION
56 4 2 o
30 2 0 SE OBYERVA QUE UN GRUESO DE LA POBLACION (47%)
COLUMN T o “‘*'l"z‘ 405 ESTARIA DISPUESTO A ACEPTAR UN AUMENTO EN EL
TOTAL 52.6 a7 4 100. 0 PRECIO DEL SERVICIO SIEMPRE Y CUANDO ESTE MEJRE.
CHI SQUARE = 6 13182 WITH 4 DEGREES OF FRELDOM POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE MENCIONAR QUE EL

RESTO(53%) DE LA POBLACION NO ACEPTARIA EL AUMEN-
TO PORQUE CONSIDERA GQUE ESTA MEDIDA NO SOLUCIONA-
RIA EL PROBLIEMA.

SIGNIFICANCE= O 18935 NUMBER OF MIS3ING OOSERVATIONS = 2

. "’
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100.0

20
10.6

16
8.5

92
487

| 8

23
2.2

COLUMN

0.5

32

37

e}

2.1

TOTAL

0.0109

36 DOGREES OF FREEDOM SIGNIFICAN CE=

WITH

58 25896

=

SQUARE

CH I

210

NUMBER OF MISSING OBRSERVATIONS =

EN LA SIGUIENTE HOJA)

(CONTINUACION
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ANALISIS DESCRIPTIVO

DE LA POBLACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO, ALTO, EL 50%
ACEPTARIAN UN AUMENTQO EN EL PRECIO DEL PASAJE DE §10.00 Y
EL 50% RESTANTE DE SOQOLO §5.00.

DEL MEDIO SOCIOECONOMICO MEDIO ALTO 22% ACEPTARIA ©UN
AUMENTO DE 1 A 4 PESOS, 56% DE 5 A 7 PESOS Y EL 22% DE HAS
TA 10 PESOS.

DEL NIVEL MEDIO 27% ACEPTARIA UN AUMENTO DE 1 A 4 PE~-
S0S, 613% DE HASTA 10 PESOS.

DEL NIVEL MEDIO BAJO 35% ACEPTARIA UN AUMENTO DE 1 A
4 PESOS, 62% DE 5 A 7 PESOS. LOS RESTANTES DE HASTA 10 PE-
S0S.

DE LA CLASE POPULAR 33% ACEPTARIAN UN AUMENTO DE 1 A
4 PESOS, 56% DE 5 A 7 PESOS Y 11% DE 9 PESOS.

CONCILUSTION

o S G wd Y S G S e A S e ew ee Sk b

LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO R-100 -
ESTAN CONCIENTES DEL COSTO REAL DEL SE2VICIO Y A SU VEZ --
CONSIDERANL ACERTADO UN AUMENTC EN EL PRECIO DEL PASAJE. AL
GUNCS EN MAYOR Y OTROS EM MENOR PROPORCION, COBSERVANDO QUL
MAS DE LA MITAD DE LA POBLACION TOTAL (60%) ESTARIAN DE -
ACUERDO CON UN AUMENTO DE 5 A 7 PESCS SIEMPR Y CUANDO EL
ORGANISHZ CANALICE ADECUADAMENTE ESTOCS RECURS0S PARA OFRE-
CER U NIE2GR2 SERVICIO.



RUTA 100
CUADRDO No. S
M EDIOS DE TRASPORTE UTILIZADOS DIARIAMENTE POR CLASE SOCIAL
V20 v s BY vV 20
CO UNT
ROW PCT CAMION METRO PESERO CAMION CAMION METRO CAMION
coL PCY METRO PESERO PESERO METRO- PES.
| 2 3 4. S 6. T.
V 5 [ - e e — . e m——— -
i 2 0 0 2 I 0 |
ALTO 33,3 00 00 33 .3 t6 7 00 16.7
|8 00 00 2.0 20 0.0 1.2
{ O05 0o . 0.0 05 02 00 ) 02
[ 4 | 2 2
MED{ O ALTO 27 3 7 8 5 3 35 ? 39 39 |5‘9
(2 4 28 6 9 7 t7 6 3.9 67 9.8
39S | _ro | o7 4.9 | 05 | 05 | 20
3. 74 7 |7 60 40 7 54
MEDIO 28 6 2 7 6 6 23 2 15.4 2.7 20.8
65. 5 0 0 5¢ 8 58.8 78 4 58.3 65.9
| 18.3 L 7 4 2 4.8 .99 | 1.7 13.3
1S ! 2 15
MEDIO BAJO 221 2% |3? 25.5 i 3 2.9 22 .}
13.3 14 3 29.0 6.7 15 7 6.7 18.3
1. 37 | 05 2 2 4.2 20 | 0.5 3.7
POPULAR 38 8; 4 e'a Yy % 23 3 08 4 é 9 ?)
71 7 1 6 5 4 9 00 8.3 4 9
2.0 0 2 05 | 2 00 0 2 i.0
COLUMN 113 14 3 102 St 12 82
TOTAL 27.9 35 7.7 25. 2 12.6 3.0 20.2
CH| J3QUARE = 20 .T841 T WITH 24 DEQREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.6514

NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS =

{CONTINUACION

EN LA SIGUIENTE

?

HOJA )

ROW
TOTAL

405
100.0
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ANALISIS DESCRIPTIVO

PUEDE OBSERVARSE QUE EL 33% DE LA CLASE SOCIAL ALTA -
UTILIZA EL CAMION EN COORDINACION CON EL METRO, 17% UTILI-
ZAN EL CAMION Y EL PESERO, Y UN 17% UTILIZA CAMION-METRO~--
PESERO.

DE LA CLASE SOCIAL MEDIA ALTA 28% UTILIZA CAMION EXCIU
SIVAMENTE, 35% CAMION-METRO, Y EL 16% RESTANTE CAMION-~-METRO
PESERO,

DE LA CLASE SOCIAL MEDIA EL 30% UTILIZA CAMION EXCLU-
SIVAMENTE, 23% CAMION-METRO Y EL 21% CAMION-METRO-PESERO.

DE LA CLASE SOCIAL MEDIA BAJA EL 25% UTILIZA EL CAMION
EN COORDINACION CON EL METRO, 22% CAMION EXCLUSIVAMENTE Y
udN 22% CAMION-METRO~PESERO.

DE LA CLASE POPULAR, EL 38% UTILIZA CAMION EXCLUSIVA-
MENTE, EL 24% CAMION-METR0, Y EL 19% CAMION-METRO-PESERO.

ES IMPORTANTE RESALTAR QUE EL DESPLAZAMIENTO DE LA PO
BLACION REQUIERE DE UN BUEN SISTEMA DE TRASNPORTE, SUM?HKE
CO ESPECIALMENTE EL PAPEL QUE CORRESPONDE AL "CANION®", EN
TANTO EL 86i DE LA POBLACION, NO IMPORTANDO SU CLASE SOCIAL
UTILIZA DIARIAMENTE ESTE SISTEMA EN COORDINACION CON OTROS
MEDIOS DE TRANSPORTACION COLECTIVA COMO SON EL "METRO" Y -
EL PESERC,

CCONVIENE OBSERVAR TAMBIEN QUE UN PORCENTAJE MUY SIGNI
FICATIVO (20%) DE LA POBLACION EN SU MAYORIA PERTENECIEN--
TES A LAS CLASES SOCIALZS DE MENORES INGRESOS (MEDIA, ME--
DIA BAJa 7 POPULAR) UTILIZAN TRES MEDIOS DE TRANSPORTE DIA
RIAMENTE, LO CUAL HACE PEMNSAR QUE LAS RUTAS ACTUALES SON -
INSUFICIENTES O REQUIEREN DE UNA MEJOR PLANEACIOWN.
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RUTA 100

CUADRO No 6 _
OPINION SOBRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R-100 POR OCUPACION

L, V& BY V I
COUNT
ROW PCT BUENO MALO ROW
coL prcCr TOTAL .
Tor PCT ! 2
ve ——— b e "
[ 4
ESTUDIANTE 327§ 6753 3128
27 5 339
o3 o2 b
2 2 6 8
PROP| ETARIO 25 0 75 0 2.0
i 3 2 4
05 |8
3 12 29 32
TBJO. POR MI CTA.| 37 62 77§
78 79
] 29 | a9
EMPLEADO SIN CAR 42 6% “;!;
. 0 5 27.
93 1 R3
o162
5 12 22 34
OBRERO 35.3 649 7 8.4
78 8 7
29 | 54
i o | 21
SUPERVISOR 53 4 a7 6 572
2 3.9
27 | 25
2 5 7
GERENTE 28 71 4 .7
| 3 2.0
0.5 ) 1.2
COLUMN 153 254 407
TOTA L 376 62 4 100. 0

({CONTINUACION ENLA SIGUIENTE HOJA)



RUTA
CUADRDO

100

No. 6 (CONTINUACION)

OPINION SOBRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R — 100 POR OCUPACION

BY

ANALISIS DESCRIPTIVO

COMO PUEDE APRECIARSE EN EL PRESENTE CUADRO, TANTO
ESTUDIANTES (67%) COMO PROPIETARIOS { 75 %), EMPLEADOS
SIN CARGO (60%)}, OBREROS (65 %), AMAS DE CASA(70%) Y
ALTOS FUNCIONARIOS CONSIDERAN QUE EL SISTEMA DE

TRANSPORTE R-100 ES MALO(INEFICIENTE).

CONCLUCION

1I0 PERSONAS SIGUEN OPINANDD QUE EL SISTEMA
INEFICIENTE (mMALO) .

6 DE CADA
DE TRANSPORTE R-I100 ES

Vil vV 6
COUNT
Row PCT lBuENO MALO ROW
coL PCT TOTAL
TOT PCT | 2
V6 > - |
AMA DE CASA 30 9 69 2 52;‘
4 6 6 3
do_re. 39 |
ALTD FUNCIONABIO 2 100 2 @) ‘?
0 8 ]
R 00 07
NO TRABAUO 100 5 0 0 %
P S 838 -
] 05 0o
1. I8 20 38
OTRO 97 4 22.6 9.3
1.8 7.9
] 4 4 4.9
COWMN | S3 %54 407
TOTAL 37.6 62 4 t00.0
CHI SQGUARE = II.6%323 WiTH 10 DEGREES OF FREEDOM
SIGNIFICANCE = 0. 3089
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R RUTA 100
CUADRO No 7T { CONTINUACION)
OPINION SOBRE LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R- 100 POR OCUPACION
V12 V 6 BY Vi2
COUNT
ROW PCT |FATA DE MALA FALTA DE MALA UBIC SIST. WSO EXCES. FALTA PROB DE OTRAS ROW
CO. PCT |UNIDADES PLANEAC RU. REC. EC F DE HUROCATIC. AUTO EDUC VIAL. TRAFICO TOTAL
Ve TOT PCT l. 2 3 4 5. 6 7. 8.
AMA DE CASA 30Z i3 3 08 03 17 4 8 % 7 4 8 % 43 5.7
5.1 70 00 00 8 2 9 3 6 2 95 195
I 7 Q.7 00 00 I 0 05 1. O 0.5 0.2
9 [ 0O | O I 0 0 0 0 i 3
ALTO FUNCIONARIO 333 00 00 33.3 00 00 0.0 00 33.3 0.7
7 00 00 77 00 0.0 00 00 82
02 00 OO0 o 2 0.0 00 00 00 .
NO TRABAJO ] 9 o | 0 9 S I 0 ] l 2 o 0%
08 83 38 83 9-8 8 8 P2 3.3 838 -
00 00 00 00 02 0.0 0.2 0.0 00
I T Ty - ) o 1T 5 7 38
OTRO . 2l q 5.% 7 3 2.& ?.3 5.§ I8 .4 i3. 2 8.4 9.3
5 8 94 7 23 | 77 6 i 9.5 10.8 1.4 31.8
|20 t o5 | o7 | 02 | o7 | 05 | 17 |2 I 7
COLUMN 137 43 3 13 49 2| 65 44 22 407
TOTAL 33.7 i10.6 3.2 3.2 12.0 9.2 16.0 10. 8 5.4 100.0
CHI SQUARE= 83 . 85930 WITH BO DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.3621

( CONTINUACION

EN LA SIGUIENTE HOJA)
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ANALISIS DESCRIPTIVO

e e A Gap A SR e A g e Gmp e S S DA T M A W

EL 38% DEL TOTAL DE LOS ESTUDIANTES CONSIDERA QUE LA
FALTA DE UNIDADES ES LA CAUSA PRINCIPAL DE INEFICIENCIA DE
R-100, UN 16% SENALA QUE ES LA FALTA DE EDUCACION VIAL, -
14% OPINA QUE SE DEBE A LA MALA PLANEACION DE RUTAS Y EL
13% AFIRMA QUE LA CULPA ES DEL SISTEMA BUROCRATICO DEL OR
GANISMO. -

DE LOS EMPLEADOS SIN CARGO, 33% EXPRESAN QUE LA PRIN
CIPAL CAUSA DE LA INEFICIENCIA DE R-100 ES LA FALTA DE -~
UNIDADES, UN 18% OPINA QUE ES LA FALTA DE EDUCACION VIAL,
15% CONTESTA QUE SON LOS PROBLEMAS DE TRAFICO, 10% QUE SE
DEBE A LA MALA PLANEACION DE RUTAS Y UN 9% SENALA AL SIS-
TEMA BUROCRATICO DEL ORGANISMO.

47% DE LOS OBREROS CONSIDERAN, TAMBIEN LA FALTA DE =~
UNIDADES, COMO LA CAUSA PRINCIPAL DE INEFICIENCIA DE R-100
EL 15% A LOS PROBLEMAS DE TRAFICO, 12% A LA FALTA DE EDU-
CACION VIAL Y EL 93 AL SISTEMA BUROCRATICO DEL QORGANISMO,

UN 33% DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN POR SU CUENTA SE
INCLINARON POR SENALAR A LA FALTA DE UNIDADES COMO PRINCI
PAL CAUSA DE INEFICIENCIA DE R-100, EL 19% AL SISTEMA BU~
ROCRATICO DEL ORGANISMO Y EL 16% A LA FALTA DE EDUCACION
VIAL.

DEL TOTAL DE LAS AMAS DE CASA UN 30% DE ESTAS TAMBIEN
AFTRMC QUE LA FALTA DL UNIDADES ES LA CAUSA PRINCIPAL DE
INEFICIENCIA R-100, Uy 27% DE AMAS DE CASA ACUSAN AL SIS-
TEMA BUROCRATICO DEL CRGANISMO Y A LA FALTA DE EDUCACION
VIAL Y UN 13% SENALA A LA MALA PLANEACION DE RUTAS.

CONCLUOSTIOWUY

. D R Y A S T R EN WR A mE R W R T R

LA MAYORIA DE PERSONAS COMN DIFERENTES ACTIVIDADES LA
BORALES, SENALARON EN FORMA QUE LA FALTA DE UNIDADES ES ~
LA CAUSA PRINCIPAL DE LA INEFICIENCIA DE R-100, EN SEGUN-
DO TERMINO SITUAN LA FALTA DE EDUCACION VIAL Y EN UN GRA-
DO MENOR CONSIDERAN LAS SIGUIENTES CAUSAS: EL SISTEMA BU-
ROCPATICO DEL ORGANISMO, PROBLEMAS DE TRAFICO Y MALA PLA-
NEACION DE RUTAS. SE PUEDE OBSERVAR ENTCNCES QUE SON VA--
RIAS LAS CAUSAS POR LO CUAL EL SISTEMA DE TRANSPORTE R-100
ES INEFICIENTE Y ES IMPCGRTANTE HACER NOTAR QUE LA MAYOR -
PARTE DE ESTAS PUEDEN SER SOLUCIONADAS POR EL ORGANISMO,
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INCREMENTOS AL PASAJE DE ACUERDO A LA OCUPACION DEL USUVARIO

COUNT

ROwW PCT
coL PCT
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190
1000

0.5

20
10.5

32 |

1 7
8.9

92
48.4

3.7

18
95

23
12 .

4
2|

TOTAL

COLUMN
( CONTINMUACION EN LA SIGUIENTE HOJA)



RUTA 100

CUADRO No. 8 (CONTINUACION)
AL PASAJE DE ACUERDO A LLA OCUPACION DEL USUARIO

Vv 6 BY V |6

INCREMENTOS

vV |8
C OQUNT
ROW PCT
coL PCTYT :(?Twh
e ToTr PCT | 2. 3, q. 5 6. 7 9. 10 IS t
8. 0 3 3 ) 6 0 ) 0 0 0 12
AMA DE CASA 0.0 250| 25.0 ool s0.0 0.0 0.0 0.0 ool oo 6.3
0.0 30| 16.7 0.0 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
00 |6 |6 0.0 3 2 0.0 0.0 0.0 00l 00
10 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 |
NO TRABAJO 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00| 100.0 c0 0.5
00 0.0 0.0 ool 00 0.0 Q0 00 5.0 00
0.0 0.0 0.0 co| o0 0.0 0.0 00 05 00
0. 0 3 | : 5 3 0 0 2 0 15
OTRO ool| m.0 6.7 67| 333 | 20.0 00 ool 13 3 00 7.9
oo| 30| s 6| 143 54| 176 0 0 00| 10 0 00
0.0 1.6} 051 0.5 56 I 6 0.0 oof 1.1 0.0
COLUMN. 4 23 18 7 92 17 6 2 20 | 190
TOTAL 2.1 12 9.5 37 48.4 8.9 3.2 [ 105 05 1000
CHI SQUARE»" B86. 93447 WITH Bl DEGREES OF FREEDOM = SIGNIFICANCE = 0 3059
NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS = 217

(COMNMTINUACION

EN LA SIGUIENTE HOUA)
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ANALISIS DESCRIPTIVOQO
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DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE ACEPTARIA UN AUMENTO EN
EL PRECIO DEL PASAJE.

65% DE LOS ESTUDIANTES ESTAN DISPUESTOS A PAGAR UN AU
MENTO EN EL PRECIO DEL PASAJE DE $5,00 A $7.00; MIENTRAS -
QUE EL 23% ACEPTARIA UN AUMENTO QUE VA DE $1.00 A $4.00 Y
YN 10% ESTARIA DISPUESTO A PAGAR DE $9.00 A $10.00.

DEL TOTAL DE LOS EMPLEADOS SIN CARGO, EL 66% ACEPTA -
UN AUMENTO ENTRE $5.00 Y $7.00, EL 17% LO ACEPTA DE $1.00
A $4.00 Y EL 15% PAGARIA UN AUMENTO ENTRE $9.00 Y $10.00.-
LA MITAD DE LOS OBREROS (50%) COISIDERAN PODER PAGAR UN AU
MENTO EM EL PRECIO DEL PASAJE DE $5.00 A $7.00, EL 41% PA
GARIA ENTRE $1.00 Y $4.00 Y SOLO EL 8% ACEPTARIA UN AUMEN-
TO ENTRE $9.00 Y $10.00.

EL 50% DE LAS AMAS DE CASA ESTAN DISPUESTAS A PAGAR -
ENTRE $5.00 Y $7.00, MIENTRAS QUE EL OTRO $50% ACEPTARIA -
UN AUMENTO ENTRE $1.00 Y $7.00,

COoONCLUSTION

LA !IAYOR PARTE DE LA POBLACION, SIN IMPORTAR EL TIPO
DE OCUPACION, ESTA DISPUESTA A PAGAR UN AUMENTCQ EN EL PRE
CIO DEL PASAJE QUE VA DE LCS $5.00 A LOS $7.00, DESTACAN-
DCSE UNA MARCADA PREFERENCIA POR EL AUMENTO DE $5.00. '

h
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RUTA 160

CUADRO No.9 { CONTINUACION]
MEDIQOS DE TRANSPORTF UTILIZADOS EN FUNCION DE LA OCUPACION DEL USUARIO

V20 v 6 BY WV 20
COUNT
ROW PCT CAMION METRO PESERQ CAMION CAMION METRO CAMION ROW
coL PCT METRO PESE RO PESERO METRO-PES. TOTAL
ve TOT PCT | B 2’;” 3 4 5. 6. 7.
T 0 3 4 2 3 4q 23
AMA DE CASA 30 4 00 13.0 17 4 8.7 13.0 17.4 5.7
6.2 0.0 9 7 39 39 25.0 4.8
] 7 | 0o | o7 10 | 05 | o7 1.0
9. | 0
ALTO FUNCIONARIO 333 88 0.8 0,8 0.8 0.8 66.% 0.3!
. . 00 00 0.0 0.0 2.9
4 02 | oo | 00| 00 | 00 [ 00 0.5
NO TRABAJO 0 I o% 08 506 8 o0 9 og
58 8 00 00 I.0 810 0.8 88 '
4 02 | 60 | o0 | 02 | 00| 00 0.0
i, 6 2 i ! 3
OTRO Is 8 5 3 2.6 28.£!) IS.S 7_3 23.? 9.2
5 3 14, 3 32 10 8 1.8 25.0 10.8 -
15 05 o2 | 27 1.5 0.7 2.2 o
COLUMN 113 |4 3) 102 5i 12 83 406 '
TOTAL 2T 8 3.4 7.6 25. 1 12.6 3.0 20.4 100.0
CHI SQUARE = 7G6.18245 WITH 60 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.0D776

NUMBER OF MISSING OBSERVATI ONS = !
ANALISIS DESCRIPTIVO

UN 36% DE LOS ESTUDIANTES UTIUZA COMO MEDIO DE TRANSPORTE EL CAMION (UNICAMENTE), MIENTRAS QUE EL 22%
UTILIZA EL CAMION Y EL METRO UN (3% CAMION Y " PESERO."

DE LOS EMPLEADOS SIN CARGO UN 26% UTILIZA SOLAMENTE EL CAMION, MIENTRAS QUE OTRO 26% CAMION Y METRO ',

EL 16% CAMION Y "PESERO" Y EL 22% RESTANTE UTILIZA CAMION, METRO Y" PESERO"

EL 26% DE LOS OBREROS SOLAMENTE UTILIZA COMO MENIO DE TRANSPORTE EL CAMION UN 24% CAMION Y METRO, EL 32%
CAMION, METRO Y "PESERO."

LA TERCERA PARTE DE LAS AMAS DE CASA UTILIZA SOLAMENTE EL CAMION, MIENTRAS QUE UN IT% OCUPA EL CAMION
Y METRO Y OTRO 17% UTILIZA TRES SISTEMAS DF TRANSPORTE DIFERENTE ( CAMION ~ METRO- " PESERO"),

CONCLUSION

UN PORCENTAJE MUY GRANDE DE LA POBILACION | 58%) UTILIZA MAS DE UN SOLO SERVICIO OFE TRANSPORTE PERO CABE
LA ACLARACION OE QUE EN TODOS LOS CASOS EL CAMION JUEGA Y REPRESENTA UM PAPEL MUY IMPORTANTE .




RUTA 100
CUADRO No 10 (CORTINUACION)
SOLUCIONES PROPUESTAS AL PROBLEMA DE TRANSPORTE POR OCUPACION

V27 v6 BYy VWV 27
COUNT
ROW PCT MEJOR AUMENT AR MAS MEJOR REG. USO EXIG. CUMP OTRO ROW
cCoL PCT TRATO USUA PASAJE UNIDADES DIST UNIDA AUTOMOV oBL1G, TOTAL
J 2 3 4q S 6.
ve R Y o s 8 | 2 0 23
8
AMA DE CASA . 39 30. Q 5.7
¢ 8 3 N 3% 33 g1 8%
05 00 | 2 2.0 02 .7 0.0
ALTO runc:omgmo 3 5 8 eegr 0 0 8 0 2 3
L . O
33 3 P g 9 8 23 83 8 8 7
0 2 00 oS 00 00 00 00
NO TRABAJO 506 Q 9 50(') % 0 8 8 0 8 0 ¢
22 0'8 08 8 0 00 8‘0 00 E
0z 00 02 Qo 00 | OO _0 0o
i 3
OTRO " |53 08 343 zl? |og 13.3 55 9?
13 0 00 10 7 AN 20 0 6 8 9 |
s 00 32 20 | 1o 2 05
COLUMN 46 o) 122 i13 20 73 22 406
TOTAL 113 25 300 27 8 49 18 0 S 9 100 0
CH) SQUARE - 59 28376 wiTH 60 DEGREES OF FREEDOM SIOGNIFICANCE = 0. .35019

NUMBER OF MISSING QOBSERVATIONS = |

[ CONTINUACION EM LA SIGUDIENTE HOJYA )



RUTA

CUADRDO

10O

N o.

to

(CONTINUACION)

SOLUCIONES PROPUESTAS AL PROBLEMA DE TRANSPORTE POR OCUPACION

va?
COUNT
RGW PCT MEJON
COL PCT |[TRATO USIUA.
v6 e+ B ants o rrm e [} B o e —n e e
8 2
AMA DE CASA B-Q
0.5
9, [
ALTO FUNCIONARIO 333
0.2
[
NO TRABAJO 50.2
2
o2
"
OTRO IS 3
13.0
COLUMN 46
TOTAL 1.3
CHI SQUARE = 59 .20376 wWiITH

VvV 6

AUMENTAR
PASAJg

Neole's) fooo

|

ek

000 OOD

0]
8
.0
‘0
Q
0
0
O
'8
.0
, 8
0
o
IO
N}
0

2
60

NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS =

{ CONTINUACION EN LA SIGUIENTE HOJA )

BY VWV 27
MAS MEJOR
UNIDADES OIST UNIDA.

3 4.
2 3 348
JT 7 ?
| .2 2.0
2 0
66 7 0 8
I 6 0
oS 0 0
| o)
50 0 80
O 8 0
02 aQ
|
33 T
o7 7 1
32 2.0
122 13
30 0 27 .8

!

EGREES OF FREEDOM

REG. USD. EXIG.CUMP OTRO
AUTOMOV OBL IG.
8 L 7
| . 7 0
23 g4 3%
82 | 17| 68
O §) 0
29 88 88
_Q.O 00 0.0
) 0 O
00 00 0.0
00 0.0 00
00 | 00 | 00 |
0¥ | 33 s %
20 0 6.8 9 |
L L - 0.5
20 73 22
4.9 i18.0 S5 9
SIGNI FICANCE = 0.5019

ROW
TOTAL

100.0

Teay
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ANALISIS DESCRIPTIVO

G S SHE i W NS e N M WA SN WS P v

UN 31% DE LOS ESTUDIANTES AFIRMA QUE UNA DE LAS SOLU~
CIONES AL PROBLEMA DE TRANSPORTE ES AUMENTAR EL NUMERO DE
UNIDADES, UN PORCENTAJE SIMILAR (31%) CONSIDFRA QUE SE DE~-
BE MEJORAR LA DISTRIBUCION DE ESTAS, UN 16% QUE SE DEBE -~
EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES A LOS RESPONSA-
BLES DEL SERVICIO Y SOLO UN 11% QUE SE DEBERIA MEJORAFR EL
TRATO A LOS USUARIOS.

UN 26% DE LOS EMPLEADOS SIN CARGO ASEGURA TAMBIEN QUE
UNA DE LAS SOLUCIONES AL PPROBLEMA ES AUMENTAR EL NUMERO DE
UNIDADES, UN 34% QUE SE DEBE MEJORAR LA DISTRIBUCION DE E
TAS Y UN 22% QUE SE EXIJA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIO
NES A LOS RESPONSABLES. -

LOS OBREROS POR S5U PARTE OPINAN QUE SE DEBE AUMENTAR
EL NUMERO DE UNIDADES (35%), QUE SE MEJORE LA DISTRIBUCION
DE ESTAS (24%) QUE SE MEJORE EL TRATO A LOS USUARIOS (18%)
Y QUE SE REGLAMENTE EL (SO DEL AUTOMOVIL PARTICULAR.

DE LAS AlIAS DE CASA UN 22% SESALA COMU UNA DE LAS SC-

LUCIONES AL PROBLEMA AUMENTAR EL NUMERO De UNIDADES, UN =--
25% MEJORAR LA DISTPIBUCION DE ESTAS, LN 3u3 EXIGIR EL CUM
PLIMIENTO DE SUS OBLIGACIUNES A LUS RESPONSABLES DEL SERVI
CIO Y SOLO ©UN 93 QUE SE MEJOR:L EL tRA1N A LOS USUARIUS.

ey e el G P S ey e AT T S S S W -

coyn PUEDE CBSERVARSE LA MAYOR PARTE DE La POBLACION,
NO (MPORTANDO SU uCUPACILN, COINCIDE EN QUE ALGUNAS DE LAS
SOLUCIONES AL PROBLEMA DE TRANSPORTE EN ORDEN DE IMPORTAN-
CIA PUEDEN SER:

1. AUMENTAR EL NUMERO DE UNIDADES Y MEJORAR (OPTIMI-
ZAR) SU DISTRIBUCION.

2. LXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES A LOS

RESPONSABLES DEL SERVICIO.

MEJORAR EL TRATO A LOS USUARIOS Y:

4, REGLAMENTAR EL USO DEL AUTOMNMOVIL PARTICULAR.

L
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RUTA 100

CUADRO No. 11
ORI GEN Y DESTINO DE LOS VIAJE S

ve vV B BY Ve
COUNT }
ROW PCT |NOATE SUR CENTRO  ORIENTE PONIENTE ROW
coL pcr TOTAL
ve Tor rer | i 2 3 9 3.
l. 23 | 6 2 5
NORTE 55.! 2;3 9% 1.8 3§ |2.‘.!)
438 38 | f8 | pe | B
2 8 2
SUR 224? 48 f If% 12 ; 5.8 4&%
42 6 33 8 379 354 42 9
_toz2 22 1 36 [ 58 | 23
3 2l 2 i 32 95
CENTRO 22.1 353 24% l4.; 32 24 1|
22 3 21 8 39 7 21 5 4.3
4 .53 86 | se8 | 36 | 0o 8 __
9. 7 14 | 49
ORIENTE i4 3 28 6 14 g 369 6? 2.4
74 9 0 12 1 27 7 14 3 N
a8 36 18 | 46 | o038 §
5. 3 6 | q 4 18 .
PONIENTE 16 7 33 3 3.6 22 2 22 .2 4.6
32 is 1 7 6 2 19.0
4—0.8_} 1.5 0.3 1.0 1.0
COLUMN 9 156 38 65 2i 394 '
TOTAL 23 9 319. 6 4 7 16.5 5.3 1000
cHt sauare = 33.14833 WITH 16 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.0000

NUMBER OF MI 99 1H4 OBSERVATIONS I3

ANALISIS DESCRIPTIVO
DEL TOTAL DE LA POBLACION QUE VIVE EN EL NORTE, EL 43% TRABAJA O ESTUDIA EN EL SUR. EL 10% DE LA POBLA-
CI0O QUE VIVE EN EL SUR SE TRASLADA AL NORTE PARA EL DES E MPENO DE SUS ACTIVIDADES .
EL 6% DE LA POBLACION QUE VIVE EN LA ZONA ORIENTE SE TRASLADA AL PONIENTE ¥ EL 4% DE LA GENTE QUE

VIVE EN EL PONIENTE SE DESPLAZA AL ORIENTE DE LA CIUDAD.

CONCLUSION
UN PORCENTAJE MUY SIGNIFICATIVO DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO (16 Ya) SE TRASLADA DE POLO A POL
DE LA MisMA, ( NORTE - guR, ORIENTE- PONIENTE Y VICEVERSA), 0BSTACULIZANDO EL DESPLAZAMIENTO DE LOS OEMAS
USUARIOS Y OCASIONANDO ABLOMERACIONE S .




RUTA 100

CUADRO No. 12
OPINION SOBRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE R — 100 POR ZONA DE TRABAJ
v 8 By Vv i

Vi
C O UNT
'22{' ';g; BUENO MALO rg?::. ANALISIS DESCRIPTIVO
TOT PCT | 2 '
vae R USRS AU EL 31% OF LA POBLACION DE LA ZONA NORTE COMSIDER
NORTE i 5'28 4928 ‘2 !'; AL SISTEMA DE TRANSPORTE BUEND Y EL 49% LO CONSIDER:
17 ? O MALO. EN LA ZONA SUR €L 69% OPINA QUE ES MALO MIE
1l €66 | 63 TRAS QUE EL 32% OPINA QUE ES BUENO EL 64% IE
SUR 2 lﬁg é&g 4%85 ‘ POBLACION DE LA ZONA CENTRO LO CONSIDERA MALO Y E
8 go 4 36% L0 CONSIDERA BUENO, DE LA POBLACION DE LA ZON
J 145 | 315 ORIENTE EL 39% OPINA QUE ES MALC MIENTRAS QUE E
4 61 9 41% OPINA QUE ES BUND EN LA ZONA ORIENTYE L 44 %
CENTRO 35 8 . 24 |
5% 1 AFIRMA QUE EL SISTEMA DE TRANSPORTE ES MALO ¥ E
| 886 ____!_E,-.?_,__ 56% AFIRMA QUE ES BUENO.
2 2 q9
ORIENTE 40 g 59.3 i2 3
{3 .6 117
510 | 74 | CONCLUSION
3 o 8 18 £ TRA TANT
PONIENTE 55 6 44 4 4 6 LOS DATOS OBTENIDOS DEMUESTRAN QUE TANTO
S‘ g 3 3 LA ZONA SUR COMO LA ZONA CENTRO, NO CUEN-
Ao e2 . e Y TAN CON SERVICIO ADECUADO DE TRANSPONTE
C%‘%xr 3!,45 6%‘37 03°8 R~ 100, DEBIDO POSIBLEMENTE A QUE LOS DES -
' PLAZAMIENTOS GUE DEBEN REALIZAR SON MAS
CHI SQUARE = 9.60789 WITH 4 DEGREES OF FREEDOM LARGOS ¥ DIVERSOS PUNTUALIZANDG CON ESTQ

SIGNIFICANCE =904?6 NOMBER OF MISSING ODBSERVATIONS= I3 LA INEFICIENCIA DEL TRANSPORTE R — 100.




RUTA 100

CUADRO No. 13
PRINCIPALES PROBLE MAS QUE ENFRENTAN LOS USUARIOS ENLAS ZONAS DE TRABAJO PARA TRANSPORTARSE

v 8 BY V i3

~

viis
C QUNT
ROW PCT ODEMABIADA MALA UBIC. LOS FALTA 0f DEMASIADO OTYRO ROwW
CoOoL PCT QENTE DE PARADAS CAMIONES NO UNIDADES TRAFICO TOTAL
ve TOT pCT . 2 3 4. 5. 6
NORTE v 2 ! { 3 3:’? lf; 9( I 3 | ;g | 135'0
16.'3 17 5 io7 i1'6 19 .4 200 '
28 1S 4.1 20 S 1.0
2 80 3y | 181
SUR 2443 3 .Z; 7 E Z; )
0 7 43 8 33 ? 44 ':') 33.7 3% 0 46. 1
it 2 18 20 .4 79 | 3.1 | 8
3. 32 2 29 18 A DR 94
CENTRO M 0 2 309 191 7. 4 6.4 23.9
286 |5 g 19 5 26 | 22 6 30 0
. 74 4.6 1.8 1S
Y 17 } 17 8 9 2 49
ORIENTE 39 7 2 0 34 7 16.3 8 2 ?36 12.5
{57 6 3 114 I1.6 12 9 10.
a3 | 03 | a3} 20 | 10 | 05
3 8 7 4 2 ] 18 '
PONIENTE 22 o 39 9 22 2 bl 5.6 4.6
37 00 47 58 6.5 50
4 trto |} 00 | 18 | 10 0.5 o3
COLUMN 08 16 149 69 3 20 393
TOTAL. 27 5 4 | 37 9 17 6 79 5. | 100. 0
CHI SQUARE = 2t . 09001 WITH 20 DEGREES OF FREEOOM 3IGNIFICANCE = 0.39i8
NUMBER OF M 33iNG OBSERVATIONS = ' 4

{CONTINUACION EM LA SIBUIENTE HOJA)
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ANALISIS DESCRIPTIVO

DEL TOTAL DE LA POBLACION DE LA ZONA NORTE, EL 16% OPI
NA QUE EL PRINCIPAL PROBLEMA PARA TRASLADARSE ES LA FALTA -
CE UNIDADES, LO QUE IMPLICA QUE LOS CAMIONES NO CIRCULEN =--
CON FRECUENCIA {(31%), TRAYENDO COMO CONSECUENCIA QUE HAYA -
DEMASIADA GENTE EN LOS PUNTOS DE PARADA (22%).

EN LA ZONA SUR EL 17% AFIRMA QUE LA FALTA DE UNIDADES
ES5 EL PRINCIPAL PROBLEMA PARA TRASLADARSE, EL 44% AFIRMAQUE
LOS CAMIONES NO PASAN RAPIDO Y EL 24% RESTANTE AFIRMA QUE -
SE DEBE A QUE HAY DEMASIADA GENTE.

DE LA POBLACION DE LA ZONA CENTRO, EL 19% DICE QUE SU
PRINCIPAL PROBLEMA ES LA FALTA DE UNIDADES, EL 31% QUE LOS
CAMIONES NO PASAN Y EL 34% QUE HAY DEMASIADA GENTE,

EN LA ZONA ORIENTE EL 16% OPINAN QUE EL PRINCIPAL PRO-
BLEMA ES LA FALTA DE UNIDADES, EL 35% OPINA QUE LOS CAMIO--
NES NO PASAN Y EL 35% RESTANTE OPINA QUE HAY DEMASIADA GEN-
TE.

MIENTRAS TANTO, EL 22% DE LA ZONA PONIENTE AFIRMA QUE
ES LA FALTA DE UNIDADES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE TIENE PA-
RA TRASLADARSE, EL 39% AFIRMA QUE LOS CAMIONES NO PASAN Y -
EL 22% AFIRMA QUE HAY DEMASIADA GENTE.

CONCLUSTION

-y e e TN e Wm tmm PR SRS . G gy TSR M m .

LAS ZONAS DONDE MAS PROBLEMA TIENE EL USUARIO PARA --
TRASLADARSE EN AUTOBUS ES LA SUR (44%) Y LA PONIENTE (39%),

CABE DESTACAR QUE EN ESTAS ZONAS MAS CRITICAS SE DEBE
AUMENTAR EL NUMERO DE UNIDADES Y CONSECUENTEMENTE MEJORAR
LOS INTERVALQS DE FRECUENCIA ENTRE UNA UNIDAD Y OTRA.



RUTA 100

CUADRDO No I4 -
OPINION DE LAS ZONAS OE TRABAJO SOBRE LAS DIFERENCIAS EN EL SERVICIO COMO CONSECUENCIA DE LA
ESTATIZACION DEL TRANSPORTE

ve BY V i4

Vi
COUNT
ROW PCT |HA HA SI0UE ROW
CoOL PCT |MEJORADO EMPEORADO IGUAL TOTAL
T0T PCT I 2. 3.
va R PR b 5
P | 2
NORTE 35% 13 ; 5!.8 12 é
14 O 8 8 4.1
| a6 ;18 | 6.6 |
2 58 ' 39 | 86 i 81
SUR 30 : 21 5 22—:% 45.9
43 4 4
____.J.ﬂ._g._i‘._,g.g 21.8
3 2 3 9
CENTRO 30°8 l 2621 | w? | 2dt
2265 , 338 211
T 4 6 9 99
q 19 4 26 49
ORIENTE 38 8 8 2 53 | 12 .4
I8 7 50 141
| 48 | Vo | 66
5 3 3 % '2
PONIENT 36 9 I 6 a“ 9.
ENTE S 4 38 4.3
. ___-__l___!_i_.__ 08 - 2.0
COLUMN 129 80 183 394 '
TOTAL 32 7 2013 47.0 {100.0
CHI SQUARE = {0.46401 WITH 8 OEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = ©0.2340
NUMBER OF MISSING OBSEAVATIONS * I3

ANALISIS DESCRIPTIVO

EN LA ZONA NORTE EL 63% DE LA POBLACION AFIAMA QUE EL SISTEMA SIGUE 1GUAL Y HA EMPEORADO Y UN 35%

AFIRMA QUE HA NEJORADO EN LA 7ONA SUR EL 70% OPINA QUE EL SERVICIO SIGUE IGUAL Y HA EMPEORADC ¥V EL 30%

OPINA QUE HA MEJORADO £LE0% DE LA POBLACION DE LA Z0NA CENTRO DICE QUE EL SERVICIO SIGUE | GUAL Y HA

EMPEORADO, EiL 40% RESTANTE DICE QUE HA MEJORADO. DE LA POBLACION DE LA ZONA ORIENTE EL 81% AFIRMA QUE

€L SERVICIO S IGUE IGUAL Y HA EMPECRADO Y EL 3y% AFIRNA QUE HA MEJORADO EL 61% DE LA POBLACION DE

LA ZONA PONIENTE OPINA QUE EL SISTEMA StBUE I1GUAL Y HA EMPEORADO Y EL 39% OPINA QUE HA MEJORADO.
CONCLUSION

LA ZONA DONDE 3E EHCUENTRA MAS CRITICO EL SISYEMA DE TRANSPORTE ES EN LA Z0MA SUR Y CABE DESTACAR
PORTAR LA ZONA, EL SERVICIO DE TRANSPORTE SIGUE (BUAL ¥ EN ALGUNOS CAS03 HA EMPEORADO.

“%sy

B N O e
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RUTA 100
CUADRO No. IS
MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS DIARIAMENTE POR ZONA DE ESTUDIO O TRABAJO
V20 v 8 BY VWV 20 )
COUNT
ROW PCT CAMION METRO PE SERO C AMION CAMION METRO CAMION ROW
coL PCT METRO PESERO PESEROD METRO-PES. TOTAL
TOT PCT | 2 3 4 8. 6. 7.
ve - .
| ! | 4 51
NORTE 35.? ' 2.5 7.3 33.5 |3.4‘; 0.8 7.3 13.0
16.7 7.1 i2. 9 17.2 (4.0 Q.0 4
4.6 0.3 i 0 4.3 1.8 0.0 1.0
2. 48 , g |6 40 28 6 40 180
SUR 25, 2. 8.9 22.2 15.6 3.3 22.2 45.8
9| 7 35 7 51 .6 40 .4 56.0 60.0 499
1.5 |3 4.1 10 2 7.1 1.5 10.2
3. 8 | 5 7 29 T 2 24 95
CENTRO 18.9 5. 3 7.4 30.5 0.5 | 238 24 .2
16 7 35.7 226 293 20.0 2 % 29,
4.6 I3 .8 7.4 2.5 0. 6.1
a | _is ' | o ] 3 | 10 49
ORIENTE 36.?‘ 6 ? 8.3 20.4 6.1 2.0 20.49 12.§
6.7 21.4 12.9 0.1 6.0 10 .0 12.3
4.6 0.8 1.0 2.5 0.8 0.3 2.5
5 9 0 o) 3 2 i 3 I8
PONIENTE sgg 0_8 0.0 i6.7 11 5 6 16.7 4. 6
. 0 00 30 4.0 0.0 3.7
2.3 0.0 o0 0.8 0.5 0.2 0.8
CO LUMN o8 14 ' 3] 99 50 | 8| 9
- TOTAL 21/.5 3.6 7.9 25.2 12.7 2.8 20.6 108.3
CHI SQUARE = 28. 735280 WITH 24 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.2303

NUMBER OF M| SSING OBSERVAT|ONS =

(CONTIN UACION

14

EN LA SISUIENTE HOJA)
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DE LA POBLACION QUE TRABAJA O ESTUDIA EN EL NORTE DE
LA CIUDAD, EL 35% UTILIZA LOS CAMIONES, EL 33% UTILIZA EL
CAMION Y EL METRO, EL 14% CAMION Y PESERO.

DE LA ZONA SUR EL 25% UTILIZA UNICAMENTE CAMION, EL
22% CAMION Y METRO, EL 16% CAMION Y PESERC Y EL 22% CA--
MION METRO Y PESERO.

DE LA ZONA ORIENTE EL 36% UTILIZA SOLO EL CAMION, EL
20% CAMION Y METRO Y EL 20% CAMION,METRO Y PESERO,

DE LA ZONA PONIENTE EL 50% UTILIZA EL CAMION UNICA--
MENTE, EL 17% UTILIZA CAMION Y METRO, EL 11% CAMION Y PE-
SERO Y OTRO 17% CAMION, METRO Y PESERO,

CONCLUSTON

EL INDICE DE LOS USUARIOS QUE UTILIZAN MAS DE DOS ME
DIOS DE TRANSPORTE ES MUY SIGNIFICATIVO (61%) ESTO MUES--
TRA LA DEFICIENCIA DEL TRANSPORTE, YA QUE DCASIONA UNA MA
YOR PERDIDA DE TIEMPO Y UN DESEMBOLSO MAYOR PARA LOS MIS-
MOS USUARIOS.

HAY QUE HACER HINCAPIE EN LA IMPORTAMCIA QUE TIENE -
EL CAMION, TAL COMO LO INDICA UN INDICE MUY SIGNIFICATIVO
EN SU US0 EN COMBINACION CON LOS DEMAS MEDIOS DE TRANSPOR
TE.



RUT A 100

C UADR RO No. I8
TIEMPO QUE TARDA EN PASAR EL CAMION POR ZONA DE TRABAJO O ESTUDIOS.

vV 8 BY V 23

V23
Rgauggf 5 A 0 ity A 1S 16 A 20 MAS DE 2 ROW
COoL PCT MINUTOS 0O MINUTO T OTAL
TOT PCT I 2. 3 q .
ve | | T | T 51
NORTE ' ?;é zs.g %gé f&-% 13.0
36 g,-; 33 2.8
T 3 66 a2 | 35 80
SUR 2 206 36.7 2378 1974 45.8
36 6 49 3 47.2 50 7
9.4 (6.8 107 89
3. i 3§' 22, g 13 95
CENTRO 1 33 21" 137 24 2
343 539 22 e
76 8. | 5 | 3.3
RIENTE 4 30 '? 18 ?3 149 ; 124%
IEN . . | .
ORIE i4 9 i34 10| (0.1
3 8 6 23 | 1.8
3. ) 8 3 3 '8 '
27 27 27 16 4. !
PONIENTE 50 3.7 5.6 q 3 :
|3 |3 13 0.8
COLUMN 101 |34 9 69 393
TOTAL 25 7 34 1 22.6 17.6 100.0
CHI SQUARE = 8 . 33719 WITH 12 DEGREES OF FREEDOM SIGNIFICANCE = 0.75013%
NUMBER OF MISSING OBSERVATIONS » 14

(CONTINUACION EN LA SIQUIENTE HOJA)
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ANALISIS DESCRIPTIVO

A N g ) R A A PEY D g g UEE N el web SeS S

DE LA POBLACION QUE ESTUDIA O TRABAJA EN EL NORTE DE -
LA CIUDAD, EL 28% OPINO QUE EL CAMION TARDA EN PASAR DE 5 A
10 MINS., EL 26% DE 11 a 15 MINS. Y EL 47% DE 16 A MAS DE -

20 MINS.

DE LA ZONA SUR EL 21% OPINO QUE TARDAN DE 5 A 10 MINS.,
EL 37% DE 11 A 15 MINS, Y EL 43% DE 16 A MAS DE 20 MINS.

DE LA ZONA CENTRO EL 32% DE 5 A 10 MINS., EL 34% DE 11
A 15 MINS, Y EL 35% DE 16 A MAS DE 20 MINS,

DEL ORIENTE OPINARON EL 31% QUE TARDAN DE 5 A 10 MINS.
EL 373 DE 11 A 15 MINS. Y EL 33% DE 16 A MAS DE 20 MINS.

DEL PONIENTE EL 28% DE 5 A 10 MINS. OTRO 28% DE 1l A -
15 MINS. Y 45% DE 16 A MAS DE 20 MINS.

SE OBSERVA QUE LOS INDICES MAS REPRESENTATIVOS SE RE
FIEREN A QUE EL CAMION TARDA EN PASAR 11 A 15 MINS. SIN -
EMBARGO, SE CONSIDERA TAMBIEN ELEVADO EL PORCENTAJE DE --
LOS INDICES QUE VAN DE 16 A MAS DE 20 MINS, PRESENTANDOSE
COMO LAS ZONAS MAS AFECTADAS: LA SUR, ORIENTE Y CENTRO, -
AUNQUE EL PROBLEMA SE MANIFIESTA EN TODA LA CIUDAD, AFEC-
TANDO EN GRAN MEDIDA A LOS USUARIOS EN 5U LLEGADA A TRABA
JO O ESCUELA, DISMINUYENDO SU RENDIMIENTO POR LA TENSION
QUE LES OCASIONA PENSAR EN QUE SE LES HACE TARDE O BIEN -
EN EL TIEMPO QUE DEBEN PERDER DURANTE EL TRASLADO.
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3.2, LA AUDITORTA ADMINTISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE EVA
LUACTON PARA DETECTAR, PROPONER ¥ CORREGIR PROBLE--
MAS EN LA PRESTACTON DEL SERVICIO.
INTRODUCCTON:

La auditorfa, concebida como una actividad a nivel pro-
fesional, ha sido reconocida hoy en dia como uno de Los meca
nismod de mayor thascendencda que coadyuvan al Logro de una
efdcaz y efdcdente admindistracdibn,

La evolucifn que ha sugrido esta materia comprende un -
perledo indicial en el cual su actividad tiene un carndcten de
purador, verificador e Lnvestigadon carente de una adecuada
metodologla, Lo que provoed que su ejecucd{dn juerc realizada
en sowma emplrdica y dentro de un ambiente de {mprovdisacdidn.

En esta paimen 2tapa, el enfoque que adquirdid La audite
sla se clrcunsesdbdd bisicamente a Lod asrectos 4inancieros
en el secitor privade, y de cumplimiento Legal en ol sector -
pilblico, scende en todos wnosetros conocddo Los resultados -
cotonddes,

En La actualidad, €a auditonla se dinige a examinat ---
cuadsudlenr actividad u operacidn, ddndosele &nfasdis dentro --
del sccten niblico a Los aspectos de Lipo financiero, opera-
cicnad, de resultade de programas y de cumplimiente fegal, -

Sin embarngo, La auditonfa profesional efjectuada en el Asector
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piblico no debe ser considerada diferente a La auditorla rea
Lizada en el sector privado. En realidad La auditonria pnact£
cada enel gobienno federal ha evolucionado de dicho sector -
" privado del cual ha obtendido cadl La totalidad de su §iloso-
fLa.

En nuedtro pals cada dla aumenta La necesidad de conino
Lan y evaluar fLas entidades gubernamentales.

La participacibén del Estado en el desarrnollo econdmico,
polltico y social del pals, demanda £a necesidad de obtenen
niveles cada ver mds elevados de eficdiencia, egicacia y con
gruencia, en La efecucidén de fas actividadeds encomendadas -
al sectern piblico.

Todos sabemos que desde que el hombxe empezf a utdilizan
y manesan Las cosas, ly mds tande a delegan junciones), para
€ograr jines o metas tuve necesddad de comprobar y verdfican
34 Lo que nabla ondenado se estaba realizando Zal come €L Lo
habla concebido. Indlcilalmente una simple cobservacddn directa
peamitia conocer el grado de adelanto y controlar fa Leamina
cidn dentro de Las condiclones rnequeatdas. Ahora, el avance
de Las clencias, La tecnologila y Las grandes concentracdiones
de gente, han motivado que las operacdiones aumenten en su -~
ghado de complejidad, y que €as téenicas, medios, normas y -
objetivos de contrnol eveclucionen a La par con La humanadad,

EL contrnol es una de Las etapas del proceso admindisthra-

tivo., En Las mds diversas dejindiciones de administracidn se
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concluye que el control no es Lndependiente de Lla organiza--
eibfn sino que'e&td-anticuﬂddé,déﬁtn§7d27£aihiéma, 6£endb.£a
auditqn(d admiﬁidtﬁatiuq unb'defiéiéiﬁthﬁmentoa'deﬁ controt,
 Con et abjeto de 5ac£££tai;£afébmpaeh¢£6n det capltulo
que nod ocupa, es convendente deflnin Los sdlgudlentes concep-
tos:
Audi{torla.- "Técnica que tiene por objeto {a comproba-
edfn, verifdicacibn y evatuacibn de actividades, mediante (a

{nvestigacifn u observacidn de hechos y negistros”.(Al

Aud{tonia Administrativa: "Examen complete u construc-
tivo de fa estructura ornganizativa de una empresa, Lnstitu--
cddn o departamento gubernamental; o de cualquier otra entL-
dad; de sus métodos de control, medios de operacifn y empleo

que d& a sus recunsos humanos y materdales"., (8)

En el goblenno fedenat, La tarea de contred se realiza
de manera directa e inddircceta en tedas sus actividades, ya -
dea a través de ddiversos organismos del podern efecuflvo poa
una watte, y del poder tegisfativo ne: otha, Tedes ellos au-
x{tiados por diversos I{nstrumentos admindistratives como audi
tornias, neviddiones, Lnsdpecciones, visditas, ete., 2 jin de al
canzan €os resuttados deseados. Bajo este entorne, Los bene-

jleros que se pueden cbtenern con La prdetica adecuada de una

{A} Alvarez Angudano Jorge.- Auditorda Administrativa.- UNA'M.- FCA,

(B) Leorand A, William,- Auditornfa Administrativa,-E0, DIANA,.-Agosto de
1980,
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auditorla administrativa adquieren gran reelfevancia. Por =---
ello, en este trabajo se considera Lmpontante sefafar Las --
principales actividades de un sLstema de auditorla, tendien-
.Xe a elevarn La eficiencia y eficacdia del funcionamiento ope-
rativo de R-100,

Con el objeto de fontalecer y complementar Lo mecandis
mos antes sefalados, es necesardio que sistemdtica y permanen
temente se phracitiquen evaluaciones de Las actividades rneald~
zadas a f4in de ratificar el curso de Las acciones,

Estas evaluacdones peamitirdn contar con un feufo cond-
tante de efementos de judicdo que retroalimenten a Lcs proce-
408 de planeacdfn, programacifn, presdupuestacibfn, LAnfoama---
cién ¢y control de Las actividades en R-100, Para ef desarro-
LLo de estas actividades de evaluacdidn y conirol, ¢y necesa-
Lo recurtdin a la utilizacidn de La auditoria admindstiativa
ya que a través de &sta se coadyuvard a que o4 funcionarios
-encamgad05 de €a direccidn y operacidn de R-100 conczcan 54
Los programas que tdlenen bajeo su responsabilidad alcanzan --
Los nesultados esperados, detectando en su caso, posibles --
desviacdiones o deficdiencias que requieran La apldicacidn de -
medidas tendientes a mejorar ¢ cornregin Los sistemas opera--
tivos o de control intenno,

EC objetivo pruimondial de la auditornla administrativa --
consistind en descubain deficiencias o {rregulandidades en --

fas unidades administrativas gque componen fa estfructura de -
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de R-100, asi como plantean y proponern alteanativas de s0lu-
cibn cen La finalidad de coadyuvar al Logro de una adminis--
tracdidn mds eficaz mediante el examen de Los Aiatemaé; poti-
ticas, metodos, planes, operaciones, manejo de personal y --
todas Las demds actividades que se¢ realizan en R-100,

Su propdsito send mejoran £a planeacidn, el desarrollo
y el control de todas fas actividades,

Algunos otrod objetivos que podala cumplin Ca auditonia
don:
- Anadlizan 8¢ ¢l control (nteano coadyuva a La bbtenccén de
La 4informacibn financLiera confiable, oportuna y atil para -
fa adecuada toma de decisdones,
- Anallzar 84 R-100, con Los nrecursos asignados, ha cumplido
e tiempo, fugar y calidad con Los objetivos y metas estable

c{dos en proghamas.

Revisar La eficiencla obtenida por R-100 en La asignacddn

utllizacdidn de estos recurdos,

o

Revisan 44 se cumple con Las disposiciones Legales, normas

y pollticas aplicables en R-100.

Formuclar fas observaciones y recomendaciones tendientes a
me jorar La operacibn de R-100, asi como para correglr €as --
desviaciones y dejiciencias encontradas,

- Realizan el seguimiento de Las recomendaclones que hayan -

sido aprobadas, con el objeto de cenciorarse de que efectiva
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mente s¢ implantaron,

E2 enfoque de La auditonlfa administrativa ondentado mds a
La prevencdibén que a La curacifn., Promoverd La pronta accdlfn
cornectiva debido a que ayudard a detectan Las seialas que -
presagien problemas seniod en La predtacddn deld servdicdo,

Con esta herramienta se podrdn modifLcan en forma egec-
tiva, segun Los justifiquen Los nedultados de La auditordia,
Las pollticas y controles de R-100, proporcionando una eva--
Luacdidn y una revisidn objetiva de Los mismos, Se deteamina-
na La existencia o fa falta de &sios, su alcance, una adecua
da {mplantacidn en las dread funcionales, y sus efectos pos-
terdones,

E& aleance de La auditorfa admindistrativa deberd cubrix
signigicativamente, ademds del examen tﬁadicionae de £os ed-
tados financieros, £os aspectos sdiguientes:
l.~ ASPECTOS ADMINISTRATIVUS:

1.1.- Anafizar el aparato admindistrative, a §in de estanr
en poscbilidades de proponcdionan Las recomendaciones que se -
consideren convenientes para mejornarlo,

1.2.- Analizar La estructura de £a organdizacdln,

1.3.- Emitin un diagnéstico de fa efectividad y operati-
vidad de Las undidades &dminiétaatiuaa {ntegrandtes.

1.4.- Detectar el grado de cafidad de su personal y vi--

gilan que este en proporcidn de sud responsabilidades.
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1.5,- Verdfdican 84 se estdn manefando Los recursos de ma
nera efliciente y 54 estdn obteniendo Los resultados deseados.
1.6.- Cuddar que Las operaciones de R-T00 cumplan con Le

. yes y reglamentos aplicables,

1,7~ Unifonman La elaboracibn de informes,

Z.- ASPECTO TECNICO,

2.1.- Evaluar fa supervisidn de neconstruccidbn de undida-
des.

0.2.- Deteaminar fLas conddicdones de operacdibn en Los au-
tobuses.

2.3.- Evaluax proceddimientos para el mantenimiento pre--
ventive y cerrectivo de Las unddades,

2.4.- Idear nuevos métedes, actividades y procedimientos
tendicntes a mejorar £a prestacidn del scrviedo,

2.5.- Vigdilar el cumplimiento de Las normas tendientes -
a mantener en buenas conddiciones €a Limpleza y presentacidn -

Las unddades on servicio.

j.- ASPECT(C OPERATIVO,

3.1.- Evaluar €a prestacidn adecuada del servicio median
te La programacibn y control de rutas.,

3.7.- Anafizan Los proceddimientos de cperacidn de autobu
s4es y unddades mfviles de supervisidn del organdamo,

3.3.- Evaluasr &a actuacidn de Genenciasd Hodulares con --
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base en el panrque vehicular en servdicdo,
3.4.- Evaluar el sistema de planeacidn e implementacibn
de rutas [SARC y SEFIS).

3.5.- Optimdizar el parque vehicular en senvicio.

Con nelacidn a La ubdicaciébn y adseripedibn interna de --
Las unidades de auditoria admindistrativa en R-100, es necesa
nio dubrayar que a medida que su ublicacibn esté mds en con--
taclo con el ndivel de decisiones, Las nrecomendaciones que --
emila sendn mds adpidamente aceptadas., Sus funciones deben -
integrarnse preferentemente en dreas que cuenden con profe---
siondstas carvaces y con experdencia prdetica adecuada,

£ grado de avance en £a técnica de €a auditonla admi--
nistrativa, dependend en gran parte de la base de conccdimien
tes adquitdidos pon €os encargados de realdlzar esta {uncifn, -
de tal mode zue La capacitacibn y preparaciéfn constante de--
hew sen nrepcenderantes., Lo antexdon Clene {ntima nelac{dfn --
con Lcy necusnsos fcnanciercs con que cuenta; wa gue dicnes -
recursos deben estarn en razdn dinecta de €a caldidad ¢y el tdi-
po de resuliados que se desee obtenen,

Con ese propbfsito, es convenienle estandardizan algunos
procedimientos fundamentales, pon ejemplo, La metodologla a
sdegudin. No se pretende con €sto analizan €as difenrentes téc
ncLas que puede utilizanr £fa auditoria administrativa, ya que

sabemos que Za mds adecuada send La que mejor se ajuste a La
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drea por auditar. En efecto, &4 partimos de que no existen -
"Recetas de cocdina” en La admindistracidn, La primera intearo
gante a La que Los auditores se enfrentardn sead fa de defi-
. nin a estrategia a utdilizan de conformidad con el ambiente,
costumbres y caractenlfsticas especificas de R-100; Lincorpo--
rando a estos conceptos Los nuevod enfoques sobre panticipa-
S cddn burocadtica, poden polliico, transferencias de conocd--
miento y tecnolfogla avanzada, entre olros,

Por ello, e pretende esbozar una metodologia Lo sufi--
cientemente adecuada, que contemple La posibilidad de conce-
birn auténticos sistemas funcdionales que conduzcan a R-100 al
Loghro de sus objetivos,

La amplitud def estudio se deteaminard en base a Los --
programas o partidas presupuestales a revisan; al tiempo es-
timade para La aplicacibn de La auditoria; a fLa magnitud de
el fnea por revidan y su dlspersddn geogrdfica entre otras;
sefecciondndose fas 5unc£oneé a examinakr segin su importan--
cia conceptual y procurando gue sean aquellas gque por sus --
caractenisticas ofrezcan mayon posibilidad de mejora, Es ---
opoxtuno necalcar que esta seleceddn deberd nealdizarnse con -
Los juncdonanrios apropiados, visualizando Las posibilidades
de cobtenen ndpidamente resultados.

METODOLOGIA PROPUESTA,

I. Familiarizacibn con €a entidad.- Esata etapa com---
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prende £a {nvestigacidn documental entendida como e€ cono---
cimianta-de_décmetoa, acuerdes, 1eg£amehtaa, chganigramas -
eatauctu&aﬂgé, 6&nc£ona¢, politicas, obfetiuoa, ete.; asd --
como Ed:viéifd'a £usta€ac£ohc¢, neconocimiento de ambiente -
£abona£,.néa£42acidn de entrevistas previas con Los funcdo--
narios de Las dreas especilicas de R-100. oue permitan cone-
cen un panorama aentral de €a preoblemdtica a €a que se en---
frentan,

[1.- Elaboracdifn y autorizacidn del programa detallado.
Habiendo obtenido {a informacidn de antecedentes que pewmdi--
tan cenocer el drea matenda de estuddio asl como La problemd-
tica generadl, se procedernd a efaborar el programa detallado
qc trabajo, que deberd comprender €a priondidad en que 2a$ --
{ustc {ones Se anadizardn, (ncluyendo Loy tLlempos estimados --
para ello. Se obtendrd €a autorizacién per pante de Los fun-
clonardos de R-100 qudienes harndn Loy ajustes que censideren
necesarios de acuerde a dos €ineamientes y a €as metas pre--
pue stas,

ITI.-Thnvestigaccén,- En base a La auterdlzacién del pre-
grama de auditoala, se¢ Lnlciard Ca etapa de (nvestiqacdidn,--
que cunstituye La parte sustantiva de la audlterla adminds--
trativa. Para elic 23 convendente valenrse de algunas téendi--
cas como son: La ontzevista, aplicacddn de cuestionarnios, --

grd{icas de precess, grd{icas de tiempe hombre-méquina, grd-
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fica de distnibucidén, esatudios de tiempo y movimiento, Liska
de comprobacién, muestreo, meddicifn del trabajo, investiga--
cifn de operaciones, andlisis de procedimientos, etc., Sugi--
.ndiendo que, al necopilan La informacdidn, el examen contemple
objetivos, pollticas, procedimientos, programas, presupues--
tos, estrategias, necurdos humanos, estructura de mando, ce-
municacién, métodos de control, recunsos materiales, entre -
otrnos aapectos; obsenvdndose ademds Las irnegulardidades, An-
centidumbres y congflictos captados,

V.- Andlisds de La informacibn caplada.- EL objeto de
La (nvesitigacibn es Logran La Ldentiflcacidn precisa de Los
problemas. En esfa etapa 4e cuantidicand La cauAa-eﬁecta de
Loy mismes, detenminando sus conéecuenc4as a §4in de necapd-

o8 princdipales haﬂﬂazgo& Que éon &nd¢cat&vo¢ de posd

™~

fulas
bles pess CCLonamLentas Et and£¢¢¢4 4um4n4¢tnand a base -
de cemprans{fn y juLCLO pana EZegan a conocenr La situacdidn -
con maues Cﬂuitdad Send ﬂo 5u5&c&entemante detallado y com-
nleto »ara peamitin dan nespuesta en cada etapa a L{nterrogan
tes come: jResulta prdetica su aplicacidn?, jSus requerdimien
tus son razonables?, (EL personal s deneo?,'éExisten puntos
débiles?, jla autonidad estd bien delegada?. |

V.- Presentacddn del informe.- Como £etima etapa, Ltam-
bifn d2 suma {mpontancia, estd la preparacién y presentacibn

nor esctdito deld infonme final, que scrd el meddio por el cual



' 188

se transmite La infoamacidn del auditorn, La preparacdidén cudida
dosa def Lnfoame con todos Los aspectos, concluye el trabajo
nealizado. _  i o

Conuiéhé §h¢ghdéQfmenE£onan_a£guna4 indicaciones prdeti
cas que debec&nfcnéﬂylébmd_éon: propbsito del informe, a --
quien va dinigido;-punto&~dobne4a£ienzea, comentanios, Limi-
tar el informe al minimo indispensable y en medida de Lo po-
sible comentarlo con Los funcionarios de Las dreas bajo estu
dio.

Estamos convencidos que La auditornla admindistrativa - -
odrice grandes benefdicios y posibilidades de mejoran La efdi-
cacia ¢ eficdencda de R-100 en Ed prestacibén del senvicdo.

En todas eax¢4 actividades se han nealizado avances; --
sén embatge, 3. necesardo nedobfax 2sfuexzos pra consolidax

expescencdlas ¢y obtener cada dia mejores resultados.
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3.3, CONCLUSTONES V RECOMENDACIONES,

CONCLUSTONES

En el transcunso de fa presente investigacdidn se iden-
tificanon una extensa senie de probtemas del transporte un--
bano, destacdndose aquellos mds nelevantes desde el punto de
vista del usuario, Dichos problemas podrlan sen sujetos de -
estudios mdas profundos, dados Los alcances y Limitaciones de
date,

De Los nesultados cbtenddos se pantid a conclusiones -
juertemente nespaldadas por tas téendcas y métodos utiliza--
doys, aumentando as{ su confiabilidad de solucibén at problema
social examinado.

Por Lo antetio&, cabe destacan £a imporntacdidn y veracs
dad de 2as necomendaciones, basadas en fa experdiencda adqudi-
nida en el trhanscurso de £a dnvestigacibn gracias al contac-
to divecty con Los wsuarios del sislema de transpornte R-100,
Como consecuencia de to antendlon, s¢ presentan Las siguien--
tes conclusdiones:

l.- Adn cuande el objetivo principal de AUTOTRANSPORTE
URBAN(Q DE PASAJEROS R-100, es proporcdionar un seavicdio Aufi-
clente v ediciente de transportacidn cotectiva de autobuses

de pasajeros en €a cludad de MNé€xdfco vy zonas conurbanas con -
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un cardeten de servicdo social, el senrvdicdo prestado sigue --
siende Lneficdiente, |

Esto se 6onta£ece adn mda con 2o AaguLente. _'

2.- Laa pn&nc&paleé cau4a4 de Lned¢c4anc¢a de£ ALAtama -

de thansponrte R- 100 en onden de meontancca 6on.

al La 5a£ta de un&dadeé._: 

b) La falta de educacidn vial de tos operadores.
c) EL sistema burocadtico del onrgandismo.

d) La mafa ptaneacibn de rutas,

e) Problemas de trdfico.

3.- Los principales problemas que Cnénenta La poblacién

para transpoatarse en camiones de R-lOO son:

a) Los camiones tandan en pasai oéac&onanda con ésta -
que La gente se concent&e en Eas pa&adas en dcmauda
ded t.au&pcifL.

b) Lla jalta de unidades.

¢)  Les phoblemas de thdfico.

h]

4.- Pese a que 2 gqobdierne ha tomado ccentas decisdiones
en mataada de transporte con el ﬁin de mejoran el senvicio {a
mayor parte de La poblaciSn ajirma que La estatizacién s6Lo -
jue un cambic de dueiiv; dicho de otra 5bnma, La sdtuacdidn (-

Jue (gual v en algunos casos el servicio ha empeorado,

-

5.- Se¢ encontnd oue €a mitad de £a poblacibn e¢estd conas-
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ciente del precdio neal del pasajfe y, en consecuencda, estd -

dispuesta a aceptar un aumento, {de anco;peaoé) en el pre-

clio del AQ&ULC&O sdiempre y cuanda €¢¥f mefoﬁe. abe Aenaﬂaa
‘que £a otra mitad de £a pobﬁac&dn Ae &egaid aceptan el au--
mento, considerando que-éétq_nq¢éga ._gfgbfuCLdn at proble-

6.- Se puede aginmdﬁ:Qdé;ﬁaéﬂmaﬁend.geneaaz, La mayon -
parte de £o04 uéuan£Q§,con4£dena que &a Limpieza en Las unida
des va de neguﬂan'h&;ta péaima., |

7.- Un g&an numeno de usuario (47%], afiwma que noamal-
mente el opeaadoa no &eopera £ad paradas asignadas.

§.- La*égama.de conduc¢n_dg£ Opgaadon_ed negat&ud, ya -
que no ne#péié'benéondé  ueh£éa2b1fui Efmizes de velocidad;
ademds de hac21 su tnabajo con deéaqnado. Lo antea¢oa thae -
como COHAQC&QHCL& un- aﬁto oo&to de manteu&m&ento.

9.- Lla maﬂa p&anaac&dn de £a¢ zuta¢ de? sistema da thans
porte R-100, ttae conscgo que e£ wiuario busque 0thos meddios
de tiansuo~£a pana £€egan mdé ndpcdo a su. destino, tal es el
caso del metno y £oa peéezoa | o

10.-Llas taeé cuanzaa pa&ted da La . pobﬂaccdn ut&t&zan de
una a tres veces aﬂ-dfa Loy cam¢ane¢_de£;¢14tema-de transpor
te R-100. | R |

I1.-L08 motivos principales gue zcenen Lo uduarios para
utilizaxr el sdiatema de tmauAponte R 100, en orden de Ampontan

cia son:
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a) Pana trasfadanse a su trnabajo, y
6] Para in a £d_eAcue£a;
12.-€EL tiehpofqué1tahda_apaoximadamente en pasan el ca-
midn en £o$ didénénze$ apéadone4 de £a ciudad va desde Los -
16 min., hasta mds de Los 20 minutos, Lo que traduce en pérdd
da de tiempo panra L0s usuanios,
13.-EL tiempo promedio dianio de Zransportacibn de Los
wduardios del Adstema estd entre una y dos horas, aungue cabe
acfaran que un porceniaje muy sdgnificative Lo utiliza mds -
de dos nonras,
14,-Existe un desconccimiento general de £Las rutas del -
s{stema de transponte R-100. Las causas principales de €sto
son jundamentalmente: fa falta de intenés pon pante de Los -

dsuandos o, en gran parte, €a jfalta de (nformacidn de R-100.



193

RECOMENDACIONES

Basados en el andlisis de Los nesultados obiendidos, y -
de acuerdo a Las caractenfsticas del problema objeto de estu
dio, se plantean fas digudlentes necomendacdicnes:

.- Es de fundamental importancia que autotransportes -
urbanos de pasajerocs R-100, Lncremente el ndmero de undidades
pana satisfacer €a demanda del seavicio, y con €sto alcanzar
sus objetivos y metas establecidas.

2.- E€ hecho de {ncrementar el parque vehleculan implica
que el ongandismo haga una mefor distribucdbn y optimizacdidn
de Las undidades,

3.- Consddenando que gran parte de €a poblacifn estd -
consciente del ccato neal del pasaje, se necomdienda un aumen
prec (e del trasnporte adn eliminan el subsidio que

to en of

~T
o
[

ec el organisme por partz del gobienno., Esto con ef jin

2,

2 crear un sonde para La adgudsdicidn de undidades, Logrando
cen ello mefores posdibilidades de satisiacer La demanda de -

transnente,

4.~ Es necesando realizanr campanas ejectivas para con--
clentizar a Los propletarios de vehlculos particulares so0bre
a prionddad que tiene el transpente colectivo, (nvitdndolos
a no obstaculizar o Lnvadix e carndil exclusivo de este si6--
tema panra no generan retra’os en sus recorndidos y entoapecer

su cierculacdn,

§5.- Mediante estudios nrealizados por dependencia que --
tienen que ven dinectamente con el problema del transponte -
en el D.F., podemos deccr gque o8 necesarde que se estudie el
proyecto do (mplantar el uso de plaiay de colores en autos -
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particulanes para disminuin el uso desmedido de Los mismos,
ya que transportan a una mino@£a g*ocupan La mayon_pqntg --
det drea de nodamientb,,éign&an£5§ Cauéanié$1pdindipa£ea de
ta contaminacidn y_de Eda’coﬁgﬁgtﬁonamiehtoéide t&dhé&to.

De implantarse este sistema, disminuinfa fa saturacién
vial en gran proponcibn, aumentando fa §Ludidez def transponr-
te colectivo que se conventinfa en una alternativa viable --

para Los que se transportan en aulombvil,

6.- ES Aimportante {ntensifican La concientizacién de -
conductonres y peatfones sobre el cumplamiento de fas nreglas
y pollticas en materdia de vialidad y transponte, promovien-
do una mejorn difusidn del plan recton de vialidad y Zranspon

te,

7.~ Debe creanse una noama de espera del autobus en --
Los aparadenos pana poden abordarlo en gorma organdzada, --

evitande asd Las aglomeracdones.

§.- Ey necesandio que se L€even a cabo estudios de tiem
po defd necoanido que hacen Las undidades. Con eflfo se pueden-
deteaminan {inteavalos de satldas entre una y othra unddad, no

haciendo desesperante su €Legada a Los apeadores,

9.~ E$ convendiente que el sdistema de transporte R-100,
en sus rutas de mayor Longdtud y afluencdia de usuarics, - -

crnean un sistema de tipo Local., Con effo evitanla que en -
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e408 puntos claves muchas de Las veces se desocupe parcialmen
te el autobus, habiendo dejfado en apeaderos intermedios usua-
ni0s que tenfan que hacern un recoarrdido mds Largo. Lo antendlon
no signifdica que tenga que regresar el autobus, sino que a --
parXin de es0s puntos puedan abonrdarlo usuariod que tengan -=-

que realizar un recorrndido mds Lahgo.

10.- Que a la €legada de Las unidades en Los puntos ten
minafes se haga Limpieza en el Anterion de Las mismas, y ponr
Lo menos una vez a fa semana se €es de mantenimiento en foama

genenal mediante fa elaboracidn de programas de mantenimiento,

''.- Que se exdija y controle el arreglo pensonal del --
opernador, contribuyendo asl en €a <imagen de un mejor senrvi--

cto de autotransporie.

12.- Es necesanio que exista una dupervisifn y nevisifn
m&s estricta de Cas unidades para conocer fas conddiciones en
que se¢ encuentran y el trato que teciben de Los operadores, -
procurando conservarfas en buenas conddiciones para podern brain
dan un mejon seavdcdo, Esto se podria €Levar a cabo mediante
La implantacibn de un S.istema Preventivo de Mantenimiento de

Undidades,
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3.5, ANEXDOS

ANEXO T AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS METAS
Yy ACCTONES DEL GOBTERNO DURANTE 1983,

ANEXQ 2 DECRETO DEL 18 DE AGOSTO DE 1981 POR EL QUE
SE CREA "AUTOTRANSPORTES URBANQS DE PASAJE-
ROS R-100,

ANEXO 3 RESOLUCION PUBLTCADA EN EL DIARIO OFICIAL --

DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 1981 MEDIANTE EL ---
CUAL SE DECRETA LA ESTATIZACION DEL SERVICIC
PE TRANSPORTE EN EL DISTRIT(O FEDERAL,

ANEXO 4 CUESTTONARTO DEFINITIVO APLICADO A LA MUES--
TRA DETERMINADA EN EL PUNTC 2.5,1, DEL CAPI-
TULO 11 PAGINA i

ANEXC 5 PROGRAMA DE TRABAJC.

ANEXO 9 ~ .CARTA DE AUTCRIZACION DE RUTA-100,
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Decreto por el que se crea un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se denominara Aulo-
transportes Urbanos de Pasajeros R.100,

Al margen un sello con ¢l Escudo Nacional,
que dice: Estados Unidos Mexicanos.—Presiden:
cta de la Republica

JOSE LOPEZ PORTILLO, Presidente Consti.
tucional de los Estados Umdos Mexicanus, en
.ejercicio de la facultad que me conliere el ar
tculo 89, fraccion 1, de la Constitucion Politica
ie los Estados Unidos Mexicanos, y con funda.
mento en los articulos Jo. fraccion I, 32. 44 y 45
de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal., 20. de la Ley para el Control, por parte
del Gobierno Federal, de los Organismos Descen-
iralizados y Empresas de Participacion Estatal, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Global de Desarrollo 1980.1982
en concordancia con el Plan de Desarrolle Urbano
‘] Distrito Federa! serala como uno de sus obje-

vos, propiciar las condiciones favorables para
qu» 'a poblacion del Distrito Federal tenga acceso
a los beneficios del desarrollo urbano, entre otros
ispectos, en materia de servicios publicos;

Que el Departamento del Distrito Federal tie
ne intervemda a la Linea de Autobuses Urba.
nuos “Lomas Jde Chapultepec Reforma R-1007, la
que desde hace tiempo se ha venido manejando
1 traves de la UNION de Permisionarios de Trans.
asrtes de Pasajeros en Camiones y Aulobuses en

s] Distrito Federal;

Que o3 prencupacion constante del Ejecutivo
Federal ogptimizar la prestacidn de los servicios
sunlizss para teneficio de la poblacion urbana
wendo imroerativa rosolver adecuada v o eficaz
mente los problemas que plantea el traslado co-
jenriey de persanas en et Distrito  Federal, se
~1 estimadn canveniente Crear un Organismo pu.
viivo dJdescentralizado que de manera segura, ra-
o:da v comnoda coadruve a su solucion armanica
seniry del marcn general de reestructuracion que
on matera de ‘ranetn, vabidud y transporte lHeva
3 tu3a ¢ Got.erno del Departamento del Dis.
trisa rederal por > que he tentdo a bien ex.

doroel s gusente

CECRETO

ARTICULO PRIMERO.—S8e crea un organis.
na psblico descentralizado con personahdad ju.
r:dica y patrimonio propios, que se denominara
Autotransportes Urbanos de Pasajeras R.100. cuyo
abreto sera la prestacion del servicio publico de
transcorie de pasajeros en el Distrito Federal ¥
zonas conurbhadas.

ARTICULO SEGUNDO —E! patrmomo
ArEAn:ISMa e ntegrara con-

[ —Los h.enes muebles ¢ :nmuebles que le
Jostinen ¢l Gooierny Federal v ¢ Departamento
del D:ustrito Federal,

[T —Las cant:dades que le destinen el Gobier.
no Federal v el Departamento del Disirto Fede.
ral. v 0 cargo a2 lus respectivos presupuestos de
edrescs Yy

111 —Los demas bienes que adquiera por cualk
quier otro titulo legal.

ARTICULO TERCERO.--"Autotransporties Ur.
banos de Pasajeros R-100" podra utihzar los bte
nes publicos y otros inmuebles cuyo uso le con-
ceda el Departamento del Distrito Federal para
sus instalaciones, servicios v actividades, acatan.
do las disposiciones legales a que estd sujeto el
regimen de dichos bienes y previas las autori
taciones correspondientes,

ARTICULO CUARTO —-Son organos de direc.
cion y administracion de Autotranspories Urba-
nos de Pasajeros R-100:

{.—El Consejo de Admimstracion v
I1.—El Director General.

ARTICULO QUINTO.—E! Conselo de Admi.
nisiraciéon se integrara <on 1os siguienics cunse.
jeros propietarios:

a) El Jefe del Departamenta del Distrito
Federal, quien serd Presidente del Consejo y. en
caso de empate, tendrd voto de calidad,

b) El Secretario General de Obras v Ser
vicios del Departamento del Distrito Federal,
quien fungira como suplente del Presidente,

¢) El Secretario de Gobierno “B" del De

partamento del Distrito Federal,

d) E! Vocal Ejecutivo de Transporte de la
Comision de Vialidad y Transporte Urbano (CO.
VITUR),

e} El Director General del Sistema de Trans-
porte Colectivo 1 METRO)-

f) E! Directar General de 'a Comision de
Desarrollo Urbano del Departamento del Distrita
Federal; y

g) El Directar General del Servic:n de Tran .
portes Electricos del Distrito Federal

Pnr cada consejerg propietario hasbra, un su.
plente.

ARTICULO SEXTO —E! Cunse:a de Admi
rnistracion tendra las sigwientes facultades:

I. Admunistrar y representar legaimente al or.
ganismo con las facultades mas amphas. en cue.
hracion de lodos los actos propios de sus finall-
dadcs;

I1. Revisar y en su caso aprobar los unte
proyectos de programas de trabajo y previpues:
tos de! areanismo. gue presente a sue considera
risn el Divectar General;

remaver al Direztor Gene
rombtar uneo

Il Nomhrar v
ral y s se eilamare consentents
0 mas subdirectnres,

IV, Delegar fa.sltades en unn a warios e
sus miembros o en el Director Genesyl detorm,
nandnlas vn furma precisa para f4ue se elersa on
los regocies o lugares que se desidnen Noooeran
deiegables las facuitades del Cursze:n jelutiva.
al nombramiento de Secretarin, Direstnr Genera!
¥ Subdirectores, ny las de acordar la cmie de
titwlus de credirn,
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Vv Nomtbear y remaover al Secretano def Cone
[LINR !

Vi Fapedic v ovefurmar los Reglamentos In.
tertores del orgamsma;

VIl. Designar y remover libremente a
funcionanos y empleados del orgamsmo;

VII{. Dewignar las personas que deban nir.
mar en nombre del vrganismo,;

IX. Acordar la emusion de titulos de cre.
dito en masa n en serte ¥ Jdesignar a las perso.
nas que lengan poder general para susenbir y
otargar utulos de c¢redito en los ‘crminns Jel
articulo %0 de 1a Ley General de Titulus y Ope.

raciones de Credito;

fng

X. Otorgar poderes generales o espediales
a las personas v con las facullades que estime con.
vementes incluyendo 1a de sustiiuir ol mandato, ¥

XI. . ceneral las demids que sean nevesa-
rias para el cumplinuenlo de su objeto.

ARTICULO SEPTIMO —E! Presidente del
Consejo de Admimistracidn padra :epresentar le
galmente a la :nstiucion ¥ firmar documentos
en su nombre para lo cual tendra por st sole tudas
las faculiades que s prevén en la fraccion § del
arlticulo sexto del presente ordenamiento

ARTICULO OCTAVO —Para zer Directar Co.
neral o Subdirecior se requ.ere s coadadano me.
vucano en ¢f pleno erercicio de sas derelhuos v
tener reconuada ectitud, solvene a moral 4 ca.
pacidad.

ARTICULO NOVENQO —Fl Director General
tendra las siguientes facultades:

ar Ejecutar las resoluciones o) Can.,

b1y Representar lovalments 2l sraan.smo. con
tndos las poderes de an muandatar » soneral para
actys de admenmistracion v para £ toas v cakran
7as cun todas las Bculiodey dencia’os v las espe.
LN JUS TEJUICTSN CTadsul s . MOr.
mie a o Lew o oy rermimas Ao s b orome s
parrafos del owculo 235 U0 Codnd U para
el isimity Foederai v adae s osue deoalrzsa onae
nera svaresa e dsidie o) Conseo en el poder gue

TR SRR

L TN TR Y

<+ Adminastrar Ins negrcias v bienes del or.
gan smn  celebrando 'tos*'gm-en: 3.00nLratos ¥
o;ecutando ios actos que requeera 4 marrka ncdr
naria de acuerde con los provramas de nsersion
debidamente aprobados:

dy  Establecer y orgamizar (a5 “f.oinas del ar.
gamsmn. proponiende al Consesn w5 nombramen.
tns3 ¥y remocignes de funtienarins + agoderados;

_ et Asisur a las sesoomos o O e can vol
mformatin g,

Leem ias ¥
creatnasoal
LTINS

tor
N
oW

' RN

t1 Nombrar. remeocer -
tnda clu.~ de autoriza
persenal del arganissmo
Aprenadus poar el Conse

« 0

Preparar v se.meter o] Consein de Admi.
s anteprayestos ol o8 oresupuesios

g1
noitracian

de ingresos y egresos del orgamismo y sus mo-
dilicaciones, y

h) Las demas que e] Consejo le schale.

ARTICULO DECIMO —E! personal de dirce.
cion, adminisitanive y de inspeccion que tenga
responsaoilidad directa v indirecta en el manejn
de fundos y valores de “Autotransportes Urba.
nus de Pasajerns R.100" debera caucionar debi.
damente ¢l manejo, mediante fianzas otorgadas
por insntuciones legalmente autorizadas para ello,
por el monto que [je el Consejo de Administra.
vion-

ARTICULO DECIMO —Bajo la responsabifi.
dad del Director General se formularan el balan
v general anual y los estadus mensuales de con.
tabilidad con sus anexos empleando los catajogos
de cuentas autorizados expresamente por ta Se.
cretaria de Programacion y Presupuesto. v <e en.
tregara al Cunsejo de Administrac:on y at Depar.
tamento del Distrito Federal dentro de los (remn
ta dias sigutentes a la ferminacion de los perie
dos respectivos, para su revisidn y para la glosa
de las cuentas: lo anterior sin perjvicy Je  las
facultades que sobre la materia conceda a la S
cretanid antes mencionada la Ley de Presupuer.
to, Comtabilidad y Gasto Pabhlico Federal

ARTICULO DECIMOSEGUNDO. —Las i
tinnes de trabajo entre el organismo ¥ su per
sonal, se reairan por o dispuesto vn la Lev Fe.
dorsl det Trabago, vedlamentania Jeb Apartado “A7
el Npteule 123 Constuugionat,

TRANSITORIOS

PRIMERO —El| presente Cecreto entriara en
vigor al doa -guente de su publicacion.

SEGUNDO —Pibliquese este Devrets on gl
“Diacio Ocni de o Federacssn v oon la Lacet
ocoal del Depactamento del Distroo FPederal

TERCZRO —Autaotransenries Urkainos e Pae

sieras R ferrllara su Reglamenta [nteror
vitoun termeiro no marar de 80 s contadus 3
parter de i Jecna de v gencia de! presente orde

Tarmnento

CUARTO —Fl Departamento del Distrno B
doeral en sa oportunidad, promovera lo condu-
cenie a efecto de que, previas las gestiones co
rrespondientes. Aatotransportes Urbanos de Pasa-
jeros R.100, usuma los derechns y abligaciones de
la hnea “Limas de Chapuliegec Reforma R-100”
3l como 1ns oreditus que wtorgo a dicha hinea.
#] Ban.o Macional de Obras y Servicios Publ.
s 5 A por eondusto de la Union de Permy-
stunarins de Tran.gettes de Pasajeros de Cam.o.
nes v Natentses en el Distrite Federal

Dado en baoresidenay del Pader Ejecutng
Fooderil en da cwudad de Moxegn, Disirite pele
v b e d 0y del mes 30 320sto de mil rowve
Centos e ey oyns s Juse Lopez Portillo —RH.-
brica Bl Serrmetaroy de Pragramacion ¥ o 'rees
pue:tn, Miguel de fa Madrid H.—Rubrica - -
fe del Ceparramento el Distrito Federal, Carlos

Hlank Gonzalez.—Ribrica
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Oficio por el que se comunica la reanudacidn de
labores de| Lic Saivador Saecher de la Bar-
quera, Notario No, T dei D, F.

Al margen un :etlo von el Escudo del Depar-
tamento del Distrio Fedaral, que dice: Departa-
mento del Distriy Federal. —Direceion General
Juridiea v de Generno. —Otua. Consultiva v de
Asuntos Nob. v Junaicos. —uticio: 263, —Exp.
21-18/137.5/ 141

ASUNTO: Se supi:ica publicar la reanudacion de

labores del Notario No. 141 det D. F.

C. Director del ~Diario Oficial”
de la Federacion,

Gral. Prun y Abranam Gonzalez.
Ciudad.

Con esta fecha se dice al C. Lic. Salvador
Sanchez de ia Barquera. Notario No. 141 del D.
F., lo siguiente:

“Contesto su atento escrito No. 650 de 14 de
agosto en cursv. para manifestarle que esta Ofi-
¢ina a mi careo st quedado enterada de que a
partir de la fecha de su citado eserito, ha vuelto
hacerse cargo de, Despachode la Notaria No. 141
del D. F..de laaue vs Ud tituior, por haber con-
cluido la licencia yue se le concedio™.

Lo que me permito comunicara Ud. a fin de
que se sirva linroy iy ordenes correspmuhientes,
para que e g i en el Dano a sa merecido
cardo, el Gt ranacrreia de eoformadad coa lo
dispuesto paria L2y del Norariado.

Atentamente

Sufsamo Eietivoe Mo Reeleccion.

Mexion U F Ot de edpstode il =D Jete
de fa (rina. Uons ovn voee Asuntos Natarales v
Juret oy Lo v DusunZ2uez del R -=Ranricd,

11§

fabores der e Tosd Serra1o Avvead, Noide
rio No.2ide! D, F,

Al mareen cn seils ~an o] Fseuda Nacional,
que dice: Estad 5 Unicdos Mevicanos —Ueparta
mento el Diste o Federal =Dureccion Ceneral
Jurtdica vede s orerno. — 0 g Consiativa v de
Asuntos Matars s v aundiers. = Neaneroas wfi
Clo: Lifai —Lan aefiente s 211401073 24
ASUNTOL S s lvw wtbocir W caitind wczon de

fabores des Soterw v, Jidei Y F
C. Directrr ol Dicr ool
de g Fodoevaaas
Gral. Primy A ciam Gongalez
(;Iudﬂd

Ref: Escrito 649 de 2-IX-

Con esta fecha sadice al C, Lic. Jose seree
Aceveso. Notario No i del D, FL, lo sgutent

“Contesto su atorto escrito 60y de 2de s
tiembre en cursae. rora mantfestar gue csia €
aia o mi cargo, ha nuedado enterada d2 qu

artir de latecha ie - citado eserity, havaelt

acerse cargo dej De-2acno de la Notaria No.
de la D. F.. de a que s Ud. titular, per nat
concluido la licencia que se le corcedia™.

Lo que me pernite comunicara Ud. a fin
que se sirva brar las ordenes correspondient
para que se publicue va el “Diario™ a sumert
do cargo, ¢l oficto iranserito de confnrmudad ¢
lo dispuesto por la [.ey del Notariado.

Atentamente.

Sufragio Efectivo. No Reeleceidn,

Distrito Federai & 4 de sepuembre de 198)
EiJefede la Ofnu. Cansuliiva v de Asuntos N
riales y Juridicos, Luis .\. Donunguez def Rig
Rubrica.

og

Resolucion mediante la cual se revocan todas
concesinnes otoraadius cen anterioridag
particulares pasa sa prestacion del serv
publico de tian: porie urbano de pasajeros
aulobuses en el Distrito Federal.

Al margen un seits con el Esctido Nacio
que dice: Estades Urtdos Mexicanos. =Pr
E scutivo Federai.—Departamets del Digt
Federal, —Direccion General Juridica v de
biernn,

VISTOS, [es antecedentes subre v prestagion
SEPVICI DUGHCE e fransperte de pasa)
en autobases e ol Dty Fodetan,

CONNIDERANDO
P—Elacteyr e Ia Le e ea det

PATLAMENO o] ot el e laadieg

5 S TN N1 R S AT S TR R I H

e Fertrrap eorr oo nde ot e ortamaeni

propuy Ul Ple o cal simonen o de e

menadaria, M veneesne ntacd g ot

ol A GUie s CCatia D LOS Ten oS COrres

W et s
GRS

I - La Lev cuerezuaa el trursporte pub
£ DO RINN BS{ ATHeLe M 23le « L Uil SETVILH
RLOO NV pol Nt G u.ctdad punitnd,

HEL=Fi Repariamentn ag! oosirito Feds
Raotordado concea, s s part e, o rvicin ngl
Je 1ransoorie de f o uros enL abUNeN,
Ca™u AT R TR
Galimias v esas e anartedra o 2nos sig
tes diipus:

o g .
IO U ST L O ADOLTL K PR TP



GRUPO N*. 1\
" “Grupo Clasa, S.A. de C.V."

Presidente de! Consejo de Administracion:
Lic. Héctor Herndndez Casanova.—
Concepeion Béistegui N°. 1006
Colonia del Valle, Z.P. 03100
Inlegrado por las Lineas:

R—47 “Madero Clasa Coyoacdn CU"

Miguel Kramer N¢. 38.—Col. Allantida, Z.P.
04370

Presider;te: Sr. Rafael Corona Ramirez.
R—38 "*México—Tlalpan—Pena Pobre”
Ajusco N°. 3—Tllpan, Z.P. 14000
Presidente: Profr. Felipe Rodriguez Garcia.
R—63 “Tlalpan—Fuentes Brotantes
Congreso N°. 236, Tlalpan, Z.P. 14000

Presidente: Lic. Héctor Hernandez Casano-

GRUPO N°. 2
» Autolransportes Nochimileo, S.A. de C.V."
Presidente del Consejo de Administracion:

Lic. Juan Reves Lazcano.—Prolongacién &
de Mavo N°. 17

Los Reves, lztapalapa. Z.P. 09840
Integrado por las Lineas:

R --18 " Nochimilco—Milpa Alta™ |

R 65 '*Meéxico—Xochimilco™

R—i3 v R—94 "Chapultepec—~Xochimilco™
Av. México N°. 6114, Xochimilco, D.F.

Todas las Lineas anteriores estdn presididas
por el C. Lic. Juan Reyes Lazcano.

GRUPO N°. 3
* Autehuses Viita A. Obregon, S.A. de C.V.”
Presitiente del Consejo de Adminsiracion:

C. Antonio Bravo Mudoz.—General Plata
NY. 163, Col. Observatorio, Z.P. 115u),

_ Z.P. 03700

por el C. Antonio Bravo Mufoz.

San Pedro Zacatenco, Z.P. 07360.

Integrado por las Lineas:

R—33 "Viila Alvaro Obregon”

R—64 “Insurgentes 20 de Noviernbre'"
R—90 “Insurgentes 20 de Noviembre®’
R~-45 “Santa Fe—Tacubaya”

R—92 "Santa Fe—Tacubaya”

R—57 *Ciudad de los Deportes*”
R—70 *Roma Piedad y Anexas'"
Girardén N°. 133, Santa Maria Nonoa]ﬁ

Todas las Lineas anteriores estan presidiJﬂ

GRUPO N°. 4
*Grupo Villa Lindavista, 5.\. de C.V."”
Presidente del Consejo de Admmistraciéﬂ

C. Rubén Guevara—Pisagua N°. 1222,

Integrado por las Lineas:

R—44 "'Lindavista—Bellas Artes”
R—60 'Gustavo A. Madero”
R—11 “Gustavo A. Madero” Av. Mazall

N°. 269, Antiguo Camino a Ticoman. Col. La P
tora, G. A. Madero, Z.P. 07290

Todas las Lineas anteriores estin presidic

por el C. Rubén Guevara.

GRUPO N°. 5

“Transportes del Sureste del Distrito Fedes

S.a, de CVLY

Presidente del Conseio de Administracid
C. Tomas Valle Juirez.—
Calle Juan Alvarsz N*. 31, Barrio de San

guel, lztapalapa, Z.P. 09360

Integrado por las Lineas:

R—35 “*México—Izlapalapa”
R—15 “Iztapalapa~Tulyehualco”
R—43 “*Mariscal Sucre”

Braulio Maldonado N?. 100. Col Con

Agrarista Mexicaro, 1ztapalapa. Z.P. (9760

Todas las Lineas anteriores estan presid

por el C. Valle Juarez.
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GRUPO N°. 6

"*Transporles Metropolitanos, Nifo Perdido
Alanos, S.A, de C.V."

Presidente del Consejo de Administracién:

C. Humberto Mdrquez Diaz.—Calle Constitu-
cidn de la Republica N°. 1023, G. A. Madero, Z.P.

07350

Integrado por las Lineas:

R—19 "Penitenciaria—Nifo Perdido"

R—46 *'Penitenciaria~—~Alamos"

R—29 “Santa Julia—Merced"

R-76 *'Santa Julia—Morelos"'

Las dos primeras con domicilio en Calle
Constitucion de fa Republica N°. 1025; las dos ui-
timas en Transvaal N°. 182, Col. Romero Rubio,
Delegacion V. Carranza, Z.P. 15400.

Todas las Lineas anteriores estdn presididas
por el C. Humberto Mdrquez Diaz,

GRUPO N°. 7

"Autohuses Coroacin Cuauhiémoc Guerrero,
S.A, de cy."

Presidente del Consejo de Administracion:

C. Moisés Basurto Ortega.—Calz. Nonoalco
N°. 160, Z.P. roww

Integraco por las Lineas:
R-48 'Covoacan Cuauhtemnoc—CL™"

Calle 30t N¢ 1L, Col. Nueva Atacoalco,

ZP.yii2v
Administrador: C. Moisés Basurto Ortega.
R—12 "Guerrero—San Ldzaro"

Av. FF CC thdalzo Ne. 496 Col. Estrella,
Presidente C Muoises Basurto Ortega.

R—42 “Guerrero—Jamaica—Baibuena™

Sur 24 N 94, Col. Agricola Oriental. Z.P.
QHSOO.

Presider:e: Jesus Cisneros Ortiz.

Av. 504 N* 231 CTM San Juan de Aragon,
LP Ty

R—28 "Santa Maria Roma™

Miranda N°. 38, Col. Aragon, Z P. 0™o0

R—67 *‘Santa Maria Roma"

Miranda N°. 38, Col. Aragén, Z.P. 0700

Tresidente: C. Rodolgo Solis Soto.
t‘amelia N°, 25, San Angel Inn, Z.P.0106(
R—80 “Roma a Mérida—Chapultepe™

Ansar N°, 35, Col. Granjas Modernas, 2
07460

Presidente: C. Agustin Pérez Meneses,

GRUPQ N°. 8
“Transportes Circuito tlospitales, S..\. de C.
Presidente del Consejo de Administraciéﬂ

C. Benuto Ollervides Cabello,—Sinaloa
1, Pedén de los Bafos, Z.P. 15320

Integrado por las Lineas:
R—77 “Circuitn Hospitales"
Canal de San Juan N*. 202, Col. Tepalca

[ztapalapa, Z.P. 09210

Presidente: C. Benuto Ollervides Cabell
R—73 “Circuito Colonias”

Sinaloa N°. 71, Col. Pefion de los Banos.
13320 )

Presidente: C. Luis Renero Murgna

R—24 “Circuito Hospitales™

Canal de San Juan N°. 202, Col. Tepalea

lztapalapa, Z.P. 04210

Presidente: C. Luis Castafeda (uiione
GRUPO N°. 9

“Autohuses San Anvel fun Insurgentes B
Artes Colonia del Valle Coyoacin, S.A, de €

Presidente del Consejo de Admintstraci

C. Guillermo Garcia Cochegrus.—Hent
Frias N°. 220

Col. Narvarte, Z.P. 03020
Integrado por las Lineas:

R-31 “San Angel Inn—~Tacubaya"



L]

o AP ey

Caninn Press fernnge N0l Calo Mercec
Gorres, 4.9 usei

[} 'i:!rl.‘,-"l'."."-. T PO MY TV RY)
Santa .Hd. l(' ' ‘a"allll!LU L “.'l ' ;- r
L. " L'n siermon \1 ¢ \ .l!(lLl‘“

:rl‘. l i]
Iresidente:

K47 “Col. Valle-Covoican™ Joestenca!
No. 13, Cal de! Carmen, Cuvaaion, L L0416,
Presidenter Ing. Marcoe Artonie Alvarez Barce
o Xwentencatl No. a2, Col des Carinen, Coyoa

e, Z, P 04100.

HA TN Y

R-6 "*Col del Vaile - Covoacun': Puerto Ale
reo No, 60 Coll San Anares Tetemien, 2. P
wrtdlr Presidento: O Are! Chivez namirez, L
nares No. 9, Col, Simon Rolivar. Z, 1, 15410,

GRUPU No. 10

L, udres, San 2eire 8.\
':k. L 1] "."

“Autohuses Jo

Prosidenio dc-i Censein do adeunisiracion:
£ '.r.... vin Maldearao ivass— Av. Eauardo
‘ii'h.lul .\U. IR LOI. Luaz »\ l"(:'n. ndNivy, 4, D

re

Intearado por las liveas

‘ 12-52 " Ing. Eduard
Soling Noo 10w, Cal, Triaz Miron, Mexico 15, D
Vs Presidente; Bongamm Maldonado Ihosa.

R-55 “Juarez - Loreto™ Ing Eduardo Mali
g M N iy, Uel Diaz Maron, Mexico W DO FL
Presidents: Enrique Gonzaiez Llaca,

1252 “1nodromn - Rastro’

s "..:tr Pedra de los Pinos™: In?, Eduat
6o Mohna Mo, 1y, (cl Digz Miren, Mexico 14
bi. F.. }‘xes:wn.c. C. Julio Ortiz Cabrera.

11.25 “San Pedro de los Pinus™: Calz. Sar
Juan dc Arapon No, 253, 2. P, WL Presidente: C
Jaity Ordz Cabrera,

GRUPO No. 11

“Aatohuses Generdd Anava La Magdalena Con-
trevus, 8. A\ de C V.

Presidente de! Consejo de Administracion:

avs Cukrera.— Monrovia

£ Slejandre Dev
e BLGO3UG,

%z 14%. Col Portales.

Iniegrado por lus Linces:

Se3 General Arzva - La ia a ena Con-
s Monrovia ho. 137 Col. Pul alvas, Moeuice
12 L FL Presidema: C. .-\.c]undru Deaars Ca

brzora.

.
. e
tryrns

53 "Generzl A:‘.—:::'n - L& Mogdalons - Con-
st Ngneansid o0 T30 Portsles, LN 13,

0P ereauenis O Alvandre Dovars Jakree

Aragui 131, Col. Cusas Aiemer.,

R4 “Hosne ! al General”: 5 do AMayo NO. 1
Lo Reves Lacsclopa, 2P eong, Presidente
Cievtor Sworra Silva; Inchp«mcwll No 3. 14
wenes ktapalapa, 2. PLowigiv.

1263 Hoesezlh Genemal™; 5 de Mavo No.
Los Reves ictapaiapa, Z. I (340; Presidents
C. riector Sierra Stiva.

GRUPO No. 12

*Autohuses Azcapotzaleo, Estado de Mévico,
Aode €,V

Presidente del Consejo de Administracion:

C Carlos Grados Garen.— Calzada Real
San Maron No 7o Alesico 16, DUF.

[ntegrado por las Lineas:

R-54
dis Sunchey
270, Coi. san alarun Noeengaahaatl,
P. 02200.

R-53 Mcapntmuo
Real de San Martn ?
chinahuatl, Bes nosi, Z. P
Jose vimedo Villanueva.

“Areapotzaleo - ¢ A Madero - Gerl
ULoCaimro Heal de san Martuin b
Revnesa,

Aviacien'; Cami
oo (el San Martin, >
s220 Presidente:

R-27 "Santa Maria Miscaleo™; Calzada 1
pantongo No. Jus. Col. levnosa, Azeapotzalco,
P. 02240 Presidente: C. Guillermo Gutiért
Mena Brezo No. 181, Nueva Santa Maria Z.
02800,

R-37 “Sun Juanico- Merced''. Lago Caneg
No. 130, Col. Argenting, 2. P. 11270; President
C. Rene Zamoruno Cruz.

R-69 “San Juanico - Deiensa™, Lago Cat
gun No. 130, Col. Argentira, Z P. 11270; Pre
dente: Ren¢ Zamorano Cruz.

R-2 “Azcapotzalco - T. lnepantla Ca
Tlainepantia No. 18, Z. P 1. Presidente; M
nuei Siiva alarunez; Lazaro L'ardenas No, 248,

P.1s.
E-41 "Losmos de Ch.ap enee’: 6 de Mai
Neo 2 Col Juvenred Hes '1.-_.(=ﬂ::r§d. Z. P9,

¢ eresydenie: O Roberts Trillo Villasefu
Camas No. 1174 Co), San Josg Lrzurgentes, C.
(5840,

.

GRLUPO 13

“Transportes Usbanns de Pasaicros Circunva
cion san Hafael Ruma, S, Ade C

vieistracion:
Wb _.._:]"1 JUIm
L P 7580,

Prosi 'o.ﬂe dal ("o ey de A
Leano de Paz £2i Bosque. — -



Integrado por las Lineas:

R-34 *Circuito de Circunvalacidn': Camino
san Juan de Aragon, No. 131, Col. Casas Ale-
man. C. P. 07380.

B-13 "Circuito de Circunvalacion’

" Col. Ca-
Alemdn, C. P. 07380. .

535
?.-55 *San Rafael Roma'": Camino San Juan
L=agon, No. 151, Col. Casas Aleman, C. P.

: .a..-‘ Todas las Lineas antertores estan presidi-
3as zor el C. Benito de Paz del Bosque.

GRUPO No. 14

~Constituyentes Puerto Aéreo. Peralvillo Cozu.

el Santa Maria Colonias, 5. A, de C, V.”

Presidente del Consejo de Administracion:
. J:=é Valdovinos Rodriguez. — Calz. de Guada-
...,.e No. 357, México 4. D. F.

c=tegrado por las Lineas:

-84 “'Constituyentes Puerto Aéreo-Indios
Verzas',

2-10 “Constituyentes Puerto Aéreo-Indios
e:':-?.s" Calle 185 No. v, Col. Santa Maria Tico-
G. A. Madero, Z. P, 07330.

—— -

Y- P

2.-20 “Peralvilio Cozumel'': Cerro del Cubi-
izt= Mo, 6, Col. Pradera, México 14, D, F.

-7 9 Santa Maria Colomas’

" Palestina No.
<7, liueva Claver:a, Z P. L6 :

F..9] “Colonias Urbanas''; Calzada de Gua-
i..22 N0 35T, Meéxwo, 14, D FL

S.-7Colomas Urbanas''. Calzada de Guada-
o o T Mexico 14D F  Presidente: O His
2ierge Guroa Niweve No. 170, Jardines del
=wirzzal Z P20,
.-a8 L. 15 que no Lienen anoticion de Presi-
a7z son presiudas por el C. Jose Valdovinos
LT 3uer,

GRUPO No. 15

F -~3ilvillo Vira Colonias Rastro, 8. A.de C. V.7
Zresidente Jel Conzepn de Admimstracion:
. .2 Lwis Gonzaier KHeves. — sur v “AT Mo,
— ol Viaducio Predad Mexwo, 13D & Inte-
2o por las Laneas: 2 o Peraiviile RIS
o Tailer v Prram Moo 067, UColl Obregen,
08, C. P 1594 Presudente: C. Juse Luts
-alez Reves
STV Colayreas’ Coppedy Doeg Noo 07,
LaCrue Mesica 1L D0F O ey, Poosee
= C Ruben Herpandes Zapiusa.

79 Bis * Visa Colonggs Rastro a Rastrn™;
.o dliende No 32 san Juande Aravun € P

07950, Presidente: C, René Ortiz Lira, .‘n Av,

No.

5Z,P. 13
GRUPO Ne. 16

*Autobuses de Oriente San Rafael Aviacihin

..A"

los Banos, C.P. 15520

‘Lineas Unidas de Autobuses Urbanos Je Az

Cdrdenas N°.

“Autotranspories Peraly o Flainepaiia, o4

dianilla Nonoalco, 5.\, de CV.7
Presidente del Consejo de Administraciu

C. Roberto Tamariz Marlinez. —Oriente .
N°. 42 Mexico 9, D.F,

Integrado por las Lineas:
R—31 “"San Rafael Aviacion™’ ;
Agricultura N°. 78, Col. Federal 2.P 4
R—68 "*Indianilla Sanatorio Puerto Aerey

Fundidora Monterrey Nv. 82, Col. Puiiun

Presidente: C. Marcelino Sdénchez Garely
Mosqueta N°. 114, Mexicn 4, D.F.
GRUPO N@. {7

potzalco, S.A. de €.\

Presidente del Conscjo dle Administracio

C. Abelardo Matamoros Acosta ~[.a/
Mg, Z.P. 16

Integrado por las Lineas:
R—61 ""Azcapolzalco—Cuyoacdn”
San Mateo N*. 32, Azcapotzalco
R—49 “"Azeapotzalco—Jamuaica”
Lazaro Cardenas N°. 25n, Azcapuls o
R—72 *México—Azcapnizalco”

Lazaro Cdardenas N'. 236, Azcapo'zaico
R-2 **Azcapotzalco-Tiaincpantla™

Av. De los Angeles O, 25, Azcapntraico
Presidente: C. Mznuel Silva Martines,
l.azaro Cirdenas N°. LG, Azcapot. vy

GRUPO N n

topeeeba Villa, =05 e CA

Prexidente del Conscjo de Admn-i= o




' C. Salvador Paredes Orozco.—Poniente 123
No, 628, Col. Industrial Vallejo, Mexico 16, D.F.

Integrado por las Lineas:
-5 *‘Col. Peralvillo-Tlainepantla”

Poniente 122, N°. 628, Col. Industrial Vallejo
México 16, D.F,

R-59 *‘México Tlalnepantla"

Calzada Vallejo, N°. 1481, Meéxico 14, D.F.
I'residente: C. Febronio Pereyra Sanchez
R—8 *‘Cuautepec—G. A, Madero"

Puerto de Mazatlan Ne. 11, Col. La Pastora
ZP. 14

Presidente: C. Ismael Viveros Tinoco
R—81 "'Col. Peralvillo—Industrial Vallejo™
Poniente 140 N°. 839, Col. Industrial Vallejo

Presidente: C. Antonio Paredes Orozco.

GRUPO N°. 20

“\utolransportes del Norte del Distrito Federal,
S.A de LV

Presidente del Consejo de Administracioén:

(C. Hugo Delgado Alvarez.—Abel N°. 18"A",
(sl Guadalupe Tepeyac, México 14, D.F.

Integrado por las Lineas:
R—36 *G. A. Madero—Tacuba—Tacubaya"

3 de Mayo N°. 39, Cuautepec. Barrio Bajo,
2P 14,

Presidente: C. Victor Gregorio Quecholak
[1—1"G. A. Madero—Tacuba—Tacubaya™
Cantera N°. 2 0 54, G. A. Madero Z.P. 14
Presidente: C. Luciano Valdez Rodriguez
Cantera N°. 18, Z.P. 13

R--a6 "*Vallejo—Hospilales"

Paganini N° 131, Col. Vallejo, Z.P. 14
vresidente: Hugo Delgado Alvarez

R -4 "Vallejo Hospitales'

“antiago de Clile N°. 86, Zacatenco, México
14, LK

" servicio piblico de transpoite Ge pusaleros

Presidente: C. Francisco Salduda Carredn
R—40 “*Santiago Algarin—Polrero”

Av. Cuauhtémoc 65, Esquina 16 de Septiem-
bre, pueblo de Aragon, México 14, D.F.

Presidente: Hugo Delgado Alvarez,
R—>50 *Madero Alamos—Narvarte"

Habana y Montevideo N°. 165, Col. Lindavis-
ta, México 14, D.F,

Presidente: Roberto Galicia Fermoso
Av. Central N°. 217, México 21, D.F
Lineas que Permanecen sin Agruparse:
R—62 “*San Mateo Santa Rosa"’

Allende N°. 3, San Mateo Tlatenango Cuaji-
malpa

Presidente: C. Carlos Chdvez de la Rosa,

R-60 Bis *Tacubaya—Acoptico—La Venta™
Av. Observatorio No. 35, Tacubaya.

Francisco Salgédo Campos

1V.~-La fraccion 1X del articulo 27 de la Le
Organica del Departamento del Distrito Fed
ral, faculta a ésta Dependencia aun sin existi
motivo de caducidad, para que en los casos e
que lo juzgue conveniente para el interes publi
co, revoque uniateral y anlicipadamente la
concesiones,

V.—Los concesionarios han manifestado

las autoridades correspondientes sus deseas d
relirarse de la prestacion del servicio pubiicod
que se trata, por resuitarles incosteable, segunl
gﬁrman. en razon de eslar operande con perd
a.

VI.—Conforme al andlisis que antece e,
de cuncluirse qu2 procede la revoeacion de
concesiones otorgadas para la prestacion d

autohuses en ¢l Distrito Faderal, que tueren alo
gadas por ius autoridades dej Drsinto Federal,

ue estas asuman en forma direcia la prestots
e ese servicio punlico v se pagus a los conces:
nAries. en su ¢aso, la inde:mnizaciun que corr
ponda conforine a la Ley.

Por lo expuesto. y con fundar.ento en ios
tieulos 1°., 3°.. 10, 22,23, 24, 23, 27 ; demas rela
vos de la Ley Organica dei Departamento
Distrito Federai, es de resoiverse y se
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RESUELVE

PRIMERO.—E! Departamento del Distrito Fe-
deral, por conducto de su titular, juzga conve-
niente para el interés piblico revocar y por tanto
revoca unilateral y anucipadamente las conce-
siones olorgadas para la prestacion del servicio
pt:blico de transporto de pasajeros en autobuses
en el Distrito Federal, a particulares.

SEGUNDO.—A partir de la fecha de esta re-
solucion. el Departamento del Distrito Federal
asume en forma direcla la prestacion del servi-
cio publico de transporte de pasajeros en autobu-
ses en el Distrito Federal. |

TERCERO.—Los autobuses, bienes inmue-
bles v demas bienes mucbies afectos a la presta-
cion del servicio publicu cuyas concesiones se re-
vocan, pasan a ser propiedad del Departamento
del Distrito Federal,

CUANTO.—Para los efectos dei punto reso-
lutivo anterior, conforme a la Ley y en los casos
en que asi proceda. paguese la indemnizacion
que corresponda a los concestonarios en los tér-
miros de Ja fraccion [N del articuio 27 de la Ley
Organica del Departamento del Distrito Fede-

ral.

QUINTO —Lns concesionarios o quienes se
pneuentren prestars ¢l servicio publico de que
se trala, deberan eptre zar de inmedato al De-
pactemento del Desteca Federal, Ios autobuses,
nrancies b mas lenes adeclos il servico. v
en caso de Lposicion procedase a la actpacion
garomstrattva voal (esaioo de guienes se opon-
gan o la disdencia.

SEXTO —Se desianan como vjecutores de la
presente resaiugion o los U C Seeretane tenerl
de Qtras v Servicws de este Departamento  ul
Vocal Ejecutive de! Trazsporte de la Comision
de Viahidad vy Transporte Urbano. asistidos por
los funcionarios y pursonal que para el efectoe de-
signen.

~ SEPTIMO.—Notifiquese y ejecutese en sus
terminoes.

ASI. lo resolvio v firma el C Profesor Carlos
Mank Gonzaler, Juie dec Depaatarento del re
trite Federal.—Rahoea —=FE G Loenoiado M-
nuet Gurra Ordodes, secrelaro Geaeral Jo Go
brerne A del Depari anento del Distnto Foamial
CErtiCa s NACE Uanst il U [ Preseiie Cogna e
Lean s uliic,, enticuerda bielnient s con -
N

Ao by o Fedoe gl o ceentieiten e
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INVESTICACION SOBRE BL PUNCIONANIENTO OPERRATIVO DE R - 100

INSTRUCCIONES:

Sezo: Masoulino
Famanine

ARo da Nagimiento: 19

Lea ouidadosaments y marque oon wna "XV sl ndmero ( #6lo wuno ) que aonteste o
rrectaments la pregunta.

En caso de que ninguno sea el adecuado anote su respuseia en ¢! espacio en bl
0 qus e snouentra al final de la pregunta.

(1)
{2}

Lugar de Nactmiento:

0. P, (1)
Interior (2)
Extranjero {3}
Eatado Ctvil:
Soltaro (a) {1}
Casado (a) (2)
Divorotado (a) (3)
Viudo (a) {4}
nién Libre {5)
Medio Socisoondmico:
Alto (1
Medio Alto {2)
Medio (3)
Medio Bajo (4}
Popular (5]
Oewpacidn:
Sstudiante (1)
Propietario (3)
Trabajo por mi ota. (3)
Orpleado ain cargo (4)
Obrero (3)
Supervisor (8}
Gerente {?)
Ama da Casa (8)
Alto Rnecionarto {9
Yo Trabajo (19
2tro ( Espscifiqus }
(11)

Horas qua trabajas

2 estudras:

2oma donde trabajas

2 «acudias;
Sorte

Sur

fantro
Sriante
Forrisante

{1
(2}
{3)
{4)
($)

2omag donde wves:

Noree
Sur
Juntro
Oriante
Pontgnte

Eacolartdad:
Primrria
cwcnndaria
Preririieria

,N.‘:-

(1)
i2)
‘3
i4)
(§)

(tn
(2}
rd)
()

1.- C6mo oonatdera Ud. el S{etema de Transporte R - 100 .

-~ Busmo
- Malo

2.~ Cudl conaidera Ud. que es la oausa principal de la tnef%
otenoig dsl Ststema de Transports R - 100,

= Falta de midades

- Mala planeacitn de las rutae

- Palta de reourece econdmioce

- Mala ubiocaoidn ds las fuentes des trabajo
= Il Stetema buaxoordtioo del organismo

- 51 uso exoesivo dal auto particular

- Palta de eduocoidn vial ds loa cpsradores
« Problemas de

trdfloo
= Otras ( Bapecifiqus )

J.= Cudl es ol principal problema qus tiens Ud. para trasla-
daree en autobds.

Demagiada Gents

Mala ubtoasién de paradas
Los Camiones no pasan rdpido
Falta de Umidades

Demastado trdfico

Otro ( Espeoifiqus )

4.« Cudles son las diferencias que ha notado Ud. en el servi
olo ds transporte ahora que a8 dsl Gobiermo.

~ Ha mejorado al serviaio
- Ha empeorado
= La eituaoidn sigus tgual
5,= Eatd Ud. ds acusrdo oon wn acwmento en el precio del ---
trnanasporte para mejorar el servico.

- Ko
- 5t -
(De culnto?

8.~ Clmo considera Ud. la limpiesa en las wnidadass,

Ercelente

- Busng

- Medianamerte Suana
- HGIG

~ Pdaima

7.~ Normalmante el operador raspeta las paradas asignadas.

- 5t
- No




—4

- fon precaucién

Con sxceso de welooidad

Con agrado

Complatamente enojodo

Sin reepetar a los peatones o automfuiles qus se atraviesan.
Otro ( Easpeoifique )

LI B T R |

8.~ Qué medios de transporte utilisa diariamnte,

- Camidn

Matro

Pesaro

Camién - Matro
Camifn - Pgsero
Matro = Peserc
Camidn, Netro, Pesero

10, = Cufntas veces utiliaa al dfa los oamionas de R - 100.

l a3 vecss
4 ad veces
- Mda da 8 veocas

11.= Utilizo los oamiones ds R - 100 para:
- Ir al trabajo

- Ir a la escusla

~ A la escusla y al trabajo
= Ir de diversién

Otro ( Especifiqua )

12.- Aproximadamente cudnto tiempo tarda el camén en pasar, donds usted lo aborda.

5 a 10 minutoa
11 a 15 minutos
18 a 20 minutos
MAs da 20 minutocs

13.- Aproximadamente oudnto tiempo utiltsa diariaments para transportarse sn oamién ---
{ R - 100},

14.- Conoce Ud. las rutas del Sietema da Transporte R - 100.

- Sf, todas

- La gran mayorfa

S58lo alqunas

S8lamente laa que utilizo g diario

Ninguna

15,~ Cull considera que eea la causa por la que usted no comoce las rutas.

Falta da informacidn de R - 100
Palta de interda por mi parte
Falta da tiempo

Otras ( Fapecifigue )

1 1 ¢t

su opinifn que meiiiis gg deden caopiir parg que K - 100 satiafaga la necesidad

En
da tranaporte eén €i . [,

- Mafopar al teuie Z2 0o weuspioa

Aumentar el Ndmirs de unidades

Meforan la distritucddn de unidades

- Reglamentar el usr de automfvil

- Ex{gin el cumplumcinto de dus obligacioned a Lod Acdponsables
- 0tra |Eapecdgicatr!
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Edad
\

Edo, Civip
Escolaridaq Fecha Hong
I.- Como Conddiderg (g el sistemq de Nansporte R-100
2,-

Cuales Condidera (g, q

Ue Son Las caysq, PAncipages de gq {nedicée::c,{a def
SLstema de Lansponte

3.- Con ue frecuenciq Wiliza af dg, esle sistemq,

.- A que hongy utilizq op Lansponte |

5.,- Como Consedery ep Lato e Los operadones g¢ Pdblico

7. - Nof‘tma.&newte ecibe boteto,

Cons idery We s eficicnte el tansponge.




Ié. ue opina de yp ncremento en el costo dep Lransponte Pata mejongr pq presta
L dep dervicio, -

17, Cuando aborda ¢p wlobus Leeuq

 {a mang ep dditero parg Pagat su oofets.

8. - Curgey S0 tas digenenciy que ha notads Ud. e gq Prestacion dep Serreeqy
Wles de ¢g muwéc,{paf,c':acdo'n con el actuar,



19.- En su opinidn que medidas se deben adoptar para que R-100 satisfaga La
necesdidad de transporte en ef D.F,

20.- Conoce usted Los objetivos de R-100.



INVESTIGACION SUBRE EL FUNCTONAMIENTO OPERATIVO DE R - 100

INSTRUCCTONES ;

o

Lea cuidadosamente y matque con una "X" el No, (sdeo uno} que contesde
correctamente La pregunta,

NOTA: En caso de ninguno sea of adecuado anote su respuesta en el espacio en
blanco que se encuentra al §inal de gq preguinta,

Sexo: Masculing (1) 1.- Como considena Ud. el Sistema de Trandporte R - 19¢
* Femenino (2} B
- Bueno {1
Aite de Nacimiento: - Malo (2)
Lugarn de Nacimiento: .- Cudl considera ud, que €3 fa causa principal de
D.F, (1) La dneficiencia del $istema de Transponte 3 - Jgg
Interion {2)
Extrangeno {3) - Falta de Unidades (1)
- Maka planeacidn de Las nutas (2}
Estado Civid: - Falta de necunsos econdmicos (3)
Solteww (af (1) - Maba ubicacion de {as juentes de Twbago (4}
Casado (a) (2) - EE Sistema burocrdtico dep organdsmy (5)
Divorciado (a) (3) - € uso excesivo del auto marticular ($)
Viudo (a) (4) - Falta de educacign vial de Los operadores {7]
Uncon Lidre (5 - Problemas de LadfLco (&)
- Otrhas | Especifique)
Medio Svececondmico (9)
Alto (1)
Medio Atey {2) 3.0- Cudl ey of prowipal problema que tedie Ud, nata
Medio (3] Cwsladarse e atebds,
Meddio Baju (4)
Popudat {5) - Demasdada Genge o
- Mala ubieacidn de partadas 2
JCunIs (i - Lus Camdenes e Pasan ‘ulp.ido 3
Estuddato {1 - Fabta de Unddades 14
Propeetaty (2) - Demas <ado tuffico 3
Twbago pon mi ctg. {3) - Clw [(Espec(§ique)
Emeceade so: CLge (4) [o]
Cowew (5)
Surewisen (5} 4.- Cudles son Pas diferencias que ha notado Ud, on
G rente (7) el sewicdo de Lransporte ahorg que e$ ded Goveer
Am de Casa (8) ne. -
ALY Funcdonario {9} = Ha mejorado et senvicig (1
No Trabajo (10) - Ha empeorade (2]
Ot (Especcidque) - la situacion sigue gual (3)
(17)
5.- Estd Ud, de acuerdo COM Wi aumento en ¢l preciv
FUas que tratagas: ded tumsporte Pata mejorar el servicio,
cona donde L£ezoagas
Lonte (1} - No (1]
Suy (2) - 8¢
caittw {3) J0e vudinte?
Steente (4) i}
“ricente (5)




Zona donde vives:

Nonte
Sunr
Centho
Ondiente
Pontente

Escolaridad:
Primarnia

Secandaria
Preparatoria
Comercdal

Téonica

Pro fesdional

Otha (Especigique)

AR e W RO
D e

6.- Cdmo consddera Ud. fa Limpieza en fas unidades

Excelente

Buena
Medianamente Buena
Mala

PeEsima

Noamalmente el operador respeta Las paradas -
asLgnadas

-S4
- No

§.- AL conducin ef camifn el chofern Lo hace:

10,

1.

12.

Con precaucidn
Con exceso de velocidad
Con agrado
CompLetameste enojado
Sin heapetarn a Los peatones a auzomduc-
Les que se atraviesan.
Otro {Especifique)
)

Qué medios de transporte wtiliza deatiaments

- Camdidn

- Metho

- Pesenro

Camidn - Metro
Camidn - Peserw
Metho - Feseto
Camiudn, Metro,

)

Pesero

Cudntas veces wtibiza at dla Los camiones Jde
R - 100,

-1 a3 veces
-4 @b vecesd
- Mds de o veces

Utiliza Los camiongs de R - 100 para:

Th al twbajo

I a da escueda

A a escuela y af tabajo
In de deversadn

Ctro (Especifaquel

]

Aproximadamuite cudnto tiemo tarda el camedn
et pasan, dende usted Lo aborda,

5 a 1J mowtes
I a s minutos
16 a 20 méiuetos
MAS o 22 mawod

t

— i — 2y —
ALY B i BL e
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St
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13.- Aproxdmadamente cudnito tiempo utiliza diania
mente para thansporntanse en camidn (R -100)™

-Del a? hus.
- De 2 a3 hua,
-De 3 ad hnra,
- Mds de 4 hr,

e o o
e i D

14, - Conoce Ud, fas nutas del Sistema de Transpoate
R - 100

SL, todas

La gran mayorda

Sdlo algunas

Sélamente Las que wtiliza a diario

Ninguna

L A Y
e S St o S

15.- Cudl conddidera que sea La causa por fa que udted
no conoce fas wtas.

Falta de informacidn de R - 100

Falta de intends porn pi parte

Falta de tiempo

Otrhas (Especigique) )

—— —
L D —

] 1 1 1

16. En 4u opinidn que medidas se deben adoptar para
que R - 100 satisgaga a necesdidad de Lransperte

en ef D.F,

- Mejoran el trato de fos usuartios {1
- Efevar ef precdo deld servdcdo id
- Aumentar ef Nu, de unidades {5
- Mejorarn ta distadbucidn de winidades {4
- Regfamentar el uso de automdvil 5
- Ex(git et cumpliniento de sus obligacoe-

nes a Loy responsabdbles 2]
- Otra (Especigique)
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’_”—-?n AUTOTRANSPORTES |
WWEEE JrsANOS DE PASAIEROS i

Organismo Publico Descentrallzado

México, D.F., a 22 de septiembre de 1983

CC. GERENTES MODULARES
Presentes.

Por instrucciones del C. Lic. Gerardo de la Sierra Cuspinera,
Director de Administracibén, me permito presentar a ustedes a
los pasantes que en seguida se enlistan, de la Facultad de -
Administracién de Empresas de la U.N.A.M., quienes estén ha-
ciendo un trabajo de investigacién relacionado con el auto--
transporte urbano del D.F., mismo que les serviri de tesis -
profesional. - S

Por lo anterior, ruego a ustedes se sirvan brindarles las fa
cilidades necesarias para cumplir con su cometido.

Pablo Noguerén Gutferrez
Ines Tenorio Garcia
Gilberto Pompa Baca

Ma. Eugenia Nieto Reguera
Jorge Ochoa Moreno
Gabriel Covoli

oo o

Atenwan

. José G. Mijares Flores
Cerente de Sistenas

c.c.p.- Lic. Gerardo de la Sierra Cuspinera,-Director de Ad-
ninistracién, :
JGHF'ogn.

AV. CHAPULTEPEC No. 104, 40. PISO. ESQ. AV. CUAUHTEMOC TELS. 5147872, 5147912 y 511384
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