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INTRODUCCION

El contenido de las categorias "trabajo productivo e imprcduc-
tivo", depende del desarfollo histérico de las relaciones de -
produccitn., No existe trabajo productivo en general para todas
las épocas histéricas, puesto gue el concepto no puede ser es-
tdtico sino que debe &ariar y evolucionar conforme a las oxi--

gencias y condiciones objetivas del desarrocllo cconémico.

_ El andlisis de estas categorias en funcibn del desarroilo his-
~térico del capital,.demuestra que han‘sido utilizadas como ins
.. trumentos tebricos par$ e1 andlisis de las ciases, asimizao,

como»afma ideol6gica en la lucha politica, puesto gque permitc=
designar negativamente a las clases que no contribuven o la -
produccién de la riqueza social y s6lo participan en su distri
bucifén. En ello reside precisamente la importancia tebrica --

gue tiene esta pareja conceptual en el andlisis de las clases-

sociales.

Tebricamente, la nocifn de trabajo productivo scbresale porc re
presentar la investigaci6n del fundamento cientifico de la Eco
nomfa Politica, § sea, el intento de'descubrimiento de la Zuen
te originaria del valor, cuya evolucién a lo lardo ée la cxgan
siQn del capitalismo, muestra las condiciones ecoﬁcmicas y fo-
ciaies’que han imperado en las distintas etapas que influycron
determinantemente en las diversas concepciones e interpretacio

nes que se han hecho respecto al problema.



Estas categorfas ascendicron tcéricamente, como conceptos de -
lucha de lavburguesia naciente en sus distintas etapas de desa
rrollo. Asi pues, ﬁientras los fisiéératas utilizaron el con-
cepto de trabajo improductivo contra la industria naciente, in
cluyendo solamente dentro de la clase productiva a los trabaja
dores ocupados en la agricultura, agrupando a todos‘los demis-
trabajadéres dentro de la clése esté;il; Adam Smith vielve el-
concepto contra los vestigios de la antigua sociedad feudal,.y
al hacerlo, desprende ya un concepto de trabajo productivo don
de la relacién entre el capital y el trabajo, est& ya al menos
indicada aurique no desarrollada sistem&ticamente. Finalmente,
en el momento en que las relaciones defproduccién capitalista-
logran tal expansi6n que las diversas estructuras econfmicas,=-
soéiales y’boliticas pasan. al servicio y dominio.de la burgue-
.sia, las categorfas de tfabajo productivo.e imp&oduétivo ya no
son de utilidad politica para el régimen burqués y se experi--
menta un olvido total y sistem&ticé de ia economfa burguesa en
relacién a dichas categorfas para lograr el mantenimiento de -

su propia dominacién de clase.

Finalmenté,Marx logr6 rescatar dichas categorias bajo la con--
sistencia tebrica y sistemitica de la teoria de la plusvalia -
que expliéa la reproduccién del sistema capitalista imprimién-
! doles definitivamente el cariz polftico implicito en dicha pa-
reja conceptual como arma ideol6gica del proletariado en su lu
chg contra la dominaci6n burguesa, definiendo a la clase 6bre-

ra como la clase "productiva" en el sistema capitalista en =



tanto creadora de plusvalia y por tanto, sostehedofa de la so-
ciedad, unificando bajo este sentido conceptual a los distin--
tos trabajadores "productivos" que'é pesar de su diferencii—--
cién cualitativa por la heterogeneidad en cuanto al lugar y na
turaleza del trabajo que ejecutan;_desde el punto de vista de-
su cardcter de clase, estén enmarcados todos ellos en el amplic
sector del proletariado, como la clase emidgnte Yy potencialmen
te revolucionaria por su situacifn objetiva de explotaciéh a -

la que'esta sometida en el sistema capitalista.

En toda su obra Marx considera como "productivo"® el trapajo del
obrero industrial, o sea el trabéjo que produce "bienes mate-~
riales", porque en esa época del desarrollo capitalista las tg
laciones de produccibn propias del sistema se habfan consolida
do 5610 en la actividad industrial siendo incipientes o inexi§.
tentes en otras esferas de la actividad humana como es el caso
del comercio y los servicios. Sin embargo, lo importante de -
la teorfa marxista es que define los criterios y fundamentos -~
tebricos que identifican al trabajo "productivo" como el crea-
dor de plusvalia y por tanto engloba en ello a todo trabajador

que vende su fuerza de trabajo al capital.

Asi pues, bajo estos principios tebricos es necesario ir ade--
cuando el concepto de trabajo "productive" a las cambiantes -
condiciones y nuevas modalidades que el capitalismo én su desa
rrollo ha ido'adquiriendo. Por ello, en su etapa actual en -

queIIAS relaciones capitalistas se han expandido ya a casi to-



das las actividades econbmicas, tanto dec la esfera productiva-
como de la esfera de la circulacibn, creemos de fundamental im
portancia tebrica y politica el reconsiderar y ajustar el con-
cepto, ampliando su cobeftura, identificando asi y valorizando
en su actual dimensifén el.trabajo que por estar organizado ba-
jo principios capitalistas crea plusvalfa y por tanto es "pro-~
ductivo"; De otra forma, prevaleciendo la concepcidn tradicig
nal de que sblo es productivo el obrero industrial, no se pue-
de entender el gran incremento de la poblacién dedicada a la -
esfqra de la circulacibn y a los servicios, pues siguiendo di-
cha conccpcicn, rcpresentafia,una creciente carga econbmica =
.que pesarfa sobre los hombros del Gnico sector productivo, el

industrial, que proporcionalmente tiende a ser menor.

Es pues, en esta lfnea de reflexiones teSricas donde se enmar-
ca nuestra inveétigacién cuyo objetivo de estudio es el traba-
jo comercial, el cual actualmente ha adquirido una gran.impor-
tancia tanto desde el punto de vista cuantitativo como de su -
organizacifn tipicamente capitalista y hasta ahora se le ha -~
considerado como "improductivo" por encontrarse en la esfera -
de la circulacién; sin embargo, el trabajo realizado principal
mente en las grandes empresas comerciales se ésemeja cada vez-
m&s al trabajo industrial tanto en su relacibn con el capital-
como ehila organizacién y la divisibn del trabafo al que esté-
sujeto, asi mismo en cuqnto‘a su condicién socio - econfmi--
ca. Y m&s adn, el trabagjo comercial por una serie de caracte-

risticas hist6ricas, sociales y culturales es objeto de una 8o
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bre explotacidn y pauperizacifn creciente, asf como de una'geng
ralizada manipulacibn politica, debido a su débil o inexistente
organizaci6n sindical que lo hace ser mucho mis vulnerable al =
dominio del capital que el propio trabajo industrial, el cual =~

ya cuenta con una larga vida de experiencias politicas.

Por lo anteriormente ekpuesto, el presente grabafo vé de lo ted
rico a 1o concreto; iniciéndose en el capitulo I con el andlisis
- del concepto marxista de trabajo "productivoe", relacioniadolo -
con la teorfa del valor y ubicéndolo en la etapa actual del de-
éartollo capitalista. El capftulo II pretendc.destaca: a tra--
vés de una serie de indicadores econémicos, la importanéid que-
en las Gltimas décadas ha ido adquiriendo el comercio en nues--
tro pafs, ubicando su evolucibn en el contexto del desarrollo -
capitalista de la eqcnom;a mexicana, e identificando los rasgos.
que lo caracterizan‘en el proceso de polarizacibn cconémiva qua
define la etapa actual del capitalismo mexicano expresadéo por -
la creciente concentracibn monopSlica y por la diseminacién de-

pequeiias unidades de escasa o pula productividad.

En base a la informacidn censal y otras fuentes estadf{sticas o-
ficiales, en el capitulo III se hace un diagndético socio-econd
nico de los trabajadores del comercio, tomando como paréfmetro -
de comparacidn la situacifn de los trabajadores industriales en
‘una serie.de caracteristicas como Poblaéipn Econfmicamence Acti
va por sexo, posiciﬁn‘en el trabajo, grado de calificacibn, ni-

vel de ingresos, etc.,




Uno de los objetivos fundamentales de nuestro estudio es cono--
cer la situacién real de explotacién en la que se encuentran =
los trabajadores de_la empresa capitalista comercial, por ello-
el capitulo IV estd dedicado a analizar una serie de aspectos -
del trabajo en cste tipo de empresas. Primeramente se trata -
de determinar el grado de rentabilidad de la empresa comercial-
haciendo'aproximaciones de la cuota de ganancia y la cuota de -
plusvalfa que privan tanto en el comercio como en la industria;
destacando las diferencias entre estas 2 actividades en cuanto-
a productividad, composici6n ‘'orgdnica del capital, remuneracio-
ncs.al trabajo, etc. Utilizando diversas fuentes de informacidn
(censos, bolsa de valores, revistas, etc.) se pretende determi-
nar el grado de concentracién del capital, asi como el amplio =
margen de ganancia y poder econdmico que la empresa comercial =
monépoiica ha llegado a alcanzar en los ﬁitimos a;os} Y que en
varios casos han rebasado a las empresas industriales de esa -

misma dimensibn. .

Posteriormente, en base a la observacibn @ireéta y a entrevis=--
‘tas realizadas, se trata especificamente el tema de la explota-
ci6n del trabajo en la gran empresa comercial detectdndose di-~
versas formas y mecanismos sui-generis que hacen dei empleado -
comercial'un trabajador sobrexplotado, presionado y en muchos =
. casos coaccicnado por el capital.

Por Gltimo en este capftulo, se hace una descripcién detalladé-.

de la forma de organizacién y divisién técnica del trabajo co=--



mercial, asf como del proceso que sigue la mercancia desdeé el=-
momento que entra en la tienda hasta que sale en la venta para
su consumo personai; todo ello éon la finalidad de conocer las
caract;risticas_y pérticularidades'del procesb de trabajo en =

este tipo de empresas comerciales; finalmente se presentan las

conclusiones.

Queremos hacer notar que por la naturaleza del tema nos enfren -
tamos con muchos problemas para obtener informacifn, ya cue -
por un lado, no existen trabajoé bibliogrﬁficgs gue traten es-
te tema especifico y por o£ro, la informacibn cstadistica ofi-
ciél se ha preocupado éor destacar las cifras dcl sector indug
trial dejando précticamente al margen las del comercio en nu-

chos aspectos; lo cual limita en éran medida las posibilidades

de anilisis del sector.

Por ello, el presente trabajo representa s6lo una modesta y 1i
mitada aportacifén al estudio del come;cio en México, centrdndo
se s8lo en uno de sus aspectos: 1los trabajadores en las gran-
des embresas comerciales. Sin embargo, abre el campo de estu-
dié en este sector dando los fundamentos bisicos para desper--
tar el interds dé nuevos investigadores gque se évoquen a la ta
rea de profundizar y ampliar en los diversos campos que plan--
tea este sector, el cual por su grado actual de desarrollo y -~
la importancia creciente que ha ido adquiriendo en la economfa

nacional, representa un tema de investigacidn novedoso con una






I.- EL TRABAJO PRODUCTIVO COMO CREADOR DE PLUSVALIA Y LA
TEORIA DEL VALOR DE MARX. REFLEXIONES SOBRE EL TRA-~

BAJO EN EL COMERCIO Y LOS SERVICIOS EN EL CAPITALIS-
MO DESARROLLADO.

El desarrollo de la produccidn capitalista, ha traido consige-
una creciente divisibn social del trabajo, que se manifiesta -
tanto al interior como al exterior de la produccibn de mercan-

cias.,

)

Esto es, con el desarrollo de las fuerzas prodﬁctivas, la acti
vidad necesaria en la eiaboracién de una mexrcancia se fragmon-
ta éadé vez en actividades individuales que al mismo tiempo ‘se
van constituyendo en una gran actividad colectiva, donde parti
cipan varias capacidades individuales y donde la diferencia on
tre trabajador manual e intelectual se vuelve impcrcept&blc en

1a formacibn de dicha mercancia. .

Por otro lado, a hivel de la produccién social, numerosas acti
vidades econ§micas se han ido constituyendo en ﬁrocesos da --
produccidén autOnomos formando ramas especificas de dicha pro--
ddccién,social.' Mientras tanto en el proceso capitalista de =
producciQn hacen su aparici@n otras actividades como el coer-
cio, servicios, etc., que ‘se realizan ya, estrictamente bajo -

relaciones capitalistas de produccifn.
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Por tanto,.el nﬁméro de trabajadorés asalariados se ha incre-~
mentado de manera considerable, por lo:; que dilucidar dentro =~
de este gran conglomerado, quiénes son trabajadores producti--
vos y quiénes trabajadores improductivos, es de fundamental'i@
portancia, si consideramos que los priﬁeros, de acuerdo con ==
Marx, constituyen la clase social que produce la riqueza que =

mantiene a la sociedad capitalista.

Lo anterior nos remite al estudio y anidlisis de los conceptos-
de trabajo productivo y trabajo improductivo en el capitalismo;
para intentar despejar las incbgnitas qhé con respecto a la --
ubicacién'cientifica.de los trabajadores productivoé s€ nos ~--

presentan,

Es necesario sefialar antes de plantear la-argumentaci?n tebri-
ca de. Marx respecto a los conceptos de trabajo productivo y =--
trabajo improductivo, que el intento y 1la polémic& que'se esta
bleci6 en definir estos conceptos tiene sus antecedentes en =~
los fisibcratas y en ios mercantilistas. Mientras que para los
primeros el trabajo productivo era aquel que creaba plusval;a-
s6lo en la agricultura; para los mercantilistas ;ste correspon
dia a aquel trabajo que prcduc;a producto, que con su venta en
el mercado exteriorxredituaba'ﬁgs dinero del que se hab;a in--

vertido en su produccién.

Es la economfa cldsica (y fundamentalmente Adam Smith), la que

avanza en la definicifn de estos conceptos. Plantea sustan---

.
x



11,

cialmente que trabajo productivo, es aquel trabajo “...que, -~
ademis de producir su propio salario, produce una ganancia pa-
ra el patrdﬁ"(l). Por el contrario, trabajo improductivo, es-
aquel que no produce ganancia. Ejemplo de ello es el trabajo-
de un sirvienté, que como tal, su trabajo se co@éume como ser-
vicio y es pagado con el dinero o renta de quien lo consume; -
asi la diferencia entre ambos trabajds, se;ia qﬁe el prinero -
es pagado por el capital, mientras que el segundoves péqado -

con el producto de la renta.

éin embargo, cabé mencionar que esta definicibn no fué la Gni-
ca que adopt6 la economfa clisica, sino que plantcs, por otro-
lado, y en Eontraposici&n a la primera, que trabajo productivo
era aquel que producfa cosas Gtiles, valores de uso, por el -~

contrario, trabajo improductivo es el que producia cosas indGti

les.

Marx, va a partir del primer planteamiento para analizar y de-
terminar el car§§ter productivo del trabajo en’'el modo de pro-
-+ duccibn capitalista, de lo cual expone lo siguiente: “Desde el
| punto de visté del proceso capitalista de produccidn se agreqa
la determinaci@n mﬁs precisa de que .es productivo aquél traba-
jo que valoriza directamente al capital, o éue produce plusva-
11a.

(1) Napoleoni, Claudio: "Lecéioﬁes sobre el capfitulo sexto. (iné
dito) de Marx". Lecci®n 9. Trabajo Productivo y Trabajo -
impraductivo. Pdg. 188. Ed. Era. México.




"Se trata luego, de trabajo gue sirve directamente al capi--
tal como instrumento de su autovalorizacibn, como medio para

la produccién de plusvalia"(z).

Para Marx, la distincifn entre trabajo productivo e improduc
tivo no depende del valor de uso .especifico en que el traba-
jo se manifieste, o sea, no depende de las particularidades--
del trabajo que crea un producto determinado, sino que la. -
causa de esa distincibn reside en su carfcter de elemento -
creador de plusvalia; mids expi!citamentg, ellc'significa'qge
es érabajo productivo Gnicamente aquel que se realiza bajo -
relacicnes de produccién neﬁamente capitalista; en donde el
consumo de lavfuerza de trabajo como mercancia en uha activi
dad determipadé, hace posikle la creacién de un sobrevalor,-
o sea, de un trabajo impago del que se apiopia‘el capitalié-
.ta. Es precisamente esta apropiacidn de trabajo ajeno que -
se hh‘materializado en prodéctos y posteriormente en dinhero-
{al ser realizados éstos en el mercado), el cbjetivo esen---
cial que petsigue cualquier capitalista ai emprender una ac-~

tividad broductiva.

{2) Marx, Karl "El capital. Libro 1, Capftule VI {inédito)".
Prabajo productivo y Trabajo 1mproductivo. Pag. 77. Ed.
Siglo XXI, 7a. Edicién, México 1979.
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Hasta aqui es de fundamental importancia hacer algunas preci
siones respecto a los elementos que definen el trabajo pro--

ductivo.

En primer término, como vemoé, Marx parte del anilisis del -
trabajo en una formacién hist6rico-social determinada, el ca
pitalismo, por tanto, el trabajo al que hace referencia es =
aquel que se encuentra real o formalmente subsumido en ol ca
pital, es decir, que en su cardcter de mercancia y en su ra-

laci6n con los medios de produccibn, valoriza valores exis--

tentes.,

En‘segundg término y en consonancia con el anterior punto, -
para el andlisis del trabajo productivo Marx parte de la --
forma social del proceso de produccién., Esto-quiere decir -
que el trabajo y los medios de produccién, elementos cénsti-
tué&vos del proceso laboral, aparecen como factores de la =
misma rglacién social, el‘primero bajo la forma de trabajo -
asalariado y los segundos bajo la forma de capital. Con res
pecto a esto, dice Marx: "...lo que en el primer proceso, -

antes que el dinero o la mercancia se hayan transformado --

realmente en capital, les imprime desde un comienzo el caréc

ter de capital, no es ni su condicién de dinero ni su condi-

cién de mercancifa, ni el valor de uso material de estas mer-
cancias, ‘consistente en servir como medios de subsistencia y

de produccipn, sino el hecho de que este dinero y esta mer--
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cancia, estos medios de produccibn y mcdiqs dé subsistencia,
se enfrentan a la capacidad de trabajo ~-.despojada de toda -
riqueza objetiva - goho poderes auténomos personificados en=- .
sus poseedores, el hecho de que, por tanto, las condiciones-
materiales'necesarias para la realizaciﬁn éel trabajo estén-
enajenadas al obrero mismo...; el hecho de que las;mercan---
cias fiqﬁran como compradoras de personas., E1 adquiriente -
de capacidad de trabajo es meramente la péfsonificacidﬂ de ~
trabajo obje;ivado,'el cual cedé a los obreéos una parte de-
si mismo bajd la forma de medios de éupsistencia a fin de in
corporar a su otra parte la capacidad'viva de trabajo y, meg

ced a esta incorporacién, conservarse integramente asimismo-

Yy crecer por encima de su medida originaria.

No es que el obrero compre medios de subsistencia y medios - -
de produccidn, sino que los medios de subsistencia compran =

al obrero para incorporarle a los medios dé_produccién"(a)'

Esta es la forma social especifica en la que se desarrolla =
el proceso de trabajo en el modo de produccibn capitalista -
Y constiﬁuye un factor fundamental, que hace que el trabajo-

1

de un obrero, sea un trabajo productivo.

{3) Marx, Karl. "El capital. Libro 1, Capftulo VI (inéditoli'
La produccifn capitalista como produccifén de plusvalfa."
Ed. Siglo XXI, 7a, Edicidbn. pag. 36.




En tercer término, Marx partb del doble carfcter del trabajo:
trabajo abstracto y trabajo concreto, y da con ello un avance
“significativo con:;especto a la‘economia éolitica cldsica en-
su anflisis dei trabajo creador de plusvalfa en el capitalis-
mo. En este sentido nos dice:"El proceso de p;oducbién es le
unidad inmediata entre el procesc de trabajo y gl processﬁde-
valorizacibn, proceso que, a su vez, en cuanto tal és eszncial
mente produccién de plusvalia, esto es, proceso de objetiva-~
cién de trabajo impago. De esta 5uerte'se halla determinado-

‘especificamente el cardcter global del proceso de produccién.

El trabajo, en cuanto elemento formador de valor y la mercan-
c;é como su objetivizacibn, es trabajo indiferenciado, sociai
mente necesario, general, trabajo totalmente indiferente res-
pecto'a todo contenido particular, por lo cual alcanza tam---
bién én'su expresibn aqténoma, en el dinero, en la merﬁancia-
como pfecio,‘una expresién com@n a todas las mezcancfas, dife

renciables s6lo por la cantidad" W

El prdceso laboralrcapitalista no anula las determinaciornes -
gener&les dél proceso de trabajo. Produce productos y mercan
c;as. El trabajo sigue siendo productivo-en la medida en que
se objetiva en mercancfas como unidad de valor de uso y de va

lor de cambio.

{4) Ibfdem, p&g. 21.



Pero el proceso laboral es s6lo un medin pafa el proceso de-
valorizacién del capital. Es productivo, pues, . es trabajo~
que se representa en meércancias, pero si consideramos la mer
gancia individual, lo es aquel que en una parte al;cuota de
ésta representa trabajo impago, o si tenemos en cuenta el -
producto total, aguel trabajo que en una parte alfcuota de =~
la masa total de'meréancias representa simplemente trabajo =-

impago, o sea un producto que nada cuesta al capitalista".(s)

En este sentido, la produccién de mercancias aparece simple-
mente como un medio para la valorizaci6én del capital, para -

la produccifén de plusvalia.

si'coho‘vemos el £in dltimo de la broduccidn capitalista es=-
la produccién de plusvalia, los valores dé uso creados por ~
el trabajo productivo, tendrfn importancia siempre y cuando-
sean soporte material de valores de cambioc. "Por lo tanto -
decir que es productiﬁo un trabajo que produce cosas Qtiles-
Aes tan absurdo comeo absurdo seria decir que es productivo un
trabajo que no produce'nada, porque el valor de uso, conside
rado en si mismo, es nada en la situacign capitalista. 8i -

al contrario, aquel valor de uso es realmente soporte de una

(5) Ibidem, pﬁg. 78.
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plusvalfa, entonces éi'que el trabajo produce. Pero enton--
ces el criterio de la productividad no es el valor de uso, -

es la plusvalia"; (6)

Por ello, dado que el criterio es la creacién de plusvalia -
para definir el trabajo pfoductivo, toda actividad gue se -~
ubique en este contexto produzca o no valgres de uso mat.eria
. les, es prodﬁctiva.

_ Por tanto, desde un punto de vista global, trabajo producti-
Vo es una expreéién sucinta que designa la relacién integra-
Yy el modo en que se presenta la capacidad de trabajo y el -
trabajo en el pfoceso capitalista de produccién. Hablar de-
trabajo productivo, es hablar de trabajo socialmente determi
nado, cuya implicacién es la existencia de una relacién espe
ctfica entre el comprador y vendédor del trabajo. E1l traba-
jo productivo se intercambia.por dinero destinado a ser capi
tal, y como tal, se contrapone a la capacidad.de trabajo. El
trabajo productivo es aduel que reproduce el salario del --
- obrero, conserva y valoriza el capital del capitalista y opo
jtne al obrero los valores creados por su propia capacidad pro

ductiva.

(6) Napoleoni, Claudi. "Lecciones sobre capftulo sexto (iné~-
dito) de Marx". Editorial Era, leccién 9 pig. 122,
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Hasta aqui hemos tratado de puntualizar las reflexiones de -
Marx en torno a su concepcidn de trabajo productivo, coh la-
finalidad dé precisgr aln m&s el concepto,. veamos que dice -
con respecto a su coptrario, es decir &l trabaijo improducti-

vVo.

En principio tenemos que ﬁrabajo improductivo es todo traba-
jo comprado con dinero en su caréctef dq>ingresos Yy consumi=-
do como valor de uso para proporcionér un servicio, aunque =~
sea:un trabajo asalariado, pues ni se %dquiére con capital -
ni‘se le incorpora al proceso capitalista de producciGn bajo

su forma variable.

En consonancia con lo anterior tenemos también que todo tra-
bajo que no esté real o formalmente subsumido en el capital,
es un trabajo improductivo, por tanto cualquier trabajo ten-
dr4 este caricter si no se desarrolla bajo las condiciones -
que hemos expucsto a prop6sito del trabajo productivo. Sin=-
embargo cuando Marx empieza a dirimir acerca de cuindo unas-
actividades serfan productivas o cuando no, en algunos casos,
la explicacibn resulta insuficiente y en otrag'mas, nos plan

tea serias dudas.

Por ejemplo, cuando Marx se refiere al doble caricter del =~

trébajo en la produccién capitalitta,'y destaca en la forma-



cién de valor, su cardcter abstracto; llega a la conclusiba -
quctrabajosdé idéntico contenido pueden ser productives o -
improductivos depéndiendo de la forma social especifica en la
que se los realiza. En el "Capftulo VI (Inédito)" eilo, lo -
ejemplifica, presentando.casos de empleo -el treobajo netamon=
te como seryicios: la cantante, el actor, el magstro, que schn
trabajos pro§uctivos si est§n al servicio gQel capitai e impro
'ductivos si se realizan en forma independiénte. Sin cﬁbhrgo-
Marx‘ho precisa gste planteamiento, al eiponcr en el siguien-
tg p@rrafo en cuante a los serviéios, que "Aungue se les puc-
de explotar de manera.directamente capitéiisté, constituyen -
maghitudes insignificaﬂtes si se les compara con la masa de -
préduccién capitalista. Por ello se debe hacer caso omisio de
estos y tratarlos solamente a propOsite del trabajo asalaria-

do, que no es al mismo tiempo trabajo productive". {7

Esta filtima cita que hemos expuesto de lo dicho por Marx, nos

plantea las siquientes reflexiones:

(7) Marx, Karl "El capital, Libro 1. Capftulo VI (Inédito).-

Trabajo Productivo y Trabajo Improductivo”., Ed. Sigle XXI

7a. Edici6n. México 1979. P&g. 85.



Actualmente en la fase monopolféta del capitalismo, en donde
es clara y evidente la expan516n del domlnlo del monopolio -
hacia casi todas las esferas de la activxdad humana, las e
laciones capltallstas de producc16n caracterizan a todas -—
ellas. Es asf como algunos servicios que proporcionaba el -
Estado, son ahora‘ofreqid053p0;>el capital, otros se han or-
.ganizadb bajo relabiones estrictamente capitalistas y en ge~
4gneral Junto con el comerclo, las finanzas, etc., se han con-

vertxdo en térmznos econémicos en un sector importante para=-

la soczedad{_

Por 1o anterior,cobra relevancia ubicar en el contenido de =
los conceptos de trabajo productiveo y trabajo improductivo, ~
el trabajo que se realiza en cada una de estas actividades =

(servicios, comercio, finanzas, etc).

Asinmismo sefialar el contexto histSrico en el gque Marx ‘define
los conceptos de trabajo producﬁivo e improductivo.

"En primer lugar, es el proceso de p;oducciQn industrial como
productor de bienes materiéles, el qﬁe Marx analiza para ex-
poner el funcionamiento de la econom?é capitalista y con --
elio, destaca al obrero industrial como el productor de la -

plusvalia y por tanto del valor; ideptificando‘aa; la produc
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‘cibn de plusvalia sin tomar en cuenta ni mencionar otras ac-
t;vidades comoblos servicios. Ello se exélica, si considera
" mos gue en esa época del desarrollo capitalista europeo, la-
actividad industrial era dominante y las otras actividades -

entre éstas los servicios, sc encontraban muy poco desarro--

lladas.

En segundo lugar, debe tomarse en cuenta Que Marx, continuan
do con la oriéntacién de los cldsicos, queria dar por tormi-
nada la polémica que se habfa éestado tiempo atrds respecto-
a la fuente originaria del valor, dejando sentado en defini-
_ tiva, las bases técniéas claramente expuestas que avaléran -
que es solamente en la esfera de lé produccibn donde sevcrea
valor y asi mismo plusvalor cuando hay trabajo asalariado, -
sin que hubiera margen a posibles desviaciones y malinterpre '
taciones que cayeran en la falsa concepcién mercantilista -

del origen del valor.

Las anteriores reflexiones nos han orillado a atribuirle un-
caricter productivo (bajo la acepcibn aquf considerada) a =~
las actividades comercial, financiera y de servicios bajo -

las siguientes puntualizaciones finales:

1.~ Son actividades auténomas e independientes de la activi
dad industrial, est&n organizadas de manera semejante a

cualquier empresa capitalista y constituyen una pafca -
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creciente y fundamental en el funcionamiento de la eco-

nomf{a. capitalista.

De acuerdo con la concepcidén marxista del valor, el trg'
bajo en general, abstracto (como simplé desplieque de -~
fuerza de trabajo), constituye la fuente del valor de =
todo producto sin importar el cardcter particular y con
creto tanto del trabajo como del producto, siendo sus==-
cepéible de cuantificarse. Por tanto si en el comercio .
y los servicios, el trabajo desb}egado adquiere formas-
de organizacién capitalistas, consideramos insuficiente
el argumento de Marx en la afirmacién de que es impro--
ductivo el trabajo comercial en la medida que ‘"expresa-
las metamorfésis formales del. valor, su tealizacién, la
transferencia del derecho de propiedad sobre el produc-~
to, de una persona a otra"; ya que dicha afirhacién que
s6lo hace referencia a una funcién éropia deIVCOMercio,
no exprésa la improductividad del trabajo;-pi se coﬂtrg
pone con ios razonamientos teéricos;que definen el carédc

ter pioductivo de é&ste.
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II.- IMPORTANCIA Y EQOLUCION DEL COMERCIO EN MEXIC).
1940 - 1970 |

Tomando en consideracibn que el nivel alcanzado porkla pro-;
duccibn en el.éistema capitalista ha sido verdqderamenté ox-
' traordinario y el destino de toda su produccidn.es el merca-
do; se ha impuesto como una necesidad imprescindiblé para la
valorizacién del capital, la constante transformacién del ca
pital mercancfas en dinero y viceversa. Debido a ello, el co
mercio como sector de la econcmfa ha ido .adquiriendo una im
portancia relevante en el capitalismo. Sin embargo, no cche
perderse de vista, que.aunque actividad independiente!'561o-
chstituye una fase del ciclo del capital y es s6lo una sus-
tantivacién de la fase circulatoria de &ste, por lo que for-
ma parte implfcita del proceso de reproduccién del capital -
social. Por ello, su andlisis interpretativo como seétor no
puede desligarse de aquel andlisis del proceso global de de-
sarrollo econfmico y acumulacién éapitalista que vive una so

ciedad determinada.

As{ pues, el moéelo de acumulacifn capitalista que ha adopta
do México a lo largo de su historia, asf como sus modifica~
ciones, deficiencias y problemitica especffica, han incidido
directamente en las caricteristicas particulares que el co--
mercio ha venido mostrando en su desarrollo y evolucién como

sector.



Por ello, para enmarcar al comercio en su justo contexto, --
. creemos necesario hacer una breve referencia histérica del -
proceso de industrializacién mexicano y sus particularidades
que'lé definen, pues es a partir dé la industrializacibn, -~
que el comercio logra su definitiva expansi6n al inéerior -
del pafs.

él crecimiento industrial capitalista de México tiene lugar-
a partir de mediados de los afios 30's que, bajo ﬁn contexto-
internacional favorable, se caracteriz8 por la utilizacién -
inténsiva de.la planta industrial que se habfa venido insta~
lando desde el siglo XIX, dentro de la cual predominaba la -
industkia‘ligera ligada al consumo directo m&s o menos gene~
ralizado y cuyas exigencias tecnol6gicas eran minimas. Ello
junto con las condiciones de crisis del mercado mundial capi
talista, permiten una participacién dindmica a la pequefia y-
mediana empresa nativa, lo que‘a su vez distingue esta fase-
de la del franco desarrollo monop@lico que tiene.lugar a paE.

tir de los afios 50's.

A mediados de los 50's, se adopt& en el pa;s un‘modelo de -~
acumulaci6n capitalista de expansibn y diversificaciOn indig
criminada industrial, promovido por la estratégica éol;tica-
. econfmica comunmente llamada de "Desarrollo Estabilizador?;—.

" que trajo consigo, ademds de una alta tasa de crecimiento -~

econémidayy estabilidad bajo un acelerado ritmo de acumula--



cién capitalista; serios desequilibrios tanto sectoriales, -

regionales asf{ como en la'distribucién del ingreso.

La acelerada concentracién dcl,ingteso que tuvo lugar cono -
efecto de este modelo de ééumulacidn adoptado, as{ como por -
la entrada masiva:del éapital externo (norteamericano funda-
mentalmenpe[) propiciaron el angostamiento. del mercédo para-
la industria ligera y la desaparicidén y/o ébsorcidﬁ de un ng
mero considerable de pequeias y medianaé empresas "tradicio-
:nales", as{ como ia‘orientaciﬁn‘de la inversiéﬁ directa hacia
ramas de la economfa industrial distintas de las ya existcn-
tes, satisfaciendo 1as.necesidades de inversién del capital=-
exéranjero que correspondfan al cambio en el mévil de la acu
mulaci6n capitalista en la economfa mundial hegembnica: Esta
dos Unidos, basada fundamentalmente en el produccién dec ma--
quinaria y todo tipo de bienes de capital altamente técnifi-

cados cuya alta productiﬁidad requerfa de su exportacién.

Asf se inicia propiamente la era de la produccibn de bienes~
de consumo duradero, cuya demanda habrfa de descansar en las

reducidas capas beneficiadas por la concentracién del ingresc.

Bajo esta éituaciGn las recientes tendencias de industriali-
zacidn en México tienen como caracterfstica fundamental, el-
alto nivel de concentracién y centralizacidn que ha resultado

de la monopolizacidn de los principales sectores de la economia;
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como consecuencia de la presencia de capital monopolista ex-
tranjero, as{ como tambien de la fusifn entre los capitales

extranjeros y nacionales.

A este proceso de:monopolizacién econémica‘corresponde una -~
§iversi£icac16n relatiﬁa de la estroctura industrial en la -
que predomina el fapido crecimiento de algunas ramas indus ~
triales directa e indirectamente relacionadas con la produc~
‘cién tanto de bienes de consumo ihmediato como de bienes de~
consumo duradero, intermedios Yy alguqoé bieneé de capital, ~°
bajo condiciones tecnolfgicas-y de organizééién empreéarial,
suﬁémente’sofisticadas; amplidndose as;‘la gama de éroductos
industtiales puestos en el mercado, siendo. los casos m&s re-

levantes los de la industria alimenticia,” la tabacalera, la-

metal-méc&nica, la automotriz, la eléctrica-electrSnica y de

linea blanca.

‘Este perfil moderno y altamente monopélico que, la industria-
mexicana fue adqui;iendo, tuvo correspondencia directa con -

todos los sectores de la economia.

En el caso del comercio, la expansiln y di#ersifieaci@nfin-
dustrial incidi8 directa y l6gicamente en el crecimiento y -
e;pansipn del sector, mantenieddo.paralelamente los mismos =
rasgos de acumulaciﬁn cépitalista monopblica y dependienté -

que caracteriza al conjunto de la economfa mexicana.
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La impértancia créciente del sector comercio a rafz de la -
conso}idacién de la industria mexicana es evidente cuando se
observa el papel tan significativo.que el comercio ha venido
teniendo desde los aifios cuarentas. Muestra de ello es la -
participacién y crgcimiento del sector en el Producto Intor-
no Bruto (PIB), pues como se puede ver en el cdadro-j, para-
1940 elicbmercio representf el 24.8% del ﬁIB, aumentandp su
participaci6n para 1970 al 31.5% , s6lo suberéndolo el sector
indusérial que conformé para 1970 el 34.0%; sin cmbargo cste
.sector a diferencia del comercio incluye varias actividadas -
(manhfactu;as, construccién, minerfa, petrSleo y petroquimi-
ca), por lo que la'importapcia del comercio como actividad -~
unica;y.propia, se mantiene. Por otro lado, como se puede ob-
servar en el mismo cuadro, el incremento porcentual de la par
ticipacibn del comercio en el PIB, a diferencia de los otros
sectores ha mantenido un similar ritmo de crecimiento al del
sector industrial, pdesto que para la dgcada,1950-1960 el -~
incremento porcentual de la industria fue del 87.2%, en tanto
que el del comercio.del 81.7% y para la década 1960-1970, la -
participaci6n de la industria en el PIB crecif en 132.51 f -
la del comercio en 101.5%, solo en la década de 1949-1950, el
crecimiento de la participacién del comercio en el PIB fue de

435%, ‘superior a la de la industria que represents 390.1%.

Un elemento mis que expresa la importancia del sector comer-



‘cial desde el éunto(de vista de su particfpacién econbmica,~
‘1o muestra si cotejamos el cuadro 3 con el 4 donde se puede-
apreciar la dlferen01a marcada de la part1c1pac16n del comer
ClO en el PIB y en la PEA (Poblac16n Econémlcamente Activa),
puesto gue si-bien su contribucifn al valor de la produccién
tiene un peso gsignificativo de mis de 31%, para 1970, su par
‘ticipacién en la PEA total, es mfnima pues sélo representd -
‘para e¢se mismo ano el 9,2%,siendo el sector que absorve el ~

menor porcentaje de la PEA total.

Ello es explicado por el mismo desarrélla desigual}y atyowe~
fiado propio del capitalismo dependiente en nuestro‘pais, -
que:ha provocado que el crecimiento de la actividad comercial
se haya desarrollado béjb dos procesos bien diferenciados -

gue son los siguientes: ’ -

1.- El gran desarrollo de las fuerias productivas presente~
‘en el pals que ha sido promovido fundamentélmente por -
la influencia y penetracién del capital extranjeio mong
polista en diversas ramas de la ecdnomia;idicho desarro
l1lo ha propiciadq un incremento de la composiciég"orqa-
nica del capital proporcionalmente mafor a la capacidad
de absorcifn de mano de obra por parte del sector indug'
trial, ello como efecto de la insuficienté acumulacién-

de capital en nuestro pafs.-

s



i

Asf pues, este fenSmeno econémico ha trafdo como conéc-
cuencia que bpena parte de esa fuerza de trabajo deﬁplg
zada por el sector industrial -busque su fuente de traba
jo en actividades con minima productividad enmarcadas -~
dentro del comercio (asf como en el sector servicios),-
tales como trabajadores por cuenta propia & el mismo -
subempleo; el cuadro 5 evidencia este procéso, pues si-
bien las medianas Y pequeiias empresaé comerciales en. la
década de 1960-1970 mantienen su participacicn'mayorigg
‘ria en el total de las empresas comerciales, que esfdel
99.7%, dentro de éstas, aquellas sin personal remuncra-
‘do han ido aumentando de manera significativa su parti-
cipacidn, pues para 1960'representaban el 58.4% del to-
tal de pequefias y medianas empresas, aumentando para -
1970 al 81.5% logrando un crecimiento porcentual del -
127% (como se observa en el cuadro 6), en tanto que lgs
que tienen personal remunerado decrecieron en un 27.9%,
. viéndose disminuida su participacién de 41.3% en 19€¢0 a
- 18.2% en 1970 en el total de las pequefias y medianas em
presas; indicadores gue expresan la tendencia al creci-
miento de importantes masas de trabajadores comerciales,
Minformales" que escapan a los registros y censos ofi--
ciales y que forman parte de ese gran contingente de ma
no de obra que se encuentra en condiciones propias éel-
subempleo-o del empleo "disfrazado", ampliando asf en -
términos reales el gran ejército de reserva que existe-

en nuestra economia.
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Paralelamente, esté desarrollo de las fuerzas producti-
vas que se ha expresado en una gran‘dive;sificacién.in—
dustrial al centrarse como ejes dinimicos de la acumula
cién lés-ramas productoras de bienes de consumo durade~
ro y bienes intermedios;'fundamentalmentg a partirlde -
los afios 50's, ha yeﬁerado un alto crecimiento econamir
co y un correspondiente increﬁento del ingreso nacionql

con una tendencia marcada a la concentracién de é&ste.

Dicho, proceso ha requerido una aﬁpliacién y modernizg -
cibn del sector comercial que.respondé_a las necesida-

des impuestas por esa expansién y diversificacién indus
trial. El cuadro 6 indica el impor@apgg crecimiento de-
10s graﬁdes estableqimieﬂtos comerciales, pues en la dé
cada ‘de 1960-19790, su ta§a‘de creéimien}o fue del 83.3%,
suparior al registrado. por el total'de establecimientos

en general que fue déi 63.4%.

1

2

Por otro lado, el dominio del capital tiende a expandir .

se a toda la eqonomia, lagrando su punpé éptgmo en la -
etapa actual de desarrollo monopolista del ca&italismo-
en la q&e gran parte de‘las agtiﬁidédes en elvsector -
serJicios y en el comercio que en éﬁéc&s anteriores fue
ron propias de la economia familiar o de la pequeiia pro

piedad, ahora son’actividades realizadas bajo relacio -

‘nes de produccibn tipicamente capitalisias por 1o que -
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englobaﬁ a una gran masa de trabajadores bajo condicio-
nes de explotacién ﬁor el capital, similares a las pro-

pias del obrero industrial.

Concretamente en el sector comercial, sé £a llevado a -
cabo en los dltimos afios, una verdadera révolybién de -
técnicés y procedimientos, tal es el ‘caso de las tien =~
das de descuento, de departamentos, supermercados, quc-

aunque exisﬁ!an anteriormente en forma aislada, cs a -
partir de ios Gltimos 40 aﬁos, que llegén a cobrar una-

importante significacién.

Las aﬁtegiores empresas comerciales se caracterizan por
ser tiendéé de grandes dimensiones, con un volumen de -
ventas elevado, y con un gran nﬁmero de personal’ ocupa~
do, asi como por contar.con una gran diversidad de mer-

cancia.

Estas tiendas se caracterizan por contratar una gran ma-
sa de tra§ajo asalariado por capital, as; como tencr al-
:tas tasas de cémposici@n orggnica de capital, y una divi
siQn técnica del trabajo muy especializada; caracteristi
cas propias del proceso de monopolizacién que define =
.actualmente al comercio. As; pues, se puede apreciar si-
vemos el cuadro 7, d6nde a pesar de que el nﬁméro de -~

los grandes establecimientos comerciales es minimo en -
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relacién al total, pues conétituyen s6lo el 0.3% (en -
1970) , cuentan con el mayor monto de los ingresos 6btg
nidos y del capital invertido, pues para ese mismo. afio’
representaron'éstos dentro del total el 30.9% y el -
3Q.3% respectivamenﬁe; adémss de absorver en promedio-
el mayor ntmero de personAl ;cupado, 116.9 unidades pa

ra-1970 {(ver cuadro 8).

ESto no es mds que éxpresi6n del mismo proceso de mono
polizacién que actualmente caracteriza la ecohdmfa me=-
kicana; manifestado por una tendéhcia del capital a -~
aglomerarse en unidades inmensas. Esta se expresa en-
primera instancia, por la concentracién de capital co-
mo resultado natural de la acumulacién: t§éo capital -
crece y con €l crece la escala de produccién que lleva
consigo. La centralizacién por otra parte, cambia la-
distribucién existente de capitales ya formados por me
dio de la destruccitn de suvindependengia indiﬁidual,-
la expropiacitn del capital{ifa por el'éapitalista, la
transformacién de muchos pequeiios cépitales en pocos y
grandes. Asf, el capital crece en un lugar haéta ser-
una enorme masa en una sola mano, proceso gue necesa--
riamente genera un aumento en la productividad del tra
bajo y un mayor voldmen de ventas e ingresos logrando-
reducir incluso la fuerza de trabajo gue en general es

enpleada en el sector con el uso de técnicas y formas-
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de organizacifn empresarial para la optimizacidn de re

cursos.

Este procesc de concentracifén y centralizacién del capital-
en el sector comercial ha trafdo consigo, la polarizaci6n -
creciente de la actividad comercial, pucs si bien las gran=-
des empresas comerciales han ido adquiriendo cAda vez nayor
importancia, los establecimentos comerciales sin personal - '
remunerado también se han expandido considerablemente; pues

tuvieron un crecimento en la década de 1960-1970 del 127%,-
' muy superior alﬂregistrado por las grandes ehpresas comir--

ciales y el total de los establecimientos, 83.3% y 63.41 -~

respectivamente.

'
Asf pues, este proceso ha sido resultado, de una acelerada-

acumulacidn de capital en las grandes empresas comerciales-
que ha posibilitado, el incremento de la productividad so--
cial del trabajo, pues el capital fijo de la gran empresa -
capitglista constituye el 52.4% del total del capital fijo-
en el comercio para 1970. Ello ha sido condicién para que
se .de una tendencia de absorcién y marginalizacifn de peque
flas y medianas empresas comerciales bhajo un proceso aceleté
do de competencia entre los capitales, dicho proceso se re-
fleja en los cuadros 5 y 6 donde la participacién de los es
tablecimientos comerciales con personal remunerado ha ido -

" decreciendo respecto al total de los pequefios y medianos es
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tablecimientos comerciales. Asi pues mientras que’para 1960 -
los establecimientos con personal remﬁnerado constitufan el -~
41.3% respecto al total de pequeios y‘medianos estableciﬁien-
tos, para 1970 esta rela¢ién, s6lo represent6 el 38.,7%, habign
do decrecido los establecimientos con persoﬁal remunera@é un -

27.9% en la década 1960 - 1970.

" En el comercio, asf como en los demis sectores econémicos, el-

proceso de concentraciSn y centralizaci6n del capital como se-
mostr6 anteribrmente se ha éado, por un lédo, como resultado =~ .
de la propla acumulac;én de capital interno y por el desplaza-
mlento de pequenas empresas, que como dijera Marx: son la base
para acrecentar la fuerza productiva social del trabajo donde-

la finalidad Gltima de ello es incrementaf_el plusvaler o plus

\\
producto. Y por otro lado, como consecuencia de la entrada masi -

‘'va de capital extranjero monopolista en este sector. En el cua~

dro 9, se puede ver que para la dé&cada 1940-1950 los crecientes
porcentajes de la in&ersiGn extranjera en la industria' y en el-

comercio son similares, pues en el caso del sector industrial -

: la Jnversién extranjera aument6 en un 317.5% y en el caso del -

comercio lo hizo en un 303.2%.

Ello tiene gtan significacifn si consideramos que es la década
donde hay una afluencia masiva de capital monopolista extranje

ro a nuestro pais,. siepdo la indhstria y el comercio los secto



res donde mayor participacién tuvo Gste. Para la década de -

1950-1960, se puede apreciar una marcada desaceleracién en el

crecimiento de la inversifn extranjera de capital en la indusg

triaicomo én el comercio. Ya que para la industria &sta crccié
en un 240.1% mientras que para el comercio 5610 lo hizo en un-.
133.6%, dipho proceso se agudiz6 afin mas para la década 1960~

1970 donde la participacidh de la inversi6én extranjera en cl -
comercio se increment$ en s6lo el 57.4% inferior a la d; la in
dustria que represent6 el 145.0%. De aqui se puede inferir que
es mis bien la'reinversién de la plusvalia bor parte dcl capi-
tal monopblista extranjero una de las causas que hoy definen -
el acelerado crecimiento de la acumulaci6n de capital en'el co
mercio. SegGn la revista Proceso (PROCESO N°. 216, p&g, 18), -
"La prop9:§i6n de utilidades derivadas de la IED (Inversibn =
Extranjéra Directa) reinvertidas en el comeréio se mantuvo al- .

rédedor de 58 por ciento durante los sesenta y alcanz6 62.9 cn
1970. Dispuestos a arriesgar menos aunque a ganar mis, los co-
mercios extranjeros financiaron sus negocios con recursos meii
canos. En 1965, el 19.4por ciento dgl activo total de esas en-
presas se‘financiG con d6lares venidos del exterior y el 80.6-
por ciento con pesos conseguidos en M&xico. Hacia 1970, dice -
el Plan de Comercio, el flujo de d6lares bajé a 18.3 por cicn-

to y los financiamientos internos subieron a 81.7 por ciento".

Actualmente se ha visto.una tendencia de estas tiendas a con=~
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formarse en éoderosos~grﬁpos econdmicos adquirieﬁﬁo fuerza -
politica y convirtiéndose en factores fundamentales pafa in-
fluir en la determinacién de precios y patrones de constOy
Aéimismo muestran una tendencia de expansidn y crecimiento -
no sélo en'el &rea metrbéolitana de la Ciudad de México como
es el caso del Centro Comercial Perisur éino en el resto de-
los_aétados de 1a‘Re§ﬁblica, este ﬁltimo.fenémenb se esti -
dando fundamentalmente en las tiendas de autoservicio. Un =
élaro ejemplo de ello es que en los Gltimos 10 aﬁds se han es
tablecido en las ciﬁdades ée provincia varias tiendas de las
principaléS'cadenas comerciales que operan en la C;udad de ME
xico como son Aurreia, Comercial Mexicaﬁa, Giganté, Suburbia-
y Paris Loqdres, a través de un evidente proceso de desplaza~

miento y absorcidn de los centros comerciales locales.
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III.~ CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS TRABAJADORES
COMERCIALES.

Como hemos_Qenido afirmando, cn México, como pafs capitalis-
ta dependiente, el comercio ha sufrido un proceso de desarro
1llo paradcgico, pues, mientras la causa fundaﬁcntal que cx--
plica la importancia que el sector ha adquirido dentro dec la
economia eét& centrada esencialmenfe en ia expansibén de las-
. empresas monop6licas comerciales, no puede perderse de vista,
que la participaci6n del comercio dentro de la poblaci€n cco
némicamente activa total, también es resultado de la exnan--
sién y réproduccién de formas de produccién no capitélista y
de unidades con una escala de reproduccién simple del capi-~
tal, como es el caso’ del pequefio comercio con personal no re-
muneiado y el ;ubempleo, como formas caractcristicas del pro
ceso de acumulacifn capitalista insuficiente y deformado, -

propio de un pais capitalista‘dependiente.

El cuadro 10 que clasifica la PEA por sexo y posicién en cl-
trabajo, demuestra lo anteriqr, pues como se observa, para -
1969, la categoria que ocupa el mayor porcentaje dentro de =~
ésta, en el comercio era "obrero o empleado", contando con -
el 44.8% del total, situacifn semejante a la de la industria
en particular que representa el 70.1%, pero, fundamentalmen-
te con el total de la PEA en el conjunto de las ramas econS-

micas representando esta categorfa el 41.7% del total, Sin-



- 38,

embargo, como puede verse, la categorfa que le sigue en impor
tancia, tanto dentro del comercio como de la industria es, -
"trabaja por su cuenta", representando el 31.7% y el 11.6% -

respectivamente.

As! pues, estos datos evidencian ef:bredominio de trabajo -
asalariado y por tanto, de relaciones capitalistas de produc
‘cién, tanto en la economfa en su cdnjunto éomo en .los se;td—
res comercial e industrial, pero siendo mayor en la industria
pues.ténto la ecSnomia en su conjunto (fundamentalmente agri
cqltura Y éervicibs), como el comercio agrupan a sectores im
portantes Ae la poblaci6n éue no pueden ser absorbidos por’-
el proceso de reproduccidn dei capital y por tanto se dedi--
can a actividades complementarias, improductivas o con nive-
les de productividad muy bajos o nulos.. -
Ahora bien, con respecto a la PEA por sexo presente en el -
cuadro 11, podemos ver que el porcentaje mds alto en el con-
‘junto de las ramas de la economfa esti conformado por traba-
jo masculino, representando el 89.1%, al igual que en el co-
'mercio y en la industria, 72.1 y 79.3% respectivamente; pero
si tomamos en cuenta la PEA por sexo y posicibn en el traba-
jo (cuadro 10), vemos que en el rubro "obrero o empleado" a
pesar de que el trabajo femenimo es menor que el masculino, -
en el comercio es mayor el pogcentaje de'mujéres empleadas -

que en la industria y en la economfa en su conjunto, puesto-



que en el comercio representa el 30.8% mientras que en la in-
dustria s6lo el 15.8%., Esta diferencia se explica por las cu
~racteristicas propias del trabajo realizado en cl comercio -
éue no’exigen importantes niveles‘dc calificacibn y ademds -
ofrece horarios de trabajo flexibles, que hacen del comercio-
un campo de atracci6én del trabajo femenino con formas de pago

- por debajo de las retribuciones normales.

Con Eespecto a la calificaci6n del trabajo en el comercio, es
necesario tener presente que existen diferencias entre las -
" grandes empresas y las pequefias, puesto que evidentemente las
exigencias de especializacién del trabajo al igual que las rg

muneraciones, son mayores en las grandes empresas comerciales.

.Ahora bien, consideramos que para tener un conocimicnto lo ~
mds apegado a la realidad del grado de calificacién del traba
jo en el comercio, (£undameqta1mente en las grandes empresas)
es imprescindible remitirse al proceso de trabajo directo; -~

sin embargo, una aproximacién al problema nos la puede dar -~
| el cuadro 12 que refiere la PEA por sexo y ocupacién de "pro-
‘fesionales y té&cnicos", que podria considerarse (a un nivel -
muy general) como el m&s alto grado de calificaci6n del traba
jo que en el comercio tiene urn porcentaije mInimd) p&éé s8lo -
representa el 1.8% del. total de la poblacién empleada en . el =
sector, mientras éue en la industria ocupa el 4.7% del total-
de este sector; en tanto que enel conjunto de la economia es-

ta categorfa conforma el 5.7%.
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Pdr otro lado, puede notarseAque'dcépués del rubro “comer---
ciantes, vendedores y similares", que l6gicamente tiene el -
porcentaje mayor en el sector (el 63.3%), el que le sigue en
importancia, es el de "personal administrativo" que represen
ta el 13.2%, superior al conjunto de la economia en general-
y al de la industria en'partiéhlar, éues en el primer caso -

es del 7.5% y en el,segunéo del 9.5%.

Finalmente, otra distincién;importante que diferencia el cé-
mercio de la industria y del total de la economfa, es la ma=-
yor importancia que en €l tiene la categoria de "funcionarios
vsuperiores y personal directivo pdblico y privado" puesto -~
que &stos constituyen el 5.0%,‘en la industria el 3.6% y en-
la economfa el 2.5%. . '

Un razonamiento que se puede desprender de lo descrito ante-
riormente es que desde el punto de vista del nivel ééqnico -
educativo, el comercio no exige altos grados de calificacifn
a diferencia de la industria; sin embargo dadas las caracte-
risticas de la actividad comercial, se establecen altos nive
les de jerarduizaci6nquecuantitativamente son superiores a

los de la industria y de la economia en general,

En cuanto a los niveles de ingreso del sector comercial, se -
pucde deducir del cuadro 13 que para 1968, el mis alto porcen
taje del total de familias (50.0%), cuyo jefe de familia esta

ba empleado en el comercio, percibfan un ingreso nmensual entre
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1,001 y‘3,000 pesos, lo cual expresa que el nivel de vida en
la ‘mayorfa de los trabajadores comerciales, es semejante al-
conjgnto de obreros industriales puesto:que, dentro de este-=
nivel de ingreso estdn enmarcadas el 49.2% del total de fami

lias cuyo jefe de familia se emplea en la industria,

Teniendo uhé visibﬁ glpbal del cuadro 13 Euede notarse cémo-~
la estructura del_ingreso en el comercio, es muy similar a -
la que.existe énila,industria;ipresentandé ambos una alta =
concentfacién dél ingreso pues en el caso del comercio, s6lo
el 2.3% del total de las familias que dependen dc este sec -
tor, percibfan un ingreso mensual mayor de 10,000 pesos, cn-

tanto que en la industria era del 2.9%.

S$i comparamos los cuadros 13 y 14 que se refieren al ‘nimero-
de familias por estrato de ingreso familiar, segﬁn ramas de=-
actividad del jefe de familia para 1968 y 1975, se puede in-
ferir, que a pesar de que en términos generales se mantiene-
la similitud de la estructura del ingreso entre el comercio-
y la indsutria, para 1975 se presentan diferencias mds marca
das, que en 1968 no existfan. Es el caso de la mayoria de -~
las familias ubicadas en los 3 rangos intermedios de ingreso
para los dos afios. Ello demuestra un rezago del ingreso en -
el comercio para la mayor?a de los trabajadores, en relacibn
; la industria, puesto que a pesar de los aumentos salaria -

les presentes en ambos sectores, como efecto del proceso - -
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‘inflacionario que se da a partir funéamentalmente de 1970, los
" aumentos son mayores en labindustria_que en el comercio pues -
_ un mayor porcentaje de familias en la industria para 1975, per
cibfa mejores ingresos dado'gue el 68,5% del tbtal obtenia en-
tre 1,251 y 7,000-pesos mensuales, en-tanto que en el comercio,
el 57.6% (una diferencia‘de 10.9%, que en 1968 era minima del-
_del'O.S%)} por otro lado, el nivel menor de ingreso que est§ -
entre 701 y 1,250 pesos, en el comercio lo obten;an el 19.5% -
del total de familias dentro del sector, mayor que en la indus

" tria, pues en ella lo percibfan un 10.7% del total, diferencia

del 8.8%. °
Algunas de las caracteristicas mis sobresalientes del comercio
en lo que se refiere a ocupacibn son las siguientes:
1) La mayor parte de la poblaci6n ocupada en el comercio
en 1977, es decir el 42.3% (Qe&se cuadro lS),'trabaj§
“49 horas y mis", lo que representa un tiempo de traba

jo semanal superior al que rige legalmente en el pais.

Cemo se observa en el ‘cuadro 15, en todos los sectores
econémicos del drea metropolitana de la Ciudad de Méxi
co, asi como-en la industria de transformacién en par-
ticular, la poblacifn ocupada se concéntra en el tiem-

po de trabajo que.ﬁa de- 40 a 48" horas con un 46.5% -
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y 62.5% respectivamente, mientras que en el corercis

en este tiempo de trabajo se ubica s6lo el 35% de su

poblacifn ocupada.

Esta diferencia entre la industria y el comercio sc-
Acbe a las caracteristicas particulares del scctor -
comercio en nuestro pais que obligan 51 trébajador -
comercial a prolongar sﬁ jornada ‘de trabajo; las cau

sas son distintas dependiendo del tamaro de las.em -

presas.,

El trabajador de las grandes empresas realiza activi
dades complementarias como limpieza, corte de caja,=
etc., fuera del tiempo correépondiente que en gene -
ral en fodas las tiendas comerciales es propiciada -

por el escaso o nulo grado de organizacibn politica
| de los trabajadores, que hace de éstos un sector to-
talmente desportegido y sin ninguna fuerza real que-
enfrente al. capital comercial. Por otro lado, los -
trabajadores de estas tiendas se ven obligados a tra
bajar "horas extras" (estas sin retribuci6n), en las
“buenas temporadas" de ventas que son frecuentes en-

todo el ano.

- En las pequeilas y medianas empresas donde generalmen
te no hay relaciones contractuales definidas y el -

personal ocupado es escaso, es frecuente la viclacién
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3)
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. de las condiciones: normales de trébajo y el empleado

comercial en estas empresas se ve sujeto a una cons-

tante sobreexplotacién.

En cuan;b a la‘pbblacién desocupada abierta que en =
1977 trabajé, en el comercio A.diferencig de la indus
tria, los motivos mds importantes para aejar el tra-
bajo fuéfon por "cese e insatisfaccién en el trabajo",

ver cuadro 16).

Estos motivos sbn'bas;ante significativos pues mués-
tran por un lado, la facilidad que tiene‘el capital-
de despédir a los trabajadores cuando &stos se hacen
" indeseables "' para la eﬁpresé'utilizando una serie
de mecaﬁismos péra lograrlo. Por otro ladb, la poca -
posibllldad de “realizarse" en la actividad comerc1a1

dado que el trabajo se reduce a tareas s1mples Yy exis

ten grandes limitaciones para promoverse, por lo que-

‘gran parte del personal ocupado.trabaja en el comercio

transitoriamente, buscando en otros empleos satisfacerx

sus aspiraciones de trabajo.

Otra caracterfstica de la ocupacién en el comercio y =~

que reafirma reflexiones anteriores es que en este sec

,for a diferencia de la industria es mayor el porcentaje

de la poblaci¢n ocupada. que trabaja tiempo parcial pues
representa el 18.1%, mientras que en la iﬂdusttig el -

9,08 (ver cuadrs 17)..




V.- EL TRABAJOAEN LA GRAN EMPRESA COMERCIAL.
1.~ RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CUMERCIAL

Sabiendo que el m6vil fundamental en el sistema capitalista-
es la obtencién de ganancia, la actividad comercial como ac=
tividad independiente no estd al margen de est; ley fundamegi
tal del sistema. Asf, la importancia creciente que ha tenido
el comercio en México, debe en gran medida explicarse, como-

. conéecuencia de la alta rentabilidad del sector.

Como puede observarse en el cuadro 18, la cuota de ganancia-
eh el sector comercial para 1970 fue del 20.14% semejante a-
la de la industria, siendo del 23.86%. Ello en base a las -.
aproximaciones que hemos hecho con informacién censal cuyos- .
procedimientos se encuentran al final de esﬁe apartédo. (pde
més de la cuota de ganancia 'se hicieron otras aproximacionecs

para cuota de plusvalia).

Si se observa el cuadro 19 pusde verse que de 1960 a 1970 -~
hay una disminuci6n de la composici6n orgénica del capital -
en la industria y sin embargo la productividad aumentS en un
136.8%;'por o que se puede inferir que ese aumento de pro--
ductividad se debe fundamentalmente a una mayor intensidad -
del trabajo y a la utilizacién de capacidad ociosa ya insta-

lada. Por su parte, el comercio a pesar de que tambitn expe
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rimenta una disminucién en la composici6n orgénica, lo hace-
en menor medida que la industria y el aumento de la producti
vidad en este sector también es mucho menor, pues su incre--

mento es s6lo del 78%.

Ello puede:'tener su explicaci6n en que en la industria exis-
éen innumerables posibilidades para{incrementar la producti-
‘vidad gracias a la gama tan diversificada y desarréllada de
teénologia éue se ha incorporado a los procesos'pioductivoé.
El caso del comercio es dis;into puesto que, aunque'en las =~
grandes eﬁpfesas modernas yé se han adoptado técnicas muy -
:avanzadas ée cometcializacidn, éstas son limihadaéf(dado que
* no tienen su origen en la.produccién material como es el ca-
so de los bienes‘de capital para la industri&), y no se han-
logrado generalizar en todo el sector; ppf lo que el incre--
mento de la productividad en el comercioc es menor que el que-
experimenta la industria, a pesar de que la composiciQn brgg
nica del capital en el primer sector sea mayor que en el sec
- tor industriai, pues en 1970 era de 13.5 mientras que en la-
industria de 7.0. Asf pues, la productividad en el comercio
reside fundamentalmente no‘en el capital fijo que se invier-
te pues &ste en gran medida s6lo representa las condiciones-
fisicas de la empresa comercial como son los anaqueles, el -
local, instal&ciones eléctricas, de conservaeign y almacena-
mienﬁo, etc., sino en la organiéacion empresarial que imple-

menta mecanismos diversos a través de una mayor intensidad -
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del trabajo, alargamiento de la jornada de trabajo etc., que
hacen posible iné;cmqntar la rotacién decl capital coéercial-
y por tanto obtener un mayor monto de ganancia, :cuya base es
ta sustentada en la sobreexplotacibn del trabajo comercial.-
Por ello, aunque se mantengan similares cuotas de ganancia =~
en la industria y en el come;cio, en éste ﬁltimo la cuota de
plusvalfa es mayor pues en 1970 &sta fue de 194.7% y en la -

industria de 113%, (ver cuadro 18).

Esto se comprueba si tomamos en cuenta las femunergciones pro
" medio por persona ochpada‘de cada sector (ver cuadro 19). -~
que mientras en la industria fue de 20,865 pesos anuales en-
1970; en el comercio fﬁe de 9,184 pesos; ademis el incremen-
to porcentual de este promedio para ambos sectores de 1960 a
1970 fue para la industria de 93% mientras que para el comer

cio fue sélo del 45%.

La importancia que ei comercio ha adquirido en las dos Ulti-
mas décadas la evidencfa el cuadro 20 en el que se muestra -
el acelerado ritmo de acumulacidn de capital del sector quec-
va aparejando con el de la industria, pues la tasa de creci-
miento del capital en el comercio es del 123.09%, en tanto -
que el de la industria es del 123.25% para el perfodo 1960 -
1970, Sin embaigo el ritmo de crecimiento del capital cons-
tante en el comercio es TAyor que el de la industria, miecn--
tras que en el del capital variable la relacifn es inversa;-

datos que corroboran lo expresado en el cuadro 19 con raspec



to a la composicifn orgénica del capital en ambos sectores pa

ra 1970, siendo mayor Esta en el comercio que en la industria.

Dentro del’desarrollo creciente del comercio, son las empre«
sas monopolistas la; que -en mayor medida han contribuido a=~
lograr dicha expansibn; un indicador de'éllo se presenta en-
el cuadro 21 donde la tasa de crecimienté del éapitai de ;as
'grandes empresas comerciales es del 256% en el periodo 1966-
19.70, proporcién mucho maybr gue la existente para el comer=
cio en general que era del 123%. Y con respecto al creci---
miento del capital constanté y del capital_vatiable'en este-
tipo de empresas, a diferencia de lo ocurrido en el total -
del sector donde tiene un mayor ritmo de crecimiento el capi
tal variable (132%) que el Eonstante(lZO%), el capital cons-
tante crece en.mayor proporcidn pues en'ése mismo perfodo -
tiene una tasa de crecimiento del 271%, siendo la del capi--

tal variable del 151%.

La éoncentraciénvy centralizacién del capiﬁal en el comercio
se expresa en la alta proporciﬁn que tienen las empresas mo-~
nopolistaé en el capital total del sector;'puesfo que sola-~
mente el 0.3% del nimero total de establecimientos (que son
estas empresas), cuentan con el.31.83 del capital total in--

vertido en el comercio en 1970, ({ver cuadro 22).

‘Seqin muestra la revista Proceso (Ndmero 216. P&gs. 16 y 17)
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"El Plan de Comercio senala que el 4.9% de los establecimien-
tos comerciales del pais alcanza el 83.0% de las ventas y ge

nera el B80% del valor en ese sector.

Asimismo el poder econémico de estas empresas es amplio, 53
comercios ocupan posiciones privi;cgiadas entre las 500 em-~
presas mis importantes del pals, segl(n estadisticas de la re
vista Expansifn. Lugar nmero 15 Aﬁrrer$ liderea el ccmex-~
cio privado mexicano: con 14,000 empleados y con un activo-
de 5,657 millones de pesos, esa tienda anuncia venta mayor a

13,120 millones de pesos en 1979%, (ver cuadro 24).

-Finalmente, con respecto a la redituabilidad de la cmpresa -
monobélica, en el cuadro 23 se presentan datos-de la tasa dec
ganancia de las principales empresas bursdtiles, cuya fuente
de informacifn es la Bolsa de Valores (que, dada la naturale
za de la variable, consider§mos, es la fuente de informacitn
mds fidedigna). - Se puede observar, que la; empresas quc sc-

" toman en cuenta son de las m&s importantes tanto en el sec--

tor industrial como en el comercial, como es el caso de Au--

rreri, Liverpool, Anderson Clayton, Cervecerfa Moctezuma, Te .

leindustria Ericson, Fundidora Monterrey, etc., por lo que -

las podrfamos considerar como representativas del conjunto

de empresas monopSlicas. As{ pues, tomando en guenta cste -
cuadro, podemos afirmar que las empresas monop6licas decl co-

mercio tienen un m&s alto nivel de redituabilidad que las em
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presas de las distintas ramas de .la economfa; pues las:cinco-
empresas comerciales que se consideran en el cuadro, en los -
tres afios que van de 1975 a 1977, mantuvieron la m&s alta ta-
sa de ganancia del total de las empresas bursitiles. - |

En el estudio que presenta la revista Proceso,  las principa--
les tiendas monopdlicas comerciales como aurrerd, L iVerpool,—
Sanborn's, .Palacio de Hierro y Paris Londres, aumenﬁaros sus-
utilidades en casi 550% de 1976 a 1980."En total, las utilida
des de las cinco supertiendas fueron de 816.2 millones de pe-
sos en 1976 y de 2,802.2 millones en 1979. El aumento de las-
ventas fué mayor: las cinco ‘supertiendas vendieron en total -
en 1976 apenas el 69% de lo que Aurrerd vendib en 1979.As£, -
las ventas totales en 1976 fueron 9,062.1 ﬁillones de pesos y'

de 23,632.6 en 1979; el salto fué de 260%",

El proceso inflacionario que vive actualmente el pais, es un-
fenbmeno econbmico propiciado y al mismo tiempo aprovechado -
por estas empresas monopblicas comerciales, que explica el ~-

gran incremento en sus utilidades. Ello se advierte en tres-

hechos fundamentales:

Por una parte, como consecuencia de su gran capacidad mo
nop§1ica existe un gran mirgen de libertad que incide en
el incremento de los precios de los productos no controlados;
por otro, el alto porcentaje de las ventas que’controla el co
mercio privado y finalmente, la sociedad de consumo que esti&n

conformando a través de la publicidad y propaganda.
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1.1 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LA TASA DE GANANCIA Y

CUOTA DE PLUSVALIA EN LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO. 1970

1.~ Rentabilidad Industrial*'»

Relacifn de Ingresos y Egresos:
Ingresos = 212,404'445,000 Egresos = 175,071'757,000

Ingresos - Egresos = 37,332'688,000
Promedio = 311,200

CONCEPTOS :
Ingresos = Produccién Bruta Total

Prbducéién Bruta Total. Comprende el valor total a

precio de
venta de los productos que los establecxmlcntos elaboraron -
por cuenta propia durante ¢l afo de 1970 y la variacifn ce in

ventarios de productos en proceso. Asimismo incluye lo cobra

do por servicios de maquila, reparacifén y mantenimiento, pres
tados a terceros durante el afio; el valor del activo fijo pro
ducido por los establecimientos para su propio uso, los ingre

sos por ventas de energia eléctrica y otros ingresos brutos.

*En base- a datos censales
" ga refiere a todo el sector industrial,




Egresos = Materias Primas y Auxiliares + Otros Insumos + Remu
neraciones + Depreciacibn + Intereses, regalfas, rentas.

Materias Primas. y Auxiliares. Incluye el valor de todos adue

llos bienes propiedad de los establecimientos que interyinie-
ron en el proceso de produccibn, incorpor§ndose generalmente-
al producto final, sea que hubieren sido adquiridoé en el ano
de referencia o provenieran de existencias anteriores. La'vg'
loraci6én de estas materias primas, asi{ como de los otfos i?sg
mos fisicos, incluye ademds del costo de adquisicibn, los pa-
gos por fletes, segurﬁs, aimacenaje,'carga y descarga, y en -
ggneral tédas las erogaciones en que se inbutri@ para llevar

dichos materiales al establecimiento.

Otros Insumos. Comprende el valor dé lpé consumos O gastos -
que los establecimientos realizaron durante el afio de 1970 -
por conceptos tales como: envases y empaques,.combus;iblés y-
lubricantes, refacciones, energla eléctrica; maquila, servi=-=-
cios de propaganda y publicidad, comisionéé, honorarios e ==~
igualas, pensiones al personal jubilado' y, en general todos -
aquellos gastos a cargos corrientes efectuados durante el afio,
excepto los pagos por infereses, regalfas, rentas, impuestos,

depreciacibn y remuneraciones al personal ocupado. El crite-

rio de valoraci6n es igual al sequido por las materias primas.

g' = Utilidades = 23.86%
K. Inv. Neto



2- Rentabilidad Comercial*

Relacién Ingresos y Egresos:
Ingresos = 148,930'766,000 Egresos = 130,680'403,000
Ingresos - Egresos = 18,250'363,000

Promedio = 42,494

CONCEPTOS :
Ingresos = Ventas Netas + Ingresos Diversocs

Ventas Netas + Ingresos Diversos. Representa la suma d2l im-

porte de las ventas netas de mercancfa realizadas durante el-
afio y el correspondiente a los intereses percibidos sohre ven

tas a crédito mds ingresos por otros conceptos.

Egresos = Insumos Totales + Otros Gastos + Otros (del valor -
Agregado Bruto Censal)

Insumos Totales. Representa el valor de compras de mercan~--

cias, materiales para envase y empaque, energfa el&ctrica, pu
blicidad, etc., excepto intereses, regalfas, renta, impuestos,

.depreciacibn y remuneraciones al personal ocupado.

Otros Gastos. Incluye todos aquellos gastos o cargos corrien
tes efectuados durante el afio, no comprendidos especificamen=

te en otro renglén tales como: fletes sobre entrega de pro-=-

* Se refiere a todo el sector comercial.
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ductos, pagos a terceros por servicios de reparacibn y mante-

nimiento y por servicios profesionales, primas de sequros, =
amortizaciones etc. No incluye los gastos por pago de impues

tos de cualquier clase ni los pagos por depreciacién.

otros (del valor Agregado Bruto Censal). Se 6btuvo por la su

*ma de renglones compréndidps en el Valor Agregado Censal Bru-

to, gue desde el punto de vista de la empresa representan gas
tos, los cuales,son: las remuneraciones totales al personal=-
ocupado, los intereses, regalias, rentas, alquileres y la de-

preciaci&ﬁ en 1970.

g' = Utilidades

® X. inv. Neto 20.14%



3.- Diferencia de las Utilidades Obtenidas en la Industria y

el Comercio.

. Promedio
Utilidades industria = 37,332'688,000 311,200

Utilidades comercio

18,250'363,000 42,494

Diferencia

36,484'025,000 ' 268,706



4.- Tasa de Explotaci6n.

Industria:
Utilidades = 37,332'688,000
K Variable = 32,992'796,000 h
G/KV = 113%

Comercio;
Utilidades = 18,250'363, 000
_K Variable = 9,369'507,000
G/Kv = 194.7%
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5.- Rentabilidad de la Empresa Capitalista Comercial(l)

a) Relacidn Ingresos y Egresos:

Y¥s = 45,966'836,000 Egresos = 44,292'204,000

Ingresos - Egresos = 1,674'632,000

CONCEPTOS :
Inqresos'= Ventas Netas m&s Ingresos Divérsos

Ventas Netas mis Ingresos Diversos. Representa la suma del -

importe de las véntas de mercancias realizadaé durante el aio
de} correspondiente a los intereses percibidos sobre ventas -~
a cr&dito, ventas de material de desecho, intereses diferen--
Ttes a los percibidos sobre ventas a crédito, rentas y alquile

res de bienes muebles e inmuebles, etc.

Egresos = Insumos Totales + Otros Gastos + Otros (del Valor ~

Agregado Censal).

Insumos Totales.',Representa el valor de>los consumos o gas-=-
tos que los establecimientos realizaron durante el afio de 1970
por conceptos tales como: compras de mercancias, materiales-
para envase y empaque; energfa eléctrica, servicios de propa-
ganda y publicidad, comisiones y en general, todos aquellos -

gastos o cargos corrientes efectuados durante el ano, excepto

(1) Empresas con m8s de 50 trabajadores. VI. Censo Comercial.
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los pagos por intereses, regalias, rentas, impuestos, depre=--

‘ciacifn y remuneraciones al personal ocupado.

Otros Gastos. Incluye todos aguellos gastos o cargbs corrien’
tes efectuados durante el aiflo, no comprendidos especificamen-
te en otro renglén tales como: fletes sobre entrega de pro--
ductos, pagos a terceros por sefvicios de reparaci§n y mante-
nimiento y por servicios profesionales, primas de seguros, =~
) amortizaciones, etc. No se incluyen los gastos por pagos de;

impuestés de cualquier clase ni los pagos por depreciacidn.

Otros (del Valor Agregado Censal Bruto).A Se obtuvo por la =
suma de renglones comprendidos en el Valor Agregado Censal -~
Bruto, que desde el punto de vista de la empresa representan-
gastos, los cuales son: las remunetaciones’totales al perso-

nal ocupado, los intereses, regalfas, rentas, alquileres y la

depreciacibn en 1970.

Insumos Totales

34,007'984,000

Otros Gastos 5,311'469,000

it

Otros

n

4,972'751,000

Egresos Totales = 44,292'204,000

b) Relacibn Ganancias/ Capital Invertido:

Ganancias = 1,674'632,000




Capital Invertido Neto = 27,437'21%,000

+

Depreciacifn 402'961,000

Capital Invertido Total =27,840'180,000

Tasa de Ganancia = G/C =.06015 = 6%

CONCEPTOS:

Ganancias.

do Censal Bruto y la suma de los demds elementos conocidos -~

;Es la diferencia entre el total del Valor Agrega-

del mismo, o sea, las remuneraciones totales al personal ocupa

do, los intereses, regalfas, rentas, alquileres y la depracia-

cién en 1970, incluyendo la deduccibn de Otros Gastos {(Flotes-

sobre entrega de productos, pagqos a terceros por scrvicios ~de

reparacién y mantenimiento y por servicios profesionales, pri-

mas de seguros, amortizaciones, etc).

Capital Invertido Neto.

ciembre de 1970 de los activos circulante, fijo y diferido

Suma ‘de valor en libros al 31 de di--

propiedad de los establecimientos deducidas las reservas que -

hubiera en esa fecha.

c)

Costo Total de las Mercancias
Ventas Netas Total

Ventas Netas-Costo Total

Relacibn Costos de Produccién y Precio de Produccion de

las Mercancias:

-

27,597'671,000
43,868'971,000
16,271'300,000



CONCEPTOS:

Costo Total de las Mercancfas. Se obtuvo sumando el valor de

60!

las existencias de mercancias al 31 de diciembre de 1969 el --

importe de las compras de mercancias realizadas por los esta-
blecimientos durante el afio de 1970, y restdndole el valor de

las existencias al 31 de diciembre de 1970.

Ventas Netas Total, Comprende el importe total de las ventas

de mercancias realizadas por cuenta propia durante el aifio de-
1970, al maforeo_o al menudeo, -ya fueran al contado ¢ a crédi
to deducidos los descuentos, rebajas y devoluciones sobre ven
tas. No incluye el importe de las ventas de mercanc;as reci-

bidas en consignacién,

d) Utilidades Netas:

Utilidades = 1,674'632,000
.Utilidades. sé obtuvo dé la diferencia entre el total del Va
lor Agregado Censal Bruto y la suma de los dems eleméntos co

nocidos del mismo, incluyendo la deduccién de Otros Gastos.

valor Agregado Censal Bruto. S6lo pudo ser calculado indirec

tamente como diferencia entre las Ventas Netas m&s Ingresos -
Diversos y los Insumos, ‘debido a que no se encontrd informa--

cibn de todos los conceptos que lo integran.
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2.~ EXPLOTACION DEL TRABAJO COMERCIAL.

Dada la naturaleza de este tema, vamos a abocar nuestra in-=-
vestigacién fundaméntalmente, al estudio y andlisis del tra-
bajo comercial en las grandes empresas; pucsgo que considera
mos q@e es en estaé grandes empresas comerciales -donde la cx

plotacifn capitalista del trabajo se manifiesta ampliamcnte.
2,1, salarios

En lag gréndes empresas comerciales como lolmuestra el cua--
dro 25, el promedio de remuneraciones al personal ocupado en
1970 era del23,755'pesos anuales, por lo que el sueldo“bromg
dio mensual era de 1,979 pesos; comparando este dato con el=-
que nos da el cuadro 19 dénde se especifica el promedio de -
remuneraciones para el .total de trabajadores del sector co--
mercial, se observa que con'un promedio anual de 9,184 pesos
se obtiene un sueldo mensual promedio de 775 pesos. Creemos
que ello no puéde ser indicador de que el trabajo comecrcial-
en las grandes empresas esté bien remunerado; puesto que la-
mayoria de los establecimientos comerciales, el 99,7% del to
tal son empresas comerciales pequeiias y medianas, o sea, que
tienen hasta 50 empleados; y dentro de &stas, el 81.7% son-
empresas con personal no remunerado por lo que buena parte -
del pago al trabajo en estas unidades, no esti regido ni si-

quiera por el salario minimo.
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Una idea m&s exacta del problema se puede;obtener si compa=--"
ramos el promedio de remuneraciones en las grandes empresaé-

comerciales con el de las grandes empresas indu;triales,'prg

sentes en el cuadro 25, que en 1970, fue éara la industria -

de 22,870 pesos anuales, obteniendo par lo tanto al mes, ==

1,905 pesoé, sueldo menor gue para las'grandes empresas Co--

.merciales sin embargo, en el cuadro se ve claramente como Ia'
diferencia de ese promedio de remuneraciones entre las gran-

des empresas capitalistas industriales y comerciales, tiende

a ser cada vez menor puesto:que para 1960 esa diferencia de-

sﬁeldo mensual era de 248 pesos, mientras que para 1970 se -

‘reduce a s6lo 74 pesos.

Esto manifiesta la_tendencia que caracteriza al comercio mo-

derno de los (ltimos afos que. ha dejado ae ser una actividad

cn manos de un sector de la poblacifn con un nivel social su

perior, perteneciente a la "clase mediaf que gozaba dé una -

cierta situacién de privilegio tanto en el nivel de educaci6n
como en el nivel de vida y posicién social. Actualmente -

esa situacibn privilegiada se ha visto deteriorada, pues tien
de cada vez mds a ascmejarse el trabéjador comercial con el-

obrero industrial, dado que la implementacién de las nuevas=-

t&cnicas de comercializacién por parte del capital comercial

ha hecho innecesaria la contratacién en forma éeneralizada -

de personal con cierto nivel educativo existiendo una tenden

cia creciente a emplear trabajadores con niveles de estudio-
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y calificaci6n minimos, fenémeno que ha incidido en un abara

tamiento del trabajo comercial en este tipo de empresas.

2.2. Relaciones Contractuales

Para entrar como empleado a estas empresas no. se requicre un
alto grado de calificacién y de escolaridad, los requisitos~
fundamentales son tener experiencia en trabajo comercial y -

una buena presentacién.

La mayorfa de las tiendas establecen tres contratos de 30 -

@:as cada uno; en caso de que el desehpeﬂo del trabajo no sca
satisfactorio no se reanuda la contratacién y si por el éon -
trario cubre los requisitos de aprobacibén de la empresa a los
90 dfas de trabajo se le otorga la planta. Sin embargo, cn -
algunas tiendas como es el caso de Comercial Mexicana, Aurro-
ra y Gigante, el tipo de céntrato que la empresa establece -
con la mayorfa de los empleados no otorga a éstos ninguna sc-
guridad en su trabajo, puesto que en muchos de @SOS contratos
se éstipula "Coﬁtrato por Tiempo Indefinido", por lo gie la -
empresa en el momento gue considere "inconveniente" por cual-
quier motivo el mantener como empleado a determinada persona,
puede despediflo sin tener ninguna limitacién legal.

+

2.3, Escala de Salarios y Formas de Pago.

A la mayorfa de los empleados en estas tiendas se leg paga el
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salario minimo que priva en cada'regidn, trabajando tiempo
completo, siendo el caso de los épaqueleros, gdndoleros, -
almacenistas, personal de marcaje, buscaprecios, personal-
de limpieza y alguhos éuper?isqres; sin tener ninguna posi
bilidad de incrementar su ingreso‘puesto que aunque en cier
tas ocasiones trabajen horas extras, &stas no son retribuf
‘das en muchos casos, ni tampoco cuentan con otro tipo de -
ingreso“extra como seria elfcaso de las comisiones que 50-‘
lamente se les dan a los vendedores de las tiendas destina
das-é 15 venta exclusiva'dé_lés bienes suntuarios como en-
Parf{s Londres, Palacio de Hief;o, etc;, y en algunos depar
tamenttos de las tiendas de autose?vicio llaﬁados "Islas"~
que son fotografié Y enseres menbrés (Linea blanca y apara
tos electrénicos). . -
"En cuanto a los cajeros, su forma de pago es distinta pues
to que, en principio, éste se rige por el sueldo mfinimo -
profesional establecido para cada regién; por otro lado, -.
los cajeros gozan de una serie de'inéentivos“como los si-iﬁ

guientes:*

Precios equivocados.~- Por cada.’precio equivocado que el --

cajero (a) detecte, se le qtdrga_una determinada cantidad-

1] . =
de dinero, segdn la diferencia del precio equivocado con -

*Esta informacién es referida especificamente a la tienda-
Aurrerd; sin embargo, aunque con algunas variantes este -
procedimiento es generalizado en todas las tiendas de Au-
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el precio real, y secglin el tipo de mercancfia de que se tra-
te. Cuando se trata de mercancfa de "Isla" (Carnes, pecsca=
do y mariscos, frutas y verduras, salchichonerfa, fuente de
sodas, tabaqueria y regalos, fotografid y perfumerfa), la -

cantidad que se paga depende de lo siguiente:

Cuando el margen de error se encuentra entre:
50 ctvs. y 45 pesos reciben § 5.00
45.50 pesos y 75 pesos " $15.00

75.70 pesos y 100 pesos " $50;00*

"Para todas las demds mercancias de linea sin importar tipo-

y diferencia de precios, reciben $2.00 pesos por cada uni,

Sﬁoper.- Existen dos tipos; Centralizados y de Supervi- =~
si6n. El Shoper centralizado es una persona contratada por
la cadena de empresas cuyo trabajo es yigilar el func?ona--
miento de las cajeras; haciéndose pasar por un élientc pro-
blemitico y diffcil y seqgln el desempeiio del cajero (a) lo-
califica sobre la base de 10 puntos, tomando en cuenta des-
de el saludo y la buena presentagién, hasta la captacifn de
errores en los precios, y dependiendo de los puntos que ob-

tenga, se le otorgan o no, incentivos monetarios.

Por su parte, el Shoper supervisor que es el mismo supervi-

* Datos de 1980.
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sor deweéa tienda se encarga periédicamcnte de camprobar -
también el buen desempéﬁo de los cajeros bajo la forma de-
vigilar a uno por uno sin que estos se den cuenta, y segfn
lo apreciado, también califica pero sobre la base de 500 -
puntos obteniendo los cajeros con buena calificabidn un -

premio también en dinero.

Otro tipo de incentivos a cajeros se les da por puntuali--.

dad y buena presentacién.

Finalmente;, cuando se hacen cortes de caja y existe algln-
porcentaje de desviacién, si este es negativo, el cajero =~
adends de perder los incentivos obtenidos, tiene que pagar

las pérdidas y si es positivo se le retiran los incentivos.

Para los cajeros en general, no existe pago de horas extras
solamente para aquellos que trabajan por hora, pagidndoseles

un 25% més por hora sobre su sueldo.

En el caso de los Jefes de Departamento a pesar de que tie
nen una gran iesponsabilidad en el.trabajo, pues las ‘fun-~ -
ciones que deben desempeiiar y vigilar son variadas, el --

sueldo que perciben es muy bajo, ligeramente superior al -

salario mfnimo.

Por otro lado, a la mayor parte de los empleados no se les
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pagan horas extras mas que ech ciertas temporadas como c¢s la.
navidad y dias festivos como el 10 de mayo, etc., siendo -~
regido este pago por un 25% adicional sobre el sueldo base.
En el caso de dIasvfestivos y de Aescanso que secgln la Ley
deben pagarse al doble o al triple, en estas émpresas tam-

bi&n son pagados bajo este criterio o son retribuidos con-

tiempo. v !

Con respecto a las prestaciones que por Ley la emprasa dc=-
bé,&torgaria los trabajadores, éstos s6lo raciben las mas-
élementales comno son:‘aguinaldo, reparto de utilidades, s¢
guro social, prima dominical y vacacional y maternidad; no

gozando de algunas otras como son Infonavit, Fonagot, ctc.

El caso de los vendedores de las tiendas de bienes suntua-
rios es diferente. Pues la empresa ademis de todas las ga
rantfas que estab}ece la Lef, otorga otras como seguro de-
vida, seguro contra accidentes de viaje, beneficioc por cn=
fermedad no profesional, etc. Asimismo premios anuales que
gratifican a los trabajadores que se distinguieron como -~

los mejores en la venta de mercancias.

2.4, Jornada de Trabajo

Es en el comercio donde en mayor medida se establecen dis--
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tintos tipos de jornada, pues er general el trabajo (even--
tual y de planta), en las grandes empresas comerciales se -

realiza ‘en jornadas de 48 y 24 horas semanales.¥ .

Los horarios de trabajo no son los‘mismos para todos los =~
trabajadores, generalmente estos son gstablecidos~durante,-'
todo el dfa, de acuerdo al puesto y trabajo especifico del-
" trabajador, asf como a las necesidades propias de las empré
sas comerciales, Asf pues, podemos encontrar trabajadores;
como los de mantenimiento,ique comienzan sus labores desde-

las 6:00 A.M., mientras que otros como los anaqueleros, lo-

hacen a las 11:00 A.M.

Ahora bién dentro de la jornada de trabajo, 'la empresa otor
ga al conjunto de trabajadores 5 minutos de tolgrancia éara
checar la tarjeta de ingreso a la tienda, 1 perfodo de des-
canso por la mafiana y por la tarde de 5 minutos, y, 1 hora=~
para comer; si bien este dltimo tiempo se excluye: de las =~=
horas que cqnsidera la jornada laboral, no.obstante consti-
tuye una interrupcifn en la continuidad ‘de &sta, por lo éue
la gran mayorfa de las empresas han implementado las siguien

tes medidas que permiten a la permanencia de la rotaci6n de

su capital.

Por un lado, que el trabajo se efectué fundamentalmente en-

- - - - - - -

* En el caso muy especifico de SEARS, hay otra jornada de -
trabajo de 30 horas semanales.
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!
jornadas de 4 horas diarias rcalizados en horarios estratégi
cos, y por otro, que las horas de comida se concedan en for-

’

ma escalonada.

Un caso concrcto de esto lo tenemos en alyunas tiendas de -
*Comercial Mexicana", en donde aproximadamente el 60% de las
cajeras trabaja medio turno, haciéndolo generalmenté por la-
tarde cuando la afluencia de clientes es mayor, eviténdosc -

asi la empresa, dar el tiempo correspondiente a la comida.

Los distintos turnos de los trabajadores est&n sujetos fro--
cuentemente a cambios éegﬁn las disposiciones de la empresa,.
elio fundamentalmente en las temporadas de mayores ventas.

Finalmente, es importante sefialar que gran parte del personal
trabaja mis tiempo de lo establecido por su jornada, pues ~--
las actividades complementarfaé a su funcibn especifica como,
corteé dé caja, limpieza, etc., las deben realizar en un =--

tiempo posterior al cumplimiento de su horario establecido.



3.- PROCESO DE TRABAJO.

3.1. Calificaci6n del Trabajo.

Para ocupar la mayofia de las categorfas del trabajo en es--
tas‘tiendas no se requiere de alta ca;ificaci&n Yy escolari--
' dad, solamente para ocupar altos puestos directivos y admi--.
nistrativos como es el caso del gerente y subgerentes que re.
quieren'de estudios a nivel profesional. §S6lo en estos ca=--
sos se contrata a la gente directamente para ocupar dichos =~
pueétos;'para la mayoria de las demis categorfas, la formé -
de obtenerlas es a través del ascenso del mismo personal ocu

pado hacia niveles superiores.

Es importante destacar -que en aguellas embresas comerciales~
gque destinan sus ventas a un sector exclusivo de la pobla---
cién como es el caso de Par{s Londres, Palacio delﬂierrb, -
Sears, etc., el personal dedicado a la funcifn especifica de
venta fundamentalmente en los departamentos de muebles, apa- °
ratos eléctricos, 1fnea blanca, fotoqrafia, perfumeria, etc.,
tienen una cierta especializacidn dé acuerdo al tipo de art;
culos que venden, en muchos casos son éersonas con estudios-
sobre decoracidn, sistemas electrQnicos, cﬁltura de belleza,

mercadotecnia, etc.,

La mayorfa de las empresas se encargan de dar entrenamientos
contfnuos y peribdicos a ;odo el personal, desde el gerente-
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hasta el empacador o cerillo.

A los empleados que ocupan pueétos directivos se les impar--
ten cursos de psicologia industrial, relaciones humanas y as

pectos administrativos.

En el caso de los cajeros, &stos reciben adiestramientos so-
bre los distintos aspectos referidos al tradbajo en cajas, ~-
desde su forma de presentacifn, y el trabajo especffico qué--

.realizan hasta el funcionamientd interno de la miquina regis

tradora.

Por otro lado, al conjunto de empleados como gondoleros, ana
queleros, pexsonal de marcaje, etc., se'les da peri6dicancn-
te entrenamientos audiovisuales tanto sobre la tarea espcei-
"fica que realizan, como del funcionamiento de cada departa--
mento y de la tienda en general. A los cerillos por su par-
te, también se les imparten entrecnamientos audiovisuales re-

ferentes al empaéue de mercancifas y al funcionamiento global

de la tienda.

3.2, Proceso de Trabaijo.

Estas empresas comerciales est&n subdivididas por departameg
tos, seqdn el tipo especifico de mercancias en aquellos des-

"tinados a la venta de éstas y en aquellos otros destinados a
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actividades administrativas y de centabilidad, por el tipo -
de funcifn que realizan como es el caso de los deéaftamentcé
de cajas, marcaje, recibo de mercancias generales, recibo de

abarrotes, el de consumos internos, gerencia, contabilidad, -

etc.

El trabajo realizado en cada departamento estd organizado y-
csntrolado internamente, puesto que en cada uno de eiios -
existe un jefe responsable de su departamento. El resto ‘de
los empleados se dedican a las distintas Qareas.especificas-
dentro del departamento que van desde el recibo de la mercan

‘cia hasta atender a clientes'y las devoluciones.

El proceso de trabajo en las tiendas comerciales segﬁh el cur

so que lleva la mercancia es el siguiente:*

La empresa comercial cuenta con bodegas centrales para el con
junto de las tiendas que forman la cadena comercial, de donde

son distribuidas las mercanc{as para cada una de ellas.

Generalmente en cada tienda existen 3 bodegas de acuerdo a -
los tipos de mercancias gque ingresan a la tienda, en este ca-
so se trata de las bddegas de frutas y verduras, ropa y aba-+«

rrotes.

" Esta informaci6n est§ basada fundamentalmente en la observa
cibn directa y en entrevistas a personal de una de las tien
das de Comercial Mexicana.
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Los departamentos en que estd dividida la tienda comercial y
sus funciones son diversas (se describen detalladamente ¢n cl
anexo); sin embargo, segfin el tipo de trabajo que se realiza-
en base a las propias caracteristicas de la mercancfa, podemos
dividir el total de departamentos en tres grandes &reas: la -
primera referida a la venta y procesamiento de ﬁlimentos, la~-
segunda a la exhibicibn y venta de bienes durables {desdc¢ ro-
Ve Ya b vy
pa y todo t;po de accesorios suntuarios), y la tercera la que

incluye el departamento de cajas.

1) Ventas y proéesamiento de alimentos.

En esta estarfan ihtegrados los departamentos de: salchi-
choneria y l4cteos, fuente de sodas, carnes naturales, =~

pescados y mariscos, frutas y verduras y abarrotes.

Con excepcifn del departamento de fuente de sodas, ¢l tra
bajo que se realiza en los demds est& dirigido fundamen--
talmente hacia la conservacifn, almacenamiento, empague,=-

etiquetaciébn y exhibicién de la mercancia.

El nGmero de trabajadores gue se requiere para realizar =~
estas funciones en cada uno de los departamentos no ¢s =
tan importante 'ni tampoco el ﬁﬁmero de horas que abarca -
la jornada de trabajo por empleado; sin embargo se puede-
geftalar con mayor precésién, que estos departamentos que-
se ubican en el drea de comercializacifn (esfera de la -~

circulacifn), corresponden a extensiones de procesos pro-
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ductivos,-aquellos que han producido alimentos. Esto es-
de singular importancia, pues retomando lo dicho pof Marx,
el trabajo realizadq en la conservacifn y modificacidn de
la mercancia que ha salido de la esfera de la producci6n,

se puede decir que es un trabajo productivo.

Este razonamiento es vilido también para analizar el trabajo-
que se realiza en.el departamento de fuente de_sodas, pues co-
mo sabemos, €éste tiene su funcifn principal en la preééraqién
- y venta directa de alimentos, es decir en la transformacién -
misma de productos por lo qﬁe.podrfa considerarse también que
el trabajo desempeiiado en este departaménto es un trabajo pro

ductivo.

Los departamentoa que componen ésta ;rea se encuentran en ca--
si todas las tiendas comerciales en lugares que son estratégi
cos para la captacibn de la atencién del pﬁhlico, y son de -~
gran importancia en la cbtencifn de altos mérgenes de ganan--
cia, ya que ademis de manejar grandes vollmenes de prodﬁctos,
ofrecén una amplig y variada gama de aliméntbs basicos y se--
cundarios destinados-a cubrir las necesidades de alimentacién
de todas las clases sociales por lo que gran parte de los in-
gresos que recibe la mayoria de los sectores de la poblaqién,
son acaparados por las grandes tiendas comerciales distribuf-
das estraté&gicamente en la mayor parte del territorio nacio--

nal.
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_ Exhibicién y venta de bienes durables.

Esta 4rea la constituyen los departamentos de damas, ninas,
beb&s, caballeros y nifos, zapateria, blancos, libros y --
discos, hogar, ferreterfa y jardinerfa, jugueterfa, depor-

tes, papelerfa, accesorios, telas, mercerfa, lfnea blanca.

El trabajp gque se realiza en todos los geparéamehtoé tiene
como funcifn principal lograr una buena exhibicibn de la =
mercancfa, checar y cambiar precios y en general atender -
al pdblico. Estas funciones son vigiladas y controladas -
directamente por el jefe de cada departaménto que es ¢l ~-

responsable de mantener la rotacién de los articulos que -

le corresponden a su &rea, el adecuado acomodo y presenta-

cién de, los mismos en las &reas de venta, asi como la efi-

ciencia en el manejo del personal a su cargo.

El personal requerido en cada departamento nc es muy nume-
roso y las jornadas de trébajo son tanto de tiempo complc-
to como de medio tiempo; sin embargo hay dos aspectos im--
portantes que hay que sefialar respecto al trabajo y dura--
cibn del mismo en estos departamentos: por una parte, las-
ofertas y aumentos de precios de las mercancias, que es --
una actividad fundamental én la estrategia de ventas de la
empresa, requiere que los tranajadores continuamente estén
camhiando los precios, actividad que frecuentemente la ha-
cen fﬁera de las horas de su jornada de trabajo, sin que -
ello amerite mayor remuneracibn, por lo que la explotaci6n

del trabajo via extensién de la jornada es de las mayores-
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en estos departamentos. Por otra, la empresa con la fina
lidad de elevar el voldmen de ventas, promueve la rotacién
en el trabajo de jefes y empleados para garantizar con -
ello ia innovacibn y creatividad en las ideas de exhibi--

cibn y presentacibn de la mercancfa.

Departamento de cajas.

Una vez que las mercancias son tomadas por el pdblico de-

los distintos departamentos, la dltima etapa que atravie-
sa la mercancfa en li tienda para su realizacibn final, -

se¢ presenta en el departamento de cajas.

En. este departamento eg d6nde se lleva a cabo la opera-~--
ci6n de registro y cobro de la mercancifa que los‘qlientgs
adquieren en la tienda, asf como su empaque én bolsas por
personal infantil "voluntario", cuyo trabajo s8lo es re--

tribufdo con las propinas de los clientes.

La supervisién y vigilancia del trabajo desempefiado en es
ta drea es intensa y permanente, estando los cajeros suje
tos a una gran presidn y sobrecarga de traﬁajd, factores-
que, aunados al bajo .nivel de retribucifn y a la gran res
ponsabilidad Yy riesgos que'su'trabajo implica, son la cau
sa del gran Indice de rotécién Yy d;serci6n en el trabajo-

que se registra en este tipo de empleados.
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3.2.1. DIVISION INTERNA Y FUNCIONES POR DEPARTAMENTO
DE UNA qﬁAN EMIRESA COMRRCIAL

BODEGA DE FRUTAS Y VERDURAS.

En esta bodega no hay personal especifico que se ocupe de reali
zar las tareas concretas de ésta, los empleadosvdel deéartamen-
to de frutas y verduras (posteriormente se describir8) son los-
que descargan y marcén la mercancia, y en especial-uno de ellos

se dedica a empacar los productos que asf lo ameritan, -

Ahora bien, el curso que sigue la mercancia es el siguiente: =
una vez que llegan los camiones que transportan la mercancia =
ésta, es descargada, pesada y medida; de ahf, de acuerdo a las-
caracteristicas propias de la mercancfa una pasa a refrigera -
cién (tal es el caso de la zanahoria, chicharos etc.), otra se
pone en condiciones de ser transferida paulatinamente al depar-
tamento de frutas y verdpras y alguna otra, como por ejemplo cl
huevo, pasa directamente a este departamento donde permaneceré-
con el total de 1a§ existencias (ello ocurre, cuando estos pro-

ductos estdn en oferta).

También es necesario sefialar que algunas mercancfas se selec =

cionan y se empacan.

BODEGA DE ROPA

En esta bodega se reciben mercancfas que estdn clasificadas -

como de "confeccibn® que viene a ser todo tipo de ropa,. y de -
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"no confeccibn" que son artfculos de vidrié, perfumeria, etc.
Esta bodega ocupa a tres trabajadores y'un'ﬁéfe de'bodega'que
son los qﬁe reciben y marcan la mercancia con una mdquina que
tiéne'la capacidad de sacar y pegar las etiquetas en el ﬁro--
ducto, al mismo tiempo;* posteriormente la mercancia se envia
casi en su totalidad a los diferentes departamentos y otra mas
es almacenada. Las mercancias que frecuentemente requieren de
ser surtidas para registrar un mayor volGmen de ventas son -
aquellas de uso coyldlano como crema para manos, vaso de cris-
tal, etec., sucediendo lo contrarzo con la ropa que es mercan~=-
.cia que hasta 8_dias permanece almacenada, violando de esta ma
nera un reglamento que confiere de 24 a 48’horés el almacena--

miento de la mercancia.

*Esto ha hecho que los trabajadores tengan una mayor rapidez -
en el marcaje de las mercancifas, pues antes para realizar es-
te trabajo lo hacfian con una m&quina que s&6lo sacaba las eti-
guetas, pegdndolas los trabajadores con la mano.
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BODEGA DE ABARROTES

Hay en esta bodega un jefe y un emplcado que son los encargados
de recibir y ordenar la mercancfa, pues los macheteros de los -

proveedores son quienes la descargan.
La descripcifn de los siguientes departamentos se hace en fun-

cib6n del orden que estabelce la empresa.

4

SALCHICHONERIA Y LACTEOS

Ocupa 6 trabajadores, 4 de turno completo y 2 de medio turno.

La mercancia de este departamento es recibida en la bodega de -
abarrotes donde es puesta en cdmaras de congelacién..La labor =~
de los trabajadores consiste en sacarlade ahi y trasladarla al-
departamento donde es sometida a limpieza y tratamiento para -
ser exhibida; ademgs de colocarle el precio, tal es el caso de-

los quesos y algunas carnes frias.

Por otro lado, el trabajo de los trabajadores no s6lo consiste
en lo anterior, pues adem4s de rebanar las carnes frfas, aten-
der al pGblico, pesar y poner el precio a cada pedido, hacen -

la limpieza del departamento.
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Este departamento depende mucho de las exhibiciones, por lo

que los trabajadores se deben esmerar en ello.

Generalmente las horas mis intensas de trabajo son alrededor

del mediodfa (11 y 12 horas) y por la tarde (6-7 horas p.m.).

FUENTE DE SODAS

En este departamento trabajan 3 emplgados priﬂcipalmente, en
la preparacifn de alimentos que son vendidos directamente al
pGblico éomo son hot~dogs, tditas, hamburguesas, y en ocasio.
nes comida, sin embargo esta Gltima se elabora o no, en fun-
cibn de si'la regibn donde estd ﬁbicada la tienda es apta pa

ra el consumo de comida preparada.

Este departamento, se abastece de mercancia de la misma tien
da.

CARNES NATURALES

Ocupa 6 trabajadoreé'(un ﬁefe y.cinco‘empleados). ﬁn este de-
partamento el trabajo consiste en sacar la carne de la vitri-
naipafa pesarla, esto se realiza a diario por una sola perso-
na, ello es necesario pues la carne pierde peso durante la ng
che, mientras tanto los dem§s trabajadores destazan, separan-
y cortan debidamente la carne; posteriormente la empacan y }e

marcan el precio para ser exhibida,
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El sobrante de carne que no se pucde colocar en piezas y en ge

neral el desperdicio, es triturado para hecer carne molida.

Los trabajadores no s6lo se limitan a realizar estas tarcas -
-

sino que permancntemente tiengn que hacer aguellas referidas a-

la limpieza del departbmcnto.

Por otro lado, este departamento levanta un inventario cada -

mes, pues la probabilidad de pérdidas es mayor que en otros
:

departamentos dadas las caractcristicdé de su mercancia; sin -

embargo estas tiendaé comerciales operan con dichos departamen-

tos para garantizar mayor asistencia de clientes,‘pues s¢ trata
de productos basicos,'siendo ello una razén que explica el por-
. qué estos departamentes ocupan lugares estratégicos, como cl -
fondo de ia tienda.

Generalmente de las 8 S las 11 horas a.m., el trabajo es mids -~

intenso. En las tardes s6lo se gqueda una persona.

- PESCADOS Y MARISCOS

En este departamento hay 3vtrabajadorcs {un jefe y dos cmplea-

dcs'uno de medio tiempo y otro de tiempo completo) y -su traba
jo consiste ensacar la mercancia de la vitrina, para cambiarle-
el hielo de ésta Gltima, enseguida se vuelve a colocar la mer -
canc;a previamente clasificada y marcada (poner el precio} para

ser exhibida. En la tarde hay que guardarla en la cémara, para




82.

su conservacién.

El trabajo de este.departamento es muy intenso durante las

primeras horas del dia.

FRUTAS Y VERDURAS

Este decpartamento ocupa nueve trabajadores, entre ellos un -
jefe y 8 ehpleados de los cuales dos trabajan medio turno y-
séis, turno completo*. Alrededor del mediodfa, cuado la mer-
cancia llega a bodega los trabajadores la descérgan para que
inmediatamente después, seleccionen la que se almacena en la '
céﬁara y la que se queda en la bodega, posteriormente sacan-
la mercancia para colocarla en los lugafes de exhibicién, -

ello se hace en funcibén de las necesidades del departamento.

De toda la mercancia que lleéa a‘bodega, hay una de mejor ca
lidad, en este caso la tarea de los trapajadores consiste en
seleccionarla, pesarla y acomodarla en paquetes que ellcs mis
mos sellan con una miquina para envoltura; después estos pa-

quetes son trasladados a los lugares de exhibicidn.

*En las primeras horas de la jornada, los trabajadores debe-
ran escoger la mercancfa, separando en los lugares de exhibi
ci6n aquella que se encuentra en buenas condiciones. El dar
le cada bez mejor presentacibn a la mercancfa, es una exi-
gencia para los trabajadores por parte de la empresa, quien
asegura con ello un mejpr.volumen de. ventas.,
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La mercancia que estd en mal estado sc pesa a diario para -
llevar un control de las mercancfas diarias, y se realiza -

- de la siguiente forma:

~ Se vende como fruta preparada con chile, (cuando sc

trata de fruta).

- En caso de jitomate, chile, limén, etc., se vende a -

mitad de precio.

- En el caso del huevo, cuando las piezas se rompen se~

rescata lo que queda y se vende en panaderias.

Este departamento realiza un inventario cada mes.

ABBARROTES 2

Ocupa siete trabajadores, entre ellos un jefe y seis cmpleca -

dos, de estos 2 trabajadores permanecen medio turno y cuatrc-

turno éompleto.

Su trabajo consiste en limpiar 1os muebles y anaqueles y aco-
modar la mercancfa, en caso de que haya una mercancia en-mal-

estado es enviada a devoluciones.
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En este departamento el €rabajédor deberd mantener siempre :
los muebles llenos haciendo una constante rotacifn de la mer
cancia para lograf, por un lado, la exhibicibn de‘toda la -
mercancia existente Y éor otro lado, nuevas presentaciones =

en la exhibicién de &sta, y con ello llamar la atencién del-

pGblico consumidor.

DAMAS Y NIRAS

El departamento tiene tres-trabajadores, uno es jefe y dos =

son empleados, todos trabajan turno combleto.

Las tareas que tienen que realizar estos tfabéjadores son =~
las siguientes: limpiar los muebles de eghibicién, separar=-
las mercancias por tallas y acomodar1a§ en dichos muebles; -~
paralelamente a esto, deber&n checar que los precios estén =-

puestos correctamente de acuerdo a la mercancia de que se -

trate.*

Adenmds otra tarea que frecuentemente tienen que desarrollar-
los trabajadores son los cambios.de precios. Cuando la mer-~
cancia deba llevar un precio distinto al anterior es nece-. !
sario quitar &ste y en su lugar poner el nuevo precio, en =~
cambio cuando se trata de rebajar el precio de las mercancias
solamente a la etiéueta del viejo precio establecido se le =

pone la nueva que contiene el precio de oferta. Este tipo -

*Esto lo hacen con la mercanc:a existente en el departamento
y con la que recibe a diario de la bodega.
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de trabajo da margen a violar el horario de trabajo de los -
empleados, pues generalmente el cambio de precios es anuncia
do por la gerencia, para realizarse de ﬁn dfa para otro, por
lo que los trabajadores no alcanzan a cubrir en su horario -

quedindose a trabajar en las siguientes horas.

Algunas ocasiones las ofertas son anunciadas por el departa-
mento de informacién y cobradas directamente en cajas aho -

rr&ndose todo el proceso anteriormente descrito.

Una labor mds del empleado de este departamento es la aten -

cién que tiene que brindar al pGblico cuando este no encuen-

tra la mercancfa deseada. ‘

BEBES, CABALLEROS ¥ NIROS.

Ocupan dos trabajadores de turno completo. El sistema de -~

trabajo es similar al descrito en el anterior departamento.

ZAPATERIA.

Tiene dos trabajadores, un jefe y un empleado, &ste Gltimo -

de medio turno.
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Los trabajadores en este departamento se encargan de recibir
la mercancia de bodega donde ha sido marcado, posteriormente'v
la separan por tallas, sexo y ninos y la acomodan para ser -~
exhibida. Ademis de brindarles atencién al pGblico cuando <~

as{ lo requiera y atender las devolciones de mercancias.

BLANCOS.
Hay dos trabajadores, un jefe y un empleado de medio turno, -
Al igual que en el departamento anterior, los‘trabajadores -

reciben la mercancfa de la bodega, la separan por articulo y

por modelo para ser exhibida.

LIBROS Y DISCOS.

En este departamento hay dos empleados, que‘son el jefe y un-

empleado de medio turno.

El trabajo de &stos consiste en recibir la mercanc;a de bode-
ga, clasificarla y sépararla, en este :caso como se trata de -
libros y discos se hace por autor y por artist§s respectiva~-
mente. Después se acomoda en los exhibidores y se atiende al

pGblica cuando &éste asi lo requiera.
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HOGAR, FERRETERIA, JARDINERIA.

Estos departamentos son atendidos por dos trabajadores, que-

son el jefe y un empleado de medio turno.

- JUGUETERIA, DEPORTES, PAPELERIA, ACCESORIOS.

Estos departamentos ocupan cuatro trabajaéotes, dos de tiempo
completo y dos de medio tiempo.'zEl tfabajo realizado en to--
. dos estos departamento; consiste en recibir la mercancia, cla
sificarla y colocarla en los lugares de exhibicién. Aqui el
trabajo es mis tedioso pues existe una gran diversidad de még
cancia de diferentes caracteristicas y tamafios que dificultan

su clasificaciébn.

- TELAS.

Es un departamento que opera con tres trabajadores que son el
jefe y dos empleadas, uno de turno completo y otro de mecdio -
turno. Estos trabajadores llevan el control de la venta de -
telas, el pedido y hechura de cortinas y cortineros, principal

mente.

Para la hechura de cortinas, la tienda contrata un maquilador
que llega a la tienda 2 veces por semana para recoger o entre

gar los p24ides solicitados; algunas ocasiones &ste pone las-

cortinas a domi¢ilic,.
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Ahora el proceso para maquilar es el siguiente:

Lps trabajadores registran eninn:nota la cantidad de tela, =-
medidas y en general todos los datos que se requieren para ha
cer las cortinas, posteriormente la tela es revisada por un -
vigilante para pasar a bodega, en donde es recagida por e; ma
quilador; una vez que ha hecho las cortinas, éstas son entre-
gadas en bodega'dbnde se les da tr&mite de recibidas para que
después sean transferidas al departamento de telas y de‘esta-

manera sean puestas a disposicifn del ¢liente.

As{ pues, los departamentos que estdn relacionados con este =~

departamento en el control de la maquila, son la bodega y con

tabilidad.

MERCERIA,

Ocupan a un jefe de‘turno completo y. a un empleado de medio =~
turno. Los trabajadores adem&s de limpiar los.exhibidores, -
acomodar la mercancfa y en general mantener presentable el de
partamento tienen que cobrar con miquina sumadora el importe-~
de las mercancfas vendidas; ello es una medida para garantizar
el pago en efectivo de algunos artfculos que por su tamafio po

~drfan ser robados, por ejemplo, botones, hilos, etc.
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LINEA BLANCA.

S6lo hay un trabajador en este departamento y se trata del --
jefe, que tiene turno completo. Ademis de tener presentable=~

el departamento, el empleado deberé realizar el siguiente tra

bajo: . g

‘Anotar el mueble comprado, anexando en la nota donde se regis

tra esto el ticket de compra.

Cobrar en este departamento el importe de la mercancifa, para-

después depositar este dinero en el departamento de “"cajas".

De las copias de la nota una es pafa el cliente, otra para el
departamento de contabilidad y otra para la bodega. Por otro
lado en esta Gltima es donde se recibe el mueble que va a ser
enviado para ser checado; después la mercancia es enviada al-
domicilio del cliente én camiones de flete que contrata la )
-presa, ahf el chofer y los trabajadores checardn por medio de

la firma del cliente en la nota, la entrega de la mercancia.

Por Gltimo el chofer entrega la nota firmada por el cliente -

a la bodega y ésta a su vez al departamento de contabilidad.
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DEPARTAMENTO DE CAJAS.

El personal ‘de este departamento est& conformado por el jefe

"de cajas, los supervisores y las cajeras.

El jefe de caja es el resppnsable de que el trabajo y fun===-
cién que desempeiie cada uno de los elementos del departamento
sea correcto y de solucionar todos los problemas que surjan -

relacionados con el ‘departamento a su cargo.

El supervisor de cajas por su parte es el auxiliar del je%e -.
de cajas‘y se encarga principalmente de vigilar el funciona--
miento del equipo de trabéjo, la atenci6n al pﬁbliéo, lacla--
bor de los empacadores y la distribucidnAy asignacién del ~-
tiempo por concepto de descanso y comida para las cajeras} -
ademis de fealizar‘los cortes de cajas junto con estas filti--

- mas.

Las cajeras adem4s de realizar el registro, cobro y.manejd co
rrecto de las mercancias tienen obligacifn de atender correc-
tamente al cliente, as{ como de tener una buena presentacién-
tanto personal como de su &rea de trabajo. Ademds deben efec

tuar el corte de caja al finalizar sus labores.



Existen en la tienda dos tipos de miquinas registradoras:

1.- Registradora Electromeclnica

- a) Clase 22
b) Clase 5

2.- Registradoras Electrénicas o Terminales

a) Clase 255
b) Clase 2552

La registradora electromecdnica es una m&quina que funciona -
semejante a una sumadora, trabaja independientemente una de -

otra y lo que la cajera va registrando se acumula en la misma.

La registradora electr6nica o terminal tiene una capacidad dc
operacibn superior a las registradoras electromecdnicas; sc -
encuentran formando un circuito conectadas unas con otras y -
controladas por un procesador o cerebro en el gque se almacena

toda la informacién que obtiene de aquellas al ser operadas -

por la cajera.

Ahora bien, en cuanto a los niveles jer&rquicos de autoridad-
Yy control que ha impuesto la empresa &sta se organiza de la -

siguiente manera:



92.

COMITES DE DIRECCION

Constituye el 6rgano miximo de direccién, pues es donde se fija
la politica general de ventas y se cuntifica, a través de un -
sistema de computacibén, el precio de costo y de venta, estable-

cidas posteriormente en una"biblial

Las compras de todas las tiendas se realizan a través del Comi-
té de Direccibn por los gerentes de compras quienes autorizan-
a los provee&ores.'En céda tienda los'jefes de departamentos -
se dirigen a egtos ﬁlﬁimos para hacer sus pedidos; por otro la
do, los proveed&res surten a la tienda de ciertos productos de-
introducci§n o novedosos que son ordenados por los gerentes de-

compras.

En general el Comité de DirecciQﬁ impone a los gerentes de las-
diferentes tiendas un volumen de venta de mercancfa que general
mente sobrepasa la capacidad de realizaci§n de la empresa; en -
cada tienda, este volumen se fija como meta a realizar, por lo~
que el personal, desde el gerente hasta el empleado deber; po -~
ner el méximo esfuerzo para lograr dicha meta. Para asegurar lo
anterior y en general para tratar otros asuntos, (cuando las fi
nanzas estdn mal), el Comité de Direccifén y los gerentes tienen

reuniones mensuales.
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GERENTE DE TIENDA

En general, controla todas las operaciones gque se ejecutan en
la empresa, pues aunque hay departamentos y personal especifi
cos para realizar cada una de é&stas, el gerente deber tener-
conocimiento de ellas, como por ejemblo las funciones realiza
das,.los volumenes de ventas de todas las mercancfas y especi
ficamente de aquellas que se venden mas; el'papeleo sobre -~ -
transferencias y devoluciones, etc. Adem8s de autorizar, los-
remates que efectﬁa la empresa y, los cheques por concepto de

A pago a los proveedores.

Para €l conocimiento y funcionamiento de la empresa ei geren-
te establece relacifn directa con subgerentes, jefes de &rea,

jefes de personal, y demds personal con algGn nivel de jerar-

gula.

SUBGERENTE

Tiene el control de todo el trabajo y organizacibn de los di-
ferentes departamentos de (venta) existentes en la empresa -
por lo que conoce y supervisa el curso y tratamiento que se -
le da a 1la mercancfa desde recibo en bodega hasta su acomoda-

. miento en estas, y su salida.

El subgerente también esta autorizado para firmar cheques de-

pago y papeleo en general, para abrir y cerrar la tienda, en-

ausencla del gerente.
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SECRETARIA DEL GERENTE.

-
Lleva el control de todo el papeleo referente a lo siguiente:

Transferencias internas y externas de mercancia, pedidos y -

cancelaciones de éstas.

Cambio de precios para cada departamento y Memoranda.
Ademis de comunicar las ofertas de mercancias y llevar el con

trol de telé&fonos tanto de clientes comoc de psoﬁeedores:

CONTADOR.

Ejecuta la contaduria general de la tienda.

JEFE DE PERSONAL.

Controla directamente al personal pues maneja las néminas de-
los trabajadores, determina cufintos trabajadores y quiénes de
ber&n ingresar a la tienda, y, en general, conduce todos los-

asuntos laborales de los trabajadores.

JEFE DE AREA DE CAJAS.

Su responsabilidad reside en: Seleccionar el personal de -~

Srea de cajas, supervisar la presentaciQn tanto del ﬁeraonnl-



como del departamento, otorgar asesorfia a la gerencia de¢ ven-
tas y al personal que estd a su cargo, mantener en buen esta-
do el equipo de trabajo, y, vigilar en general, el trabajo de
las cajeras y empacadores, ademds de prestar buena atencién -

al pGblico.

JEFE AREA DE COMESTIBLES.

Supervisa que las funciones de ios jéfes de departamento de -
esta 8rea se realicen correctamente, es decir que los departa
mentos a su cargo siempre estén surtidos de las mercancias co
rrespondientes y.eétas se encuentren bien acomodadas y exhibi
das, que haya la informacifn necesaria referida a titulo:s de-

mercancias y precios.

Por otro lado son los encargados de autorizar los pedidos de-
mercancfas y de rentar las cabeceras de las g6ndolas cuando -

lo crea conveniente.
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CONCLUSIONES

Las reflexiones y consideraciones teSricas que se han plasmado-
en este estudio respecto al caricter productivo del trabajo y -
su ubicacibn en el actual contexto del desarrollo del capitalis
mo, no representan uﬁa confront;cidn con la teorfa marxista; -
méé bien pretenaen puntualizar y hacer actual el concepto: El -
método de anilisis utilizado y la directriz que guib nuestro dé
sarrollc tebrico fue lé teorfa marxista del valor pues a partir
de sus postulados bdsicos y de la definicibn marxista de “"traba
jo productivo" pudimos retomar las bases  tebricas que definen e’
identifican a un trabajo productivo,'siendo'aquel que est& al -
servicio del capital y por lo tanto crea plusvalfa; independieé
temente de la actividad de que se trate y de la esfera en la -
que se encuentfe ya que la plusvalfa no es mis que un sobreva -
lor del cual sé-aprop;a el capitaliéta cﬁya inica fuente origi-
naria asi como la de todo nuevo valor, es gl trabajo en sf mis-~
mo. Por ello, la actividad comercial y muchas otras actividades
del sector servicios que desde hace varias décadas son objeto -
del interés del capital y est&n ya dominaqas por éste, albergan
en su seno trabajo productivo como cualquier actividad indug- =

trial organizada bajo principios capitalistas.

Aunque teSricamente no se cuentan con elementos lo suficiente =~

mente s6lidos para llegar a este corolario, empfiricamente no -
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podemos demostrar el caricter productivo del comercio en tanto
creador de plusvalfa por ser &sta un concepto abstracto que no
tiene correspondencia ni se logra traducir en los indicadores-

estadisticos de las cuentas nacionales.

Sin embargo,el acercarnos al conocimiento mds profundo de es-

te sector de trabajadores en su relacifn con el capital, en su
forma especifica de éarticipaciGn en el proceso de realizacicén
de la mercanc{a, en los mecanismos que utiliza el capital para
extraer del trabajador comercial el mayor fruto posible de su-
trabajo, asf como el conocer la importancia actual gque el co--
mercio tiene en la_economia mexicana'& su evoluci6én en el desz
rrollo econémico de nuestro pafs; representan todos ellos, ele:-
mentos de aproximacién hacia la comprobacién de las hip6tesis-

planteadas en este trabajo,

ﬁs en este sentido que el presente trabajo ubica al comercioc -
como un sector dindmico della econom{a nacional, el cuallliegé
a cobrar relevancia a partir de los afios cuarentas como consc-
cuencia del acelerado proceso de ihdustrializacién gque vivia -
el paf{s, manifestado en su importante participacién en la ge--
neracién de empleos, aumento'en el nlmero de establecimientos

y capacidad ihstalada, as{ como en su aportacibén al PIB nacio-
nal que para 1970 llegbé a ser del 31.5%, simiiﬁr.a la del scc-
tor industrial que fué del 35%. .

Eligran desarrollo logrado por el comercio, ha estado centrado
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b&sicamente en el papel qué ha jugado la éran empresa comercial
pues a pésar de conformar solo el 0.3% del total de estabieci -
mientos existentes en el sebtor, sus grandes dimensiones, su =--
organizacibn empresarial asf como sus caracterIsticas oligopdli
cas, han originado que estas empresas controlen el gruesoc de la
actividad comercial al concentrar el 40% de las ventas del sec-
tor y mis del 30% del capital ihvertido lo que explica las al -
tas tasas de rentabilidad gue logran cbtener como se demuestra-

en el desarrollo del trabajo.

Por su parte, el trabajo comercial analizado en su forma social
actual preéénta claramente en su organizacibn principios capita
listas y como se demostr6 en el'desarrol;o del trabajo.se en =
frenta a mecanismos aé presidn y explotacibn caracteristicos -
del sistema capitalista, los cufles en muchos aspectos, se pre-
sentan con mayor intensidad que en la actividad industrial como
es el caso de un mayor alargamiento en la jornada de trabajo, -
tendencia alAdeﬁerioro en los niveles de ingreso mis que propor
cional que para el sector de trabajadores industriales, tiempos
extras no retribufdos, menpres.prestaciones socialeé, insequri-
dad laboral en el trabajo por contratos por "tiempo indefinido"
mayor utilizacidn de mujeres y de trabajo simple no calificado-~

con un alto fndice de rotacibn en el trabajo, etc.

El andlisis de estos aspectos gque presenta el trabajo comercial

en la economfa mexicana junto con las reflexiones tebricas so--



bre la teorfa marxista del valor nos han conducido a concebir =
al trabajo comercial de las grandes empresas como trabajo pro -

ductivo en el sistema capitalista de produccién.

Ahora bién, la cobertura que llega a alcanzar el concepto de =
trabajo productivo bajo los lineamientos expuestos, tiene impor

tantes implicaciones tanto desde el punto de vista econémico co

mo politico.

EFonémicamente significa que todos los trabajadores que venden-~
su fuerza de trabajo gl capital, tanto.én el sector serviclos -~
Ay‘en el comercio como en las actividades productoras de bienes=-
materialéa, tienen como caracterfstica com@n la valorizacitn -~
del capital a través de un proceso real de produccibn de plusva
lia en cada una de estas diferentes actividades conformando el
conjunto de estos trabajadores el principal grupo social que -
sostiene econbmicamente a la sociedad Yy por el'papel que juega-
;. en el proceso de valorizacibn capitalista, representa en térmi-
nos o§jetivos (porque todos ellos geﬁeran un sobrevalor que es-
apropiado por el capital en los distintos sectores), la clase -

econbmicamente explotada en el sistema actual.

Si no fuera asf, y se siqguiera la concepcibn tradicional, consi
derando solo como "productive” al obrero industrial cuyo exce -
dente’ de valor supuestamente es distribuido por un lado, en for
ma de ganancia entre los distintos capitales que participan en-
la cqnformacién del capital social; y por otro, en forma de sa+..

1aridxemtre el creciente nfimero de trabajadores que se emplean-
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“en la actividad comercial y de servicios, ello 1mplicarfé una
sobreexplotacifn creciente del obrero industrial para cubrir=

estas cargas econfmicas cada vez mayores en la sociedad ac. =

tual.

Por otro lado, se presgntar!a una contradiccibn econbmica =
irreconciliable gntre el obréro';ndustrial y estos sectores -
de la clase trabajadora, ya queé ello supone que los logros =
econbmicos de estos implicarfan una mayor ektfaccién de valor

no retribufdo éara el obrero industrial.

En el orden politico, este planteamiento conducirifa a la dis
gregaclén y contraposicibn de ihtereses entre estos sectores-
de la . clase érabajadbra que en realidad siguiendo los linea =~

nientos expuestos aquif, conforman un solo cuerpo social.

Asi pues, la clase obrera en su écepcién mis amplia debe con=-
siderarse como aéuella clase que no poseyendo nada sino su -
fuerza de trabajo, vende ese poder de creacifn de valor y por
tanto de plusvalor al capital a camblo de su subsistencia; y-
por ello represenfa_la clase eminentemente_"productiva" en el
sisteﬁa capitalista como creadofa‘dé plusvalfa, siendo pues,=-
el sector objetivamente explotado del modo de produccibn capi

talista.

La variedad de formas de.trabajo que produce mercancias para-

el capitalista en tanto bienes materiales o servicios son to-
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das las que pueden ser consideradas como trabajo productivo. Aun
" que dichas variedades podrfan afectar la conciencia, la cohesidn
o la actividad econbmica y.polftica de la clase obrera, c¢llo no-

afecta su existencia como clase.

Quedan asf enmarcados -en la clase obrera ademis de los obreros -
tradicionales ocupédos en el sector industrial, aquellos trabaja
dores y empleadoé del sector servicios, el comercio y las finan~-
zas cuyo trabajo es regido bajo principios capitalistas con fi -

nes de valorizacibn del capital.

En este sentido hay que hacer una clara caracterizacién y dife -
renciacibén de las posibilidades y perspectivas polfiticas de los-

trabajadores en los distintos sectores o ramas productivas.

En el ééso del comercio, el acelerado proceso de concentracifn =
y centralizacifn del capital experimentado desde los aiios seécn-
tas ha originado el ensanchamiento creciente de la brecha econé-
mica entre los distintos estratos dél sector, donde priva una- ~
tendencia a la disminucidén de aquellas empresas que aunque-orga-
nizan trabajo asalariado, cuentan con una escala de pfoduccivi -
dad y capacidad econbmica baja o media y que a fuerza de las - -
presiones competitivas en el mercado por parte de ios grandes ~--
consorcios comerciales llegan a desaparecer o ser absorbidos. =~

Por su parte, los grandes establecimientos comerciales tienden -
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a consolidar su poder econfmico y dominacibn en el sector, acre~
centando ‘en una forma sorprendente su capacidad productiva y de-
redituabilidéd lo que explica.su dinémico ritmo dg crecimiento -~
en los Gltimos afios, (éstos que representan s&6lo el 0.3% del to-
tal de establecimientos éomerciales, aunmentaron su capital total

invertido en m&s del 80% en la década 1960-1970).

Asimismo se presenta como un fenSmeno creciente la atomizacién -
expresada en la persistencia y proliferacibn de:la pequeiia empre
sa sin trabajo asalariado o mfnimamente retribuido cuya l6gica -
de existencia y reproduccibn, se aleja de la din&mica capitalis-
ta y que conforma fundamentalmente una unidad econbmica de apoyo
a la subsistencia familiar; los'crabajos de estos establecimieﬂ-
tos comercialeés a, pesar de formar parte ael sector popular, polf
ticamente nokpueden consolidar una lucha de clase tanto por su -
estfecha relaci6n de parentesco o amistad con el propietario de-
la upidad sintiéndose parte y beneficiario de la misma, como por
su gran dispersién y con ello grandes limitaciones de unidad, =~

organizacién y fuerza social.

El caso del sector de trabajadores del "gran" comercio es total~
mente distinto y debido a sus caracteristicas configura un poten
cial organizativo y de lucha con grandes posibilidades de movili

zacibn y fuerza politica.
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La expansibn de las grandes empresas comerciales, ha conllevado
al mismo tiempo la formacibn de amplios - conglomerados de traba-
jadores agrupados en un s6lo lugar de trabajo y bisicamente ba-
jo una sola caracterizacidn laboral tanto desde el punto de vis
ta de las condiciones de trabajo y tareas a realizar, como'en'-
funcibén a la calificaéién del trabajo que en la generalidad se-

" reduce a trabajo "simple" sin ningfin nivel de capacitacién o es

. pecialidad.

La iqual@ad de condiciones de trabajo‘y de ingreso as{ como la-
convivencia diaria pbs;bilita que el trabajador comercial logre
tomar conciéncia tanto de su condicifn como del papel que juega
en el proceso de generacidn de riqueza de la empresa y del sec-~
tor, no como un ente.individual sino como parte de un sector so
¢ial que como el obrero industrial se enfrenta al capital a tra
vés de la'venta,de su fuerza de trabajo, y gue dado el gran nf-
mero de trabajadores bajo las mismas circunstancias laboraies -
y'por tanto similares intereses pueden llegar a representar una
fuerza social en defensa de sus derechos que impacte y enfrente

al capital comercial.

Sin embargo, este sector de trabajadores a diferencia del indus
trial, no cuenta con experiencias ni tradicibn de lucha y orga-
nizacibn en el fmbito econbmico y politico. La concepcibn y ca-
racterizacién tradicional del trabajador comercial asf como la-

politica de seleccién de personal de las grandes empresas comer
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ciales han originado que el emple&?%omercial se considere como.
parte de la clase media diferenciado totalmente del obrero a-
pesar de que su condicibn de explotacidn y de ingresos se‘igué

len cada vez mis a las del obrero industrial.

Adem8s, las condiciones y relaciones de trabajo, ési coﬁo la -
forma de control del capital comercial sobre el trabajador - -
(horarios discontinuos, contratos personales y por tiempoyinég.
finido, la polftica de supervisién y evaluacidn de la empresa,
etc.), han evitado y mediatiz;do en gran medida las‘posibilidg '

des de broteé de real organizacibn sindical de la base trabaja

dora.

Los sindicatos existentes en el sector comercio son sindicatos
“blancos" que no le reportan ningGn beneficio al trabajador co
mercial por estar completamente desvinculados de sus intereses

y de su participacibén directa.

Adem&s éstos, tienen una minima cobertura, ya gue en 1976 se -
tenian registrados 1,083 sindicatos del sector, agrupando a -
49,341 trabajadores, cifra que sflo representa una tercera par

te del total de empleados del gran comercio (empresas con més~

de 50 trabajadores).

Todas estas circunstancias hacen aparecer a los trabajadores -

comerciales como un sector con grandes limitaciones de cohe -
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sibn y movilizaci6én polftica, sin embargo resulta estratégica la
posicibén que ocupan en el proceso general de circulacibn del ca-
pital, asf como la rama ecdnbmica gue manejan la cual, como con-
secuencia del gran desarrollo de la divisibn social del trabajo,
resulta ser la rama que aglutina en su seno la inmensa diversi -
dad de mercancfas de todos los géneros y or;genés provenientes -
de innumerabies capitales industriales individuales y le corres-
ponde precisamente a ésta, realizar la Gltima fase para comple -
tar el ciclo de este conjunto de capitales a través de la venta-

Q realizacibn final de las mercancfas.

Este caricter estrat€gico del comercio en la economfa capitalis-
ta hace pensar lo riesgoso y amenazante que resultarfa el hechlo-
de que los trabajadores comerciales llegaran a conformar un sac~
tor concientizado, unificado y con fuerza politica, ya.que sus =
demandas y luchas al lograrse concretar en movimientos huelguis
ticos, practicamente paralizarfan amplios sectores de la econg -
mfa nacional, por lo que, para el capital, resulta fundamental -
mantener a este sector de trabajadores bajo las condiciones ac -
tuales de falta de organizacidn y concientizacién y de control -

absoluto por parte de las empresas.
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CUADPRO 1

1340

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL

- 197§

{ Miles de Pesos de 1960 )

COMERCIO EX MEKCO

i Incremento Incremernto Incremento Incremento
! 1955 Dorcential 1450 Porcentual 1965 Pcreentual 1970 Porcentua!
' 1045-1958 1055-1969 1960-1933 1955-1970
H ]
¥3. da esicble- 32773 - 96 417 194.2 150 276 ~ 55.9 262 834 74.9 352 387 34.1 429 480 219
simientos, ' ’ )
Iaversisa .
{ltares de -- : . .
Fezos) a.d. a.d. - 16 642 162 - 32 001 493 92,3 §2 584 642 64.3 104 340 330 98,4
Pe:ganzl !
Ccupaco 113 807 217 964 91.§5 346 023 58.7 §99 119 73.1 799 160 33.4 1 020 091 27.6
Inarcsns totales
ities de 2505} 2369414 116 893 221 1€0.8 {27 712 535 64.9 149127 685 77.3 64 208 796 30.7 {105 475 047 64.3
Suoldos y Sala--
rias (Mlilleres dol . .
1 093 926 218.0 | 2643 133, 142,0 2 810 078 44,1 24,7 6 635 628 32:6

?zsos), | 343 718
i

4752767

) * No incluye capital {fijo. .
FUINTE: Cuacro elaborads con datos del III, IV, V y VI Censos Czmesclales.

{
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CUADRO 2
PRODUCTO INTCRNO BRUTO
POR SECTORES
1940-1975
%

Afos : : ) .
1940 | 1950 | 1960 | 1965 | 1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975

Sectores . .
Agropecuario 203 | 1756 | 1s.8| 11| 1.8 ! 1.5 | 1.3} 106 | 10,0 9B 9.5.

: _ i
Industria a6 | 26.8| 28.9 | 33.4| 33.4 | 340 33.7| 34,4 | 35.0]| 35.3- 35.6
Comercio a8 | 2005 | 308 | 37| a7 | ss | sna| 3nz | sz | sl1| 307
Servicios - “20.8 | 2601 | 24.5] 23.1) 23,1 | 23.0| 23.6 | 23.8 | 23.8 | 23.8| 24.2
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 |100.0 | 100.0 | 100.0"| 100.0 | 200.0 | 100.0 | 100:0

FUENTE: Estadfsticas de la ocupacién por sectores econémicos, Centro Nacional de informacién
y estadfsticas del trabajo.- Secretarfa del Trabajo y Previsién Social,




CUADRO 3

PRODUCTO INTEIND ERUTO POR SECTORES

1975

¥ TASAS DE CRLCIMIENTO
18490 -

( Millones de Pesos de 1960 )

: Al | i Incremento | Incremento { Incremento | incremento
. 194¢ X % ! 1950 % 1950 % 19790 % 1975*( % |Porcentual | Porcentual | Porcentual | Porcentual
I Saster . 1940-19¢0 }1930-1550 §1266-1270 ]197C-1975
i :
{ agroposuarisy 3 95! 2'.‘.22‘.5 442} 17,6} 23 970 | 15.8 34 535 | 11.5| 37 695! 9.5 290, 8 $5.2 44,1 9.1
D Indusieia 4 768 24.6;23 467 | 26.8| 43 933 .28.9' 102 154 | 34,0140 663 35.6] 390,1 87.2 132.5 7.7
i .

i Cemercia 4 922{ 24.9;25 792 29.5) 46 880 30.8| 94 4391) 31.5 121 526] 30.7| .435.0 81,7 101.5§ 28.2
i 1 .
Servicios 5 993§ 30.3 ; 22 829 | 26.1] 37 247 | 24.5] 68 987 23,0 95 700{ 24.2 287.4 63.2 64.9 55.8
B ¢ ! ‘ .
| ‘ M
i 12 4541200, c1e7 $37]100.0152 030 |100.0 300 167 [100.0 | 395 584(100.0| 349,9 73.7 41.1 30.3
i
I |

* Tsiimado ,

FJZNTE: Cuadro claborado con Zaios de “Eatedfaticas de la Ocupacién por Sectores Econdmicos™. .

C.Z.N.LLE,Z, Secreiec’a de Tradejo y “La Economfa moexicana en cliras 1970"




Y TASAS T°E CRECIMIENTO

CUADRO 4
POBIACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SECTORES

- 1940 - 1975

( Mitles de'Personas )

ANOS

Incremento

Incremento | Incremento
1940 % 1950 % 1969 % 1970 % Porcentual |. Porcenwual | Porcentual
SLCTORES 1940~1950 | 1950-1060) 1960-1970
Agropecuir!o 3 831 65.4 |4 824 57.8 | 6,144 } 54,2 | 5,132 | 39.5 25.9 27.4 - 16.5
Industrial . 909 -15.8 {1 329 15,9 2 147 18,9 2 976 22,9 " 46,2 61.S 38.1
L] .
Comerclo - 452 7.7 604 6.2 | 1075 9.5 | 1198 9.2 51.3 §7.2 11.4
Servicios 666 11.4 |1 s08 18,1 ] 1 966 | 17.4 3 686 | 208.4 126.4 30.4 97.§
TOTAL § 858 100.0 |8 345 100,0 /11 232 1100.0 |12 994 !100.0 42.§ 35.8 14,7
t

FUCNTL: La Econnmfa Mexlcana en Ctfras,

1970 NAFINSA,
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CUADRO §

PARTICIPACION PCRCENTUAL EN
ALGUNOS INDICADORLS DEL COMERCIO SEGUN
EL TAMARO DE I3 CMPRESAS
1960 - 1570

[ Indscacores ! _ 12 5 0 1 6 5 # ' 1 7 0
zemats | syablmcimianios | Ocusada | TS50 | ot sioci®iohos | Gmsmat 528 ey ot omios | omsann [IRTOS03
Tétal . © 7 100,0° 100.0 100.0 100.0 - 100,0 ! 100,0 K 100.0 ' 100.0 100.0
Gmnﬁes" 0.3 15.6 28.1 0.3 .12,7 zs'.'_: 0.3 15,0 30.9
Medlanas y Pequelas 2 99‘.7 84.4 . Nn.e 99.7 . 8'7'.3 ! 73.6 99.7 85.0 69.1
Cen ;’ersonul remunerado 41.3 50.8 64.3 18.4 . 39'.8 61.9 18.2 387 $6.5
I,Sln personal remunerado 58.4 33.6 7.6 81.3 47.5 1.7 8L.s ' 46.2 12.6
! : .

1) Con 50 y mé&s emplcados
2) Con menos de 50 cmpleados .
FUENTZI: Cuadro e'aktorado con datos del IV, V y VI Conso Comercial,



CUADRO 6

EVOLLCION [E GRANES, PEQUBNOS Y MEDIANDS ESTABIECIMIENTOS (OMERCIALES

Qeaoy 1970)
TAWO | 1980 9% maE amnumo
TOTAL®. . 262 806 429 480 63.4%
cmnﬁss 1) 712 1 305 83.3%
MEDIANOS Y PEQUEROS (2) 262 094 428 155 63.3%
FON PERS. REMUNEADO 108 455 78 215 ~27.9%
SIN PERS. REMUNERADO . 153 639 549 840 127.9%

*Nimero de establecimientos comerciales.
(1) Con mis de 50 empleados.
{2) Con menos de 50 empleados.

Fuente: IV Y VI censos comerciales, 1961 y 1971.



CUADRO 7 S
RELACION ENTRE EL TAMARO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y CAPITAL INVERTIDO E INGRESOS*

(19 7 0)

“TAMANO No.ESTABLECIMIENTOS INGRESOS . PROMEDIO CAPITAL PROMEDIO
% x INVERTIDO %

TOTAL 429 480 100.0 148 930 766 - 100.0 346.7 90 605 314 100.0 210.9
GRANDES (1) 1 325 0.3 45 966 836 30.9 34 691.9 27 437 219 30.3 20 707.3
MEDIANOS Y PE 428 155 99,7 102 963 930  69.1 240.5 637168 095 69.7 147.5
QUENOS (2)

CON PERS. RE- 78 215 18.2 84220 100 6.5 1 076.7 49 S99 238 54.7 634.1
MUNERADO.

SIN PERS. RE- 349 940 81.5 18743830 12.6 = 53.5 13 568 857 15.0 38.8
MUNERADO.

*Millares de pesos.
{1) Con m&s dc 50 empleados.
(2) Con S0 y menos de 50 empleados.

Fuente: VI censo conercial, 1971.



CUADRO 8

RELACION ENTRE EL TAMARO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
Y EL PERSONAL OCUPADO '

(1960 Y 1970)

TAMARO PERSONAL * ’ PERSONAL

' QCUPADO ‘ 0CUPADO

1960 PROMEDIO - % 1570 PRONEDIO %

TOTAL " 596 177 2.3 100.0 .1 020 051 2.4 100.0
GRANDES (1) 92 886 130.4 15.6 152 678 116.9 15,0
PEQUENAS Y ME 503 291 - 1.9 84.4 867 413 2.0 85.0
DIANAS (2) ‘ -
CON PERS. RE- 302 991 2.8 ' 50,8 395204 ‘5.0 38.7
MUNERADO .
SIN PERS, RE~ 200 300 1.3 33.6 472 209 1.3 46.3
NUNERADO.

(1) Con méas de S0 empleados
(2) Con S50 y menos de S0 empleados.
Fuente: IV y VI censos comerciales, 1961 y 1971,




, CUADRO 9
VALOR DE IA INVERSION EXTRANJERA EN IA
INDUSTRIA* Y EN EL COMERCIO
( Miles de Pesos de 1960 )

) 1940 - 1970
Afio Incremento Incremento Incremento
. 1940 1950 Porcentual 1960 Porcentual 1970 Porcentual
Sectores 1940-1950 1950-1960 1960-1970
Industria 530 144 2,213,232 317.5 7,527,950 240.1 18 441 005 145.0
Comercio 260 326 1 049 673 303.2 2 452 387 133.6 3 861 349 57.4

* Ge refiere a la Industria de Transformacién.

FUENTE: la Inversién Extranjera en México. Sepilveda y Chumacero. F.C.E.




Cuadro 10

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
POR SEXO Y POSICION EN EL TRABAJO

© 1969.
1)
Patrén, Cbrero Jornalero Trabaja ] Trabajo en
empresaric o "o por su Ejidatario. negocio fan]
TOTAL empleado. Empleado. | Pedn de Campo cuenta. sin retrib.]
rorat 100.0 6.2 41.7 20.5 18.8 6.3 6.5
Hombres 81.0 '79.0 72.2 94.6 81.6 96.1 79.2
Muijeres 19.0 21.0 27.8 . 5.4 18.4 3.9 20.8
]Nm)S'I‘RIA2 100.0 7.1 . 70.1 . 8.3 11.6 ~——— 2.9
Homhres 83.7 86.1 84.2 95.8 74.7 ———— 69.2
Muijeres 16.3 13.9 15.8 4,2 25.3 | mmm—— 30.8
COMERCIO 100.0 12.8 44.8 2.7 31,7 | eeme- 8.0
Hombres 72.1 76.2 69.2 91.5 75.6 | @ ==s~e—— 61.1
Mujeres 27.9 23.8 30.8 . 8.5 24.4 ————— 38.9

(1) Representa el conjunto de la Poblacién Economicamente Activa de la Soc.

(2) comprende: La industria del p_etr&leo, extractiva, de transformacién, construccién y generacibn y distribucidn de

energfa eléctrica.

FUENTE: Cuadro elaborado con datos del IX Censo de Poblacién, 1970.



Cuadro 11

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SEXO (1969)

TOTAL ' COMERCIO % INDUSTRIAY "
Total 12,955,057  100.0 1,196,878 100.0 2,169,074 100.0
ifombres = 10,488,800 89.1 862,937 72.1 1,721,548 79.3

Mujeres 2,466,257 10.9 - 333,94 27.9 447,526 20.7

FUENTE: "La Poblacién de México, se Ocupacién y sus Niveles de Biencs
tar", Serie: Manuales de informacidn bdsica de la Nacidn. -

Secretarfa de Programacién y Presupuesto.

+ Se refiere solamente a la industria de la transformacién.



Cuadro 12

POBLACION ECO:GOMICM!ENTE ACTIVA
POR SEXO Y OCUPACION PRINCIPAL.

1969.
L 1

Funcionarios Comercian~ | Trabajado--{ Trabajado Insufi~-

Profesjona~{ sup. y perso| Personal| tes, vende| res en ser-| res en la| Trabajado | ciente~-

les técni-~| nal directi-| Adminis~| dores y -~{ vicios di--| bores ~--{ res no ~- | mente es
cos. vo piiblico y| trativo.{ sim, versos y co| agropecua | agricolas | pecif.
Total privado. . mo de vehi.| rias, - :
roraLt 100.0 | 5.7 2.5 7.5 | 7.5 12.0 38.2 ©21.4 5.2
Hombres 81.0 66.2 83.7 59.3 72.2 56.1 95.4 87.2 65.3
Mujeres 19.0 33.8 16.3 40.7 27.8 43.9 4.6 12.8 34.7
INDUS’,X'RIA2 AIOO.O 4.7 3.6 9.5 3.6 5.2 .7 70.4 2.3
Hombres 83.7 88,0 : 30.0 65.0 77.1 90.3 91.6 85.6 78.3
Mujeres 16.3 12,0 10.0 - 35.0 22.9‘ 9.7 8.4 14.4 21.7
COMERCIO | 100.0 1.8 5.0 13.2 63.3 6.0 1.6 7.4 1.7
Hombres 72.1 ‘79.4 80.3 52.1° 71.4 89.9 . . 88.9 , 89.7 66.4
Mujeres 27.9 20.6 19.7 47.9 - 28.6 *10.1 11.1 10.3 33.6

(1) Representa el‘ conjunto de la POblacibn economicamente activa de la sociedad.

(2) La industria comprende: Industria del Petrbleo, extractiva, de transformacién, construccibén y generacifn y distri
bucién de energfa eléctrica. ‘

PUENTE: Cuadro elabo.rado con datos del IX Cehso de Poblacién.



Cuadro 13

NUMEROS DE FAMILIAS POR ESTRATO DE INGRESO FAMILIAR SEGUN RAMA DE
ACTIVIDAD DEL JEFE DE LA FAMILIA (19G8)

‘
Ingreso 1 . 2
Fam, mensual ' TOTAL . COMERCIO  INDUSTRIA
Total 100.0 100.0 ‘ 100.0
Hasta--300 5.4 4.9 2.4
301----600 T 15.4 7.0 4.5
601--=~1000 20,0 14.8 17.3

‘1001----3000 40.8 50.0 49.2
3001----6000 13.0 17.9 17.9
6001~=-=10000 3.4 3.1 5.8 .

10001---= a mis 2.0 2.3 2.9

{1) Ndmero total de familias de la sociedad.

{2) Se refiere solamente a la industria de la transformacién.

FUENTE: "La Poblacién de M8xico, su Ocupacién y sus NIveles
de Bienestar". Serie: Manuales de Informac®idn B&-
sica de la Nacién. Secretaria de Programacién y -
Presupuesto.



Cuadro 14

NUMERO DE FAMILIAS POR ESTRATO DE INGRESO FAMILIAR SEGUN RAMA DE
ACTIVIDADES DEL JEFE DE LA FAMILIA (1975)

)

. Ingreso 1 2
Fam.mensual TOTAL COMERCIO INDUSTRIA
Total | 100.0 100.0 - 100.0

1---500 15.2 6.4 6.5

© 501---700 5.7 . ea T 20
701---1250 16.5 _19.5 10.7
1251---3000 31.6 33.2 39.7
3001-=--7000 21.4 . 24.4 28.8
7001---12250 6.2 8.1 . 9.0
12251 y mis 3.4 4.0 3.3

(1) Niimero total de familias de la sociedad.
{2) Se refiere solamente a la industria de. la trarsformaci®n.

FUENTE: Cuadros elaborados con datos de "la Pablacién de M&-
xico, su Ocupacibén y sus Niveles de‘Bienesﬁar“.
Serie: Manuales de Informacién Bisica de la Nacibn.

Secretarfa de Programacifn y Presupuest.



Quadza 15

FI3LACION OCUPADA QUE TRA3ASO EN EL PERI0I0 I RIFERENCIA POR RAYA OE ACTIVIDAD Y ‘F.GRAS TRA3AJADAS

Sccretarfa 22 2rogramaciSn y Presupuesto.

.. EN EL AREA METACPGLITAMA OE LA CIUDAD OE NERICO
. Sulio a Sepfierbre da 1977
) ! i . \ |
TRYA DT ACTIVIDADS . v | . ‘ . HORAS TRABAJADAS _ :
- - + 3 H 1
boiald| v | 15a2! v [25a34) % ;3all s 1 40a4s le 9 yrisi 3 f
! i i ! ' §
H
| [ |
i ! :
. ' ; h ’
. 346,339 | 100 | 141,794 ! 3.5 | 275,643 ! 6.8 | 363,809 | 9.0 | 293,422 | 7.2 Ez'eaz,oaa 46.5| 108,750 |27.0 .
‘ : ' l ' l
H , l . 1
| INDUSTRIA OF . i !
TRANSTORMACICH L'LE5,723 3100 | 24,844 | 2.1 52,027 ! 4.4 | 68,558 | 5.8 | 55,546 | 4.7 i 741,561 | 62.5] 243,187 }30.5
a : l !
] H |
: ]
JCOMERCIO 721,788 | 100 22,722 ; 3.2 54,730 ] 7.7 | 56,482 | 7.9 | 27,340 ;3.8 ! 249,196 | 35.0} 300,958 {42.%
]
. 1 ]
X | !
L i ) i )
TUINTE: Entussta oonzimia sobre ocupacibn, Serie I, Vol. 5, trimestre 3, 1977




Cuadro 16

PO3LACION DESOCUPADA ABIERTA GUE HA TRASAJADD EN

DE LA CIUDAD DE MEXICO, PCR RAYA DE

EN EL ULTINO TRABAJO Y MOTIVOS PARA

DEJAR EL EMPLED

EL AREA METROPOLITANA
ACTIVIDAD

Julio a Septicxbre de 1977

PAMA DE #CTIVIDAD

MOTIVDS PARA DESAR EL TRABAMO

TOTAL TRAZAS0 | osaTIsFac- n
v | mReE |y | oo [ cosioNEL ] o PERSONLES | 4 SCF.
TERMZADO | T2A20I0 A ESP.
AREA METVORCLITAYA C .
DE L\ CD. DT MXIOD | 263,647 [100{ 30424 | 1.5 101,673 {38.6) 46,092 | 17.5]| 81,689 [31.0| 3,764 [i.4
INXUSTREN DS .
TRANSFOR'ACION 91,613 [100] 11,060 | 12.2] 35,70 |39.1 16,469 | 8.0 27,059 |29.51 1,145 1.2
COMERCIO 37,78 | 100 6,97 | 169 8,280 |Z1.9 0,419 | 2261 11,970 |37 720 11.9

l

FULNTE: Encuenta omtinua sobre ocupacin, Serie T, Volfren 9, trimste 3, 1977

5. P, 2,




POBLACION OCUPADA QUE TRABAJO TIEMPO COMPLETO O TIEMPO PARCIAL
EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 17

Julio a Septiembre de 1977

RAMA DE ACTIVIDAD

TIEMPO PARCIAL

TIEMPO
TOTAL ) %
VOLUNTARIA | INVOLUNTARIA
COMPLETO -TOTAL % MENTE MENTE

AREA METROPOLITANA :

DE LA CD. DE MEXICO 4'046,338 100 3'227,872 79.8 818,466 20.2 569,780 248,686
INDUSTRIA DE . .

TRANSFOPMACION 1'185,725 100 1'079,307 91.0 106,418 9.0 69,636 36,782
COMERCIO 711,784 100 583,278 81.9 128,506 18.1 91,127 37.379

FUENTE: Encuesta continua sobre‘ocupacién, serie 1, vol, 5, trimestre 3, 1977

S. P. P.

N




" Cuadro 18

" GANANCIAS, CUOTA DE GANANCIA Y CUOTA DE PLUSVALIA DE LA INDUS
TRIA Y EL COMERCIO. (1970). '

cananciat CUOTA DE GANANCIA CUOTA DE PLUSV.
INDUSTRIA 37,332,688 23.86% 113.0%
COMERCIO 18,250,363 . 20.14% 194.7%

+ Millares de pesos

FUENTE: Cuadro elaborado con del VI Censo Comer
ciai 1971 y IX Censo Industrial 1971.



Cuadro 19

COMPOSICION ORGANICA DEL CAPITAL, PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO* Y PROMEDIO DE REMUNLKA
CION AL PERSONAL OCUPADO DE LA INDUSTRIA Y DEL COMERCIO

{1960-1970)

1000 Millares de pesos .
. INCREMENTO PROMEDIO  INCRUMENY
C. 0. K. PRODUCTIVIDAD PORCENTUAL REMUN. PORCENTUAL,

INDUSTRIA

1960 89.2:10.8=8.2  56.722 10.827°

1970 87.5:12,5=7.0  134.327 136.8 20.865 92.7
COMERCIO

1960 93.3:6.7=13.9 82.001 6.310

1970 93,1:6.9=13.5 145.997 78.0 9.184 45.5

*Relacién entre el valor de la produccidn bruta total y nimero ce

trabajadores (en Industria); y relacidn entre ventas netas mis -

ingresos diversos y nimero de trabajadores {en Comercio).

FUENTE: Cuadro elaborado con datos de los siquientes Censos: -

IV Censo Comercial 1961, VI Censo Comercial 1971 y IX Censo In-

dustrial 1971.



Cuadro 20

CONCENTRACION DEL CAPITAL EN LA INDUSTRIA Y EN EL COMERCIO

INDUSTRIA
Capital Total
Capital Constante

Capital variable

COMERCIO
Capital Total
Capital Constante

Capital variable

(1960 ~ 1470)

Millares de pesos ) L)

1960 . 1970 Tasa de Crecimiento
118,227,128 263,952,533 123.25 %
105,511,958 230,959,737 118.90 &

12,715,170 32,992,796 159.47 &
60,452,918 134,920,411 123.09
56,864,556 125,550,904 120.78 »
4,031,794 9,369,507 132.39 &

FUENTE: Cuadro elaborado con datos del 1V Censo Camercial,
VII Censo Industrial, VI Censo Comercial y IX Censo
Indusgrial.



Cuadro. 21

CONCENTRACION DEL CAPITAL EN LAS GRANDES EMPRESAS CO~-
MERCIALES. (1960 - 18970).

Millares de pesos

. Incrementc
1960 i 1970 Porcentual
Capital Total 12,047,990 43,029,506 2567
Capital Constante 10,603,238 39,402,588 271%
Capital Variable 1,444,752 " 3,626,918 151%
Composicién Org.del K 88.01:11.99 91.57:8.43

FUENTE: Cuadro elaborado con datos del IV y --
VI Censos Comerciales, 1961 y 1971,



Cuadro 22

CONCENTRACION DEL+CAPITAL EN GRANDES EMPRESAS INDUSTRIA

LES Y COMERCIALES. (1970)
Empresas (1 % Empresas . %
Industriales bel total Comerciales(2)Del total
) del sector ) del Sector
K TOTAL 223,061,706 84.8 43,029,506 31.8
R CONSTANTE 198,115,580 85.7 ° 39,402,588 31.3
K VARIABLE ' 24,946,126 74.7 . 3,626,918 38.7

 c.o.k. 85.23:14.77 91.57:8.43

+ Con 50 y mis trabajadores

(1} Representan el 4.4% del ndmero total de establg"
cimientos del Sector Industrial

(2) Representan el 0.3% del nGmero total de estable
cimientos del Sector Comercial

FUENTE: Cuadro elaborado con datos del IX Censo ==

Industrial 1971 y del VI Censo Comercial -
1971. '



Cuadro 23 .

" PARTICIPACION DE LAS UTILIDADES NETAS RESPECTO AL

ACTIVO TOTAL (cuota de ganancia). EMPRESAS BURSA-
TILES. :

CRAMBA 1975 1976 1977

Alimentos, Bebidas v

y Tabaco (1) 3.71 4.87 3.50
Autopartes (2) .62 -12.46 2.65
Comercio (3) 10.56 11.72 10.68
Electrénica (4) 3.74 -2.87 1.45
Metalurgica (5) 0.30 ~10.12 -0.19
Quimica (6) 2.13 -0.58 2.34

(1) Anderson Clayton Co., S.A., Cervecerfia MOctezu~
ma S.A., Bacardi y Compafifa S.A., Martell de ME&
xico S.A., Cigarros La Tabacalera Mexicana S.A.

(2) Eaton Manufacturera S.A., Spicer S.A., Transmi-
siones y Equipos Mec&nicos S.A., Motores y Re--

. facciones S.A.

(3) Aurrerd S.A., El Puerto de Liverpool S.A, EL Pa
lacio de Hierro S.A., Sanbors Hermanos S.A., Pa
ris Londres S.A.

{4) Teleindustria Ericson S.A., Industria de Teleco
municacién S.A., Iem S.A., General Electric de-
Mé&xico S.A.

(5) Aluminio S.A., Industrias Nacobre S.A., Reynolds



‘Aluminio S.A., Fundidora de Monterrey S.A., Tubos
de Acero de México S.A., Tubacero S.A., Altos Hor
nos de México S.A. o

{6) Industrias Resistol S.A., Unién Carbide Mexicana S.A.
Celanese Mexicana S.A., Cydsa S.A., Negromex S.A.,
Petrocel S,A., Univex S.A.

FUENTE: Cuadro elaborado con datos de la informaci6n
financiera de empresas mexicanas, registra--
das en la Bolsa de Valores (1975-1977). Se-
cretarfa de Programacifn y Presupuesto.



EMPRESAS COMERCIALES MAS IHPORTANTES DE MEXICO

CUADRO 24

1979
EMPRESA LUGAR ENTRE LAS | VENTAS EN | CAPITAL SOCIAL | ACTIVOS EN NUMERO DE
500 MAYORES EM~ | MILLONES EN MILLONES MILLONES DE | - EMPLEADOS
PRESAS* DE PESOS DE PESOS PESOS
AURRERA 15 13,120 1,800 5,857 14,000
COMERCIAL MEXICANA 25 7,585 n.d. n.d. 6,429
GIGANTE 29 6,250 900 2,200 5.206
LIVERPOOL 3 5,946 1,000 5,659 n.d.
SALINAS Y ROCHA 37 5,145 664 3,719 5,800
csuion 61 3,104 437 3,553 3,031
PALACIO DE HIERRO 83 2,399 264 2,212 2,141
SANBORN'S 87 2,193 162 767 4,796
VALORES CORPORATI- .
vos 89 2,148 125 1,040 2,061
GRUPO ZARAGOZA 95 1,963 78 . 600 2,320

* S¢ refiere a empresas industriales
Fuente: Ravista proceso num. 216 con

y comerciales
datos de la revista EXPANSION ,19SC.



Cuadro 25

INGRESO PERCIBIDO POR HOMBRE OCUPADO EN LAS GRANDES
EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES (PROMEDIQ)
1960 - 1970

Millares de pesos

1960 Mensual 1970 Mensual Incremento

Empresas Comerciales 15.085 1,257 23,755 1.979 57.5

Empresas Industriales 12.112 1.009 22,870 1.905 88.8

Fuente: Cuadro elaborado con datecs de los si
guientes Censos: IV Censo Comercial,
1961, VI Censo Comercial 1971; VII -

Censo Industrial 1961 y IX Censo In-
dustrial 1971.
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