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IITRODUCCION

Toda funcidn del ser humano estd encaminada a la satisfaceidn
de necesidades, tanto econdmicamente como polfticas y sociales que se -

van efectuando en el transcurgo de su vida.

Il aprendizaje es el punto primordial de la vida del hombre -
va que toda conducta del ser humano es resultado de i:al:':pro,c_eso, de ahi
vemos la tmportancia que tiene el capacitar-al elemenﬁa'hi(riiczno,‘para que

pueda desarrollar bien sus actividades.

Las orgcmzzacwnes tienen en el. factoz' ‘i'ébursa'khds

valioso; sm embargo, por las d‘bferenczas‘entr los mdw uos que las

integran as't como po'r el cambio caracterfati‘ao.deﬂtoda brg mzacién en
aesat'mZZo, ea- wmrescmdzble adecuar Zaa caracterfetzaas y habilidades
del elemento humano como log requisitog de las taraas que eatd desempe-
fiando o con las que en lo futuro realizard, surgwndo de esta manera la

necesidad de capacitar como una de las dreas de responsabilidad, para -

lograr la obtimizacién del elemento humano,

Frente a ésta exigencia, surge, paralelamente la de lograr el
desarrollo de ese elemento humano que se encuentra a su disposieidn,
Fin de hacerlo més satisfactorio a sf mimo; a su organizacidn y en la co
munidad en la que vive, y esto solo es. poezble en la medida en que zge
ser hwmano adquzera conocimientos y. deeam'alle sus capacidades, en cuyo

caso la eapqcztam&n es el mzlwr rrﬁa qu;oso.



La creciente industrialiaacidn de los pafses, as{ como el pro-
nunetado crecimiento poblacional y la poeca disponibilidad de récureos -
téenicos y finaneieros nos obligan a buscar soluciones prdeticas que nos
permitan incrementar la produceién y la productividad, generar fuentes -

de trabajo y emplear la tecnologta mds adecuada a éstas caracterfsticas.

Zs por ello que cansidero ‘tmportante eZ Llevar a cabo la capa
eitacidn y adzeatramzento que es un factoz' de suma unportancw, ya que -
al hacer ésta se Zogra un meJar pez'fecawnamento del personal y de sus

recursos técmcos y fmanczeros.



CAPITULO I
PROBLEMATICA DE LAS FEQUESAS Y MEDIAJAS PMPREEAS

La apertura de una nueva empresa ocurre ¢n la mayorfa de los ca-
308 cuando el duefio potencial percibe una oportunidad. Al ver que ésta exis
te el empresario ge lanza con los recursos de que dispone 8in saber con exac

titud el capital necesario para el desarrollo adecuado de esa empresa.

Espectficamente podemos ver que el error de una inadecuada capita-

lizacién puede resumirse en las sigutentes categorics:

a) Empresarios que habiendo hecho wra inversidn tnicetal suficiente
invierten la mayor parte de sus recursos liquidos en el momento de abrir la
empresa y se quedan sin reservas para hacerle frenta a los futuros gastos in

mediatos.
b) Dependencia masiva en capital prestado pera iniciar la empresa.

Estas dos gttuaciones som casi atempre funestas para la empresa, por
que en el mejor de Zés casos, suponiendo que la empresa comignce a vender rd-
pidamente su inventario inicial, &ste tendrd que ser reemplazado para poder ha
cer frente al aumento de ventas Yy repomer la mercancfa vendida. De imnediato
se requerird una conversidén del capital quuwa de reserva en tnventario y , -
a falta de capital lfquido de reserva, infusién de capital externo nuevo que

puede ser adquirido dnicamente pidiendo dinero prestado.

Un empresario que se encuentre en gituaciones diffciles y que - -~ -



no disponga de capztal lzquuia y que haya congumido todas las aportumdadea

de pedir dinero preataao ver'd como répzdamente el unpulso mwuzl que: Za em

presa habfa genez‘ado emmeza a"dzsmznuw. Si es una enrpneaq ’q‘us_;pa,nde_ al
detalle, la f‘alta da anen Lients que vie:
el establecmento comerazal aalga de é’L ain haber compra algun‘z‘z‘, ) éz .se -
trata de una empresa manufacturera la mrﬂzsze ocurz'zrd, ya poz' falta de -
materia prima o por la zmposzbzlzdad de hacer frente ala plantzlla de ndnn

na semmal.

Zs de vital importancia que 3l lector se dé cuenta de que el pro-
blema de falta de liquidez se origina porque no existe una adecuada sincro-
nizacidn entre el Ejecutivo que sabe de la empresa en forma de ventas a pla
z08 6 a erddito y el que entra como resultado del cobro de las cuentas por
cobrar. Usualmente existe un lapso de tiempo que varfa segin el tipo de em
presa de que se trate entre el momento que la venta a plazos es hecha y el
cobro por parte de la empresa de la cantidad adecuada. Durante ese perid-
do de tiempo, la empresa tieme que continuar cumpliendo con sus obligacio -~
nes de pago, tales como gastos de ndmina, cuentas por pagar, impuestos, = -

reemplazo de inventario, gastos generales, ete.

Un empresario inteligente es aquel que le hace frente a esta 8i -

tuaeidn tomando en cuenta las siguientes medidas:

1.- No invertir todo el capital en inventario y activos fijos. Man

tener una parte substancial del capital en estado lfquido, el cudl progresi-



vamente deberd ser inyectado a la empresa a medida que sea necesario.

2.~ Nunca agotar intctalmente la totalidad del crédito disponible
de la empresa, ya.que siempre se debe de dejar un margen para ser utiliza-

do cuando las circunstancias lo requieran.

Vo podemos dejar éste tema sin volver a enfatizar que cuanto mds
vende una empresa; cuanto mds rapidamente penevra de un mercado u més acep-
saeidn tienen sus productog, es precisamente cuando la empresa reauiere mde

capital adietonal.
. FALTA DE LIBROS ADECUADOS DE CONTABILIDAD

Eae::istenciﬁ de Zibroe adecuados de contabilidad factilitardn la
acumulacidn, ciasificacidn e interpretacidn de cierto tipo de informacién -
informacidn contable - que es absolutamente necesaria para el uso inteligen
e de los recursos de que una empresa dispone. Debido a que en una empre-
8a la mayorfa de los recursos aon medidos en términos de dinero, tenemos -
que el dinero sirve como denominador comin para medir la lador diaria, las
ventas, el material en bruto y hasta ciertos derechos que la empresa o el -

egmpregario tienen gobre ciertod activos.

gl empresario diariamente astd tcmando decisiones aue afectan el
Futuro de la empresc, ¢stas decigsiones deben 3er nechas basadas en informa-

aiones contablzs Jue sean precisas, eractas, oportunas y pertinentes al pro



blema que se trate. Desgraciadamente la calidad de la informacién contaple
de que una 2mpresa dispone estard en funcién del sistema de contabilidad -

existente ¥y la cavacidad del contador.

Yo es el propdsito de detallar el sistema "ideal' de contabilidad
que 3e debe de dispomer en la empresa, primero proque el sistema varia se -

-,

gin las necesidades de cada empresa y al tipo daz informacidn contable que -
ge quiere generar, y segundo, porque debe de ser un Contador Piblico autori
zado Titulado o Certificado el que después de eatudiar la organizacidn y sus

rzcurgos es el llamado a recomendar los libros que se deben de emplear.

Yo obstante lo expuesto arriba, quisiera brevemente hacer una bre
ve relacibn de los libros que una empresa comercial o una manufacturera de-
ber de emplear recordando stempre que debe de haber previo asesoramiento --
por parte de un contador piblico cuando se va a determinar los Zibz'os“que -
32 van a emplear, ya que éstos tienen que ajustarse a la contabilidad que -

3e vaya a establecer.

En.caso de una empresa de ventas -al detalle, uno de los sistemas

mds simples es el compuesto por los siguientes seis '"libros" ,

- Diario de caja.- En el cudl solo se anotan las transacciones -
que afectan caja (efectivo).

- Diario de compras.- &L cudl muestra lo que se le adeuda a loa -



acreedores por lag compras de mercanctas a crédito.

- Diario de ventas.- Es aquél libro especial, en el que ae ano-
tan todas las ventas al crédito.

- ELl Mayor General.- Es el libro de contabilidad que comtiene -
todas las cuentas que Se necegitan para preparar el estado de ingreso y el
gatado de situacién.

- &l .;?egistro de Nomina.- Es donde ee resumen los detalles de la
némina semanal de cada empleado.

- &1 Talonario de cheques.- ELl instrumento que se debe emplear -

para todo desembolsc.

Los libroa mencionados excepto la chequera puedern estar consti -

tufdos por hojas sueltas los cuales vienen en diferentes tipos.

Zn adieién a los libros expresos o mencionados, pueden ger nece-

aarios los siguientes formularios:

-Informe diario de ventas.- Un sumario de las cuentas hechas du-
rante el dfa.

-Informe de efectivo recibido.- Un sumario del efectivo recibido
durante el dfa.

-Registro de ingresos del empleado.- Es un formulario que muestra
sodos loa detalles de lo que se le paga a una persona que trabaja para la
ampresa.

-Comprobantes de caja chica.- Eg un formulario que provee la au-

torizacibn eserita para una trangacciln comercial.



Zn casos de una empresa manufacturera, los libros a utilizar son
basicamente los mismos con una excepcidn. EL mimero y tipos diarios y ma
yores dependerd primeramente del tipo y voldmen de transacciones con log
clientes y segur:_do, del tipo y volimen de transferencia de cogtos que son

necesartas debido a la téenica manufacturera empleada.
MALA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

Uno de los errores dg'_bpe'z'raebéi‘&‘rfxifua‘ encontranos en relacién a -
08 invent_a.zvi_oa‘ ee Zé,’c'ona.taht.é_‘pééqc#paéién por parte del dueio de si tie
ne muy poco o demasiado "éfak"f 0 ea;isvf‘béhcia de rﬁercanéfas, o inventario.
n realidad lo que debe de breo_cupar al duefio de la pequefia empresa es si

lo que tiene en existencia es adecuado.

Por un’ invgntarioadecﬁado nos referimos a un inventario que sa -
tisfaga al p"nibtl‘ii‘a’dvfc'ojr'tsiuni:cvior.‘ Especificamente el stok en existencia debe
reflejar »Z'o‘svg'a‘s‘tbs«‘y necesidades del consumidor. Es por eatév que un. buen
empr’eaa’r‘irb és:aq'uel que sabe aquilatar el mercado que sirve yr.ofnecg los -

productos que mds se venden.

Como q;ulez-a que los recurgos con que se cusnta cqn'»liinitddoa, el
duefio tendrd como primera decisibn la de escoger entre ofrecerle al piiblico
un amplio y variado stok de mercancfa o uno menos variado; pero mds especia
lizado. Idealmente el inventario debfa tener ambas caractertsticas, pero

solamente aquellas empregas muy grandes que disponen de grandes recursos -



gon los que pueden ofrecer ambas caracterfsticas.
‘

Un inventario que no refleja el gusto o las naecesidades del mer-
cado que ge trata de penetrar es un inventario que no se venderd y que ten
drd que ser rebajado de precio- drasticamente con la resultante pérdida eco
némica para la empresa. De mds estd decir que representando el inventa -
rto una parte substancial de la inversién de capital, un error en su com -
pra, pogiblemente causard una pérdida de tal magnitud que en muchos casos

la empresa no podrd recuperarse.

Otros aspectoes de la correcta administracidn del inventario serdn
lag medidas de seguridad de que éste dispome. Hay que asegurarse que el
mismo este provegido contra robog, deterioro y obsolencia y que este asegu-

rado.

MALA UBICACION DE LA EMPRESA

St el empresaric no hace una evaluacidn objetiva del lugar donde
planea establecer el negocio, es posible que cometa un error que en muchog
cagos es irreversible, ya que una vez que la empresa estd establecida, le

serd muy diffeil cambiarila de lugar.

81 el empregario por error selecciona un lugar que estd en un d-
rea que 2std perdiendo poblacibn, decayendo economicamente o alejado del -

mercado que quiere servir, la empresa estd condenada al fracaso de antema-



no o, en gl mejor de los casos, a sobrevivir, siempre en un plano secunda-

rio.

Zsta situacidn. también puede ocurrir i el tipo de. empresa es -
raey espectalizada -0 8l el servieio o los artfeulos que vende ya estan sien
do adecuadamente suministrados por otra empresa.

SINTONAS QUE PRONOSTICAN EL POSIBLE FRACASO DE UYA EMPRESA.

Al analizar las posibles dreas vitalééidet iéhdémpresa y tratar

de tidentificar en ellos sfntomas que nos pudzerdn mdwar eon suficiente -
antelacién el postidle fracaso, debemos’ tener cuz da de no confundir los -
gintomas con lag causas que lo omgznan._ EZ prqpo‘su:o de identificar los
afntomas es el poder poner en aceidn con sufioiente tiampo algun tipo de -
medida con vista a la'causa»diréc‘ta, que evite, o por lo menos posponga el

fracaso de la empresa.

Tres aspectos deben de ser revisados en toda empresa. La liqui-

dez, la solvencia y la capacidad de la empresa de realizar ingresos netos.

La capacidad que tiene una empresa em convertir sus activos en
efectivo en un momento dado determina el gi{ado de liquidez de ella. El me
jor i_ndicados del grado de liquidez de una empresa estd dado por dos fndi-

ces 0 razones contables que miden la liquidez.

El primer ndice o raazdn corriente, ea el que compara el activo

corriente (numerador) con el pasivo corriente (denominador). 3i ¢ata rela



otbn es de 2 a 1, se considera que es adecuada. La segunda razdn es aque
lla que se obtiene comparando ciertos activos corrientes tales como efec-
ttvo y cuentas por cobrar con el pasivo corriente. Esta raabn es conoci-
da como prueba del &etde y st la relacibn es de 1 a 1, se cmidera ade-~

cuada. Estas dos razones dan una idea de la situgeibn real o‘a’el"éq\p'ital -

de travajo de la empresa.

51 analista antes de"'izegqp & una decision deaerd ieqtﬁdiar ¥oo-

detarioro ‘de ‘las razones es una segura manifestacién de un posible fraca-

so de la ‘empresa; porque Lo expresado puede determinar una carencia de -

efectivo’ con que hqéerle frente a los pagos de la empresa en el futwro.

COMO EVITAR EL FRACASC.

En la secoidn anterior identificamos algunos de los sfntomas que
nos permiten pronosticar el curso futuro descendente en la liquidez, sol-

venetia y capacidad de la empresa de generar ingresoe netos.

‘Ahora vamos a ofrecerle un grupo de sugerencias que 8i son apli-

cadag a tiempo y en forma acervada permitirdn a la empresa sobrevivir.

En casvs de falta de liquidez, el empresario debe intentar rdpi-

damente obtener capital liguido de la sigutente manera:



n
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1).- Buscar capital de inversidn adicional

2)- Retener las utilidades productivas en el nagoéia.
3).- deelerar el cobro de las cuentas a cobrar,

4) .- Disminuir los inventarios.

3).- Implantar una polftica de crddito mds zstricta

#) .~ Vender los activos fijos que no gon necesarios en ia opera-

etbn del regocio.

7). - Ubtener préstamos bancarios.

Zn muchas situgciones, la falta de liquidez es algo transitorto
¥ la aplicacién de una o varias de las medidas. sugeridas le permitird a la

gmoresa salir airosa de la prueba.

La mejor manera de zfesolver casos en ios-qtée la falta de capital
quido es un problema para la empresa 2s la de pqdez- anmicipd'r ¢ prever -
dichas situaciones. £l 28tado de flujo de efeetivo preparado con varios -
meses de anticipacibn le permitird al duefio saber mds o menos cuando es que
se avectina la falta de efectivo., Dicho esstado no es mds que un estimado de
la cartidad de efectivo que se espera que entre y del ejectivo que se 2spe-

ra que salga en un periddo de tiempo.



12

L e e

2

- Personal

el-de-productividad § aita morai

" 'Tiempo. transcurrido

‘Bmpresa’ con planes de’ capacitacidn
o permanente .

La ‘grdﬁca se explica por ef soia, a través de un
plan de| capacitacién permanente en la empresa, el
personal ird en direccibn ascendemte, tanto por
lo que e refiere a su preparacidn téonica para
una altq productividad, como para mantemer una -
elevada moral y una auténtica inz:egiacidn ala -

empresa,
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“Tiempo. transcurrido

Impresa sin capacitacién

La gr)dfic"av ‘seﬁala que el personal de una empresa
puede llegar a un grado o'ptimo de desempefio y moral,

‘ y S“l: éste no es mantenido, enriquecido y complementado
mediante una sana administracidn de personal que lo -
capacite y desamwile, la obsolescencia se encargard

de hacer decrecer su moral y productividad.



La capacitacidén y el adiestramiento para el trabajo, respon-
den a una necesidad colectiva, que permite consolidar el desarrollo, -
por esta razén, interesa e tnvolucra los tndices de instruccitn y edu-

cacidn, aseguramos fuentes de empleo y se mejora el nivel de vida.

Un individuo capacitado, desempeda su trabejo con un mayor

grado de eficiencia y en un ambiente de mds estfmulo.

Zgtos aspectos, rereridos a las empresas,

dad y conveniencia recfprocas, entre patrones y trabajadores,: para es-

tablecer modalidades y procedimientos, con sistemas flexibles, que per .

mitan incrementar la productividad. 4 pesar de las dificultedes eco-

némioas, hemos mantenido las fuentes.de trabajo, y en algunos renglo-

nes industriales requerimos, an forma permanente, mano de obra califi- -

cada. -

El desarrollo tndustrial deriva de un proceso en el que in-
cervienen factores internos y externmoe. Hasta la década de 203‘60, los
modelos de. crecimiento contemplan aspectos incipientes, limitados a la
elaboracidn de algunos bienes para sustituir progresivamente importa-
ctiones;, ain -tomar en cuentq al elemento humano, como factor primqrd-iql

de produceisdn.

&1 talento y la unidad del sector empresarial fue un factor -

13



tmportante de la evolueidn industrial, ya que aprovechd las oportunida
des del contexto econdmico mundial. Supo organizar los demis factores
d2 la produceidn y los integrd, con criterio nacionalista, a la dindmi

22 que exigfa un mercado inverno en constante exzpanaidn.

" Los desajustes econdmicos que ha aufrido el pafs, hacen evi-
denve ia necesided de eatablecer, hoy, una estrategia de desarrolio in
dustrial que mantenga log prineipios bdsicos de. libre empresa y capaci

sazidn de recursos Mumanos én todos los niveles.

Las deficiencias existentes en capactitacibén y adiestramiento
23t como el uso de tecnclogfae y formas de organizacidn inadecuadas, --
nan ocasionado gran desprovorcidn en los niveles de productivided. Z1
Programa Naeional de Capacitacidn y Productividad reconoce la carencia
de una infraestructura ade‘cuada ocupactioral y regional que permita aten
der la demanda de capacttactién y adiestramento, asi como la falta de
vineulaeidn de los sectores afectados, con los programas que se han im-

plementado.

La dindmica de la productividad se puede cuantificar al divi-
dir el producto interno bruto generado, entre la poch'zcidn ocupada. £sta
relacién nos da por resulcadov un 2.16% para la Productividad Nacional,
durante el peribdo 1975-1981. Para la industria manufacturera, un 2.99%

para la industria de construccidn un 0.54% y para el transporte, almace

4
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namiento y comunwacwnea, un 1. 92% gllo z'e,ruarza el argumento de dag

proporeidn entve Zos t’mzwes de ef‘wzencza de los dwtzntos sectores.

\\\ Yo obééﬁnté los defectos que presenta la capdait‘a:oli‘dn,r ?ﬂf:ambién
Tiene aciem:os:i £l Sector vitblico, de manera conjunta con trabﬁjaa‘oiés
y empresarios, ha promovido el eatablecimiento de dwersas msutucw— '
nes, ortentadas a mejorar la calidad del trabajo, a través de canac'l.ta

216n y adiestramiento.

In 1953, se fundd el "Centro Industrial de Productividad! - -
(CI?), Posteriormente se eatablecid el Centro Nacional de Productividad
(CENAPRO) y el Inatituto Nactonal de Productividad (INAPRO). Sin embap-
go, la diffoil situacién econdmica del pals, obligé a reestructurar es-

rategias.

Las altermativas de capacitacién se pueden enmarcar en dos ru
brog: la de trabajadores, y la destinada a la poblacidén econdmicamente

activa, no integrada al proceso productivo.

s necesarto ague a la poblacidn econdmicamente activa, no ine
tegrada ain z lag labores productivas, se le inotruya no sélo en dreas

donde ia industria nactonal-viblica y privada presenta demandas, 8ino -

para los distintos campos scondmicos.

La necesidad de adecuar estrategias acordes con los requeri-



—~4
o

mientos de los sectores productivos, ha dado lugar al "Programa Vacional
de Capactitacidn y Productividad", documento que tntegra los objetivos, y

lingamientos de la intencidén de capacitar nuegtra fuerza de trabajo.

Zl "Plan Nacional de Desarrollo' sefala que la finalidad de la
capaeitaeidn y productividad e¢s obtener mejores niveles de utilizacidn -
de los recursos de la economta, par'a oropwmz' la solucidn de problemas

egtructurales, como dem.gualdad socLaZ y wegwnal -8 1.n3uj'wzenc1.a de ==

ahorry de divisas. Para el Zogra de esf:e pr'onéezto, el mzsma Dlan asta-

plece las siguientes pmamdades

- Resolver Zastdeééqi‘ciub

Ta y demanda de:mano de opra ‘altﬁ ada

dad de oportunt dades de capacztaczdn Y. adwatramwnto a tadoa 7'08 nive-

les requeridos, con el fin de" amulzar el acceso de Za voalam.dn a Zas -

empleos productivos, se pondrd especial cmdado en aquella ectores 'LQ

tengivos mano de obra calzfzcaaa.

- Garantizar que los mayores mveles de oz-aduammaad aa{ ge

narados, se digtribuyan mds equztatwamente entre Zos facrorea de Za --

produceibn y entre las regiones, propiciando ,,pam“ql;oguna‘_ ‘rec@en;e --

vineulaeidn de aquellas con el salario.

- Digminuir Zos efeotos negatwos que puedan generarse entre

mayores niveles de praducf:wzdad y de empleo. .
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- Ortentar los cambios de la productividad en forma selectiva,
songiderando las caracterfsticas que la determinan y la direccidn de ia
srangformacion estructural que se ha planteado en la estrategia de desa

rrolio.

- Reducir los diferenciales de prodictividad entre ramas de -

actividad, estratos empresariales y regiomes del pats;’ para disminuir -

diferenciales de ingresos laborales entre los mismos,

&n cuanto a los line.ainientos de eai:z"c:ztégm,'-rhay'd:b‘é ﬁértien-
tes de cardoter ggneral v strultdneas una que ?p‘tépta. :;i'\efsol‘ib:é‘rk la pro-
blematica en caM a la capac-i'tam:dn- Y pmdﬁcfﬁ{'iéiad,_' como consecuencia
de cambios coyunturales, y ocra que establece Zas ibases vara lograr ma-
yores niveles de efiofencid, productividad y competitividad del aparato

productivo y garantiza,,para su desempedio futuro, contar aon recursos

numands calificados en forma oportuna y suficiente.

Para dar viabilidad a estas estrategias, se ha.confo'gmado‘e -
instrumentado una serie de lineamientos espectficos, en funeidn de los
diversos factores que tnfluyen en la capacitacﬁdh Y pﬁoductfvidad.; For-
talecer al marco jurtdico; refcrzar esquemeas de financiamiénﬁq 3 vincu-
lar el desarrollo ctentffice y teenoldgico, y coordinar ﬁccﬁonéé:.,de los

sectores piblico, privado y social.

La Cémara Nacional de la Industria de Trar/:éfo'rm&ci&x: ha ezpre



sado, por diveracs medios, su solidaridad activa en el propdsito nacio-
nal de eapacitar la fusrza de trabajo. La aceidn positiva de la ingti-
tueidn, ha permitido realizar um programa parq todos log niveles gue ha
redundado on may'ares denericios al sector industrial. Deade el a‘ de ma
yo de 1380, C;inacintm estd acreditada como entidad capacivadora, y la
gama de curses que na impartido cubren la mayor parte de las dreas que
conformar. la estructura industrial. demos notado incrementog 2n la de-

manda de ruegtros cursos, especialmente en supervisidn, ventas, capactiiq

oitdn téenioa y geceretarial.,

£l daito logrado en la tavea, ae consolida mediante la eoords
nactidn entre léé distintas ingttiucionea de .aapaaimcwn y adteatramien
to. Canaoinira haq efectuado au labor tanto a nivel sectorial, zomo re-
gional; pa}-a gsto ha registrado un nimero creciente de instructoreg en

laa diversaa delegaciones del pafs.

Dentro de estog esfuerzos, deataca la imporvanciq que adquie-
re la cavacitacidn para la peduefia y mediana empresa, ndeleo industrial
f_;{ue desempedla un papel fundamental en el contverto econdmico, diversas -
oireungtancias afectan. su crecimiento y permanencia, y sélo pueden ger

atatidas, mediante mejor organiaacidn y capacitacidn.

El pequefio y mediano industrial requiere orientacidn: prdetica

para una toma de deciationes que responda a las exigencias de la situacidn.



19

econdmica actual y le permitan mantenerse derntro del proceso productivo

coadyuvando a su desarrollo.

£gtog aspectos han gido transmitidos a las autoridades respon
sables, y se tomaron en cuenta para la realizacién del programa nacioral
de capacitacidn y pz'oductividad. Congideramos que los empresartos, a --
través de sue organizaciones, pueden apoyar de manera deverminante los

avanees en esta materia,

Las sugerencias y recomendaciones gue hagamos, son imprescindi
bles para Zq,condu'ccidn de la polftica de capacitacién en nuegtro vafls.
La contribueidn empresarial se encaminc a inerementar el nivel educativo
de los trabajadores. !Lo que deseamos es ampliar las oportunidades para

todos!

Atin cuando ee puede hablan de un ordenamiento legal que nos -
obliga a cumplir eh el adiegtramiento a los ti'abajadores, nuestra soli-
daridad con este oé:,jetivo rebasa las disposictones. El compromiso 28 -
eon México, parﬁ "eﬁf‘ientar y superar los diversos retos que se plantean
en todog los _te}'bénqé. -Ea necesario capacitarmos cada vez mds y saber

capacitar a quiéned'noe prestan servictos com 8u trabajo diario.

8n Canacintra hemos integrade un grupo de trabajo Franco-Mexi
cano, que tiene como meta la formacibén de wt zuerpo permanente de aseso

res industriales, para conocer a fondo la problematica de la pequeiia y



mediana empresa, para ello, estamos preparando un proyecto de "Gegtidn
Empresarial' a través del cual lograremos regolver un gran nimero de -

las dificultades que enfrenta aste subsector.

Por otra parte, nuestra Cdmara realiza esfuerzos para forta
lecar la vinculacidn entre Educacidn y Produccidn, consideramos que se
deben incorporar a los planes de estudios, prdcticas obligatorias de -
los estudiantes en las empresas, con reconocimiento en grados escolares
de lac habtlidades adquiridas, mediante la prdezica en un puesto de tra

bajo.

Otro factor muy importante, se refiere a la necesidad de una
politica que fomeﬁtg la capavitacidn de mda y.mejares empresarios que -
no 8élo generen“su propio empleo, aino también otros mds, EL mimero de
personas dispuestas a trabajar por cuenta, lejos de aumentvar ha disminuf

do.

Sz tomamos eZ numero de eetableczmencos znaustmales como da

to aprammado paz'a conacer Za canmdaa' de empreaau'ws en nuegtro pafs,

obser'vwnoa cdmo en 1965 se lZegd al nwel mi'runo segiin los datos del -

cengo zndugtmaZ, d:ev te_qe,iaﬂro‘ en 136 rm.Z.

Cinco aflos’ bd‘espué’e, éste nifmero disminuyd a 123 mil, y'e‘n 1975

aleanz8 sblo los 118 mil, desgraciadamente no se cuenta ain con los datos



ael dltimo censo, no obstante, las cifras anteriores demuestran ura cla-

ra tendencia a no egtablecer mis empresas.

Pam revertir esta swuaawn es Lndwperzsable mstrumentar - -

una polftwa que contemple, cuanao rnenoa, los azguzentaa aspectos.

1 - Pronunctamento por parte de Zas automaades pam apoyar -

la creaczdn de mds empreaas.

2, - Sequridad jurfdica a quien decida establecer su propto ne-

gocio,

3.- Simplifiaacufn de t:rd)m.tas en Za autamzactdn para znstalar

una EWDI'GS(Z.

4 - Dromover d faczlztar' el rraba,yo por cuem:a propm, mclufdo

el f'wancuvnzento.
5.- Cambiar la prioridad que la educacidn y la capacitacitn dan
en la actualidad, 'aZ' traba.jo aubordinado “éobz"e el independiente, incorpo-

rando en los planes de estudio, cursos elementales de formacibn empresarial.

£l dfa 1 0 'dé'agoété‘ del alo préximo pasado, se publicaron en el

Diarto Ofieial Zasmédifwaciones’ regpecto a los criterios y formatos admi-



Lo
(31

nigtrativos. para el registro de comisiomzs mixtas, planzs y prograras

de capacitacidn y adiestramiento, y de agentes capacitadores.

Indudablemente, esto raspondz < la peticidn nacional de sim
vlificacibn de trdmites gubernamentales, w permite mayor dinamismo en la

sarea de capacitacién y adiestramiento.
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don muchos los problemas que tiene que aolventar las empresas
an egpecial las pequefas y medianas. 4 continuacidn enumeramos las mfs
importantes:

- Falta de Capacitacidn empresarial.

- Falta de capaeitacidn del personal a nivel operativo y mevwlos

Fatrechez dei mercado interno.

Imadecuade trasplante de tecnologfa.

Falta de capacitacién empresarial.-

Los Directivos de las empresas medianas y kpequreﬁas no posean en
su magyorfa, una preparacién adecuada como para a_dminiatmr sus negoeios;
poseen cornocimientoe empiricos en base a la experiencia y es la iniciati-

va ¥ au esplritu de riesgo, lo que les permite crecer,

Falta de ecapacitacidn del personal a nivel operative y de Mandos.
3L hecho de que no existan verdaderos dirvectivos en las pequefias
y medianas empresas ha trafdo como consecuencia la resistencia de Gerentes

y propistarios a capacitar su personal tanto operative como de mandos medioa.

Zn la actualidad, eate panorama 2eta cambiando debido al deseo de
llevar adelante las empresas y el anhelo de superacidn existente tanto de -

empregarios como en trabajadores.

La baja rentabilidad es uno de los limitantes que tmpide que una
empresa pequafia pueda reclutar peraonal calificado. Estos trabajadores son
abaorvidos por las grandes empresas que tiene cierto poderié econdmico y -

puedan pagar sueldos remunerativos.



La baja productividad de las empresas se debe a los bajos nive-
les de instruceidn y a la falta de preparacidn téenica en algunas especia
lizaciongs que requieren las pequeflas empresas. 5l problema principal se
encuentra a ntvel de supervigores, disesicdores, programadores, es decir,
en loa trabajadorea responsablee de la produccidn.

Estreches del Mercado Interno.

Uno de los factores que ha impedido el crecimiento de las empre

sasd es8 la eatrechez del merecado interno.

Inadascuado Trasplante de Teenologfa.

El hacho de que las empresas hayan adoptade téenicas de produc-
eibn desurrolladas en los grandes centro industriales, sin ninguna consi-
deracién y ain analizar las varias alternativas tecnolégicas de produccidn
que se adapten mejor a su dotac;idn de facotres de produccién, sobre todo -
ocupactidn de mano de obré, materia prima ¥ a la capacidad del mercado, ha
trafdo como consecuencia la subutilizaoidn tanto de recursos humanos como

de capital.

La tecnologfa elaborada por los patses desarrollados no estd de
acuerdo con las condiciones reinantes en loa pafses mencs desarrollados.
Los patses d;asarrallados han intensificado el uso de capital; de ahf que
sug tecnologfas estan disefiadas para economizar el esfuerzo humano. La

aituacién de los pafses menos desarrolados es la inversa: el capital es -

escago y la mano de obra abundante.
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Por esto se hace necesario desarrollar tecnologtas apropiadas a

las condiciones de nuestro pats.

Asasorfa de Empresas como medio de Capacitacibn Gerencial.

El programa de asesorfa ee una accidn de famcién profestonal -
que busca el crecimiento de las empresas a través del desarrollo del ele -
mento humano en término de sus aptitudes, habilidades y conocimientos, em~
pezando con los niveles de direccidén y de mando para llegar luego a todas

lag éreas y niveles de la organizacidn.

Stendo la asesorta un proceso que, mediante acciones de formacidn
profesional, promueve el desarrollo de los recursos humanog en la empresa,

tiene los siguientes objetivos centrales:

- Crear en el medio empresarial las condiciones bdsicas para la -
aceptacidn, tmplantacidn y desarrolld del sistema de formacién profesional

en sus diferentes modalidades.

- Contribuir por medio del desarrollo de los recursos humanos al -
mejoramiento de la organizacidn administrativa de las empresas y por ende al

aumento de la productividad.

- Campos de Accidn.
El programa nacional de asesorfa a las empresas, cumple acciones en

las grandes, medianas y pequedas empresas.
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- Grande y mea’ tana errrpreea. ”Eleva a “caba acaiohee de creacidn e

mpZementacz&n da umdades ,d" capacztaozdn tendzentes a Za formaaz&n de --

log recursos hwnanae a todo nivel; con Za utzlzzacufn de' Zoe medws proptos

de la empresa, hacwnda de Za farmctdn prqfeswnal una acctdn muiltiplica-

dora.

- Paquedia Empresa. Contribuye al desarrollo de los recursos huma
. ¢ =
nos tanto a nivel de direccién como deg mandos medios, mediante la capacita-
etdn en lag distintas dreas de gestidn empresarial, deplegando sus acciones

ya sea en la empresa o en ‘el Centro de Formacidn.

El Programa de Asesorfa a las Empresas ha desarrollado las sigui-

entes aceiones.

- dsesorfa en aprendizaje. Accidén destinada a lograr que los em-

presarios patrocinen aprendices en las diferentes modalidades. .

- Unidades de capacitacibn. Orientar y asesorar en la creacidn e
implementacién de unidades propias de la empresa para la capacitacidn de su

personat.,
- Asgesorfa individual. Proceso prdctico de formacidn en el puesto
de trabajo, con duracién y metodologfa variable de acuerdo con el tamaflo y

a la problemdtica existente en la empresa.

- Formacién de mandos. Cursos destinados a capacitar personal de -
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mandos intermedios, y a complementar y/o perfeccionar conoctmientos propios

de un puesto de trabajo yyltéfanic'ds ':dé,aupvey:-rfviv_q?;én_.‘ o

- Cursos espeafﬁéos.? Aaéionéa' de corta duracién destinadas a au
mentar conocimientos y habilidades de los trabajadores, en campos especifi-

cos y de acuerdo con los requerimientos de las empresas.

- Seminarios espectficos. Aceciones de corta duracién, destinada

a complementar conocimientos en temas especfficos y de actualidad.

- Seminario de Desarrollo Empresarial. Reunidén de directivos para
motivar el cambio y concientisar sobre problemas y posibilidades de solu -
eibn. &8 el paso previo para la iniciacidén de la asesorfa de tipo indivi-

dual.

- Acciones complementarias. Concebidas como medidas de apoyo para
agsegurar la efectividad de las accionss de asesorfa y que contribuirdn en -
cierta medida a resolver problemas de tipo téenico existentes em las empre-

8as.

Las acciones de capacitacidn desplegadas por el Departamento de -
Asesorfa a las empresas se realizan mediante la conformacién de grupo homo-
geneos de quince a veinte personas, de diraectivos y/o mandos medios, en los
sigutentes campos:

- Contabilidad bdsica y de coatos.



28

- Diraccidn de empresas.

- 'T.afcnicas Administrativas.

- Ad)n%inistraci&n de personal.
- Méfodés de ‘trabajo.

~ Relaciones interpersonales.

- Control de caiidad.

G'afno. acaidn inmediata al curgo se realiza el seguimiento a todas
y eada una de las empresas participantes, a fin de comprobar el grado de -

asimilacién de los conocimientos impartidos.



CONCEPTOS Y DEFINICIONES

’umur'esa.- "Eg. toda. orgamzaczdn formada por personas cuyas aceto-
nes egtdn f‘oz-madaa,‘ aordwaaae Y aplwaaas a marez'wles, maquznama, di-
naro y aualquwr otz'o jactor oon el propdsu:o de lograr un obaetwo pre -

viamente def‘zmdo. o

Recuraos er.anos.- La admmstm(n
duscado Za efwwncw por ot msma J ha concentmao su atenczdn en el de—
sarrollor‘qve '.‘su,pot:enczal, emstente en el elemento numamo. £s la necesidad
de avraer al tipo adecuado de personas, mantener su interés y lealtad, --
procurando que esten adecuadamente preparados para realizar una labor 6p-
time en el puesto que ocupan para ascender cuando se presente la oportuni

dad.

Adiestramiento.- Accidn dirigida a crear o incrementar las habi
lidades y destrezas adquiridas para la ejecucibn de tareas especificas en

el trabajo preponderantemente ffaico.

Desdz nuestro punto de vista, el adiestramiento se imparte a los
empleados de menos categorta y a los obreros en la utilizacibn y manejo -

de maquinaria y equipo.

Capacitaéidn.__— '}lécidn permanente conctente u deliberada, stendo -

v
s

8u objetivo pmnmpal el - proporetonar y adquirtr corocimientos, desarrollar

habthdadea, aobt'e todo an los aspectos téenicos y cdministrativos.
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Desarrollo.- Significa la superazidn invegra y progresiva del in
dividuo a partir del momento en que se ocupa un puesto determinado dentro
de la organizacidn, comsiguientemente abarca la adquisictidn de conocimien
05 y nabilidades, el fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del
aardecer, qua 3on caracterfsticas en 2l desarrollo de loa ejecutivos, in-
cluyendo aquellos que tianen mds alta jerazfqufa:,evn 2a organizacidn de las

2riprasas,

ad.zcaczdn. . 'Aat"ib':ida'd por} nedio de "Za cudz se tmparte en el tiem

20, "or'ocurnentoe en forma connnua, aelwerada y sigtematizada para que el

individuo desam*ollo y"vrofundwe s campo deZ saber. . Tiene como funcién
¥ F nalzdad la. farmaaf.dn y el deaarrolla de la capacidad creadora del hom-
brz, mvoluaz*a Za a.mvlw Y- comple,ya labor. de hacer del hombre un traaagaaor

voneab Ze.

J.naucczén.- Dar tada Za mf‘ormacmdn neeesama al nueva trabaJador

y rr’alzzar todas las acmmdadea pertznentea pam Zograr au’ rdpzda incorpo
racidn a los grupos socuzlee que existan en su medio de l:rabaao, a fin de
lograr una identificqai&n entre el nuevo miembro y la organizacibn y vice-

versa.

Seleccidn. - Analizar las habilidades y capacidades de los solici
tantea a fin de decidir, sobre bases objetivas, cudles tienen mayor poten-
etal para el desempeio de un puesto y postbilidades de wn desarrollo futu-

ro, tanto personal como de la organizacidn.
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Intagmcidn.- Asignar a los trabajadores a los. puestos en que me-

Jor utilicen sus capacidades.

Busear su desarrollo integral y estar pendiqhta“ de'i.aq":ué_?flbé'lnovi—

mientos que le permitan una mejor posicidn para. eu desarrollo,:

ganizaeidn y el de la colectividad.



LA CAPAC'ITACI(/II COM) MEDIO DE DESARROLLO

El desarrollo de la pequeia y medidna?éinpreaa se e:épresa como

laa acciones totales para allegarse mejoree y ma‘a adaptadba empleados;

perfececionar al hombre en sug actwulades, e c., para que le permtan

deearrollarse e mtegraz'se a cualquwr orgamemo. '

- _ch‘"bé»ékibqtciéaiei‘drg‘yv"‘el“adiéatramiento pugnari pbz{' la kareéiénte“.‘;
motivacidn del 'péréoﬁél para goluctionar mediante la adquisicidn de nue-
voe conocimién'tée los problemas referentes al desarrollo de su trabajo
La capacitacién y el adiestramiento planea, ejecuta y desarroila los -
programas encaminados a proporeionar la orientacién adecuada a las fun
ciones que desempefia el trabajador en cada una de las espectalidades de

la empresa.

La ecapacitacidn es también el mecanismo de desplazamiento del
individuo dentro de la organizacidn, para que éste vaya subiendo los pel
dafios ‘de la eacala de ascengos, habilitado para ocupar puestos mejores

y de mayor responsabilidad.

Esta es la funcidn propia de toda educacidn en una soctedad -
libre, permitir que el el individuo progrese en base de sus méritos y de

sus aptitudes.

Actualmente, nuestro pats tieme el reto de producir mds y mejor
para una poblacién en congtante aumento y buscar, un ineremento en la -

produceibn que tenga como base el megjor y mas racional aprovechamiento de
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8us recursos.

" Se debe contar con el potencial humano calificado y preparado

para dar como- resultado una productividad eficaé y eficiente en el pafs.

Tomando en cuenta la problematica y necesidad que presenta nu-
estro pata; en cuanto al mecanismo. de desarrollo, consiste en el ectable
simiento de comites,. los cuales son responsables de los proyectos que se

llevan a cabo en la produccidn

- "Zl.capacitar y adiestrar.a-los trabajadores es una actividad

cagiones, de manera informal, ha hecho-

que se ha desa.rrollado ennucha
falta cantevaax' una :ae'rie,, dei‘ 'Zzsée‘c'taa indiepensables para considerarse

como tal, :ya que, ‘en 'Za: éétﬁalida&, no solamente congiste en transmitirle
conoeimientos o‘deéarrollaile una habilidad a un aprendiz, sino implica -
todo un proceso administrativo inatitucional para aleanzar los resultados

esperados.

Zg deeir, la capaeitacidén y el adiestramiento gon procesocs de -
ingtruccidn que necesitan ingtrumentos y oriterios uniformes que ayuden -

a2 organizar funcionalmente cualquier accidn que ge realice en la materia.

in caso contrario, ocurre un desperdicio de recurgos y esfuerzos
porque no existe una administracién adecuada de todos los elementos que in

venienen en au daesarrollo, provocando pocos beneficios en relacién a la ~-



tnversién que tmplica cualquier actividad en ella.

Por lo tanto, es importantes eetablecer' proaedzmenwe que a~
yuden a organizar y desarrollar eventos de mstrucmdn en las empresas.
Uno de astos procedimientos es formular el plan Y Zos programas de eapa

eitaeidn y adiestiramiento para capacwaz' a Zos tmbaaadores. '

Haeiendo mncamé an su fznaZ'Ldad ya que, eg donde radwa

au zmortancza, la farmulacw‘n de Zoa pZanea Yy progmmas ‘no. daben ser

conszaemdoe como un tmimte admznwtmtwo que ayude

atno que eu digefo J apemczdn deben estar' enfacado, a eatmcturar 2 or-

gantaar todaa las acthdades ‘de eneaﬂanza-aprendzzaae,can eZ ob.yetwo

de cubrir las neceszdades de capacztaczdn Y adtestramento de Zaa tz-aba

Jadores y de la empz'asa.
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De conformidad con lo que dispones la Ley Federal del Trabajo en
log artfeulos 153-4, 132-0, 153-0, fraccién VI, y 153-R, compete a la Se
eretaria del Trabajo y Previsién Soetal aprobar o disponer que se hagan
las modificaciones pertinentes a los planes y programas de capacitacidn
y adiestramiento que los patrones del Pafs pretendan eatablécen para cuﬂ

plir con la obligacidn que les senala el artfeulo 132 fz'aéciJn XV, de la

propia Ley Federal del Trabajo.

De acuerdo con-lo antemar ¥ para famlztar Za eZaboraczdn Y pre

aentaczdn de dzchaa planee y programas, ast como para: umfomnr Zaa trd-

mites acimnwtratwoa que‘efeatue Za Direceién a su aargo, he eetzmado -

-onvemente ez:peazr Zos mguzentes Critertos.

1.~ E‘n Za eZabaracw'n‘de Zos planes Yy programag de aapacztacw‘n

Y adzeatramwnto ae_ ‘que i:rata eZ C'apzftulo IIT Bis, del Tftulo Cuarta, de

la Ley Federal deZ‘ Tz'aba,]o;, agz"er;tqnderd por:

a) PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. - el documento que con-
tiene los Zzneamentoa y pz‘ocedzmentoa a segm.r en matema de ecapacita-

atdn y adzestramzento, respeata de cada centro de trabajo y que supone -

una ordenacioén general de a wzdades, para pregentar una vieidn integral

de los programas que Zo aomponen. '

b) PROGRAMA - Za parte de un plan de capacitacidn y adiestramien

to que contwne , en términos de tiempo y de recursos y de una manera por



pondientes figueren en el catdlogo Nacional de Ocupaciones o gean similg

res a los inclufdos en &1,

ART. 153-X.- Los trabajadores y. patrones tendrdn derecho a ejerci
tar ante las juntas de coneiliaeidn y arbitraje las acciones individuales
y colectivas que deriven de la obligacién de capacitacidn & adZestramien-

to impuesta en &ste capitulo.
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des y condwzonee que for'man una um.dad de tmbaao espeaffwa euacepnble

de ger desempeﬂada por um persam

2, - Para Za preaentaczdn de Zos planee y pr

oién y adzestramento ante la Um.dad C'oordmadora de Empleo, Capam.ta- -

atdn. y Adzeetmmento, se empZear'd Za Forma UCE‘C‘A 2 1,mpreaa, aegun el mo-

delo anexze, en hojas de 28 centfmetros por 21.5 centfmetras.

Se autoriza a los particulares la libre impresibn de la Forma cu-
yo ugo se implanta, siempre y cuando se austen a las dimensiones y a los

Fformatos que se publican.

3.- &l manejo de la Forma UCECA-2 se ajustard a los siguientes li

neamtentos:

a) Se llenard por cuadruplicado, usando invariablemente caracteres
de los conocidos como de impremta; llevard como anexoe la documentacibn --
inherente a cada uno de los programas que integren el plan de capacitaecién
y aidestramiento de la empresa y copia de las cldusulas del contrato colec
sivo relativas a capacitacidn y adiestramiento: y, se presentqrd ante la
Direecidn de Capacitacién y Adiestramiento, directamente o por conducto de

las Delegaciones de esta Secretarfa en el interior de la Repiblica.

5) En el caso de empresa con diversos establecimientos, variog de
allos podrdn agruparse en un solo plan, stempre y cuando se trate de un mis

mo ¢ontrato colectivo de trabajo y los procesos de produccidn, log puestos



de trabajo y la organizacién de loa establecimientos sean similaves. En
este evento, el mddulo mimero 1 de la Forma UCECA-2 constard de tantas -

hojas como establecimientos comprende el Plan.

¢) EL Plan de Capacitacidn y Adiestramiento debe ineluir a los -
tratajadores de confianza y a log de base, jdgfjggmo.q,qquélzaé contrata-

dos por obra o tiempo determinado.

Los eriterios a que se contrae el presente oficilo y-8

berdn hacerse del conocimignto de 'Zoa"g&'zk"tv;ycélﬁr‘e‘é,,,m
en el Diario Oficial de la Féc‘ie'r."ac."io‘ri'y en 108, Periddidoé:_ .,_Olficialeéﬁ'de -

las Entidades Federativas.

o

o,



CAPITULO II 39

SITUACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ER MEXICO

La soctedad no cumplird su propésito si no se organiza para. em-
plear todas las capacidades y capacitar todas las posibilidades.’ Por ello,
al imperativo-de nuestras inatituciones no se detiene en el derecho del -
trabajo, sino que trasciende y.gamntizc el derecho al trabajo v a la eapa

cttacidn,

La empresa al encausar la ecapacitacién y el adiestramiento propor
etona oportunidades por tgual a los recursos humanos con que cuenta, lo --

cudl motiva sus potenciales hacia wna mejor realizacibn soctal e individual.

El erecimiento de lag grandes ciudades ha demostrado espectacular
dinamismo que, hasta entonces el pats habfa seguide un patrdn de desarrollo
fundamentado en el crecimiento de las actividades de produceidn; en &sia --
época de induatrializacidn, surgen modijficaciones estructurales de la ettua
eidn nactonal que afectard el orden polfiico, econdmico, soveial w cultural
ya que la expangidn demogrdfica que se denota en éata época, se austenta en
el principto de que el factor ocupacional no sea escaso para aguella perso-

na que requiera trabajar.

EL procego de industrializacidn requiere, por un lado la mano de -

obra y por otro la expansibn de la demandz de productos industriales.

'A la fecha, el rdpido aumento poblactional ha provocada graves dese
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qutZzbmos ecoMmcoe Lo cual, guaz'da ralaczdn con .al eatado que presta la
estructum soczal econémwa y polftwa del pafs, entre Los que pmnazpal-

mente se encuentran.‘, -

l)EZ aesenpleo y el subempleo

2)v Lﬁ ééncenvmcidn urbano-industrial

3. La migracidn campo-ciudad y al exterior
4) Incremento de la demanda de servicios

5). Lae deazgualdades gociales.
En cuanto al ineremento de la demanda social que se encuentra en -
los servicios, se requiere la adecuacion general del individuo y su capaci-

tacidn y adiestramiento para lograr un mé,jor desarrfollo en el trabajo.

La educacw‘n y Za capacztaaw‘n en el traba.;o 8e correlacwna con -

los niveles de mgreaos, poz* tzmto la capaaztacufn y el adzestramento en -

el puesto de trabq.jo,gstcf relacwnada con el nivel de enrpleo.

Hemos demostrado y constideramos en esta investigacién que las nece
sidades gociales de capacitaeidn y adiestramiento se incrementardn en pro-

poreidn similar al crecimiento demogrdfico’ existente en el pats.

Aetualmente se supone que los empreaamos han deearr'oZZado mqm.e-

tudes para que su empresa no sufra poz- Za f‘alta de mano de obra capacztada
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en cualquier rama que se vaya a desarrollar dentro de éasta; y partimos del
supuesto de que esas inquietudes se han generado en una primera ingstancia
por atender las disposiciones gubernamentales emitidas en materia de caba-
citaeidn y en segundo lugar como un factor de administraeion y desarrollo
del personal. |

La industria peqdeha y mediana presenta las caracterfsticas que la
2olocan como ingtrumento valicso para el desarrolle del pafs, tanto econd-
mico como aocfalmente, y en cuanto a la congolidacidn con loa enrplec;das e~
zistentes y la creacidn de nuevas plazas principalmente en zonas _oz'ftiadq,
r:.omo con la produccién suficiente y oportuna de los bienes de consumo "5é‘is‘bic_o

oada eual eon sus carcsterfsticas, coadyuva el desarrollo industrial.”

La industria vequefia y mediana no requiere de la sobre proteccidn
dal estado, peu‘rov af, de apoyo integral que coordine log esfuerzos atelados
an diversbs_i organismos, en materia de otorgamiento de cre‘_dita,’_d»e apozftaeidn
de éapital, de riesgo, asistencia médicay téenica, capacitacibn al empresa-

rto y de adiestramiento a la mano de obra.




El conjunto de.medidas de asistencia.y capacitaeidn dirtgidos ha-
cia el sector de pequefias y med_{énas émpresas puede ser mzali;qdo deade dos

puntos de vista: ‘institucional y del err:preéaﬁp individual.

Desde el punto de vista institucional, las estravegias de ayuda u
fomento deberfan insertarse en programis de accidn mis amplios, ya que sus
regultados no aparecen independientes de la ejecueidn, de otras medidas que,

directa o indirectamente efectian las pequerias y medianas empresas.

En muchos pafses en vtas de desarrollo, el proceso de sustitucién
de importaciones, fomentado a través de altos niveles de proteceidén efective,
trajo como congecuencia no deseada la aparicidn y permanencia de sectores mg
nufactureros que resultan ineficientes de acuerdo a los niveles tntermaciona

les.

Esta ineficiencia puede manifestarse de dos formas: precios mayores
que loa prevalecientes en pafses industrializados, ain cuando el pago a los -
factores (sobre todo el factor trabajo) sea inferior, y productos de menor -

ealidad que los elaborados en economfas desarroiladas.

Es indudable que una forma de elevar la eficiencia promedio de una
actividad consiste en disminuir la proteccidén efectiva y, de esa forma, des-
plegar a los productores'.mrginalee. Esta recomendacién, basgada en la teorfa
econémica cldsica, supone implfcitamente la exiatencia de pleno empleo y la

posibilidad de que los factores liberados de las actividades ineficientes se
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reacomoden en_sectores que gozan de ventajas comparativas. Por otra ‘paz'
te, este enfoque es eminentemente estdizico y no puede sostenerse cuando

se introducen consideraciones dindmicas y desequilibrios en los mercados.

La mejorfa‘en Zav calidad de loa bienes es aleanzable por medio de
la transferencia de las empresas de nuevos congcimientos téenicos. Es
interesante observar que, en loa patses desarrollados, £sta transferen -
cia puede gventualmente realizarse a través del mercado y que los empre-
sarios que se atrasan en lo relativo al cambio técnico, son desplazados -
del mismo. En las economfas en proceso de dasarrollo este mismo mecanis
mo tendrfa como resultado un volimen de desempleo, que a su vez implica -
rfa que los mayores beneficics derivados del incremento de la eficiencia,

fueran superados por los costos sociales de la desocupacidn.

De todo ésto surge la racionalidad econbmica de las oréanizaciones
dedicadas a la asistencia y a la capacitacidn de las pequefias y medianas -
empresas, sobre todo en pafses en vias de desarrollo. Idealmente, a tra-
vés de Sstos mecanismos se lograrfan aumentos en la produceidn, sin incre-

mentos en log precios, y ain con disminucidén de éstos.

Por otra parte, se obtendrfan niveles de calidad que satisfacierdn

los modermos requerimientos industriales.

Estas acciones hacia la pequefia y mediana empresa pueden sintetizar

3e en los siguientes aspectos.



1).~ Agistencta financiera :
2).- Asistencia téenica ( en sentido amplio )
3).~ Asistencia comercial - '

4).- Capacitacidn.

Las dificultades. para centralizar todos éstas dimensiones en im 8dlo
organiamo llevan a la aparicidh«‘dei instituciones especialia adas, Zo que necasa

riamente requiere la exzstencza de un minimo de cooz-dv.naazdn enf:rve Zae msmas.

En la teorfa econdémica ezwte un mecamsmo caai perfecto de caordt cw‘nide las

decisiones de los agentes zndwzduales. £l mer'cado.

8l tipo de aethdadea anaZv.zadas no se relacwna a trave‘s a _mecams
mo de los precios, por lo que. es neceaama, una f‘orma de caordmacw

cardeter adrnmwtratwq. TaZ ves eZ modo. mds tradwv.anaz serfa "una

explfcita para el aeatbniridﬁéfiial b oen pantwular para Zas pequeﬂaa ‘./‘medza-

nag empresasd, que pudwm eer eonezderada como’ mareo de referencz para la toma

de deciaiones por parte" de ‘los; oz'gam.smos relacionados’ eon la aswtenaw y la ca

pacitacibn de las pequeﬂa y: medwnas errrpresae.

Otro conaunt d conemdemcwnea Lleva tambidn a Za neceszdad de un -

marco de ref‘erencza\ge ml

Las instituciones relacionadas con las pequefas y medianas empresas (en

astatencia y capacitacién) enfrentan dos tipos de demanda para sus servictos.

Por otra parte, las demandas que provienen de los interesadoa directos,
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o sea los empresarios individuales.  Por otra parte existen demandas sociales
que son las que.’en-'iltim‘o‘b tdrmino justifican su eristencia. Es necesario iener
en cuenta que ‘los organismos actuarfan como receptores de ambas y, manteniendo -

un equilibrio, diseflartan sus acciones.

f?ay.uﬁ'aé?eqt'o‘ éiucidl que no debe ser olvidado: las demandas socicles

de aaistenéid y .capacitacio‘n no estdn necesariamente en armonfa con los privados.
Un ejemplo sarvirfa para aclarar este punto: en relacidn con una cierta actividad
el deseo de la sociedad puede ser mejorar la calidad del producto (swupongamos que
sea un bien alimenticio), mientras que, desde la dptica individual, el mauor én-

fasis se puede centrar en la disminueién de costos, para de esa manera aumentar -
los benefictos. Probablemente, la golucidn a la cual arrtbarfa wuna institucidn -
de astatencta téenica serfa la de promover el uso de alguna tecmologfa que logra-
rd una disminucibn de los costos, a la ;Jez de mejorar la calidad del bien. in el
caso presgentado, surge con claridad que no siempre loa deseos de los individuos -
estan de acuerdo con los requer-imientovs sociales y que, por lo tanto, las institu
atones que solo se guien por las demandas de sus clientes, no necesariamentz ma-

zimizar el biemestar soctal.

En la medida en que este sea el objetivo, los responsables de las insti

tuctones deben temer un medio para identificar las demandas sociales.

Este marco de referencia podrfa ser adecuadamente provisto por una estra

tegia industrial y, en especial, por una estrategia hacia las pequetas y medianas

empresas.
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En la mayorfa de las economfas en desarrollo ne se ran explicitado
polfticas sectoriales de largo plazo. Aidn en los casos en que egto se ha
realizado, la inestabilidad polftica ha tenido a menudo como consecuencia la
revisidn total de objetivos y medios, lo que necasa_riamente anula la factibi
lidad de tomar esas polfticas como marco de referenéia. Ante esta aituacidn
las organizaciones de ayuda al sector han careeido de un indicador de las de

mandas sociales.

En forma general, se puede plantear que ,Z,oe;funcia‘na‘riaevderlaa ing-

tituciones son concientes de que las demandas pri ecesariamente - -
cotnciden con las sociales y tendrfan por lo tanto, una tendencia a ewplicitar

ellos mismos los deseos de la sociedad.

IMPORTANCIA DE LA FPEQUERA ¥ MEDIANA EMPRESA

La pequefa y mediana empresa desempefian un papel importante en el de
aarrollo, debido a que representan una proporcidén muy grande Ze las empresas
manufactureras y una participacibn conaiderable del empleo industrial y del -
valor de la producceidn total del pafs. S5in embargo las empresas pequefias y -
medianas plantean problemas evidentes de desarrollo debido a la necesidad de
adoptar medidas especiales de promocidn y asisteneia, para neucralizar la de-
bilidad extructurally las desventajas debidas a 3u reducido tzmafio y a su li-
mitada escala de operaciones, dadas de escasez de recursos financieros y. por
lag dificultades para obtener créditos, conacimientgs teenoldzicos y adminig-

trativos insuficientes, falta de competencia de los obreros, eguipo anticuado
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¥ a veeces primitivo, locales y condiciones de trabajo poco satisfactoria, -
utilizacion de materias primas de escasa calidad, falta de informacién sobre

los mercados,

Las grandes empresas pueden reducir o evitar estos inconvenientes

mediante gus recursos propiog y con colaboracién o asistencia extranjera.

_Esta solucidn es menoe esequible a las pequeias y medianas empresas
cuyo desarrollo depende casi totalmente de los empresarios locales, dado que

por lo general estas empresas son propiedad de inversionistas nactonales.

En nuestro pats la pequena y mediana empresa juega un papel prepon-
derantemente en los avances del gector industrial y la funcidn que desarrolla

tiene una importancia no sblo econdmica sino también social.

IMPORTANCIA ECONOMICA

La tmportancia econSmica de la pequefia y mediana empresa puede medir
3e por el mimero de establecimientos, el capital invertido, el valor de su -
produceibn, el valor agregado, por los empléog con que cuentan y por la capa-
etdad de compra que dan a la poblacién trabajadora a través de los sueldos y

salarios.

51 bien es indiscutible que las pequedias empresas se encuentran a me
nudo mal equipados y administrados, y fabrican artfeulos de mediana calidad,

también hay que reconocer que la ineficacia no es un corolario. necesario de
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la pequefies. Existen eaemploa de arrrpresas pequenae que utzlzzan eqm.poa ‘mo

dernos, aplican métados'c ,tffwas de elaboraatdn y adln'mwtraczén Y. pz'adu-

cen artfeulos. dé'alt';_i ‘ca 7"7tanto comple.joa como aenomllos.‘

La 1.mpartanc1.a' ecandmca ‘tambidn se deriva de que laa empresas peque

ontmbuyen a fartalecer y dwarsszar la estructura indus -

trial y. aceleraz' Za ma’ustmalzzaczdn.

Cuando el voldmen de demanda de un producto es limitado, &stos pueden
producirse econdmicamente en pequefa escala y algunos pueden producirse mde
econdmicamente en reductdas cantidades, sobre todo cuando se trata de produc-
cioneg en pequena escala que permite sustituir tmportaciones de la gzona, re -
gidn o pafa; lo que a la vez facilita el proceso de integracién econémica.

Las pequetias y medianas empresas eficientes no sélo pueden competir o coexis-
tir eficasmente con lag grandes empresas, sino también estabZécér eon ellas,

con cetertos casos, relaciones complementarias para fabricar diversas piezas y
somponentes o realizar de'terminados procesos y operaciones de acabado que gon
econdmicamente. pogibles s8blo en pequedia escala. En esta forma se contribuye a

reforzar y estabilizar lag empresas tanto grandes como pequenas.

Por otra parte, muchas empresas pequefias y medianas se prestan por la
utilizacibn de mftodos intensivos en el ugo de mano de obra; es deeir, téenicas
que ae caracterizan por un coeficiente capital-trabajo poco elevado, factor im

portante en ruestro medio donde escasea el capital y abunda la mano de obra.
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En la mayorfa de Zos establecwwntos puederx uaarse algunaa de dstag téenicas

al mismo tzempo que procesoa aZtamente mecczmzadoe

Lo cmtemor no. 'unptde que una empresa pequeﬂa pueda utzltza.r una tec
nologfa avanzada con Zo cual eZ coefwwnte capztal traba,yo gerd llevado; ain
embargo, el monto absoluto del capital necesario es reducido y puede obtenerae
de fuentes prwadaa internas, sin necesidad de recurrir a inversiones extran,ye

ras.

La produceifn en pequefa aescala represemta con frecuencia el inico me

dio de atender a la demanda cuando la venta de un artfeulo es limitada.

Esto sucede con log mercados locales relativamente aisglados, como los
de localidades pequeiias y zonas rurales o también cuando se trabaja por maqui-
la para las grandes empresas ubicadas an centros urbanos alejados. En conse -
euencta la pequeria empresa desempevia un papel Util em los programas de descen-
tralizacién industrial efectiva. También puede contribuir a la exportacién de
manufacturas, cuya promoeién es una necesidad para finaneiar sus importaciones

de bienes de capital y otros.

A propbaito de importaciones de bienes de capital, se puede sefialar -
que por los rasgos mismos de aus procesos de produceidn, la pequetia y mediana
empresa participan escasamente en la importacién de maquinaria y teenologfa, -

lo que sin duda es uno de los aspectos benéficos al pafs al no contribuir en

medida tmportante {como lo hacen las grandes empresas) a agravar el problema
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de la balanza de pagos desfavorablas,

Por otra parte la péqueﬁa empresa permite aprovechar recursos que de
otra manera quedarfan sin utilizar, inclusive de espfritu empresarial, capital,
mano de obra, y matsrias primas, al atraer a quienes, por falta de conocimientos
teenolégicos y administrativos, y por ignorar las posibilidades que ofrece la
industria, seguirfan con sus ocupactones actuales o se dedicarfan a otras acti-
vidades que se suponen menos arriesgadas, como el comercio o la especulacidn de
terrenos. La pequefia empresa pueda movilizar ahorro familiares y de otra {ndo
le que delila aoml‘:raria permanecerfan tinactivos, sertan invertidos en actividades

no productivas o se gastarfan en artfoulos de lujo.



IMPORTANCIA SOCIAL 8

La zmpartmtcm de la pequeﬁa y medv.ana ampz-esa no gs.oé Zo de carde

ter ecano‘mwa 3ino tambzén de orden saczal, par Zae szguzent:es razongs: ‘

La pequena y mediana empresé aZ{‘vincarporaz' fuer;za de trabajo al sec
tor manufacturero, ;J;'ocedente del agra-rﬁemicano contribuye, por un lado a e-
lzvar a un rango social distinto a este gector de desocupados o semiocupados,
dedido a la capacidad de compra que les proporeiona la industria, a travds

de sug salarios y por los bienes que adquieran con £1. Ademds la pequeria

empresa 2e buena escuela para formar personal.de gestidn y mano de obrd.

Téenicos calificados, obreros se aienten animades @ insta

lar sus propias empresqs Yy a’menudo-son'capaces de hacerlo.

‘ En. térmnas mda genemles, y esto es particularmente unpovtante, la
pequeria emresa constttuye eZ medw m&s vromwama para esttmular' el espfri-
tu errmreaarml ‘as aecw, znducz.r a: persoma de dz.ferentes clases con z'aau.z'-
308 Financieros thadoa y escasa axpemenew téenica y admnwtmtwa a pay

ticipar en la mauscmalz.zacw‘n.

in embargo, es reeponsabzl'bdad soc-z.al de la Deauena y mediana empre
sa reducir 8sus costos y mejorar su. capac'bdad de manera insoslayable, para que
contribuya con mis efectividad a px'apiaiqz' y desarrollar el mercado. Es de-
oir, en nuestro pafs existen ain congiderables sectores marginados del uso y-

conaumo no 86lo de artfeulos industriales procedentes del calzado, el vestido,
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la alimentacidn y el aZojamienfo, sino de bienes industriales, intermedios y

duraderos.

La pequea y mediana empresa comtribuye a elevar los nivelée de in-
gresos de la poblacién, al cénatituir un mecanismo redistributivo de la pro-
ptedad entre parientes y amigos que gon quienes forjan una tdea e inician una
aetividad industrial en pequera escala. De esta manera, la pequefia y media-
na empresa son un mecaniamo de captacidn de pequeriog ahorros que de otro modo
permanecerfan ocioaos o se malgastarfan. Y gon ademds un factor de estimu-
Lo al espfritu empresarial nacional, por el heeho de que la participacién de
la poblacién nacional en la gestisn de empresas pequerias y medianas es mucho

mayor que en la de las grandes.

También las industrias mencionadas logran la tecmificacidn de la in
© dustria, al hacer que los artesaros tradicionales mejoren sus téecnicas de pro
duceidn y comercializacidén de articuios artfsticos mejor adaptados 1 lag ne-

ceatdades de la economfa moderna.

Lag empresas medianas y pequefias contribuyen en forma sugtantiva a la
erecetén de empleos al ser comunmente intensivos en mano de obra; ademds por
su calidad de poder encontrarse disversas, ofrecen oportunidades de empleo en
muchas regiones, pudiendo agf reducir la afluencia de mano de obra desempleada

a taa grandes ciudades.

De lo antertor se deduce que la empresa mediana y pequefia no es sblo
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de vital significacién por su nimero, eino por su dinamismo * Por su gran -

capacidad de generacisn de empleoa en términoe de capital por trabajador, por
au flexibilidad o adaptacién anté la ciiéie, por su capacidad de desplazamien
to de los centros urbanos de las ;go_ndé éub_’desarrolladas, y por que contribu-

yen dreas de inversidn en.pequefia escala para los ahorros modestos.

Eataé son Z‘aa‘ enrprésas;‘dunque parezea paraddgiéo, donde es mis fheil
reducir los costos de produccidn debido a que su organisacién ea‘ todavta sen-
atlla, porque es y serd el laboratorio de experimentacién y desarrollo de téc-
nieos industriales y de organizacién impartidas en escuelas supericres de ense
flanza y de nivel medio; en fin, porque la pequeia y mediana empresa es un cam-
po fértil para la experimentacién y desarrollo de tecnologfas propias y adap -
tacidn de los extranjeros con patentes vencidos, pero que sirvan a mercados lo
cales, regionales o nacionales, 8in necesidad de que el pafs cubra fuertes su-
mas al exterior por concepto de regalfas y patentes, de una teenologta que a -

escala internactional ya resulta obsoleta.

Es por todo ello que un méxico, como en los demis pafses en proceso
de desarrollo, donde existe una escasez notable de anorro productivo, donde -
es urgente crear empleos para las nuevas gemeraciones que se incorporan a la
poblacién economicamente activa, donde existe una creciente demanda de bienes
de consumo, se encuentra una respuesta genuina y un factor estratégico en la

pequedla y mediana empresa.
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| Beto no quiere decir que se deba abandonar a la gran empresa y a los
grandes proyé'ctoaf’ industriales, pues éstos deben promoverse a nivel nacional

y regional siempre:y cuando sean econdmica y socialmente convenientes.

EL pdpel de la pequefia y mediana empresa tiens tmportancia dectaiva
debido a que la estructura tndustrial en México estd escensialmente constituf
da, por una parte com unas pocas empresas grandee y medianas, por lo general
extranjeros, de propiedad del gobierno o de propiedad mixta, y por otra parte,
por gran nimero de empresas trcidicionales, como las domésticas y lae artesana-
lea. La falta de un grupo intermedio de empresag pequerias modernas es no 8d-
lo un faetor de desequilibrio en la estructura empresarial, aino de estanca -
miento parg la economfa en general.  Por razones obvias, los imversionistas
extranjeros no tienen interés en poseer y administrar establecimientos peque-
vios.  Estimular a la pequefia empresa es fundamentalmente fomentar la empresa
privada nacional. Asf, donde exigten pocas empresas pequefias, su promocidn -
condtituye un medio para fortalecer y diversificar la ecomomia y elevar el ni
vel de vida, y también para crear una nusva clase de empresas, para alcanazar

importantes objetivos sociales y polfticos.

POLITICA DE FOMENTO A LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA

En la tarea de realizar los objetivos de la polftica econdmica actual,
el papel qua le corresponde desempedar a la empresa mediana y pequeiia es suma-
mente importante, ya que dentro de la estructura industrial del pats, estos es-

tratog no solamente son desvital significacibn por el nimero de establecimien -
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tos que comprenden, sino por su dinamismo, por gu capacidad potancial para -
generar empleos en términos de éapital necesario por cada trabajador, por su
capacidad de desplazamiento de los centros congestinados a las dreas sub'de-
sarrolladas, 'y porque constituyen posibilidades de inversidn en pequefia esca

la al aleance de ahorradores modestos.

Egte tipo de empresas merecen una especial aten&ifh y apbyo del mar
co de la polftica industrial del pafs, en virtucf de que son mds vulnerables
a las fluctuaciones econdmicas y se corre el rieag& de que Ideeaparezaan (co-
mo ha sucedido en muchos casos) estas fuentes de empleo, lo cual dafia el inte
rés nacional; ademds, porque sus propietarios son casi en su totalidad mexica
nos y porque constituyen un instrumento eficaz para el desarrollo de la gran-
de empresa y de pequeiias comunidades, proporeionando oportunidades de trabajo

para los residentes y aprovechando las materias primag em su lugar de origen.

En términos generales puede sefialarse que han sido las empresas gran
des (transnacionales} y algunas de las mediarnas las que mds han resultado e
neficiadas con egta serie de estfmulos, ayudas, facilidadee y creacién de la
infraestructura espectal razén por la cual el papel que han venido desempefian
do estas polfticas, no ha correspondido en muchos casos, a los finas que moti'
varén su ereacidn, o bien sus efectos se han dilufdo en otros, frente a la --
magnitud de la problemdtica que pregenta particularmente la pequefia y mediana

empresa.
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FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS DE PREINVENSION (FONEF)

Eate fondo tiene como abaetwo eubmr la. tap de for'mulaczdn de pro

yeetos Y estudws de faatwtlzdad de manera '

inversidn, no salamente en eZ ‘easo de Za Lndustma, szno en todo el dmb'r.to -

econdmico y socml

Su papel es muy importante porque tiene a las primeras fases en la -
ereacidn de las empresas y mediante los estudios conducentes permite obtener
una seguridad razonable en el éxito de la empresa concebida, lo cual resulta
de vital importancia sobre todo tratdndose de pequerics inveraionistas, a los

que un fracaso afecta definitivamente.

Sin embargo, por informes publicados por las autoridades del fondo,
la promoeibn de sus ventajas entre la inieiativa privada ha eido casi poco -

significativa, porque urge aumentarla.

Stendo indispensable la racionalidad de las inverdiones, que en el
caso de la pequefla y mediana empresa significan la seguridad del futuro de la
empresa y las familias que dependen de ella, regulta conveniente la promocidn
del FONEP entre estos estratos de la estructura industrial, debiendo estar a
eargo tanto de las autoridades del fondo como de Nacional Firanciera { institu

eibn que lo maneja ) y los organismos de agrupacién empresarial.
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MEDIANA Y PEQUERA

Egte inié'tramenta tiene como fin proporcionar a los pequeilos y media
nas industx-z‘alea‘_’,:ﬁcrédito suficiente y oportuno a tasa baja de interde y a

plasce de amortizaci&n adacuados a las condictones de cada empresa.

Apoya a los empresarios con tres clases de créditog: de habilitacidn
o avfo, refacciorarios, y para la consolidacién de pasivos; operando a través

de ingtituciones intermedianias.

FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL (FOMIN)

Este es un fideicomiso que apoya a las empresas mediante la partici-
pacidn temporal y parcial hasta por el 33% de su capital, vendiendo esa parti
etpacibn cuande la empresa aleanza un grado tal de desarrollo que le pemite
marohar por 8f sola. Esas aceiones los vende a los propios accionistas, a los

empleados y trabajadores o al piblico en general.

Zuede recurrirge a €1 tanto en el caso de creacidn de nuevas empresas,
como para apoyar a tndustrias establecidas con dificultades en gu estructura -

financiera.

&n el caso de este importante imstrumento de fomento, también hace fal-
ta una mayor promocidn entre los industriales medianoe y pequevios que son los
que con mayor frecuencid se encuentran en situaciomes financieras diffciles, aaf

como entre los ahorradores modestos quienes son inversionistas potenciales y que



podrfan contribuir a solucionar la problematica qus el pafafpreaénta an nu-

mzrosos renglongs productivos.
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CAPITULYD Y 58

DIVERSAS MODALIDADES SOBRE LA CAPACITACION

EN MEXICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

ART. 123, APARTADO A, FRACCION XIIT Y XXXI.

FRACCION XIII.- Las errrpz-esaa, aualqmera que 8ea. su actwtdad eeta

entos confa_ﬁﬁé ‘a.los cumplw con dicha obliga-

atdn,

FHACCIbﬁ')dXi’ ; La aplwacw’n dq lae.. Zayes del trabajo corresponde
a las automdades de 3os estados, en sus r'eepectwas Jurisdicciones, pero
es de la conrpgtencma exclusiva de las autoridades federales en los asuntos
relaﬁlvos a. .. " también serd competencia exclusiva de las autoridades
federales, la aplicacién de las disposiciones de trabajo, respecto a las -
obligactones de los patrones en materia de ecapacitacidn y adiestramiento -
de sus trabajadores, para lo cual las autoridades federales contardn con -
el aurilio de los Estatales, cuando se trate de ramas o actividades de ju-

rigdiceién local.

LEY FEDERAL DE'L TRABAJG -
TITULO PRIME'RO PRINCIPIOS GnIVERAEES

ART, ,’3'_"- E‘a_de' interds sooial promover y vigilar la capacitacidn y
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el adiestramiento de los trabajadorza.

ART, -7°,~ El patrdn y los wrabajadores extranjeros, tendrén la o=
bligacidn solidaria de ecapacitar a trabajadores mezicanos en la aspecia-

lidad de que se trate.

TITULO SEGUNDQ: RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO.

+ ART. 25‘- El éacm’to en que consten. Zaé condiciones de trabajo de
berd contener . . . . Fraceisn VIIL.- La indicacidn de que el trabajador
aerd éapa_aitadobiadieet?qdo en log términos de los planes y programas -
aatablécidas ‘0:que ‘8¢ establozcan on la empresa, conforme a lo dispuesto

en gata Léy.

TITULO CUAﬁTq:f’DEREcyos ¥ OBLICACIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS PATRO
JES. i

ART. 132 .- Son obligaciones ;’e’las patrones . . ‘.V'sz':cz"‘dcidn‘f.‘w:"- "

Proporeionar capacitacidn y adiestramiento a eus trabajadores,. en’ log --

términoe del capfiulo III BIS de éstz tftulo.
FRACCION XXVIII.- Participar en la inegracibn'y: funcionamiento de

las comisionas que deban formarse en cada centro:

" con Lo establecido por ésta ley.

CAPITULO III BIS.- De la c‘apaéitac'idvn'yi' adiestramiento de los tra-

bajadores,



ART. 153-d.~ Todo trabajador tieme el derecho a que su patrén le
proporcicre capacttacidn o adiestramiento en su trabajo que le permita -
elevar su nivel de vida y p}oductividad, conforme a los ﬁlaneé "y progra-
mas formulados de comin acuerdo, por el patrén y el gindicato o sus tra-

bajadoree y aprobados por la Secretarfa del Trabago y Previsidn Soctial.

Avt. 153-B.- Para dar cwnplimiento a la obligacidén que, conforme
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al artfeulo anterior les corresponde, los patrones podrén convenir con -

los trabajadores en que la capacitacidén o adiestramiento se proporeione
a'éstos dentro de la miema empresa & fuera de ella, por conducto de per-
gonal propio, instructores espectalmente contratados, instituciones, es~
cuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesion a los siste
mas generales que se egtablezean y que se registrem gn la Secretarfa del

Trabajo y Previsién Sovcial.

* En caso de tal adhesidn, quedard a cargo de los patrones cubrir -

las cuotas respectivas.

ART. 153-C.- Las institucionee o escuelas que deseen impartir ca-

pacitacidn o adiestramiento asf como su personal docente, deberdn estar

autorizados y regisctradoe por la Secretarfa del Trabajo y Previsién Soetial.

ART. 153-E.~ La capacitacién o adiestramiento a que se refiere ol

artfoulo 153-4, deberd impartirse al trabajador durante las horas de su -

jornada de trabajo, salvo que, atendiendo a la naturaleza de los servieios,



patrén y traba.yadar convengan que podrdn zmpartwsa de’ atm manem, asf
como en el caso en que el trabaaadoz' desee capaawarae en una acthdad
digtinta a la de la ocupacidn que desempena, an cuyo eupuesta, la capa- l

eitacidn' ge realzzarcf fuera de la Jomada de t'r'aba,yo, e

ART.- 153-F - La capaaztam.dn y el adzestmmenta deberdn tener -

por ob.;eto :

I.~ Actualizar y perfeccionar los canocfmientoa y habilidades del
trabajador en su actividad; asf como, proporetonarle informaeién sobre la

aplicaoiﬁh de nueva tecnologfa en ella;

II.~ Preparar al trabajador para ocupar una vacante & puesto de -
nueva ereacidn;

III.~ Prevenir riesgoa de trabajo;

IV. ~ Incrementar la productividad y;

V.- En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

ART.~ 153-C. - Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingre
80 que requiera capacitacibn inicial para el empleo que va a desarrollar,
reciba ésta, prestard sus servicios conforme a las condiciones generales -
de trabajo que rijan en la empresa 6 a lo que se estipule respecto a ella

en los contratos colectivos.

ART. - 153-H.~ Loa trabajadores a quienes se imparta capacitacién o

adiestramiento estdn obligados a:
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I.- Aaiatir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demds -

actividades que- formen parte del proceso de capacttacién o adiestramiento;

II.- Afénder las indicaciones de las persoras que impartan la capa

eitacién o -adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos;

III.- Presentar loe exdmenes de evaluanidn de conocimientos y de -

aptitud que sean requeridos.

ART, 153-I.~ En cada empresa se constituirdn comisiones mixtas de -
capacitaeidn y adiestramiento, integrados por igual nimero de representan-
tes de log trabajadores y del patrdn, los cuales vigilardn la instrumenta-
eibn y operacitn del aistema y de los procedimientos que ge implanten para
mejorar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeri-

rén las medidas tendientes a perfecciorarlos.

Todo ésto conforme a las neceeidades de los trabajadores y de las -

empresas.

ART, 153-J.- Las autoridades laborales cuidardn que las comigiones
mixtae de capacitacidn y adiestramiento se  ntegren y funcionen oportuna y
normalmente, vigilando el cuwmplimiento de la obligacién patronal de capa-

citar y adiestrar a los trabajadores.

ART. 153-K.- La Secretarfa de Trabajo y Previsién Social podrd con-

vocar a los patrones, sindieatos y trabajadores libres que formen parte de

Y



de las mismas ramas: mdustmalea o acthdadea, ara aonstztuw C‘amtea

Nacionaleg de Capacz,tamdn ¥ Adzestmmanta de Zesfz‘mnas tndustrwles

0 actividades los cualea tendrcfn el ca.récter de: drganoe aumlmres de la

propta Secretarfa a que se pef‘zere ésta Ley.

Estos comitag tendrdn facultades para:

I.~ Participar en la determinacién de los requerimientos de capa-

eitacibn y adiestramiento de las ramas o aetividades respectivas;

- Colaborar en la elaboracién del catdlogo nacional de ocupacic
nes y en la de estudios aoére las caracteristicas de la maquinaria y equi

po en exigtencia y uso en las ramas o actividades correspondientes;

III.- Proponer sistemas de capacitacién o adiestramiento para y en

el trabajo, en relacibn con las ramas industriales o actividades correspon

dientes.

IV. -~ Formular recomendaciones especificas de planes y programas de

eapacitacidn y adiestramiento;

V.~ Evaluar los efectos de las acciones de capacitacidn y adiestra-
miento en la productividad dentro de las ramas industriales o actividades

espectficas de que se trate; Yy,

VI.~ Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las conatan

eias relativas & conocimientos & habilidades de los trabajadores que hayan

satisfecho los requieitos legales exigidoa para tal efecto.

&4



ART. 153-L.- La Secragtarta de Trabajo y Previsién Sccial fijard las
bases para determinar la forma de designacién de los miembros de los comi
tes nactonales de capacitacidn y adiestramiente, ast como las relativ&a a

8u organizaeiln y funeionamiento.

ART, 153-M.- En los contratos ‘colectivos deberdn incluirse cladsu-
las relativas a la 'o'I))‘Zigaaidn patronal de proporeionar capacitacién y adi
estramiento :_;a' los frabdjdcfobee, eonforme a planes y programas que satisfa

gan los requiait'oé; establecidos en este capftulo.

ddemds, podrd consignarse en log propios contratos el procedimiento
conforme al eual el patrén capacitard y adiestrard a quienes pretendan in-
gresar a laborar en la empresa, tomando en cuenta, en su caso, la claisula

de admigidn.

ART. 153-N.- Dentro de los 15 dfas siguienves a la celebracién, re-
visidn o pzjéz'z’oga del contrato colectivo, los patrones deberdn presentar -
ante la Seﬁretarfa del Trabajo y Previeidn social, para su aprobacidn, los
planes y programae de capacitacidn y adiestramiento que se haya acordado -
agtablecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acerca

de planes y programs ya implantados con aprobacién de la autoridad laboral.

ART. 153-0.- Las empresas en que no rija contrato colectivo de tra-
bajo, deberdn gometer a la aprobacibn de la Secretarfa del Trabajo y Previ-

atdn Social, dentro de los primeros 60 dfas de los afioe impares, los planes
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¥ programas de capacttacidn o adiestramiento que, de comin acuerdo con los
trabajadores, hayan deetdido inzplantar[ Igualmente, deberdn informar res-
pecto a la constitucidn y bases generales a que se sujetard el funcionami-
ento en las comigiones mixtas de capacitacidn y adiestramiento.
L)
ART. 153-P.=- E.‘Z regigtro de que trata eZ az'i:. 153-C se otorgard a-

las personas o instituciones que satisfagan los ezgutentea reqm.aztos.

I.- Comprobar que quiznes capacitardn o adiestrardn-a los trabaja’-
dores,. eatdh_prepamdoa profesionalmente en la rama industrial o actividad

en que impartirdn sus conocimientos;

I - Aereditar satisfactoriamente, a juicio de la Secretarta dsl -

Trabajo y Previsidn Social, temer conocimientos bastantes sobre los proce-

dimientos tecnoldgicos propios de la rama industrial o actividad o adies -
tramiento;’?:y-, s k

zgados con [peraonas o mst'btuc propaguen -

algin cir-ado’i;eli 080, en 108 téz'mnos de la prohzbwwn atablecr.da por =

la f‘racczdn I‘ deZ rt.-,:3°. conazitucional.

gl regzstro de renavacw'n, el afectado podrd ofrecer pruebas y aZe-

gar lo que a’su dez'echo convenga.

ART.-153-4-Q.“-'L.06 planes y programas de que tratan Ilos artfculos 1§3

-¥y 153-0,7" deberdr;"cwnplir los siguientec requigitos:

I.- Referirse a perifdos no mayores de 4 anos;
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II. - G'omprender todoa los pueatoa Y m'.valee exigtentes en la empresa;

JIl. - Pracwar Zae etapae durante las cuales se impartird la capacita

eibn y el adtestmmento 2 btatal de los trabajadores de la empresa;

IV.V o1 I, Z proced iento de seleccidn, a través del cual se es-
vablecerd eZ rden: en. que sez'dn capacitados los trabajadores de un mismo --

pussto y (

V.- 'E'spebif;fcar al nombre y nimero de registro en la Secretarfa de -

Trabajo y Previeibn Social de las entidadeg ingtructoras; y,

YI.- Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la Se-
ergtarfa de Trabajo y Previsidn Social que ee publiquen en el Diario Oficial

de la Federacidn.

Dichos planes y programas deberdn ser aplicados de irmediato por las

empresas.

ART. 153-R.- Dentro de log 60 dfas hdbiles que stgan a la presentactién
de tales planeas y programas ante la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social,
deta los aprobard o dispondrd que se les hagan las modificacionas que estime
pertingntes; en la inteligencia de que, aquellos planes y programas que no -
hayan sido objetados por la autoridad laboral demtro del témmino eitado, se

entenderdn definitivamente aprobados.

ART. - 153-5 Cuando el patrén no df cumplimiento a la obligacién de pre

gentar ante la Secretarfa de Trabajo y Previaién Social los planes y Progamas
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d2 capacitacidn y adiestramiento, dentro del plazo que corresponda en los
t&rmincs die", Zoé artfeulos 153-N y '153_5 s 'z;'uaﬁdc.i pz;esantadoa dichos pla-
nee y programaa, no Zas Zleve ala pra‘ctwa, serd sancionado conforme a
lo azapuesto en la fraccz&n IV del artfculo 994 de ésta Ley, sin parjui-
eto de que, ‘en cuanu‘Lem de las dos casos, Za propta Secretaria adopte
lag medidas pertinentes para que el patrdn cumpla con la obligacidn de que

ge trata.

AR?, 153~T Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exdme-
nes de capacitacidn o adiestramiento en los términcs de &ste capitulo, ten
drdn derecho a que la entidad instructora les expida las constancias respec
tivas, mismas que, autentificadas por la comigibn mixta de capacitacidn y
adiestramiento de la empresa, se hardn del conocimiento de la Secretartia -
del Trabajo y Previsidén Soeial, por conducto del correspondiente Comite --
Naeional o, a la falta de éste, a través de las autoridades del trabajo a -
ffn de que la propia Secvetarfa loa registre y los toms en cuenta al formu-
lar el padrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los términos

de la fraceién IV del artfeulo 539.

ART,~ 153-U.~ Cuando implantado un programa de capacitacién un traba
Jjador se niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimientos
necesariog para el desempeiio de su puesto y el inmediato superior, deberd -
acreditar documentalmente dicha capacidad o pregentar y aprobar, ante la -
entidad instructora, el exdmen de suficiencia que sefale la Secretarfa del

Trabajo y Previsidn Social.
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E‘n eate Altimo caso,:" 8e, extendex-d "dwho tmbaaador la . correspon-

diente conatancza de'ha’w,l "de‘ -Zaboz'alee.; ;

ARf."Zs.?;Vlr'Za'constahcia de habilidades Zabor;qlés:eé el documen-
to expedido’ por;'él ecapacitador, con el cual el trabajador acreditard ha -

ber llevado y aprobado un cursc de capacitacidn.

Las empresas estdn obligadas a enviar a la Seeretarfa del Trabajo y
Pragvisidn Social para su registro y control, listas de las constancias que

8e hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surtirdn plenoe efectos, para fines
de ascenso, dentro de la empresa en que 3e haya prporeionado la capacita-

etén o adiestramiento.

Si en una empresa existen vartag especialidades o niveles en rela -
cidén con el puesto a que la constancia se refiera, el trabajador, mediante
exdmen que practique la comigién mixta de capacitacidn y adigstramiento res

peectiva acreditard para cual de ellos es apto.

ART. 153-W.- Los certificados, diplomas, tftulos o grados que expi-
dan el Estado, sus organismoe descentralizados o log particulares com reco-
nocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan conclufdo un ti-
po de educacibn con cardcter terminal serén ingeritos en, los registros de-

que trata el artfeulo 539, Fraccidn IV, cuando el puesto y categorfa corres



70

pondientes figueren en el catdlogo Nacional de Ocupaciones o sean simila

res a los inclutdos en &L,

ART. 153-X.- Los trabajadores y. patrones tendrdn derecho a ejerei
tar ante lag juntae de conciliacidn y arbitraje las aceciones individuales
y colectivas que deriven de la obligacidn de capacitacidn & adiestramien-

to impuesta en éste capftulo.



PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 71
DB LA EMPRESA MEDIANA Y PEQUESA

Al poner en mavcha el programa para el desarrollo integral de la -
mediana y pequevia empresa, 8e ha superado la vieidn patemaliafa‘, de qﬁe -
&otas empresas son el estadio infantil de las unidades productivas del --
pafs, manifests el Secretario de Comercio y Fomento Industrial, Héctor - -

Hderndndes Cervantes.

Agregé el funcionario que se inicia una nueva etapa polftica de fo
mento, con una nueva vigiln global e integrada en sus diversas fases. Méxi
co se ircorpora asf al grupo de nactones que reconocen el valor y el vasto
potencial de la industria mediana y pequena y que adoptan programas integrg

les parc favorecer au desamolvimiento.

Yuestra intencidn, precieb el titular de la Secoffn, ha sido conso-
lidar los mecanismos exitoscs, desechar los que han probado ser ineficases
e ingtrumentar aquellas medidae que garantizan un apoyo mis efectivo e inte

gral, en beneficio de las empresas pequefas.

Erpugo la geguridad de la administracién piblica, de que las esca -
las pequera y mediana tienen um valor intrinseco y una capacidad propia de
contribuir el desarrollo y al cambio estructural. Aim en las naciones cons
tante, porque 8on parte indispensable del equilibrio econbmico y gérmen de

la innovactén.

Auncis una linea de orédito, por parte de Nacional Financiera de 25
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mil millones de pesos, en lo que vesta del aﬂo, que apemba en forma revol-

vente, szgmfward un monto austanaml mayor.

Durante el acto, en que se pueo en marcha dwho programa, ‘e firma-

rén dos convemoa, uno entre',Z Secoftr y Canacyt, que permztwd Za ‘apli

acidn ae mil mZZonea de peao_ 2 tae especfft-

cos de desarrollo tecndlagwo ba,]o eresquema de meego campax'ttdo. E

El otro convenio fue signado entre Nafinsa y el Issste, aon el cudl
las pequefas y medianas industriales proveedores de ese Instituto, tendrdn
mayor factlidad y rapidez en sus operaciones comarctales, lo cudl redundard

en beneficio de la liquidez de las empresaas.

En el acto estuvieron presentes los presidentes de la Canacintra y

la Coneamin, Carlog Mireles Garcfa y Stlvestre Ferndndez Barajas.

Mireles Garefa dijo que por ffn se hace justicia al sector mds mar-
ginado de la produceién y que los industriales asumen su responsabilidad en

el desarrollo de dicho subsector.

Ferndndez Barajas pidid acciones concretas para hacer posible la rea
linaeidn del programa dentro de una mayor automatizacién de las diferentas

dependenciae oficiales que en &L participan .

El Director de Nafinsa Guotavo Petriceioli, indicd que el programa

ea wna muestra clara de la coordinacién entre las entidades del Seetor Pi -~
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bliao, es una miestra de la articulacibn de las acciones del gobierno para
combatir el burocratismo, el exceso de regulacidn y, sobre todo, la centra

lizaoidn administrativa en todos los campos.

Anuncil que por instrucciones del Secretario de Hacienda, Nacional
Finaneiera, estd establec.‘ienda en todo el pate ventanillas dnicas, de tal -
manera que el g;equeiio industrial sélo tenga una ofieina a donde ir y reci -
bir en ella apoyo integral, lldmese de financtiamiento, de participacidn en
capital de rissgo, de aststencia técnica, es decir todo el paquete financie

ro que debe dirigirse al fomento de la pequevia y mediana empresc.

La mioro y pequefia empresa ya no estén sujetas a prioridades, ellas
mismas aon prioritarias para el gobierno de la Repiblica, por eso se les -
apoyard con los nuevos instrumentos y con todo el paquete que el Gobiermo -

les ofrece.

Por su parte, el Director del Comacyt, Héctor Mayegoitia Domfnguez,
dijo que el convenio suserito ayer con la Secoffn que los mil millones de -
pesos de apoyo a tal acuerdo se canalizardn directamente hacia accetones de
innovacidn, asimilacidn y adaptacidn tecmoldgica a la pequeia y mediana em-

presa.

La secoftn podrfa canalizar hasta 50 millones de pesos con el fin
de tdentificar y promover la gestidn de proyectos espectficos, ya que es -

muy frecuente, 2specialmente en al caso en cuestidn, el que no se logre pre
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ctaamente la articulaoidn entre el sactor investigaaidn y el sector produc
tive, por falta de identificacibn concraeta de los problemgs tecnoldgicos -

que la afectan,

Herndndez Carvantes dijo que para la elabor'aazdn de taZ pmgrama se

partis de un diagndestico detallado que permitid caractemaar me.jo ,a' Za pe-
quefia y mediana empreaa, tdentificar sus peculiaridades aectomalea y regio
nales; preciear su impacto real en la generacidn de empleos; en el abaste-
eimiento de productog bdsicos; en el comercio exterior y el desarrollo re-

gional.

En el pafs extsten, segin el cengo de 1976, 90, 96 peque¥ias y me ~
dianas empresas, lo cudl representa el 80.8% del sector y daban empleo a
768,358 trabajadorea, poco menos del 44% del personal ocupado,  Pero da-
tos més recientes sefialan que existen poco mds de 100 mil empresas peque-
vias y medianas y dan empleo a cerca de un millén de trabajadores y produ-

een poco mdg de cuatro billones del valor del producto i{nterno bruto.

Hermdndez Cervantes dijo que las mds destacadas medidas del pro
grama reflejan la importancia de dicho sector en la produccién de alimen-
tos, musbles y accesorios, calzado, hule y pldstico, maquinaria y equipo
textil, productos minerales no metdlicos, prendas de impresidn y conexos,

entre otros.

Pinalmente Herndndez Cervantes comentl que el esquema de adquisi-
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otones financiadas por Fogatin se har& extensivo a otras industﬁaa_ dal ~
gector pﬁbligo, eomo Petroles Mexicanocs, la Comisibn Federal de E'Zectrjzl-

cidad, Diesel Nacioﬁal y muchas mde,

Dentro del marco de la estrategia de cambio estructqréz, agenta-
da en el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Extérior 1984
1988, cobra singular importancia la expedicion de ésta dispoeicio’n.. ks
la respuesta a los planteamientos recogidog en log foros de consulta po-
pular, y constituye un conjunto de normas, critertos y lineamientos que .
eonforman una polftica deliberada tendiente a promover el desarrollo de -
la industria mediana y pequeria, facilitar eu acceso a los mercados, al fi
nanetiamiento, a tecnologfas modernas, a la ecapacitacidn y, en general, a
la transformacidn de sus estructuras, con el propSeito de elevar sus ni-

veles de eficiencia y productividad.

PRINCIPALES PROBLEMAS

Las untdades del subrector enfrentan bdsicamente dos tipos de - -
problemas: loa que afectan su eficiencia operativa y aquellos que dificul

tan su acceso a los mercados.

Su eficiencia operativa se ve frecuentemente limitada, no edlo por
deseconomtas de escala, sino también por su reducida capacidad de gestidn,

organizacién y planeacidn; por tecmologtas, equipos y métodos de produc --



eidn inadecuados; insufictentes controles de calidad y normaliaacidn, y

por un inestable y onercso abaatecimiento de inswmos.

Pogiblemente mds acusados sean los obstdeulos para accedsr a los
mereados, tanto del pafe como del exterior, obtener los recursos finan -
eieros para su eperacidn y hacer uso de los apoyos gubernamentales. En-
tre eilos destacan: prdeticas monopSlicas y oligopdlicas; deseonoeimien-
to de sus posibilidadzs de produceién; limitada capacidad para la obten-
eién de financiamiento; excesiva tramitacién y reglamentacién para la ins
talacidn, operacidén y obtencidn de inceﬂtivos y proveedurta al estado y
dificul tade para ,incz'emefltarj 8u participacién en el comercio internacio-

nal.

£n la-actualidad sé han agregado dificultades derivadas de la si-
tuaeidn por la que atraviesa el qus, st cuales ge han manifestado en -
contracetén de la demanda y falfa da Z-‘iqdidez‘ para el desarrollo de sus

operaciones.

SVALUACION DE TA POLITICA DE FOMENTO

A pesar de ‘la importancia que se ha asignado a la empresa mediana
y pequefia, los programas y los recursos destinados durante los iltimos -~
g .
anos han ido erosiondndose en sus aleances, por la ausencia de una con -

cepoidn estratégica que precige el papel que le corresponde desempedar en

7¢



la economta, a diferencia de lo que ha acontecido en otroe patses.

E‘rg?fevcto,‘ no >0'I\)8tante los esuferzos realizados y los logros ob-
tenidos Vae féébrlaae que no ha functonado, como tal, una polftica integral
para el desarrollo de la industria mediana ¥ pequefia.

‘E’n px"ime‘vr Zﬁgaz-, la ausencia de una definteidn iinica de-peqitéﬁa ¥
mediana emprwa ha conducido a considerar en una misma. nolftwa 2 tmtar
con un mismo: amtemo a empresas de ramas, capaczdazies u recursoa f‘mcm -

eieros, técnwas Yy humanos muy diversos.

. Una segunda limitacién,. se refiere a que las accionas e instrumen
tos utilizados a la fecha han aido fundamentalmente de orden financiero
y ftecal, y 86lo marginalmente han incidido en el drea de las asistencias

técnicas, la formacidn de empresarios, la organizacidn interempresarial y

las compras del sector pﬂblico; .

Un tercer problema ge deriva del marco institucional.

La multiplicidad de organismos involucrados en al Fomento del. sub
sector, su escasa coordingeidn, la falta de consistencic en los eriterios
utilizados para definiria y apoyarla y la ausenoia de mecanismos efectivos
y permanentes de evaluacidn, han restringido los aleances de los esfuerzos

realiaados.

~
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Un cuarto problema, y tal vez el mis subrayado por pequedos y me -
dianag empresarios, se refiere a la complejidad de log trdmites que afec
tan la instalaoidn, operacidn y obtencidén de incentivos, asf{ como la ex-

ceatva centralizacibn y conventracidn de las decisiones.

3¢ considera empz-esa mediana 7 pequeﬁa al eonjunta de empr'eaaé -

del sezetor manufaauuvero, de capztal mayomtamamente memaano, que oou-

pen hasta 250 peraonaa (ooreraa” técm.c awmnwtranvos) y eZ valor

de sua ventas netas no revase Zos 1'100 mZZones de pesos al aﬂo.

Para la aﬁlica‘cidn‘ de ‘_‘.aé'é on derfomento, dentz-o del conjunto -

de industria mediana y pequeﬁa aa dzemnguen Zas s-aguzentes gatratos.,

15:personas 'y ventas netas anuales por -

Miero-Induatria.- hasta

o

3 30 millones. -
Industria’ z?lédzan 25:0_‘-‘per'sonas y ventas nstas anuales por

1,100 milloﬁes.

n"ajustarse periodicamente, tomando en --
cuenta los requerimientos:de la economfa del pafs.

DE'SCONCENTRA CI ON Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA'

Se ha iniaiado un amplio proceso de descongentracidn y simplifica

0tén administrativa, otorgando facultades autémomas a las diversas repre-



sentaciones de-las dependencias pliblicaz:;,“ken estracha congulta con los -

sectores privado y, social locdles.

Con @s8e propdeito, se fortalecerdn los mecanismos regiomales de
eoordinacion, buscando garantizar la operatividad y la permanente adecua
etdn de este programa a las necesidades regionales, econ el apoyo de los

gobiernos estatales y mmicipales.

Como parte del proceso de desconcentracidn de trdmites, lae Dele-
gacionee de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial ya han sido -
facultadas, en una primera fase, para illevar a cabo, entre otras, las 8i

gutentes funciones:

1.) Dictaminar solicitudes para la obtencidn y certificados de -

promocidn fiscal.

2.) Reaolver solicitudes de industrias medianas y pequevias, para
obtener certificados relacionados con la obtencibn de créditos preferen-

etales.

3.) Tramitar y emitir resolucioneg relacionadas con el fomento y

organizacidn de sociedades cooperativas.

MEDIDAS DE CORTO PLAZ0

Se inieiard la ejecucién dz diversas medidas especfficas para el
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fomento de la industria mediénaly‘ pequeria.

Para coadyuvaz' aZ foz'taleczmento financiero de las empresas del
s.wsactaz' y cantmauw a que parthpen en mayor grado en las adquisicio

nes del z.stado, se pondmfn en ma.raha las aiguientes acciones:

~ Incorporacidn del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los trabajadores dal Eetado y ovras Instituciones de la misma natura-
leza, al mecanismo de descuento’automftico de contravecibos expedidos en

Ffavor de sus proveedorss pequetios y medianoa.

- Créditos para fin&lciar' los pedidos fincados en Ffavor de prb;ee

res pequer;os J medianos de Petroles Me.'z:wanos, Comiaién Federal de Elec
tricidad, Dweel Nacional, S. A. de C.V. y Asiicar, S5.4. bajo éste esque-
ma, se podrd anticipar una parte sustanczal del monto totaZ de los pedz-

dos y el saZdo 3e lzquzdar& ala entrega de los contrareczboa correspon-

dzentes.

- Se ha asignado al Fogafn para el manejo de ambos programas una
sumaq del orden de los 25 mil millones de pesos, opemdbs en forma revol~
vente, para ser descontados por las industrias pequeilas y medianas pro -

veedoras de las entidades participantes.

- Naetional Financiera, S5.A. expedird en breve un programa espe -

cial de asistencia téenica y apoyo crediticio a la microindustria. Ademds

30
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de las condiciones blandas de los términcs de financiamiento '(en taeas,
pariddos de amortiaacibn y garantfas réquerid&s} y 8e ha'pr;euisto una me
ednica operativa sumamente sencilla para pérmifir a "qu industrias mds

pequerias el accego regular'ql erddito y ala aaistenci& téenica,

BT aapecta pmmardz.al par'a favorecer "-eZ deaarrollo de la mdus -

tria medzan Y pequena: eZ'apoyo tecndlogwoh

Conaeao»IVacwnal de Cmencza y Tecnologfa y Secofi

convenw de calabamcm&n por medio del cudl se dispo-
ne de hasta v(rgll“mllqnea de pesos en eete aio, para ser aplicados en - -
proyectos.‘;aﬁécfﬁcoa de desarrollo teecnolégico bajo el esquema de rieg-
go compar'tvifxia. En el marco de dicho convenio sobresalen log siguientes

proyectos:

VZ).- Id;ntificacidn de partes y componentes de importacibn deman
dadoe por la industria pdmest&tal, para ser fabricados de manera efici-
ente por‘i‘nduatrias pequefias y medianas del pafs, preferentemente en el

sigtema de bolsas de subcontratacién.

2).- Atencién inmediata a las demandas ya identificadas por el -
instrumento denominado "Bolsa de tecnologfas transferibles” a fin de pro
pioiar el desarrollo y aplicacién inmediata por industrias mediamas y pe

quefias de ramas prioritarias.



3).~ Los intitutos y centros de investigacidn y deedrroZZa tec-
nolégico de todo el pats, mtensszarcin 8u actividad en matama de pro
moeibn de proyectos espeaffwoa para: aplwame en maustmas medzanas Y

pequetas.

4}.- Se pv-opwzami I.a aavwa pm'tzczpaczdn en las organu.acwnes

empresariales para la relaczdn e zdentszacz&n ‘de Dz'oyeat nQré_ias -

an éste campo,
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LINBAMIENTOS Y CRITERIOS NORMATIVOS PARA
CAPACITAR LOS RECURSOS AUMANOS

De acuerdo a los lineamientos normativos establecidos por la mig-
ma empresa -se deriva que todo trabajador tiene derecho a que su patrén le
proporeione éapacitaeio'n y adiestramiento (art.153 de la Ley Federal del

Trabajo). X ‘

Ya 'que éste es un derecho que tiene todo empleado u obrero para
que se lleven a cabo los programas de capacitacidn y adiestramiento por -

ser reglamento establecido por la Ley.

Considerando que el capacitar a los recursce hwmanos es wuna de -
las herramientas mds importantes de la capacitacién en la administracidn y
desarrollo de los recu;ﬂsos humanos, ya que se tiene como objetivo principal:
entrenar, desarrollar y adquirir conccimientos y ponerlos en prdevica para
el funcionamiento de la empresa, u eb preciso determinar las necesidades de

capacitar a los recursos humanos por las siguientes razones:

1).- Para que los elamentos sean mds eficientes al realizcr sus la

bores y estén capacttados para el progreso de su empresa u organizacién.

2).- Porque los recursos humanos necesitan adquirir conceimientos

téenicos y prdeticos para un mejor desarrollo y dxito en la organizacidnm.



3).- Para que todo elamento de trabajo independientemente de su
Jerarquta pueda descz‘rizjaZZar un buen papel st se le presenta la oportunidad
la cual se da'en pz‘zrt:e.,'cuaﬁdo la compafifa prevee la necesidad de mejorar -

conocinientos, habilidades o aptitudes de la persona.
4).- Porque ng _Pecursos humanos son partes integmﬁteé de'la com
postcidn de una empresa y éstos necegitan de capacitacion’ pam 'porvier‘la en

marcha sus ob,j‘eitiv'as‘“- fi,jadaé.

5);= La organizacidn puede baneficiarse porque va a obtener mejo-

res gervicios de sus miembros; a través de log conocimientos que poseen es

tos pueden obtener téenicas que le permitan alcanzar sus objetivos mds efi

cazmente en tiempos mds cortos con métodos mds econdmicos.

Adn cuando se dedique mucho tiempo, dinero y esfuez"zo para esco-
ger a un empleado, su trabajo serd imitil, salvo que complemente ese buen
arranque con un programa de capacitacién y adiestramiento contimio. La -
eapacitaeidn y adiestramiento de empleados podrfa ser el factor mds impor-

tante de sus operaciones.

La pégima imagen piblica que muchos de los pequefios negocios tie-
nen actualmente se debe en gran parte a la mala capacitacién y adiestra --

miento de los empleado.

La actuacibn de los empleados puede mejorarge mediante la capacti-
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tacién y adiestramiento, Algunos duefos de negoeios pequeiios pienmsan que
la eapacitacibn y el adiéétrdmiento es unavpérdida de tiempo y de esfuerzo
y tratan de minimizar su programa de capacitacién y adiestramiento. Este
28 el enfoque de una vieidn muy estrecha y la evidencia existente muestra

que la capacitacibn y el adiestramiento 8i produce buenos resultados.

51 bten algunos empleades aprenden mds rdpido que otros, en casi
todos los casos el mejor de sus empleados habrd de resultar beneficiado con

un buen programa de capacitacién y adiestramiento.

Las necesidades de capacitacidn habrdn de variar de acuerdo con sus
eircunstancias particulares, para satisfacer estas diversas necesidades, e -
xisten muchos diferentes enfoques a la capvacitacidn y adiestramiento que --

pueden ser seguidos.

Su programa de eapacitactibn, y adiestramiento dabe basarse en tres

factores principales:

a).- una disciplina del crabajo.
b}).- una deseripeibn de las habilidades necesarias para el trabajo.

¢).~ una medicién de lo que cada empleado realmente conoce y puede

hacer.

Para la mayorfa de los negocios, el programa de capacitacidn y adi

estramiento ge tendrd "sobre la marcha". Generalmente, st no se tienen re-
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curgog disponibles para un tipo de capacitacidn y adiestramiento mds for
mal, los econocimientos y habilidades requeridos pueden ser féhcilmente en
sefiados = como parte del trabajo diapia{ Zq'_éapabitaaidn y el adiestramien
to aobre la marcha podrd ser muy éfectivq'y ayudai-& al nuevo trabajador a
convertirge eh,im_ﬁ ‘acti_vé muy valwaa pam su negoeio si se siguen los gi-

guientes pasos: -

a) Primer paso.-

‘ f.- Aaegdr'ese de que el empleado esté completamenve tranquilo, en
tusiasta,' fwnilliﬁar'iaada con ‘loag otros empleados y con su operacidén en gene-
ral. | :

II. - Deberd hacerse un andlisis de lo que el empleado ya conoce -
del trabajo y de los conocimientos y habilidades que posea en relacidén con
aqueilos que &1 necesaitard.

-III.- El empleado deberd comprender la importancia del trabajo que
&l desarrollard y deberd conocer exactamente como su posiaia;n y esfuerzo -

engrana en las operaciones generales del negocio.

b) Segundo paso.-

I.- Esté seguro de que el zmpleado comprenda su trabajo espectfico
paso a pase.

II.- Expli’quele en forma verbal los diversos pasos del proceso y
luego dirfjalo visualmente a travée del proceso.

III.- Explfquele cada uno de los puntoe principales separada e in-

dividualmente.
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IV. - Haga que Zos empZeadae Ze explzquen a uated el pz'aceeo, ya

medida que lo haga, camente sobre aa cireaa de’bzlea. E

e) Tercer paso.<

I.- Haga que el err(pZeqdb':‘i-ealmente desarrolie las taréas requeri-

II. - Fel’ic'flfelo sobre todas las fases que se hagan correctamente;
con todo tacto coirija los errores.

III.~ Discuta cualquier duda o pregunta que tenga o haga el emplea

do.

d) Cuarto paso.-

I.- Compruebe su progreso después de que haya tenido un poco de ex
periencia.

II.- Discuta cualquier problema o dreas débiles.

III.- Indfquele a donde puede acudir para conseguir ayuda y consejo.

IV.- Gradualmente reduzca la cantidad de supervisidn que necesite -
el empleado,

NECESIDAD DE CAPACITAR LOS RECURSOS HUMANOS

La determinacién de necesidades de adiestramiento y capacitactién es
una etapa obligada para emprender eventos tales comp recursos, conferencias,
inatruccidn progamada, ete. y es un sistema que permite al adiestramiento, y

a la capacitacidn que se realice como una funcibn eficaz dentro de cualquier
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tipo de empresa, o institueidn.

Parg que una empz'eaa cwnpla eon Zas distintos objetivos es nacesa-

rio qua cada departamento, &rea 0 persona que ocupa un puesto determinado,
cwmpla con las dwt:mtas taréas que cede realizar, para poder alcanzar log
objetivos ar'gamzacwnales, 88 espera entonces, que cada persona en el logro

de sus funcionaes alcance los objerivos para los que fué creado el puesto.

5% los recursos humanos de una organizacidn no aleanzan los objeti-
vos en algunds ‘ococastones, es nercesamlo, darles -una solueidén mediante un pro-
ceso de’ iné?méa’ib‘n, orientada a satisfacer las de ficiencias detectadas, o
Jea, mea’iant:é ‘el adiestramiento o la capacitacidn; la cual definiremos como:
la difeﬁenc%la"-Vouantifiéable o medible, que exiate entre ‘Zoav objetivog, de un

puesto de tf:'dbaja y el de funciones y/o actividades de una persona.

Loa objetivos de un puesto de trabajo ‘establecerfan lo que deberta

lograr en tanto que el desempefio- de la pergb‘nq: “nos informarta de lo que se

realtaza en el mismo.

Bdsicamente las necesidades, se definen averiguando lo que sucede y
confrontdndolo con 1o que deberfa suceder ahora 0 anel futuro. St existen
diferencias, éstas nos dan la clave para planear el tipo 'y la intensidad de

la capacitacidn o el adiestramiento.

En bage a este sistema de capacitacidn "y‘adieati'aihiénto se. llevan a
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cabo Zos planes y pmgz-amas como objetivo para que funcione adecuadamente
la pr-oduocufn tomando ‘en cuenta que el elemento hurano es un faetor im-
portcznte para la maraha de un orgamsmo, como parte de un sigtema que se

Lnterrelacwm para un ob,yetwo.

El concepto de sistema en la organizacién eg sumamente Wtil cuando
se determinan Zaé necesidades de adiestramiento y capdcitacién ya que el -
cambio de un elemento como subsistema puede causar cambios en otros elemen
tos, lo que hace resaltar el hecho de que el incwmplimiento de los objeti-

vos de una drea puede deberse a:

1.~ Debilidades en los diversos sistemas o subsistemas de la orga
nizaeidn.

2,- Factores externos tales como: avances tecnolbégicos y cambios y
polfticas que también pueden provocar la necesidad de adiestramiento y capa

eitacidn de personal.

La funcidn de adiestramiento y capacitacién a su vez también debe
congiderarse como subststema o conjunto de factores relactonados que inter-
actiian para coadyuvar al alcance de las necesidades de nuestro aistema glo-

bal que es la organtzacidn.

Podemos considerar que la capacitacidn es una herramienta para en-

riquecer a los recursos hummos y no exclavizarlo, serd precigo ver al hom-
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bre en su dimensidn productiva y en su dimensidén trascendental.
VE N DT A J A S
En todos los empresarios es conocido el hecho de que algunae orga
nizaciongs solamente han usado el buen gentido comin para determinar a qui
nes proporeionar cursos de adiestramiento o capacitaeién, pero no llevan a

cabo una adecuada geleceidn de personal, por lo cual podemos redactar las

sigutantes razones del porque realizar la capacitacidn y adtestramiento:

1.- Se procurard asegurar que las actividades de adiestramiento y
capactitacidn obadezcan a lae necesidades reales de la organizacidn, con lo

cual le evitard a la empresa pérdidas en recursos materiales y hwnanos.

2.~ En base a la capacitacidn, en la organizacién ge obtendrd un
incremento en su produccidén y se recuperard el capital humano, por lo cual

la empresa tendrd menos deficiencias.

3.~ La finalidad que se peraigue es que con los gsistemas de capa-
citacidn y adiestramiento se mantienen actualizados los planes y programas
de capacitactdn ya que abarea todo lo que se relaciona con aranceles, mate

riag primag y de equipo.

4.- Es importante que todo personal esté ‘preparado para realizar

sus actividades laborales, tanto ffeicas como intelectuales, ya que por me
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dio de éstaa motwacwnes eZ mdmdua ge siente que eaf:d paz'twv,pando den-

tro de la oz*gamzactdn y puede z-ealtzar- sus actwr.dades mds pasmtwas lle-

vdndolas a ila prdetica. -

calwdaa.;

’ "Z deeam'ollo del elemento humano, econdmico, soctal y eultural lo

que rzace eansfactomo aef memo, a su organizacidn y en la comunidad en que
uwe, éato s 9610 posible en la medida en que el ser humano adquiera cono-

cwnenws e maremente au capacidad intelectual en cuyo caso el adiestrami-

ento es el auxiliar mis valioso.

Sin embarge la capacitacidn y el adiestramiento para lograr su efi
cacia debe ser sistematico y realizado en tiempo y circunstancias adecuadas

para su buen resultado.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

‘

Después de haber desarrollado en el presente trabajo un sistena
de capagitacidn en la pequefia y mediana empresa, se oonsidera conveniente

mencionar .lo mds significativo.

\EL proceso de ‘desarrollo que estd viviendo México, impone como
requigitos bdeicos, la existencia de una poblacidén debidamente capacitada
para incorporar al proceba productivo el progreso tecnoldgtico necesario -

para obtimiaar loe recursos y obtemer una productividad creciente.

La capacitacidén es una forma de progreso para el trabajo, per-
sigue la finalidad de calificar al trabajador y la empresa como fuente de

trabajo, ‘debe considerarse ecomo una escuela de los empleados.

St se piensa que solo basta con ensgefarle al trabajador la eje
cucio'n‘ repetida de una tarea hasta que la domine, se caerd em el fastidio,
monctontfa y todos los vicios que implica la enajenacidn de una actividad
repetida; el trabajador mal capacitado no se motivard para el ascenso, no
congeguird incrementar la productividad y tampoco prevendrd los riesgos de
trabajo; ademfs que ge le dispone a nmo participar en un futuro evento de

capaciracibn por bueno que éate sea.

Por el contrarto la capacitacidn implica un conocimiento tedri-

eo y prdctico que va mas alld del ejercicio respectivo de wuna funeidn par-
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etal. Requiere dominio del proceso en toda su extancidn, y por lo menos,
en gran parte y ademis que participe activamente en la realizacién de su

trabajo y producto.

Dicha capacitacidén debe cubrir todos los dmbitos o dreas de una
empresa, ast como todae las necestidades de seguridad personal en las dreas

de trabajo.

Actualmente se debe exigir que la capacitacién se proporcione -
en base a la planificacién, a la detencién de necesidades, a la elaboracidn
de planes y programas que respondan y satiafagan las necesidades reales de
los trabajadores y de la empresa y a la evaluacidn contfnua de las activida

i

degs programadas.

Ademds la capacitacién dsbe ser un medio para lograr el bienes -
tar familiar y colectivo de los trabajadores, es también un proceso de su -
peracidn y no meramente de perfeccionamiento profesional. Debe penetrar

en la vida del individuo, no 8blo en el proceso laboral sino mucho mas all&.

El proceso de enrrequecimignto humano que se deriva del procego
de capacitacién debe perseguir una gran variedad de objetivos los cuales in
volueran al factor humano a través de una serie de aspectos informativos b

8icos para que gu vida sé proyecte adecuadamente.

Asf ge llega a la conclusién de que el trabajo mie productive -
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solo se genera cuando e¢s debidamente remungrade, cuando se regpeta a la -
persona como un trabajador y cuenta con el reconocimiento soctial y éste -
8¢ atente orgulloso de participar en una sociedad nacional, progresista,

i

dindmica, libre 'y equitativa.

Ea decu' cuando las supvemas apetenctas deZ*hambr'e : paz'a Zos va

La eone Zuswn -

lores uz'ascendentalas 8 errrpwzan a’sentir, attsfechos

necesaria es que se neaasmta na’ educam.én ntegral, que apoye Za capacita
etdn para el traDaJ_o.‘

En el orden de las ideas antes sefaladas cabe establecer que la
capacitacién de los recursos humanos debe ser algo mds que la preparacidn

para el cambio tecnoldgico (modernizacidn de las formas de trabajo y diver

stficacidén de los sistemas de produccidnl.

Debe prepararse al hombre de manera integral, para que partict-
pe conciente y activamente en el progreso de cambio que vive ila gociedad -
en desarrollo y sea realmente, no solo el motor que dinamice las transfor-
maciones, aino que también el medio efectivo de los beneficios que éata -

trangformacién produce.
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