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IJJTROf)lJCCIOi!I 

Toda funai6n de'l 11e1• humano está encaminada a la aatisfaaaión 

de neaeaidades, tanto eaonómiaamente aomo políticas y sociales que se -

van efeatuando en el transaur>so de su vida. 

El apr>endizaje es el punto primol'diaZ de 'la vida del hombre -

'dª que r;oda aonduata del sel' hwnano es r>esuZ.tado de tat.proaeso, de ah! 

vemos Za impoi•tanaia que tiene eZ aapaaital' al elemento hWTÍano, para que 

pued..1 deaarroZ.lal' bien sus aatividades. 

·¡ 

Las Ol'ganizaaionea tienen en el faato;!,;lt~a~o a~ reaUl'BO más 

valioso; sin embargo, pol' Zas diferenaiaa .entre )os indivl.~uos que las 

integl'an as! aomo por> eZ aambio aal'aater!stiao,de todf.i ·~rganizaai6n en 
. ' '. ·', ,-· 

desal'r>oUo, ea .. impl'escindible adecual' Zas aal'aatel'-Catiaaa y habiZidadea 

deZ elemento humano aomo loa requisitos de las tareas que está deaempe-

iiando o aon las que en Zo futuro realizará, surgiendo de esta manera la 

neaesidad de aapaaital' aomo una de Zas áreas de respon~abilidad, para -

Z.ograi• Za obf;.imizaai6n del elemento hwoo.no. 

Frente a ésta e~igenaia, surge. paralelamente Za de lograr e'l 

desarr>olZo de ese e'lemento hWTKlnO que se encuentra a su disposiaión, a 

fln de haaer>Zo más satisfaatorio a a-C mimo, a su organizaaión y en la ao 

rrnmidad en Za que vive, y esto solo es posible en Za medida en que ese 

ser hwnano adquier>a aonoaimf,entoa y .deaal'l'oZZe sus aapaaidades, en auyo 

aaao Za capaaitaai6n es e'l au:r:ilial' más vqlioso. 



ia oreoiente industriaZizaoión de Zos países, así oomo el p1•0-

nunoiado areoimiento poblaoional y la poca disponibilidad de recursos -

técnioos y financieros nos obligan a buscar soluaiones práctioas que nos 

permitan inorementaJ' la pl'Oduooión y la productividad, generar fuentes -

de t:roabajo y emplear la teonologta más adecuada a éstas caraoterístioas. 

Es por ello que considel'O importante el lleva!' a oabo la cap~ 

citaoi6n y 'adiestramiento que, es un faotor de suma importanoia, ya que -

al hace?' ésto ae logra un mejor perfeooionamiento del perosonaZ. y de sus 

roeoursos · Monioos ·y financieros. 



CAPITULO I 

PiltJBUllMICA DE LAS ~UE!IAS r MEDIARAS 1!1a'REEAIJ 

La apertUPa de una nueva empreaa ocurre c111 Za mayor{a de Zoa ca­

sos cuando eZ dueño potencial. percibe una oportunidad. AZ. ver que ésta e:ris 

;e eZ. empresario se Z.anza con Zos reaursos de que dispone sin saber con e:r:ac 

titud el. capital. neceaario para el desarroZ.Z.O ade~ de esa empresa. 

Específicamente podemos ver que el. error de una inadecuada capita­

Z.izaci6n puede resumirse en Zas siguientea ccrr;egorícs: 

a) Empresarios que habiendo hecho W'..a inversi6n inicial. suficiente 

invierten Z.a mayor parte de sus reaursos Z.iquidos en el. momento de abrir ia 

empresa y se quedan sin resal'tJaa para hacerl.e frente a Z.os futuros gast<Js i~ 

mediatos. 

b) Dependencia masiva an capital. prestado para iniciar Z.a empresa. 

Estas dos situaciones son casi sielllf??*e funestas para Za empresa, poE_ 

que en eZ. mejor de Zos aasos, suponiendo que Za empl'esa ciqmience a vender rá­

pidamente su inventario inicial, late tencb-t1 qUJJ ser !"9empZ.azado para poder ~ 

cer frente al. munento de ventaa y reponer Z.a 171ercanc{a vendida. De imrediato 

se requerirá una converai6n del. capital. Z!quida de reserva en inventario y , -

a· faz.ta de capital. Uquido de reserva, infuai6n de oopitaZ. erterno nuevo que 

puede ser adquirido rtnicQllfente pidiendo dinero prestado. 

Un empresario que se encuentre en situaciones dif{ciZ.es y que - - -
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no disponga de aapitaZ. Uquido y ·que haya aonswnido todas Zas 'opol'tunidades 

de pedil' dinel'o pl'estado ve~áomo rápidamente eZ. impuZso iniaiaZ. que Za e!!!_ 
¡···' 

pl'esa hah!a generado empie:dz d disminuir. Si es una empresa que vende aZ 

detaZ.Z.e, Za faZ.ta de inv~n~· di~ponibZ.e haziá que eZ. aZiente.' que visÚe -

eZ. estabZ.eaimiento aomel'aÚl{ aaiga ds él. sin habe'r compra .alguna, y si se -

trata de una empresa manufaatúrera 7..a parál.isis oaurrirá; ya por faZk de -

materia prima o por Za imposibiZ.idad de haaer·frente a Za pZ.antiZ.Za de nómi 

na semanal. 

~s de vital importancia que eZ. Zeator se dé cuenta de que e'l pro­

bZema de faZ.ta de Z.iquidea se origina porque no eziste una adecuada sinaro-

nizaaión entre eZ. Ejeautivo que sabe de Za empresa en fo'!'rlla de ventas a pl~ 

zos ó a crédito y el que entra aomo res~Z.tado deZ aobro de Zas cuentas por 

cobrar. Usual.mente existe un lapso de tiempo que varta se~n el tipo de e!!!_ 

presa de que se trate entre el momento que la venta a pZazos es heaha y el 

aobro por parte de Za empresa de Za car.tidad adecuada. Durante ese perió-

do de tiempo, Za empresa tiene que continuar awnpZ.iendo aon sus obZ.igaaio -

nes de pago, tales aomo gastos de nórTtina, cuentas por pagar, impuestos, - -

reemplaao de inventario, gastos general.es, eta. 

Un empresario inteligente es aquel, que Ze haae frente a esta si -

tuaaión tom:urdo en cuenta Zas siguientes medidas: 

1.- No invertir todo eZ. aapitaZ. en inventario y activos.fijos. MCI!:.. 

tener una parte substanaiaZ. deZ. aapital en estado Uquido, eZ. auál. progresi-
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vamente deberá. ser inyectado a Z.a empreaa a medida que aea neceaario. 

2. - Nunca agotar inicialmente Za totaZidad del crédito diaponibZe 

de Za empresa, ya_,que siempre se debe de dejar un margen para aer utiliza­

do cuando Zas ciraunatancias Zo requieran . 

.Vo podemoa dejar date tema sin vol.ver a enfatizar que a".1anto más 

:;ende una empreaa, auanto máa rapidamente pene'tra de un mercado y .'ftis acep­

;ación tienen aua productos, es precisamente auando Za empresa reouiere más 

aapitaZ adicionaZ. 

~ALTA DE LIBROS ADECUADOS DE CONTABILIDAD 

La e.:::iai;encia de libros adecuados de contabilidad faciZ.itarán Za 

~cwnuZación, clasificación e ini;erpretación de cierto tipo de información -

~nformación con-cczbZ.e - que es absolutamente necesaria para eZ. uso inteZigB!!. 

:e de Z.os recursos de que una empresa dispone. Debido a que en una empre-

sa Za mayoría de Zoa recursos aon medidos en términos de dinero, tenemos 

:?Ue el dinero sirve como denominador común para medir Za Z.abor diaria, Zas 

ventas, el material en brui;o y hasta ciertos derechos que Za empresa o eZ. -

empresario tienen sobre ciertos activos. 

SZ. empresario diariamente está tomando decisiones aue afectan el 

futuro de Za empresa, ¿atas decisiones deben ser hechas basadas en info1'17u­

~iones contables iue sean oreciaas, exactas, oportunas y pertinentes al pr~ 



!:llema que se trote. Desgmaiad.amente Za oaLidad de la infol'maci6n contable 

de que una empl'esa dispone estal'á en j:mai6n deZ sistema de oontabitidad -

e.::istente y Za oapacidad del aontador . 

.'lo es el p1'op6sito de detal..Zar el sis:;ema "ideal" de aontabil.idad 

que ae debe de dispone!' en Za empresa, primel'!:l proque el sistema varía se -

gún las neaesidades de aada empl'esa y al tipo de in¡o"!'maai6n aontable que -

se q~liere generar, y segundo, porque debe de ser un Contador l'uóUoo autori 

:;aó Titutado o Certifiaado el. que desp:iés de eatudiar Za organizaai6n y sus 

re<Z'~rsos es el. Z.Zamado a ceaomendar los libros que se deben de emplear. 

No obstante Zo expuesto arriba, quisiera brevemente haaer una b11~ 

ve reZaai6n de Z.os libros que una empresa aomercial o una manu¡aaturera de-

ber. de emplear recordando siempre que debe de itaber p1•evio .asesoramiento -:­

por ~arte de un aontador público auando se va a determinar los libros que -

alil van a emplear, ya que éstos tienen que ajustarse a ta aontabil.idad que -

ae vay::z a estabZeaer. 

En oaso de. una empresa de ventas al detalle, uno de los sistemas 

más airrrpZes ea el compuesto por los siguientes seis "libros" • · 

- Diario de aaja. - En el. ouál sol.o se anotan las transaccione11 -

que afeatan aa,ia (efeotivo). 

- Diario de aompros. - EZ. auál muestr::z :io que se le adeuda a loa -
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aareedorea pol' Zas aompma de mercana!aa a cz•ddito. 

- DiaI'io de ventas. - Ea aqudl Zibl'O espeaiaZ, en eL que se ano­

tan todas Zas ventas aZ. arédito. 

- El Mayor General.- Es el libro de contabilidad que contiene -

todas Zas cuentas que se necesitan paro pl'eparar el estado de i11f]l•eso y el 

estado de aituaci6n. 

- El Registro de N6mina. - Ea donde se resumen loa detaZZea de Za 

'!6mina semanal de cada empleado. 

- El Talonal'io de ahequea.- EZ. instrumento que se debe emplear -

para todo desembolso. 

Loa Z. ibroa menaionadoa ~cepto Za ahBquera pueden estar eonsti -

tu!doa por hojas sueltas loa aualea uienen en diferentes tipos. 

En adici6n a los Zibl'os expresos o menaionadoa, pueden ser neee­

aarios loa siguientes formularios: 

-Infol'TTle diario de ventas. - Un aUlllal'io de Zas .cuentas heahas du­

l'ante el d!a. 

-Infol'TTle de efectiuo recibido. - Un sW7m'io del efectiuo re<!ibido 

durante el d!a. 

-Registro de ingl'eaoa del empleado.- Ea un formulario que muestra 

;odoa loa detalles de Zo que se le paga a una persona que trabaja para Za 

empresa. 

-Compl'obantes de aa,ja ahica. - Ea un fomru.Zario que pl'OVee la au­

torizaai6n eaarita para una transaaci6n aomeraiaZ. 
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En casos de una empresa manufacturera, Z.os Z.ibros a utilizar son 

basiaamente Zos mismos con una excepai6n. EZ. número y tipos diarios y m~ 

yores dependerá pPime1•amente del. tipo y volWrien de cransaaaiones aon Zos 

alientes y segundo, deZ tipo y volúmen de transferencia de costos que son 

neaesaPias debido a Za téaniaa manu¡"aatur>era empleada. 

MALA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS 

Uno de ·Zos .errores de peraepá~6n que enaontPamos en PeZaaión a -

tos inventarios es_ Za aons_tante. pPeoáupaai6n poP parte del. dueño de si ti! 
.1 

ne muy poao o demasiado "stok" o e:r:istenaia de mel'aanaúzs, o im•e11tario. 

En PeaZ.idad Zo-que debe.de pPeocupar al. dueño de Za pequeña empresa es si 

Zo que tiene en e:r:istenaia es adecuado. 

Pop un inventario adecuado nos ref ePimos a un inventarió que sa -

tisfaga aZ pÍrbZi~o ~onsiunidol'. F:speaificamente el. stok en e:r:istenaia debe 

PefZejar Zos gastos-y necesidades del. aonswnidor. F:s pol' esto que un buen 

empPesal'iO es aqueZ que sabe aquiZatal' eZ mercado que sil'Ve y Ofl'ece Zos -

pl'oductos que más se venden • . 

Como quiePa que Zos l'eaul'sos con que se cuenta con Zimitados, eZ 

dueño tendl'á como pPimePa decisión Za de escoge?' entre ofl'eael'Ze aZ púbZico 

un ampZ.io y variado stok de mercancía o uno menos variado; pel'O más espeai!!_ 

Zizado. Idealmente el inventario debla tener ambas caractel'Csticas, pepo 

sol.amente aquel.Zas empl'esas muy gl'andes que disponen de grandes reaul'sos -
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aon Loa que pueden ofrecer ambas .caracter!atiaas. 

Un inventcu>io que no refleja eZ. gusto o Zas necesidades deZ. mer­

cado que se trata de penetra!' ea un inventa!'io que no se venderá y que ten 

drá que ser rebajado de precio·drasticamente con Za resultante pérdida eco 

n6mica pal'a Za empresa. De más está decir que representando el inventa -

rio una parte subatanciaZ de Za inverai6n de capital, un error en su com -

pra, posiblemente aauaa!'á una pérdida de tal magnitud que en muchos casos 

Za empresa no podrá recuperarse. 

Otros aspectos de Za correcta administracidn del inventario serán 

7-as medidas de seguridad de que éste dispone. Hay que asegul'aZ'se que el 

mismo est;e protegido contra robos, deterioro y obsoZ.el'ICia y que este asegu­

rado. 

MALA UBICACION DE LA EMPRESA 

Sí el empresario no hace una evaluacidn objetiva del Z.ugar donde 

planea establecer eZ. negocio, es posibie que cometa un. el'l'Or que en muchos 

aasoa es irreversible, ya que una vea que Za empresa está eetabZ.ecida, Z.e 

será muy difícil, aambiarla de lugar. 

Si eZ empresario por error aeZ.ecciona un Zuga:r que está en un á­

rea que está perdiendo poblaci6n, decayendo economiaamente o aZejado deZ -

mercado que quier•e servir, Za empresa está condena.da al fracaso de antema-
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no o, en eZ mejor de Zos casos, a sobrevivir, siempre en un pZano secunda-

rio. 

Esta situación tambidn puede ocurrir ai eZ tipo d~ empresa ea -

r.ruy especiaZizada o si eZ ae'l'Viaio o Zos art!cuZos que vende ya eatan sien 

do adecuadamente suministrados por oi;i•a empresa. 

SINTOMAS QUE PRONOSTICAN EL POSIBLE FRACASO DE. UNA EMPRESA • 

. AZ anaZizar Zai, posibZea áreas vitaZea de una empresa y tratar 

de identificar en eZZos s!ntomas que noa pudierJ~:indic~ con suficiente 

anteZación eZ posible fracaso, debemos· teneP au:idado de no confundir Zoa -

sintom:is con Zaa causas que lo originan •. EZ propósito de identificar loa 

s!ntomas es el poder poner en a~aión con suficiente tiempo aZgún tipo de -

medida con vista a la·causa directa, que evite, o por lo menos pospo11f1a eZ 

fracaso de Za empresa. 

Tres aspectos deben de ser revisados en toda empresa. La Ziqui-

dez, la solvencia y Za capacidad de Za empresa de reaZizar ingresos netos. 

La capaaidad que tiene una empresa en convertir sus activos en 

efectivo en un momento dado determina eZ grado de Liquidez de ella. El me 

jor indicados del grado de Liquidez de una empresa está dado por dos !ndi-

aes o razones contables que miden Za Liquidez. 

El, pP·imel' tndice o razón col'riente, ee el que compara el, activo 

corriente (nume!'ado!') con el pasivo corl'iente (denominador). Si esta ~ela 
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~i6n es de 2 a 1, se considera que es adecuada. La segunda raz6n es aqu!!_ 

iza que ae obtiene comparando ciertos activos corrientes tales como efec­

~ivo y cuentas por cobral" con ei pasivo corriente. Esta raa6n es conoci-

da como prueba del ácido y si Za re'Laci6n es de 1 a 1, se considera ade-

~aria. Estas dos raaonea dan una idea de ta situaci6r. real .del capital -

de trabajo de la empresa. 

E'L analista antes de. 'LlegCU' a una·a~~is'ión deberá estudia1' y 

~onrgarar ambas raaonea con,. 'Ldd~;-u~",~e;i~.td~~··~·~~~ddos anteriores, obser­

vando ai esto~.·Cndic~s•ei~ar.··~~jd;d~~ o ~ete;¿rándose. Un progresivo -
¡ -. .. , . •-- ,,, ·'. . . . -

deterioro de •las ra~bnes 'es una segura. manifestaci6n de un posible fraca-
,. . ' ·« . ' • • 

so. de Za ~~resa; ··.~orqu~ fo expresado puede detel'111inaJ' una carencia de -

efectivo con que hacerle frente a los pagos de la empresa en el futuzoo. 

COMO EVITAR EL FRACASO. 

En .la aecci6n anterior identificamos algunos de los síntomas que 

nos permiten pronosticar el curso futuro descendente en Za liquidez, sol­

vencia y capacidad de la empresa de genel'Q1' ingresos netos. 

Ahora vamos a ofrecer7.e un grupo de sugerencias que si son apli-

cadas a tiempo y en forma acertada permitirán a la empresa sobrevivir. 

En casos de falta de liquidez, el empresru•io debe intenta1' rápi-

iamente obtener ca~ital líquido de la siguiente manera: 



1).- Busall!' aapitaZ de inversi6n adiaionaZ 

2)- Retener Zas uti'lidades pz•oduativas en eZ negoaio. 

J). - .4ae Ze!'ar e Z aobro de Zas ouentas a aobz•ar. 

4).- Disminuir Zos inventa!'ios. 

5). - ImpZantar una poUtiaa de arédito máa es1;i1iata 

¿),-Vender Zos aativos fijos que no son neaesa!'ios en Za opera­

oi6n deZ negoaio. 

?J.- Obtener préstamos banaarios. 

En muahas situaaiones, Za falta de Ziquide:: es aZgo transitorio 

y Za ap Liaaai6n de una o varias de Zas medidas sugeridas Ze pel771itirá a Za 

empresa saZir airosa de Za prueba. 

ia me.jor manera de resoZver aasos en Zos que Za faZta de oapitaZ 

Uquido es un proóZema para Za empz•esa as Za de poder antioipar o prever -

diahas situaoiones. sz estado de tlujo de efeativo pi•epamdo aon varios -

meses de antiaipaai6n Ze permitirá aZ dueño saber más o menos ouando es aue 

ae aveaina Za faZta de efeativo. Diaho estado no es más que un estimado de 

Za aantidad de efeativo que se espera que entre y del efeativo que se espe-

ra que saZga en un pe1•i6do de tiempo. 



empresa aon pZanés de acpaaitaai6n 

permanente 

La gráf'aa se erpZiaa por s( soZa, a través de un 

pZan de aapaaitaai<Sn permanente en Za empresa, eZ 

persona. irá en direaaidn asaendente, tanto por 

Zo que i e refiere a su preparaaión téaniaa para 

una al produatividad, aomo para 'lllnr;ener una -

elevada. moral y una auténtica inr;;agraaión a Za -

empresa. 
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1 PersonaZ' 
I 

- - -~~- - ... 4 
1 Personal obsoleto 

1 

Tiempo transcurrido 

Empresa s~n capacitaoi6n 

ia gráfica señaki que eZ personal de una empresa 

puede Llegar a un grado óptimo de desempeño y moraZ, 

y si éste no es 111:171tenido, enriquecido y complementado 

mediante una sana administración de peraonaZ que lo -

capacite y desar1'0ile,. Za obsoZeacencia ae encG.l'flará 

de hacer decrecer su moral y productividad. 



La capacitaci6n y eZ adiestramiento para eZ trabajo, respon­

den a una necesidad colectiva, que pel'Tllite consoZiciaI> eZ desarroZZo, -

por esta raz6n, interoesa e invoZucra loa !ndiaea de instrucci6n y edu­

caaión, aaegul'amos fuentes de empZeo y se mejora el nivel de viaa. 

Un individuo capacitado, desempeña su trabajo con un mayor 

grado de ef'icienaia y en un ambiente de más estúrruZo. 

Estos aspectos, referoidos a Zas empresas, destacan Za .necesi 

dad y conveniencia rec{procas, entre patr~nes y tra};¡aj~dores,·. para es..: 
. . 

tablecer macJal.idades y procedimientos, con sistemas fZe:z:ibZes,: qÜe pe"!:_ 

mitan incremen;ar Za productividad. A pesa." de Zas dificultades eco-

n6micas, hemos mantenida Zas fuentes de trabajo, y en aZgunos rengZo­

nes industriales requerimos, en forma pel'711anente, mano de obra caZifi-

aada •. 

EZ desarroZZo industriaZ deriva de un proceso en el que in-

•ervienen factores intel'nOs y e:z:ternos. Basta Za década de los 60, los 

modelos de crecimiento contemplan aspectos incipientes, limitados a Za 

eZaboración de algunos bienes para sustituir pl'Ogresivamente importa-

ciones, sin toll!Q1' en cuenta aZ elemento humano, como factor primordiaZ 

de prooducción. 

EZ taZE<nto y Za uni:dad del sector 811iJresariaZ fue un factor -

13 



i:::por•t:ar:t:a de Za evoluoión indust1•ial., ya que apr>oveahó Zaa oportuni~ 

des del aontexto eoonómiao mundial. Supo or>gani::ar Zos demás faotores 

:ia Za ;;imdiwoi6n y los integroó, oon ai'iter>io nacionaiista, a la dinámi 

~~ :¡ue axigía 'un mer.::ado im;er>no an aonstanr;e expana·iSn. 

[,os desajusces eoonómiaos que lia sufrido el pata, haoen evi­

dan;a Za neaesidad de estableoer>, lioy, una escrategia de desarrollo in 

:iuati•foi que mantenga los prinaipios básiaoa de. libre empresa y oapaoi 

;:zoiS11 de reouraos hwnanos en todos Zos niveles: 

Las defioienoias exiatent:es en oapaoitaoión y adiestramiento 

1aí oomo eZ uso de teonoZogías y fol'ITICls de organizaoión inadeouadas, -­

;.,.an ooasionado gr>an deaprooporoión en Zos niveZes de produodvidad. EZ 

."?'ogi•ama Naaional de Capaaitaoión y Pl'oduot:ividad reoonoae la oarenoia 

de una infraestl'uotura ade.auada ooupaaional. !f l'egional que per•mita ate!:!_ 

der Za demanda de oapaoitación y adiestz•ami.ento, asi oomo Za falta de 

,inculaoión de los aeotores afectados, oon los programas que se han im­

p~ementado. 

La dinámioa de la produotividad ae puede ouantifioar aZ divi­

dir el producto interno bruto genel'ado, entl'e la poblaoión ocupada. esta 

l'eZación nos da por l'esulr;ado un 2.16% par•a Za Productividad Nacional, 

durante el periódo 1975-1981. Pal'a Za industi•ia manufactUl'era, un 2. 99% 

para Za indust1•ia de oonstl'uooión un O. 54% y p¡1ra el transporte, almace 

14 



namiento y comunicaaionea, un 1. 92~. EUo ref'ueraa eZ argumento .. de de!!_ 

proporaión 1mti>e Zoa índices de eticiencia de Zos distintOs sectores . 

• Vo obstante Zas defectos que presenta Za capacitación, también 

~iene aaiertos: EZ Sector púbZico, de manera conjunta con trabajadorea 

y empresarioa, ha promovido eZ estabZecimiento de diversaa institucio-

nes, orientadaa a mejoral' Za aaZidad deZ trabajo, a travéa de capaait~ 

Jión y adiestramiento. 

Sn 1953, se fundó eZ "Centro InduatriaZ de Productividad" - -

(CIP), Posteriormente se estabZeció el Centro NaaionaZ de Pl'oduatividad 

(CENAPRO) y eZ Instituto .VacionaZ de Productividad (INAPRO). Sin emba."'-

go, Za dif!oiZ situaaión eaonómica deZ pa!a, obligó a reeatructurar es­

:rategias. 

Las alternativas de capacitación se pueden enmarcar en dos r~ 

broa: la de trabajadores, y Za destinada a Za pobZaaión económicamente 

aativa, no integrada aZ p1•oaeso produativo. 

~s neaesario 0:1e a Za pobZaci6n .aaon6miaamente aotiva, no in-

<;egrada aún ;:: Zas iabores ?roduativas, Je ie inotruya no s6Zo en áreas 

donde ~a industria naoionaZ-púbZica y privada presenta demandas, sino -

para !os distintos oampos eoon6miooa. 

ia necesidad de adeauar est2>ategias aaordes oon Zos requeri-

15 



mieni;os de Los seato1•es produativos, ha dado Lugar al- "Pr>ograma NaaionaZ 

de Capadtaaión y Produatividad", doawnento que integra 'los objetivos, y 

Zi.neamientos de Za intenaión de aapaaitcw nuestra fuerza de trabajo. 

E:Z "Ptan NaaionaZ de Desa1•roZZ0 11 señaZa que Za fina'lidad de Za 

::a;;aai:;aaión y produatividad es obtener me,jores niveZes de utiZizaaión -

de Zos reaw•sos de ia eaonomía, para propiaiar Za so'luaión de probZemas 

esr;ruai;uPaZes, aomo deaiguaZdad soa-iaZ y regional., e insufiaienaia de -­

ahor•1•0 de divisas. Para eZ Zogro·de este propósito, eZ mismo pZan esta­

bZeae Las siguientes pr~oridadeú> · 

:· ·.:/·:'·:·.'~:-.::>'~<·L.)~. ;.·~·-.:>:·(:·:':·,.: .. '>·· ·. ·.:•· ·.· . . .>. ·._. '. ·- :· -.· »., ·. 
- ResoZver Zos deseqÜi1.ibf.io8'entZ.e~.úl':éstrücturá detza ofel>-

... "- .. : .·.: .. , '.: !·,·:· <- ·_·;. ,·/·:.~'.}_<,'_:- ) ~·,:~<.:"t~;·_., ·', '-.· \~; :·:- ':·1:;. ~··.\: ~.'. : -" ' 

demanda de niano de obra· cal.ifiaada, median'Ce una mayor.·diaponibiZi 
:· ' •. ·, '. . ··:. J' \'' -~· •• -

:;a y 

dad de oportunidades de aa~aait~cÚn y adiestr~ient~ ; tod:,~. Los nive-
·, 

Zes 1•equeridos, aon eZ fin de ·ampZiar eZ acceso de Za i:iobl.aCi61'Z a' Zos -
... ' :':.··· . 

empZeos produativos, se pondrá espeaiaZ cuidado en aqueLzos aeatol'es ·ln 

i;ensivos mano de obra caZificada. 

- Garani;izar que Zos mayores nivetes de pvoduotiv~ddd _así g!!_ 

nevados, se distribuyan más equitativamente entre Zos 1aci~res de Za 

proáuaaión y entve Zas regiones, propiaiando para eZZo una ::~rda.iente 
vinauZaaión de aqueZZas aon eZ saZavio. 

- Disminuir Zos efectos negativos q~e puedan ·genevarse entre 

mayores niveZes de pvoductividad y de empZeo. 

Zó 
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- Orientar Zos aambios de Za produatividad en forma aeZeativa, 

Jonsiderando las aa.racterlaticas que Za determinan y ta' dirección de Za 

.~rans¡"ormaai6n estPUatui•aZ que se ha planteado en la estrategia de desa 

r•rotio. 

. ,, . . 
- Reducir Zos difel'enciaZes de produatividad éntre:z.amas de -. . ' -

lCtividad, estratos empresariales y regiones del. p;;..Cs, >.pa.ra ·d¿minuil' -

diferenaiaZes de ingresos ZaboraZes entre los niiamos • . '·· 

En auanto ~ Zos lineamientos de estrate.gia, hay dOs vertien­

tes de carácter generaZ y simultánea; una que intenta resolver Za pl'o­

blematica en r;orno a Za aapaaitaci6n y productividad, aomo conseauenoia 

de cambios coyunturales,· y otra que establece Zas bases pa.l'a Zogra.r 111'.l­

yores niveles de efiaiencia, produatividad y competitividad del. aparato 

productivo y garantiza,, para su desempeño futuro, aanta.r can recursos 

hum:znos calificados en forma oportuna y suficiente. 

Para dar viabilidad a estas estrategias, se ha confol'TTUldo e -

instl"Umentado una sel'ie de lineamientos eapec{ficos, en función de. Zos 

diversos ¡"actores que influyen en Za capacitación y productividad: For­

talecer et marco iurídico; refor2ar esquemeas de financiamiento; vinau-

7..ar el desarrollo aientlfico y tecnológico, y cooi•dinar acciones. de tos 

aectores pu'bZico, privado y aoaiaZ. 

[,a Cámara NaaionaZ de Za Industria de Tran~formaaidn ha ezpr~ 



aado, por diVeNos medios, su soUdaPidad aotiva en eZ prop6sito naaio­

naZ de oapaoitaz• Za fite1•za de ti•abajo. La aoai6n positiva de Za insti­

tuai:S>i, ha p1wmitido realiza?' un ¡n•ogi•ama par•a r;odos los niveles que ha 

r•edwtdado ali mayores beneficios aL seator indusr;riaZ.. De.1de eZ 5 de ma 

y;; de 1JfJO, Canaaintm está aareditada aomo entidad aapaail;adora, y la 

ga.'l'/a de aw•sos que ha impazir;ido oubl'en Za mayor parte de las tÍJ'eas que 

oonj'::m"nan Za e3t1•uar;upa induetroiaZ. Hemos notado inaremen-r;os en !a de­

manda de nue?tt•os auz•sos, espeoiatmente en supez•uisión, uentas, aapaait~ 

aión y;ganiaa y searetariaZ. 

~Z dxito Logrado en Za tarea, se oonaoLida mediante Za aool'di 

'lllai6n entr•e las distintas instituciones de aapaair;aai6n y adieatr>amie!!. 

to. Canaointm ha efeotuado au Laboro tanto a nivel. aeatorfaZ, oomo l'e­

giona.L; pal'a esto ha registr>ado un núrrrer>o oreoiente de instructores en 

fo3 áiversaa de Zegaaiones de L pala. 

Dentro de estos esfuerzos, .deataoa la impol'tanaia que adquie­

re Za aapaaitaai6n para Za pequeña y mediana empr>esa, núcleo industrial 

que desempeña un papel ¡undamentaZ en el oontexto eaon6miao, diversas -

airaunstanoias afectan su cr>ecimienco y permanencia, y sóZo pueden ser 

aóatidaa, mediante mejoro organizaai6n y aapaaitaaión. 
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SZ pequei!o y mediano industrial z•equiere orientaci6n p1 1áatica 

para una toma de decisiones que responda a Zas exigencias de ia situación. 



econ6mica actual y Le permitan mantenerse dentro deZ proceso productivo 

coadyuvando a su desarroZZo. 
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Estos aspectos han sido transmitidos a Zas autoriáades l'espo!! 

sables, y se tomaron en cuenta·para Za reaZizaci6n del programa nacio~.az 

de capacitaci6n y pl'oductividad. Considel'amos· que Zos empl'esarios, a -­

través de sus organizaciones, pueden apoyar á.e manel'a determinam;e Zos 

avances en esta matel'ia. 

Las sugerencias y recomendaciones que hagamos, son irrrprescindf:. 

bZes para Za conducci6n de Za poZ!tica de capacitaci6n en nuestro pa!s. 

La contribuci6n empresarial se encamina a incremental' eZ niveZ educativo 

de Los trabajadores. !Lo que deseamos es ampliar Zas oportunidades para 

todos! 

Aún cuando se puede habla?\ de un ordenamiento ZegaZ que nos -

obliga a cumplir en eZ adiestramiento a Zos trabajadores, nuestra soli­

daridad con este objetivo rebasa Zas disposiciones. EZ compromiso es -

con México, para enfrentar y superar los diversos retos que se plantean 

en todos los tePrenos. Es necesario capacitar>10s cada vez más y saber 

capacitar a quienes nos prestan servicios con su trabajo diario. 

8n Canacintra liemos integrado un gl".tpo de trabajo Franco-1'.fexi_ 

aano, que tiene como meta Za for>maci6n de un ~erpo pel'l11Clrlllnte de aseso 

res industriaZes, para conocer a fondo Za problematica de l.a peque?..:: y 



mediana emp:resa, pal'a eLlo, estamos pl'eparando un pl'oyecto de "Gestión 

Empl'esariaZ" a tl'avés del auaZ Zogl'Cll'emoa l'esoZvel' un g1•an nztrnel'o de -

Zas difiauZtades que enfrenta este aubaeatol'. 

Pol' otl'a pll!'te, nuestra Cámara l'eaZiza eafuel'zoa para fol't~ 

Zecel' Za uincukición entl'e Eduaación y Pl'oducción, considel'amoa que se 

deben incorporar a Loa planes de estudios, pl'ácticaa obZigatol'iaa de -

Zoa estudiantes en Zas empl'eaaa, con l'econocimiento en gl'ados escolares 

de Zaa habilidades adquii•idas, mediante Za pl'ác-:ica en un puesto de tra 

bajo. 

Otro factor muy importante, se l'efiel'e a Za necesidad de una 

poZítiaa que fomente Za capacitación de más y rr.ejol'es emp:resal'ios que -
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no aófo genel'en su pl'opio empleo, sino también otl'os más,. EZ número de 

personas dispuestas a tl'abajai• por cuenta, Lejos de aumental' ha disminu! 

do. 

Si tomamos eZ númel'o de estabZecimientos industl'iaZes como ~ 

to apl'o:x:iniado para conocel' Za cantidad de empl'esarios en nuestro pa!a, 

obsel'vamoa a6mo en' 1965, se ZZeg6 aZ niveZmá:cimo según Loa datos deZ -

censo induatl'iaZ. d~ ~~~ año en 136 miZ. 

Cinao años deapuds, date númel'o diiJTTt'inuy6 a 123 miZ, y en 1975 

aZaanz6 sólo Loa 118 mil, desgl'aaiadamente no se cuenta aún con loa datos 



deZ. úZ.timo censo, no obstante, Zas cifras anteriores demuestran una ala-

l'a r;endencia a no estabZ.ecei• más empresas. 

Pai•a revei>i;ir .esta situaci6n es indispensabZe instPW11entar 

una poUtica que contemple, cuando menos, Zos Bi'JÍ!iente.s aspec~os: 

1. - Pronunciamiento por parte de Zas. autoridades pci.a. apoyar -

Za creaci6n de más empresas. 

2. - Seguridad jurídica a quien decida estéi.bZecei> su propio ne-

gocio. 
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3. - SimpZificaci6n de. ti>ámites en Za autoriz~ci6n pai:~ instalar 

una empresa. 

· 4.- Promover y facilitar eZ r;i>abajo por auenta propia, incZutdo 

eZ financiamiento. 

5.- Cambiar Za prioridad que Za educacidn y Za capacitaci6n dan 

en La aci:uaZidad, aZ trabajo subordinado sobre eZ independiente, incorpo-

i•ando en Zos p Zanes de estudio, CUl'sos e ZementaZes de forma.cidn empresai>ia Z. 

EZ d!a, 10 de agosto deZ. año pro:i:imo pasado, se publicaron en eL 

Diario OficiaZ Zas modificaci~nes respecto a Zos criterios y forma.tos admi-



nistr•ativos para eZ registro de aomisionies mixtas, planes y pi•ogr'<Z'ras 

de aapaaitaai6n y adiestramiento, y de agentes aapaaitadores. 
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IndudabZemente, esto r>as;;onde ,:: Za petiai6n naaionaZ de sim 

;ilific:aai6n de trWTlites guberna.>r.en:a"Zes, .:! per•mite mayor dinamismo en Za 

::1wea de aapaaitaai6n y adiesti•ar.:iento. 



Son TTTLwhos los problemas que tiene que solventa:r Zae empresas 

en espeaial Zas pequeñas y medianas. A aontinuaaión enume:ramoe las más 

importan-ces: 

- Falta de Capaaitaaión empi•esariaZ. 
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- Falta de aapaaitaaión del pe:rsonal a nivel ope:rativo y ma~Jos 

- Est:reahez del me1•aado intel"no. 

- Inadeauado ti>aspZante de teanolog!a. 

Falta de aapaaitaaión emp:resaPiaZ.-

Los Di:reativoa de Zas emp:resas medianas y pequeñas no poseen en 

au mayo:rta, una prepa:raaión adecuada como para administra:r sus negoaios; 

poseen aonoaimientos empíl'iaos en base a Za ezperienaia y es Za iniaiati­

va y au espfritu de riesgo, lo que Zes pel'ITtite c:rece:r. 

Falta de aapaaitaaión del personal a nivel ope:rativo y de Mandos. 

El heaho de que no existan ve:rdade:ros direativos en Zas pequeñas 

y medianas empresas ha tl'aído como aonseauenaia Za resistencia de Gerentes 

y propietarios a aapaaita!' su personal tanto operativo aomo de mandos medios. 

En Za aatualidad, este panorama eeta aambiando debido al deseo de 

UevaP adelante Zae empresas y el anhelo de superaaión existente tanto de -

empresarios como en trabajadores. 

&a baja rentabitidad es uno de Zos Zimitantee que impide que una 

empre.Ja pequeña pueda reclutar personal aalifiaado. Estos trabajadores son 

absorvidos por Zas grandes empresas que tiene aierto poderió eaon6miao y -

puedan pagar aueldos :remw:erativos. 



La baja productividad de Zaa empresas se debe a los bajos nive­

les de instr>uación y a Za falta de preparoaci6n ;,fonica en algunas especi!:!. 

Zi:::aciones que requieren Zas pequeñas empi•esas. EZ pr•oblema prinaipal se 

encuentra a nivel de supervisores, dise1iadores, p1•ogramadore11, es dec·ir, 

en loa trabajadores responsables de Za pz•oducción. 

Estrechez del Mercado Interno. 

Uno de los factor•es que ha impedido el crecimien·to de Zas empr~ 

sas es Za estrechez del mercado interno. 

Inadecuado Trasplante de TecnoZogía. 

2.J 

El hecho de que Zas empresas hayan adoptado tdcnicas de produc­

aión desai•roZZadas en los grandes aenti•o industriales, sin ninguna aonsi­

devación y sin analizar Zas varias alternativas tecnológicas de pz•oducaión 

que se adapten mejor a su dotación de ¡acotres de producción, sobre todo -

ocupación de mano de obra, materia prima y a Za capacidad del mercado, ha 

traído como consecuencia Za subutilizaoión tanto de recursos hwnanos como 

de capital. 

La tecnología elaborada por los países desarrollados no está de 

aauerdo con las condiciones reinantes en loa países menos desarroZlados. 

Loa países deaarrollados han intensificado el uso de capital; de ahí que 

sus tecnologíaa estan diaeñadas para economiaaz> el esfuerzo humano. La 

situación de los paísea menos desarrol.ados es ~a inversa: el capital es -

escaso y Za mano de obra abundante. 
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Por esto se haae neaesal'io desa!'rolla.1' tecnologías apropiadas a 

las aondioiones de nuestro pa{s. 

Asesoría de empresas como medio de Capacitaaión Gerencial. 

EZ programa de asesoría es una acci6n de fol'ITrlción profesional -

que busca eZ crecimiento de Zas empresas a través del desarroZZo del ele -

mento hwnano en té1'1Tlino de sus aptitudes, habilidades y conocimier.tos, em­

pezando con Zos niveZes de direaci6n y de mando para llegar Zuego a todas 

las áreas y niveles de Za organizaci6n. 

· Siertdo Za asesoría un proceso que, mediante aaciones de fo!'ffrlaión 

profesional, promueve eZ desarrollo de los recursos humanos en Za empresa, 

tiene Zos siguientes objetivos aentraZes: 

- Crea!' en el medio empresarial Zas aondiciones Msicas para la -

aceptación, impZantaci6n y desarroZZb deZ sistem?. de fo't'l'Nlai6n profesional 

en sus diferentes modalidades. 

- Contribuir por medio del desarrollo de los reaursos humanos al -

mejoramiento de Za organizaci6n administrativa de las empPesas y por ende aZ 

awnento de Za productividad. 

- Campos de Aaci6n. 

El programa naaional de asesoría a las empresas, cumpZe acciones en 

Zas grandes, medianas y pequeñas empresas. 
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- Gi•ande y mediaría empresa. LZeva a aabo acaiones de creaci6n e 

impZementaci6n de unidades ;de capacitaci6n t~ndientes a Za formaci6n de -­

Zos reaursos hunianos a todo ni:1í~Z, co~ Za• utliiaaci6n :de tos. medios propios 

de Za empresa, haciendo de Za formaci6n próf~sionaZ una acci6n muUipZica-

doi•a. 

- Pequeña empresa. Contrl.buye aZ desarroZZo de Zos recursos hwna 
e -

nos tánto a niveZ de direcai6n como de mandos medios, mediante Za aapacita­

ci6n en Zas distintas ái•eas de gesti6n empresariaZ, depZegando sus acciones 

ya sea en Za empresa o en ·eZ Centro de Formaci6n. 

8Z Programa de Asesor!a a Zas 8mpresas ha desarroZZado Zas sigui-

entes acaiones. 

- Asesoría en aprendizaje. Acai6n destinada a Zograr que Zos em­

presarios patrocinen aprendices en Zas diferentes modaZidades. 

- Unidades de capacitaci6n. Orientar y asesorar en Za areación e 

impZementaai6n de ur1idades propias de Za empresa para Za capacitación de su 

personaZ. 

- Asesor·Ca individuaZ. Proaeso práctico de formaci6n en eZ puesto 

de trabajo, con duraci6n y metodoZog{a variable de aauerdo aon eZ tamaño y 

a Za probZemátiaa existente en Za empresa. 

- Formaci6n de mandos. Cursos destinados a aapaaitar peraonaZ de -
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mandos intermedios, y a oompZementar y/o perfeccionar aonoaimientoa propios 

de un puesto de trabajo y .Uaniaaa de superoiai6n. 

- Curaos sapeaífiaos.- Acciones· de aorta duraai6n destinadas a a~ 

mentar conocimientos y habiZidadss de Zos trabajadores, en campos espec!fi­

aos y de acuerdo con Zos requerimientos de Zas empresas. 

- Seminarios específicos. Acciones de aorta duraai6n, de atinada 

a aompZementar conocimientos en temas específicos Y.de actuaZidad. 

- Seminario de DesarroZZo Empl'esariaZ. Reuni6n de dil'eativos para 

motivar eZ cambio y aonaientiaar sobre probZemaa y posibilidades de soZu -

ai6n. Es eZ paso pre~io pal'a Za iniaiaci6n de Za asesorí:a de tipo indivi­

dual. 

- Acciones aompZementarias. Concebidas como medidas de apoyo para 

asegUl'al' Za efectividad de Zas acciones de asesorí:a y que aontribuil'r1n en -

cierta medida a resolver probZelll'.Z8 de tipo tdcnico existentes en Zas empre-

sas. 

Las acciones de aapaaitaci6n desplegadas por eZ Departamento de -

Asesoría a Zas empresas se reaZiaan mediante Za conformaci6n de grupo homo­

geneos de quince a veinte personas, de directivos y/o mandos medios, en Zos 

siguientes campos: 

- Contabilidad bdaiaa y de costos. 
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- Direcci6n de empresas. 

- Tdcnicaa Administrativas. 

- Adminiatraci6n de personaZ. 

- Ndtodoa de trabajo, 

- Relaciones interpersonales. 

- Controi de caiidad. 

Como acci6n inmediata aZ curso se reaZiza eZ seguimiento a todas 

y cada una de iaa empresas participantes, a f!n de comprobar eZ grado de -

asimiZaci6n de Zos conocimientos impartidos. 



CONCEPTOS Y DEFINICIONES 

Empresa. - Es toda .organiaaci6n fol'TTVlda por personas cuyas accio-

nes están for•madas, coordinaáas y apZicaáas a materiaZes, maquinaria, di­

nero y euaZquier otro factor con eL propósito de Zogl'al' un objetivo pre -

viamente definido. 

Recursos Hwr.arios. - La adrninistra"d'i6n::deiZos recil.rsos hum:mos ha 

buscado Za eficiencia por s! misma y ha c~~~~t;ado su atenci6n en eZ de-
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aarroZZo de. su potencial. existente en eL elemento humano. Es Za neceeiáad 

de atraer aL tipo adecuado de personas, mantener su interds y ZeaLtad, --

proeurando que eaten adecuadamente preparados para reaZizaro una labor 6p-

tima en eZ puesto que ocupan para ascender cuando se presente Za oportuni 

dad. 

Adiestramiento.- Aaai6n dirigida a crear o incrementar Zas habi 

Zidades y destrezas adquiriáas para Za eje<!U.Ci6n de ~eas específicas en 

eZ trabajo preponderantemente f!sico. 

Desde nuestro punto de vista, eZ adiestl'allli.ento se imparte a Los 

empleados de menos categor!a y a Zas obreros en La utiZización y manejo -

de maquinaria y equipo. 

Capaaitaai6n. ~ Acción pel'manente conciente y deLiberaáa, siendo -

su objetivo principaL eZ proporcionar y adquirir conocimientos, desarrollar 

habiUáades, sobre todo en Zos aspectos técnicos y cdministrativos. 



DesarrolZo. - Significa Za si.;;ieraaión foi;egra y pro~wesiva dal i~ 

dividuo a partir deZ momento en que ae oaupa un pt1esto determinado dentz•o 

de Za oi•ganizaaió1i, aonsiguieni;emente abaraa Za adquisiaión de aonooimie~ 

:;oa y fiabiZidades, el foi•taleoimiento de la voZuritad, la disoipZina del 

.:!C.?1:ia~er, i.;ue son aaraoter!stioas en aZ. desarroZZ.o de Zas ejeoutivos, in-

du;¡eiido aqueilos que tienen más aita jerarqu!a en la organizaoión de las 
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Eduoaoi6n. - Aotivi~~ por medio de Za auál se imparte en el tiem 

;;o, '10noaimientos en foi:ma cb~cinua, deliberada y sistematizada para que el 

ir.dividuo desar!'oZZ.o y profundice su oampo deZ. saber. Tiene aomo ¡'unoi6n 

y f'!.r.aZidad Za fo~aión, y ez.: deiarroiz.o de Za oapaaidad areadora deZ· hom­

bre, involuai•a: Za amplia. y oompZeja labor de haoer de Z hombre un trabajador 

Induooión. - Dar toda Za informaaión neoesaria al nuevo trabajador 

y real.izar todas Zas aoi;ividtides ·pertinentes para Z.ograr aú·· l>ápida inaorp!Z_ 

raai6n a los grupos sooiales que e:x:istan en su medio de trabajo, a f!n de 

lograr una identifioaai6n entre el nuevo.miembro y la organizaoión y vioe-

versa. 

Seleooión.- Analiaar las habiZ.idades y oapaaidades de Zos soliof;_ 

tantea a fCn de decidir, sobre bases objetivas, cuáles tienen mayor poten­

oiaZ para el desempeño de un puesto y posibiZ.idades de un desarrollo futu-

ro, tanto personal oomo de la organiaaoión. 
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Integraci6n.- Aeignap a Z.oo trabajadores a Z.os.puestos en que me­

jor utilicen sus capacidadeo. 

Buscar su desarz•olZo integra'!.. y estar pendiente de'.aquÚZ.os movi­

mientos que Ze pel'mitan una mejor poaiai6n para su desarroz.i;,, eZ.. de Z.a or 

ganización y eZ de Za colectividad. '·::,· 



LA CAPACITACIOH COJ«J HEDIO DE DE.'SARROLLO 

El desarrollo de Za pequeña y mediana·empresa se e:z:presa oomo 

Zas aooiones totales pal'a allegarse mejores y más adaptados empleados; . 

perfeooionar al hombre en BU~ actividades,, eto. j para que le permitan 

desarrollarse e integl'al'se a cualquier.organismo. 

La oi:zpaoitaaidn y el adiestramiento pugnan por Za creciente -

motivación del personal para solucionar mediante Za adquisición de nue­

vos conocimientos los problemas referentes al desarrollo de su trabajo 

La capaoitaoión y el adiestramiento pZanea, ejeour;a y desarroZZa Zos -

programas encaminados a proporcionar Za orientación adecuada a Zas fu"!! 

ciones que desempeña eZ trabajador en cada una de Zas especialidades de 

Za empresa. 

J2 

La capacitación es también el mecanismo de desplazamiento del 

individuo dentro de Za organización, para que éste vaya subiendo los pel 

daños 'de Za escala de ascensos, habvlitado para ocupar puestos mejores 

y de mayor responsabilidad. 

8sta es Za función propia de toda educación en una sociedad -

libre, permitir que el el individuo progrese en base de sus méritos y de 

sus aptitudes. 

Actualmente, nuestro pa!s tiene eZ reto de producir más y mejor 

para una población en constante aumento y buscar, un incremento en Za -

producción que tenga aomo base el mejor y mas racional aprovechamiento de 



BUS l'eCUJIBOS, 

Se debe contaP con el potencial hwnano calificado y prepaPado 

pal'a daJ.' como resultado una productividad eficaz y eficiente en eZ pals. 

Tomando en cuenta Za problematica y necesidad que presenta nu­

estro pa!s; en cuanto al mecanismo. de deaal'rolZo, consiste en el establ!:_ 

aimiento de com~tes, ·zos cuales son responsables de los proyectos que se 

llevan a cabo en la producci6n. 

. . .' .:·, ,· 

EZ capacitar y .adiestr'2! a· los trabajadores es una actividad 
.. ~. 
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que se ha desal'roÜado en nu~h(2s ocasiones, de manera infol'Tlld, r.a hecho-
: .. ·: 

¡O.ita eontemplar una serie de aspectos indispensables para considel'al'se 

como tal, ya que! en Za actualidad, no solamente consiste en transmitirle 

conoeimientos o desal'roZlarZe una habilidad a un aprendiz, sino implica -

todo ún proceso administrativo institueional para aleanzar los resultados 

esperados. 

2s deeir, la capacitación y eZ adiestramiento son procesos de -

instrucción que necesitan instrumentos y criterios unifol'IT!es que ayuden -

a Ol'ganizar funcionalmente cualquier acción que se realice en Za materia. 

~n caso contrario, ocurre un desperdicio de recursos y esfuerzos 

porque no e:i:iste una administr'O.ci6n adecuada de todos los elementoa ~ue in 

uenienen er. su desarrollo, provocando pocos beneficios en relación a la 



inVel'ai6n que impZiaa auaZquiei• accividad en eZZa. 

Pol' Zo ;anto, es importantes estabZecel' procedimientos que a­

yuden a organizar y desarl'oZZar eventos de instl'Ucc.i6n en Zas empresas. 

Uno de estos pi•oaedimientos es formuZar eZ pZan y Zoa programas de aapf!_ 

aitaci6n y adiesti-a:nienco para capacitar a Zos trabajadores,. 

Haaiendo hincapié en su finaZidad, yd que, es donde radiail 
' - . . . . ' ' 

< •• ' • •• 

su iTn?ortanaia, Za fol'muZaai6n·de Zos planes y programas no:deben·ser 
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considerados como un tr~ite administratiuo que ayude ~· CU!77pZi~ córi, }á zéy; 
'·. , ' -, . - ' ' 

sino que su diseño y ·operaci6n deben estar enfocados a' estructurar y or-
. '\. 

ganizar todas Zas actividades ·de enáeñanza-aprendiadefe;'C"n eZ ob;ietivo 

de cubrir Zas necesidades de capacitaa1.6n y adiestramiento.de,Zos trabf!_ 

j::dorea y de Za empi•eaa. 



De conformidad con lo que dispones Za Ley Federal del Trabajo en 

los artículos 153-N, 132-0, 153-0, fracción VI, y 153-R, compete a Za S~ 

cretaría del Trabajo y Previsión Social aprobar o disponer que se hagan 

Zas modificaciones pertinentes a los planea y programas de capacitación 

y adiestramiento que los patrones del País pretendan establecer para CU!!! 

plir con la obligación que les señala el artículo 132 fracci6n xv, de Za 

propia Ley Federal del Trabajo. 

. . . 

De aauerdo con Zo anterior y pará facilitar Za elabor~ai6~ y pr!!_ 

sentaci6n de dichos p Zanes y· programas, así como para unifó1•ma;•. loe trá-
. . ,._ -.-· 

mi tes a9miriietrativos que: efec;.tae Za Direaci6n a su cargó, he estimado -

aonveniente expedir los siguientes Cl'i terios. 

1.- En la el.aboración de los planes y programas de aapacitaaión 

y adiestramiento deque trata el Capítulo III Bis, del Título Cu.czi.to, de 

la LeY' Federal del Tr~bajo; se : entenderá por: 

a) PW DE CAPACITACIONYADIESTRAMIENTO. - el doaumento que aon-

tiene los Zineamientos y procedimientos a seguir en materia de aapaci ta­

ción y adiestramiento, respecto de cada centro de trabajo y que supone -
··.. '· ., 
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una ordenaci6n generáZ de actividades, para presentar una viei6n integral 

de los p1'ogramas que lo aomponen. 

b) PROGRAMA.- Za parte de un plan de capacitaai6n y adiestramie72_ 

to que contiene, en términos de tiempo y de reaursos y de una manera po~ 



pondientes figueren en ei aatálogo Naaional de Oaupaaiones o sean simila 

res a los inaluldoa en él. 

ART. 153-X.- Los trabajadores y. patronea tendPán dereaho a ejerai 

tar ante Zas juntas de aonailiaaión y arbitraje iaa aaaionea individuaies 

y aoleativas que deriven de ia obligaaión de aapaaitaaión ó adiestramien­

to impuesta en éste aapítuZo. 

70 
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des y aondiaiones que· forman una unidad de trabajo espea!fiaa susaeptibZe 

de ser desempeñada por .una. persona . 

. . ,.. - .-. 
.. -. '. 

2. - Para Za pr~sentaa,i6n d~ Zoá pianes y prog~~s de aapacita-" -

oi6n y adiestramiento ante Za Unidad C~oI'dinadora de.f Emp}eo; Capa.~ta- -

ai6n y Adiestramfento, se empleará Za Fol'TTICI UCECA-2 impresa, según eZ mo­

delo ane~o, en hojas de 28 aent!metros por 21.5 aentúnetros. 

Se autoriza a Zos paI'tiauZa?'es Za Zibre impresi6n de Za Forma au-

yo uso se implanta, siempre y auando se austen a Zas dimensiones y a Zos 

;ormtos que se publ.iaan. 

3. - EZ manejo de Za Fol'/T1a UCECA-2 se ajustará a Zos siguientes l.i 

neamientos: 

a) Se ZZenaI'á por auadrupZidado, usando intJal'iabZemente aaraateres 

.ie los aonoaidos aomo de imprenta; ZZevará aomo ane.ros l,a doaumentacüm -­

inherente a aada uno de Zos programas que integren eZ plan de capaaitaai6n 

y aidestranriento de Za empresa y copia de Zas aZáusuZas deZ contrato eoZe~ 

;ivo relativas a aapaaitaai6n y adiestramiento: y, se presentaI'á ante Za 

Direaci6n de Capaaitaai6n y Adiestramiento, direatamente o por aond11ato de 

i.as DeZegaaiones de esta Searetar{a en eZ interior de Za RepúbZiaa. 

b) En eZ aaso de empresa aon diversos estabZeaimientos, varios de 

ellos podrán agruparse en un solo pZan, siempre y auando se trate de un mis 

mo aontrato aoZeativo de traba.jo y Zos procesos de produaai6n, los puestos 



de t1•abajo y Za organizaci6n de Loo establecimientos sean simiZai•es. En 

este evento, eZ m6dulo número 1 de Za Fol'11la UCECA-2 constará de tantas -

hojas aomo estabZeaimientos comprende el Plan. 

c) El PZan de Capaaitaci6n y Adiestramiento debe inaZuir a los -

:rabajadores de confianza y a Zoa de base, -a?! 'como a aquetzÓs aontrata­

doa por obra o tiempo detel'TT!inado. 

Los criterios a que se contrae ef presenÚ qf~aio y su-anezo, de 

ber•án hacerse deZ aonoai'!'i¡mto de Zos p~tia~Z~es, ·m~cÚ~~te ~k.?~aaaión 
en eZ Diario OfiaiaZ de Za Fedevaaión y en Zos Peri6di.Ji~·,_;fi~:Úzes de -

Zas Entidades Federativas. 

Ja 
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SITUACION DE LA PEQUEÑA Y MEDIARA EHPRESA EH HEXICO 

La sociedad no cumplirá au prop6sito si no se organiza para em­

plear todas Zas capacidades y capacitar- todas las posibilidades. Por eZZo, 

aZ imperativo de nuestras instituciones no se detiene en e~ derecho del 

trabajo, sino que trasciende y garantiza eZ derecho al trabajo y a Za capq_ 

citaai6n. 

La empresa aZ encausa!' Za capacitaci6n y eZ adiestramiento propo! 

ciona oportunidades por igual a Zos reau.rsos humanos con que cuenta, Zo -­

cuál motiva sus potenciales hacia una mejor reaZizaci6n social e indit1iduaZ. 

EZ crecimiento de las grandes c:iudades ha demostrado espeota~la!' 

dinamismo que, hasta ~ntonces eZ pa!a ña.b{a seguido un patrón de desarrollo 

fundamentado en eZ crecimiento de las actividades de producción; en ésta -­

época de industriaZizaci6n, surgen modifi;:aciones estl'UCt!U>ales de Za eiru~ 

ci6n nacional que afectará eZ orden polúiao, econ6mico, soaiaZ y cult!U'al 

ya que Za ezpansi6n demográfica que se denota en ésta époaa, se sustenta en 

el principio de que el factor ocupaaionai no sea escaso para aquella perso­

na que requiera trabajar. 

EZ proceso de industriaZizaai6n ?~quiere, por un lado la mano áe -

obra y por otro la expanswn de Za denr:mcia de productos i>tdustriales. 

A Za fecha, el rápido aumento poblacional ha provocada graves dese 
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quiZibrioa econ6micos .. Zo cual, guarda l'elaci6n con .el estado q1'e pl'eata Za 

estructul'a aociaZ, .eco~6mica y poZ.Ctiaa del pa!a, entl'e · Zoa que pl'inaipaZ-

mente se encuentran: 
' ' 

1). EZ desempZeo y eZ subempZeo 

2). La concenol'aaión u:rbano-industl'iaZ 

J), La migl'ación aampo-aiudad y al extel'ior 

4) Incremento de Za demanda de sel'viaios 

5). Las desigualdades sociales. 

En cuanto aZ incremento de Za demanda social que se encuentra en -

Zos servicios, se réquiel'e Za adecuación genel'aZ deZ individuo y su capaci­

taci6n y adiestl'amiento para logral' un mejor desa:rroZZo en eZ trabajo. 

La educación y. Za.capacitación en eZ tl'abajo a~ correlaciona con -

Zos niveZes de· ingr;e~Ós, por tanto Za capacitación y eZ adiestl'amiento en· -

el puesto de trabájo' ~~tá reÍacionada con eZ nivel de empleo. 

Hemos demostrado y consideramos en esta investigaci6n que Zas nec~ 

sidades soc.iaZes de capacitación y adiestl'amiento se incl'ementa:rán en pro-

porción simiZal' aZ cl'ecimiento demográfico· existente en el pa!s. 

Actualmente se supone que Zos empl'esarios. han desa:rl'oZZado .inquie­

tudes para que BU empl'esa no BUfl'a por Za' faZtd de mano de obra capacitada 
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en cualquier rama que se vaya a desaI'rolla!' dentro de ésta; y partimos deZ 

supuesto de que esas inquietudes se han genel'ado en una primera instanaia 

por atender Zas disposiaiones gubernamentales emitidas en materia de aapa­

aitación y en segundo Lugar como un faato:ri de administración y desarroZZo 

áeZ pe!'sonal. 

La indust1•ia pequei'la y mediana p:rieaenta Zas caraaterísticas que la 

colocan como inst:riumeni;o valioso para el desarrollo deZ país, tanto eaon6-

miao como socialmente, y en cuanto a Za aonaoZidaaión aon Zos empleados e-

.xistentes y Za creaaión de. nuevas plazas principalmente en zonas c1•ítiaas, 
• 

aomo aon Za producció•1 suficiente y oportuna de los óienes de conszimo ódsico 

cada cual con sus caraaterísticas, aoadyuva el desarroZZo iridustriaZ. 

La industria ?equena y mediana no requiere de Za sobre protección 

deZ estado, pero sí, de apoyo integral que coordine los esfuerzos aislados 

en diversos' organismos, en materia de otorgamiento de crédito, .de aportaaión 

de aapital, de riesgo, asistencia médica y tdaniaa, aapaaitación aZ empresa­

rio y de adiestramiento a Za mano de obra. 
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EZ conjunto de medidas.de asistencia y capacitación diro~idos ha­

cia eZ sector de pequeilas y medianas empresas puede sel' anaZizado desde dos 

puntos de vista: institucional y deZ empresario individual.. 

Desde eZ punto de vista institucional., Zas estroai;egias de ayuda y 

¡omento debel'Ían inserotarse en progranus de acción más amplios, ya que BUS. 

resultados no aparecen independientes de la ejecución, de otras medidas que, 

diroecta o indirectamente efectúan Zas pequeiia8 y medianas empresas. 

En muchos países en vías de desa.rrolZo, eZ proceso de sustituci6n 

de importaciones, fomentado a troavés de altos nivel.es de proi;ección efectiv~, 

troajo como consecuencia no deseada Za aparoici6n y pel'Tllanencia de secto1•es ~ 

nufactureroos que roesuZtan ineficientes de acuerdo a loe niveles inte.rnaciOI"...:: 

lee. 

F:sta ineficiencia puede marrifesta.rse de dos formas: precios mayores 

que Zos prevalecientes en países industrializados, aún cuando el pago a loe -

factores (sobre todo el factor trabajo) sea inferior, y productos de menor -

calidad que los elaborados en economías deearroZladas. 

Es indudable que una forrra de i!levar la eficiencia promedio de una 

actividad consiste en disminuir la protección efectiva y, de esa forma, des­

plegar a los productores. marginales. Esta recomendación, basada en Za teor-t:a 

económica clásica, supone implícitamente Za e:r:ietencia de pleno empleo y la 

posibilidad de que loa factores libel'aios de las actividades ineficientes se 
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reacomoden en seatoPea que gozan de ventajas comparativas. Po~ otra PCI!'.. 

te, este enfoque es eminentemente estático y no puede aoatenePBe cuando 

se introduaen conside~ciones dinámicas y deaequilibPioa en Zoa mercados. 

La mejoría en Za calidad de loa bienes ea alcanzable po1' medio de 

Za transferencia de Zas empresas de nuevos conocimientos técnicos. Ea 

interesante obsérvaP que, en loa países desarl'olZadoa, ésta tranaferen -

cia puede eventualmente realizarse a través deZ mercado y que loa empre­

sarios que se atrasan en Zo relativo al cambio técnico, son desplazados -

del mismo. E:n Zas economías en proceso de desarrollo este mismo mecania 

mo tendría aomo l'esultado un voZúmen de desempleo, que a su vez implica -

ría que Zoa mayores beneficios del'ivadoa del incremento de Za eficiencia, 

fuePan superados por los costos sociales de Za deaocupaci6n. 

De todo ésto suPge Za racionalidad econ6mica de las organizaciones 

dedicadas a la asistencia y a la C1If?acitaci6n de Zas pequeñas y medianas -

empresas, sobre todo en países en vías de deaarPoZZo. Idealmente, a tra-

vés de éstos mecanismos se lograrían awnentos en Za producci6n, sin incre­

mentos en los precios, y aún con disminuci6n de éstos. 

Por otra parte, se obtendrían niveles de calidad que aatisfacierán 

loa mode17los requerimientos industriales. 

E:stas accioneo hacia Za pequeña y mediana empresa pueden sintetizar 

ae en los siguientes aspectos. 

\ 
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1).- Asistencia financiera 

2),- Asistencia técnica ( en sentido ampZio ) 

3).-. Asistencia comerciaZ 

4).- Capacitaci6n. 

Las difiauZtades.para.aentráZiaaro todos éstas dimensiones en un a6Zo 

01•ganismo ZZevan a Za apariai6n. de instituciones· espeaiaZizadás, Zo que neaes~ 

1•iamente requiere Za e.xistenaia de un rrr!nimo de aoordinaai6n entré .Zas.· mismas. 

En Za teoría econ6miaa existe un mecanismo casi perfeato de aoordÚzación.: de Zas 

deaisiones de Zos agentes individuaZea: EZ meraado. 

EZ tipo de actividádes anáZizadas no se reZacio~ a travds :d~Z meaani!!_ 
·.::. 

mo de 'loa precios, por Zo que es neaeaaria, una forma de aoordinaai6n .~ue ténga 

aarácter administrativo. TaZ véz 'ez modo más tradiaionaZ serta J;,a':eat;ategia 
' ·, . . '~ './¡-~;:'.· :'~/- ..... -

explícita para eZ aeator industiiiaZ, y en partiaúZar para Zas pequefiaa' y media­

naa empr>esas, que pudiera sel' áonsiderodá.aomo marco de referencia·para. Za toma 

de decisiones por parte 'de Zi:Js. prganismos retacionados con ia asist~ncia y Za aa 

pacitaai6n de Zas peqÚ~ñas.>y Trie.dianas empr>esaa. 

Otr>o conjunto.:.de ;consideraaiones Z.Zeva tambUn a Za necesidad de un -

mar>ao de r>eferencia gé~·~rat'. . 

Las instituaiones reZaaionadas con Zas pequeñas y medianas empresas (en 

asiatenaia y aapaaitaai6n) enfrentan dos tipos de de1J1Qnda par>a sus ser>viaios. 

Por otra par>te, Zas demandas que provienen de Zos inter>esados directos, 



o sea Zos empresarios individuales. Por otra parte existen demandas sooiales 

que son Zas que en úZtimá tdrmino justifioan su existencia. Es necesario tener 

en auenta que lo~. brganismos aatuar!an aomo reaeptores de ambas y, m:znteniendo -

un equiZibr·fo, di~en;;;,W.n sus aaaiones. 

Hay un aspeato aruaial que no debe ser oZvidado: Zas dema:ndas aoaides 

de asistenaia y aapaaitaai6n no est~ neaesariamente en armon!a aon los priL~dos. 

Un ejemplo serviría para aalarar este punto: en relaait5n aon una aieri;a aor:~tiidad 

el deseo de Za sociedad puede ser mejorar Za aalidad del producto (suponga.'7Ws que 

sea un bien aZimentiaio), mientras que, desde Za 6ptiaa individual, eZ mayor én-

¡asis se puede aentrar en Za disminuai6n de aostoa, pa1'a de esa mane!'a aumer.t.:zr -

Zos benefiaios. Probablemente, Za aoluai6n a Za aual arribar-Ca una inatituai6n -

de asistenaia tdaniaa ser-Ca Za de promover eZ uso de alguna teanologf:a que lvgra­

rá una disminuai6n de 'toa aoatos, a Za vez de mejol'al' Za aalidad deZ bien. :::i: el 

aaso presentado, surge aon alaridad que no siempre loa deseos de los individuos -

estan -de aauerdo oon los requerimientos sociales y que, por lo tanto, Zas instit~ 

aiones que solo se gu{en por Zas demandas de sus alientes, no neaesa.-iamente ma-

:cimizar el bienestar soaial. 

e 
En Za medida en que este sea el objetivo, Zos responsables de Zas insti 

tuaiones deben tener un medio para identifiaar Zas demandas soaiaZes. 

Este marco de ~efsrenaia podr!a ser adeauadamente provisto por una estr~ 

tegia industrial y, en espeaial, por una estrategia haaia Zas pequeifas y medianas 

errrpi•esas. 
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En Za mayoría de Zas eaonomías en desa:!'l'oZZo no se ha11 e:cpZiaitado 

poUtiaas seatoriaZes de Zai•go plazo. Aún en Z.Cs aasos en que esto se ha 

realizado, Za inestabiZidad poUtiaa ha tenido a menudo aomo aoriseauenaia Za 

revisión total de objetivos y medios, Zo que neaesariamente anuZa Za faatibj_ 

Zidad de tomar esas poZítiaas aomo marao de referenaia. Ante esta situaaión 

Zas organizaaiones de ayuda al sector han careaido de un indicador de las de 

mandas soaiaZes. 

En forma general, se puede plantear que Zpsfunaionarios de Zas ins-

tituaiones son conaientes de que Zas demandas p;iVadi:is, no}nece8ariamente - -. ·, . . - - " ·;. ·. ~-~:.,· ... '' 

aoinaiden aon Zas soaiaZes y tendrían por Zo tantd, una .tendencia a e::pZiaitar 
·, .;•, "''';.·:..¡;. 

eZZos mismos los deseos de Za soaiedad. 
'. ~-,,: :,: : ,: ~- : 

IMPORTANCIA DE LA PEQUEflA Y MEDIANA EMPRESA 

La pequeifa y mediana empresa desempeñan un papeZ importante en el de 

aarroZZo, debido a que representan una proporaión muy grande ée Zas empresas 

manufaatureras y una partiaipaaión aonsiderabZe del empleo ir.d:J.striaZ y del -

vaZor de Za produaaión total deZ país. Sin embargo Zas empres::u1 pequeñas y -

medianas plantean problemas evidentes de desarrollo debido a ia neaesidad de 

adoptar medidas espeaiaZes de promoaión y asistencia, para neu7:1'aZizar Za de-

biZidad extruaturaZ y Zas desventajas debidas a su reduaido t.z-rzño y a su Zi-

mitada esaala de operaaiones, dadas de esaasez de reaursos fir.ancieros y. por 

Zas difiauZtades para obtener aréditos, aonocimient?s teanoZóqi.aos y adminis­

trativos insufiaientes, falta de competencia· de l.os obreros, e-:;uipo antiauado 
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y a veces primitivo, ZocaZes y condiciones de trabajo poco satisfactoria, -

utilizacidn de materias primas de escasa calidad, falta de infol'171acidn sobre 

los mercados, 

Las grandes empresas pueden reducir o evitar estos inconvenientes 

mediante sus recursos propios y con colaboracidn o asistencia extranjera. 

Esta solucidn es menos esequibZe a Zas pequenas y medianas empresas 

cuyo desarroZZo depende casi totaZmente de Zos empresarios ZocaZes, dado que 

por Zo generaZ estas empresas son propiedad de inversionistas nacionaZes. 

En nuestro pa!s Za pequena y mediana empresa juega un papeZ prepon­

derantemente en Zos avances del sector industrial y Za fW1Cidn que desarroZZa 

tiene una importancia ·no s6Zo econdmica sino también sociaZ. 

IMPORT/!PCIA ECONOMICA 

La importancia econdmica de Za pequena y mediana empresa puede medir 

se por el número de estabZecimientos, el capitaZ invertido, eZ valor de su 

produacidn, eZ valor agregado, por Zos empZ~os con que cuentan y por Za capa­

cidad de compra que dan a Za pobZacidn trabajadora a través de Zos sueZdos y 

saZarios. 

Si bien es indiscutible que las pequenas empresas se enauentran a m!!_ 

nudo mal equipados y administrados, y fabrican artículos de mediana caZidad, 

también hay que reconocer que Za ineficacia no es un corolario.necesario de 
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Za pequeñez. Existen ejemr;Zos de. empresas pequeñas que utiUzan equipos m.e_ 

dernoa, aplican métodoa: .. 'aienÚfic~a de elaboración y administración y p:r>odu­

aen art!auloa de aztá aaUdad, tanto complejos aomo aeriaitios. 

La importanaia. eaorlómica también ae deriva de que laa empresas peque " ··'· .' . -
ñas y medianaa··aontribuyen a fortalecer y diversificar Za estructura indus -

trial y acelerar Za in~~atrialización. 

Cuando el volúmen de demanda de un producto ea limitado, éstos pueden 

producirse econ&micamente en.pequeña escala y algunos pueden producirse más 

eaonómiaamente en reducidas aantidades, sobre todo cuando se trata de produa-

ciones en pequeña escala que permite sustituir importaciones de Za zona, re -

gión o país; lo que a Za vez facilita el proceso de integraaión económiaa. 

ias pequeñas y medianas empresas eficientes no sólo pueden competir o coexis­

tir eficazmente con Zas grandes empresas, sino también establec~r con ellas, 

con ciertos casos, relaciones complementarias para fabricar diversas piezas y 

componentes o realizar determinados procesos y operaciones de acabado que son 

eaonómiaamente posibles sóZo en pequeña escala. En esta forma se contribuye a 

reforzar y estabilizar Zas empresas tanto grandes como pequeñas. 

Por otra parte, muchas empresas pequeñas y medianas se prestan por Za 

utilización de m6todos intensivos en el uso de mano de obra; es decir, técnicas 

que se caracteriaan por un coeficiente capital-trabajo poco elevado, factor i~ 

portante en nuestro medio donde escasea el capital.Y .abunda Za mano de obra. 
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en Za mayor-Ca: de Zos estabZecúnientos pueden usarse algunas dé .datas tdonicas 

al mismo tiempo (/f!e :pro~~soa aU<;lfflente mecanizados. 

. :.<:· ;·.·<: . .-.';. 
Lo: anterior no impide que u11a empresa pequeña pueda utiZiaar una tec 

noZog(a avanzada, con Zo ouaZ eZ coeficiente capÚaZ-trabajo será ZZevado; sin 

embargo, el monto absoluto del capital necesari.o es reducido y puede obtenerse 

de fuentes privadas internas, sin necesidad de recurrir a inversiones e~tranj!!_ 

ras. 

La producai6n en pequeña escala representa con frecuencia el único m~ 

dio de atender a Za demanda cuando Za venta de un art!ciuZo es limitada. 

esto sucede con Zos mercados locales relativamente aislados, como los 

de localidades pequenas y zonas rurales o tambidn cuando se trabaja por 11r2qui-

Za para Zas grandes empresas ubicadas ;in centros urbanos alejados. en conse -

cuencia Za pequeña empresa desempena un papel útil en los programas de deseen-

traliaaai6n industrial efectiva. Tambidn puede contribuir a Za ~ortaci6n de 

1Pl711Ufacturas, cuya promoci6n es una necesidad para financiar sus importaciones 

de bienes de capital y otros. 

A prop6sito de importaciones de bienes de capital, se puede señalar -

que por Zos rasgos mismos de sus procesos de produaai6n, Za pequeña y mediana 

empresa participan escasamente en Za importaci6n de maquinaria y tecnoZog(a, -

Zo que sin duda es uno de Zos aspectos bendficos al pa(s aZ no contribuir en 

medida importante (como Zo hacen Zas grandes empresas) a agravar eZ problwna 
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de la balanza de pagos desfavorables. 

Por otra·pa!'te Za pequeña empresa permite aprovecha!' reaursos que de 

otra manera quedarían sin utiZizar, inclusive de espíritu empresa1•iaZ, capital, 

mano de obra, y materias primas, al atraer a quienes, por falta de conocimientos 

tecnoZ6gicoa y administrativos, y poi• ignorar Zas posibilidades que ofrece Za 

industria, seguirían con sus ocupaciones actuales o se dediaa!'ían a otras acti­

vidades que se suponen menos arriesgadas, como eZ comercio o Za espeauZaai6n de 

teri•enos. La pequeña empresa puede ·moviZiaar ahorro famiZiClI'es y de otra !nd!2_ 

Ze que de. Zo contra!'io permaneaer!an inactivos, ser!an invertidos en actividades 

no productivas O· se gastar!an en ar~!cuZos de Zujo. 
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La importancia de Za pequeña y mediana empi•eaa no ea a6Lo de caráq_ 

ter econ6miao sino .también de orden aociaZ, por Zaa siguientes razones: 

La pequeña y mediana empresa aZ. incorporar fuerza de trabajo aZ se~ 

tor manu¡acturero, procedente deZ agro-mexicano contribuye, por un Zado a e-

1.-]:Jar a un rango sociaZ. distinto a este sector de desocupados o aemiocupadoa, 

debido a Za capaaidad de aompra que Z.ea propo11oiona Za industria, a travla 

de sus saiarioa y pol' Z.oa bienes que adquieran con lZ.. Además Za pequeña 

empr•esa ea buena eacueZ.a para fol'TTl<l1' personal de geati6n y mano de obl'a. 

Tdcnicoa aaZ.ifiaadoa¡ :capaaes y obrel'Os se sienten animados a insta 

lar sus propias empl'Baas y a·men~d~·.·~dri' oa~aaea de hacel'Zo. 

En tél'mirioa más genel'aZ.ea, y esto es ·pa!'tiouZal'mente impovtante, Za 

pequeña e.'llp~esa aonatituye eZ. medio más promiaario pal'a estimular eZ espíri­

tu empresarial, es decir, il1duoiv a.persO!UZS de diferentes aZaaes con recur­

sos finanaiel'OB Zimitadoa y eaaasá experiencia tácniaa y administvativa a PCZ!'. 

tiaipav en ia industl'ial.iiiaai6n. 

Sin embargo, es responsabilidad soaiaZ de Za pequeña y mediana empr~ 

sa reducir sus coseos y mejovar su aapaaidad de manera inaoaZ.ayabZe, para que 

contl'ibuya con más efectividad a propiciar y desarl'oZ.Zar eZ. mei•cado. Es de­

oú', en nuestro país existen aún considerables sectores marginados deZ uso y­

consumo no s6Z.o de artíauZoa industrial.es pl'oaedentes deZ calzado, eZ Vestido, 



52 

Za alimentaci6n y el alojamiento, sino de bienes industl'iaZes, intel'llledios y 

dul'adel'OS, 

La pequeña y mediana empl'esa contribuye a elevar los niveze·s de in­

gl'esos de Za poblaci6n, al constituir un mecanismo l'edistl'ibutivo de Za pl'o­

piedad entl'e pal'ientes y amigos que son quienes fol'jan una idea e inician una 

actividad industrial en pequeña escala. De esta manera, Za pequeña y media-

na empresa son un mecanismo de captaci6n de pequeños ahol'ros que de otro modo 

pel'manecel'!an ociosos o se malgastarían, Y son además un factor de est!mu­

Zo al esp!ritu empresarial nacional, por el hecho de que Za pazoticipaci6n de 

la ?ObZaci6n nacional en Za geati6n de empresas pequeñas y medianas. es rrr11.cho 

mayor que en Za de las grandes. 

Tambiin Zas industrias mencionadas logran Za te~'nificaci6n de Za i!!._ 

dustl'ia, al hacel' que Zas an;esa1?os tradicionales mejoren sus tdcnicas de pl'~ 

duaci6n y comeraialii:aci6n de artíauios art!sticos mejo!' adaptados 1 Zas ne­

cesidades de Za econom{a mode1'na. 

Las empresas medianas y pequeñas contribuyen en fo'l'frtl sustantiva a Za 

cl'eaci6n de empleos al ser comunmente intensivos en mano de obra; ademá.a pol' 

au calidad de podel' encontrarse dispersas, ofrecen opol'tunidades de empleo en 

muchas regiones, pudiendo as{ reducir la afluencia de mano de obl'a desempleada 

a Zaa grandes ciudades. 

De Zo antel'ior se deduce que Za empresa mediana y pequeña no es s6Zo 
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de vitaZ significación por su número, sino por su dinamismo • Por su gran -

aapaaidad de generación de empleos en téPminos de aapitaZ por trabajador, por 

au fZe;,;ibiZidad o adaptaaión ante Za crisis, por su capacidad de despZazamie!:_ 

to de Zos centros urbanos de Zas zonas aub'desarroZZadas, y por que contribu­

yen áreas de inversión en pequeña 'escala para Zos ahorros modestos. 

Estas son Zas empresas, aunque parezca paradógico, donde es más fácil 

reduair Zos costos de producción debido a que su organizaaión es todavía sen­

cilla, porque es y será el laboratorio de experimentación y desarroZZo de téa­

niaos industriales y de organización impartidas en esaueZas superiores de ense 

fianza y de nivel medio; en fin, porque Za pequeña y mediana empresa es un aam­

po fértil para Za experimentación y desarroZZo de tecnologías propias y adap -

taaión de Zos extranjeros aon patentes venaidos, pero que sirvan a meraados Z~ 

caZes, regionales o nacionales, sin necesidad de que eZ país aubra fuertes su-

1nas aZ exterior por concepto de regalías y patentes, de una' teanoZog!a que a -

esaaZa internacional ya resulta obsoleta. 

Ea por todo eZZo que un méxico, como en Zos demás países en proaeso 

de deaarroZZo, donde existe una escasez notable de ahorro produativo, donde -

es urgente crear empleos pa..i•a Zas nuevas generaaiones que se incorporan a Za 

pobZaaión economicamente aativa, donde existe una areciente demanda de bienes 

de aonswno, se enauentra una respuesi;a genuina y un faator estratégico en Za 

pequeila y mediana empresa. 
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Esto no' quiere decir que ee deba abandonar a Za gran empresa y a Zoe 

grandes proyectos industriales, puee éetoe deben promoverse a nivel nacional 

y regional eiempl'e y cuando eean económica y socialmente convenientes. 

El papel de Za pequeña y mediana empresa tiene importancia decisiva 

debido a que Za eetl'Uctura industrial en México eetá eeceneiaZmente conetitu:f.. 

da, por una parte con unas pocas empresas grandes y medianas, por Zo general 

extranjeros, de propiedad del gobierno o de propiedad mixta, y por otra parte, 

por gran número de empresas tradicionales, como Zae domésticas y Zae artesana­

les. La falta de un gzoupo intermedio de empresas pequeñas modernas es no e6-

Zo un factor de desequiZibl'io en Za estructura empresarial, sino de estanca -

miento para Za eaonom!a en general. Pol' razones obvias, los inversionistas 

extranjeros no tienen interés en poseer y administrar establecimientos peque­

ños. Estimular a Za pequeña empresa es fundamentalmente fomentar Za empresa 

privada nacional. As!, donde existen pocas empresas pequeñas, eu promci6n -

constituye un medio para fortaZecBf' y diversificar Za econom!a y elevar eZ n:f. 

vez de vida, y también para crear una nueva clase de empresas, pam alcanzar 

importantes objetivos sociales y poZ!ticoe. 

POLITICA DE FOMENTO A LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 

En Za tarea de realizar Loe objetivos de Za poL!tica econ6mica actual, 

el papel que Ze aorresponde desempeñar a Za empresa mediana y pequeña es suma­

mente impoi•tante, ya que dentro de Za estructura industrial del pa!e, estos es­

tratos no solamente son de•vital signifiaaai6n por el número de eetablecimien -
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toB que aomprenden, sino por su dinamismo, por su aapaaidad potenaiaZ para -

genel'al' empleos en términos de aapitaZ neaesario por cada trabajador, por .;¡¡ 

aapaaidad de. despZazamiento de Zos aentros aongestinados a Zas áreas sub'ds­

sarroZZadas, ·y porque aonstituyen posibiZidades de inversión en pequeña ea~ 

Za aZ aZaance de ahorradores modestos. 

Este tipo de empi>esas mereaen una espeaial atención y apoyo deZ ITTa! 

ao de Za poZttica industrial del pata, en virtud de que son más vuZnerabZea 

a Zas fluatuaaiones eaonómicas y se corre el i>iesgo de que desaparezcan (co­

mo ha suaedido en muahos aasos) estas fuentes de empleo, Zo cual daña eZ int! 

rés naaionaZ; además, porque sus propietarios son aasi en su totalidad me~ 

nos y porque aonstituyen un instl'Wnento efiaaa pal'a eZ desarrollo de Za gran­

de empresa y de pequeñas comunidades, propoi>cionando oportunidades de trabajo 

para Zos residentes y aprovechando Zas materias pi>imas en su Zugar de origen. 

En téz•minos generales puede señalarse que han sido Zas empresas g~ 

des (transnacionaZes) y algunas de Zas medianas Zas que más han resultado b!_ 

nefiaiadas aon esta serie de esttmuZos, ayudas, facilidades y areación de Za 

infraestruatura espeaial razón poi> Za auaZ eZ papeZ que han venido desempeña?:. 

do estas poZttiaas, no ha correspondido en muahoa casos, a los fines que mot:f 

varón su creaaión, o bien sus efectos se han diZutdo ·en otros, frente a Za -­

magnitud de Za problemátiaa que ¡n•esenta partiauZal'mente Za pequeña y mediana 

empresa. 
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FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS DE PREINVENSION (FOHEP} 

Este fondo tiene como objetivo ~briÚ Z~ etapa de ~foPmUZación de prie_ 

estudios de faativiZidad d~ marwria q~"!,dis~inuy~(Z~s riiesgos de Za 

inverisi6n, no solamente en el caso ·de Za industri~; ~iiio ~11 t;do eZ ámbito -

econ6mico y social. 

Su papeZ es muy imporitante porique tiene a Zas priimeras jases en Za -

crieaci6n de Zas empriesas y mediante los estudios conducentes pel'mite obtener 

una seguridad riazonabZe en el l~ito de Za empriesa concebida, Zo cual resulta 

de vitaZ importancia sobre todo triatlÍndose de pequeños inveriaionistas, a Zos 

que un fracaso afec~a definitivamente. 

Sin embarigo, pori inforimea pubZicados pori Zas autol'idades deZ fondo, 

Za promoci6n de sus ventajas entre Za iniciativa privada ha sido casi poco -

significativa, porique urige aumentariZa. 

Siendo indispensable Za riacionaZidad de Zas inverisiones, que en eZ 

caso de Za pequeña y mediana empresa significan Za seguridad deZ futuro de Za 

empresa y Zas familias que dependen de ella, riesuZta conveniente Za promoci6n 

del FONEP entre estos estratos de Za estriuctura industriaZ, dsbiendo estar a 

cargo tanto de Zas autoriidades del fondo como de Nacional Financiera ( instit!:! 

ci6n que lo maneja ) y los organismos de agrupaci6n empresarial. 
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Eate instrWriento tiene como fin propol'CionaP a toa pequeñoa y medi~ 

nas i.nduatl'ial.es, crédito aufi?iente y oportuno a taaa baja de interr!a y a 

pZaaoa de amortizaci6n adecuados a Zas condiciones de cada empresa. 

Apoya a Zos empresaPioa con tres cl.aaea de crrfditoa: de habilitación 

o av!o, refaccionarioa, y paPa Za conaoZidación de pasivos; operando a travéa 

de instituciones intel'11ledi<utiaa. 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL (FOMIN) 

Este ea un fideicomiso que apoya a Las empresas mediante Za paPtici­

pación temporal y pal'ciaZ haata por eZ 33% de su capital, vendiendo esa par~.f 

cipaci6n cuando Za empresa aZcanza un grado tal de deaaproiz.o que Ze permite 

lllc21'char por s'Í sola. Esas acciones loa vende a loa propios accionistas, a 1.oa 

empleados y trabajadores o al público en general. 

Puede recurrirse a él. tanto en eZ caso de creaci6n de nuevas empresas, 

como para apoyar a industrias establecidas con dificultades en su estructura -

<'e' • 
J 7-nanciera. 

En eZ caso de eate importante instl'Wl!ento de fomento, también hace faZ-

ta una mayor promoci6n entre los industrial.es medianos y pequeños que son 'los 

que con mayor frecuencia se encuentran en situaciones financieras difíciles, as{ 

como entre Loa ahorradores modestos quienes son inversionistas potencial.ea y que 



podrían contr>ibuil' a soZucional' Za pr>obl.ematica que eZ pa-t:a presenta en nu­

mer>osos PengZones pr>oductivos. 
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DIVERSAS MODALIDADES SOBRE LA CAPACITACION 

E1J HEXICO 

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

ART. 123, APARTADO A, FRACCION XIII Y XXXI. 

FRACCION XIII. - Las empresas, auaZquiera que sea .su: aatividad, est!!_ 

rán obligadas a.proporaionar a sus trabajadores, capaaitaái~n O adiestra -

aión. 

FRACCION XXXI.- La ~pZicaaión d'I Zas .Zeyes deZ trabajo corresponde 
' . . !' 

a Zas autoridades de ios estados, en sus respectivas jurisdicaiones, pero 

es de Za aompetencia exaZusiva de Zas autoridades federales en Zos asuntos 

reZat~vos a • • • " también será aompetenaia e:ccZusiva de Zas autoridades 

federaZes, Za apZiaaaión de Zas diapoeiaiones de trabajo, respeato a Zas -

obZigaciones de Zos patrones en materia de aapaaitaaión y adiestramiento -

de sus trabajadores, para Zo auaZ Zas autoridades federaZes aontarán aon -

eZ auziZio de Zos Estatal.es, auando se trate de ramas o aatividades de ju-

risdiación ZoaaZ. 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO .· 

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES 

.!RT. 3 °, - Es de interés soaia Z promover y vigilar Za aapaai taaión y 



eZ adiestmmiento de ios trabajadores. 

ART. ·7o, - EZ patr6n y fos r;rabajadores extranjeros, tendrtfn Za o­

biigaaidr¡ solidaria de aapaaitcw a trabajadoz•es mexiaanos en Za espeaia­

Zidad de que se trate. 

TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUA[,ES DE TRABAJO. 

• ART. 25.~ EZ esarito en que aonsten Zas aondiciones de trabajo d~ 

!:ierá contener • . . . Fracai6n ·VIII. - La indiaaci6n de que eZ t'l'abajador 

sel'IÍ capaaitado o. adiestrado en 1.os términos de Zos planes y programas -

aatabZecidos o que ·se establezcan en Za empresa, con¡oi>rne a Zo dispuesto 

en esta Ley. 
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TITULO CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORE$ Y DE LOS PATRQ 

NES. 

ART. 132 • - Son obZigaaiones de 'los patronea • • • Fraaaión, XV/- ·· 

Pi•oporaionar aapaaitaci6n y adiestramiento a aus tr~bÍijadores~ en Zoa --

t$l'minoa deZ aap!tuZo III BIS de éste t!tuZo. ' ' 
·;,·' •.;,.·.·· 

·';;";;': 

FRACCION XXVIII. - Pai•tiaipar en Za inegraci6n y fun~ibn:miento. de 

Zas comisiones que deban fomarse en aada aentro d~ ·'.trabdJb, :~d/dauerdo -
( .' ~' : !_. · .•• 

aon Zo estabZeaido por ésta Ley. 

CAPITULO III BIS. - De Za aapacitaci6n y adiestz•amie.nto de Zos tra-

b'l,jadores, 



ARX. 153-A, - Todo trabajadaro tiene eZ dePeoho a q'ue su patl'dn Ze 

prooporoci01".e capacitaoidn o adiestramiento en su trabajo que Ze pel'lllÍta -

elevar su nivel de vida y prooductividad, oonfonne a Zos planes y proogroa­

mas fol'TITU'lados de común acuerodo, por eZ patrodn y eZ sindicato o sus troa­

bajadoroes y aproobados poro Za Sécroetar!a del Tro.ba.jo y Pl'evisidn Social. 

Arot. 153-B. - Para dal' ownplimiento a Za obZigacidn que, conforme 

al arot!culo antel'ioro les cororoesponde, Zos patroones podrán convenir con -

los trabajadoroes en que Za capacitacidn o adiestl'al71iento se pl'Oporocione 

a' dstos dentl'O de Za misma emproesa d fue:ra de e zia, poro conducto de per­

sonal proopio, instructores especialmente contl'atadoa, instituciones, es­

cuelas u organism.:Js especializados, o bien mediante adhesidn a loa sist!!_ 

mas generales que se establezcan y que se Pegistl'en en la Secretarúi del 

Troabajo y P7'evisi6'1 Social. 

· F:n caso de rol adhesidn, qusdt:trá a cargo de Zos patroones cubrir -

Zas cuotas respectivas. 
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ART. 153-C.- Las inatituciones o escuelas que deseen impa:l'til' ca­

pacitaaidn o adies'Cl'amÍento as! como su perosonaZ docente, debel'án estaro 

autol'iaados y regis'Cradas poro Za SeaPetar!a del TPabajo y Pl'evisidn Social. 

ART. 153-E.- La oapaaitacidn o adiestroamiento a que se refieroe oZ 

al't!auZo 153-A, deberá impaPtirse aZ troabajador dUl'ante Zas hol'<ls de su -

jol'nada de trabajo, salvo que, atel'ldiendo a Za natui>aleza de Zos servicios, 
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pat2•6n y trabajador convengan que podi>án impartirse de ot;ru manera; as! 

como e11 el caso en que eZ tl'abajador desee capacitars'!I en una activ.idad 

distinta a Za ·de Za ocupación que desempeña, en auyo supuesto~· Za capa­

citaci6n se realizará fuera de Za jor>nadá de tl'abajo. 

ART. - 153-F. - La capacitación y el ádiestl'allliento deberán tener -

por objeto: 

I. - Actuatizal' y perfeccionar Zas aonocimientos y habi'lidades deZ 

trabajador en su actividad; as! como, proporcionarle info1'171Qción sobre Za 

apZicaoión de nueva teanoZog!a en elZa; 

II.- Preparar aZ trabajador' para ocupar' una vacante ó puesto de -

nueva creaci6n; 

III.- Prevenir riesgos de trabajo; 

IV.- Incrementar Za productividad y; 

v.- En general, mejorar Zas aptitudes deZ trabajador. 
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ART.- 153-G.- Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingr! 

so que requiera capacitaci6n inioiaZ para eZ empleo que va a desarrollar, 

reciba ésta, prestará sus servicios aonfol'ITle a Zas condiciones generales -

de trabajo que rijan en Za empresa 6 a lo que se estipule respecto a ella 

en Zoa contratos colectivos. 

ART.- 153-H.- Loa trabajadores a quienes se impai•ta aapaaitaaión o 

adiestramiento están obligadoo a: 
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I.- Asistir puntualmente a los óUl'sos, sesiones de g1'Upo y demtio -

aatividades que formen parte del proceso de capaaitaci6n o adiestramiento; 

II. - Atender Zas indiaaaiones de Z.as personas que impartan Za cap~ 

citaaidn o adiestramiento, y aumplir con Zoo progl'Cllllaa reapeativoa; 

III.- P?'eaentar Zos exámenes de evaluaai6n de aonocimientos y de -

aptitud que sean requeridos. 

ART. 153-I.- En cada empresa se constituirán comisiones mi.:r:tas de -

aapaaitaai6n y adiestramiento, integrados por igual número de representan­

tes de loa trabajadores y deZ patr6n, los auaZes vigilarán Za instl'Wl!enta­

ai6n y operaai6n del sistema y de loa procedimientos que se implanten para 

mejorar Za aapaaitación y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeri­

rán Zas medidas tendientes a pei•feaaioriarlos. 

Todo ésto aonforme a Zas necesidades de los trabajadores y de Zas -

empresas. 

ART. 153-J.- Las autoridades l.aborales auidardn que Zas aomisionea 

mi.:r:taa de aapacitaci6n y adiestramiento se ;ntegren y funcionen oportuna y 

no1'171almente, vigilando el cumplimiento de Za obligaai6n patronal de aapa­

aitar y adiestrar a Zos trabajadores. 

ART. 153-K.- La Secretaría de Trabajo y Previai6n Social podzoá aon­

vocar a loa patronea, sindicatos y trabajadr:Jres Ubres que fomen parte de 



de Zas mismas romas induatl'iaZea o aatividadea, para:aonatituil' Comitea 

NaaionaZes de Capacitaaidn y Adieatl'aim:ento de t~Z~~ l'0171da industl'ialea 

o actividades Zoa cuales tendl'án eZ aaráctel'de d;~anos aU.XiÚ~es de la 

pPopia Seal'etar!a a que se pefiel'e ésta Ley. 

Estos comites tendrán facultades para: 

I.- Pal'ticipar en Za dete2'TTlinaci6n de Zos l'equePimientos de aapa­

citaai6n y adiestl'amiento de Zas Pamaa o actividades l'espectivas; 

II. - CoZabol'al' en Za eZabo1•aci6n deZ catáZogo nacional de oaupacif?._ 

nea y en Za de estudios sobl'e Zas cai•actel'!sticaa de Za maquinal'ia y equJ:. 

po en existencia y uso en Zas l'amaa o actividades aoi•l'espondientes; 

III.- Pl"oponel' sistemas de aapacitaci6n o adiestl'amiento para y en 

eZ tl'abajo, en PeZaai6n con Zas !'amas induatPiaZes o actividades aol'respo!! 

dientes. 

IV.- Fol'l71UZal' pecomendacionee específicas de planee y pl'Ogramae de 

aapaaitaaidn y adiest1'tl111iento; 

V.- Evaluar Zos efectos de Zas acciones de aapacitaci6n y adiestl'a-

miento en Za pl'oduatividad dentl'o de tao ramas industl'iaZes o aatividadea 

espea!ficas de que se tl'ate; y, 

VI.- Gestiona!' ante Za autoridad ZaboPaZ el l'egistro de Zas consta!!_ 

aias l'elativas 6 conocimientos 6 habilidades de los tl'abajadol'es que hayan 

satisfecho Zos Pequisitoe legales exigidos para tal efecto. 
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ART. 153-L.- La SecretCll'!a de Trabajo y Previsión Sociai fijará Zas 

baaea pai•a dete1'17linell' Za f ol'fTla de designación de Z.os miembro a de Zoa comi 

tes nacional.ea de capacitación y adiestramiento, aa! como Zas reZ.ativas a 

au organiaación y funcionamiento. 

ART. 153-M.- En loa contratos ·coZectivos debel'án incluirse cZ.aúsu­

Zas reZativaa a ia obZigación patronal. de proporcionar capacitación y adf:. 

estramiento a loa trabajadores, confol'TTle a planea y programas que satiaff!. 

gan Z.os requisitos establecidos en ea te cap-CtuZ.o . 

6.5 

. 4demáa, podrá consignell'se en Zos propios contratos el. procedimiento 

conforme al. cual eZ. patrón capacitará y adiestrará a quienes pretendan in­

gresar a Z.aborar en Za empresa, tomando en cuenta, en au caso, Za cZaúauZ.a 

de admisión. · 

ART. 153-N.- Dentro.de loa l& d!aa siguientes a Za celeb'!'<lción, re­

visión o prorroga del. contrato CJOlectivo, loa patrones deberán presentar -

ante Za Secretar-Ca del. Trabajo y Previsión social, para su aprobación, los 

planes y programas de capacitación y adiestramiento que se haya acordado -

eatabZecer, o en su caso, Zas modificaciones que se hayan convenido acerca 

de pZ.anes y programas ya implantados con aprobación de Za autoridad laboral. 

ART. 153-0.- Laa empresas en que no rija contrato colectivo de tra­

bajo, deberán someter a Za aprobación de Za Secretai•!a del Trabajo y Previ­

sión Social., dentro de los primeros 60 días de los años impareo, loa pZ.anes 
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y pl'ogramas de aapacitaci611 o adiestramiento que, de común acuerdo aon Zoa 

ti•abajadores, hayan decidido impl.antaI'. Igualmente, deberán informar l'es-

peato a Za constitucidn y bases generaZes a que se sujetal'á eZ funcionami-

ento en Zas comisiones mi::tas de aapacitaci6n y adiestramiento . 

• 
ART. 153-P.- EZ registl'o de que trata eZ al't. 153-C ae otorgaI"á a -

Zas personas o instituciones que satisfagan Zoa siguientes r~quisitoa: 

I.- Comprobal' que quienes capaaitarán o adiestrarán·a Zos trabaja -

dores, están.preparados profesionalmente en Za rama industrial o actividad 

en que impartirán sus conocimientos; 

JI.-. Acreditar sa:is¡ezatoriamente, a juicio de Za.Searetal'!a deZ -

Trabajo y Previsi6n_SociaZ, tener conocimientos bastantes. sobre Zos proae-
. !"~ : ' ' .. ' ' 

dimiento8 ,tecnoZ~giaos propios de Za rama induatriaZ o áatipidad o adíes -

tramien to; y, .-·. ""'·-· ;. 

III; _,'No .e~t~r:Íigad~s· con personas o instituci;i:z~~',-q~e propaguen -

aZgún credo r.eZi~ioB_d,. e~ Zoa tdztminos ·de Za prohibi~id~;:.~~fubZecida por -
' : ,\ :, ,,- ' ,:· . . ... ; ·~" .\'.. '-"·" · .. 

Za fl'acci6n'1v deZ A~t .. 3°. cona:ituaionaZ. 
.':·. ~- . 

: !·-~"'' .· 

, ·' ':·\::_:, 
'• 

EZ registro de renovaci6n, eZ afectado podrá ofrecer .. pruebas y aZe­

gal' Zo que a su.derecho convenga. 

ART. -153-Q. - Los planes y programas de que· tratan Zas al't!cuZos 153 

- N y 153-0, .. deberáry ·cump Zir Zas siguiente a requisitos: 

I.- Referirse a pe1•i6doe no mayoreo de 4 años; 
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JI.- Comprender todos los puestos y niveles existentes en Za empresa; 

III. - Pr~~isar Zas etapas durante las cuales se impal'tirá Za capacit!:_ 

c:ión y él adiesÚamieríto ál total de Zos trobajadores de la empresa; 

IV. -: Seiiczl(u. 'el procedimiento de seZecai6n, a través del cual se es­

tableaer~ el .drk~n e~. que serán capaaitados Zos trabajadores de un mislTN) 

puesto y ~~.i.~~~~:Ca; 

V.;. Espeaifiaaz> el nombre y número de registro en Za Searetar!a de -

Trabajo y Previsión Soaial de las entidades instruatoras; y, 

VI.- Aquellos otros que establezaan los criterios generales de la Se­

aretaz.Úl de Trabajo y Previsión Soaial que se publiquen en el Diario Ofiaial 

de Za Federaci6n. 

Dichos planea JJ programas deberán ser aplicruk>s de inmediato por las 

em¡n•esas. 

ART. 15:5-R. - Dentro de Zos 60 días hábiles que sigan a la p:resentaci6n 

de tales planes y programas ante la Secretar!a del Tl'ahajo y P?'eviaión Social, 

€s ta los aprobard o dispondrá que se les hagan las wrxiifiaacionss que estime 

pertin1371tes; en la inteZigencia de que, aquellos planea y program:w que no -

hayan sido objetados por la autoridad laboral dsntro del UnrrirrD citado, se 

en-tenderán definitivamente aprobados. 

ART. - 15:5-S Cuando el patrón no dé cumplimiento a la obiigaci6n de pr!: 

senttl!' ante la Secl'etai'Ía de Trabajo y Previsión Social los planes y Progamae 



de aapaaitaaidn y adieatramiento, dentro deZ pZ.aao qiw corresponda en Zoa 

Mrminoa de zo'a art!é:uZoa 153-N y 153-0, 6 auando presentados dichos pZ.a­

nea y programas,. no Zos ·ZZeve·a Za práatiaa, será sanaionado aonforme a 
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Zo dispuesto en · tO. fraacidn IV deZ art!auZo 994 de rfata Ley, ain perjui­

aio de que, 'en auaZquiera de Zas dos aaBOB, Za propia Searetaría adopte 

tas medidas pez•tinentea para que eZ patrdn aW11pZ.a aon Za obZ.igaci6n de que 

se trata. 

ART. 153-T Loa trabajadores que hayan sido aprobados en l.os exáme­

nes de aapaaitaai6n o adi~stramiento en Zos trfrminos de date capitulo, te!! 

dl'án dereaho a que Za entidad instructora Z.es expida Zas aonstancias respeE:_ 

tivas, miamas que, autentifiaadas por Za aomisi6n mixta de aapaaitaai6n y 

adiestramiento de Za empresa, se harán deZ aonocimiento de Za Secretaría -

del Trabajo y Previai6n SoaiaZ, por conduato deZ. aorrespondiente Comite -­

Nacional o, a Za falta de date, a travrfs de Zas autoridades deZ trabajo a -

fín de que Za propia Searetar!a Zos regiatre y Zos tome en auenta aZ fol'l'TTU­

Zar eZ padrdn de trabajadorea aapaaitados que corresponda, en Zos tdrminos 

de Za fraaaidn IV del artíaulo 539. 

ART.- 153-U.- Cuando implantado un programa de aapaaitaci6n un trab~ 

jador se niegue a reaibir rfsta, por considerar que tiene los conocimientos 

necesarios para eZ desempeño de su puesto y el inmediato superior, deberá -

aareditar documentalmente diaha aapaaidad o presentar y aprobar, ante Za -

entidad instructora, el exámen de sufiaienaia que señale Za Secreta:I'Ía del 

Traba.jo y Pr•evisi6n SoaiaZ. 



En este dZtimo caso¡ se. e::tender~:a. dicho trabajador Z.a correspon­

diente constanaia de habü.idades Z~oraZBs. ·,_,., 
'·:,~ ... 

ART. · z53;.v;- La constancia de habil.idades laborales es el documen­

to e::pedido por éz capacitador, con eZ cual el trabajador acreditará ha -

ber llevado y aprobado un curso de capacitaci6n. 
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Las empresas están obligadas a enviar a Z.a Secretal'!a del Trabajo y 

Previsi6n Social para BU registro y control, listas de Zas conJ'Jtancias que 

se hayan e::pedido a sus trabajadores. 

Las constancias de que se trata surtirán plenos efectos, para fines 

de ascenso, dentro de Za empresa en que se haya prporcionado z.a capacita­

ci6n o adiestramiento. 

Si en una empresa e::isten va~ias especialidades o nivel.es en rel.a -

ci6n con el puesto a que Za constancia se refiera, eZ. trobajador, mediante 

ezámen que practique Za comisi6n mixta de capacitaci6n y adiestramiento res 

pectiva acreditará para cual de ellos es apto. 

ART. 153-W.- Los certificados, diplomas, t!tuZ.os o grados que e::pi-

dan eZ Estado, sus organismos descentrali;iados o Zos particuZaNs con z-eco-

nocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan conclu!do un ti-

po de educaci6n con carácter terminal serán inscritos en, los registros de-

que trata el art!culo 539, Fracci6n IV, c:uando eZ. puesto y categoría COl'l'e! 



pondientes figuel'en en el, catálogo Naaionai de Oaupaaiones o sean simila 

res a los inal,u!dos en dZ. 

ART. 153-X. - Los tl'abajadol'es y. patl'ones tendl'án de1•eaho a ejel'ai_ 

ta:r ante Zas juntas de aonaiZiaai6n y al'bitriaje Zas aaaiones individuaies 

y aoZeativas que deriiven de Za obz.lgaoi6n de aapaaitaai6n 6 adiestl'cunien­

to impuesta en date oap!tulo. 
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PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 

DK LA EMPRESA MEDIANA 1 PEQUE!IA 

Al poner en mcu•oha ei programa para el deaarroZlo integraZ de ta -

mediana y pequeña empresa, se ha superado l.a viai6n paterna?.ista, de que -

éstas empresas son el estadio infantit de las unidades productivas del 

pa!s, rrrmifeat6 el Secretario de Comercio y Fomento Industriat, Béctor 

Bernández Cervantes. 

'11 

Agregc5 el. funcionario que se iniaia una nueva etapa poUtica de fq_ 

mento, aon una nueva visi6n global e integrada en sus diversas fases. Md:J:. 

co se ir.corpora as! al g:rupo de naciones que reconocen el valor y el. vasto 

potencial. de la industria mediana y pequeña y que adoptan p'l'Ograms integ~ 

les para favorecer su desenvoZ.vinriento • 

. Vuestra intenci6n, preciad el. titular de l.a Secof!n, ha sido conso­

lidar los mecanismos ezitosoa, desechar loa que han probado ser ineficases 

e inatrwnentar aquel. 'las medidas que ~arantizan un apoyo más efectivo e int~ 

gral, en beneficio de Zas empresas pequeñas. 

&:puso Za seguridad de la admini.straci6n pública, <k que l.as esca -

las pequer.a y mediana tienen un valor intrínseco y una capacidad propia de 

aontribui!' el. deaarrol.Zo y al aalllbio estructural.. Aún en Zas naciones oons 

tante, pol'que son parte indispensable del equilibrio econ6mico y gérmen de 

Za innovación • 

. 4unci6 una Unea de arédito, por parte de Nacional Financiera de 25 
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mil miZZones de pesos, en Zo que i•esta deZ año, que opel'aba en fol'ITla l'evoZ­

vente, signifiaa!'á un monto sustanaiaZ mayov. 

Durante eZ aato, .eiJ que.ª~ puso en ~cha dicho pl'ogvama, ·se fil'rna­

i•ón dos convenios, uno entve Ú Seaofín y:eZ Conaayt, que .pel'111itivá Za apZi 
' •. - .' .... ,·. · .. '· :·· ", ,. .·' ''- '·, -

oaaión de miZ miZZones de p~so13,>'que sevd~·;}pz'i,~ados·a'pl'byé~tÓs e8peaífi­

aos de desa.rroZZo tecfidZogioo bajó ez:esque~''de.riesg~ aoiirpartido. 

EZ otro convenio fue signado entre Nafinsa y eZ Issste, aon eZ cuáZ 

Zas pequeñas y medianas inc!ustriaZes p1'oveedores de ese Instituto, tendl'án 

mayol' faaiZidad y l'apidez en sus operaciones aomevaiaZes, Zo auáZ redundará 

en beneficio de Za liquidez de Zas empl'esaa. 

En eZ acto estuvieron pl'esentes Zos presidentes de Za Canaaintl'a y 

Za Conaamin, CavZos 1\Jil'eZes GaI'aía y SiZvestl'e Fez>nández Barajas. 

NireZes Gal'aía dijo que poI' fín se hace justicia aZ seatol' más 17tl1'­

ginado de Za p1'oduaaión y que los industriales asumen su l'esponsabiZidad en 

eZ desarroZZo de dicho subseator. 

Fel'nández Barajas pidió aaaiones aonavetas para hacer posibZe Za reE!_ 

Zización del programa dentro de una mayor automatización de Zas diferentes 

dependencias ofiaiaZes que en él. pai•tiaipan . 

EZ. Dil'ector de Nafinsa Guotauo PetricaioZi, indicó que eZ pl'ograma 

ea una muestra aZara de Za aool'dinación entre Zas entidades deZ Sector Pú -



bLioo, ea una muestra de La artiouLaci6n de Las acciones del gobie:rno para 

combatir eZ burocratismo, eL exceso de reguLaci6n y, sobre todo, La centra 

Lizaoi6n administrativa en todos Los campos. 

Anunci6 que por inst:rucciones del Secretario de Hacienda, Nacional 

Financiera, está estableciendo en todo eL paCs ventanillas únicas, de tal -

111:me1•a que eL pequeño industrial s6Lo tenga una oficina a donde ir y reci -

bir en eLZa apoyo integral, Uámeae de financriamiento, de papticipacri6n en 

capital de riesgo, de asistencia técnica, es decir todo eL paquete financi~ 

ro que debe dirigirse aL fomento de La pequeña y mediana empresa. 

La mioro y pequeña empresa ya no están sujetas a prioridades, eLLas 

mismas son prioritarias para eL gobierno de La República, por eao ae Z.es -

apoyará con Loa nuevos instI'Ulllentoa y con todo eL paquete que eL Gobierno -

Les ofrece. 

Por su parte, eL Director del Conacyt, Hlctor Mayagoitia DomCnguez, 

dijo que eL convenio suscrito ayer con La Secof!n que Los mil millones de -

pesos de apoyo a tal acuerdo ae canaliaarán directamente hacia acciones de 

innovaci6n, asimilaci6n y adaptaci6n tec:noL6gica. a La pequeña y mediana em­

presa. 

La secof!n podr!i:z canalizar hasta 50 rrtiLLones de pesos con eL f!n 

de identificar y promover La gesti6n de proyectos eapec!ficos, ya que es -

muy frecuente, especialmente en eL caso en cuesti6n, el que no se Logre pr!::. 
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cisamente Za aztticulaaión entre eZ.. sector investigación y el seatol' produ~ 

tivo, por faZ.ta de identificación aoncl'eta de los proble1114e tecnológicos -

que Za afectan, 

Hernández CePvantes dijo que para Za el.abol'aaión de taZ. pl'Ogl'ama se 

partió de un diagnóstico detaZZ.ado que pevmitió aaraateriaal' mejo~.a Za pe­

queña y mediana empresa, identificar sus peculiaridades sectoriales y reg~ 

nales; precisar su impacto reaZ. en Za generaaión de empleos; en el abaste-

aimien•o de productos básiaos; en el comercio exterior y el desaiorol.Zo re-

gionaZ. 

En el pa!s existen, según el censo de 1976, 90, 96 pequeñas y me -

dianas empresas, Zo auáZ representa el 80.8~ del sector y daban empleo a 

766.368 t1'abajadol'es, poao menos del 44% del personal aaupado, Pero da-

tos más reaientes señalan que existe11 poco más de 100 mil empresas peque-

ñas y medianas y dan empleo a cerca de un millón de tl'abajadol'es y produ-

aen poao más de auat1•0 biZZones del valor del producto interno bruto. 

Hernández Cervantes dijo q11e Zas más destacadas medidas del pl'~ 

grama reflejan Za impol'tancia de dicho sector en la producción de alimen­

tos, muebles y accesol'ios, calzado, hule y plástico, maquinaria y equipo 

textil, pl'odua-r;os minemles no metálicos, prendas de impresión y conexos, 

entr•e otl'OB. 

Finalmente Hernández Cervantes comentó que el esquema de adquisi-



oiones jtnanoiadaa por Fogaín se hart! extensivo a otras industrias del -

seotor púbZioo, oomo Petrolee Mexioanoa, Za Comiai6n FederaZ de Eleotri­

oidad, Diesel NaoionaZ y mu.ohas más. 

Dentro deZ maroo de Za estrategia de oambio estruaturaZ, asenta­

da en eZ Program Naoional de Fomento Industriál y Comeroio 8xterior 1984 

1988, oobra singuZar importanoia la expedición de ésta disposiai6n. Ea 

la respuesta a los planteamientos reoogidoa en los foros de consulta po­

pull21', y constituye un oon,junto de nol'mas, oriterios y Zineamientos que 

conforn::tn una política deliberada tendiente a promover el deaarroZZo de -

la industria mediana y pequeña, faoilitar su aooeso a los mercados, al fi 
nanoiamiento, a teonologías modernas, a la oapacitaoión y, en general, a 

la transformaoión de sus estructuras, 'oon el propósito de elevar sus ni­

veles de efioiencia y produotividad. 

PRINCIPALES PROBLEMAS 

Las unidades del subrector enfrentan bt!sioamente.dos tipos de - -

problemas: los que afectan su efioienoia operativa y aqueilos que difiou!;_ 

tan su aaaeso a los meroados. 

Su eficiencia operativa se ve freouentemente limitada, no sólo por 

deseoonomías de escala, sino también por su reducida capacidad de gesti6n, 

organizaai6n y planeaoión; por tecnolog!as, equipos y métodos de produo --
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aic5n inadecuados; insuficientes aontroZes de eaZidad y normaZizaci6n, y 

por un inestabZe y oneroso abastecimiento de insumos. 

PosibZemente más acusados sean Zos obstáauZos para acceder a Zos 

m.wcados, tanto deZ paCs como deZ exteroioro, obi;enero· Zos roecursos finan -

cie1•.Js para su operaai6n y hacer uso de Zos apoyos guberonamentaZes. 8n­

i;re eZZos destaaaH: pl'áai;icas monop6Zicas y oZigop6Ziaas; desconocimien­

to de sus posibiZidades de producci6n; Zimitada aapaaidad para Za obten­

ai6n de financiamiento; excesiva tramitaai6n y regZamentaai6n pal'a Za ir!! 

taZaciSn, operaai6n y obte~ai6n de incentivos y proveedurCa aZ estado y 

difiauZ tade para incrementar. su partiaipaai6n en e Z aomel'aio intel'naaio­

naZ. 

En Za aatuaZidad se han agregado dificultades derivadas de Za si­

i;uaci6n poro Za que ai;ravieea eZ país, Zas cuaZes se han manifestado en -

aontraaci6n de Za demanda y falta de Ziquidea para eZ deearroZZo de sus 

opei>acionee. 

EVALUACION DE LA POLITICA DE FOMENTO 

A pesar de ·Za importancia que se ha asignado a Za empresa mediana 

y pequeñ;r-, Zos programas y Zos recursos destinados durante Zos úl.timos -­

años han ido ei>osionándoee en sus aZaanaes, poi> Za ausencia de una con -

cepai6n estroatdgiaa que pi>ecise eZ papel que Ze corl'esponde desempeñar en 



Za eaonom!a, a diferienaia de Zo que ha aao11teaido en otl'os países. 

En efeato, .no obstante Zoa eauferizos roealizados y Zos Zogrios ob­

tenidos se roeaonoae que no ha funcionado, como tal, una poZ!tica integmZ 

para eZ desa1'rooLZo de Za industriia mediana y pequeña. 

En pi•imeri Zugar, Za ausencia de una definiai6n tínica de pequeña y 

mediana empri .... a . ha conducido a consideroal' en una misma poUtica y tratap 

aon un miamo;c1'iterio a empi•esas de ramas, capacidades y recursos finan -

aieros, Ú~icos y hwnanos muy diversos. 

Una segunda Zilnitaci6n, se roefieroe a que Zas acciones e instl'Umen 

tos utilizados a Za fecha han aido fundamentaZment;e de orden financierio 

y fiscal, y s6Zo mariginaZmente han incidido en eZ área de Zas asistencias 

técnicas, Za forimaci6n de empresapios, Za oroganizaaión interoemproesariaZ y 

Zas compras del sectori público. 

Un terocer problema se deriva·deZ marco institucional. 

" Ea muZtipZicidad de oroganismos involucrados en el fomento del BUE 
sector, su escasa coorodinación, Za falta de consistencia en Los cl'iteriios 

utilizados pal'a definiroZa y apoyaPZa y Za ausencia de mecanismos efectivos 

y permanentes de evaluación, han roestl'i~gido Zos aZaances de Zos esfuel'zos 

realizados. 

?7 



Un aua1•to pl'obZema, y taZ vez el más subl'ayado por pequeños y m~ 

dianas empz•ealll'ioa, se l'ej'iel'e a Za aompZejidad de Zos troámitea que afe~ 

tan Za instaZaaión, opel'aaión y obtenaión de inaentivos, así aomo Za ex-

oesiva aentz•aZizaoión y aonaentl'aaión de Zas deaisiones. 

3e aonsideroa empl'esa mediana y pequeña aZ aonjunto de empz>esas -
. ·.' . . 

d.eZ aeotoro manu¡'aotuvel'o, de oapitaZ ,mayol'Úal'Úmrente me:r:iaano, que oau-

pen hasta 250 pel'sonaa (obl'el'os, tdonia8s :y administrativos) y eZ valor 

de sua ventas netas no' PaVaae :zos· 'l/lOti 'miizoneS· de pe8os ai año. 
- ,,' ·,. ''. . ·,, . . ' 

Á'a!'a Za apZiaaoión de aaaionea· 'de fomento, dentz>o del aon;junto -

de industl'ia mediana y pequ~ila ae diatÚíguen .loa siguientes esi;ratoa. 

, .. ; 
Niaz>o-Industroia. - . hasta )5 páaonas y ventas netas anuales pol' -

$ 30 miZ Zones, 
··,;_ •; 

. .. 

Indus tl'ia Nedi~~a; '-.liast~: a.So personas y ventas netas anriales poi' 

1, 100 miZZonea. 

·. ~ - . ··. ,, . - . 

Diahos. indioado;es podrán oJ~ataz>se periodiaamente, tomando en --
• ' ¡ • ' ..• -.·. 

auenta los r~quez>1.111ien,t;(¡s: de Za e,;,~~'múz del país. 

DESCONCENTRACION Y SIMPLIFICACION 

ADMINISTRATIVA. 

Se ha iniaiado un amplio proaeso de desaonaentraaión y simpZifiar;:_ 

aión administrativa, otorgando faauZtades autónomas a Zas divel'saa repre-
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sentaaiones de Zas dependenaias púbZi.aas, en estreaha consuZ.ta con loe -

seatores privado y eóciaZ. locales. 

Con ese prop6eito, se fortaZecerá.n. loe mecanismos regionales de 

coordinaci6n, bueaando gazoantiZlll' Za operatividad y Za permanente ade~ 

ci6n de este programa a Zas necesidades regionales, con el apoyo de Zoe 

gobiernos eetata'zee y municipales. 

Como parte deZ pl'Oceso de deeconcentraci6n de trámites, Zas Dele­

gaciones de ia Secretar(a de Comeraio y Fomento Industrial. ya han sidJJ -

facuZtadas, en una pl'imel'a fase, para ZZevar a coho, entre otl'ClB, Zas si 

guientes funaiones: 

l.} Diataminaro solicitudes para 7.a obtenci.6n y cel'tificados de -

promoci6n fisaaZ. 

2.) ResoZvel' soZfoitudes de industrias medianas y pequeñas, para 

obtenel' aertifiaados l'eZacionados con Za obtenai6n de cr[ditos preferen­

aiaZes. 

3.) Tl'amitaz' y emitil' resoluaiones l'elacionadas con eZ fomento y 

ol'ganiaaai6n de sociedades aoopel'ativas. 

MEDIDAS DE CORTO PLAZO 

Se inicial'd Za ejecuci6n de diversas medidas eepec!ficae para eZ 

79 



fomento de Za industria mediana-y pequeña. 

P/lZ'a coadyuvaP a'l fol'ta'lecimiento financiero de 'las empl'esas deZ 

subsector. ·y contribuil' a que participen en mayor gi•ado en Zas adquisici!2_ 

nea deZ Estado, se poni:Wán en mapcha Zas aiguientes acciones: 

- Inaorporaaión deZ Instituto de Segu.roidad y Sewicios SoaiaZee 

de tos trabajadores deZ Estado· y otras Inatituciones de Za misma natul'a­

Zeza, al mecanismo de desauento· automátiao de ccntral'eaibos expedidos en 

favor de sus pl'oveedores p~queños y medianos. 

- Cl'éditos para finanaial' 'los pedidos fincados en favoi• de prove! 

dores pequeños y medianos de PetroZes Mexicanos, Comisión Federal de EZea 

tl'iaidad, DieseZ Nacional, S. A. de C. V. y Azúaal', S.A. bajo.éste esque­

ma, se podrá antiaipar una pal'te sustancial deZ monto total de Zos pedi­

dos y eZ saÍdo ae Ziquidal'á a Za entrega. de Zos contrareciboa correspon­

dientes. 

- Se ha asignado aZ Foga!n para eZ manejo de ambos prog.l'amlB una 

suma deZ orden de Zos 25 mil miZZones de pesos, operados en fo1'11rl revoZ­

vente, para ser descontados por Zas industrias pequeñas y medianas pi•o -

veedoras de las entidades participantes. 

- NaaionaZ Financiera, S.A. expedirá en breve un programa espe -

ciaZ de asistencia técnica y apoyo crediticio a Za microinduatria. Además 
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de Zas aondiaiones bZandas de Zos términos de financiamiento (en tasas, 

periódos de amortiaaaión y garantías requel'idas}, se ha pl'evisto una m~ 

aánica opel'atiua swnamente sencilla pal'a pel'111itir a Zas industrias más 

pequeñas eZ acceso reguzar:az arddito y a Za asistencia técnica. 

EZ aspecto p1'ilnol'diaZ paro favorece'!' .ez desal'roZZo de Za indus -

tria mediana···y ~eq~~ña ~s·, et apoyo tecn~Zógico. 
~·:' :.i" ' ... · .' ' 

';f. 

Po~ .~tÍk]''.;:~'ico~sejo'' NacionaZ de Ciencia y Tecnología y Seaofi 

han forma.ii~ado"~~ c~nv~nio de colaboración pol' medio deZ auáZ ae dispo-

ne 'de hasta miZ "miZZones de pesos en este año, para ser apZiaados en - -

proyectos específicos de desa?>roZZo teanoZógico bajo et esquema de Pies-

go aorrrpartido. En eZ rn:zrao de dicho convenio sobresalen Zos siguientes 

proyectos: 

1).- Identificación de pal'tes y componentes de importación defna!! 

dados por Za industria pal'aestataZ, pal'a ser fabricados de manel'a efici­

ente por industl'ias pequeñas y medianas del país, prefel'entemente en el 

,, sistema de boZsas de subcontrataaión. 

2).- Atención inmediata a Zas demandas ya identificadas por eZ -

instrumento denominado "Bolsa de tecnologías transferibles" a fín de pl'~ 

piaiar et desarroZZo y aplicación inmediata poi• industrias medianas y P!!. 

queilas de ramas prioritaz•ias. 
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J}, - Los i11titutos y ae11tl'os de inveatigaaión y deatll'l'OZ"lo tea­

noZ6giao de todo e1. pa·Cs, illtensifiaa'l'án sú aatividad en matel'ia de pr>~ 

moaión de pr>oyeatos eapeaífiaoa pa.l'a apUaal'ae en indiiatl'iaa medianas y 

pequeñas. 

4), - Se pl'opiciariá Za aátiva pcu•tici~aai6n en foa oridar¡i;:aiones 

empriea1wiaZes para Za re Zaoi&n • e. identificaci6n. d~ proyectos .~onál'~tos -

en éste campo. 
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LINEANIENTOS 1 CRITERIOS NOHHATIVOS PARA 

CAPACITAR WS RECURSOS HUMANOS 

De acuerdo a Zos Zineamientos no1'17lativos estabZecidoe por Za mis-

ma empresa se deriva que todo tr•abajador tiene derecho a que su patrón le 

proporcione capacitaci6n y adiestPamiento (art.153 de Za Ley Federal del 

Trabajo). 

Ya que tate es un derecho que tiene todo empleado u obl'ero para 

que se ZZeven a cabo Zos programas de capacitación y adiestramiento por -

ser reglamento establecido poP.Za Ley. 

Considel'ando que eZ capacitar a Zos recursos humanos es wia de -
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Zas herPamientaa más importantes de la <¡apacitaci6n en Za administración y 

desarrollo de Zos recursos humanos, ya que se tiene como objetivo principal: 

entrenar, desarrollar y adquirir conoelimientos y ponerlos en prác:ica para 

el funcionamiento de Za empresa, y et preciso detel'minar Zas necesidades de 

capacitar a Zos Pecursos humanos por Zas siguientes Pazores: 

1).- Para que Zos eZementos sean más eficientes al realiaar sus Za 
,· 

bol'es y esttn capacitados para el pr'Ogreso de su empresa u Ol'ganización. 

2).- Porque Zos recursos hunt:1nos necesitan adquirir conoir.:.mientos 

ttcnicos y prácticos para un mejor desarrollo y txito en la organización. 



3).- Para que todo eZemento de trabajo independientemente de su 

jerarqu!a pueda deaarroZZar un buen papeZ si se Ze presenta Za oportunidad 

Za cuaZ ae da en parte cuando Za compañía prevee Za neaeaidad de mejol'al' -

conocimientos, ha.biZidadea o aptitudes de Za persona. 

4).- Porque Zoa reauraoa humanos son partea integrantes de Za co!!! 

poaicidn de una empresa y éstos necesitan de aapaaitaaión para ponerla en 

ma1•aha sus objetivos . fijados. 

S), - La organiaaa~ón puede beneficiarse porque va a obtener mejo­

res ael'1Jicioa de .aua miembros; a través de Zos aonoaimientoa que poseen e!!._ 

toa pueden obtener técnicas que le permitan alcanzar sus objetivos más eff:_ 

cazmente en tiempos más aortos aon métodos más eaonómiaoa. 

Aan auando se dedique mucho tiempo, dinero y esfuerzo para esao­

ger a un empleado, au trabajo será inatiZ, salvo que aompZemente ese buen 

arranque con un programa de capaaitaaión y adiestramiento continúo. La -

capaaitaaión y adiestramiento de empleados podr!a ser el factor más impor­

tante de sus operaciones. 

la pésima imagen pabZica que muahoa de Zos pequeños negocios tie­

nen actualmente se debe en gran parte a Za maza capaaitaaión y adiestra -­

miento de Zoo empleado. 

La actuación de loa empleados puede mejorarse mediante Za aapaci-
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tación y adiestramiento. A Z.gunos dueños de negocios pequeños piensan que 

fo capacitación y eZ. adieatrami.ento ea una pdrdida de tiempo y de esfuerzo 

y tratan de minimizar au programa de capacitacidn y adiestramiento. E:ate 

es e Z. enfoque de una visidn muy estrecha y ta evidencia e:;riatente muestra 

que Z." capacitación y eZ. adiestramiento ai produce buenos reauZ.tadoa. 

Si bien aZ.gunos empLeados aprenden más rápido que otros, en casi 

todos Zos casos eZ. mejor de sus empZ.eaaos habrá de resultar beneficiado con 

un buen programa de capacitacidn y adiestramiento. 
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&as necesidades de capacitaci6n habrán de variar de acuerdo con sus 

circunstancias particuZ.ares, pCl1'a satisfacei• estas diversas necesidades, e -

:;risten muchos diferentes enfoques a Za capacitación y adiestramiento que 

pueden ser seguidos. 

Su programa de capacitaci6n, y adiestramiento debe basarse en tres 

factores principal.es: 

a).- una discipl.ina deZ r;rabajo. 

b).- una descripcidn de las habil.idades necesarias para el. trabajo. 

c).- una medicidn de Z.o que cada empZ.eado real.mente conoce y puede 

hacer. 

Para Z.a mayor{a de Los negocios, eZ. programa de capacitacidn y adi 

estramiento se tendrti "sobre La ma:l'cha". General.mente, si no se tienen re-



aul'S08 disponibZes pa.i>a un tipo de aapacitación y adiesti'CZnliento más fo!:_ 

mal., Zos conocimientos y habi'Lidades l'equel'idos pueden aei• fáciZmente e!! 

señados como parte del, tl'abajo dial'io; Za capaci.taai6n y e'l adiestPamien 

to sobre 'la mcwcha poc/i>á Bel' muy efectivo !/ ayudará al. nuevo r;mbajadol' a 

convel'til'se en. un activo muy vaZ.ioao para su negocio si se siguen ios si-
- ' ., 

guientes pasos: . 

a) Prime~ pa~o.-
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I.- Asegdrese de que eL empZ.eado esté compZetamenr;e tpanquiZo, e!! 

tusiaata, faJTJiZ.iariaado con Z.os or;ros empZeados y con su opel'aCión en gene-

l'aZ. 

II.- Deberá hacel'se un anáZisis de Z.o que eZ empZeado ya conoce -

del. tl'abajo y de Zos conocimientos y habiZidades que posea en relación con 

aqueZZos que éZ necesital'á. 

·III.- EL empleado deberá comprender Za impoPtancia del. trabajo que 

t!Z deaarrot'lará y debel'á conocer exactamente como su posición y esfuerzo -

engrana en Zas operaciones generaZes deZ negocio. 

b) Segundo paao.-

I.- Esté seguro de que eZ empleado compPenda su tl'abajo específico 

paso a paso. 

II.- ErpZíqueZe en forma verbal Los diversos pasos del proceso y 

Zuego diríjaZo visualmente a través deZ pl'oceao. 

III.- ErpZ(quele cada uno de Zoa puntos pl'incipaZea separada e in­

dividualmente. 



IV. - Haga que toe empleados Ze e:cpZiquen a usted el,. proceso, y a 

medida que Zo haga, comente i1ob;e Záa áreas. débiZee . . 

c) Tercer paso.::' 

I. - Haga que 11Z empZeadó ·real.mente deearrolie Zas taréas requeri-

das. 

II.- Fel-ic!teZo sobre todas Zas fases que se hagan correctamente; 

con todo tacto corl'ija Zos errores. 
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III. - Discuta cualquier duda o pregunta que tenga o haga e'l empZe!!_ 

do. 

d) Cuarto paso.-

I.- Compruebe su pl'Ogreso después de que haya tenido un poco de e:r: 

pel'iencia. 

II.- Discuta "cualquier problema o áreas débiles. 

III.- Ind!queZe a donde puede acudir para conseguir ayuda y consejo. 

IV.- Gradualmente reduzca Za cantidad de superviei6n que necesite -

el emp Zeado. 

NECESIDAD DE CAPACITAR WS RECURSOS HUMANOS 

La determinaci6n de necesidades de adiestramiento y capacitaci6n es 

una etapa obligada para emprender eventos tales como reCUl'eos, conferencias, 

instrucci6n p!'Ogamada, etc. y es un sistema que permite al adiestramiento, y 

a la oapacitaci6n que se realice como una fun~i6n eficaz dentro de cualquier 
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tipo de empresa, o instituaión. 

Plll'a qua. una empresa aumpla con Z.Os distintos objetivos ea necesa­

rio .:¡ue cadá deplll'tamento, ~ea·o persona que ocupa un puesto determinado, 

cumpla con laa distintas ta:ri!aa que debe realizlll', paz'a poder alaanzlll' loa 

objetivos organillacionales; ae espera entonces, que cada persona en el logro 

de sus funciones alcance los objetivos para los que fué creado el puesto. 

Si loa recursos humanos de una ol'ganizaci6n no alcanllan los objeti­

vos en algunas ocasiones, es neceaal"'.:0, darles una solución mediante un pro­

ceso de instruaaión, orientada a aatia¡acer Zas deficiencias detectadas, o 

aea, mediante ei ~dieatramiento o Za capacitación; Za cual definiremos como: 

Za diferencia cuantificable o medible, que existe entre los objetivos, de un 

puesto de Úabajo y el de funciones y/o actividades de una persona. 

Loa objetivos de un puesto de trabajo establecer(an lo que deber(a 

lograr en tanto que el desempeño· de ia perso11a_ noa informar-Ca de lo que se 

realiza en el mismo. 

Básicamente Zaa necesidades, se definen averiguando lo que sucede y 

confrontándolo con io que debería suceder ahora o en el futuro. Si e:ciaten 

diferencias, i!staa noa dan Za clave pa..>-a·planea:r el tipo.y Za intensidad de 

la capacitación o el adiestramiento. 

En base a este sistema de capacitación y adiestl'amiento ae itevan a 



oabo los planes y prog1'al11as oomo objetivo.para que funoione adecuadamente 

Za produooi.6n, torrmuio en oúenta que eZ. elemento humano ee un faotor im­

portante para Za ma:rchti de un organismo, oomo pa:rte de un sistema que se 

interreZaoiona pal"CZ un objetivo. 
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EZ oonoepto de sistema en Za organizaci6n ea swnamente útil cuando 

se determinan Zas necesidades de adiestramiento y capaoitaci6n ya que el -

oambio de un elemento como subsistenri puede causar aambios en otros eleme!!_ 

tos, Zo que hace resaltar eZ heoho de que el inoumplimiento de los objeti­

vos de una área puede deberse a: 

1.- Debilidades en los diversos sistenris o subsistel7tle de Za org~ 

nizaoi6n. 

2.- Faotores i:cternos tales oomo: avances tecnol6gicos y cambios y 

pol!tioae que tambiln pueden provocar Za neoesidad de adiestramiento y cap~ 

citaoiJ6n de personal. 

La funci6n de adiestramiento y aapacitaci6n a su vez tambidn debe 

considerarse como subsistema o conjunto de factores relacionados que inter­

actúan para ooadyuvar al alcance de Zas necesidades de nuestro sistema glo­

bal que es Za organizaoi6n. 

Podemos considei>ar que la capaoitaoi6n es una herramienta para en­

riqueoer a los recursos hum:moe y no e:calavi2arZ0 1 seÑ preciso ver al hom-



bre en su dimensi6n productiva y en au dimenai6n trascendental. 

VENTAJAS 

En todos los empresarios ea conoaido el hecho de que algunas org~ 

nizaciones soZamente han usado eZ buen sentido común para determinar a qui 

nes proporcionar cursos de adiestramiento o capacitaci6n, pero no ZZevan a 

cabo una adecuada seZecci6n de personal, por Zo cuaZ podemos redactar Zas 

siguientes razones deZ porque realizar Za aapacitaci6n y adiestramiento: 

1. - Se procurará asegurar que Zas actividades de adiestramiento y 

capacitaai6n obadezcan a Zas necesidades reales de Za organizaci6n, con Zo 

cual le evitará a Za empresa ptrdidas en recursos materiales y humanos. 

2.- En base a Za aapacitaci6n, en Za organizaci6n ae obtendrá un 

incremento en su producci6n y se recuperará eZ capital humano, por Zo cual 

Za empresa tendrá menos deficiencias. 

J.- ~a finalidad que se persigue es que con Zoa sistemas de capa­

citación y adiestramien-:;o se mantienen actualizados Zos planes y programas 

de capacitación ya· que abarca todo Zo que se relaciona con aranceles, mate 

r>iaa priiras y de equipo. 

4.- Es importante que todo peraonaZ esttpreparado para realizar 

sus actividades labor>aZea, tanto físicas como intelectuales, ya que por m~ 
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dio de éstas motivaaionea eZ ind·Lviduo se. a·lente que .está pCU'tioipando den­

tl'o de Za 01•ganiaaoi6n y. puede l'.eaZizar sus aaÚvÚ.adea mda positivas tze-

vándoZas a Za pl'áotiaa. 

Considerando· éstos sistemas de oapaaitaoi6n. y adieatral71ientcí, ob-
. . ., " . :_'._. ·· ... : .-::: .. '·<'.,«,\;.·;..;·.~ ...... >:~·;':'.'':··:·.·-. ,' :.:~ :·) !. 

jetivos efi.aientes pal'a.r;oÚtipo.·de probZema en .. •zci.·b~gania6.ai6n;·.~omó' son: 
. . . - . : ' ,";, •' . ;.· - - -~ . '.'-; ' 

l':Jtaai6n de paraone;z, ascensos, pl'eTnioa, inaeritivoa: .pel-mi.aoa y aontroZ de 
' ' . ' . . 

aaZidad. 

EZ desarl'ol.Zo Aat eZemento humano, eoon6mi.ao, soai.aZ y auLturaZ to 

que hace sat,Úfaatol'io as! mi.amo, a su ol'ganiaaoi6n y en La oomunidad en que 

vi ve, ésto e~ s6Zo. poaib Ze en Za medida en que e Z ser hwnano adquiera aono­

aimientos e inal'emente su oapaaidad inteZeotuaZ en auyo aaso eL adiestmmi.-

ento ea aZ auxiZial' mis vaZioao. 

Sin embargo Za aapaaitaoi6n y eZ adieatl'amiento para Logl'al' su efi_ 

aaoi.a debe sel' sistematiao y reaLiaado en tiempo y airounatanaiaa adecuadas 

pal'a su buen l'eauLtado. 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

Después de habe11 desal'l'Oilado en eZ p11esente tz•abajo un sistema 

de capacitaci6n en Za pequeña y mediana empresa, se considera conveniente 

mencionari io más significativo. 

EZ proceso .de deáa11roZ1.o que está viviendo Mé:cioo, impone como 

requisitos básicos, Za existencia de una pobZaci6n debidamente capacitada 

pal'a inooppora11 aZ proceso productivo eZ prog11eso teanoZ6gico necesario -

pa11a obtimiaal' Zos reaul'sos y obtenel' una productividad 01•eciente. 

La capacitaci6n es una fol"mll de progreso para el trabajo, pel'­

sigue Za finaZidad de caZificar at tl'abajador y Za empresa aomo fuente de 

trabajo, debe consideral'se como una escueZa .:ie Zos empleados. 

Si se piensa que soZo basta aon enseñal'Ze aZ tl'abajador Za ej~ 

cuci6n l'epetida de una tarea hasta que Za domine, ae caeru en eZ fastidio, 

monoton!a y todos Zos vicios que imvZica la ena;ienaci6n de una actividad 

repetida; eZ t11abajador maZ capacitado no se motivará pai·a eZ asaenso, no 

conseguirá incrementar Za productividad y tampoco prevendrá Zos riesgos de 

trabajo; además que se le dispone a no participar en un futuro evento de 

capacitaci6n poi• bueno que éste sea. 

Por el contrario Za capacitaai6n implica un conoaimiento te6l'i­

co y práctico que va mas aZZá deZ ejercicio respectivo de una función par-
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aiaZ. Requiere dominio deZ proceso en toda su extención, y por Zo menos, 

en gran plll'te y además que plll'ticipe activamente en Za realizaci6n de su 

trabajo y producto. 

Dicha capacitaci6n debe cubrir todos Zos ámbitos o ál'eas de una 

empresa, as! como todas Zas necesidades de seguridad personal en Zas ál'eas 

de trabajo. 

Actualmente se debe exigir que Za capacitación se propoi>cione -

en base a Za pZanificaci6n, a Za detención de necesidades, a Za elaboraci6n 

de planea y program:za que respondan y satisfagan Zas necesidades reaies de 

Zos trabajadores y de Za empresa y a Za evaluaci6n continua de Zas activida 

des programadas. 
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Además Za capacitación debe ser un medio pCU'Cl lograr el bienes -

tar famiZilll' y colectivo de Zos traba.jadores, es también un proceso de su -

peraci6n y no meramente de perfeccionamiento profesional. Debe penetl'Ql' 

en Za vida deZ individuo, no aóZo en eZ proceso ZaboroZ sino mucho nrw aZZá. 

EZ proceso de enrrequecimiento hwnano que se deriva del proceso 

de capacitaci6n debe perseguir una gran Vlll'iedad de objetivos los cuales i!!. 

voZucran aZ factor humano a través de una serie de aspectos informativos b4 

sicos para que su vida sé proyecte adecuadamente. 

Así se llega a Za concZusi6n de que eZ trabajo más productivo -



solo se genez•a cuando es debidamente remuneI'ado, cuando se respeta a la -

persor.a como un trabajado!' y auenta aon eZ reconocimiento soaiaZ y éste -

se siente orguZZoso de paI'ticipa.r en una sociedad nacional, pI'ogresista, 

dinámica, ZibI'e y equitativa. 

Ea .deair aumzdo; Z~~. auprentis apeten~ias deZ · hom])re para. Zos V~ 

lores ;;i•ascendentaZea ~e ·e~i~~an b:se~tÚ, saÚsfechoa:, ;'La concZu~i6n -
. " .. · .. :: .. , ... ·.- <:> ;·,. .'.:<>.~r:,~·,::::::\.~i,·>~:i,;/~·-./~:. :<~·::-:--:<.·:_\<·: · . . -: 

necescu•ia es que se nec~sita:úna educá~i6n'intégraZqué apoye Za capaci~ 

ai6n para eZ trabajo. 

En eZ 01•den de Zas ideas antes señaladas cabe estabZeaer que Za 

aapacitaci6n de Zos recUI'sos humanos debe ser algo más que Za prepa.raai6n 

para eZ cambio teanoZ6gico (mode!'llizaci6n de Zas formas de traba.jo y diver 

sifiaaci6n de Zos sistemas de produaaión}. 

Debe p1•eparaI'se aZ hombi•e de manera integral, pcu•a que partici­

pe aonciente y activamente en eZ progreso de cambio que vive Za sociedad -

en desaI'roZZo y sea realmente, no solo et motor que dinamice Zas transfoI'-

maciones, aino que también eZ medio efec¡;ivo de Zos beneficios que ésta 

transfo!'mación pI'oduae. 
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