UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

- COMENTARIOS SOBRE ASPECTOS DE CONTROL

INTERNO, CONTABLE Y FINANCIERO DE UNA .

EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FORANEO DE
- PASAJEROS DE SEGUNDA CLASE

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTAN:

ALEJANDRO LUNA VICUNA
ANGEL GASGA ARRIOLA

DIRECTOR DEL SEMINARIO:

C.P. JUAN REYES RUEDA

MEXICO, D. F. 1983



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



COMENTARIOS SOBRE ASPECTO0S PE CONTROL INTERNO, CONTABLE VY

FINANCIERO DE UNA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FORANEOQ
" DE PASAJEROS DE SEGUNDA CLASE

INDICE
PAG.
PROLOGO

. ASPECTOS. GENERALES DEL AUTOTRANSPORTE FORANEO DE PASA-
1.1 Antecedentes. . . . . « . v 4 ¢ v 4 s 4 o s s s e 4
1.2 1Importancia econémica y social, . . ..... . 2
1.3 Clasdificacifén del autotnansporte. . « v o o o o o« 9
1.4 Diferencias b&sicas entrne una ¢mpa¢4¢ 4? primeaa y
degunda CRASE. « v v « 4 e i 4 e 4 e e ey e e . 10
1.5 Estructura organizacdonal y Guncioﬁcb principales -
en Las empresas de autotransporte fordneo de pasa-

-2, . S

DISPOSICIONES LEGALES ¥ OBLIGACIONES FISCALES.
2.1 Dispoasadiciones Legales. . . . e e e e e e e e .. 26

2.7 Obligaciones §4i8calesd. . « o-u v o o v o s o o . . 35

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS CONTABLES EN LAS-
EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE. '

3.1 De infoamacibm. . . . . ... K . . . .. .'.'.;.;5;47.5; .



PAG.

3.2 De contaok interxno. . . . . . . . .o ... 54
3.3 De confiabilidad. . . . . . . 4 e . 4 a .. .. 59
3.4 Do opORLUMdAd. . . 4 4 4 4 4 eu e e e e el 63

4. CONTROL INTERNO v SISTEMA CONTABLE PROPUESTOS PARA UNA
EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS.

4.1 Gene&alidadeA'de Los sistemas cantabtéa. s e .. b5
4.2 Del negistno y control de £Los ingresos. . . . . . 869
4.3 Ped registrno y conzaal de {os gadtos. . . . . . . 90
4.4 'Del negistno y control del costo de reparacifn 'y

mantenimiento. . . . . . . . . e e e e e e T14
4.5 Impontancda 4 cont&bﬂ def costo de.&cpamacidn y -

mantenimiento. . . . i . . . . 4 . e e 4 e o . .. 123

5. INFORMACION FINANCIERA

5.1 Fuentes de financiamiento. . . . . . . . . . . .. 128

5.2 Rentabilidad y nrendimiento cn fas empresas de -
AUBORNANAPORLL. « o « « o v 4 4 e 4 e e u e e . . 130

5.3 Necesidades de actualizan La informacidn financdena. 136
CONCLUSTIONES. . . & v v 4w ¢ o o a o o« o o o a o & o o » oo 187
INDICE DE FORMAS.. . . . & v & o ¢ o o o o oo o o o « =« « 150

BIBLIOGRAFIA. . « « v v v e e e e e e e e e e e o s u 132



"PROLOG O

- La necesidad de tramspontarse de uﬁ Lugar a oiro, hace--‘
con‘La‘apaaicidn del hombre, a pantin de eae momento se¢ ha eata;
do enriqueciendo en medios e 4deas y ha‘deocubieato cada vez me;‘
jones necursos pana fogranlfo, asd tehemos que debido al conbtan-‘
Ze avance de £a ciencdia y £a tecnologla, ef transporte marltimo -
ha evolucionado desde fa aimplfe batlsa hasta Los modernos trasa--
tednticos, el alneo dek primen gfobo a Los aviones supersénicos-
4 el Ternestre de las Lentas cannetas al autombuil de alta velo-

cddad.

En La época actual con el notable desarnolio del-comea~-
cio, Lta industria y La economla, Los medios de comunicacién desem
péﬁan un_impoﬁtantiaimo papel y dentno de €stos, el aatotaanbpoi
2e fondneo de pasajencs panticipa de manera decisiva en el desa-
anollo de un pals, ya que peamite el e&tablccimieuto de un puen-
te de ¢comundicacibn entre Los grandea deaan&gtlot urbanos y Las -
poblacdiones mAs aistadas, permitiendo el‘caccimiento Y proapeni-
dad de las actividades que 8¢ fLevan a cabo en ellas; asl pode--
mos afirmar que en La medida que un pals cuenita com lLos medios -
de comunicacidn sufdicientes, estaremos hablando en la miéma medi

da de au desarrollo.



En nuestro pals el autotransponte de pasajencs requdiere-
actuaimente de grandes transformaciones, pues debido af constan-
Ze 4ncnemento de La poblacdidn, La necesdidad de un adecuado servd
cLo .6e va acentuando, es por esxo que £as empresas que se ded<i--
can a esta activddad se ven obligadas a proporcdonan cada vez un
senrvicio mds eficdiente, c6modo Yy segunro que saidsfaga Las deman-
das del usuanrio, pdaa Lo cdaﬁ aequieaen‘de una gran {invenasibn de
recunsos que conlleva €a necesdidad de una admindastracibn efdicien
te con La indispensable particdipacidn de profesionistas capacita
dos, que permita un adecuado control y un Sptimo apaovechamiento
de €820s necunsos. Ante esta perspectiva La inteavencidn del -
Contader Publico ed muy impoatante ya que mediante La apL;cdci6n
de fas técnicas fdinancdena y contable, contribuye en gran meddi-

da af Logro de una adecuada administracibn.

Las empresas de autotransporte fondneo de pasasencs de -
degunda clase di(ienen‘con'LaA de paimera clase en una sernde d¢
variantes tales como; tipo de senvieio, caractenlsticas y mante-
nimiento del equipo, deprecdacibn, personal, rutas, étc., parti-
cularidades pon Ras que nos parecdil interecdante abordarn edte te-
ma en nuesino trabafo de investigacifn. Estas divengencias ha--
cen necesardia La impzantaciqn de un sistema contable adecuado a-
tas necesidades de informacibn de estas empresas, ya que La mayo
rda regdsztna sus operacdiones bafo noamas muy baatécu&aaes, exdis~
tdiendo discrepancda en Los adstemas de negistro y de contnol que
don utilizados y en algunos casos La informacibn contable no --

nredne Las caractendfsticas de precisdidn, opoatundidad y congiabili



dad, que son vditales para una adecuada Loma de decisiones.

Mediante esate trabafo pretendemos presentar un sdistema -
contable que 4e¢ adapte en una foama mAs consistente a Las necess
dades actuale@ del autotranspoate fordnec de pasaferncs, pues de-
deamos que ¢sta investigacdidn sirva de base a Los Leclores que -
pretendan adaptan este sistema a Los casos especlficos, que en -

matendia de autotransporte se Led prcsenten.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DEL AUTOTRANSPORTE
FORANEO DE PASAJEROS.



1.1 ANTECEDENTES

A).~ Evolucidn del Tranaponte

No se sabe quien inventd Los medios mds antiguos de £Le-
~var objetos de un Lugar a otno, es probablfe que muchos hombres -
hayan tenido ideas semejantes en distintos Luganes., De todos mo
dos, mucho antes de que empezara a conbtignar testimondio eacnito-
de Lo que hacdla, tanto Los perros como £o4 cabatloa..a¢noa, bue-
yes, etaﬁantea.y cameflos Lo ayudaron & conquistar La tieana. EEL
sden humano estaba usande muchas mds pieanas, que £asd dos que‘Ze-

-hablfa dotado &a naturafeza.

En una Epoca segunamente muy antigua, La rueda, parte
esencial de todo medio de transponte no se concefa., Todavda ha-
ce pocos s84iglos cuando se descubrid Aménica y se comenzaron Las-
exploraciones def continente, Los pueblos indfgenas como &€os az-
tecas, muy civilizados en otros aspectos, ighouaban el uso y Las
ventajas de La aueda. En cambic, £0s vehlculos como el carro de

transpoate humano y ef de ruedad eran conccidos ya por Los asi--

nios Y pon Lod egipeiod.

La nueda {ue venerada como £a imagen del sof y el carro-
mismo fue otjeto de culto en cieatos Lugares de La India Meridio
nat, al principic el carno fue usado solamente como inslaumenlo-
de gueara; m&s tarde su uso se extiende Lambidn a £as activida--

des de La vida civil, como La industria, el comercdio y La agri--



cultura. Los gaiqgétlgéﬂpqicabn 4u uso naturalmente; peno fueron
Los pueblfos n6madas Los que crearom nuevos tipos prdcticos y de
_"fdci.'l. mane 4o, Zoé-m’._&quact ‘cout&uyen.on en el 64'.glakxlv La pri-
mera carroza bana Lu ndpu',u de 4u sefiona, a pmbtin. de esa €poca
" este etegante medco dc tnanapoatc se gcncaalcza, copcc¢alncnte en

Ca Ita£4a SeptentALOnaL

En 1534 ase dblLJ en Fernara La pn4m¢a¢ 5¢bn4c¢ de carno-
zas, pasando de ¢At¢ pals a Faanc¢¢ y a otros palses Eunropeos. En

'el afno de 1600 se ¢nt&odu1eaou en Paala Los coches de AUHMAAD ph -

" bliceo, los Smnibus hiciexon su apaa¢c¢6n en La misma c4ud¢d cn -

el aiio de 1662. En 1826 apaacc;;&oq de nuevo Los dnucbut,leHMAA
tanto un servicio xegulax y veloz se habla creado entre Las diver
sas cLudadea'poA'nedio dc'uckzcu401'24b¢c£a£¢4_y capaces demomi-

nados diligencias. = -

La invencibn de La Loco-bto4a~o caauo.dz'ducga se debe a
.Jonge Sitephenson, eb‘convéuicnti paiciaan que no fue el puinea -
conatructon de etlaa,vno obstante aponts a La mdquina de vapor-
que ya existla tales nodi‘icacioita>y'bcaﬂgc¢iauanicutot; Que a

partin de 1829 cqmiénzq 4a histonia de ta locomotora.

‘ Al ocua&&n La invemcibn def moton . de zxpLaA46u, la histy
ada del ferrocarnil y la det autombvil be econfunden, pero ¢4 en Inglaterra
en La pnimcaa mitad del siglo XIX cuando se empieza a tener moti~
cias de Loa'pmincﬂot 4utoidvile4,;con diveasos molores ¢p£icadoa -
de vardias goamas, peno sin mucho Exito, por §im em 1883 unm hicé-

‘mdn Gottlieb Daimlen, fue el primeno que constauydé um wotor de -



gasolina y-en 1886 Lo patentd.

la apanici&u del automfvil deteaminS um motable desanro-
Llo de fas industries, em todas las naciones se ¢n¢hnon‘(4bu£c¢ti.
Que -uy pronto adquinieron gaanm iupoatancia‘cconoﬁica:xel descu-
banLCltO de mejores -cdtoo de tuanbpoutc peun4t46 el accacanccn
Lo y comunicacifn entae Loa gaande& centros urbanos y la& pobza-
ctouc‘ més atc;adaa Logaando el ‘LonchnLcnto Y pnoopca;dad de-"'

Las taansacciones cconda;cat y La industria.

Bl.- EL Taanapoate en Mtxﬁca.

Despuls de La Independencia, Las comumicaciones en MExi-
co qucdauoﬁ en manos necesaniamente ausentistas. EL dcoa&aol@b-
de un pals dzpcude casdi totalmente de sus comunicaciones en na-f;
26n directa de como siAvan a sus propias necesidades, pon tantd,
el progreso de La patria .imponla La dcqtuucci&h‘dc_toa moldes éi .
| tratificados de La explotacibn colonial de hombres y.aecuubos,_y
sudtituinlos por La explotacién nacional. AsL Las cosas a prin-

cipioa det 5iglo actual aparecen en el escenanio econfmico nacio’
nal autobuses y camiones, cuyaA vlas de tnduuo tenla que abrin
v conbeavan el Estado, meLantaudo La ‘¢d¢14L¢z¢c¢6n de carnete-
‘nas y caminos, pues no podla defar que Las entidades uden.muu'
] nuu4c4palcs agravaran con Los peajes el négimen aLcabuLaxou¢a.

Sungla cutonceb unr 4impoatante nuevo Acavieio pdblice de tramapor
te mecdnico positivamente ucvoluc;onaALO, gucn ctt&nulautc de La.

paoduceibfn ¢ incrementadoa de Las coarientes de cambio, del quc-“



.procuraria servinse desde Luego satisgactores e inteamediarios,-
- pero indudablemente que también senvinla a £os consumidores, -
asd como a péqueﬁoa agaiculzonaa y ejidatanios, pon tanto, no po
-dﬁa et Estado dejan el trdnsito Libre porque a su nombre se crea
‘ adan recursos ocdiosos, tampoco podla enigirse en empresanioc pon-
que el Eazado-EmpueAa'adoLece de graves y grandesd inconvenientesd

ain en Las economlias mds depuradas.

Se imponla pues el sistema de Las conceaibne& privadas, -
por eso fuf que se Leevd a La lLey De VLas Genenales De Comundica-~
cifn vigente La'exctuaiuidad concesdonania, para Los naciéhalea-
de oiigen, personas flsdicas o ya ongandizadas en cooperativas. -
Sin embango por galta dg planeacibén a poco de haber aparecido --
Loé concesionarndios se sintienron deéampdaadaa, debatiéndose en --
una genenalizacdibn {iscal, Codigo Pe Comencio, ley De Sociedades
Mencantiles, etc., que nada saben ni quieren saben de ese indivd

dualismo y de sus altos fines.

1.2 IMPORTANCIA ECONOMICA V SOCIAL

Uno de £04 factores de pnimeﬁa impoatancia en el estable
cimiento de £a Industria, es el uso que se¢ puede hacen de Los -~
transpontes, no solamente como un medio para allegarse Las mate-
nias primas indispensables, aine también panra estan en condicio-
nes de distribuinr econdmicamente Los productos elabonados e inte
gran al desenvolvimiento econdmico nacional a Los habitfantes de

poblaciones aistadas.



Es un paincipio econémico conocido, el q@e L0s Transpor-
tes maritimos son Los mds baratos de todos, siguié€ndole en orden
Los fernccarniles y Las carreteras. Antes de esatablecer una in-
dustria se requiere un estudio minucioso de su Localizacibn, --
pues su paospenidad depende, en buena medida, de La eficiencia y
baratura de £0s medios de transpoate gque edtdu a &u alcance. --
Cualqudier plan de industrializacidn debe tomar en cuenta este --

§acton dec.isivo en su catablecimiento.

Por diversas razones histéricas y de otiaa Sadenes, Las-
actividades econémicas sobre todo en La industaia nanusactuaena;
tiende a concentranse en unos cuantod sitios como la capital de-
La nepiblica y otras regiones: Monternrey, Guadalajau@, Puebla ¢
Vearacruz, ete., a pesan de que el pals cuenta con fugares pergec
tamente adecuados para su desarrollo, ‘én&mcno qué fia provocado-
Las grandes concentraciones humanas en Las grandes ciudadesd y su
innegable neceeidad de movitidad, constituyendo uno de Los pro--
blemas mds graves de La vida moderna, oaigen inequlvoco de La 4<im
poatancia que tiene La taanspoatacidn masdiva. Aun mds La impor-
Zancia del secton transporte, Lldmese internacional, foadnec, ur
bano, subunbanc, de carga o de pasajerocs, ?f vital en el cacci--;
miento y jontalecimiento de La economla del pals, pues no resul-
2a nada nuevo decda que La edtabilidad econbmica y social de un

pals, tiene entre otnros puntos de apoyo el transporte.



1.3 CLASIFICACION DEL AUTOTRANSPORTE

Para tenen una {dea mds clara de £os divenscs tipos de -

autotransporte existentes, presentames a continuacdibn un cuadro-

que nos peamita ubicanr de una manera mds objetiva el autofnans--

poate fordneo de pasajencs, objeto de este estudio.

Af.-

8).‘

C)i‘

Transponte aéreo

Transporle por agua

-

-

Manftime
Fuviad

Transponte erresltre

Ferroviando
~ Feanocanrniles
ELéctricos
~ Tranvlas y trolebuses :
- Sistema de z&anAponZ¢ cofectivo (metno)
Autotransporte de pasajercs
- Autobuses urbanos
- Autobuses subunbanos
- Autobuses fondnecs
Ina. clase 4
‘2da. clase
Autobuses tunisticos
Autombviles de alquilen de sitio
Autombviles de alquilen de tunismo
- Autombviles de alquiler ain auita fifa
Autombuiles de alquilen de nruta fifa
Autotransporte de carga
- Materdiales de construceddn
Granos
- Productos perecedenos
Canga en genenal

1]
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1.4, DIFERENCIAS BASICAS ENTRE UNA EMPRESA DE PRIMERA
Y SEGUNDA CLASE

Las empresas de autotranspoxte forfdneo de pasafencs pre-
" aentan caractendsticas que £as hacen diferentes y obligan a cla-
dificantas de acueado al servicdo que prestan; en empresas de --
Primera y Segunda clase, con el pnopdaitolde presentar una idea-
mds clara del tiba de empresas ébjezc de este trabajo, pnééenta-

mos Las difenencias mds impontanies que exdisaten entre una y oinra.

A).- Del Tipo de Senvicdo.

El senvicdio que ofrecen a Los uduarios Las empresas de -
paimena clase, ed el seavicdo denomdinade direc®o, en el cual Los
vdiajes se egectdah s4in paradas intenamedias entne una y otra ten-

minal con Las sdiguientes caracterlsticas:

- Su horanio de salidas y destinos estdn sujetos a un nol.

"~ Los pasajeros abondan Los autobuses dnicamente en Las-
teaminales en donde haya venta de boletos.

- Los bolLetos que se adquienen paua'eote servicdo, ade—j

mis de contener en gorma impaesa el precdio, el destino

y origen del vdiaje, tienen asignado un ndmero de asien

2o que da exclusividad af pasafero para utilizaalo du-

nante ef viaje.

las empresas de segunda clase efectdan seavicios direc-- -



11

tos y ondinanios, con £as canaczgaiAzicaA para el seavicio direc
40 antes mencionadas, y para el senvicdio orndinario ef pasajero -
puede abanda£ Los autobuses en Las teaminales o en cualguien pun
2o de 2a nuta donde exdistan panadas convenclonales, sud caracte-

rlaticas son:

- Es24 aujeto a un horario deteaminado segin el rocl al -

| que cornesponda.

- Cuando ef autobds e¢s abordado en Lugares en donde no -
exdiste venta de bofetos, el pasajernc paga a bo&derL’-
Amporte de su pasaje de acuendo a La tarifa autoenizada,
necibiendo el comprobante de page por su viaje.

- Ademds de La carga a que Ziene derecho de transpoatan-
el pasaferno amparada pon su boleto personal, en este -
senvicdo 4e acepta carga extra para cualquder punto --
que toque el autebds en su reconnido, el costo de esta
Xransportacibn estd deteaminada de acuendo a £a taniga'

de equipaje.

B).- De& Egqudipo de Transporle,

Los autobuses que se utdilizan en Las empresas de primena
clase, noamalmente se encuentran equdipados y acqndtcionadaa de -
tal forma que puedan efectuar viajfes corlos o Largos, proporcdo-
nando a€ usuanio La mayon comodidad y seguridad durante Los mdis-
mos. EL desgaste y nendimiento de este equipo en condiciones --

noamales es Sptimo, &4 se toma en cuenta que efectia viajes di--
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nectos, cinculando noamalmente pon cannetenas que s¢ encuentran-

en buenas condiciones {asfaltadas).

EL costo de este tipo de quipo es mdas elevado peno tiene
grandes ventajas, ya que su progreso téendico peamite una mejor -
operacidn ¢ nesulta sen més econbmico, puesd reduce al mlnimoe Los

costos de repanacidn y mantenimiento.

Las empresas de seguinda clase n04malmen£¢‘cu¢ntan con d4i
fernentes equipos para poden cubadir sus rutas, cuéntan-con unida-
des que cubren el seavicio dinecto y que #c encuentran equipadas
y acondicionadas en forma semejante a Las de primera clase, asl-
como unidades que cubren el servicdo odd&naaio, Las cuates son -
mds simples ya que se encuentran sometidas a un desgaste mayoxn, -
puéa pasan por poblados aistados en £o0s cuales sus vias de comu~
nicacién no se encuentran totalmente teaminadas o improvisadas, -
transportando pasajenos con toda clase de bultos e incluso anima

fes que nepencuten en el adpido deterdiorno de Las unidades.

EL equdipo de este Lipo de empresas es vaniado, ya que -
noxmalmente Los modelos nuevods son utizizadga para el servicdo -
dinecto y conforme se van desgastando pasan a cubrin el senvicdio
ondinanio, situacibn que ocbiliga a proporcdionar a sus unidades un
mantenimiento preventive mds continuc, Las neparaciones son mds-
{necuentes  elevdndose como consecuencdia sus costos de repanra--

cibn Yy mantenimiento.



13

EL tenen divensos modefos obliga a estas empresas a con-
Zan con un almacén mds amplio, pues debe de contener una amplia-
gama de refacciones y accesonios acorde a Las necesidades de ca-
da modelo, Lo que hace m&s costoso Tener un afmacén de este tipo

¥ au control es més volumdinoso.

C).- De Las Rutas.

Las nrutas que cubaen Las empresas de primera clase son -~
nbnmatmente entre cdiudades y poblados impontantes, sin tocan Los
puntos intenmedios gque existen emntne ¢stas, Lo que impide hacexr-
udo de este servicio a pasafencs que pretenden transpontarse a -
poblados menos 4importanics, ¢ de un poblado a otro, pues ademds-

4us tarigas de transportacibn son mds altas.

En estas emprcsas por el tipo de servdedo y rutas que se¢
cubnen su sistema de control de ingnresos es mucho mds senciilo,~
pucsto que todas Las ventas de boletos 2e efectdan en fLas teamq-
nates a través de boletafe debidamente numenrado, Lo que facilia
el sistema de contaol de imgresos.

LaA empresas de segunda clase tombién cubren autas entre

ciudades y poblados impontantes, pero con La diferencdia de que -
&stas s4i tocam una gran cantidad de puntos inteamedios o La Lota
tidad de ellos entre un poblado impoatante y ct&c, sus tandifas -
de transporxtacddn son més econfmicos.
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EL contnol de ihgaeaog'en este tipo de empresas es mds -
compleso, puesto que ;ienen que ejeacenr un mayon control en Las-
“ventaA de boletos que se efectidan a bordo de Los autobuAes pana
Lo cual aeq:u.e/cen de una mayor inspeccidn y vigilancia sobne LoaA

cobradores, su 444tema de control de ingresos poxr venta de bole-
Los es pon consecuencda lLaborioso, ya-que abarca tanxo ek con-,~
:taot de Las ventas que se esectdan en uentanalta aai como Las -

- anterioxmente citadas.

P).- De Las 1nstalaciones.

EL nimenro de inatalacianea que utitizah £Las empresas de-
'pﬁimena clase al tocan s08o puntos importantes de £as rutas qué-
v cubren es mfnimo, caso contrario a Las empresas de segunda cLa@e,
‘quienes al tener que Zocar una mayén cantidad de puntos Linteame-
dios en sus rutas se ven en £a necesidad de tenex un mayor ndme-
‘ua de Lenaminales, Las cuatebynecebizan equipanrse pana su funcio~
namiento, Lo que aepe&cuteien uhd mayon invensibn en mobiliam@o—
y eéuipo de oficina, mayor distribucidn. del pensonal y Las couagv
'cuenzca.digicuztddea para concentaar y centralizar La infoama- -

cibn de Las operaciones nealizadas en cada una de Las terminalea.



1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ FUNCIONES PRINCIPALES EN LAS

EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE FORANEQ

La organizacibn es La pante mds impoatante de la vida de
una ¢npu¢5a, ya que es ef facton decdsdivo de su €xito o de au -
' §nacaso y aunque muchas cosas neclaman La atencibn del empresa--

aio, ninguna ¢s de tanta trascendencia como La organizacdbn.

La mayorda de fas gaandea'induatiiao se encuentran onrga-
nizadas pon el sdistema funcional o depantamental, que se caracte
niia porque estd dividido pon depantamentos o'aeccioneg, basdndo
se en L0s principios de ta divisibn det xnabﬁjq, y aprovechando-

ta preparacibn y aptitud progesional de Los individuos situdndo-

Los en donde su nendimiento seca Sptimo.

En La 4industrdia det Autdtnan&ponzc La organizacdbn fun--
cional es muy 4impontante, aunque a este tipo de industrias no se
Lte ha dado La debida impoﬁtancia dentno del aspecto administrazti
vo 4 al parecexr La f§alla principal eatriba en una 4{nadecuada 4e-

Leccidn de Las paaaonaa que dinigem este t&po de empaesas.

La onganizacdibn es el segunde elemento del procese admdi-
nibtnatiuo‘y compnende ol efectuan una senie de actdividades huma
nas, coondinlndolas de tal 5dnma que el conjunto de Las mismas -
actie como una sola pana Eograr un propbsito comin; es dgcin, La
onganizacién une a Los individuos en taneas inteanclacionadas, -

paaa que en esta forma La gente tnrabaje umida enm condicién efec-
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tiva hacia el Logro de sus objetivos especlficos.

La patabra "Organizacién™ paoviene del griego ”Ougunonf-

que sdignifica imnataumento.

Henny Fayol dice: "Oagamizar una empresa es proveerla de
todo Lo que es ALl para su gunciomamiento; materias, herramien-

Las, capital y personal®.

la ongandizacidn es La estructuna técnica de tas relacio-
hco que deben exdistir entare lai funciones, niveles v actividudet.
de Los elementos materiales y humanmos de um organismo, con el --
§4in de Logran su mdxima eficiencdia dentro de los planos y objetd

vos sehRalades.

A continuacibn presentamos un paoycctd de organizacdbn -
{duncional para una empresa de autotransporte, asl como Las fun--

ciones principales de sus dneas mids impoatantes:

A).- Asamblea Genenal de Acciomistas,

La asamblea genenat de accionétta&AQA el 6rgano supaemo-
de ta sociedad, y podad acoadar y ratidican todos Los actos y .-
opernaciones de Csta, y sus resoluciones serdn poa La penrsona que-
ella misma designe, o a falta de designacibn, el admini&taadoa.-

y/o el consejo de administracibn,
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B).- Consecjo de Administracibn,

La asamblea genenatl de accionistas nomoncnd al conseic -
de administracibn, o administradonr dnico, et cual tiene a su can
go vigifan el debido cumptimienxd de Los objetdvos adminiAanti-
vos y de tas obligaciones fiscales, asl como de car a.conocen pe
ribdicamente a Los accionistas La situacibn finarciena que guan-
‘da La empresa, ademds tiene La nesponsabilidad de equilibnan‘ZOA
inteneses de Los inmvensionistas, empleados, trabajadores, publi-

co usuanio y gobienno.

Supervisa y controla dinrectamente Las operaciones de ta-
empnesa, tales como el cambio en La estauctuna del capital, prés
tamos de impontancdia, inversdiones de capital, venta y cambios de
aciivoa, nevisa y evalda Los resultados de Las actividades de La
empresa ¢y La actuacidén de La admindistracdbn, para aseguran La --
protecedbn de Los denechos ¢ inteneses de £os accionistas, pro--
porciona asesonla y consulta a Los funcionanios v efecutivos ao;

bre asuntos generales que afecten La administracién del negocdo.

C).- Gerencia Genenral.

EL consefo de administracién nombrnand af genente genenral,
el cual tiene La obligacifn de necibin Lusonma¢i6n perdibdica de-
todos Los depantamentos para que a su vez pueda rendin un infon-

me al consejo de administracibn.

Dentro de sus funciones paopias el gerente genenal tiene

. La obligacLGn de mzjonan Lo4 siatemas establecidos en benefdicio-
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de La empresa y estrechar el vincudo con sus subordinados panra -

obtener situaciones ventagosas en el inteals comdn.

- Auditoala Intexna,

Este departamento es de vital impoatancia para ef Logho-
de £os obfetivos de La Direccdién Genenat, tiene a su cargo Lie--
var a cabo una nevisibn y evatuacibn de todas tas actividades y
openaciones que neafiza La empresa. Suministaa Los edementos de
judicdo y recomendaciones que sirven de base en La vigilanc<ia del
control Lntennc, toma de dgciaionee Yy en £a coareccidn y efabora

cién de noamas vy poldticas.

D).~ Gerencdia Admindisinativa,

La genencdia administrativa tiene a su cargoe atendea to--
das £as necesidades financieras, Antenvdiene directamente ein La -
planeacibn de medidas de control y coordinacibn para el buen fun
cionamiento en fas actividades de £a empresa, asl como La presen
tacibn de ingoamacibn f{inancienra suficiente quelpeamita una ade-

cuada y oportuna toma de decdisdiones.

Dentro de La genencia administrativa quedandn integrados

Los siguientes depantamentos:

- Depantamento de Tesonerla
EL tesorero es el funcionario encargado de custodian y -
planear el desembolsoc de Los dondos de La empresa y-atendex to--

das £Las necesdidades financienas de La misma. Pon Lianto su fun--
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edibn comprende todas Las actividades estrictamente relacionadas-
con Las finanzas. En talfes circunsdtancias atiende Lo relativo a
‘Los fondos, resenrvas y medios de accibn del negocdio, es decsin ét
tesoxeno tienme primondialmente nesponsabifidad en matenia de po-
LLtica financdienra, correspondiéndole especl{ficamenie fLas sdigudien

tes atribuciones:

~ Procuran e¢f mantenimiento de fa solidez f§inanciera de-
- La empresa.
~ Proveen y'adminiétaaa Los fondos gque se necesditen pana
el funcionamientoc de Lad openacdones, e Lnteavencién -
en La aplicacdbn de tales gondos. -
- Thaventinr en valores Los fondos de La empaeaé‘no emplea

dos, a efecto de que no e4lén ocdlodos.

Para que el tesonerc cubnra todas sus funciones y respon-
'  ¢dbi£idadeA es necesandio que recunnra al contadon, con obfeto de-
‘obtenen {a Andormacdibn necedandia respecto a datos f4inanciercs y
resultados de Las transacciones cuyos efectos financiercs tiene-
yque conocen oportunamente, asi como £a intenpretacidn de tales -

Linfoames.

- Departamento de Contabilfidad.
‘ la funcién del departamento de contabilidad es interve--
nin directamente en fLa planeacidn de medidas de control y coorndi
ﬁaciﬁn para ef buen funcionamiento de Las actividades de La em--

presa, Ainterviene igualmente adesonando a o0Xnos funcionardios en
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cuante al uso o interpretacibn de datos redpecto a sus cornespon

dientes funciones.

EL contador tiene a su cango f£as siguientes funciones es

peclficas:

- la necepcidfn y supeavisibn de todos Los negistros con-
Zables.

- lLa necepcibén y La 4interpretacibn de Los estados ginan-
ciencs y demds estados relativos. |

- Revisibn de Los sdistemas y procedimientos para el re--
gdistno de Las openaciones.

- lLa necopilacibn de RLos divensos gaato# de adminsitra--
cibn y Los difenentes costos.

- La prepanacibn de presupuestos que cubran fas necesdda .
des de La empresa, para su presentacdibn al consejo -de-
administnacibn o a La asamblea general de accioniotab,;
antes de La indcdacdibn del ano fiscal.

- La 4indicacibén, £a preparacdidn y La éxpedicidn de prde-
ticas noamativas nelacionadas con todos Los asuntos y-
procedimientos de contabilidad, y La coondinacién de -

todos Los sistemas de La zmpucbaf

Departamento de Personal.

Por Las caractenlsticas de Las empresas de autotrandpor-
te y considenando que pante impontante de su pataimonio Lo repre -

sentan tas unidades que circulan, que son capital dinecte expues
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Lo a bu‘iéa cualquien ¢u¢ntualidéd al ponea¢é en manos de Los -
opexadones, es& necesandio e'imponzanze que £aL0s sean bien setec-
cionados, que &2 veadifique coucien:udamen:ef&u& antecedentes, v
con el objcto‘dc hacen una buena depumacién en La sefeccidn de -
pensonal, sea una pensona muy capacitada y con ampélia expeadien~-
cia en La materda ademda de que debe estar auxifiado pox £as 84~

guientes seccdionesd: -

Contrataciln

Paeviaibn social

Capacitacifn y adiestramiento

Control y administracifbn de suefdos.

E).- Genencia de Operaciln.

Esta gerencdia tiene a su caxge &La [uncién de formubar y- -
efecutan Las polttica& establecidas, planea Eﬁl paoc¢d4n¢entoa -
‘en relacibn a ta pucsﬁacLGn det seavicio de zaanepoatac¢6n suje
to a La apaobacifn de £a genencia genenal. Ademds coordina, di

rige y administra £os servdcios de transpontacibn, a modo de ~--

. prestarn un senvicdio eficiente al pdblico usuario y obtenexr el --

" mdximo rendimiento de acuendo con Los obfetivos generales de La-

empresa. Para su funcdonamiento requieire de Las. sigudentesr Areas:

- Depaxtamento de Rot y Taipulacdibn.
Se encaugand de atender la €legada y.despacho de unida--
dct paaa cubALa Las autas autordizadas, aAt-camo venifican Los -- .

Ltiempos de ueaona;do. EL deapacho de uncdadea Lo efectda de - -



acuendo con un programa y honanio establecido para cubain ef sen

vicio y cuando fas necesdidades del movimiento de pasajercs £o ne

quienan, efectuan cambios para La mejor preastacibm del mismo.

- Jefatuna de Zonas.

Esta &nrea se encangard de vigilan que el equ@po y Las -
instalaciones se mantengan adecuadamente ¢ que ef personal espe-
cializado caté disponible para LLevan a cabe £a operacibn del --

senviedo.,

Sus funciones paincipales son fLas sigudientesd:

- Lievar un inventanio g§isico de £Las unidades.

- Contnol de tas unidades en. neparacién, por descompostu
rnas en rutas autondizadas.

. - Relacsfn de movimdientos de Los autobudes sobre Las ru-

tas auteordizadas. -

- Supervdisibn de £o0s servicios generales de La Limpieza-
de Las unidades.

- Contaol de Los openadores durante el desempeiio de sus-
funcdiones. '

- Revdisibn. de documentos y Lmecha|de£ personal, prevdo
a La entrega del autobds.

- Control de La dotacibn de bofetos, td&jata& Yy senrvi- -

cios, asl como Los cambios en Los tuanos y descansos.

Depaatamento de Inspeccidén y Vigilqncia.

Se encangand de controlarn el ﬂuncionamieutq'dc autqbutct
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'y operadores sobae La nuta y nealdiza las sdgudientes actividades:

- Inadpeccdiona 6£Aicamentevg£ botetafe, tiempos, horarnios,
‘pdbajeA transpoatados y componrtamdiento def operadon.
- Vigila»dl_penAonat de da;pachadomeb, tanjetencs y pen-
- sonat de fLimpieza en tas estaciones tenminafes de La -

‘&atah

F).- Gerencia de Mantenimiento.

Esta genencia s¢ encargard del desannollo de planes v -
programes para el adecuadc mantendmienlo y neparacibn de £as uni
'dad@A de La empresa, su funcionamiento nequiene de &as siguien--

tes dreas:

- Aé&macenes.
'f Almactn de nrefacciones y LLantas.- Esta seccilbn se en-
'cangaad de La'necepci6n, ueniﬂicacidu 4 almacenamiento de Las -~
' comp&aa_due d¢ efectien. Debe mantener un control adecuado de -
| exdstencias, cumbtia con Las poltlticas y parocedimientos estable-
cidos para La salida y consumo de'pauteb, aeﬂaccione&, acceso~ -
"ndios y Leantas. Elaboran Las requisicLones de compra de acuenrdo
con Las nccebidadea de consumo, soficitando oportunamente Las --
existencial de'mazeniateb, hefacciones y LLantas para hacer fren

te a tas necesdidades de mantenimiento y repanacién de autobuses.

< Almacén de combuatibl¢3'y Lubnricantes.- Esta seccibn -

- Azlencaugand de La recepcibn y almacenamicnto de combustibles y-
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Lubricantes para la distribucdbn a Lca_autobu&cs; controla Las -

existencias y elabona un repoate de consumos pon unddad.

- Departamento de Compras. »

Este departamento debe eotar atendido por personal compe
Lente, el cual tiene La obligacibn de vigilax ed aba&teciﬁiento-
de pantes, accesonios, nefacciones, combustibles, Lubricantes, -
mateniales y searvicios necesarnios para satisdfacen tas necesdida--
des de catidad y costo que son nequenidos pon La genencda de maﬂ'

tendimiento,

Dicho pensonal debend tenen conocimientos genenales s0--
bre cotizacionea,'pnocediméentaa de oﬂic&ua,.dc.nclacionzo huma-
nas y una familianidad con Los aspectos Lécmicos de Loas paoduc--
2os que han de ccompaarse, ademds Locafdizan y desarncllan fuenies
‘de abastecimiento para Los materdiales impontantes, maniener una-
£ista de proveedores aceptable asf como un regisdtro de compras, -

precios y condiciones de compraa.

- Talleres de Mantemimiento y Reparacitn. _

Los jefes de £os tallenes se encangardn del desanrnollo -
de planes y programas para el adecuado mantenimiento y reparacdién
de £as unidades de la empresa. Claro estd que contand con Las me
jones téenicas parna obtenea asd un mefoa acsuldado en Las repara-

ciones dentro de Las siguiented seccionesd:

- Reparaciomnes de moton
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-~ Transmisibn, .caja, diferencial y cluteh '
- Sistema eléctrico ‘

-~ Direccidn, balanceo y alineacdibén

- Suspensdifn

- Fainog y ruedas

- Llantas

- Hojalateala y‘pintuaa

- Engnase y mantenimiento bneventiuo

- Servdcdio de Limpieza.

Ademds deben asegurarse de que Los puestos sean ocupados
por pensonal competante y eApcciaLizado. Establecen poltlticas -
sobnre estudios de tiempos y otras fases de ingenienla industrial.
Distribuyen y coondinan el trabagso, supeavdsando Las actividades
de-lo& jefes técnicos encargados de Las secciones, para obtenex-
asl el mdximo nendimiento. Deben mantenen un cbntnol general de
Los inventanios de nrefacciones, accedonios, combuatibteA y Lubnd
cantes, pana Lo cual debcu@n coondina&ae con Los departamentos -

de almacenes y compras.



CAPITULO 2

DISPOSICIONES LEGALES ¥ OBLIGACTONES FISCALES



2.1 . DISPOSICIONES LEGALES

E£ autotnansponte se consdidera un servieio pdblico y a -
este respecto el lLic. Gabino Fraga nos dice: "EL servicio pdbli-
. co es una actividad para satisgacer concretamente una necesidad-

vcdtectiua de cardcten econémico o cultunat mediante prestaciones
- que, poa virtud de negulacibn especial del poden piblico, deben-
aen &egula&ea,vcontinuab ¢ unifoames™. Nos dice tambiln, que --
Los panticulares pueden'caeaa empresas que satisfagan necesdda--.
des colectivas; pero ef Estade, en ¢l ejencdcdio de sus atribucio
nes de tutefa de Los 4intenecses colectivos, 4inteaviene regulando-
y onganizando La activdidad mediante una nreglamentacidén adecuada~

que garantice &a regulanidad y undiformidad de Las pﬁeatacioned.

En nuestro pals la presdtacidén del seavicio piblico -de -
#utotaanapoaze s¢ concede a £os panticufanres que estdn dispues--
tos a cumplin coh Las dingAicionea edtablecidas v a {inuvertin -
Las sumas cuantiosas que 8e nequienen.. Por vintud de estas con-
cesdones el Estado asegunra una situacibn de temponralidad a Los -
invenaicnia(aA que fes peamita amoatizar su capital y obtenen --
una utifidad nazonable, en el entendimiento de que af téamino de
id concesibn, el invensionista deberd haben .amontizado el capi-
tat invertide y consecueniemente £os bienes de produccidn pasa--
ndn a ser propiedad del Estado. Se ha consdidenado tambdién que -
La gestibn ginanciera ded senavdcdo es mds acerntada en manod de -
un panticulas que en Las de un funcionario pablico, pues aquét -

‘tiene comprometido su intenés pensonal.

oY
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Por Lo antes expuesto y considerando que el autotaaﬁquﬁ
te constituye un senvicdo pdblico, podemos mcncicnan.quz es2d du
jeto a conceddibn estatal y que por ese candcter es obligatorio. -
Esto significa que e concesionanio esztd obtigado a prestar el -
servicio a quien qudiera que £o sofdicite y que, en caso de no pro
porcionanfo, debead indemnizar a £os usuariocs peajudicados y a -
cubnin, ademds, Las sanciones administrativas que s¢ £e impongan
La prestacilén del senvicio debe sen genenral, Lo que presupone Lla

iguatdad de todos €o0s usuanios, cuafquiera que sea su condicibn.
EL principal ondenamiento que xige en materia de trans--
porte es La Ley de Vias Generales de Comundicacddn, expedida el -

19 de febrero de 1940.

A).? Ley de Vias Generales de Comumicacién.

Los principates oadenamientos de esta Ley en matenia de-

autotaanspoate son Los siguientes:

En su artlfeulo 30. establece que, Las vias generales de- -
comundicaci{fn: mares Lerrnitoriales, rlos, canales, gerrccarriles,
caminos, LLIneas telefdnicas, eléctricas, nq{d& postales, ete., -
asl como Los medios de transponte que operan en ella, quedan su-
jetos exclfusivamente a Los podenes (ederales a tnavés de La Se--

cnretanfa de Comunicaciones y Transpontes.

En su artlfculo Bo. sciala en foama general que paxa consd

£Auin; establecer y explotar Las vias generales de comunicacibn-



o cualquiera clase de servdicdios conexods a Cstas, send necedardc-
obtenen concesidn o peamssdo del ejécutivo fedenral pon conducto -
de fa Seccretania de ComundicacLones y Transpontes, Las cuales se-
sujetandn a un plan general que responda a fas necesidades de Ea

economfa nacdonal.

Los antlculos 12, 18 y 19, prohiben y desconocen cual- -
quden transaccibn pon medio de £a cuaf sociedades o‘peibonaé gL~
sicas extranjenas, adquienan concesiones para £a construccdlbn, -
establecimiento o explotacibn de vias genenales de comundcacLbn-
en ed tearnditondo mzx@cana, ya que tales acios son nulos de pleno

derecho.

EL antlculo 17 serdafa que Las concesionarias para garan-
tizan el cumplfimiento de asus obligacdiones, constitudndn el dep6-
844ito u otongardn La garantlia que §ifje La Secretanfa de Comunica-

ciones y Thansponrtes.

EL antlculo 20 hace La 4indicacdbén de que Las bases para-
detenminan Las tandifas de Los servicdos que se prestan al pibli-

co, s¢ fifandn en La concesddn.

Los anrtlculfos 29 af 38 indican Las causas de caducidad y'

nescisibn de Las concesdiones siendo £as mds impontantes:

- Intearupcdbn deld senvicdo sin causa judtificada o0 sin-

autorizacdbn de La Secnetanfa de Comunicacdiomes y - -
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Transportes.

- Enajenacib6n de £a concesibn sin La previa aprobacifn -
de La Secnetada de Comunicaciomes y Transpontes.

- Pon ceden, hipotecan, enajenar o asociarse para fLa ex-
plotacién de La concesibn a algin gobieano o estado ex
tranjero, o porque el concesionario cambie su naciona-
Lidad mexdicana.

- Modificacifn af tipo de senvicio o a Las nutas estable

cidas en La concesddn.

La quiebna de £as empresas que explotan vlas generales -
de comunicacién se Aujctana a Las prescaipciones dek cbdigo de -
comencio ¥y a £as neglas establecidas en el antlculo 39 de etta'-

Ley.

Respecto a La explotacién de vlas generales de comunica-
cibn, se sefiala en Los artlculos 49 y 50, que compete exclusiva-
mente a La Secaretarla de Comunicaciones y Transpontes.el eatuddo,
aprobacibn o modidicacibn de dtineranios, horarios, tandidas, ne-
aglamentos de servicio y ademds documentos sometidos a esdtudio.

EL anticulo 73 asenala que La Secaetanrla de Comunicacio~-
nes y Transpontes, en ténminos del neglamento respectivo y oyen-
do a Las empresas fijard La neaponaabitida& de tas miamas, pon -

La pérdida o avenla de Los bullos de equipaje com valor no decla

iado, reseavdndose la opedibn de transporntar equipafe com valon -

declanado.
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" EL antleulo 89 contiene ta Liamada "ctdusula de neven- -
"Aidn", que sefala que Las vias genenakes de comunicacdbn que sc-
construyen en vintud de fa concesdidn, ancluyendo sus senvicios -
auxifianes y dependencias |(Lerrencs, eézdcidﬁeb, alﬁaccneb,'ta--
LLenes y demds bienes muebles), son propiedad del conc¢a£onan£o-
pon el Liempo seiralado en‘Ld concesdbn y al ténmino de €sta, pa-
sandn en buen estado, a4in costo alguno .y Libres de todo gravamen
af dominic de fLa nacifn. Sobne este panticulan aclana el astlicu
Lo 155, que en el caso de concabéona# pana £a explotacdbn de Aeﬁ
vicios de autotnansporte no tendnd efecto eota reversdén en Lo -
que s¢ nefiene a vehlculos, peud send aplicable a £as estaciones .
¢ teaminales auxilianes, panra La cual 3¢ concede un plazo de con

ceéaibfn de 50 anos.

En el antleulo 152 se sediaka especlficamente que pana el
apuoucéhamicnto de Los caminos de juni&diccidn fedenral en La ex-
"pzotaci6n dek senvicio pdblico de autotnan&pﬁntc. sdend necesandiv
obtenen concesdlbn de La Secnetanla de Comunicadiones y Transpor-
tes (véase modelo de concesdibn fonma No. 1}, ademds dicho antleu
L0 establece que £as concesiones 8600 se otonganln a ciudadanos-
mexicanos pon nacimiento o a bociedadebvconbtituidab conforme a
Las Leyes del pals y que en ningdn caso, se confeairndn a socieda
des cuyo capital esté total o parcialmente nepueaeniado por ac--
ciones al portadon, otongdndose pana cualquiera de Los senvicios

sdiguientes:
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LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES,
que ©n este documento se designarad con la palabra “SECRETARIA", en uso de 1a facultad que le confiese la
feaccion 111 de) articulo 3+ de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, con fundamento en los articulos
19, fraccldn VI, B, 49, 152, 154 y 157 de esa misma Ley v 1%, 27, 54 11, 12, 13, ¥ 39 del Reglamento del Ca-
pitulo 11, Tiwulo I del Libro Segundo de dicha Ley, intitulado "Explotacion de Caminos™, tomando en cuenta

que
con domicilio en
ha acreditado su calidad de mexicano y que (antecedentes que sirvieron de base al otorgandento de la con-

cesidn)

otorga la presente

CONCESION

A

para explotar e} servicio pablico de autotransporte de

en la(s) rutais)

E} serviclo publico que ampara la presente concesion se regird por las siguientes cliusulas y por les
disposiciones de la Ley de Vias Gencrales de Comunicacién, por las de sus Reglamentos, especialmente el
de! capitulo intitulado “Explotacién de Caminos"” ¥ por las demas disposiciones Jegales que rizen la materia,
asl como por 108 acierdos administrativos que dicte Js SECRETARIA.

CLAUSULA PRIMERA ~SERVICIO QUE SE AUTO-
RIZA.—La presente concesidn se otargs en forma escly-
slva para ¢! ‘servicio pablico de autotransporte

glamento 31 Capituls Intitulsda “Explotacién de Caminod”
de dicia Ley. v} CONCESIONANIO ho eonstituido gurantis
por Ia c dad &r 3 ———

o 1a ruta filada en e} predmbulc de 1a presente conceshén.

El CONCESIONARIO adlo tendrs derecho o electuar ¢
servicie aulcrizado entre lay siguientes poblaciones que for-
man sv itinerario:

(expriame en qué conmste esa RATANUA):

Dicha garantis qucde alecta sl cumplimiento por p:;;e el
CONCESIONARIO de todas y earda una de |ss oblipuiiones
Qw le imgx &5ts (oD, 1a Ley de ls materiz, sus

CLAUSULA SEGUNDA — VENICULOS. — E} namerc
@ wehiculos pera ia erplotacion del servicis serd e} de

y ios acuerdss administrativos gque ditte 1o
SECR!.'rARIA. asi como a! page de lus responaabilidades y
sanciones on que incursa.  Sioeste gorantia se extinpliicra
o disminyyers, 8] CONCESIONANRIO tschA ohligads a re-
Ia o completarie, en un términe Je 15 dias conts-

que expresamente autoriza el presente thtulo, y la circu-
lackén de cada uno de clios Quedard amparsda por uns
oéduls 8¢ 1dentiticacién que ac idsrard como integrante
ar ests concesion, La céduls de Identificacién contendré o)

Bos desde la fecha vn que 3o e notifique ef reguerinidento
respective.

CLAUSULA QUINTA~HORARIOS ¥ TARIFAS.~lns
servicion que smpara I picsente conces.ér ge presteran

U de eota lén y todar Jas b del
wehiculo mocesariad pars su wdentificeciin,

Cusiquier modificacidn a' lag caractery del
bo oe hard consinr en uns Pueva ciduls, que e cqn‘rl

recogiendo ia Anterior.

CLAVSULA TERCERA.~VIGENCIA DE LA CONCE-
SION. Do atiterdo ton Jo previsto por et articula 154 de ta
Lay de Viis Generales de Cornunicacin,e) tirmino de esta
concealtn e de diez afios a partir de In focha de su otor.
@smionts, prorrogable sl 2 ficke de Ia SECRETARIA, ¢!
CONCESIONARIO hubleea cumplido con todas las obligs-
clones que impone tite titulo ¥ Jas necesidades del servicio
poblice comcesionsdo requitren e1a pProrraga.

CLAUSULA CUARTA.—GARANTIAS.~De conformidad
con Jo watabircide por 41 articulo 16, fraccten VI de) Re.

! a ios horarics y tarifas Quv apruebe la SECRE.
TARIA en la lorms ¥ términcs sonalados en los articulos
160 de tz Loy, 7B 4 80 y 219 & 227 del Reglamento.

CLAUSULA SEXTA —SECUROS.—ER cumplimienta de
fo previsto on los wrticulon 127 Jde in Ley o 81 del Regla-
mento, et CONCESIONARILY es18 oblgado a contratar y
mantents #a wvigar durants ¢} plaze 41 |a fresente concealén
#] segure dif viajere que smperard & todok jos pazeferce
que utilicen #1 srrvicie cencrsitnndo, asl conid sl pocsanal
B¢ choleres ¥y Operadores, <n jos términcs @¢ o Ley de Viap
Generglca dv Comunica:ién y sus Regivmentos. Dicho ae-
guro deberd aer proviarnente aprobvadn por ls SECRETARIA.

CLAUSULA SEPTIMA.—PERSONAL Y EQUIPO.—E!
peranaal que opere ¢l servicio concesionsds, qucdard sujeto
® la sprodacin Je 8 SECRETARIA on lo Que conciarne &



vondiclones fisicas, capacidad técnlea, imstrucciom y mora-
lidad, debiendo someterne a los exdmenes médicos y de apti-
tud, periddiros o extraordinarios, que la propia SECRETA.
RIA establezea por conducto de la Dircecion General del
Autatransporte Federal. Al persunal que ia SECRETARIA
sprucbe pars operar el servicio concesionado, sc be expedira
une cédula con vigencia d¢ un aho, misma Que serd FeNOVE-
_ble en la Inrma y términos que deicrmine la SECRETARIA.
Sin Ia citada ctdula o autorizacion, no s¢ pourd operar el
servicio eoncesionado.

Todos Joa equipos, oficinas, tafleres, hodegas y biencs,
destinados por €3 CONCESIONARIO a la presiacitn del
servicio, deberdn reunir las condicl Senb y
e Que exija la SECRETARIA.

CLAUSULA OCTAVA.—INICIACION DEL SERVICIO-
£l CONCESIONARIO gueda obligado a dar aviso a Ja Diree-
cion Genera) del Autotransporie Federal, con ocho dias de
anticlpacion, 1a fecha on que inicisrd el servicio cuya eaplu-
tacion se le autoriza, Asimismo el CONCESIONARIO queda
obligado a iniciar e servicio dentro de un plazo de 90 dias
contados 8 partir de la fochs de entrega del presente titulo.

CLAUSULA NOVENA.— EI CONCESIONARIO estd
obligado, en los términas del srticulo 157 de la Ley:

@) A aceptarel tnnipoﬂe de la) perwonas y efectos ma-
terfa del servicio, sin conceder otras preferencias, por razéna
de tiempo o lugar. que las autorizadas por la Ley.

bJ) A no cobrar por ¢l transporte un precio distinto de)
establecido en las srifas aprobedas por la SECRETARIA.

©7 A realizar e} transporte en toda Ja ruts especilicsds
en Jp concesitn y a efectusr ese recorrido conforme s ios
- horarios ¥ tarifas aprobados, los cusles deberin hacerse det
conocimiento de] publico fijando a) efecto, en Jugares visi-
bles de sus estaciones y en el interior de los vehiculos, los
svisos respectivos.
d4) A ﬂnp!nr en el nrvido vehlculos que satisfagan las
condiciones de seg d, higiene, cap peso y demas
aspecificaciones que con relacién a cada clase de servicio
determine la SECRETARIA.

@} A substituir los vehicuios que temporal o permanente-
smente se retiren de) servicio, por otros de la misma capa-
cidsd y demis caracteristicas, pudiendo ser de mejor calidad.

J) A dar cumplimiento, en Vo1 términos de la Ley de s
materia y sus veglamemtos s las disposiciones que dicte
o SECRETARIA, en e) caso de que és1a modilique la clase
de servicio ¢ el numero de vehirulos -uloriudn-, asl como
e capecided, pese y detnis esp

#7 A construlr ¢ (nstalar terminsles, bodegas y estadio-
nes intermeding cuando In importancia del servico ast lo
sequiera, a juiclo de la SECRETARIA.

M A seministzar 8 Ja Secretaria los datos estadisticos
que requiers, asl como las Informes scbre los resultados eco-
»omicos y finsacieros de la operacién del serviclo, con leas
comnprobeciones neoeseriss. La SECRETARIA tendrd en
hloucmddfncho dek-necdmrlnoﬂdnl,um-

nales, talleres. & s y 4o bienea
destinades por ol OONC!:SIONARIO .ncn o indirecta-
mente, al servicio que este on: asl come el

nerales 4o Comunicacidn. Tamhién queda obligedo e} CON-
CESIONARIO a efcctuar las reducciones previsiss por di-
cha ley en e) costo de pasaje.

J} A transporiar gratuitamcnte las correspondencias pos-
tales Que sehala la Ley de Viai Genersles de Comunicacion,
celcbrando a) vfecto los contralas mecesarios con la Direc-
oon General de Currecs.

k) A comunicar por escritn a la Direccidn General dol
Autotransporic Federal cualquier camhio de durnicilio, den-
tra de lw Quince ding siruintes a 1a fechi ¢n que oste we
efectiie, Mientras Ju Dirercidn no reciba o avive de refrren-
cia, acguird cunsidrrénduse cumo domicilio del CONCERIN-
NARIO. ¢} ditine que tensza registrado en dichu Direcc.nin.

CLAUSULA DECIMA.—Lr esté prohibide al CONCE.
SIONARIO:

@/ Realizar al amparo dr esta concesién la explotacifin
de un seivicio distinto al sefinlado en ells: asi como alterdr
¢l itinerario de sus vehiculos, ya sca ampliando, reduciendo
o modificando ¢} recorrido que ésitos electicn, excepio on
los casus especiaies de caricter eventus! o de cmergencio,
en que por cxigirlio el interés piablico, Jo autorice previa,
expresamente ¥ en forma temporal la SECRETARIA.

&2 Varisr 1a forma de apiovechamicnto de los vehiculos
sutorizados. retirarios del servicio & que ge encuentren des-
tinsdos. substituirlos. aumentar su numero o su cupo, mo-
dificar su tipo. 0 de cualquiera otra manera niterar los Lér-
minos de esta concesién, en lo que contierne al equipo, sin
la previa autorizacion de la SECRETARIA.

c) Buspender la prestacidn del serviclo concestonado en
forma terporal o deflinitiva, parcial o lotal, sin ia previa
autorizacion de la SECRETARIA.

ds Elcctuar e} servicio fuera del horaric sprobado, sin
la autorizacidén previa de la SECRETARIA. Cusnde por
cato fortulto, tuerza mayor o cualquier otrc motivo justs-
ficado a juicio de Ju SECRETAILA, se efectiue una cornda
fuera del horario avtorizado, e) CONCESIONARICO debera
dar sviso 8 Ja Lireccion General del Avtotransporte Fuoderal
directamente o por conchreto de fz Delegacicn que correspon-
da, dentro de las doce horas siguichics. exprosando Jus cou-
sas que haya tenido para efectuaria y Jos datos de repistro
del vehiculo o vchiculus utilizados.

¢) Gravar la presente concvsion y los derechos que de
slla deriven, o los vehiculos, instalaciones, equipos y bienes
en gencral destinados sl servicio, sin la previa autoriza-
citn de la SECRETARIA.

1} Transferir la presente concestdn, excepto en las con-
diciones ¥y términos que delermina la Ley de lo materia y
aus reglamentos y previa autorizacién de la SECRETARIA.

CLAUSULA DECINA PRIMERA. — PERECHOS DE
LO8 VIAJEROS.—Como lo estabiccen los articulos 81 y 88
del Reglamento, jos pasajeros tendrén desrecho:

o/ A que s In! expids, previo entero de la cantided
sefalsda en la urm respectiva, un boleto que amparars ef
uee de} ceory del vehiculo dunmn e} viaje,

¥y e! pago dclrugun del viajero.

b} A Uevar en Ia refilla © a mano los bultos Que por su
peas, volumen, naturalesa y aspecto exterfor, mo ocssionen

de exasniner s Ilbra @e contabllidad, registros,
y Gscumentes ée¢ ods Indole, reiacionadas eom sus activi-
dodey; ¥y tamién g solicitar de! CONCERIONARIO cusl-
quler ineforrne, que deberd éote mwnair dentro del plams que
aguiélia le sefale.

modie de ja credencial respictive. sl comd
s Cwye Lrameperte gretuits erdent la Ley d¢ Vi

[’ edided @ peligre 8 los demids pasajercs.

) A Que s¢ leg sdmita en o) por con-
ewgio de equipaje y lbre de porte, por cads boleto, un mé-
xime de 23 kilon El excedente de equipsje quedars sujeto
o) page de lo respective tarifa.

6} A que oo Jes &0 wn recibo que ampere su quipage
7 qu tas iatices del rwd

o A wighy eu cse de pindide, @) page del valor de!

. P Py




equipaje, de acuerdo con las disposiciones de la Ley de la
materla y con las de sus regiamentos.

Cusndo a juicip de¢ Ja SECRETARIA s compruebe que
el equipajc hs sido substraido o robado por el personsl al
ssrvicio de Ja empresa, s¢ cubrird Integramente el valor
de 1o substraido o robado, sin perjuicio de las sancioncs pe-
nalpe Que corresponda.

1) A exigir, en caso de averia, Ja Indemnlzacidn del daho
Que acrediten haber sufrido, sin que su importe exceda al
de las indeninizaciones establecidas ¢n la fraccidn antecior.

&) A txdos aquellos bencficios y scguridades gue expre-
samente ley otorguen la Loy de Ja materia y sus reglamentos.

CLAUSULA DECIMA SECGUNDA.—CADUCIDAD.—FEsta
concesion caducaré conforme al capitule V Lbro 1° de Ja
Ley, por las causas sigulentes:

a/) Por incumplimiento de parte de] CONCESIONARIO
de Jo dispuesto en las cliusulss cuarta, quinta, sexta, septi-
ma oCtasa, Rovena, décima ¢ wncisos ¢ y fJ de la cifusula
aécima prunera,

b} Por no cumpiir e) nuevo CONCESIONANIO. dentro
del pinzo Que Ja SECRETARLIA sefale, los requisitcs mini-
mas fijados e el Pliego dc Condiciuncs respectivo © con los
ccmpromiscs contraidos ea los términos de ln solicitud que
haya servido de base pars ¢} otorgamiento de la concesitn.

¢) Porgue ¢) CONCESIONARIO no organice y forme Ia
socleded mercant!] respectiva dentro del plarzo que al efesto

se bo conceda.

d) Por proporcionar al enemigo, en caso de guerrs In-
ternacional, curalquiers de lor elementos de que fisponane
cl CONCESICNARIO econ motivo de esta cancesién o su-

istrarrelos w Joe pr *s de motines o alteracicnes
de} orcen publico.

®) Per camblar su nacionalidad

7) Por no acatur 133 dlsposiciones dictadas por las suto-
ridades compeicntes en Mmateria sanitaria

9) Por noegarse a accplar dentro del aeno do la sociedad
conceslonaria a otrog concesionarios que presten el mismo

servicio en lu misma ruta,cuando a3t lo creene la SECRE-
TARIA

A} Cuando intencionalimente ¢} CONCESIONARIO o sus
operadores produzcan dxtus s los uperndores, pasajros o
cquipos de otros LONrESIGRArios.

i) Por cunlquicra vio)acidn grave a julclo de Jo SFCRE-
TARIA s ia Ley de Vias Gencralcs de Comunicscidn, a sus
Replamentos o 8 otras cisposiciones legales o administra-
tivas,

CLAUSULA DECIMA TERCENRA -~RESCISION -« Fl in-
cumnplimiento por parte del CONCESTONARIO de cunlquie-
ra de las clausulus contenidas en o] presente titulo v siem-
Pre Que ese wcumplimuento no esté expresamente sancio-
nads con caduaidad ya sea ¢n 1p 1Ly 0 en ¢3te mismo titulo,
durd dereche 8 1 SECRETARIA pars decretar la rescision,
de plens derecno, Jde 8 presents concesidn, sin necesidad de
occlaracidn juliclal. El CONCESIONARIO cerd responsa-
ble, en este cusd, €2 loy Jduhom y wperjulcios que origine, y
no tendra otro derecha que ¢l de reciamar judicislrente la
improcedencia de 1a declavacion de rescision.

CLAUSULA 0FCIMA CUARTA.—Kin parjiicio de 4 ra-
ducidad o le resclsidn, ja SECIKRITTARIA, #plicundo ¢l ar-
toulo 830 de la Loy, podrd imponer al CONCESIONARIO
por cuslquiera de las sniracsionies provistas on las cliusules
décima sefunde y décunn tescess, mulla hasta por CIN-
CUENTA MIL PFH(J" Tgual mauita le secd aphcada al
CONCESIONARIO oo incucrif eh cualgquiera otra infrace
cdn o ;»r~d= eapcctficamente o 13 Ley, o zegiamentos
o cste titulo”

CLAUSULA DPECIMA QUINTA.-~MODIFICACIONES.
Tody moditicacion a cuslquicra de Ias cldusuies de s pre-
sente concesion, debera hacerse constar en In hoja arilcional
que forma parte de cste titula, y firmarse por el C, See
ctel anes de Corsutiicaciones y Transpartes, por el C. Dircstor
Genvral acl Aulutransporte Federai y por 2l CONCESIO-
MARIO.

Cuaiyuler moditicacidn a rsta concesidn célo podrd ha.

cerse previo el estucio y dictammen correspondierte, y de
ella se tomerd ncta en los libros de rezistro recpeciivos.

Dade en 12 ciudad de Xéxico, a los

EL SECRETARIO DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES,

ElL DIRECTOR GENERAL
DE!. AUTOTRANSPURTE FEDERAL

EL CONCESIONARIO,
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A.- Transponte de pensonas
- Serviecdo de paimenra
- Servdcdio de segunda

- Senvdcdio exclusdivo de tundiamo

B.- Thansponte de canga
- Senvicio de canga

- Senvdcio de express

C.- Transporte de personas ylde carga

D.- Seavdc4io mixto

El propio antlcufo 157 indica que, £a explfotacdifn que se¢
proponga efectuan ef solicitante quedand condicionada a La cons-
Zitucibn de una sociedad, por todos Los concesionanios que pres-
ten ddéntico senvdicdo. En su fraccibn 1V serala asimismo que, -
una persona {{sdca podnd gozan de una o mds concesdones, pero el
ndmeno de vehicudos cuya explotacibén se Le conceda, no podrd exce
den de cinco, ya sea que operen o no La misma auta. En el caso-
de sociedades indica que cada socio debe apontan como mdximo 4La

suma que demande £a expfotacdién de cinco vehlculos.

EL antlcukbo 156 indica que Los dernechos denivados de Lla-
concesifn sendn transmisibles s84i despuls de tres aros del ofonga
miento de La conceddibn, el concesdionaric hubiera cumplido con --
véub obligaciones, en cualquier tiempo en caso de fallecimiento o

incapacidad def titular y ginalmente en cualquier tiempo 84 Lla -



32
ceden a una sociedad transportista.

Es obligacibén de Las personad dedicadas a La industrnia -
del transporte de persomas o-cosas por canreteras de concesiln -
federal, proporcionar a la Direccibn General de Estadlstica, con
forme a Lo dispuesto en Los anaticulos 7o. de 2a Ley Federai de -
Estadlstica y 157 de ta ley de Vias Generales de Comunicacifn, -
ingoames estadlsticos en peanlodos trimestaales y anuales {véase-

§ormas No. 2 y 3).

ConkAcLacidn a estas sociedades el artlculo 159 seiala-
que podadn constitudinrde conforme a Las Leyes del pals, agaupando
a £os concesdionanios que efectden La misma clase de servicios en
una auta o tramo. EL£ proyecto de escritura comstitutiva deberd-
ser previamente autorizada por La Secretanrla de Comumnicaciones y
Transponrtes, y una vez extendida La escrituna, serd inscaita en
el negistno especdial que leevard La misma Secretarda y en Los de

mds que prevengan Las Leyes.

Finatmente ef articulo 97 se nrefiere a la contabitidad -
en Los siguientes téaminos, "las empresas que explotan medios de
inan&poaze estdn obtigadas a Llevar la contabilidad de Los nego-
cioa nefacionados con La concesdilbn de medios de transporte, in--
clusive Las operaciones que hagan en el extranseno, &44im excep- -
cibn ni restricedibn alguna, en el Lugar de La Repdblica Mexdicana
donde temgan su domicilio Legal o su administracidn principal. -

las Secretanfas de Comunicaciones y Hacienda, de comin acuerdo, -



SECRETARIA DL COMUNICACIONES Y TRANSPORIES

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO FEDERAL

‘DEPARTAMENTO DE -INGEN1ERIA DE TRANSITO
Y CONTROL DE VENICULUS

OFICINA DE ESTADISTICA

IEFORMF ESTADISTICO COWTABLE DE OPERACION DE

Nombre de lz Empresa

ES__DE

ARO DE 19

o ——— S,

Cucstionario No.
de¢ Coord. No.

Rug

|

Tucnte de Inf. No.

Domicilio Social

calle <~ nimero -

1 CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA
11 INVERSIONwS DE ACTIVO:

a) En e equipo de trans

porte. . . . . . .

localidad

b) En construccidn de oficinas, terminales,
¢) Equipo de herramientas . . . . . . .
d) En mobiliario y equipo de ofiginas .
e) En refacciones y accesorios. . . . .
f) En inversiones ajenas. « . . . . . .

1_INGRESOS PRUTOS:

a) Por pasaje:

la. Clase . . . .
Mixto . . . . . .
Paqueteria. . . .
b) Por carga:
Regular . . . . .
Otros . + « « + +

11 GASTOS DE OPFRACION

a) De transportacion:

1. Salario de tripulacion . . . . . . .
2. Combustible v lubricantes. . . .

. Dcpreciacxon (proporciovnal por kllmnetro)

.

.

2a.
Viajes especiales
Otros .

Express

-

.

- nwunicipie - Estado
NFORY

<

|

Y
tn
5
e
3
3
!
[=]
-q .
I
)
D4
K
t=
&
=
i
4

Clase

. Llantas y camaras (proporcicnal por kildmetra)
. Seguro del viajero o de ecarga.

. Maniobras (carga
. Seguro de equipo

3
4
5
6. Cuotas (puentes,
7
8
9. Otros., . . . . .

b e inis

caminns y transbordos)

y descarga) . .

© ® s =2 e e e e« e s

1. Sueldos a empleados. . . . . . . . .
2. Sueldos y honorarios a directivos. .

3. igualas a profesionales . . . . . .
A la pagina

‘Porma No, 2
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Informe Estadistico Cuntnble
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4.
5.
6.
7.
8.

De 1a pigina anterior
Comisiones . . . . . . ¢ « ¢ ¢ ¢ o o 4 0 ¢ o v 2 o
Renta o concepto AaNAlOBO « ¢ « + » « ¢ o o & o s » ¢ =
Propagandad . . ¢« . ¢ ¢ s o ¢ o+ s s 8 s ¢ s a e s e o=
Seguro Soclal, ¢« ¢ 4 . 4 o ¢ 4 e e bt e s s e s e 0 .
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 1e .y ?
SECRETARIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO l
_ DIRECCION GENERAL DL ESTADISTICA ).
Cuestionario trimestral para 18 LSTADISTICA DT TRANSPORTE DL PASAJLROS EN VE~~
HICULOS DE COMBUSTION INTERNA

La Informacion solicitads en este cuestionario debe SER ENVIADA, dentro de los 1§

dias siguiemes al trimestre 8 que corresponden tos datos, sl Departamento de Recoleccion de J8 Direc~

" ctim Genecal do Loteadistica, Balderas 7}, Mixico |, D, F, Conlorme a las diepcosiciones ssiablecidas - .

por 8} Articulo 7o., pirrafo tercero, de la Ley Tederal de Istadistice en vigor, “Las datos @ tnformes ==

que los particulares proporcionen para {ines estad{sticos ser3n estrictamente confidencisles y no po===

drbn comunicarse, on ning(n caso en sy forma nominativa individual, ni harén prueba en juicio o fuera =
de 81°.

ANTES DE LLENAR ESTE CUERTIONARIO, LLANSE CUIDADOSAMENTL LAS INSTRUCCIONES

Trimestre 2l que deben referirse ARo
los datos '

lo. 2o0. 30. 40.

1.~ CLASE DE SCRVICIO PRESTADO

Clare de No se
MARQUESE con una X el casillero que corresponde @ la clase de servicio - | _gervicio ilgne
restado; se considers URBANO el servicio que se prests dentro de uns Clu~- Urbano
d, Vilia 0 Pueblo; SUBURBANO el que se presta dentro de un municipio unien
do varias poblaciones del mismo o bien cuando se unen dos 0 mas poblaciones Suburbano
contiguas de distintos municipios; y FORANIO el servicio que se presta entre -
poblaciones distantes, de distintos municipios o entidades fecerativas. Foraneo

.- FERBONAL OCUPADO, SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES

En este capftulo deberAn inclufrse tanto los trabajadores de planta como los eventuales, las perso
nas oon licencia por enfermedad, en vacaciones.remuneradas y licencias temperales con o sln goce de
sueldo. Debern excluirse las perionas con licencta ilimitada o pensiones. Son ODFERADORES o CliOFf
RES las personas encargadas del manejo de 1os vehfculos. Son EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS los que
se dedican a iabores de oficina, ya sean de direccitn, contabilidad, archivo o similares. Son OBRE ~-—
ROS Jas persanas cuyo trabajo es fundamentalmente de tipo manual; por tal motivo deberdn constdorar

@ COmoO tales las perecnac & 9o del tenimiento de los equipos, £l personal cedicado a la carga
Y SESCAITR, o1C. :
NGmero de personas [Sueldos y salerlos| Prestaciones pa
o8 que trabsjaron dylpagados durante el | gadas durante e} No se
Concept rante 1a Gitima semn trirestre trimestre liene
1] ] kegos

1.= Operado o choferes
2.~ Empleados sdministrativos

3.~ Obreroe

Los SUELDOS Y SALARIOS comprenden todos l0s pagos en dinero efectuados pera 1 ar el tabg
o realizado pov ol personal durante el trimestre, Deben inclufrse adembs, Jos vibticos . las bonifica~=
» loa pagos por vacaciones o licencias temporsies, ol impuesto sobwre 1a rents y 189 sportacio--
s al Scowo fogial y cuctes que pegs 8l personnl y que son deducides por el patron. Las PRESTACIO-
NLS SOCIALES son a9 pevespcionss que on adiciln el sslario reciben del pat-6n ies trabsjsdores, ya =~
ses o8 dinero ¢ en espenis. Oomprendan fos servicios medicos, medioines, altmentscién, rope de tee«
)o, ayvuda @ deportes ¥ otros servicios socinlen as{ como las cuotas pstronaies al Seguro Social.
“Yorma No. 3
Cuestionaxrio Triwmdstral para Estadistica




1I1.~ COMBUSTIBLES, LUBRICANTLS, REFACCIONES Y ACCESORIOS CONSUMIDOS

A continuacidon deberdn anotarse la cantidad y el valor de los combustibles que fueron conlumldolJ
durante el trimestre por los vehfculos propiedad de la empresa, 18 llantas que fueron repuestas en o

vehfculos durante ¢} mismo lapso, y en general, el consumo de todos los articulos que a continuacién)
sc espectifican,
Combustibles, lubricantes, refaccio
- nes y sccesorios consumidos durap | Unidad Cantidad Velor No se
] e el Uimestre Pesos 1lene
1.= Combustibles
a) Gasolina Litros
b) Diesel -
2,.- Aceitr lubricante -
3.- Llantas Plazas
4.,- C&maras -
S .- Otros accesorios, partes y refac~
ciones utilizadas 00K 200t
V.- OTROS GASTOS
No se
1.= Gastos por servicios de reparacidn y mantenimiento glecutpdon
2.=OOP QBBLOP ..o vivcreesrostresontsvsssnonssasscnsenome §
r——
V.= EQUIPO DE TRANSPORTE,, PASAJEROS TRANSPORTADOS E INGRESOS
Autobutes que
estuvieron en Ingresos obtg jingresos obtn
T°“‘} ‘:f sutobuses propi® Loieeylacibn dy [Numero de pass| nidos durante [nidss durante
4d de la empresa karte el trimeg [Jeros transporta) el trimestre lel trimestre | No se
tre dos dursnte el| por concepto |porotros con| llene
Numero de (C::paeldndl tg Namero de trimastre. de pasaje ceptos
unidades 3'9.“ en unidades Pusos Pesos
OBSERVAGIONES
a de doly ____
Luger dfa mee afo

Nombre de ia parsona que proporciond la
© trdormaciOn

Firma de 1o persona qué proposciond

tnformacion

[
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deteaminandn el sistema unifonme de cuentas y La foama em que s
tas se LLeuaadn, pudiendo en toda'cabp modigicarlo o acondicio-—.
narlo oyendo a £as empresas. Estas no podrdn variarn dicho sdste
ma he cuentas de ingresos, egresos, etc., sin La previa aproba--

¢1.6n de las mismas Secretarias”.

B) .- Ley Genenrat de Sociedades Mercantiles

AL elevanr el Legislador al mexicano poa nacimienzo,_a La
ferarqula econbémica de concesionanic, éste caeénla su 6denze de-~
trabajo y con efla también un patrimonio familian, contribuyendo
- al desanncllo de todos Los medios de transporte. Pon L0 que ha-
brla que Legdslan de tal manera que el concesionandio capitaliza-

na su invensibn y su trabaso, mediante una inteligente planeca- -

. @ibn integnal. EL antlcufo 159 de La Ley de VLas Genenafes de -

Comunicacibén, agrupa a Los concesionarios que efectdan La miama-
.clase de servicio en una nuta o tramo, integrando Las denomina--

das "Lincas" y creando un nuevo Lipo de empresa.

Ante esta situacifn se debe amplian el manco de fLa Ley -

Genenral de Sociedades Menrcantifes y nominar a &stas como una "So
'.ciedad de Autotnanapontistas de Concesibn Fedeaal", como Socdie--
dad Mercantif de Concedionarics, y no dar marcha atrds como ante
riorvente se hizo, en Lo que tratadistas y catedrdticos no pudie
non descaibir fas canacténzbticao de ebté'tipo de empresas, fon-
~masen sociedades de cualquiena de Los tipoalcoutcnidoA en La Ley

General de Sociedades Mercantiles, a La que se predinis mantemenr-
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nlgida, en vez de nefoamarla y ajustarla al progreso registrado-

y a Los propbsitos enunciados.

AsL fue como despus de varnios afios de haberse establecd
do £as concesiones dindividuales, a cuya forma de trabajo y de --
- produccibn se habla adaptado ya personas y cosas, el Estado ne--
s08vi6 que siempre no habala individualismo ni pluaacidad de'cog
cesdionanios y que por Lo tanto todos Los permisionarnios deblan -
"Estanr" dentno de afguno de Los tipos de tas sociedades mencdnté
Les pre-existentes, ful entonces que ae nes0lvib que Las socieda
des transportistas se integraran con peamisionarios iﬁdividualea,v
quienes sin penden La propiedad de sus camiones ni La titulani--
-dad de sus pénmiboa de nuta o concesiones individuales, aporta--
nan a La socdedad en goce sus vehlculos y concesioned, y asd fi-
nafmente consitituirse en Socdedades Anbnimas o de Responsabili--

dad Limitada.

Sdendo ta Sociedad Anénima una Sociedad tipica de capi--
tak, Easte capital tratdndose de una industnia semi-pesada, como-
Lo es el autotrnansponte, debend estan inveatido en una propon- -
cibn de un setenta a ochenta por cdento en activo §ijo de traba-
fo, constituldo en ¢ale caso por equdipo de.inanéponte, s4in emban
go Los capitaleds aportados a estas empresas son mlnimos en su --
gran mayorla, ya que cada socio peamisionario apoata golamente -

el goce de sus vehiculos y de sus peamisos de auta.
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C).- 0tros Reglamentos

A continuacibn se mencdonan 0tnos neglamentos que noaman

al seavicio de autotransporte:
- Reglamento de Tadnsito Federal

- Reglamento def Registro Federal de Autombuviles

- Lley del Impuesto Sobne Tenencia o Uso de_Autom6u£l¢A.

2.2 (BLIGACIONES FISCALES

A).- Ley def Impuesto Sobre La Renta.

las empresas dedicadd& al autotranspornte f{oadneo de pabg
jenos, también ason caua&nteo del impueato-al‘ingneao QZobal de -
Las empresas, pero de acuerdo al artlculo 19 transitonio de La -
Ley det Impuesto Sobae £a Renta, cada aﬁova paniin de 1976 y has
ta 1983, se autoriza a fa Secretarla de Hacienda y Crédito Pabes
co a efecto de que mediante reglas generales establezca bases ea
peciales de tributacibn, para deteaminarn La utilidad fiscal de.—
£0s contaibuyentes que se dediquen a La agricultura, ganadenfa u
pesca, asl como a Los penmisionanios y concesionanios de auto- -

transponte de canrga y pasasencs.

La miama Ley del Impuesto Scobre La Renta edtablece en su-
artleulo 26 transitonio, 4La opc&du a z&anépont¢atab durante 1983

el cuat 4indica Lo sigudiente:
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"Poa el ejencdicio d¢'19ls, L04 contribuyentes que se de-
diquen at thransporte en Los té€aminos de este artlfculo, podadn op
tar poa pagar el impuesto 4o0bre La renta de,acucﬁdo con Las dis-
posiciones de La Ley de la mateaia, o conforame a Las baies espe-
ciates de taibutacifn que en este precepto se establecen de acuer

do a Lo seiguiente”:

EL impuelto sead Lo cuota anual que por unidad §fije la -
Secnetarda de Hacienda y Crédito Pdblico mediante ditpo#ici&n de -
candcten genenal, cuotas que deberdn sen ¢t£¢bl¢c£da¢ con bd&e -
en Las {dijadas para el afio de 1982, incaementadas cuando menos -
en un 100%, debiendo dicha Secaretanla considerar pana efectos --
del incremento ademds Los poacientos de aumento Qque a Las Lari--
fas de los seavicdos pﬁblicoo de canga o de pasajenos en camio--
nes o autobuses autorice en forma general durante el afio de 1983,

La Secaetanla de Comundicac4dones y Transpontes.

Las cuotas que deteamine La Secaetarla de Hacienda y Cal

dito Pdblico, sc pagaagn en thres pantesd Lguatea mediante declara
ciones que presentardn Los contribuyentes ante Las oficinas auto
aizadas dunante Los mesdes de mayo, Aeptiem§¢¢ ¥y enexo del &4i- --

guiente afo.

Los contrnibuyentes que paguen el impuesfo conforme a es-
te antleulo no estdn obligadosa a presentan declaracién del ejen-

cicio en Los términiss de La Ley del Impuesto Sobre La Renta.
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A parntin de 1984, Los contrnibuyentes mencionados, tnibu-
taagn'cau‘oane al négimen genenal de £La Ley def Impuesto Sobare -

£a Renta.’

Con nespecto a este dltimo pdrnago, £a misma Ley del Im-

- puesto Sobre £a Renta en su antlculo 66-A establece:

Las pensonas fLsicas integrantes de pensonas morafes con
§ines no Lucrativos y Los socios de sociedades mercantilfes, que-
realicen activddades de transpoate zeinéatae'de canga o de pasa-
jenos, en camiones o autobuses, podndn.cumplin con las obligacdig
nes establecidas en esta lLey en fonma indkvidual, 4iempne que ad
ministnen dinectamente Los vehlculos que Les conﬁeApondin 0 hu--

bieran apoatado a £a peasona monal de que se trate.

Cuando opten ponr pagar el 4Aimpuesto en ‘ohma individuat -
debenrdn comunicarlo pon eschrito a La perscona moral nedpectiva, ~

dentro de £Los trnes prnimenos meses del ejencicio de que se trate.

Las pensonas ﬁzaicaAlque hayan optado por pagan el im- -
puesto individualmente, podrdn deducin Los gastos nrealizados du-
aante el ejencicio que coanespondan al vehlculo que administaren,
incluso cuando La documentacifn compaobatoria de Los mismos se -
encuentare a nombre de fa persona monal, siempre que dicha docu--
mentacifn redna Los nrequisitos que sedalan Las disposdiciones §4is

cales ¢ identifique al vehlculo al que cernesponda.
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‘ '.En matenia de Los Ingresos pon salanios y en general pon
La prestacibn de un servicio persomal subondinado por Los cuales
efectden pagos este Lipo de empresas, al igual que otras, debe--
ndn sujetarse a Lo establecido em el titulo 1V capdtuto 1, de la

Ley del Impuesto Sobae Lla Renta, que en su antleulo §3 dice:

Quienes hagan pagos poa Loas conccptat a que se u¢64¢4e -

este capltulo, tendrdn tas siguientes obl&guc;onct.

- Efcctuar las netemciones sefialadas en el artlculo 80.
- Caleculan el impuesto anual de sus subondinados en Los-
2é&nminos del antlculo - 81, 4
-~ Proponcionan constancia de nemuneraciones e impuestos-

netendidos. ¢
~ Soldicditar en su casc, Las cconstancias de otrvs patro--
nes alt pcnaoﬁat que contaraten.
- Presentar ante las oficinas autondizadas declaraciébn -
anual de sueldos.
~ Efectuan dentro del mes siguiente en caso de que 4e fu
sdone 0 liquide La empresa, La declaracifn de sueldos..
Las bases especiales de taibutacibén dueron publicadas -~
por La Secretarla de Hacienda y Cr€dito Pdblico mcdiantc"olio-—
c{nculan nameﬁo 102-131, en el Diario Oficial del 1o. de manzo -
de 1976, circular que hasta La fecha sigue vigente. A continua-

cifn transcaibinemos Los puntos mds impoatantes de eata cincu- -

Lax:
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Primeno.- Se establecen con candeter oplativo bases espe
cdiafes de trnibutacidn pana el pago del impuesto al ingnesc glo--

bal de Las empresas en el ginro de autotransponte por el ejfenci--
cio de 1976. '

Segundo.- Podadn optan por Las phesentes bases especia--
 Zes de tributacibn Los causantes personas flsicas y morales que-

-e82én al corndiente en el pago del citado gravamen hasta ¢€ efen-
cicio de 1975, '

Tenceno.~ EL impuesto anual a pagan independientemente -
de Las gechas de atltas y/o bafas de Los vehlculos ocunnidas en -
el ejeacicdo, Qeud La cantidad que resulte de ahtican a cada - - -
vehilculo La cuota cornespondiente de acuendo con La clasificacdibn
del servicio de auto-transponte. En ef caso de cambio de vehleu
£Los dentno de £a misma clasificacién y ampanade con el mismo pen
miso de Auta o concesidn, el 4impuesto pagado que coanesponda al-

ejercicio de 1976 por el primenr vehlculo cubrind el def que dus-
tituya.

Cuanto.- Los causantes que oplen por sujetarse a tas pre
sentes bases deberdn comunican pon escnito su aceptacifn a mds -
tandar el 31 de manzo de 1976, a £a administracidn fiscal nregio-
nal que corresponda a su domicilio 84 en el aﬁo de 1975 obtuvdie-
xon ingresos acumulables hasta de veinte millones de pescs, o a-
La direceibn em jefe de administracibn fiscal central 24 dicho -

ingreso excedis de esta cantidad, acompaiado de La documentacifn
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que compruebe que se encuentran al corniente en el pago del im--

puesto al ingreso global de Las empresas por el efercdicdo 1975.

Quienc@ inicien operacdiones con postenionidad at 3! de -
diciembae de 1975, debendn pneoengau el cscnito de referencia --
dentro de Los 15 dlas s4igudientes al de iniciacifn de opcaackoues
acompanado dz La fotocopia del aviso rgspective ante La admindis-
tracibn fiscal nregional conaetpondiente excepto cuando se znatg—
de indciacddn de bpenaciaﬁca de sociedades con capital social ma
yon de vedinte millones de pesos, en cuyo caso se debeard presen--

tan en La direccibn en jefe de administracibn fiscal central,

Quinto.- EL impuesto se cubuiuﬁ en tres pagos presentan-
do declanacdibn por cuadauplicade (ver foama No. 4), ante La of4i-
cina federal de Hacienda que coaresponda a su domicilio de acuen

do con Lo sdigudiente:

1).- EL primero y 4¢gundo pago se cubaind durante Los -
primencs quince dlas de Los meses quinto y noveno de su ejercd--
cdio, y cada uno serd igual al 35% del impuesto que se deteamine-

congoame al punto teacero de esfe ofdicdo.

2).- EL teacer pago se cubrind durante Los paineaoobquig
ce dias del duod€cimo mes del ejercicio y serd igual al impuesto

total menocs el impoate de Los dos pagos anterdiores.

Cuando se inicien operaciomes con potteaioaidad al 31 de
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diciembre de 1975, el impuesio se cubnrind en-una s0fa exhibicdbn
dentro del plazo seialado en el pdrnago antendior y se calculand-

de La siguiente manera:

a).- Se dividind el impueszo anual enine trescientos se-

senta ¢ cdinco difas para obtenenr el monto del impuesto diduio.

b).- Se multiplicard el impuesto dianio deteaminado pon-
el nidmero de dias transcunrridos entre La fecha de indiciacibn del

esencicio y el 31 de dicdiembre de 1976.

Estos pagoas @e'eﬁeczuandn sdempre que se haya enviade et
cbcﬁito acompaiade de £a documentacifn mebpcctiva a que s¢ ke‘;gfl
‘ne el punto cuanto de este oficio, de no ser asl, Los pagos que-
se hubdienren efectuado ae_canAidenandn a cuenta del iﬁpueato.que-
resulte conforme af aggimen noamal def impuesto at ingreso glo-- -
‘bul de Las empnesas. EL page que se nealice fuera de £04 plazgk
sdeialados causand recangos en Los términos del antleulo 22'dg£ =

C8digo Fiscal de La Fedenacdibn.

Sexto.- Cuando ef causante perciba otnos Lngresos gudva-'
dos pon La Ley def Impuesto Sobre £a Renta, que no provengan de-
La activdidad del auzotnansporte, ef Aimpuesto connespondiente se-
caleculand de confonmidad con dicho ordenamiento debiendo cumplin
ademds, con todas Las obligaqiones Ainhenentes a su régimen.

Séptimo.- Para Los efectos del pago del'impuebxo, Lc( -
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causantes quedan relevados de La obtigacidﬁ de efectuar pagos . -.
provisionales y presentar declaraciones a que 4e refieren Los ar
tlculos 12 y 13 de La Ley del Impuesto Sobre La Renta, excepto -
L0os causantes que peaciban ingresos supeniores a vcintc'nitloneb
de pesos, quienes para Los solos efectos de contaol a4 debeadn -

dan cumblimianto a La presentacibn de La declaracidén anual.

Octavo.- En materdia de .tibros de contabitidad Yy regis- -
tros, asl como de otras obligaciones, Los causantes deberdn cum-
plin con las disposiciones aplicables de 2a ley del Impuesto So--

bre La Renta y 4u reglamento.

Noveno.- Las autondidades 6ibcate4 competentes vigilardn-

el estricto cumplimiento de Las obligacionmes que en ¢Atakﬁcbo£u-
_c46n 8¢ establecen, y a solicitud de Las mismas, el causante de-~
benrd paopoacionan ademds de Los datos que s¢ mencionan en este -
ofic4o, éualcaguiena otros infoames o documentos que se eqtimen-
peatinentes, en caso de no hacenlo se impondadn Las Aancion¢4A -

que procedan de acuerdo con el CSdigo Fiscal de la Federacibn.

Décimo.- Esta Secretarnfa, en caso de incumplimiento 4: -
Las bases seilaladas en este oficdio, las 4¢vocgm¢ autom(ticamcntc
y se nesenva, en tode caso, £Las gacultades de vigilamcdia, compro
bacibn y tiquidacién. En conaecuencia,'LOA cauaahtcs deberdn --
conseavar invariablemente a disposicibn de esta secretarlia, Los-
Libros, registros y documentos relacionados con 4us operaciones-

dunante cinco afos contados a partin de La decha del dlLtimo pago.
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del presente ejercicdo.

B).- Impuesto 14 Sobre Remunenraciones.

Las empresas de autonﬁanbponte debendn Liquidan como -
cualqudien otna empresa, el impue;ta del 1% sobre nemunenacdiones-
pagadas af trabajo pensonal, este Aimpuesto se pagard en efectlvo
mediante declaracibn que presentandn Los contadlibuyentes ante Las
ogicinas autondizadas, en pearfodos bimecstrales, conjuntamente con
Las declaraciones mediante Las cuales hagan el enteno de Las ne-
tencdones que efectiden en materdia del impuesto sobre £a renta --

{impucsto sobre productos def trabajo).

Cl.- Ley def Impuesto al Valor Agnegado,

La Ley def 1VA que entré en vigoa el lo. de enenc de - -
1980, en su anticulo 14 fraccibn 11 gravl el thanspoate de perso
nas o bienes, sin embargo, en ef anticulo 15, fraccidén V, exenta
el transponte pdblico de pensonas, excepto cuando requdiena de --
concesibn federal pana operan, es decir, gravs solo el autotrans

poate fedenral.

En ofdcdo No. 361-A10336 del 15 de mamzo de 1982, Ra Di-
recedibn General Téendica de La Secretarfa de Hacienda y Crédito -
_ Pdblico, ¢$tab£ec¢ que Las empresas que cuenten con concesdidn v
peAmLao'Qedeuat para operar en La tnan6p04£ac£6n de peasonas o -
personas y bienes no pagardn el impuesto al vafon agregado, estz

diaposdcibn 8¢ encuentra vigente a La fecha.
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D).- Instituto del Fondo Nacional de La Vivienda Pana Los

TaabajadoicJ.

Las empresas de autotransponrte de pasajenos, tiemen La -
ObLLgﬁCLJﬂ de hacex 4po&tac¢on¢& al Fondo Nacional de la Vivien-
da, y al respecto el aatleulo 136 de La Ley Federal del Trabagjo-
dice: "To&a empresa agardcola, industraial, minera o de cualéuicn-
otra clase de tuab&jo, eatd obiigadd a proporcionar a Los ;ndba-
jadones habitaciones cdmodas e higitui&a;". Para dar cumplimien
Lo a esta obligacibén Las empresas debeadn aportar al INFONAVIT, -
L cdinco poa ciento sobre Los salarios oadinarios de Los Lrabagja

donres a su servicdo.

. EL antlculo 29 de esta Ley'tciata que son obligaciones -

de Los patrones:

1).- Proceder a inscraibinse ¢ inscaibin a sus trabajado-
nes en el Instituto del Fonde Nacdional de La Vivienda para Los -
Trabajadones, y daax Los avisos a que se refiere el antfculo 31 -

"de esta Ley.

2).- Efectuar Las aportaciones al INFONAVIT, en Los téa-
minos de La Ley Federal del Taabajo.

3).- Hacen 204 descuentos de Los salarios de sus trabaja
dores, confoame a Lo previato en Los articulos 97 y 110 de La --
. Ley Fedeaal del Trabajo, que estén destinados al pago de ubonatﬁ

por paéstamos otongados por el Instituto, asd como cntcaau[cl im
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poxnte de dichos descuentos en fa gorma y téaminos que cstablecen
esta Lley y su neglamento.

E) .- Instituto Mexicano del Seguro Social.

Es obligacién de Los patrones nagLAtnduoe ¥y regiatran a
.iui t&anihdonet ante el Instituto Mexiﬁano det Segunro Social, -
id un ptazo que de acuerdo al aatlculo 19 de La ley del Segunro -
$o¢iut estf demtao de Los cimnco primenocs dlas de haberse empeza-
do a Lab&::a.

Una vez que se ha cumpldido con ed requisite de negistno,
el patabn tieme La obligacibén de retenen Las cuotas de Los Lraba
‘jadongt y entenaalas junto comn las apontaciones pataonaléb que -~
Le connespondan, cubnifndolas en tas fechas que indica et calen-
 dario de cotizacifn del Segure Social (antlfeulo 19 graceidn 111-
y antlculo 3 del neglamento para el pago de cuotas y contribucie
nes!. EL pago de dichas cuotas s¢ hard por bimestre vencido, --

" dentro de 204 primexos quince dfas de cada mes mon.

Para La detenminacibn del monto de Las cotizaciones obne
ao-patronales al Seguro Social por pante de tas empresas de auto
transponte, se encuentra em vigor un convendio con el Imstituto -
Mexicano del Segunc Social, pox medio def cual Los conductones,-
cobuadoaci y machetercs cotizam en un gauﬁo sduperionr at sa&aaio~_
minimo aegional vigente. EL onigen de este convenio estd basado
- em La variacibn de percepciones que pox salarios tiemen Los con-
ducionc& de un mes a otrno.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS CONTABLES
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LUOS SISTEMAS CONTABLES

EN _LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE

Para podea tomar decdisiones adecuadas Los directivos, -
gerentes o administradones de toda empagsa, tienen La nécesdidad-
de esdtar bien ingfoamados con nespecto a fLa situacién que guarda-

La emrpesa en un momenteo deteaminade. -

la situacién de una empresa y Los resultados obtenidos -
como consecuencda de Las operaciones efectuadas, se pacsentan -
por medio de Los &eamados Estados Financienros, que 4on cuadros -
4inbpticos preponderantemente numénicos integrados con Los datos
extractados de Los nregistros y Libnos de contabilidad y aclara--
dos con anotaciones adicionales cuando sea necesario, en as cua
Les sc muecstna La situacibn de La empresa a una gdecha deteamina-
da o el desenvolvimiento durante un penlfodo del desannolic de &a

administracibn.

Como consecuencsia de Lo anterion podemos darnos cuenta -
de ta impontancia de tenen un sistema contable adecuado em Las -
empresas que repercuta en una mefjorn dinfoamacibn y una Loma de de

cisdiones mds acentada.

En La mayonfa de Las empresas de transponte urbano o fo-
adneo, el aspecto administnativo e¢s manejado segdn el caritenio -

de cada comité directivo, pero ¢l sistema contable s8¢ ha descud-
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dade considenrablemente, tanto por pante de Los directivos de es-
te tipo de empresas y sobre todo por Los onganismos que regulan-
el servicio pdblico de transponte, es decir que cada empresa tie
ne el sistema de contabilidad que el comité dinectivo ha estable
cido, ¢ en ocasdiones dicho sistema ya e8 muy antiguo e 4inadecua-
do para podexr cbtemer infoamacdién opontuna y veraz.
éonoidc&ama&lque este descuido es comsecuencia en pante-
del négimen fiscal al que se hayan sujetos este tipo de empresas,
ya que alf tenen que pagar el impuesto al ingneio'global de Las -
empresas ponr cuota §ifa, no se ven obligados a tenen un aistema-
contable mds actualizado que Lles peamita deteaminan sus resulita
dos pana egectos fiscales, aun cuando existe un catdlogo de cuen
tas elabonrado ponr La Secucxadza de Comundicacdiones y Taansponrtes,
pero que a La fecha ha caldo en desuso debido a que 4e nreatiza--
non estudios sin mucha profundidad, ademds de no especdificar el
s48tema contable al que Las empresas deben sujetanse, ni elabonrs
gormas especiales para La presentacifn de Los Estados Financie--
rnos. A continuacifn pnresentamos Los princdipales problemas que a
nuestno fuicio exdisten en los sistemas contables de las empresas

de autotransponrte.

3.1 DE_INFORMACION

Las decisiones que se toman en las empresas corresponden

principalmente a tas funciones de planeacibm, direceibn y con- -
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trod de Las operacioned que realizan, poxr Lo cual se denominan -
decidiones admindistradivas queAmetican pon Lo tanitc, el corocd-
miento de Xodas Las abtennativas y posibilidades e incluso de -~
Las decisiones tomadas por personas o grupos de personas que des

empefian dunciones y aciivdidades en diferentes fenanrquias.

La:in(oamacidn debe sen completa y apropiada ya que Las-
decisiones pueden refeninse a La seleccibn o promocibn del pernso
naf, a La aprobacibn o eldminacdén de una auta, el plan de ven--
tas o a £a forma de {imanciar a La empresa; es decixr, debe conte
ner datos nelativos a todas Lfas dunciones y actividades que se -

desannoléan en La empresa.

Es conveniente precisar Los conceptos de datos y de 4in--

formacibn:

Datos.- Son &a descripeibn de hechos, premisas y magnity
des que sinven de antecedentes y conducen al conocimien-

2o o defindicidn de un asunto especlfico deteaminado.

Informacibn.- Es el conjunto de datos congruentes nrefati
vos a situaciones especificas, expresadas en términos ho

mogéneos y presentados de manena crdenada y sistemdtica.

Es conveniente anaddizanr edta definicibn y puntualizan el
sentido de cada una de Ras expresdiones que £a inlegran pana faci

Litan La Lidentificacifn del onrigen de La indonrmacibn,
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Pon datos congruentes debe entenderse La d¢4cmipc£6n‘de—
hechos premisas y magnitudes que nealmente tengan aclacibn con -
el asunto pana el cual se requienren, con Las decdsdicnes éue se -
van a toman, de manena que no se incluyan datos innecesdrios y -

que La infonamacién sea realmente apropiada.

Expresados en Léaminos homogéneos, easXo sdgnifica que de
ben estar enunciados congorme a conceptos y unidades de medida -
unidonmes, que penmitan plantean comparacioned entre Los efectos
que puedan especrarse de cada alteanativa y £os fines deseados e
igualmente entae Las alteanativas y Los nresultados que s¢ eatén-

obteniendo.

Presentados de mancra ondenada y sistemdtica, Los datos-
que integaran La infdonmacidn deben presentanse debidamente clasdi-

{icados y de acuendo con £a secuencia y perdiodicddad convendientes.

Los datos canentes de congruenci{as y de relacibn con un-
asunto especlfico, de expresidn homogénea y de presentacifn oade
nada y sdistemdtica, no LLegan a constituin infonmacidn.

De acuerdo al boletdin A-1 del Coteg;a de Contadonres Pi--
bficos £as canactenlsticas fundamentales que debe tenen La infor
macibn contable son utilidad y confiabilidad, ademds E£a infoama-
cibén contable tiene impuesta poa su funcidn en La toma de deci--

siones La caractenfstica de £a provisionalidad.
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La utilidad como caractendstica de La ingoamacdbn conta-
ble es La cualidad de adecuarse al propbsito del usuario, estod-
propbsitos son difenentes en detalle para cada usuandio pero to--
dos Zienen La comunidad de internés econdmico en La entddad; Los-
interesados a dicha informacibn Abn: Ea administracibn, dnversdo
‘ndstas, acciondistas, tnqbajadoaeA, proveedones, acnéedonea, auto
adidades gubeanamehtgteé,.etc. Pada £a imposibitidad de conocen-
al usuanrio eApeczéicq Yy sus necesidades panticulares, se presen-
ta informacibn general porn medio de Los Estados Financienos: EL-
Bﬁcancc General, el Estade de Resultados y el Estado de Cambios-

en fa situacibn {inanciena.

La paovi&ianalidud de LA informacibn contable significa-
que mo presenta hechos totalmgnte acabados o teaminados. La ne-
ce&idad de tomar decisiones obliga a hacenr coaiea en La vdda de-
La empresa para presentar Los nresuftados de operacibn y fa situa
cibn f{4Lnanciena y sus cambios incCuyando‘euentoc cuyos efectos -
no teaminan a La fecha de £os Estados Financienos. Esta caracte
rlstica, mds que una cualidad deaeaﬁle, es una Limitacibn a La -

precisilbn de La ingoamacibn.

Como mencionamos anteandioamente éu Las empresas de Auto--
transporte el sdistema de contabilidad base de La infoamacdibn se-
encuentra considenablemente descuidado, amen de que es4 manejado-
seglin el crnitenio de Los directivos de cada empresa, quienes ge-
neralmente son Lo pubpietaniok 0 accionistas, £os cuales en La-

mayonia de Los casos no cuentan con £a preparacién progesdonal -
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nequendda para desarrollan sus gfunciones, Lo que ordigina que fa-
ingormaci6n generada no se basta en objetivos paeviamente deteami
nados que: pretendan satisfacer Las necesidades de infoamacifn -

que ya exdsten y en ocasiones ni estas necesidades son atendidas

adecuadamente.

Sus catdtogo@ de cuenta no son unifoames ya que carecen-
de una gula contabilizadora que muestre Los primcipios fundamen-
tales panavel manejo de Las cuentas, £o Que ordiginma una divéu&i-
dad de criterios al afectanlas poaque se encuentran sugetas al -

- judicio peasonal de quienes Las manejan.

S{ pon contabilidad entendemos el registao metbdico de -
Las operacdiones de una empresda, al registrarse las operaciones -
realizadas y £0s nesultados de Las misamas, se va haciemdo histo-
ria, de cuyo estudio puede el concesionanio obtener saludables -
enseianzas para norman sus actividades {futunas de ahi La impoar--
tancia de contar con un catflogo de cuentas y su inetauctivo que
peamita obtenen infoamacién mds homogénea, expredada a Lravés de
Los Estados Financ4ierosd que es La princdipal fuente de indoama- -
cibn a z& que nrecunnen Los conceddonandios.

EL que £as empresas de Autotranspoate no cuentem con un-
.sdstema unifonme de negistro ha dado como consecuencia una defi-
ciente onganizacibn administrativa, la canencia de infoamacifn -
contable y estadlstica adecuada, Lo cual dificulta grandemente -

¢f conocimiento de Los resultados, asl como La situacibn {inan--
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ciena de Las empresas y consecuentemente no peamite que Los estu
4&04 tariganrios, que se han efabonrado o estdn en elaboracdibn zen
gan una base que pueda consideranse s6€ida, ya que no estd de --
acuerdo con La reatidad que confronta La explotacibn ded senvd--

cdo pdblico de Autotransponrte Fondneo de Pasajencs en el pads.

Por Lo tanto Los estudios de modificacidn de tanifas que
s4¢ Llevan a cabo han tenido como base datos mds o menos nedfes -
de ingresos y de gastos de administracibn y datos estimados en -

.cuanto a Los costos de explotaciln, panticulaamente en ¢l ren- -
© gébn d; gastos de mantenimiento y conservacdiln del equipo que es

uno de Los de mayon i-po&zancia poa su cuantla.

Pon L0 que 8¢ refiere al impontante aspecto de La imfor-
macifn estadlstica, elemento necesanio para el cdlculeo de tardi-
fas La'AituacLJn ne ¢4 mejoxn, Lo que hasta ciento punto es cxhli
‘cable, pues quLen no tiene Lntenéa en Llevan un sistema contable
adecuado, menos. estand Lutcaebado en Llevar estadlsticas que ¢ -

primera vista parecen Aupeasluas.

Consideramos que e¢s convendiente la implantacifn de un -
sidtema contable basado en objetivos previamente deteaminados -
que satisfagan 2as necesidades de £a empresa y que a La vez sea-
uniforme, pues soalmente bajo esta condicifn puede sen examinado

"y companrade con Los de otras empresas, asf también Los proceddi--
mientocs y padcticas contables no pue&zn quedan al anbitrioc e 4in-

teapretacibn de Los individuos, sino que deben senr prescritos --
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por Los cuenpos nreguladones de La empresa a través de La gula -
contable. E& impoatante saber con qué nrecursos humanos y econé-
micos se cuentan parz que el sistema de contabitidad que se im--
plemerte ajustdndose a estos recursos pueda sen guncional, efi--
ciente y diil. Es decin preparado profesionalmente pues esto ne
dundauia en un veadaderc desarnollo en €ste tipo de empresas, y-

su seavicdo af pdblico senla mds eficiente.

Para que exdista una buena organizacibn contable, debead-
de antemano disefian Los Estados Fimancieros y con base en elfos,
efaboran el catdlogo de cuentas considenando una cuenta de mayon '

por cada concepto de Los Eatados Financienos.

La ventasa que ofnrece un catdlogeo de cuentas elabonrade

de acueado con Las necesdidades de La empresa son:

- Proponciona un sistema abreviado y funcional panra el

gistno de lLas operacdiones fimancienas, Limitando Los
eanones de clasificacibn.

- Peamite La posdibilidad de sumarizan ;ag operaciones -
que en &4 son homogéneas, y a Le ?¢z undiddican el ciitg
ndio de quienes Lo manesfan.

- Permite elaborar Los Estados Financdienos de La empresa
en {oama completa y susceptible di'intcnpﬁctaci6n 84 -
s¢ desca presentanlos con un mayor andfisis desglosan-

do Las cuentas colectivas.
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La etaboracibn de La gula de contabilizacidn send de -
gndu utifidad a La empresa, puesto que sin ella senla imposible-
el. thabajo funcional y a La vez con La necesardia velocidad que -
s8¢ aequie&e para que fas operaciones sean registradad y poste- -
nionmente se pueda obtenea el nesuftado def conjunto de todas --
ellas que uendiia a constituin Los Estades Financieros. Para su

elaboracidn se deben consdideran Las siguientes bases:

- thuﬁaceza de &a opernacdibn en foama genecral y soko -

| aquélias queApaeéenten'élguna continuidad dentrno def ne
gocdo. ‘ '

- Documento contabilizadon sobre e cual vaya a elaborar
se La operacdin. _

- Comprobantes que se deben anexar a La p6liza.

- Cuentas de mayon qﬁe se¢ deban afectan en guncibn de fa -
naturaleza de fLa operacdén, tanto e cargo como ek cré

dito que deba negistranse.

3.2 DE CONTROL INTERND

Definicdién.~- EL control intenno comprende ef plan de or-
gdnizacidn y todos £os métodos y procedimientes que en foama co-
ondinada se¢ adoptan en un negocio para salvaguandan sus activos,
vend fican La exactitud y confiabifidad de su informacibn finan--
cdena, paomover eficiencia operacional y provecan adherencia a -

Las politicas prescaitas pon La administracidn.
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De aqul se desprende que Los objetivos del control inten

no don cuatro:

- La proteccidn de Los activos de La empresa.

- La obtencibén de infoamacidn ginanciera veraz y congiable.

- La promocidn de eficiencia en L£a operacibn def negoeio.

- Que la efecucdibn de Las operaciones se adhierna a Las -
poldticas establecidas pdu La administracién de La em-

presa.

AL cumplimiento de Los dos primenos obsetivos antendion--
mente mencionados se Le conoce con el nombae de control inteano-
contable; en cambio, Los otros objetivos citados se nredieren al-

control admindétrativo.

Ef control inteano contable compncnde ed plan de dngani-
zacibn y Los pnocedimientoavy registrhos que se regieren a £a pro
teccdibn de Los activos y a La confiabitidad de Los neéiazaoe §4- 7
nancienos, consecuentemente, estdn diseriados bana sumindistran se

quridad nazonable de que:

. :
- Las operacdiones se realizan de acueado con autorizacdo
nes genenafes o especfficas de La admindistracibn.
~ Las openraciones se registaran:
- Para peamitirn La prepanracibn de Estados Finducicaobk‘
de confoamidad con principios de contabilidad ¢ cual

quden 0tro caiterdio aplicable a dichos Estados.
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tivos.

- EL acceso a £os activos s6Lo se permite de acuerdo con

autondizaciones de La administracdén.

- Los datos negdistrnados y relativos a La cusfodia de Los

activos son companadoa'gan L0s activos exdstentes du--

nante inteavalos nazonables y se Toman Las meddidas a-- -

propiadas con nespecto a cuafquien diferencia.

Elementos det Contiot Interno. -~

trol intenno pueden agruparse en cuatro clasificaciones:

A).-
B).-
c).-

nganizacdbn

‘Dirneecdbn

Coordinacibn

Divisién de labones

Asignacién de Responsabilidades

Aoceddimdientoas

PLaneacidn y Sistematizacibn
Registnos y Foamas

Informes

ernsonald

-Entrenamiento
Efdciencda

Moratidad

Retribucdbn

Los elementos del con-
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D).« Supearvds ién

Las empnresas dedicadas a £La pae4ta¢i6n de seavdicdios ﬁa-J
blicos de autotransporte, en au mayorda tienen giaudct faltlas de
contaol interno ya que como enunciamos anterioamente susb sdste-~
mas contables que comprenden el plan de oaganizacédn y Los proce
dibientoa Y negi#t&oa, s¢ encuentran considerablemente descuida-
dos, asl como el personal encargado de La administracién en La :
mayonla de Los casos no es el adecuado, ya que mo es2d preparado

profesionalmente para Los pueatos que desempeiia.

Es notondio que en £Las empresas de autotaanspoate de se--
. gunda clase 4& tenea La necesidad de comtan con peasonal adninig‘
thativo en Las zonas y teaminales de paso de su ruta, el ﬁumo' N
peﬁbonal efectda Las operacdiones desde el principio hasta el {4
nal, ya que el mismo tiene funciones de auto@izdcidn, Aecauda~ -
cibn de ingresos y prepara Los neportes y pdti;aa contabilizado-

ras .

No debemoas qtvidaa Que en este Lipo de negoedos el garue-
s0 de sus operaciones Lo constituyen Los 4ingresos y que €stos in
variablemente son en efectivo por Lo quelﬂdcilmentc puede exis--

tin -malversacidn de Los miamos.

E4 recomendable que en La organizacdibn se defina clara--
mente La divisibén de funciones, obfigaciones y nesponsabilidades

del personal para su mejon desarnollo.
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Debe existin un sistema de autorizaciones Yy negistnos -
bang'pueueen un control contable razonable sobre el activo, pasi
vo, inghesos y egresos, admds debe evitanse el que una sola pen-
sona nealice operacdiones desde el principio hasta el final. La-.
pe@iona que autonliza ¢ 4inicda una opénacidn no debe inxenvenin.-
en el registno o cdniabétizacéén, mediante esta dLvL&Ldn'Ae ob--
tiene una uq}ééécacidu automdtica de fa exactitud def tanabago, -

. " Ro cual evita ennores ¥ 4raudes..

EL buen funcionamiento del contnol inteano depende no 36
2o de una organizacibn bien planeada y de £a efectividad de Los-
5 pnocéd£miéntb5 g pndciicaé segudidas, sino también de La eleccddn
de ejecutLqu y - jeéea de depantamento que posean habilidad y ex-

"'peuLencLa.

‘ _'Pand au neéaudacédu dé ingnesos es necesandio esiablecen-

.u@ estrnicto contnol pana evditan en Lo posible Ras gugas de valo-
f;faéa de f{dcif manefo, pon Lo que es necomendable que La necauda~--
34§i5n-d¢ Lngne¢oA Ae eﬁéczde pon medio de boletaje de ventanilla-
'155”dé'abondo, elabordndose nepdntea por tunno de su venta en ef -
7Tcabb de boletafe de ventanifla o por viaje en el caso de boleta-

 j¢ de abondo cuyo imponte debend sen el valon en efectivo que 82

©l.dnghese a La cajfa necaudadona de ingredos,

En La venta de boletos abordo de Las undidades es el pro-

“p&o conducton qu&en recibe el 4imponte de Los boletos vendidos y

"lquLen postenionmente Los Liquida, por Lo que es de suma importan
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cia que estas empresas cuenten con un departamentoe de Lnspeccdidn,
4 que Las personas que Lo goaman tengan el entrenamiento y La --
prepanracidn suficiente parna que su actuacibn de vigilancia Aeau&’
te Lo Aazisﬁdctonia que de effa se pretenda, ya que estas empre-
sas tndbajan depositando au confdianza en Los OpehadéagA‘y emplea

dos.

En atencibn a que £os ingresos provienen dirnectamente de
La venta de boletoa, es indispensable que £a empresa cuente con-
un Lugan apropiado para La cusdtodia y gdanda de boletaje, ¢4 ne-
cesando ademds que s8¢ implante un sistema de kandex individual ;
pon_cada auta que cubre La empresa, y ademds conznalan.toa bole-

tos pon ndmero de serie.

3.3 DE CONFIABILIDAD

La contabitidad es La técnica constitulda pon Los méto--
dos, procedimientos e 4instrumenidos aplicables para Blevar a cabo
La obtencifn y pnesentacibn de La indommacibn financiena asegu--

nando confiabilidad cualitativa y cuaptitativa.

Es posible aseguran La confiabitidad cualitativa y cuan-
titativa de £a infoamacibn {inancienra, en vintud de fa existen--
cia de'LLneamientca que alcarzan La categorla de postulados y --
que sinven de base en La apticaciébn de la t¢cnica contable esta-

bleciendo requisditos y cualidades de Las cuales se deniva su coﬁ
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91u¢n¢44 su ezpaca&Jn homogénea y su paaéentachn oadenada y -

;ALAzenacha.

Congauencia.- Los Lineamientos en que se orienta La con-
gruencia de £a infoamacibn ginanciena pucden enuncianse en Los - R

siguientes téaminos:

- Degimicibn de La entidad respecto de La cual se¢ ha de-
. obtenea ¥. presentan La Lnéonmacidn‘ﬁinahcieaa que sin-
va de apoye en Lfa toma de decLaibne¢]
o Tdenti§icacién de Las ﬂecibioneé que 4¢ van a tomanr,
- Detenminac;dn de £a in(oanacidn 64udhcieﬁ¢ que 8¢ ha -

de nequerin para gfundamentar La toma de decisiones.

- Localizacibn de fas fuentes de obtenci6n de datos pana _J

La elaboracibn de fLa informacibn financiera.

. Expresibén Homagénea.- Conaideuadayta.congauencia de Lost
datag'que se han de integrar a La infoamacifn financiera, lLa ex-
presidn homogénea de Los miémaé:pqede asegurarse congoame a Lo -

”‘.Aiguignte:

- Selecedbn 4 aplicacién uniforme de métodos ¢ procedi--
mcenioa pana Ltevan a cabo La 4dent¢6LcacL6n, descndip-

edbn y mcd&c&ﬂu de Los datos con Lot cuale‘ ¢Labo&aa -

. La LnﬁqkmacL6n gLnanccena.

Presentacién Oadenada y Sistemdtica.- La comunicacibn ~.
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de RLa infommacibn financiera debe hacerxse mediante documentos -
que gaciliten su compaensibn y propicien su uso como-gundamento-

de La toma de decisdones.

- Eatuuctunacidn de modelos de infoames a trnavés de Los- -

cuales comunicar (presemtar) La infoamacidn financiena..

De acuerdo al boletln A-1 del coLeg;o de contadonres pa--
b£¢caa Ca confiabilidad, cA La canactent&t&ca de La 4nﬂoamac46n- ~
contable por La que el u&uaaLo La ac¢p£q y thLLza para toman dg
' edsdiones basdndose en ella, esta no ¢o und cualidad inhexente a-
La infoxmacibn, es adjudicada por el wsuardio g nefleja La neta--

cifn entrne €8 y La infoamacdidn.

Este caddito que el usuario da a fa inﬂonmaciéureatd gug.
damentado en que el paoceaa de cuantificacidn contable, o sea ;a
operacibn de sdistemas e estable, objetiva y verificable. Estas
tres caracterlsticas abarcan La captacién de datos, su mancjo-jf
lclasificacibn, reclasdificacibn ¢ cdicutol y La presentacidn de-
La informacidn en Los Estados Financie@bt (504@4,"ct¢4i6icaci6u-‘

y desdignacibn de Los conceptos que Les intcgaanl,

las caracterlsticas que dan cod(iabitidad a -ta infoama-~-

eibn son:
- La estabilidad dil sistema indica que Adiopcaaciﬁn no-

cambia con el tiempo y que La informacidn que produce -
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hé 44do obtenida aplicando Las mismas nreglas para La -
captacibn de Los datos, su cuantdificacibn y su presen-
tacibn. Sin embargo, L£a necesidad de estabilidad en -
el sistema no debe ser un freno a £a evoRuciln y pea--

- feccionamiento de £a informacibn contable.

- La objetividad def procesoc de cuanfdficacdbn contable-
implica que Las megLaAldet sLatema no han sido delibe-
nadamente distonsionadas y que ta infoamacifn represen

ta fa nrealidad de acuerdo con dichas reglas.

- Lla verdificabilidad de toda operacién ded sistema peamd
te que de puedah aplican paruebas para comprobar La 4in-

formacidén prodvcdda.

Como hemos notado en tq mayoria de Laa'empnegaa de auto-
transponte exdiste carencia de informacién contable y estadistica
adecdada, Lo que didiculta grandemente el conoeimiento de sus e
sultados y de su situacdbn {inanciera, situacidn que nos da una-
idea de La poca confianza que se puede tener de RLa informacdibn -

financiera obtenida.

Con £a metanzaéidn de un sdstema de contrnol Antenno -
acandeva Las caractealsticas y posibilidades econémicas de este-
Lipo de ahpaeaqa; 4e dard un paAo Aimpontante panra La obtencibn -
‘de una onganizacién mis guncional y La obtencién de informacdibn-

financiera y estadlstica confiable, que sendn Las bases para unz
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toma de decisiones mds acertada.

La confiabilidad de £Los quadoé Financienos ea meoutﬁn¥
te para el concesionandio porque Le da La ceatéza det caninot de-'
dus operacdiones, de AuA Aebuttadoa, de &su posdicddn 6nente a Los-
acreedores y sinve en todo tiempo como pnuzba de su buena actua-
cifn mercantil. Para el Estado y en panticular para La Dirce- -
vci6n de Tanrifas, Los Estados Financieros son impontantes porque-
don La fuente que prcocporciona buenra pante de Los clementos con -

que se integra una tardida.

3.4 DE OPORTUNIDAD

La contabitidad f{inanciera es una tldcnica que se utiliza
 para producin Ai&temdti;a Yy esiructunralmente ingoamacidn cuantif
tativa exparesada en unidades monetarias de Las transacciones que
realiza una entidad econdémica y de ciertos eventos econfmicos --
ident&ﬁicqueA que La afectan, con el objeto de facilitar a Los-
divenrsos intenresados ef toman decdsdiones oportumas en relacibn -

con dicha entidad econémica.

La oportunidad de La infoamacién contable es el aspecto-
esencial de que LlLegue a manos del usuario cuando éste pueda jF
usarla para toman sus decisiones a tiembo paﬁa Logran sus §ines,
aun cuando las cuantificaciones obtenidas tengan que hacerse cbﬁl

tanto convencionalmente La vida de la entidad y 4e presentan ci-
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{ras estimadas de cuentas cuyos efectos todavia no se conoccen to

. talmente.

Ahora bién gﬁan parte de £as deficiencias en Los nego- -
cios obedece a la ganennia de informacién oportuna, veraz y acce
4ible, ya que La obtencidn de infoamacién en goama opoatuna es -
ugL pnobléma fundamental que'zicnen que aébotvea L0os empresanios-
'pdaa La toma de dgci&ioneé Y deteaminacién de medidas connrecti--

vas oportunas en 4us negocio0d.

Las empresas de autotransponte de segunda clase no son -
La excepcibn, ya que dud bibtema; de negistro donm muy antiguos e.
.inadecuadOA y el procesamiento de sus datos es muy fento, debido
a que tienen grandes dificultades para concentrar y centralizan-
" La Anformacibn de 2as openaciones realizadas en cada una de sus-

zonas y texminales.

Con La implantacibn de un catdlogo de cuentas y una gq(a
contabitizadora, que pnopoacioﬁen un sistema abreviado y ﬂuncko-
nal para el registrc de Las openaéioneb, se Limitardn Los enno--
nes de‘c£a4£5icaci6n agifizando su registno y La obtencién de in -

dormacidn, serd mds oportuna.



CAPITULO 4

CONTROL INTERNO Y SISTEMA CONTABLE PROPUESTO PARA UNA
EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FORANEO DE PASAJEROS



4.1 GENERALIDADES DE LOS'SISTEMAS CONTABLES-

No obstante que el autotransporte es una industria resex
vada por Ley a mexicanos por nacimiento, se £e¢ ha dado‘ﬁuy poca-
imponrtancia a su ornganizacdén tanto por parte del estado, como ~

por £a indcdativa privada.

Se confinrma Lo antendior com e¢f hecho de que hasta el 11;
de diciembre de 1956, se melantd por primena vez un sistema uni
§oame de cuentas obligatonias pana todas La4 ‘empresas de auto- -
tnanbpaate de canga y de pasajenos, mismo que entroc en vigoa el-.

To. de enero de 1957.

Los autotnanspontistas se vieron en £a necesdidad de LdLe-
var a partin de esa fecha La contabilidad de sus operaciones, de
‘biendo sujetarse ademds a un catdlogo de cuentas umiforme que te

nfa el propbsito de estandarnizar el negistro de sus operaciones.

" En estas circunstancias y atendiendo no af beneficio que
Les podrla nepontan el £fevar el registro de sus operacdiones, 84
no mds bié&n fonzados pai el Estado, Los autoiransportistas ini--

ciarnon en su mayonia su contabil.idad.

EL catdlogo en cuestidn debido a Las caracterlsticas pro
pias de La industria en que debe aplicanse, difiere en sus tlLu-

.LOA con algunas de Las cuentas mds usuales en La contabilidad ¢n.

' ‘genenal, su estructura estd basada en el 6rden numénice, que et~ -
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el que noamalmente se utiliza en todos Los catdlogos de cuentas.

Como se memciond anterioxmente el registro de tas openra-
ciones es mecesario ya que estas pueden ser de. valoaes propiedad
de La empreda o0 ajencs a €sta, teniendo como objeto el dar a co-
nocer Los nesultados obtenidos en un perfodo deteaminado, asi co
mo La sixuacLJA financiera que gua&da el negocio, con Lo cual Qe
pueden establecer medidas coarectivas a través de fifar nuevas -

noamas para fas futunras openaciones.

Considenamos que de Loi sistemas existentes en contabild
dad, el que mejor puede aplicanse a Las operaciones que se reald
zan en el autotransponte §ondneo es el Sistema de Pélizas, por -
£a rdpidez con que se deben aégiataau Las operaciones y porque -

ed un excelente dispositivo para facdiliter el control Ainteano.
EL sistema de pblizas ofnece garandes ventajas como son:

a) .~ Admite mayon diviaibn det taabajo, en razén de que-
el negisitro de Las operaciones se haﬁe en hbjat sueltas, y para-
ello se puede emplean simultdneamente un ndmero ilimitado de pen
sonas; Labor que no es posible hacer con La misma facilided y --

prontitud cuando el registro se hacen en diarios empastados.

b) .- No peamite que en Los dianios o negistros de p6li--
zas y en Los mayores auxildianes se regisitaen operaciones que no-
estén previamenie revisdadas y autorizadas porx personas responsa-

bles.



67

¢) .- Facilita La anotacibn en L0s mayores auxiliares, --
Ain int¢nnumpia el &egi#tao de las operaciones, pues Los datos -
para hacen dichas anotaciones se toman de Las "copi,aa de Las pb6li

zas.

la p6liza ¢s el documento de ca&&ctea'inzenno,.cn el - -
cual se anotan las operaciones detallada y oadenadamehte, en el-~

_hue 4¢ hace consfar con respecto a cada operacdibn Lo sigudiente:

a);- La fecha y el ndmero de operacdifn.
.: b).-1LaA cuentas y canti#adea qué deben éaaganse y abo--
narse. ' _ |
””ﬂL Ql.- La explicacién de La operacién de que se taate.
;.d).- las iniciales de Las peasonas que; expiden la pbli-
~ za, revisan, autoﬁizanApoa medio de su visto bueno-
y de Las que registran en Los Libros conrespondien- -

tes., -

‘las pélizas 42 hacen poxr dupLLcado o mids efemplanes, ‘L-'
on;g;nat d¢ Le anexan Los documento& que comprueban £as operacio
‘nes aegistradas lﬁacxuaab notas, nec&bob, etc.), de esta manera’
‘ Laa'pdzizaé son documentos fehacientes y jua;&ﬁica&ivc& de cada-

 operacibn ya que ta comprueban de modo completo.

A COnILHKGCLGH mencionamos Los t&poa de pdtczaa que son-

ut&t&zadoA en eate ¢¢At¢na.
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a).- P&lizas de Inghresos: Se elaboran para negistrar --
Los thnerA que poa pasaje [(venta de boletos) se necaudan dla a

dfa, o por cualquien otro tipo de ingneso.

b) .- P6Liza de Egresocs: En este tipo de pblizas se xe--
gistran todos Los pagos que s¢ hagan por medio de cheques, estos
pueden aen por concepto de documentos pendientes de pagb, factu-~
nas de proveedones, préstamos, pagos de sueldos y lutauio;; ete.

Los cuales deben estan firmades por Las personas autorizadas.

¢).- P6Lizas de Dianio: Se registran Las operaciones ---
que no ae¢ hacen en eﬂcctivo,vsieudo Las mds comunes Las que afec
tan cuentas de gastos; por compaas y consumos de combustibles, -
Lubricantes y refacciones, creaciones de pasivo pon consumo de - '

agua, Buz, telLldono y otrnos gastos pendientes de pago.

La mayonr parte de las empresas de autotransporte se¢ en--
cuentrnan Limitadas econSmicamente, por Lo que no pueden hacen --
grandes zﬁogacéonea en La ddquiaicidu del equipo necesario para- .
hacen més eficiente sus sistemas de negistro, sin embarge cree--
mos conveniente que £os sdstemas mecanizadé@ deben ser utiliza--
dos pon eaia ctase de empresas, ya que es uno de Los medios que-
‘La contabilidad utilfiza pana nesolven Los pabbtcna& que de infor
macidn rapida ¥y opontuna se presentan cuando el aumento de Las -
operaciones o exigencia de Los diacdtibot asl Lo requienen, ne--

sultando muy ecomSmico.
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4.2 DEL REGISTRO ¥ CONTROL DE LOS INGRESOS

Los ingresos constituyen indudablemente la parte primonr-

diaf, ya que son Los generadores de La actividad econdmica de La

- empresa en donde se¢ confugan Las funciones de; direccibn, admi--

nistracibn y trabajo en sus diferentes niveles, para Logran Los~
éptimos nesultados que La négbciaciJn requdiene en su desenvolvi-

miento.

Usaremos ¢l vocablo ingreso poxr sen el que m&s Se adapta
a Las necesdidades de clasificacifn de Las percepcdiones de tipo -
monetanio que £as empresas de autozransponte de pasafernocos reali-
zan durante sus actividades, £o entenderemos como el efemento --
coordinador entre Los divernsos medios porn £os que Las empresas -

de €ste tipo captan sus recunsos.

Los ingresos que penciben Las empresas de autotranspoarte

de segunda clase pueden clasificarse de La siguiente foama:

A) .- Ingresos pén Pasafe.
a).- Seavicio dinecto.
b}.- Seavicio oadinaric [ventas en ventanilla).
e) .- Seavicdo. orndinanio secaudacién (ventas aboado-
de Los autobuses). '
d).- Ingresos de Linaspeceidn.

e}.- Seavicios especiades.
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B).- Ingaresos por Servicio de Envios (seavicio de paque-

tenda).
C).- Ingresos por Exceso de Equipajfe.
D) .- Otrnos Ingresocs.

Dada Las caracterlsticas propias de €ste tipo de empre--
das y en atencdibn a La reglamentacifn Legal que autonrdiza el fun-
cionamiento de Las mismas, es paimondial el aecorndarn bajo‘que -~
foama o medio es como se establecen Las cuotas que pon écngepth

de "Pasafe" deben cobaan Las empresas concesionadas.
J .

Compete a 2a Secretarla de Comunicaciones y TnanapoateA,v
a través de La Direccifn General de Taaidas Teaminales y Servi--
cios Conexos (organismo de aquellal, el establecer en apoyo a --
Las dacultades que Le conceden Los antlculos 49 y §2 de La Ley -
de Vias Generales de Comunicacibn, las tarifas ¢ Aua-gzenentoa -
de apticacibn, La aprobacdibn de itineranios, horarios y en gene-
nal todos Los neglamentos del seavicio. Las tarifas son deteami
nadas segdn la clase de servdicio que para el efecto cada cmpncaa-
proponcione, ¥y el necorndido que paetenda aéélizan el usuanio de-

£a auta concesdionada.

De confoamidad con el aeglamento del capltulo de "Explo-
tacifn de Caminos” de ta Ley de VLas Generales de Comumicacidnm,- -

publicado en et Diario Oficial del 24 de agosto de 1949, en el - .
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hcabitu£6.01 a&ttcu&o'sr se establece Lo siguiente: "Los conce--
’oiénanidbiebtdn obligados a entregar a todo pasajero a cambio --
deti@npoatc de»;y viaje, un boleto'ndmeaado que conten&nd Los a4
‘ guientel'datoaj'{echq,vndmeaa, clase de servicio, precio, punto-
divoiigan y de;tino, denominacién de La sociedad o persona que -

Lo ggpidq y £as menciones nrelativas al seguro del uiajeno.

» - :E6 aecomendabtzvquc-LaA empﬁe&aa para una mefor oaganiza
cibn y administracifn de sus texminales, dividan Las rutas que. -
cdbucn*gh oficinas principales (zonas), agrupando en elLlas Las -
» ;emminatea que pba»4u ubicacibn geogadﬁica‘Le queden hdb cernca.-
_'Deloza.eate el caso, Las oficinas principales necabandn La indon
macién de Las teaminales que Le connrespondan, pues cada terminal
debe étaboaam er forma diaria su informe de Qenta de boletos y -

funto:-con el efectivo remitinlo a La oficina paincdipal.

~ Coanresponde at ca;eno de La ofdcima princdipal, nevisar ;
Los caLcuLoA de Los informes y del efectivo, de sen estos conn@c

toA»eaectuand el depbaito a La:cuenta bancaria de su Loca£4dad.

Con el objeto de no hacex tan'uétuminoaa el envio de Los
~dnfoxmes y del efectivo por venta de boletos a La tesorerfa de -
La empresa, c& necomendable que £os informes se enuien,cada cin-
. co dlas, acompaiiados de un gino bancario a £a cuenta establecida ‘

po& eL:d¢pq4tameﬁto de tesoreria, por el imponte total.

La fonma como funciona el Aibtema'de negdstro y control-
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 {¢ de teaminal, ef cuat finama de recdibido en el informe y entre-

ga una copia af taquilflero.

c).- EL jede de teaminal at {inalizan el altimo turno --
concentra todos Los informes y elabora La ficha de depbsito al -

banco pon £a totalidad de £os boletos vendidos.

d).- EL mismo fefe de teaminal entrega a La caja del de-
partamento de tesorenrla, el oniginal de Los informes pon venta -
de botetos, el efectivo y La §icha de depﬁoitd al banco, de La -

cual posteaiormente aecibind una copia.

e).- EL cajenc nevisa Los cdlculos de 2os infonmes y - -
cuenta el efectivo, de sen coanecto procede a efectuar ¢k depdai‘
%o a 2a cuenta bancaria utilizada para esta operacifn, de no ser

asd hand las aclaraciones que coangspondan.

B).- Seavicdo Oadinario Recaudacddn.

Recondemos que en Lo que comdnmenie se LLama teaminales-
de paso, es el propio operador o su ayudante quien recibe el im-
poate de Los boletos vendidos, presentandose posterionmente al -
dcpa&tiuento de necaudacifn dependiente de ZLa tesorenia a efec--

tuar su Liquidacibn del viaje teaminado.

a) .- Paxa &ste servialo se asigna a cada autobds um Lote
de talonandios com nimexo de folio consdecutfivo, miimos qui se van

dande al ayudante del operador def autobis en {ouma racionada --
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con{onmé Los utiliza, su control es pon medio de una tarjeta de~
nominada "Tarjeta de Control de Tatonaaios",‘en Lea cual se ano--f
tan La cantidad y ndmero de series de Los boletos asignados al -
 autobds, Los talonarios que se¢ entregan al ayudante, asl como --
Los boletos vendidos en cada uno de Los viases, &€sta tanfeta - -

(doama No. 6) tieme Llos siguientes datos:

- Ndmero de autobds.

- Fecha. »

- Numenos y serdies asignadas.

- Seaies entregadas al ayudante.

- Ndmero de serié de Los boletos vendidos en el viafe.
- ﬁomb&z y finma de quién necibe.

- Nombre y firma de quién entrega.

b) .- EL depaﬁtamcuto de &ecaadaii&n al necibin la Liqui-
dacién por venta de boletos de aboado, revisa que Lo# boletos --
utilizados tengan numeracifn continua, cotejando que La numera--
cibn es La que corresponde de acuerdo al negistro del viaje ante
adon, registrando en la tarfeta control de tatonanios La numena-

cifn utilizada en el viaje.

¢) .~ Una vez que el ayudante paesenta todos Los boledos-
vendidos, el recaudador procede a suman y calcular el inkoute de
La tiquidacién, LLenando un infoame demominado "liqudidacibn de -
ingresos del servdicio ondinanio pon necaudaciqnf {forma No. 7),- -

el cual tiene Los datos siguientes:
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:f Fecha.
‘.= Ndmero de autobds.
~ fiona de salida.
- Hona de Leegada.
- Deatino. ‘
.- Kilbmetnos necorndidos.
- Numeracidn de Los boletos vendidos.
- Imponte de Llos boletos vendidca;
- Ndmero de volaniz de Riquidacidn.
- Nombae def operadox.

- Nombne del ayudante.

d) .- Vaciada en el ingonme La Liquidacién del viajse, ef-
Lecaudddon Llenaad un "Volante de Liquidacifn de inmgnresos del ~-
senvicdio ondinanio pon necaudacién” (forma No. 8), con Los s4i- -

gudientes datos:

- - Fecha.

-~ Nidmero de autobds.

- Hona de saldida y Llegada.

- Destino., ‘

- Numeracién de £os boletos vendidos.
- Imponte de Lab boletos vendidos.

- Nombre y finma def necaudador que recibe.

e} .- Elabonrado el volante, af onrniginal se anexan Los ta-

Lonanios de Los bofetos vendidos, venificando gque el efective --
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sea pon el 4impoate total de la Liquidacidn, entregandose una co-

pia def volante al operadonr.

§).- AL finatizan el tercer tunno, ya que todos Los via-
jes del dia han regnesado, se procede a cearar el infoame del --
~dlfa, elabonrandoce una ficha de deposito al banco por el imponte-

del miamo.

gl.~ EL jefe del departamente de necaudacién se queda --
con una copia del informe y entrega a La casa del depantamento -
de tesorenla o de La oficina principal en su caso, Los origina--
Les de; el 4infonme, Los volantes de Lunidacidn y La fdicha de de

pbsito al banco, de La cual posteriormente Aeciﬁinl una copia.

h) .- EL cajenro revisa Los cdlculos de £os infoames y - -
cuenta ef edectivo, de ser correcto procede a efectuar el depbsi
2o a £a cuenta bancania utilfizada para esta operaciédn, de no sen

asf hard Las aclanaciones que coarespondan.

Cl.- Ingreso de Inspeccdibn.

' Para este tipe de empresas que cuentan conzbeuvicio de -
segunda clase es de suma imporatancia el tener un departamento de
inspeceibn, ya que como mencionamos antenioamente trabajan depo-
sitando su confianza en Los operadores y'gmpleadOA, por Lo que -
este deparntamento nesulta de vital impoatancia para evitar malos

manefos y salvaguanrdar los bienes de La empresa.
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Normalmente ef .inspecton hace £a parada a Los autobuses-
en cualquier punto de su ruia, Aoticétanda_d,todOA Los pasafercs
su boleto pa&a’viajan, de no tenenlo LZes cobra de acuerdo a La -
tanifa exdistente panra el viaje gque esten realizando, antﬁegando~.
a cambio un boleto del tatonaﬁio'que tiene aaigna&o baaa éste --

§in.

EL procedimiento que se sigue para Los ingresos de Lins--

peceifn es el sigudiente:

a).~ EL jefe dek depaatdmento de anpecciﬁn dsigna un ta
Lonario de bofetos abordo a cada inspector, envdiando al departa-
mento de tesonenda una relacibn de £os tafonanios y ndmeros de -

folio entregados a cada uno.

b).- EL inspector presenta su talonario y Liquida el im-
ponte de fos boletos vendidos a fLa caja del departamento de teso
renia quien veaddica La numeracidn progresiva de Los boletos ven

didos y calcula su imponrte.

c).- EL cajero elabora una {icha de ingreso a La caja --
{forma No. 9] por el .imponte de Los boletos vendidos, {inrmandola
de necdibido y entregando al insdpector una copia, recibiendo a --

cambio; efectivo y talonarios de Los boletos vendidos.

d}.- EL cajero relaciona estos ingresos funto con Loa --

recdibidos en el taanscunso del dla por otros conceptos y elabora
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su ficha de depbsito al banco.

D).- Seavicios Especiales.

En &sta clase de ingneso estan considenados todés aque--
LLos que La empresa obtiene por servicios contratados en 6onma;-
diferente a £o que comdnmente s¢ conoce como servicio aegulan, -
esto es, todos aquellos viajes que se efectuan ‘uena del servi--
cio autonizado, utilizando para elflo inclusdive rutas que La em--

presa no tiene concesionadas.

Para estar en posibilidad de efectuar un senrvicio fuera-
de nruta autordizada, La empresa requienre forzosamente contar con-
un peamiso de "Excuasibn®, mismo que debend tramitar ante la de-
pendencia de Tadnsito Fedenal que corresponda a Ju fjundisddiccdibn,
cumpliendo para dicho efecto con deteaminados requisitos que Le-
aon impucatoa,'talei como, ¢l page de un "Derecho” pon éste céu-
‘cepto y otras de natunaleza menxamente foamal, La falta de &ste -
permiso occasdionand sanciones de confoamidad con La Ley de Vias -

Generales de Comunicacién.

No exdidte oficialmente en £a actualidad, una aegtamenta-f
cibn que deteamine Las cantidades que se deben cobran poar &sta -
clase de seavicios, quedando al arbitaio de cada ¢npac4a el de--

teaminax el monto de aquellos.

La infoamacién que nmoamalmente se necesita para poder --

hacer La cotizacdifn es La sdigudiente:
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-~ Destino del vdiaje.
- Dunracibn,

'~ Némero de autoblses que se necesitan.

Para la cotizacidn y contratacién de €ste servicdo es ne
cesanio diniginse a La oficing matriz u oficinas padincipafes, ya

que deben sen Las dnicas autonizadas para €ste tramite.

EL imponte del senvicio se caleufa en forama convencional
ya que puede contaatarse por dla o por hora, aplicdndose un fac-
ton hona o kifémetno segdn ef caso que Ancfuye todos L£os ga4£o¢-"

z&ogddo& poa La empresa, Su paacedémienzd es el sdiguiente:

al.- La jeﬁatd&a de zona con base en £a solicditud del --
serviedio y tomando en cuenta Los perlfodos em que ef senvicio tig
ne magoa demanda (perfodos de vacaciones, puentes, dlas festi- -
vos, ete.), Hetenminand La convendiencia o no de netinar un autor

bds del xof normal, panra utilizarlo en un senvdicdio especial.

b)l.- Una vez autorizado se procede a LLenar un contrato-
de "Servicio especial" (fonma No. 21}, entregando una copia al -

. Antenesado y recibiendo come anticipo el 50% del coasto del via--

fe.

e).- En La fecha del servicio se entrega-al operador el-
original del contrato, pana que al'ﬂinaL del viaje haga efectivo

el 50% nestante, aslf como el peamisc de excunsidn expedido pon -
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£a Secretaria de Comundicaciones y Transportes si el via}c es fue

na de la ruta concesionada.

d) .~ AL ginalizan el viaje, el openadon Liquida el impoxr

" te complementario del seavicio al jefe de zoma.

e).- EL fefe de zona t4qu¢da en goama diaria a La cafa -
del dcpantamanta de tesorearla o de Las odicinas pu¢nc4pale4 el -
imponte de &£0s viajes efectuados, venificando el cajero el folioc.
consecutivo de Los contratos asf como Loa imponté&, de ser co- -
nnectos elabora una {icha‘dc ingreso a La caja {forma No. 9), --
anexando £Los onigdinales de Los contaratos y‘cntnega una copia de-

La 5Lcha al fefe de zona.

E).- Ingresos por Seavicio de Envios.

} Pana explotan €sta fuente de 4ingresos se requiene at - -
igual que en el caso de transporte de pasaferos, contar con una-
autorizacibn oficial, ya que €ste nenglbén es considerado pon La-
Secae;a&(a de Comunicacionez Yy Transpoates como Acnvicia comple-
mentanio. | |

Pe confoamidad con Lo dispuesto en ;L'auttcutclss frac~- -
cifn 111 de La Ley de Vias Generales de Comunicacidn, Las modifi
caciones a £as tarifas establecidas se pubzicaadn con 30 dfas de

anticdpacdibn,

€L seavicio de envlos de paqueterla comprende todot'.--+;”
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aquellos bultos gque por su peso, voldmen y naturaleza pueden sen
t&antpoaxadOA en un compartimiento del autobis destinado para €8

. te §in, aprovechando el viaje del mismo.

Para La prestacién de 6ste seavicio La Secretania de Co-
municaciones y TaduépoateA dicté una sernie de nreglas, destacando

principalmente Los siguientes enunciados:

- Peso y volumen de Los bultos a iaanapoutan.'
- Foama de presentacibn de aquellos. _
"= Clase de bultoo que no deben sen thransportados.
- Plazo de entrega alf destinatanrio, '
- Entrega alvnanitenze de un conocimiento de embauque..‘
- L4ibnro de ﬁegiAzno de embanque y de recepcdibfn en su ca-

40.

EL procedimiento que se sigue para lLa puebtaci6n del sen

vicio de envios es el sigudiente:

a) .- EL cliente presenta al depantamento de envlos su --
butto o paquete debidamente empacadoybolicizqndo su enulo; el en
cangado revisa Las canactenlfsticas dél mismo y de proceder su en
~v£o, deteamina La tariga a pagan de acuendé a su peso o volumen-

y destino.

b} .~ EL depantamento de envlos expide una gu{a de embar-

que {fonma No. 10}, entregando el originafl al cliente y una co--
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pia se anexa al bulto que va a transpoxtarse, La cual éontiene‘-_-

Los siguientes datoas:

- Nombre del remitente.

- Domicilio del emitente.

- Nombre del consignatario.

- Domicilio del consignatario (destino).
- Cantidad de paquetes. ‘ )

-~ Descripcidn.

- Peso o votuycn.

= Impoate a cobaranr.

- Fecha.

¢).- AL finalizar el tuano se elaboraa un repoate denomi-
nado "Liquidacifn de enviod" (foama No. 11), en el cual se nela-

cionan todas las guias de embarque con Los siguientes datos:

- Localidad en donde se efectua La Liquidacibn.
- Fecha o ptato&o.

- Ndmeno de gula.

- Desdtine. _

- Impoate a cobrar por flete.
- Impoate adicional poa servicio a donieilio.’
-~ Impoate total. _ ’

- Nonbuc\y §iama del encangado.

-d) .~ EL jefe del d:pautanentc‘de.env{oq p&dAintavtn ja@-:‘
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mna dia&ia a £a caja del departamento de tesonrenla su Liquidacifn
para Lo cual entrega ét bniginaz de La Liquidacién, copdia de Las
-gulas de‘ambaaqua,'cl efectivo y £a ficha de depb6sito af banco,-

de La cual posteriormente recibind una copia.

e).- EL cajero nrevisa Los cdlculos de Los Linformes y - -
cuenta el efectivo, de ser coarecto procede a egectuan el dep64£
. to a ta cuenta bancarda utitizada para esta operacibn, de no sen

asl hara fLas aclaraciones que correspondan.

F).- Ingaeéaaggpu Exceéa de Equ¢paje.A

EL pabajeao por ek pago de su boleto tiene derecho a - -
transpoatan en el mismo auxobué pon concepto de equipaje un mdx4
m; de 25 kilognamos, siempre y cuando €ste no nesulte muy volumi

noao.

Cuando ¢f equipaje excede de £0s 235 kifogramos autoriza<
dos, el pasajenc tiene que pagar por el excedente de acueado a - -
- 2a tariga existente, el pnacedimiento que 8¢ sigue es el siguien

Le:

a).- EL pasajenc ste presenta a La Aaécidn de equdipafe --
con au boleto para viajar y entaégd su equdpafe para gque #ea aco
“modado en ef autabéa, Aecibigndo a cambio un documento denomina-
do "Cﬁnta de‘poate" (goama No. 12), en £a cual se especifican --
Los siguientes datos: o '

.
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~ Ndmeao de canta.

- Fecha.

- Ndmenro de autobds. e
- Destino. |

- Nombare del remitente.

- Deac&ipc&du dgL equipagde.

b).- La seccibn de equipaje al recibirto Lo pesa, de ex-
ceden el peso autondizado comunicara al pasajero La tandifa que -
tiene que pagar pana poder ser transpoatado, Liemando un recibo-
denominado "Ingnesos por exceso de equipaje” (gforma No. T13), dek
cual entrega el original dl pasajerno asf come una parte de La --

canta de poate, ya que La otnra se anexa al equipage.

c). AL finalizan el tunno se Llena un reponte denmominado
"Liquidacibn por exceso de equipaje" (foama No. 14), en La cual-.
4e nelacionan todos Los nrecibos pon este concepto con Los 84i-- -

gudientes datos:

- Loca@idad'en donde se nealiza La Liquidacifn.
- Fecha o péntodo.
- Ndmero de aecdibo.
- Ndmero de canta de ponte.
" - Peso excedente.
- Impoate cobrado.

- Nonbni y fixma del encargado.
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d).- EL encargado de ta seccifbn de‘equipaje presenta a -
La éaja del depantamento de tesorerfa pa&arau Liquidacibn, el --
aniginal‘de su Lnﬂoamé, copia de ﬁoé agcibbé, ed efectivo, asl -
cﬁma Ld ficha de depbsito de La cual posterdioramente recibind una

copia.

e).- EL cajeno nevisa Los cdlculos de Los informes y - -
cuenta el efectivo, de ser cornecto prccede a efectuar el depdsd
to a £a cuenta bancaria utilizada para edta operacddn, de no sen

as{ hana Las aclaracdiones que corarespondan.

G).- Otros Ingresod. ‘
En este concepto quedan comprendidos todos aqucllok in--
gnesos que no entran dentro de Los descritos antenionmente, con-

el sigudiente procedimiento::

| a).- En este tipo de ingnesos Los tramites se hacen di--
rectamente en £a caja del departamento de tesorerla, por La penrr :

sona que Lo geneara.

b) .- Por cada 4ingneso el cafero elabora una ficha de 4in-
greso a &a cafa (foama No. 9),‘en La cual anota todos Los datos-

negenente al mismo, entregando una copia al intenesado.

e).- AL finalizar el tunrno, el cajerno relaciona todos --
Los -ingresos aecibidos por medio de f{ichas de ingaeso a La caja,

denominado "Repoate de ingresos varias cuentas" [forma No. 15),- -
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y elabora su ficha de deposite al banco.

Es conveniente hacer motar que hay otno tipd de ingresos
de caja qui no repaecsentan precisamente un ingreso, pero que fon
man parte def total de efectivo ingredade a caja, tal es el caso

de Las recuperaciones de cuentas poa cobaax.

Al ginaltizaar el dia el cafcao del departamento de tesone

rla elabora Los siguientes nepoates pon Los .ingnesos necibidos:

a) .- Repoate de ingresos por pasaje (forma No. 16), en -
el cual se concentran todos Los ingresos recibidos en el dlfa poar

taquilla o terminal, el cual tendra L08 sigudientes datos:

- Fecha.

~ Ndmero de in(o&uc.

-~ Teaminal.

- Pexlodo.

- ImpoAte por servicio directo.
= Importe por sexvicio oadinario.
- Imponte poen viajes especiales.
- Impoate poa recaudacibn.

- Total.

~ Nombae y firma del cajcio.

b) .- Reporte de ingnesos por servicio de envios y excesdo

de equipaje (foama No. 17), en el cual se coﬁccn&uan Los dingre--
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408 necibidos del depantamento de envios y de La seccibn de equd

pajes durante el -dla, conteniendo £os sigudentes datos:

- F;cha;

- Ndmero de infonme.

- Teaminal. ’

- Pealodo.

- Imponte por ‘Letcd.

- Imponte por otros servicios de envlos.
- Total seavicio de envlos.

- Impoate por exceso de equipase.

- Tozal. '

- Nombre y firma del casenc.

- c).- Reponte de ingresos con afectacibn a vanias cuentas
{gonma No. 15}, en La cual s¢ concentran todos Los ingresos que-

ac necibienon en caja y que tieme Los siguientes datos:

- Fecha.
;.Mdmeno de infdonme.
- Ndmero de ficha de ingnreso a caja.
" - Ndmero de catdlogo de 2a cuenta que ae»acn¢dita. 
~ Concepto del £ngnreso.
+ = Impoate parcial. |
- Imponte Zotal.

- Nombre y §irma del cajero.



Estos nepontes sendn entaegados por el cafero a La sec--
cibn de ingresos del departamento de contabilidad, conjuntamente
con toda la documentacién soporte y Las fichas de deposito a ban

co“

La seccién de ingaresos tieme por objeto La nevisién de -
Los infoames de venta de boletos tanto de La oficina central co-
mo de Las zomas (oficinas principales), con el §4Ln de deteaminan -
posibles faltantes ¢ sobrantes en Los infoames y evitarn sakltos -
en La numenacibén de Los boletos utilizados, ya que es en esta --
seccdibn en donde se controlan Las existencias y foliocs del alma-
cén de boletos y su distribucibn a cada zoma o teaminal, asl tam
bién vigila que la Lnéoaaaéidu sea enviada en foama confinua y -
oportuna. Eas La encangada de elaborar las pblizas de ingresos -
para su contabilizacibn y de propoacionar todo Tipo de imgoama--

cibn contable vy estadlstica de Los ingresos.

H) .- Control Inteano.

A continuacdibn nos refeninemos al contaol inteano que es
necesanio efencen en Las empresas de autotaanspoate pana um me--

joa contaol de sus ingresos:

al.- La nresponsabiliidad de efectuar depbSaitos en efecti-

vo debe centralizarce en el memor ndmeno de peasonas.

b).- Se debe procurar que Los trabajos de caja esten se-

parados de tal foama, que proporciomen el contaol iuteudo,n@xino
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poaibteAdentno de £a miama.

¢} .~ Todos Los empleados que participen en 20s manejos -
de efectivo y valores, deben estar adecuadamente agianzados y --

 obligados a tomar vacaciones anuales.

d}.- Los empleados que manefan efectivo deben estar des-

Ligados de fas siguientes funciones:

~ Tenen a su cango el negistao de Las p6lizas de ingre--

‘808,

- Manejfan o temea accedo a Los Libros de ingnreso0s o0 ayu-

dar a concilian contra ¢f mayon de ingnesos.

~ Obtenen Los estados de cuenta de £o0s bancos deposita--
ndi0s, tenen acceso a estos estados o efectuan concilia

cdones bancarias.

e) .- Se debe definin claramente -cuales son Las fuentes -

que generan Los ingresos, asl como de donde y como s¢ reeiben.

§) .- Exclusdivamente Los empleados de cafa deben tener a:
ceso al efectivo recibido, salvo excepciones plenamente justidd-

cadas.

gl.- Los ingnesos de caja deben depositanse en forma dia



90

ria sinm ningdn retraso y por su impoate total, esto es que no-de

be disponense de ellos para efectuar algdn pago.

h).- Las partidas depositadas y devueltas ponr el banco~-:
(por insuficdiencia de ¢ondos) para su aclaracidn, deben entregan

e a un empleado .independiente del cajfenc.

L)~ EL cajeno no debe canjean cheques con et efectivo -

de Los ingresos 4ecibidoa en el dla.

§).- Debe existia un contaol contable independientemente
y fuera de Los controles cstablecidos poa el departamenio de te-
sonrenla que peamita cotejan Los divensos ingresos genenados pon-

La empnresa.

k).- Deben hacerse auditoriar poar soapresa, con el §in--
de veaifdicar 84 todo el efectivo recibido se ha negistrado y con

tabilizado cornectamente.

4.3 DEL REGISTRO'Y CONTROL DE LOS GASTOS.

Loa.gastos en el autotransporte ofrecen ca&agteﬁ{sticaa-
especificas que ameritan La realizacibn de un estudio detenido -
de fstos, no solo por el grado de dificultad que ofaecen, sino -
porque siendo esta actividad industrial generadora de unm servi--

cio pablico, es necesanio que en La deteaminacifn de sud gastos-
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nb Ac iﬁcuﬁaa en enrones de cldlculo de ninguna especde, ya que -
" por susé caxacterlsticas £Los pkec&o$ que 4¢ cobran pon el senvi--

ci0 que prestan no se rigen por fa Ley de La ofenta y £a deman--
Idd, s4ino que son §ifos y previamente csiablecidos pon La Ley, na
zén poxr ia cual es fundamental que este tipo de empresas conoz--
can ampliamente xodos y cada uno de Los efementos o factores que
Lntegran au costo, pues como mencionamos antendioamente estos aon
‘undameutalei para La presentacibn y estudic de modificaciones a

‘das tandfas ya establecidas que se¢ cobran pon pasajes.

Los gastos que manejan estas empresas Los podemos clasd-

§ican en Los sigudentes grupos:

A) .- Gastos de Openracibn: Son £os necesanios pana el --
'sﬁncianamiento y prestacibn del servicdio de Zransponte, Esta cla
sificacdbn tiene por objeto conocer cual es el costo de opena- -
:cidn pdu La prestacibn del servicio, a través de defeaminar um -
factor cbbta de operacibn/kilémetros recorndidos, que comparado -
con el facton ingnesos brutos/kilbmetnos recoarnidos, peamitind -
evaluon £a costewdifddad de cada una de Las nutas establecidas y

como consecuencia determinan modificaciones, incrementos o elimd

nacibn de Las mismas.

Estos gastos Los podemos clasificarn en:

a).»_SuzLdo de conductones.

b) .~ Hospedase y alimentos a conductones.
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c).- Combustibles y aceites.
d}.- Autopistas, puentes y pangas.
e).- Seguao de accidentes.

§).- Seguno _de daiios y del viajenro.

B) .- Costos de Reparacién y Mantenimiento: Es el imponr-
te de Los gastos incuanidos para mantener en buen estado a £os -
autobises, sau clasifdicacdiln tiene kon objeto deteaminar La inci-
dencia de descomposturnas de Las undidades y su costo por grupo ﬁg

cdnico, Los grupos en qQque se puede clasificar son:

a) .- Reparacibn de moton.

b) .- Tranamisdibn, caja, diﬂanencial‘y cluch.
. e) .- Sistema elécinrico.

d) .- Dineccibn, balanceo y alineacibn.

e).- Suspensibn.

§).- Frenos y nuedas.

a).- Liantas.

k).~ Hojalatenda y pintura.

4} .- Engrase y mantenimiento preventivo.

§).- Seavicio de limpieza.

Para efecto de este trabajo y atendiendo a gque por su --
cuantla el costo de reparacién y mantenimeinto es uno de Los de-
mayon impoatancia, haremos un estudio por separado de éEste en el

sigudiente subcapltulo.
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C).- Gastos de Administrnacién: Son £Los gastos connebpog

dientes y propiod de La activdidad admindlstrativa y¢ de'dineccidﬁ-

“en £a empresa, Au agrupacddn tiene por objeto el tenen fuentes -
de informacién para evaluar el costo y nendimiento de La adminis

thacibn, presupuecsitan sus gastos Y buAcan su neducg&Jn hasta don

de asea posible s4in penjuicio de La eficiencia administrativa.

Dentro de este gaupo incluiremos Los siguientes concep--

Los:

al.- Gastos generales.
b) .- Provisdibén parna reparto de utifidades.
c).- Tmpueste del 1% pana La educacidn.

d).- Indonavit.
el.- I.M.S.8.
£).

gl.- Satidas y pasos pon teaminales.

1

Impuesto del autobds.

Dada La vandiedad de Los gasios y su complefidad, asd co-
mb Lo voluminoso que nesultanfa controlar por autobds cada uno -
de ellos es conveniente deteaminan cuafes son propilos del auto--
bGs y cuales son consecuencia del servicio que #e esta prestan--

do, para asi deteaminarn Los bases de distribucibn,
Las bases que noamalmente s8¢ pueden aplicar son:

A).~- Facton scobre kilémetros reconridos: ., Comsiste en de
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teaminar un factorn gasto/total de kilbémetros necornidos y apli--
. carnto al kifometraje recoanido por cada uno de Los autobdses, ob
tendiendo asl el impoate a canrgo de cada unidad. Los gastos que-

se puéden distrnibuinr mediante esta base son:

a) .~ Sueldo de conductones.

b) .- Hospedage y alimentos.

c) .- Autopistas, puentes y pangasd.

d) .- Provisién para el nreparto de utilidades.
e} .- Impuesto del 1% para lLa educacién.

§) .- Infonavit. .

g) .- I.M.S.S.

.h) .- Salidas y pasos por teaminal.

B) .~ Coatos dirnectos: Se deteaminan a través de concen-
trar por autobds Los comprobantes de gastos a su caago, dentrho -

de estos podemos includin:

a) .- Combustibles y aceites,

" b) .~ Costo de aepanacifn y mantenimiento.

C) .- Cuoto gija: Connesponde a Los gastos que indepen--
dientemente del servicio se generan, su imponte ése deteamina di-
vidiendo el imponte de Los gastos entre el ndmero de autobuses, -

tal es el caso de:

a) .- Gastos Genernales.
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b).- Seguro de dafios y del viajero.

e) .- Impuesto del Autobd@.

‘Para un adecuado contrnol de todos Los gastes es necesa--
Rio que La empresa establezca una serdie de sistemas, en Los cua-
Les se indiquzn Los procedimientos a que se deben sujetan opera-

dones y empleados pana el pago de estos.

A continuacibn descnibiremos La secuencia genenral que se
sigue para el pago de Los gastos y posterioxmente analizaremos -

Los conceptos mds impontantes.

a).- Es convendiente que todos Los gastos antes de sen ra

gados tengan el visto bueno del &rea responsable.

b).- Todos Los gastos deben temer au comprcobante respec-
zivo, el cual debe neunin Los nequisitos que manca La Ley como -

_4ndispensables para que tengan validez, tates como:

- Razbn sociak.
- Domicikio.
- Registho {ederal de causantes.
- Fecha.

" - Nlmero de factura o remisdién.
- Que no tenga atteraciones.

- Nombre de la empresa.



96

¢) .- Independientemente de Lo expuesto anterioamente té—
dos Los comprobantes que amparan alguna salida de dineno deben -
tenenr lLa §inma de autonizacdién de La pearsona facultada pana ----
ello, en este caso el jefe del depantamento de tesosenla o La --

persona autonizada en el caso de Las ofdicinas prinmcipales.

d).- Es et depaatdmeuto de tescaenla qudien definind de -
acuenrdo a Las pollticas establecidas La {oama en que se efectua-

ndn Los pagos, Los cuales pueden ser:

1) .- Pagos en efectivo a través de caja chica.

2) .- Pagos pon medio de cheque.

e).- Los pagos en efectivo a través de caja chica noamal
mente son utildizados cuando el monto a pagan es pequedio y se si-

guen Los siguientes pasos:

1} .- EL compaobante pana ser pagado necesitea def viato -
bueno del drea nesponsable del gasto y La autorizacifn para su -
page del sefe del departamento de tesonrerla. '

2) .- Una vez autoaizado, ae presenta para su pagoe a €a -
caja, ta cual recoge el comprobante y Lo sella con la Leyenda --

"pagado pon'caja chica" y La fecha.

3).- AL {finalizar el tuano el cajero clasifica Los éoﬁ-- L

probantes pagados y elabora su reembolso para solicitar la a;pof}'“‘
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sicibn del 4ondo fifo, el cual pne&tnta‘a La seccibn de elabora-

cién de cheques para au revisdibn y reposicidn.

4} .- Pon el imponte def neembolso £a seccidén de cheques-
elabora un cheéue a nombre del responsable det'ﬁondo y £o presen
ta al jefe del depantamento de tesorenia para du autorizacibnm y-

§iama.

§) .~ Pana Los pagos por medio de cheque ef procedimiento

es el sigudlente:

1).- Se elabora solicitud de cheque |foxma No. 18), s4i -
el pago no ha sido soficitado con anticipacién a La seccién de -

elaboracibn de cheques.

2).- Noamalmente muchos de £L0s pagos aon poxr paAiQOA'-F-‘:
cneados a través de cnlditos concedidos a La empresa por pnbvee-;
dores o acaedonres, Los cuales pana su pago es necesdando que pre-
denten sus facturas anticipadamente a revisdibn, para que esta --

secedbn Las revise, aclane y programe su pago {forma No. 19).

3).~ Una vez elaborados Los cheques son autondizados y -~
finmados por el fjefe del depantamento de tescrenla, pasando a L2

caja para su entrega.

4).- La caja al momento de entrnegarlos debe necabar La -

fiama de necibido del bemeficianio, asif como Las facturas o cor-
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t&anecibot oniginales.

5).- La seccifn de elabonacién de cheques, nelaciona fto-
dos Los cheques elaborados dunante e¢f dla, envdando una'copia a-

La caja (foama No. 20}.

6).- La seccibn de caja relaciona todos Los cheques paga
dos en el dia, ¢u024ndc una copia al jefe det depaa;amznto de te
Aqueaéa ¥ el origdinal icad enviado junto con todas lLas pflizas -
de egnresos {forma No. 20) y su documentacdibn oniginal, al depar-

tamento de contabilidad para su nregistro.

Panra un mejon coninol tanto de ;oa openadores como de --

208 autobuses y sus gastos, es necomendable que tanto aquellocs -
como ¢stos sean asignados a una detexminada zoma [oficina matrdiz
u oficinas paincipales), y que &sta sea La encargada de; Llevan-

' el control de Los viajes efectuados pon Las unidades a su cango,
deteaminan Los sueldos y su pago a conductores, controlan e in--
§oaman con respecto al kilometraje recoandido poa Los autobuses,-
asl como de sus principales gastos, incluyendo La neparacidn y -

mantenimento para conseavanlos en buen estado.

La {orma como funciona el sistema de regdisitne y control-
de Los principales gastos tanto en La ogicinn matalz como en Las

oficinas principales es. el sdiguiente:
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RELACION DE CHEQUES
FOLIO No

CUENTA No DE: -

BANCO:

LUGAR Y FECHA

CH:‘:UE‘ BENEFICIARIO CONCEPTO IMPORTE
TOTAL:
ELABORADO POR: REVISION Vo. Be.
TESORERIA CONTABILIDAD

QERENTE ADMTVO.

_J

FORMA No. 20
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A).- Sueldo de Conductonresd.

‘ © - a).- EL departamento de rol y tripulacdifn enﬁza diania-~-
mente al depantamento de personal, seccifn control y administna-
cién de sueldos un reponte de Los viajes e{e@tuadaa en el dla dg‘
nominado "Diario de viajes” [§oama No. 22), que sinve de base pa
aa el cdlceuto de La nomina de conductores, neponte'que contiene-

Los datos siguientes:

- Fecha.
- Base.

< Seavicdo.
- Ndmeno de autobds. y
- Nombre y clave del conducton. = .
- Hona de satida. o |
- Destino. »

© = Kilbmetnos necornidos, ST
- Totakes def dia. |
- Nombre y finma del jeﬁeldet depantamento de rol y tni-

pulacdén.

b).- La seccedibn de contrnol y administracién de sueldos -
con base a estos neportes elabora una "Heja de control de kilome
traje y sueldos™ porn cada autobus {foama No. 23), que Le permiti
nd deteaminan el total de hilémetnos recoanidos, Loa viaje£ efec

tuados y qudien o quiened fuenon Los operadores que Lo taipula- -

Aon.
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amosus______
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OPERADOR_____
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OEL MES DE DE 9
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1 |ie
2 |y
3 i
4 19
5 |20
s |2
v |22
)
’ se
10 |28
" jze
12 v
13 |20
e |29
5 |3
1]
OBSERVACIONES: TOTALES:
TOTAL KMS. DIRECTO:
TOTAL KMS. OROINARIO:
TOTAL NWS. DEL MES:
SECCION CONTROL NOMINAS J



¢).- En automdtico se LLena una tanjeta control por ope-
rador en La cual se detalla Los viajes efectuados por €atos y el

kilometraje que aeconnieron, denominada "Tarjeta control de auez

dos"” Igoama No. 24), La cual al {inal de cada quincena seavinrd -'5“

" de base para determinar Los sueldos, que atendiendo a Los conve-
niocs. - efectuados en materia de sueldos entre empresa y Aindiéa-e'

to, 4¢ calcularndn,

d) .- Etabonada La nomina, es enviada al depantamgnto de-
- tesorenfa para que se gestione La elaboracifn del cheque ¢ p6Li-

za de egresos por el imponte a pagax.

. e).- EL departamento de tedorerla entrega a La seccdibn -
de pagadurfa Los recibos de sueldos convet dincno‘anggcctLvo, -
para que ¢Ata proceda a efectuar el pago a cperadores y envia al
depaatamento‘de contabilidad La pdéiza de egresos para su negis-

tno.

§).- La seccién de pagadunlfa despues de un tiempo razona
ble presentard a La caja general La tiquidacién de La nomina, pa
aa Lo cual pnesenta todos Los recibos de Aqeldob pagados con ta-
§inma de conformidad delf operadon, Los nrecibos de sueldos no co-
barados y su imponicrcn efectivo, que sead aeingresado a La caja-‘
y posterionmente depositado a La cuenta de bancba, juntq>con to-

dos Loas ingue&b& por caja del dfla.

'Es conveniente que para un mejor control se realicen -
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wes,
NONBRE CLAVE v- BASE _
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PERCEPCIONES DEDUCCIONES
SUELDO, LsPpT
COMPENSACIONES ____ 1 M8 s
DIA FESTIVO VACACIONES
VACACIONES CUOTA BINDICAL
PRIMA DOMINICAL INFONAVIT.
oTROS FONACOT
TOTAL mum_____ Nt"l"b’
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pruebas globales de cdlculo del cuadro de‘namina y pruebas selec
tivas enlﬂonma nutinania de £Los cdlculos de nomina por parte del

deparntamento de auditorfa inteana. .

. B).- Hospedaje y ALimentos a Conductores.

' Este costo incluye ¢& mantenimiento y conservacidn de --
Los difenentes doamitorios de La empresa, tales como Lavado de -
4abaha4, aseo, nrenta, ete., el hospedaje en hoteles particula- -
nes, cuando no exdiste cupo en Los dormitonios o se carecen de ~-
ellos, asd como Las cuatd& que poa concepto de alimentos determdi

ne £a empresa.

a).- Ya que es el jfede de.zana (ogieina principal) o ed-
jede de £a terminal, ef nesponsable def buen estado de Los doami
toaiobly el facuftado para autorizar hospedajes -en hoteles cuan-
do no exista cupo en Ros doamitonios o sc canecen de efLfos, odo

gasto ondginado por eszos conceptos deben LLevanr su vdisto bueno.

b) .- Para su pago el interedado debe presentar Los com--
probantes con ef visto bueno del fefe de teaminal a £a tesone- -
ria, quien autorniza su pago y de acuendo a su monto deteamina La

§oama en que sera cubdento.

c).- En ef caso de alimentos, Eastos sendn pagados en fol
ma quincenal atendiendo a £04 viafes efectuados y de acuerdo a
Las tanifas establecidas en £0a contratos colectivos de trabajo,

celebrados entre empnresa y sindicate,
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d) .- EL controk de alimentos se LLeva en La misma tanfe-
ta de controdl de viajes y al cienne de £a quincena en automatico
con £a nomina de sueldos, se¢ deteamina una nomina de alimentos,-

sigudiendo pana su pago ef mismo prnocedimiento de sueldos.

C).~ Combustibles vy Aceiltes.

Este rengldbn ocupa un impoatantisimo Lugan dentro dei -
costo de operacibn, razén por La cual es primordial el controf -
que La direccdbn de La empresa debe efercen sobre €ste panticu--
Lan, ya que toda deficiencia o mal manefo se¢e reflefa en 504ha di:

necta en Los resuliados.

Con €a ginalidad de efectuan meducciones sobnre sus cos--
tos y 44 &a capacidad econbmica de &a empaesa Lo peamite, puede-
solicitanse a Petroleos Mexicanos autorizacdbn para que el abas-
tecimiento de combustibles se haga en forma directa por dicha --
institucibn aprovechando con effo el ahoaro que signidica La di-
ferencia en precio. De sen éate el caso se debe considenan £a - .
necesddad de una serdie de inversiones adicionales tales como; te
nnenos apropiados, tanques de almacenamiento, equipo de medicAibn
sueldos del personal, depreciaciones del equipo, meamas del com-

bustible por evaporacibn ete.

i
~

1
En Lo referente a Los aceites deberd tenerse en cuenta -

Las indicaciones que Las diferentes mancas del equipo en uso ne-
quieren, esto es que e sufeten a La peaiodicidad, kilometrajse o

negularidad que seflalen £0s manuales elabonrados por Las empresas



103

proveedoras de autobuses.

Es de¢ reconocer que adn cuando de cuentan con iafas de -~
seavicdo pana abastecer a Los autobdses de combustibles y aced--
Zes, dada La capacidad‘dc Loas depbsitos de eatoa; cuando £0s via
jeA son Langos, especiales o e presentan descomposturas o fa- -
LLas en camino, exdiste La~ﬁeca4£dad de abastecenrse en cualquien-
gasotinera, motivo por el cual Los cargos pon este concepic pro-

ceden de dos fuentes:

1).- Porn abastecimientos Linteancs.

- 2) .~ Pon abastecimientos exteanocs,

1).—<Abaatecimiento intenino.

a).- EL autobds pasa a abastecerse de combustible a La -
iska de senvicdo, etabamandoai una nota de cango poh consumo de~
combustible y aceites |(forma No. 25) por pante del despachadon,r

con Los siguientes datos:

- Fecha.

- Nimerc de autebds.

- Hoxa.

-~ Ndmeno de bombé.
- Cantidade4bd24pachada¢.

- Nombrne y §ixrma def operadoar.

- Nombre y finma def despachador.
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SLAVE ¥ «
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b) .- AL {inal del turno el encargado de La {isla de servd
cio Ltena un neporte que se divide enm tres pantes, denominado mo
vimiento de combustibles y Lubricantes {foama No. 26), con Los -

sdlguientes datos:

- Consumos.- En el cual se relaciona cada una de Las no-

zas de cargo por abastecimiento a L0s autobidses.

- Entradas.- En esta pante se detallan Los combustibles-

Yy aceites necibidos durante ef tuano.

- Cuadre de movimientos.- Se anotan Las Lecturas de cada
bomba al inicio de cada tuano, asf como Las entradas y
salidas dunante el mismo para amarran con La lecituna -

§inal de cada bomba.

c¢).- Con base en £os Ln‘oaﬁea por tuano, el jefe de £a -
Lisla de servicio elabonra el neporte de movimientos del dfa (for-
ma No. 27) el cual funto con Los nreportes por tuamo y £as notas-
de cango al autobﬁé, son enviadas al departamento de contabili--

dad. o

d).- E& depantamento de contabildidad vatua de acucadb-a—‘
Los precios umitarios establecidos, Las Aqtaa de cango y elabona

una p6tiza ‘'de diario para negistnan Los consumos del dla.
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- 2).- Abastecimiento exteano.

a) .- AL depantamento de acqauddcidnlée Le a#igna un 6bn-
do §ijo a egecto de poder pagar a £os operadones Las noztas de --

"combustibles y autopistas.

b).- EL operador al {final de su viaje debe pne¢eﬁtaa¢e -
Cat depantamente de recaudacibn a efecto de hacer efectivas dus -

. hotas,

¢).- Pana que Las notas sean pagadas deben reunin Los 84

guientes requdisitos: ¢

Nidmero de carrno.

Fecha.

Cantidad con nidmero y Letra.

Que sean normales.

Que tengan Los negquisitos Legales.

 Fdinma del conductor y su nombre.

d) .- EL pagadon venifica que de acuerdo alf viaje Los Li-
I&oé.deicombuétibﬁeA comprados sea conrecito, procediendo a se- -
LEan el comprobante con La Leyenda "pagado por recaudacdbn" y La

gecha.

e).- Al finalizan el dLa‘él-jeﬁe dek debantamenxo de nre-~
caudacdibn cLaaL{ica Los comprobantes pagados y elabora su reem--

‘bolLsc paxna solicditar La neposicibn del fondo fijo, el cual pre--
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senta a La seccdén de elaboracibn de cheques para 4u revdisibn y-

nepoddcibn,

Para un mejorn control del consumo de combustibles se de-—

be deteaminar un factor que rnesulta de La nrelacibn combustibles- -
utitizados/kil6émetros necoanidos, dicho facton debe mantemense ~
con minimas desviaciones cada mea; toda desviacdidn completamente.

deabmopoaaionada debe ser ampliamente analizada en su ordgen.

D).- Seguro de Accidentea.

‘AL estar en continua cinculacién por Las carneteras del-
pals Los autobuses se encuentran en constante pelighro de sufrin-
‘algdn accidente, ed tratan de asegurarlos nehmetcnta,pana La em-
presa un desembolso muy fuente, en viﬂtud‘de que La paima que se
tiene que pagan es muy afta debido a Los multiples nicsgos qué -
el seguro tendafa que cubain. Situacién pon la cual algunas em-
presas han creado un seguro inteano de accidentes que tiene £as-

sdgudientes caractenlsticas:

a).- Se concentran todos Los gastos .incuanidos durante -
el mes como consecuencda de £os auteblGses accidentados tales co-
B ot

mo:

- Reparaciones mecdnicas.
- Trabajos de hojatateaia, pintura y vestidura,

- Compra de cardstales.

Gestiones judicdiales.
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x = Indemnizaciones.
f'GdAtoA médicos.
- Dados a tenrcenos.
“-'S¢4v£cio de gruas.
- Segundidad vial.
-Tlusuaccionea y multas.

- 0tnos.

_ b} .- EL segunre incluye el pago de uha cantidad ﬁéjdlcomo
"tbou4sacac46n al autobds por cada dia que se encuentre inactivo -

"a condecuencia del aceidente 4u6n4do.

e).~ Det total de gastos del mes incluyendo LOA pagoa --
L pau dfas inactivos, se descuenta todas Las necupenac¢on¢4 que de

" Loa mismos Ae hagan.

d).- Los gastos por accidente se distribuyen a Los auto~

buses de La siguiente fonma:

- Se foaman gaupos hom&Qenépa atendiendo a su 5echa'de -

- adquisicién, modelo y costo.
- Los modelos més viejfos, de menor capacidad y coste, ab-
Aouvzndn menos gabtob en ﬂelacLGn a Los modelos mds re

.7 cientes dc mejam eanuxdad y de un caato ‘magon.

};-;f}wﬁl,Liiﬁoh&dbi&idad.deL depantamento Legal, La gestibn y-
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trdmite de todo Lo referente a Los autobdses accidemtados, asl ?: 
como de LEevan un aachive con todos Loa datoo’ueﬁenenzza al accd
dente tales como; mdmero econbmico, ndmero de placas, ndmero de-
motor, decha, dictamen del penritaje, aeopondabilidadco Legdleo,~

nombre del operador, ete.

Para evitan que estos gastos se registren en élguna othra
cuenta, es Aacomehdable que todas Las Ordencs de aepanacifn, no-
tas de cango pon salidas def almacén de redacciones, facturas --
. poa neparacdiones en tallenes fuera de La empresa y tas demds no-
. tas pon Los divenrsos gastos neatizados tengan el seflo de "Acci-

dentado"vi y nidmeno econbmico del carno.

La mayonla de Los gastos por accddentes son pagadoslpou-
medio de cheque, siguiendo para su registro el paoéedimienzo men
cionado anterioamente para este tipo de pagos. En el caso de ne
pauacione3 mec4uicaa, hofalatenlfa, pintura y vestidura, efectua-
das en Loa‘talte&eb de £a empresa, el procedimiento que se sigue
para su ueg@tt&o Lo mencionanemos en el subcapltulo &¢6eu¢ntg al

_costo de repanacdidémn y mantenimiento.

E).- Gastos Generales.

Dentro de €sta cuenta se incfuyen todos Los gastos gene-
nados por Las diversas genencias y depanfamentos que integran £a
omganizaciqn de La empresa, tales gastos deben manejdnte é tua-q '
vés de centnoq‘de costos que peamitan establecen un contxol y -?_’

‘neopanAabiLLdad de Los gastos a nivel depantamental.
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'?;Lab gaatoa‘quz comuunutc 4on manefados por ¢$taa drneas-

Caons

‘f;ISuctdoa;_" t
 ?f Gnaz¢£4c4c4au¢4..f 1j'”
- Honras extras.
‘= Honorarios . 4
f:%'Gaqtao‘dc vi¢j¢.~ ‘”3fij'
';- Ga4tbl £égaLzA. ..4.“
.; Cornreos y zettgaa‘aa. ‘ :
- Tet&gonos. E
f Rentas.
- Luz ¢ 6ueﬂza; .
- SuAéﬁipcionc» Y cuotda.,~*.;
”},Aanilea de cachea'y pasajes.
'f Gastos de aepaaacidnvj manténimiénta.'
.= Vacaciones. |
-~ Papeles y Gtiles de escnitonrio.
o §‘u:4£eA 4y gastos de aseo.
i [-1$¢9¢:.&04 y fianzas. |
:i‘?'PubLicidad y propaganda.
- Intereses. , I
- 0:&06. gutoa;

e

o EL paoc¢d¢n4enta pama au a¢g¢4£xo s e mencionado anxe-.'

.j A4oament¢ pana LoA pagat d xnautt dc caja ch&ca y cheque, p&eULu o

mf:vcato bueno d¢£ compaobautc pou pa&tc del j£‘¢ del centro de cos

leg anpttado jfﬁl%r, SR
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Fl.- Impucestos y Aportaciones.

Las cnpuctab de autotransponte al igual qdc Cualquica;-;
otra debe cuplir com Los siguientes pagoa por concepto de 4npuea‘f

tos y apontacconcbx'

a).- Impuesto del 1% paaa'la.cducacidn.
b) .- Aportaciones al Imdonavit.
 ¢).; Cuotas al I.M.S.S.

d) .- Impuesto det autobds.

EL procedimiento para su pago y registro es et sdigudien-- -

te:

a).- De acuendo a Las fechas establecidas por Las lLeyes-
respectivas [(vear capftulo No. 2), el departamento de personatl to
mando como base Los sueldos pagados al personal elabora Las de--
ctaxaciones de; 1% de educacibn, aportaciones al Infonavit, cuo-
tas al I.M.S.S., retenciones del impuesto sobre pu&ductoa del --
thabajo y con base al ndmero de autobdses 4egiqznadosby namego -
de asientos elabora lLa declaracibn de lot pagos puovi&ionalca‘--

del.1.S.R.’

b).- Una vez elaboradas ¥ autoardizadas la& declaraciones -
se solicita al dcpa&tancnto de tesoreala La czabouacLJn del che-

- que por el importe a pagar en La declaracddn.. .

. e).- vgclaxacidu'y cheque serdn presentados a la oficina
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de ta dependencia que corresponda, necibiendo a'cambio'cbmpnoban
Les de pagoe ¢ una copia de La declanracibn con el selbo e mene--

44i6n de La caja ncgcat&adona dzL meonxe pagado.

G).- Depreciaciones.

EL término depreciacién en su uso mds comdn y frecuente,
designa La pautatina expiracibn def valon de costo de cientos ac

tivos §ijos de Langa dunracibn a Lo fLango def tiempo y del uso.

Los activos fijos son inversiones a Lango plazo que re--
pieaeutcn necuuaoa'pnaductivos a una empresa, Loas cuateg pueden- .

a no estan déirectamente nelacionados con su actividad.

' La causa mds evidente de £a declimacifn de seavieio de -
cun activo es su deteriono ffsico, otra causa mds sutil aunque de
igual impontancia La constituye La abaalencia, ya que el activo-
'_puede-volﬁeuae inadecuado pana nesponden a Las @ambéqntea néce{£

dades de servicio que La empresa requiene.

Hasta aqui hemos tratado de-expticanret porque La depre-
¢id¢£6n nepresenta un inevitable gasto de opeaaciqn;‘cuyo monto-‘
puede 3;4 cdiculado de diferentes manenas; peno unicamente nos -
referimos a dos mEtodos que son Los més grecuentemente utifiza--

dos porn Las empresas de transpoate:

’ a).- HQtodé‘de Linea recta.

'b).- MEtodo de cargos no uniformes.
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EL primenro de Los métodos es el mis sencillo y (utcuthgg .
mente utilizade para establecenr el cargo poa concepto de depre--
ciaecibén y con&iétg en efectuar aplicaciones iguales durante La -

vida cstimada del activoe.

EL segundo metodo considera cargos variables, basdndose-
el cargo poa depreciacibn eﬁ el cdlculo de Los kilbmetros nreco-- -
anidos poa el autobds. ‘Eh tste caso La base depreciable se divi
de entre el ndmero de kilémetros que se cdlcula recorrera el au-
tobds dunante su vida Etil y se multiplica por Los kilSmetnos re

coanidos en et péntodo.

H).- Control Inteano.
. A continuacibn nos refeniremos al control inteano que e
‘necesanio efencen en Las empacsas de autotransponte para su me--

jou control de sus gastos:

a) .- Todos Los gastos deben hacerse pox medio de cheque,

salvo Los de caja chica.

b) .- Es necomendable se emplee una mdquina protectora de

chedaea.

¢).- Los cheques anulados deben senr mutilados o cancela-
dos para impedinr que puedan usarse, adhiriendose al talomanio --

. xespectivo.



d).- Los talonarios de cheques en blanco se deben tenen-
“en un Lugar seguno y de acceso Gnicamente a Las personas autorni-

‘1zéddi para preparar cheques y 9inos.

¢).- Los pagos deben hacerse Aotamentc basados en comprg
'bant¢4 an4gincl¢5 deb4dam¢ut¢ apnobado;. mi;mot qQue: ‘debendn sen- ,

4¢V45¢406 poa La p¢4Aana autoa¢zada paua §inma de chcqucb.

"_6);- Loi'documgﬁtos coanespondientes a un pago deben sen

) nancgdo{ra'bzﬂﬁoﬁidOA_paaqigui‘q@-la duplicidadvde pagos.

8).- EL'éontejo'de-dduiniatuacicnv¢J quien debe desdignan -
a Las peubonat quc podadu §iamar cheques, aztultando necesario -

doa ‘Llld& pana ‘todos Los cheques.. .

h).- Lao penéonab uuzonbzadas pana 5iuma4 chtquaa deben-
'cazaa dcal4gadaa de: ' '

,f f Actuan como, cajeuab © tener acceso a Loa ¢nga¢504 de -
. caja. . : _ '

i:;lPuepanan conc¢£¢ac&cne& banca&caa. N

- Tenen ba;o su cuazod4a La caja chica u atnoa 6ond01 es

o pendiales.,

L) - Los pagoA mcnon¢4 pon medio d¢ caja ctha deben - <

‘eﬂtctuaalc coutaa tnt4¢ga de conpaobanzen dcb4dan¢nt¢ apnabadat.



114

§).- Los ingresos de caja no deben mesclarse con el fon-

do de caja chica.

k).- Lla responsabilidad del fondo debe recaer en una s0-

La persona.

L) .- Deben comprobanse en el momento del reembolso Los -

documentos que sirven de apoyo a Los. pagos di caja chica.

m) .- Cuando sec reponen Los fondos de caja chica, deben -
cancelarse Loas éoﬁpncbanteo con el sello de "Pagado™ y la fecha,

para evitan et pago duptidqdo.

n).- Los cheques que reponen el fondo de caja chica de--
bén sen a La Saden de La pensona que tiene lLa custodia del mia--l

mo.

) .- Los fondos de caja chica deben ser revisados median
te arqueos frecuentes y poa soapresda por algdn auditor inteano -

u ofra persona independiente.

4.4 DEL REGISTRO ¥ CONTROL DEL COSTO DE
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO

Los precios cada dla mds elevados que 4e tienen que p¢3f 

gar por La mano de obra y por lLos cdttq;»dz taouaedacciap¢4 yVQQ;A
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- cedonios indispensables pana el connecto y seguno funcionamiento
de 4as unidadeAA&e transpontacibn, han oQLLgadc a Las empnesas -
:taanopéutiatéa a elavboran diverasos programas pana controlar dd--
chod gaétab.':Cuando £a mano de obaa era més barata y Las neﬁac¥
ciomes se consegulan sin dificubtad, Los controles sobre Los cos
2108 enan menos nigidos y en ocasiones han Liegado a descuddanse-
pon completo hoy en dia £a vigilancia de fste nengfén constituye
una de Las actividades mds indispensables dé.tob onéanOA admindis

trativos de La empresa.

La dineceibn ejecutiva debend determinar el tipo de pro-
‘grama de mantenimiento que mas §e'adapte a Las, necesidades de La
,éﬁpaeaa; de#zgahdo £a nesponsabitidad y otongando La auﬁéc;ante-
autonidad al personal de 6stas dreas pana que &atos tomen Las me

- didas mecesarias que faciliten ed cumplimiento de sus funciones.

EAta; empne#aA Aindependientemente de su capacidad econé-
miéa y de au gonma de organizacibém intenrna, deberdm contar con -
et peiaanal capacitado pana ejercen £as funciones de consexva- -

:CLJn,‘eéte persdonal podad estan Autegn@da en secciones, departa-
.meut§b, o bién ejerxcer sus funciones en forma individual, perc -
‘en todos Los casos se nequiene que Los conocimientos en £a mate-

réa sean sumamente amplios.

- Es 4indudabfemente en ef nenglfn de gastos de conserva- -
.eibn en donde s8¢ canalizan en mayor poacentafe Los "Costos de --

transportacidn”, facilmente ef operadorn de una unidad aduciendo-
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neades o supuestas dcocénpoatunda ded vehfculo a su cargo puede-
oxriginan tiempos mueatos, es entonces cuando La intervencddn ded
prersonal de mantenimiento es decdisiva para £a deteaminacidén de -
Las descomposturas, 6nd¢nando en sdu caso que Las neparaciones se
efectden con un minimo de tiempo. Coanesponde igualmente al pern
sonal de mantenimiento aealizar oportunamente acviaionét preven-~
tivas a £as unidades, evitando con ello males mayoaes Yy conse~ -
cuentemente ahoario en Los costos, cumpdiendose al mismo tiempo -

con Las disposdiciones £egales existentes.

Dependiendo de &a capacidad econémica de La empresa Y de
su onganizacdbmn interna, £as nepanaciones a £as unidades de ----
transportacién pueden sen nealizadas en tallenres propios o bien-

utifizando tallenes afenos.

S4 £a empnresa n& eata provista de talleres propios, s4ino
que Las nepa&acioné& a £as unidades las éﬂcctua en diversos ta--
Leenes, nequiere de una extaemada atencién y vigilanmcia pos par-
te de Los encargados y supeavdsonres de mantenimiento, con fa §4-
natidad de poden constatan ampliameﬁte‘et alcance de &a aepara--
.ed6n, La calidad y cantidad de fas piezas que se Aequdienen, sen-~
cLondndose de que ef precio que poa ellas ¢$ cobrado sea el que-

mds econémia Representa para £a empresa.

Para gue La empresa realice Las reparaciones necesarias-
a sus unidades con sus propios talfenes y almacenes, se debe con

sidenan La necesddad de una serie de inversiones tales como; Le-~



arenos, equdipo y herramienta induataiac, almacenes con esdtante--
»la, cajqnea y demds impl&ementos o dtiles indispensables para £o
. gran el Baden y acomodo de Las refacciones, depueciacionca del -
.:equipo; obsolescencda de inventandios, asd como suckdos det persc
nal mecdnico, almacenista y administrativo necesario para el gun

cionamiento del dnea.

EZ que Las uepanacibneb ¥y mantendimiento de Los autobdses
8¢ LLeve a cabo en Eos propios tallenes de La empresa, implica -
£a necesddad de contar o implLantar sistemas de almacenamiento cu
Yo funcionamdiento sea eficaz y seguro, ef cual p¢4miga‘cantai -
con existencias duficientes para satisfacen La demanda de Los ta
llenea, as{ como implantar Los sistemas necesarios para el fun--

" cionamiento eficiente ¢ opoatuno de Los tallenes.

En paralelo a L0 antenrdlon es necesarnio implantan una se-
nie de sdstemas de contiol para poder aplicar dichos costos a ca
da uno de Los autoblses, teniendo establecido en este caso Los -

siguientes sistemas de negistno y control:

A).- Almacenes.
Noamatmente estas empresas dividen su almacén en dos sec

ciones, una de refacciones y accesonrios y otna de Liantas.

En una empresa de regular magnitud se acostumbra que el-
almacén este siempre previsto de un stock que debead sen gifado-

aegln Las necesidades 2o 4¢quieaan; con La ginalidad de estar en
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posibilidades de no temea necesidad de suspender el seavicio por
no tenea en exdstencia algdna refdaccibn, o que €sta no pueda ser
comprada en foama inmediata por senx un dfa u hoaa no Laborable -

poi>et proveedoxn.

EL establecimiénto de un stock supone ta necesidad de --
contar por parte del almacén conm un registre analltico de Las en
tradas, salidas y existencdias unitarias de Los aatléu£o4 maneja-
dos en €L (dorma No. 28), con La {imalidad Je poden solicitan --
con tiempo al departamento de compras el abastec.imiento de refac

‘edones, su procedimiento seafa:

al .- EL almacendista en base a 4us existencias, stocks y-
rotacifn de Los artlculos elabora uma aequisicidn {foama No. 29)
al departamento de comparas, en La cual detalla las caractenlsti-

cas y cantidades de Las piezas solicdtadas.

b).~ EL departamento de compaas con base a La nequisi- -
cifn hard ta seleccién del mejor paavecdou; previa cotizacibn de
precios, andtL4£4 de Las condiciones y calidad de Los araticulos;
elaborando um pedido por cada requisicifn recibida det almacén - -

({oama -No. 30).

c).- EL atmacén es el nesponsable de recibir dinectamen-
Ze del proveedor todas Las nefacciones y Llantas, mismas gui'ae-v
visard contra su requisicidén y pedido para cercdioranse de qucf-- 
aon Zab solicitadas, e inlpeccianand {l;icau:ntéiQue esten en --

buenas condicdiones.
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B 'dl.-'Et almacén elabora por Los materiales aeé&bido& La-
n&ta dc‘entaada (§oama No. 31), para Lo cual pedird at proveedon
‘a¢£uua¢ y pedidos pasa que scan seflados con La Leyenda "Recdibd
do en atmacénr”, 6¢éha y et ndmeno de cntrada correspondiente, de
uotyicho Los onlginales para que puedan &en presentados por ed-

p&obe¢daa al depantamento de tesorenla para su revisdibn y pago.

, e).- AL fimal del dlfa el jede del almacén nelaciona Las-
" entaadas y Las remite at departamento de contabilidad para su va
luacifn, elaboracibn de pbliza de diario pon entradas de almacén

y Aegistro en auxilian de almacen (foama No. 32).

En cuanto a Las satidas de aeﬁacuoub y antas & proceds

miento. es el Aigu¢¢nt¢z'

‘ al.- EL mecdnico debe presentar al almacenista La onden-
de a¢pdnaci6n debidamente autorizada poa ¢t~jé£e de& taller, en-
2a cual s detalla Las refacciones necesarias para £a reparacibn
del autobds, esto tienme por objeto evitar el mal uso de Los m&ts
4(¢Lc4.o redaccionesd g.da pmotegcd La Aekpanaabitidad det atmace

nista.

‘ 51.- EL almacenista con La 6xden de reparacidn dib@damqg

tclauto&izddd'd¢4pacha tas refacciones al mecdnico y elabora una
' nof@ dé,ca&éo por salida de AelacéioneJ o Llantas (foama No. 33)
detallando Las cafact¢4£41ica4 j cantidad de Las piezas suati- -

dat;;attréaha Loa datos nt‘eacufea al uanéao de autobds, gaupo -
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mecdnice, nimeno de 6aden de thabajo, fecha, nombre y féirma del-

despachadox y del mecdnico que aecdibe.

¢).- Las notas de caxgo por salida de negacciones debe--
ndn ecstar foliadas en {oama consecutiva, y ese nimeno de folio -
s¢ anota en la Saden de trabajo pacsentada por el mecdnico, este
puace&iméento facilitard pottex;odmenie el anexo de &stas notas-

de cargo a lLas Ordemes de trabajo respectivas,

d}.- Al ginal del dfa el almacenista elaboaa una rela- -
cibn de Las notas de caxgo, Las cuales deben tenen folios conse--
cuiivot, inclusive debena inclﬁin‘lot foddios cancelados y Las en
viara at depantamento de contabilidad para su valuacidn y Acgis~
Iro.

e)l.~ EL depantamento de contabilidad necibe las notas de
cango y procede a su valuacibn Y negistro em auxilian de almacen
{forma No. 32), dado que £as redacciones no ason paﬁa venta al pd
blico sino para consumo inteanc de £a empresa, La valuacibn de -
Las notas de.caugo Aeuqn al costo de adquisdicdidn y por cudlquie-‘
aa de Los métodos existentes, adn cuando ¢£.mdd comdn es el de -

‘precios promedio.

B).- Tallenres.
Noamalmente y con el objeto de dan un mejorn seavicio Los
tallenes estan divididos en seccdomes que estan goamadas por me-

cdnicos especializados de acuerdo a Las pantes mds importantes -



121
del autobls, Las secciones en que pueden dividirse son:

a).- Repdnacioneé de motox.

bl.- Transmisifn, caja, difencncial y cluck.
e).- Sistema cléctrico.

d).- Direccibn, balanceo y alineaciln.
el.- Suspensifn.

45).4 Faenos y ruedas.

gl.- Llantas.

4).- Hojalaterla y pintura.

§).- Engrase ¢4 mantenimiento pacventivo.

k).~ Servicio de Limpieza,

VZ).- Control y diagnéstico.

Coa&e5poﬁde a La seceibn de control y diagnbastico La fun
ciﬁn Hc ﬁccepci&n, diAt&ibuéidn'y cantaoi del trabajo que se de-
berd eﬂcctuau‘en_cadd una de £as secciones, teniendo el éuidado-
necesanio para evitar que el trabajo sea necargado sobre una sec
- eibn determinada, asf como def abance de £os trabajos realiza--

dos. EL procedimiento gue se¢ s4igue es ef sigudente:

‘a).- EL operador presenta su autobls al tallea en La sec
cibn de control y diagnéstico, para que el téenmico deteamine La~

descomposturna y La seccifn a La cual sead enviado para su aeparacdén.

b).- En base al diagnbstico def técnico, La seccidén de -

centnol elabonra La apentuna de una Srden de népa&atidn (forma ~-
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No., 34) qoh Los datos del autobds, fecha, descripcibn del paob{gﬂ
ma, grupo mecdnico de La §alla, nombre ¢ ﬂiaﬁa,del operador y --
del técmico que diagnoatico, remitiendola junto con el autobds a
La seccdln connespondiente, quedandose con una copia de La misma

para control del taabajo {Los dolios deben Aca-paagnciivoo).

¢) .~ EL nesponsable de La seccifn recibe autobds vy Saden
de reparacidn y tomando en cuenta el diagnbstico de La misma, --
aunado a su propia inspeccdibén determina que refacciones son nece

sarias para La xeparacifdn.

d).- Una vez aeparado el autobds pasa nuevamente a la --
seccibn de contaol y d&agndtt&co, donde se entarega La O6aden de -
trabajo ya teaxminada y ae recaba La §iama de conformidad del ope

Aadon.

e).- La seccifn de diagnbstico al finatl del dla sepana -
Las Ordenes de trabajo teaminadas de Las que adn no se han teami
nado y procede a calculan Los cangos de Las ordenes teaminadas -
poa concepto de mano de obra, de acueado al tabuladoa existente pa

ra Los trabajos que se nealizan en el tallen.

§) .- Una vez valuadas las relaciona y las envia al depar

tamento de contabilidad paxa su registro.

g).- EL depanrtamento de contabitidad anexa Las hota& de- |

canrgo por nefacciones a Las Sadenes de trabago y detcuniua-cl~i!
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"pontg tatal a cango del autobds pon cancepto de 4e5acc¢on¢o y ma

'-_uo dc obuc.

h).- Una vez cerradas y vakuadas &as Ondenes de trabajo-
ae ctaji‘iéan pox grupo mecanico y por autobds, se¢ elabora pbli-
‘za de diario poa concepto de conservacibm y mantenimiento a car-

go de Los aukcbubzb.
, &) - AL {LAat del mes ea eL propio depantamento de conta
, b&L‘dC‘ cL encargado d¢ deten44nan el costo de reparacifn y man-

z¢n4-4¢nto por autobds y gaupo mecdnico.

Cabc nenuouaa que &stas no-tao de gaszto s4on entregadas -

Ca Lo& JOQLOJ, qu4¢n¢4 Las Aevisan y de &ste modo ejercem un con-

- trod Aopuc el mantendimiento de Las unidades, Lo cual trae come -

consecuencia, fa vigéilancia constante de tantos verificadores co
'uo accionistas aon, qu&enz& al encontrar gastos exceiivot o posk
blemente no n¢a£4za¢oa con honestidad, se obliga a La administaa
'ccdn por canducto de Los depa&tanento& conaeApond¢entea a toman-

i ncd&da& couaect¢vas.

4 5 IMPORTANCIA DE LA AUDTTORIA_TNTERNA PARA VIGILAR
' EL_CONTROL INTERNO

A tnavts ‘de la hLAta&¢a de la human&dad, se ha hecho pa-

teuxe La neccocdad de Los 4¢nv;c¢oa de auditonfa con el p&op64¢-



124

. 2o de deteaminaa.ct ingaeso proveniente de Los impuestos, asl co
mo pana evaluar Lo adecuado de Lo cgni&oo efectuados poa aque--
LLos en quienes 42 habla can(iado su manejo y paoteccibm. Desde
‘o4 inicios de La actividad comercial, Los empresarios han queri
do aseguranse de la @ahaadez y adecuado cumplimiento de sus Adf-
bondinadog'o>ayudantcc, Lo que ae ha traducido a ta deliberada -
Aevisibn y evaluacién de Los registros y controles de Los recur-
404 manejados por ellos. Estas actividades fueron y siguen aien
do funciones de auditorla int¢ana; adn cuando el nombre es netar‘

tivamente nuevo, comparado con La funcifn.

Actualmente, en Los negocios pequedos, el paopietanio --
centraliza en éL La vigilaucia y contaol de todas las ¢ct£v£da—-‘
des del mismo, metiéndose en el taqbajo de todos y cada uno ¢c'-
4us empleados y, puede por Lo tanto, obseavar de una manera pen-
sonal y dérecta La evoducibn de todas y cada una de las apekah{g

nes.

Como parte de €ste proceso, (L opera en arealidad como su
- propio auditor inteamo, pudiendo darse cuenta de irnegularidades
y deficiencias que redunden en peajuicio del progreso de su em--

presa.

Cuando ef negocio crece, La vigilancia y‘contxot‘penso--
hatcb sobre Lqe operacdiones se hacen mdq dificiles a tal grado -
que en la actualidad, en Las grandes empresas todas Las (uncio}a(.“

nesd y operaciones se encuentran atomizadas en una gran vanicdadf?f
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de depaa:amchtoo, separados y alejados, adn geograflcamente.  --
Ademds, hay también ‘un ndmero considerable de cmpleadoa responsa
bitizados en esas funciones y operaciones, que gastan el dinexro-

de La empresa.

Pon otra pa&tc; La autonidad es delegada a muy diversos-
niuetea, y et conoc¢m¢¢nto que Ltegac a tener ta alta gerencia -
del detalle de Las openacaonea que se realizan sead verdaderamen
te remoto. Si ademds se tieme en cuenta que Las actividades de-
La altavgeacncia se encamina fundamentalimente a desarrollan pla-
nes, oxganizan Los recursos de La empresa p&aa alcanzarlos, dindi
g4in atinaddmcnte al personal que d¢4¢4404;a Las funciones ¢ opc;
hncionct,‘y controlan Las actividadiai aé puede apreciar como -~
concLuALdn, que aeAutza LndLapensablz establecer 44isLemas de con
trol y vigilancia, que peam;tan al pnop4¢ta&4o o paop4¢taaLas -
asegurarse de que el negocdo euoluc&ana apaop&adamente, y es en-
éatc aapecto en el qhe La auditorla interna auxilia en foama de-
finitiva oﬂkécizndo su coLabo&acidn‘paga efercer La vigilancia -
que se nequicxe sobxe Los sistemas de contaol establecidos, ﬁno-
porcionando al mismo tiehpé, a Los ejecutivos hayoa congianza y-
segurnidad al informarle que'éua pokiticas, procedimientos, pla--
nCA, etc., son adecuddaA y'debidamente obseavados por toda La ox

ganizacifn.

Con base en Lo anteniormente expuesito, se deduce que La- .
aastoaia Lnteana es una actividad de euaLuah&Jn dantao de una -

aaganczac4du, destinada a La nevisibn y vdgdlancia A4at¢m1x4ca -
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de las operaciones contables, financieras ¥ adn@nitt&a&ivai, con

el propbsito de promover La eficiencia en Las operaciones.

Como conmsecuencia del concepto anteriox, se dedice que -

Los objetivos que La auditorla inteama peasigque son:

a) .- Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y apL£; ”

cacibn de Los controles contables, {inancieros y de operacién.

b) .- Asegurarse del grado de cumplimiento con Las polltd -

cas, planes y procedimientos establecidos.

. c).- Cerciorarse del grado en el que Los activos de 2a - .
empaeaé 4e encuentran controlados y cdtuaguandadas contra toda -1

clase de sindiestros.

d).- Asegunranse de la confiabilidad de La irnfoamacibn --

‘ producida en La onrganizacién.

EL adecuado y opoatuno cumplimiento de Los objetivos nci_‘
cionados fustificandn Larexictencia‘dcl d&;g de auditonfa inten- -
na dentro de La organizacién de La empresa; y en La medida en --
que«la calidad de lqa resultados de su Laboa se imcaemente, su -~
impontancia dentno de esa oaganizacidn‘admentdnd, aléanzando muy
altos niveles y Logrando el reconocimiento de todas Las Areas aso
bre La valiosa uti&@d&d de &ud funciones cgnowb&omotoa de La i(élf

i

eiencia en. £Las operaciones.



CAPITULO S

INFORMACTION FINANCTERA



5.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

EL objetivo del financiamiento es el de proveer.de fon-- o

dos a La empresa para que €sta realice 3us operaciones bajo Las-

condiciones mds favonables, asl como La mejorn utilizacibn e in--.

versidn de esos fondos en sus actividades.

Dentro de una empresa se reconoce La existencia de dos - .

c£a5c6‘d¢ capitales 4inveatidos; el capital propio (pataimonio) y
el capital ajenc (pasivos), por Lo que se puede decin que exis--

ten dos fuentes de financiamiento:

A). Fuentes de {Ln@ncéqmienta intexnas

'B). Fuentes de {inanciamiento exteanas

la industaia del autotramsponte como La generalidad de -

Las empnresas se sdinve de Las fuentes de financiamiento para rea-

Lizan sus operaciones bajo Las condiciones mds favorables.

El deteaminan el Lipo de {imanciamiento mds apaapiado pa.
" na La ¢mpueaa,'e$ competencia principalmente del geaentc gtnenal‘
y el genente §inancdiero, Los cuales se encangardn de hacea Los -
estudios necesardios para deteaminar cual gimanciamiento Le con-;
viene mds, que serd, el que pueda Lquden&e de. La mefon ﬂoana‘y'

en Las condiciones mds davorableas.

A continuacifn presentamos La clasificacién de Las fuen-
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tes de financiamiento que pudieran ser utilizadas pon Las empre-

sas dedicadas al autotranasponte:

 A). ' Fuented de financiamiento inteanas

- Apoatacddn de Los s0cios

- Reservas de capital

-~ Resenvas para amoatdzacddn y deprecdacdibn

- Venta de activos §ijos de La eﬁpaeoa

- Reinvensibn de utilidades

Ademds de estas fuentes de financiamiento Las empresas -

de autotransporte pueden utilizan también La creacibn de provi--

" sdones destinadas a soclventanr una o varias obligaciones o even--

" tualidades tal es el caso de:

- Provis iban
"~ Provisdibn
-~ Provdisibn
.~ Provisibn
~ Provdsibn

- Provisibn

para
para
para
para

para

para

adquisicibn de autobuses.
prestacdones al personal
reparto de utilidades
seguno de daios al'viajeﬁo
impuesto sobre La nenta

condtruccidn de terminales

" B}. Fuentes de {inanciamiento exteanas

Las fuentes de financiamiento exfeanas a su

den d¢pandigndc del tiempo pon el que ae obtenga el

y talleres

vez se divi-

cacdita‘en:

a). Financiamiento a coato plazo, que son Los prgstamos~-
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que se obtienen a un pLazo no mayon de un aio.

b). Financiamiento a Largo ptazo, que son £os préstamos- o

que 8¢ obtienen ponr un peadfode mayor a umn ano.

Entre £as fuentes de financiamiento a coato plazo &e pue

den citan Las siguientes:

- Cré€dito comencial

- Crédito bancario (piéstamos directos, prendarnios, en -
cuehta corndiente, etc.)

- Acreedores diversos

- Anticipos de ciientes

Dentro de £as fuentes de f{inanciamiento a Lango plazo, -

Las mds comunes son:

A través de créditos bancarios:

- Caédito Hipotecanib

- C&@déto'kegaccionaaio

A través de panticipacién en el capdital:
- Accdones prederentes

- Acecdones comunes
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5.2 RENTABILIDAD ¥ RENDIMIENTO DE LAS EMPRESAS

DE AUTOTRANSPORTE

Podemos deginin €a nentabilidad, como La productividad = -
que obtdiene una empresa por Las 4inversiones que xrealdza en un pe

" alodo deteaminado.

Si tas cmpme4a£ de autoiransporte se constituyen con ek-
- objeto de obtener utifidades mediante La prestacifn de sus servi
Cedos, es LEgico el pensan que~;oda& Las dnvensiones que haga de-

ben darle un deteaminado beneficio.
Como &sias inveasdiones estdn representadas prndcticamente
por el equipo de ZLransporie, analizanemos £a forma en que €sfas-

_empresas deteaminan La nentabifidad de su adtiuo en operacdibn.

A) .- Rentabilidad def Activo

Una vez que £os fondos disponibles se han inventido dé -
La mejon forma poAibté dentro de £as pantdidas de activo, se de--
ben medin £os nesuftados de La decisdibn a trnaves de Las utitida-

des que hayan producido o vayan a producin &stas Lnvensiones.

Para medir fLa rentabilidad de Las invensiones en el actdl
vo de 2a empresa, bastard con divdiddin La utilidad neta de opera-
. edfn obtenida para un perfodo deteaminado (s4in incluir page de -

inteneses e impuistos), entne el active total enm operacibn que--
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dande La §érmula de £a siguiente foama:

s iva . Utitidad Antes de 1nt. e Impuestos
Rentabitidad det Aetive » o oy e e kg i

EL resultado nos indicand el poaciento de aendimiento -

.que edtdn ofrecdiendo Las invensdiones {Activo Total}.

‘Esta f6nrmula indica el ponrciente de nendimiento de-La in
vensidn pero no £os factores que influyeron en su generacidn, es
decin La utilidad es el nesultado de disminuin al totat de Los -
ingresos, Los costos y gastos de operdacidn, mantenimiento y admi
nistracibn necesanios para su generacdifn, podemos decin que £a -
utilidad de operacidn es = Ingrescs - Coslos y Gaaslos, en conse--
cuencia el margen de utildidad que produzca La empresa en La nea-
Lizoeibn de sus senvicios send decisivo pana La nentabilidad det
activo y el nidmero de veces que s¢ Logre venden el imponte de --
ese activo, es decdr, mientras mds veces se Logre que cada peso-

Anveatido en el activo se venda, mayon send ef potencial de uti-

Lidad que se obtenga.

De Lo anterndion se desprende gque La aentabitidad det acti

vo total de £a empresa se puede deteaminan de La sdguiente foama:

Rentabifidad def = Marngen de Utilidad x 1Indice de Rotacidn
Activo Toztal en Relacidn a Las del Activo
’ Ventas :
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Sustituyendo ztenemods:

Rentabilidad del _ Utif, Antes de Int. e Impuedtos X Ventas Netas
Activo Totakl Venfas Netas Activo Tofal

Obs€rvese en La {6rmula antericr que ed facton venias ne

tas se encuentra dividide y mubziplicado por La que se podalan
eliminar, quedando La {oamula {guaf a La descrdita al princdpdlo -

pero La utilidad de esta segunda gféamula radica en £a posibidi-

dad de ampfiar nuestro andlisds.

Ahora ya sabemos que son vardiosd factored £Los que Anflu--

i

yen en esta nentabifidad, en primen &Lugan influye el mangen de

u¢££idad que £a operacdibn del senvdiecdio de transporte ofrecdb a
La empresa; y en segundo Lugas e£ nimeno de veces que Los direc-
tivos de La empresa guenon capaces de hacen netornan a Lavempu_-~
sa cada peso inventido dentro def activo de La misma con un man-

gen de ganancia.
De Lo antendior se desprende que el €xito de hacen subin-
el rendimiento sobre Las Linvensiones en activo puede Logranse me

diante el progreso a Lo Largo de dos amphias avendidas.

a) .~ Aumento al Manrgen de Utifidad de fas Véntab.

84 obsenvamos que el mangen de utifidad de Las ventas -
es el nesultado de disminuin de Las ventas Los costos. y gastos -

de operacibn, para aumentar este mangen existen dos posibilidades:

- Aumentando Las veniad en mayor proporcdibn a Los cositos
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y gastos de operacibn.
- Disminugendo coslos y gastos de operacddn en mayar pro

porcddn a una disminuciln de ventas.

b).- Aumentando ef Indice de Rotacibn del Activo.

Si el Lndice de rotacdibn del activo es el resultado de -
La 4Lnvensdidn en ef active y Las ventas que se Logran con @408 ac:

tivos. Un aumento en este Lndice se puede-fograr en La sdgudien-

e forma:

- Aumentando Ras ventas en mayor propoxrcidn a La inver--

446n en el acitdivo.

- Disminuyendo fas invernsdiones en el activo en mayor pro

porcdfn a una disminucidn de ventas.

Una vez deteraminada fa nentabilidad del acidivo en cada -
alteanativa, vale La pena indicar fa necesdidad de nreffexionar so
bre Las consecuencias en L;quidaz; Ainvensidn, ete., de cada una-

- de elfas, para que La dinecicén adopte fa mefor parna £a empresa.

Ahona bien, en cada unco de £os factores deteaminantes de
- La nentabilidad de La inversidn en ef acldivo, intervienen una s¢
rie de elementas dignos de tomanse en cuenta y evaluar com olras
heanamientas financienas, tales como La grdfica de punto de equd

Ribnio, notaciones, fLujos de caja, ete.

Podemos decinr que La aentabilidad es La medida del ¢éxito-
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ginancieno obtenido en Lo empresa como nesuftado de £Las operacdio
nes praiticadas; se¢ deteaminan con base en fa utilidad Lograda y -
el capitat inveatido. ‘ ‘

, La deteaminacién del Lndice de rendimiento en 5anc26n -
del capital contable es de suma impoazancia paﬁa Los dinversionds
tas, pues constituye muy frecuentemente £a base para fundamentan
sus decisdiones acerca de La convenriencia o 4inconveniencdia de con

tinuar apontando sus capitales a La empresa.

B).~ Rentabiltidad o Rendimdiento del Capital.

Ahora bien La rentabitidad o nendimiento def capital o -
VinveAALdn de Los Aociob como mencdonamos anzeaionmentelée deden-
mina dividiendo a utitidad neta (utilidad despuls de intercses,
impué;toa y dividendos prefenentes en su caso) enine azycapitaz-
coﬁtable comidn (inversdlbn total de Los socios comunes) quedandof

Lavgdamula como sigue:

Utilidad Neta Comdn
Capital Contable Comdn

Rentabifidad del capital =

Eata nentabilidad s¢ mide con La utifidad neta en vintud
de que a £os so0cios (comunes) Les cornespondend La utilidad resd
dua es decir, fa utilidad que nresia de pagan, £os gastos de otras
’ ﬂdentes de f{inanciamiento y La pante que Le conresponde af §isco,

“adn cuande en este caso su tributacidn fiscal es especial.

" Dicho em otnas palabras; Eos dueiios de una empresa cuen-



135

tan con varias alternativas para financian susé inversiones.

- Apoantar eflos todos Llos fondos necesanios:

| (Activo = Capital Comdn) '

- Apoatan eflos una parte de ta Lnvensifén e inditaa a -
otfrcs s0cios a La aportacidn de £a otra, {sin inteavé¥
nir dentro de ta administracién, asl tenemos quc:lAcgg'
vo = Capital Comdn + Capital Preferente).

- Apontar effos una pante de La inversibn y solicitar --

préstamos para cubrin La otra, {Active = Pasdivo + Capi o

Xal Comin) .
~ Apontar elfo0s una pante y La otna dividinla entre - -
otros socios [Prefenentes) y algunos préstamos {[Activo

= Pasdivo + Capdital Comin + Capital Pregerente).

Es convendiente una vez presentadas Las posibles alterna-
tivas de financiamiento definin fLa 4infdfuencia que estas puedan -

Zener en La rentabilidad de La empresa.

Para £Los administradones, y muchas vcce@ también para -
Los inversionistas, Los Indices de aentabi;{dad suelen ser de --
fundamental impontancia para evaluar Eas decdlsiones tomadaa nes -
pecto de Las operaciones realizadas y de Las condiciones en que-
se realizanon, i{gualmente para fundamentar laa decdisdiones aatat£

vas al desarnolio futuno de La entidad.

Un bajo Lndice de rentabitidad denuncia necesariamente -
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’que Los ingresos y pnoductoa obteALdoa a taavla de Las opeaacLa-
" nes pn.a.cucadu gueron ba;oa en nelacién con LoA coatoo y ga&--
tos en que LucunALJ La empresa pana genenancaa.‘o que habiende -
5Ldo:ad¢cuadob Los ingresos obtendidos, el 4mpo&t¢ de costos y -~

5a.ataA -fuenon ctevado;_’.b

En ﬁualquien casdo, estas aeﬂtexioﬁaqquc tienen Auvouif;~
gen en fa determinacifn de Los Indices de nentabitidad, sinvem - -
.de punto de pa&t&da para descubxin laA cauaaa de un bajo 4mpoate‘
de ingnescs, ya sea por escasc vatumen dz ventas o pox pnecLob -
4n4u6¢c4ente6, o b4¢n_de un elevado imponte de¢e costos ¢ ga&tos -
que puede deberse a altos costos de £as nepandcioneA y gaetaa ad'
ministrativos o desperdicio y mal uso de éstoa elementaa, o dna-
decuado apnovechamLQnta de La capacdidad pnoductLUa det equLpo dc"
tnanaponta, ete., permitiendo todo eflo Lﬂﬂﬂ&&& g plLanteax fas -
alternativas entne f£as cuales elegin Ras apropiaddas panra bondu-¥
bcin a fa empresa af Logroe de sus objetivos obteniendo £os Lndi--~

ces de rentabilidad deseados.

5.3 NECESIDAD DE ACTUALIZAR LA TINFORMACION FINANCIERA

- La contabilidad ha sido una .disciplina que ha seavido -
adecuadamente a £os edectos de informacildn que nequéeaen todos -

Los internesados en é; desaarollo y openacidn‘de un ente econdmicc.

EL paoduéto de La contab.ilidad se evidencia en Los Esta-
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dos Fimancieros que tradicionalmente se han paesentado, ea decin:
EL Estado de Situacifn Financiera; EL Estado de Resultados; Ee -
Estado de Mov&naentot dct CathaL Contable y el Estado dc OuLgen

y Apl¢c¢c¢64 de Recuasos o Eatado de Cambios en La SLtuddLJﬂ Fi-

nanciera.,

Desagortunadamente dicha indoamaci6n ha peadido fundamen
tacibn, puesto que vandos de sus padincdipios ya no son aplicables
en Las circunstancias actuales, ello nos obliga a tenmen que reex

presan Los datos contenidos en dicha informacién.

En este sentido, se dice que "...la contabitidad tradi-- _'
cionalmente ha pacderido pon aazones de objctividdd tomar noamal
mente pneciab'de intenrcambios pasados (Costos Hiatdordicos) como -
cnitenio de medicdidn y excepcionalmente prescdios de 4ntencamb435
presentes {valones actualea}, por razones de conseavatismo. veg
trho de la estructura tefrica presentada en el boledtln A-1 hay ~-
dos principios de contabilidad que expllcitamente establecen La-
noama de emplear Los costos histbndicos; estos son el de Vaton --
Histbrico Ondiginal y ol del Negocio en Marcha”. '

Con;idenamo& convanizn;e recoadar para efectos de ubica-
cibn, Las caracterlsticas y propiedades que La contabilidad po--

4dee, para que pantiende de ellas, podamos comcludinr.

De esfa monera, tememos tal y como Lo establece el Indti

tuto Mexicaro de Contadones Pablicos, que "lLa contabilidad {iman
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'1ciekdyiblﬁudv£¢cnicé que se utiliza para producda biaiemdticameﬂ
: tc ¥y estructuradamente informacidn cuantitativa expaesada en und
 -&¢&££ monetaﬁia&.vde Las zaanxhccionab que realiza una entidad -
'téon&mica y de cientos eventos econfmicos identificables y.cudh-
_;i‘;cabte&’quc La agecten, con el obj&to de facifitan a Los di--
' Qp&oda.iuteaeAadds.el tomanr decisdiones, en nelacidu con dicha en

‘v;idad econfmica”.

En consecuencia, Las caractenlsticas de ella deben de -
1 Aea fales que intenten Logrnan Ros objetivos denivados del enun--

. cdado antes citado, siendo &stas:

Se supone que £a informacién debe sen adecuada al o a. -
- Los uAuaALOA de La misma, es decin, que cuando se vaya a reque--
iaii, pueda sen comprendida en La utifizacién pana La toma de de-
ciaiqneA} consecuentemente se¢ nequenird que Los datos contendidos
‘en fa ingonmacibn proponcionada, cumpla con ciertos nequisitos bd
' sicos, que pueden sintetizanse en dos, a babcn:-opantunidad y --
adecuacién. E4pec£6£camente La oportunidad be‘nefieae L6gicamen
. 4e al hecho de diéponeﬂ‘de Los datos necebanioé en el momento -~
precdiso, aunque se sacrifique L£a exactitud de Las cifras. Su as
pecto esencial nadica en el hecho de que el usuario utilice esta
._'Lnﬁoamaci6n en su proceso de toma de decisiones, aun cuando Las-
cuantificaciones obtenidas se hagan considerando cortes conven--
; cionalzo en la vida de La entidad e impliquen cifras estimadas -
de hechos o eventos cuyos efectos no se conocen en toda su magni

tud todavia.
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La adecuacifn 8¢ refiere a que, como antes se empezé a -
apuntar, al usuario se Le propoacionen fundamentos que €L com- ~
prenda y de £os cualcd'pueda dnferin antecedentes para poder se-
Leccionar de entre fas alternativas existentes; dicho en otras -
palabras, que se Le Lnﬂounc en contenido como en extensidn, "Aif_

La medida”

Por otra pante, se establece que fa informacibnm contable
debe de observar, ademds de La cualidad de su veracidad, Eas par
ticulanidades de comparabilidad entre Al y con otras entidades;-
esto es, que tenga La seguridad y la evidencda en cuanto a Lo {4 )
dedigno de Las cifras, y ademds tenéa ef potencial de poder nrea--
Lizan un parangébn con.LoA Estados Financienos de ebocaa‘o jechas
anteniones o postenionres, Andeperdientemente de La posdibilidad -

de efectuan confnontaciones con otras compaifas.

la confdiabilidad es La caracterlstica por La cual el --
uduanio acepita ¥y utiliza Los Estados Financierosd para poder to--
max decisiones, no es en 8L una cuafidad inherente a La indoama-
eibn, sino que es adjudicada pon el usuarnio y refleja fa reta- -

cdbn existente entre €L y La indonmacibn.

la estabitidad del sistema indica que su operacibén no --
cambia en el tiempo ¢y que Los informes finmanciernosd gque producen-
han aido obtenidos aplicando Las mismas reglas: para La cdpzacian

de tos datos, para su cuantificacifn y para su presentacibn.
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En Lo tocante a fa objetdividad del proceso de cuantifdica
cibn contable, se considera que £as reglas del sdistema no han 84
do deliberadamente distorsdonadas y que La informacibén nepreden-

ta La realidad de acuendo con dichas reglas.

La verificabilidad de toda fa operacibn del sistema, penr
mite que £&ste puede sen dupticada,'en consecuencia, se pueden -- -

aplican pruebas para validar fa ingormacién producida.

De manexa complementania se establece apanentemente‘una-.
contradiccibn con el inediso neferente a La provisdionalidad, pues
2o que €sta es netativa a Las nestricciones o Limitaciones que -
en du precdlsibn o exactitud conlleva La Angonmacibn emanada de -~
La contébiﬁidad, en razdn de que se sabe que, muchos de Los even
tos que esta déagiptina negisdra, no son o0 no estdn tolalmente -
Zenminados y, porn Lo tanko, no pueden conocensde cudles sendn Los

nesultados precdisosd.

En Lo relacionado con La inmovilidad monetaria, en defi-
nitiva no es ya aplicable como hipbtesis, puesto que esdita situa-
cibn, en un ambiente cuyas canacteristicas en £a actualidad son-

de inestabilidad, es totalmente imaginardio.

Esata dltima afirmacibn tiene su fundamento en ef hecho -
ihnegable que fLa presencia de La inflacién ha tenido en nuestro-
dmbito econbmico dunante Los dltimos afics; y es este evento 4in--

jlacionario el que ha provocado una senic de impactos en todas ~
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Las empresas. Entre estos problemas pueden destacarse a tltulo-

enunciativo Los siguientes:

- Deteaminacdibn y medicibn de La utl&idad def negocedo.

-~ Cuantificacién def desarnolic neal de La entidad.

- Valoa de Los diferentes necursos de La compaﬁta;

- Necesidad de La creacibn de reservas especiales de ca-
pitat.

- Utitidades inflacionarias.

- Divdidendos inflacicnardios.

- Impuestos infdlacdonarnios.

Todos Los aspectos enumerados antes, se ven aﬁectadc$ -
muy fjuertemente por La dinglacdibn, en razén de que ésta, entre --
otras complicaciones que pﬁovoca, redatta La dificultad para co-
nocer culdl es en valores constantes y no en valores cornientes -
La utilidad del negocio, cudl ha sido o puede Bleganr a sexr el --
crecimiento neal o potencial de una entidad; o biem nos .induce a
establecen cudl ha sido La utifidad neal que se ha obtenido des-
pués de haben deducido ¢l impacto que La inflacibn tiene en este
renglén; de manera simibanr, este suceso provoca que al tener una
base gravable para efectos de impuestos eai;blecida sobre bases-
de preciod y costos afectados por La indlacién, que su monto o-
imponte sea supenior a La que oniginalmente debenfa haber sido,-
L0 cual provoca que, siendo La base ficticiamente incaementada, -
tenga que pagarse impuestos en un valor superior al que éu cin--

cunstancias no inglacdionarias deberfan de pagarse.
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Igualmente, £o0 antenior paocvoca un excesc de utifidad a-
repartinse entne Los accionistas, fa cuaf es efectivamente utild
dad para efectos ccntabtzb; pero de ndinguna manera se¢ £¢ puede -
cbnbideaaa como utilidad para eﬁectag financienos, puesto que &4
se LLeganc a deteaminanr el repantin a £os accionistas el total -
de dicho impaate;'Aaguaamente que se provocaala una impontante -
‘d&Acatha&iiacidu‘paaa La ent&dad, con sus conaecuentéb repercu-~
ciones; ello nos obliga a tenen que crear neservas de capital es

peciales que posibiditen La pemmanencia de La empresa en el futuro.

Poa todo eAto;baA necesaric LLegan a £a nreexpresifn de -

Las éi‘aaé contenidas en La Lnﬁoimacidn ginancierna, que para ta-
Les efectes ha establecido et Instituto Meiicana de Contadores -~
PabLicos en su botetlin B-7 intitulado "Revelacibn de Los efectos

de 2a inflacibn en La infoamacibn §inanciera”, del cual se¢ des--
prende que, ante Las circunstancias, ed inapﬁopiado abandonan fa
-insoAmacLJn g§inanciera basada en el tmadicibnat costo histbrico~
pero, af mismo tiempo, es necesarnio indciarn el proceso de correc

cibn de RLas deficiencias que dicho esquema onigina en el ambien-

e de fluctuaciones imtensasd y ﬁnecuenteé.en Los precios. A La-
fecha, se carece de bases sbLidas, para peamditin que £os ajustes

correctivos se anonﬁonen o fos Estados Financienocs Bdsicos. Con

secuentemente debe adoptarse un proceso evolutivo y experxdimentaf

que en forma ondenada y $L4temdtica, pruebe £a validez ¢y utili--

dad de‘aquettaa métodos de ajuste que cuentan con mayonr resdpaldo

téenico y menoxr di(iéultad de aplicacibn y que preseiven La im-~

parciatidad y objetividad de La informacidn contable.
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Los métodos a-emplear para corregir o complementar la in
foamacibn financdiera cohtablc, en un contexto de precios caﬁbiaﬂ‘
tes, deben neundin, pon Lo mencs, £0s sigudentes requisitos: - -
a). Cubnin aspectos substanciales, es decin, aquellfos en Los que
tiene impacto importante fLa {Luctuacibn de precios; b). Ser con
gruentes, o sea, coxresponden a un confjunto de enitenios y poll-
ticas debidamente anmomizados entre s£; c}.- Ser adoptados en -
doxma integral, Lo que equivale a consdideran todos sus e‘ecto&,-v
tanto Los favorables como Lod desfavorables, sdin nealdizar una --

discnriminacifn selectiva que provoque falta de equdidad.

EL andlisis de Los méiodos disponibles indica que son -
- dos £os que cuentan con un considenable apoyo tebrico y han sido

desarnollados y experimentados con mayor profundidad e intensdidad:

- EL de ajuste pon cambios en el nivel general de pre- -

cdos.

- EL de actualéizacibn de costos especlfdicos.

Ambos métodas coinciden en que £as deformaciones esencia
- Les de £os costos histlricos, se Locazizan.gn Los aubros no maﬁg
tanios del batance genenal bdsicamente inventarios, activos gi--
fos gy patrimonic, asl come Loa def estado de aesultados que £es-
son nefativos (costo de ventas y deprecidedibn). En tanto que ek
primero consdidera que La dedoamacién del costo histbaico se co--
rrdige convintiendo Los costos expresados en unidades monetarias-

de poder adquisitivo general actual, el segundo sostiene que en-
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esta conneccibn debe efectuanse substituyendo el costo oniginal-

de cada partida por el cosio actual de £a misama.

punante ef mes de julio de 1983, el Colegio de Contado--
‘nes Pablécos, emitié el Boketin B-10 denom;nado,"Recanpcimienio-
de £os Efectos de La 1nflacibn en La Inﬁonmacidu Financéené”, ek
cual deja &in efecto ak Boletin B-7, estableciéndose que sus nox
ma.4 Aan'de carficter obligatorio a pantin de Los ejencdciod socda
Les que concluyan c¢f 31 de diciembre de 1984; sin embaigd, esta-
comis L6n exhonta a todas Las empresas a que obsenven Las normas-

de este Boletin con anteniondidad a La fecha sedAalada.

Este Boletlin tLiene por objeto eaxabéeceu Las negtas pen-
| tinentes nelativas a fa valuacibn y presentacion de Las pantidas
Aneleqantea contenidas en La Lnformacibn {inanciena, que se ven -
agectadas por La inflacibn a thavés de cualquiena de Los dos mé-
- todos antes descnitos y tomando en cuenta Las sdguientes conside

nacioned:

Esta comisibn neitera su postunra dz que cada empresa po-
d&d efegin entre cuafqudiena de Los dos métado& exLAtenteA aquét
que de acuendo con asua clrcunstancias, peamita presentan una in-

foamacdidn mds apegada a La realdidad.

Ponr nazones de congruencia y para Lograx que fas cifras-
que integnran La infoamacibn contable tengan significado, se recy

mienda no mezclar Los dos m&iodos en La actualizacidn de los 4in-
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ventanios y de Los activos §ifos.

las empresas que consoliden sus Estados Financienos de--
ben manejan Los mismos métodos de neexpresibn, con ef §in de quexi

Las cifras consolidadas tengan significacién.

~ la actualizacibn de tas cifnas de La informacibn finan--
ciena presupone £a necesidad de consenrvan Los datos provenientes
‘de £0s cosxos histéricos, ya que son fustamendte LOAbque 42 neex-
presan. Esto implica, consecuentemente, una coexistencia entre-

cifras actualizadas y costos histénicos.

Dada La complejidad inherente al ajuste integral, se - -
adopta por ahora un enfoque parcdial Aimpligicado, CL;itando La -
Cactualizacibn a aquellos menglones de Los Estados Financieros en
Los cuaieb, en La mayon paxte de Los casos, Las cifrnas histbri--
cas suelen producin una deformacién mds acentuada. Easta actudL£
zacibn pancial nepresenta, nécebanéamente,-una Limitante a £a --

companrabilidad de £a ingoamacibln gfinancdiena.

Esta comisibn expresa desde ahonrna, su propaito fundamen
tal de consideran La actualizacidn de Ea LﬁkoumacLGn.(inancézna-
como algo sufetfo a un peamanente proceso de investigacibn y expg'
nimentacibn, confinmado aslf el postufado contenido en el Boletdn
A-] en el sentdido de que "La evolucibn constante de £a contabildi
dad débc ebtan‘auopiciada por La aperntuna a diferentes connien--

tes tebnicas, con sus diferentes enfoques y metodologfas, y con-
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critenios sobre La maturaleza de La comtabilidad substancialmen-
- te ditintos”. o



CONCLUSIONES

EL autotransponte fondneo de pasajeros ha sido y oiguz';<
- sdendo §actor importante en el desarrotlo social, econdmico ¢ 4in
~dustrial d@ nuestro pals, es un& écxividad,que cumple ademds coh_
una importante misidn; ta de comunicanr Q entazar Los poblados y

ciudades de nuestro teanitorio.

En La actualidad estas ¢npﬁ¢&a. nequienen de un gran im-
pulso ya que por su carfeten de servidoras pdblicas v et‘conttdg'
te crecimiento de nuestra poblacddn, ai ven en la necesidad de -
proporcionar a un ndmeno cada vez mayor de usuarios, mejor cali-

dad, seguadidad y confortabilidad en su servicio.,

Para ayudar a este impulso y comsiderando Lo costoso y -
variado de Los necursos econbmicos, humanos ¢ materiales que se-
requienren para creaxr y ponen en funcionamiento una empresa de es
Le tipo asdL como por La fuente de t;abajo.quc,pana miles de per-
4onas representa, pues ademds recoademos que 4e auxdilia y pi0v¢e
de un séin ndmero de empresas (industriales, comerciates Yy de sen
vicio); concluimos que es necesario se ¢5¢ctd¢u estudios mds a -
dondo tanto por el sector pdblico como poa La iniciativa privada,
de La organizacién, {unddmcntacidn Legal y de Los problemas y ne
" cesidades mds comunes de estas empresas, Lo que Llas encausaria a

un megfor aprovechamiento y control de sus recurscs, y como conse
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cuencda a un mejon senviecdo.

A Lo Largo del presente trabajo hemos estudiado Las ca--
nactendsticas y’éunéiqnamienzo de estas empaédab, Lo que nos ha-

peamitido LLegar a Las diguientes conclusiones:

1.~ Existe vardiedad de procedimientos entre una y otra -
empresa para qplicanée a situaciones similanes; tal es el casec -
de £a integnacidn de Au-cdpizat social, paoéédimiento para ef pa
go de Aueldos a openadores, control de uén#aA, foama de organiza

cifn, presentacién de estados financienos, etc.

2.- Predomina La creencda ‘de que ak estan sufetas a un -
ré€gimen de tributacdibn especial, no es nequémio 2Levar su conta
bitidad de acuerdo a Los Lineémieﬁzoa y princdpios contables, ni
con La venacidad y oportunidad adecuada, aun cuandoe La Ley de --
VZas Genenrales de Comunicacidn en su capltulo relativo a exploia
cibn de caminos, enuncia el catdfogo de cuentas al que debendn -
sufetanse para LEevar su cohtabizidad, catdlogo que a La fecha -

resulta inoperante en muchods aspectos.

 3.- La impantacién de su sistema contable debe estan ba
sado en objetivos previamente detenminados, Los cuales deben -
adaptarse a Las caracterlsticas propias de esta industria y sa--
t4is facen aus necesidades de Ainformacibn, pero siempre tomando en
cuenta La capacidad econbmica y aecunsos humanos con que cuenta,

pues dicho sistema debe sen funcional, eficiente y dTil.
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4.-. Como mencionamos en el capliufo cuarto de este tnébg
jo, uno de Los sistemas contablfes mds apaapiadoa para este tipo-
de empresas es ¢l "Sistema de p6eizas", por sen el que peamite -
una mayon diviAi6n del trabagfo y una ﬁda dgil infonmacibén en - -

cualquiena de L£os niveles de la empresa.

S.f Por Las caracterlsticas del servicio qQue p@eatan, -
La obtencifn de informacidn {financiera cornrecta, verdz y coportu-
na es fundamental, ya que constituye uno de Los élementoa bdsi--
cos que ef estado toma en cuenta para La autoaizacibn e incaeme5'

Lo de tanifas.

6.~ Dada la caecienté inflacibn que ha afectade al palfs-
en Los dltimos aros y el Ampacto que ha tenido en fLas entidades-
econbmicas, Los estados financierocs de estas empresas deben sen-
sufetos a neexpresibn, con objeto de neconocer £o0s cfectos infla '

cionaniocs y evitanr su descapitalizacidn,
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