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I N T R o D u e e I o N 

En la actualidad es tan importante la función de la 

Auditoría Interna en las empresas, que se ha llegado a -

convertir en algo esencial dentro de una organización. 

El auge que ha tomado la moderna Administración ha

hecho que el Contador Público intervenga de una manera -

mas directa en el manejo de los negocios, La profesión• 

de Contador Público, no solo ha capacitado individuos pa 

ra llevar la contabilidad de una entidad, sino que va 

mas allá al trabajar en forma activa, vinculándose a la

empresa en que sirve y adquiriendo un conocimiento más -

profundo de ella, que le permite participar en una forma 

objetiva en la Administración como un instrumento impor

tante del Control Interno aportando con su servicio, co~ 

fiabilidad a la información financiera necesaria para la 

toma de decisiones. 

Para ello se auxilia, de una serie dé t~cnicas, las 

cuales son objeto ~el presente trabajo, el cual no prete~ 

de ser el ideal para el Auditor Interno, sino una guía de 

acuerdo a las condiciones y circunstancias de cada empre

sa en particular. 



CAPITULO 1 

GENERALIDADES 

I. CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA. 

En la administración moderna, la Auditoría:Interna ju~ 

ga un papel de suma importancia ya que se ha constituído co

mo un sólido pilar que mantiene vigentes todas y cada una de 

las operaciones que se realizan en la organización; tendien

tes a la FOnsecuci5n de los objetivos establecidos por la -

misma. 

El mantener las operaciones en un nivel óptimo de efi

ciench implica· para la Auditoría Interna una revisión y ev!. 

luación constant~ de ~odos aquellos aspectos contables, fi-

nancieros y administ~ativos que de alguna manera, repercuten 

en mayor o menor grado en la adecuada obtención de resulta~

dos positivos dentro de la entidad económica. 

Por lo tanto el tra~ajo de Auditoría Interna, deberi -

ser efectuado por personal dependiente de la misma empresa,

la cual, dará un amplio grado de independencia en la realiz~ 

ción de todas las investiiaciones que se lleven a cabo con -

el fin de lograr que las evaluaciones sean hechas en forma -

objetiva y obtener así un juicio lo m5s imparcial posibla. 

Con base en lo antes expuesto podemos definir a la Au• 

ditoría Interna como: 

La actividad dentro de la organización realizad~ po~ -

personal de la misma, en forma independiente y cuya"finali~

dad primordial ser~ la de ejercer una revisi6n y evaluación-· 

de las operaciones realizadas, así como un control adecuado

en las mismas, en coordinación con los titulares de cada di• 

visión, área o departamento. 
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2. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

A través del tiempo una de las actividades mas caracte 

rísticas del Contador Público ha sido el trabajo de audito-

ría, mismo que le ha permitido a la profesión, obtener la 

confianza de la sociedad en el trabajo realizado por este 
profesional. 

Dentro del campo de estudio de la auditoría tradicio-

nalmente se le clasifica en dos tipos: 

A) Auditoría Externa 

B) Auditoría Interna 

A) Auditoría Externa.- Este tipo de auditoría conocida tam-

bién como Auditoría Independiente, es realizada por profesi~ 

·nales de la Contaduría Pública que no dependen de las empre

sas económicamente, ni bajo cualquier otra circunstancia. 

A estos profesionales la sociedad les reconoce un jui

cio imparcial y el objetivo de su trabajo es la emisión de -

un dictamen, en el cual, dejarán plasmada su opinión sobre -

la razonabilidad de las cifras presentadas en los e'stados fi 

nancieros de la empresa. 

Dentro del campo de la Auditoría Externa, podemos sub-

dividirla en tres áreas como sigue: 

A.I) Auditoría de Estados Financieros 

A.2) Auditoría Administrativa 

A.3) Auditoría Operativa 

A,I) Auditoría de Estados Financieros.- Es el exa~en que pra~ 

tica el Contador Público independiente de los libros, regis

tros, bienes, y transacciones de una entidad económica, rea

lizado conforme a técnicas propias de la Auditoría para fun

dam~ntar su opinión sobre la razonabilidad de las cifras pr~ 
sentadas<:en·-1os estados financieros objeto de su trabajo. 

A.2) Auditoría Administrativa.- ~a podemos definir como un -

examen completo y constructivo de la estructura organizativa 

de una empresa, institucion o departamento gubernamental, o-
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de cualquier otra entidad y de los métodos de operación y em 

pleo que dé a sus recursos humanos. (1) 

La Auditoría Administrativa en pocas palabras, busca có 

mo evitar la ineficiencia de una empresa mediante la búsque

da de nuevos métodos administrativos. 

A.3) Auditoría Operativa.- Es el servicio adicional que pre! 

ta el Licenciado en Contaduría en su carácter de auditor ex

terno, cuando coordi~adamente con el examen de estados finan 

cieros examina ciertos aspectos administrativos con el prop~ 

sito de lograr incrementar la eficiencia y la eficacia de su 

cliente a través de proponer las recomendaciones que conside 

re adecuadas. (2) 

(1) Auditoría Administrativa, William P. Leonard, Ed. Diana 

1985 Pag. 45. 

(2) Boletín No. 1 Auditoría Operacional IMCP 

De una manera tradicional la administración ha enfoca

do la Auditoría Interna a la revisión de la información fi-

nanciera y a la prevención y localización de fraudes, sin e~ 

bargo es erróneo pensar que su actuación quede constreñida a 

un ámbito tan reducido de acción, por lo tanto el interés de 

la Auditoría Interna deberá de ser la de asistir a todos los 

miembros de la Dirección a través de proporcionarles análi-

sis objetivos, apreciaciones particulares, recomendaciones y 

comentarios pertinentes relativos a las actividades que se -

revisen y evalúen; y más aún deberá estar interesado en cual 

quier aspecto de los negocios donde su actuación puede ser -

útil a la organización. 

No debemos interpretar que la Auditoría Operativa pro

pone examinar todo tipo de operaciones amdinistrativas, sino 

que ista se enfoca de una manera mis directa a las operacio

nes relacionadas con el área de estudio, investigación~ tra

bajo y experiencia de los l~cenciados en Contaduría, sean A~ 

ditores externos o internos. 
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En conclusión el principal objetivo de la Auditoría O

perativa es el buscar la eficiencia de los controles opera-

cionales y de la realización mixima en las operaciones. 

B) Auditoría Interna.- Es la labor realizada por personal 

que depende directamente de la empresa a la cual presta sus

servicios, su actuación está encaminada a la revisión de as

pectos que interesan a la administración. 

3. IMPORTANCIA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA. 

En la actualidad se ha incrementado la utilización del 

Departamento de Auditoría Interna por parte de las empresas, 

ya que, cada día es necesario actuar bajo normas perfecta-

mente establecidas y que al mismo tiempo proporcionen flexi

bilidad y adaptabilidad e~ su manejo. 

Dada la versati1idad en las operaciones de las empre-

sas, se hace necesarío su continua revisión y evaluación por 

parte del Departamento de Auditoría Interna, de ahí que su -

importancia sea cada vez mayor. 

Claro esta que la importancia de este Departamento, d~ 

pende en gran parte de las funciones que realiza, así, pode

mos citar como fines primordiales de utilidad los siguientes: 

A}. Constante revisión y evaluación del control ínter-

no. 

De suma importancia, es el estudio ~refundo que realiza el -

Departamento de Auditoría Interna del Control Interno ya que 

este último tiende a proteger a la empresa de malos manejos

por parte de su personal en todas las áreas de operaci6n, al 

mismo tiempo que efectGa una revisión constante de la adecu~ 

da aplicación de las políticas establecidas por parte de la

administración, a efecto de estar en posibilidad de detectar 

con anticipación áreas con problemas y asegurar un óptimo -

funcionamiento de todas las operaciones llevadas a cabo en -

la empresa. 
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B). Revisión por parte del Departamento de Auditoría In 

terna de la información financiera. 

El an&lisis de la informaci5n financiera, proporciona a la ad 

ministración de la compañía, una mayor seguridad y confiabili 

dad sobre la razonabilidad de las cifras obtenidas durante el 

período de operación revisado. 

C}. Reducción de tiempo y .costo de la Auditoría Externa. 

Como resultado de los constantes estudios realizados por el -

Departamento de Audito~ía Interna en las operaciones de la en 

tidad, se deriva un amplio conocimiento de la misma lo que 

trae como consecuencia que todos aquellos informes emitidos -

por este departamento sean utilizados en mayor o menor grado

por los auditores externos, y conjuntamente con el estudio y

evaluacion del control interno, darán a estos, la pauta a se

guir en cuanto a la oportunidad, alcance y el tipo de procedi 

mientos aplicables a la revisión de estados financieros. 
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CAPITULO II 

POSICION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA. 

l. CONVENIENCIA DE LA IMPLANTACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITO 

RIA INTERNA EN LA EMPRESA. 

El desarrollo de las empresas, ha traído como cons~cuen 

cía que sus operaciones se multipliquen, imposibilitando a la 

Dirección el poder atender la gran cantidad de problemas que

van surgiendo, ante lo cual tiene que delegar funciones den-

tro de la empresa a personas indicadas (las que pueden ser, -

gerente de finanzas, compras, producción, ventas, etc.) para

que le auxilien en su solución. 

Surgiendo así, la necesidad de contar con un adecuado -

control interno ya que es conveniente tener presente, que pa

ra que los planes de una empresa se cumplan no es únicamente

necesario el .diseño de una buena organización sino la vigila~ 

cia y análisis constante de: 

La manera en que se conducen los negocios de la entidad. 

La salvaguarda de sus bienes. 

La prevención o el descrubrimiento de errores y fraudes. 

La exactitud e integridad de los registros contables. 

La preparación oportuna de informnción financiera confía 

ble. 

Lo anterior hace indispensable evaluar los puntos ante-

riores en forma independiente dentro de la organi~acion, y es 

de esta manera como la actividad de la Auditoría Interna sur

ge como una necesidad, la cual viene a constituir uno de los

principales instrumentos de la Dirección y representa una he

rramienta indispensable para la moderna administración, la -

cual no funcionará con eficiencia si no cuenta con la función 

de Auditoría Interna mis~a que se realizara a través de un D~ 

partamento de Auditoría Interna, que informara a la Dirección 
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o Gerencia General con la finalidad de que ésta, tenga la r~ 

zonable certeza de que la informacion que se presenta es con 

fiable para la toma de decisiones. 

Por último, la Dirección o Gerencia General debe de te

ner preseite el costo de la implantaci6n de este Departamen

to y la evaluación de los beneficios que traerá a la compa-

ñía. 

2. SU ORGANIZACION Y UBICACION 

2.1 Estructura 

Algo de verdadera importancia p~ra el funcionamiento de 

un Departamento de Auditoría Interna es la determinación de

su estructura: número de auditores, clasificación de los mis 

mos, su organización funcional, niveles profesionales, etc. 

Adicionalmente ~ lo anterior debemos considerar el tam~ 

ño de la empresa y sus necesidades como pueden ser: determi

nación de áreas, número de departamentos, ubicaciones geogr! 

ficas, etc. que el Departamento de Auditoría Interna ha de -

inclu!r en su planeacion, alcance del trabajo en cada caso,

frecuencia o periodicidad del mismo, planeacion de labores -

según el programa de auditoría, etc. 

En general, de acuerdo a las necesidades y recursos de

la empresa, la clasificación del personal tendrá sus caract~ 

rísticas propias. A la cabeza estará colocado el Auditor In

terno en cualquiera de sus diferentes denominaciones: Direc

tor, Gerente, Jefe, etc. y a partir de el, el descenso jera~ 

quico podrá ser establecido siguiendo la división utilizada

por los despachos de Auditores Externos. Supervisores, Jefes 

de grupo y ayudantes. 

2.2 Funciones del Personal y Clasificación. 

Cuando nos referimos a las funciones del personal, deb~ 
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remos enfocarlo a los diferentes niveles jerárquicos que exis 

ten en una empresa, organización, institución, división o de

partamento, asimismo el Departa~ento de Auditoría Interna, -

también cuenta con esta división de labores que determina las 

funciones de sus integrantes. 

Dentro de los niveles y funciones que se pueden tener en 

un Departamento de Auditoría Interna, expondremos a continua

ción en forma enunciativa más no limitativa los siguientes: 

DIRECTOR, GERENTE O JEFE DE AUDITORIA INTERNA. Sus prin

cipales funciones son las siguientes: 

A) Cooperar en la realización de los objetivos generales 

de la empresa logrando que las actividades a su cargo se eje

cuten y se atiendan con la máxima eficiencia y oportunidad. 

B) Encauzar las actividades de su unidad de acuerdo a -

las políticas e instrucciones de la gerencia o del funciona-

río de quien dependa. 

C) Ejecutar y cumplir.estrictamente las funciones de su

puesto y supervisar las propias del personal a su cargo. 

D) Rendir a la Gerencia o al funcionario de quien depen

da, los informes rutinarios o especiales, con los requerimie~ 

tos·y oportunidad correspondien~es. 

E) Responder ante el funcionario de quien dependa, de la 

organización interna de su unidad, de las decisiones que tome 

y del resultádo de su trabajo. 

F) Programar las revisiones al elaborar su programa anual 

buscando la coordinación efectiva con las actividades de otros 

departamentos 

G) Visitar otras plautas o unidades operativas para exa

minar registros y procedimientos de control, informando de los 

resultados obtenidos. 

H) Revisar y discutir las diferencias reportadas por Audi 

toría Externa. 
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I) Efectuar trabajos especiales a solicitud de la Direc-

ción General o local, Consejo de Administración o Contraloría. 

SUPERVISORES 

Son los propiamente encargados del trabajo de Auditoría -

Interna. Efectúan en combinación con el Auditor en jefe, la -

planeación y supervisión de· los jefes de grupo. 

JEFES DE GRUPO 

Son los encargados de las diferentes fases de la revisión 

vigilan el cumplimiento de la planeación y hacen aplicables, -

prácticaoente, los programas de trabajo. Bajo sus órdenes di-~ 

rectas es tan los ayudantes. 

AYUDANTES 

Son realmente la "infantería" del equipo. Normalmente son 

nuevos elementos, gente que se inicia en la actividad de la A~ 

ditoría, a quienes son encomendados los trabajos de rutina y -

que por lo tanto, son considerados como personal en entrenamie~ 

to. 

Cabe hacer la aclaración que esta organización es aplica

ble a cualquier empresa, guardando las consideraciones necesa-

rias en cuanto a volGmen de operaciones, magnit~d de la empre

sa y la importancia que en la entidad concedan a la Auditoría

Interna. 

2.3 Características del Auditor Interno. 

Como en cualquier área de una empresa. entre mejor sea la 

preparación del personal que integra un departamento, mejores

serán los resultados que ese departamento alcance. 

Lo ideal es que la persona idónea para ocupar el puesto -

de Auditor Interno sea un Contador Publico, quien en el desa-

rrollo de su actividad deberá observar las normas de auditoría 

que le son aplicables, y de las cuales hablaremos ampliamente-
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en ~1 c~pítulo V. 

Dentro de las características personales que debe poseer 

el Auditor Interno exponemos a continuación las siguientes: 

A) Capacidad Analítica - Debe de tener sentido practico

para analizar cualquier situación que se le presente

en la empresa. 

B) Capacidad Constructiva - Pensamiento positivo encau-

zado en mejorar el control interno de la empresa. 

C) Espíritu de Investigación - Estar al tanto de las no

vedades técnicas de su profesión y de las relativas a 

aquellos aspectos de su empresa y que esten relaciona 

dos con sus actividades a través de revistas técnica~ 

asociaciones profesionales, etc. 

D) Elevado grado de iniciativa que lo lleve a preocupar

se de los procedimientos para cumplir su trabajo lo -

mejor posible, adaptándose a las circunstancias y ca

sos particulares que se le presenten. 

E) Sentido Común, ya que muchos problemas que se le pre

senten los resolverá aplicando su criterio. 

F) Confianza en sí mismo, derivada de su preparación y -

experiencia. 

G) Saber transmitir esa confianza a sus subordinados y -

en general a todos los empleados con que tenga conta~ 

to. 

H) Personalidad agradable, aspecto personal pulcro y bu~ 

nos modales. 

I} Ser buen compafiero de labores y ganarse la estimación 

y lealtad de sus ayudantes. 

En cuanto al trato con su propia gente; asignar labores

equitati\amente y dar órdenes con claridad. Dar oportunidad a 

sus ayudantes para hacer sugerencias, procurar que vayan ad--

10 
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quiriendo mayores conocimientos y habilidad en el desarrollo

de su trabajo, d&ndoles trato amable y no llamarles nunca la

atención en público. 

2.4 Determinación del Personal necesario. 

La determinación del personal necesario en el Departa--

mento de Auditoría Interna es en relación al tamaño de la em

presa y a las actividades y servicios que requerirá proporci~ 

nar dicho departamento en la organización o entidad. 

Para tomar un punto de partida y determinar el personal

necesario habrá de considerarse lo siguiente: 

A) El número de departamentos o &reas que se deseen audi 

tar y el volúmen de operaciones de las mismas. 

B) El alcance de la Auditoría en las diversas áreas de -

operación de la empresa. 

C) Según el control establecido, con frecuencia se audi

tarin las &r~as de mayor importancia asignando el pe! 

sonal necesario. 

D) Los posibles trabajos especiales no contemplados en -

el programa anual de trabajo del Departamento de Audi 

toría Interna que pudieran surgir, de ahí la necesi-

dad de contar con personal preparado t~cnicamente pa

ra esos posibles trabajos. 

De lo expuesto anteriormente, vemos que la determinación 

del personal necesario dentro de un Departamento de Auditoría 

Interna ser& en proporción al tamaño de la empresa y a la ne

cesidad de supervisión de las diferentes fases del control in 

terno establecido en la organización. 

2.5 Organización Funcional. 

Es importante establecer la posición del departamento de 

Audito~ía Interna dentro de la Organización, como hemos indi

cado en párrafos anter-io res, el Auditor Interno deberá de in-
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formar acerca de su trabajo a la persona que tenga la suficie~ 

te autoridad en la empresa, para que respalde y apruebe dicho

trabajo que lleva a cabo; siendo en este caso el Director Gene 

ral al que debe reportar por ser la autoridad de mayor jerar-

quía, principalmente porque la organización funcional de este

departamento tendra ventajas como por ejemplo; tener mayor am

plitud en su trabajo, porqué podrá revisar todas las áreas o -

departamentos sin encontrar serios obstáculos, como los podría 

tener en caso de depender de un nivel inferior. 

Para ilustrar la posición del Departamento de Auditoría -

Interna a manera de ejemplo, se muestran los siguientes organi 

gramas donde se indica el personal del Departamento de Audito

ría Interna (Organigrama "A") así como su ubicación en la em-

presa (Org·anigrama "B'') dependiendo del tamaño de la empresa,

haciendo hincapié en q.ue se hace de manera enunciativa 111áa l\.O.• 

limitativa. 

12 



J JEFE DE GltUPO "A" 1 

1 1 

LAYUE 1ANTE AYUDANTE 

1 

ORGANIGRAMA 11 A11 

GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE 

AUDITORIA INTERNA 

1 SUPERVISOR 1 

SECRETARIA 

1 JEFE DE GRUPO 11 B11 l 

1 1 

AYUDANTE AYUDANTE 

f"I 
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Gerente de 

Producción 

Auxiliares 

Gerente de 

Ventas 

Auxiliares 

ORGANIGRAMA "B" 

ASAMBLEA DE 

ACCIONISTAS 

l~NSEJO DE 

L ADMON. 

DIRECTOR 

GENERÁL 

Gerente de 

Finanzas 

Auxiliares 

------------- Gerente de Audi 

tod'.a Int rna 

Gerente de 

Contabilidad 

Auxiliares 

Gerente de 

Re e.Humanos 

Auxiliares 



CAPITULO III 

CONTROL INTERNO 

l. CONCEPTOS 

En la actualidad, un sinnúmero de organizaciones realizan 

un gran volúmen de operaciones, mismas que la administración -

tiene q~e controlar. 

La administración es la responsable de salvaguardar sus -

activos o sea los recursos, con la finalidad de prevenir erro

res y fraudes, esto se logra implantando y manteniendo un ade

cuado Control Interno. 

El sistema de Control Interno debe revisarse y actualiza~ 

se constantemente, la cual permite otorgar a la administración 

un alto grado de confiabilidad. 

Lo antes expuesto es una preocupación constante del depa~ 

tamento de Auditoría Interna, ya que, del adecuado examen del

Control Internb la empresa se ver~ beneficiada con una mayor -

productividad en sus diarias operaciones. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos lo define de 

la siguiente forma: 

"El Control Interno consiste en un plan coordinado entre

la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi

mientos establecidos de tal manera que la administraci6n de un 

negocio puede depender de estos elementos para obtener una in

formación más segura, proteger adecuadamente los bienes de la

empresa, así como promover la eficiencia de operación y la 

adh~si5n a la política administrativa prescrita". 

El Comité de Procedimientos de Auditoría del Instituto 

Americano de Contadores PGblicos d~ el si~uiente concepto: 

El Control Interno comprende el plan de organizaci6n y 
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todos los m~todos y medidas de coordinación adoptados para -

proteger sus activos como son: 

Verificar la exactitud y veracidad de los datos couta-

bles, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el 

apego a las políticas de administración prescritas a una em

presa. 

2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

De los ~onceptos mencionados en los p&rrafos anteriore~ 

se derivan los objetivos primordiales que persigue el Control 

. Interno en cualquier entidad, mismos que comentamos a conti

nuacion. 

Los objetivos del Control Interno son los siguientes: 

A. Obtención de informaci5n financiera correcta y segu-

ra. 

B. Proteccion de ios activos de la entidad. 

C. Promoci6n de la eficiencia de operación y adhesión a 

las políticas prescritas por la administración de la 

empresa. 

A continuación daremos una breve explicación de los pu~ 

tos citados. 

A. Obtención de informaci6n financiera correcta y segu-

ra. 

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y -

produce información financiera necesaria para que los usua-

rios tomen decisiones, pero dichas decisiones se tomarán ad~ 

cuadamente cuando la información financiera posea determina

das características, a saber: 

La información financiera será útil en cuanto a su con

tenido y oportunidad. 

Ser& confiable cuand~ la organizaci5n cuente con un sí~ 

tema que permita eat~bilidad, objetividad, y verificabilida~ 
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Por lo tanto sera de suma importancia para la Auditoría Inter 

na la revisión y análisis de la informrción. 

B. Protección de los activos de la entidad. 

¿Que entendemos por activos? Los activos son los recur-

sos propios y ajenos con los que cuenta la entidad, por ejem

plo: efectivo en caja y bancos, valores de inmediata realiza

ción, cuentas por cobrar, inventarios, terrenos, edificios. -

etc. 

Por lo tanto una entidad que cuenta con un apropiado sis 

tema de Control Interno ofrecerá mayor protección a sus acti-

vos a fin de evitar sustracciones, siniestros o situaciones -· 

similare~ que traigan como consecuencia el desfalco de la em

presa. 

Ejemplo de protección de activos que se logra mediante -

el Control Inierno; 

l. Firmar cheques mancomunadamente. 

2. Contar con seguros apropiados para los inventarios. 

J. Depositar diariamente en el banco la cobranza recibi

da. etc. 

C. Promoción de la eficiencia de operación y adhesión a-' 

las políticas prescritas por la administración de la empresa. 

En todo momento se debe tener la seguridad de que las a~ 

tividades que realiza la entidad, se están realizando con el

mínimo de esfuerzo y al menor costo posible, existiendo a la

vez un apego a las políticas administrativas dictadas por la

Dirección. 

J. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Son cuatro a sabet': 

3.1. La Organización 

Se entiende por organización a la identificación y dete~ 

minación de las actividades necesarias para lograr los objeti 

vos, delegando autoridad a los distintos niveles jerárquicos, 
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armonizando y fijando rcsponsnbi.li<ladc,~; n los recursos humanos 

que integran a ia orgnnizaci6n, para el mejor logro de sus fi

nes. 

Esta a su vez se subc!ivide en: 

A. Dirección. 

Toma decisiones respecto a la política general de la em-

presa. 

B. Coordinación. 

Las actividades de la empresa deben ser coordinadas para

cumplir sus objetivos, eliminando la duplicidad de labores, in 

vasión de funciones, etc. 

C. División de labores. 

Es natural pensar que.las actividades que se pueden desa-

rrollar dentro de la empres-, deben hacerlas dL:tintas personas. 

D. Asignación de responsabilidades. 

Dentro de una empresa, el personal debe tener perfectame~ 

te definida su autoridad como su responsabilidad. 

3.2 Procedimientos. 

Son los principios que se aplican a la práctica y que ga

rantizan una buena organización, estos a su vez necesitan de -

los siguientes elementos: 

A. Planeación y Sistematización. 

Las operaciones deb~n de preveerse y sistematizarse para

asegurarnos del cumplimiento de las políticas generales esta-

blecidas por la gerencia o dirección. Esto ~e logra mediante -

los llamados manviles de procedimientos, que podrían ser entre 

otros el catalogo de cuentas, la guía de contabilización, el -

procedimiento para otorgar crédito, etc. 

B. Registros y Formas. 

Para la correcta contabilización de las operaciones es ne 

cesario establecer los procedimientos adecuados para el regis

tro de las operaciones que realiza una entidad. 

c. Informes. 

Con el objeto deque.la Direccien pueda tomar decisionr; y 
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est& en condiciones de hac~rlo, es necesaria unn informaci6n 

oportuna y ver¡z con el obj~to de poder juzgar la cnpacidad

de los funcionarios. Esta ínfnrmaci6n puede ser estados fi-

nancieros mensuales, an5lisis de antiguednd de saldos, infor 

mes sobre producci5n y ventas, disponibilidades en bancos, -

etc. 

3,3 Personal. 

Por personal debemos ~ntender los recursos humanos de -

que disponemos, mismos que constituyen el elemento mis impo~ 

tante en las organizaciones, motivo por el cual, se hace ne

cesario realizar estudios, anilisis o evalua~iones con el ob 

jeto de colocar a las personas en el puesto para el cual tie 

nen la óptima capacidad. 

Este elemento se subdivide en: 

A. Entrenamiento. 

Es muy importante el entrenamiento que debe de obte

ner el persorral para el correcto desempeRo de sus -

funciones. 

B. Eficiencia. 

c. 

o. 

Si la entidad cuenta con buenos programas de entren~ 

miento lograra que el empleado cumpla con sus oblig~ 

ciones con mayor eficiencia. 

Moralidad. 

El comportamiento 

tos clave para el 

que es necesario 

admisión para el 

Retribución. 

del personal es uno de los elemen

sistema de Control Interno por lo

que se fijen requisitos mínimos de

personal. 

Debemos entender ?Or retribución, los salarios que -

se paguen además de otras prestaciones que la empresa 

pueda dar como so~: El pago de seguros de vida, aho

rros, planes de pensiones, premios, etc. Ray que re

cordar que un empleado mal pagado o retribuido será

un problema en el futuro. 
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3.4 Supervisión 

Una vez que se planea y se implanta un sistema de Control 

Interno, ~ste debe vigilarse constantemente y corresponde al -

departamento de Auditoría Interna esta tarea, mediante las ve

rificaciones de las operaciones que se han llevado a cabo, ea-. 
to es, desde el inicio de la operación hasta su registro en l.!_ 

broa y lógicamente su prese~tación en los estados financieros. 

4. METODOS DE EVALUACION 

Los métodos de evaluación del Control Interno con que CUE!!_ 

ta el Licenciado en Contaduría en la actualidad son los sigui~ 

tes: 

4.1 El Método Descriptivo. 

Consiste ·en narrar el funcionamiento de un departamento -

determinado o bien de una operación que se lleve a cabo; por -

ejemplo, podemos 4escribir la operación de compra de material

diciendo lo siguiente: 

"El departame~to de compras consulta su archivo por pro-

veedores solicitándoles a estos la cotización del mater~•l re

querido. así como condiciones de entrega, pago, etc •• t'Ca1aliza!!_ 

do la compra a aquel proveedor que presente mejores condicio-

nes". 

4.2 Método de Cuestionarios. 

Consiste en elaborar un listado de preguntas básicas en -

un sistema de Control Interno que posteriormente serin aplica

das en cada una de las operaciones sujetas a revisión en una -

entidad. 

Estas preguntas debe tratarse que. sean contestadas ccni un 

sí, no, o no aplicable; por ejemplo un cuestionario de Control 

!~terno para caja y.bancos podría contener las siguiente• p~a

guntas: 

l. ¿El cajero Be encuentra afianzado? 

2. ¿Se efectlian diariamente los depósitos de la cobtatua? 

3. ¿El cajero prepara el depósito a efectuar? 

4. ¿El cajero recibe la correspondencia? 
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4.3 M€todo Gr~!ico. 

Consiste en presentar por medio de símbolos una operación 

o un determina~o departamento¡ como ejemplo de lo anterior pr! 

sentamos los siguientes símbolos con su correspondiente signi~ 

ficado: 

BANCOS 

CUENTA 

VERIFI
CACION. 

OPERACION 

TRAYECTO COMUN 
PARA DOS FUEN• 
TES DE INFORM! 
CION 

D ' 

PROCEDIMIENTO 

o 
ARCHIVO 

INDICA DOS TRAYECTOS 
IND~PENDIENTES Y QUE 
NO TIENE RELACION. 
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'MEDIO O 

DOCUMENTO 

o 
CONECTOR 

INDICA QUE EL 
MEDIO O DOCU
MENTO AL PRIN 
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TE ES EL MISMO 



En la actualidad se está utilizando la combinación de es 

tos métodos para la evaluación del Control Interno, esto es,

el método descriptivo con el gráfico o bien el de cuestiona-

ríos con el gráfico, etc. 

Como características podemos señalar las siguientes: 

El método gráfico se utiliza esencialmente en aquellas -

empresas que casi no tienen cambio en su Control Interno, es

decir, que han llegado al perfeccionamiento. 

El descriptivo se utiliza generalmente para empresas pe

queñas o que tengan pocas operaciones. 

Por último, el método de cuestionarios es el más utiliz~. 

do por ser aplicable a todas las empresas pudiendo existir -

los cuestionarios generales o específicos. 

A cont~nuaci6n incluimos un ejemplo de un cuestionario ~

de Co~trol Interno. 

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

CAJA 

Compañía 

Sucursal, división o subsidiaria 

Pregunta 

CUENTAS BANCARIAS 

1. ¿Estan todas las cuentas banc!. 

rias debidamente autorizadas -

por el Consejo de Administra·

ción? 

2. ¿Se concilian las cuentas ban

carias por personas que no ti~ 

nen funciones en cuanto a los 

ingresos o egresos de caja? 

(a) Cuentas Corrientes. 

(b) Cuenta de nómina. 

(e) Cualesquiera.otras 
cuentas. 
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

CAJA 

Compañía Período terminado 

Sucursal, división o subsidiaria 

Pregunta 

CUENTAS BANCARIAS 

3. ¿Incluyen los procedimien

tos de conciliación de las 

distintas 
'(a) 

(b) 

cuentas bancarias: 

La entr.ega directa 

al con ci li ado.r, en 

sobre cerrado, de-

los estados de cue!!_ 

ta? 

La confrontación de 

los cheques .carga

dos según estado de 

cuenta bancario con 

el libro de egresos 

en cuanto a número 

y cantidad? 

(e) La confrontación de 

los depósitos dia-

rios acreditados en 

los estados de cue!!_ 

ta bancarios con las 

cifras ano.adas en 

libro de ingresos? 

(d) La investigación de 

las transferencias 

entre bancós para -

determinar si las -

transacciones han -
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

CAJA 

Compañía .~~~~--~~~~~~~~~~Período terminado 
Sucursal, división o subsidiaria 

Pregunta 

CUENTAS BANCARIAS 

sido anotadas corree 

tamente en las cuen

tas? 

(e) La revisión final de 

las reconciliaciones 

por un funcionario -

responsa9le? 

4. ¿Los cheques que qan permaneci 

do pendientes de entrega y de

cobrar durante un período con

siderable de tiempo: 

(a) Son investigados? 

(b) Se ordena al banco -

la suspensión de su 

pago? 

INGRESOS EN EFECTIVO 

l. ¿Se depositan diariamente e in 

tactas todas las cobranzas? 

2. ¿Inmediatamente recibidos, se 

endosan todos los cheques para 

ser depositados únicamente a -

favor ~e la compafiía? 

3. ÍEl correo es abierto y distri 

buido por alguna persona o de

partamento que no sea el caje

ro del departamento de contabi 

lidad? 
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

CAJA 

Compa5ía Período c~rminado 

_____ Sucursal, División o subsidiaria 

Pregunta 

CUENTAS BANCARIAS 

4. ¿Se prepara una lista del efec 

tivo, cheques o giros recibi-

dos por correo? 

5. ¿Si así se hace, esa lista se 

usa efectivamente para verifi

car depósitos? 

6. ¿Las remesas rec;ibidas por co

rreo, se entregan. al cajero di_ 

·rectamente por la persona que 

abre la correspondencia ampa-

rándose con las listas de co-

branza preparadas para tal e-

fecto? 

7. ¿Se ha establecido un control 

efectivo sobre el monto de r~ 

mesas recibidas diariamente -

por correo antes de su entre

ga a 'las personas encargadas 

dei 

(a) Preparación de informes de 

remesas usadas como medio 

contabilizador a los auxi

liares del cliente? 

(b} Asentar en dichos auxilia

res o tener acceso a los -

mismos? 
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CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO 

CAJA 

Compañía 

Sucursal, división o subsidiaria 

Pregunta 

CUENTAS BANCARIAS 

(e) Conciliar la relación sim 

ple o por antiguedades de 

las cuentas por cobrar 

con el saldo de la cuenta 

de control del mayor gen~ 

ral? · 

(d) Investigar las cuentas m~ 

rosas y aprobai su cance

lación. o mantener control 

sobre las cuentas y docu

mentos dados de baja en li 

bros 7 

(e) Autorizar la ampliación de 

créditos o aprobar los des 

cuentos, devoluciones y re 

bajas? 

. ( f) Preparar o. contabilizar 

las facturas? 
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CAPITULO IV 

OBJETIVOS DEL DEPARTAME~TO DE AUDITORIA INTERNA 

l. SERVICIOS DE PROTECCION A LA EMPRESA. 

Una de las principales causas del desarrollo de la Audí 

toría fué la necesidad que tenían los accionistas e inversio 

nistas de saber que su capital invertido, había sido naneja

do adecuadamente por sus administradores. 

Nuestra ley mexicana mediante la Ley General de Socieda 

des Mercantiles obliga a los administradores a rendir cuentas 

ante los accionistas de las sociedades anónimas (por lo me-

nos una vez al afio) a ~rav6s de la presentación de balan~s

y estados de resultados en las asambleas ordinarias a que d~ 

ben convocar los accionistas de las sociedades. Pero precis~ 

mente la obligación de los administradores de dar cuenta de

su gestión, probablemente les traspasó a ellos la misma pre~ 

cupación; la administración, también necesita tener confian

za en la información que su personal prepara, para que así -

pueda ese ·administrador, rendir cuentas de como ha manejado

el patrimonio que le han puesto bajo su tutela. 

Conc~etamente la administración tambi¡n necesita confim 

za en la información que se le prepara, esa razón fu¡ el or! 

gen del nacimiento de un personaje, normalmente miembro del

equipo de alta gerencia, cuya misión es, precisamente buscar 

confianza en la información y ese personaje fué llamado Audi 

tor Interno. 

El Auditor Interno acudió a las técnicas y procedimien

tos que el Auditor Exter~o había venido utilizando con resul 

tados satisfactorios. 
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Uno de los m&s importantes aspectos que se adjudicó la

Auditor!a Interna, fue el examen y evaluación del control i~ 

terno. Entre los objetivos del control interno, es precisa-

mente procurar a la administraci6n información correcta y se 

gura. No es el único objetivo del control interno, existe o

tro objetivo muy importante que es procurar que ese mecanis~ 

mo llamado control interno, de a la empresa su protecci5n p~ 

trimonial. E~ otras palabras, cuando se tiene una estructura 

en la empresa de control interno, se logra o se pretente lo• 

grar por un lado información confiable y por otra parte inte 

gridad y seguridad en los bienes de la empresa. 

2. SERVICIOS DE PROMOCION Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA. 

Cuando se habla de Auditoría Interna, se piensa que es -

el guardián de todos los demás controles existentes dentro de 

la entidad; siendo la Auditoría Interna un control, quizá el

principal de la administración de la empresa, su función es • 

el aeJ vi~ilante de todos ~os demás controles y de esa manera 

se tiene un panorama de la estrecha relación que existe en la 

Auditoría Interna y el mecanismo llamado control interno ya -

que co1110 es sabido, los objetivos de este último son: 

A) Protecci6n de loa activos de la entidad. 

1) Obtenci6n de información oportuna y correcta. 

g> Promoci6n de la eficiencia operativa. 

· D) Adhesi6n a las pol!ticas admínistra.tivas. 

Lo verdaderamente interesante en el desarrol~o de la Au• 

ditor!a Intern~ fué que las personas que la ejercieron, no se 

concretaron a cumplir con los objetivos de integridad patrim~ 

nial, obtenci6n de informaci5n opo~tuna y adhesi6n a las polf 

ticas administrativas, sino que pusieron especial inter~s en

el tercer·a de los objetivos del control interno, que es el de 

promoción de la eficiencia operativa y esos Auditores Internos 

fueron 1,a que adoptaron én su actitud un punto de vista de -

la critica constructiva de los dem5s elementos, funciones y -
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operaciones de la empresa, para buscar siempre la forma de -

realizar las operaciones de la forma más eficiente posible,

tratando con esto de dar un mejor servicio a la administra-

ción, detectando las posibles fallas o irregularidades y ad~ 

m¡s sugiriendo las medidas correctivas necesarias que ayuda

r&n a corregir las mencionadas deficiencias, 

Por lo antes expuesto podemos concluir que el camino 

que debe seguir la Auditoría Interna, será el de tratar que

todos los mecanismos y funciones en la entidad sean elabora

dos cor el mínimo de esfuerzo, costo y tiempo, lo cual redu~ 

dará en enormes beneficios para la empresa. 
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CAPITULO V 

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

l. PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA. 

Para realizar una auditoría eficiente es esencial que se 

haga una planeación del trabajo. 

Planear el trabajo de auditoría sera decidir anticipada

mente, cuáles son los procedimientos mas convenientes que hao 

d~ emplearse y qu& extensión se les dará a las pruebas, la O• 

portunidad para su aplicación, que papeles de trabajo se em-

plearán para registrar los re;ultados, qué personal interven

drá en el trabajo, así como la calidad profesional del mismo. 

El enfoque que se 'le dará a la planeación del trabajo a

desar~ollar, dependerá del objetivo específico que se persig~ 

1.1 Elementos que intervienen en la Planeación. 

Dentro de las normas de Auditoría, generalmente acepta-

das, las normas de ejecución del trabajo, establecen que el -

trabajo de auditoría sea cuidadosamente planeado. La planea-

ción de la auditoría no ~uede hacerse en forma abstracta, ya

que cada trabajo tiene características propias que exigen que 

los procedimientos sean adaptados a las condiciones específi

cas de cada situación. Por consiguiente, la planeación de la

auditoría es un elemento básico dentro de las normas de ejec~ 

ción del trabajo, los otros elementos son los siguientes: 

A) Supervisi6n. 

B) Estudio y evaluación del control interno. 

C) Obtenci6n de evidencia suficiente y competente. 
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A) Supervisión, 

Es necesario que si el Auditor Interno utfliza ayudantes• 

estos sean supervisados en forma adacuada, 

B) Estudio y evaluación del control interno. 

La correcta cvaluaci6n del control interno proporciona al 

auditor ahorro en tiempo y esfuerzo, ya que le permite dirigir 

su atención a los aspectos y actividades de la empresa que más 

requieran su revisión, asímismo, el grado de eficiencia del -

control interno determinará la oportunidad, alcance y exten--

sión que se darán a los procedimientos de auditoría. 

C) Obtención de evidencia suficiente y competente. 

Mediante los procedimientos de auditoría, el Auditor In· 

terno debe de obtener la evidencia comprobatoria en el grado -

requerido para rendir su informe. 

1.2 Elaboración de Pl~n de Trabajo. 

Con la finalidad de desarrollar un plan estratégico único 

para la auditoría de la empresa, el Auditor Interno necesita -

considerar: 

- Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo -

que va a realizar. 

- Entender la entidad que va a examinar y el medio ambien 

te en que funciona. 

Para desarrollar la estrategia debe de tomar en cuenta -

los siguiente aspectos: 

A) El sistema de control interno constituye el elemento -

más importante sobre el que descansará la planeación -

de la auditoría. 

B) Revisión de los informes de auditor~aa anteriores, 

C) Entrevistas con los funcionarios responsables de las • 

áreas que serán revisadas, con la finalidad de lograr~ 

cooperaci6n y aceptación de su trabajo por parte del • 

personal que atenderá al Auditor Interno,. 
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D) Inrpeccionar instalaciones, áreas de trabajo, archi-

vos, etc. 

E) Observación de las distintas operaciones que se reali 

zan inherentes al trabajo a realizar. 

F) Revisión de manuales, instructivos de operación. 

G) Revisión de polític~s y procedimientos, etc. 

Es muy importante para la planeación de la Áuditoría In

terna la coordinación con la Auditoría Externa, para conocer

cuá~ es la información que requerirá esta última ya sea amplÍ!_ 

ción de pruebas debido a recomendaciones u observaciones en -

los diversos controles que forman el sistema de control i~te~ 

no y que son de gran importancia para que juzgue como razona

bles las cifras que ~sti reportando la entidad en sus estados 

financieros. 

1.2.l Definición de Areas de Acción. 

Se deben de identlficar las ¡reas de acción con el fin -

de elaborar u~ plan estratégico de auditoría que concentre -

los esfuerzos del Departamento de Auditoría Interna en aque-

llas áreas de la empresa que representen mayo~ riesgo, minimi

zando con ello la posibilidad de emitir un informe impropio a 

la Gerencia o Dirección General de la entidad. 

L·as áreas de acción. se pueden relacionar con elementos o 

aseveraciones de los estados financieros. Se puede dar el ca

so de que se considere crítico tan sólo un aspecto de un ele

mento de los estados financieros, por ejemplo, pudiera consi

derarse que la valorización del inventario es un área de ac-

ción pero no as! las cantidades del inventario. 

Cuando se analizan cuales son las áreas que se pueden i

dentificar como riesgosas, el Auditor Interno debe mantenerse 

alerta acerca de aquellos factores que contribuyen al riesgo

de la audÚorta. 

Algunos ejeaplos de tales factores son: 

w Deficiencias i~portantes en el control interno de un -

32 



área determinada. 

- Indicaciones de gran probabilidad de desviaciones a pr~ 

cedimientos de contabilidad establecidos. 

Un área que involucra un alto grado de ejercicio de cri 

terio personal (por ejemplo, la valorización de invent~ 

rios donde pueden existir problemas de obsolecencia o -

exceso de existencias en inventarios; la evaluación de

préstamos, en un banco; el c~lculo de las reservas para 

reclamos o indemnizaciones en una compañía de seguros,

etc.) 

- La aplicación de un pronunciamiento o norma de contabi

lidad, la cual pudiera parecer confusa o que su aplica

ción se preste a diferentes interpretaciones o puntos -

de vista, ejemplos, nuevos boletines de principios de -

contabilidad, cambios en el procedimiento para valua--

ción de inventarios, aplicación de impuestos diferidos. 

Por lo general,.la presencia de uno de los factores ante

riormente mencionados en un área que tenga impacto importante

sobre la liquidez y/o los resultados de operación de una enti

dad, hará que se considere como área de acción. 

1.2.2 Programas de Trabajo. 

Los programas de trabajo proporcionan evidencia de audit~ 

rta que utilizara el Auditor Intwrno para formarse una opinión 

del trabajo que se le ha encomendado. El diseño de un programa 

de Auditoría es una extensión de la planeación, debido a que -

es en esta donde se deciden asuntos tales como, áreas a revi-

sar, los alcances de la revisión, así como la oportunidad y la 

extensión de las pruebas de auditoría. 

Las razones principales para emplear programas de Audito

r!a son: 

A) Identificar y dejar por escrito los procedimientos que 

se han de llevar a cabo antes de empezar el trabajo de 

campo. 
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B) Facilitar la delegación, supervisión y revisión del -

trabajo del Auditor Interno. 

C) Aseg~rarsc que se lleven a cabo todos los procedimie~ 

tos apropiados. 

D) Documentar la ejecución de los procedimientos aplica

dos. 

Definición. 

De acuerdo al boletín E-01 de normas y principios de au

ditoría de I.M.C.P., un programa de trabajo es "un enunciado

logicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de

Auditoría que han de emplearse, la extensión que se les ha de 

dar, la oportunidad con que se han de aplicar y la asignación 

del personal" 

Los programas de Auditoría pueden ser de varios tipos e~ 

mo los que a continuación se describen: 

A) Programas Generales. Es un esquema detallado de lo -

planeádo con anterioridad a la practica de campo. in

dicando específicam.ente, el alcance, carácter, objet!_ 

vos y limitaciones de la Auditoría. El desarrollo de

los miamos es encargado a personas con experiencia. 

B) Programas Estandar. Ahorran trabajo, pero tienen la -

desventaja que cada compañía tiene sus características 

propias y especiales, de manera que deben enfocarse -

al tipo de compañía que se trate, ademas pueden modi

fic~r·• si el control interno ha variado, por consi-

guient•• los procedimientos también serán diferentes. 

Q) Programas Especiales. Son elaborados por el Gerente -

del departamento de Auditoría Interna de acuerdo a -

las características especiales que vayan a presentar

se en el desarrollo de su eximen, o bien por las ca-

cacter!aticas especiales y propias de la empresa a -

examinar. 

D) Programas Detallados, Son elaborados para la revisión 

o exiaen de algún área determinada o bien para perso-
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nas con poca experiencia y solamente tiene que hacer -

algunas pequeñas indicaciones sobre los mismos. 

Sin embargo se pudiera considerar que los programas de 

trabajo delimitan la responsabilidad, iniciativa y criterio de 

las personas encargadas de su cumplimiento y desarrollo. Pero

lo anteriormente expuesto no se debe considerar en forma nega

tiva, ya que en la pr&ctica~ en los mismos programas se hace -

la aclaración que pueden aumentarse, disminuirse o bien modifi 

carse, teniendo en cuenta las políticas del Departamento de Au 

ditoría Interna. Es recomendable solicitar en un me~orándum al 

personal que utilizó el programa, sobre las observaciones que~ 

se tengan del mismo, con la finalidad de no limitar el crite-

rio y la iniciativa del personal y mejorar los programas vige~ 

tes. 

Al planear el programa de Auditoría, deberá hacerse uso 7 
de todas las ventajas; así como de los conocimientos y crite-

rio del personal con·el objeto de no incorporar en el programa 

procedimientos excesivos. 

La elaboración de los programas de trabajo deben de enfo

carse de acuerdo al tipo de revisión: 

l. Programa de Control Interno. Contendrá la descripción 

detallada de la forma en que opera la empresa, sistemas de r~ 

gistro, personal de la organización, etc. 

2. Programa de Operaciones. Contiene las pruebas de los

procedimientos para comprobar el Control Interno (autorizaci~ 

nes en cuanto a políticas de crédito, adquisición de activos

fijos, etc.). 

3. Programa para Examen de Saldos. Contiene procedimien

tos a utilizar, para comprobar la información contenida en -

loa estados financieros. 

Los programas de trabajo deben revisarse periódicamente

cQn el propósito de actualizarlos, basándose en las operacio

nes que han cambiado en la empresa y también tomando en cuenta 
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el personal ~ue los llevará a cabo. 

Por lo tanto se debe considerar el programa de trabajo co 

mo una guía constante en el transcurso de la Auditorra 

1.2.3 Presupuesto de tiempo por programa. 

Preparar un presupuesto de tiempo, es una fase importante 

en la planeación de la auditoría, en su elaboración se puede -

considerar el tiempo empleado en revisiones anteriores si es -

que se trata de una revisión de carácter repetitivo o en su de 

fecto si se trata de una revisión especial, se elaborará un 

presupuesto que se estime vaya a durar la revisión con base en 

la planeación llevada a ~aba. 

El presupuesto de tiempo ofrece un medio para evaluar la

eficiencia del departamento de Auditoría Interna, por parte de 

la Gerencia o Dirección General de la empresa. Sin embargo la

principal función del pr~supuesto de tiempo es contrplar y ve

rificar el progreso del trabajo durante la ejecución del mismo. 

Ademas ofrece las siguientes ventajas al departamento de

Auditoría Interna: 

A) Determinar el itinerario de trabajo del personal. 

B) Documentar el esfuerzo utilizado en cada área de Audi-

toría. 

C) Estimular el uso eficiente del tiempo. 

D) Planificar la Auditoría del próximo afio, 

El Gerente de Auditoría Interna y el Director General de 

la compañía, deben aprobar el presupuesto durante la fase de -

planeacion del trabajo. El supervisor del trabajo es el respo~ 

SAble de ¿ontrolar y verificar el tiempo da sus ayudantes en -

.el trabajo, e informar periódicamente del progreso de trabajo

al gerente del departamento de Auditoría Interna. A medida -

que el trabajo progresa, puede ser necesario hacer revisiones

al presupuesto aprobado, debido a acontecimientos que no se -

habían previsto. 
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Al concluir el trabajo, el supervisor del trabajo. debe -

completar el resúmen de tiempo y explicar cualquier diferencia 

importante entre el tiempo verdaderamente utilizado y el tiem

po presupuestado. 

1.2.4 Plan de Trabajo. 

La planeación de la Auditoría se debe documentar. La natu 

raleza y forma de documentación del trabajo variará según los

requisitos del mismo, en otias palabras, es dejar constancia -

escrita de la planeación efectuada. 

El gerente o responsable del departamento es el er.cargad~ 

de iniciar la planeación y obtener toda la información necesa

ria. Otros miembros del departamento deben intervenir en con-

sultas, según sea necesario, cuando se esta considerando la es 

trategia de la Auditoría. 

La documentación.de la planeación deberá comprender los -

siguientes aspectos. aplicables a la revisión: 

A) Cambios importantes en los sistemas de la empresa, en 

el marco legal u otros factores externos que afecten -

a la entidad. 

B) Una descripción del área o áreas sujetas a revisi6n. 

C) Los asuntos inusuales de contabilidad, indicando las 

razones del auditor interno para darles esa clasifica-
.... 

Cl.On, 

D) Los procedimientos más importantes que se han determi

nado previamente con el propósito de lograr los objeti 

vos en el trabajo a realizar. 

E) Un presupuesto del tiempo requerido. 

Una vez determinado el plan de Auditoria, debe comunicar

se a todo el personal que participará en la revisión en la me

dida en que dicho plan les afecta. El grado de informaci6o que 

se distribuya debe ser el n~cesario para que el personal que -

la reciba obtenga un conocimiento adecuado del traba~o que va

a realizar y el papel que le corre$ponde en la Auditoría. 
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Cabe hacer mención que en ocasiones puede ser necesario -

hacer cambios en el plan de trabajo original basándose en los 

descubrimientos surgidos en el desarrollo del trabajo, por e

jemplo, la confianza que se depositó en ciertos controles pu~ 

de ser injustificada y requiere un cambio en los procedimien

tos de Auditoría. 

Por ejemplo: 

Como resultado de nuestra planeación, el grado de confi<!!_ 

za que habíamos depositado en los controles de cuentas por c~ 

brar era máximo, pero al efectuar nuestra revisión, observa-

moa deficiencias tales como: que la cobranza fecibida no es -

depositada'a mas tardar el día siguiente, que no está conci-

liada la información que reporta el departamento de cobranzas 

con el de contabilidad, etc. 

En ese momento debemos de tomar la decisión de modificar 

el grado de confianza a mínimo, esto a su vez implica que ta~ 

to los procedimientos, como los alcances de Auditoría, sean -

modificados. 

1.3 Frecuencia y Arcas de Trabajo a cubrir. 

Cuando se ha decidido el plan de trabajo de la Auditoría 

el Auditor Interno frecuentemente debe de considerar, qué ti

po de revisi6n efectuarii· dependiendo del tamaño de la compa-

ñ!a, esto es debido a que existen compañías que tienen varias 

subsidiarias, sucursales, divisiones y otras unidades operati 

vas. 

Cuando se presenta la situación descrita anteriormente,

el Auditor Interno debe analizar la organizaciSn de acuerdo a 

la importancia de cada grea, por ejemplo: 

~ &L grado de uniformidad en los sistemas de contabili-

d~d y control interno. 

~ El grado de Control Centralizado o sea el grado de las 

operaciones que exista entre las sucursales, subsidia

rias, etc., con respecto a la matriz. 
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~El nGmero da tamafto da subsidiarias~ sucursales y dlvi~ 

siones. 

Cuando se tenga que decidir acerca de qué unidades econó 

micas se tengan que auditar debemos tener presente siempre -

los objetivos generales de la Auditoría, la necesidad de in•

formación de cada unidad económica, las áreas de acción de la 

Auditoría, cualquier asunt~ poco usual en la contabilidad, la 

importancia relativa, y los problemas de revisiones anterio-

res. Se debe prestar especial atención a las sucursales, o di 

visiones que son importantes para un área de acción de la Au

ditoría, y aquellas otras donde se encontraron anteriormente

problemas importantes. 

El auditor puede emplear un criterio en base a porcenta

jes de los activos, a las utilidades o los ingresos brutos y

dar atención no solo a las subsidiarias, sino a la empresa c~ 

mo grupo. 

Cabe hacer la aclaración que los ejemplos anteriores no

incluyen todo y que el Auditor Interno debe de utilizar su -

juicio en cuanto a qué criterios son importantes al seleccio

nar las áreas de trabajo y la frecuencia con que serán cubie~ 

tas. 

2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA. 

En el curso de su practica diaria, el Auditor Interno e~ 

cuentra una gran variedad de criterios, de distinta Índole 

que afectar~n su trabajo y no bastara que aplique solamente -

los procedimientos de Auditoría. Los procedimientos·se refie

ren básicamente a los actos que ha de ejecutar el personal 

que forma parte del Departamento de Auditoría Interna. 

El Auditor Interno debe estar convencido que debe exis-

tir calidad profesional en su trabajo, ejerciendo un juicio • 

basado en su preparación y experiencia, y de esta forma obte

ner resultados satisfactorios durante la revisi6n y en la ---
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elaboración del informe. 

En conclusión, el desarrollo del trabajo de Auditor Inte! 

no se debe de llevar a cabo bajo las normas de Auditoría pre-

viamente establecidas con la finalidad de que su trabajo cuen

te con los requisitos mínimos de calidad, que la profesión es

tablece. 

2.1. Normas de Auditoría. 

La Auditoría no es una actividad mecánica que implique la 

aplicación de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez 

llevados a cabo, son de carácter indudable. 

La Auditoría, r~quiere de un juicio profesional, solido y 

maduro para juzgar los pr~cedimientos que deben seguirse y es

timar los resultados obtenidos. 

El trabajo profesional de Auditoría tiene una finalidad y 

u~os objetivos definidos, que no dependen ni de la voluntad -

perso~al del auditor, ni de la voluntad personal de las empre

sas, sino que se derivan de· la naturaleza de la actividad pro

fesional de la Auditoría. Estas características obli_gpn a que

el trabajo de Auditoría se realice dentro de determinadas nor

mas de calidad. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en el bole-

tln "e" define a las normas de Auditoría como: "Los requisitos 

m!nimos de calidad relativos a la personalidad del Auditor, al 

trabajo que.desempeña, a la información que rinde como result~ 

do de' este trabajo". 

Las Normas de Auditoría se clasificán en: 

Normas relativas a la personalidad profesional del Audi-~ 

tor: 
1, Adiestramiento t€cnico y capacidad profesional, 

2. Cuidado y diligencia profesional, 

3. Independencia mental. 

Hormas Relativas a la Ejecuci8r. del Trabajo: 
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l. Planeacion y Supervisión. 

2. Estudio y evaluación del Control Interno. 

3. Obtención de evidencia suficiente y competente. 

Normas Relativas a Dictámen e Información. 

l. Aclaración de la relación con estados o información fi 

nanciera y expresión de opinión. 

2. Bases de Opinión sobre estados financieros. 

A) Fueron preparados de acuerdo a principios de conta

bilidad. 

B) Dichos principios fueron aplicados sobre bases con~ 

sistentes. 

C) La información presentada en los mismos y en las no 

tas relativas, es adecuada y suficiente para su ra

zonable interpretación. 

No todas las normas anteriormente mencionadas son aplica

bles al Auditor Interno debido a las siguientes excepciones. 

En las normas relativas a la personalidad del Auditor el

Instituto Americano de Contadores PGblicos, definJ de la ~i--

guiente forma la independencia mental: 

"Para ser independiente, el Auditor debe ser intelectual

mente honesto; ser reconocido como independiente, debe estar -

libre de cualquier obligación o tener algGn inter¡s para con -

su cliente, su dirección o sus duefios". 

P~r lo que si analizamos lo anterior e• Auditor Interno ~ 

reúne los requisitos de ser intelectualmente honesto y en for

ma limitada es independiente, ya que la independenc~a la tiene 

como departamento dentro de la empresa, pero reportando a la -

Dirección General, por lo tanto, tiene un .inter¡s dependiente

que le impide que cumpla con las características de indcpende~ 

cia en forma absoluta dentro de la organizaci6n. 

Las normas relativas a Dict5men e Información le son apl! 

cables en gran parte, ya que emitirá su opinion a traves de un 

informe y la información contenida sera básicamente de uso in

terno en la empresa, es decir, dirigida a directores, ejecuti-
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vos, y al mismo departamento de Auditoría Interna. A diferen

cia del Contador Publico independiente que emite su opinión,

como un servicio profesional, di~igido a Accionistas, Direct~ 

res, Administradores, Proveedores, Casa de Bolsa, etc. 

2.2. Trab~jo Preliminar. 

En todo trabajo preli~inar el Auditor Interno entrevista 

a un mínimo de personas para obtener algunos datos básicos r~ 

lacionados con la operación y el área, busca clasificar la in 

formación, verificar que la persona entrevistada conozca bien 

la operación que realiza, pues siempre existe el riesgo de 

que no sea así. 

El Auditor Interno necesita estar consciente de que exis 

te el riesgo de que ocurran errores o fraudes, y pasen desa-

percibidos. 

como: 

El Auditor Interno debe estar alerta en asuntos tales --

- Cambios en el medio económico que pudieran ser negati

vos respecto a la planeación de la Auditoría. 

- Revisar asientos contables poco usuales y efectuar su

ficientes investigaciones acerca del período desde la

fecha del trabajo preliminar hasta la fecha del infor

me e inclusive considerar el tiempo presupuestado, de

bido a las circunstancias. 

En resumen, el trabajo preliminar, le dará la pauta a s~ 

guir al Auditor en realcion a lo adecuado del Control Interno 

existente en ~l área revisada con los resultados reales. 

2.3 Libertad en la Aplicación de Programas. 

En los programas de trabajo, se establece en forma enun

ciativa los distintos puntos que el Auditor Interno deberi e~ 

brir en sus revisiones, las cuales no limitaran su criterio,

si juzga conveniente incluír pruebas adicionales las llevará

ª cabo de acuerdo a las circunstancias y siempre y cuando lo

estime necesario. 
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Sf consideramos que en la planeación de la Audito~fa se 

dctermin5 un programa general aprobado por la Direcci6n Gen~ 

ral, se deiivar5n programas especrficos para las distintas -

revisiones que se tengan planeadas, definiéndose los objeti

vos particulares de cada una de ellas. 

Durante el desarrollo de su trabajo, si lo juzga perti

nente, debe tener en cuenta las siguientes situaciones. 

A) En el caso de áreas o actividades que requieran reví 

siones repetitivas, debera variar el lapso entre una 

y otra, ya que el factor sorpresa puede ser decisivo. 

B) Para evitar caer en rutinas de ejecución en la apli

cación de los procedimientos de Auditoría, se reco-

mienda varias su alcance o extensión. 

C) La rotación del personal asignado para las diferentes 

revisiones presenta la ventaja de que el enfoque que 

se le de a los resultados obtenidos se vea libre de

infl~encias por experiencias anteriores sobre la mis 

ma área~ activid•d objeto del ex~men. 

En con~luai5n, el Auditor Interno debe de tene~ una com 

pleta 1i~ertad eri la aplicaclon de los programas de trabajo. 

2.4 Papeles de Trabajo. 

L.os papeles de trabajo son siempre la historia escrita

del trabajo realizado, de los métodos de verificación emple~ 

dos y base para la formación de opiniones e informes, en 

ellos se describe brevemente la comprobación que se hizo y -

los resultados del examen practicado, así como los procedi-

míentos llevados a cabo en las diferentes verificaciones; -

son la prueba fehaciente de los juicios que se formó el Audi 

tor del trabajo realizado. Serán los puntos de partida de f~ 

turas revisiones y un ejemplo muy practico par~ el personal~ 

de nuevo ingreso. 

La discreción es una de las cualidades que deben de ca

racterizar al Auditoi Interno, es pnr esto que sus informes, 
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sobre asuntos cuyos resultados s61o conciernen a la Direcci5n~ 

o al Jefe del Departamento revisado, deberán ser de naturale~a 

confidencial, ya que de otra forma serán menos eficaces las i~ 

vestigaciones; por ejemplo si los procedimientos a aplicarse -

son conocidos por el personal que ha incurrido en irregularid~ 

des, pueden enmendar la situaciSn en al momento o hacer desap~ 

recer la evidencia y negarla posteriormente.· 

Por otra parte, por ningún motivo se deben descuidar, por 

exceso de confianza basada en razones de compafierismo con los

dem5s empleados de la empresa, es recomendable ejercer la debi 

da custodia, ya que en ocasiones incluyen información confid~~ 

cial de áreas o departamentos. 

El departamento de Audi~oría Interna debe cooperar con la 

Auditoría Externa. proporcionándoles algunos papeles de traba

jo, a fin de facilitar su labor. 

Como consecuencia de la importancia de los papeles, es n~ 

cesario tener el suficiente cuidado al elaborarlos, así como -

su presentación teniendo como finalidad su rápida localización 

y fácil consulta. Por lo tanto deben tener uniformidad en la -

presentación de los mismos y archivarlos metódicamente, 

Al elaborarlos deben vigilarse que reúnan los siguientes 

't'eq uis i tos : 

- Nombre de la Compafiía, Sucursal o Divisi6n. 

- Descripción del contenido o propósito de la Cédula. 

- Fecha de la Auditoría. 

- Indice que permite su clasificación y fácil localizaci6n 

- Indicación a través de la firma o iniciales de que la C! 

dula fué preparada por personal perteneciente al Depart~ 

mento de Auditoría Interna. 

- Fecha en que se hizo el trabajo. 

- Firma de la persona que revisó la cédula, generalmente -

del Supervisor del Departamento de Auditoría Interna. 

- Referencia al punto del programa de Auditoría que se ea-
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tá cubriendo, a la cédula de explicaciones y signific! 

do de.marcas. 

- Fuente de información 

Es conveniente que las cédulas o papeles de trabajo se i 
dentifiquen y archiven por grupo o área de revisión y se gua~ 

den como antecedentes para futuras Auditoría~. 

Los papeles de trabajo deben contener la información que 

normalmente pueda llegar a necesitarse, pues en ocaciones se

omiten datos que con posterioridad son indispensables, la omi 

si5n causará doble trabajo y molestias para los empleados que 

con anterioridad habían proporcionado la información solicit~ 

da. 

Desde l.uego que la habilidad para preparar 'PªP~le$ de - .. 

trabajo est~ en función de la experiencia, ~or eso el Auditor 

Interno debe inculcar.a sus ayudantes ser muy cuidadosos y -

prudentes durante su.aprendizaje. 

Se debe tener presente siempre que 101 p4peles de t~aba· 

jo no se elaboran para' proporcionarle información a la perso

na que interviene en su elaboración. ya que deberán someterqe 

',al estudio e interpretaciiSn del Auditor tn,terno y de otras -

personas. 

~s conveniente que los papeles de trabajo sean escritos

ª lápiz para facilitar correcciones y modifi'cacione~; 'queda-• 

rán exceptuados aquellos papeles que por su carácter convenga 

demostrar en un momento dado que no han sufrido alteraciones; 

por ejemplo, los referentes a arqueos de efectivo o de valo--

res. 

Por último, es recomendable que la calidad del papel •• 

sea de la mejor, ya que son de constante consulta. 

2.5 Estudio de las Desviaciones. 

tas desviaciones son •uy importantes para determinar si

se puede tener confianza en el control interno ~xistente y •a 
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las cifras ruportadas en los estados f~~ancieros de la empresa. 

El prop6sito de las pruebas que e!!:tGa el Auditor Inter-

no son: 

Verificar la exactitud e integrid2! de cada una de las o

peraciones que realiza la entidad. 

Obtener evidencia sobre el Control :nterno. 

Por lo anteriormente expuesto, pode~os definir a una des

viaci5n como un error que puede ocurrir en la aplicaci6n de un 

procedimiento o norma. 

En el desarrollo de su trabajo, el Auditor Interno debe -

de evaluar las desviaciones. Consideran5~ que pueden existir -

desviaciones tolerables, si el control~~ general es satisfac

torio y eficaz. 

Las desviaciones pueden ser resultado de situaciones ta-

les como: 

- Errores del personal causados por fatiga, descuido, fal 

ta de comprensión de instrucciones, etc. 

- Cambios en el personal, con la c~~secuente falta de fa

miliaridad inicial con los proceiimientos. 

- Fluctuaciones por temporada en el volúmen de operacio--

nes, 

Las desviaciones pueden impedir que el Auditor Interno -

tenga confianza en los controles que pr~~ba. En esas circuns-

tancias, el auditor puede ,identificar y =.omprobar otra caract~ 

r1stica de con~rol con la que puede log:~r el mismo objetivo -

perseguido en su revisi6n original o alt¿rnativamente debe di

señar pruebas compensatoriaa para obtener la seguridad de que-

no ha ocurrido riinguna cantidad sustanci~l de error en la des-
. . .. v1ac1on 

Además se debe considerar la frecucccia de las desviacio

nes en los procedimientos establecidos y considerar las impli

caci:anes y repercusiones que en el dee:arrollo de la Auditoría 
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se puede tener. 

El Auditor Interno debe de investigar hasta sus últimas 

consecuencias, las desviaciones que sugieran la posibilidad

de que hayan ocurrido eventos fraudulentos, ilegales o dudo

sos. En cualquier caso, se debe considerar informar a la Di

rección sobre la causa de las desviaciones en su informe. 

2.6 Recomendaciones y Sugerencias. 

Las irregularidades detectadas deberán ser comentadas -

con el empleado afectado, a él se le solicitaran las explic~ 

ciones necesarias. 

SegGn sea el caso, los resultados de l' revisión ante-

·riormente efectuada serán a su vez comentados con el jefe -

del departamento revisado. 

Desde luego, es necesario que se establezca una amplia

comunicacion entre los ayudantes de Auditoría y su inmediato 

superior 'antes de comenta~ las deficiencias. 

Cada revisión debe arrojar como resultado lógico un in

'"forme. 

El borrador de dicho informe será discutido con el jefe 

del depar~amento revisado por el gerente de Auditor!& Inter

na, en presencia del Supervisor que manejo la revisión, y -~ 

qui~a si se considera conveniente con la asistencia del ayu

dante que.realizo la observación. En muchas ocasiones, el -

discutir el borrador del informe aclara situaciones mal en

tendidas por los ayudantes por su falta de experiencia, evi

tando. as! situaciones que ocasionen mala imagen del Auditor

Interno. 

Según sea el caso, el Auditor Interno debe de tomar la

deciai6n de profundizar aún más en la revisi6n o ampliarla a 

otros sectores o áreas de la compañía. 
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3. EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA. 

El logro de los fines de los prog~amas de Auditoría In

terna dependen ampliamente del tiempo, alcance y oportunidad 

de los informes hechos por el Auditor Interno, para que que

de evidencia del trabajo realizado y sus resultados. 

Definición 

El informe es el documento que contiene en forma reduci 

da o detallada los resultados del trabajo del Auditor Inter

no. El medio de comunicación para informar a los funcionarim 

de la empresa de las situaciones encontradas en sus Audite-

rías, así como la opini6n personal que se formó a través de

su trabajo acerca de las actividades que incluyó en sus revi 

siones. 

Los informes de ~uditoría Interna son de interés para: 

l. la Gerencia. 

2. El personal de operación 

3. El propio Auditor. 

4. Los Auditores Externos. 

Los objetivos y funciones del informe son principalmen

te los siguientes: 

A) Informar de lo adecuado del Control Interno, y el -

sistema empleado por la compañía para producir infor 

mación oportuna y confiable. 

B) Informar aquellas desviaciones o deficiencias al con 

trol interno o las normas y políticas establecidas -

por la compañía. 

C) Proponer el mejoramiento o abolición de un sistema -

tomando en cuenta el costo benéfico que le proporci~ 

nara el tomar dicha decisión en la entidad. 

Lo anteriormente expuesto es con la finalidad de fami-

liarizar a la Dirección con la situación actual y proporcio-
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na~le los-~lementos de juicio para decidir la acci5n que debe 

tomarse en relación a los descubrimientos. 

Los informes son dirigidos a diferentes personas: 

A) 1nformcs mensuales del Auditor Interno a la Dirección 

inform&ndole de aquellas situaciones que lo ameriten

y dando cuenta de la situaci5n general d& las depen-

dencias auditadas. 

B) Informes específicos del Auditor Interno a los ejecu

tivos interesados, cuando así lo amerite alguna revi

sión determinada. 

C) Informe anual, resumiendo las principales actividades 

del Departamento en el período reportado. 

D) Siempre que se estime conveniente con el fin de dejar 

constancia o deslindar responsabilidades sobre su ac

tuacitin. 

Es una polífica sana y practica, establecer de antemano

que a todo informe de Auditoría debe corresponder una respue~ 

ta, en tiempo razonable, pór parte del departamento involucr~ 

do en el mismo. 

3.1 Normas B&sicas para la formulación del Inform• de Audito

ría Interna. 

El informe del Auditor Interno es en lo que va a descan

sar la confianza de los interesados sobre las áreas examina-

das y en muchos casos es la Gnica parte de su trabajo que co-

nocen. 

Por la naturaleza de su actividad el Auditor es frecue~ 

temente un crítico al formular su informe, pero es importan

te evitar términos ofensivos o faltos de cortesía. No obstan 

te su informe debe tener carácter, es decir, debe describir

con firmeza y se¡uridad lo que él cree. 

La presentaciSn de lós informes debe ser atractiva para 

despertar el inter&• ~e los funcionarios a quienes se diri-

jan y para lograrlo se debe tener en cuenta lo siguiente: 
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- Deben ser concisos. Generalmente los funcionarios a los 

cuales se dirige el informe tienen mucho que leer, y 

por lo mismo desean un informe breve, el cual sea de fi 

cil comprensión. Aún cuando en ocasiones es necesario -

proporcionar información complementaria. 

- Deben ser confiables. Las cifras y hechos de importan-

cia, deben ser verificados completamente para que no se 

admitan errores. Un solo error puede hacer dudar de to

do el informe y de la capacidad del personal que parti

cipó en la Auditoría. 

- Deben ser claros. Los t~rminos t&cnicos propios de la -

profesión deben ser sustituídos por palabras comprensi

bles y que no induzcan a errores de interpretación por

los funcionarios a quienes se dirigen. 

- Deben ser oportunos. La oportunidad es un elemento ese~ 

cial en los informes de Auditoría. Hechos importantes y 

cifras pierden importancia, con el transcurso del tiem

po, debido a que la gerenci~ nó puede esperar y aprove

char el informe para la toma de decisiones siendo esta

una fase muy importante en la marcha del negocio. En o

casiones las cifras preliminares son consideradas como

aproximadamente correctas y son de más utilidad a la g~ 

rencij que las cifras definitivas, de igual forma algu

nos hechos necesitan reportarse de inmediato para que -

tengan un máximo valor. 

Por último, siempre debemos de tomar en consideración que 

cuando se prepare un informe, éste no es elaborado para otro -

auditor, sino que será presentado a la gerencia y en lo que -

proceda al personal operativo de la compañía, por lo tanto la

terminología que se utilice deberá ser clara, concisa y de f¡

cil comprensión. 

3.2 Contenido del Informe. 

Aunque es difícil establecer reglas de aplicación en la -

presentaci6n del contenido de los informes de Auditoría Inter-
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na; para uso general, ya que en cada situación se debe estudiar 

y definir el objetivo de la Auditoría, la persona o personas a 

quien se dirige el informe, naturaleza de los hallazgos y rec~ 

mendaciones, etc. Sin embargo hay ciertos puntos básicos que -

deben tenerse presentes en el contenido del informe: 

- Resúmen: A menos que el reporte sea muy breve, debe con 

tener un resúmen de los principales hallazgos y recome~ 

daciones. Algunos lectores obtendrán toda la informacién 

que necesitan del resúmen, otros necesitarán los deta-

lles adicionales relacionados con el cuerpo del in forme. 

Ejecutivos muy ocupados que no pueden disponer de tiem

po suficiente para leer un largo informe, encuentran -

siempre tiempo para leer un resúmen. 

Alcance: Lo mas seguro es que los lectores del informe

no tengan la preparación de Auditores, y no les intere

se conocer las técnicas de A~ditor{a aplicadas en el 

transcurso de la revisión. El informe debe presentar 

una breve declaración del alcance general y en su caso

exponer las limitaciones que hubiese encontrado en su -

examen y que pudieran afectar los resultados. 

- Hallazgos: Estos deben ser presentados en órden lógico: 

como puede ser de acuerdo a la importancia relativa que 

tengan en base a a~rupación de funciones o dependiendo

del grado de importancia de las áreas revisadas, en --

cualquier caso es necesario proporci nar la suficiente

información complementaria, para que el lector pueda -

captar el error o problema detectado. Si alguna acción

correctiva fué prometida o ya ha sido tomada, se debe -

hacer notar en el informe. 

~ Opini6n: Es muy común que el Auditor Interno emita una

opinión respecto al resultado de su trabajo. 

- Conclusiones: Habiendo estudiado el objetivo de la Audi 

tor!a y presentado aus hallazgos y emitido su opinión,

el Auditor debe de llegar a conclusiones lógicas, cl~ra; 
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y funda~entadas. 

Sugerencias: dará sugerencias a la gerencia si es nece

sario, para remediar las situaciones mencionadas en el

informe. 

Datos numéricos: En algunos casos proporcionar demasia

dos datos numéricos puede convertir el informe en un te 

dioso reporte estadístico que reste interés a quienes -

van a leerlo. En otras situaciones es indispensable in

cluír cifras necesarias para dar suficientes elementos

de juicio a los lectores, en resúmen los datos numéri-

cos deben de ser en relación a las características pro

pias del informe, 

3.3 Verificación Posterior al Informe. 

Para llevar a cabo una labor de verificación posterior al 

informe, el Auditor necesitará evaluar la importancia de las -

recomendaciones, considerar que algunas recomendaciones han t~ 

nido su debido cumplimiento en.el transcurso de la Auditoría,~ 

y otras inmediatam~nte después de terminada. 

Todas aquellas situaciones que no fué posible que fuesen 

;bjeto de cumplimiento, seran puestas en conocimiento de la -

Dirección General• 

La verificación posterior al informe puede significar el

análisis o inspección de un área, operación, control o contro

les de la empresa para que de esta forma el Auditor Interno se 

asegure de que la función o actividad bajo observación opera -

correctamente. 

Cabe hacer aclaración de que la responsabilidad de las c~ 

rrecciones de las deficiencias o irregularidades son del depa~ 

tamento o secci6n revisados y de ninguna manera del Auditor -

Interno. 

Al efectuar una tarea de vigilancia• el Auditor Interno -

le ofrece a la Dirección General la confianza de que las reco• 

m~ndaciones se lleven a cabo sin que €ata tenga que encargarse 
de ello. 
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CONCLUSION 

Como conclusi6n trataremos de describir en breves pala

bras los objetivos y funciones del departamento de Auditoría 

Interna. El principal objetivo de este departamento es el de 

proporcionar información y sugerencias a la Dirección de la

empresa, derivadas de las revisiones llevadas a cabo en las• 

diferentes áreas y departamentos de la entidad. 

Estas sugerencias deberán ser de carácter constructivo

y soportadas adecuadamente con papeles de trabajo, los cua-

les serán la evidencia escrita de que tanto en la planeación 

desarrolo y presentación del informe, se han aplicado las --

.normas de auditor!a seneralme)lte aceptadas, relativas al co~ 

tador pGblico en su caricter de Auditor Interno, siendo esto 

una garant!a de que el trabajo presentado cumple con los re

quisitos m!nimos de calidad que la profesi6n impone. 

Uno 'ele ioe puntos aás importantes que el auditor deberi 

dJ. tener en consideración tanto en la etapa preliminar de su 

revisi6n así como al llevarlo a cabo, será el estudio y eva

luación del control interno existente en la compañía pues e~ 

to determinari los procedimientos, oportunidad y alcance en

la aplieaci6n de l~s mi~mos·. 

Es obvio mencionar que ademas del control interno se d~ 

~era de tener presente el tamaño de la empresa, giro o rama

ª la que pertenece (industrial, comercial o de se~vicios), -

cantidad y calidad dal personal que forme el departamento de 

Auditor!a lntern~. frecuencia y profundidad que se quiera -

dar a las revisiones; etc .• estas premisas se presentan sólo 

de manera enunciativa pues cada auditor tendrá su forma per

sonal de'~preciar las situaciones a las que se enfrente y --
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asimismo cada entid~d tendrá diferentes necesidades. 

Otro aspecto sobresaliente es la posición que deberá oc~ 

par el departamento de Auditoría Interna en la empresa, pues

entre más alto sea el nivel al que reporte (Director General-

6 Consejo de Administración), mayor será su independencia en

la determinación, oportunidad y frecuencia de las áreas o de

partamentos sujetos a revisión. Es conveniente que la Direc-

ción de la compañía proporcione todo su apoyo al auditor con

el objeto de que su trabajo no se vea obstaculizado; como un

ejemplo de esto podemos mencionar el apoyo que la Dirección -

debe proporcionar para que el informe y las sugerencias diri

gidas a las áreas que se revisaron sean contestados en un --

tiempo razonable, indicando además si la deficiencia ha sido

¿orregida o el grado de avence que se lleva en su corrección, 

pues es frecuente que el informe del auditor sean simples su

gerencias que nunca son llevadas a la práctica. 

Por último, haremos mención a que la implantación de un

.departamento de Auditoría Interna en una empresa con los obj~ 

tivos y funciones que este mismo conlleva, proporciona a la -

Dirección y/o Accionistas de la compañía la razonable confía~ 

za de que la información financiera que se les presenta es c~ 

rrecta, que los activos propiedad de la entidad están debida

mente protegidos y que las operaciones que tienen repercucio

nes financiero~contables han sido llevadas a cabo en forma e

ficiente y con apego a las políticas prescritas por la Direc

ción. 
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