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PROLOGO. 

El licenciado en contaduría pública es un profesionista que actua 

en un campo que ofrece posibilidades extraordinarias, el terreno de acci6n -

lo constituye los estados financieros y alrededor de los cuales so establece 

tres faces que definen las actividades típicas del mismo. 

La preparación de estados financieros. 

La revisión AUDITORIA ) de estados financieros. 

El análisis e interpretación de estados financieros. 

La preparación de estados financieros, es sin duda la labor genétl 

ca de éste, ya que la necesidad primera de los negocios fue encontrar una 

forma metódica de registrar sus operaciones y el resultado que les producían. 

La revisión se presenta como una concecuencia inmediata do lo antr 

rior, es decir, cuando se contó con informes que mostraban los datos de intc 

rés para el empresario, éste tuvo necesidad de ratificar la veracidad de los 

mismos. 

Finalmente, frente a unos estados financieros confiables se requi

rieron conclusiones respecto de lo adecuado 6 inadecuado de los resultados -



conseguidos y de lo s6lido de los elementos disponibles para seguir operando. 

Las decisiones de un director 6 un inversionista son produclo de -

varios elementos uno de ellos, fundamental, la informaci6n que muestra los -

estaóos financi~ros de la empresa a que atañen sus decisiones; y resulta 

obvie que cuando tal informaci6n contenga errores de consideraci6n, ellos 

habrán de afectar directamente los resultados finales de una decisi6n así t_2 

mada, por tal motivo la necesidad del exámen de estados financieros es indi_!! 

cutible; el administrador y el inversionista necesitan, como un elemento ---

importante para tomar decisiones, primero, conocer la situación financiera -

de la empresa que administran 6 en la que desean invertir y segundo tener la 

certeza de que tal situaci6n financiera corresponde a la realidad que vive -

el negocio, por tal motivo el licenciado en contaduría ha desarollado una -

técnica conocida como AUDITORIA la cual tiene como finalidad el revisar y -

opinar sobre las cifras presentadas en los estados financieros. 

El objeto de está investigaci6n es presentar a la auditoria de tipo 

interna cano perspectiva de la empresa y como una necesidad de vigilancia y -

control propia de la misma. 
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CAPITULO I 

EL LICENCIADO EN CONTAOURIA.PUBLICA COMO PROFESIONISTA. 

' ' 

' ' . 
¡:,¡-~ ~EC~·SIOAD ·DE LA. CONTAOURIA PUBLICA 

La contabilidad en sus inicios solo era coneiderada como una técni-

ca de trabajo adecuada para resolver el problema interno del registro de las 

operaciones realizadas por una empresa, situaci6n que aunada a los mínimos 

progresos habidos en la misma dió como origen, que los servicios prestados por 

aquellas personas dedicadas a ésta actividad se vieran restringidos y limita-

dos simplemente a lo que se conocía como teneduría de libros, 

Sin embargo, debido a la notable expansi6n de las actividades econ§ 

micas la contaduría pública se ha visto en la necesidad de ir implementando -

modalidades que le permitan adaptarse a las exigencias presentadas por la ce~ 

nomía moderna. 

Asi observamos que en la medida en que las empresas han aumentado -

su campo de acción, surge la necesidad de un nuevo especialista en el área --

contable y administrativa, para que proporcione una informaci6n tanto cuanti-

tativa como cualitativa además de ser precisa y oportuna, en la cúal se mues-



tre en. forma sistemática· la obtención y aplicación de los recursos humanos, -

materiales; propios. y· ajenos aai' como estructuradamente sus transacciones, -

eventos econ6micós .;: no: ecónisin'¡cos que le son identificables y que le afectan 

directamenté .•. : i 

. De tal manera .que .el especialista. en contaduría pública esta oblig_e 

'' . 

do a conjugar todos los elementos a su alcance, con el fín de obtener un flu-

jo de información y control para.satisfacer los requerimientos de las empre--

sas. 

Es por esto que la profesión de licenciado en contaduría pGblica ha 

tenido un mayor auge debido a las necesidades de información contable, finan-

ciera, fiscal y administrativa, as! como a la fiscalización de la misma. Por-

otra parte debemos tener presente que lo anterior debe ir relacionado con un-

adecuado desarrollo de trabajo, asi como la obtención del producto final el -

cual deberá reflejar un alto grado de confiabilidad. 

Finalmente podemos decir que el licenciado en contaduría al presen-

tar una responsabilidad con la sociedad le obliga a tener en mente un enfoque 

mucho m!Ís amplio respecto a la labor que está realizando, ya que ésta no solo 

beneficia al cliente que la encomendo, sino trasciende a un extenso público -

que la utiliza y la aprovecha para sus propios fines. 
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EL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 

El licenciado en contaduría tiene el deber como representante de la 

profesi6n ante aquellos con los que entra en contacto, de comportarse adecua

damente tanto en su vida profesional como en la privada, evitando cualquier -

conducta prohibida que pudiera lesionar el respeto a la confianza pública,por 

ello est& regido por un código de ética que tiene como finalidad señalar la -

conducta que debe observar, marcandonos los siguientes conceptos expresados -

como principios éticos. 

INDEPENDENCIA, INTEGRIDAD Y OBJETIVIDAD. 

El licenciado en contaduría debe mantener una rectitud y finalidad-

dentro de la práctica de su profesi6n, asi como sustentar una independencia -

mental de aquellas personas para quienes trabaja. 

COMPETENCIA Y NORMl\S TECllICAS. 

El licenciado en contaduría debe observar las normas técnicas de la 

profesi6n y esforzarse continuamente para mejorar su competencia y la calidad 

de sus servicios prestados. 

3 



RESPONSABILIDAD CON LOS CLIENTES. 

El licenciado en contaduría debe ser imparcial y·sincero con su 

clientela, anteponiendo al servicio de estos lo mejor de sus habilidades con 

una atención profesional a los intareses de los mismos, sin que ello repre-

sente una dependencia donde se vea afectada la integridad del mismo. 

RESPONSABILIDl\P llNTE LOS MIEMBROS DE SU PROFESION. 

El comportamiento de cada profesionista debe estar encaminado a -

promover la cooperación y las buenas relaciones entre los compañeros de pro

fesión, esto a fin d~ mantener una buena reputación y con ello la confianza 

y respeto del público. 

LA AUDITORIA COMO ESPECIALIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA 

La empresa alcanza sus objetivos mediante la utilización de recur

sos humanos y materiales, para ello es imprescindible la necesidad de una fu-

ente económica que por lo regular se encuentra a cargo de grupos o individuos 

los cuales no tienen relación con las operaciones internas ~e la misma. Debí-

do a esto la empresa tiene la obligación de emitir informes acerca do la ob--

tcnción, cantidad, ubicación, acumulación y agotamiento de estos recursos. 



Como ya sabemos una de las funciones de1·· licenciado· en contaduría 

es la elaboración y analisis de este .tipo de· infor!naci6n; sin embargo' a --

pesar. de qua la misma está dada por un profesionista, es normal y entendible 

que las demás personas 6 empresas interesadas requieran para sus fines de la 

comp1·obación y fiscalización de las operaciones registradas. 

En tal caso la contaduría ha desarrollado una técnica especial -

basada en un sólido conocimiento contable y administrativo, que tiene como -

objeto emitir su opinion sobre la razonabilidad del registro de las operaci~ 

nes, asi como evaluar el adecuado funcionamiento administrativo y operativo

de la misma. 

A esta técnica se le conoce con el nombre de AUDITORIA designand~ 

se auditor a aquel que la practica, constituyendose como la actividad por -

excelencia del licenciado en contaduría. 

NORMAS QUE RIGEN LA ACTUACION DEL LICENCIADO 

EN CONTADURIA COMO AUDITOR 

En nuestra profesión, al igual que en todas no se puede permanecer 

estático y pasivo; hay que evolucionar de acuerdo con las necesidades cada -

dfa crecientes, que trae consigo el avance tecnológico, empresarial y social-
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en nuestro país. 

En.todo momento los profesionistas tenemos cuando menos, dos obli

gaciones imprescindibles: 1) Estar actualizados y propugnar que ésto se rea

lice, y 2) Vigilar que se imparta el estudio de las disposiciones normativas 

ya que en el ejercicio profesional tendrán que aplicarse. 

De acuerdo con los estatutos del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría tiene el car112. 

ter de nonnativa de la actuación del contador público, es decir, sus declar.! 

ciones son de observancia obligatoria cuando asi lo mencionP la propia Comi

sión y se cumplan los trámites estatutarios correspondientes. 

La Comisión tiene como objetivos principales: 

-Determinar las normas y pronunciamientos que deberán contemplarse 

en el desarrollo del trabajo, el cual será con un alto grado de responsabili

dad y respaldado con una investigación sistemática y bien documentada, lo ---

cual le permita emitir una opinión que sustente sus conclusiones. 

-Establecer procedimientos de auditoría para el exámen de Estados 

Financieros que sean sometidos a dictamen, asi como aquellos a seguir en cua! 

quier trabajo de auditoría, en sentido amplio, que lleve a cabo el licenciado 

en contaduría. 

-Hacer recomendaciones de índole práctica como complemento técnico 

6 
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teniundo en cuenta las situaciones particulares que con mayor frecuencia· se 

presentan. 

En virtud:que la ~UC!itor!~ .es .una funci6n ·por ex~eiencia}El Inst.J:. 
. , :•.·· '. 

'. . '. . .. . . ' ., ' . ' . . ': . . . . . . ·(~ ' ' 

tuto Mexicano de:contadores· Públicos 'através ·de .la Comisi6n 1ia:.emitído .un -:-
.,· 

compendio de normas,. prorituié:iamieiítós~. norma ti vci~ d~. :audit~r!ÍI y. ot~~s · cuya ' , . . . 

finalidad es la de regular la actuación del licenciado en contaduría en la -

pr&ctica de ésta actividad, que se· definen de la siguiente-manera: 

NORMAS DE AUDITORIA, 

son los requisitos mrnimos de calidad relativos a la personalidad 

del auditor, al trabajo que desempeña y a la información que rinde. 

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS. 

Son aquellas disposiciones declaradas como normativas en donde se 

aclaran, explican, amplian ó aplican circunstancias generales ó concretas de 

las propias normas de auditoría. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Son el conjunto de técnicas de investigación aplicables a una par-

tida ó a un grupo de hec~s ó circunstancias examinadas, de donde se toman -



las bases para fundamentar .. la opinión. 

DEFINICIONES Y CONCEPTOS. 

Son.'las explicaciones del sentido en que se utilizan las expresio

nes y vocablos en la terminología de la contaduría p\Íblica. 

OTRAS OECLl\RACIONES. 

Son los medios através de los cuales la Comisión da a conocer las 

políticas, programas, estudios, etc. 

Por otra parte, la Comisión a base de estudios y experiencias viv,!. 

das por los mismos profesionistas, ha ido modificado en forma superficial -

y/o sustancialmente el texto y estructura de los boletines donde están los -

puntos anteriores, a fin de adecuarlos a la realidad de nuestra economía. 

No obstante que los licenciados en contaduría están sometidos a t_2 

das las leyes que ordinariamente regulan su conducta, el auditor asume las -

siguientes responsabilidades por el simple hecb:> de emitir Wla opinión atra

vés de un dictamen sobre la razonabilidad de las cifras prestadas por una --

empresa. 
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RESPONSABILIDAD LEGAL. 

Son copiosos los casos en que el licen~iado en contaduría en el d.!!_ 

sarrollo de sus funciones se haya vist,o condenadc:(po'r .actos ílicitos, postu-

ra que se toma en la práctica de·· auditoría· cuando la persona que se dedica -
·::.·;,. 

a ésta actividad por presunta~· f~~l~~~ omite deliberadamente observaciones -
-, 

relevantes de la información ci~j:a'st'á auditando • 
. ,_r 

RESPONSABILIDAD CIVIL. 

Esta se respresenta hacia la clientela y al público en general qu!_ 

nes confían en el cuidado que éste debe guardar al desarrollar su trabajo, -

asi como aportar sus mejores habilidades sobre la función que se le asigne, 

situación que conduce a depositar en el licenciado en contaduría a una segu-

ridad sobre la opinión que éste da. 

Por lo anterior se concluye que la profesión de contaduría pública 

se encuentra fincada sobre bases sólidas, además de que la sociedad le ha --

dado la confianza necesaria para irse desarrollando, en virtud de que ésta -

ha ido aunentando sus responsabilidades y enfrentandose a ellas y contar con 

normas que rígen la actuación de sus miembros. 

9 



CAPITULO lI 

PRINCIPALES TIPOS DE AUDITORIA 

GENERALIDADES 

La función desempeñada por el licenciado en contaduría conocida -

como Auditoría, se define como el exámen de la información financiera elabo

rada por la administ.r:ación, cuyo objetivo es emitir una opinión sobre la --

razonabilidad de las cifras presentadas en la misma. 

De tal manera que esto implica ol ejercicio de una técnica especi~ 

!izada y la aceptación de una responsabilidad pública, donde nace la preocu

pación de asegurar el desempeño de servicios profesionales a un alto nivel -

de calidad, consecuentemente considerando las necesidades de las personas -

que utilizan los servicios ó bien, el resultado del trabajo. 

Al desarrollar el trabajo de auditoría se requiero do un juicio -

profesional sólido y maduro para juzgar los procedimientos que deben seguir

se y estimar los resultados obtenidos, lo cual muestra no ser una actividad 

meramente mecánica que implique la aplicación de ciertos m6todos y la obten-



ci6n de un resultado, sino más aún, se debe analizar y dai': wi.a opini6n sobre 

; 

lo que se está revisando, con el fin de imprimirlo ún sello, de, confiabilidad, 

Pero para que el auditor se desenvuelva:e'n sú, actividad.,la' profe-;. 

sión estableci6 ciertos fundamentos' que son· la base ·e f~spiraci6n de los pr2 

pios procedimientos y que.son definidos como NORMAS DE.1\UDITORill, como los -

requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al 

trabajo que desempeña y a la informaci6n que rinde como resultado de éste 

trabajo, dichas normas se clasifican en: 

-Normas personales . 

. Entrenamiento técnico y capacidad profesional • 

. Cuidado y diligencia profesionales • 

• Independencia mental. 

-Normas de ejecución del trabajo • 

. Planeación y supervici6n • 

• Estudio y evaluación del control interno • 

. Obtención de evidencia suficiente y competente. 

-Normas de dictamen e información • 

• Relación con los estados financieros y responsabilidad. 

11 



.Aplicación de principios de contabilidad generalmente uceptados • 

• Consistencia en la aplicación de los principios de contabilidad • 

• suficiencia da las declaraciones· informativas • 

• Salvedades • 

• Negación de opinión. 

NORMAS PERSONALES 

Son comunes a todas las profesiones. El entrenamiento técnico es el 

medio indispensable para desarrollar la habilidad práctica necesaria para el 

ojercicio de una profesión y junto con el estudio y la investigación cons-

tantes se integran como fundamento de la capac1dad profesional. 

La actividad profesional como todas las actividades humanas está -

sujeta a la apreciación personal y, por ende, al error. El hombre es falible 

y consciente de ello, el profesionista debe esforzarse por reducir a un mini-

mo ese grado de error mediante un trabajo acuscioso, es decir, con cuidado y 

diligencia profesionales. 

La independencia mental es consecuencia de la calidad de juéz ó 

arbitro que en cierto modo tiene la actividad del auditor. 

12 



NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO. 

Si se planea el trabajo a ·desarroÍlar se establece ·una sitúaci6n 
":·,,-. 

que garantiza razonablemente la atonci6n d.e ·108' puntos m&s imP_ortantes . asi - . 

como la aplicación de :los· procedimientos· mínimos para :.la obt.enoión dé' el.eme!!. 

tos de juicio suflcientes y. c~mpetentes. para nuestra opiniCSn;· • .. 

Al formular el.programa· de trabajo se debe establecer lós.prócedi-

mientos, su alcance y oportunidad, pe.ro esto depende en mucho.'del: tipo :de -- .. 

empresa y de sus particularidades operativas¡ ello hace necesario el estudio 

y evaluación del control interno existente para qua,· basado en el resultado 

obtenido se determinen claramente los mismos, 

El resultado que obtenga el auditor debe ser suficiente y compete!!. 

te, es decir, que den la certeza moral de que los hechos que se está tratando 

de probar, ó los criterios cuya corrección se está juzgando han quedado sati_!! 

factoriamentc comprobados. 

NORMllS DE DICTAMEN E INFORMACION 

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite una opinión en la 

que expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A -

esa opinión se le llama dictamen y por su importancia se han establecido las 

normas que regulan su calidad. 
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Por lo antes visto, el.trabajo del auditor tiene la finalidad y 

objetivos definidos, que se desprenden de la existencia de ·las normas de au-

ditoría y la naturaleza de ellas,.10 cual se funda en los si9uientes hechos¡ 

Que es un trabajo dé. naturaleza profesional y· que Üene características y -·· 

finalidades prÓpias 1 que le son connaturales:,. 

como cualquÍ.er ot~a activida~l·~Í:of'.e'si.onál es una disciplina inte--

lectual que so basa en 
... : ;.-.,, .. 

la lógica,. 'tenle~do ;cómo fin el establecimiento de 

de i~~~o¿iit:1::~i~~~~~tantes, ju.z~a~cl si s6n .~ no 
.·I ,,, 

hechos y la evaluaci6n 
,. 

:,,·· 

válidas, 

La auditoría que se práctica ~·\lita orgar¡izaci6n ·~or, sencilla' o CO!! 

·;,1'.' .. 

ple ja que sea, implica un proceso compÚcado, Sin embargo, en· ~ualquier tipo 

de revisión existen ciertos elementos comunes/ qua forman la estructura de -

la función desarrollada por el auditor, que son: 

- Relaci6n entre la contabilidad y la auditoría. 

- Principales áreas de interés para la auditoría. 

- Procedimientos y evidencia en auditoría. 

- Registro de las pruebas en auditoría. 



RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD Y LA AUDITORIA. 

La auditoría está asociada con los principios y procedimien'tos co.!! 

tables utilizados por cualquier empresa, teniendo en cuenta que la informa--

ción financiera, es producto de un sistema contable y de las determinaciones 

de lñ administración de una entidad económica' la cual toma los datos en 

bruto de la contabilidad y realiza asignaciones presentes y futuras sobre 

los cambios en la.posición financiera durante un período determinado. 

Por ello la relación entre ambas ár~as es estrecha, ya que el aud.!_ 

tor trabaja sobre datos proporcionados por la contabilidad, examinando las -

actividades pertinentes que tienen lugar en la entidad interesandose tanto -

en la validéz como exactitud de los datos contables, los cuales deben refle

jar la verdadera actividad comercial de la organización; Por lo tanto la fun 

ción de auditoría se centra sobre la contabilidad, pero se extiende más allá 

de ella. 

PRINCIPALES AREAS DE INTERES PARA LA AUDITORIA. 

El auditor se interesa primordialmente por la actividad contable -

de la empresa, tomando en consideración que en algunas organizaciones compl~ 

jas suelen desarrollarse muchas actividades que no son formalmente admitidas 

en un sistema tradicional de cuentas. 
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Por otro lado, la ·s.egunda área de interés para el auditor, es la -

organizaci6n de la·empreáa en su más amplio sentido, comprendiendo en ello -

. ' ' 

dos aspectos relevantes.1 el:estar. consustanciado con la empresa y su farnili_!! 

rizaci6n con la industria, incluyendo tanto las relaciones externas. y su es-

tructura interna, asi .rni.srno la inforrnáci6n que él mismo obtenga; :l.o ·cual va· 
• - >, : ,···i 

a sustentar su juicio y la opini6n so~re ·01 resultado de su'.traÍiaj~. 

PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIA EN AUDITORIA. 

Los procedimientos son acciones encaminadas a obtener la informa--

ci6n y corroborar los datos de la contabilidad, conformandose como evidencia 

la cual sirve de soporte para emitir la opinión del auditor, es importante -

considerar en la recopilación de la misma w1a adecuada clasificación ya sea, 

en básica ó comprobatoria, lo cual nos va a servir corno instrumento para co-

nocer a la empresa y como medio dentro del desarrollo de nuestro trabajo. 

REGISTRO DE LAS PRUEBAS EN AUDITORIA. 

A meiida ql!<l el auditor avanza en su labor, obteniendo información 

suficiente y competente para sustentar su trabajo asi mismo su opinión, ésta 

deberá quedar plasmada en lo que conocernos como papeles de trabajo , que son 

los medios que contienen la evidencia y son el soporte del resultado ----



fina~ de la auditoría. 

Con base en lo anterior i?odemos decir·que en cualquier tipo"de 

auditoría ya sea externa ( de estados financieros ) , interna, operativa ó :--

administrat.iva se presentan· dentro de su proceso estos elementos, a pesar de 

esto, es necesario considerar que el auditor está obligado a analizar las -

características o situaciones que se le vayan presentando en el des.arrollo -

su·trabajo, io'·cual .se debe a que la perspectiva de éste sobre .el proceso -

contable aplicado en una empresa puede ser diferente a la forma en que la --

considera e.1 ·contador, por tal motivo el auditor debe tener conocimientos -

contables a fín de poder emitic una opinión sobre los resultados presentados 

por la administración, y más aGn sobre las anomalías encontradas, en virtud 

de lo cual hablamos en forma genérica de tres etapas del proceso contable -

que deben considerarse dentro de una auditoría. 

-El registro de los datos originales. 

-La asignación, reclasificación y valuación de estos datos. 

-La presentación de los resultados. 

EL REGISTRO DE LOS DATOS ORIGINALES. 

se refiere al asiento por medio de un sistema contable de las ope-
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raciones realizadas por una empresa, lo cual os la evidencia de las activi

dades econ6micas llevadas a cabo pór ésta·los·cualos quedarán plasmados en -

la contabilidad y darán como resultado los estados financieros, ésta etapa 

inicial es de importancia al auditor para determinar las transacciones de la 

empresa expresadas en valores monetarios. 

LA ASIGNACION, RECLASIFICACION Y VALUACION DE ESTOS DATOS. 

Estas operaciones son variadas y dificiles de delimitar, y surgen 

por la necesidad de distribuir los datos originales a otras cuentas, los --

principios y prácticas realizadas en la ejecución de estos movimientos, no -

han sido ordenados y en algunos casos ni siquiera aceptados, por lo cual el 

auditor no se debe de confundir con éste tipo de operaciones. 

PRESENTACIOll DE LOS RESULTAOOS. 

Es el resultado final de un proceso contable, y se refiere al in-

forme sobre el desenvolvimiento de la empresa durante un período determinado 

y su situación al final del mismo. 

La contabilidad dentro del trabajo del auditor es de gran importa~ 

cia debido a que tiene la finalidad inmediata de proporcionar los elementos 
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neceuarios para que éste emita su oplni6n sobre la razonabilidad de las ci--

fras presentadas en esta misma. 

Por tal motivo la responsabilidad del auditor con base en los an-

tes expuesto, es el determinar las pruebas que deben de aplicarse y el grado 

en que se ejecutarán, con el f!n de obtener los elementos de juicio suficien

tes y que a su vez revelen una realidad sobre la situaci6n de la empresa, --

por ello la profesión ha establecido técnicas y procedimientos de _aplicaci6n 

general, que puede utilinr el auditor para obtener la información que le -

sea necesaria e indispensable. 

Los procedimientos a los que se refiere el párrafo anterior son -

definidos dentro de la auditoría como el conjunto de técnicas de investiga-

ción aplicables a una partida ó a un grupo de hechos y circunstancias relat! 

vas, que utiliza el auditor para allegarse de informaci6n, presentando cier

tas características que son: 

- Naturaleza. 

- Extensión 6 alcance. 

- Oportunidad. 
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NATL'RALEZTI 

Los diferentes sistemas de orqaniza~ión, control, contabilidad y -

en qeneral los detalles'de·operación de los negocios, hacen imposible esta-

blecer sistemas r!qidos de prueba, dependiendo entonces del criterio profe-

sional del auditor de cual o cuales pruebas serán aplicadas en cada caso. 

EXTENSION O ALCANCE 

Huchas de las operaciones realizadas por la empresa son de carac--

terísticas repetitivas y forman cantidades n\Jllerosas, ·provocando que no se -

pueda realizar un ex.iinen detallado de cada partida en forma individual; es 

entonces cuando se revisa parte del total de operaciones tomando una muestra 

representativa con objeto de opinar sobre la partida global. 

OPORTUNIDAD 

se refiere al período en que van a aplicarse los procedimientos, -

tomando en consideración que la utilidad de los mismos se obtiene si se con

sideran fechas anteriores o posteriores al período que se esta revisando. 

Ahora bien, para que un procedimiento de auditoría se establezca 1 

debemos conjugar las técnicas necesarias y a las cuales se definen como los 
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métodos prlicticos de investigación y prueba que el auditor utiliza para lo-

grar obtener información y comprobación necesaria, con · 1a . finalidad de' sopoE 

tar su trabajo y opinión1 Estas técnicaá de· auditoría se' clasifican en1 

ESTUDIO GENERAL 

ANALISIS 

INSPECCION 

Apreciación sobre la fisonomía ó caracterís

ticas. 9enerales de la empresa, de los esta-

dos financieros y de las partes significati

cas ó extraordinarias. 

Clasificación y agrupación de los distintos 

elementos, que forman una cuenta 6 una par--

tida determinada, de tál manera que los gru

pos constituyen unidades homogeneas y signi-

ficativas. 

1 ExaÍnen físico de bienes materiales o de doc.!! 

mentes con el objeto de cerciorarse de la -

autenticidad de un activo 6 una operación r~ 
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gistrada en, la contabilidád,o en los estados 

',financieros. 

(• -.: 
. " . ' ',· ' 

CONFIRNACION 1 Obtención de una coniuríicación, escrita de una 

. " persona,independiente y que se encuentre en 

la posibilidad de conocer la naturaleza y --

condiciones do la operación y por lo tanto -

de informar en forma válida sobre la empresa 

auditada. 

INVESTIGACION 1 Recopilación de información, datos y coment! 

rios de los funcionarios y empleados de la -

propia empresa. 

DECLMACION Manifestación por escrito con la firma de los 

interesados del resultado de las investiga--

cianea realizadas con los funcionarios y em-



CERTlFICACION 

OBSERVACION 

CALCl'LO 

pleados de la empresa. 

Obtenci6n de un documento en el que se aseg~ 

re la verdad de un hecho, legalizado por lo 

general con la firma de una autoridad. 

1 Presencia física de como se realizan ciertas 

operaciones o hechos. 

1 Verificaci6n matemática de alguna partida. 

Es necesario señalar que la aplicaci6n de los procedimientos y té~ 

nicas, dependerá del auditor y del tipo de labor que está realizando, 

Por otra parte cabe mencionar que el auditor tiene como prop6sito 

básico estudiar y evaluar la estructura de la organizaci6n interna, realiza_!! 

do ésta actividad através del analisis del sistema de control interno esta--
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blecido en la empresa, el cual se define como:_ 

El plan de organización que consta de todos los métodos·y procedi

mientos que en forma_ coordinada adoptan en un negocio para salvaguardar sus

activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su información financiera, 

asi como promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a:las -

políticas prescritas por la administración. 

De lo antes expuesto podemos derivar que los objetivos del control 

interno son: 

LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA. 

LA OBTENCION DE LA INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y CONFIABLE. 

LA PROMOCION DE LA EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO. 

LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADHIERA A LAS POLITICAS EST~ 

BLECIDAS POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA, 

Por ello la responsabilidad del auditor al efectuar el estudio del 

control interno, es el analisis y comprensión del plan de organización, los-

métodos y registros que producen la información financiera, asimismo determ! 

nar las pruebas que se deberán de aplicar y verificar su cumplimiento¡ esto

tiene la finalidad de proporcionar al auditor la seguridad razonable de que-
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los procedimientos cont~bles de ,control, ,estan siendo, aplicados cano está --

previsto. 

Al, evaluar el ~onti~i interno el auditor podrá deterinin~r deÚcie.!!, 
':.,·;':.:: . ."-· 

cias, las cuales 'deberá 'ca1úi'éar en cuanto a su gravedad y posibles reperc.!! 

cienes y establecer asi,el alcance de su trabajo en relación a las condicio-

nes encontradas. Por lo tanto será de suma importancia identificar las áreas 

en las cuales pueden incurrirse en errores, aunque no hayan sido detectados, 

asi mismo averiguar las causas que originan esas situaciones y deteilllinar si 

esas deficiencias identificadas afectan significativamente la información --

financiera, con la finalidad de emitir recomendaciones basadas en una razon~ 

ble seguridad de que pueden ser aplicables en la práctica y que sean realmen 

te de beneficio para la empresa. 

Por último podemos decir que la labor del auditor es la de obtener 

información, con el objeto de estudiar y evaluar las operaciones presentadas 

por la empresa, lo cual tendrá la finalidad de fincar su opinión sobre bases 

sólidas, de la situación que presenta la misma a una fecha determinada. 

AUDITORIA DE ESTADOS FINl\HCIEROS 

La necesidad del exámen de estados fir.ancieros es indiscutible, ya que el --
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administrador y el inversionista necesitan de un elemento importante para t2 

. 
mar decisiones, primero, para conocer la situaci6n financiera de la empresa-

que ndministra 6 en la que desea invertir, y segundo, para tener la certeza-

de que ésta corresponde a la realidad que vive el negocio. 

Por ello, es que la auditoría verifica la razonabilidad de las ci-

fras presentadas en los siguientes estados: 

ESTADO DE POSICION FINANCIERA 

ESTADO DE RESULTADOS 

ESTADO DE COSTOS, PRODUCCION Y VENTA 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE 

Mediante una revisi6n contable, a cuyo temino el auditor estará -

en la posibilidad de emitir una opinión, comúnmente a éste tipo de actividad 

realizada por el Licenciado en Contaduría se le conoce como AUDITORIA EXTERNA 

y la cual es llevada a cabo por personal independiente a la a.presa, y cuyos-

objetivos generales son: 

Juzgar si lo que presenta la administraci6n en los estados f inll!! 

cieros, es correcto. 



- Rendir. una opini6n .prof~.sional e independiente r(!Spccto do las 

·····"· .. :. 

condiciones fin~ncÚcras y 'los resultados de oparaci6n. · 

Para lograr·.esfos objetivos el auditor debOrá tomar en considera--

ci6n. 

LA PLANEACION DEL TRABAJO. 

LA ELABORACION DE UN PROGRAMA DE TRABAJO. 

UNA INVESTIGACION GENERAL DE LA EMPRESA. 

UN ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 

Posteriormente el Licenciado en Contaduría deberá realizar una 

revisi6n de las operaciones de la empresa que en forma general incluye: 

EL SISTEMA CONTABLE EN OPERACION. 

ESTUDIO DEL CONTr.ATO SOCIAL, ESCRITURA CONSTITUTIVA, 

ACTAS DE ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS Y LAS MODIFICACIQ 

NES EN ELLAS. 



COMPROBACION ·DE LOS l•CTIVOS Y DERECHOS· QU& SON. PR.Q 

PIEDAD.DE lf\ EMPRESA. 

VERIFI~ACION DE LOS PASÍVOS Y OBLIGACIONES DE· LA -

EMPRESA .• 

DETERMINACION DEL CAPITAL CONTABLE EN UNA CIFRA -

APROPIADA Y QU& SE CLASIFIQUE EN FORMA CORRECTA. 

REVISION DE LOS INGRESOS QUE SE OBTIENEN Y DE LOS 

GASTOS QUE SE REALIZAU. 

PRECISAR SI LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTl\N ELABOR;!! 

DOS O NO, DE ACU&RDO A LOS PRINCIPIOS DE CO:ITABI-

LIOAD. 

Para examinar lo anterior debe recurrir a las fuentes de informaci6n 

corno son los docllllentos financieros y no financieros, los registros conta---

bles y las transacciones. 

La auditoría de estados financieros ha de servir corno guÍa para las 
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decisiones futuras.de la administración respecto d~. los asuntos financieros 

como los pronósticos, controles, analisis e información, teniendo el propó-

sito de mejorar su actu'l.ción para que no se ·visualiza como un. simple res u-

man de lo acontecido en el pasado, sino más bien como una base . para or~en--

. .. 
tar a la administración en cuanto a la dirección de Un negocio. 

Los propietarios, accionis.tas, acreedores, fisco, sindicato y·. 
;. > '' .. · ·. 

demlis personas confiar/in en la· opinió~·del auditor externo, siempre y cuando 
. . 

tenga un buen desarroHo profesional, e y sobre ·todo en su independencia:men--

tal que guarde en relación con su cliente, ya que éste no se respon.Sabiliza 

de la información financiera realizada por la empresa sino por el 'dictamen -

que éste ofrece. 

AUDITORIA INTERNA 

Es una función de valuación independiente dentro de una organiza--

ción que exatnina y evalua sus actividades como un servicio a la misma, el --

objetivo de la aulitoría interna, es el ayudar a los miembros de la organiz~ 

ción en el desempeño efectivo de sus responsabilidades. 

Con éste objetivo la aulitoría les proporciona analisis, valua---



cienes, recomendaciones, consejo,s e informaciól'! en, relación a la, áctividad 

que se realiza. 

Los miembros de la orq~,~izadión ~sisticlo~ por la auditoría interna 
' ~ -;' ; : ': ~ /~ ; ; 1.. : • ·.' '. ·, .·., ' • 

• _:.·,_ .· ·.¡' - ·-

incluyen a los que se encuentran, en' funéiones,"9erenciales, directivas y al -
:; • \' • . . ,¡ . 

,'.! 

consajo de administración. Los a;mitores internos tienen la responsabilidad 

ante éstos, en cuanto a proporcionarles .,inf~rm~6'ión sobre lo adecuado y efe,E 

tivo que resulta el sistema de control interno'y la calidad en el desempeño 

de su trabajo. 

Por ello es que la utilización de la auditoría interna por las --

instituciones privadas y públicas empezó a difundirse, obteniendo un recono-

cimiento y responsabilidad mayor, debido a los siguientes factores: 

LA CRECIENTE COMPLEJIDAD DE LOS METODOS CONTABLES, 

ADMINISTRATIVOS Y DE OPERACION, 

LA TENDENCIA CADA DIA MAS ACENTUADA A LA DESCEN--

TR/\r.IZAC IO:l. 

Cabe mencionar que las revisiones de rutina pueden poner en mani--

fiesta aquellas áreas en las cuales deberán considerarse posibles cambios de 
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políticas ó: de procedimientos, lo cual constituye la principal responsabi---

lidad .del auditor• interno en el desarrollo de su trabajo, que .es .el manten!-

miento y evaluación de la suficiencia del controi interno 1' y ésto aunado a 

su contribución al propósito de evitar fraudes 6 de ·hadei.>sii·ininediato dese.!! 
.,· " . .' . 

brimiento,mediante la verificación de los métodos y controles·deoperación. 

La finalidad del auditor interno es la de· prestar.;.ur\ servicio de -

asistencia construtiva a la administración, con eLfin.demejorar la conduc

ción de las operaciones y de obtener un mayor beneficio·e~~nómico para la --

empresa ó un cumplimiento más eficaz de sus objetivos institucionales. 

Para el logro de ósta finalidad, el auditor interno ha de examinar 

la información necesaria y considerar ciertos aspectos circunstanciales pro-

pios de la empresa. 

Concluyendo la revisión ha de informar a la administración con ---

objetividad profesional y absoluta independencia de criterio, ya sea expuesto 

en forma de analisis, observaciones, comentarios y deberá do presentar sus --

conclusiones y recomendaciones que cada caso lo amerite. 

Por lo tanto en cualquier organización de mediano ó gran tamaño, la 

auditoría interna puede ser de una ayuda efectiva, teniendo como única limi--

tanto la capacidad y experiencia del auditor. 
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DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA.Y AUDITORIA EXTERNA; 

La auditoría inte.rna y la auditoría externa, emplea técnicas de -

compl'obación, papeles de trabajo y otros procedimientos que en la práctica -

resultan ser similares y aún identicos. 

Esta circunstancia a veces hace suponer, erronéamente que existe 

poca diferencia en los objetivos de ambas actividades. 

Sin embargo, es bastante notoría la diferencia entre una y otra ya 

que el auditor externo tiene la responsabilidad de examinar y expresar su -

opinión sobre los estados financieros a una fecha determinada y por un pe--

r!odo limitado, interesandose en comprobar la sÓlidez de los criterios y --

estimaciones contables que la administración haya seguido en la preparación 

y presentación de los mismos. 

Mientras que el auditor interne su labor e incumbencia en la orga-

nización la hace dentro de la misma, relacionandose más con ~lla misma y con 

sus métodos de operación. 

su interés en los controles y procedimientos asi como su efectivi-

dad. y cumplimiento, deberá ser igual que en los resultados finales. 

Pero es evidente que a pesar de las diferencias existentes entre -

ambas, las mismas deben estar coordinadas y tener una estrecha relación a fin 
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do evitar la duplicidad del trabajo y la p/frdida de ti.,mpo innecesario, asi 

como aprovechar al máximo el conocimiento especializado de las operaciones -

de la empresa, que han de tener los auditores internos, 

CUADRO DE DIFERENCIAS 
CONCEPTO AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA 

DEFINICION ES UNA ACTIVIDAD DE EVALUA- ES EL EXAMEN QUE SE PRACTICA 
CION DENTRO DE UNA EMPRESA. A LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

OBJETIVO DllR ASISTENCill CONSTRt'CTIVI\ JUZGl\R SI LO QUE SE PRESENTA 
1\ LA ADMINISTRl\CION, PARA - A L!\ ADMINISTRl\CION EN LOS -
MEJORAR LA CONSECUCION DE - MISMOS ES CORRECTO, llSI MIS-
L!\ OPERllCION Y OBTENER UN - MO SU CONDICION FINl\NCIERA Y 
MAYOR BENEFICIO. SUS RESULTllDOS, 

PRl\CTICADll POR PERSONAL DEPENDIENTE 11 roR PERSONAL INDEPENDIENTE A 
ESTll. LA EMPRESA. 

INFORMA 11 LOS MAS ALTOS NIVELES -- 11 LA DIRECCION 'i 11 TODOS ---
JERARQUICOS. AQUELLOS INTERESADOS. 

RESULTADO INFORME. DICTAMEN, 

PERCEPCION SUELDO. HONORARIOS. 



AUDITORIA OPERACIONAL 

Es el servicio que presta el Licenciado en contaduría, examinando 

ciertos aspectos administrativos con el propósito de lograr incrementar la -

eficiencia y eficácia operativas de su cliente através de proponer las reco-

mendaciones que considere adecuadas. 

Cabe señalar que la auditoría operacional u operativa persiguen el 

mismo objetivo, sin embargo, la diferencia entre ambas es que la segunda se 

presenta como un servicio adicional coordinado con la auditoría de estados -

financieros. 

Debe hacer incapie en la necesidad de una actitud mental, conoci--

miento y experiencia adecuada por parte de éste profesional, a fin de que se 

esté. en la posibilidad de desarrollar ésta actividad. 

Es necesario destacar que debe hacerse un exámen y una evaluación 

del control interno orientado a establecer si coadyuva a mejorar la eficien

cia operativa. 

En la auditoría operacional, se considera operación al conjunto de 

actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la 

empresa, tal como vender, comprar, cobrar, producir, etc. 

J,a metodologí" :;~guida en la· audit,,ría operacional presenta ciertos 
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aspectos genéricos como son1 

Familiarización la cual permite· conocer la estructura,.organiza---

·, 

ción, objetivos, políticas, sistemas y procedimientos· de la empresa. en térm! 
.¡·_' 

nos generales. 

Visita a instalaciones lo que tiene como objetivo observar c~o se 

ofectuan las operaciones y detectar posibles problemas en sus controles.· 

l\nalisis financieros y operativos através del cual se: .. con~d~'· 1~ --
·r: 

situación de la empresa en relación con las de su ramo, asi como el.estudio 

de datos de operación interna. 

Entrevistas con funcionarios responsables de la operación· y pract! 

car exámen de la documentación soporte, 

Un diagnóstico preliminar planteandose los principales indicios de 

problemas detectados, lo cual servirá para seleccionar las operaciones a exa 

minar. 



ta ejecuci6n mediante la aplicaci6n de instrumentos de valuaci6n, 

con lo cual se logre la identificaci6n precisa de los problemas, con dl obj~ 

to de resumir los,principales hallazgos que indiquen una deficiencia en los 

contr.oles operacionales o representen oportunidades de disminuir costos o -

aumentar la eficiencia. 

Es importante destacar que el éxito en el desarrollo de la audit9-

r!a operacional radica en gran medida, en la colaboración que se obtenga de 

funcionarios y empleados de la empresa. 

El diagnóstico del licenciado en contaduría en la revisión del &rea 

operativa queda plasmado en su informe, el cual se enfoca a mostrar objeti-

vamerte los problemas detectados en relaci6n a la eficiencia de la operación 

de la empresa y a los controles operacionales establecidos. 

Asi mismo permite dar la soluci6n a los problemas y oportunidades 

que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en última in_! 

tancia, en la productividad. 

Dicha información debe ser ágil y orientada hacia la acción y sie!!! 

pre que sea posible, se debe cuantificar el efecto de los problemas existen

tes y de los posibles cambios. 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Puede definirse como un examén completo y constructivo de la ---

estructura organizativa de una empresa, institución o departamento guberna--

mental, o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de -

operación y empleo que de a sus recursos humanos y materiales. 

El objetivo primordial de la auditoría administrativa consiste en 

descubrir deficiencias o irregularidades de alguna de las partes de la empr!. 

sa examinada y apuntar sus probables soluciones. La finalidad es ayudar a la 

dirección a lograr una administración más eficaz. 

Su intención es examinar y valorar los métodos y desempeño en todas 

las áreas. Los factores de la evaluación abarcan el panorama económico, lo --

apropiado de la estructura organizativa, la observancia de póliticas y proce

dimientos, la exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos prote.!:. 

tores adecuados, las causas de variaciones, la adecuada utilización de pers~ 

nal, equipo y los sistemas de funcionamientos satisfactorio. 

En la auditoría administrativa se realizan estudios para determinar 

las deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las 

irregularidades, descuidos, fallas, errores, desfalcos, desperdicios exagera-

dos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboración, 
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fricc:iones entre ejecutivos y una falta general de conocimiento de lo que es 

una buena organización. 

La auditoría adiiiinistrativa es un instrumento definido para la·co.!!.. 

tin\llt evaluación de los métodos y el desempeño en todas las &reas de la em--

presa. 

Son varios los conceptos fundamentales que deben guiar, a quién -

corresponde dicha fWlCi6n. 

AREAS A EXAMINAR 

Una o más funciones específicas. 

Departamento o grupo de departamentos. 

División o grupo de divisiones. 

Empresa como un todo. 

DETALLES A ESTUDIAR 

Planes y objetivos. 

Estructura de la organización. 

Políticas, sistemas y procedimientos. 

Métodos de control. 

Recursc~ humanos y físicos. 
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Normas do .ejecución. 

Medición de ·resultados. 

EVALUl\CION 

PROCESO DE EVALUACION, FACTORES A EVALUAR. 

Panorama econ6mico. 

Adecuación de la estructura de la empresa. 

C1111plimiento de póliticas. 

Exactitud y confiabilidad en los controles. 

Métcdos adecuados de protección. 

causas de variaciónes. 

Utilización adecuada de mano de obra y equipo. 

Métodos satisfactorios de operación verbal. 

ANALISIS CIENTIFICO, INTERPRETACION Y SINTESIS. 

Estudiar los elementos. 

Hacer un diagnóstico detallado. 

Determinar finalidades y relaciones. 

Buscar deficiencias. 

Balance analítico. 

comprobar eficiencia. 



Indagar problemas. 

Precisar soluciones. 

Determinar alternativas. 

Elaborar métodos de mejoramiento. 

PRESENTACION 

DISCUCION VERBAL DE ASPECTOS IMPORTANTES. 

INFORME ESCRITO DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES. 

INFORME FINAL A LA DIRECCION. 

VIGILANCIA 

REVISION DE INSTALACIONES. 

AYUDA.PARA DISEílAR FORMAS Y PROCEDIMIENTOS, 

COMPLETAR CUALQUIER ASPECTO INCONCLUSO. 

COMENTAR EL INFORME CON !.A DIRECCION GENERAL. 

La presentación y discución de los resultados y recomendaciones -

durante la realización de la auditoría o poco antes de su conclusión, es par

te importante de la tarea del auditor, ya que constituye una oportunidad de -

dcrrostrar el valor que tier1<l su actuación. El auditor obra en representacion 
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de la dir.ecci6n al presentar .los re sultado.s· y sus. recomendaciones, asi como 

de tratar que se tomen de inmediato las medidas necesarias para corregir --. 

deficiencias e implantar mejoramientos y en conseguir que todo esto se haga 

en buen cargo. Por tanto, el auditor habrá de concretarse a señalar los pun

tos de mayor importancia empleando siempre todo ~l tacto y la diplomacia de 

que sea capaz. 
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CAPITULO III 

LA AUDITORIA INTERNA 

COMO PERSPECTIVA DE LAS EMPRESAS 

IMPORTANCIA. 

La auditoría interna es una actividad relativamente nueva, ya que 

no fue sino hasta 1940 que la utilización de los servicios de auditores in--

ternes por instituciones públicas y privadas comenzó a difundirse hasta un -

grado en que actualmente, ésta función en casi todas las grandes empresas --

está adquiriendo un mayor reconocimiento y responsabilidad. 

La función del auditor interno de crítico y fiscalizador ha ido 

evolucionando, tendiendo a considerarla como un servicio de asistencia técnica 

dentro de la empresa sin el consiguiente descuido de su responsabilidad de -

revisar las operaciones y evaluar el funcionamiento del control interno. 

Tanto la dirección como los ejecutivos de la empresa conf fan en la 
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. .·: .:' '. •' 

habilidad profesional del auditor., ~nterno pará. detectar)os errores. y las de-
. . . ' 

ciencias operacionales, asi mismo'. en su buen júfoi() para.'' emitir suqerencias 

para la solución de los problemas; · · 

La situación anterior es el motivo por el cual la auditoría interna 

como función preventiva, puede considerarse de tal importancia en el desarro-

llo de una empresa, ya que asiste a la administración esforzándose 

por detectar y poner en evidencia aquellos errores, faltas de probidad por 

empleados o funcionarios, deficiencias administrativas o de operación, con la 

finalidad de que sean corregidas lo más oportunamente. 

Para esto el auditor interno ~xárnina con regularidad las operaciones 

realizadas por la empresa, através de pruebas selectivas para finalmente in--

formar sobre los resultados obtenidos, asi como emitír un diagnóstico con sus 

conclusiones y recomendaciones. 

Sin embargo, para que la función de la auditoría interna se lléve a 

cabo y se cU11plan sus objetivos, el área correspondiente deberá contar con un 

apoyo que solo se lo puede dar la dirección de la empresa, de tal manera que 

ésta deberá estar a nivel staf, dependiendo directamente de la misma sin te--

ner relación con las áreas administrativas y operativas. 

A continuación se presenta un organigrama que ilustra lo antes ---

t?Kpuesto: 
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ESTRUCTURA 
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como se puede observar en la gráfica anterior,el departamento de -

auditoría interna depende directamente de la,direcci6n"géneral, sin embargo 

es razonable considerar que la misma"desempeña un papel cada día más"releva~ 

te, en virtud de la complejidad de los métodos contables, administrativos, y 

de operaci6n. 

Asi mismo, la tendencia cada vez más acentuada a la descentrali--

::ación, con el consiguiente aumento en la delegación de autoridad y al alej.! 

miento de un gran número de unidades de operación con sus respectivos nive•--

les. 

DEFINICION. 

La auditoría interna es una actividad de evaluación independiente 

dentro de una organización, cuya finalidad es examinar las operaciones cont.! 

bles, financieras, administrativas y de operación, teniendo como objetivo la 

preparación y prestación de un servicio efectivo el cual será dirigido a los 

más altos niveles de la dirección. 

Debido a sus contactos e Íntimo conocimiento de los detalles de la 

operación de la empresa, a menudo se le confía la realización de estudios 

especiales con objetivos tan diversos como podrian ser; la revisión de los -

métodos contables, control de mercancías, la elaboración de proyectos de des 
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centralizaci6n, etc. lo cual . a su vez 'tendrá. el. prop6siÍ:o de lograr :copio 
. ·' ' ·.·., . ' ... ·,·.-.. ·'" . ., : 

de la informaci6n neces~ria para formular ·las po,lÍticas de la empresa~ 

FINALIDAD. 

El prop6sito primordial de la auditoría interna, es el de prestar -

un servicio de asistencia técnica construtiva a la direcci6n y/o administra-

ci6n de una empresa, con la finalidad de mejorar la conducci6n de las opera-

cienes y obtener un mayor beneficio para la misma, asi como un cumplimiento 

más eficáz de sus objetivos in~titucionales, para tal efecto ha de examinar 

las operaciones y considerar los siguientes aspectos: 

Que los planes y políticas de la empresa, asi mismo los procedimie~ 

tos aprobados para su ejecuci6n, se cumplan de manera satisfactoria y los r~ 

sultados obtenidos respondan en su merlida práctica, a los objetivos persegu! 

dos. 

Que la estructura de la organizaci6n en la empresa, la divisi6n de 

funciones y los métodos de trabajo sean los adecuados y eficaces. 

Que la adopci6n y revisi6n de algún plan, política, procedimiento o 



método, en el cambio de la .estrucitur~blisica o la divisi6n· de ·funciones con--

tribuyan a mejorar el fun'cionaniiel\to• de la· 

• ·,' ~-< • 

.. -i . '·' ·.: .· .. '. ' 

contabilizados, asi como que ··las transacc:iones se registren en su totalidad -

y oportunamente. 

Que la empresa se encuentre razonablemente protegida contra posibles 

fraudes, despilfarres o pérdidas. 

Que los medios de comunicación transmitan información fidedigna, 

adecuada y oportuna a los niveles de dirección y de ejecución por parte de 

los responsables de la buena marcha de la empresa. 

Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y-

honestidad. 

Al finalizar su exlimen y tomanGo en consideración lo antes expuesto, 

el auditor interno a de informar a la dirección y en su caso a los ejecutivos 

ele la administración y operación, con objetividad profesional y absoluta inde 
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pendencia de cri terfci·: sobre. el· resultado final de su trabajo, expuestb en for 
. '. ~·· . . . . ' - ·. •.·. .. -

ma de analisis, evaluacfones y observaciones, ási como ccinclus,iones y recome!! 

daciones que é~te pueda dar, " 

OBJETIVOS. 

Para realizar la actividad de.auditoría interna es indispensable t.!?_ 

mar en consideración la evaluación del control interno, lo cual permitir& de-

terminar la extensión o alcance de la revisión, obtener un programa de traba-

jo a seguir, determinar la capncidad y experiencia del personal con que se --

cuente y valuar la estructura orgánica de la empresa. 

Por lo antes expuesto, en la actividad de auditoría interna deben -

cumplirse los siguientes objetivos: 

La ejecución de un plan de trabajo que comprenda como m!n~ 

mo, una revisión anual a cada una de las unidades operati-

vas y sucursales do la empresa, asi mismo realizar tantas-

otras revisiones como fueren necesario, ya sean normales -

o especiales. 

Aplicar las técnicas y procedimientos en el desarrollo de-



sus funciones, plasnar los resultados ·en papeles de -

trabajo con el fin de contar con.evidencia que sopor

te los hallazgos obtenidos, y sirvan de base para em! 

tir su opini6n. 

Presentar informes con los resultados, conclusiones -

y recomendaciones de cada revisi6n practicada, los 

cuales irán dirigidos a la direcci6n o al nivel de má 

xima jerár1uia dentro de la empresa¡ Cabe destacar -

que si la revisión arroja desviaciones de suma iJnpor-

tancia el auditor interno deberá recurrir a los me--

dios necesarios para hacerlas del conocimiento a qui~ 

nes corresponda para su pronta solución. 

Los puntos antes expuestos deberán ser revisados por el responsable 

del área, antes de que el resultado final sea turnado aquellas personas a las 

cuales va dirigido, asi mismo ocurrirá en el caso de los dictarnenes de audito 

res externos con el fin de emitir su punto de vista y recomendaciones a se---

guir. 
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TIPOS DE AUDITORIA INTERNA'; , 

De acuerdo a las car,acte:ristÚ:as de las ·revisiones que ~e reaÜzen

en una empresa, la auditoría puede/clasificarse en1 

: REGULAR 

ESPECIAL 

La auditoría interna regular es aquella que se base en el prograrna

Y por lo general habrá que corresponder a los planes de trabajo periódicos, -

preparados y autorizados por las autoridades superiores. 

Mientras que la auditoría interna especial no se basa en un progra-

ma de trabajo y generalmente se refiere a casos de ocurrencia excepcional co

mo pcdrían ser, la investigación de alguna irregularidad administrativa, al9'.!! 

na conducta impropia de algún funcionario o empleado, etc. 

LA PERSO!<ALIDAD DEL AUDITOR INTERNO 

RESPONSABILIDADES. 

En el desempeño de sus funciones los auditores internos actuan en 

representación de las más altas autoridades de la empresa, y por ello en el 

ejercicio de esa atribución, no deberá dar lugar a que se desarrolle en éste -

un injustificado complejo de superioridad frente a funcionarios y/o empleados, 
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ni tampoco. habrá• de inducirse a incurrir eri excesos de· autoridad.· 

.Por•ello·, es que lÓs auditores internos tendrán lá,responsabilidad

de velar pcjr·los intereses de.la empresa, con· el mismo•celo· y deligencia que

lo harían en·au lugar los funcionarios de máxima jerárquia. 

A su vez son responsables de prestar un servicio de alta calidad 

profesional y de conformidad con las normas de auditoría generalmente acepta· 

clas. 

OBLIGACIONES. 

Los auditores internos dentro de las actividades que desarrollan d~ 

ben cubrir los siguientes aspectos. 

- Tener conocimiento de las disposiciones legales vigentes, de los-

manuales do la empresa y de otros documentos, asi como cualquier modificación 

que los mismos pudieren sufrir, con el próposito de rnantennr al d!a su infor-

mación personal, sobre las regulaciones que rigen el funcionamiento de la em-

presa y sus políticas. 

- Conocer oportunamente los términos dP cualquier convenio y contr~ 

to en que la empresa fuere parte. 
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- Analizár: a)u 'debido tie~P<> los informes de los auditores externos 

y fiscales, en los pwitós que les conciernen. 

- cumplir su trabajo profesional y administrativamente con el mayor 

celo y diligencia, además de la debida prontitud y con el menor costo posi--

ble. 

- Investigar cualquier caso de importancia no previsto, y del cual 

tuviere conocimiento informando oportunamente del resultado obtenido. 

- Estimular su iniciativa personal y espíritu de superación profe--

sional en beneficio de la organización. 

- Sugerir las modificaciones que de acuerdo con los cambios de poli 

tica y la evolución de los métodos de operación, resultaren convenientes 

introducir en el manual, o en las instrucciones del programa, con el fin de 

incrementar la eficiencia del servicio de la auditoría interna. 

ATRIBUCIONES. 

Los auditores internos tendrán libre acceso a las oficinas, almacon 
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y unidades operativas de la empresa,.'pai:'a exmnin~'r :e.1 6o~tenido de libros, -
. ·: ·,: . . ·:. . .. ··,:·· ' 

registros, documentos e incluso 'acias del co~sejo' de 'administración, asi 

.iismo verificará las existencias de valores y de ~ás ~ctivos d~ ésta. 

Puede actuar con independencia de acción respecto de las demás div.!, 

cienes administrativas de la empresa. 

Asi miamo, intervendrá para revisar la contabilidad, archivos, doc~ 

•nentos y otras fuentes de información relacionadas con las actividades pro--

pias del negocio. 

Finalmente, puede requerir de la cooperación de cualquier funciona-

ria y empleado do la empresa, con el fin de conseguir el más satisfactorio -

cometido de su misión. 

AIJl'ORIDAD. 

Ningún auditor interno estará facultado para ejercer autoridad di--

recta sobre los funcionarios cuyo trabajo hubiere de examinar y evaluar, sin 

embargo, tendrá autoridad para demandar que el jefe do unidad o departamento 

sujeto a revisión preparé bajo la dirección del mismo aquella información --

que éste requiera. 

En relación a la toma de decisiones del auditor es importante que -

considere su ci:iterio profesional, la diligencia y cuidados necesarios, ya -



que si ésta es tomada incorrectamente demc,ríta ~· pone 1.m' tC' la dl! juicio la -

función del departamento en general. 

INDEPENDENCIA. 

A pesar de lo que nos señala el artículo 2.;•1 ind1;o íl dul códiqo -

de ética profesional, la falta de independencia o im¡>Jrcial para umiti r urrn 

opinióh, cuando el auditor sea empleado del cliente r.ualquiera que sea la --

forma como se le designe y se le retribuyan sus servicios, cstimn que i>l au

ditor interno tiene plena independencia de acción y crit.t•rio Pll el dei;••mpoño 

de su cometido, ya que a nadie ni nada debC' influir' di ret'ta o indi rect;1ml'ntu, 

en su apreciación objetiva de los resultados, concluciont'S y rncomenclacimws 

emanadas en el desarrollo de su trabajo. 

REQUISITOS DEL PERSONAL DE AUDITORIA. 

El personal del departamento ele auditor(., intP.rna dcbPrÍt c:ul.lrir loi; 

siguientes aspectos: 

l~N l:\11\NTO f\ S\l !'ER:;ONAl,Jf;fll' 

Idc>nt i f ÍC",winn '"'" lor, nh.i<>t 1 vo~ propintt º" la r•mprl'i<.1. 

Dignidad prnfosinnal. 



Moralidad intachable. 

Discreci6n y reserva. 

Aptitud y crítica construLJtiva. 

Contar con amplios conocimientos para poder asesorar. 

Facilidad de expresi6n oral y escrita. 

Iniciativa personal. 

Espíritu de superaci6n. 

Tacto y cortesía, 

Esmero en su apariencia personal. 

EN CUANTO A SU TRABAJO, 

Sentido integral de la auditoría y sus prop6sitos. 

Responsabilidad. 

Disciplina. 

Organización personal. 

Unifornidad en sus métodos 

Capacidad para razonar con 16gica. 

Habilidad para el analisis. 

Objetividad en sus juicios e informes. 

Precisión y exactitud en los detalles. 
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Agilidad me.ntal para. descubrir errores. 

EN RELJ\CION CON LJ\ EMPRESA. 

Dominio del sistema contable y sus normas generales de -

operación. 

Informar con honradez y sin reserva en cualquier cir---

cunstancia. 

Tener buenas relaciones con funcionarios y demás emplea

dos de la compañía. 

Sentido de la puntualidad. 

Entusiasmo en su labor. 

Por lo anterior, el auditor interno deberá actuar con sentido pro-

fesional, habrá de ser capaz de discernir el valor real de las cosas, asi -

como determinar las diferencias entre lo importante y lo trivial con el fin 

de concentrar su acción en los asuntos que verdaderamente lo merezcan. 

lla de poseer la l;;ihilidad necesaria para ilnalizar y evaluar el prE? 

ceso de opr:ración, ya que Pl ejercicio de sus funciones oficiales no se dPb<' 

limitar,, una s'Jla f¡isc de las op0raciones con la f!Xclui;ión d<' otras, sino -

más blPn l1c1br.1 ,]., r<'.iii1 .• 1r su trabiljn con una vii;ión dP co11i11nto, conrclinan<io 



,.. 
,.' 

Ja. organizaci6n con el· ftinCionamiento general de la empresa. 

LA ETICA PROFESIONAL DEL AUDITOR INTERNO 

CONDUCTA, 

Todos los actos de los auditores internos deberán ajustarse a la -

Más rigurosa ética, ya que inicialmente debe existir el respeto a la autori-

úad jerárquica como base fundamental de la disciplina que debo prevalecer. 

Asi mismo, la comunicaci6n verbal y escrita deberá realizarse con 

~stricta observación dol área achninistrativa y operativa, asi como con la -

ª'-'bida consideración de cada funcionario, observando una actitud amistosa y 

c:OJrdial, sin incurrir en familiaridades que pudiesen llegar a influir en la 

c·ujetividad de su funci6n. 

SECRETO PROFESIONAL. 

El auditor interno estará obligado a informar honestamente la ver-

~~d sin reserva, sobre los resultados que obtuviere al cumplir cualquier ac-

' .. vidad oficial para la que fuere designado. 

La empresa deberá reconocer el derecho al secreto profesional,a que 

, : acreedor el auditor interno y tomará las medidas adecuadas para garanti---
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zarlo con la mayor efectividad posible. 

Por otro lado, cabe señalar que los funcionarios que reciben info! 

macion por parte de auditoría interna habrán de hacer uso prudente. y discri-

minado de su contenido, pero en ningún caso estarán facultados para mostrar

lo o comentarlo parcial o totalmente, con personas que no tuvieren relaci6n 

con el mismo. 

Por tal motivo los auditores internos estan obligados m&s que nin

gún otro funcionario a observar reserva, además de abstenerce de comentar -

acerca de cualesquiera de sus dctividades que implicare la revelaci6n de --

nombres, de unidades, departamentos, funcionarios en particular, etc. salvo 

que se hiciere con personal autorizado para tener acceso a éste tipo de in-

formaci6n. 

Asi mismo, deberán tener el debido recato y especial diligencia, 

para no comentar los planes futuros, próximas actividades individuales de --

trabajo u otros documentos de carácter reservado. 

CALIDAD DE TRABAJO. 

El trabajo de auditoría interna habrá de prevalecer sobre el tiem-

po que pudiere haberse asignado a 1 auditor para realizar su labor, asi mismo 

sobre cualquier otra consideración. 
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, ";' ' 

Sin embargo c~o medida, de{control el tiempo que so estime necesa-

rio para la revisión no debe ser faétor para ejecutar estrictamente al mismo, 
·. '· ' 

con el riesgo de sac~ificar la calidad .del ·~rabaj~· •. 

LI\ RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO l\NTE LA 

DETENCION DE FRAUDES 

El auditor interno al desarrollar su labor de revisión, exlimina la 

información necesaria, lo cual le permite determinar el mantenimiento y eva-

luación de la suficiencia del control interno. De esta revisión muchas veces 

se detectan desviaciones, las cuales son manejadas a manera de observaciones 

en cuanto al desarrollo de la función auditada, emitiendo sugerencias de co-

mo evitarlas y de como mejorar el trabajo del personal responsable de dicha 

actividad. 

sin embargo, hay ocaciones en las cuales durante la auditoría prac-

ticada se dete~tan fraudes, desfalcos, malversación o distracción de fondos -

o de alguna conducta impropia de un funcionario o empleado, en lo cual el - -

auditor interno debe estar seguro del resultado que enmarcan estas situacio--

nes, cuantificando el monto implicado o bien la conducta incurrida. 

Aunque lo importante para el ciuditor interno es determinar el meca-



nismo que se utiliz6 para, cometerlo o-. los m~tivos que ·dferon oi:igen ·;r_una - -
.· .. -.::· 

conducta impropia, a fin ,de evitarlos 'o'\de hacer mérÍos·probable su repetici6n, 
• . • - • ' . . . ' ". ~.. '. j ;: " - ' - - . . " 

por otro lado cabe seña1iu:.:'qtl~· ~~-'fJi.i~l;sn de ~uditoría i.ntérna no es la de -

'.,-><':.:~ .. 
buscar fraudes, sino, mlis .,bien· evil:arl6'~: mediante la revisi6n' continua de los 

' . . . ·-

métodos y controles administ;ativ~s y/~~~erativos. 
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CAPITULO IV 

FUNCIONAMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

ESTRUCTURA 

La expansión de las empresas trae consigo el incremento de sus ope

raciones y en algunos casos la necesidad de cubrir nuevas plazas en las unid~ 

des operativas o sucursales, lo cual origina delegación de autoridad a un ma-

yor nGmero de personas mediante una decentralización de funciones. Esta situa 

ción hace necesario que la dirección de la empresa requiera de los servicios-

de un departamento que vigile el cumplimiento de las políticas y el segui----

miento de los sistemas y procedimientos establecidos. Es asi como aparece el

área de auditoría interna, la cual requiere de una estructura orgánica adecua 

da a las necesidades propias de la operación de la empresa. 

Asi por ejemplo podemos analizar el siguiente organigrama. 

61 



AUDITORIA INTERNA 

GERENTE 

ADMINISTRATIVA OPERACIONES 

SUPERVISOR 

1 .J.,,,, 1 AUDITORES AUDITORES 

GERENTE DE AUDITORIA. 

se encuentra bajo las 6rdenes directas de las más altas autorida--

des de la empresa y está a cargo de planificar el funcionamiento del depart.!!_ 

mento, con el fin de obtener la mayor eficacia posible del servicio, asi mi~ 

mo dirigirá las actividades de su personal, supervisará las labores con el -

pro~Ú>ito de velar por el oportuno y efectivo cumplimiento de todas las desi~ 
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naciones, control_ará las obser\taciones, y recomendaciones contenidas en los -

informes hasta obtener una acci6n satisfactoria.-

SUBGERENTE DE AUDITORIA. 

Esta persona recibirá ordenes directas del Gerente, tendrá la res

ponsabilidad específica de trabajo en estrecha relaci6n con éste y ctunplir •· 

fielmente la linea de conducta trazada para el funcionamiento interno del d! 

partamento. Asi mismo puede sustituir temporalmente al Gerente durante cual

quier ausencia, asumiendo las responsabilidades, obligaciones, atribuciones

r autoridad del mismo. 

SUPERVISORES 

Son personas que dependen del personal antes mencionado, y son re! 

pensables directos de la ejecuci6n del plan de trabajo y del cumplimiento de 

las revisiones asjgnadas;. estos tienen la obligación de hacer del conoci

miento do sus jefes inmediatos con la mayor urgencia posible y por la vía --

más rapida y expedí ta a su disposición, cualquier caso de fraude, desfalco,-

malversación o distracción de fondos, de alguna conducta impropia de un fun

cionario o empleado y de alguna otra irregularidad grave que pudieren conocer 

como resultado del trabajo desarrollado. 
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' También, de~n-_dar; cuenta inmediata de cualquier inconveniente que-

pudiere dificultar en ,fot111~ _sustan~ial: el cumplimlento dei plan de trabajo 

aprobado, asimismo proponer a aquel funcionario las medfdas,,que estimen 

apropiadas para la regularización' del trabajo. 

AUDIT"RES 

Son los responsables de prestar asistencia técnica y administrativa 

en el desempeño de sus funciones, preparar formularios de distribución de 

tiempos y gastos que se necesitarán para la elaboración de alguna revisión, -

informar sobre el seguimiento de cada auditoría pendiente de concluir, asi --

mismc elaborar los papeles de trabajo necesarios y los cuales forman la parte 

medular de las intervenciones llevadas a cabo. 

Cabe señalar que estas personas no tendrán la facultad para impar--

tir ordenes, sin embargo, si estarán autorizados para dar instrucciones nece-

sarias a fin de que se corrigieren o subsanaren bajo su direcci6n los errores 

o deficiencias de que tuvieren conocimiento y además dentro de su nivel de -

competencia. 

Por todo lo antes visto puede asegurarse que el departamento de au-

ditoría interna debe contar con una sólida estructura, siendo necesario que su 

personal cuente con capacidad técnica, intelectual y práctica, asi mismo una-
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coordinación oy ~o~unicaci6n~ 11decúada para crear una bliena imagen ante las de-

más áreas, as.i como :~arle· éonfÚnza y seguridad a la dirección sobre el dese!!! 

peño de sus funcionésj1 ~l cumplimiento del objetivo para el cual fue creado. 

PLANEACION DE LA AUDITORIA 

Consiste en decidir previamente cuales son los procedimientos más -

convenientes que han de emplearse y que extensión se les dará a las pruebas,-

la oportunidad para su aplicación en papeles de trabajo que se emplearán para 

registrar los resultados, el personal que intervendrá en el desarrollo del --

trabajo asi como la calidad profesional del servicio prestado. 

El trabajo de auditoría no solamente puede planearse bajo el buen -

juicio y experiencia del licenciado en contaduría, sino también puede auxi---

liarse de otras técnicas o métodos, ello se debe a que el desarrollo comer---

cial, industrial, económico y financiero de la empresa, da como origen un ere 

ciente volumen de operaciones de la misma y obliga a éste profesional a pla--

near adecuadamente el desarrollo de su trabajo. Dentro de estas técnicas tenc 

mos el muestreo estadístico, el analisis de los estados financieros y las ra-

zones e indices, las cuales aparte de considerarse como auxiliares para lo---

!lrar una buena planeaci6n, nos sirven para adquirir una imagen global de la -



empresa' su situaoió11'<firyanciera: y 'el resu,ltado de sus operaciones' asi. mismo 

se encaminan princÍ.pa,lmenta·'a detectar ·in~orroc~iones o inconsistencias en -

la aplicación de los prin~ip.los de contabilidad, asi como posibles errores -

o irregularidades en los registros contables. 

Cabe señalar que uno de los problemas m&s importantes estriba en -

determinar las cifras que deben considerarse como fluctuaciones extraordina

rias o si nificativas, para esto el analisis minucioso de los controles ost_!! 

blecidos, el criterio a seguir y la experiencia del auditor el cual deberá -

considerar que estos pueden ser ocacionadas por factores tales como: 

TENDENCIAS 

ESTACIONALES 

IRREGULARES 

TENDENCIAS 

En un momento estas no se pueden conocer del analisis de estados -

financieros, ya que pueden desarrollarse en períodos de tiempo más o menos -

largos y se deben a una administración dinámica o imaginativa. 
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ESTACIONALES 

son por temporadas siempre y cuando las tendencias sean consisten--

tes, y son en cierta forma las más sencillas. 

IRREGULARES 

Requieren más de la atenci6n del auditor porque normalmente. se efe_: 

' ._. 
túan investigaciones exhaustivas encaminadas a determinar el significado y ra 

zonabilidad, asi como su adecuado tratamiento contable. 

Estas carecen de una aplicaci6n lógica, pero es aqui ·donde. la intu_! 

ción, el juicio y criterio del auditor, deben sobre ponerse en.forma definiti 

va. 

Es importante tener presente las condiciones, caracteristicas y el-

tiempo a emplear para el desarrollo del trabajo, asi como tomar en considera-

ción las limitaciones que pueden presentarne y tener en cuenta que lo planea-

do inicialmente muchas veces esta sujeto a madi f icaciones. 

Asi mismo invariablemente la planeación de la auditoría debe ser --

elaborada por una persona suficientemente competente y de preferencia que co-

nazca la empresa donde ha do realizar el trabajo. 

La planeaci6n de la auditoría tiene tres fases principales: 



- INVESTIGACION DE l\SPECTOS .. GENERALES Y Pl\RTICULl\RES DE LA EMPRES/\ 

A EXAMINAR 

- ESTUDIO Y EVl\LUACION DEL CONTROL INTERNO 

- PROGRJ\MJ\CION DEL TRl\Bl\JO DE DETALLE ESPECIFICAMENTE APLICABLE 

IDENTIFICl\CION DE LA EMPRES/\ 

El. auditor previamente al inicio de su trabajo o revisión, buscará

identificarse con ·1a empresa, conocerla, independientemente del área o fun---

ción a auditar. 

Deberá tener en cuenta que la empresa representa para el un conjun

to o integración de funciones u operaciones interrelacionadas dentro de un -

marco administrativo de actuación y con un objetivo común. 

En esta fase el auditor se allegará de un conocimiento general de -

la empresa, indispensable para poder detectar el origen y él destino, asi co

mo la razón de ser del área o función sujeta a revisión. 

Para efectos de cubrir esta fase, a continuación se presenta una --
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guía que auxiliará ·al ·aiiditor. en el se.guimientci de una 'adecuada .secuencia de 
"·,,e;.· .. • .. 

acción en esta su 'l.nvesÚ~~~icS~ inicial. .· ~ . . 

\ •(.: 

. ·.·~ ::·· 
.·.', '·. ".·."; 

DATos Giim:RilLEs·;, 

- Ra~cS~ o denimíinaci6n·social, 

- Giro u objetivo. 

- Domicilio y teléfonos de oficina, planta, sucursales, filiales, 

bodegas, etc. 

- Grupo ec~n6mico financiero al que pertenece. 

- Fecha de constitución y de terminación de su ejercicio social. 

- Problemas especiales que la compañía haya tenido ultimamente. 

- Investigar sobre auditorias anteriores, asi como recomendaciones 

y sugerencias de los auditores externos. 

- Estudio de los manuales operativos y/o administrativos existentes. 

- Reconocimiento a instalaciones. 

DATOS COMERCillLES. 

- Situación de la empresa con respecto al mercado. 

- caractóristicas, condiciones, precios de venta de los artículos o 

servicios quo presta la empresa. 
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- Clientes a quienes van.destinados los productos o servicios. 

- cuales. son sus principales ma.terias primas. 

- Principal~s proveed~res. 

ORGANIZllCION. 
·.· .... ·. ' 

. ,:··,·. 

- Obtener un organigr.aina ·general de l~: empresa. 

- Obtener .la descripci6n de los principales puestos e fovestigar -

sus actividades. 

DATOS CONTABLES. 

- Describir los sistemas contables y de costos. 

- Obtener copia del catálogo de cuentas y de la guía contabiliza---

dora. 

- Detallar libros y registros contables, principales y auxiliares. 

- Que impuestos gravan a la empresa. 

CONTROL INTERNO 

El control interno de un negocio es el sistema de una organización, 

los procedimientos que tiene implantados y el personal que cuenta, estructu--
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radas en un todo para lograr tres objetivos fundamentales: 

- LA OBTENC.ION DE INFORMl\CION FINANCIERA CORRECTA Y SEGURA, 
·: ... ' 

- LA PROTECCION DE LOS. ACTIVOS DEL NEGOCIO; 
. '·- ,· ' . 

- LA PROMOCION DE EFICIENCIA DE OPERACION. 

La compresión de· lo que es el control interno resulta más accesible 

utravéz de sus objetivos, ya que en si mismo es algo complejo porque abarca a 

las personas, a la farma como están organizadas, a los procedimientos a que -

sujetan sus acciones y a los mismos actos que realizan. 

Para el auditor interno, el estudio y evaluación del control inter-

no es, en esencia, el propósito de su trabajo. 

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control interno, 

a saber: 

METO'.JO DESCRIPTIVO. 

Consiste en lu explicación, por escrito, de las rutinas cstablecl-

das para la ejecución de las distintas operaciones o aspectos específicos --

del control interno. Es decir, es la formulación de memoranda donde se trans 

cribe en forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo. 



METODO DE CUESTIONARIOS. 

En este procedimiento se elabora previamente una relaci6n de pre9U_!1 

tas, sobre los aspectos básicos de la operaci6n a investigar y a continuaci6n 

se procede a obtener las respuestas a tales preguntas. 

Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte que una re.!!. 

puesta negativa advierta debilidades en el control interno¡ No obstante, --

cuando se hace necesario deben incluirse explicaciones más amplias que haqan 

más suficientes las respuestas. 

METODO GRAFICO. 

Este método tiene como base la esquematizaci6n de las operaciones 

mediante el empleo de dibujos donde se representan departamentos, formas, --

archivos, etc. y por medio de ellos se indican y explican.los flujos de las 

operaciones. 

En la práctica, resulta más conveniente el empleo mixto de los tres 

ya que de éste modo se logran resultados más completos y se soportan mejor -

las conclusiones. 
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

La evaluación del cohtrol. interno es la. impresión que se fija, en-

la mente del auditor respecto que si éste es bueno o defectuoso, es· decir si 

permite la consecución plena de sus' objetivos o no.· 

La forma en que el licenciado en contaduría resuelve si' el control 
:r . >:. \··~· .. ::. 

interno es razonable o insuficiente es sn prÍ:ncipiO': p~r)a co~paración de e,!!. 
'''":\-, 

-,.,, 

tandares ideales del control interno co~tra:·.~1;<.~:~:g~r~~O: Esto hace. particu

larmente importante que este profesional tenga co~6~imienl:o·de la teoría de-
> .r-_ 

un buen control interno en actividades éspec!ficas. 

OPORTUNIDAD Y ALCANCE 

Teóricamente el estudio y evaluación del control interno debe hace! 

se antes de planear la auditoria, sin embargo razones de orden práctico impo-

nen en ocaciones la necesidad de hacerlo durante el desarrollo mismo del tra-

bajo de auditoría. 

Respecto del alcance del control interno existen dos posibilidades-

quo lo dotorminan: cuando so ofectua revisión por vez primera a una empresa -

determinada resulta conveniente efectuarlo totalmente abarcando todos los as-



pectas posibles e~ relación.· con el. trabajo¡. en. subsecu~ntes .revisiones púe.de

prepararse un plan .. rotátivo, es decir; examinar en un año unos aspectos y en

el afio siguiente lo·a restantes, complementando con ratificaciones generales -

a los aspectos en loé que no se profundiza por el conocimiento anterior, o en 

los que hubieren mostrádo cambios. 

INFLUENCIAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO 

El control interno tiene influencia directa en el programa de trab.! 

jo, ya que frente a un eficiente control el auditor puede reducir sus pruebas 

por la confianza que le merece¡ por el contrario, cuando se presenta con def! 

ciencias, las pruebas deben ser ampliadas hasta un límite que per111ite juzgar-

el impacto total de los errores que un control interno así pudo permitir. 

PROGRAMAS DE TRABAJO 

Debido al considerable número de comprobaciones y evaluaciones que-

1se aplican, en fonna total o parcialmente a todas las sucursales o unidades -

de la empresa, resultará aconsejable agruparlas en un instrumento de trabajo

regular, detallado y unico. 
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Dicho instrumento de 'trabajo ha de· responder. a la compilación ra--

cional; met6dica y pormenorizado 'de las prácticas comunes de la auditor!a y -

de evaluación del control interno basado en preceptos oficiales de cumplimie~ 

to obligatorio como son las políticas de la empresa, asi como tener presentes 

los procedimientos técnicos generalmente aceptados como son los manuales, por 

lo cu11l este medio ha de ser en forma primordial una orientación para el audi 

ter y una gu!a para la realización de sus funciones. 

Este instrumento es lo que se conoce con el nombre de PROGRAMA DE -

TRABAJO y surge una vez que el licenciado en contaduría finalizó las entreví! 

tas preliminares, determinó los objetivos del exámen y llevó a efecto el est_!! 

dio del control interno asi como su evaluación: Procediendo en este caso a -

elaborar un programa enfocandolo a las áreas que se le deben prestar mayor -

atención en el desarrollo de la auditoría, asi mismo determinará el trabajo -

a desarrollar con las pruebas que se vayan aplicar. 

En un sentido estricto un programa de trabajo, es un enunciado lógi 

co, ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoría que han de ---

emplearse, la extensión que se les ha de dar y la oportunidad en que se han -

de aplicar. 

Las ventajas que pueden señalarse de los programas de trabajo sonr 
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- Establecen l¡¡ división de trabajo entre el personal de auditor!a. 

- AhÓrran tfompo, al.no dar explicaciones verbales. 

- Conti.enen ;lo~ .P:;~~ed.imientos esenciales y mínimos a aplicar. 

- Puede· detérminarse. ·el· avance de cada área do la revisión. 

- Es lmª. base·. para la planeación y programación subsecuente. 

- Facilita la·supervisión· de los papeles de trabajo. 

No obstante lo anterior se ha considerado que los programas de tra-

bajo limitan la responsabilidad, iniciativa y criterio de las personas anear-

gadas do su cumplimiento y desarrollo, io cual no se puede concebir, debido -

a que al planearse deberá hacerse uso de todas las ventajas, conocimientos y-

criterio del recurso humano, con el objeto de no incorporarse al programa pr~ 

cedimientos excesivos. 

Los programas de trabajo deben ser revisados periódicamente para --

adecuar las condiciones cambiantes de la operación de la empresa, asi como -

eliminar aquellas situaciones que ya no se presenten y/o sean inoperantes. 

A continuación se presenta a manera de guía un juego de programas -

de auditoría, en los cuales se especifican los procedimientos mínimos de audi 

tor!a que deben ser aplicados en cada cuenta o rubro sujeto a revisión. 



COMPAflIA X, S. A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: EFECTIVOS, CAJA Y BANCOS. 

OBJETIVOS DEL EXJ\MEN. 

FECHA: 
ELABORO: ____ _ 

REVISO: 

REFERENCIA: 

- Determinar si los fondos de efectivo y dep6sitos a la vista 

que se presRntan son autenticas. 

- Determinar si se presentan todos los fondos y dep6sitos ---

existentes. 

- Determinar si los fondos y dep6sitos llenan las condiciones 

de disponibilidad. 

- Determinar si los bienes que no son efectivo o sustitutos -

perfectos del dinero, corno las divisas y metales preciosos, 

están adccu.1rlarnente val11'1dos. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Efectuar arqueos de caja, contar y listar los billetes, monedas, -

chn:¡11es y compobdntc!j de: 

Fondos fijos. 

Ingresos no depósi tados. 
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Sueldos no cobrados. 

Documentos negociables. 

Otros ( especificar.) 

Asegurarse que las partidas anteriormente listadas se encuentran -

contabilizadas en forma correcta. 

Preparar una cédula que muestre los saldos según bancos, las parti 

das en coracíliación y saldos según libros. 

Solicitar confirmación de las cuentas bancarias que tuvieron moví-

miento • 

• Obtener los estados de cuenta bancarios correspondientes. 

Obtener copia de las conciliaciones bancarias y examinar su razona 

bilidad, revisando tanto los cargos como los créditos contenidos en: 

La conciliación contra el estado ele cuenta. 

El libro de bancos contra el estado de cuenta. 

Del estado de cuenta contra los registros contables. 



Investigar ·la antiguedad de las parÚdas en conciliación. · 

Cerciorarse que la confirm~ciónes bancarias ·.recibidas incluyan toda 

la informa~ión'· requ~rida : ( .firmas autoriz~das, saldos en cuenta de 

cheques, documentos descontados, etc.) y proceder a su verifica---

ci6n. 

Verificar ~ue lo~' ingre:sos:: recibidos sean .depósHados: íntegramente 
' '' '·~ 

y con ~port~idad: 

Investigar·y. revisar los comprobantes de cheques importantes que -

no hayan sido pagados por el banco • 

Investigar todos los cheques depósitados con anterioridad a la fe-

cha de conciliación y que hayan sido devueltos por el banco. 

Investigar todas las transacciones bancarias extraordinarias o ---

anormales. 

Determinar si el efectivo está sujeto a alguna restricción do tipo 

legal o económico. 
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Verificar que la.moneda extranjera o metales preciosos han sido -

adecuadamente valuados • 

• Otros procedimientos. 
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COMPARIA X, S.A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: __ INVE __ NT_A_R_Io_s ____ _ 

OBJETIVOS DEL EXAMEN • 

FECHA: 
ELABORO: 
REVISO: -----

REFERENCIA: 

- Asegurarse que las cifras que se muestran como inventario están 

efectivamente representados por materiales, mercancias, abaste-

cimientos y productos que existan fisicamente. 

- Que los inventarios se hayan valuado de acuerdo a principios de 

contabilidad generalmente aceptados. 

- Que los inventarios estén aritmeticamente correctos. 

- Que contengan solamente mercancias y materiales en buenas condi-

clones y que se excluyan las obsoletas y defectuosas, o bien que 

se establezcan provisiones para posibles pérdidas. 

- Que la empresa efectivamente tonga posesión legal de las existe~ 

cias y que cualquier gravamen que exista sobre los inventarios -
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se muestre claramente en los estados financieros. 

- Que la presentaci6n de los inventarios en los estados financie-

ros sea correcta. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Investigar fechas y lugares de los inventarios: físicos' para ,'su ---

oportuna observaci6n • 

• Revisar las instruccion&s para la toma fisica del inventario. 

Preparar cédula que establezca el corte de folios, asi como veri-

ficar traspasos entre bodegas, entregas de producci6n, salidas de 

almacen, facturas, compras, etc. revisar la secuencia numérica a~ 

terior y posterior del corte • 

• Efectuar pruebas físicas del inventario. 

Vigilar que se tomen inventarios físicos de mercancia de la compa

ñía en poder de terceros. 
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Vigilar que se excluya del inventario físico, mercancia propiedad 

de terceros. 

Efectuar un recorrido y verificar que todos los artículos hayan -

sido contados y las tarjetas recogidas. 

Identificar los números de las tarjetas usadas, no usadas y cance

ladas. 

Obtener un listado que muestre los inventarios según libros, los -

resultados del inventario físico y diferencias. 

Determinar los ajustes derivados de la toma de inventarios físicos 

e investigar la causa de los mismos. 

Comprobar la razonabilidad de los costos unitarios empleados para 

valuar los inventarios. 

co~ciorarse de los costos utilizados en la valuación de inventarios 

sean los mismos que se utilizaron para la producción y vontas 1 asi 
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mismo que estos sean consistentes con los empleados en el ejerci-

cio anterior. 

Obtener un analisis de· la cuenta de ·mercancia en tránsito a la --

fecha de los inven~arios físicos. Examinar su recepción o en su -

d~fecto la documentación·que soporte los cargos a esta cuenta. I~ 

vestigar la. exist.encia de partidas antiguas y la causa. 

Preparar una cédula que muestre los movimientos mensuales de·la r.!! 

serva para la obsolencia o pérdida en inventarios, asimismo vigi

lar que se hayan autorizado y que reGnan requisitos de deducibili

dad conforme a la ley de I. s. R. Determinar la razonabilidad del 

saldo de la reserva para obsolencia o pérdida de inventarios . 

. Cerciorarse que los inventarios estén libres de todo gravamen • 

• Otros procedimientos. 
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COM?ARIA X, S.A. 
i\UDITCJRIA INTERNA 
PRDGRl.MA DE TRABA.JO 

ilREA: DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR. 

1)BJETIVOS DEL EXAMEN. 

FECllA1 
ELBOP.O: 
REVIS01 

REFERENCIA1 

- Determinar la auntenticidad .1e los derechos presentados en estados 

financieros. 

- Determinar la propiedad de su preeentación. 

- Examinar la valuación y la probabilidad de cobro de los derechos -

de la compañía. 

- l/eri ficar las cuentas 'I documentos por cobrar como partes integra_!! 

tes del régimen de propiedad del negocio. 

?ROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA • 

. Obtener una rotación d<> lcis documentos y cuontas por cobrar clasl--

flcados por .1nt lqu<'dad n fechas do V<'ncimlento quP ~" vayan a ron-

firr.iar, asl mismo comparar contra la balanza d~ saldo~. 
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Verificar que los nOlllbres de los clientes relacionados.concuerdan 

con los. registros de :auxiliares, en el caso de doc'umentos· ver que 
. .,.· . .'·· 

la rela~ión muestre.cadentes, fecha, vencimiento;:. tipo .de 1nter6s, 

valor n~inal, sald~ de documentos, intereses' por cobrar y cobra-
' .. (' .· ·. 

do.s por. anticipado, Verificar el manejo có'ntable:, 

cotejar contra la relación todos. los doc~entos.Y garantías' colat~ 

ral.es en poder de la corppañ!a. Conciliar el re~ultado d·~. do~umentos 
arqueados contra la cuenta de mayor. 

Seleccionar las cuentas y documentos que vayan a ser confirmados . 

• considerar la posibilidad de solicitar confirmacion de aquellas 

cuentas que estén siendo manejadas por abogados y de cuentas impo! 

tantea que h.:iyan sido canceladas contra .la reserva:lpara cuentas --

incobrables. 

Por las confirmaciones recibidas da inconformidad, solicitar a la 

com¡u1ñ íu qui' l.1s cnn<:i Ha, revisar <'Stas conci ll acion°a contra 1.1 

docwnont,1cicln soportu. 
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Sobre todas aquellas confirmaciones qué no se' óbtuvo respuesta 
- '<·,'· - ,--. ··'.·, \ ' 

aplicar procedimientos alternativos de revisión 

• Preparar una estadística sobre el resultado de la confirmación. 

Cerciorarse que los saldos de los documentos y cuentas por cobrar 

estén razonablemente agrupados para su presentación en estados 

financieros. 

I~vestigar los saldos acreedores m&s importantes y evaluar la·nec~ 

sidad de reclasificarlos. 

Cerciorarse que los documentos y cuentas ·por cobrar estén libres -

de todo gravamen. 

En caso da existir documentos descontados, obtener una relación y 

conciliar contra la confirmación bancaria. 

Por lo que toca a la reserva para cuentas incobrables evaluar la -

suficiencia, revisar los cargos a lu misma y que hayan sido aut.ori 



zados., asi m!Smo que reúnan requisitos para· su deducibilidad confo!, 

me a la ley del I.S.R. 

Investigar si se mantiene un registra· de :1~s clientas canceladas y 

que sea adecuado, asimismo si se continúa haciendo gestiones de -

cobro • 

. Otros procedimientos. 
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COMPAflIA X, S.A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: INVERSIONES DE VALORES. 

JBJETIVOS DEL EXAMEN. 

,r 

FECHA; 
ELABORO: 
REVISO:----

REFERENCIA; 

- Verificar la existencia física de los títulos o docunentos que ---

acrediten la propiedad de las inversionea. 

- Verificar la correcta valuaci6n y su adecuada presentaci6n, inclu-

yendo la informaci6n relativa a cualquier gravamen que exista so--

bre la mismas. 

- Verificar que se focluya en los resultados los productos provenie!! 

tes de las 1nverslon~s. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Obtener un analisis ·ac los valores propiedad de la empresa y veri-

ficar contra libros • 

• EfoctuJr arqueo. 
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• Por los que no estén físicrunente, proceder a su confirmación. 

Cerciorarse que los títulos nominales estén a nombre de la empresa 

o se encuentren endosados 

Cerciorarse de que todos los ingresos procedentes de estas inver-

siones, asimismo la utiiidad y/o pérdida,en la venta de valores, 

se haya registrado correcta y oportunrunente '. 

Comparar el valor de mercado contra el valor en libros y deter---

minar si es necesario crear una reserva por baja de valor • 

• Investigar si los valores están bien sujetos a algún gravamen . 

• Otros procedimientos. 



COMPhflIA X, S.A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGhAMA DE TRABAJO 

AREA: ACTIVO FIJO,· 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

FECHA1 
ELABOR01 ____ _ 

REVISO:-----

- Comprob~r· que esos bienes son propiedad de la empresa. 

- D~terminar las limitaciones y gravamenes de estos bienes. 

- Cerciorarse de que todos los bienes están reflejados en el balance. 

- Comprobar que la presentaci6n de estos bienes en el balance sea el 

costo de adquisición. 

- Comprobar que el cómputo· do depreciación sea razonable, consistente 

en el ejercicio anterior y de acuerdo con los métodos para calcula!_ 

la. 

- Asegurarse del ad~cuado registro do las altas y ~ajas de los bionos 

d~ que so hace roforoncia. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Obtener una relación de activo fijo.y su.depreci~ción acumulada -

que muestre los saldos iniciales. y. movimientos, asi ·mismo la base 

de valuación. 

Evaluar las políticas ·y disposiciones sobre el control de activo -

fijo. 

Gxaminar los· cónip.robante's .u otros documentos que ampare los cam--

bios importantes, cerciorarse de que no se haya capitalizado gastos 

de mantenimiento o reparaciones que se debieron cargar a resultados • 

• Inspeccionar las adiciones más importantes. 

Cerciorarse que la depreciación acumulada sobre equipos vendidos o 

dados de baja, esté cancelada correctamente. 

Verificar que la venta y/o baja do activo fijo esté debidamente 

autorizada, asi mismo el cómputo de la utilidad y/o pórdida·y su -

correcta contabilización, 



Ir.vestiqar si existe alqún equipo inactivo u obsoleto, evaluando -

la posibilidad de crear' wia'' reserva para obsolecencia' acelerar su 

depreciación y/o aplic~r coritr~ re~ui~ados. 

Investiqar si los seguros· en ,viqencia cubren el valor de reposición 

de los activos, 

. Otros procedimientos, 
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COMPAflIA X, S.A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

FECHA: 
ELABORO: 
REVISO: ----

AREA: PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS. ,REFERENCIA: ------
OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

- Determinar' qu,e estó,s' ~ayán sido adecuadamente clasificados y que -

sean autenticos. • 

- Asegurarse que los cargos diferidos efectivamente sean gastos 'amo!. 

tiz!6les en ejercicios f\lturos. 

- Verificar la consistencia en el procedimi~nto de' amortización. 

- Asegurarse que los otros activos sean partidas que no son clasifi-

cables en otro rubro del balance o viceversa. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: 

Obtener los saldos por estos conceptos al principio y al final del 

ejcrcic10, as! como los movimientos habidos. 



Veriflcar los cargos a estas cuentas y la consistencia en lás amo!. 

tizaciones. 

Examinar los contratos de arrendamiento y cerciorarse que las mej2 

ras sean amortizadas correctamente. 

De las primas de seguros por devengar obtener un analisis y deter

minar. la suficiencia o insuficiencia de la cobertura. 

Respecto de los depósitos en garantía, confirmarlos directamente -

los que sean especiales. 

Asegurarse de la naturaleza y la.razonabilidad de cualquier otra -

cuenta do activo no cubierta en este • 

• Otros procedimientos. 
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COMI'AílIA X, S.A. 
AUDITORIA INTER!IA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

f'ECllA: ------E[.,\BORO: 
REVISO: 

AREA: CUENTAS POR PAGAR. REFERENCIA: 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

- Cerciorarse que todas las:deudas contraidas y/o pendiente. de liqu.!:, 

dar en un plazo menor a un año se encuentren registradas.· 

- Que· lc:Í.s · saldo's. que ·muestran las cuentas y documontos por pagar a -

corto plazo correspondan a obligaciones reales y pendientes de pagar. 

- Determinar su correcta clasificación según su naturaleza, documen-

tación y fecha de vencimiento. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Obtener un analisis de las cuentas por pagar que se vayan a conflr 

mar y seleccionarlas. 

Revisar que los nombres, domicilio y datos generales del proveedor 

ost•ín do acuerdo con los registros dol departillllento de compras. 



Conciliar los estados de cuenta recibidos como resultado de las --

confirmaciones, determina.ndo si la compañía requiere hacer ajustes. 

. ·'· 

Determinar si hay pasivos no registrados; mediante.la inspección de 
. . . 

facturas recibidas a revisión, remisiones pendientes.de recibir la 

factura, cheques expedidos con posterioridad, 

Investigar el origen de los saldos deudores más importantes, asi -

como evaluar la necesidad de reclasificarlos • 

• Otros procedimientos. 



COMPAflIA X, S.A. 
AUDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: PASIVO JI LARGO PLAZO. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

FECHA: 
ELABORO: 
REVISO: 

REFERENCIA: 

- Cerciorarse de quo todas las deudas contraídas y pendientes de li-

quidar con vencimiento a más do un año estén registradas y se pre-

senten en el balance. 

- Cerciorarse de que todos los saldos quo muestran las cuentas y ---

documentos por pagar corresponden a obligaciones reales y pendien-

tes de cubrir • 

• Determinar la correcta clasificaci6n de las obligaciones. 

Determinar las garantias otorgadas y gravámenes que sobro algún --

activo pueden representar. 

Que todos los documentos e intereses por pagar hayan sido registr!! 

dos adecuadamente y que los cargos a resultados sean los correctos. 
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PROCI!DIMIENTOS. DE AUDITORIA. 

Obtener una relaci6n que muestre: 

Documentos por pagar 

Nuevos prestamos 

Fecha de origen del crédito 

Fecha de vencimiento 

Bcne ficiarios 

Garantías y avales 

Saldos a revisar 

Tasas de interés 

, Estudiar los contratos, convenios, actas de consejo. 

Verificar la adecuaci6n en la presentaci6n en los estados financi~ 

ros, 

Solicitar confirmaci6n de los documentos por pagar a todos aquellos 

acreedores cuyas cuentas muestran saldo. 

, Conciliar la informaci6n recibida contra la consignada. 



Obtener cédula que rnuestr~ er saldo de intereses por pagar, incre

mentos durante el mismo, pagos y saldos. Conciliar los incrementos 

contra los cargos a cuenta de resultados y cerciorarse que los p~-

gos estén adecuadamente soportados. 

Revisar ol cómputo do los intereses devengados, conciliarlo con los 

incrementos a la cuenta de interoses por pagar o con las amortiza-

cienes a intereses pagados por anticipado. 

Revisar qua se hagan las retenciones de impuestos sobre los int~re

scs ganados por los acreedores . 

• Otros procedimientos. 
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COMl'Af.lIA X, S.A. 
AUDI'roRIA INTERNA 
PROG'lJ\Mll DE TRABAJO 

f\REA: PASIVOS ACUMULl\DOS '/ CYrROS PASIVOS 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

FECHI\: ; 
ELABORO-: ----
REVISO: ____ _ 

REFERENCil\1 -----

- Satisfacerse d~ qua todas las obligaciones .sujet'as'. a pdqO o liqui

daci6n a corto plazo que ,no est~n c?nside~~ª~ª. en' otros p~Ógrarnas, 
' < • • • - ·-·· ~:·.·-)>.·. ,.· 

se registren y se incluyan .ªn los. estados firiÜncie'ros.: · 

- Verú:icar que se computen razonablemente. 

- Veri"ficar que los estados financieros no incluyan estimaciones de-

pasivo exageradas o que no justifiquen una previaion financiera. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA • 

• Obtener relaciones o analisis de estas cuentas o conceptos . 

• Revisar y obtener extractos de los siguientes contratos. 

ColecLlvo o individual de trabajo. 

Regalias, concesiones o servicios t~cnicos. 
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Convenios con vendedores o distribui·fon,~. 

Garant!a' de servicio. 

Arrendamiento • 

. Examinar el adecuado ·registro de las obligaciones.contractuales. 

Revisar la suficienciá del pa11ivo o concep~o de sueldos devengados 
: ·,: - < • _· 

no cobrados, gratificaciones; aguinaldos, vacaciones, primas de V,!!. 

caciones y otras percepciones • 

. Examinar las comisiones pendientes d~ pago. 

Comprobar la razonabilidad del pasivo por los impuestos que gravan 

a la empresa. 

Detenninar la existencia de cualquier crPdito diferi~o, verifican-

do las bases del tratamiento contable y la razonabilidad de su sal 

do . 

. Asegurarse que éste tipo de pasivos estén adecuadamente clasifica-



dos en cuantó. ¡¡·,su naturaleza y vencimiento, y que cualquier gá-

rantía q~de perfectamente identificada. 

. Otros procedimient.os. 
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:t:Ml!AflIA X, S.A. 
1i!rITORIA INTERNA 

?ílOGRAMA DE TRABAJO 

AREA: CAPITAL CONTABLE. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

~~~~~-, :::::::::::::::: 
REVISO: ____ _ 

PEFERENCIA: ____ _ 

- Verificar que los :vaiores que se presentan en los distintos rengl~ 

nea corresponden por su naturaleza y a los rubros correspondientes. 

- Verificar que los requisitos legales y estatutarios necesarios pa-

ra la constituci6n y movimientos de las distintas partidas, han s.!_ 

do satisfechas. 

- Verificar que las descripciones sean suficientes; claras y expli--

vas y quo incluyen todas las distinciones y aclaraciones necesa---

rias para el conocimiento de la situación del mismo. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

obtener una copia do la escritura constitutiva, investigar sobre -

posibles modificaciones. 



. Pr••pnrar una cédula que muestre .el movimiento del capital contable. 

~xaminar que los movimientos estén soportados con: 

Actas de asamblea de accionistas. 

Talones de acciones. 

Registros de accionistas o socios. 

Registros de aumentos o disminuciones. 

Comprobantes de pago de dividendos. 

Verificar que en los pagos de dividendos se hayan efectuado las re 

tenciones de ley • 

• Otros procedimi~~tc~. 



COMPAfHA X, S.A. 
AUDI'rORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: VENTAS'"Y COSTO DE VENTAS •. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

VENTAS, ' 

f'ECllA: ---
ELABORO: ----REVISO: ___ _ 

REFERENCIA: ____ _ 

- Asegurarse de las ventas que aparecen reflejadas, representen 

transacciones efecti.,amente realizadas y que no se incluyan ventas 

ficticias por mercancías no despachadas o servicios ·no .rendidos. 

- Determinar que todas las ventas realizadas durante. el ejercicio --. 

están incluidas en el estado de resultados. 

- Determinar que todas, las deducciones.por rebajas, devoluciones, -

etc. se muestren disminuyendo las ventas y que estas sean genuinas. 

COSTO DE VENTAS. 

- Que incluya todo~ aquellos costos atribuibles a las ventas efectua 

das. 
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- Que todos aquellos costos quo deben difririrse no se carguen a re·-

sultados y viceversa. 

- Que para la contabiÜ~acl.6n y su presentáci6n se hayan observado -

principios de contabilidad, 

.'ROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, 

VENTAS. 

De los registros inicla~es de ventas ( remisiones, ordenes de em-

barque, notas de venta, pedidos de clientes, ordenes de servicio,

contratos, etc.), seleccionar aquellas que se van a examinar. 

Vigilar del punto anterior la secuencia nGmerica, que se encuen- -

tren debidamente facturadas. 

De las facturas revisar¡ precios wiitarios contra listas de precio¡¡ 

calculas aritmeticos, r¡ue los d,>scuentos y rebajas estén de acuerdo 

a las políticas establecidas y que lo facturado coincida con el re· 

gistro inicial de ventas. 
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confrontar la's facturas contra ia sumarizaci6n de ver:itas ( lista-_; 

dos, pol!za de_ vent~s', diario de ventas, etc" ) , ha~~ª su registro 

en el libro may~¿ 

En caso de.:c-i;Ulcélaciones se deberá examinar ,las, factiiras origina--

les. 

COSTO DE VENTAS 

Si la compañía lleva un sistema de inventarios perpetuos, es acon-

sejable seleccionar las partidas a revisar, partiendo de los créd! 

tos a los registros o auxiliares de inventarios. 

Verificar que todas las facturas revisadas se encuentren perfecta-

mente costeadas, asi mismo revisar los calculas aritméticos. 

Verificar que la sumarización de ventas paralelamente tengan auna-

ri¿ado el cr•lo de ventas. 

Para dPtn:ninar <: l costo de mercancía cargada en inventarios, so -

dt:berá llevar a ·.'abo lo .• gL1cnte: 
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··artiendo del diario de compras, seleccionar un grupo representa t.! 

'.'O de facturas, cuentas de gastos, fletes , etc. que respalden un 

; 

v~lumen seleccionado de compras. Vigilar que se den entrada en 

libros y que se registren adecuadamente los descuentos por pronto 

pago, por volumen o cualquier otro que afecte a los precios de ---

compras. 

Verificar precios contra cotizaciones de proveedores, ordenes de -

oompra, condiciones especiales·, etc, 

Por último revisar que las compras áeleccionadas se hayan cargado 

oportuna y correctamente en las tarjetas auxiliares de inventario. 

Para revisar el costo de ventas cuando la compañía .!!2 maneja el --

sistema de inventarios perpetuos. 

se deberá obtener un ejemplar del manual del sistema de costos. En 

caso de haberlo, investigar y describir el sistema. Teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

Procedimiento de acumulaci6n de los costos de 

materia prima, mano do obra y gastos de fabr! 

caci6n. 
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Como se distribuyen esos costos· o gastos a los . . . . . . ' 

diferentes productos y/o departamentos hasta -

llegar al. costo unit11rio •. 

Evaluar la razonabilidad.del sistema. 

Procurar que para un óptimo resultado de la revisión, el inventario 

físico se torne a fin del ejercicio o al ·fin del período sujeto a.•. 

revisión . 

• otros procedimientos. 



COMPA~lA X, S.A. 
AllDITORIA INTERNA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

AREA: GAS~~_!: OPERACION. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

. "" 
FECHA•------
ELABORO: ____ _ 

REVISO: ------
REFERENCIA: _____ _ 

- Asegurarse de que los resultados que aparecen en los estados finan 

cieros corresponden a transacciones efectivamente realizadas y no 

incluyen partidas ficticias. 

- Determinar que todos los gastos incurridos y todas las pérdidas --

sufridas durante el ejercicio estén incluidas en el estado de resul 

tados y que por lo tanto, no se hayan diferido para ejercicios fu-

turos. 

- Que en el estado de resultados se muestren aquellas partidas prov~ 

nientes de la operación normal del negocio. 

PROCEDillIEllTOS DE i\Uí.'ITClliIA, 

ObtPn<•r una ro:>lación analíti.ca de> las cuenta~ dp ga¡1tos dP oper,1--

~t~n claRlficadas por subcuentas. 

111 



.. :ectuar una rcvisi6n analítica bajo los siguientes puntos: 

Investigar las variaciones importanteo comparnndo gastos de -

mes a mes. 

Verificar el control del ejercicio presupuestal. 

Comparar los gastos actuales contra los del año anterior. 

Establecer relaci6n costo-beneficio, 

Efectuar cálculos globales de algunas subcuentas que conside-

remos de mayor importancia. 

Partiendo de la relaci6n obtenida determinar partidas a revisar -

siguiendo una secuencia inversa hasta llegar al documento que di6 

origen al gasto y verificar: 

Que estén a nombre do la compañía. 

Que haya concordancia entre 1" fecha del gasto y su registro. 

Que estén autorizados por la persona responsable. 
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Tengan precios' raz.unabfou. 
' ',,-" 

RelÍnan• requis1~o~ 'fÍscall•i,i. 

No·· es~é~· ~l¡~ia~~~;; 
_.,· . 

Esten. firmados. 

Sean por .conceptos que vayan du a.cm·nlo t·on c>l volum .. 11, qin> 

y operaci6n de· la empresa. 

siguiendo con la base de información anterior, prestar 011¡mc:i •• 1 --

atención a partidas por los siguionte>s ·conet•ptos1 

Sueldos y salarios. 

Donativos y gratificaciones. 

Gastos de viaje y representachin. 

Mantenimiento y reparación. 

Publicid;id. 

Intc>resPs. 

Honorarios. 

Ot.rm• l'n'cccl i mient of!. 



PAPELES DE: TRABAJO 

Una vez que el auditor ha llevado a cabo su revisi6n con el· objeto 

de obtener la evidencia suficiente y competente, deberá dejar .con~t~ncia por 

escrii:o do la misma en lo que comúnmente conocemos como papo.les.: di! trabajo -
','. -'/, 

de auclitor!a1 los cuales constituyen la prueba física de haber ·¿f~i::tuado sus 

laborus de verificaci6n sobre la documentaci6n soporte. 

Los papeles de trabajo son una representaci6n objetiva d~·la,acti

vidad del auditor durante su examén practicado a los controles admi~ist.rati-

vos y los registros contables de la empresa. 

Los papeles de trabajo se definen como el res1.D11en de la labor rea-

lizada, y sirven como base para fundamentar la opini6n del auditor, asi mismo 

pueden ser posteriormente fuente de aclaraciones o extensiones de informa---

ción y, constituye la <ínica prueba que el mismo auditor tiene de la sólidez 

y calidad profesional de su trabajo, y pueden clasificarse: 

EN CUANTO A SU PERIODO DE UTILIZAClON. 

PAPELES PERMANENTE$.- Que son aquellos que sirven para años 

subsecuentes, como el expediente cent.!, 

nuo de auditoría. 
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PAPELES DEL ARO CORRIENTE.- Son· aquellos que contien~n la info~ 

ción necesaria P.ara la emisión. de una 

opini6ri; 

EN CUANTO A LAS FUENTES DE.INFORMACION. 

Estos pueden originarse de las FUENTES INTERNAS que se rdfi~

ren a la informaci6n proporcionada por la propia empresa, o -

bien de, FUENTES EXTERNAS que es la información que se obtie-

ne de terceras personas que tienen relación con la empresa. 

VENTAJAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

- Facilitar ia preparación del informe del auditor. 

- Contienen la evidencia de la extensión de los procedimientos de a~ 

ditoría utilizados, la prueba del cuidado y diligencia ejercidos, 

- Constituyen una fuente de información básica para preparar el in-

forme sobre el resultado de las operaciones. 

- Se utilizan para coordinar y organizar todas las fases del trabajo 
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- Constituyen un registro hist6rico pennanente. 

- Se utilizan como guía y fuente de infonnación subsecuen.te. 

Ahora bien, los papeles de trabajo deben: 

, Ser claros y cc.pletos. 

• Contener informació~ útil y completa • 

• Contener la composición de algún dato significativo, 

• Incluir métodos de verificación utilizados. 

Señalar las notas y explicaciones ~cerca dél trabajo desa-

rrollado. 

Considerar datos y cifras necesarias para la preparación del 

informo. 

Ln su elaboración deben reunir los siguientes requisitos mínimos: 
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- Nombre de la.empresa. 

- Area a revisar. 

- Fecha. 

- Nombre y firma de la persona que llev6 a cabo el trabajo. 

- Nombre y firma de la persona que llev6 a cabo la supervisi6n. 

- Describir la informaci6n presentada. 

- Fuentes de informaci6n, asi mismo la descripoi6n de los re-

gistros y la doctunentaci6n comprobatoria consultada. 

- un adecuado sistema de índices, dentro del conjwito de los -

papeles de trabajo. 

Métodos de verificaci6n empleados, asi mismo los proccdimie~ 

tos de auditoría aplicados, tambien la extcnsi6n y alcance 

• 
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de los mismos. 

- Marcas y simbolos estand.arizados. 

- Conclusi6ri (es) .a la (sl q·oo ·ae hubiese llegado. 
,. 

Por lo tanto, la e labor ación· de i~s . papeles de trabajo debe ser -

planteada de . tal manera que se obten9i0 iesultados Po~itivos' y que 

le sirvan efectivamente de base al auditór :~arll emitir ''su .opinión. 

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

Sin lugar a duda, una de las fases más difíciles y detei:minantes -

en el trabajo de auditoría interna es la relativa a la elaboración del info! 

me; Son muchos los factores que inciden en esta actividad y que el auditor -

debe de tomar en cuenta para concluir con su revisión. 

Es evidente que toda comunicación escrita debe estar bien redacta-

da y máxime cuando se trata de informes preparados por un profesional, hay -

c¡uc tener presente que la capacidad del auditor va a ser apreciada por el ro 

i:ultado de su trabajo, y que éste se encuentra reflejado en el informe que -
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presenta. 

La auditoría requiere de uná-investigación laboriosa y no debe --

deméritarse por un inal informe;-

ELEMENTOS !JE REDACCION riE UN INFORME. 

CLARIUAD El auditor debe ser claro en sus aseveraciones, 

tratando de evitar que estas sean mal compren--

didas o interpretadas, lograndose esto mediante 

la eliminación, hasta donde sea posible del uso 

0

de técnicismos. 

CORRECCION Las descripciones y observaciones que se prese~ 

tan, deben coincidir con los hechos detectados, 

mientras que las sugerencias o recomendaciones 

deberán ser objetivas, lógicas e indicarán los 

beneficios que esperan de ellos. 

CONCISION Cada idea debe sor expresada con el menor nGmo-

ro do palabras posibles, siempre y cuando quede 



CORTESIA 

INTRODUCCION 

completa. 

Consiste en el tacto que debe emplear el auditor 

para asentar en su informe las aseveraciones, -

·que en muchas ocaciones afectan a una persona, 

CONTENIDO DEL INFORME, 

El informe debe dirigirse a la máxima autoriuad 

refiriendose además a los objetivos o instruc-

ciones que so giraron para que el auditor roali 

zeco su trabajo, 

ALCl\NCE DE LA REVISION. Es la profundidad de las investigaciones lleva

das, asi como una breve descripción de las téc-

nicas que se emplearon durante la auditoría. 

LIMITACIONES Es en cierta forma una salvaguarda para el audi-

ter, sin embargo, cabe aclarar que se refiere --

exclusivamente a aquellas situaciones atribuí---
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bles o causadas por la propia empresa. • 

RESULTADOS Son aquellos punto~: ob~enldos d~l ~rabajo reali-
'; ~ •<' ,._. 

zado, cuidando''que··las asoveracfones sean perfo:_ 
:._', .. · :· ··<:·. 

tame,nte 6i~ras' y se· encuentren debidamente sopo!. 

tadas. 

SUGERENCIAS Y/O - Se dan como complemento de la opinión del audi--

CONCLUSIONES tor, en virtud de que éste debe proponer un cam.!. 

no a seguir para el mejoramiento de los centro--

les administrativos operantes, o una guía para -

evitar las desviaciones existentes y las cuales 

fueron detectadas durante la revisión practicada. 

Se presentarán aquellas que se considere o -----

juzgue pertinl'nte y que estén en co11gruencia 

con los resultados reportados. 

Todo lo antes visto debo ir aunado a cierto orden que debe presen--

tar el informe, lo cual dependerá en gran parte del criterio del auditor ----

interno, tomandose en considernción el tipo de lector a quien va dirigido. 



CONCLUSION 

El licenciado en contaduría pGblica debe contar con un amplio sen

tido de responsabilidad, lo cual le obliga a buscar Wl perfeccionamiento --

práctico y teórico sobre aquella actividad que vaya a desarrollar, permitie.!! 

dole asi el prestar un servicio do alta calidad. 

Desde Wl pwito de vista general la contaduría ha tenido un gran 

auge y más aún en esta etapa de crisis económico-financiera, en virtud de lo 

cual éste profesional debe aportar todo tipo de i~formación fehaciente de la 

situación que presenta aquella empresa donde presta sus servicios, por lo -

tanto cada rama de la contaduría toma por si misma wia importancia vital en 

la vida económica de cualquier ente. 

Por consecuencia la auditoría ya sea de tipo interna o externa ti~ 

ne un mayor enfásis debido al tipo de actividad que desempeña. 

Pero, cual seria la perspectiva de las empresas al contar con una 

auditoría de tipo interna ? 

Primeramente, tener un área que forma parte de su estructura orgá-

nica y la cual va a reportar a los más altos niveles jerárquicos. 

En tal caso la auditoría interna tiene la obligación de contribuír 

en el desarrollo de la empresa, evaluando la correcta aplicación de los ----

122 



123 

proc~dimientos y custo,diando la debida integración do los bienes y dJrechos 

do la compañia, asi como ver el apego y cumplimiento de sus obligaciones, 

Segundo, es que los niveles directivos tendrán una seguridad al 

contar con un medio de vigilancia y de apoyo para su torna.de decisiones; 

una empresa, el personal de auditoría ·interna s~ verá restd~gidd en ,su' inda 
, .: ·' ... ~·~ . ·1·· .. .• -{·r:, '. ' " .·_. :'.' ' . ._ ·. . -

ya. que Íniilntrasí~~jir d~sar~o~le SUS' actividades - . . • . ~.r " . . . . . pendencia mental y laboral, 

y cumpla con sus objetivos pl~~os de ~~dito~I~ 
0

corno son: revisión, verifica-

ción y evaluación de las demlis iu'neiones administrativas y operativas, ten--

drá una mayor confianza por parte de ,los altos niveles jerarquicos. 

Por tal motivo la auditoría interna como medio de asistencia técn! 

ca y de valuación independiente dentro de una empresa, colabora corno las de-

más áreas funcionales al desarrollo y crecimiento de la misma. 



BIBLIOGRAFIA 

AUDITORIA· ADMINISTRATIVA. 
William P. Leonard 
primera edici6n 1971 
cd. Diana 
México, D. F. 1980. 

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL 
C.P. Juan Ram6n Santillana González 
tercera edici6n 1983. 
ed. E.C.A.S.A. 
México, D.F. 1964. 

AUDITOHIA METODOS Y CONCEPTOS 
John J. Willinham y Dr. Carmicha~l 
traducción de la tercera edición en ingles 
de Auditing Concepta and methods 
litros Me Graw-Hill de México, S.A. de C.V. 
México, D.F. 1984. 

AUDITORIA PRACTICA 
Luis Ruíz de Velazco y Alejandro Prieto 
sexta edición 1973 
ed. Banca y Comercio, S.A. 
México, D.F. 1980. 

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 
Ins~ituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 
depto. de offset 
México, D.F. 1980. 



METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 
Comisi6n do Auditoría Operacional 
Instituto Mexicano de Contadores PÚblicos, A.C. 
tercera edici6n 1984 
México, D.F. 

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 
Instituto Mexicano de Contadores PÚblicos, A.C. 
duodécima edici6n 1977 
México, D.F. 

PLAllEACION DE LA AUDITORIA ( EKterna e Interna ) 
estudio monográfico No. 9 
C.P. Hector Sánchez Sanchez 
primera edici6n 1975. 
ed. E.C.A.S.A. 
México, D.F. 1900. 


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Capítulo I. El Licenciado en Contaduría Pública Como Profesionista
	Capítulo II. Principales Tipos de Auditoría
	Capítulo III. La Auditoría Interna 
	Capítulo IV. Funcionamiento de un Departamento de Auditoría Interna
	Conclusión
	Bibliografía



