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INTRODUCCION

En 105 Gitimos afios se ha puesto una mayor atencidn al estudio y evalua-

ci@n del sistema de control internc de Yas diversas compadias.

Este interts dedicado por los profesionales de la contaduria a esta fase
del proceso de auditoria ha derivado en un nuevo enfoque para estudiar y

evaluar el sistema de control interno: ciclo de transacciones.

La auditortfa por ciclos, es por tanto, el examen de los estados finan-
cieros en que se emplea el enfoque: ciclo transaccional para el estudio

y evaluacidn del sistema de control interno.

En el presente trabajo, sefalando a2 grandes rasgos la metodoiogia que
debe aplicarse para 1levar a cabo dicho examen sobre el sistema de

control interno,



CAPITULO I

CONTROL [NTERNO

e



A. ANTECEDENTES

En la antigliedad los comerciantes no tenfan necesidad de contar con
un Sistema de Control Interno, pues ellos mismos atendian en forma
personal la compra, guarda y venta de su mercandq y si en caso era
necesario ocupar una persona que lo auxfifara, este era supervisado
continuamente en la realizacidn de sus actividades encomendadas por

el propietario del negocio.

E1 pequefio industrial al fgual que el comerciante trabajaba en forma
semejante ya que &1 mismo instalaba su maquinaria, adquirfa materias
primas para la elaboracitn de su producto, y una vez terminado éste,

&1 mismo salfa a realizarlo.

Estas personas no tenfan necesidad de controlar sus operaciones ya
que como se menciond anteriormente ellos mismos se encargaban de
efectuarlos y en caso que surgfera algin error inrnediﬂamente sablan
cuales eran las causas que 1o originaban y en consecuencia tomar las

medidas de correccibn.

La ngcesidad de adoptar un Sistema de Control Interno surge a fines .
del siglo pasado, a ratz de la Revolucidn Industrial, generalmente en -
esta &poca las empresas productan por si mismas, ya que no llevaban

estudios previos para la promocién y organizacidn de las mismas,



La administracidn tambi&n se encontraba en las mismas condiciones, no
se conocYan los medios adecuados para la eficiencia del trabajo; la
contabilidad resultaba muy rudimentaria, su Gnica funcion era la de
registrar las operaciones que realizaba y en ocasiones se hacfan en

forma incorrecta.

En la actualidad con el crecimiento de los negocios es conveniente
que para que exista unad buena administracibn es necesario implantar
un eficiente Sistema de Control Interno, puesto que los resultados de
sus operaciones en tal grado dependen del ejercicio de sus controles

establecidos para el logro de sus objetivos para la cual fué creada.

Contar con un eficiente Control Interno es muy importante ya que be-
neficia tanto a la entidad auditads as? como al Contador PGblico In-
dependiente pues siendo as1, el costo de la auditorfa por concepto de

honorarios y el tiempo empleado en dicho trabajo serfa menor.

E1 Control Interno con el tiempo se ha venido perfeccionando pues en
’ los Gitimos afos el I.M.C.P. ha propuesto 1a metodoiogia para el
estudio y evaluacion del Control Interno por Ciclos de Transacciones
mediante la emisidn del Boletin F-005 del cual hablaremos en el

capitulo No. 11l de nuestro trabajo.



B. CONCEPTO

Para algunos autores el Control Interno 1o reducen a las medidas b&-
sicas que hay que tener presente para la prevencidn de fraudes dentro
de 1a organizacibn; sin embargo, para otros le dan un enfoque dife-
rente puesto que lo canalizan hacia la distribucitn de las funciones
del personal de 1a misma, con la finalidad de lograr 1a coordinacidn

y comprobacidn de los trabajos efectuados.

EV _instituto Mexicano de Contadores Piblicos 1o conceptia de la
siguiente manera:

E1 Control Interno comprende el plan de organizacidn con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccidn de sus activos, 1a obtencibn de informa-
cibn financiera correcta y segura, la promocidn de eficiencia de

operacidn y la adhesibn a politicas prescritas por la direccidn.

Montgomery dice al respecto:

El control Interno que los libros y métodos de contabilidad, as§ como
1a organizacibn en general de un negocio, estdn de tal manera esta-
blecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos que se encuen-

tran bajo el control independiente y absoluto de una sola persona;



sino por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario
del hecho por otro y que se hace una auditorfa continua de los deta-

1les del negocio.

Victor 2. Brink lo define como_sigue:

El1 Control Interno se refiere a los métodos y pricticas de cualquier
clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y
comprobantes c¢2 contabilidad y los procedimientos que afectan su uso,
de manera que la administracidn de un negocio obtiene de la funcibn
contable 1a utflidad mixima para su objetivo de informacidn, protec-

cidn y control.

Pau) Grady nos dice:

El Control Interno contable comprende el plan de organizacidn y pro-

cedimientos coordinados usados dentro de un negocio:

a, Para salvaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes

0 errores,

b. Verificar la exactitud y confianza de los datos contables que la

administracidn usa para. sus decisiones.v



c. Promover eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesidn a
las polfticas adoptadas en aqueilas &reas en las cuales la, conta-
bilidad y los departamentos financieros tienen responsabilidad

directa o indirecta.

Luis V. Manrara Galdn lo define como sigue:

Un sistema de Control Interno consiste en un plan coordinado entre la
cbntabilidad. las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos mediante el cual la contabilidad controla, hasta donde
sea posible, las operaciones principales del negocio y el trabajo de
los empleados se complementa en tal forma, gue ninguno tenga control
sobre alguna operacidn importante, de modo que no pueden existir
fraudes ni errores a menos que se confabulen dos o mis empleados para

realizarlos.

Joagquin Gbmez Morfin expresa lo siguiente:

E1 Control Interno en un plan coordinado entre la contabilidad, las
fu;lciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal
manera que la administracion de un negocio pueda depender de estos
elementos para obtener informaci6n segura, proteger adecuadamente jos
bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las opera-

ciones y la adhesitn a 1a poiitica administrativa prescrita.



Por 1o anteriormente expuesto, podemos definir al Control Interno

como sigue:

El1 Control Interno es un plan de organizacidn con todos sus métodos y
procedimientos adoptados a un negocio para obtener una mayor eficien-

cia en sus operaciones y ast poder lograr sus objetivos.

OBJETIVO

E1 objetivo del estudio y evaluacidn del Control Internc es para de-
terminar la confianza que el auditor puede depositar en cada fase y
actividad del negocio para precisar la naturaleza, alcance y oportu-

nidad que debe dar a sus pruebas de auditoria,

De lo anterior se desprende que los cuatro objetivos bdsicos del

Control Interno son:

a. La protecci6n de los activos de la empresa,

b. La obtencidn de informaci6n financiera veraz oportuna y confiable.

- ¢. La promccifn de eficiencia en la operacidn.

d. Adhesidn a las politicas de operacidn establecidas por 1a adminis-

tracibn de la empresa.



Ahora bien también tenemos los objetivos generales del Control Inter-

no y estos son:

-3. Objetivos de autorizacidn.

b. bbjetivos de procesamiento y clasificacidn de transacciones.

c. Objetivos de salvaguarda fisica.

d. Objetivos de verificaciln y evaluacibn,

Los dos primeros puntos de los objetivos bisicos se les conoce como
Control Interno contable y a los otros dos puntos como Control Inter-
no Administrativo.

El Control Interno Contable comprende el plan de organizacibn y los
procedimientos y registros que se refieren a 1a proteccién de los
activos y a la confiabilidad de los registros financieros, por lo

tanto estdn disefados para suministrar una seguridad razonable de:

1. Las operaciones se realizan de acuverdo con autorizaciones genera-

les o especificas de 1a administracion.

.. 2. Las operaciones se registran:



a. Para permitir la preparacidn de estados financieros de confor-
midad con principios de contabilidad generalmente aceptados o

cualquier otro criterio aplicable a dichos estados.
b. Mantener datos relativos a la custodia de los activos.

3. Al acceso de los actives solo se permite de acuerdo con autoriza-

ciones de la administracion.

4, La informacibn registrada relativa a la custodia de los activos se
comparan con los activos existentes en intervalos de tiempo razo-
nable y se toman las medidas necesarias con respecto a cualquier

diferencia.
. IMPORTANCIA

Debido a que hoy en dia un sinnimero de organizaciones realizan un
gran volumen de operaciones, la administracién de 1a empresa requiere
para pader cumplir con los objetivos para la cual fue creada, el im-
plantar un adecuado Control Interno. Un sistema de contabilidad que
no este apoyado en un Control Interno eficaz es hasta cierto punto
‘inﬁtﬂ puesto que no es posible confiar en los datos que arrojan los

informes y estados financieros. Esté clara la importancia que tiene



no solo para 1a Direcciin General, sino para los jefes del Departamen
to de Contabilidad, la infarmacién proparcionada por el Departamenta
de Contabilidad, de otra forma probablemente, podrian formarse jui-

cios equivocados que redundarsn en dafios a terceros para la empresa.

E1 auditor debe efectuar un estudio y evaluaci6n del Control Internc
existente que le sirva de base para determinar &1 grado de confianza
que vaa depositar en &1, asf comd que Te permita determinar la natu-
raleza, extensidn y oportunidad que va a dar a los procedimfentos de

auditorta,
. ELEMENTOS

Como anteriormente se expusc el Contral Interno es un plan de arga-
nizacifin con todos Tos métodos y medidas adoptados por un negocio.
Ast, para que este funcione adecuadamente es necesario que los elemen
tos que 1a integran operan en forma coordinada, de esta forma se ob-
tiene un mejor aprovechamientoc y se logran los objetivos que motivan

. sy implantacidn.

tos elementos del Control Interno se clasifican de la forma siguien-

te:



1. ORGANIZACION

a. Direccibn

b. Coordinacion

c. Divisidn de labores

d. Asignacidn de responsabilidades

2, PROCEDIMIENTOS

a. Planeacibn y Sistematizacitn
: 5. Registros y formas
c. Informes

3. PERSONAL

a. Entrenamiento
b. Eficiencia
c. Moralidad

. Retribucibn

o

4. SUPERVISION

10



1. ORGANIZACION

Es la estructuracibn de las actividades de los elementos tanto

humanos como materfales de una entidad con 1a finalidad de lograr

1a maxima eficiencia, dentro de los objetives sefalados. los

componentes del Control Interno que intervienen en 1a organizacion

son:

o
h

(2]

Direccidn

Elemento responsable de la poiitica general, ast como de 1la

toma de decisiones.

Coordinacibn

Desarroilo y mantenimiento armonioso de las actividades de la
entidad con el fin de preveer los conflictos de inversion e
interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisitn de labores

Delimita las funciones de operacidn, custodia y registro bajo

el principio bdsico de que ningin departamento debe tener

--acceso a los. registros contables en que se controla su propia

operacibn.

1n



d. Asignacién de responsabilidades

Establecimiento claro de las diversas jerarqufas que deben
existir en 1a empresa, as! como. la necesidad de facultades de
autorizacidbn que deberdn ir de acuerdo con la responsabilidad

asignada.

2. PROCEDIMIENTOS

Es 1a coordinacidn de funciones de todos y cada uno de los depar-
tamentos de una compafifa. A través del establecimiento de métodos

y sistemas que garanticen 1a solidez de la organizacidn.

a. Planeacidn y sistematizacion

Es importante que la empresa planee debidamente las operaciones
que van a efectuarse para lo cual es indispensable que cuente
con una serie de instructivos sobre las funciones de direccitn,
coordinacidén, divisién de labores y fijacidn de responsabilida-
des, estos instructivos 1levar§n la forma de manual de procedi-
mientos cuya finalidad serd uniformar criterios de operaciones

del personal que labora en la empresa.

12



b. Registros y formas

c

Son instrumertos que nos permiten implantar procedimientos ade-
cuados para el registro dg todas las operaciones que realiza la
entidad. Ahora bien, se debe tomar en cuenta Tos siguientes

principios en la adopcidn de formas o registros enm particular.

Deben servir en funcibm a su utilidad, en su relacidn con los
procedimientos planeados y cumplir con los objetivos de.la
administracidn,

Deberdn ser lo suficientemente sencillos para que puedan ser
comprendidos por los usuarios. Deben estar elaborados de tal
forma, que su correcto manejo se apegue a los procedimientos de

control establecidos.
Informes

La funcibn de la informacién dentro de 1a entidad es un elemen-
to para su correcto desarroilo, pues esto obliga a la elabora-
cidn de estados financieros peri8dicos para que 1os interesados
tomen decisiones. Esto también origina que el personal intere-
sado posea capacidad y autoridad para analizar, interpretar y

corregir deficiencias,

13



3. PERSONAL

Los recursos humanos constituyen el elemento mds importante en las
organizaciones que pretenden alcanzar el éxito, motivo por el cual
deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con la finalidad

de colocar a cada persona en el puesto ideal.

Por lo antes mencionado equivale a decir que para lograr el miximg

rendimiento a) operarse el sistema establecido se requiere de:

a. Entrenamiento

Es innegable que entre mis se identifica al personal con las

actividades que va a desarrollar, mejores resultados obtendrin,

Lo anterior se lpgra mediante programas de capacitacidn bien
planeados. Todo esto rendird en un grado mayor Control Inter-
no, la identificacion clara de las funciones y responsabilida-
des de cada empleado, ast como la reduccidn de ineficiencia y

desperdicios.

4

Eficiencia

Esto serd consecuencia de! entrenamiento proporcionado al per-

sonal y de las medidas que la empresa adopte para alternarlas.

14



d

Es necesario que las organizaciones cuenten con los métodos
especiales para evaluar lo desempefiado por el trabajador, que

Te permitan detectar errores y proponer medidas correctivas.

. Moralidad

Este es un factor fundamental y muy importante, que el empresa-
rio debe tener siempre presente, pues en &1 descansa la estruc-
tura del Control Interno. Lla vigilancia de este factor princi-
pia desde 1a evolucidn de los reauisitos indispensables que de-
terminan la admisi6n o )a no admisién de un trabajador en la
organizacidn, la constante atencién de los directivos sobre el
comportamiento del personal, las vacaciones péribdicas. un sis-
tema de rotacisn de personal adecuado a las necesidades del ne-
gocio, asY como el requisito del afianzamiento del personal son
e‘lemenfos que se combinan para que la moralidad en el personal

se mantenga.
Retribucidn
Se debe retribuir justamente al trabajador. Esto permitird que

se sfenta agusto y que desarrolle su trabajo con entusiasmo y

motivacidn.

15



Los sistemas de retribucién al personal, planes de incentivos,
premios, pensiones de vejez y oportunidad que se le brinda para
plantear sus sugestiones y problemas personales, constituyen

elementos importantes del Control Interno.
4. SUPERVISION

Si partimos de la base de que no solo es necesario contar con una
buena organizacidn, si no tambi&n con una vigilancia adecuada para
que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo, de acuer

do con planes de la organizacibn.

Para mantener la eficiencia del Control Interno, es indispensable
una supervisidn constante independientemente de la vigilancia que

ejerza en el cumplimiento de Yos procedimientos establecidos.

En negocios de gran magnitud, es recomendable que esta supervisién
se canalice & travds de un departamento de auditoria interna o en
su ausencia de este por conducto de 1a coordinacidn de atribucio-
nes entre funcionarios previamente designados por la administra-

cion.

16



CAPITULO 11

 METODOS DE EVALUACION




METODOS DE EVALUACION

DEFINICION: Son los pasos a seguir para valorar el Control Interno

existente en una Entidad Econbmica.
Los métodos de evaluacidn se clasifican de 1a siguiente manera:
A. DESCRIPTIVO

« CUESTIONARIOS
C. GRAFICO

. DESCRIPTIVO

F .4

Este mitodo de estudio tiene como objetivo principal, precisar en
forma especifica el funcionamiento del Control Interno existente en
cualquiera de las diferentes &reas de una empresa con el fin de plas-
mar por escrito y en forma narrativa las principales caracteristicas

del Control Interno establecido.

Una ves revisado el trémite que sigue una operacibn, se hace indispen
sable detallar en forma veraz como se estd desarrollando ésta; es de-
cir, hay que mencionar los departamentos que intervienen y las funcig

nes que se desarrollan a través de los diferentes puestos asignados,

7



asf como los registros y formularios utilizados en el desarroilo de

1a operacidn,

Una vez que se termina la descripcidn del procedimients y con base a
los objetivos que persiguen 1os elementos del Control Interno, es ne-
cesario hacer un estudio o andlisis de Ja forma en que se realizan
las operaciones en ese momento y es precisamente aqui donde, surge la
vigilancia y evaluacién del Control Interno, normalmente cuando se
- 1leva a cabo la revisidn del Control ‘Interno actual, la persona que
lo va a efectuar, despuds de tener pldticas con las personés que in-
tervienen en el trimite de cualquier operacidn, expresard por escrito
la forma en que se lleva a cabo dicho procedimiento haciendo despuss
ﬁna comparacidn con lo establecido en los manuales de organizacidn
proponiendo una serie de recomendaciones y modificaciones para depu-

rar hasta donde sea posible el Control Interno establecido.

Este método es generalmente prictico para negocios pequefios.

18



COMPARTA

CONTROL INTERNO DE INGRESOS

- La compafifa recibe sus ingresos de

efectivo en la sigufente forma:

Por medio de cobradores en el D.F.,
Los for&neos se reciben por correo y
cuando Tos agentes de venta for3nea
cobran facturas, expiden recibo y

envian por correo 10s cheques.

La mayorfa de los ingresos en efec-
_ tivo son’ en cheques 2 nombre de la

compafiia.

- Etc.

19



B. METOD0 OE CUESTIONARIOS

Este método es el mas utilizado por el Contador PGblico independiente
en su caricter de auditor de una empresa, ademis es tambi&n el mis
aceptado por la mayorfa de las empresas. Para el uso de este Método,
es recomendable elaborar patrones de cierto cardcter universal en su
aplicac{bn a la generalidad de las empresas en que se practica una
auditoria de éstados financieros es normal que estos cuestionarios se
redacten en forma de preguntas numeradas y divididas en capitulos y
dreas de control, se elaboran comunmente en forma positiva o negativa
y no aplicable, o sea tomando como buen Control Interno una respuesta
positiva y como un mal Control Interno una respuesta negativa y no
aplicable en el caso que el procedimiento a que se refiere no 1o
efectle la empresa, Los malos controles deberdn ir acompafados de
una aclaracidn u observacidn por escrito, en la que se explique el
por qué se origind o no se previno dicha deficiencia. Del criterio
del auditor dependerd la importancia que puedan tener estas en fun-
cidn de los errores o pérdidas en que se incurren por tales

deficiencias.

20



CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO DEL CICLO FINANCIERO-CAJA Y BANCOS

Aspectos generales

St

NO

N/A

Observaciones

Los saldos de efectivo en caja
Estdn protegidos y son verifi-
cados adecuadamente.

Estan debidamente documentados
controlados y registrados los
pagos a través de fondos fijos.

Los pagos a través de cuenta
bancaria estdn apropiadamente
autorizados y registrados.

Las - conciliaciones bancarias
estin debidamente preparadas.

Se practican arqueos sorpresi-
vos -periddicamente,

Se encuentra afianzado el per-
sonal que maneja los fondos.

Los cheques post-fechados:

- Se registran al recibirse,

- Se guardan en lugar seguro.

- Se -controlan adecuadamente
para que su depbsito sea
oportuno.

Las personas sutorizadas para
firmar cheques: .

- Tienen funciones de caja o
de registro contable
= Tienen acceso a l1a caja

Existe un 1imite para expedir
cheques., Cudl es?

21




C. GRAFICO

Este método consiste en presentar en forma objetiva la orqanizacibn
de la empresa y de los diversos procedimientos a que estin sujetas

las actividades de los departamentos que constituyen la organizacidn,

Este método nos muestra en forma clara, las relaciones existentes
entre los diferentes departamentos, en qué forma han sido asignadas
las responsabilidades, divisibn de labores, el sistema de comunica-

cibn, los informes y la supervisifn ejercida.

Los métodos anteriores expuestos de acuerdo al criterio del auditor y
en base a las caracteristicas de la entidad econdmica en que se
encuentre, pueden aplicarse en forma combinada, con el fin de cumpiir
con los diversos objetivos que se persiguen en cada uno de los ciclos

de transacciones.

Finalmente estos métodos permiten al auditor, documentar adecuadamen-

te el Estudio y Evaluacidn del Control Interno:
a) identificacibn de los objetivos del Contro) Interno.

b} Identificacién de las té&cnicas de control utilizédas por la

entidad para el Togro de dichos objetivos.

22



¢) Evaluacidn de) cumplimiento de los objetivos del Control Interno.

d) Fijacién de la naturaleza, extensién y oportunidad de sus pruebas

de auditorfa.

23



METODO GRAFICO
CONTROL INTERNO - RECEPCION DE PEDIDOS

Pedido
del
cliente

Regis-~
tro de
pedido

Pedido Anote Verifiqud

_bel | del ___A_.| mote 1].] nimero | }1tmite
cliente | cliente| VTS5, de orden} [de cra-
de VTS, dito.

1.- Auote en el registro de pedidos
1. Fecha de recepcidn
2. Ninvero de pedido
3. Minero del cliente
4, Nimero de orden de venta

Hagrama tomado de los- apuntes de.
Auditorfa 1 del C.P. Daniel Alvarez Ranfvez

Orden de __I\_coulru! de
~1 venta produccion
3
/_\—/

Control de
produccion

Prepare Orden de e Al cliente
venta >
2
si '
Pedido de)
no cliente
Pracedimiento| "
de_investiga-|_| 3':;: de
cion de cré- ¢
dito.
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CAPITULO ITI

DIFERENTES CICLOS DE TRANSACCIONES




DIFERENTES CICLOS DE TRANSACCIONES

Antes de comenzar a desarrollar este tema consideramos necesario definir

que se entiende por ciclo de transacciones.

"Una transaccidn es un evento u operacidn econdmico que continuamente se
efectGa en una Entidad, y que debe pasar por diversas fases de ejecusidn

y autorizacibn",

Ahora bien se entiende por ciclo a la agrupacidn de las diversas tran-
sacc{ones que se relacionan entre st y que fluyen desde el principio de

una operacidn hasta su término o iniciacidn de otro ciclo.

Los ciclos que fundamentalmente dan la pauta en cuanto al estudio y eva-

luacibn del control interno son los siguientes:

A. TESORERIA
B. INGRESOS
C. PRODUCCION
D. EGRéSOS

Ventajas y desventajas

Las ventajas y desventajas que obtenemos al ap11car'esté’tipu de estudio
y evaluacidn del control interno por ciclos de transacciones de acuerdo

a nuestra experiencia pueden ser.
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Ahorro de tiempo

Disminucitn de tiempo y trabajo, ya que nuestras pruebas se ven dismi-
nuidas en virtud del Control Interno existente en la Entidad, ademis de

la efectividad del Control Interno en forma integral.

- Identificacidn de puntos débiles

Nos permite en forma ficil detectar los puntos débiles en cada uno de

los diferentes ciclos.

- Se proporciona una mejor Carta de QObservaciones y Sugerencias, esto

debido a que las recomendaciones son mis concretas.

« Mayor conocimiento del negocio

Ya que abarca la totalidad de transacciones que agrupan cada cicle y

su interrelacion.

Como desventajas podriamos mencionar:

- No es aplicable para todas las Entidades, puesto que por ejemplo
aquellas que carecen de una estructura operacional bien simentada
debido a su magnitud les resultard muy costoso implantar este sistema
de Control Interno trayéndole quizas mayores beneficios al sistema

tradicional.

26



Una de las formas con que cuenta el Auditor independiente es compro-
bar que se este ilevando a cabo el estudio de control interno a tra-
vés de las pruebas de cumplimiento, las cuales mencionaremos en cada

uno de los diferentes ciclos.
Por prueba de cumplimiento entendemos:

Una prueba de cumplimiento es 1a comprobacién de que una o mds t&cnicas

de Control Interno estaba en operacidn durante el perfodo auditado.

Usualmente no es necesario probar todas las técnicas identificadas en
las gréficas de flujo de transacciones, memordndum descriptivos o cues-
tionarios que contribuyan al Jogro total o parcial de los Objetivos de

Control Interno del Ciclo,

La seleccibn y extensibn en que se prueban varias técnicas de Control

dependerd de factores tales como:

- Lla importancia de un ciclo con relacitn a los sueldos de las cuentas

mostradas en los Estados financieros.

- La importancia de un objetivo de Control en un Ciclo de Transaccio-

nes.

- La ﬁnportancia de una técnica en particular para el logro de un obje-

tivo de Control Interno.
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- La amplitud con gque se prueba la técnfca en otros campos de la

auditorta,
La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estin re-
lacionadas entre st. Existen técnicas de Control Interno que producen
evidencia documental, 1a cual puede examinarse en cualquier momento; sin
eubafgn. otras técnicas no dejan rastro de evidencia documental. En
este caso, el cumplimiento puede probarse mediante observacién visual
directa durante el perfodo que se estd auditando.

A. CICLO DE TESORERIA

Este ciclo estd encaminado a la proteccidn y custodia del efectivo y

de los valores propiedad de Ja entidad.
Sus objetivos de control interno a cubrir son los siguientes:
a) Comprobar la autenticidad de los fondos.

Verificar que los fondos mostrados existen y sean propiedad de la

empresa.
b) Comprobar que el balance incluye todos los fondos.

c) Determinar la disponibilidad o restriccion de los fondos.
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d) Verificar la correcta valuacibn de monedas extranjeras.

Los fondos en moneda extranjera, deben valuarse al tipo de cambio

vigente a la fecha del balance.

e) Comprobar la adecuada prestacitn en el balance general y la reve-

tacidn de restricciones y existencia de moneda extranjera.

Es necesario que para la verificacion de los objetivos de Control
Interno se apliquen ciertas pruebas de cumplimiento con la finalidad

de verificar su aplicacibn y estas pueden ser las siguientes:

. Arqueos (fondos fijos e inversiones)

b. Reembolso

¢. Prueba de ingresos

a

Conciliaciones bancarias
_a. Arqueos
‘Esta prueba consiste en efectuar un recuento de todos los fondos

fijos y valores que se encuentren en poder del cajerc o de otra

persona responsable.
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Los procedimientos aplicables en  esta prueba pueden ser los

siguientes:

1. Anotar en detalle las partidas contadas indicando la integra-
cibn de billetes y monedas fraccionarias, los cheques que se
encuentren en su poder, en cuanto a los comprobantes hacer una
relacién indicando el concepto, beneficiario, nimero e importe
de estos adem§s verificando que todos los vales estén autori-

zados por funcionario responsable.

2. A1 terminar este deberd obtener la firma del cajero en el

sentido de que se le devolvieron todos Tos fondos intactos.

3. Se debe comprobar que todos los cobros incluidos en este arqueo

fueron depositados inmediatamente.
4, Para el arqueo de las inversiones es conveniente elaborar una
cédula en la que se destaque el nombre del Emisor, nimero de

acciones, valor nominal, nimero de cupones, etc.

5. Obtener la firma de la persona que custodie dichos valores.
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b.

I

Reembolso

Esta prueba se desarroilard o no dependiendo en To estipulado en
la planeacion ya que si se efectfia un arqueo de fondo fijo resulta
innecesario efectuar esta o viceversa si se realjza un reembolso

de acuerdo al monto de) fondo fijo no se realizar§ arqueo.

Los procedimientos m&s relevantes apiicables a esta prueba son los

que a continuacidn se enumeran:

1. Que el chegue del reemboiso esté a nombre del cajero y que sea

por la cantidad que efectivamente suman los comprobantes.

2. Que todos los comprobantes se encuentren cancelados con sello

fechador de pagado.

3. Que Yos comprobantes reunan requisitos fiscales seghn sea el

caso.

Prueba de ingresos

Esta consiste en seleccionar un perfodo de los ingresos de acuerdo

a nuestro alcance sehalado en nuestra planeacibn.
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Los procedimientos que podemos aplicar en esta prueba son los

siguientes:
1. Comprobar su adecuada sumarizacifn,

2. Progresividad numérica de los informes aue soportan Tos ingre-

$0S.

3, Que las sumas y c&lculos de todos los informes coincidan con lo

regisirado en 1a pdliza.

4. Que dichas pdlizas sean registradas en 1libro de ingreso y de

este 2l libro mayor.

-5, Que el efectivo y cheque fueron aplicades sin alteracidn de

‘acuerdo en 1o detallado en las fichas de depdsito selladas. por

el banco,
Comprobar que la contabilizacifn de los ingresos sea adecuado.
Conciliaciones bancarias

Se determina de acuerdo a 1o establecido en la planeacitn 1las

'cuentas bancarias que ser&n revisadas segin . los  siguientes

~ procedimientos:
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Comprobar 1a correccién aritmética

Cotejar el saldo segGn bancos con el correspodiente estado de

cuenta.

Cotejar el saldo segln libros con la correspondiente cuenta de

mayor general.

Por los depbsitos en trinsito que aparezcan en la conciliacidn
bancaria compruebe que se encuentren registrados en el libro de
ingresos y- corresponden a los (1timos dfas anteriores de la.

fecha de la conciliacién,

Verifique que fueron correspondidos por el banco inmediatamente

después a 1a fecha de conciliacibdn.

Por los cheques en transito importantes y algunos otros al azar
fueron pagados por el banco posteriormente y/o revise los
comprobantes en los casos que sea necesario, los cuales amparen

desembolsos,

Finalmente las conciliaciones deberdn ser autorizadas, revisa-

das por personas responsables.
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B. CICLO DE INGRESOS

Este ciclo se encarga de resguardar ei efectivo recibido por la venta
de las mercancias, ast como de cualquier otra transaccibn relacionada
" con esta funcion, ademis el costo puede identificarse desde el punto

de vista contable con este.

Los objetivos de Control Interno a cubrir en este ciclo son los si-

guientes:

a. Comprobar 1a autenticidad del derecho a cobrar las cuentas consis-
te en asegurar que todas los créditos de las cuentSs de productos
terminados estdn respaldados por la documentacidn correspondiente
que genere el registro del ingreso, ast como la recuperabilidad de
los importes involucrados, o bien que la razén de la salida de los

articulos con propia de la actividad del negocio.

o

Determinar los gravémenes que existan.
Investigar si 1a compafifa ha involucrado sus cuentas por cobrar en
obligaciones contingentes que limitan la disposicidn de las mismas

(préstamos en garantia).

c) Comprobar su correcta valuacidn incluyendo su cobrabilidad.
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d) Comprobar su adecuada presentacidn y revelacidn en estados finan-

cieros.

Las pruebas de cumplimiento que se efectuan en este ciclo de

ingresos son:

a. Prueba de ventas

b. Prueba de notas de crédito

c. Andlisis de ot;as cuentas por cobrar

d. Investigacidn de 1a cobrabilidad

a. Prueba de ventas

Eéta prueba se efectGa en base al total de facturas expedidas
desde el inicio del ejercicio hasta la fecha de nuestra visita

preliminar.

Sé determina el total y se selecciona una muestra esto se puede
hacer por medio de muestreo estadistico o seleccionando deter-
minadas facturas por cada uno de los meses, esto dependiendo
del grado de confiabilidad del Control Interno o de acuerdo al

criterio del auditor.
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Una vez seleccionadas las facturas se elabora una cédula donde
se indica el nombre del ciiente, nimero de factura, fecha,
condiciones, importe, etc.

Los procedimientos aplicables en esta prueba son:

1.- Cotejar factura contra el pedido

2.- Calculos aritméticos correctos

3.~ Precios unitarios coincidan con listas de precios autoriza-

dos.
4.- Los descuentos estén debidamente autorizados.

5.- E1 importe facturado se registrd correctamente en registro

de ventas, auxiliar del cliente.

6.- Que exista evidencia de la recepcién de la mercancfa por

parte del cliente.
7.- Que se haya: costeado adecuadamente Ta factura ya sea,

individualmente o por acumulacidn para determinar el costo

de venta.
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8.~ Comprobar que las facturas canceladas se encuentran tanto

el original como sus copias con sello de cancelado.

Prueba de notas de crédito,

Esta prueba al igual que la de ventas, primero se determina el
total de Tas notas de crédito expedidas desde el inicio del
ejercicio auditado hasta la fecha de nuestra visita preliminar,
se selecciona una muestra por medio de muestreo estadistico o
en forma sistemdtica dependiendo del tamafo del universo o del
grado de confiabilidad del Control Interno establecido en esta

drea.

Se elabora una cédula en la cual se indica el nombre del clien-

te, nimero, fecha, importe, etc.

Los procedimientos aplicables en esta prusba son:
1.~ Comprobar c&lculos aritméticos.

2.- Verificar que exista un crédito en el auxilﬂar del cliente.
3.~ Comprobar su autorizacidn por funcionario responsable,

4.- La nota de entrada de mercanctas al almacén y los cargos al

auxiliar de inventarios relativo en caso de devoluciones.
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5.- Examen de memordndum, carta o aviso, etc., que justifique el
crédito al ciiente por descuentos o rebajas por causas

diferentes a devoluciones de mercancias.

6.- Comprobar que los precios de mercancfas acreditados sean

Tos mismos que se facturaron.

7.~ Compruebe que estén debidamente en el resumen de notas de

crédito,
. Andlisis de otras cuentas por cobrar
Para desarrollar esta prueba se deberdn obtener las relaciones
de otras cuentas por cobrar a la fecha mas reciente y se ﬁacg
To siguiente:
1.« Correccibn aritmética
2,- Cotejo a Tos auxiliares
por los anticipos de gastos, determine la antigliedad y la

efectividad de su cobro por los mis significativos y otros

al azar,
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3.~ Por los préstamos a empleados se debe obtener la confirma-
cidn de su salde, investigar si fueron autorizados y com-
probar la efectividad de su cobro por lo mis significativos

y otros al azar,

4.- En caso de que existan cuentas por cobrar por concepto de
regaltas, arrendamiento hay que determinar la efectividad
de su cobro.

d. Investigacibn de la cobrabil{dad

Para desarrollar esta prusba deberd prepararse u obtener el

an8lisis de Tos movimientos de la estimacidn para cuentas de

cobro dudoso y se debe hacer lo siguiente:

1.~ Que el caso de cancelaciones revise en forma selectiva:

- Que exista la documentacidn legal que justifique la can-

celaci6n.
= Que exisfa evidencia de los esfuerzos de cobro.

- Que no existan partidas derivadas de uma depdracibn de

cuentas.

39



C.

- Que los movimientos por incrementos y canceiaciones se

concilien adecuadamente en el cdlculo del I.S.R. y P.T.U.

2.- Se deberd obtener un listado de clientes por antigliedad de
saldos a 30, 60, S0 y mis de 120 dias de acuerdo a las
politicas de crédito de la compafifa.

- Examine.el expediente de correspondencia o facturacidn
del cliente para cerciorarse de que efectivamente no son
cuentas de dificil recuperebﬂi&ad. De este an8lisis,
hay que seleccionar aquellas partidas fmportantes atrasa-
das para discutirlas con algin funcionario adecuade sobre
su cobrabilidad y ast comprobar la razonabilidad de 1a

estimacibn.

CICLO OE PRODUCCION

EY cicio de produccibn se encarga de administrar el atraso de 1a mer-
cancfa comprada a produccibn y su transformacibn en producto termina-

do.

Los objetivos a cumplir en este cliclo con los siguientes:
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a) Comprobar su existencia fisica

b

c

d

—

Los inventarios deben estar sujetos a recuentos fisicos para que

pueda haber seguridad de que los b'Ienes_ existen.

Verificar que sean propiedad de la empresa

Los inventarios deben estar amparados por documentacifn que acre-

—

-—

dite a 1a empresa como su legitima propietaria.

Comprobar que contengan solamente articulos o materiales en buenas
condiciones de consumo y de venta e identificar aquelios en mal

estado, obsoletos o de lento movimiento.

Scbre estos inventarios deben existir procedimientos adecuados
para identificarlos. Ademds de contar con una estimacidn razona-
ble y debidamente soportada por estudios sobre 1a obsolescencia de

los mismos.

Comprobar su correcta valuacidn, reconociendo en su caso, la pér-

. .dida de valor,

Este objetivo tiene como finalidad el verificar el buen funciona-

miento del sistema de costos implantado por 1a compaiifa, para as$
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tener la certeza de que la determinacidn del costo unitario es

correcto, asegurando la adecuada valuacién de los inventarios.

e) Cerciorarse que haya consistencia en la aplicacidn de los sistemas

y métodos de valuacidn.
£) Determinar los gravimenes de existan,
g) comprobar su adecuada presentacidn y revelacién en los estados
financieros. ‘
Pruebas de cumplimientos
1. Prueba de costos
2. Registros contables y prueba de precios

3. Obsolescencia
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1. Prueba de costos

Para efectuar dicha prueba es necesario obtener o elaborar una
cé&dula en la cual nos muestre ta integracidn mensual dei “tnétp
de produccitn clasificada por los elementos que -la inicgran
{materia prima, mano de obra y gastos indirectos}. La cua) nos
servird de base para seleccionar el perfodo por el cua) serdn

revisados los costos unitarios.

Una vez seleccionado el perfodo aplicaremos fos siguientes

procedimientos:

Por la materia prima se revisard la sumarizacidn de los infor-

mes y requisiciones correspondientes, verificando lo siguiente:
1.- Autorizacitn de formas por un funcionario responsable.

2.- Las entradas y salidas del almacén debersn ser prenumeradas

y conservadas en forma consecutiva.
Mang de obra:

1.- Cotejar los importes y las horas cuando estas sirven de

base para la distribucidn contable de las nbminas.
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2.- Cotejar algunos carges de la distribucidn contable de ném

nas a los auxiliares de produccion en proceso.
Gastos indirectos:
1.- Cotejar las cuotas usadas con las preestablecidas,

Esto es revisar los métodos y procedimientos empleados en
la acumulacibn de costos indirectos y determinacitn de los

porcentajes a aplicar,

2.- Comprobar el resumen de cargos a las cuentas de control de

produccibn en proceso.

En el caso de que la compafifa use costos predeterminados (es-
tindar, o estimados) se realizarin los siguientes precedimien-

tos:

1.~ Comparar los costos estdndar con los reales y las variacio-
nes importantes que resulten asegurarse que estos se hayan
registrado en forma correcta al valuar los inventarios fi-

nales,
2.~ Revisar la determinacidn del costo estdndar asegurindose de
que estén basados en estudios de métodos y rutinas de

produccidn.
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3.- Que se hayan considerado estimaciones razonables sobre des-

perdicios, capacidad bciosa, reproceso de drdenes, etc.
Prueba de precios

Preparar u obtener una cédula que indique el importe aproximado

de 1a compra de materias primas mds significativas indicando:

1.- Nombre de la materia prima, precio unitario, asf como su

" monto dentro del {nventario fisico,
Comprobar correctamente los precios de estos productos:
Verificando 1a correccidn aritmética de las facturas.

é.- Cotejar de las unidades y precios facturados a notas de

entrada del almacén, pedidos u Ordenes de compra.

3.

Por los gastos inherentes a compras tales como fletes, se-
guros, etc. verificar que estos se hayan acumulado para la

determinacién del costo.

4,- Revisar la correccibn del computo de Tos costos unitarios
en los registros auxiliares segin sea ‘el mtodo de
valuacidn que siga la compaifa (costos promedios U.E.P.S.

P.E.P.S., etc.)
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Prueba de obsolescencia

En caso de que 1a compaiifa cuente con este tipo de inventarios

deber3 tener un contro] para determinar el importe de estos.

Sobre esta informacidn debemos hacer lo siguiente:

1.- Cotejar las cantidades tanto en unidades como en importe a

los registros auxiliares

~n
[

Pevisar la correccibn aritmética y las extenciones del

andlisis.

3.- Efectuar pruebas fisicas de estas partidas para comprobar

basicamente su condicidn de obsolescencia.

Con base en los resultados obtenidos de los procedimientos
anteriores evalle si la reserva por obsolescencia, baja de
valor etc., con suficientes para absorver cualquier pérdida

por este concepto.
D. £ICLO EGRESOS
Este ciclo se encarga del estudio y registro:de todas las transaccio-

nes derivadas de las compras, el pago de servicios y mano de obra.

cuyos objetivos de control interno a cumplir son los siguientes:
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1.

n

w

o

Adecuada segregacidn de funciones,

La compaifa debe adoptar un sistema donde exista una adecuada se-
paracitn de funciones de tal forma que una solo persona no lleve a

cabo 1a autorizacidn, registro y aplicacidn de una operacidn.
Comunicacidn oportuna entre los diversos departamentos.

Esto se realiza con el fin de que todas las secciones de la compa-
fla tengan conocimiento de Yas obligaciones contraidas y estén re-

gistradas.

Autorizacidn a diferentes niveies para contraer pasives, gravar
activos y otorgar garantifas, aprobacifn de la contratacién del

personal, sus remuneraciones y cambios en las mismas.
Los procedimientos establecidos permitirdn que cada etapa de cual-
quier transaccidn efectuada, quede autorizada, registrada y res-

ponsabilizando 2l ejecutante.

Evaluacibn de la suficiencia de las estimaciones para cubrir las

obligaciones legales y contractuales adquiridas por la empresa.

Al evaluar peribdicamente las estimaciones creadas por la compafiia

Tos resultados de esta serdn adecuadamente determinados.
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5.

o

Adecuada distribucién contable.

Este punto es con el fin de que los estados financieros muestren
correctamente los costos y gastos de operacifn ast como las parti-

das capitalizables.
Verificacidbn de saldos individuales contra mayor.

Esto se realizard con el propisito de asegurar 1a correccibn de la

cifra total de los diferentes registros.

Ahora bien existen varios procedimientos (pruebas de cumplimiento)
para la verificacibn de los objetivos de control interno en una
auditorfa, los cuales se aplican de acuerdo con la opinibn del

auditor y las circunstancias especiales de cada empresa.

A continuacifn detallamos en forma enunciativa aigunos de los pro-

" cedimientos de auditorfa aplicables:

a. Prueba de egresos

b. Prueba de nbminas



a. Prueba de egresos

Este examen se elabora con el fin de verificar que las compras
y los gastos efectuados por la compaffa son de la clase adecua-
da y que los procedimientos de adquisicidn son los mejores cum-

pliendo con los objetives de contrel interno.

Para efectuar esta inspeccion debemos comprobar que los gastos
efectuados de cualquier Yndole sigan un procedimiento cumplien-
do con los objetivos mencionados, este puede ser en forma gene-

ral el proceso a verificar:

- SoHcituﬂ de compra

- Autorizacidn de compra
- Cotizacibn de precios
- Orden de compra '
- Recepcifn de material

- Verificacidn de factura
Solicitud de compra
La determinacion de las necesidades de la empresa pueden estar

basadas de distintas maneras, segin la naturaleza y magnitud de

la entidad, En ocasiones 1as necesidades de material se fijan
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de acuerdo con el programa de produccitn, o el presupuesto de

ventas, requerimientos de almacén o andlisis especiales.
Autorizacidn de compra

£s indispensable 1a aprobacitn del director u otro funcionario
por cada compra que vaya a efectuarse, basada en las condicio-
nes financieras de la entidad, situacidn del mercado y otros

factores.
Cotizacitn de precios-

Siempre es recomendable adoptar como sistema la cotizacidn de
precios de distintos proveedores. Es conveniente que las coti-
2aciones se obtengan de cada orden de compra en particular, con

‘el fin de obtener 1a mss alta calidad al mejor precio,

Orden de compra

La orden de compra o pedido debe hacerse en forma impresa,
cuidando de detallar 1a cantidad clase y calidad del material

que se solicita, asY como otras estipulaciones y condiciones

. que garanticen, en todos tiempo los intereses de la entidad.
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Recepcibn de materiales

 Se debe checar los articulos que envien los proveedores verifi-

cando de esta forma las compras efectuadas.
Verificacitn de las facturas

Se debe realizar esta inspeccibn ya que si procede algln ajuste
de descuento flete u otro concepto se haga ia deduccibn en la

propia factura antes de contabilizar y pagar esta.

Esta revision se puede hacer a través de la elaboracitn de una
cBdula donde se plasme una muestra de desembolsos efectuados

por la compafiia aplicando los siguientes procedimientos:

- Correcta distribucién contable.

- Cotejar el cargo a los auxiliares correspondientes.

- Comprobar la correccidn aritmética de la documentacidn.

- La documentacidn soporte esté debidamente autorizada por los
funcionarios adécuados.

- Verificacibn de que Jos documentos estén cancelados para evi-
tar su utilizacidn posterior.

- La documentacién contenga los requisitos fiscales aplicables,
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B. PRUEBA DE NQOMINAS

" E1 objetivo de esta prueba es el examinar, tanto las remuneraciones
otorgades al personal como las deducciones marcadas por la Ley y

otras,

Para 1levar a cabo esta prueba se tomardn como base todas las ndminas
obtenidas en un mes, determinado este en base a la planeacién o bién
por usar el mis representativo de estas erogaciones. E1 siguiente pa

so serd la determinacidn de una muestra sobre las nominas obtenidas.

Por los obreros y trabajadores seleccionados, se efectuarin Tos

siguientes procedimientos:
- Examen de contrato de trabajo.

- Comparar sueldos segin ndmina, contra contrato de trabajo, u otra
autorizacidén la cual debe localizarse dentro de los expedientes

personales.
- Verificacion del tiempo usado como base del pago.

- Comprobacién de calculos de sueldos, horas extras, en base a las

politicas establecidas.
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Verificacion del cdlculo de los impuestos asf como cualquier otra

deduccidn.

Comparaci6n de recibos firmados por el trabajador por la némina

contra su expediente.
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6rifica de metodologfa para el estudio y evaluacidn
del control interno por ciclos de transacciones. {1)
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CAPITULO IV
CARTA OE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
. AL_CONTROL INTERNO




a. GENERALIDADES

A partir de la Emision del Boletin MNo. 28 de la Ccmisi&n de Normas y
Procedimientos de Auditorfa, la Carta de Recomendaciones paso de ser
un subproducto del examen de los Estados Financieros, a un informe
principal, Anteriormente el C.P. Independiente podia abstenerse de
formular este informe, o sea que era opcional pero en la actualidad

emitir &sta es obligatorio.
Ltos lineamientos que institucionalmente le da la Profesién al C.P.
Independiente, por medio de este Boletin en relacidn con la Carta de

Recomendaciones es la siguiente:

1.- Que considere que es un informe principal y obligatorio y no un

subproducto de su examen.
2.~ Que es responsabilidad profesiomal proporcionar el mejor servicio
(integral) a la empresa que lo contratd, la cual implica la for-

mulacion de este informe.

3.- Que las recomendaciones que presente estén basadas en una segu-

ridad razonable de:
a. AplicaciGn prictica y viabilidad de 1as proporciones.
b. Que efectivamente aporten beneficios al cliente.
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4.~ E1 espiritu constructivo que debe contener esta carta.

5.- No abordar aspectos que no sean de su especialidad o que puedan
dar la impresion de ser ajenos al encargo recibido; pero induda-
biemente que podria apoyarse en especiaiistas de otras ramas del
saber humano, desarrollando uma labor de equipo profesional,

interdisciplinaria armbnica e integral,

6.- Es conveniente ratificar o rectificar las recomendaciones pro-
puestas con los ejecutivos directamente afectados, comentando con

ellios el borrador del informe de control interno.
Sugerencias adicionales,

La redaccidn deberd de ser clara, objetiva, precisa y observando
1as reglas gramaticales de sintaxis, prosodia y ortografia por
contra, las ideas no pueden ser confusas, ambiguas, hirientes o

tendenciosas.

Podria decirse que redactar una carta de recomendaciones es todo

un arte.

“'E1 enfoque de la carta deberd ser'necesariamente constructiva. no
concretarse a presentar Gnicamente problemas, porque la Adminis-
tracidn de la Entidad los conoce mejor que el auditor y este no

puede exponerse a hacer el ridiculo tratando de presumir sobre
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algo que realimente no domina, La mera presentacidbn de las obser-
vaciones ademds de ser tediosa, es peligrosa porque molesta, no
aporta y puede tener graves efectos negativos dado que resulta
incomodo para una persona que otra sefale sus defectos adminis-

trativos contables.

Existen cinco posibilidades bdsicas para la conformacién de una

carta de recomendaciones que se presenta:

a. Solo 1a observacidn

o

. E1 problema y la correspondiente recomendacibn.

. Unicamente la recomendacibn

(4]

-9

. Observacién, recomendacion y objetivo de 1a misma

o

. Recomendacidn y su objetive

Cada una de estas alternativas tiene un campo de accibn especifi-
co que dependerd directamente de las circunstancias del caso en

particular,

3. Presentar sblo la observacidon tiene serios problemas; sin em-
bargo, y aun cuando son pocas las ocasiones en que el auditor
podria aplicar esta alternativa, habra oportunidades en que
deba dar su mensaje es esta forma.
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b. to mds comGn es incluir el problema a resolver y la corres-
pondiente recomendacibn esto es aceptable siempre y cuando se
Justifique 1a presencia de la observacibn en aras de compren-

der la idea en conjunto,

¢. Mostrar (nicamente la recomendacibn &sta puede aplicarse en
caso que el problema sea obvio y de que 1a lectura del texto

correspondiente pueda deducirse de que se esta hablando.

[-%

Tambi€n es normal presentar las tres secciones del tema a tra-
tar, Se supone que debe hacerse cuando con ello se logre una
cabal comprensitn del problema y de la recomendacitn que se
propone. Sin embargo habrs que evaluar en cada caso la conve-
niencia de incluir el paquete tres ideas (por la cantidad de

palabras y el adecuado acomodo de la misma).

Probablemente 1o mis constructivo y concreto sea mencionar la

m

recomendacibn y su objetivo, al menos para efectos del usuario

del informe.

8.- Un tema intimamente relacionado con 1o anterior es como ordenar

materialmente los temas a tratar. del Informe de.Control Interno.

8. Una alternativa es formular una sola carta
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b.

0O

Otra es preparar el informe principal y unc més complementa-
rio, dependiendo de las circunstancias en cada caso. Por
ejemplo: presentar una carta al Director General o al Consejo
de Administracién, e informes secundarios a los ejecutivos o
departamentos directamente afectados, o sea a los que deben
tomar decisiones en relacion con las recomendaciones

presentadas.

En cualquiera de las posibilidades anteriores las dos subal-

ternativas basicas al respecto son:

1.- Mostrar una primera seccidn con los puntos a destacar por
su importancia, lo cual es valido y obvio, y en la segun-
da parte de la carta fncluir Vos demds temas a tratar.
Esta sugerencia debe aplicarse cuando los usuarios de
este informe sean hombres de negocios demasiados ocupados
y objetivos, que desean enterarse de lo principal, sin
que por ello pueda pensarse que no le interesa 1lo

secundario.

2.- La otra posibilidad es presentar los asuntos ordenados
conforme a los rubros de los Estados Financieros; efecti-

_ vo, inversiones en valores, cuentas por cobrar, inventa-
rios etc. - Esta alternativa podria considerarse como su-
plementaria a la anterfor o aplicable cuando no existan

temas importantes a destacar.
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9.-

10.-

Es recomendable en ocasiones mencionar 1a cantidad de excep-

ciones.

Tambi&n puede resultar adecuado:

a. Incluir gréficas y datos numéricos,

b. Apéndices en los que se analice y defina una situacidn.

importante en particular,

Todo ello dependiendo de Tas circunstancias del caso y juzgado

por supuesto la bondad de estos recursos.

£s obligatorio comentar las recomendaciones a nivel de borrador
los mds accnsejable es coﬁéntar el borrador del informe con el
personal del departamento o ejecutivo afectado, ya sea la carta
principal o las complementarias y ratificarla o rectificaria con

el Director, Gerente General, o Contralor segin el caso. Con

-ello se lograrfa precisifn, dado que el auditor no debe esperar

que el Director o Contralor dominen aspectos de ventas, compras,

etc. y se evitarian malentendidos, confusiones y fricciones.

El informe de control interno debe presentarse opertunamente, lo
cual implica que se comenten simultdneamente los borradores del
dictamen y carta de recomendaciones es comin que el Director

General, el Contralor o la persona a quien se este comentando el
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borrador del dictamen revise el alcance o excepciones al cumpli-

miento con principios de contabilidad.

b. QUE ES UNA CARTA DE OBSERVACIONES

Como consecuencia de la terminacidn del estudio y evaluacibn del
control interno, ast como de la aplicacidn de las pruebas de cumpli-
miento el resultado serd la Carta de Observaciones, puesto que es en
ésta en 1a que reportamos al cliente en forma escrita, todas aquellas
deficiencias detectadas en el transcurso de la revisibn de las

diferentes dreas.

Una carta de observaci.ones es un documento formal e informativo que
el contador plblico independiente en su cardcter de auditor emite al
- conclufr una visita preliminar de una auditoria de estados financie-
ros, esta. deberd reunir ciertas caracteristicas dé profesionalismo y

objetividad.

Las sugerencias propuestas deberdn ser razonables y pricticas de

acuerdo al giro y caracteristicas del negocio.

E1 contenido de una Carta de Cbservaciones normalmente abarcan los

siguientes puntos:

1.- ‘Indican las deficiencias de control interno.
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Posibles sugerencias tendientes a mejorar el mismo.

Observaciones relevantes relacionadas con el aspecto tributario.

Observaciones y recomendaciones scbre desperdicios de mano de

obra y materia prima,

Observaciones y sugerencias a mejorar la eficiencia administra-

tiva, etc.

Importancia.

© L3 finalidad de &sta es la de dar a conocer a la Administracidn

de 1a Entidad Auditada las deficiencias detectadas y las conse-
cuencias que &stas pueden tener en caso de no ser corregidas en

forma oportuna,

Beneficios que el cliente obtiene con la Carta emitida por el

auditor.

€1 contador plblico independiente al emitir una Carta de Reco-
mendaciones se responsabiliza con todo su contenido ya que cada
una de las observaciones detectadas deberin ser objetivas,
precisas y oportunas.

Algunos beneficios que se obtiene de &sta son los siguientes:
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1.~ Reduccién costos en determinadas dreas.
2.- Reestructuracibn de 1os procedimientos y formas empleadas.
3.- Mejoramiento en el sistema de Control Inte.rno.
Estas recomendaciones no son las solucién total a los
problemas existentes en una empresa pero s son medios de

reducirlos hasta donde sea posible, con 1as recomendaciones

aportadas en esta carta por el auditor,
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FARCA, S. A.
CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

EJERCICIO 1984




20 de abril de 1985

FARCA, S. A.
Presente.

Atencidn: Sr. Luis Flores Barrios
Estimado sefior Flores:
Con motivo de nuestra revisibn preliminar de los estados financieros de
FARCA, S. A., al 31 de diciembre de 1984, nos permitimos enviarle un
memordndum sobre las recomendaciones para mejorar el sistema de control
interno y los procedimientos contables de 1a compaiia.
Nos.ponemos a sus Ordenes para ampliar los puntos tratados y como siem
pre nos repetimos sus atentos y seguros servidores.

C.P. Eduardo Bouvier S.
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FARCA, §. A.
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS SOBRE EL CONTROL

INTERNO Y LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES

EJERCICIO DE 1984

Como resultado del trabajo efectuado en 1a visita preliminar relativo al
examen de los estados financieros al 31 de diciembre de 1984, nos permi-
tinns‘ presentar las siguientes sugerencias encaminadas & mejorar el
sistema de control interno y los procedimientos contables de la compa-
ffa. Deseamos hacer &nfasis de que este memordndum no incluye todas las |
posibilidades de mejora que podrian obtenerse en base a una revisibn

especial mds extensa.

Estas sugerencias fueran comentadas con el sefior David Romdn Contralor

de la Compafifa.
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GENERAL

1.- Catdlogo de cuentas

La compafita cuenta con un catdlogo de cuenta, pero este no se
ha actualizado y no es utilizado para la elaboracitn de los

registrds contables,

Es conveniente que este catilogo de cuentas se vrevise y
actualice, con al objeto de utilizario en el departamento de
contabilidad, para uniformar el registro de las operaciones y

evitar errores de aplicacibn.

[{. EFECTIVQ

2.~ Fondo fijo

No se practican arqueos del fonde fijo en poder de la seforita

Eisa Tapia.

Sugerimos que peribdicamente se practiquen arqueos sorpresives. .
del fonda fijo. .
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3.~ Partidas antiguas en conciliaciones bancarias

En 1a cuenta de Bancomer, S.N.C. existen partidas en concilia-
cibn con antigliedad superfor a tres meses y algunas no muestran

el concepto que las originé.
Es conveniente que se depuren sus conciliaciones y registren
los ajustes necesarios, con el propSsito de mostrar 1la

disponibilidad real del efectivo.

ﬂvl. MOBILIARIO Y EQUIPO DE TRANSPORTE

4.- Implementacitn del control fisico y contable

De acuerdo a la revisién efectuada de este renglén y a las
&eficiencias detectadas, se sugieren los siguientes puntos, con
el fin de mejorar e implementar el sistema de control interno

- existente,

- En el caso de que existan adiciones, bajas o cancelaciones de
activo fijo, el funcionario responsable que de l1a aprobacién

debe dejar evidencia de ello.
- Es conveniente se elaboren auxiliares unitarios por todos los
activos fijos, indicando la fecha de adquisicidn, descrip-

cidn, localizacidn, tasa de depreciacién, etc,
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- Se practique un inventario fisico de tos bienes, con el fin
de comprobar sus existencias, y que el saldo que muestran sus
1ibros esté debidamente respaidado.

1V, NOMINAS

5.- Control de personal

Como resultado de 1a révisibn que efectuamos de 1as ndminas del

mes de agosto de 1984, se observb los siguiente:

- En el caso de) aumento de sueldos otorgados en el mes de
enero, no existe evidencia de aprobacidn del funcionario
responsable.

Sugerimos que se deje por escrito esta aprobacibn.

- La gran mayorfa de tarjetas de asistencia no estdn firmadas

por el personal.

€3 conveniente que se vigile que todos los empleados firmen

su tarjeta individual de asistencia,



6.~

Avisos de modificacién de sueldo al Seguro Social

Los avisos de modificacion de sueldo del mes de enero fueron

presentados extempbraneos.

Es necesario que estos avisos se presenten dentro del plazo

estipulado.

Control de cuotas al INFONAVIT

La compafitfa no cuenta con un control dindividual de 1las

operaciones y cuotas para efecto de INFONAVIT.

€s conveniente que se elabore este control para facilitar al
personal, en el caso de que sea solicitado, constancias qhe
indiquen el monto exacto de las percepciones y cuotas enteradas

por este concepto.
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V. DICTAMEN DEL CONTROL INTERNO



El estudio y evaluacibn del sistema de control interno, se realiza con
la finalidad de determinar la naturaleza, oportunidad y extensidn de los
procedimientos de auditorta a aplicar, dando cumplimiento a' la norma de

gjecucibn de trabajo.

Ahora bien, cuando el auditor es contratado exclusivamente para rendir
- Un dictamen sobre el sistema de control interno, el objetivo de su tra-
'i bajo difiere, ya que el examen critico que realizar§, serd dirigido a:
\ideqt'éﬁcar 1os objetivos especificos del control en cada ciclo sujeto a
est%éio y las técnicas de control interno establecidas para cumplir con
dichos objetivos.
DEFINICION
Documento formal suscrito, en el cual el licenciado en contaduria,
expone su opinidn sobre la eficiencia y eficacia del sistema de control
interno éxistente. despuds de haber realizado una auditoria de sus

sistemas y procedimientos.
METODOLOGIA

= Planeacidn

Revisitn del sistema de control interno

« Disefio de programa de trabajo

Evaluacitn de resyltados
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- PLANEACION

La planeactdn implica prever cuales procedimientos van a emplearse, la

extensibn y oportunidad en que van a ser utilizados.

- REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En esta fase debe cbtenerse suficiente informacién para concluir si
los procedimientos de control estin adecuadamente disefiados para

alcanzar 1os objetivos operacionales del control interno.

- PREPARACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

_se debe disefar un programa de trabajo para cubrir oportunamente todas
as pruebas necesarias, incluyendo tantas como sean necesarias para

cimentar una opinidn sobre el sistema de control interno ex1s£ente.
< EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados cbtenidos en la revisidn, deben ser evaluados por el
auditor. Este andlisis se realizary para determinar si el sistema
esta operando de manera efectiva e {dent{ficar cualquier deficiencia
importante que pueda existir, ast como el efecto que dicha situacitn

pueda reflejar en las operaciones de 1a empresa.
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DIFERENCIAS ENTRE EL DICTAMEN SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL IMTERNO Y LA CARTA DE SUGERENCIAS

Es necesario seflalar que aunque existen semejanzas con el estudio y eva-
luacién del control interno que se efectda como parte de una auditorta
de estados financieros para cumplir con los pronunciamientos normativos
de 1a profesibn, las revisiones especiales para rendir dictimenes s&bre
control interno difieren del estudio y evaluacién tradicional tanto en

su alcance como en sus objetivos.

En las revisiones especificas para opinar schre el control interno, el
aspecto de los sistemas vigentes su comparacidn con 10 que esta pasando
en la prictica, constituye un elemento importante que el auditor utiliza
en su trabajo, mientras .que en el estudio y evaluacidn de control
interno que deriva de un examen de estades financieros, no considera los
aspectos del disedo del sistema, pues su trabajo se limita a identificar

las técnicas de control interno tal y como operan en la prictica,

Otra diferencia que existe es que, el dictamen sobre el sistema de
control interno podrd hacerse independientemente de que sea contratado o
no, para efectuar una auditoria de los estados financieros, mientras que
la carta de sugerencias surge como parte del servicio del examen. de
estados financieros y es responsabilidad profesional del licenciado en
contaduria, informar a la entidad de las deficiencias observadas durante

el estudio y evaluacibn de control internc.” Dicho informe sobre el
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sistema de control interno debe tener un espiritu constructivo y de ser-
vicio para la compafifa, es deseable, en consecuencia que cada ura de las
observaciones detectadas se acompaiie de la correspondiente sugerencia

tendiente a subsanar la deficiencia observada.
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Despacho A.M.L. y Asociados, S. C.

Licenciados en Contaduria

A los sefores Accionistas

Compafifa Ferretera Nacional, S. A.

He realizado el estudio y evaluacidn de) sistema de control interno
contable de la compafila Ferretera Nacional, S. A, por el afio terminade

e] de de .

Mi estudio y evaluacidn fue hecho de conformidad con los preceptos nor-

mativos obligatorios para la profesibn, para este tipo de examen.

La administraci6n de la compafiia Ferretera Nacional, S. A., es responsa-
ble del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno
contable. En el cumplimiento de esta responsabiiidad, se requieren
Juicios ¥y esfimaciones de 1a administracidn para evaluar los beneficios

esperados y Yos costos correlativos de las técnicas de control.
Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control in-
terno contable, pueden ocurrir errores o irregularidades y no se deter-

minan. Asimismo la proyeccidn de cualquier evaluacidn del sistema para
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perfodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos puedan
1legar a ser inadecuados, debido a cambios en las circunstancias o a que

el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse,

En mi opinibn, el sistema de control interno contable de la compaiifa
Ferretera Nacional, S. A, tomado en conjunto, fue suficiente para satis-
facer los objetivos de que existe se‘guridad razonable, de que los
activos estdn salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicion
0 uso no autorizado, de 1as transacciones son ejecutadas de acuerdo de
con autorizaciones de la administracidn y registradas oportunamente y
adecuadamente para permitir la preparacibn de estados financieros de

acuerdo con Tos criterios establecidos por 1a gerencia.

E1 presente dictamen se emite como resultado de la revisidn de control
intarno contable y consecuentemente no tuvo como finalidad emitir una
opinidn en relacidn con los estados financieros de la compaiifa Ferretera

Nacional, S. A.

Antefirma

Ciudad en que se emite

Firma

~ Fecha
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CONCLUSTONES

1.- En la actualidad por el crecimiento y compiejidad de las operaciones

de las entidades, para que &sta obtenga resultados satisfactorios,

debers adoptar un eficiente sistema de Control Interno.

EV control interno por ciclos de transacciones es un arma muy valio-
sa para el auditor externo, ya que por medio de esta de acuerdo al
resultado obtunido en su aplicacitn, el .auditor en base al grado de
confiabilidad depositado en &1 determinard el alcance a dichas prue-

bas, asi como la oportunidad a las mismas.

E1 estudio y evaluacibn del control interno es una obligacibn para
el contador piblico indepehdiente en su cardcter de auditor externo
puesto que ast no los marcan las normas de auditorla relativas a la
ejecucibn del trabajo. Estudic y evaluacibn del control interv;o.
ademds que es una afirmacidn bisica del dictamen Ta cual se encuen-
tra asentada en el pirrafo del alcance del primer dictamen en el

Boletin No. 21 del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.

Los métodos de evaluacidn del control fnterno son auxiliares necesa-
rios para llevar a cabo el estudio y evaluacitn del control interno
Tos cuales son seleccionados de acuerdo al criterio del auditor,
pues a veces surge la necesidad de que el método aplicado sea combi-

nado esto dependiendo de Tas caracteristicas de la entidad auditada.
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§.- Para constatar el resultado de la aplicacion del control interno por

ciclos de transacciones, esto se logra mediante la aplicacién de las

diferentes pruebas de cumplimiento correspondiente a cada ciclo.

La carta de observaciones y sugerencias al control interno es el
resultado del estudio y evaluacibn del control interno, y su objeti-
vo principal de &sta es la de dar a conocer a la administracidn de
la empresa auditada las deficiencias detectadas en el sistema de
contro! interno implantado por la misma, ast como las sugerencias
pertinentes para cada observacidn presentada en &sta ya que es un

medio de mejorar el control interno existente.

E1 dictamen para efectos del control interno emitido por el contador
pblico independiente es un instrumento que ayuda a la administra-
cibn de una” empresa sus operaciones y conocer en forma detallada las

deficiencias de su control interno.

Dicho dictamen es producto de la confianza que se ha depositado en

la profesibn,
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