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INTRODUCCTION

En estos Gltimos affos, la poblacidn en nuestro pais ha presentade un crecimien
to excesivo, éste fendmeno demogrifico a ocasionado problemas en todas las ac-
tividades que se desarrcllan en todas aquellas ciudades en dondc la poblacidn-
es numerosa. Uno de esos problemas se ha reflejado en el Sector Piblico, oca -
sionando una gran demanda dc servicios, por lo que se ha visto obligado a mul-

tiplicar sus operaciones.

En varias ocasiones los altos funcionarios han tomado la decisidn de dividir -
alin mas las operaciones por lo que se crean r;\:'xs plazas para combatir el proble
ma, pero en algunos casos, sino es que en la mayoria cste tipo de decisiones -
a ocasionado un mayor burocratismo, haciendo ain mis lentos los trimites oca -
sionando a los usuarios de los servicios piblicos, pérdida de tiempo y dinero.
Reflexionando un poco al respecto, es de considerarse que ningin pais, por po-

deroso que sea debe darse el lujo de malgastar sus riquezas.

E1 alto funcionario, ya sea en el Sector Piblico o en la Iniciativa Privada de
berd apoyarse para sus decisiones cn un irea que le brinde informacidn oportu-
na y confiable para la toma de decisiones acertadas, esta informacidn general-
mente es proporcionada por auditores internos o auditores externos después de-

haber realizado éstos un estudio sobre los problemas opcrativos.

Uno de los recursos con los que cuenta el auditor para determinar las fallas -
operativas y determinar las sugerencias mis adecuadas para lograr la mejora en
la operacidn en toda Entidad, es sinduda la Auditoria Operacional, ya que el -
objetivo de ésta es €l de destacar problemas y proporcionar bases para solucio
narlos, prever obsticulos a la eficiencia y proponer mejoras a las practicas -

de trabajo.

El presente trabajo aborda el &mbito de la Auditoria Operacional como un recur
so que permita detectar los obstdculos en la .operacidn, que impiden la eficien
cia y el cumplimiento de los objetivos, y por ende, el lograr la simplifica --

cibén administrativa en las operaciones de las Organizaciones.
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CAPITULO I

LA AUDITORTA OPERACIONAL Y EL. PRCESO ADMINISTRATIVO



I EEL PROCESO ADMINTSTRAIRD

Desde que el hombre empezd a formar grupos para satisfacer sus necesidades, ya
sea de alimentos o de vestido, intentd organizarse para lograr la eficiencia y
conseguir sius objetivos, y conforme han erecido los grupos humanos hasta for -
marse en organizaciones mas complejas como gobiernos o compafiias, la adminis -
tracién ha influido decisivamente para que estos organismos se hayas constitud

do como los conocemos actualmente.

La eficiencia ha sido uno de los elementos que ha contribuido a que muchas or-
ganizaciones logren sus objetivos y esto es debido al resultado 1égico de la -
aplicacidn coordinada de un conjunto de procedimientos y técnicas, que condu -
cen a la huena marcha de una empresa, y esto se manifiesta en el justo equili-

brio de los diferentes factores que intervienen en su estructura.

Es por eso que una de las preocupaciones de los encargados de toda entidad, es
conseguir una administracidn que sea mas eficiente que permita vn mejor aprove
chamiento posible de los elementos que intervienen en la estructura y manejo -

de los organismos sociales.

La administracion estd compuesta por cinco elementos que todns conocemos como-
el proceso administrativo y estos elementos son: Planeacidn, Organizacidn, In-
tegracidn, Direccidn y Control, y se encuentran interrelacionados entre sij; ca
da uno de ecllos forma parte importante para ejercer una administracién eficien

te.

Para conducir con éxito una empresa, la administracién debe definir sus objeti
vos, hacer planes y organizar un sistema de procedimientos para realizarlos, -
delegar responsabilidades, establecer métodos apropiados y normas de operacidn
asumir una actitud cientifica y evaluar los resultados; al sefialar que se debe
asumir una actitud cientifica, se deberd entender que é1 administrador deberd-
plantear soluciones a los problemas administrativos que surjan, sino que debe-
%4 ademds comprobar que dichas soluciones realmente sean cf'ectivas, cada solu-
cidn planteada serd su hipotesis la cual deberd probar y verificar que dé los-

resultados esperados,



PLANEACION

DEFINICION:

La planeacién es el proceso intelectual en el que el administrador estudiari
y evaluara las alternativas para la seleccidn dptima de los objetivos, metas
programas, politicas y procedimientos ya sea para toda la empresa o para  --
cualquier parte organizada de ella, para tomar decisiones sobre lo que habra
de hacerse, cémo y cuando hacerlo y quienes serdn los encargados de realizar

los,

La planeacién no es solo una funcidn bdsica para todos los administradores -
y a todos los niveles de una empresa, sino que también en las otras cuatro -
funciones deben reflejarse. De este modo que un administrador debe organi-
zar, integrar, dirigir y controlar para asegurar el logro de las metas segiin

los planes.
Objetivos, Politicas, Programas y Procedimientos.

En cualquiera de estas cuatro formas, la planeacidn se realiza en todos los-
niveles de la administracidén, desde el Consejo Directivo hasta los Jefes de-
menor categoria, todos necesitan planear las actividades futuras en las que-

indirectamente les corresponde intervenir,

Naturalmente, la materia de la planeacién y los alcances de ésta varian se-

gin los planos o niveles de la organizacién.

Brevemente se expone a continuacidn, las principales caracteristicas de cada

uno.

1.- Objetivos: Son los fines o metas que se pretende alcanzar ya sea tratin-
dose de la empresa en su conjuato, o de sus actividades, funciones, de -

partamentos o secciones, Estas deben ser viables y cuantificables,



2.~

3.-

Las

Politicas: Son reglas o nomas generales que sirven de guia al pensamien
to y accidén de los subordinados., Las politicas se apoyan en los objeti-
vos y los precisa y al igual que los objetivos, se refieren a la empresa

cn su conjunto, funciones, secciones y departamentos.

Programas: Son planes mis complejos que los anteriores se apoyan en los-
objetivos y en las politicas sefialadas de antemano; pero determinan con-
la mayor precision posible el derecho de las actividades en funcién de -
los elementos cxerciales, Tiempo y dinero.

Comprende también a la empresa en su totalidad o a alguno de sus departa

mentos o secciones.

Procediﬁex1tos: Son planes mis especificos que norman el criterio y la -
accién que deben seguirse. Se apoyan en los objetivos, politicas y pro -
gramas € implican la eleccién de los medios que se han de emplear tenien
do como caracteristica fundamental el seflalar la secuencia cronolégica -
la técnica seguida en el costo y el desempefio de una actividad o conjun-

to de actividades.

politicas y estrategias en toda empresa tiene una importancia relevante,

ya que la funcién clave de las estrategias y politicas es dar una direccién-

unificada a los planes.

Las estrategias que se tomen para delinear la accién de la operacidén son de-

suma importancia para que la empresa pueda lograr sus objetivos, es por eso-

que

se dben elegir las estrategias técnicas mis adecuadas para cada opera --

cion para lograr un adecuado aprovechamiento de los recursos humanos, mate -

riales y financieros.



FORMA DE LOGRAR UNA PLANEACION EFICIENTE.

Una vez disefiado el plan general de la empresa el administrador deberd vigi
lar que sus subordinados formulen e integren planes derivados, asegurindosc

que estos sean consistentes y coordinados con la suficiente oportunidad.

Parte de la importancia de las premisas de la planecacién es asegurar una --
adecuada coordinacién entre los planes. Lo que algunas veces se ignora en -
planeacidén es que la coordinacién de los planes puede ser tanto horizontal-
como vertical. Aln cuando la coordinacidn y sincronizacidn es uno de los --
mis dificiles problemas en la plancacién el administrador debera poner su -

mayor esfuerzo para conseguir una planeacidn eficiente.

Otro de los elementos rue contribuyen a lograr una planeacién eficiente es-
el conocimiento acerca de los objetivos de la empresa, de sus premisas de -
planeacidn, de sus'esbrategias y politicas mayores de aquellos planes reali
zados a los altos niveles dentro de la estructura organizacional, las cua -

les necesariamente afectan el arca de planeacion de un subordinado.

La mejor planeacién ocurre cuando todos tienen acceso a la informacidn com-

pleta del area de la cual son responsables.



ORGANIZACION

CONCEPTO DE ORGANIZACION.

Organizacidén es la estructura técnica que adopta un organismo o una drca -
del mismo, en la que se refleja la autoridad, reyprrshilidal ylos canales --
practicos de comunicacidn entre el grupo para la mejor realizacidn de sus -

funciones que se estimen necesarios para lograr sus objetivos.
RECURSOS DI LOS ORGANISMOS.

Para lograr sus objetivos, todo organismo social se apoya en una serie de -
recursos o elementos que en su conjunto lo constituyen, estos recursos al -
administrarse adecuadamente le permitiran cumplir con los objetivos por los

que fue creado; por lo general se clasifican en tres clases.

1. Recursos Materiales: dinero, terrenos locales y edificios, instalacio
nes, maquinaria, equipo, herramienta, mobiliario, materias primas, --

etc.

2. Recursos Técnicos: sistemas, métodos, procedimientos, férmulas, paten-

tes, instructivos, etc.

3. Recursos Humanos: el conjunto de personas conm que cuenta el organismo
social y que constituyen con todas sus caracteristicas ( conocimiento,

habilidades, experiencias, aptitudes, ete. )

El patrimonio mis valioso, son los recursos humanos en el cencepto de que -
son la parte eminente y activa de los recursos materiales y técnicos estos-
(ltimos, son solamente mecanismos que respaldan la labor humana; por lo con
siguiente, la clave del éxito de una organizacidn depende de las personas-
ligadas a la misma, puesto que serdin los encargadns de ejecutar las activi-

dades en todos los puestos y niveles.



PROPOSITOS DE LA FUNCION DE ORGANIZACION.

El propésito de la funcién de organizicién es establecer una estructura fopr
mal, que permita a los integrantes colaborar eficaz y eficientemente al lo-

gro de los objetivos.

En base a los objetivos fijados en la ctapa de planeacion, la organizacidn-
se encarga de agrupar actividades y establecer jerarquias, designar las --
dreas de actividades, responsabilidades de los integrantes, coordinar a los
grupos en sentido horizontal por medio de las relaciones de autoridad, y di

sefiar sistemas de comunicacidn.

Toda estructura de organizacion administrativa, es producto del pensar huma
no y puesto que todo organismo social no es estdtico, sino esencialmente di
nimico, serd indispensable preparar y adaptar los cambios organizacionales-
que en forma inevitable se irdn presentando: de ahi que su mayor partce la -
organizacidn es realmente rcorganizacidn, pero el primer término, es el que

ha sido adoptado y sigue vigente.

El administrador a travds del ticmpo a creado una serie de combinaciones es-
tables de la divisidn de funciones y la autoridad, a través de las cuales -
se realiza la organizacion, que sc expresan en las cartas o graficas de or-
ganizacidn las que consisten en hojas o cartulinns en las que cada puesto -
de un jefe se presenta por un cuadro que encierra el nombre de esc pysto. -
{ y en ocasiones de quien lo ocupa ) representandose, por la unién de los -
cuadros mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad, los op

ganismos generalmente nos indican:

1. La estructura genceral de un organismo social.

. Los puntos directivos y ejecutivos.

. Los comités o las dependencias de ascsoria o staff, en su caso,
. Las politicas o actividades establecidas.

2
3
4
5. Los diferentes niveles jerdrquicos.
6. Los canales de autoridad .

7

. Las Funciones y su agrupamicnto en las politicas correspondientes,



8, En su caso, la estructura especifica de alguna funcidn o funciones in
dicando su composicidn interna.

9. Mediante un cuadro en el dngulo superior derecho, se acostumbra infor
mar de la cantidad de puestos en cada funcidn o en cada politica, se-

ain el caso, y su coste mensual o anual.

En cuanto a su forma o disciio, existen cuatro formas para la presentacidn -

de los organigramas.

1}, VERTICAL, Niveles jeraquicos de arriba hacia abajo.

2). HORIZONTAL. Niveles jerdrquicos de izquierda a derecha.

3). CIRCULAR. Niveles jerarquicos del centro a la periferia.

4). BARRAS, Niveles jerarquicos en base en la longitud de las barras

pudiendo ser estas, verticales u horizontales.

En las organizaciones existen varios tipos de autoridad pero los mis comu -
nes son: lineal, funcional y de asesoria o staff, ( Mixtos: lineofunciona -

les, comités ).



INTEGRACTON Y EJECUCLON O IMPLANTACION.

il Lic. Agustin Reyes Ponce, define a la integracidn diciendo:

" Ls obtener y articular los elementos materiales y humanos que la planea -
cién y la organizacion sefinla como necesarios para el adecuado funcionamien

to de un organismo social " ( 1)

En sintesis, la etapa de la integracion o ejecucidn constituye la:

- a)., Materializacidn de las actividades humanas,
b). Objetivacidn de los elementos materiales.
c). Coordinacidn de los fines u objetivos empresariales con los de los -

trabajadores.,
SU TMIPORTANCIA:

El administrador debe hacer una adecuada integracién de los recursos huma -
nos al objetivo de la empresa, realizando una adecuada seleccidn del peirso-

nal contratado; y en su caso capacitando al ya existente,

El administrador deberd recurrir a las fuentes de reclutamicnto de personal
administrativo, asi como a las recompensas al personal, mis eficicntes que-
garanticen el adecuado rendimicnto y responsabilidad del personal para que-
estos hagan suyos los objetivos de la empresa. Asi también deberd proporcio
nar los recursos materiales necesarios para que el personal pueda desarro -

llar sus funciones mas clementales o las mas sofisticadas

( ¢ ) Agustin Reyes Ponce.-Administracidn de Empresas, Teoria y Prictica.-
Sepunda parte, Fditado en 1979, Pig. 256. Editorial LIMUSA.



DIRECCION

Consiste en cjercer la autoridad de que sc estd investido, a fin de que el
organiamo funcional alcance, en plenitud, sus objetivos, coordinados y con-
trolando las actividades humanas y elementos materiales mediante una oportu

na, precisa, verdz y adecuada informacion,

La direccidn es una funcidn del elemento humano de cardcter ejecutive, en -
virtud de la cual la agrupacién funcional es conducida o no, a la realiza -

¢ién de un proposito, siendo su sede, la oficina.

El Lie. Agustin Reyes Ponce, define la Direccidn diciendo:

" Es aquel elemento de la administracion en ¢l que se logra la realizacidn-
cfectiva de todo lo plancado, por medio de la autoridad del adminis'tt‘ador-,-
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente ya, con mas fre-
cuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se cum -

plan en la forma adecuada todas las drdenes emitidas ",

Autoridad: El concepto de autoridad, se clasifica en tres tipos: formal, in

formal y profesional.

La autoridad formal, también llamada legal o institucional, es un poder que
surge como una necesidad en tode organismo social, puesto que si no existie

ra , la situacion dentro de las organizaciones seria cadtica.

Este tipo de autoridad cs delegada oficialmente desde los altous niveles --
hacia abajo en forma lineal, para ser ejercida sobre un grupo de subordina-

dos.

La autoridad informal, también llamada personal es la que tiene un indivi -
duo por su carisma, es decir, por la facilidad de influir y atraer la volun

tad de los demds de manera espontdnea, por sus caracteristicas personales.



La autoridad profesional es la que brinda el conjunto de conocimientos, ex-
periencias, habilidades, cte., que capaciton para ascsorar a olras personas

sobre asuntos relacionados con su especialidad.

Cada tipo de autaridad puede tenerse por separado en forma individual; lo -
ideal es que quien ejerza la autoridad formal, posea también la intormal y-
profesional, porque el ejercicio exclusivo de la autoridad formal no garan-
tiza el buen funcionamiento de la organizacion, y la carencia de cualquicra
de: las otras dos, tracra come consecuencia conf{lictos, frustraciones, inefi

ciencia,

Es de suma importancia para el administrador tener conocimiento de los fac-
tores que motivan a las personas a actuar de una mancra determinada, pucsto
que es de su responsabilidad inducir a las personas a que aporten sus es --

fuerzos para alcanzar los objetivos de la organizacidn,

Gran cantidad de dirigentes consideran que su principal problema, es la di-
reccidén motivadora de su personal; el fracaso se manifiesta en los indices-

de ausentismo ineficiencia, conflictos, baja moral y productividad, etc,

La dircccién de una empresa, deberd cumplir con los siguientes principios -

si se quiere ejercer eficientemente:

1. Principio de la contribucién individual. Los superiores deben orien -
tar y motivar a los subordinados, de tal forma de asegurar su mis cfec

tiva coordinacidn a los objetivos del grupo.

2. Principio de armonia dc los objetivos. El ejecutivo debe hacer que la
obtencidén de los objetivos individuales en el esfuerzo cooperativo, -

armonice con la obtencidn de los objetivos del grupo.

3. Principio de eficicncia. Cada individuo debe hacer  una contribucién

eficiente y efectiva a la obtencidén de los objetivos del grupo.



Asimismo, la direccién de la empresa deberda contar con orden para ejecutar-

la direccidn, para tal efecto deberd considerar el siguiente proceso.

1. Principio de la unidad de mando. La direccién se facilita cuando los

subordinados son responsables sélo ante un superior.

2. Principio de la supervisidn directa. La direccién efectiva requiere-
que los ejecutivos complementen los métodos de supervision por medio-

de contactos personales directos.

3. Principio de seleccién de la técnica, El supervisor debe seleccionar
la técnica de direccién mis apropiada, en relacién con la persona su-

pervisada con la tarca a realizar.

COMUNICACION.

El administrador debe mantener la idea de que al tomar Sptimas decisiones -
éstas deben ser el resultado de abundantes y precisos elementos de juicio,-
y asi estar en aptitud de dictar érdenes adecuadas. Asindsﬁo, como una fase
0 etapa importantisima de la direccidén de una empresa se sitd la convenien-
cia de estalbecer canales de comunicacidn a través de los cuales se ejerzan

y se controlen los resultados.

La comunicacién sc considera la transferencia de informacidn de una persona

a otra, sin tener en cuenta si ella despierta o no confianza.

La comunicacién es el medio por el cual se unifica la actividad organizada.
Tamhién puede considerarse como la forma en que se encauzan las fuerzas de

cnergia social, a través de sistemas sociales.

La comunicacidn se divide en dos grandes grupos: La externa y la interna; -

pudiendo ser ambas de cardcter oral o escrito.
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Comunicacién Interna se divide en dos tipos:

- La formal y la informal, o esta tltima no sigue los canales aderuados-
dentro de la empresa y se refiere exclusivamente a chismes, rumores, -

anénimos.

- La cominicacién de tipo formal, a su vez se subdivide en: Vertical o -

lincal y en la horizontal o de staff o asesoria.
- La de tipo vertical o lineal se divide en descendente o ascendente.

- La comunicacién vertical descendente, cs aquella que transcrita por --
los canales de la linea de autoridad y sigue una trayectoria de arriba

hacia abajo y que pucde revestir los canales siguientes.

Imperativo. Ordenes, Instrucciones, Reglamentos Medidas disciplina --

rias.
Exhortativo. Recomendaciones, Siplicas.

Informativo. Cursos de capacitacidn, Manuales de Organizacién, Asubleas -

informativas, etc,



CONTROL

DEFINICIONES

ELl control, quinta y dltima etapa del proceso administrativo, cs la medi -~
cidn de la realizacidn de los acontecimientos contra las normas de los pla-
nes y la conexidn de desviaciones para ascgurar el logro de los objetivos -

de acuerdo con lo planeado.

La funcidén administrativa de control es la de evaluar y corregir el desempe
fio de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y

planes de la organizacidn se estan llevando a cabo.

FORMAS DE OPERACION.

Por su forma de operar cl control puede ser de dos tipos:

a). Control automitico o de retroalimentacién,

b). Control sobre resultados.

Bl primero, mediante los actuales sistemas de computacién electrénica puede
1levarse, simultdneamente, el control con los mismos elementos operativos vy,
por tanto, tener inclusive diariamente, las cifras de operacidén las cifras-

esperadas y las desviaciones analizadas.

El segundo tipo, control sobre resultados, la comparacién de lo esperado -
contra lo realizado, se lleva a cabo al final de cada periodo de agrupacidn

de datos.

13



PROCESO BASICO DE CONTROL

EL

proceso bdsico de control, donde quiera que se encuentre y cualquiera -~

que seca ¢l drea que controle, incluye tres pasos:

1).

[
—

3.

1). Fstablecimiento de estdndares.
2). Medicidn del desempefio contra cstos estandares.

3). Correccién de las desviaciones.

Establecimientos de Estandares.

Uno de los métodos para establecer los estandares para el control de --
las actividades, es mediante las normas establecidas en la plancacidn, -~
ya que las normas son criterios sencillos de evaluacién que orivntan a-
los administradores de como marchan las cosas sin que estos tengan que-

observar cada paso en la cjecucién de los planes.

Medicion del desempeiio.

Los administradores a todos los niveles, establecen objetivos verifica-
bles, enunciados en términos cualitativos o cuantitatives, estos llegan
a ser normas contra las cuales pueden medirse todo el desempefio de la -
posicién en la jerarquia organizacional. También a medida que mievas --
técnicas se desarrollan para medir, con un grado razonable de objetivi-
dad, 1la calidad de la administracién en si misma, tanto en los altos --

puestos como en los bajos, emergerdn normas utiles de desempefio,

Correccidn de las desviaciones,

Si las normas se establecen para reflejar la estructura de la organiza-
cién, y si la labor se mide en estos términos, se acelera la correccidn
de las desviaciones, puesto que el administrador sabe entonces donde, -
( en la asignacién de los deberes individuales o de grupe, ) deben ser-

aplicables las medidas correctivas.
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La correccion de las desviaciones en el desempefio es el punto en el --
cual, el control es visto como una parte del sistema total de la admi -
nistracién y se incorpora a las otras funciones administrativas; el ad-
ministrador puede corregir replanteando sus planes o modificando su me-
ta o puede corregir la desviacidn ejerciendo la funcidn de organizacion
a través de la reasignacion o reclasificacion de los deberes, también -

puede corregir a través de una mejor direccidn y liderazgo.

REQUISITOS PARA UN CONTROL ADECUADO.

Los controles deben adecuarse a los papeles y a los puestos.

Uno de los requisitos para ejercer un control adecuade que permita a los
administradores conocer la informacién que les indique como se estan lle
vando a cabo los planes por los cuales son responsables es el de adecuar
al control a las caracteristicas de las actividades a controlar, en la -
misma forma los controles deberian implantarse de acuerdo con los pues -
tos, los controles para el departancnto de ventas serin diferentes o los
del departamento de finanzas, y estos diferivian de los de compras., Una -

empresa pequeiia necesitard controles distintos a los de una grande.

Los controles deben plancarse segin cada administrador individual y su -

personalidad.

Los controles deben también, adecuarse a las personalidades de los admi-
nistradores individuales. lLos sistemas y la informacidon de contol, desde
luego, tienen como finalidad ayudarlos en el desempeiic de su funcidén de-
control. Si no se planean en forma tal que un ejecutivo pucda compren -
derlos, no serdan de utilidad. En realidad lo importante no es si una per
sona puede o no entender una técnica o una informacién de control, o si-
sencillamente no estd dispuesta a entenderla; en cualquier caso, no lo -

.
comprendera.

Los controles dchen sefialar las excepciones y los puntos criticos.

Una de las formas mds importantes de adecuar los controles a las necesi-
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dades de eficiencia y efectividad es asegurarse de que estian plancados -
para sefialar excepciones. [n otras palabras, al concentrarse respecto -
del descempefio plancado, los controles basades en el venerado principio -
de la excepeidn, permiten a los administradores detectar aquellos luga -

res en los que se requiere su atencién y por lo mismo deben atenderse.

Los controles deben ser {lexibles,

Los controles deben sepgniir siendo funcionales o la luz de un cambio de-
los planes, de circunstancias imprevistas o de un fracaso " Un programa-

complejo de planes administrativos pucede fallar en algunos puntos .

El sistema de control deberia informar sobre tales fracasos, y contencr-
suficientes elementos de flexibilidad para mantencer cl control adminis -
trativo de las operaciones, a pesar de tales fallas ", En otras pala --
bras, si los controles han de ser cfectivos, a pesar de las fallas o de-
los canbios imprevistos en los planes, se requiere de flexibilidad en su

concepeidn.

Los controles deben conducir a la accidén correctiva.

Un sistema de control seri poco mis que un ejercicio intercsante, si no-
conduce a la accidn correctiva. Un adecuado procedimiento revelara donde
ocurren las fallas y quicn es respunsable por ellas, ascgurando que se -
tome alguna accion correctiva, No puede olvidarse que un control sdlo sc
Jjustifica si las desviaciones indicadas, o experimentadas respecto de —-
los planes, se corrigen a través de una apropiada plancacidn, organiza -

cibén, integracion y direccidén y liderazgo.
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L. 2-CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

En las empresas privadas y organizaciones del sector piblico y paraestatal-
en donde existen demasiados departamentos operativos y administrativos, don
de laboran un mimero considerable de empleados encargados de una gran varie
dad de funciones en las cuales la autoridad ticne que estar delegada a di -
versos niveles de la organizacién, se hace indispensable para la alta Geren
cia o Direccidén tener un conocimiento y control adecuado de dichas activida
des que en ocasiones se encuentra fuera de su supervision directa y se hace
necesario establecer una red de controles y comunicaciones que informen a -
la Gerencia. Uno de cstos controles es la auditoria en sus diferentes cla -
ses que son: Auditoria Financiera, Auditoria Interna, Auditoria Operacional
y Auditoria Administrativa, las que tienen varias caracteristicas en comin,

como las que sc sefialan a continuacidn:

a). Efectian mediciones referidas a normas predeterminadas y aplicables.

b). Tienen caricter deductivo y por lo tanto son disciplinas en las cua
les se requiere juicio.

c). Aunque el proccso de formular juicios se asemcja en metodologia al-
de la ciencia, en auditoria las conclusiones alcanzadas se basan cn
mestras mis pequedias.

d). La independencia es imperativa cn todas las ramas de la auditoria y
el auditor, aunque posce buenas aptitudes en la actualidad que in -
vestign y evalita debe llegar a sus conclusiones como si tuviera mis

capacidad que la de seguir fielmente un programa fijado.

Existen varias definiciones de Auditoria Operacional, y a continuacién se -
citan las de algunos autores:

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos da su concepto en el boletin -

No. 1 de Auditoria Operacional seflalando que:
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Por Auditoria Operacional debe entenderse: El servicio que presta cl con -
tador piblico cuando examina ciertos aspectos acministrativos, con la in -
tencién de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa -

de la entidad.

Los autores Roy A. Lindberg y Theodore Cohn, dan su concepto de Auditoria -

Operacional en su libro Auwditor{a de Operaciones en el que sefialan:

La Auditoria Operacional es una técnica para evaluar sistemiticamente y re-
gularmente la efectividad de una fincidén o una unidad con referencia a nor-
mas corporativas ¢ industriales, utilizando personal no especializado en el
drea de estudio, con el objeto de asegurar a la administracién que sus obje

tivos se cumplan y determinar que condiciones pueden mejorar. (1 )

Los autores C,P, Salvador Obicta Lépez y C,P. José Luis Castillo Rodriguez,

dan su concepto en su libro Auditoria de Operaciones:

La Auditoria de Operaciones cs una actividad de evaluacién, destinada a la-
revision y vigilancia sistemitica de las operaciones contables, financieras
y administrativas, con el fin de cerciorarse de que se desarrollan con 6pt_i_

ma eficiencia al minimo costo posible. ( 2 )

De acuerdo a las definiciones anteriores, puede afirmarse que la Auditoria-
Operacional es el recurso con el que cuenta la Gerencia o la Direccién pa-
ra hacerse de informacidn de la eficiencia o de las fallas con las que ope-
ran algunas areas de la organizacidn. la Auditoria Operacional para reali -
zar la evaluacién y medicién de la eficiencia se basa en las politicas o --
normas que establecen las empresas como lineamientos para el logro de sus -

objetivos.
REFERENCTAS

( 1) Roy A. Linberg y Theodore Cohn., Auditoria de Operaciones. Editorial~
Técnica, S.A. Pig. - 11, Edicién - 1081,

( 2 ) Salvador Obieta Lopez y José Luis Castillo Rodriguez, Auditoria de --
Operaciones, Editorial, IEE, S.A. Pig., 13. Edicién - 1982,



I. 30BJETIVO DE LA AUDITORTA OPERACIONAL

El objetivo de la Auditoria Operacional, es el de prever al administrador -
de la empresa de informacidn que le permita manejar sus operaciones, con ma
yor eficiencia, a menorcs costos, mediante el andlisis y evaluacidn de la -
operacion del drea revisada y determinar si existen ineficiencias o posibles
problemas por la manera en la que se realizan aquellas y por consiguiente,-

proporcionar alternativas para solucionar los problemas.

Se debe entender, por lo tanto, que el esfuerzo de la Auditoria Operacional
sc orientard hacia los siguientes propdsitos en el caso de una organizacidn

privada:

1. Obtencién de mayores utilidades.

2. Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la compafiia,

3. Colaborar en el logro de los demds objetivos que persiguc la empresa.
4. Promover la eficiencia en operacién, aspecto que en la mayoria de los

casos traec aparejado una dismineiin en los costos.

Pero la Auditoria Operacional para conseguir su objetive en ocasiones se ve
limitada por el tiempo empleado para su ejecucidn, asi como del conocimien-

to del personal que la ejecuta.

El tiempo: toda informacién tiene que rendirse a tiempo para poder ser valio
sa y que proporcione una buena base para decidir., Por lo tanto las audito--
rias deben realizarse regularmente y con frecuencia suficiente para detectar
los problemas antes de que se den o en su caso antes de que crezcan. las au
ditorias no deben ser un proceso largo o fastidioso que entorpezea la produc

tividad ni la bucna disposicién hacia el propio trabajo de auditoria.

E1 Conocimiento: es evidente que la Auditoria Operacional debe desarrollarse
por personal especializads m el trabajo de auditoria pero no en todas las ac

tividades que se realizan en las dreas revisadas, es decir en ocasiones el -



auditor deberd evaluar actividades o procedimientos técnicos que desconoce

pero esto no limitard el objetivo de la auditoria operacional ya que esta -
no deberd dar la espalda a los problemas, en todo caso el auditor operacio-
nal tratard de analizar y comprobar unicamente las deficicncias y la oportu
nidad de mejorar la operacidn, aunque para esto tenga que recurrir a la ase

soria de otros profesionistas.
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T.4 LA AUDITORIA OPERACIONAL Y EL PROCESO ADMINTSTRATIVO

E1 propdsito de la auditoria eperacional, ¢s el de informar a la direccidn-
de la eficiencia o fallas de la administracidn que serviran como elementos-
de retroalimentacion para determinar los ajustes necesarios para corregiv -

las posibles fallas.

La auditoria operacional juega un papel muy importante como elemento de ~-

control en el proceso administrativo de todo organismo por ejemplo:

Cuando la auditoria operacional realiza la evaluacidn del proceso adminis -
trativo de la empresa o de un arca de la misma, funciona como instrumento -
de informacidn, ya que: despuds terminada su revision, determina las desvia-
ciones y las informa a 1la Gerencia, para que ésta tome lia decisidn de apli-
car las medidas correctivas, ya sea replanteando sus planes o modificando -
su meta, también puede corregir la desviacidén ejercitando su Funcidn de or-
ganizacidn a través de la reasignacion o reclasificacion de los deberes. Se
pucde corregir también mediante asesoria adicional, por medio de una mayor-
seleccidn y entrenamiento de los subordinados o por despido, asi tambidn Ta

Gerencia puede corregir a través de una mejor direccion y liderazgo,

Los planes de la empresa tiencn una relacidn muy estrecha con los controles
ya que los planes son los compromisos de accidn, de tal manera que la vida-
y la estructura de los controles deben basarse en la obligacién de llevar a
caho dichos compromisos al menor costo y dentro del tiempo indicado, Asi —-
cuando falla un control, también fallan los planes, y cuando los planes tic

nen éxito, igual sucede con los controles.

Para que funcione bien, los controles dependen de la informacidn procedente
de las actividades controladias y de los datos 1lamados de retroalimentacidn.
El significado prictico consiste en que el control no es un fin en si mismo
sine forma parte de un sistema de alguna clase. Asi pues, el control es in-
separable de la actividad que debe regir y actiia mediante la comparacidén de

la producciin del sistema y el desempefio disefiado,
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E1 termostato, es un ejemplo conocido de control de uso doméstico, hasado -

en la retroalimentacién.

Cuando el calor ( el plan ) sube mds alla de un punto predeterminado { la -
norma ), activa una pila termoeléctrica { el control ) que apaga la llama -

( el regreso al plan ).

RETROALIMENTACION SIMPLE

THNSUMO : ,
FUERZA DE TRABA PROCESO , DETECCION DE o PRODUCTO
Jo OPERACIONES . LA DESVIACION [ "] (METAS)
DINERQ PLANES :

ACCION CORRECTIVA , RETRIALIMENTACION
PROCESO DE
CORRECCION

Otras de las funciones importantes que ejerce la auditoria operacional como
medida de control, es la de representar un instrumento de verificacidn y se

flalamiento de problemas.

El control es el cxanm de los resultados, Control es asegurarse de que, en-
todo momento, todas las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con el plan

adoptado con las drdenes impartidas y los principios establecidos.

El control compara, examina y critica; tiende a estimular la planificacidn,
a simplificar y reforzar el proceso administrative de la organizacidn, a in

crementar la eficacia del mando y a facilitar la coordinacidn.
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CCAPITULO II

PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORTA OPERACIONAL



I1, PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

II.1  PLANEACION

En ¢l capitulo anterior, se menciond la importancia de planear toda activi-
dad para alcanzar los objetivos fijados, asi también se sefialé que para ---
hacer una adecuada planeacidn hay que considerar los factores que puedan in

fluir en el desarrollo de la actividad.

La auditoria operacional debe ser planeada para que ésta alcance sus objeti
vas, es decir el auditor operacional debe hacerse de un buen plan que le --
permita considerar los factores o elementos que pudieran incidir en las ac-
ciones para realizar un buen trabajo de auditoria y se logren los objetivos

fijados de la revision.
OBJETIVOS DE LA PLANEACION

Los objetivos bidsicos para hacer una adecuada planeacién son:

1. Ejercer un apropiado control sobre el personal que interviene ‘en la -

revisién, para obtener el resultado esperado.

Para tal efecto, el supervisor deberd dar las siguientes ﬁeéoménda‘c’ig_ -

nes y cuidar que se lleven a cabo.

Las rccomendaciones que sc le deben hacer al personal de auditoria pa

ra ejecutar un trabajo profesional, son las siguientes:

- Reconocer sus fallas.

- No actuar como superior ante el personal del drea revisada.

- Usar los canales adecuados de cominicacién, es decir saber con quien
hablar primero, no a través de sus jefes inmediatos.

~ Dominar la técnica de método de tiempos para evitar las fallas.

- Programar los cambios cuidadosamente, los cambios deben hacerse len
ta y gradualmente.

- Debera saber escuchar con atencidn.
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- Debera pedir sugerencias a los trabajadores; cllos conocen mejor el
trabajo, ya que estin en contacto con ¢l todo el tiempo,

- Informarse sabre el trabajo de las gentes y procurar que no se sien
tan mal cuando su progreso sea lento, es decir, dar palabras de es-

timulo.

2, Mejorar el aprovechamiento de los recursos internos y externos ( in -

cluyendo aprovechamiento de tiempo ).
3. Realizar un mejor trabajo.

4, Estar en posibilidad de programar los trabajos de oficina de una mane

ra eficiente y coordinar con los demis trabajadores.

Para realizar la plancacién de la auditoria, el auditor cuenta con herra --
mientas administrativas que facilitan el trabajo y hacen mis eficiente la -
programacién y aprovechamiento del tiempo y el personal de auditoria y es -
tas son:

A). GRAFICAS DE GANIT.

B) . METODO DEL CAMINO CRITICO.

A). GRAFICAS DE GANTT,

Esta griafica es un recurso auxiliar que se utliza para el control de la pla
neacidn administrativa de la auditorfia operacional, en esta grifica, sec ex-
pone a través de barras - en una escala de tiempo - las actividades a desa-

rrollar, ordenadas por fechas de acuerdo con un programa predeterminacdo.

Por medio de ésta grafica se establecen los lineanientos gencrales de la —-
planeacién técnica de la auditoria, teniendo un control de los tiempos a in
vertir en cada una de las etapas, actividades, departamentos o secciones a-

revisar.,

A continuacién se presenta un ejemplo de una grifica de Gantt, para contio-

lar al personal y distribuir las actividades planeadas a desarrollar.



GRAFICA DE GANTT

PERSONAL DE MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUL IO AGOSTO

AUDITORIA. SEMANA Ti]2] 3[4 1 5T 6] 21870 holuil12.13ha)is!16 [170 18] 1d20l 21l 22f2at 24251 26] 271280 24 © 1

PEDRO GONZALEZ

AGUSTIN MORALES /)‘?r
A

ALFONSO SANCHEZ

ACTIVIDADES:

= Inventario Fisico

= Departamento de Crédito

"

Departamento de Ventas
Departamento de Contabilidad.

NEBI



Alguno de los principales puntvs a desarrollar en el establecimiento de las

grificas de Gantt, son:

a). Dividir ¢l afio en 52 periodos ( scmanas ),

b). Controlar los tiempos y movimientos de todos y cada uno de los audi-
tores o equipos humanos que desarrollarin la auditoria,

c). Al través de renglones ( horizontalmente ) controlar y comprobar los

tiempos reales con los presupuestos y determinar variaciones.

B}. METODO DEL CAMINO CRITICO.

El método del camino critico como un procesuv légico y racional de planea --
¢idn, organizacidn y control de todas y cada una de las actividades que in-
tegran un evento - como es la auditoria operacional - que debe desarrollar-

se en un tiempo determinado y al costo mis reducido posible.

Las dos etapas bdsicas de este método son:

A). PROGRAMACION
B). ANALISIS Y EVALUACION

Este método puede utilizarse para distribuir y controlar las actividades de-
una auditoria o de una de sus etapas. Este recurso es un elemento valioso-

para controlar tiempo y movimiento que tienen fecha limite,

Los principales elementos de este método son:

a). Lista de actividades a desarrollar.

b). Matriz de secuencias.

¢). Determinacién de tiempos cstandar.

d). Formulacidn de la malla de flechas.
¢ Como conseguir una adecuada plancacién de la Auditoria Operacional ?.
Los pasos a considerar para una adecuada planeacién son muy variables, sin-
embargo con la finalidad de dar una guia de los mis importantes, se mencio-

nan los siguientes:

a). Definir el objetivo de la revisidn.
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a).

b).

b). Conocer la entidad o drea a revisidn,

¢). Identificacién de drcas de riesgo.

d). Andlisis e interpretacién de la informacién Financiera.

¢). Volumen de las operaciones. - -

£). El monto de las operaciones. T S

g). Las peticiones expresas de los objetivos de iadeifencntes dreas de-

la empresa.

DEFINIR EL OBJETIVO DE LA REVISION:

Como primer paso de la planeacidén de una auditoriavdperacipﬁdl,,és‘defi
nir el objetivo de la misma, para empezar a‘conSiderar.lﬁs“factbres y -

elementos que influyen para su desarrollo.

CONOCER LA ENTIDAD O AREA A REVISION:

Es requisito indispensable para la plancacién que el personal de audito
ria encargado de la revisidn, tenga conocimientos, si bien no profundo-
de la actividad, de la dependencia, si general de la misma. Por ésta ra
zén, consideramos conveniente que antes de efectuar cualquier trabajo,-

se tenga presente las sipuientes reglas.

~ Identificar la estructura organizacional de la entidad a auditar.

- Actividades que realiza, mismas que serdn objeto de revisidn.

- Sistema de informacién.

- Informacién a la prescntacidén y autoridades.

- Oportunidad de informes.

- Efectividad de planeacién y control.

-~ Sistema de registro y contabilidad.

- Localizacidén de obras, residencias, etc.

- Administracién.

- Requisitos reglamentarios.

-~ Punto hasta el cual las operaciones o informes financieroé‘eéfén S0
metidos a requisitos reglamentarios de entidades de Vigilancia.

- Sistema y procedimientos.
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Para poder dar cumplimiento a las antes mencionadas, cl auditor deberd recu -

rrir a su archivo permanente, el cual se debe consultar antes de realizar el-

trabajo en campo.

El archivo permanente es el expediente de la entidad a revisar, que deberd -

contener entre otra informacidén la siguiente:

SECCION

1.

1I1.

III.

HISTORIA DE LA COMPARIA

1. Escritura Constitutiva y sus Modificaciones
2. Actas o Estractos de las Actas de Asambleas de accionistas

3. Extractos de actas del Consejo de Administracidn.

CONTRATOS Y CONVENTOS

1. Contrato colectivo de trabajo

2. Contrato de servicios técnicos

3. Contrato de rcgalias

4. Contrato de comisiones

5. Contratos de arrendamientos

6. Planes de pensiones o jubilaciones

7. Contratos de préstamos hipotecarios o de Habilitacidn y Avio

SISTEMA DE CONTABILIDAD

1, Grificas de organizacidon - Personal y funcional
2. Catdlogo de cuentas e instructivo para su manejo
3. Politicas de contabilidad

4. Sistemas de archivo

INFORMACION FINANCIERA

1. Balances Generales comparativos

2. Estados de Resultados Comparativos

3. Estado Comparativo de Adiciones y Bajas de Activo Fijo

4. Anidlisis de las depreciaciones y amortizaciones acumuladas

5. Andlisis de la reserva para cuentas incobrables



6. Anilisis de ventas por ailos en forma Comparativa
7. Analisis del Capital Social y Utilidades Acumuladas

V. SITUACION FISCAL

1. Impuestos a que estd sujeta la empresa

2. Anilisis de la Reserva para Impuestos Sobre la Renta
3. Convenios celebrados con las Autoridades Fiscales

4. Exenciones de Impuestos

5. Autorizaciones para Depreciar a Tasas diferentes de las Legales.
V1. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO, PROGRAMAS E INFORMES DE AUDITORIA
1. Cuestionarios de Control Interno

2. Programas de auditoria
3. Carta de sugestiones.



¢). IDENTIFICACLION DE AREAS DE RTESGO:

Fn

1

(-]

3

En
de

este punto, en su enfoque de auditoria, el auditor deberad:

Haber considerado los posibles efuctos que la economia nacional o in
ternacional pudo haber tenido en las operaciones de la dependencia o
entidad y deteiminar si estos cfectos influyen en su programa de re-

visién de algunas dreas de la cmpresa.
Haberse familiarizado con las actividades de la dependencia.
Haber adquirido un cntendimiento de la operacién de la dependencia -

en forma general o del drea especifica de revisidn,

estas condiciones, ¢l auditor estd en posicién de identificar dreas-

problemas potenciales para la auditoria, Estas son las que tienen el

mis alto riesgo de crrores significativos, en relacién con todas las de

mis dAreas bajo examen.

¢ Qué debe hacer para identificar cstas drcas de alto riesgo ?

Acudir a su expericncia y aplicar su criterio a los hechos y situacio -

nes que ha descubierto hasta ahora en la auditoria. No hay reglas defi-

nitivas o procedimientos para identificar las arcas de alto riesgo, pe-

ro a continuacién se incluyen algunas consideraciones:

Situaciones reveladas en su revisidn analitica.

Variaciones real - presupuesto,

Variaciones sin explicacidén aparente de las operaciones normales de
la dependencia.

Arcas tradicionales de problemas dentio de la naturaleza;y activida

des de. la dependencia.
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d}.

e).

- Disposiciones especiales de entidades de vigilancia en cuanto a re-

querimientos sobre contabilidad e informes.

-  Evaluacién de problemas detectados en revisiones anteriores.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCTERA.

Para lograr hacer mis comprensible la manera en que el andlisis de la -
informacidn tinacicra participa como elemento de plancacidn de la audi
toria operacional, conviene mencionar que el objetivo que persigue es -
coadyuvar a entender y utilizar con mavor eficiencia, precision y segu-
ridad, las cifras presentadss en los estados financieros, proporcionan-

do bases mis sdlidas y confiabies para tomar decisiones.

De lo anterior se infiere que mediante esta técnica, se pueden apreciar
los cambios sufridos por la empresa,cuyas causas son las operaciones --
que vienen realizando en todas sus areas mismas que son el objeto de la

auditoria operacional.

VOLUMEN DE OPERACIONES:

El volumen de las operaciones es un factor importante que debe ser toma
do en cuenta por todo auditor en el proceso de asignar prioridades a --
las diferentes dreas, conceptos y operaciones a revisar, ayudandole a -

jerarquizar con mayor propiedad su plan de trabajo.

Para ubicar a cada actividad, funcidn y operacidn respecto a cantldad,-
variedad y volumen que representa del universo de actividades, funcio -
nes y operaciones de la emprcsa, es indispensable que nos compenetremos
en el conocimiento de la compaiiia, del producto, de la naturaleza del -
giro, de la filosofia de la direccién, ete., con objeto de precisar en-

que tipo de operaciones se corren mayores riesgos.
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f). EL MONTO DE LAS OPERACIONES:

El monto dc las operacioncs es otro dngulo que ayuda a la asignacidn de
prioridades en la plancacién de nuestro trabajo, o sca el valor de las~
operaciones: por ejemplo en una empresa comercial su plancacién requie-
re un programa especial. Bajo este punto de vista, nuestro ejemplo nos-
arrojaria como conclusién que la prioridad primaria deberd asignarse a-
las operaciones relacionadas con la adquisicién de materias primas, ya-
que se parte del supuesto de que es mis productive ¢ importante para la
empresa el cuidar los pesos y no los centavos; y tal razonamiento es ~-
perfectamente valido, pero si las caracteristicas del sistema de control
establecido nos demuestra que el riesgo es minimo, puede resultar que -
no estemos orientados hacia operaciones en las que el grado de problemi

tica existente sea minimo,

Si cuando nos encontramos en nuestra fase de planeacidén del trabajo to-
mamos en forma aislada cada factor o elemento, correremos el riesgo de-
configurar un calendario de actividades cuyas prioridades no sean las -
optimas, mermando la oportunidad de nuestra participacién en los proble
mas de la compafiia, y desde luego, la productividad de nuestra funcién.
Por lo tanto, es indispansable que al desarrollar nuestro plan de traba
jo pondremos bajo los tres puntos dc vista expuestos cn diferentes al -
ternativas de ireas, funciones y operaciones a revisar y tomemos en -
cuenta el grado de desviaciones que cada una de ellas haya tenido fren-
te a la tendencia que venia obscrvando y frente a la meta que se le ha-
bia fijado; ¢l volumen y variedad que cada tipo de operacidn representa
del universo, el monto invertido en cada una de ellas y el riesgo que -
representa para el negocio ¢l scguirla realizando como ha venido ocu -~
rriendo. El hechio de conjuntar todos los puntos de vista nos proporcio-
naria un panorama mis completo, definido y preciso de cada alternativa,
permitiéndonos formular un plan de accién mis atinado y con mayores pro

babilidades de éxito.
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g). PEILCIONES EXPRESAS:

Las peticiones expresas de los ejecutivos de la empresa, complementando
nuestro plan, se presentan como solicitudes de parte de la compaiiia pa-
ra que participemos de una u otra manera en la evaluacidn de alguna ope

racidn.

Tales solicitudes resultan muy importantes en la claboracién de nuestro
plan de accién, ya que nos ahorran el trabajo de tdletectar, por otros me
dios, pusibles problemas operativos en esas dreas; nos brindan ademis -
la oportunidad de dar un servicio ciiciente y oportuno en beneficio de-
nuestra imagen en la empresa; sin embavgo, 1esulta mmy convenioente ¢l -
tratar de adecuarlo y armonizarlo con nuestro programa, con objeto de -
no perder de vista los puntos, dreas y operaciones que, a resultado de-
nuestro estudio, hayan merecido altas prioridades, o que de alguna mane
ra puedan estar relacionadas con las solicitudes prescntadas por los --

ejecutivos.
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I¥.2. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRAS EN LA AUDITORIA,

Para el desarrollo de la auditoria, el auditor requiere ciertos conocimicn-
tos técnicos, asi como de documentos de la unidad, cuestionarios, graficas
del flujo, esquemas y notas. Para cada trabajo a desarrollar el auditor de-
berd aplicar sus conocimientos, tanto generales como particulares en los --
que se incluyen el coneocimiento de las técnicas estadisticas como método de

maest.reo.

Comn ya se sefald el auditor debe poseer un conocimiento amplio de las tée-
nicas de seleccidn de muestras, ya que ésta técnica simplifica su trabajo y
le proporciona les elementos suficientes para obtener un panorama del area-
o rubros revisados sin que para esto revise a estos en su totalidad, ya que
no se debe olvidar que el auditor requiere documentacidn suficiente y com -
pleta para dar su opinidn de su trabajo realizado, ya que esta técnica le -
pernd te obtener una o varias muestras de un universo o poblacidn con las -~

mismas caracteristicas de la poblacidn de la que fué extraida.

A continuacidn para empezar con este tema, se definen los conceptos de lo -

que se entiende por un universo o poblacidn de una muestra.

POBLACION:

El término poblacién que se suele utilizar indistintamente con el de univer
so, se refiere a la totalidad de posibles o medidas que. se estén consideran

do en una situacidén dada.

Una poblacidn o campo, es cualquier grupo de articulos que comparten una —-

P .
caracteristica comin.

MUESTRA:

En 1a investigacién estadistica entra por lo general la coleccidn de infor-
macién parcial o incompleta que se llama muestra, con base en la cual se —

hacen inferencias acerca del valor verdadero del pardmetro. Una nuestra, es



una coleccién de observaciones tomadas en una poblacién y toda caracteristi

ca de una muestra suele llamarse por lo general un estadigrafo.

Una muestra es sencillamente una parte del conjunto universal que es la po-

blacién.

Dentro del campo de las técnicas de seleccidn de muestras de auditoria, en-
contramos dos grupos que representan cada uno de ellos corrientes de aplica
¢idn, que pueden llevarse a la prictica atendiendo al propio criterio, jui
cio y dicernimiento del auditor y los resultados que espera de su trabajo.

Estos dos grupos son:

I. MUESTREO DE APRECIACION
II. MUESTREO ESTADISTICO

I. MUESTREO DE APRECIACION. Esta técnica de seleccidn se caracteriza por --
que se apoya bdsicamente en la apreciacién, juicio y criterio propio del
auditor sin obtener ningin patrén que reglamente o limite su aplicacidn,

estas técnicas son las mas usadas en nuestro medio porque son sencillas-

€en Su uso.

Dentro de este grupo tenemos las siguientes:

a). Muestreo de juicio.
b). Muestreo de intervalos.
¢). Muestreo de bloques o conglomerados.

d). Muestreo por nimeros aleatorios.

Estas técnicas implican un alto grado de riesgo, respecto a la confiabili -
dad de los resultados obtenidos.

Las desventajas a las que se enfrenta el auditor cuando usa estas técnicas-
son: No le permite hacer una evaluacion cuantitativa de los resultados. La-
apreciacién puede variar de un auditor a otro, un trabajo a otro trabajo e-
inclusive, de un dia para otro, en resumen la miestra determinada puede ser

errénea.
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a). MUESTREO DE JUICIO.

b).

Este muestreo, lamentablemente uno de los mis empleados en el medio pro
porciona en ocasiones limitados elementos de juicio, para fincar una --
opinién veraz y confiable, ya que se apoya en resultados emanados, las-

mis de las veces, en el cardacter y formacidn profesional del auditor.

Sin embargo, esta técnica es recomendable cuando se trata de revisar si
tuaciones concretas y definidas; como en el caso de un fraude perfecta-

mente conocido.

MUESTREQ DE TINTERVALOS.

Esta técnica de seleccién es aplicable en aquellas poblaciones donde --
las partidas que la integran estin ordenadas en forma consecutiva; o -~
sea, que llevan un orden, por lo general ascendente nimero ininterrumpi

do.

En el muestreo por intervalos la decisién mis importante del auditor lo
representa el determinar el tamafio o longitud del intervalo que es de -

terminado de manera arbitraria o bien de manera estadistica.
A continuacién, veremos un ejemplo de muestreo por intervalos.

Se intenta obtener una muestra con un tamaflo ( n ), de 100 partidas que
serd seleccionada de una poblacién ( N ) de 2000 partidas. Bajo esta po
sicién, el intervalo ( i ) de muestreo seria 20=( 2000+100 ) por lo tan

to, la férmula para el cdlculo del intervalo de muestreo sera:

i= Intervalo
N= Total de la poblacién en nimero de partidas que la integran
n= Nimero de partidas a ‘seleccionar ’ '
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¢). MUESTREO DE BLOQUE O CONGLOMERADOS.

Esta técnica consiste en seleccionar, sobre base apreciativa, una parte

de la poblacién, y esta parte revisada al cien por ciento.
Para comprender en forma mis clara se presenta un ejemplo:

Un auditor selecciona, dentro de todos los meses del afio de 1984, las -
ventas del mes de mayo, Con los resultados obtenidos de la revisién de-

ese mes, finca su opinién respecto a las ventas del afio de 1984,

Esta técnica alin cuando lamentablemente es una de las mis usadas en la-
practica, adolece de serias deficiencias, por ejemplo el mes de mayo --
ain cuando haya sido seleccionado, inclusive, sobre bases aleatorias, -
no quiere esto decir que el mes de referencia sea un ejemplo tipico pa-
ra todo el afio. Esto es el mes de mayo, cualquiecra que sea el negocio -
de que se trate, jamis scrd igual en ventas a enero, agosto o diciembre,

de ninguna manera sera representativo del total de la poblacién.

d). MUESTREO POR NUMEROS ALEATORIOS.

El procedimiento de aplicacidn de esta téenica, consiste en someter a -
una poblacién dada al concurso de seleccién de los partidos que le han-
de representar; por medio de nimeros al azar tomando usualmente, pero -
no necesariamente, de una tabla de nimeros aleatorios previamente elabo
rada,

SECUENCIA NUMERICA CONTINUA.

Cuando la poblacién de articulos que se van a examinar es numerada en se --
cuencia, el primer paso en la seleccién de una maestra aleatoria mediante -
el empleo de un cuadro de nimeros aleatorios consiste en establecer la am -
plitud de nimeros que se van examinar, de forma tal que el nimero de digi -
tos del mayor mimero aleatorio que va a ser seleccionado puede determinarse

previamente.
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El siguiente paso sera seleccionar aleatoriamente un punto de partida en -
1la tabla. Por iltimo, se seleccionan los mimeros, agrupados horizontalmen-
te el nimero de digitos necesarios para formar el mayor niimero de la mues-

tra y siguiendo las columnas ( verticales ) o filas ( horizontales ) de la

pagina.

SECUENCTA NUMERICA DISCONTINUA.

Si la secuencia de mimeros que se van a examinar es discontinua o si es ~-
irregular, los nimeros seleccionados para muestreo que faltan en la pobla -
cién, deberdn ser descartados y reemplazados con el siguiente nimero alca-

torio disponible que pueda ser utilizado.

ORDENACION DE LA MUESTRA EN SECUENCIA.

Una vez completa la scleccién de la muestra, es nccesario encontrar las uni
dades que se van a examinar. Si tales unidades se hallan archivadas o loca-
lizadas en secuencia consecutiva, posiblemente resulte dificil utilizar la-
secuencia aleatoria en la que se obtuvo la muestra. Los articulos requeri -
dos se pueden obtener por lo general en forma mis eficicnte si los nimeros-

se ordendn en secuencia numérica.

Fsta técnica reviste la particularidad de ser usada en dos modalidades: -
apreciativa o arbitraria o con base en resultados de cdlculos de cualquier-
técnica dc nuestreo estadistico que requiere del uso de nimeros aleatorios.
El paso mis importante o delicado, en ambos casos, es determinar cuantas --

partidas constituirdn la muestra representativa de la poblacion.
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IL. MUESEREO ESTADISTICO. La seleccién de muestreo cstadistico, es la técnica

de seleccidn de muestras de auditoria que permite extraer conclusiones --
sobre cierta informacidn basdndose solamente en el examen de una parte de

esa poblacién.

La aplicacidn de muestreo estadisitico involucran tres secuencias funda -

mentales y estas son las siguientes:

a). Disefio de la muestra. Esta consiste, bésicamnt;e ; en la determi-
nacién del tamafio apropiado de la muestra a ser seleccionada pa-

ra extraer conclusiones scbre la informacidn.

b). Seleccién dc la mucstra. Consiste en la.identificacidn de las -~

partidas a ser examinadas.

c). Evaluacidn de la muestra. Es la forma de conclusiones acerca de-

la informacidén, basados en el examen de la partida muestreada.

El auditor debera estar seguro que la evaluacién de la muestra es la acer
tada, para estar seguro de esto, el auditor debe estar seguro que las ca-
racteristicas de las muestras seleccionadas son solamente aplicables a la
poblacién de donde fue extraido y no puede ser extendida a ninguna otra -
partida que no estuvo disponible para la seleccidn, ya que las conclusio-
nes estadisticas no son aplicables a partidas; que son omitidas de la po-
blacién, por consiguicnte una evaluacién estadistica es védlida, cuando --

emana de una seleccidn estadistica.

La funcién del muestreo estadistico, es prover un medio para expresar los
criterios de seguridad estadistica mediante la combinacién entre preci -~
sién y confiabilidad, en términos estadisticos estin interrelacionados --
inseparablemente para medir la suficiencia de las pruchbas selectivas de -

auditoria sobre tales bases.,

El uso del muestreo estadistico, conticne tentativamente las siguientes -

vnetajas:
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- Su aplicacién permite conocer anticipadamente cl tamalo miaximo de --

muestra necesaria.

~ Los resultados de la muestra pueden ser justificados con mayor grado-
de sepuridad. :

- Las muestras seleccionadas reifinen mayores caracteristicas de que scan
representativas de la poblacién. '

- Es mis generalizable el criterio de seleccidn para todas las poblacio
nes sujetas a revision.

- Proporciona un elemento matemitico - estadistico del poder, proycctar

los errores sobre bases mds confiables.

- En ciertos tipos de muestreo estadistico, el grado de-error es especi

fico con un limite superior maximo.

En el grupo de técnicas de seleccién de muestreo de auditoria basadas ¢én el

muestreo estadistico tenemos:

a).

a). Muestreo estadistico sobre importes acumilados.

b). Muestreo estadistico sobre importe acumulado por medic de un compu-
tador electrénico. S

c). Muestreo estadistico numérico,

d). Muestreo de atributos.

e). Muestreo de variables.

MUESTREO ESTADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMULADOS.

Esta modalidad del muestreo, nos ayuda a obtener un superior margen de-
seguridad con aplicacidn, esto a consecuencia de que se consideran to -
dos los elementos de tipo practico y estadistico, que intervienen en la
seleccion; ademis de que csta téenica se cfectiin sistemiticamente sobre

importes y no sobre mimeros o documentos.

Su principal caracteristica consiste en que proporeiona una seguridad -

de revisién de partidas con importes minimos requeridos; es decir, par-
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tidas superiores a un rango econdmico determinado, por ejemplo:

$ 50,000 automiticamente, por sistema, son sleccionados para revision.

Ademis brinda la oportunidad de que partidas con importes inferiores al-
minimo determinado, en nuestro ejemplo, inferiores a $§ 50,000 tengan --
oportunidad a caer selecccionados en el muestreo, ya que en ocasiones, --
por légica humana de seleccién, no son tomados en cuenta importes aparen
temente insignificantes pero, cn efectos estadisticos y muchas veces cn-
realidad, tenemos que pequefias omisiones o discrepancias, esconden gran-

des fraudes o falseamientos de la informaciodn.

Para la aplicacién de esta técnica es necesario considerar los elementos

que intervienen en el muestreo estadistico sobre importes acumlados.,

1. Control Interno.

En el disefio de muestras de auditoria, el auditor también deberid evaluar
la efectividad potencial de los procedimientos de control interno en la-
empresa. Esta evaluacidn es la llave determinante en la asignacién del ~
factor de confiabilidad requerido para llegar al nivel de confianza de -

seado,

En el estudio y evaluacion del control interno, se obtienen elementos pa

ra asignar la calificacién correspondiente atendiendo a la siguiente eva

luacidn,
Control interno bueno 1
Control interno regular 2

Control interno malo

El estudio evaluacién de este clemento de la administracién se puecde lle
var a cabo atendiendo a los siguientes métodos : Descriptivos, grafico,-

cuestionarios y detecciones de funciones incompatihles.
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2. Limite de precisién monetaria ( PM ).

El auditor estd interesado primordialmente en obtener una razonable se -
guridad de que los errores no son suficientemente materiales e importan-
tes como para efectuar su opinién sobre los estados financieros a las --

opiniones que esta revisando.
Por lo tanto, le concierne bisicamente un limite de precisién superior.

La determinacién del limite de precisidn monetaria representa uno de los
dos aspectos de mayor importancia en el mucstreo estadistico sobre impor
tes acumulados.

Para llegar a esta determinacién, se parte de una filosofia no escrita -
ni definida pero si aplicable desde un punto de vista prictico de todos-
los que ejercemos la auditoria, ya se a interna o externa, la cual con -
siste en que una poblacidn dada, una margen de error hasta del §% es —--
aceptable, entre un 0% y 10% es evaluable para fijar la importancia re -
lativa y determinar si se extienden o no las prucbas de auditoria y cuan
do es superior al 10%, se requierc que definitivamenle se apliquen estas

pruebas.

Partiendo de lo anterior, tenemos que ¢l limitc de precisién monetaria -
serad el equivalente al 5% de la utilidad neta o bien, algin substituto -
de este resultado, si tomamos en consideracién algunos factores de in -~
fluencia que afectaron directamente csta utilidad, como puede ser el ca-

so de huelga, efectos inflacionarios, devaluacién monctaria.

En la determinacidn del limite de precisidn monetaria encontramos una mo

dalidad que escapa a las bases anteriormente enunciadas.

Esta se presenta al auditor en entidades econdmicas, cuyos objetivos fun
damentales no es el lucro sino el scrvicio, como puede ser el caso con -
creto de dependencias gubernamentales. En estos casos, el auditor carece
de utilidades reales o tedricas que lec sirven de base para aplicar esta-
filosofia,
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3, Limite de Precisién Monetaria Afinada ( PMA )

Es el resultado de dividirel limite de precision entre la ealificacién-

asignada al control interno. Esto se resume cn la siguicente formula:

PMA = Limite de precisién monetaria afinada
PM = Limite de precisidn monetaria

CI = Control Interno

Como se aprecia, el limite de precisidn se influencia con el centrol in
terno, ya que en el caso de que este, por ejemplo, sea calificado 3 au-
tomaticamente el limite de precisién se reduce a una tercera parte de -

su asignacidén original.
Ejemplo de determinacidn del limite de precisidn monctaria afinada.

- Empresa X con utilidad neta de $ 3'513,000 _
- Limite de precisidn monctaria $ 3'513,000 X .05 = $.175,650

- Control interior regular =2

Aplicacién férmula:

PM 175,650
CI - 2 =TT 87,825

PMA=

No obstante haberse determinado bajo la técnica plantcada en limite de-
precisién de 175,650 1la existencia de un control interno regular ohli-
ga al auditor a reducir estec limite aumentando correlativamente el niime

ro de muestras de auditoria.
Direccidn de aplicacién de la técnica.

Una vez determinados los elementos anteriores se deberd enscguida, pre-

cisar cudl serd la dircccidn o sentido de la aplicacion de esta téenica
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b).

de seleceidn para entrar ya en e) detalle de la revisidn en si, a tra-

vés de las técnicas y procedimientos de auditoria.

En el caso de activos y gastos, se buscard que éstos no se encuentren -
sobrestimados o " inflados " en el registro final, por consiguiente la-
aplicacidn del procedimiento de seleccidn se iniciara en el libro mayor
empezando asi una lahor de submuestreo y, en su oportunidad, de revi -~
sién cn sentido inverso hasta llegar a la documentacidn soporte del ac-

tivo adquirido o el gasto causado.

Para los pasivos c¢ ingresos, se buscard que éstos no estén subvaluados-
o disminuidos en el registro final; en consecuencia, la aplicacién del-
procedimiento de seleccidn se iniciard en la documentacidén soporte ini-
cial empezada de seleccidén la labor de revisidn y submuestrco escalona-

do hacia adelante hasta llegar al registro final.

MUESTREO ESTADISTICO SOBRE IMPORTE ACUMULADO POR MEDTO DE UN COMPUTADOR
ELECTRONICO

Esta técnica, de hecho, viene a ser una secuencia del muestreo estadis-
tico sobre importes acumulados, ya que los elementos que intervienen --
son exactamente los mismos, con la variante, en el presente caso de que
la seleccién deja de hacerse por un procedimiento manual y mecanico, y-
se le confia a un computador electrénico, obviamente con la condicionan
te basica de que la poblacidén a muestrear este almacenada en archivos -

magnéticos.,

La principal ventaja de esta variante la encontramos en la reduccidn de
horas-auditor para selecclonar, por ejemplo una ocasién que requirio sc
leccionar muestras de auditoria de una poblacién compuesta por 11,000 -
partidas de un inventario fisico, La secleccidén en forma manual requirid
de 37 horas-auditor. La scleccidn a través del computador no ocupd mis-

de 20 minutos.
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c).

El auditor no requicre ser un experto en procesamiento clectrénico de -

datos para poder entender y aplicar esta técnica, ya que pucde apoyarsc

en el personal téenico para que le ayuden a ejecutar y correr el siste-

ma dentro de los lineamientos establecidos para que el auditor los puc-

da utilizar para su objeto.

Los elementos de esta variante o modalidad, se presentan a continuacidn.

a).

b)l

c).

d)-

LOGICA DEL SISTEMA

La légica del sistema es la manera personal como lo entienden y ma-
nejan los anilisis y programadores de sistemss de cémputo. Esta 16-
gica podemos entenderla como universal, ya que a partir de ella se~
podrdn hacer los cambios que sc juzgan necesarios y programarla cn-

el lenguaje del computador en que se vaya a usar.

PROGRAMA
Este elemento es bisico considerar para la determinacién de la mes
tra, ya que la adaptacién de este, facilitard el trabajo del audi -

tor.

INSTRUCTTVO PARA CAPTURA DE DATOS VARIABLES

A través de este instrumento se presenta el formato con el cual se-
captardn los datos variables que se tendrdn que alimentar al siste-
ma en si, y los que corresponden al archivo que contienen la pobla-

cidén a muestrear.

FORMATOS DE IMPRESION

Estos formatos estan diseflados en forma idéntica a la cédula de au-
ditoria. Es necesario que el auditor se familiarice con toda esta -

documentacidén para poderla aprovechar.

MUESTREO ESTADISTICO NUMERICO

Esta técnica de muestreo, puede considerarse como una combinacidn entre



el muestreo por intervalos y el muestreo estad{stico sobre Importes acu

mulados.,

Su aplicacién es altamente recomendable al presentar las siguientes si-

tuaciones.

1. Cuando se revisa que los ingresos no estén subvaluados o disminuidos
en el registro final. En consecuencia el sentido de la prueba, por -

parte de la documentacién soporte.

2, Cuando esta documentacién soporte no esta valuada o cuantificada cn-
importes monectarios hacicndo imposible aplicar cl muestreo estadisti
co sobre importes acumulados, caso concreto, remisiones a clientes -

no valuadas.

Esta técnica de muestreo consiste, basicamente, en determinar un inter-
valo pero sohbre bases estadisticas contando, para ¢l cfecto, con los --
elementos que ya manejamos en el muestreo estadistico sobre importes --

acumilados, para tal efecto, utilizaremos la siguiente férmula.

i= Intervalos :

n= Poblacién de partidas en cantidades ( total de,foliés ).
m= Poblacién de ventas ( Importe de ventas )

PM=Limite de precisién monetaria

CI=Calificacidén del control interno.

La légica de la férmula parte de que ( PM' ) tuvo su origen en las utili
dades que proveyeron esas ventas'y se determina ol porcentaje de influen
cia de ( PM ) sobre esas utilidades, combindndola con la documentacién-

soporte que las ampara.

Ejemplo:
Determinard el intervalo a aplicar en la poblacién de remisiones no cuan
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tificadas con los siguientes datos.

SUBSTITUYENDO
n= 10, 187 LR,
m= $34'851,088 i m
PM= 700,000 cI
=1 : 700,000

10,187 1 /e7 088"

2(1)4 204

En ecste caso el intervalo es de 204. se inicia la aplicacidn de la técnica-

tomando un nimerc al azar al que se le iba acumulando sistemiticamente el -

intervalo,

d). MUESTREO DE ATRIBUTOS

El muestreo de atributos, es una de las técnicas mis conocida del mues-
treo estadistico y ha ocupado la atencidn de estadisticos y especialis-
tas en la materia., en esta técnica se busca, primordialmente, la inci -
dencia de aspectos cuantitativos de la poblacidn sujeta a muestreo. En-
otras palabras; se revisa el cumplimiento de las medidas establecidas -

de control interno en la poblacidn sujeta a revision.

Algunos autores consideran que esta técnica de seleccidn es incompleta,

ya que no cubre aspectos cuantitativos.

El muestreo por atributos puede ser facilmente sustituida por un buen -
estudio y evaluacidn del control interno del drea sujeta a revision. Si
durante el desarrollo de esta fasc de la auditoria que debe ser previa-
al muestreo, se detectan desviaciones de cumplimientos a las medidas de
control interno establecidas, la falla o error estan a la vista. El au-
ditor debe determinar el grado de incidencia o el efecto en los resulta
dos y posteriormente tomar la decisién que en primer instante serd re -
portar el descubrimeinto y, posteriormente, proceder a analizar o cuan-

tificar su efecto.
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A continuacidn se muestra la mecdnica de esta técnica de seleccidn:

1.

[\

3.

Con base en el juicio, criterio, capacidad técnica y conocimientos
previos que se tengan de la poblacidn sujeta a examen, el auditor-
debera determinar los siguientes elementos del muestreo de atribu-

tos.

Nivel de confianza. Es la probabilidad o grade de confianza de que
los resultades obtenidos en una muestra sean representativos del -
total de la poblacién. Fl nivel de confianza se maneja a través -
de porcentajes; los mis usados son 90% y 95%, El nivel de confian
za escogido depende primero de las consecuencias que se tendran en
caso de aplicar el porcentaje de confianza no adecuado. Si wna in
ferencia incorrecta pudiera traer consigo consecuencias importan -
tes, el auditor podria optar por un nivel de confianza del 99%, si
las consecuencias de la inferencia cé caso de estar equivocado, n0

fucran serias, se podria optar por un nivel de confianza del 90%.

Precisién. Es el grado o nivel de tolerancia que sc le puede asig
nar a la poblacidn de que sus resultados puedan ser o no reales; -

por ejemplo un 5%.

Tasa de error. E'el porcentaje maximo de error que puede aceptar-
o estimar el anditor de la poblacidén sujeta a mestreo. El audi -
tor una vez que haya realizado la evaluacién del Control Interno,-
y determinado el nivel de confianza del mismo, estara en posicidn-
de establecer el porcentaje de miximo de error que aceptard de la-

poblacién sujeta a muestreo.

Una vez determinados los anteriores elementos, el auditor procede-
ri a decidir el tamafio de la muestra con el auxiliar de cuadros es

tadisticos-matemiticos.

Ya identificado el tamafio de la muestra, la scleccidn se hard con-

el auxiliar de tablas de nimeros alecatorios,



e). MUESTREO DE VARTABLES

El mestreo de variables es una de las técnicas mds complejes del mues-

treo estadistico.

Su uso es ampliamente difundido en la estadistica y ha alcanzado altos-
niveles en paises desarrollados, en especial los Estados Unidos de Nor-

teamérica.

Esta técnica, ademis de determinar las muestras representativas de la ~
poblacidén a revisar, proporciona, en una fase de su mecanica de aplica-
cidn, una estimacion cuantificada del total de la poblacidon con base en
el procedimiento matemitico de la distribucidn normal, también 1lamado-
métode diferencial de cantidades extiemas o métodos de minimos y maxi -

mos,
NOTA:

Es necesario hacer una aclaracidn, cl objeto de este punto es el de mos
trar los diferentes métodos para obtener una muestra representativa de-
una poblacién asi también, el despertar la inquietud del lector para --
que si le interesa un método en especial, recurra a los libros que se -

mencionan en la bibliografia.



11.3. COMO EJECUTAR LA AUDITORTA

Los ingredientes esenciales para un proyccto de auditoria bicn logrado, -
son la investigacién y el anilisis asi como habilidad analitica, ingenio,-
razonamiento reflexivo y procedimientos adecuados para cada revisiédn, no -
es Fdcil hacerse de dichos ingredientes, pero el auditor operacional re --
quiere de estos para lograr los objetivos de la auditoria. Los autores Roy
A. Lindberg y Theodore Cohn en su libro, Auditoria de Operaciones sefinla -
que; " Al trabajar para cumplir con los objetivos de la auditoria operacio

nal, el auditor crea conocimientos a tres niveles ":

1. Verificar la necesidad y la exactitud de los datos e informes pre -

senlados dentro del sistema de informacién.

2, Determinar el grado de cumplimiento con objetivos, politicas, mé_to-
dos y procedimientos, reglamentos gubernamentales, ,oblig’acioncgv con

tractuales establecidas,

3. Evalia procedimientos, sistemas, personal, movimiento 'dve:'iﬁfbnﬁacic'n

productiva, etc.

Los dos primeros niveles, se basan en hechos. Del tercero, se puede decir-
que pertenece al reino de la opinidén basada fundamentalmente en conocimien

tos y resultados inconfundibles y objetivos.

Cada trabajo de auditoria tiene las siguientes fazes:

1. Definicidn y organizacién. El primer paso en una auditoria de opera

ciones, consiste en determinar las dreas y el alcance del estudio.

2. Preparacion. E1 siguiente paso, consiste en familiarizar al auditor
con los planes, las politicas y la organizacién de la compafiia rela
cionados con la unidad o 4rea por revisar, y enterarlo también dc -

la informacién pertinante de la industria.

3. Encuesta inicial. El auditor debe orientarse cn el girupo donde va -

a trabajar mediante didlogos con las personas claves. En esta etapa
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6

examinard los aspectos del trabajo y el ambiente del campo de inves-

tigacidn,

Investigacidn. Una vez conocido el campo de evaluacidon, el auditor -
descubre sistemdticamente hechos sobre operaciones, asignaciones de-

responsabilidad, planes y administracién general del 4rea.

Esta etapa, debe guardarse bien, de tratar de averiguarlo todo.
No podrid conseguirlo nunca, y debe concentrarse en obtener lo mis im
portante y ficilmste e idntificar, lo cual resultard suficiente para -

el andlisis.

Analisis., Una vez en posesidon de los hechos mds importantes y sufi -
cicente informacién adicional para justificar sus conclusiones, el au
ditor aplica su analisis para decidir si los resultados indican ver-

daderas oportunidades para mejorar.

Informe. En esta etapa, el auditor elabora un sumario escrito de re-
sultados, definiendo cuidadosamente los problemas observados en tér-

minos especificos y de costo.

Aunque la preparacién del informe generalmente se considera como el-
tiltimo paso, es aconsejable que el auditor empicce desde el primer -
dia, 1o peor es dejarlo para lo Gltimo. También conviene mucho discu
tir los resultados con el gerente del departamento de auditoria y con
los responsables del drea auditada, antes de presentar el informe a -

un nivel mas elevado.
Justificacidén. Este es el Gltimo paso en el estudio y aveces el mis-

critico. Aqui, las opiniones en contra de la exactitud o valor de ~-
los resultados son rebatidos verbalmente por el auditor de operacio-

nes, generalmente en juntas de ejecutivos.

La auditoria de operaciones no tiene un punto de partida comin; cada
auditoria ¢s dnica y debe manejarse individualmente, ppr eso la for-
ma de abordar la auditoria y los factores que intervienen varian tan

to con la awditoria como con el punto de partida,
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LAS FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de 1nf:‘ormacion utilizables. ‘para, el audit.or‘ de oper'aciones, son-
las que su experiencia adiestramiento e intehgenc:.a ponen a su diqpom -
cidn, ; ‘ B '

Las principales cons:.sten en las que le; i‘acilita el personal de la unidad -
revisada, mediante entrevistas prev;.as a la revisién y ain en el desarrollo

de la misma.

Una entrevista bien llevada, constituye probablemente la guia mis eficaz pa
ra el auditor, pero en ocasiones por errores en la entrevista no se consi -
gue por éste medio los elementos necesarios, los errores comunes que se co-

meten son los siguientes:

El prolongar una entrevista por un tiempo largo y la falta de costumbre del

entrevistador, ocasiona que la entrevista no tenga la calidad deseada.

La documentacién interna generada por la cntidad también constituye un im -
portante suministro de informacién como la que se enlistat

- Las gréficas de flujo.

- Las graficas de organizacién.

- Los memorindum del perscnal.

- Los manuales de politicas, procedimientos organizacién y adlestr‘amiento.
- Los folletos para la seleccidén del personal. :

- La publicidad de la compaiiia.

El auditor debe empezar a recabar documeniﬁgcién al principio de su trabajo,
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pero ésta documentacibn deberd ser la necesaria para que no se llene de pa-

peles innecesarios para su andlisis y estudio.

La observacién directa, es otra fuente productiva de informacién. El audi -
tor capaz de observar detenidamente, se percata de la existencia de proble-

mas no registrados, que no se pueden analizar mediante datos o decumentos.

Las sefiales de un ambiente abierto, la libertad de comunicacidn, el respeto
a los subordinados, la manera de supervisar el orden, la limpieza, etc., --

pueden decir mucho de las condicioncs de la unidad evaluada,

La observacidn, es asi mismo, una rica fuente de ejemplo especifico que son

de utilidad para ilustrar las conclusiones generales del auditor.
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I1.4. LOS PAPELES DE TRABAJO

Como en toda actividad de auditoria en la que como conclusién del trabajo -
se presenta un dictamen o informe con las conclusiones a que hayan llegado,
se hace necesaria la formulacidn de papeles de trabajo en donde se deja evi
dencia suficiente y competente que apoye dichas conclusiones plasmadas en -
los informes. Asimismo, es importante considerar que para poder hacer un me
Jjor estudio, revisién e interprctacidn de papeles de trabajo, es también ne
cesario establecer una metodologia en su integracidn que permita uniformar-

su formulacion y facilitar su lectura.

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos fehacientes-
que conticnen los datos e informacidn obtenidos por el auditor en su examen,
asi como la descripeién de las pruebas realizadas y los resultados de las -
mismas, sobre los cuales sustenta las situaciones determinadas en la revi -

’

sidn que detalla su informe de auditoria.

La importancia que revisten los papeles de trabajo, estin e relacidn con la -

informacidon que contienen ya que:

- Dan evidencia de la calidad profesional del auditor que los elabora.

-~ Son medio formal por el cual el auditor comunica los hallazgos a los
supervisores.

- Presentan facilidad para la supervision, asi como para su interpreta
cidn,

-~ Son base de las recomendaciones a las situaciones determinadas en la
revisién al preparar el informe.

~ Proporciona al auditor evidencia legal sobre el trabajo que lleva a-
cabo.

~ Son una salvaguarda para el auditor sobre el trabajo efectuado.

- Son la base para minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

Para efecto de poder consultar con facilidad los papeles de trabajo, es con

dicidn primordial para su ficil uso que se clasifiquen de una manera adecua
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da, tomando en cuenta la informacidn que conticnen,

.

En términos generales los papeles de trabajo, pucden clasificarse en dos --
Zrupos:
- los que elabora el auditor en el trayecto de la revisiodn.

- Aquellos cuya elaboracidn viene a constituir lo que generalmente se-
denomina archive permanente, y que sirve de consulta para futuras re
visiones, Este tipo de papeles de trabajo debe estar sujeto a un pro

cesn de permanente actunalizacidn,

PLAN EACION DE LOS PAPELES DE '[RABAJO.

Etapa en la cual el auditor determina anticipadamente los papeles de traba-

jo, que va a utilizar en el desarrollo de la auditoria.
El objetivo de pre-elaborar papeles de trabajo es el siguiente:

a). Obtener la seguridad de que no se le ha escapado algin detalle im -

portante y la posibilidad de omitir procedimientos innecesarios.,

b). Proporcionar una secuencia vrdenada y ldgica del trabajo que se tra

duzca en ahorro de tiempo.
c). Facilitar la divisidn del trabajo y a la vez, la supervisidn,
d). Evitar que los cncargados de realizar la auditoria omitan procedi -

mient.os,

INDICES Y MARCAS EN LOS PAPELES DF TRABAJO.

INDICES Y MARCAS.

Fl indice es 1a forma de enumerar e identificar las cddulas de trabajo con-
objeto de ordenarlas, referenciarlas e identificarlas en las guias de audi-

tor{a y los papeles de trabajo.

1
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Facilita ¢l ordenamicnto, archivo y la rapida localizacion de las cédulas -
en el o los legajos de los papeles de trabajo, ya seca permanente o deriva -

dos de la revisidn, Para esto se debe anotar una clave a todos y cada una -

de las cédulas en el dngulo superior derecho con lapiz de color ( general
mente rojo ), esta clave recibe el nombre de indice y mediante é1, se sabe-
de que cédula sc trata, y el lugar que le corresponde en el legajo de pape-

les de trabajo.

Los papecles de trabajo, se deben colocar en el orden que le sefialan los in-

dices adoptados.

Los indices también se utlizan para referenciar las cifras analizadas en --

una cédula y que tienen relacidn con cifras de otras cédulas.

La utilizacién de los indices tienen las signientes ventajas:
- Simplificar la revisién al presentar en forma ordenada los papeles -
de trabajo.

- Evitar duplicidad de trabajo, ya que al asignar un lugar especifico-

para cada cédula se elimina el riesgo de que sc elabore nuevamente.

- Facilitar su uso en auditorias subsecuentes, ya que por lo general,-

los trabajos similares se localizarin con el mismo indice.

- Facilitar la claboracidn del informe al localizar en cédulas especi-
ficas las debilidades detectadas en la revisiin, asi como también --

las cedulas de soporte de esas desviaciones.

Los indices pueden ser de las siguientes clases:

Letras maylisculas o mimisculas, sencillas o dobles ( alfabético ).
Niumeros ardbigos o romanos ( numérico )

Mixtos o sea la combinacién de letras y nimeros en cualquier forma.

( Alfanumérico ).

Ll cédigo de indices que se utilice es totalmente arbitrario, pero en todo
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caso, los indices deben ser simples y Flexibles para evitar dificultades de

su lectura y acomodo, lo que evita el riesgo de su ubicacidn incorvecta.

A continuacidn se presentan algunes cjemplos de su utilizacion:
En el archivo permanente, se pueden tulizar ndmeros rominos, letras mayhscu
las para cada seccion y nimeros ardbigos en orden consultivo para cada docu

mentacidon que se integre.

SECCION OPCION
LETRAS NUMEROS
ROMANOS
- ORGANIZACION A b
- SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL B II
- SISTEMA LEGAL, FISCAL. Y CONTABLE C III
- CONTRATOS D v
- AUDETORTA E v
- OBJETLIVOS E-10 V-10
- PROGRAMA DE TRABAJO E-20 v-20
- INFORMES E-30 v-30

En los papeles de trabajo actuales, cuando se examina una sola drea se pue-
de utilizar letras mayisculas o nimeros para las cédulas sumarias, por ejem

plo, en un drea que requiere la elaboracidn de mimeros anexos,

Las entidades ccondmicas se integran por cinco ciclos de oepracidn:

1. Ciclos de Produccidn o de transformacién
2. Ciclo de Ingresos

3. Ciclo de Egresos

4. Ciclo Financiero y tesoreria

5. Ciclos de Tnformacidén Financiera.

Estos ciclos de operacidon por su amplitud, no permiten distribuir el traba-
jo de auditoria do estados financicros y el control de las cédulas o pape -
les de auditoria. Por ello, es comin preparar upa relacidn de dreas funcio-

nales a partir de estos ciclos cuyo detalle hace posible la asignacidn de -
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wtividades, el control de papeles de trabajo y la efleciencia en el desarro

o de la auditoria.

S ECCI1I 0N C.ONCEUPTO
LETRAS NUMEROS
A 0 Antecedentes e Informacién-
General
B 1 Estados Financieros de la -
7 Cia.
2 . Actas y Contratos.
Organizacién y Control In -
terno.
4 Asuntos Juridicos.
'S' Sistema, libros y principios
_ de Contabilidad
G 6 Presupuestos,
H 7 Asuntos Fiscales,
1 8 Segurcs y Fianzas.
J 9 Personal y Néminas.
K 10 Efectivo.
L 11 Inversiones en Valores.
M 12 Cuentas por cobrar a clien-
tes.
N 13 Documentos por cobrar.
- CRUCES

El cruce de cédulas es la técnica que consiste en referenciar cifras-

o conceptos que aparecen en distintas cédulas con el présito de:

- Indicar investigaciones realizadas sobre una partida o concepto con
lo que se evita su duplicidad.

- Facilitar el trabajo de supervisidn.

- Asegurar que correspondan las cifras sujetas a examen y las realmen

e examinadas.,



Cuando las cifras examinadas no corresponden exactamente con las suje-

tas a examen, pueden optar por soluciones como las siguientes:

- Si estin separadas las partidas en detalle que corresponden a la ci-
fra sujeta a examen deben agruparse previamente mediante ntmeros o -

letras para después refenciarse.

- 8i no ha examinado el total dela partida, deben adicionarse { parti-
das menores de X cantidad, no revisadas ), para que se pueda correla

cionar correctamente,

La referencia se puede colocar indistintamente a la izquierda o dere -
cha de la cifra o concepto a referencia { aunque esto dependera de las
politicas establecidas en la entidad donde se esté trabajando }; pero-
en todo caso debe escribirse tan cerca como sca posible, para evitar -
dudas sobre su identificacién. Asimismo, deben anotarse las referen -

cias con 1lipiz rojo para facilitar su localizacidn.

MARCAS

Las marcas de auditoria son signos o simbolos que anota el auditor en-
sus papeles de trabajo para seflalar el tipo de revisién y prueba efec-
tuada, para que tanto el auditor y otras perscnas interpreten el signi

ficado de la marca.

Las marcas indican el tipo de procedimiento que ha sido empleado. En-
los datos que contienen los papeles de trabajo, se acostumbra colocar-
marcas distintivas cerca del nimero o de la informacién de que se tra-

ta,

Las marcas de auditoria son de dos clases:
a). GENFRALES
b). ESPECIFICAS

Las generales son aquellas cuyo concepto se-emplea fr‘ecuentemcnﬁc, se
flalando el mismo tipo de trabajo efectuado ( su significado se anota-



‘en una relacién de marcas ). Cuando se opta por las generales, se uti
liza una cédula especial de ecatorce columnas, se debe colocar al fi -
nal de todos los papeles de trabajo, para faciliar su interpretacion-

al mismo tiempo que se revisa el trabajo desarrollade.
FUENTE
Los papeles de trabajo deberan contener en pie de pagina la informa -

cién en la que se seffale la manera o fuente de donde se obtuvo la in-

formacién cbtenida que conticpne la cédula,
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15 5. SUPERVISION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La supervisidén es una menera de vigilar y comprobar el buen desarrollo de-
la auditoria y comparar los resultados con los cobjetivos propuestos en la~-

planeacién de la auditoria y determinar si se alcanzaron las metas fijadas.

Asi también, la supervisién cumple con otra finalidad y es la de mejorar -
la calidad de los papeles de trabajo y elevar la preparacién del personal-
de auditoria, se hace necesario establecer un plan de supervisidén consis -

tente a todos los niveles.

La supervisién debe ejercer en las etapas de planeacidn, ejecucién y termi

nacidn del trabajo de auditoria operacional.

REGLAS DE SUPERVISION:

Para poder desarrollar la supervisién.se deberdn seguir‘loslsiguientes pa-
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1. Entrevistas con el personal que intervendrd en la auditoria cubrien-

do los siguientes aspectos.

a). Andlisis de los grados de experiencia y capacidad profesional de
los auditores que participan en el trabajo para determinar si se
ejercera una supervisidn mis estrecha o por lo contrario menos -

estrecha sobre el trabajo de los auditores.
b), Revisidon de los antecedentes de la entidad a revisidn.

c). Preparar programas de trabajo para lograr un trabajo de mixima -~
calidad. ' '

d). Diseiio y planeacidén de papeles de trabajo a elaborar para dejar-
constancia del trabajo en la forma mis efectiva posible.
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e). Aclaracién y comentarios con el auditor acerca del proceso de la

elaboracidén de los papeles de trabajo.

f). Obtener conformicad del auditor previa a su salida del prograna-

a desarrollar,

En el periodo dc desarrollo de la auditoria, el supervisor deberd --

atender los siguientes aspectos,

a). Aclaraciones a satisfaccidn de todas las dudas que vayan surgien

o por r en el trar so de la revisién,
d el sonal en el transcurso de la revisién

b). Realizar visitas personales a los lugares de trabajo para eva --
luar en el campo, el correcto scguimiento a las instrucciones gi
radas en la etapa de planeacién. Estas deberdn considerarse la -
posibilidad de realizarse a la mitad o en fecha mis cercana a la
terminacién del trabajo.
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 CAPITULO I

' TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL



ITI. TECNICAS DE AUDITORTA OPERACIONAL.

las técnicas de auditoria, son los métodos practicos de investigacidn y prue-
ba que el auditor utiliza para lograr la informacidén y comprobacidn nccesaria

para emitir su opiniédn.

La Auditoria Operacional, requiere del uso de las técnicas de auditoria tradi
clonal y de otras especificas, la utilizacién de estas depende de la necesi -

dad de cada empreSa o entidad.
Las técnicas de referencia son las siguientes:

1. Estudio General.

2. Analisis

3. Inspeccidn

4. Confirmacién

5. Investigacioén

6. Declaraciones o Certificaciones
7. Observaciones

8. Cilculo

las técnicas citadas son 100% aplicables a cualquier tipo de auditoria y en -
particular a la Auditoria Operacional. Ahora bien, para la Auditoria Opera -
cional, existen ademis técnicas especializadas que mencionamos a continuacidn;
sin embargo, es conveniente tomar en cuenta que se puede utilizar una combina
cién de las técnicas que se juzguen aplicables para cada caso, las que a su -

vez, se convierten en los procedimientos de auditoria:

1. Diagramas de flujo de las operaciones
2, Cuestionarios operativos

J. Diagramas de Organizacién

4. Diagramas de tiempos y movimientos

5. Estudio de tiempos
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[s conveniente insistir en que las técnicas seflaladas anteriormente, no son -
las dnicas que se pueden emplear, ya que como se indicd, dehen corresponder -
al tamaflo y circunstancias de la empresa, asi como al tipo de especialistas -
que intervendran y que, 1égicamnte, utilizardn las técnicas especializadas --

que mAs convengan en su campo.

Respecto a las técnicas anteriores, deben de conocerse, dominarse y aplicarse
en su caso, para obtener trabajos eficientcs, rapidos, econdmicos y adecuados,
ademds de yue estas téenlcas proporcionan mis elementos de juicio al auditor-
operacional para realizar un analisis confiable y emitir su informe con evi -

dencia suficiente.

Las técnicas especializadas de Auditoria Operacional que se comentaran son --

las siguientes:

Estudio y Evaluacién de la Organizacién.
Estudio y Evaluacidn de Flujogramas.

Estudio y Evaluacién de Tiempos y Movimientos.
Estudio y Evaluacion del Control Interno.
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I1I.1

ESTUDTIO Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION.

En el capitulo primero se explicd lo que se entiende por una organiza-

cién y las diferentes maneras como se representan .

La estructura organizacional de las empresas y dependencias gubernamen
tales en los dltimos aflus han sufrido cambios sustanciales para lograr

sus objelivos, que en ocasiones hacen mis compleja su operacion,

Es por eso que el auditor operacional, debe estudiar y evaluar la es -
tructura organizacional de la entidad en forma sistemitica a través --
del método que le permita cubrir los objetivos genéricos y cspecificos

de cada revisidn,

Cada una de las diferentes formas de presentacidn otorga determinado -
énfasis a algin asunto en particular como pudicran ser las jerarquias-

responsabilidades y funciones, etc.

El auditor operacional debe seleccionar las técnicas mis adecuadas que
le ctorgue mayor profundidad para conocer, estudiar y evaluar la bon -
dad de la organizacién o en su caso determinar las deficiencias, incom
patibilidad, de la estructura organizacional de la entidad para desa -

rrollar una actividad simplificada.

La medicion de la efectividad de la organizacidén, ain cuando este no -
se puede determinar ficilmente; ain cuando existen criterios para reco
nocer cuando una organizacidén esta funcionando adecuadamente y estos -
criterios ayudardn al auditor operacional como pardmetro para medir la

eficiencia.

Una compafiia con un plan efectivo de organizacidn poseerd totalmente -

o en parte las siguicntes caracteristicas:

Mejores ganancias por accién, mayor rendimiento del capital invertido,

mejor pax-t;i.cipac.ién'en el mercado, mejor immvacién y mejor imagen pa -



blica que sus competidores, se adaptarin al cambio, crecimiento, res -
ponderd a los cambios en el mercado y la tecnologia, y es viable para-

el personal ejecutivo.

Atrae y conserva el talento adminislrativo, se presta a la motivacién-
efectiva de los gerentes, integra el esfuerzo con eficacia y produce -
sucesores competentes para la administracién. Emplea sus recursos con-

cconomia.

Coordina bien los esfuerzos, con un minime de duplicacién y reduce la-

falta de apoyo mutuo y el conflicto inteimo no productivo.

Para medir la efectividad de la organizacidn, el auditor se verd obli-
gado a buscar sintomas de una organizacién deficiente y sobre todo --
aquella en la que se duplican funciones ocasionando retrasos en la ope
racién. Entre las sefiales de una organizacidn deficiente figuran fre -
cuentemente cambios de planes, imprevision para las sucesiones, las de-
cisiones tardias, informacidén inadecuada. responsabilidad minima, exce
siva dependencia, comwmicacién exagerada, tolerancia ante la ineptitud,

injusticias de sueldos y salarios y redundancias sin sentido.

En algunas entidades gubernamentales y empresas del sector privado se-
ticne la idea errdnca que el exceso de trabajo se soluciona aumentando
el nimero de personal y en realidad lo que hace falta es una adecuada-
redistribucién de personal y funciones, ya que mientras algunas 4rcas-
tienen un exceso de trabajo otras no lo tienen y estas iiltimas desper-
dician los conocimicntos y fuerzas de trabajo del personal con que --

cuentan,

Una vez expuesto el problema anterior, es necesario que el auditor es-
te conciente cuando realice dentro de su estudio la estructura organi-
zacional de la entidad de no caer en el error de sugerir un aumento e

personal, .

Al iniciar su trabajo, el auditor operacional deberd cuestionarse las-
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siguientes preguntas, que le ayudardn a determinar la eficacia de la -

estructura de la entidad auditada.

¢ La Organizacién es congruente con los objetivos de la empresa ?

o

La estructura establcce una adecuada scparéc_ién de actividades o
politicas ? '

¢ La estructura evita la duplicidad de funéibnesy existe la delega
cién de auwtoridad 7 ‘

¢ La organizacidén define la autoridad y los canales de comnicacidn

¢ Se evita la centralizacién de funciones ?

El estudio y evaluacidén de la organizacién implica necesaria y obliga-
toriamente el examen exaustivo y profundo de las responsabilidades y -
funciones de todos y cada uno de los puestos que intervienen en un drea

u operacion.

Para realizar ¢l examen de responsabilidad y funciones el auditor debe
apoyarse en organogramas,manuales de organizacién, manual de procedi -
mientos, etc,, y todos aquellos documentos que ayuden a realizar el -~

. .
menclonado estudio.

-3
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I11.2 ESTUDIO Y EVALUACION DE FLUJOGRAMAS.

Al iniciar la revisidn en la Entidad a revisar, el auditor operacional
esti obligado a conocer profunda y exhasutivamente las operacio -
nes de la entidad, la técnica de diagramacién facilita al auditor rea-
lizar su estudio y puder, determinar si existen fallas en el control -

interrm: o donde se presentan los llamados cuellos de botella.

En la inieiativa privada un retraso considerable de la informacién fi-
nanciera, ocasiona aque la gerencia no toee las decisiones mis oportu -
nas, ocasionandocostos mis elevados, asi romo disminucidn en las utili

dades,

En el sector piblico el tortugismo en los tramites al piblico ocagiona
gastos innecesarios en los recursos financieros, materiales y humanos-
que a su vez repercuten al piblico solicitante del tramite, provocando

le grandes pérdidas.

Logicamente los diagramas de flujo a examinar deben estar formando par
te del manual de operaciones de la entidad, de donde el auditor debe -
tomarlos y analizarlos en detalle pero en algunos casos el auditor sc-
encontrard con el problema que la entidad no cuenta con sus operacio -

nes diagramadas y el auditor tendri que realizar la diagramacidn.

El auditor debe estudiar y evaluar las operaciones y juzgar con crite-

rio y determinar:

- Las deficiencias en los sistemas y procedimicntos de control in -

terno,

Violaciones y/o inobservaciones al mismo.
- Cualquier tipo de anomalias o irregularidades.
- Ineficiencias de operaci6n,

~ Retraso excesivo en la operaciédn.
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En su caso ¢l resultado del estudio y evaluacidn de la operacién de la
entidad - al través de los flujogramas - debe culminar en:

- Segquir nuevos sistemas y procedimientos tendientes a lograr efi -

ciencia de operacién.

- Ammonizar los sistemas, las formas y las responsabilidades y fun-

ciones del personal,

En el caso de que el auditor operacional sugiera un nuevo sistema o --
procedimientos con el que se pretenda mcjorar alguna falla en el im --
plantado, considero que no deben ser implantados sin antes probarse y-
comprobarse los resultados esperados con el cambio, es decir se deberi
probar el nuevo procedimiento en paralelo con los procedimientos utli-
zados hasta esa feda, yasi se podran hacer los ajustes al nuevo proce-
dimiento cuando surjan limitaciones o variantes no consideradas en su-

planeacidn.

Para que el auditor operacional utilice la técnica de los flujogramas,
es nccesario que la conozca y la domine y asi obtendrd los bencficios-

que ofrece a la auditoria.

¢ Que son los Diagramas de Flujo 7

Los diagramas de flujo son los documentos gue presentan por medio de -
graficas, la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones a --
través de los sistemas en los dpmrtamentos operativos, son de hecho su
radiografia, lo mis conveniente al. trazar los diagramas es que estos -
emplean toda la operacidn, el auditor no deberd limitarse al departa -
mento o area auditada sino que grafique todas las dreas que intervie -

nen en la operacidn.

El problema principal del principiante es ¢l de trazar un diagrama in-
mejorable y de 6ptima claridad pero trazar los diagramas no es ta
rea dificil, la aptitud para hacerlos puede también adquirirse rapida-

mente con la expericncia.
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Resulta altamente recomendable, que sea el propio auditor el que desa-
rrolle en forma directa la descripcidn de los sistemas implantados su-
jetos a revisidn, para obtener una mayor comprensién y familiarizacidn

con los mismos.

-~

¢ Qué ventajas ofrecen los Diagramas de Flujo

Los diagramas ofrecen las siguientes ventajas :

1. Es la forma mis concisa de plasmar la revisién del sistema, el-Dia-
grama de Flujo minimiza la explicacién narrativa y proporciona a-

la vez una panordmica del sistema.

2, F1 Diagrama de Flujo es a la vez una herramienta eficiente para efec

tuar un andlisis, ya que muestra claramente lo que esta sucediendo,
ademis de facilitar la chservacién de fallas en el sistema propia -
mente dado, a detectar en que Area se necesitan mejorar los puntos-
de control, o optimizar el descnvolvimiento de las operaciones de -

que se trate.

La desesventaja que se encuentra al utilizar este tipo de diagrama
es que si el auditor no cuenta con cierta habilidad y conocimiento
para formular grificas se empleard mis tiempo del debido c¢n su for
mulacién y/o estos pucden resultar confusos.

Disefio bisico de los Diagramas de Flujo.

Las técnicas del disefio de diagramas que se emplea en auditoria es

una forma de diagramacién horizontal.

El muvimiento de documento y la informacidén contable que se trans-
mite entre los empleados y los departamentos,se diagrama en forma-
de cursos horizontales cntre diferentcs colunnas verticales. la --
ventaja de este método para los pronositos del auditor es que expo
ne claramente la divisidn de tareas, responsabilidades y de tal ma

nera, le ayuda a cvaluar ¢l control interno.



Resulta util contar con papel especial para preparar los diagramas, es
te papel debe estar dividido en alrededor de seis columnas verticales-
y es conveniente que esté cuadriculado con poca intensidad. Aunque es-
te papel puede ser subsituido por las hojas tabulares que se ocupan en
auditoria. Las columnas verticales se utilizan para representar depar-
tamentos, secciones de un departamento o empleados individuales, segyin
corresponda. Queda sujeto al buen criterio de cada uno elegir el nivel
de la subdivisidn que representard cada columna. Por ejemplo, en una -
compafiia pequefia, el empleado de facturacion podria estar represcntado
por una columna aparte, En una compaiiia mis grande, todo el departamen
to de facturacién podria representarse por una columna. En ¢l caso de-
entidades gubernamentales, una columna puede ser para un departamento-
o para una Direccidn. Tratdndose de empresas y entidades gubernamenta-
les my grandes podria existir secciones distintas dentro de un mismo-
departamento, a cada una de las cuales se le asignaria una columna --

aparte.

Si se desea preparar diagramas de flujo de una manera ordenada el siste

,
ma total de cualquier organizacién debe dividirse primero en secciones

légicas.
SECCION DE LOS SISTEMAS B SECCION:
VENTAS - CUENTAS POR COBRAR - COBRANZA A
COMPRAS - CUENTAS POR PAGAR - PAGOS B
NOMINAS c
PRODUCCTION- REGISTRO DE COSTOS D
REGISTROS E INFORMACION FINANCIERA E

La mayoria de las organizaciones venden alguna clase de bienes o servi
cios ( seccién A ) compran otros bienes, materiales o scrvicios ( sec-
cién B ), pagan a sus propios empleados ( seccién C ). Fabrican o pres
tan algin servicio y mantienen alguna clase de registro de sus costos-
( seccién D ) y en resumen los resultados de todas estas actividades -

se concentra en sus libros de contabilidad y registros para obt.ener su
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informacién financiera ( seccién E ).

En e1 caso de- encidades guber'namentales 1as secc1ones se designax‘an de
pendiendo de sus departamentos y objebivos y metas de cada’ uno por los

que fueron creados.

SELECCIONDE SIMBOLOS.

La diagramacidén horizontal ha sido utilizada, durante muchos afios por los -
especialistas en sistentas, de suerte que existe cierto mimero de simbolos -

virtualmente universales.

Es evidente que no existe una forma " correcta ", para la diagramacidén en -
auditoria pero se han adoptado algunos establecidos por los especialistas -
en sistemas de cémputo, e incluso se han ideado otros nuevos cuando resulta
ba necesario a los fines de la auditoria, pero es recomendable que se estan
daricen los simbolos utilizados para que sean ficilmente interpretados por-

el personal que interviene en la revision,

Es probable que cada profesional tenga sus preferencias personales; sin em-
bargo quizis se tomen en cuenta las siguientes sugerencias como un punto de

partida 1itil para elaborar sus propias técnicas de diagramacidn,

Se utiliza este simbolo para indicar el trabajo o funcidn es-
pecifica a realizar por un puesto o departamento dentro del -

OPERACION flujo de un sistema o procedimiento.
El manejo de este cuadro comprende:
CAJA GENERAL : o
.a). Por fuera del simbolo y en la parte superior del mismo, -
se marca el nombre del puesto o departamento donde se rea
liza la funcidn;
b). Dentro del simbolo deberd sefialarse en forma breve y con-
cisa, qué funcidén o actividad debe cjecutar el puesto o -
REVISA departamento en ese paso del diagrama. El uso de vocables

tales como, registra , compara, analiza, autoriza, revisa
firma, ditribuye, etc., permiten compactar una operacion-

en una sdla palabra ficilmente entendible por el lector.



DOCUMENTO

51

AN

ARCHIVO

JAN

A
/\

DECISION

El documento se representa con este simbolo.

Las letras mayisculas dentro del rectanguwlo, lo representan
el documento en cuestién ( por ejemplo Orden de Compra ) y-
los niweros colocados en el dngulo superior derecho indican
primera copia, segunda copia, etc. Las abreviaturas hechas-
con letras mayusculas deberian cxplicarse mediante una le -

- yenda colocada en un dngulo del diagrima.

£l movimiento fisico de los documentos sc indica con una 11
nea 1llena. Cuando un documento se mucve de una columna a --
otra.

Un triangulo representa un archivo permanente de documentos.
La forma de catalogacién se indica con una letra inscrita.

A Por orden alfabético
N Por orden mimerico
D Por orden de fechas.

Indicar la situacién bajo la cual entrd al archivo 1la docu-
mentacion. ‘

Existen dos que son fundamentales:

Archivo Teporal, significa que un documento o grupo de docu
mentos se guarda temporalmente para continuar el proceso --
con posterioridad,

Archivo Definitivo, que indica término de una operacién, --
significado que la documentacidn unicamente podrd utilizar-
se para consulta,

Todo procedimiento o sistema administrativo, cstd plagado -
de decisiones; el mostrar dentro de lo posible los caminos-
a seguir en que situacidén podriamos considerar como norma -
les o previsibles permite al lector del diagrama seleccio -
nar el curso de accidn de acucrdo con la situacién presenta
da. El empleo de este simbolo puede realizarse utilizando -
preguntas que se anotardn cn medio del simbolo o simplemen-
te entendiéndolo con su caracterisitea de decision,
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Hay existencia
ALMACEN ' i
Recibe
Requisicidn)
Papeleria

No hay existencia

Los diagramas comienzan con este sinbolo en el dngulo supe-
rior izquierdo, hay ocasiones que debe empezar en otra par-

O te. Para que quede claro el lugar de comienzo, se uvtiliza -
una flecha que apunta hacia abajo desde la linca superior -
del diagrama.

La s6la representacién grafica de los simbolos descritos anteriormente, no-
permitirian al lector seguir el flujo de las actividades y formas de un pro
cedimiento, menos ain cuando por lo general para ilustrar mediante diagra -

mas un sistema o procedimiento se emplean mis de una hoja.

Es por lo anterior que se hace indispensable utilizar los conectores.

Los conectores son los medio de que dispone el diagramador para unir en se-
cuencia légica y ordenada las actividades, las hojas de un mismo procedi -~
miento y finalmente los procedimientos diferentes que se conectan a través-

de un documento o actividad.
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CONECTOR DE PROCEDIMIENTOS DENTRQ

DE PAGINA

O

Este sinmbolo se emplea para unir una operacién o actividad dentro de una --

misma pigina. Su manejo lo podemos observar en el siguiente cjemplo:

VENTAS

Formula

y
verifica

—>

PEDIDO

Como se puede apreciar, .se termina la hoja y es necesario continuar el pro-

cedimiento. Si dentro de la misma hoja hay espacio y se quiere aprovechar,-

ST—-3

se utilizaria por medio de letras:

FACTURACION

TURNA

¥

RECIBE

VENTAS VENTAS
AUTORTZA 3! TURNA
PEDIDO

o)

Y
FORMULA

h 4

FACTURACION "~ ALMACEN
RECIBE
TURNA - FACTURA Y
SURTE




Este mismo sfmbolo también se mancja cuando un procedimiento se enlaza con-
otro plasmado en la misma pAgina, es decir, cuando la operacién no contimia
sino que regresa a una actividad anterior dentro de la pigina, hasta que no

cumpla con una operacidn especifica.
Como mejorar las técnicas de diagramacidn.

Uno de los primeros requisitos para que un diagrama seca legible, es que ten
ga un trazo claro, y esto se obtiene realizando un diseflo recto y un curso-

facil de seguir, evitando las lineas cruzadas.

Es indudable que a veces, resulta dificil determinar anticipadamente como -
debe trazarse un diagrama c’omp] icado pero una manera de hacerlo consistente
en dibujar lincas provisionales de flujo, para ver que aspectos tendra el -
trazado. Esto puede hacerse muy ripidamente, a pesar de que quizd tenga que
realizarse varios ensayos antes de llegar a un flujo fécilmente visible y -

directo.

Una vez adoptado el cursograma ain trazado, déptimo para su utiligzacion y le
gibilidad, lo mds importante es completar el diagrama de la Forma mis sim -

ple. Exluyendo toda informacién que no venga al caso.,

Algunas veces viene al caso ciertos procedimientos, pero se suele diagramar

con demasiado detalle. Debe eliminarse pues, todo detalle innecesario.

Existen otros tres puntos importantes que el auditor debe recordar. cuando -

se dedica a trazar cursogramas.

El primero cs evitar la excesiva simplificacién; el segundo elegir el mejor
método de diagramacién de las alternativas, y el tercero encontrar el mejor

método, para dividir un sistema grande en varios cursogramas.

Si bien, en pirrafos. anteriores de destacé 1la necesidacl de climinar detalles

innecesarios y de simplificar los diagramas, siempre que sea posible, tam -



bién se debe evitar caer en el extremo opuesto. El auditor no dehe omitir -
la informacién esencial para interpretar el diagrama o decisiva para eva --

luar el control intermo.

También se hizo la recomendacidn que el auditor antes de obtener un diagra-
ma definitivo, deberia realizar trazos provisionales con los que obtendra -
alternativas para determinar el mejor método de diagramacion y optar por la

mejor alternativa que muestren un flujo facilmente visible y directo.

Si. un sistema requiere once columnas para ser diagramado, pero el auditor -
s6lo puede ubicar seis columnas de informacidn en cada pagina, debe buscar-
la forma de segmentar el sistema en partes que puedan ubicarse légicamente-

en una s6la pigina.

En cada revisidn que realice el auditor se encuentran diferentes situacio -
nes y también habrd una gran cantidad de detalles necesarios a considerar,-
por lo tanto, el espacio de diagramacién requerido es diferente, y de acuer
do con ello el método éptimo de divisidén en diferentes diagramas también lo

2
sera.

Como ya mencionamos, es importante que los diagramas sean legibles y es por
eso que el diagramador no debe olvidar que la confusidn que pudiera existir
quizd le parezca pequefia, pero esto es asi sdélo porque al Finalizar la audi
toria, ya conoce a fondo el sistema. Por supuesto que debe entender sus pro
pios diagramas, pero ¢ Seran capaces de entenderlos el supervisor y el per-
sonal del afio siguiente ?. No es suficiente que los diagramas sean precisos;

deben también presentarse de una mancia clara y legible,

El disefio de cursogramas es una forma de comunicar y vale la pena demorarse
un poco mis durante el priner afio, para asegurarse que efectivamente los --

diagramas sirven para comunicar lo que se desea.

Al revisar los diagramas con los que cuenta una empresa, para analizar la -
operacibn es bueno recordar estas recomendaciones sobre todas aquellas que-
ayuden a conseguir una operacién simplificada, pero sin caer en el extrenmo-

opuesto, que impida realizar una evaluacién al control interno.
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111.3 ESTUDIO Y EVALUACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Al hacer sus observaciones, el auditor obtendrid grandes beneficios si co
noce a fondo algunas técnicas cstandar del ingeniero industrial. Una de
dichas téenicas es el simple estudio de tiempo, conocida también con el

término de Ingenicria de Métodos y también con el nombre de Tiempos y -
Movimientos, esta lLécnica se utiliza para describir una coleccién de téc
nicas de analisis que enfocan su atencidn en la mejora de la efectivi--

dad de hombres y maquinas.

La ejecucién de los estudios de tiempo es una especialidad dificil que -
requiere adiestramiento antes de poder usar sus resultados con confianza
para fijar normas o para cfectuar cambios en la produccién o los procedi
mientos de oficina. Normalmente, el auditor de operaciones no esti capa
citado para hacer ese tipo de estudio, ni.tampoco esta ohligado a ello

pues sus ohjetivos son distintos.

Sin embargo, debe darse cuenta del valor de comparar métodos y produccio
nes mediante técnicas del estudio de tiempo, cuyo propdsito principal es
el de indicar las dreas de posibles mejoras en costos o sistemas para la

entidad y para terceros.

Debido a que el aumento de la eficiencia deberd ser el objetivo de todo -
admninistrador o gerente con deseos de éxito, las técnicas de la ingenie--
ria de métodos no estardn restringidas al departamento de Ingenicria In--

dustrial.

De hecho esta téenica puede ser usada por cualquier miembro de una organi
zacidn con suficicnte adiestramiento como puede ser la auditoria interna

de una entidad.

La Ingenieria de Métodos no debe restringirse a una industria o negocio,
ni. deberd confiarse a una drea funcional especifica dentro de la indus---
tria o negocios Debido a su gran potencial, puede ser utilizada por cual-

quier funcién,

Por lo antes expuesto, considero que si el auditor operacional desea lo--
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grar la simplificacién del trabajo es necesario que considere

esta técnica para conseguir su objetivo.

La ingenierfia de métodos comprende la aplicacidén de dos técni
cas:

EL ESTUDIO DE METODOS Y

LA MEDICION DEL TRABAJO

La primera tiene por objetivo la mejora de los métodos de tra
bajo y la segunda, a su vez, se encamina al establecimiento -
de normas de rendimiento en la ejecucidén de esos métodos de -

trabajo mediante la elaboracién dec manuales.

Se entiende por cstudio del trabajo gendricamente ciertas téc
‘nicas y en particular el ecstudio de métodos y la medicidén del
trabajo, que utiliza para examinar el trabajo del humano en -
todos sus contextos y que llevan sistemdticamente a investi--
gar todos los factores que influyan en la eficiencia y -ecano-

mia de la situacién estudiada, con el fin de efectuar mejoras.

Las técnicas que se estudfian y que aplica la Ingenieria de M
.

todos pueden utilizarse con éxito dondequiera que se trabaje;

ya sea en fdbricas, oficinas, almacenes, servicios piblicos y

en el campo.

TECNICAS DE LA INGENIERIA DE METODOS Y SUS CAMPOS DE APLICACION

En la definicién que dimos de Ingenieria de Métodos menciona-
mos, primeramente, que era un conjunto de técnicas, basicamen
te son dos técnicas: Estudio de Métodos y Medicién del Traba-

jo.

a) El estudio de métodos es el registro y examen critico sis-
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tematico de los modos existentes y proyectados para llevar a ca
bo un trabajo como medio de idear y de aplicar métodous mas --

sencillos y eficaces y reducir los costos.

b) La medicion del trabajo es la aplicacién de téenicas para de-
terminar el tiempo que invierte un trabajador clasificado en
llevar a cabo una tarea definida, efectudndola segin una nor-

ma de ejecucién prestablecida,

Durante mucho tiempo la medicién del trabajo se conocié como es-
tudio de tiempos. En realidad, el estudio de tiempos es tan so-
lo una técnica de la medicidn del trabajo. :

Gtras técnicas de la medicidén del trabajo, aparte del estudio de

tiempo son:

a) Muestreo de Trabajo
b) Datos estandar y Férmulas de tiempo
c) Sistemas de tiempos predeterminados

de los movimientos.

Con el estudio de métodos el auditor operacional deberd tratar de
reducir. los contenidos de trabajos suplementarios y los tiempos -~

improductivos.

la medicién del trabajo, ademds de aplicarse para fijar normas de
rendimient.o, sirve para investigar y eliminar todo tiempo impro--
ductivo, es decir, el tiempo durante el cual no se realiza traba-

io no habiendo causa justificada.

los resultados de la medicidén del trabajo puecde emplearlos el au-
ditor para:

-Comparar la efectividad de varios métodos en igualdad de condi-

ciones; y el mejor serd aquel que lleve menos tiempo en reali -

zar el mismo trabajo.

-Distribuir las tarcas entre los equipos de trabajo con la ayuda

de diagramas de actividades miltiples a fin de que siempre que



. ’ ) .
sea posible, se dé a cada persona una tarea que lleve el mismo
tiempo.

-Determinar por medio de diagramas de actividades miltiples ---
(diagramas hombre -miaquina), cuantas miquinas puede atender un
operador, o bien cudntos operadores son necesarios para aten--

der una miquina.

-Obtener informacién cn base a los programas de producciédn, in-
cluyendo datos acerca del equipo y de la mano de obra directa
que sera necesaria para cumplir el plan de trabajo y aprove---

char la capacidad de produccidn.

CAMPOS DE APLICACION DE LA INGENIERIA DE METODOS

La ingenieria de métodos puede ser utilizada por el auditor ope-
racional en cualquier drea de la empresa que esté revisando con
¢l propdsito de reducir los tiempos utilizados cen una actividad
productiva, y sobre todo en el drea administrativa, ya sea en --

las cmpresas de la iniciativa privada o del sector piblico.

En la actualidad, al hablar de trabajo administrativo, uno muchas
veces se imagina el trabajo en las oficinas de gobierno -la buro-
cracia-, las empresas de servicio y la seccidn o secciones de to-
das aquellas empresas productivas que no tienen que ver directa--
mente con la produccidén de bienes; ¢n parte uno estd en lo correc

to aunque no del todo, como veremos a continuacidn.

El trabajo administrativo es escencialmente el manejo de informa-

Iy
cion.

"Informacidén", se toma en su sentido mas gencral, es decir todo -
aquello que puede ser llevado al conocimiento de alguien, indepen
dientemente del medio empleado (observacidén directa, por escrito,

transmisién werbal).

El trabajo administrativo se presenta cuando se maneja informacidn



ntil para la vida de un grupo, para la realizacién de un fin, lo
que nos interesa aqui es el trabajo administrative de¢l grupo que

constituye la empresa o entidad.

El trabajo administrativo c¢s una empresa, c¢s el trabajo aplicado
al manejo de la informacién necesaria para la vida de la entidad,
a la vez para su vida inlerna y para sus reclaciones con el mundo

exterior,

Un administrador toma decisiones para lograr un fin determinado.
En la toma de esas decisioncs sigue un método., Este método se -
materializa en un procedimiento administrativo y da lugar a tra-

bajos administrativos, es decir al manejo de informaidn.

El responsahle administrativo es casi siempre gestionario de un

departamento.

Resumiendo, se pueda decir que en las diferentés operaciones que

realiza una empresa existe:

- Concepcidn del Trabajo

- Preparacién del Trabajo

Realizacién y

- Facturacién
En todo ésto hay trabajo administrativo.

En el trabajo administrativo, los problemas mids importantes por -
resolver son: asegurar a cada una de las informaciones necesarias
y suficientes; asegurar la rapidez de la transaccién de informa--
cidén; elegir y adaptar métodos de manejo que permitan un costo ra

zonable de la informacidn.

Al igual que una bucna organizacidén se degrada con el tiempo y -
envejece, se puede también hablar dela enfermedad de la informa-

: 2
cion.



- Informacién inutilizable por su abundancia excesiva.

- Informacidén imitil desde su creaciédn.

- Informacién imitil por la evolucion de las necesidades,
- Informacidn inutilizable por la degradacidén de su valor,

- Informacién redundante.

La Ingenieria de Métodos puede ser utilizada por el auditor ope-
racional muy ventajosamente, para ayudar a resolver los proble--

mas en el manejo de informacidn.

ESTUDIO DE METODOS. il

El estudio de métados es el anéliéisvdeéun§ operacién para aumen-
tar la produccién por unidad de tienpo y reducir el costo unita--

rio,
Etapas en el estudio de métodos.

Las etapas del estudio de métodos se conoce como "Procedimiento
Sistemdtico del estudio de Métodos",

Este procedimiento es el siguiente:

1.~ Seleccionar el trabajo que se va a estudiar.
2.- Registrar todo lo relacionado..con el método presente.
3.- Examinar criticamente todo lo registrado referente al método
actual, utilizando para ello las técnicas mds apropiadas.
.- Idear el método mis practico, efectivo y econdmico,
.~ Definir elnuevo método para que sirva como medio de referen-
cia y a la vez para efectuar una labor de convencimiento.
6.~ Implantar dicho método mejorade como una practica normal.
7.- Mantener e¢n uso dicho método, verificando su cumplimiento pe-

riodicamente.
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De estas siete etapas las mds importantes son:
- Registrar

- Examinar
- Tdear el método mds prictico

Recordando cstas tres etapas, es posible retener las definiciones del Estu-

dio de métodos.

REGISTRAR

De estas etapas depende el buen desarrollo de las dos siguientes. Consiste-
en la presentacidn adecuada, gracias a una serie de diagramas muy especia -
les de la situacion en que se encuentra ¢l método presente, evitando todas
aquellas enfermedades de que hablamos al referirnos a la informacién y asi-
poder hacer un andlisis critico e idear un mejor método en la forma mas ra-

pida y econdmica posible.

ENAMINAR
Para evitar gue ecta etapa se desarrolle en una forma desordenada, se hace-
uso de dos técnicas bien definidas; la técnica del interrogatorio y el em--

pleo de las estrategias del andlisis de la operacidn.

LDEAR
Esta ctapa se desarrolla, en cierta forma simultineamente con la anterior.-
es decir, al ir haciendo el analisis y detectando las fallas, lamente empie

za a trabéjar para encontrarse un mejor método.
Factor humano en la aplicacién del Estudio de Métodos.

Min cuando el avance de la tecnologia ha lograde reducir el esfuerzo humano

en la realizacidn del trabajo, el hombre siempre tendrd que efectuar traba-

jo, tanto fisica como mentalmente.

In todo estudio de métodos, por lo gencral, produce una serie de reacciones

desfavorables para su desarrollo.
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Hay tres categorias de personas involucradas en el estudio de métodos,

Los Trabajadores
La Gerencia

El Propio Auditor

Todos ellos pueden crear situaciones desfavorables para el estudio de métodos.

Los Trabajadores
La simplificacién del trabajo o el estucdio delmétodo involucran un cam -

bio.

¢ Cudles son las actitudes o sentimicntos de los trabajadores hacia este cam -
cio 2.
El trabajador se pregunta sobre los aspectos econémicos del estudio del traba-

jo: Acerca de si obtendra o no beneficios o solo sc beneficiardn los gerentes.

¢ Qué pasari con la seguridad de su trabajo ?

Piensa que probablemente con el aumento de la productividad se reducirdn los

recursos { incluyendo la mano de obra ), y no habrd trabajo para él.

Considera que el estudio traerd como resultado que se le critique la forma co-
mo ha estado realizando su trabajo.

Alguna, o una combinacidn de éstas reacciones pueden presentar un serio obs --

tdculo para la realizacidén fructifera de la simplificacién del trabajo.
¢ Qué debe hacer el auditor operacional para afrontar estas reacciones ?

El auditor debe explicarles el por qué y el cémo del Estudio de Métodos; de es

ta forma habra mis confianza$ la gente teme a lo que desconoce.

La gerencia debera garantizar a la gente implicada la seguridad de su trabajo,
y que se les mantendrd dentro de la compafiia, con el mismo salario en caso de-

que alguna actividad desaparezca a concesuencia del Estudio de Métodos.

La gerencia debera crear programas de adiestramiento para que los trabajadores
tengan la posibilidad de ocupar mejores puestos, que vayan de acuerdo con el -
avance de la tecnologia implantada en la empresa y que les produzca mayores per

cepeiones.
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l.a Gerencia.

¢ Por qué razén la gerencia suele presentar oposicién al Estudio de Métodos ?

El pensar que se les critica cuando se sugieren cambios.

Pensar que como trabajan actualmente les va muy bien.

¢ Por qué cambiar y correr riesgo ?
Fsto se debe atacar de la siguiente manera.,

Explicarles el por qué y el cémo del Estudio de Métodos, de ésta forma enten-

deran y apoyardn los programas.

Hacerles ver que si en la actualidad obtienen buenas ganancias en un futuro -

de permanecer asi, quedaran rezagados en relacidn a los competidores.

En el caso de entidades gubernamentales se debe hacer ver a la Direccion las-
necesidades de reducir los tiempos para lograr la simplificacién del trabajo,

para beneficiar al piblico y lograr una buena imagen de la entidad.

El Auditor Operacional.

Se pensard que el auditor debe ser una persona perfecta; en realidad no se --
pretende tal cosa, sino que las personas que e dediquen a este trabajo ten --

gan presentes las sugerencias indicadas.

Obviamente el auditor operacional, que es la persona mis consciente de los be
neficios de la simplificacidn del trabajo, no va a oponerse a ella; sin embar
go, sus actitudes originadas por su personalidad pueden presentar ciertos obs

taculos.
Como se podra observar, todo ésto es en si una forma de atacar los problemas-

presentados por los trabajadores; no es otra cosa que la forma en que debe ac

tuar cualquier persona que ha de trabajar constantemente con subordinados.
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L4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Al iniciar la revisién el auditor operacional deberd realizar el estudio
y evaluacion dei control interno del area auditada, buscando ‘siempre la-

ef'iciencia operacional.

Para tal efecto es necesario que el auditor operacional comprenda que es
el control interno, sus objetivos y elementos que lo componen, asi como

las técnicas para evaluarlo.
:Qué se entiende por Control?

El diccionario de la lengua espaiiola indica "Control" es el dominio abso
lut.o que sc tiene sobre una cosa, la definicién es clara y aplicable a -
cualquier situacién previamente establecida, podemos decir que tengo con

trol de mi automévil, contrel de mis gastos, control de mi gente,
(Qué es el Control Interno?

Las definiciones que han venido dando los auditores dé diferentes épocas
sobre el significado de control interno, se han modi_ficado como cbnsécueg

cia del desarrollo de las empresas. ‘ .

- Primeramente se le consideré como un medio para descubrir fraudes y ---
errores.

- Después conwo el establecimiento de medidas apr‘opiadas‘ de contabilidad,

asi como la divisién y coordinacién de funciones a cargo del personal.

La definicién mis amplia de lo que es el control interno la di la Comi--~
sién de Normas y Procedimientos de Auditoria en su boletin E-02 y H-10.

"El Control Inter;no comprende el plan de organizacion y todos los Métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para --
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su in
formacién financiera, promover eficiencia operacional y provocar adheren-

cia a las politicas prescritas por la administracién.”

Otra definicidn nos sciiala que "El Control Interno son reglas de cbservan
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cia dentro de una empresa implantadas con objeto de cumplir OBJETIVOS --
que son similares o van en la misma dircccidn de los objetivos de la emn-

presa.
(Es importante el Control Interno?

E1l Contro% Interno es inumrhantg porque es parte y clemento de la Admi--
nistracién y sabemos que respalda y asiste a la Qireccidn de la empresa,
por lo tanto cs base en los resultados de la empresa (Estados Financie--
ros} y si los Bstados Financieros representan en un momento dado la ac--

tuacién de la gerencia, concluimos que si es importante.

Después de haber leido la definicidn queda claramente establecido que el
control interno en cualquiera de sus conceptos, no solo tienc cumno obje-
to evitar o reducir los fraudes, sinoe que sus propdsitos comprenden un -
campo mucho mayor, teniendo qe af'irma los objetivos del sistema de conta
bilidad de tal mancra que la administracidn cjerza su funcidén lo mis ofi
cazmente posible, puede decirse que en un sentido amplio el control in--
terno incluye por lo tanto, controles que pueden ser peculiares ya sea -

de contabilidad o administrativos.

La importancia del control interno estriba también en la visidn y sentido

de sus objetivos y elementos.

F1 propdsito u objetivo principal del control interno es el cumplimiento
con las politicas y plancs establecidos por la administracién. El canal
de comunicacidn por el cual se establece esas politicas, es el manual ad
ministrativo contable, que debe establecer (en forma genética) ¢l camino

a seguir para lograr las metas trazadas por la administracién.

lLos ohjetivos Principales del Control Interno son cuatro:

a) La Proteccidn de los Activos de la Empresa.

b) La Obtencidén de Informacion Financiera Veraz y Confiable,

¢) La Promocién de Eficiencia en la Operacién del Negocio y

d) Que la Ejecucién de las Operaciones se Adhiera a las Politicas

establecidas por la Administracidén de la Empresa.
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Puede decirse que son tres los principales objetives:
a) Proteccidén b} Eficiencia c¢) Informacidn

a) Proteccidn de los activos del negocio. Este constituye el mis claro -
objetivo del control interno, se persigue cn él prevenir los fraudes,
y en caso de que éstos se llegasen a presentar, descubrirlos y determi
nar su trascendencia; se deben cuidar los recursos de la entidad con el

fin de asegurar que sc logre el propdsito establecido.

b) Promocidn de eficiencia de operacidén. Viene a ser uno de los objeti--
vos del control interno que mis interesan a los dircctivos que preten-
den mejorar la produccion de su negocio; se debe promover tanto la efi
ciencia del personal, como la eficiencia de las operaciones; por medio
de condiciones favorables, el personal buscarid la forma de desarrollar
mejor su empleo. los sistemas y procedimientos deben ser estudiados -

adecuadament.e para que cumplan con su objetivo.

Obtencidn de informacidn financiera correcta y segura. Si en el nego-

~—

c
cio de que se trate no existe un adecuado sistema de control interno,
no podra obtencrse la informacidn indispensable para el desarrollo del
negocio puesto que en dicha informacién es en la que se basan las deci
siones que sc habrdn de tomar asi como la determinacién de los progra-

mas que regiran las actividades futuras,

El equilibrio que guarden los tres principales objetivos, permitird una infor
macién financiera-econdmica, veraz y oportuna, este equilibrio deberd conse--

guirse en toda cmpresa de la iniciativa privada o entidades gubernamentales.

ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro clasificaciones:
a) Organizacidn, b) Procedimientos, c) Personal y d) Supervisién

a) Organizacidn., Se ha descrito como "Un elemento de la administracién" que
tienc por objeto el agrupar e identificar las tarcas y los trabajos a desa
rrollarse dentro de la empresa a través de definir y delegar la responsabi
lidad y autoridad adecuada a todos los miembros que la integran, estable--

cer una cadena de mando v los mis apropiados canales de comunicacidn, todn
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ésto estructurado y encaminado hacia la obtencidon de los objetivos de la
empresa cn la forma mis cficiente y con ¢l minimo de csfuerzo. De lo ante
rior podemos concluir que la organizacién y administracién no se pucden -
concehir por separado y que el éxito o fracaso de un organismo dependerdn

en mayor o menor grado de una bucna o mala administracidn.

Procedimientos. La existencia de control interno no se demiestra solo --
con una adecuada organizacién, pues es necesario que sus principios se --
apliquen en la prdctica mediante procedimientos que garanticen la solidez
de 1la organizacidn, estos procedimientos usualmente asumen la forma de ma
nuales de procedimientos y tiene por objeto asegurar el cumplimiento, por
parte del personal, con las pricticas que dan efecto a las politicas de -
la empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar cl pe
riodo de entendimiento del personal y eliminar o reducir el nimero de ér-

denes verbales y de decisiones apresuradas.

Personal. Lo efectivo que sea un sistema de control interno dependerd en
gran parte del personal, ya que no solo basta que sc cuente con una organi
zacidn sblida y procedimientos eficaces para que la empresa logre sus obje
tivos, es necesario contar con personal entrenado, el cual comprenderd el

Jjuicio personal de cada unce de ellos.

Supervisién. Es necesaria la constante vigilancia de los anteriores ele--
mentes del control interno, pues cuando éstos son descuidados, pueden oca-
sionar que algunos métodos de control resulten indtiles o bien que haya --
desviaciones de las politicas prescritas por la direccién. Estos elemen--
tos, tan importantes como son cada uno de cllos por su propio derecho, son
tan basicos para el control interno que cualquier deficiencia de alguno de
ellos, normalmente impedird la operacién eficiente del sistema de autoriza
ciones y procedimientos de registro para efectos de control contable, sin

personal capaz de llevar a cabo los procedimientos ideados para hacer que

ese sistema trabaje; la interrelacidn de todos, es bdsica’ para que el sis-

tema sea satisfactorio.

Las lineas anteriores scilalan la gran importancia del control intetno para
cl éxito de la empresa, por la sencilla razén de que sus objetives y ecle--

mentos son vitales para la misma.



:En quién recaé la adaptacién y sostenimiento del control interno?

Se pucde decir que la gerencia de la empresa es responsable de que se apli
fquen principios de contabilidad sanos, de que se adapte un sistema de cuen
tas adecuado y efectivo para la seguridad de los activos y de planear un -
sistema de control interno que en otras cosas, ayude a asegurar la fornula
citn de estados financieros correctos. Las transacciones que deben refle-
Jarse en las cuentas y en los estados financieros, son cuestiones del cono

cimiento directo de la gerencia y quedan bajo su control.

Por consiguiente, la veracidad de las declaraciones que se hagan por medio
de los estados financieros es de la responsabilidad implicita e integral -

de la gerencia.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Al hablar de Evaluacidn entramos en un tema que puede ser en momento dado
mds prictico que tedrico y pucde despertar inquietud y préiogos desde dife

rentes puntos de vista.

Primeramente decimos que la verdadera evaluacidn del control interno es --
mis que nada la impresién mental (criterio) que cada una de las diversas -
actividades del negocio provoca en el auditor, ahora, éste tienc que com--

probar con papeles de trabajo (Existen normas de aunditoria que lo obligan).

La comprobacién de esa evaluacién estd basada principalmente en esos pape-
les de trabajo y para poder registrar el examen del control interno, exis-

ten 3 métodos.

1.- Descriptivo. (Negocics Pequeiios, Descripcidn Departamental).

2.- Grafico. (Flujo de Documentos y Operaciones que se realizan con -

cada uno de ellos).

3.- Cucstionarios. (Mis usual y comin en México en FEmpresas Grandes.)

[(§3]



El método que considero mis idéneo para la evaluacién del control interno,
para efectos de la simplificacidn administrativa, es el grifico o diagra
mas de flujo va que con esta téenica se puede analizar y estudiar las ope
raciones de una entidad en una forma mis completa ya que con este método -
se contempla la operacion como una radiografia en la que ¢l auditor puede
detectar las fallas al control interno y que ademas le facilita el hacer
sugerencias haciendo ajustes al flujo de la operacién para aumentar la efi

ciencia sin eliminar los objetivos de los controles.

El examen del eontrol interno no temmina con la exposicidn de lus excepcio
nes detectadas por nuestro método de registro de cse control, ya sea des--
criptivo, grifice o de cuestionarios no termina con conocer e informar --
esos resultados, no cs lo quz pudiera considerarse como reporte definitivo
o formal, nvestro examen continua hasta verificar y observar que las excep
riones se corrigen, que nuestras recomendaciones se 1llevan a cabo, que las
aclaraciones o contestaciones de parte del drea auditada y los procedimien
tos de correccidn que dijeron se realizaria se llevan a cabo, a la practi
ca, a la realizacidn de la operacion ideal o razunable establecida por la
empresa.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS Y TRANSACCIONES,
Otro de los métodos que facilitardn el estudio y evaluacidn del control in
terno para conseguir la simplificacion administrativa de las operaciones -
de una entidad gubernamental o privada es el que efectia por ciclos de ---
transacciones. Se ha considerado por los cstudiosos en la materia que pa-
ra establecer una relacidn mis clara entre el estudio del control interno
y las pruebas de auditoria debemos reconccer que las transacciones que se
cfectiian en una entidad pueden agruparse en ciclos y que pucden definirse
objetivos especificos de control interno para cada ciclo, ya que un estu--
dio por cucntas o departamentos pierde de vista la dindmica de las cmpre--

S48,

Cuando hablemos de ciclos de transacciones podemos plantear dos alternati-
vas, identificar el mayor nimero de ciclos posibles de ellos o bien, redu-

cirlo,



Con objeto de establecer una base o punto de partida, puede establecerse -
un grupo reducido que se identifican como sigue:

- CICLO DE TESGRERIA

- CICLO DE EGRESOS

- CICLO DE PRODUCCION

- CICLO DE INGRESOS

En el caso de entidades gubernamentales los ciclos de transacciones se de-

terminarin de acuerdo al procedimiento o procedimientos revisados.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTFRNO POR CICLOS.

La agrupacidén de transacciones en ciclos nos permite establecer una rela--
cién entre los objetivos especificos del control interno por ciclos, las téc-
nicas de control establecidas para cumplir estos objetivos, su evaluacién

y pruebas del auditor.

Metodologia General para cl estudio y la evaluacidn del control interno --

por ciclos de transaccidn,

La metodologia del estudio y evaluacidén del control interno consta de va--
rias etapas intimamente ligadas entre si, y que deben realizarse en secuen

cia.
ME'TODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS.
1.~ Identificacién de Funciones:

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mis funciones.

Una funcién es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ci--
clo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, verifi
car o informar las transacciones dentro de un sistema que procesa tran

sacciones relacionadas ldégicamente.

Dado que cada empresa y cada ciclo de transacciones son singulares, —-
las funciones aplicables pueden variar en cada caso., Una vez que el -
auditor ha identificado los ciclos de transacciones cuyo control inter
no estard sujeto a revisidén y evaluacidn es nccesario que se identifi-

quen y determipenlas funciones aplicables a cada ciclo con base en las



caracteristicas especificas del mismo.

ldentificacién de los Objetivos de Control.

Una vez identificadas y determinadas las Funciones de cada ciclo de tran

sacciones de la cmpresa, el auditor debera identificar los objetivos de-

control interno aplicables a cada funcidn y que de acuerdo al Boletin -

02 relativo al control interno por objetivos, publicado por ¢l Instituto

Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., han sido clasificados en cuatro -

clases de objetivos:

al.

b},

c).

- De autorizacion,
- De Procesamiento y Clasificacién de Transacciones.

- De Verificacién,

De Salvaguarda Fisica.

Ohjetivos de Autorizacidn.

Los Objetivos de Autorizacidn, tratan de todos aquellos controles --
que deben establecerse para ascpurarse de que se estan cumpliendo --
las politicas y criterios establecidos por la administracidn y que -

estos son adecuados.,

Objetivos de Procesamiento y Clasificacion de Transacciones,

Estos Objetivos tratan de todos aquellos controles que deben estable
cerse para asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, --
clasificacidn, registro ¢ informe de las transacciones ocurridas en-

una entidad.

Objetivos de Verificacién y Evaluacidn,

Estos objetives tratan de todos aquellos controles relativos a la ve
rificacién y evaluacidn periodica de los saldos que se informan, asi

como de la integridad de los sistemas de procesamiento.
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d}. Objetivos de Salvaguarda Fisica,

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos al acceso a -
los activos, registros, formas importantes, lugares y proceso, y pro

cedimientos de proceso.

3. Documentacién de los procedimientos de Proceso en cada Funcién,

+a

A través de la elaboracidon de grificas de flujo de transacciones, memo -
randa descriptivos o la utilizacion de cuestionarios, el auditor deberi-
documentar lo que se logra mediante el proceso de 1as transacciones den-
tro de cada funcién, el detalle de 1a informacion que se¢ inchpa en esta-
document.acidn, dependerd del grado de profundidad a que quicra llegar el
auditor, sin embargo, no sc intenta c¢n ningin caso que en esta document a
cidn se muestren los procedimientos de proceso, sino mds bien, resumir -
en la misma, flujos de las transacciones en términos de su importancia,-
para lo cual esta documentacidn deberd contar por lo menos con los si --

guientes elementos:

- Documentos tuente e informes que se preparan
- Pasos de Procesamiento
~ Archivos utilizados durante el procesamiento y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

En resumen, al preparar esta documentaridén no se intenta demostrar en la
misma, como se controla el procesamiento de las transacciones, sino como
estas fluyen y se procesan a través del sistema y asi detectar las fallas

posibles en el sistema.

Obtencidn de informacion.

La nreparacion de graficas de flujo de transacciones, memoranda descrip-
tivo o el uso de cuestionarios, asi como la enumeracidn de técnicas de -
control, requerirdn sin duda por parte del auditor el conocimiento de --
los sislemas, procedimientos y controles de la empresa con respecto a una
clase determinada de hechos econdmicos, Este conocimiento lo puede adqui-

.
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rir el anditor, a través de la revisidn de informacién contenida en su -
expediente continuo de auditoria, de observaciones dirvectas del procesa-
mignto de las transacciones, de entrevistas al personal de cliente o de-
la revisidn de los manuales  de operacion preparados por ta Compania. La
informacidn contenida en ¢l expediente continuo de auditoria o en los pa

peles de trabajo del afio anterior, deberd ser actualizada cada afio.

Para el personal del equipo de auditoria que prepare las graficas de  --
transacciones, los memoranda descriptivo, o utilice los cuestionarios, -
sera miy importante que ¢l mismo conozca como fluye un hecho econdmico -
desde su inicio hasta su inclusion en los estados financicros, en otras-

palabras debera saber.

- Como se conoce

- Como se acepta como una transaccidn

- Comn se procesa

- Como se informa

- Como se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces con -

otros cicles de transacciones.

Entrevistas y Observaciones.

Las entrevistas y observaciones que lleva a cabo el auditor, deben estar
disefindas para obtener informacién de cémo logra la empresa los objeti -
vos de control interno manifestados. En todos los casos. cs necesario --
que el auditor ponga un énfasis especial en las téenicas que se emplean-
para prevenir o detectar errores y para evitar la insercion de transac -
ciones o autorizadas en el flujo. Para ésto, las preguntas que deberda --
hacerse el auditor respecto a cada funcidn, pero que no se preguntan di-

rectamente al personal de la empresa, incluyen:

: Cémo podrian pasar una transaceidn errdnea o ficticia a través de esta
parte del sistema ?

. Cémo se encontraria una transaccidn perdida y duplicada ?

Como podrian hacerse cambios no autorizados a los programas o procedi-

mientos y en su caso, como se descubrirdn los cambios ?
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¢ Como podrian evadirse los requisitos de autorizacion ?

¢ Podria haber crrores al pasar las transacciones de un sistema a otro o

de una funcidén a otra ?

¢ Qué certeza puede existir de que los datos rechazados por el pruceso -

de depurar o validar, se subsanen y entran de nuevo en el sistema ?



1.3

CUNOCIMIENTO SOBRE EL PROCESAMIENT(Q ELECTRONICO DE DATOS.

Dada la creciente necesidad de las entidades de utilizar los modernos y -
cada dia mis revolucionados sistemas de procesamiento clectrdnico de da--
tos para cubrir sus necesidades de procesar grandes cantidades de datos -
para producir informacidn pertinente a tiempo y confiable, con sus milti-
ples posibilidades de combinaciones para diferentes usos, hace necesario
que el Auditor Operacional coriquezea sus conocimicntos de estos sistemas
para que pueda aplicar sus conceptos, métodos y procedimientos de audito-
ria al medio astomatizado dentro del cual ejerce sus funciones,  Ademas -
deberd encontrar soluciones tales que le permitan i mejor uso de las Mi-
quinas electrénicas de procesamiento de datos para ines de auditoria, al
comsegqir ésto el auditor logrard dos beneficios: Fl primero es una con-
siderable reduccidn del ticmpo cn que puede efectuarse una revision deter
minada; el segundo es el aprovechamicento de la computadora para llevar a

cabo ciertas verificaciones y comprobaciones (auditorias con la ayuda de

la computadora).

El auditor actual debe ponerse rapidamente al dia y no solo eso, sino que
rendrd que seguir en paralelo con el crecimiento futuro, ya que de otra -

ranera su papel dentro de la cmpresa moderna sera ineficaz,

El Auditor Operacional competente debera ser considerado como una persona
capaz de desarrollar una tarea de auditoria en dende se utilicen sistemas
de procesamiento electrénico de la misma forma en que es capaz de reali--
zar labores de auditoria en donde intervengan otros métodos y procedimien
tns de contabilidad, o sea que su capacidad debe: ser suficiente para eje-
cutar sus runciones, intervengan o no en ella, los sistemas de procesa---
miento mis modernos, pero indudablemente tales conocimientos solo podrin
lograrse conjugando una buena cantidad de trabajo académico con la aplica
cibn practica de lo aprendio en salones de clases y libros de texto apro-

piados.

Al adquirir los conocimientos el auditor operacicnal serd responsible de

atender los siguientes aspectos:

a) Establecer una unidn conveniente para sus relaciones de trabajo, con -



el personal del sector de procesamiento de datos.

b) Aprovechar todo el entrenamiento que sobre el particular sea posible ob-

tener.

c) Aumentar debidamente ese entrenamiento basico con trabajos pricticos so-

bre auwditoria e investigacidn.

d) Entrenar en forma conveniente al personal auxiliar de auditoria que se -

requiera.

Lo anterior es facilmente comprensible si s piensa que como resultado del --
trabajo de auditoria, las opiniones e informes que se deriven tienen que ba-
sarse en evaluaciones correctas de los controles internos y en la obtencidn

de material de evidencia adecuada y suficiente.

Los sistemas automiticos de procesamiento no deben modificar la responsabili
dad del auditor ni las metas de la auditoria ya que éstas deben permanecer -
intactas con la adopcidn de los nucvos equipos de procesamiento de datos la
calidad del trabajo del auditor deberd permanccer también sin camblos, ain -
cuando se adoptan nuevos métodos de cvaluacidén del control interno y nuevos

programas v diferente presentacidn de los papeles de trabajo.

El. CONTROL INTERNG EN LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO

Tipos de Controles: ila sido comin en la auditoria hacer una distincidén en--
t.re controles contables y controles administrativos. Los pontroles tonta---
bles comprenden el plan de organizacidn y todos los métodos y procedimientos
inherentes y relacionados con la proteccién de los bienes y la confianza --

que requicre la informacién financiera.

En vista de que estos controles influyen directamente en "La confianza en la
Informacion Financiera" requicren evaluacién por parte del auditor. En el
contexto de un sistema de computador los controles "Contables" son aquellos
controles del sistema de procesamiento de datos cuyo objcto es asegurar que
¢l procesamiento sca efectuado sin errores que no puedan ser detectados (por
c¢jemplo, asegurar que la informacion de entrada sea correcta, que no hay pér
dida por falta de procesamiento de los datos, que ¢l programa emplee los ar-

chivos adecuados, que el procesamiento sca correcto y que la informacidn de
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salida sea distribuida a las personas autorizadas para recibirla.

los controles administrativos, comprenden el plan de organizacion y todos --
los métodos y procedimientos inherent.es principalmente a la eficiencia en -~
las operaciones y a su adhesidn a las normas de la administracidén. En vista
de que estos controles se relacionan solamente en forma indirecta con la in-
formacién financiera su evaluacion no es necesaria, sin embargo, si algunos
controles administrativos tienen influencia sobre la confianza que debe te--
ner en la informacidén financiera, el auditor los puede incluir en su evalua-

cién,

Los controles en un sistema do procesamiento de informacidn con computadora
deben proporcionar una seguridad razonable de que el procesamiento estd sien
do efectuada correctamente. Debe detectar errores e irregularidades rapida-

mente y asegurar una accién correctiva apropiada.

los controles en un sistema de procesamiento electrdnico de informacién in--
cluyen tanto los controles "Administrativos" para promover la eficiencia en
las operaciones como los controles de confianza para prevenir y detectar --
errores (similares a los controles contables) frecuentemente es dificil ca-
talogar un control determinado como de un tipo o de otro a menos que su uso
dentro del sistema sea conocido. Aun cuando una biticora para el computador
generalmente es un control administrativo, algunas veces se emplea principal
mente en relacidn con procedimientos para detectar el uso no autorizado o no
especificado del computador. Otros controles como la prueba de limites, los
digitos de comprobacién, las cifras de control, etc., estin disefados princi

palmente para prevenir y detectar el procesamiento erréneo.

Los elementos generales el control interno (Plan de Organizacién, Sistema -
de Autorizacién y de Contabilidad, pricticas bien fundadas para la relacién
de las labores, calidad del pesonal) son aplicables al sistema de procesamien
to de informacién basado en computadoras. Sin embargo, un Sistema de este ti
po concentra en personal reducido muchas funciones que en otro sistema, esta
muy dispersa una distincién (til al considerar el control interno en el proce
samicnto de informacidn basado en computadores es la diferencia entre los con
troles requeridos para el equipo de computador y los controles que sustituyen
a los controles tradicionales basados en la divisidén de labores, ¢l juicio hu

manos y la.actitud aloerta.
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CONTROLES EN UN SISTEMA COMPUTARLZADO.

Los controles ¢n un sistema de procesamiento de informacién computarizado -
puede ser dividido entre aquellos relacionados con la organizacién y la ad-

ministracion y aquellos relacionados con las actividades de procesamiento.

Este concepto se muestra en el siguiente diagrama.

' == PUNTOS DE CONTROL

Organizacidn y Administracién del Procesamiento de Informacidn

Funcién de Control

' Procesamiento por el Programa del salida | Usuario
Datos y E.ngr'a 1da Mtador —_—y s }
Fuente : E :

1 ' :
e oo o cErrores y Correccionesds = — — — —w cdu v ot

Este aspecto del control interno se refiere a la asignacién de responsabili-
dad y autoridad para las diversas funciones a realizar dentro de la organiza
cidn generalmente, el control interno requiere la revision de labores de tal
manera que las funciones de autorizacidn y procesamiento de las operaciones-
y las de custodia de los bienes estén efectivamente separadas cuando se usan
computadoras, la revisidn del control interno por parte del auditor, debe de
terminar si la estructura de la organizacién incluye combinaciones incompati
bles de funciones. Las fuentes de informacién y las técnicas disponibles para
revisar estos aspectos del control interno relacionado con la organizacién -
generalmente son semejantes, ya sea que se usen computadoras o no. En gene -
ral, es descable la scparacidn uwel disciio de los sistemas y las labores de pro
gramacion de las labores de operacion del computador. Esto separa la prepa -

racién de los programas de su uso en el procesamientd.
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Un mayor control basado en la divisidn de labores, se logra haciendo que la
realizacién de las funciones del control esté separada de los programas o -

de los operadores.
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CAPITULO IV

EL INFORME COMO RESULTADO DE LA AUDITORTA



IV. EL INFORME COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA

£1 informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabagjo
realizado y frecuentemente es lo {inico que conocen los altos funcionarios -

de la cempresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los proble
mas detectados en relacidn con la eficiencia operativa de la empresa y con-
los controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente-

con la finalidad del examen realizado.

Este enfoque permitird asi mismo, que de la solucién dada a dichos proble -
mas, surjan oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficien -

cia operativa y en Ultima instancia, en la productividad.

Tv.1l QUE ES EL INFORME DE AUDITORIA ?.

Una de las fases mds importantes de la auditoria, ya que es documento-
que cubre los hallazgos del auditor y las conclusiones y recomendacio-
nes que han resultado en relacién a los objetivos propuestos para el -

examen de que se trate.

Su importancia radica principalmente en que serd la hase para que la -
administracién tome las acciones que correspondan en interés de la em-
presa, representa el medio por el que se comunican los resultados y su

gerencias.

Asi también, se debe tener presente que el producto Final de nuestro -
trabajo se enfoca hacia el incremento de la eficiencia administrativa,
puede inclusive ser un instrumento que puede ayudar a perjudicar a --

otras personas.

Por lo tanto, debemos reconocer particularmente que un huen informe es

mis que una simple relacién de anomalias o la desagradable labor de Le
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ner que dejar las cosas por escrito.

El auditor cuenta con varios tipos de informes para comunicar las con-

clusiones y hallazgos de su revision.

A continuacién se mencionan algunos de ellos:

TIPOS_DE_INFORMES:

FORMAL INFORMAL
FINAL DE AVANCE
ESCRITO : ORAL

GENERAL DE DEFICIENCIAS
FINANCIERO ' OPERACIONAL.

DE RESULTADO DE PROGRAMAS

CONFIDENCTALES

PERTIODICOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO.

IV.2 DORRADOR DEL INFORME

Al terminar el trabajo de revisién que hace el auditor, queda por hacer
otra labor muy importante; la elaboracidn del informe; sin esto, el tra
bajo de revisidén que se llevé a cabo, por muy bien que se halla ejecuta

do puede perder su valor ante la autoridad a quien reporta el auditor.

El auditor debe empezar a escribir el informe desde el primer dia de --
trabajo, ya que esto facilita estructurar la auditoria y desarrollar hi
potesis iniciales mediante las cuales establece la meta y la direccién

del estudio.

Al escribir durante el curso de su trabajo el auditor se evita los difi
ciles problemas de asimilar de una vez una gran masa de material y de -
expresar resultados que, de otra manera, se acumulardn al final de la -

asignacidn,
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Al escribir su informe durante el trabajo, el auditor reduce las dis -
torciones de los huchos que se introducen por razones fisioldgicas, 1i
terales y légicas, cuando cl informe se prepara después de concluido -

el estudio.

Antes de realizar el reporte definitivo, el auditor elaborard un repor
te previo, cuyo objetivo principal es el de servir de base para la dis
cusidn de los puntos y comentarios de auditoria desarrollados durante-

la revisién del drea auditada,

Es imporcante mencionar que los hechos presentados en el reporte pre -
vio, deherdn estar respaldados, con evidencia suficiente y competente-
plasmada en los papeles de trabajo. Dicha evidencia podra o no incluir
se en el reporte Cinal de auditoria, ya sca total o parcialmente a ba-
se de ejemplos relevantes, dependiendo de las necesidades de 1a empre-

84,

Una vez estructurado el borrador del informe, el auditor debe sostener
una entrevista con ¢l personal operativo para discutir las observacio-

nes mis importantes.

Al ser discutido el borrador del informe con el encargado del drea ope
rativa revisada, se persigue llegar a un acuerdo completo sobre los ~-
hechos reales presentados, asi como de las recomendaciones a seguir.

Las conclusiones y las recomendaciones se discuten para asegurarse de-

que hay un entendimiento completo del razopamiento y objetives del au-

ditor.
Las discusiones con jefes y empleados, proporcionan una oportunidad va
liosa para vender nuestros servicios y probar el valor de dichos servi

cios al resto del personal.

En el supuesto caso de no obtener la acept.acion de alguna o algunas re

comendaciones del reporte previo, el auditor pucde obbener‘ una mayor -
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cantidad de pruebas y respaldar suficientemente sus aseveraciones, asi
como la importancia de sus recomendaciones; pudiendo obtener posterior

mente, asi la aceptacidn no consignada al principio.

Es conveniente hacer resaltar que el auditor deberd preocuparse mis --
por que los hechos reportados sean veridicos, que por el hecho de que-
sean accptadas sus sugestiones y reconendaciones, ya que aln el audi -
tor podra tomar cualquiera de los siguientes caminos antes de enviar -

su reporte definitivo.

aj, Resaltar la importancia de la recomendacién en cuanto al hecho
que la motiva, decidiendo posteriormente si tal recomendacidn-
es sostenida, modificada o en algin caso, eliminada del repor-
te final.

b). Hacer su sugerencia dejando al jefe del Area auditada la res -
ponsabilidad de aceptar o no.
Si el auditor decide eliminar alguna recomendacidn, deberd te-
ner especial cuidado de que no entre en juego su integridad -
personal y debe contar, ademis con la autorizacitn de su super

visor. .
IV,3 REPORTE FORMAL O DEFINITIVO.

Una vez comentado el borrador del informe con el responsable de la ope
racién o drea auditada y efectuados los ajustes necesarios y reafirma-
das nuestras observaciones detectadas, ¢1 auditor debe elaborar el in-

forme final, éste debord antar con los observaciones mds relevantes.

Para preparar el informe, el auditor debe tener presente las siguien -
tes consideraciones fundamentales, los informes de auditoria actian co
mo consejeros; en la forma de comunicar resultados, en el tono y en la
manera de documentar observaciones, la idea dominante ha de scr la uti

lidad para la administracién.
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El informe no se destina a dictar recomendaciones, sino a cntregar re¢
sultados de tal forma que se pucdan usar para medir las ventajas de -

emprender determinadas acciones.

El redactor del informe precisa un gran apego a los hechos, sin olvi -
dar nunca a las personas que van a leer su informe. La primera necesi-
dad proviene del hecho de quo en la auditoria financiera, interpretar-
el significado de la informacidn y justificar las condiciones alcanza-
das. Por lo tanto, el informe debe evitar las conclusiones basadas tan

solo en opiniones o juicios personales.

£l requisito general es que el informe sea cscueto, claro y de re-
daccién sencilla, sin caer en el extremo de insustancial. Ningin infor
me puede ser tan completo como para cimentar decisiones sin trabajo --

adicional.

Sin embargo, debe contener toda la informacién necesaria para definir-
claramente las observaciones cspecialmente en relacidon con las defi --
ciencias y oportunidades de mejorar. Por otra parte, no se deben sos

layar los resultados sobre los asuntos que marchan bien .

Las conclusiones del informe deben presentarse de tal manera que la ad
ministracidn pueda tomar las medidas necesarias y oportunas.

Como la responsabilidad de poner en prdctica las recomendaciones recae
en los servicins de administracidn de una firma, asi como en especia -
listas y asesores internos y externos, cl informe debe realizar las --

oportunidades especificas para reducir costos y mejorar resultados,

Una vez concluido el informe es convennicnte presentarlo ante la admi-
nistracién de la empresa para discusién y la defensa del informe 05 ca

si un requisito automitico por dos razones.

1. la admisién realista de que los auditores no estdn exentos de come-

ter errores.,
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2. La confusidn valida respecto a las conclusiones prescentadas.

Por lo tanto, ¢l informe no debe reducirse a palabras al describir --

ejemplos de problemas u oportunidades de mejorar, sino contener anexos

con tablas, graficas, diagramas, programas,
desempehan un papel importante al describir

cion, porque narran su mensaje con brevedad

Es importante recordar que dichos anexos no
car el texto del informe o hacer referencia
Para que la Auditoria Operacional sea Gtil

debe ser agil y orientado hacia la accién.

etc., los medios visuales-
asuntos para la administra

y sencillez,

son adornos; deben expli -
de é1.
a la Cmpresa, el informe -

Ademis, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efe_qtd‘de 'losl -

problemas existentes y de los posibles cambios.
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V.4 EL FORMATO DEL ENFORME.

La forma y contenido de un informe de auditoria de operaciones dependen,
por supuesto, de las especificificaciones corporativas de la funcidn de

Auditoria Operacional y el alcance de la auditoria realizada. Sin embar-
go, el valor de una auditoria queda criticamente efectuado por la forma-
del informe. Es incluso, posible destruir ¢l valor del mejor trabajo me

diante un informe de auditoria mal organizado y escrito.

La estandarizacién del formato del informe proporciona muchos beneficios.
Entre otras cosas, ahorra tiempo. La mayoria de la gente incluyendo a +-
los auditores, no eseriben muy bien y se toman demasiado tiempo en prepa
rar el informe; un formato stardar simplifica la composicidn del informe.
Asimismo, ahorra tiempo al leerlo, especialmente cuando se ha adquirido-

experiendia con el formato.

A continuacién, muestro la estructura de un informe que considero adecua

do para auditoria operacional:

I. RESUMEN

IIL. INTRODUCCION

IIT. OBJETIVO

Iv. ALCANCE Y LIMITACIONES

V. OPINION GENERAL

VI. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
VII. ANEXOS.

RESUMEN

El auditor debe plasmar en nnas cuantas lineas los aspectos mis relevan-
tes de la revisid, en una forma clara y concisa que permita a las perso-

nas a quien va dirigido el informe, se interese en el contenido del mis-

mo.
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INTRODUCCION

En virtud de ser lo primerc que verd el lector, es indispensable que sca

claro y con impacto necesario-para invitarlo a que continde leyendo.
OBJETIVO

Se debe seflalar y dejar bien claro cual fue el objetivo de la revisién -

practicada.
La auditoria puede tener los siguientes objetivos:

1. Cumplimiento de las politicas establecidas

2, Adecuacidén de los procedimientos de control estableéidos
3. Razonabilidad de Cotizaciones

4. Documentacién comprobatoria de las adquiéiciones

5

. Verificacion de la eficiencia en la operacién
ALCANCE Y LIMITACTIONES
Se deberd plasmar en el informe los principales procedimientos utlizados
en la revisidn, asi coio extensién de las pruebas, ireas’ y operaciones -
no cubiertas, asi como los motivos para no hacerlo,
En el caso de que en la auditoria halla participado personal ajeno a la-
auditoria se deberd sefialar, asi como en el caso de que se halla amplia-
do el periodo utlizado para la revisidn.

OPINION GENERAL

De manera resumida el auditor deberid expresar su opinién referente a las
condiciones en que observo la operacidn revisada o analizada de la empre

53.
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OBSRVACIONES Y SUGERENCTAS

En el informe se debera plasmar los resultados favorables y se deberd co
mentar en forma clara y corta, asi también los resultados desfavorables-
en forma resumida mediante pardmetros y hechos que puedan determinar sus
efectos presentes o futuros, se deberdn exponer las causas de los resul-
tados desfavorables, y en su caso el auditor deberd presentar las posi -

bles recomendaciones a las fallas detectadas para mejorar la operacién.

ANEXOS

Para dar una mejor claridad a las observaciones detectadas, el auditor -
deberd utilizar grificas, tablas, diagramas y programas y todas las medi

das usuales a su alcance y éstos deberdn formar parte del informe como -

anexos.



CAPITULO V
LA AUDITORTA OPERACIONAL COADYUVANTE
PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA



Vol

1.A NECESIDAD E IMPORTANCIA DE LA STMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LOS
SECTORES PUBLICO Y PRIVADO

El Sector Pdblico cn nuestro pais padece ciertas deficiencias en la --
atenciéon al piblico, ya que este proceso en ocasiones se torna lento -
ocasionando ciertos trastornos en el Gobierno Federal y en la Adminis-

tracion de las Empresas del Sector Privado.

El costo innecesariamente mas clevado en el gasto piblico, el aprove -
chamiento inadecuado de los recursos con los que cuenta y el retraso -
de tramites en el Sector Privado, ha implicado en algunos casos un de-
sembolso extra para aquellas personas que se ven afectadas con esas de

moras injustificadas que aumentan el costo de operaciones.
Para comprender mejor lo expuesto se cita un ejemplo a continuacién.

Los Sectores Industriales y Comerciales del pais, han requerido impor-
tar una serie de productos para realizar sus actividades; las importa-
ciones de los ultimos afios han alcanzado las cifrad, que se presentan-

en el cuadro No. 1.



Cuadra Nooo |

IMPORTACIONES DE LOS RAMOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES

MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

FUENTE: Cuaderno Mensual No. 85 " Indicadores de Comercio Exterior ", publi

cada por la Direccién de Investigacidn Econdmica dependiente del --

EN MILLONES DE DOLARES

1983
IMPORTE
454.0
528.2
735.0
702.7
831.2
879.3
860.9
883.5
794.9
818.4
720.1
797.7

 9'005.9

1984

IMPORTE
679.2
914.4
837.3
822.5%
922.1
966.1
1,130.8
1,108.2
991.1
1,131.6
1,034.5
1,200.5

11'788.3

1985
IMPORIE
1,191.8
1,054.4
1,168.1
1,159.8
1,282.0

5'856.1

Banco de México ( Cuaderno del mes de mayo de 1985 ).
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En los aflos mencionados el tipo de cambin del délar frente al peso mexi

cano, sufrié una serie de aumentos como se¢ muestra cn cl cuadro no. 2.

Si se estima que un permiso de importacidn en promedio tarda en su expe
dicidon un lapso de tiempo de 15 a 20 dias y considerando que ¢l tipo de
cambio del peso frente al délar esta variando diariamente, el retraso -
de un permiso de importacidén implicard incrementos de los costos en las

operaciones de compras de los productos.

Supongamos que una empresa del ramo industrial solicita un permiso de -
importacidén el dia cinco dec mayo de 1985, con importe de 58'193,000 dé-
lares y ese dia el dblar se cotizo segin el Banco de Méxicu a 233.66 pe
sos por délar, y el importe del permiso es de $ 13,597,370,380 de pesos
si el promedio en tiempo para la expedicidén de un permiso es de 15 a 20
dias. Supongamos que el permiso sc expide a los quince dias y para ¢l -
dia 20 de mayo de 1985, el tipo de cambio era de 236.81 pesos por ddlar
el costo real por la importacién en pesos seria de $ 13,780,684, 330. ---
arrojando una diferencia extra de mis de $ 183,307,950 pesos. Esta dife
rencia podria aumentar si transcurriera nis tiempo en la expedicidn del

permiso de importacidn.

Por otro lado si el permiso para la expedicidn del permiso se redujera-

a 5 dias, el resultado seria el siguiente:

Al dia 10 de mayo de 1985, el tiempo de cambio del ddlar frente al peso
fué de 234.71 pesos arrojaria un importe de $ 13,658,479,030 pesos que-
implicaria un ahorro de 122,205,300 pesos. Este ahorro seria para la em
presa como para el pais, ya que esto implicaria menos salidas de divi -

sas hacia el extranjero,

Como este ejemplo,se podria plantear una infinidad de casos cn los que-
interviene 1a administracién piblica, pero también la administracién de
la iniciativa privada en ciertos casos requiere de agilizar sus opera -
ciones, como cjemplo, en el caso del pago al extranjero por créditos o-
pagos de asesoria externa o uso de patentes, cuyos pagos sc hacen en mo

neda extranjera,
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Con los casos expuestos, se puede apreciar la necesidad e importancia -
de llevar a cabo la Simplificacidén Administrativa en el Sector Piblico-

y Privado, que redunde en un beneficio econdmico para el pais.

Y un retrazo en el pago de estos ocasiona un mayor endeudamiento y por-
ende una descapitalizacién de la empresa, por lo que la Gerencia debe-
rd estar al pendiente de la agilizacidn de los pagos por los conceptos

mencionados segin sea el caso.
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Cuadro No. 2 1/2

TIPOS DE CAMBIO REPRESENTATIVGS

AVE MESES Pesos por ddlar (mercado) Pesos poe dilar {(aotrulado)

Y DIAS Fin del Perdodo  Prowdio del Pericb  Fin del Pedodo  Pramedio del perio
1931 26,2289 24.5140
1982 148.5000 57.1757 96.4800 57.4431
1983 161.3500 150.2942 143.9300 120.1675
1984 209.9700 185.1890 192. 5600 167.7697
Enero 165, 3800 163.4300 147.9600 ~ 146.,0100
Febrero 169.1500 167.3300 151.7300 149.9100
Marzo 173.1800 171.2300 155.7600 153.8100
Abril 177.0800 175.1950 159.6600 157.7750
Mayo 181.1100 179.1600 163.6900 161.7400
Junio © 185.0100 183.1300 167.5900 165.7100
Julio 189.0400 187.0900 171.6200 169.6700
Agosto 193.0700 191.1200 175.6500 173.7000
Septiembre 196.9700 195,0850 179.5500 177.6650
Octubre 201.0000 199.0500 183. 5800 181.6300
Noviembre 204.9000 203.0150 187.4800 _ 185.5950
Diciembre 209.9700 207.4329 192, 5600 190.0213
1 9 8 5
Enero 215.2400 212,6900 197.8300 195.2800
Febrero 220.2400 217.7050 202.5900 200.2950
Marzo 226.3100 223.1729 208.9000 205.7629
Abril 232.6100 220.5650 215.2000 212,1550
Mayo 239,1200 235.9709 221.7100 218, 5600

1 232.8200 215.4100

2 233.0300 215.6200

3 233.2400 ' 215.8300
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Cuadro No. 2 2/2

233.4500 216.0400
233.6600 216.2500
233.8700 216.4600
234.0800 216,6700
234.2900 216.8800
2345000 217.0900
234.7100 217.3000
234.9200 ; 217,5100
235.1300 : 217.7200
235.3400 217.9300
235.5500 218.1400
235.7600 218.3500
235.9700 218,560
236.1800 218.7700
236.3900 218,0800
236,6000 219.1900
236.8100 219,4000
237.0200 219,6100
237.2300 219.8200
237.4400 220.0300
237.6500 220,2400
237.8600 ' 220.4500
238.0700 220.,6600
238.2800 220.8700
238.4900 221.,0800
238.,7000 221,2000
238.9100 ‘ 221.5000

239.1200 221.71



V.2 LOS EFECTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN LA STMPLIFICACION ADMINISTRA

TIVA,
CASO PRACTICG:

El objetivo de este apartado, es el de presentar un ejemplo senciilo --
que ayude a complementar algunos de los conceptos tratados en el conte-

nido de este trabajo.

Se presenta la situacidon de una Delegacidn Federal de la Secretaria de-
Comercio y Fomento Industrial, en el irea de Comercio Exterior; en el -
que se pretende aplicar las técnicas de la auditoria operacional para -
determinar los pasos que deban seguirse para simplificar el trimite de-

la expedicién de los Permisos de Importacién.

La finalidad de presentar este caso es el de aplicar el enfoque opera -
cional para identificar en el trimite de expedicidn de los permisos de-
importacién, algunas de las situaciones conflictivas, comprobarlas y su
gerir medidas correctivas necesarias para lograr la simplificacidn del-

tramite.

El auditor operacional debera obtener un conocimiento general del area-
a revisar, es por eso que a continuacion se dan los antecedentes genera

les de una Delegacidn Federal.

DELEGACION FEDERAL DE LA
SECRETARTA DE COMERCIO Y FOMENTOG INDUSTRIAL

ANTECEDENTES GENERALES:

Las Delegaciones Federales son las representantes de la Secretaria de -
Comercio y Fomento Industrial, en su respectiva jurisdiccién conforme a

las instrucciones que reciban,
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Estas Delegaciones Federales, dependen del Titular del Ramo a través de
la Direccidn General de Delegaciones Federales, la que ejerce sobre -~
ellas el control que sea necesario en relacion con su funcionamiento ad
ministrativo y su estructura orginica. La mencionada Direccidn General,
actia como enlace entre las Delegaciones Federales y las drecas y unida-
des administrativas de esta Secrcetaria para la implantacidn y desarro -
llo de los programas correspondientes, los cuales se deberdn ejecutar -
en los términos, condiciones y modalidades que fijen los Directores Ge-

nerales respectivos.

En las capitales de los Estados de la Federacion, hay una Delegacidn de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, cuyo Titular como ya sc¢

menciond es el representante de la propia Secretaria,

Las Delegaciones Federales se estructuran orginicamente, conforme al sji

guiente orden jerdrquico.
1. Delegado Federal
2. Subdelegados
3. Jefe de Apoyo Administrativo

4. Jefes de Oficina

. Personal Operativo.
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Las Delegaciones Federales tienen a su cargo, en sus respectivas juris-

dicciones, los siguientes asuntos:

T. En materia de Comercio Exterior entre otros.

II.

III.

a).

bh).

d).

Resolver las salicitudes de permises de importacidn o exporta --
cidén de productos incluidos en cuotas globales que previamente -
se les asignen, asi como las solicitudes de modificacié a los --

mismos.

Tramitar las solicitudes de permisos de importaciones o exporta-
ciones y sus modificaciones, cuya decision corresponda a las au-

toridades centrales.

Resolver sobre las solicitudes de prérroga, de aumento de valor-
o de cambio dec aduana a los permisos de importacidn y exporta --

cidon expedidos centralmente.

Expedir certificados de origen de meicancias preducidas o elabo-

radas dentro de la jurisdiccidén de la ' Delegacién, etc.

En materia de Fomento Industrial entre otras actividades.

a).

b).

c).

Resolver las solicitudes de las industrias medianas y pequeiias,
para obtener certificaciones relacionadas con la obtencién de --

créditos preferenciales.

Tramitar y analizar las solicitudes relativas a programas sobre-
actividades industriales que ameriten estimulos o cualquier otra

clase de beneficios o apoyos.

Tramitar y analizar las solicitudes para acogerse al régimen ma-
quila de exportaciones y resolver las solicitudes de importacidn

temporales, al amparo de los programas de maquila aprobados, etc.

En materia de Comercio Interior entre otros asuntos.

a).

Tramitar en su caso, otorgar autorizaciones para la realizacién-

de pronociones comerciales, asi como verificar correcta realiza-
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cion de aquellas que se pongan en practica conforme a las dispo-

siciones que expida la Secretaria.

b). Autorizar, cuando proceda, los proyectos ¢ instalaciones destina
das al uso de energia eléctrica o de gas L.P., y natural, en los-

casos en que se les autorice.

c). Certificar y verificar los intrumentos de medicidén y tramitar --
las solicitudes de autorizacién para fabricar o reparar toda cla

se de estos.

d). Atender y resolver las denuncias que sean presentadas por viola-
ciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demis dis-
posiciones derivadas de ella, cuya resolucidn corresponda a esta
Secretaia, asi como las relativas al reglamento de la Direccidn-

de Gas.,

IV. En materia de Abasto entre otros asuntos:

a). Autorizar las actividades industriales o comerciales relaciona -
das con la produccidn, distribucién y venta de harina de maiz --
nixtamalizado, masa de nixtamal y tortillas de miiz, asi como el
cambio de domicilio, del establecimiento donde sc realicen di --
chas actividades y las modificaciones de la capacidad de produc-
cibn instalada, sustitucidén de mquinaria o cambio de propieta --
rios, siempre que no se solicite la dotacién de maiz a precio --

subsidiado o cualquier otro subsidio.

b). Recabar periddicamente informacidén oficial sobre cifras de pro -
duccién comercializacidn y distribucién de productos agropecua -

rios e industriales para la integracidén del Inventario Nacional-

de Productos Basicos.

V. En materia de Tnversiones Extranjeras y Transferencia de Tecnologia,

a). Tramitar las solicitudes de inscripeidn, medificacién o cancela-
cidn de actos, convenios o contratos en los Registros de Transfe-

rencia de Tecnologia y de Inveriones Extranjeras,
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LA EXPEDICION DE UN PERMISO DE EXPORTACION ESTA SUIJETO
A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO SOBRE PERMISO DE
IMPORTACION O EXPORTACION DE MERCANCIAS SUJETAS A RESTRICCIONES.

A continuacidn se transcriben diez de los preceptos contenidos en dicho

Reglamento y que se refierce a las normas que regulan la expedicidn de -

los citados permisos.

ART. 30.

ART, 4o.

86lo se dard tramite a las solicitudes de permisos de importa
cién o exportacidn, cuando sean firmados por las personas fi-
sicas o los representantes legales de las personas morales a-
que refiere el articulo 6o. o por las que a solicitud de aque
11as, hayan sido inscritas en el registro que deberd llevar -
1a Secretaria respecto de las personas autorizadas para fir -
mar, las que podrin ser substituidas en todo tiempo por quic-
nes los acreditaron. Mientran dicha Secretaria no sea notifi-
cada, seguira aceptdndose la firma de este.

También se aceptardin las solicitudes firmadas por las perso -
nas que acrediten su personalidad en los términos de la legis

lacién comin.

Las solicitudes de permisos de importacidn o exportacidn, de-
berdn contener los datos y anexos que fije la Secretaria me -

diante disposiciones de cardcter general para identificar al-

solicitante , los productos, su uso, necesidad y demds aspec- '

tos relativos.

La recepcién y tramite de las solicitudes se sujetaran a los-
procedimientos y registros que establezca la propia Secreta -
ria.

Las disposiciones a que se refiere el primer parrafo de este-
articulo, asi como sus modificaciones, se publicardn en el --

Diario Oficial de la Federacién.
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ART. 50.

ART. 6o.

ART. 7o0.

ART. 8o,

ART. 90.

La Secretaria de Comercio podrd vequerir del solicitante las-
informaciones y comprobaciones que estime necesarias para --
aclarar o justificar la solicitud, De no cumplirse el requeri
mento dentro del plazo que al efecto se senale, el que no po-
dra ser inferior a tres ni mayor de quince dias hibiles, se -

le tendran por desistido de su solicitud.

Los permisos de importacidn y cxportacion son intransferibles,
tanto en relacidén a las personas fisicas o morales, que se de
diquen a la comercializacidén del producto de que se 'trate, lo

requieran para la produccién o para su uso exclusivo.

Quienes obtengan estos permisos deberin realizar la operacién
a nombre propio, bien sea por si o a través de sus represen -

tantes legales, en su caso.

La Secretaria dc Comercio resolveria las solicitudes de permi-
sos de importacidén o cxportacién dentro de un plazo de quince
dias habiles, computado a partir del dia en que se hayan apor

tado todos los elementos necesarios.

La Secretaria de Comercio, al expedir los permisos de importa
cién o exportacidn, indicardn las modalidades, condiciones y-
plazo de vigencia de los mismos y fijard el o los productos y
su valor, la cantidad o el volumen que se permita importar o-
exportar y los demds requisites que considere convenientes, -
entre los cuales sefialard la aduana por donde habra de efec -

tuarse la importacidén o exportacién.

En los permisos de importacidn o exportacion la Sccretaria de
Comercio fijard el plazo dentro del cual deberin hacerse la -
operacion.

Si dentro de dicho término o su prérroga, si la hubiere, no -
se importa o exporta el producto o productos el permiso queda

i sin efecto sin perjuicio de que el intercsado pueda presen



ART,

ART.

ART.

130.

170.

21,

tar nueva solicitud en los términos de este reglamento.

Los permisos de importacidén sélo se expedirdn si se satisfa -
cen los requisitos establecidos en este reglamento siempre --
que la concurrencia al mercado nacional de los productos de -
que se trate beneficie el desarrollo del pais, a juicio de la

Secretaria de Comercio.

Se podrian solicitar permisos de importacion en forma programa
da, para cubrir nccesidades de bienes de procedencia extranje
ra requeridos para la operacién normal del solicitante duran-

te los doce meses sipuientes a la fecha de su solicitud.

Para la recepcidn de solicitudes de permiso de importacién de
sus prorrogas o modificaciones, asi como para la cntrega de -
dichos permisos se requerird que se compruebe el previo pago-

de los derechos correspondientes por aportaciones.
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CUESTIONARTO DE CONTRO!. INTERNO A APLICAR EN LA
OFICINA DE COMERCIO EXTERIOR PARA LA
EXPEDICION DE PERMISOS DE IMPORTACION.

Con base en las normas establecidas en el reglamento sobre permisos de im-

portacidn al que se hizo alucién con anterioridad, se formuld el siguiente

cuestionaric que permitird evaluar el control interno operacional en el -

drea de Comercioc LExterior:

1,

Las solicitudes de permisos de importacidn o exportacién recibidas --
por la Subdelegacién de Comercic Exterior, conticne los datos y ane -

xos que se fijan para cada caso.

Las personas que tramitaron permisos de importacidn, estdn inscritas-

en el registro de tramitadores de permisos de importacidn,

El plazo de la expedicién de los permisos de importacién o exporta --
cidn, no deberdn rebasar quince dias habiles computados a partir del-

dia en que haya aportado todas los documentos nccesarios.

Verificar si los productos por lo que se esta expidiendo el permiso -

de importacién, se permitan importar.
Comprobar que exista un adecuado resguardo de los formatos de permisos
de importacién.

Comprobar que se mantenga actualizado el padrén de personas autoriza-
das para suscribir y tramitar solicitudes de permisos de importacidn-

y/o exportacién.

Se inforrmm peridédicamente a oficinas centrales la forma en que se estéan

ejerciendo las cuotas globales de los permisos de importacién.
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PARA FORMARSE UN PANORAMA GENERAL DE LA
SUBDELEGACION DE COMERCTO FXTERTOR, MOSTRAREMOS
ALGUNAS DE SUS ATRIBUCTONES ENCOMENDADAS.

INTRODUCCION:

Anteriormente para efectuar importaciones a través de las Delegaciones-
v Subdelegaciones de Comercio Exterior, operaba un sistema denominado -
" Cuota Global Nacional " mediante el cual se autorizaban las importa -
ciones que comprendian desde materias primas, pasando por componentes -
industriales hasta bienes de capital, dicho sistema fue suspendido por-
el establecimiento del control de cambios a partir de septiembre de --
1982,

De lo anterior se desprende que las peticiones se enfrentaban a proble-
mas en el desarrollo de sus actividades, en la importacién de bienes in
dispensables, ya que al efectuar el tramite para la obtencidn de un per
miso se veian en la necesidad de recurrir a oficinas centrales, lo que-
traia como consecuencia pérdida de tiempo y dinero y légicamente una --

disminucidn en la actividad productiva s desarrollar,

Para el presente afio y para dar continuidad a la desconcentracion admi-
nistrativa en materia de comercio exterior, lag dreas normativas de la-
Subsecretaria de Comercio Exterior autorizaron a 47 Delegaciones Federa
les del interior del pais las cuotas glebales de importacién que a con-

tinuacidén se describen.

1. Permiso abierto de importacion de refacciones urgentes para maquina-

ria industrial y agricola.

Permisos abiertos de importacion para maquinaria.

3. Permisos abiertos de importacién de refacciones urgentes automotri-
ces para turistas extranjeros.

4. Permisos abiertos de importacion de emerganeia.

5. Cuota Global de importacidn de consumo regional.

6. Modificacidn a permisos de importacién expedidos en oficinas centra-

les.
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TRAMITE DE SOLICITUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLOBALES

A continuacidén, se presenta el tramite para solicitar el establecimiento de
cuctas globales de importacidén de articulos bisicos, semi-bdsicos, bienes -
de produccidn indispensables, asi también se presenta la diagramacion del -
proceso para efectuar el andlisis y determinar las deficiencias en el mismo

e intentar dar las soluciones mds factibles para simplificarlo,



PROCEDIMIENTG: TRAMITE DE SOLICTTUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUQTAS GIO
BALES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASTICOS, SEMIBASTCOS, BIE.-
NES DE PRODUCCION INDISPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES -
PARA LAS FRANJAS FRONTERTZAS Y ZONAS DEL PATS.

RESPONSABLE DESCRIPCION DF ACTIVIDADES
1. INTERESADO 1.1, Presenta en el Area Administrativa de la De

legacién Federal escrito-solicitud ( origi-
nal y tres copias )e informacidn que la fun
damenta, ( tres copias fotostdticas ), para
el establecimiento de cuotas globales de im
portacidn de articulos bdsicos, semibisicos
bienes de produccidn indispensables y pro -
ductos prescindibles para las franjas fron-
terizas y zonas libres del pais.

2. DELEGACION FEDE- 2.1. Recibe escrito-solicitud e informacion que-
RAL ( AREA ADMI- la fundamenta: registra ¢ imprime fecha de-
NISTRATIVA ). entrada en una copia del escrito-solicitud-

y la devuelve al interesado.

2,2, 'Turna al Area de Comercio Exterior, escrito
solicitud ( original y dos copias ) e infor
macidén que la fundamenta ( tres copias fo =
tostdticas ).

3. DELEGACION FEDE- 3.1. Recibe escrito-solicitud ( original y dos -
RAL ( AREA DE CO copias ) e informacion que fundamenta (tres
MERCIO EXTERIOR ) copias fotostiticas) v revisa que la solici

tud esté debidamente integrada.

NOTA: En caso de gque 1a solicitud no esté -
correcta ni/o completa, la cancela en coor-
dinacidén con el Delegade Federal y la de --
vuelve al interesado, con el oficio de can-
celacidn correspondiente en el que explica-
las causas de la resoluciodn.

3.2. Analiza conjuntamente con el Delegado Fede-
ral el eserito-solicitud y la informacidn -
que la fundamenta y preparan su opinién pa-
ra emitirla en la préoxima reunidén del Comi-
té de Promocidn Econdmica de la local idad.

3.3. Archiva temporalmente:

- Eserito solicitud ( original y copia ).

- Informacion anexa ( dos copias fotostati-
cas ).
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PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE SOLTCTTUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLOBA

LES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICOS, BIENES -
DE PRODUCCTON TNDTSPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PARA -~
LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PAIS,

RESPONSABLE

DESCRIPCTON DE ACTIVIDADES

4.

15,

1.

DELEGADO FEDERAL

COMITE MIXTO DE -
PROMOCION ECONOML
CA.

DELEGACION FEDE-
RAL (DELEGADO FE
DERAL)

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

En su caridcter de Presidente del Comité Mixto de
Promacidn Econdmica, somelc a la consideracidn -
del Comité para su examen y opinidn, la documen-
tacién correspondiente a la solicitud para el es
tablecimiento de cuotas. -

- Eserito - solicitud (copia).

- Informacién comprobatoria (copia fotostdtica).

Asiste a reunidn ordinaria o extraordinaria sc--
gin sea el caso.

Analiza y opina el escrito - solicitud y la in--
formacidn comprobatoria.

NOTA: Los Acuerdos del Comité se tomardn por con
senso de sus integrantes., -
En caso de no existir se remitird el asun-
to a la Comisidn por conducto del Secreta-
riado Técnico (direccién General de Asun--
tos Fonterizos), anotando en el Acta las -
posiciones de los participantes debidamcn-
te razonadas.

Elabora cuadro (s) de propuesta de cuota (s) ---
(original y las copias que sean necesarias) fir-
mado (s) al calce por cada uno de los integran--
tes del Comité Mixto de Promocién Econdmica.

Archiva en el expediente del Comité.
-Escrito - solicitud {copia).
-Informacién comprobatoria (copia fotostdtica).

-Cuadros de propuesta de cuota firmado (s) (co-
pia) {s).

Recaba cuadro (s) de propuesta de cuota (s) fir-
mados (original y dos copias) al calce por cada
uno de los integrantes del Comité Mixto de Promo

cidén Econémica.
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PROCEDIMIENTO:

TRAMITE DE SOLICITUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GI.O-
BALES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASTCOS, SEMIBASICOS, BIE--
NES DE PRODUCCION INDISPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PA
RA LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PAIS.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7. DELEGACION FEDE-| 7.1 Recibe cuadro(s) de propuesta de cuota(s) (original
RAL (AREA DE CO- y dos copias).
MERCIO EXTERIOR)

8. DELEGACION FEDE-| 8.
RAL (AREA ADMI-- manera:

NISTRATIVA}

6.2 Turna al Area de Comercio Exterior, cuadro(s) de pro
puesta de cuota(s) (original y dos copias).

7.2 Elabora oficio para enviar la propucsta de cuota ---
(original y dos copias) dirigido a la Direccién Gene
ral de Asuntos Fronterizos, en el que se comunica la
opinidén del Comité Mixto de Promocién Econémica y la
de 1a Delegacién Federal,

7.3 Obtiene del archivo temporal.

~-Escrito - solicitud (original y copia).
~Informacién complementaria {dos copias fotostiti---
cas). -

7.4 Turna la documentacidn al Area Administrativa.. -

Recibe y distribuye la documentacidn de 1a éiguiente

—

Direccidén General de Asuntos Fronterizos:.

- Oficio de Envio (original).
~ Cuadro(s) de propuesta de cuota(s) (original).
- Escrito - solicitud (original).

~ Informacién complementaria (copia fotostatica).

Direccidn General de Delegaciones Federales:
- Oficio de Envio (copia).

- Cuadro(s) de la propuesta de cuota(s) (copia).
Archivo General de la Delegacidn Federal:

- Oficio de Envio (copia).

- Cuadro(s) de la propuesta de cuoha(s)(copin).
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LES

LAS

PROCF DIMIENTO: ’I‘RAl\lT.'ID DE SOLICIIUDES PARA EI ESTABL ECIMIENTO DE C UO’MS GlLOom

DE PRODUCCION INDISPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PARA -

DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICUS, BIENES

FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PAIS.

RESPONSABLE

DIRFCCION GENE--
RAL DE ASUNTOS ~
FRONTERTZ0S (SE-~
CRETARTADO TECNI
CO DE LA CIDEF).

10. DIRECCION GENE-
RAL DE ASUNTOS

FRONTERIZOS.

11. DIRECCION GENE-
RAL DE DELEGA-~
CIONES FEDERA--

LES.

12, DELEGACION FEDE
RAL.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

- Escrito - solxc1fud (copla)

- Documentacién complementaria (copia fotostdtica}.

9.1 Recibe y registra oficio de envio de la propuesta de
cuotas (original) escrito - solicitud (original)}, doA
cumentacion complementaria (copia fotostdtica)

9.2 Analiza y prepara su opinién para emitirla en la proé-
xima reunién de la Comisién Intersecrctarial para el
Desarrollo de las Franjas Fronterizas y Zonas Libres
del Pais.

10.1 Considerando la opinién de la Comisidn Intorsecreta-
rial para el Desarrollo de las Franjas Fronterizas ¥
Zonas Libres elabora proyecto de Acuerdo {original)
para firma del C. Subsecretario de Comercio Exterior
para la aprobacidén de la (s) cuota (s) de importa---
cién correspondiente (s).

10.2 Comunica a la Direccidn General de Delecgaciones Fude
rales las cuotas asignadas y autorizadas para que --
por su conducto se comunique a 1ns C. Delegados Fede
rales correspondientes. -

10.3 Archiva Oficio {(copia)y Acuerdo (original).

11.1 ‘Recibe comunicacién (copia) de la Direccién General

de Asuntos Fronterizos y copia de las cuotas de im--
portacidn autorizadas para comunicarlas a los C. De-|
legados Federales.

11.2 Registra en sus controles las cuotas a cada Delega-—;
cidn Federal. 1

11.3 Archiva Oficio (copia).

12.1 Recibe autorizacién (es) de la (8) cuota (s) global
(es) copia e informacidn al interesado, a la opiniénj
piblica y al Comité Mixto de Promocién Econdmica so-
bre las mismas,
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PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE SOLICITUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLO- |
BALES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICOS, BIE--
NES DE PRODUCCION INDISFENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PA
RA LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LTDRES DEL PAIS. B

RESPONSABLE

13. DELEGACION FE-
DERAL.

—— e e e

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

T , R : .

NOTA: La informacidén que se proporcione al respecto
debera realizarse de comin acuerdo entre el De
legado Federal y el Subdelegado de Comercio Ex
terior. h

12.2 Informa mediante Oficic (original y copia) a la Dele
gacién Federal Estatal sobre la cuota global autori-
zada para la localidad.

12.3 Turna al Area de Comercio Exterior las autorizacio--
nes de cuot.as globales de importacidn.

13.1 Recibe, registra y establece de acuerdo a los proce-

dimientos autorizados, sus controles corr-espondlen-—

' tes para el otorgamiento de permisos de importacion
con cargo a las cuotas asignadas.

13.2 Archiva: Autorizacién {es) de la (s) cuotas (s) glo
bal (s) (copia) y Oficio (copia).
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TRAMITE DE SOLICITUDES PARA T1 ESTABLLCIMIENTC 1'% CUOTAS GLOBAIES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICOS, BIENES DE
PROBUCCION  INDISPENSABLES Y FRODUCTOS PRECINDIDLCS PARA LAS Z0NAS FRONTERIZAS Y 70NAS LIDRES DEL PAIS,

COMTTF, MIXIO TE RO~

DIRECIN GNPRAL IE -

DIRECI( GENRAL I

LT TF1EGACION JYTIRY [FLIFACIN FETERAL LI FGYCION FYLERAL. by h
INTERESADO (AREA NMINISIRATIVA} (WA TF, OMBCIO BXE)| (I FRERAL | dceny boonviic | SNRRIREIIRIYE - ASUNTOS FRONIERIZASS
3
' 7
II F. §
11 1
REGISIRA SOEIE A >
CONSITERA.
2.1
5.2
. S,
FORWULARIO
E. S.= ESCRITO SOLICITUD.
C.P.C.=CUADRU DE PROPUESTA DE
CUORA.
A. -ARCHIIVO EN OLDEN ALFA-
A BEICO.
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TRAMITE, DE SOLTCITUDES PARA £L ESTABLECIMIENTO DE CUQTAS GLOBALES DE IMPORFACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICOS, BIENES

DF_PRODUCCLON _INDISPENSABLE Y PRODUCTOS PRECINDIBLES PARA {AS ZONAS FRONTVERIZAS Y ZONAS LIQ&EQ DEL PALS

INTERESADO

MELFGACION PITIRAL
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QML MIXTD [E 1R
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[

8.1

RECIBE
DISTRI-
BUYE.

6.2

hl

ELABORZ=
CION DE~
OFICIO.

C.p.C
0.E.
I.C.
E.8.
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1.

OBSERVACLONES QUE SE DERIVAN DEL ANALISTS DEI. PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUQTAS GLODALES.

En el punto 2.1 del procedimiento se sefala que el area administrati-
va recibe escrito, solicitud e informacién que la fundamenta; regis -
tra e imprime fecha de entrada, sin verificar si la solicitud esta --
bien requisitada o si cuenta con toda la documentacién requerida para
la expedicion del permiso. Esta revisién se efectita hasta el punto -
3.1 cuando el area de comercio exterior la recibe determinindose has-
ta entonces si la solicitud esta debidamente integrada; en caso de no

estar correcta o completa, la cancela.

Para cuando el drea adninistrativa turna a la de Comercio Exterior, -
la solicitud para su andlisis ya transcurrieron de uno a dos dias per

didos, sin tramite.

Es recomendable que el drea administrativa al recibir la solicitud re
vise la solicitud antes de darle entrada, para determinar de inmedia-
to si ésta se encuentra incompleta y devolver al solciitante para que

la complete lo antes posible y no perder uno o mis dias del tramite.

En el punto 3.3 del proceso sefiala que se debe archivar temporalmente
el escrito solicitud, original y copias y la informacion anexa ( dos-
copias fotostaticas ). Considerrc que es suficiente archivar tinicamen
te una copia de la informacién anexa de la solicitnd, ya que en mu --
chas ocasiones la copia restante no se ocupa; al eliminar una copia -

fotostatica, se elima también un gasto innecesario.

En el punto 8.1 el drea administrativa, recibe de la Subdelegacidn -
de Comercio Exterior para su distribucién la documentacién de la si -

guiente manera.
Direccion General de Asuntos Fronterizos:

- Oficio de envio ( original )



- Cuadro de Propuestas de cuota ( original
- Escrito solicitud ( original )
~ Informacién complementaria ( copia fotostitica ).

Direccidn General de Delegaciones Federales

- Oficio de envio ( copia )

~ Cuadro de la propuesta de cuota ( copia )

Archivo General de la Delegacidn Federal

- Oficio de envio ( copia )

Cuadro de la propuesta de cuotras { copia )

Escrito solicitud ( copia )

Documentacién complementaria ( copia fotostdtica )

Se duplica la informacién enviada a oficinas centrales a la ( Direc -
cidén General de Asntos Fronterizos y la Direccidén General de Delega -
ciones Federales ), por lo que considero que es suficiente con la in-
formacidn enviada a la Direccion General de Asuntos Fronterizos, ya -
que esta es la que autoriza las cuotas, ya que se deben evitar las co

municaciones trianguladas para hacer mis fluida la comunicacién.

Otro de los problemas a los que se enfrentan las Delegaciones Federa-
les y en especial aguellas que se encuentran en las zonas fronterizas
del pais, al enviar las cuotas globales para su autorizacién en ofici
nas centrales el deficiente correo con el que cuenta el pais, ya que -
la documentacién enviada por este medio tarda aproximadamente de 15 a
2§ dias, por lo que se debera estudiar la posibilidad de establecer -
un sistema de valija aérea para el envio de documentacién o hacer un-
adecuado uso de los telex para remitir autorizaciones de oficinas cen

trales.
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Vo3 AVANCE DE LA SIMPLIFICACTON ADMINISTRATIVA EN EL SFCTOR PUBLICO Y BE-
AMEFICIOS EN LA INICIATIVA PRIVADA.

Para desarrollar cste punto, fue nccesario reaurrir a la Coordinacién
General del Programa de Simplificacién Administrativa dependiente de-
la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion en la que se
me proporciond la informacion referente o Jos avances de simplifica -

cidn de tramites de algunas entidades.

la Coordinacidén General del Programa de Simplificacidén Administrativa
es la envargada de coordinar, supervisar y vigilar el cumplimiento —-.
del mencionado programa en cada una de las entidades del Sector Pibli

co.

El programa de simplificacién administrativa en el Gobierno Federal,-
inicid con el acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial el-
8 de agosto de 1984 y tiene como objetivo fundamental llevar a sus op
timas condiciones la relacidn entre los ciudadanos y ¢l Gobierno Fede
ral, para tal efecto el programa de simplificacidn administrativa se-

desarrollard en los siguientes aspectos.

a). Simplificacidén de atencién al miblico
b), Simplificacién de actividades interdependencias

c). Simplificacién de procesos internos.

Las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, -~
dentro de sus respectivas dreas de compelencia y con la misma impor -
tancia de sus actividades sustantivas prioritarias, deberdn de identi
ficar, jeraquizar, preparar y realizar las acciones concretas y espe-
cificas tendientes a la simplificacién administrativa, asi también se
rin las encargadas de establecer los procedimientos y mecanismos ade-
cuados, incluyendo la realizacidén de Foros de consulta, a Fin de que-
sus unidades administrativas capten, articulen y resuclvan las deman-
das de las personas fisicas y morales vinculadas con sus respectivas-
funciones y para traducirlas en acciones concretas de simplificacion-
administrativa.
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Las dependencias y entidades deberdn simplificar prioritariamente aque
1los tramites y procedimientos que no requieran reformas a leyes o re-
glamentos, en tanto basten para ello disposiciones administrativas o -
resoluciones de los Titulares respectivos; asi también cuando sea ncce
rio deberin preparar de manera oportuna y en los términos legales res-
pectivos, las iniciativas de reformas y adiciones a la legislacidn vi-
gente, y proponerlas al Ejecutivo Federal cuando se trate de d.sposi -
ciones juridicas que no resistan formalmente el caracter de leyes, el-
Titular del Ejecutivo en su caso expedird los reglamentos, acuerdos o-

decretos que le propongan las propias dependencias.

El titular del Ejecutivo Federal se apoyard en la Secretaria de la Con
traloria General de la Federacién para la coordinacién, seguimiento y-

control del proceso de simplificacién administrativa.

Para dicho control y supervisién, las dependencias reportan trimes -
tralmente sus avances a la Secretaria de la Contraloria General de la

Federacion.

A continuacidn se presenta un cuadro comparativo en el que se muestran
los procesos administrativos simplificados durante el periodo de octu-

bre de 1984 a septiembie de 1985,

Procesos Pro- Procesos
PER1ODO gramados a -- Simplificados.
Simplificar.
oct-1984 a Mar-1985 597 1,004
Abril a julio de 1985 728 821
Julio a septiembre de 1985 631 7 No disponible

140



El resultado real del periodo de julio a septiembre de 1985, sufrid -
un retraso por lo que no fue posible obtener el dato en la Secretaria

de la Contraloria General de la Federacién,

Las dependencias y entidades Gubernamentales presentan el avance del-

programa de simplificacién administrativa por sectores.

A continuacién se enlistan algunos de los procesos simplificados en -
determinados sectores, asi como los beneficios que generaron a la ini

ciativa privada.

141



ALGUNOS

RESULTADOS Y BENEFICIOS

OBTENIDOS CON LA SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA
0 SECTOR

PROCESQ
SIMPLIFICADO

SITUACION PROPUESTA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Secretaria de Comer
cio v Fomento Indus
trial.

Obtencidn de certificados de
promocion fiscal (CEPROFIS)
de apoyo a la Industria Me--
tal Mecanica y Quimica y a -
la Agroindustria y Bienes de
Consumo

ESTABLECIMIENTO DE CUQTAS DE
IMPORTACION.

~Para el caso de trato como Industria, el -

interesado ya no presenta el cuestionario
de Informacidn Bisica y se le expide, jun-
to con ¢l cambio de régimen de Industria -
Pequefia a Industria Prioritaria un Certifi
cado de Clasificacion Industrial, Zogrando
con ello un ahorro de tiempo de 3 meses —-
aproximadamente al ya no tener que solici-
tarlo posteriomente.

~-Para ¢l caso de Maquinaria usada, se elimi
né el requisito de presentar el certifica-
do de no obsolescencia de la maquinaria, -
evitando con ello traslados innecesarios -
del interesado a la Direccion General de -
Normas ademis de abatir con ello, en algu-
nos casos, hasta 30 dias en el tiempo to--
tal de realizacidn del tramite; adoptindo-
se de ahora en adelinte el criterio sigui-
ente: "Lo que se permita importar tiene de
recho a un CEPROFI". -

-Se £ij6 un plazo miximo de 8 dias hdbiles
a partir de que se recibe la solicitud, pa
ra la obtencién del Comite Mixto de Promo-
cidén Econdmica, con lo que se reduce la du
racidn del Tramite en apréximadamente 8 -=
dias.

-Se comunica via telex, la propuesta de cuo
tas a la Direccidn General de Asuntos Fron

-Por lo que respecta al cambio
de régimen de Industria Peque
fia a Industria Prioritaria, -
las acciones de simplifica---
cién reflejaron un ahorro de
05 dias al expedir en forma -
simultaneo el certificado de
Clasificacion Industrial, que
es requisito indispensable pa
ra solicitar un CEPROFI, ade-
mds se elimind el requisito -
de presentar el cucstionario
de informacidén basica.

~Por otra parte, la elimina---
cién del requisito de certifi
cado de no absolescencia redu
jo en apréximadamente 35 dias
la expedicién de este tramite,
ademds de evitar traslados in
necesarios al solicitante.

~Como resultado de la fijacidn
de las politicas operativas,
se logra una reduccidn de 90
a 44 dias aprioximadamente en
los tramites relativos al es-
tablecimient.o de cuotas de im
portacidn, con lo cual se apo
ya en forma mds dgil y eficiZ
ente el desarrollo econdmico

B e e —— -
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ALGUNOS

RESULTADOS Y BENEFICTOR

ONTENIDOS CON LA STMPLYFICACION DE PROCESOS ADMINTSTRATIVOS

i PENDENCTA
0 SECLOR

PROCESO
SIMPLIFICADO

SITUACION PROPUESTA

BENEFTCIOS GBTENIDHOS

REGISTRO DE PRECIOS
CENTRAL)

{NIVEL -

terizos reduciendo con ésto en 10 dias la
duracidn del tramite.

-Se suprime la consulta previa que se venia
efectuando con la Direccidn General de Con
troles al Comercio Exterior de Productos =
Industriales, lograndose de esta forma una
reduccidn de 3 dias en la realizacién del -
tramite.

-Se autm‘iza cuota abierta en cuota o volu-
men y valor lo que simplifica el trimite de
autorizacién en beneficio del interesado, -
en virtud de que disminuye la recepcidn de
solicitudes de ampliacidn.

-Se comunica via telex las cuotas aprobadas
a las Delegaciones Federales, con lo cual
se reduce 20 dias la duracién del tramite.

~Quedan exentos del registro de precios, los
~distribuidores y comerciantes cuyas ventas
anuales no excedan los 35 millones de pesos
al afio.

~-Para evitar que los productores, distribui-
dores y comerciantes que manejan una amplial
cantidad de articulos sujetos a este proce-
dimiento, deban acudir en miltiples ocasio-
nes a tramitar los registros respectivos, -

los dicz primeros dias de cada mes.

las modificaciones pueden hacerse dentro def-Se ha garantizado a las empre--

y social de las Franjas Fronte-
rizas y Zonas Libres del Pais.

-Con el establecimiento de po- |
liticas se evita que ocurran

en forma innecesarin las em--
presas, presentando los mis--
mos requisitos o documenta~--
cidn para cada caso y saturan
do asi, el proceso de registr¢
y andlisis de la documentia---+
cidn.

sas que solicitan el registro
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ALGUNOS

RESE1TADOS Y BENEFICTO-

OBTENIDOS CON LA STMPLIFICACION DF PRCCESOS ADMINISTRATLVOS

"y PENDENCTA
OSRCTOR

]
’ !

PRL)CESO
- SIMPLIFICADO

SITUACION PROPUESTA

RENEFLCTOS ORTENDOS

-Pueden trabajar con la misma lista de los
distribuidores directos de productores que
hayan efectuado el registro correspondiente
pues en la lista se sugieren precios al dis
tribuidor y al piblico.

de precios una atencidn adecua
da y oportuna ya que en dos -~
dias hdbiles se entregan a los
interesados las listas de pre-
cios.

44



ALGUNOS

RESULTADOS Y BENLETTCLOS

OBTENLDOS CON LA SIMPLIFTICACION DB PROCESOS ADMINISTRATIVOS

D PENDENC LA
a SECTOR

PPOCES
SIMPLIFICADO

STTUACION PROPUESTA

BENEFTCLOS OBTENTOS

SFECRETARTA DE SALU-
BRIDAD Y ASISTENCIA

CONTROL SANITARIO DE LA PU-
BLICIDAD

TRAMITE DE LICEN(‘IA SANTA-
[ RA

Se 1llevé a cabo un estudio detallado de pro
cesamiento simplificado mediante:

-Eliminacién de pasos innecesarios.

-Mejoramiento del Flujo de informacién para
la toma de decisiones.

-Coordinacién de acciones de dreas involucra
das.

-Optimizacidn del uso de recursos.

-Deteccién y desaparicién de cuellos de bote
1la.

-Autoriza‘;ién del manejo de informacidn.

Se revisé en forma total el procedimiento de;
otorgamiento de la licencia sanitaria a fin
de simplificar mediante: ‘

cién.

~Eliminacidn de la necesidad de inspeccién -~

en ciertos casos, cbteniéndose la informaci-|
6n correspondiente del propio usuario me---
diante un cuestionario apropiado.

-Dictaminacidn autorizada.

!
~-Autorizacién de todo el manejo de informa--'

EL usuario puede conocer el -—-
dictamen de su solicitud el --
mismo dia que la presenta si -
lo hace antes de las 11:30 AM
o al dia siguiente, si su sok
citud se recibié después de --
las 11:30 AM.

Reduccién del plazo de entrega
de la licencia o el dictamen -
correspondiente a 10 dias habi
les .

Supresién, en ciertos casos, dd
las visitas de inspeccidn.

Suspension d: la subjetividad
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ALGUNOS

RESUI'TADOS Y BENLETCTOS

UBTENLDOS CON LA SIMPLITEICACION DE PROCESOS ADMINESTRATIVOS

b UENDENC TA

tr SECTOR

PROCESY
SIMPLIFICADD

SITUACION PROPULSTA

BENEFTCLOS OTENtIOS

TRAMITE DE LICENCIA SANITA-

RIA

~Establecimiento de ordenamientos y plazos
en forma autorizada.

Se revisaron todos los giros bajo control a
efecto de seleccionar aquellos que no repre-
sentaban un riesgo real para la salud y exi-
mirlos del tramite de licencia,

El pasado 6 de noviembre se publicd el Acuer
do del C. Secretario por el cual se libera--
ron 75 giros del requerimiento de licencia -
sanitaria.

en los dictamenes.

Cerca de 80,000 usuarios en el
D. F., se ven liberados de la
realizacién de un trimite que
! implicaba gastos y tiempo, sin
ue ello se haya reducido el --
control sanitario real.
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ALGUNOS

RESUIT'ADOS Y BENELE IO O

CRTVENIDOS CON LA STMPLTFTCACTON DE PROCLSOS ADMINISTRATIVOS

e PENGTA

(IR EATN

PRUCESG
SIMPLTE YCARO

| BENEFTCTONS OBTEN -

STTUACTON PROPUESTA

SECRETARIA DE AGRI-
CULTURA Y RECURSOS-
HIDRAULICOS.

AUTORIZACIONES ANUALES DE -
APROVECHAMIENTOS FORESTALES

Para el otorgamiento de las autorizaciones ! E1 Trimite ahora se realiza to]
anuales de aprovisionamientos forestales - | talmente en las Representacio--
se evito la intervencidn de la dictamina - ! nes Estatales reduciéndose e] -
cidén y autorizacién de la Direccién Gene - | tiempo de 7 meses a 45 dias, bd
ral de Aprovechamientos Forestales v de la | neficidndose asi a 3,230 permi]
Subsecretaria Forestal, otorgandosele la - | sonarios.

facultad a la Representacién Estatal para J
autorizar sin recurrir a las dreas mencion

das. (Ver anexo 1 a 3).
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AUTORIZACIONES ANUALES DE APROVECHAMTENTOS FORESTALES

ANENG:

1

DIAGRAMAS DE

FLEJO

( PROCEDIMIENTO ANTERIOR )

JEFATURA DE PROGRA| REPRESENTACTON ] SUBSECRETARIA
D FORESTALES. GENE . JG.ALF, S
ACTTIVIDATD ) INTERESADO l MAS FORESTALE l GENFRAL D.G.AF | FORESTAL
i ! |
ANTES: | ! '
I ;
J | |
Solicitud L !
- @
Oficio de Comisién para elaborar In- \
forme de pasos de afio, \ .
\l i
. .. N {
Elaboracion del Informe de paso de - \
afo. \ .
TN

Solicitud de Autorizacién,

Revisidn por parte de la Jefatura de
Programa.,

Revisién por Representacidn General.
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AUTORTZACIONES ANUALES DE APROVECHAMIENTOS FORESTALES

]

ANEXN.

ACTIVIDAD

DIAGRAMAS DE

F

LUJO

(PROCEDTMIENTO  ANTTRIOR)

INTERESADO

JEFATURA D PROGRA
MAS FORESTALNS  ©

REPRESENTACION
GENLERAL

D.G.AF.

SUBSECRETARTA
FORESTAL

7.- Autorizacién del Representante

B.~ Envio a la Direccidén General de Apro-
vechamientos Forestales

9.~ D.G.A.T. Dictamina.

10.- D.G.A.F. Genera Oficio de autoriza-
cidn. - B -

t1.- D.G.AF Envia oficio a la Subsecreta-
ria Forestal, ;

12,- Subsecretaria Forestal revisa 'documeg

tos,

T
|
|
l
|
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ANEEN: 3

AUTORTZACIONES ANUALES DE APROVECHAMIENTOS FORESTALES

DIAGRWMAS ne. r.LJo (PROGEDIMIENTO  ANTERTOR)
. © JPPATURA DE PRCCRA . REPRESENTACION SUBSECRFTARTA
ACTTVIDAD INTERESADD - MAS PORESTALES i GENERAL D,G.AF. FORESTAL i

i
()

13- Subsecretario firma oficlo de auto-
rizacion, |

14.~ D.G.AF, recibe oficia,

15.- DG.AF. Fnvia oficio a la Represen-
tacion General, con coplas a la Di-
rereion General de Proteccidn y Fo-
menta, Diveecidn de Programacidn y
Evaluacion Forestal y Jefaturas de -
Programa Forestal, asi como a Respon
sables Téenicos, -

|
|
i
|
i

16,- FL litalar del Permiso recibe oficio!

comnicando anlorizacién, NOTA:

iLas Lineas punteadas sefalan 4l procedimiento

'simplificad. .
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ALGUNOS

RESDITADOS Y BENEFTC 10N

OBIENIDOS CON LA SIMPLIFLCACLON DI PRUCESOS ADMINISIRATIVOS

DEPENNENCTA

0 Secvon

SECRETARIA DE AGRI-
CULTURA Y RECURSO0S

HIDRAUI ICOS

P

SR & Be'7]

!

STIVACION PROPUESTA

—e ey
BENEFICLOS OIFENTIO

!

| REGISTRO DE ASOCIACIONES -
AGRICOLAS

[
]' SIMPLIF I'CADO
|

. s et

Se eliminaron procedimeintos innecesarios -

e et

Se beneficia a mis de 2,000 --

eliminado seis de los dier formatos que se ! productores agricolas inscri--,

utilizaban, reduciendo a cinco de los once
pasos que se requerian como se muestra en -
el diagrama del anexo 4 a 0.

tos en mis de 150 asociaciones:
agricolas locales, al reducir
el tiempo de 30 dias a 15 dias.
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REGISTRO DE ASOCIACIONES AGRICOLAS

ANEXO; ¥

ACTIYIDAD

DIAGRAMAS DE  FLUJO

PROCEDIMIENTO  ANTERIOR)

DIREC. GRAL. DE
INTERESADO FOMENTO ORGAN.

SUBDIREC. DE ORG.
REGLAM. REGIST.

DEPTO. DICTAMEN
REG. Y ASES. JURID.

SUBSLCRETARTA
AGRICULTURA

El interesado presenta solicitud y do-
cumentacion anexa para su registro,

La Direccidn General de Fomento a la -
Organizacidn, recibe documentacién,

La Subdireccion de Organizaciédn, Regla
mentacion v Registro recibe documenta-
cién y tuma.

F1 Departamento de Dictamen, Registro
y Asesoria Juridica recibe documenta-
cion analiza, estudia la viabilidad y
remite,

Subdireccidn de Organizacidn, Regla--
mentacidn v Registro recibe la docu--
mentacion da el visto bueno vy muxla.

(o)
Y0,

S




REGISTRO DE  ASOCTACIONES AGRICOLAS

ANEXO: §

racion v registro ¢ insceribe en 1ibro
Yy turnd.

[T . 3

B
' DIAGRAMAS DE  fLUIN PROCEDTMIINTO  ANTERTOR) j
L
1
i ! DIREC. GRAL. DF SUBDIREC. DE ORG. DEPTO. DICTAMEN SUBSECRETARTA }
ACTIVIDAD INTERESADO | TUOMENTO ORCAN. REGLAM. REGIST. REG. Y ASES. JURID. | AGRTCULTURA |
1
.' | )
| .-
. 0.~ Direccidn General de Fomento a la Ovr-, : ba--
| ginizacién recibe, da el visto bueno :
! y envia a la subsecretaria de Agricul
tura.
7.- subsccretaria de. Agricultura autoriza - \
y remite 1a documentacidn. RN
%.- Dircceidn General de Fomento recibe L FIN _/_________—-—’——'“"‘ ) l
documentacidn y turna, .‘ ) !
i i
| i
0, Sulxlireccion de Organizacidn y Regla- ‘ ] f
ment acidn recibe y turpa la documen-- ! !
tacion, ; !
| |
1. - Reeibe ¥ clabora certificado de autord \ ‘
!
‘




REGISTRO DE ASOCIACIONES AGRICOLAS

ANEXO: 6

T

: .

: DIAGRAMAS DE  FLUJO PROCEDIMIFENTO  ANTFRTOR) :

| ! r -

, L | DIREC. GRAL. DE | SUBDIREC, DE ORG, DEPTO. DICTAMEN SUBSICRETARTA ;

' ACTIVIDAD INTERESAD?Y | FOMENTO ORGAN. REGLAM. REGIST. REG. Y ASES. JURID. | AGRTCULTURA

L T

! ]

i i

. 11.- Recibe y da el visto bueno y turna.

i

t

!

E 12.~ Firma oficio de rendsién y remite a / (

! los interesados. ’ ;
!

: i

: :

! NOTA ¢ |

: Las l{neas mn1:e+ins indican el frocedimionto’

' simpl i ficado, !

| l

! \
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CONCLUSIONES

La auditorfa es una de las actividades que desarrolla el Liconciado en Con-
taduria, por la preparacidn que recibe en su educacién y experienciaprofe

sional adquirida.

E1l trabajo de auditoria del contador, proporciona grandes beneficios a la -
administracién de una entidad econdmica, sea esta del Sector Piblico o Pri-
vado, ya que por sus caracteristicas, al auditoria funciona .como medida -
de control y sistema de comunicacidn que utiliza la gerencia para verificar

el buen funcionamiento de la administracidn,

Con la informacién que proporciona la auditoria operacional a la Gerencia -
en cada revisién, le facilita la toma de decisiones para modificar les pla-
nes u objetivos cn caso de ser necesario, asi como modificar o aumentar los

controles establecidos para que se cumplan con los objetivos gencrales.

La Auditoria Operacional para brindar una informacidén veraz y confiable, --
cuenta con una serie de procedimientos y técnicus que facilitan el trabajo-

del auditor.

Desde 1984 el Gobierno Federal ha iniciado el programa de Simplificacién Ad
ministrativa de los procedimientos de atencidn al piblico, de operaciones -
inter-dependencias y de operaciones internas, este progrina se inicié con -
el objetivo de reducir los costos en el Gobierno Federal mediante la simpli

ficacidén de trdmites y que brinden benet'icios a 1a iniciativa privada.

Para llevar a cabo la simplificucion administrativa de un procedimiento ope
rativo es necesario realizar un estudio y andlisis adecuado que determine -
la nueva forma de realizar el procedimiento y sobretodo que otorguc los be-

neficios de reduccidn de costos y de tiempo.



La auditoria operacional es el recurso técnico con el que cuenta la alta Ge
rencia para lograr la simplificacion de procedimientos, ya que la auditoria
operacional cuenta con procedinientos y técnicas que ayudan al auditor a --
realizar un estudio de los procedimientos operativos que le permitird haccr
un andlisis minucioso que le Facilitard determinar las fallas y obtener las

soluciones para mejorar la operacidn.

El presente trabajo, tiene cao dijetivo ol dr a conocer las ventajas téenicas -
que ofrece la auditoria operacional para llevar a cabo la simplificacion --

operativa, tanto en el Sector Piblico como en el Privado.

El proceso de simplificacidn de operaciones es una actividad constante que-
no termina con la simplificacién de un trimite, el auditor operacional siem
pre deberd estar atento para comprobar si los procedimientos que se reali -
zan en una operacidn son acordes con la realidad econdmica de la empresa -

o entidad Gubernamental revisada.
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