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IN1'RODUCCION 

[n estos últimos años, la población en nuestro país ha presentado 1m crccimien 

to excesivo, éstr fenómeno demográfico a ocasionado problemas <'n todas las ac­

tividades que se desilrrollan en todas ilque1las ciudades en donde la población­

es numerosa. Uno de esos problemas se ha reflejado en el Sector Público, oca -

sionando una gi·¡¡n demanda de servicios, por lo que se h11 visto obligado a nu.il -

t iplicm• sus operaciones. 

En varias ocasiones los altos funcionarios han tomado la decisión de dividir -

aún m.'Ís las opcl'aciones por lo que se crean más plazas para combatir el probl~ 

ma, per·o en algunos casos, sino es que en la mayoda este tipo de decisiones -

a ocasionado un m.1yor burocratismo, haciendo ai'.1n n1Í1s lentos los trámiles oca -

sionanclo a los usuarios de los servicios públicos, ¡x\rdicla de tiempo y dinero. 

Reflexionando un poco al respecto, es de considerarse que ningún país, por po­

dt't'oso que sea debe darse el lujo de malgastar sus riquezas. 

El alto funcionario, ya sea en el Sector Ptiblico o en la Iniciativa Privada de 

berá apoyarse para sus decisiones en un área que le brinde infonnación oportu­

na y confiable para 1 a toma ele cleci sioncs acertadns, esta información general­

mente es proporcionada por auditores internos o nuditores externos después de­

haber realizarlo éstos un estudio sobre los problemas operativos. 

Uno de los recursos con los que cuenta el audito1· para detcnninar las fallas -

operativas y determinar las sugerencias más adecuadas para lograr la mejora en 

la operación en toda Entidad, es sin duda la Auditoría Operacional, ya que el -

objetivo de ésta es el de destacar problemas y proporcionar bases para soluci~ 

narlos, prever obstáculos a la eficiencia y proponer mejoras a las práctic.~s -

de trabajo, 

El presente trabajo aborda el ámbito de la Auditoría Operacional como un recw...:. 

so que permita detectar los obstáculos en la . operaeión, que impiden la eficie!!. 

cía y el cumpliroiento de los objetivos, y por ende, el lograr la simplifica -­

ción administrativa en las operaciones de las Organizaciones. 
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C A P I T U L O I 

LA AUDITORIA OPERACIONAL Y EL PRCESO All-1INISTRATIVO 



1 .1 LI. l'l(íl(T:'ü AlX-11\IS'll{J\l'l\'IJ 

ll"sde que el homb1·c L'ITil~!ZÓ a fo11n;w gn1¡xi,., para .... atisfac<'r sus 111.•1·.,sidades, ya 

sea dC' alünentos o ck· vestid", int.Pntó organizarse para lograr• la efici1mcia y 

con;:;L'gui.t• sus objetivos, y cnnfonne han crecido los g1·upos hiun;mos hasta for• -

lllilt'$C en orgnnizncionPs mf1s compli.~jas como gobiernos o corupañ.íns, la adm:inis -

!...-ación ha inf'lui.do decisivamente p .. wa que estos organismos se hayan const.i lu!_ 

do como los conocemos ac!ualmcnt.-.. 

La eficiencia ha sido uno de los elementos que ha contribuido ¡1 que muchas or­

ganizaciones logren sus objetivos y esto es debido a] resultado lógico de la -

,1plicación coordinada de un conjtu1to de procedimientos y técnicas, que condu -

cen a la buena rn.1rcha de una cm¡wesa, y esto se manifiesta en el justo equil i -

brio dP. los di fercnLcs factor<!S que intervienen en su estructura. 

Es por eso q111.' una de las preocupac i Ol1C'S de los encargados de toda entidad, es 

conseguir una mlminisl.ración que sea más eficiente que pcrmitn un mejor ap1·ovE_ 

d1amiento posible de los elementos que intervienen en la estructura y rn.1nejo -

de los organismos sociales. 

La aclmi.nistración está compuestn por cinco elementos que todos conocemos como­

c l proceso ndmi nistrat i vo y estos elementos son: Planeaci ón, Organización, In­

teb'l'ación, Dirección y Control, y se encuentran interrelacionados entre si; C!!_ 

cb nno de ellos fonm parte importante para ejercer tuia administración efic.icn 

te. 

P<1ra conducir con éxito una empresa, la aclministración debe definü· sus objcL.!_ 

vos, hacer planes y organizar un sistema de procedimientos para realizarlos, -

delegar respons¿ibilidades, establecer métodos apropiados y normas de operaci!in 

asiunir una actitud científica y cvalu.ir los 1·esultados; al señalar quf! se dch0 

astunir una actitud c.ientífica, se deberá entend.,r que <q aclrninistrador dcber;Í­

pl;intear soluciones a los problemas administrativos que surjan, sino que debe­

'bí además comprobar que di.chas soluciones realmente sean efectivas, cada solu­

ción planteada será su hipótesis la cual deberá probar y verificar que dé los­

r<'sultados esperados. 



PLANEACION 

DEFINICION: 

La planeaclón es el proceso intelectllill en el que el admi nist radar estudia1·<Í 

y evilluará las alternativas pilra la selección óptima ele los objetivos, n~~Las 

programas, políticas y procedimientos ya sea para toda la PlllJll'esa o para 

cualquier parte organizada de ella, pilra tornar decisiones sobre lo que hi1b1·.~ 

de hacerse, cómo y cuando hacel'lo y quienes ser·án los "m~argados de rcill izar 

los, 

La planeación no es solo tma función básica para todos los achninlstrmlores -

y a todos los ni veles de tma emp1·esa, sino que también en las otras cuat1·0 

f\mciones deben reflejarse. De este modo que W1 administrador debe organi­

zar, integrar, dirigir y controlar par-a asegurar el logro de las metas segt'm 

los planes. 

Objetivos, Políticas, Programas y Procedimientos. 

En cualquiera de estas cuatro formas, la planeación se realiza en todos los­

niveles de la administración, desde el Consejo Directivo hasta los Jefes de­

menor categoría, todos necesitan planear las actividades futuras en las que­

indirectamente les corresponde intervenir. 

Naturalmente, la materia de la planeación y los alcances de ésta varlan se­

gt'm los planos o niveles de la organización. 

Brevemente se expone a continuación, las principales características de cada 

WlO. 

1.- Objetivos: Son los fines o metas que se pretende alcanzar ya sea trat.fo­

dose de la empresa en su conjunto, o de sus actividades, funciones, de -

partamentos o secciones. Estas deben ser viables y cuantif icnbles. 
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2.- Políticas: Son n'glas o normas generales que sirven de gufo al pensamie.!!_ 

to y acción de los subordinados. Las polÍticas se apoyan en los objeti­

vos y los precisa y al igu¡¡l que los objetivos, se refieren a la empresa 

en su conjunto, funciones, secciones y departamentos. 

J.- Programas: Son planes m • .-ls complejos que los anteriores se apoyan en los­

objetivos y en las políticas señaladas de antemano; pero determinan con­

la mayor precisión posible el derecho de las .1ctividadt's en función de -

los elementos CH'.U"Cialfti. Tiempo y dinero. 

Comprende tanbién a la empresa en su totalidad o a alguno de sus dcp.:irt! 

mentas o secciones. 

4.- Procedimientos: Son planes más específicos que nonnan el criterio y la -

acción que deben seguirse. Se apoyan en los objetivos, políticas y pro -

gramas e implican la elección de los medios que se han de emplear tenie!!_ 

do como caracter.ística fundamental el señalar la secuencia cronológica -

la técnica seguida en el costo y el desempeño de una actividad o conjun­

to de actividades. 

Las políticas y estrategias en toda empresa tiene una importancia relevante, 

ya que la función clave de las estrategias y políticas es dar una dirección­

unificada a los planes. 

Las estrategias que se tomen para delinear la acción de la operación son de­

swna importancia para que la empresa pueda lograr sus objetivos, es por eso­

que se cUxn elegir las estrategias técnicas más adecuadas para cada opera -­

ción para lograr un adecuado aprovechamiento de los recUI'sos hLU11anos, mate -

riales y financieros. 
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FOl~A DE LOGRAR UNA l'LANEACION EFICIENTE. 

Una vez diseñado el pJ an genePal de la empresa el administrador deberá vigi 

lar que sus subordinados formulen e integren planes cle1·ivaclos, asc¡,'llrándos1! 

que estos sean consistentes y cool'cl.inaclos con la suficiente> oportunidad. 

Parte ele la importancia de las premisas de la plnneac:ión es asrguPar una -­

adecuada coordinnción entre los planes. Lo que al¡.,•unas veces se ignora Pn -

p]aneación es que la coordinación ele los planes puede ser tanto horizontal­

como vertical. Atín cuando la coorclinación y sincronización es tmo de los ··­

más difíciles proble1Ms en la planeación Pl administrador deberá poner su -

mayor esfuerzo para conseguir una planeación eficiente. 

Otro de los elementos que contl'ibuyen a lograr una planeación eficiente es­

el conocimiento ncer·ca de los objetivos de la empresa, de sus premisas de -

planeación, de sus estrategias y políticas mayores de aquellos planes reali 

zados a los altos niveles dentro de la estructura organizaciunal, las cua -

les necesariamente afectan el [1rca ele planeación ele un subordinado, 

La mejor planeación ocurre cuando todos t,ienen acceso a la infonnación corn­

pl eta del área de la cual son responsables. 
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O R G A N I Z A C I O N 

CONCEPTO DE ORGANIZACION. 

Organización es la estructura técnica c¡ue adopta un organismo o una área 

del mismo, en la que se refleja la autol'idad, 11±·pi~J1ilic:h:l ylos canales -­

prácticos de comunicación entre el grupo para la mejor realización ele sus -

funciones c¡ue se estimen necesarios pam lograr sus objetivos. 

RECURSOS DE LOS ORGANISMOS. 

Para logl'ar sus objetivos, todo organi;;ino social se apoya en una serie de 

recursos o elementos que en su conjunto lo constituyen, estos recursos al -

administrarse adecuadamente le pennitirán cumplir con los objetivos por los 

que fue creado; por lo general se clasifican en tres clases. 

1. Recursos Materiales: dinero, ter1·pnos locales y edificios, instalado 

nes, maquinaria, equipo, herramienta, mobiliario, materias primas, -­

etc. 

2. Rect.m:n'I Técnicos: sistemas, métodos, procedimientos, fónnulas, paten­

tes, instructivos, etc. 

3, Recursos Humanos: el conjunto de personas cor. que cuenta el organismo 

social y que constituyen con todas sus caracterJsticas 

habilidades, experiencias, apt it udt>s, etc. ) 

conocimiento, 

El patrimonio 111c'Ís valioso, son los 1·ecursos hu111c•nos en el cencepto de que -

son la parte eminente y activa de los recw·sos materiales y técnicos estos­

úl tünos, son solamente mccanis.nos que rcspal clan la labor humm1a; por lo co!!_ 

siguiente, la clave del éxito de tma organización depende de las personas­

ligaclas a la misma, puesto que serán los encargados de ejecutar las activi­

dades en todos los puestos y niveles. 
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PROPOSITOS DE LA FUNCION DE ORGANIZACION. 

El propósito de la función de organización es establecer una estructu1•¡¡ fo1• 

n~il, que perruit,1 a los i11teg1•antes colaborar eficaz y eficientemente al Lo­

gro de los objetivos. 

En b¡¡se a .1 os objetivos fijados en la etapa de plancación, la organización­

se encarga ele agrupar actividades y establecer jerarquías, d"signar l<ts 

;Íreas de actividades, responsabilidades de los integrantes, coordinar a los 

gmpos en sentido horizontal por medio ele las relaciones de autoridad, y di 

seílar sistemas de comunicación. 

Toda estructura de org,1nizadón ;idministrativa, es producto del pensar h1u1~ 

no y puesto que t:odo organismo social no es estático, sino esencialmente di_ 

ní1mico, serf1 indispensable prPparar y adaptar los cambios organizacÜon¡lles­

que en fo111k1 inevitable se ir;Ín presentando: de ;1hí que su mayor parte la -

organización es rc;ilmente nxll'ganización, pero el primer término, es el qw• 

ha sido adoptado y sigue vig<•nte. 

El adminisL1·ador a t.rn~ del t.iempo a creado una serie de combinariones í's­

tablr~s de la división de funciones y la autoridad, a través de las cuales -

se real iza la organización, que se expresan en las ca1·tas o gr·áfi<:as df' lll'­

ganizitción las que consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto -

dí' un jefe sn pres.,nla por un cuadr•o que encierra eí nombr1• ele ese' rn-.,,;to. -

( y en ocasiones ele quien Jo ocup.1 ) re¡wesent.!mdose, por 1 a unión de los -

cuadros mecl.ianle lineas, los canales de auto1• idad y responsabi 1 idad, los 01· 

ganismos generaLmenle nos indican: 

1 • La estructura genera] ele LUl organismo socia 1 • 

2. Los puntos directivos y ejccuti vos. 

3. Los comités o las dependPncias de asesor.fa o staff, en su caso. 

4. las polJticas o act.iv.idacles establecidas. 

5, Los difC'rcntes niveles jer<Írquicos. 

6. Los canales de autoridad , 

7, Las funciones y su ag1·upamiento en las políticas corresponclí.cntr•s, 



8, En su caso, la estructura es¡>ec.lfica de alguna función o funciones in 

di cando su com¡xis ic.i ón inlel'lla. 

9, MedianlP un cuadro <'11 ·~I ;Íngulo superior derecho, se acostumbra info.!.'. 

mar de la cantid.1d de 1~1estos en cada función o en cada política, se­

gím el caso, y su costo mensual o anual. 

En cuanto a su forma o diseño, existen cuatro formas para la presentación -

de los organigramas. 

1). VERTICAL, Niveles jeráquicos de arriba hacia abajo, 

2). HORIZONTAL. Niveles jerárquicos de izquierda a derecha. 

3). CIRCULAR. NiVl'les jerárquicos del C<•ntro a la periferia, 

4). BARRAS. lüveles jerárquicos en base en la longitud de las barras 

puditmdo ser estas, verticales u horizontales. 

En las organizaciones existen varios tipos de autoridad pero los más conru -

nes son: lineal, fw1cional y de asesoría o staff, ( Mixtos: lineofunciona -

les, comités ). 
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rNTEGRAC rDN Y EJECUCLO;>; ll !J'IPLAN'J'AC WN. 

El Lic. Agustín Rc,yes Poncc, define a la integración d i.ciendo: 

11 Es obtener y arLicular los elemenLos mater•.ialcs y hwnanos que la planea -

ción y la organización sefíala como necesarios para el adecuado funcionrunien 

to de tm organismo social 11 ( 1 ) 

En sintesis, la etapa de la integración o ejecución constituye la: 

a). Materialización de las actividades hiunanas. 

b). Objetivación de los elementos materiales. 

c). Coordinación de los fines u objetivos empresariales con los de Jos -

tmbajadores. 

SU IMPORTANCIA: 

El administrador debe hacer una adecuada integración de los recursos htun.• -

nos al objetivo de la empresa, realizando una adecuada selección del perso­

nal contratado; y en su caso capacitando al ya existente. 

El administrador deberá recurr·i r a las fuentes de reclutamienLo de personal 

administrativo, así como a las recompensas al personal, más eficientes que­

garanticen el adecuado rendimiento y responsabilidad del personal para que­

estos hagan suyos los objetivos de la empr·<'sa. Así también deberá proporci2 

nar los recursos m.•tcri.alPs necesarios para que el personal pueda desarro -

llar sus funciones m..-ls elementales o las más sofisticadas 

( 1 ) Ab'ttstín Reyes Poncc. -Admin i.stración de Empresas, Teoría y Pi·ílctica. -

Segunda parte. Editado en 1979, P.1g. 2.56. Editorial LIMUSA. 



DlRECCION 

Consiste en cjercc1· la autol'iclml de que se está investido, a fin de que el 

or-g¡mismo funcional alcance, en plcnLtucl, sus objetivos, coordinados y con­

lrolando las actividades humanas y elementos materiales mediante wia opol't!:!_ 

na, precisa, vcráz y adecuada informaci6n. 

La dirección es una función del elemento humano de carácter ejecutivo, en -

virtud de la cual la agrupación funcional es conducid;1 o no, a la realiza -

ción ele un propÓsito, siendo su sede, la oficina. 

El Lic. Agustín RPyes Ponce, define la Dirección diciendo: 

" Es aquel elemento de la admi.nistración en el que se logra la realización­

efccti va de todo lo planeado, por medio ele la autoridad del aclministraclor,­

ejercida a base dP decisionel', ya sea tomadas directamente ya, con mas f1·e­

cuencia, dnleganclo dicha autoridad y se vigila simultáneamente que se cum -

plan en la fmma adecuada todas las órdenes emitidas 11 

Autol'idacl: l>l concepto ele autoridad, se clasifica en tres tipos~ formal, in 

formal y profesional. 

La autoridad formal, también llamada legal o institucional, es un poder que 

surge como una necesicL.-id en todo organismo social, puesto que si no existie 

ra , la situación dentro de las organizaciones sería caótica. 

Este tipo ele autoridad es delegada oficialmente desde los altos niveles 

hacia abajo en forma lineal, para ser ejercida sobre un grupo de subordina­

dos. 

La autoridad informal, también llamada personal es la que tiene w1 indivi -

duo ¡x:ir su carisma, es decir, por la facilidad de influir y atraer la volun 

tad ele los demás de manera espontánea, por sus caractedsticas personales. 
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La autcw.iclml profesional. es ] a que bt• inda e 1 conjunto de conocimientos, ex­

p1 ·l'ienc ins, hnbi.1 idades, "te., que capacitan para asl'sorar a otras pcr,..nnas 

.-;ubt•e asuntos rel•1cionados con su especialidad. 

Cada t;ipn de autnddad pued" tenersf• por separado en forma incl.i vidual; Jo -

ideal es que qtúcn ejerza la autoridad formal, posea también la .infornml y­

pn1f'csion<1l, po1·q111~ el eje1•cici.o exclusivo de la autu1·.idml formal no ga1·an­

t iza P l buen funcionamiento de la organización, y la ca1·encia ele cua lq11it·1·a 

de 1 as otras dos, traerá como consecuencia con[} ictos, frust.rac.ion<•s, i ncfi 

cit!ncia. 

Es de s1una importancia para el administrador tener conocim.iento de los fac­

tm·es que motivan a las personas a actuar de una manera determinada, puesto 

que es de su responsabilidad induc:ir a las personas a que aporten sus es -­

fuerzos para alcanzar los objetivos de ln organización. 

Gran cantidnd de dirigentes consideran que su principal problema, es ]a di­

rección motivndora de su personal; el fracaso se manifiesta en los índlccs­

cle ;1ust•ntismo ineficiencia, conflictos, baja moral y productividad, etc, 

La dit·ección de una empresa, deberá cumplir con los siguientes principios -

si se quiere ejercer eficientemente: 

1. Principio de la contribución individual. Los superiores deben orien -

tar y motivar a los subordinados, de tal forma de asegurar su nuís cfoc 

tiva coordinación a los objetivos del grupo. 

2. Principio de armonía de los objetivos. El ejecutivo debe hacer que la 

obtención de los objetivos individuales en el esfuerzo cooperativo, -

armonice con la obtención ele los objetivos del grupo. 

J, Princip.io ele eficiencia. Cada individuo debe hacer una contribución 

eficiente y efectiva a la obtención ele los objetivos del grupo. 

IC\ 



Asimismo, la dirección de la empresa debcr·á contar con ordt.m para ejecutar­

la dirección, para tal efecto deberá consictn.u· el siguiente proceso. 

1. Principio de la unidad de milndo. La dirección se facilita cuando los 

subordinados son r·csportsilbles sólo ante un supcl'ior. 

2. Principio de la supervisión directa. L;i dirección efectiva requiere­

que los ejecutivos complementen los métodos de supervisión por medio­

de contactos personales directos. 

3, Principio de selección de la técnica. El supervisor debe seleccionar 

la técnica de dirección más apropiada, en relación con la persona su­

pervisada con la tarea a realizar. 

COMUNICACION. 

El administrador debe mantener la idea de que al tomar óptimas decisiones -

éstas deben ser el resultado de abundantes y precisos elementos de juicio,­

y así estar en aptitud de dictar órdenes adecuadas. Asímisrno, como w1a fase 

o etapa importantísima de la dirección de una empresa se sitó la convenien­

cia de estalbcccr canales de corramicación a través de los cuales se ejerzan 

y se controlen los resultados. 

La comunicación se considera la transferencia de información de mm persona 

a otra, sin tener en cuenta si ella despierta o no confianza, 

La comwücación es el medio por el cual sp unifica la acUvidad organüada. 

También puede considerarse como la forma en que se encauzan las fuerzas de 

cner·gía social, a t1o;1vés de sistemas sociales. 

La comunicación se divide en dos grandes grupos: La externa y la interna; -

pudiendo ser ambas de carácter oral o cscri to. 
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La Connmicación Interna se divide en dos tipos: 

- La formal y la informal, o esta ítl tima no sigue los canales adl't·uadns­

dentro de la empresa y se refiere exclusivamente a chismes, n.unorcs, -

anónimos. 

- La cominicación ele tipo formal, a su vez se subdivide en: Vertical o -

lineal y en la horizontal o de staff o asesorí.a , 

- La de tipo vertical o li.neal se divide en descendente o ascendente. 

La comunicación verL Leal descendente, es aquel.la qun t1·anscr it.a por -­

los canales de la línea de autoridad y sigue una trayectoria ele arriba 

hacia ahajo y que puede revestir los canales siguientes. 

Imperativo. Ordenes, Instrucciones, Reglamentos Medidas disciplina -­

rias. 

Exhortativo, Recomendaciones, Súplicas. 

Informativo. Cursos de capacitación, Manuales de Organización, A,;;11blcn-; -

informativas, etc. 
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CONTROL 

DEFINICIONES 

El control, quinta y últün.1 etapa del proceso administrativo, es la rnedi -­

ción de la realización de los acontecimientos contra las nornL1s de los pl.'.1-

nes y la conexión de desv.iaciones para aseb'l1ra1• el logro de los objetivos -

de acuerdo con lo planeado. 

La función adntinisLrativa de control es la dP "valuar y co1Tegir el descmp~ 

ño de las activ.idades ele los subordinados para asegurar que los objetivos y 

planes de la organi zaciém se cst{m llevando a cabo. 

FORMAS DE OPERAC:I ON. 

Por su forma de operar el control puede ser de dos tipos: 

a). Control automático o de r~troalimentación. 

b). Control sobre resultados. 

El primero, mediante los actuales sistemas de computación electrónica puede 

llevarse, simultáneamente, el control con .los mismos elCDCntos operativos y, 

por tanto, tener inclusive di ar lamente, 1 as cifras de operación las cifras­

espcradas y las desviaciones analizadas. 

El segundo tipo, control sobre resultados, la comparación de lo esperado 

contra lo realizado, se lleva a cabo al final de cada período de agmpación 

de elatos. 
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PROCESO BASICO Dll CONTROi, 

El. proceso básico de control, donde quiera que se encuentre y cualquiera -­

que sea L"l área que controle, incluye tr·es pasos: 

1). Establecimiento de estándares. 

2), ~blición del desemp<'ño contra estos estándares. 

3). Correcc.ión de las desviaciones. 

1). Estabfrcintientos de Estándares. 

Uno de los mét.odos para establecer los estándares para el control de --

1 as act.ivicladcs, es mediante las 1101·111<1s establecidas en la planeación,­

ya que las normas son cl'iterios sencillos de evaluación que oritmtan a­

l.os administradores de como marchan las cosas sin que estos tengan que­

observm· cada paso en la ejecución de los planes, 

'.!). Medición del desempeño. 

Los administradores a todos los niveles, establPcen objetivos verifica­

bles, enunciados en términos cualitativos o cuantitat.i vos, estos llegan 

a ser nonn;1s contra 1 as cuales pueden m<'clirse tocio el desempeño dr' la -

posición en la jerarquía organizacional. Trunbié11 a m"clida que llllPVas -­

técnicas se desar1·ollan para medir, con 1111 grado 1·arnnablt> de objetivi­

dad, la calidad de La administración en si misma, tanto en los ult.os 

puestos como en los bajos, emergerán nonnas 1Ítilcs de> desempeño, 

3). Corrección de las desviaciones, 

Si las no11nas se establecen para reflejar la estructura de la organiza­

ción, y si la labor se miele en estos términos, se acelera la corrección 

de las desviaciones, puesto que el adnúnistrador sabe •'ntonces donde, -

( en la asib'llación de los deberes individuales o de grupo, ) deben ser­

aplicables las medidas ~orrectivas. 
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La corrección de las desvj;1cio11cs en el desempeño es el punto t•n el 

cual, el control es visto como una par•Le del sistema total de la admi -

ni.stración y se incor¡xwa a las otras funciones administrativas; el ad­

ministrador puecl" corregir replanteando sus plam's o modi fj cando su me­

ta o puede corregi1· la desviación ejerciendo la función ele organización 

a través de la reasignación o rcclasificacicín de los deberes, también -

puede corregir a través de una mejor di recci.ón y liderazgo, 

REQUISITOS PARA UN CONTROL ADECUADO. 

Los controles deben ack•cuarse a los papeles y a los puestos, 

Uno de los requisitos para ejercer llll control adecuado que penn.ita a los 

adntini stradorcs conocer la información que les indique como se están lle 

vando a cabo los planes ¡xw los cuales son responsables es el de adecuar• 

al contr·ol a las caractpr·íst..icas de l¡1s aclividadPs a controlar, en la -

misma formrt los contrnles deberían implantilrse de ¡¡cuerdo con los pues -

tos, los controles ¡xll'a el departamento de ventas serán diferentes o los 

del departamento de fin¡mzas, y rstos cliferi!'án de los de compras. Una -

empres¡¡ pequeña nccrsüar·á controles dislintos a los de una grande. 

Los controles deben pbncarse según cada administrador individual y su -

personalidad. 

Lo8 controles deben también, adecuarse a las personalirlades de los adm.i­

nistradores individuales. Los sistemas y la infonnación do contol, desde 

luego, tienen como finalidad ayudarlos en el desempeño de su función de­

control. Si no se planean en forma tal que un ejecutivo pueda compren -

derlos, no serán de utilidad. En realidad lo importante no es si una pe.!:. 

sana puede o no entender una técnica o una informilciÓn de control, o si­

sencil lamente no está dispuesta a entenderla; en cualquier caso, no lo -

comprenderá. 

Los controles deben señalar las excepciones y los puntos críticos. 

Una de las formas n~~s importantes de adecuar los controles a las necesi-
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dacles do eficiencia y efectlvidml es ase6'\ll'arse ele que están planeados -

para señalar excepciones. En otras palabras, al ronce11t1•arse respP!.'ln -

del desempeño planeado, ]os controles basados en el venerado princ.i.pio -

ele la excepción, pe11niten a ]os adntinistradorcs detectar aquellos luga -

res en los que se requiere su atención y por lo mismo deben atenderse. 

Los controles deben ser flexibles. 

Los control es deben se¡¡,11.i.r siendo fw1cionalcs o la luz de un cambio cle­

lo.5 pi.anos, de circunstancias imprevistas o de un fracaso 11 Un programa­

complcjo de planes aclininistr<iti.vos puede fallar en algunos puntos 

El sistema de control debería int'onnar sobre tales fracasos, y cont.encr­

sul'iclentcs elementos de flexibilidad p•u·a mantener el control ac.lminis -

t.,rativo de las o¡ll~rac.i.ones, a pesar de tales fallas 11 En otras pala --

bras, si los controles han de ser efectivos, a pesar de las fnllas o de­

los cantbios i.mp1·ev ist.os en los planes, se requiere de flexibilidad L'll su 

concepción. 

Los controles deben conducir a la acción correctiva. 

Un sistema ele control será poco más que un ejercicio interesante, si no­

conduce a la acción correctiva. Un adecuado procedimiento revelará donde 

ocurPcn las fallas y quien es r·cspunsablc por ellas, asegurando que se -

tome alguna accié1n cor1·ectiva. No puede olvidarse quP 1m rontrol s(ilo se 

justifica si las dcsviacioncs indicadas, o expe1·imentadas respecto d!' 

los planes, se corrigen a través de una apropiada plancaci.ón, organiza -

ción, integración y dirección y liderazgo. 



I, 2 CONCEl'fO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

En las empresas privadas y organizaciones del sector público y pameslalal­

en donde existen dcrllilSiaclos depar·tarnenlos operativos y mlministrativos, do!..1. 

de laboran un númer·o considerable de pmplcaclos encargados de una gran var•i .!::. 

dad de funciones en las cuales la auLoridacl Llene que estar delegadil a di -

versos niveles ele la or·ganización, se hace indispensable para la alta Ge1"'!..1. 

cia o Di rccci ón tener un conocimiento y con\. rol adecuado de dichas acUv.i da 

des que en ocasiones se 1mcuenlra fuera dr' su supervisi.<Ín direct;1 y se hace 

necesario establecer una recl de conlr·olcs y comunicaciones que informen a 

la Gerencia. Uno de estos contr·oles es la auditoría en sus diferentes cla -

ses que son: Auditoría Financiera, Auditoría Interna, Auditoría Operacion11l 

y Auditoría Achnlnistrat.iva, las que tienen varias características en conuín, 

como las que se scr1alan a continuación: 

a), EfecLúan mediciones referidas a nonnas predetennin11das y aplicables. 

b), Tienen carácter cleclucti vo y por lo tanto son disciplinas en las cua 

les se requiere juicio. 

c). Aunque el proceso ele formular juicios se asemeja en metodología al­

de la ciencia, en auditoría las conclusiones alcanzadas se basan en 

muestr;1s m<Ís pequeñas. 

d). La lndt'penclencia es imperativa en todas las ramas de la auditoría y 

el audilot', aunqu" posee buenas aptlLudes en la actualidad que in -

vestiga y ev;1l 1ía elche llegar a sus conclusiones como si tuviera llkÍS 

capacidad que la ele seguir fielmente un programa fijado. 

Existen varias definiciones de Auditoría Operacional, y a continuación se -

citan las ele algunos autores: 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos da su concepto en el boletín -

No. 1 de Auditor·ía Operacional señalando que: 
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Por Amlitol'Ía Operacional debe entenderse: El servicio que presta el con 

L.:ulor público cwmdo examina ciertos aspectos aclministrat ivos, con la in -

Lención de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa -

de la entidad. 

Los autores Roy A. Lindberg y Theodorc Colm, dan su concepto de Auditoría -

Operacional en su libro A11clit ol'Ía el" Operacio111•s en el que señalan: 

La Auditoría Operacional l'S w1a técnica para evaluar sistemáticamente y rc­

b'lllannente la efectividad de una f1mción o una unidad con referencia a nor­

mas corporativas e industriales, utilizando personal no especializado en el 

área de estudio, con el objelo de asegurar a la admi 11 i.st ración que sus ob.i!:_ 

tivos se cumplan y determinar que condiciones pueden mPjorar·. ( 1 ) 

Lns autores C.P. Salvador Obieta Lópcz y C.P. Josf: Luis Castillo Rodríguez, 

clan su concepto en su libro Auditoría de Operaciones: 

La Auditoría de Operaciones rs una actividad de evaluación, destinada a la­

revisión y vigilancia sistcmÍltica de las operaciones cont,1bles, financieras 

y adminisLrat.ivas, con el fin de cerciorarse de que se desarrollan con Ópt.!, 

ma eficiencia al mínimo costo ¡xisible. ( 2 ) 

De acuerdo a los definiciones anteriores, puede afir'l11arsc que la Audit.oría­

Operacional es el recurso con el que cuenta la Gerencia o la Dirección pa­

ra hacerse de información de la eficiencia o de las fallas con las que ope­

ran alg¡mas áreas de la organización. La Auditoría Operacional par·a reali -

zar la evaluación y medición de la eficiencia se basa en las políticm:; o -­

nmmas que establecen las empresas como lineamientos para el logro de sus -

objetivos. 

REFERENCIAS 

( 1 ) Roy A. Linberg y Theodore Colm., Auditoría de Operaciones. Editorial­

Técnica, S.A. Pág. - 11. Edición - 1981. 

( 2 ) Salvador Obieta López y José Luis Castillo Rodríguez, Auditoría de -­

Operaciones, Editorial, IEE, S.A. Pág. 13. Edición - 1982. 
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I, 3 OD.JETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

El objetivo de la Audito1·ía Operacional, es el de p1·en·1· al administrador -

ele la empresa de informació11 que le pc1mita manejar SlL<; operaciones, con n~ 

yor eficiencia, a menores costos, mediante el análisis y t!Valuación de la -

operación cid área revisada y detenninar si existen ineficiencias o posibles 

p1·oblemas por la manera en la que se realizan aquellas y por consib'l.licnte, -

proporcionar· alternativas para solucionar los probl=s. 

Se debe entender, por lo· tnnto, que el esfuerzo de la Auditoría O¡>P.racional 

se orientará hacia los siguientes propósitos en el caso de tma organización 

privada: 

l. Obtención de mayores utilidades, 

2. Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la compañía. 

3, Colaborar en el logro de los demás objetivos que persigue la empresa. 

4, Promover la eficiencia en operación, aspect,o qul' en la mayoría ele los 

casos trae apar<'jado una tli.•mirnci1'n en los costos. 

Pero la Auditoría Ope1·ac ional para conseguí r su objetivo en ocasiones se ve 

limitada por el tiempo empleado para su ejecución, así como del conocimien­

to del personal que la ejecuta. 

El tiempo: toda información tiene que rendirse a tiempo para ¡)oder ser valiS! 

sa y que proporcione tma buena base para decidir. Por lo tanto las audito-­

ri.as clrben realizarse regulannente y con frecuencia suficiente para detectar 

los problemas antes de que se den o en su caso antes de que crezcan. !.as a~ 

clitorías no deben ser un proceso largo o fastidioso que rritorpezca la pmdu.!:_ 

tividad ni la buena disposición hacia el propio trabajo de auditoría. 

El Conocimiento: es evidente que la Auditoría Operarfonal debe desarrollarse 

por pc1•sonal especializad) ct1 el trabajo de auditoría p.'ro no en ludas las a~ 

tividacles que se realizan en las 1íreas revisadas, es decir en ocasiones el -
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auditor dPbern e\•aluar activldades o procecl.imientos técnicos que desconoce 

pero esto no limitará el objetivo de la auditoría operacional ya que esta -

no deberá dar la esp.1lda a los problemas, en todo caso el auditor operacio­

nal tratará ele analizar y comprobar unicamente las deficiencias y la oport!!_ 

nidacl de mejorar la operación, aunque pal'a esto tenga que recurrir a la as!:_ 

sorla ele otros profesionistas. 
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l. 4 LA AUDITOIUA OPERACIONAL Y EL PROCESO AIMfNTS'l'RATlVO 

El p1·opósito ele la auditoría operacional, es el de infonna1· a la dirección­

clc• la eficiencia o fallas de la mlministración que servfran como elcmcnlos­

clc retroalimcntilción para dctenninar los ajustes necesarios para corregiP -

las posibles fallas. 

1 a auditoría opcrncional juega un papel nuy importante como elemento de -­

control en el proceso administrativo de todo 01·ganismo por ejemplo: 

Cuando la auditoría operacional 1·caliza lil evalut1ción dcü proceso adminis -

trativo de 1..1 empresa o ele un área de la misma, funciona crnun inst1·umcnto -

de información, ya QUf; despul·s term.inacla su rcvisü'm, deLenni.na las desvia­

ciones y las informa a la Gerencia, para que ésta tome la decisión ele apli­

car las mt·clicbs correctivas, ya sea repla·1te<1nclo sw; planes o nuJd ificandn -

su meta, también puede cm·1·egir la desviadé1n .,j,~1·citanclo sn función de or­

µ;anización 11 t1-.wés de la r'Pilsignaci.ón o reclasificación ele los deberes. Se 

pul,dc cm·regiI· t.unbil;n rnPcliante asesoría adicional, poi· 1111'diu ele una mayur­

selección y cntJ·c·namientu ele los suhm·clinaclus o por despidn, así liunbié11 la 

Gerencia puede ClllTE'gi r a través de un,1 mejcll' el ii·ección y 1 ide1"<1z.go. 

Los plmies de la C'lllpresa tienen una relación muy estr·eeha con los controles 

ya que los planes son los compromisos de acción, de tal manera qu<~ la v icla­

y la estructtu·a de los contr•oles deben basarse en la obligación de llc•var a 

cabo dichos compromisos al menor costo y dentro del tiempo indicado. Así -­

cuando falla 1m control, trunbién fallan los planes, y cuando los planr.s tic 

nen •!xito, igual sucédc con los controles. 

l'.11'a que funcione bien, los controles dependen de la inforinación p1•oc,.clentr. 

de las actividades crmt1·oladas y de los datos llamados de rctl'oaUmcntadón. 

El signif icudo p..áctico consiste en que el control no es un fin en si mismo 

sino form.1 p;11·tc de un sisbmm ele alguna clase. Así pl.ll'S, el control es in­

separable de \.1 actividad que debe r·cgir y actúa mediante 111 comparación ele 

1 a pr·oclucción del si '<tema y el dcscmpct1o diseñado. 
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El terniostato, es un ejemplo conocido ele control ele uso doméstico, basarlo -

en la retl'Oal.imenLación. 

Cuando el calor ( el plan ) sube más alla de un punto predeterntinado ( la -

norma ) , activa una pila termoeléctrica ( el control ) que apaga la llama -

( el regl'eso al plan ) , 

RETROALIMENTACION SIMPLE 

TNSUMO 
FUERZA DE TRAílA H PROCESO 

-i 
DETECCION DE 

r--i 
PRODUCTO 

JO - OPERACIONES LA DESVIACION (METAS) 
DINERO PLANES 

'~ 

ACCION CORRECfIVA RE'fR'JALIMENTACION 

- PROCESO DE E-
CORRECCION 

Otras ele las funciones importantes que Pjerce la auclitorí.a operacional como 

medida de control, es la de representar un instrumento de verificación y S.!:_ 

ñalamiento de problemas. 

El .:ont-.rol es el r"X<tlHl de los resultados. Control es asegurarse de que, en­

tado momento, todas las operaciones se lleven a cabo de acuerdo co11 el plan 

adoptado con las órdenes imparLidas y los pl'incipios establecidos. 

El control compara, examina y critica; tiende a cstinn.ilar la planificación, 

a simplificar y reforzar el proceso a1bni11istrat.ivo de la organización, a in 

crcmentar la eficacia del mando y a facilitar la coot'di11ación. 

22 



C A P I T U L O II 

PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 



:U. PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

II. I PLANEACION 

En el capítulo anterior, se mencionó la importancia de planear toda activi­

dad para alcanzar los objetivos fi.iados, así también se señaló que para --­

hace!' una adecuada planeación hay que considerar los factores que puedan i!!. 

fluir en el desarrollo de la actividad. 

La auditol'Í.a operacional debe ser planeada para que ésta alcance sus objet.!_ 

vos, es decir el auditor operacional debe hacerse de w1 buen plan que le -­

pc111ti.ta considerar· los factores o elementos que pudieran incidir en las ac­

ciones p¡ll'a realizar un buen trabajo de auditor•ía y se lo,!l,l•en los objetivos 

fijados de la revisión. 

OBJETIVOS DE LA PLANEACION 

Los objetivos básicos para hacer lU1a adecuada planeación son: 

l. Ejercer un 11propiado control sob1•e el personal que interviene en la -

revisión, p11ra obtener el resultado esperado. 

Par¡¡ tal efecto, el SU(Jel'\'ÍSor deberá dar las siguientes recomendacii!:!_ 

nes y cuid11r que se l.lc:ven a cabo. 

Las recomendaciones que se le deben hacer al personal de auditoría P.!!, 

ra ejecutar W1 tral>11;io profesional, son las siguientes: 

- Reconocer sus fa] las. 

- No actuar como superior ante el personal del área revisada. 

- Usar los canalr.s adecu11clos de conumicaci6n, es decir saber con qulen 

hablar primero; no a través de sus jefes inmediatos. 

- Dominar la técnica de método de tiempos para evitar las fallas. 

- l'rogramal' los cambios cuid11dosam1mto, los cambios deben hacerse len 

ta y gradualmente, 

- Deberá s11her escuchal' con atencJ.ón. 
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- Deberá pedir sugerencias a los tr<1hajadorcs; c.l los conocen 111ejo1• el 

t.1•abajo, ya que están en contacto con l-1 todo el tiempo. 

- Informarse snlJl'e el trabajo de lm; gentes y procurar que no se sim 

tan mal cuando su progreso sea lento, es decir, dar palabras d<! es­

tímulo. 

2. Mejorar el aprovechamiento de los rcc1u·sos internos y externos ( in -

c 1 uyenclo ap1·ovechaml ento de tiempo ) • 

J, Realizar un !llejor trabajo. 

4, Esl:ai• en posibi.liclad de programar los t.rabajos ele oficina de una mane 

r11 eficiente y coordinar con los demás trabajadores. 

Para realizar la plancación de la auditoría, el auditor cuenta con herrn -­

mientas administrativas que facilitan el t1·abaJo y hacen más cficicnLc La -

programación y aprovechamiento del tiempo y el personal de auditoría y es 

tas son: 

A). GRAFICAS DE GANTI, 

B). M~~TODO DEL CAMINO CRITICO. 

A). GRAFICAS DE GAN'IT. 

Esta gráfica es un recurso auxiliar que se utliza para el control de la pl.!!_ 

neación administrativa ele la auditoría operacional, en esta gráfica, se ex­

pone a través de barras - en una escala de tiempo - las actividades a clesa­

t'rollar, ordenadas por fechas de acuerdo con w1 programa predeterminado. 

Por medio ele ésta gráfica se establecen los lineamientos gcne1·alt•s de la 

planeación técnica ele la auditoría, teniendo un control de los tiempos a in 

vertir en cada una de las etapas, actividades, departamentos o secciones a­

revisar. 

A continuación se presenta un ejemplo do una gráfica de Gant.t, para co11t1·0-

lar al personal y distribuir las act.ividades planeadas a clcsarmllal'. 



PERSONAL DE 1 MES E~'ERO 

AUDITORIA. 1 SEMA..'iA 1 2 1 4 ~ 

ilfl PEDRO GONZALEZ 

AGUSTIN MORALES 

ALFONSO SANC!IE7. 

ACTIVIDADES: 

= Inventario Físico 

~ Departamento de Crédito 

= Departamento de Ventas 

GRAFICA DE GAN'I'r 

FEBRERO MARZO ABRIL 
6 7. s· Q o 11 12 11 1A '1 C 

~ 

1 
··J 

= Departamento de Cont".abilidad. 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 
16 1í 1F 1C ?<1 121 ?? ?1r?, 25 26 '27 25 zcf n ·~1 

1 

1 

! 1 
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Alguno de los principales pw1Lus a clesar1·ollar en el establecimiento de 1.1s 

gr·áficas de Gantt, son: 

a). Dividir el año en 52 pcl'Íodos ( semanas ) , 

b). Controlar los tiempos y movimientos dP t1xlos y cada uno de los audi­

tores o equipos hum.:mos que desarrollarán la auditoría. 

c}. Al través de renglones ( horizontalmente ) controlar y comprobar los 

tiempos reales con los ¡wesupuestos y determinar variaciones. 

B), METODO DEL CAMINO CRITICO. 

El método del c.:amino crítico como w1 proceso lógico y racional de planea -­

ción, organización y control ele todas y cada una de las actividades que in­

tegran un evento - como es la auditoría operacional - que debe desarrollar­

se en un tiempo detenninado y al costo más reducido posible. 

Las dos etapas básicas de este método son: 

A}. PROGRAMACION 

B). ANALISIS Y EVALUACION 

Este método puede utilizarse¡mn distribuir y controlar las acLividadcs de­

una auditoría o de una de sus etapas. Este recurso es un elemento valioso­

para controlar tiempo y mov]1niento que tienen fecha límite, 

Los principales elementos de este método son: 

a), Lista de actividades a desarrollar. 

b). Matriz de secuencias. 

c). Detenninación de tiempos estándar. 

d), Fonnulación ele la malla de flechas. 

¿ Cómo consc~'llir una adecuada plancación de la Auditoría Operacional ? , 

Los pasos a considerar para una adecuada planeación son muy variables, sin­

embargo con la finalidad de dar una guía de 'los más importantes, se mencio­

nan los siguientes: 

a). Definfr el objetivo de la revisión. 
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b). Conocer la entidad o área a revisión. 

c). Identificación de áreas de riesgo. 

d). Análisis e interpretación de la infonnacion financiera. 

e). Volumen de las operaciones. 

f), El monto de las operaciones, 

g). L.'ls peticiones expresas de los objetivos de las· diferentes áreas de­

la empresa. 

a). DEFINIR EL OBJETIVO DE LA REVISION: 

Como primer paso de la planeación de una auditoría operacional,. es defi 

nir el objetivo de la misma, para empez ár a considerar los .. factores y -

elementos que influyen para su desarrollo. 

b). CONOCER LA ENTIDAD O AREA A REVISION: 

Es requisito indispensable para la plancación que el personal de audito 

ría encargado de la revisión, tenga conocimientos, si bien no profundo­

de la actividad, de la dependencia, si general de la misma. Por ésta J!!_ 

zón, consideramos conveniente que antes de efectuar cualquier trabajo,­

se tenga presente las sit,,'Uienles reglas. 

Identifica1· la estruclura organizacional de la entidad a ·auditar. 

Actividades que realiza, mismas que serán objeto de revisión. 

Sistema de información. 

Información a la presentación y autoridades. 

Oportunidad de info1111es. 

Efectividad de planeación y control. 

Sistema de registro y contabilidad. 

Localización de obras, residencias, etc. 

Administración. 

Requisitos reglamentarios. 

Punto hasta el cual las operaciones o infonne.s financieros están so 

metidos a requisitos reglamentarios do entidades de vigilancia. 

Sistema y procedimientos. 
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Para poder dar cumplimiento a las antes mencionadas, el auditor deberá recu -

rrir a su archivo permanente, el cual se debe consultar antes de realizar el­

trabajo en campo. 

El archivo permanente es el expediente de la entidad a revisar, que deberá -

contener entre otra información la siguiente: 

SECCION 

I. HISTORIA DE LA COMPAÑIA 

l. Escritura Constitutiva y sus Modificaciones 

2. Actas o Estractos de las Actas de Asambleas de accionistas 

3, Extractos de actas del Consejo de Administración. 

II. CONTRATOS Y CONVENIOS 

l. Contrato colectivo.de trabajo 

2. Contrato de servicios técnicos 

3, Contrato de regalías 

4. Contrato de comisiones 

5, Contratos de arrendamientos 

6. Planes de pensiones o jubilaciones 

7, Contratos de prést;unos hipotecarios o de Habilitación y Avio 

III. SISTEMA DE CONTABILIDAD 

1. Gráficas de organización - Personal y funcional 

2. Catálogo de cuentas e instructivo para su manejo 

3, Políticas de contabilidad 

4, Sistemas de archivo 

IV. INFORMACION FINANCIERA 

l. Balances Generales comparativos 

2. Estados de Resultados Comparativos 

3. Estado Comparativo de Adiciones y Oajas de Activo Fijo 

4, Análisis de las depreciaciones y amortizaciones acumuladas 

5. Análisis de la reserva para cuentas incobrables 



6. Análisis de ventas por años en fonna Comparativa 

7. Análisis del Capital Social y Utilidades Ac1U11Uladas 

V. SI'fUACION FISCAL 

1 • Impuestos a que está sujeta la empresa 

2. Análisis de la Reserva para Impuestos Sobre la Renta 

J. Convenios celebrados con las Autoridades Fiscales 

4. Exenciones ele Impuesto::; 

5. Autorizaciones para Depreciar a Tasas diferentes de las Legales. 

VI. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO, PROGRA'IAS E INFORMES DE AUDITORIA 

l. Cuestionarios de Control Interno 

2. Programas de auditoría 

3. Carta de sugestiones. 
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e). TDENTlFJC,\ClON DE AREAS DE RTESGO: 

Fn t•ste punlo, en su enfoque de auditoría, el auditor deberá: 

J. lfaber considerado los posibles efectos que la econrnnía nadonnl o in 

tcrnncional pudo habc1• tenido en las operaciones de Ja de¡x·ndt•ncia o 

cnt idad y clele1111inar si estos efectos influyen l'll su prng1·;un;1 de re­

visión do alb•unas áreas de la l'mprcsa. 

2. Haberse frunilforiz;1tlo con las <1clividaclcs ele lil dC'pcndcncia. 

J, Haber aclqufriclo tui l!lltendimicnto de la operación de la dependencia -

en forma general o del área específica de revisión. 

En estas condiciones, el auditor está en posición de identific<1r áreas­

de problcnkls polenciales para la auditoría, Estas son las que tienen el 

m.í,, alto riesgo de errores significativos, en relación con todas las de 

m.ís ,; re.is b;ij o ex:uncn. 

¿ Qué debe hacer para identificar estnc; áreas de alto riesgo ? 

Acudir a su experiencia y aplic:ar su cr1tcrio a los hechos y situacio -

ncs que ha descubierto hasta .ihora Pn ln auditoría. No hay reglas defi­

nitivas o procedimientos para identificar las áreas de alto riesgo, pe­

ro a continuación se incluyen algunas consideraciones: 

Situaciones rm•eladas en su revisión analítica. 

Variaciones real - presupuesto. 

Variaciones sin explicación aparente de las operaciones normales de 

la dependencia. 

Arcas tradicionales de problemas de11t,1·0 de la naturaleza y activi~ 

des de. la dependencia. 
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Disposiciones especiales de entidades de vigilancia en cuanto a re­

querimientos sobre contabilidad e informes, 

Evaluación ele pr·ohlemas detectndos en revisiones anteriores. 

d). ANALISIS E rnrERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA. 

Para lograr hacer m.1s comprensible la m;mcra en que el análisis ele la -

info!'lnadón l'foanciera par·tici pa como elemento ele planeación de la aueli 

tur'Ía operacional, conviene mr•neiomll' que el objl'th·o que pe1•si.gue es -

coacl)1.1var a entcnrlPr' y ut;i]jza1· cnq Hlil)'Or' c>ficiencia, p1·ecisión y Sf'g\1-

rülad, las c.i frns p1·csentadns en los estados fi11a111: iPr os, pr·oporcionan­

clo bases más sólidas y confiabies para t..omar decisiones, 

De lo anterior se infiere que mediante esta técnica, se pueden apredm· 

los cambios sufridos por la empresa,cuyas causas son las operaciones 

que vienen real.izando en todas sus áreas mismas que son el objeto de la 

audit.orín operacional, 

e) , VOLl.NEN DE OPERACIONES: 

El volumen de las operaciones es un factor importante que debe ser tOlll!!. 

do en cuenta por tocio auditor en el proceso de asignar prioridades <1 -­

las diferentes áreas, conceptos y operaciones a revisar, ayudándole ,1 -

jerarquizar con mayor propiedad su plan de trabajo. 

Para ubicar a cada act..ividad, función y operación respecto a cantidad.­

variedad y volumen que representa del universo de actividades, funcio -

nes y operaciones ele la empresa, es indispensable que nos compenetremos 

en el conocimiento de la compañía, del producto, de la naturaleza del -

giro, de la filosofía de la dirección, cte., con objeto de precisar en­

que tipo de operaciones se corren mayores riesgos, 
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f). EL MONTO DE LAS OPERACIONES: 

El monto de las operaciones es otro ángulo que ayuda a la asignación de 

prioridades en la planeación ele nuestro trabajo, o sea el valor d" las­

operacioncs · ¡x:ir ejemplo en una empresa comercial su pl aneaeión requ i .,_ 

re un pro¡.,'l'ru1k, especial. Bajo este punto de vista, nuestro ejemplo nos­

arrojaría como conclu.sión que la prioridad pl'imaria deberá asignarse a­

las operaciones relacionadas con la adquisición de mall'rias primas, ya­

que se parte del supuesto ele que es más productivo e importante pa1•a la 

empresa el cuidar los pesos y no los centavos; y tal razonamiento es 

perfectamente val ido, pct'n si 111s características del siste1M de control 

establecido nos denuestra que el riesgo es mínimo, puede resultar que -

no estemos ot•ientados hacia operaciones en las que el gr.,do de problem! 

tica existente sea mínimo. 

Si cuando nos encontramos en nuestra fase de planeación del trabajo to­

mamos en fonna aislada cada factor o elemento, correremos el riesgo dc­

configurar un calendario de actividades cuyas prioridades no sean las -

óptimas, mennando la oportunidad de nuestra participarión en los probl.!:_ 

mas de la compañía, y desdo luego, la productividad de nuestra función. 

Por lo tanto, os indisponsable que al desm·rollar nuestro plan de traba 

jo pondremos bajo los tres puntos de vista expuestos on diferentes al -

ternativas de ¡Íreas, fwlCiones y operacionC's a revisar y tCllllCIOO:. en 

cuenta el grado de desviaciones que cada una de ellas haya tenido fren­

te a la tendencia que venia observando y frente a la meta que se le ha­

bía fijado; el volumen y variedad que cada tipo de operación representa 

del universo, el monto invel'ticlo en cada una de ellas y el riesgo que -

representa para el negocio el s1egu i rla realizando conK> ha vcni.do ocu -­

rriendo. El hecho de conjuntar todos los puntos de vista nos proporcio­

naría un panorama llk'ÍS completo, definido y preciso de cada alterna ti va, 

permitiéndonos fonnular un plan de acción m.'Ís atinado y con mayores pr.2. 

habilidades de éxito. 
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g), PETICIONES EXPRESAS: 

Las peticiones cx¡ll'esas de los ejecutivos de la empresa, cuopkmenlamlo 

nuestro plan, se presen!:an como solicitudes de pal'te de 111 compai\Ía pa­

ra que pa1·ticipemos ele 1111a u otra mane1'a en la evaluación de alguna OfJ!: 

ración. 

Tales "ºlicitudes resultan muy importantes en la cl¡¡boración de nuestro 

plan ele ¡1cc.ión, ya que nos ah0rran el trabajo de detectar, por otros me 

dios, posibles proble111;1s operativos en esas áreas; nos brindan además -

la oportunidad de dar un se1·vicio cfidcnte y r1portuno en beneficio de­

JJU<?st.ra imilgen en L1 <"m¡wesa; sin t·11~1a1•go, 1 esul t.a m11y conVt.·nicnte el -

t1·atar ele adecuarlo y annoni zar lo con nuestro progra111a, con ohjrto de -

no perder de vista los puntos, área1; y operarionl•S q11n, a msultado dc­

nucstro estudio, hayan merecido ¡¡ltas prioridades, o que de alguna man!:_ 

ra puedan estar relacionadas con las solicitudes presentadas por los -­

ejecutivos. 
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If. 2, TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRAS EN LA AUDITORIA. 

Par•a el desarrollo de la auditoría, el auditor requiere ciertos conocimien­

tos técnl.cos, así como de documentos de la unidad, cuestionarios, gráficas 

de 1 f J ujo, esquemas y notas, Pal'a cada trabajo a desarrollar el aucütor de­

berá aplicar sus conocimientos, tanto generales como particulares en los 

que se incluyen el conocimiento de las técnicas estacüsticas corno método de 

nruest.rco. 

Com11 ya se señaló el auditor debe~ poseer un conocinúento amplio de las téc­

nic;1s de selección de nuest!'as, ya que ésta técnica simplifica su trabajo y 

le proporciona los elementos suficir:mtes para obtener un panorama del área­

º rubr•os revisados sin que para esto revise a estos en su totalidad, ya que 

no se debe olvidar que el auditor requiere docwncntación suficiente y com -

pleta para dar su opinión de Ml trabajo realizado, ya que esta técnica le -

perrnit.1 obtener una o varias muestras de un univurso o población con las -­

misn1<1s características de 1n población de la que fué cxtraicla. 

A continuación p.wa empCTr&lr con este tema, se define11 los conceptos de lo -

que se entiende por un universo o población de w1a muestra. 

PODI .AC 1.UN: ------
El térni.ino población que se suele utilizar incüstintamente con el ele uní.ver 

so, se refiere a la totalidad ele posibles o rrieclicL1s que se estén considera!! 

do en una situación ciada. 

Una poulación o campo, es cualquier grupo de artículos que comparten w1a -­

característica cooiui. 

MUESTRA: 

En la i.nvestigación estadística entra por lo general la colección de infor­

maci.ún parcial o incompleta que se llama nu.1esl1•a, con base en la cual se 

hacen inferencias acerca del valor verdadero del parámetro. Una muestra, es 
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una colección de observaciones tanacl;\s en una población y toda característ.!_ 

ca de una muestra suele llamarse por lo general un estadígrafo. 

Una muestra es sencillamente una parte del conjunto universal que es la po­

blación. 

Dentro del campo de las técnicas de selección de muestras de auditoría, en­

contramos dos grupos que representan cada uno de ellos corrientes de aplie!!_ 

ción, que pueden llevarse a la práctica a tendiendo al propio criterio, jui_ 

cio y dicernimiento del aud.itor y los resultados que espera ele su trabajo. 

Estos dos grupos son: 

I, MUESTREO DE APRECIACION' 

II. MUESTREO ESTADISTICO 

I. MUESTREO DE APRECIACION. Esta técn.ica de selección se caracteriza por -­

que se apoya básicamente en la apreciación, juicio y criterio propio del 

auditor sin obtener ningún patrón que reglamente o limite su aplicaci.ón, 

estas técnicas son las mas usad.as en nucst.ro medio porque son sencillas-

en su uso. 

Dentro de este grupo tenemos las siguientes: 

a) • Muestreo de juicio. 

b). Muestreo de intervalos. 

c). Muestreo de bloques o conglanerados. 

d). Muestreo por números aleatorios. 

Estas técnicas implican un alto grado de riesgo, respecto a la confiabili -

ciad de los resultados obtenidos. 

Las desventajas a las que se enfrenta el auditor cuando usa estas técnicas­

son: No le pennite hacer una evaluación cuantitativa de los resultados. La­

apreciación puede variar de un auditor a otro, un trabajo a otro trabajo e­

.inclusive, de un día para otro, en resumen la nuestra detenninada puede ser 

errónea. 
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a). ~IUF,STREO DE JUICIO. 

Este muestreo, lamcntableinente uno de los más empleados en el medio pr~ 

porciona en ocasiones limitados elementos de juicio, para fincar una -­

opinión veraz y confiable, ya que se apoya en resultados emanados, las­

más de las veces, en el carácter y formación profesional del auditor. 

Sin embargo, esta técnica es recomendable cuando se trata de revisar si 

tuaciones concretas y definidas; como en el caso de un fraude perfecta­

mente conocido. 

b). ~IUF,STREO DE INTERVALOS. 

Esta técnica de selección es aplicable en aquellas poblaciones donde 

las partidas que la integran están ordenadas en fonna consecutiva; o 

sea, que llevan un orden, por lo general ascendente número ininterrump!, 

do. 

En el muestreo por intervalos la dacis~~n más importante del auditor lo 

representa el detenninar el tamaño o longitud del intervalo que es de -

terminado de manera arbitraria o bien de manera estadística. 

A continuación, veremos un ejemplo de muestreo por intervalos. 

Se intenta obtener wia muestra con un tamaño ( n ) , de 100 partidas que 

será seleccionada de una población ( N ) de 2000 partidas. Bajo esta P2 

sición, el intervalo ( i ) de muestreo sería 20=( 2000+100 ) por lo ta_!! 

to, la fórmula para el cálculo del intervalo de muestreo será: 

. N 1=----n 

i= Intervalo 

N= Total de la población en número de partidas que la integran 

n= Número de par~idas a seleccionar 



e} • MUESTREO DE BLOQUE O CONGLCNERADOS. 

Esta técnica consiste en seleccionar, sobre base apreciativa, una parte 

de la población, y esta parte revisada al cien por ciento. 

Para comprender en fonna más clara se presenta un ejemplo: 

Un auditor selecciona, dentro de todos los meses del año de 1984, las -

ventas del mes de mayo. Con los rcsultaclos obtenidos de la revisión de­

ese mes, finca su opinión respecto a las ventas del año de 1984. 

Esta técnica aún cu.1ndo lamentablemente es una de las más usadas en la­

práctica, adolece de serias deficiencias, por ejemplo el mes de 111c1yo -­

aún cuando haya sido seleccionado, inclusive, sobre bases aleatorias, -

no quiere esto decir que el mes de referencia sea un ejemplo típico pa­

ra todo el año. Esto es el mes de mayo, cualquiera que sea el negocio -

de que se trate, ja111cís será igual en ventas a enero, agosto o diciembre, 

de nin¡,,runa manera será representativo del total de la población. 

d}. ~RJESTREO POR ~1.JMEROS ALEATORIOS. 

El procedimiento de aplicación de esta técnica, consiste en someter a -

una población dada al concurso de selección de los partidos que le han­

de representar; por medio de números al azar tomando usualmente, pero -

no necesariamente, de una tabla de números aleatorios previamente elabo 

rada. 

SECUENCIA NUMERICA CONTINUA. 

Cuando la población de artículos que se van a examinar es numerada en se -­

cuencia, el primer paso en la selección de una nPJestra aleatoria mediante -

el empleo de un cuadro de m'uneros aleatorios consiste en establecer la am -

plitud de números que se van examinar, de fonna tal que el número de dígi -

tos del mayor número aleatorio que va a ser seleccionado puede determinarse 

previamente. 
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El siguiente paso será seleccionar alcatol'iruncnte un pnnLo de pa1·tida en -

la tabla. Por último, se seleccionan los números, agrupados horizontalnl<'n­

te el número de dígitos necesarios para fonnar el mayor número de la mucs­

tm y sigufondo las columnas ( verticales ) o filas ( horizontales ) de la 

página. 

SECUENCIA NUMERICA DISCON'fINUA. 

Si la secuencia de númm·os que se van a examinar es discontinua o si es 

irregular, los m'uneros seleccionados para muestreo que faltan rn la pobla -

ción, deberán ser descartados y reemplazados con el siguiente número alea­

t.orio disponible que pueda ser utilizado. 

ORDENACION DE LA MUESTRA EN SECUENCIA. 

Una vez completa la selección de la nD.1estra, es necesario encontrar las uni 

dades que se van a examinar. Sí tales unidades se hallan archivadas o loca­

lizadas en secuencia consecutiva, posiblemente resulte difícH ut. i1 izar la­

secuencia aleatoria en la que se obtuvo la muestra. Los artículos requerí -

dos se pueden obtener por lo general en fonna más eficiente si los nÚJTK•ros­

se ordenan en secuencia numérica. 

Esta técnica reviste la particularidad de ser usada en dos modalidades·, 

apreciativa o arbitraría o con base en resultados de cálculos de cualquier­

técnlca de muestreo estadístico que requiere del uso de números aleatorios. 

El paso más importante o delicado, en ambos casos, es determinar cuantas 

partidas constituirán la nn.iestra representativa de la población. 



II. MUFSI'REO LSTADIS'l'lCO. La selección ele mucstr·eu estadístico, es la técnica 

de selección de nu1estras de auditoría que pennite extraer conclusiones 

solll'e cierta inforntación basándose solamentc en el elUll114~n de tuia parte de 

esa población. 

La aplicación de muestreo estadísitico involucran tres secuencias funda -

mentales y estas son las sigui.entes: 

a). Diseño de l¡¡ muestra. Esta consiste, básicamente, en la detenni­

naeión del tamaño apropiado de la muestra a ser seleccionada pa­

ra extraer conclusiones sobre la infonnación. 

b), Selección de la muestra. Consiste en la identificación de las -­

partidas a ser examinadas. 

c). Evaluación de la muestra. Es la forma de conclusiones acerca de­

la infonnación, basados en el examen de la partida muestreada. 

El auditor deberá estar segw·o que la evaluación de la muestra es la acer• 

tada, para estar seguro de esto, el auditor debe estar seguro que las ca­

racterísticas de las nu.iestras seleccionadas son so.lamente aplicables a la 

población de donde fue extraido y no puede ser extendida a ninguna otra -

partida que no estuvo disponible para la selección, ya que las conclusio­

nes estadísticas no son aplicables a partidas; que son omitidas de la po­

blación, por consiguiente una evaluación estadística es válida, cuando -­

emana de una selección estadística. 

La función del muestreo estadístico, es prover un medio para expresar los 

criterios de seguridad estadística mediante la combinación entre preci 

sión y confiabilidad, en ténninos estadí.sticos están interrelacionados 

inseparablemente para medir la suficiencia de las pruebas selectivas de -

aucli.toría sobre tales bases. 

El uso del 1m.1cstreo estadístico, contiene tentativamente las siguientes -

vnetajas: 
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- Su aplicación permite conocer anticipadamente el t;una1'lo m.himo de 

nruestra necesaria. 

- Los resultarlos de la muestra pueden ser justificados con mayor grado­

de seguridad. 

- Las nruestras seleccionadas reúnen mayores características de que sean 

representativas de la población. 

- Es más generalizable el critel'io de selección para .todas las poblaci~ 

nes sujetas a revisión. 

- Proporciona un elemento matemático - estadístico del poder, pl'oyeclar 

los errores sobre bases más confiables. 

En ciertos tipos de muestreo estadístico, el grado .. de e1•ro1• es espeef 

fico con un límite superior máximo. 

En el grupo de técnicas de selección de muestreo de auditoría basadas en el 

muestreo estadÍstico tenemos: 

a). Muestreo estadístico sobre importes acumulados. 

b). Muestreo estadístico sobre importe acumulado por medio de ttn compu-

tador electrónico. 

c). Muestreo estacüstico numérico, 

d). Muestreo de atributos. 

e). Muestreo de variables. 

a) , MUESTREO FSl'ADISTICO SOBRE IMPORTES ACUMULADOS. 

Esta modalidad del muestreo, nos ayuda ¡¡ obtener un superim· rna1·gen de­

seguridad con aplicación, esto a consecuencia de que se con .. .;; ideran to -

dos los elementos de tipo práctico y estadístico, qm· intervienen en 111 

selección; adem¡ís de que esta técnica se ef1~ctúa sistcmátic¡unenl1• sohl'I' 

importes y no sobre números o documentos. 

Su princip.11 característica consistr- en que ¡ll'oporciona w1a s1•g1.ll'idacl -

de revisión de partidas con importes mínimos requeridos; es decir·, ¡>;1r-
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t.idas superiores a un rango económico determinado, por r.jt'mplo: 

$ 50,000 autom;íticamente, por sistema, son sleccionados p;ira r1,visión. 

Además brinda la oportunidad de que part;iclas con importes inferiores al­

mínimo deternunado, en nuestro ejemplo, inferiores a $ 50 ,000 tengan 

oportunidad a caer seleccionados en el muestreo, ya que en ocasiones, 

por lógica humana ele selección, no son tomados en cuent;i importes apare~ 

temente insignificantes pero, en efectos estadísticos y muchas veces cn­

realid:1d, tenernos que pequeñas omisiones o discrepancias, esconden gran­

des fraudes o falseamientos ele la información. 

Para la aplicación de esta técnica es necesario considerar los elementos 

que intervienen en el muestreo estadístico sobre únportes acumulados. 

1. Control Inl;erno. 

En el diseño de muestras de auditoría, el auditor también deberá evaluar 

la efectividad potencial de los procedimientos de control interno en la­

empresa. Esta evaluación es la llave detel'lllinante en la asignación del -

factor de confiabilidad requerido para llegar al nivel de confianza de -

seado, 

En el estudio y evaluación del control interno, se obticmm elementos P!! 

ra asignar la calificación correspondiente atendiendo a la siguiente <'V!!_ 

luación. 

Control interno bueno 1 

Control interno regular 2 

Control interno malo 3 

El estudio evaluación de este elemento de la administración se puede 1.1.!::. 

var a cabo atendiendo a los s:l.guientes métodos : Descriptivos, gráffro,­

cuestionarios y detecciones de funciones incompatibles. 
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2. I.ínúte de precisión monetaría ( PM ) • 

El auditor está interesado primordialmente en obtener LUlit razonable se -

guridad de que los errores no son suficientemente materiales e importan­

tes corno para efectuar su opinión sobre los estados financieros a las -­

opiniones que esta revisando. 

Por lo tanto, le concierne básicamente un límite de precisión superior. 

La detenninación del límite de precisión monetaria representa uno de los 

dos aspectos de mayor importancia en el lll.ICStreo estadístico sobre impo.!:_ 

tes aclUllUlados. 

Para llegar a esta detenninación, se parte de una filosofía no escrita -

ni definida pero sí aplicable desde un punto de vista práctico de todos­

los que ejercemos la auditoría, ya se a interna o cxt.erna, la cual con -

siste en quo una población dada, un~ margen de error hasta del 5% es --­

aceptable, entre un 6% y 10% es evaluable para fijar la importancia re -

lativa y deternúnar si se extienden o no las pruebas de auditoría y cuan 

do es superior a] 10%, se requiere qw~ definitivamente se apliquen estas 

pruebas. 

Partiendo de lo anterior, tenemos que el límite de precisión monetaria -

será el equivalente al 5% de la utilidad neta o bien, algún substituto -

de este resultado, si tornamos en consideración algunos factores de in -­

fluencia que afectaron d.irectamente esta utilidad, como puede ser el ca­

so de huelga, efectos inflacionarios, devaluación monetaria. 

En la determinación del límite de precisión monetnda encontramos una mo 

dalidad que escapa a las bases anterionnente enunciadas. 

Esta se presenta al auditor en entidades económicas, cuyos objetivos flJ!!. 

damentales no es el lucro sino el servicio, como puede st'r el caso con -

creto de dependencias gubernamentales. En estos casos, el auditor carece 

de utilidades reales o teóricas que le sirven de baso para aplicar esta­

filosofía. 
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3, Límite de Precjsión Monetnria Afinada ( PMA ) 

Es el resultado de dividirel. .Límite de precisión ent1·e la ca.lificación­

asignnda al control interno, Esto se re::iume en la siguiente fórmuln: 

PM 
PMA=-c;r--

PMA Límite de precisión monetaria afinada 

PM Lúnitc de precisión monetaria 

CI Control Interno 

Como se aprecia, el límite de precisión se influencia con el control i_!! 

terno, ya que en el caso de que este, por ejemplo, sea calificado 3 nu­

tomáticamente el límite de precisión se reduce a una tercera parte de -

su asignación original. 

Ejemplo de determinación del límite de precisión monetaria afinada. 

- f..mpresa X con utilidad neta de $ 3 1 513, 000 

- Límite de precisión monetaria $ 3' 513,000 X .05 = $ 175,650 

- Control interior regular =2 

Aplicación fórrmlla: 

PM 175,650 
PMA• ----c1----= ------------= 87,825 

2 

No obstante haberse determinado bajo la técnica planteada en l.únit.e de­

precisión de 175,650 la existencia de un control interno regular obli­

ga al auditor a reducir este límite aumentando correlativamente el mime 

ro de muestras de auditoría. 

Dirección de aplicación de la técnica. 

Una vez determinados los elemcnlos anterior'l.'S i,,n cl1.fawá l!lll:W{,'1.tida, pru­

cisar cuál será la dirección o Rtmlido de la aplfraeión <IP 1~st.a t~cnka 
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de selección para entrar ya en el detalle de la revisión en sí, a Lm­

vés de las técnicas y proceclimient os de aucütor fo. 

En el caso ele activos y gastos, se buscará que éstos no se encuentrl'n -

sobrestimados o 11 inflados 11 en el registro final, por consiguiente la­

aplicación del procedimiento de selección se iniciará en el libro mayor 

empczm1do así una labor de submuestreo y, en su opor'tlmidacl, ele reví -­

sión en sentido inverso hasLa llegar a la docwnentación soporte del ac­

tivo adquirido o el gasto causado. 

Par·a los pasivos e ingresos, se bu..c;cará que éstos no estén subvaluados­

o disminuidos en el registro final; en consecuencia, la aplicación del­

procedimiento do selección se iniciará en la docwnentación soporte ini­

cial empezada de selección la labol' de revisión y submuestreo escalona­

do hacia adelante hasta llegar al registro final. 

b). MUESTREO ESTADlSTICO SOBRE IMPORTE ACUMULADO POR MEDIO DE UN COMPUTADOR 

ELECTRONICO 

Esta técnica, de hecho, viene a ser una secuencia del muestreo estadís­

tico sobre in1portes acwnulaclos, ya que los elementos que intervienen -­

son exactamente los mismos, con la variante, en el presente caso de que 

la selección deja de hacerse por un procedimiento manual y mecánico, y­

sc le confía a un computador electrónico, obviamente con la condiciom111 

te básica de que la población a muestrear este almacenada en archivos -

magnéticos. 

La principal ventaja de esta variante la encontramos en la reducción de 

horas-auditor para seleccionar, por ejemplo una ocasión que requirio se 

lcccionar muestras de auditol'ía de una población compuesta por 11,000 -

partidas de un inventario físico. La selección en forma manual requirió 

de 37 horas-auditor. La selecdón a tr·avés del comput;1clor no ocupÓ más­

de 20 m.inutos. 



El auditor no requiere ser un experto en procesamiento elect1·ónico de -

datos para poder entender y aplicar esta técnica, ya qui' puede Hpoyarsc 

en el personal técnico para que le ayuden a ejecutar y correr el siste­

ma dentro de los lineanúentos establecidos para que el aud.i tor los pue­

da utilizar para su objeto. 

Los elementos de esta variante o modalidad, se presentan n continuacil111. 

1.1). LOGICA DEL SIS'l'r:NA 

La lógica del sist.c11k'\ es la 111anera personal cooo lo entienden y 111a­

nejan los análisis y progrilmadores de sistema." de clÍmputo. Esta ló­

gica poclerros entenderla COlllo universal, ya que a parlir <le ella sc­

poclrán hacer los c1unbios que se juzgan necesarios y progi·amarln cn­

el lenguaje del computador en que se vaya a usar. 

b) • PROGRAMA 

Este elemento es básico considerar para la detenninación de la nue~ 

tra, ya que la adaptación de este, facilitará el trabajo del audi -

tor. 

c). INSTRUCTIVO PARA CAPTURA DE DATOS VARIABLES 

A través de este instrumento se presenta el formato con el cual sc­

captarán los datos variables que se tendrán que alimentar al siste­

ma en sí, y los quc corresponden al archivo que contienen la pobla­

ción a nruestrear. 

d), FORMATOS DE IMPRESION 

Estos formatos están diseñados en forma idéntica a la cédula de au­

ditoría. Es necesario que el auditor se familiarice con tocia esta -

docwncntación parn poclerla aprovechar. 

c). MUESTREO ESTADISTICO NU'IERICO 

Esta técnica de muest,rco, puede considerarse como una combinación entre 



el muestreo por intervalos y el muestreo estadístico sobre Importes acu 

mulados. 

Su aplicación es altamente recomendable al presentar las siguientes si­

tuaciones. 

1 • Cuando se revisa que los ingresos no estén subvaluados o di.sminuidos 

en el registro final. En consecuencia el sentido de la prueba, por -

parte de la documentación soporte. 

2. Cuando esta documentación soporte no esta valuada o cuantificada en­

importes monetarios haciendo imposible aplicar el nu.1estreo estacllsti_ 

co sobre importes acwmilados, caso concreto, remisiones a clientes -

no valuadas. 

Esta técnica de muestreo consiste, básicamente, en deterntinar un inter­

valo pero sobre bases estadísticas contando, para el efecto, con los 

elementos que ya manejamos en el muestreo estadístico sobre importes 

acumulados, para tal efecto, utilizaremos la siguiente fámula. 

n(-~~--) 
. m 1=---c:r-----

i= Intervalos 

n= Población de partidas en cantidad1::s ( total de.folios ) 

m~ Población de ventas ( Importe de ventas ) 

l'M=Límite de precisión monetaria 

CI=Calificación del control interno. 

La lógica de la f órnuln parte de que ( PM ) tuvo su origen en las util,! 

dades que proveyeron esas ventas·y se deterndna el porcentaje de influ.!::_n 

cia de ( PM ) sobre esas utilidades, combinándola con la documentación­

soporte que las ampara. 

Ejemplo: 

Determinará el intervalo a aplicar en la población de remisiones no cua!!. 



Lifica<las con los siguienlcs elatos. 

n= 10,187 

m: $34'851,088 

PM= 

CI= 

700,000 

SUB.STI'l'UYENDO 

n ( PM 
i=------"-·---

CI 

700,000 
10, 187 ( 34'851,088. 

En este caso el intervalo es de 204. se inicia la aplicación de la técnica­

tomanclo un número al azar al que se le iba acumulando sistcmátic;unente el -

intervalo. 

d). MUESTREO DE ATRIBtrros 

El muestreo de ¡¡tributos, es una de las técnicas m.ís conocida del mues­

treo estmlí,,;tico y ha ocupado la atención de estadísticos y especialis­

tas en la materia., en esta técnica se busca, primordialmente, la inci -

ciencia de aspPctos cuanlltativos de la población b"'tijeta a nuestreo. En­

ott·as palabras; se revisa el cumplimiento de las medidas establecidas -

de control intcmo en ln población sujeta a revisión. 

Algunos autores consideran que esta técnica ele selección es incanpleta, 

ya que no cubre aspectos cuantitativos. 

El muestreo por atributos puede ser fácilmente sustituida por tm buen -

estudio y evaluación del control interno del área sujeta a revisión. Sí 

durante e.l desarrollo de esta fase ele la auditoría que debe ser previa­

al muestren, se detectan desviaciones de cumplimientos a las medidas de 

control inlerno establecidas, la folla o error est .. ín a la vista. El au­

ditor debe determinar el grado de incidencia o el efecto en los result...a 

dos y poster.io111K'nte tomar la decisión que en primer instante será r" -

portar el dr.scub1·imeinto y, posterionnentc, proceder a analiz<1r o cuan­

U.ficar su efecto. 
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A continuación se nruestra la mecánica de esta técnica ele selección: 

1. Con base en el juicio, crited o, capacidad técnica y conocimientos 

previos que se tengan de la población sujeta a examen, el auditor­

deberá determinar los siguientes elementos de l. uuestreo de atribu­

tos. 

Nivel de confianza. Es la ¡wobabilidad o gracia ele confianza de que 

los resultados obtenidos en una nnwstra sean representativos del -

total de la población. l.'l nivel de confianza se maneja a través 

de porcentajes; los ru.ís usados son 90% y 95%. El nivel de confían 

za escogido depende pl'i.mero de las consecuencias que se tendrán en 

caso de aplicar el porcentaje de confianza no adecuado. S.i tma in 

ferencia incorrecta pudiera Lrae1· consigo consecuencias importan -

tes, el auditor pudría optar por un nivel de confianza del 99%, si 

las consecuencias de la inferencia es caso de estar equivocado, nO 

fueran serias, se podría optar por un nivel de confianza del 90%. 

Precisión. Es el grado o nivel ele tolerancia que se le puede asi_g 

nar a la población de que sus resultados puedan ser o no reales; -

por ejemplo un 5%. 

Tasa de error. E el porcentaje máximo de error que puede aceptar­

a estimar el auditor de la población sujeta a nutestreo. El audi -

tor una vez que haya realizado la evaluación del Control Interno,­

y determinado el nivel de confianza del mismo, estará en posición­

de establecer el porcentaje de 111.'Í.xiJllO de err·or que aceptará de la­

población sujeta a nrucstreo. 

2. Una vez determinados los anteriores elementos, el auditor procede­

rá a decidir el Lamaiio de la 1nt1c>stra con el auxi li.nr ele cuadros es 

tadísticos-matemáticos. 

3. Ya identificado el tamaño de la nn1estra, la selección se hará con­

el auxiliar de tablas de nÚJoc•1·os aleatorios. 



e). MUESTREO DE VARIABLES 

El muestreo de variables es mm de las técnicas más complejc.s del 111.1cs­

treo estadístico. 

Su uso es amplironente difllllclido en la estadística y ha alcanzado altos­

niveles en paises desarrollados, en especial Jos Estados Unidos de Nor­

teamérica. 

Esta tP.cnica, adc.'ltl;Ís de cletenn.inar las muestras representativas de la -

población a rPvi.sar, proporciona, en 1111a fase de su mecánil"a de aplica­

ción, una estfoiaci(>n cuantificada del total de la ix1blación con base en 

P.] procrclimiento matemático de .la distr.ibución nonnal, tambi1~n llamado­

método di.ferencial de cantidades ext1·emas o rnétndm;; de mínimos y máxi -

mos, 

NarA: 

Es necesario hacer lUlil aclaración, el objeto de este p1.111l.o es e.l de ll10!!, 

trar los diferentes métodos para obtener w1a muestra representativa de­

lUla población así trunbién, el despertar la inquietud del lector para -­

que si le interesa un método en especial, recurra a los libros que se -

mencionan en la bibliografía. 



n 3. COMO EJECUTAR LA AUDITORT A 

Los ingredientes esenciales para un proyecto ele auditoría bü•n logrado, -

son la investigación y el análisis así como h;1bHidad anaHt...i.ca, ingcnio,­

razon;uniento 1•eflexivo y pnJceclinti.entos acleC'uados para cada revisión, no -

es f;Ícil hacerse ele dichos ingi'l'd.ientes, P"l'O el auditor operacional re -­

quiei·e de estos para lograr los objetivos de la auditoría. Los autores Roy 

A. Lindberg y Theodore Cohn en su lihm, Auditoría de Opcmciones señala -

que; 11 Al tmbaj;ir para cumplir con los objet..ivos ele la auditoría operaci.9_ 

nal, el auditor crea conocimientos a tres niveles ": 

1. Verifica1· la necesidad y la exactitud de los elatos e infonnes pre -

sent..ados dentro del sistema de información. 

2. Determinar el grado de cumplimiento con objetivos, políticas, méto­

dos y procedimientos, reglamentos gubernamentales, obligaciones con 

tractuales establecidas. 

3. Evalúa procedimientos, sistemas, personal, movimiento de infonnaciúi 

productiva, etc. 

Los dos priJneros niveles, se basan en hechos. Del te1•cero, se puede decir­

quc pertenece al reino de la opinión basada fundamentalmente en conocimie.!! 

tos y re&ultados inconfundibles y objetivos, 

Cada trabajo de auditoría tiene las siguientes fases: 

l. Deflnic:i.ón y organlzación. El primer paso en una auditoría de oper.!!_ 

ciones, consiste en detenninar las áreas y el alcance del estudio. 

2. Preparación. El siguiente paso, consiste en familiarizar al auditor 

con los planes, las políticas y la organización de la compañía rel.!!, 

cionados con la unidad o área por revisar, y enterarlo también de -

la infonnación pertinante de la industria. 

3, Encuesta inicial. El auditor debe orümtarile en el grupo donde va -

a trabajar mediante diálogos con las personas claves. En esta etapa 

50 



exarnlnará los aspectos del trabajo y el nmbiente del campo de inves­

tigación. 

4, Investigación. Una vez conocido el campo de evaluaciiSn, el auditor -

descubre sistemáticamente hechos sobre operaciones, asignaciones de­

responsabilidad, planes y achninistración general del 1Íl'ca, 

Esta etap11, debe guardarse bien, de tratar de averiguarlo todo, 

No podrá conseguirlo nunca, y debe concentrarse en obtener lo más im 

portante y füdJm.nte cb id:ntifirar, lo cual resultará suficiente para -

el análisis. 

5, Análisis, Una vez en posesión de los hechos más :importantes y sufi -

ciente información adicional para justificar sus conclusiones, el a~ 

ditor aplica su análisis para decidir si los resultados indican ver­

daderas oportunidades para mejorar. 

6. Infonne. En esta etapa, el auditor elabora Wl sumario escrito de re­

sultados, definiendo cuidadosamente los problemas observados en té1·­

minos específicos y de costo. 

Aunque la preparación del informe generalmente se considera como el­

último paso, es aconsejable que el auditor empiece desde el pdmer -· 

clia, lo peor es dejarlo para lo último. También conviene mucho discu 

tir los resultados con el gerente del departamento de auditoría y l'nn 

los resprnrnablPs clPl ;Ír•ea auditada, antes de presentar el infonnc a -

un nivel más elevado. 
7, Justificación. Este es el último paso en el estudio y 11 veces el más-

crítico. Aqui, las opiniones en contra de la exactitud o valor de -­

los resultados son rebatidos verbalmente poi· el auditor de operacio­

nes, generalmente en juntai; de cjecuth•os. 

La auditorfo de operaciones no tiene un punto de par·t ida conún; cacln 

auditada <'S única y debe manejarse individualmente, ppr eso la for­

ma de abordar la auditoría y los factores que ü1tervfonen varinn tan 

to con la auditoría C'omo con el punto de partida, 
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LAS FUENTES DE INFORMACION 

Las fuentes de infonnación utilizables.para,,el auditor de operaciones, son­

las que su experiencia, adiestramiento e inteÜgencia ponen a su disposi -- . 

ción. 

Las principales consisten en las que le facilita el personal de la unidad -

revisada, mediante entrevistas previas a la revisión y aún en el desarrollo 

de la misma. 

Una entrevista bien llevada, constituye probablemente la guía más eficaz P.!! 

ra el auditor, pero en ocasiones por errores en la ent.revista no se consi -

gue por· éste medio los elementos necesarios, los errores cam.ines que se co­

meten son los siguientes: 

El prolongar una entrevista por un tiempo largo y la falta de costwrbre del 

entrevistador, ocasiona que la entrevista' no tenga la calidad deseada. 

La documentación interna generada por la entidad también constituye un im -

portante surilinistro de información como la que se enlista: 

- Las gráficas de flujo. 

- Las gráficas de organización. 

Los memorándum del personal. 

- Los manuales de políticas, procedimientos organiza~ión y adiestramiento. 

Los folletos para la selección del personal. 

- La publicidad de la compañía. 

El auditor debe empezar a recabar documentación al principio de su trabajo, 
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pero ésta documentación deberá ser la net·esaria para que no se llene ele pa­

peles innecesarios para su análi.sis y estudio. 

La observación directa, es otra fuente productiva de información. El audi -

tor capaz de observar detenidamente, se percata de la existencia de proble­

n~'ls uo registrados, que no se pueden analizar mediante datos o donUll('ntos. 

Las seiiales de lU1 ambiente ab1crto, la libertad de comunicación, el rcspt:'to 

a los subordinados, la manera de supcrvis.w el orden, la lj mpieza, etc. , -­

pueden decir nucho de las condiciones de la unidad evaluada. 

La observación, es así mismo, una rica fuente de ejemplo específfro que son 

de utilidad para ilustrar las conclusiones generales del auditor. 



I l • 4. LOS PAPELES DE TRABAJO 

Como en toda actividad de auditoría en la que como conclusión del Lr11bajn -

se pr·esenta un dictamen o informe ci,m fas concllisiones a que hayan llega cln, 

se hace necesarfa 1 a forno.ilación de pape les de trabajo en donde se deja e vi_ 

ciencia suficienLe y competente que apoye dichas conc111siones plasmadas en -

los informes. Asimismo, es im¡xwtante considerar· que para pode1• hacer un ~ 

jor estudio, revisión e interpretación de papeles de trabajo, es también n~ 

cesado establecer una metodología en su integración que penni ta unifonnar­

Stl formulacir)n y facilitar su lectura. 

Los papeles de trabajo son el conjw1to de cédulas y doc1unentos fehaclentes­

que cont icnen los datos e informad Ón obtenidos por el auditor en su examen, 

así. como la descl'ipción ele las pruebas realizadas y los resultados de lus -

m.ismns, sobre los cunles sw;tcnta las situaciones detcrntinadas en la reví -

sión que detall a su inforinc ele auditoría. 

La impo1tancia que revisten los papeles de trabajo, estro m ielicim con la -

info1111..1ción que contienen ya que: 

Dan evidencia de la calidad profesional del auditor que los elabora. 

Son medio formal por el cual el auditor comunica los hallazgos a los 

supervisores. 

Presentan facHidad para la supervisión, así como para su interpret!!, 

ción. 

Son base de las r·ecomcndaciones a las situaciones deterntlnadas en ]a 

revisión al preparar el informe. 

Proporciona al auditor evidencia legal sobre el ti•abajo que lleva a­

cabo. 

Son una salvaguarda para el auditor sobre el trabajo efectuado. 

Son la base para minimizar esfuerzos en auditorías posteriores. 

Para efecto de poder consultar con facilidad los papeles de trabajo, es con 

dición primordlal para su fácil uso que se clasifiquen de una manera adecua 
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da, Lo11~1ndo en cuenta la lnforn1ac ión que contienen, 

En términos generales los pape.les de trabajo, pueden clasificarse en dos --

g1·u¡>0s: 

Los que elabora el auditor en el trayecto de la revisión. 

Aque.l.los cuya elaboración viene ;1 constituir lo que ge111'ralmenle se­

clcnomina archivo pennanente, y que sirve de consulta para futw·as r.s, 

visionr>s. Estl' tipo de papt'les de trabajo debe estm· sujeto a wi pr·~ 

ceso ele pennancntc act11al i z~c ión. 

PLAN EACION llE LOS PAPELES DE 'W.Al3AJO. 

Etapa en Ja cu.11 el auditor detcrntina anticipmkuncnte los papeles de traba­

jo, que va a uti.llzar en el desarr·ollo de la audltorJa. 

EL objetivo de pre-elaborar papelPs de trabajo es el siguiente: 

a) . Obtener la segur ldad de que no se le ha esc;1pado alg1ín dcta ¡ ¡ ,. im -

portante y la posibilidad de omitir procedimientos iru1L·ccsa1•ios. 

b), Proporcionar una secuencia ordenada y .lógica del tmbaju que se tm 

duzca en ahorro de tiempo. 

c), Facilitar la di visión del trabajo y a la vez, la supervisión, 

d), Evitar que los encargados de realizar la auditoría omitan procedl -

mientos. 

INDICES Y MARCAS EN LOS l'Al'ELES DE TRABAJO. 

T!'JDICES Y MARCAS. 

El í.ndice c.-; la forma de emuncrar e .identific;11• las c{,dulas de 1 rabaju con­

objeto de ordenarlas, referenciarlas e identificarlas en las guías de aud i­

lor'Ía y los papeles de trabajo. 



Facilita e] or·denamiento, ;1rchivo y la ráp.ida localización de !ns cédula,; -

en el " los legajo.s d1~ los pa¡x!lc,; de Lrahajo, ya sea perinancntc o deriva 

deis de 1 a 1 ·1.•v i.s i ón. Para esto se debe anotar una e lavP a lodos y cada Lma -· 

ele las cédulas en el ángulo superior derecho con lápi;i; de color ( general -

rncule rojo ) , csLa cl.av" recibe el nombre ele índice y mediante él, se sab(•­

clt~ que cédula se Lrata, y el lugar que le corresponde en el legajo de pape­

les de trabajo. 

Los papeles de trabajo, se deben colocar en el orden que le señalan los ín­

d ices adoptados. 

Los índices también se utlizan para referencia1• las cifras analizadas en -­

una cédula y que tienen relación con cifras de otras cédulas. 

La utilización ele los índices tienen las siguientes ventajas: 

Simplificar la revisión al presentar en forma ordenada los papeles -

de trabajo. 

Evitar duplicidad de trabajo, ya que al asignar un lugar espccífico­

para cack'I cédula se elimina el riesgo de que se elabore nuevamente. 

Facilitar su uso en auditorias subsecuentes, ya que por lo general,­

los trabajos similares se localizarán con el mismo índice. 

Facilitar Ja elaboración cid informe al localizar en cédulas especí­

ficas las clebi Liclac!L•s detectadas en la revisi.én, as.í como tambi<'~n -­

las céchllas ele soporte de esas desviaciones. 

Los índices pueden ser ele las sigui.entes clases: 

Letras 111.'l)'\ÍSculas o minúsculas, sencillas o dobles ( alfabético ) , 

Números aráb.igos o romanos ( numérico 

Mixtos o sea la combinación de letras y números en cualquier forma, 

( Alfanumél'ico ) • 

El código de índices que se utilice es totalmente arbitrario, pero en todo 
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c;1so, Los índices deben ser simples y flexibles para evitar dificullades de 

su lectura y acornoclo, Ju que evita el 1·ip,,go de su ubicación incmTncta. 

A cont inuacitSn se pre"' ·ntan a lt,,'lmos l'.i•·mp los ele su 11ti lización: 

En el archivo ¡x~rmanente, se pueden t·11llza1· números rrnnanos, letras 111<1)~Ísc!.!. 

1 as para cada secc i<ín y m'1meros ar·ábi gos en orclm1 consultivo para cada docu 

mcntilci.Ón c¡uc se integre. 

SECCION 

ORGANIZACION 

SISTEMA DE INFORMAC ION Y CONTROL 

SJSTF,'IA LEGAL, FISCAi. Y CONTABLE 

CONTRATOS 

AUOITORTA 

OBJETIVOS 

PROGRAMA DE TRABAJO 

INFORMES 

LETRAS 

A 

B 

c 
D 

E 

E-10 

E-20 

E-30 

OPCION 

NUMEROS 
Rü.\IANOS ----

1 

II 

III 

IV 

V 

V-10 

V-20 

V-30 

En los papeles de trabajo actuales, cuando se examina una sola área se pue­

rlP uti.lizar letras m.-i.yüsculas o números para las cédulas sum.11·ias, por ejP!!)_ 

plo, en un área que requiere la elaboración de números anexos. 

Las entidades económicas se integran por cinco ciclos de oepración: 

1. Ciclos ele l'roclucci<'>n o de transformación 

2. Ciclo de Ingresos 

3. Ciclo ele Egresos 

4. Ciclo Financiero y tesorería 

s. Cic:los de Tnfo1111ación Financiem. 

Estos ciclos de ope1·ación por su ampl itucl, no permiten distribuir el t.mb.~­

jo ele auditor.la do estados fínancicl'Os y el control de las cédulas o pape -

les d<' audi.tor·.í11. Por ello, es común preparar una r<'lación de áreas funcio­

nales a partir dn estos ciclos cuyo dela] le hace posihlc la nsignación d<' -



"' t.ividades, el cnnLrnl ele papeles ele trab;1jn y la ef'lcienci11 en el. clesmTo 

11 o de la auelitol'Í ;a. 

s E e e 
LETRAS 

A 

B 

c 
D 

E 

F 

G 

!I 

I 

J 

K 

L 

- CRUCES 

I O N 

NUMEROS 

o 

2 

3 

4 
5 

6 

7 
8 

9 
10 

11 

12 

13 

c o N c E p T o 

Antecedentes e Infonnaci.ón­

Gcneral 

Estados Financieros de la -

Cía. 

Actas y Contratos. 

Organización y Control In -

terno. 

Asuntos Jurídicos. 

Sistema, libros y principios 

de Contabilidad 

Presupuestos. 

Asuntos Fiscales. 

Seguros y Fianzas. 

Personal y Nóntlnas. 

Efectivo. 

Inversiones en Valores. 

Cuentas por cobrar a clien­

tes. 

Documentos por cobrar. 

El cruce ele cédulas es lil técnica que consiste en referenciar cifras­

º conceptos que aparecen en distintas cédulas con el prósit.o de: 

- Indicar invPstigaciones realizadas sobre una partida o concepto con 

lo que se evita su duplicidad. 

- Facilitar d trabajo de super·v isión. 

- Asegurar que cor·r·esponelan las cifras sujetas a examen y las realmen 
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Cuando las cifras exanú.nadas no corresponden exactamente con las suje­

tas a examen, pueden optar por soluciones como las s.iguicntC's: 

Si están separadas las partidas en detalle que corresponden a la ci­

fra sujeta a examen deben agruparse previamenLe mediante múneros o -

letras para después refenciarse, 

- Si no ha examinado el total dela partida, deben adicionari>e ( parti­

das menores de X cantid;id, no revisadas), para que se pueda correla 

cionar correctamente, 

La referencia se puede colocar indistintamente a la izquierda o dere -

cha de la cifra o concepto a referencia ( aunque esto dependerá de las 

políticas establecidas en la entidad donde se esté trab;ijando ); pcro­

en todo caso debe escribirse tan cerca como sea posible, para evitar -

dudas sobre su identificación. Asimismo, deben anotarse las referen -

cias con lápiz rojo para facilitar su localización, 

- MARCAS 

Las marcas de auditoría son signos o símbolos que anota el auditor en­

sus papeles de trabajo para señalar el tipo de revisión y prueba ef ec­

tuacla, para que tanto el auditor y otras personas interp1·eten el siwi!. 

ficado de la marca. 

Las marcas indican el tipo de procedimiento que ha sido empleado, En­
los elatos que contienen los papeles de trabajo, se acosttunbra colocar­

marcas distintivas cerca del número o de la infonnación de que se tra­

ta. 

Las marcas de auditoría son de dos clases: 

a) • GENERALES 

b) , ESPECIFICAS 

Las generales son aquellas cuyo concepto se emplea frecuentemente, ~ 

ñalando el mismo tipo de trabajo efectuado ( su signi.ficado se ;mota-
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·en una relación de umrcas ), Cunndo se opta por .las generales, se uli_ 

liza una cédnla especial de r.nlorce columnas, se debe colocai• nl fl -

nal de todos los papeles de trabajo, para facillar· su inter¡weladón­

al mismo tiempo que se revisa el trabajo dcsarrollndo. 

- FUENTE 

Los papeles de trabajo deberán contenel' en pi.e de página ] a i.nform;1 -

ción rm la que se sC'ña1 e ] a manera o fm•11te ele donde se obtuvo la .in­

fonnación CJbteni da r¡ue rnnt.im1e ] a crd111a. 



IL 5. SUPERVISION DE LA AUDI'fOIUA OPERACIONAL 

La supervisión es una me11era de vigilar y comprobar el buen desarrollo de­

la auditol'Ía y comparar los resultados con los objetivos propuestos en la­

planeación de la auditoría y detenninai· si .se alcanzaron las metas fijadas. 

Así también, la supervisión cumple con otra finalidad y es la de mejorar -

la calidad de los papeles de trabajo y elevar la preparación del personal­

de auditoría, se hace necesario establecer un plan de supervisión consis -

tente a todos los niveles. 

La supervisión debe ejercer en las etapas de planeación, ejecución y teni'i_ 

nación del trabajo de auditoría operacional. 

REGLAS DE SUPERVISION: 

Para poder desarrollar la supervisión se deberán seguir los siguientes pa­

sos: 

l. Entrevistas con el personal que intervendrá en la auditoría cubrien­

do los siguientes aspectos. 

a). Arullisis de los grados de experiencia y capacidad profesional de 

los auditores que participan en el trabajo para detenninar si se 

ejercerá una supervisión más estrecha o por lo contrario menos -

estrecha sobre el trabajo de los auditores, 

b), Revisión de los antecedentes de la entidad a revisión. 

e). Preparar progr•amas de trabajo para logr·ar un trabajo de máxima -

calidad. 

d), Diseño y planeación de papeles de trabajo a elaborar para dejar­

constancia del trabajo en la forma más efectiva posible. 
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e) • Ac1 a ración y comentarios con el auditor acerca del pr·oceso cl1i 1 il 

elaboración de los papeles de Lrabajo. 

f). Obtener confonniclad del auditor previa a su sal. ida del progranra­

a desarrollar. 

2. En el período de desar·rollo de la auditoría 1 el supervisor deberá -­

atender los siguientes aspectos. 

a). Aclarac.iones a satisfacción de todas las dudas que vayan surgie.!!_ 

do por el personal en el transcurso de la revisión. 

b). Rt~alizar visitas personales a los lugar·es de trabajo par·a eva 

luar en el campo, el correcto seguimiento a las iru.-trucciones g_!_ 

radas en la etapa de planeación. Estas deberán considel'arse la -

posibilidad de realizarse a la mitad o en fecha más cercana a la 

tenninación del trabajo. 
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C A P I T U L O III 

_TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 



III. TECNICAS DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Las técnicas de auditoría, son los métodos prácticos de investigación y prue­

ba que el auditor utiliza para lograr la infonnación y comprobación necesaria 

para emitir su opinión. 

La Auditoría Operacional, requiere del uso de las técnicas de auditoría tradi 

cional y de otras específicas, la utilización de estas depende de la necesi -

dad de cada empresa o entidad. 

Las técnicas de referencia son las sig¡,üentes·: 

1. Estudio General. 

2. Análisis 

3, Inspección 

4, Conf innación 

s. Investigación 

6. Declaraciones o Certificaciones 

7. Observaciones 

8. Cálculo 

Las técnicas citadas son 100% aplicables a cualquier tipo de auditoría y en -

particular a la Auditoría Operacional. Ahora bien, para la Auditoría Opera -

cional, existen además técnicas especializadas que mencionamos a continuación; 

sin eobargo, es conveniente tomnr en cuenta que se puede utilizar una combill!! 

ción de las técnicas que se juzguen aplicables para cada caso, las que a su -

vez, se convierten en los procedimientos de auditoría: 

l. Diagramas de flujo de las operaciones 

2, Cuestionarios operativos 

3. Diagramas de Organización 

4, Diagramas de tiempos y movimientos 

5. Estudio de tiempos 
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Es conveniente insistii• en que las técnicas scilaladas antcrimincnte 1 no son -

las únicas que se pueden emplear, ya que como se indicó, deben corresponder -

al tamaño y drcunstancias de la empresa, así como al tipo de especialistas -

que intervendrán y que, lógicamnte, utilizarán las técnicas especializadns -­

que más convengan en su campo. 

Respecto a las técnicas anteriores, deben de conocerse, dominarse y aplicarse 

en su caso, para obtener trabajos eficientes, rápidos, económicos y adecuados, 

además de que est.as técnicas proporcionan más elementos de juicio al audito1·­

opcracional para realizar un análisis confiable y emitir su informe con evi -

ciencia suficiente. 

Las técnicas especializadas de Auditoría Opemcional que se comentarán son -­

las siguientes: 

Estudio y Evaluación de la Organización. 

Estudio y Evaluación de Flujogramas. 

Estudio y Evaluación de Tiempos y Movünient.05, 

Estudio y Evaluación del Control Interno. 

64 



ITI.1 ESTUDIO Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION. 

En el capítulo primero se explicó lo que se entiende por wia 01·ganiza­

ción y las diferentes maneras como se representan • 

La estructura organizacional de las empresas y dependencias gubername~ 

tales en los últimos años han sufrido cambios sustanciales para lograr 

sus objeli vos, que en ocasiones hacen más compleja su operac ibn. 

Es por eso que el auditor operacional , debe estudiar y evaluar l;i es -

tructura organizacional de la entidad en forma sistemática a través -­

del método que le pcnnita ·cubril' los objetivos genéricos y específicos 

de cada revisión, 

Cad.1 una de las diferentes formas de presentación otorga cleternú.nado -

énfasis a algún asunto en particulm· como pudieran ser las jerarquias­

rcsponsabil i.clades y funciones, etc. 

El ,1uditor operacional debe seleccionar las técnicas m1Ís adecuadas que 

le otorgue mayor profundidad para conocer, estudiar y evaluar la bon -

dad de la organización o en su caso determinar las deficiencias, inc~ 

patibilidad, de la estructw·a organizac.ional de la entidad para desa -

rrollai· una actividad simplificada. 

la medición de la efectividad de la organización, aún cuando este no -

se puede determinar fácilmente; aún cuando exist&n criterios p.wa rec~ 

nocer cuando una organización est;i funcionando adecuadamente y estos -

cl'iterios ayudarán al auditor operacional como parámetro para medir la 

eficiencia • 

Una compañía con un plan efectivo de organización poseerá tota"ncnte -

o en parte las si.guientes características: 

Mejores gananclas por acción, mayor rendimiento del capital invertido, 

mejor pa1·tlcipaci6n en el mercado, mejor innvaciái y mejor imagen pú -



blica que sus competidores, se adaptarán al cambio, crecimiento, res -

penderá a los cambios en el mercado y la tecnología, y es viable par11-

el personal ejecutivo. 

Atrae y conserva el talento admi.nisLrativo, se presta a la motivac16n­

efcctiva de los gerentes, integra el esfuerzo con eficacia y produce -

sucesores competentes para la administ.raci6n. Emplea sus recm·sos con­

ccononúa. 

Coordina bien los esfuerzos, con tm mínimo de duplicaci6n y reduce la­

falLa de apoyo mutuo y el conflicto int.emo no pr·oclurtivo. 

Para melU.r la efectividad de la organización, el amütor se verá obli­

gado a buscar s.í.ntomas de una organización deficiente y sobre tocio 

aquella en la que se duplican funciones ocasionando retrasos en la o~ 

ración. Entre las sefíales de una organización deficiente figuran frp -

cuentemente camb.ios ele planes, irnprevisi1)n para l.1s sucesiones, las de­

cisiones tardias, info11nación inad.,cuacla. rr,sponsabitidad mínima, eXC.!:_ 

siva defX!ndenda, c01mmicación exagerada, tolPrancia ante la ineptitud, 

injusticias de sueldos y salarios y rrdwulancias sin spnt,iclo. 

En algunas entidades gubernamentales y empresas del sPcto1· privado se­

t.icne la idea errónea que el exceso de trabajo se soluciona aumentando 

el número de personal y en r·ealidad lo que hace falta es tma ad<'cuacla­

r-edistl'ibución ele personal y funciones, ya que mientr,1s algunas áruas­

tienen w1 exceso de trabajo otras no lo tienen y estas últfoias desper­

dician los conocimientos y fuerzas de trabajo del personal con que 

cuentan. 

Una vez expuesto el problema anterior, es necesario que el auditor es­

te conciente cuando realice dentro de su estudio la estructura organi­

zacional de la entidad de no caer en el crr·or de sugerir un awnento de 

personal, 

Al iniciar su trabajo, el auditor operacional deber;\ cuestl.onarse las-
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siguientes preguntas, que le ayudarán a detenninar la eficacia de la -

estructura de la entidad auditada. 

¿ La Organización es congruente con los objetivos de la empresa ? 

¿ La estructur·a establece una adecuada separación de actividades o 

políticas ? 

¿ La estructura evita la duplicidad de fundones y existe la deleg~ 

ción ele autoridad ? 

La organización define la autoridad y los canales de COITlll1ÍCación 

Se evita la centralización de funciones ? 

El estudio y evaluación de la organización implica necesaria y obliga­

toriamente el exmllf"n exaustivo y profundo de lñs responsabilidades y .,. 

funciones de todos y cada uno de los puestos que intervienen en m área 
u operación. 

Pñra r..-alizar el examen de respon:'abili.dad y funciones el auditor debe 

apoyñr·se en 01·gai1og1.·amas,n<1nuales de organización, manual ele procecli -

mientas, etc., y todos aquellos documentos que ayuden a realizar el -­

menci.onaclo estudio. 
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nr.2 ESTUDIO y EVALUACION DE l'LUJOGR,\MAS. 

Al iniciar la revisión en la Entidad a 1~isar, el auditor operacional 

está obligado a conocer profunda y e.xliasuti vamcnte las operacio -

ncs de la entidad, la técnica de diagraniación facilita al auditor rea­

l.izar su estudio y pudcr, detcni1inar si existen fallas en el control -

intcm• o donde se presentan los llani..,dos cuellos de botr>lla. 

En la iniciativa privada un retraso considerable de la infonnación f.i­

nancier11, ocasiona r¡ue la gc1·encia no t:omr· las dPcisiones más oportu -

nas, ocasionando costos m.ís elevados, así como disminución en las ut i 1i 

dades. 

En el sector público el tortugismo en los trámites al público ocasiona 

gastos innecesarios en los recursos financieros, materiales y humanos­

que a su vez r·efl(.'rcuten al público solicitante del t1•ámite, provocánd.2_ 

le grandes pérdid1s. 

Lógicrunente los diagramas de flujo a examinar deben estar fonnando Pª.!: 

te del manual de operaciones de la entidad, de donde el auditor debe -

tomarlos y analizal'los en detalle pero en algunos casos el auditor sc­

encontrará con el problema que la entidad no cuL'nta con sus operacio -

nes diagrrunadas y el auditor tendrá que realizar la cliagramación. 

El auditor debe estudiar y !'.valuar las operaciones y juzgar con crite­

rio y determinar: 

- Las deficiencias en los sistemas y procedimientos ele control in -

terno. 

Violaciones y/o inobservaciones al mismo. 

- Cualquier tipo de ano111alías o irrcgularidade.<;. 

- Ineficiencias dr operación. 

- Retraso excesivo en la operación. 



En su caso el resultado del estudio y evaluación de la operación de la 

entidad - al través de los flujogramas - debe culminar en: 

- Seguir nuevos sistemas y procedimientos tendientes a lograr efJ -

ciencia de operación. 

- Annonizar los sistemas, las formas y las responsabilidades y fw1-

ciones del per·sonal, 

En el caso de que el auditor operacioml sugiera un nuevo sistema o 

procedimientos con el que se pretenda mejorar alguna f¡¡lla en el im 

plantado, considero que no deb(>n ser implantados sin antes probarse y­

comprob<irsc los resultados esperados con el cambio, es decir se deberá 

probar el nuevo procedimiento en paralelo con los procedimientos ut:.li­

zados hasta esa fecha, y así se podrán hacer los ajustes al nuevo proce­

dimiento cuando surjan limitaciones o variantes no consideradas en su­

planeación. 

Para que el auditor operacional utilice In técnica de los flujogramas, 

es necesario que la conozca y la domine y así obtendrá los beneficios­

que ofrece a la auditoría. 

¿ Que son los Diagramas de Flujo ? 

Los diagramas de flujo so11 lm. documentos que presentan por medio de -

gráficas, la secuencia el" los difer·cnLc,; pasos de las operaciones a 

travl\s de los sistemas en los cb,nrtJlmCnlos operativos, son de hecho su 

radiografía, lo in.is conveniente al traz.:ir los diagramas es que eslos -

emplean toda la operación, el auditor no deberá limitarse al departa -

mento o .'Írea auditnda sino que grafique todas 1 as árnas que interv le 

nen en la operación. 

El problan.1 prlnci.pnl del principiante es el de trazar w1 diag¡·ama in­

mejorable y de óptima claridad pero trazar los diagramas no es t.!!, 

rea difícil, la aptitud para hacerlos puede tamb1én adquirlrse rápida­

mente con la experiencia. 
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Resulta altnrnente recomendable, que sea el propio ¡1uditor el que desa­

rrollo en fonna directa la descripción de los sistern;is implantados su­

jetos a revisión, para obtener una mayor comprensión y familiarización 

con los mismos. 

¿ ~é ventajas ofrecen los Diagramas de Flujo ? 

Los diagramas ofrecen las sigu.ientes ventajas : 

l. Es la fo11~1 más concisa de plasmar la revisión del sistema, el·Dia­

grdllla de Flujo minimiza la explicación narrativa y proporciona a­

la vez una panorámica del sistema. 

2. El Diagrama de Flujo es a la vez una herramienta eficiente para ef~c 

tuar un análisis, ya que flD.lestra claramente lo que esta sucediendo, 

además ele facilitar la observación de fallas en el sistemi.l propia -

mente dado, a detectar en que área se necesitan mejorar los puntos­

cle control, o optimizar el desenvolvimiento de las ope1•aciones de -

que se trate • 

La desesventaja que se encuentra al utilizar este tipo de tliagmma 

es que si el auditor no cuenta con cierta habilidad y conocimiento 

para fol'flDllar gráficas se empleará más tiempo del debido en su for 

nulación y/o estos pueden resultar confusos. 

Diseño básico de los Diagramas de Flujo. 

Las técnicas del diseño de diagramas que se emplea en auditorfo es 

una fonna de d.iabrramación horizontal. 

El movimiento de docwnento y la infonnación contable que se trans­

mite entre los empleados y los departamcntos,se diagrama en forma­

do cursos horizontnles entre diferentes co.lLuunas verticales. !.a -­

vcntnja de este método para los prooósitos dl'l auditor e.s que OXJJ.2. 

ne clnramente 1.1 división de tarens, responsab.íliclaclcs y de tal ma 

nera, le ayuda a evnluar el control .intP-rno. 
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Resulta útil contar con papel especial para ¡ll'epamr los d.iag1•;1mas, e§_ 

te papel debe esLar dividido en alrededor de seis colunu1as vcr·Ucales­

Y es conveniente que esté cuadriculado r:nn poca intensidad. Aunque es­

te papel puede ser subsituído por las hojas tabulares que se ocupan en 

aucli toría. Las columnas verticales se utilizan para rep1·esentar depar­

tru:iientos, srJcciones ele un dcpa1·twnento o empleados individuales, según 

corresponda. Queda sujet.o al buen criterio de cada tmo elegir el nivel 

de la subdivisión que representará cada colturuia. Por ejemplo, en una -

compañía pequeña, el empleado de facturación podl'Ía csta1· representado 

por una columna aparte. En una compañía ni.is grande, todo el deparl;ame~ 

to de facturación podría representarse por una col11nu1a. En el caso de­

entidades gubernamentales, una columna pueclP ser para un departanu•nto­

o para Wlil Dirección. Tratándose de empresas y entidades gubernamenta­

les muy grandes podría existir secciones distintas dentro de un mismo­

departamento, a cada una de las cuales se le asignaría lllla columna 

aparte. 

Si se desea preparar diagramas de flujo de una manera ordenada el sist.!:_ 

ma total de cualquier organización debe dividirse primero en secci.ones 

lógicas. 

SECCION DE LOS SIS'rEMAS 

VENTAS CUENTAS POR COBRAR - COBRANZA 

CCMPRAS - CUENTAS POR PAGAR - ·PAGOS 

NOMINAS 

PRODUCCION- REGISTRO DE COSTOS 

REGISTROS E INFORMACION FINANCIERA 

A 

B 

c 
D 

E 

La mayoría de las organizaciones venden alguna clase de bienes o serví 

cios ( sección A ) compran otros bienes, materiales o servicios ( sec­

ción B ) , pagan a sus propios empleados ( sección C ) , Fabrican o pl'e§_ 

tan algún servicio y mantienen alguna clase de registro de sus costos­

( sección D ) y en resumen los resultados de tocias estas acti.viclades -

se concentra en sus libros ele contabilidad y registros para obtener su 
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[ 

información financiera ( sección E ), 

En el caso. de entidades gubernamentales las secciones se, des,ignarán d~ 

pendiendo de sus departamentos y objetivos y metas de cacL1 uno por los 

que fueron creados. 

SELECCIONDE SlNBOLOS. 

La diagramación horizontal ha sido utilizada, durante muchos años por los -

especialistas en sistemas, de suerte que existe cierto nt"unero de símbolos -

virtualmente universales. 

Es evidente que no exiote una forma 11 correcta 11 , para ]¡¡ diagran•ación en -

auditoría pero se han adoptado algunos establecidos por los especialistas -

en sistemas de cómputo, e incluso se han ideado otros nuevos cuando rcsult!!_ 

ba necesario a los fines de la auditoría, pero es recomendable que se Pstán 

daricen los símbolos utilizados para que sean fáci11nente interp1·ctados por­

el personal que interviene en la revisión. 

Es prohable que cada profesional tenga sus prefc1·cncias personales; sin em­

bargo quizás se tornen en cuenta las siguientes sugerencü1s como un punto de 

partida útil para elaborar sus propias técnicas de di<tgrmnación, 

] 
OPERACION 

CAJA GENERAL 

1 

REVISA 

Se utiliza este símbolo para indicar el trabajo o función es­
pecífica a realizar por un puesto o departamento dentro del -
flujo de un sistema o procedimiento. 

El manejo de este cuadro comprende: 

a). Por fuera del sínliJolo y en la parte superior del mismo, -
se marca el nombre del puesto o departamento donde se re.!!. 
liza la función; 

b). Dentro del símbolo deberá seiialarse en fonna b1·ovc y con­
cisa, qué función o actividad debe ejecutar el p11Psto o -
departamento en ese paso del diagrama, El uso ele voc;abla;¡ 
tales corno, registra , compara, analiza, autoriza, revisa 
finna, ditribuye, etc., pcnniten compactar una opcr,1dón­
en una sóla palabra fácilmente cntcndible por el lector, 
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o 
DOCUMENTO 

D 
) 

ARCHIVO 

<> DECISION 

El docwncnto se representa con este símbolo. 

Las letras mayúsculas dentl'O del rcctangulo, lo representan 
el documento en cuestión ( por ejemplo Orden de Compra ) y­
los números colocados en el ár1brulo supcl'i.01• derecho indican 
prin1era copia, segunda copia, etc. Las abreviaturas hechas­
con letl'as mayúsculas deberían explicarse mediante una le -
yenda colocada en un ángulo del diagráma. 

El movimiento físico de los documentos se indica con una lí 
nea llena. Cuando un documento se mueve ele wm columna a 
otra. 

Un triangulo representa un archivo per'lllélnente do docwnentos. 
La fonna de catalogación se indica con wm letra inscrita, 

A Por orden alfabético 
N Por orden númerico 
D Por orden de fechas. 

Indicar la situación bajo la cual entró al archivo la docu­
mentación. 

Existen dos que sor. fundamentales: 

Archivo 'I'rnp:Jral, significa que un documento o grupo de rlocu 
mentos se guarda temporalmente para continuar el proceso -~ 
con posterioridad. 

Archivo Definitivo, que indica ténnino de una operación, 
significado que la documentación únicamente podrá utilizar­
se para consulta. 

Todo. p1·ocedimiento o sistema administrativo, está plagado -
do decisiones; el mostrar dcntm de lo posible los caminos­
ª seguir en que situación podríamos considerar COllYJ nonna -
les o prev.isibles permite al lector del diagrama seleccio -
nar el curso de acción de acuerdo con la situación presenta 
da. El empleo de este símbolo puede rcal:l.zarse utilizando ~ 
preguntas que se anotarán <'n med.io del símbolo o simplemen­
te entendiéndolo con su caracterísitca de dccisi ón. 
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Hay existencia 
Al.MACEN 

Recibe 
Requisición'!------,) 
Papelería 

No hay existencia 

Los diagrasnas comtenzan cnn este símbolo en el ángulo supe­
rior izquierdo, hay ocasiones que debe empezar en ot.ra par­
te. Para que quede claro el lugai· de comienzo, se util :iza -
una flecha que apunta hacia abajo desde la l.ínca superior -
del cfü1grama. 

La sóla representación gráfica de los símbolos descritos antel'iormente, no­

permitirían al lector seguir el flujo de las actividades y formas de Wl pr~ 

cedimiento, menos aún cuando por lo general para ilustrar 111cdiantc diagra -

mas Wl sistema o procedimiento se emplean llk"Ís de una hoja. 

Es por lo anterior que se hace indispensable utilizar los conectores. 

Los conectores son 1 os medio ele que dispone el cliagramador par;1 wiir en sll­

cuencia lógica y ordenada las actividades, las hojas de Wl mismo procedí -­

mi.ento y finalmente los procedinticntos diferentes que se conectan a través­

de un documento o actividad. 
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CONECTOR DE PROCED:U.ITENTOS DENTRO 

DE PAGINA 

o 
Este símbolo se emplea para unir• wia operación o aclividad dentro de wia 

misma página. Su manejo lo podemos obser•var en el siguiente ejemplo: 

VENTAS VENTAS 

VENTAS AlffORIZA TURNA 

Formula 
y PEDIDO 

verifica 

PEDIDO 8 
Como se puede apreciar,,.se termina la hoja y es necesario continuar el pro­

cedimiento. Si dentro de la misma· hoja hay espacio y se quiere aprovechar,­

sc utilizaría por medio de letras: 

TURNA 

FACTURACION 

y 
FORMULA 

FACTURACION Al.NACEN 

~--TURNA ___ ·._ ..... H· . _::::~¡,,,·~,,,r'URA"""B-E _v_, _ . _ SUR1'E 

rmm 0 [J 
[3 
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Este mismo sI.mbolo también se llUlneja cuando tUl procedimiento se enlaza con­

otro plasmado en la misma página, es decir, cuando la operación no continú,1 

sino que regresa a una actividad anterior dentro de la página, hasta que no 

cumpla con una operación específica. 

Como mejorar las técnicas de <lia¡,'l·ru!iación. 

Uno do los primeros requisitos para que un diagrama sr.a legible, es quo t~.!.!. 

ga un tmzo claro, y esto se obtic11<' reaHzando un diseño 1·ect;o y un cul'so­

fácil de seguir, evitando 1 as .l incas c1'!1zadas. 

Es indudable que a veces, resulta difí.cil determinar anticipadamente como -

debe trazarse un diagl'ama c.ompl icado pero una llUlnera de hacerlo consistente 

en dibujar líneas provisionales de flujo, para ver que aspectos tendrá el -

trazado. Esto puede haccr·se muy rápiclament.e, a pesar de que quizá tenga que 

realizarse varios ensayos antes de llegar a un flujo fácilmente visible y -

directo. 

Una vez adoptado el cursograma aún trazado, ópt i mo para s11 i1ti l i zac i 1Ín y 1 ~ 

gibilidact, lo más importante es completar el diagrama de la forma n~ís sim -

ple. Exluyendo toda lnfo1·11~1ción que no venga al caso • 

. ~lguna:5 veces viene al caso ciertos procedimientos, pero se suele cliagrru;mr 

con dcma!'dado detalle. Debe eliminarse pues, todo detalle innecesario. 

Existen otros tres puntos importantes que el auditor debe recordar cuando -

se dedica a trazar cursogra.mas. 

El primero es evitar la excesiva simplificación; el se¡,runclo elt"gir el mejor 

método de <liagramación de las alternativas, y el tercero encontrar el mejor· 

método, para dividir un sistema grande en var•ios cursogramas. 

Si bien, en párrafos. anterl.ores de destacó la necesidad dt" ol iminar dctal l!!s 

innecesarios y de simplificar los dia¡,•mmas, s.icmprc que sea posible, trnn -
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bién se debe evitar caer en el extremo opuesto, El auditor no debe omitir -

la infonnación esencial para interpretar el diagrama o decisiva para eva -­

luar el control interno. 

Tnmbién se hizo la recomendación que el auditor antes ele obtener un diagra­

ma definitivo, debería realiz;ir trazos provisionales con los que obtendrá -

alternativas p;ira detcnninar el mejor método de diagranmción y optar por la 

mejor alternativa que nruestren tul flujo fácilmente visible y directo. 

Si. un sistemil requiere once columnas para ser diagramado, pero el au'U tor -

sólo puede ubicar SP-is columnas de infonnación en cada págin;i, debe buscar­

la forma de segTill!ntar el sistema en partes que puedan ubicarse lógicamente­

en tula sóla P<;gina. 

En cada revisión que realice el auditor se encuentran ilif erentes situado -

nes y también habrá una gran cantidad de detalles necesarios a considerar,­

por lo tanto, el espacio de diagramación requerido es iliferente, y de acuc!:. 

do con ello el método óptimo de división en diferentes iliagrmnas tambi.én lo 

será. 

Como ya mencionamos, es importante que los diagramas sean legibles y es por 

eso que el diagramador no debe olvidar que la confusión que pudiera existir 

quizá le parezca pequeña, pero esto es así sólo porque al finalizar la audi 

toría, ya conoce a fondo el sistema. Por supuesto que dl'..00 entender sus p~ 

pios diagramas, pero ¿ Serán capaces de entendcl'los el supervisor y el per­

sonal del año siguiente ? • No es s11fidente que los diagramas sean precii;os; 

deben también presenta1·se de lUla nmn"t'a clar¡¡ y legible, 

El diseño de cursogramas es una f onna de coounicar y vale la pena demorarse 

un poco más .durante el pl'in1er año, para asegurarse que efectivamente J.os -­

di.agr<unas sirven para comunicar lo que se desea. 

Al revi.5ar los di.agramas con los que cuenta una empresa, para analizar la -

operación es bueno recordar estas recomendaciones sobre todas aquellas quc­

ayuden a conseguir una operación simplificada, pero sin caer en el extremo­

opuesto, que impida realizar w1a evaluación al control interno. 
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1 1 t. :1 ESTUDIO Y EVALUACCON DE T IFMPOS Y MOVIMIENTOS 

Al hacer sus observaciones, e L auditor obtendr;Í grandes beneficios si en 

nocc a fondo al¡,,'ll1rns técnicas cstandar del ingeniero industrial. Una de 

dichas técnicas es el simple estudio de tiempo, conocida también cun el 

térnüno de Ingeniería de Métodos y también con el nrKnlwe de Tiempo,; y -

Movimientos, esta técnica se u U liza para describir una colC'cc ión de téc 

nicas de análisis que enfocan su atención en la mejora de la efecUvi-­

dad de hombres y máquinas. 

La ejecución de los estudios de tiempo es una especialidml difícil que -

requiere adiestramiento antes de poder usar sus resultados con c:onf ianza 

para fijar nonnas o para efectuar cantlüos en la producción o los proced~ 

micntos de oficina. Normalmente, el auditm' ele operaciones no está cap~ 

citado p.1ra hacer ese tipo de estudio, ni ta!llpoco está obligado a ello 

pues sus objetivos son distintos. 

Sin embargo, dí!be d;IJ'se cuenta del valor de comparar métodos y producci!? 

nes mediante técnicas del estudio de tiempo, cuyo propósito principal es 

el de indicar las áreas de posibles mejoras en costos o sistemas para la 

entidad y para tercel'Os. 

Debido a que el aumento de la eficiencia deberá ser el objetivo de todo -

mhninistrador o gerente con deseos de éxito, las técnicas de la ingenie-­

ría de métodos no estar<Ín restringidas al departamento de Ingeniería In-­

dustr.ial. 

De hecho esta técnica puede ser usada por cualquier miembro de una organ! 

zación con suficiente adiestramiento como puede ser la auditoría interna 

de una entidad. 

La [ngeniería de Métodos no debe 1·est;ringirse a una industria o negocio, 

ni deberá confiarse a una área fiu1cional especí.fica dentro de la indus--­

bria o negocio.- Debido a su gran potencial, puede ser utilizada por cual­

q1üe1· función. 

Por .lo antes expuesto, considero que si el auditor operacional desea lo--

78 



g¡•ar· la simplificación del tr·abajo es necesari.o que considere 

esta t6cnica para conseguir su objetivo. 

La ingeniería de métodos comprende la aplicaci6n de dos técni 

cas: 

EL ESTUDIO DE METODOS Y 

LA MEDICION DEL TRABAJO 

La primera tiene por objetivo la mejora de los métodos de tra 

bajo y la segunda, a su vez, se encamina al establecimiento -

de normas de rendimiento en la ejecución de esos métodos de -

trabajo mediante la elaboración de manuales. 

Se entiende por estudio del trabajo gendricamente ciertas téc 

·nicas y en particular el estudio de métodos y la medición del 

trabajo, que utiliza para examinar el trabajo del humano en -

todos ~us contextos y que llevan sistemiticamente a investi-­

gar todos los factores que influyan en la eficiencia y•·econo­

mía de la situaci6n estudiada, con el fin de efectuar mejoras. 

Las técnicas que se es;-udían y que aplica la Ingeniería de M§ 

todos pueden utilizarse con éxito dondequiera que se trabaje; 

ya sea en fábricas, oficinas, almacenes, servicios públicos y 

en el campo. 

TECNICAS DE LA INGENIERIA DE METODOS Y SUS CAMPOS DE APLICACION 

En la definición que dimos de Ingeniería de Métodos menciona­

mos, primeramente, que era un conjunto de técnicas, básicamc~ 

te son dos técnicas: Estudio de Métodos y Medición del Traba­

jo. 

a) El estudio de métodos es el registro y exnmen crítico sis-
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t.cmiÍt i co de los modos ex i si.entes y ¡ll'oyectados para llevar a ca 

bo un trabajo como mee! i o de idear y de aplica t' métodos más 

sencillos y eficaces y reducir los costos. 

bl La medici6n del trabajo es la aplicaci6n de técnicas para de­

terminar el tiempo que invier·te un trabajador clasificado en 

llevar a cabo una tarea definida, efectuándola según una nor­

ma de cjecuci6n prcstablecicla, 

D11ranLe mucho tiempo la medición del trabajo se conoció como es­

t ucli o de tiempos. En realidad, el estudio de tiempos es tan so­

lo una técnica de la medición del trabajo. 

Otras técnicas de la medición del trabajo, aparte del estudio de 

tiempo son: 

a) Muestreo de ~rabajo 

b} Datos a,i;andar y Fórmulas de tiempo 

c) Sistemas de tiempos predeterminados 

de los movimientos. 

Con el estudio de métodos el auditor operacional deberá tratar de 

reducir los contenidos de trabajos suplementarios y los tiempos -

improductivos. 

La medici6n del trabajo, además de aplicarse para fijar normas de 

rendimiento, sirve para investigar y eliminar todo tiempo imµro-­

ducti vo, es decir, el tiempo durante el cual no se realiza traba­

jo no habiendo causa justificada. 

los resultados de la medición del trabajo puede emplearlos el au­

d it.or para: 

-Comparar la efectividad de varios métodos en igualdad de condi­

~i ones¡ y el mejor será aquel que lleve menos tiempo en reali -

1ar el mism,, traba;jo. 

-llistr·ibuir las tareas ent;re los ·equipos de t;rabajo con la ayuda 

de diagramas de actividades mdlt.iples a fin de que siempre que 
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~ca posible, se d6 a cada persona una tnren que lluve el mismo 

tiempo. 

-Determinar por medio de dingramas de actividndcs mdltiplcs --­

(diagramas hombre -máquina), cuantos máquinas puede atender un 

operador, o bien cuántos operadores son necesarios para aten-­

der una máquina. 

-Obtnner informaci6n en base a los programas de producci6n, in­

cluyendo datos acerca del equipo y de la mano de obra directa 

que será necesaria para cumplir el plan de t1·abajo y aprovc--­

char la capacidad de producci6n. 

CAMPOS DE APLICACION DE LA INGENIERIA DE METODOS 

La ingeniería de m6todos puede ser utilizada por el auditor ope­

racional en cualquier área de la empresa que est6 revisando con 

el prop6sito de reducir los tiempos utilizados en una actividad 

productiva, y sobre todo en el área administrativa, ya sen en 

las empresas de la iniciativa privada o del sector pdblico. 

En la actualidad, al hablar de trabajo administrativo, uno muchas 

veces se imagina el trabajo en las oficinas de gobierno -la buro­

cracia-, las empresns de servicio y la sección o secciones de t.o­

dns aquellas empresas productivas que no tienen que ver directa-­

mente con la producción de bienes¡ en parte uno está en lo corree 

to aunque no del todo, como veremos a continuaci6n. 

El trabajo administrativo es escencialmente el manejo de informa­

ción. 

"Informaci6n", se toma en su sentido más general, es decir todo -

aquello que puede ser llevado al conocimiento de alguien, indepe~ 

dientemente del medio empleado (observación directa, por escrito, 

transmisi6n verbal). 

El trabajo administrativo se presenta cuando se manejn lnfn1•mación 
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1'1t.il para la vi.da de un gt•upo, para la rcnli7,ación ele un fin, lo 

que nos interesa aquí es el trabajo administrativo del grupo que 

constituye la empresa o entidad, 

El trabajo administrativo es una empresa, es el trabajo aplicado 

al manejo de la informaci.Ón necesaria para la vida ele la entidad, 

a la vez para su vida in\.erna y pa1·a sus relaciones con el mundo 

t'xterior. 

Un administrador toma decisiones para lograr un fin determinado. 

En la toma de esas decisiones sigue un método. Este método se -

materializa en un procedimiento administ-.rativo y da lugar a tra­

bajos administrativos, es decir al manejo de informaión. 

El responsable administrativo es casi siempre gcstionario de un 

dPpartamento. 

Resumiendo, se puéde decir que en las diferentés operaciones que 

realiza una empresa existe: 

- Co~cepci6n del Trabajo 

- Preparación del Trabajo 

- Realización y 

- Facturación 

En todo ésto hay trabajo administrativo. 

En el trabajo administrativo, los problemas m4s importantes por -

resolver son: asegurar a cada uno de las informaciones necesarias 

y suficientes; asegurar la rapidez de la transacción de informa-­

ción; elegir y adaptar métodos de manejo que permitan un costo ra 

zonable ele la informnción. 

Al igual que una buena organización se degrada con el tiempo y -

envejece, se puede también hnhlar de la enfermedad de la info1·ma­

ción. 



Informaci6n inutilizable por su abundancia excesiva. 

- Informaci6n indtil desde su creací6n. 

- Informnci6n in~til por la evolución de las necesidades. 

- Información inutilizable por la degradación de su valor, 

- Informaci6n redundante. 

La Ingeniería do ~étodos puede ser utilizada por el auditor ope­

racional muy ventajosamente, para ayudar a resolver los proble-­

mas en el manejo de información. 

ESTUDIO DE METODOS. 

El estudio de métodos es el análisi~ de una operación para aumen­

tar la producción por unidad de tie~pó y redu~ir el costo unita-­

rio. 

Etapas en el estudio de métodos. 

Las etapas del estudio de métodos se conoce como "Procedimiento 

Sistemático del estudio de Métodos", 

Este procedimiento es el siguiente: 

1.- Seleccionar el trabajo que se va a estudiar. 

2.- Registrar todo lo relacionado. con el método presente. 

3.- Examjnar críticamente todo lo registrado referente al método 

actual, utilizando para ello las técnicas más apropiadas. 

4.- Idear el método más práctico, efectivo y económico. 

S.- Definir clnuevo método para que sirva como medio de referen­

cia y a la vez para efectuar una labor de convencimiento. 

6.- Implantar dicho método mejorado como una práctica normal. 

7,- Mantener en uso dicho método, verificando su cumplimiento pe­

ríodicamente. 
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De estas sieLe etapas las más imp<)l'tantes son: 

- Registrar 

- Ex;uninar 

- Idear el método más práctico 

Hecordamlo estas tres etapas, es posible retener las defj niciones .del Estu­

dio de métodos. 

REGISTRAH 

De estas etapas depende el buen desarrollo de las dos siguientes. Consiste­

en La pre•;;entaclón adecuada, gracias a una serie de di agramas muy especia -

les de ln situación en que se encuentra el método presente, evitando todas 

m¡ucllns enfennedades de que hablrunos al referirnos a la información y así­

poder hacer un análisis crítico e idear un mejor método en la forma más rá­

pida y económica posible. 

EXA.'IINAR 

Para evitar que eeta etapa se desarrolle en una forma desordenada, se hace­

uso de dos técnicas bien definidas; la técnica del interrogatorio y el cm-­

plco de las estrategias del análisis de la operación. 

lDEAR 

Esta etapa se desarrolla, en cierta fonna simul tánr.amente con la anterior, -

es decfr, al ir haciendo el análisis y detectando las fallas, lamente empi~ 

za a trabajar para encontrarse un mejor método. 

Factor huma.no en la aplicación del Estudio de Métodos. 

1\Ún cu1mdo el avance de la tecnología ha logrado reducir el esfuerzo humano 

en la realización del trabajo, el hombrr. siempre tendrá que efectuar traba­

jo, tanto física como mentalmente. 

En todo estudio de métodos, poi' lo general, produce una serie de reaccionc11 

desfavorables para su desarrollo. 



ll;iy t,r·e.s calegur·ías de p<'r.sonas involucradas en el estudio de métodos. 

Los Trabajadores 

La Gerencia 

El Propio Auditor 

Todos ellos pueden crear situaciones desfavorables para el estudio de métodos. 

Los Trabajadores 

La simplificación del trabajo o el estudio delrnétodo involucran un cam -

bio. 

Cuáles son las actitudes o sentimientos de los trabajadores hacia este cam -
• ? ClO ,, 

El trabajador se pregunta sobre los aspectos económicos del estudio del traba­

jo: Acerca de si obtendrá o no beneficios o solo se beneficiarán los gerentes. 

¿ Qué pasará con la segul'idad de su tmbajo ? 

Piensa que probablemente con el aumento de la productividad se reducirán los 

recursos ( incluyendo la mano de obra ), y no habrá trabajo para él. 

Considera que el estudio traerá como resultado que se le critique la forma co­

mo ha estado realizando su trabajo. 

Alguna, o una combinación de éstas reacciones pueden presentar un serio obs 

táculo pam la realización fructífera de la simplificación del trabajo. 

¿ Qué debe hacer el auditor operacional para afrontar estas reacciones ? 

El auditor debe explicarles el por qué y el cómo del Estudio de Métodos; de es 

ta forma habrá m.~s confianza~ la gente teme a lo que desconoce. 

La gerencia deberá garantizar a la gente implicada la scg11J'id,1d de su trnbajo, 

y que se les mantendrá dentro de la compañía, con el mismo salario en caso de­

que alguna actividad desap,wezca a concesuencia del Estudio de Métodos. 

La gerencia deberá crear programas de adiestramiento P.ara que los trabajadores 

tC'ngan la posibilidad de ocupar mejores puestos, que vayan de acuerdo con el -

avance de la tecnología implantada en la empresa y que les produzca mayores pc,t 

ccpd.ones. 
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La C'.erencia, 

¿ Por qué 1·;1zón la gerencia .suele presentar oposición al Estudio de Métodos ? 

El pensar que se les critica cuando se sugieren cambios. 

Pensar que como trabajan act;ualmente les va muy bien. 

¿ Por qué cambiar y correr riesgo ? 

Esto se debe atacar ele la siguiente manera. 

Explicarles el por qué y el cómo del Estudio de Métodos, de ésta forma enten­

derán y apoyarán los programas. 

llacer•les ver que si en 1 a actualidad obtienen buenas ganancias en lU1 futuro -

ele permanecer así, quedarán rezagados en relación a los competidores. 

En el caso ele entidades gubenuunentales se debe hacer ver a la Dirección las­

necesiclades de reducir los tiempos para lograr la simplificación del trabajo, 

para beneficiar al público y lograr una buena imagen de la entidad. 

El Auditor Operacional. 

Se pensará que el audit.or elche ser una persona perfecta; en realidad no se 

pretende tal cosa, sino que las personas que e d1~diqm•n a este trabajo ten 

gan presentes las sugerencias indicadas. 

Obviamente el auditor operacional, que es la persona llkÍs consciente de los be 

neficios de la simplificación del trabajo, no va a oponerse a ella; sin ernbar 

go, sus actitudes originadas por su personalidad pueden presentar ciertos obs 

táculos. 

Como se podrá observar, todo ésto es en sí una forma de atacar los problemas­

presentados por los trabajadores; no es otra cosa que la forma en que debe ac 

tuar cualquier persona que ha ele trabajar constantemente con subordinados. 
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1 LL4 ESTUDIO Y EVAl.IJAClON DEL CONTROL INTERNO. 

Al iniciar la revisión el auditor operacional deber·á reali.zar el estudio 

y cvaluacirm clni 1'ont.rol inle1'r10 dr~l área ;nrclitmla, buscando ·siempre la­

ef i c.ieucia op<~r·ac i nn;t l . 

Para tal efecto es necesario que el auditor operacional comprenda que es 

el control interno, sus objetivos y elementos que lo canponen, así corno 

las técnicas para eialuarlo. 

¿Qué se entiende por Control? 

El diccionario de la lengua española indica "Control" es el dominio abso 

luto que se tiene sobre una cosa, la definición es clara y aplicable a -

cualquier situ11ción previamente establecida, podernos decir que tengo con 

trol de mi automóvil, control de mis gastos, control de mi gente. 

¿Qué es el Control Interno? 

Las definiciones quo han venido dando los auditores dé diferentes épocas 

sobre el significado de control intento, se han modificádo cómo consecuen 

cia del desarrollo ele las empresas. 

- Primeramente se le consideró como un medio para descubrir fraudes y ---

errores. 

- Después como el establecimiento de medidas apropiadas de contabilidad, 

así corno la di visión y coordinación de funciones a cargo del personal. 

La definición más runplia de lo que es el control interno la dá la Conú--­

sión de Normas y Procedimientos de Auditoría en su boletín E-02 y H-10. 

"El Control Interno comprende el plan de organización y todos los Métodos 

y procedimientos que en fonn.'l coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos, verificar la exacUt.ud y confiabilidad de su in 

formación financiera, promover eficiencia operacional y provocar adheren­

cia a las políticas pr•cscritas por la administr.'.lción. 11 

Otra definición nos señal a que "El Control In temo son reglas de observan 
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ci a dentro de una empresa implanLadas con objeto de cumpU r OBJETIVOS -­

que son similares o van en la misma dirección de los objetivos de la em­

presa. 

¿Es importante el Control Interno? 

El Control Interno es .importante porque es part:e y elemento do la Achni-­

nistración y sabernos que respalda y asiste a la ll.irección de la empresa, 

por lo tanto es base en los resulLados de la empresa (Estados Financie-­

ros) y si los Rstados Financieros rep1·escntan en un momento dado la ac-­

tuación de la gerencia, concl1Lúnos que sí es impof'lante. 

Después ele haber leído la def.i.nición queda claramenLe establecidn que el 

control i.ntemo en cualqui.cr·a dP sus conceptos, no solo tiene CL~OO obje­

to evitar o 1·eclucir los fraudes, sino que sus propósitos comprenden un -

campo mucho mayor, teniendo fil' afirma los objetivos del sistema de cont~ 

bilidad de tal manera que la administración ejerza su función lo m..ís ef~ 

cazmente posible, puede decirse que en 1111 sentido amplio el control in-­

terno incluye por lo tanto, controles que pueden ser peculiares ya sea -

de contabilidad o mhninistrati vos. 

La .importancia del control interno estriba también en la visión y sentido 

de sus objetivos y elementos. 

El propósito u objetivo principal del control interno es el cumplimiento 

con las polític.1s y planes establecidos por la administración. El canal 

de crnmmicación por el cual .se csLablecc esas políticas, es el manual ad 

ministrativo contable, que debe establecer (en fonna genética) el camino 

a seguir para logra!' las metas trazadas (Xlr' la administl'ación. 

Los objetivos Principales del Control Int.erno son cuatro: 

a) La Prot,ección de los Activos de la Empresa. 

b) La Obtención de Información Financiera Veraz y Confiable, 

e) La Promoción ele llficiencfa en la Oper11ción del Nel,,rocio y 

d) Que la Ejecución de las Operaciones se Adhiera a las Polít-.icas 

establecidas por la Administrac.ión de la l'mpresa. 



1't1PdP cb·irsc c¡uc son t.1·.,s Jos principalPs objcLivus: 

a) Protección h) Efici.,ncia c) Infonnación 

a) Protección de los act,i vos del negocio. Este constit;uye el más claro -

objetivo del cont1·ul i.nLerno, se persigue en él prevenir los frm1des, 

y en caso de que Pst.os se llegasen a presenLar, descubrirlos y determi 

nar su trascendencia; se deben cuidar los recursos de la entidad con el 

fin de asegur:ll' c~ie se logTe el propósito establc>cido. 

b) Promoción de eficic>nci:1 de operación. Viene a ser uno de los objeti-­

vos del control intt>mo que m,is interesan a los dii·ectivos que preten­

den mejorar la prodt1C'ciÓn de stt negocio; se debe prOOJOver tant.o la ef~ 

ciencia del personal. como la eficiencia de las operaciones; por medio 

de condiciones favorables, el personal buscará la forma de desarrollar 

mejor su empleo. Los sistemas y proceclimiPntos deben ser estudiados -

adecuadamente p.wa que cumplan con su objetivo. 

e) Obtención de inform.1ción financic>1·a correcta y segnra. Si en el nego­

cio de que se trat c no existe un adecuado sistema de control interno, 

no podrá obtencrsc la infunnaci{111 indispensable para el desarrollo del 

negocio puesto que> en dicha información es en la que se basan las deci 

sioncs que .se habrán de tomar así como la detenninación de los pro6rra­

mas que regirán las actividades futuras. 

El equilibrio que guarden los tres prindpalcs objetivos, permitirá tuta info~ 

mación financiera-económica, veraz y oportw1a, este eqtúlibrio deberá conse-­

guirse en toda empresa ele la iniciativa privada o entidades gubernamentales. 

ELEMENTOS DE CONTROL INTER.'\O. 

Los elementos del control int.erno pueden agruparse en cuatro clasificaciones: 

a) Organización, b) Procedimientos, e) Per"sonal y d) Supervisi6n 

a} Organizaci6n. Se ha descrito como "Un elemento de la administración" que 

tiene por objeto el a6'l'Upar e ielent ificar las tareas y los t1·abajos a clesa 

rrollarse dentro ele la empresa a través ele definir y delegar la responsab~ 

lidacl y aut;oridacl adec11<1da a tocios los miembros que la integran, establn-­

ccr• una cadena de mando y los más apropiados canales de corrunicación, t,o<ln 



ésLo est!'uctur·aclo y cncami 11i1do hacia la obtención de los objcti vos el" la 

1""1presa en la forTili\ mfts eficiente y con el mínimo de c•sfuerzo. De lo anti: 

rior podemos concluj r que la organi zac.ión y mlmi.nistración no se pueden -

concebir por separado y que el éxito o fracaso de un organismo de1xmdcrán 

en mayor o menor grado de una buena o mala administ.ración. 

, b) Procedimientos. La <'xistcncia ele cont.rol interno no se drnn1cstra solo 

con una adecuada organización, pues es necesario r¡uc sus pri11dpi.os se 

apliquen en Ja práctic;1 mediante procedimientos r¡ue garant.icen la so 1 idez 

de la organización, estos p1·ocerlimient.os usualmente aswncn ]a fonna de ma 

nuales de procedimientos y tiene por objeto asc¡,,'ltrar el cumplimiento, por 

parte del personal, con las prúcticas que dan efecto a las políticas de -

la empresa, uniforn~-ir· los procedimientos, reducir errores, abreviar el ~ 

ríodo de entenclimient.o del personal y eliminar o reducir el número de ór­

denes verbales y de dc!cisiones apresuradas. 

el Personal. Lo efcct;ivo que sea un sistema de control interno depcnder;á en 

gran parte del personal, ya que no solo basta que se cuente con una organ! 

zación sólida y procedimientos eficaces para que la empresa logl'C sus obj~ 

tivos, es necesario contar con personal entrenado, el cual comprenderá el 

juicio personal de cada uno de ellos. 

·el) Supervisión. Es necesario la constante vigilancia de los anteriores ele-­

mentc!:l del control interno, pues cuando éstos son descuidados, pueden oca­

sionar que algunos métodos de control resulten inútiles o bien que haya -­

desviaciones de las políticas prescritas por la dirección. Estos elemcn-­

tos, tan importantes como son cada uno de ellos por su propio derecho, son 

tan básicos para el control interno r¡ue cualquier deficiencia de alguno de 

ellos, norntalmente impeclir,í la operación eficiente del sistf'_Jll¿¡ de autoriza 

clones y procedimientos de registro para efectos de control contable, sin 

personal capaz de llevar a cabo los procedimient-.os ideados para hacer que 

eso sistema trabaje; la interrelación de todos, es básica' para que el sis­

tema sea satisfactorio. 

Las líneas antcr.i ores seílalan la gr;rn importancia del control interno para 

el éxito de la empresa, por la sencilla razón de que sus objetivos y ele-­

mentes son vitales para la misma. 
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:En quién recaé la adaptación y sostenimiento del control interno? 

."e puede decir que la gc1·cnci.a de lil empresa es responsable de que se apl ~ 

qucn principios de contabilidad sanos, ele que se mlapte un sistema de cucn 

tas adecuado y efectivo pam la seguridad de los activos y de planear un -

.-;istcma de control interno que en otras cosas, ayude a ¡¡segurar la fornu.il~ 

ción de estados financieros correctos, Las transacciones que deben refle­

jarse en las cuentas y en los estados financieros, son cuestiones del cono 

cimiento directo de la gerencia y quedan bajo su control. 

Por consi guientc, la \'Cracidacl de las declaraciones que se hagan por medio 

de los estados financiel'OS es de la responsabilidad implícit.a e integral -

de 1 a gerencia . 

EVALUACION DEL CONTROL I~TERNO • 

. \1 hablar de Evaluación entramos en un tema que puede ser en momento cl.ldo 

más práctico que teórico y puede despert.ar inquietud y prólogos desde dife 

rentes pw1tos de vista. 

Pl'imcrrunentc decimos que la verdadera evaluación del control interno es -­

m.~s que nada la impresión mental (criterio) que cada una de las diversas -

actividades del n<'gocio provoca en el auditor, ahora, éste tiene que com-­

probar con papeles de trabajo (Existen normas de auditoría que lo oblig;:m). 

La comprobación de C'Sa evaluación est<Í basada princip..1lmcnte en esos pape­

les de trabajo y para poder registrar el examen del control interno, exis­

ten 3 métodos. 

1 • - Dcscripti vo. (Negocios Pequeños, Descripción Departamental) • 

2. - Gráfico. (Flujo de Documentos y Operaciones que se realizan con -

cada tmo de ellos). 

3.- Cuestionarios. (M,is usual y común en México en Fmpresas Graneles.) 



F l rnr!todo que considcr·o n¡,Ís idóneo para la evaluación del control i ntf'r·no. 

p.wa efectos de la s.implificaci(in adm.inistr;itiva, es el grtífico o diag-r~ 

mas de flujo ya que con esta técrrica se puede analizar y estud.i,,r las o¡~ 

raciones de una entidad en una fo11na miÍ;, completa ya que con este m•'·todo -

se contempla la oper·aci<in como una rmlin2,rr·al'ia en la que el auditor puede 

detectar las fallas al control inter•no y que ack•miís le facilita r'l haCt'I' 

sugerencias haciendo a.iustc:s al flujo <le la opc1·ación para aumentar la t•fi 

ciencia sin eliminar los objetivos ele los contr·olcs. 

El "x;111ien del control interno no tcnnina con la expos.ición ele las excepci~ 

nes detectadas por nuestro m•~t.odo de r·egi stro de ese control, ya sea des-­

cri pti vo, gr,ífico o de cuestionarios no tennina con conocc'r e inforimr -­

esos resultados, no es lo qu:! pudiera considerarse como reporte clefinit irn 

O fornml, m•estro f'Xi1lll<'ll continua lmst·a verificar• y observar que las excee 

dones se corrigen, que nuestr·as r·ecomenclaeiones se llevan a cabo, que las 

aclaraciones o cont.estaciones ele parte del iírca auditada y los procc•clim.ie~ 

tos de correcci<~n que dijeron se rcal.izarL1 se llevan a cabo, a la práct~ 

ca, a la realización de la operación ideal o razonable establecida por la 

emprt~sa. 

ISTUDIO y EVALVACIUN Dr.L CON'rnOL INTl'ltNU POR CICLOS y TRAl\SACC líJNES. 

Otro de los métodos qu<' facilitarán el estudio y evaluación del contra 1 in 

terno para conseguir lil simplificación aclmin.i:;t.rati va ele las opcr·aciones -

de una L'ntidad gubernamental o privada es el que efectúa por ciclos de 

transacciones. Se ha considerado ¡xir los estudiosos en la materia quf' pa­

ra establecer una 1·eL1cit)n más clam entre el estudio del contr0l int<'nll' 

y las pruebas d" aud i t ''" ía debemos 1·ccunocer que ] as transacc ionps qu<' ;;·~ 

cfccttÍan en una renti.d.1d pueden agruparse en ciclos y que puL'clen definirse 

objetivos específicos de control interno para c,,cla ciclo, ya que un cstu-­

dio por cuentas o dc•p.wtarnentos pierde de vista la dinámica <le las empre--

sas. 

Cuando hablcroos de ciclos ele transacciones podemos plantear dos altemati­

vas, identificar el mayor número de ciclos posibles de ellos o bien, l'<-'<lu­

cirlo. 



Con objet.o ele csli1blec<'I' una ba"'' o pur1Lu d1· parlida, puede est;1blc•.cersG -

tui 1,,rr·upo reducido que se identifican c011k1 sigue: 

- CICLO DE TESORERIA 

- CICLO DE EGRESOS 

- CICLO DE PHODUCCION 

- CICLO DE INGRESOS 

En el caso de entidades t,,'llbernamcntalcs los ciclos ele transacciones se de­

terminarán ele acuerdo al procedimiento o procedimientos revisados. 

OBJETIVOS DEL CONnOL !NTl'HNO pm CICLOS. 

La agrupación de transacciones en ciclos nos permite establecer una rela-­

ción entre los objetivos específicos d~l control interno 'p::ir cicles, las téc­

nicas de control establecidas para cumplir estos objetiyos, su evaluación 

y pruebas del auditor. 

Metodologfo General para el estudio y la evaluación del control interno -­

por ciclos de transacción. 

La metodología del estudio y evaluación del control interno consta de va-­

rías etapas íntimamente ligadas entre sí, y que deben realizarse en secuen 

cia. 

ME'i'ODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS. 

1 , - Identificación de Funciones: 

Cada ciclo de transacciones está compuesto de una o llkÍs funciones. 

Una función es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ci-­

elo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, verif~ 

car o infonnar las trnnsacciones dentro de w1 sistema que procesa tr·an 

sacciones relacionacl.1s lógicamente. 

Dado que cada empresa y cada ciclo de transacciones son sin¡,,'llfares, -­

las funciones apl icalJles pueden variar en cada caso, Una vez que el -

auditor ha identificado los ciclos de tmnsacciones cuyo control inte~ 

no estará sujeto a revisión y eva.luac.ión es necesado que se idenL.ifi­

qucn y cld.mmir.-nlas funciones aplicables a cada ciclo con base en las 
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,.,u·acterísticas específicas del mismo. 

2. ldt'ntifi.caci6n de los Objetivos de Control. 

l'na vez identificadas y determinadas las l'unci ones de cada ciclo de tmn 

saccinnes de la empresa, el auditor debe1•á identificar los objetivos de­

control interno aplicables a cada función y que de acuerdo al Boletín 

E-<~2 relativo al conLro] .interno por objetivos, publicado por el Instituto 

~1exicano de Contadm•es Públicos, A.C., han sido clasificados en cuatro -

clases de objet.ivos: 

- De autorización. 

- De Procesamiento y Clasificación de Transacciones. 

- De Verificación. 

- De Salvagual'Cla Física. 

al. Objetivos de Autorización. 

Los Objetivos de Autorización, tratan de todos aquellos controles 

que deben establecerse para asegurarse de que se Pstán cumpl:ienclo 

las políticas y criterios est<Jblecidos p<w la adnlinistr<Jción y que -

estos ¡;on adecuados. 

b). Objetivos de 1'1·ocC'samiento y Clasificación de Transacci unes. 

Estos Objetivos tratan de todos aquellos controles que deben estable 

c"rse para asegura1·se del co1Tecto rccnnocüniento, procesamiento, -­

clasificación, registro e info11ne de las transacciones ocurridas en­

una entidad. 

e). Objetivos de Verificación y Evaluaci rín. 

Estos objc!tivos traLan de todos aquellos controles relativos a Ja ve 

rificación y ev.1luación pcríodica ele Jos saldos que se infonnan, así 

como de la integridad de los sistemas ele procesamiento. 



d). ObjeUvos ele Salva¡.,TUarda Físic.t, 

Estos objetivos tratan dL' aquellos controles rclaLivos al acceS<) a -

los activos, r·egistros, forllk1S imprJ!'tantes, lugares y proceso, y pr~ 

cedimicntos de pr·oceso. 

3, Documentación d" los pr'<iccdimientos de Pr·oceso en cada Función. 

A través rlP la nlaborac.ión de ¡,,rráficas de flujo de transacdones, memo -

randa descl'Í.pl;i vos o 1 a ut i l izaci<Íll de cucst i onari.os, el a11cli tor df'bf'rá­

documrmtar lo c¡1m sf' 1 o¡_rra m<'di ;mt.P el proceso ele las transacciones den­

tr·o de cada funcii\n, .,¡ detalle di' la info1111<1ciém <¡ue se inchl)<t <'n estil-· 

documentación, clepcnclPr[1 de] grado de profundidad a que quiera llegar· .,) 

auditor, sin cmhargo, no se intent.a en ningím raso que C'n est.a clor1m1Pnt ;1 

ción se nnrestren los procccUmh•ntos ele proceso, sino más bi <'n, l'<'SLunir• -

en la m.ism;1, flujos el" L1s trausacciones en términos de su importancia,­

para lo c1.1.1l esta doctunenLad ón d1•bel'á contar por lo menos con los si. -­

guientes elementos: 

Documentos fuente e informes que se preparan 

Pasos de Procesamiento 

Archivos utilizados durante el procesamiento y 

Enlaces con otros ciclos, sistcn~1s o funciones. 

En re'>umen, al preparar esta documentar:lón no se intenta demostrar en la 

misma, como se controla el procesamiento de las transacciones, sino como 

estas fluyen y se procesan a través del sistenta y así detectar las fallas 

posibles en el siste!fk1, 

4. Obtención ele infom1ación. 

La preparación de gráficas de flujo de transacciones, memoranda descrip­

tivo o el uso de cuestionarios, así como la enwneración de técnicas de -

control, requerirán sin duela por pa1te del auditor el conocimiento de 

los sistemas, proced.Lmi.entos y controles de la L'lllpresa con respecto a una 

clase determinada de hechos económicos. Este conocimiento lo puede adqui.-
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ri.r el auditor, a través do la r•evlsión ele .infornrn..:ión contenida en su -

expediente continuo de auclitorín, ele obscr•vacioncs dil'ccLas cl1•l pr•on•sa­

m.icnto de las transacciones, ele entr·evistas al p<'r's<Jnal clr' clicn!t• o rlt~­

la revisión ele los manuales di~ opcrac:Í<Í11 preparados por· la Cnmpañía. 1.a 

infor111.1ción rontenicla en el Pxpeclicntl' continuo clP ,111clitorí.a o en !ns p~ 

peles de trabajo del afín m1ter·.ior', deber<Í '''"' actual i1.ncfa cada añu. 

Para el personal dt•l cr¡uipo ele 1mditoría que pre¡¡;u·e las l,'l'<Íficas de 

transacciones, los memcwamla descriptivo, o utilice los cuestionarios, -

será nuy importante que el mi sato conozca como f 1 uye un lwcho econc'~nicu 

desde ;;u inicio hasLa s11 .inc.Lusi<Ín en Jns cst::iclos fin;mcieros, en ntr•as­

palabras d<'berá saber. 

- Como se conoce 

- Como se acepta como una transacción 

- Como se procesa 

- Como Sf~ infornk1 

- Crn10 se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces con -

otros ciclos ele transacciones, 

5, Entrevistas y Observaciones. 

l~1s entrevista'i y observaciones que lleva a cabo el auditor·, deben t'star 

diseiiacl1s para obtener inforniación ele cómo logra la empresa los objeti -

vos de control interno m;tnlfcstndos. En todos .los casos. es necesario -­

que el .1uditor punga un t'mfasis cspocial en las técnicas que se empJean­

para prt'l't.'nir· o detectar errorrs y para evitar Ja inscrci(m de transac -

clones o autorizadas en "! flujo. !'ara <)sto, las pr<'¡,'lmtn;.. que deber\~ -­

h;1ccrsc el auditor respecto a cada fw1ci(>n, pero que no se preguntan di­

rectamente a 1 personal ele la empresa, inc 1 uyen: 

Cómo pocir'ían pasar una tr,1ns<1cción errónea o ficticia a través ele esta 

p;wte del sistema ? 

¿ Cómo se encontraría una trm1sacción perdida y clupl icada ? 

¿ Cómo podrían hacerse c¡unbios no autorizados a Jos progmmas o pror:cdi­

mlentos y en su c;iso, cómo se dnscubrirán los cambios ? 



¿ Cómo po<ldan cv;1clirse los requisilos ele a11toriz,1ción ? 

¿ Podría habe1· eprores al pasar las Lransacciones de un sistema a otro o 

de una función a otra ? 

¿ Qué certeza puede existir de que los datos rechazados por el proceso 

do depurar o validar, se subsanen y entran de nuevo en el sistema ? 
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111 • ) CUNOCin!E!\f(l SOBRE EL Pl<OCESA\llllNTO ELECTRONICO DE DATOS. 

Dacia la crcclcnte necPsiclad de las enl idaclcs de utillz11r los model'llOS y -

cada día m.ís revolucionados sistemas de pr·oces;uttiento elecLrónico de da-­

tos para culJl'ir sus neccsi.dadcs d" fll'tJcesar· grandes canLiclacles de datos -

pa1·a producir irrfonnadán ¡.><.:rtinentc a 1 it·m¡lO y confiable, con sus rmílt.i­

ples posibilidades ele combinaciones par·a difl•rentes usos, hace necc•,..,ario 

que el Aucli t 01• Op<•r·aciona l <;nr· i q111~z1-.1 -<us conocimic11L• is de est.os sj.-;t crnas 

p;rra r¡uc p11t'cli1 apl i.car sus cCJncept.os, n•:t·ndos y proceclimicnt.os ele audito­

ría al m<.'diu ilut.onrat.i.zacln ck11t.ro c1.,1 ,·ual f>jerce sus funciones. Adcm.ís -

deberá crK<>ntrar sol11r.i.onc.-. t,iJ¡,s que ¡,, p<'lmitan 1111 111ejo1· w;o de las ~Lí­

quinas dectn'.inicas ele ¡ll'occsamient.o de ci<rt.os para fines de audit.oría, al 

conse¡,'lrir· ésto el auditor logr·;¡r,Í dos beneficios: El pl'imero es un;i con­

siderable r'Cducción del tiempo en que puede ef¡;ctu;ll'sc una revisión dct.er 

r;Ü11ad;1; el scgw1do es el aprovechanüvnt.o ele ]a computadora para 1 levar a 

cabo cit'rt .1s verificaciones y coinprobac lorws (auditorias con .la ilyucla de 

la comput ad~1r:a) . 

fl audit0r .1ct.ual debe pom~rse rápiclanu·nte al día y no solo eso, sino que 

v.::mlrá r¡ut> seguir en paralele; con el crecimiento ful.uro, ya que de otra -

r.,:.nera su p.1pcl dentro de la empresa rnoder·n¡¡ scr·á ineficaz. 

El Aucli tor Operacional competente ddied ser considemdo como una persona 

capaz de dcs.1rrollar una Lar·ea de .1uelirol'Ía <m dende se ut i.l icen sistem;1s 

de proees.:un1~ento electrónfro ele la misma form;1 E:n que es capaz de rea] i-­

zar·· labon's de auditoria en donde inCer·Yengan otr·os métodos y procedimier~ 

t,r,s de contabilidad, o sea que su c.1pacidacl clebn ser sufic i.ente para eje­

cut;;1r su;.. úmciones, inter\'<,ngan o no en el]¡¡, los sjst l'ffiHS ele procesa--­

miento más r:i.:xlel'nos, pero includablcment<• tales conocimientos solo podrán 

lograr·se conjugando una buena cantidad ele tr;rbajo académico con la aplic~ 

ción práctica ele lo aprendio en salones ele clases y libros de t.exto apro­

piados. 

,\! adquirir los conocir11ientos el auditor operacional ser.'Í resf)Qnsable de 

at«nder los siguientes aspectos: 

a) Establecer 1ma unión conveniente para sus relaciones ele t,rab;1jo, con -

,, . 



el personal del. sector de procesamiento de datos. 

b) Aprovechnr todo el entrenamiento que sobre el particular sea posible ob­

tener. 

c) Aumentnr debidillllCnte ese entrenamiento básico con trabajos pri.Ícticos so­

bre auditoría e lnvesLigación. 

d) Entrenar en fonna conveniente al personal auxiliar de auditoría que se -

requiera. 

Lo anterior es fácilmente comprensible si >1! piensa que como resultado del -­

trabajo de audiLoría, l'as opiniones e informes que se deriven tienen que ba­

sarse en evaluaciones co1'1'ectas de los controles internos y en la obtención 

ele material de evidencia ad<'cuada y suficiente. 

Los siste111as aut:omi.Íticos de procesamiento no deben modificar la responsabil~ 

ciad del audi Lor ni. las metas de ln auditoría ya que éstas deben pennanecer -

.intactas con la adopción de los nuevos equipos de procesamiento de datos la 

calidad del trabajo del auditor deberá permanecer también sin cambios, aún -

cuando se adoptan nuevos métodos de evaluación del control interno y nuevos 

programas y diferente presentación de los papeles de t.rabajo. 

EL CONTROL INTERNO EN LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO 

T.ipos de Controles: ila siclo comím en la auditoría hacer wia distinción en-­

tre controles contables y controles administrativos. Los contro:ks :t:onta--­

bles comprenden el plan ele organizacl.Ón y todos los métodos y procedimientos 

inherentes y relacionados con la protección de los bienes y la confianza -­

que requiere la información financie1·a. 

En vista de que estos control es influyen directamente en "La confianza en la 

Informadón Financiera" requieren l!Valw1ción por parte del auditor. En el 

contexto de un s.istenk• de computado1• los controles "Contables" son aquellos 

controles del sistema de proces;unicnt.o de elatos cuyo objeto es asegurar que 

el procesamiento sea efectuado sin errores que no puedan ser detectados (por 

ejemplo, asegurar que la información do entrada sea correcta, que no hay pé~ 

elida por falt.a ele procesamiento de los datos, que el programa emplee los ar­

chivos adecuados, que el procrsami ent:o sea correcto y que .Ja información dP 
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salida sea dist;ribuJcla a las personas autorizadas para recibirla. 

1.os controles administrativos, comprenden el plan de organización y todos 

Jos métodos y procedimientos inlmrentoes principalmente a la eficiencia en 

las operaciones y a su adhesión a las normas de la administración. En vista 

de que estos controles se relacionan solamente en forma indirecta con la in­

formación financiera su evaluación no es necesaria, sin embargo, si algunos 

controles administrativos tienen influencia sobre la confianza que debe te-­

ner en la información financiera, el auditor los puede incluir en su evalua-

c.ión, 

Los controles en un sistema d0 procesamiento de información con computadora 

deben proporcionar unn seguridad razonable de que el procesamiento está sie~ 

do efectuada correctamente. Debe detectar errores e irregularidades rápida­

mente y asegurar una acción correctiva apropiada. 

Los controles en un sistema de procesamiento electrónico de infonnación in-­

cluyen tanto los controles "Administrativos" para promover la eficiencia en 

las operaciones como los controles de confianza para prevenir y detectar 

errores (similares a los controles contables) frecuentemente es dificil ca­

talogar un control determinado oomo de un tipo o de otro a menos que su uso 

dentro del sistema sea conocido. Aún cuando una bitácora para el computador 

generalmente es un control administrativo, algunas veces se emplea principa! 

mente en relación con procedimientos para detectar el uso no autorizado o no 

especificado del computador. Otros controles como la pn1eba de límites, los 

dígitos de comprobación, las cifras de control, etc., están diseñados princ~ 

palmente para prevenir y detectar el procesamiento erróneo. 

Los elementos generales del control interno (Plan de Organización, Sistema -

de Autorización y de Contabilidad, prácticas bfon f1mdadas para la relación 

de las labores, calidad del pesonal) son aplicables al sistema de procesamie!! 

to de información basado en computadoras. Sin embargo, un sistema de estl' t! 
po concentra en personal reducido muchas funciones que en otro sistr.ma, cst.;Í 

muy dispersa una distinción útil al considerar el cnntr·ol i ntcrno en e 1 proc~ 

samiento de información basado en computadores es la diferencia entre los con 

troles requeridos para el equipo de computador y los control es que sust,i tuyen 

a .Jos controles tradicionales basmlos en la división de labores, el juicio hu 

manos y la act i t.ud a 1 •~r·ta. 



CONTROLES EN UN SISTEMA CCX>WUTARIZADO. 

Los controles en un sistema de procesamiento de infonnación computarizado -

puede ser dividido entre aquellos relacionados con la 01·ganización y la mi­

ministración y aquellos relacionados con las actividades de procesamiento. 

Este concepto se muestra en el siguiente diagrama. 

' Datos 

Fuente 

f : PUNTOS DE CONTROL 

Org-anización y Administración del Procesamiento de Infonnación 

Función de Control 

' 
Procesamiento po1,el Programa del ' Salida 

1 
1 

' 1 
1 
1 

l--- - - • - .. Errores y Correcciones""' - - - - - - - -J- -

' Usum•io 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

---' 

Este aspecto del control interno se re~iere a la asignación de responsabili­

dad y autoridad para las diversas funciones a realizar dentro ele la organiz!!_ 

ción generalmente, el control interno requiere la revisión de labores de tal 

manera que las funciones de autoriz,1ción y procesamiento d<' las operaciones­

y las de custodia de los bienes estén efectivamente separadas et.ando fiC us:m 

computadoras, la revisión del control interno por parte del auditor, debe de 

tenninar si la estructura de la organización incluye combinadones incompat!_ 

bles de funciones. Las fuentes dP información y las técnicas disponibles para 

revisar estos aspectos del control interno relacionado con la organización 

generalmente son semejantes, ya sea que se usen computadoras o no. En gene -

ral, es deseable la ap1racirn ut>l diseño de los sistemas y las labores de pr.2 

gramación ele las labores de operación del computador. Esto separa la prepa -

ración de los programas de su uso en el procesamientó. 
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Un mayor control basado en la cüvisión de labores, se logra hadendo que la 

realización de las funciones del control esté separada de los pmgramas o -

d<• los operadores. 



CAPITULO IV 

EL INFORME COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA 



IV. EL INFOHME C0:-10 IUlSULTADO llE LA AUDITORIA 

El inforine sobrn auditoría operacional es el producto terminado del trabajo 

realizado y frecuentemente es lo único que conocen los ;iltos funcionarios -

de la empresa de la labor del auditor. 

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los probl!:'._ 

mas detectados en relación con la eficiencia operativa de la empresa y con­

los controles operacionales <'Stablccidos, lo que coincide fundamentalmente.­

con la finalidad del examen realizado. 

Este enfoque pcnnitirá así rrtismo, que de la solución dada 11 dichos proble 

mas, surjan oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la efioien -

cía operativa y en última instancia, en la p1•oductividad. 

IV· l QUE ES EL INFORME DE AUDITORIA ? • 

Una de las fases más importantes de la auditoría, ya que es docwnento­

que cubre los hallazgos del nuclitor y las conclusiones y rt>comendacio­

nes que han resultado en relación a los objetivos propuestos para el -

examen de que se trate. 

Su importancia radica principalmente en que será la hase para que la -

administración tome las acciones que correspondan en interés de la em­

presa, representa el medio por el qun se comunican los resultados y s~ 

gerencias. 

Así tillllbién, se debe tener presente que el producto final de nuestro -

trab¡¡jo se enfoca hacia el incremento de la eficiencia admi.nistrat;jva, 

puede inclusive ser un instrumento que puede ayudar a perjudicar a 

otras personas. 

Por lo tanto, debemos reconocer p,1rticu l armente que un buen informe es 

más que una simple relación de anomalías o la desagradabln labor de L~ 



ner que deJar las cosas por escrito. 

El auditor cuenta con varios tipos de informes para comunicar las con­

clusiones y hallazgos de su revisión. 

A continuación se mencionan algunos de ellos: 

FORMAL 

FINAL 

ESCRITO 
GENERAL 

FINANCIERO 

TIPOS DE INFORMES: ================== 

DE RESULTADO DE PROGRAMAS 

CONFIDENCIALES 
PERIODICOS SOBRE EL FUNCIONAMIEm'O 
DEL DEPARTAMENTO. 

IV , 2 BORRADOR DEL INFO~ 

INFORMAL 

DE AVANCE 

ORAL 
DE DEFICIENCIAS 

OPERACIONAL. 

Al tenninar el trabajo de revisión que hace el auditor, queda por hacer 

otra labor muy importante; la elaboración del infonne; sin esto, el tr!!_ 

bajo de revisión que se llevó a cabo, por muy bien que se halla ejecut!!_ 

do puede perder su valor ante la autoridad a quien reporta el auditor. 

El auditor debe empezar a escribir el infonne desde el primer día de 

trabajo, ya que esto facilita estructurar la auditoría y desarrollar hi 

pótesis iniciales mediante las cuales establece la meta y la dirección 

del estudio. 

Al escribir durante el curso de su trabajo el auditor se evita los di(!_ 

ci.les problenk'lS de asimilar de una vez w1a gran masa de mnteri.al y de -

expresar resultados que, de otra manera, se aclllllU1arán al final de la -

asignación. 



Al escribir su i nf"onne durante el trabajo, el auditor reduce las dis -

torciones de los h"chos que se introducen por razones fisiológicas, 1 l 
teralcs y .Lógicas, cuando el infonne se prepara después de concluido -

el estudio. 

Antes de realizar el reporte definitivo, el auditor elaborará un repo.!.: 

te previo, cuyo objetivo principal es el de servir· de base para la di~ 

cusión de los puntos y comentarios de auditoría desarrollados durante­

la revisión del área auditada. 

Es imporc;ante menciona1· que los hechos presentados en el reporte pre -

vio, deberán estar respaldados, con cvidcncia suficienle y compelentc­

plasmada en los papeles ele trabajo, Dicha cviclcncia podrá o no incluí.!.: 

se en el reporte final de auditoría, ya sea total n parcialmente a ba­

se de ejemplos relevantes, clepcndiendo de las necesidades de Ja empre­

sa. 

Una vez estructurado el borrador del informe, C'l auditor debe sostener 

una entrevista con d personal operativo para discutir las observacio­

nes más importantes. 

Al ser discutido el borrador del informe con el encargado del área o~ 

rativa revisada, se persigue llegar a un acuerdo completo sobre los -­

hechos reales presentados, así como de las recomendaciones a seguir. 

Las conclusiones y las recomendaciones se discuten para asegurarse de­

que hay un entendimiento completo del razonamiento y objetivos del au­

ditor. 

Las discusiones con jefes y empleados, proporcionan w1a oportunidad V!!_ 

liosa para vender nuestros servicios y probar el valor de dichos serv.!, 

cios al resto del personal. 

En el supuesto caso de no obtener· la aceptación de alguna.o a¡gunas r!:_ 

cornendac.ioncs del reporte previo, el auditor puede obtener una mnyor -



canticfad ele pruebas y respaldar suficientemente sus aseveraciones, así 

como la .importancia de sus recomendaciones; pudiendo obtener posterio.!:. 

mente, as.Í. .la aceptación no consignada al principio. 

Es conven.im1te h;wer resa'!Lar· que el auditor deber·á preocuparse más 

por que 1 os hechos reportados sean verí d leos, que ¡xw e 1 hecho de quo­

sean aceptadas sus sugestiones y recontencl;icioncs, ya que a(m el audi -

tor podrá tomar• cualquiera de 1 os siguientes caminos antes de enviar· -

su reporte clefiniti vo. 

a). Resaltar ] a impor·tancia de la recomendación en cuanto al hecho 

que la rootiva, decidiendo po.sterionnente si tal recomeodación­

es sostenida, modificada o en algún caso, eliminada del repor­

te final. 

b). Hacer su sugerencia dejando al jefe del área auditada la res -

ponsabilidad de aceptar o no. 

Si el auditor decide eliminar alguna recomendación, deberá te­

ner especial cuidado de que no entre en juego su integridad 

personal y debe contar, adem.1s con la autorización de su supe!:. 

visor. 

IV.J REPORTF. FORMAL O DEFil:ITIVO. 

Una vez comentado el borrador del infonne con el responsable de la o~ 

ración o área auditada y efectuados los ajustes necesarios y reafirma­

das nuestras observaciones detectadas, él auditor debe elaborar el in­

forme final, b;t¡, ck>!icrá u:nt~"' an .las observaciones más relevantes. 

Para preparar el infonne, el auditor debe tener presente las siguien -

tes consideraciones fundamentales, los infonncs de auditoría actúan co 

mo consejeros; en la forma de comunicar resultados, en el tono y en la 

manera de documentar observaciones, 1 a idea dominante ha de ser la uU 

Helad para 1 a administración. 
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EL info1'111C no se destina a dictar l'ecomendac:i.oncs, sino a entreg:w r~ 

su lt .idos de tal fo11na que se puedan usar para medir las ventajas ele -

r•.mp1·ender determinadas ncci.ones. 

El r .. d.1ctor del informe precisa un ¡,,r¡•,1n apego a los hechos, sin olv i -

dar mmca a las personas que van a leer su informe. La primera necesi­

dad provi.en" del hecho de quo •m la aucliL01•.ia financiera, interpretar­

el ;;i;.,11ificado de la infonnaciún y jw;Lificar las condiciones alc;u1za­

clas. Por lo tanto, el informe cleb1• evitar las conclusiones basadas tan 

soh' cn opiniones o juicios personales. 

El r«'quisito general es que el informe sea escueto, claro y de r·c­

clacción sencilla, sin caer en el extremo de insustancial. Ningún ini'o.!:_ 

mt' p.lt'de ser tan completo como para cimentar decisiones sin trabajo -­

adicional. 

Sin t'lrhargo, debe contener tocia la información necesill'Ía para definir­

claramente las observaciones especialmente en relación con las defi --

ch,nc ias y op<wtlmiclades de mejorar. Por otra parte, no se deben sos 

lay,1r los resttltados sobre los asuntos que marchan b.ien 

Las conclusiones del inform" deben presenLar·sc de t.al manera r¡ue La ad 

ntinistración pueda tomar las m"clidas nPcesarias y oportunas. 

Com., la rcsponsabil iclad de ponPr en pr·;Íctj ca las reeomenclacioncs t'<JCaP 

Pn h>s servicios de acbninistraciún de una firma, así como en especia -

1 istas y asesores inlt•rnos y cxt:Prnos, el infonne debe r·ealizar las 

o¡x•tttmiclacles es¡wcífi.cas para rcduci1• costos y mejorar resultados. 

Una \'ez concluído Pl infuf'lllc es convennicntc presentarlo ¡¡nte la aclmi­

nistrilciÓn de la t'mpresa pam d.iscusión y la defensa del informe PS ca 

si tm 1·.-,quisilo auton~ít.ico por dos r¡¡zones. 

1. L~1 achnisibn realista de que los auditores no están exentos de come­

ter errores. 
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2. La conf'11sió11 válida respccLo a l;1s conclusiones pn~senLadas. 

1'01· lo Lanto, el info1ine no debe reducirse a p.1labras al describir 

ejemplos ele prohl emas u oporLuniclades de mejorm', sino contene1• anexos 

con tablas, gr{1ficas, di;11,'l'amas, prob'l'ani.1s, etc., los medios visuales­

desempeñan LUl papel irnportanlc al dcscl'ibil' asuntos para la administra 

ción, porque narran su mensaje con breved;1d y scnci llez. 

Es importante recorclm· que dichos anexos no son adornos; deben expli -

car el texto del informe o hacer rcferenda de él. 

Para que la Auditor.ta Operacional sea útil a la Empresa, el infonnc -

debe ser ágil y orientado hacia la acción. 

Además, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efectÓ-de los -

probJcomas existentes y de los posibles cambios. 



IV.4 EL FUHMATO DEL INFORME. 

La l'onna y con ten.ido de un informe de auditoría de operaciones dt'penclen, 

por supuesto, ele las cspecifi.cif.iraciones cor¡xwativas de .la flUlciÓn de 

Auditoría Operacional y el alcance ele la ;1uditoría realizada. Sin embar­

go, el valor ele una auclitul'Ía queda críticamente efectuado por la forma­

clel infonne. Es incluso, posible clcslruir el valor del mejor trabajo me 

diante un infonne ele audiLoría mal organizado y escrito. 

La estandarización del fonnato del info1111e pro¡xll'ciona muchos beneficios. 

Entre otras cosas, ahorra tiempo. La mayoría de la gente incluyendo a •­

los auditores, no escriben nruy bien y se toman demasiado tiempo en prí!p~ 

rar el infonne; un for:tk'lto starclar simplifica la composición del infonne. 

Asimismo, ahorra t.icmpo al leerlo, especialmente cuando se ha adquiriclo­

experiendia con el formato. 

A continuación, muestro la estl'llctura de un infonne que considero adecua 

do para auditoría operacional: 

I. RESUMEN 

II. INTRODUCCION 

III. OBJETIVO 

IV. ALCANCE Y LIMITACIONES 

V, OPINION GENERAL 

VI. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

VII. ANEXOS. 

RESUMEN 

El auditor debe plasmar en unas cuantas líneas los aspectos m.1s relevan­

tes de la revisió, en una fonna clara y concisa que riennita a las per•[.m­

nas a quien va dirigido el informe, se interese en el contenido del mis-

mo. 
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INTRODUCCION 

En virtud de ser lo primnro que verá el lector, es indispensable que .sea 

claro y con impacto necesario para invitarlo a que continúe leyomlo. 

OBJETIVO 

Se debe señalar y dejar bien claro cual fue el objetivo de la revisión -

practicada. 

La auditoría puede tener los siguiente'> objetivos: 

1. Cumplimiento de las políticas establecidas 

2, Adecuación de los procedimientos de control establecidos 

3, Razonabilidad de Cotizaciones 

4, Documentación comprobatoria ele las adquisiciones 

5, Verificación de la eficiencia en la operación 

ALCANCE Y LIMITACIONES 

Se deberá plasmar en el infonne los principa¡es procedimientos utlizados 

en la revisión, así co110 extensión de las pruebas, áreas y operaciones -

no cubiertas, así como los motivos patta no hacerlo, 

En el caso de que en la auditoría halla participado personal ajeno a la­

auditoría se deberá señálar, así como en el caso de que se halla amplia­

do el período utlizado para la revisión. 

OPINION GENERAL 

De manera resumida el auditor deberá expresar su opinión referente a las 

condiciones en que observó la operación revisada o analizada.de la emp~ 

sa. 
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OBSRVACIONES Y SUGERENCIAS 

En el informe se deberá plasmar los resultados favorables y sC' deberá e~ 

mentar en fonna clara y corta, as( también los resultados desfavor•ables­

en fonna resumida mediante parámetros y hechos que puedan dcterininar sus 

efectos presentes o futuros, se deberán exponer las causas ele los resul­

tados desfavorables, y en su caso el auditor deberá presentar las posi -

bles recomendaciones a las fallas detectndas para mejorar la operación. 

ANEXOS 

Para dar una mejor claridad a las observaciones detectadas, el auditor -

deberá utilizar gráficas, tablas, diagramas y programas y todas las medi 

das usuales a su alcance y éstos deberán formar parte del informe como -

anexos. 



CAPITULO V 

LA AUDITORIA OPERACIONAL COADYUVANTE 

PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 



\'. 1 LA NECES rnAD E IMPOR'l'ANClA DE LA STMPLIFICACION All>!INISTRATIV A EN LOS 

SECTORES PUBLICO Y PRIVADO 

El Sector l'Úb1 ico en nuestro país padece ciertas deficiencias en la -­

atención al público, ya que este proceso en ocasiones se torna lento -

ocasionando ciertos trastornos en el Gobierno Federal y en la Adminis­

tración de las F.inpresas del Sector Privado. 

El costo innecesariamente llk-ÍS elevado en el gasto pi'iblico, el aprove -

chamiento inadecuado de los recursos con los que cuenta y el retraso -

de trámites en el Sector Privado, ha implicado en algunos casos un de­

sembolso extra para aquellas personas que se ven afectadas con esas de 

rooras injustificadas que aumentan el costo de operaciones. 

Para comprender mejor lo expuesto se cita un ejemplo il continuación. 

Los Sectores Industriales y Comerciales del país, han requerido impor­

tar· 1ma serie de productos para realizar sus actividades; las jmporta­

doncs de los últimos años han alcanzado las cifras, que se presentan­

en el cuaclm No. 1 • 

1 .. ~ 



DWORTACIONES DE LOS Ri\MOS INDUSTRIALES Y CIJ.IERClALES 

EN ~IILLONE.5 DE DOLARES 

1 9 8 3 l 9 8 4 1 9 8 5 
MES ES IMPORTE IMPORTE IMPORTE ---
ENERO 454.0 679.2 1,191.8 
FEBRERO 528.2 914.4 1,054,4 
MARZO 735.0 887.3 1, 168.1 
ABRIL 702.7 822.5 1,159.8 
MAYO 831.2 922.1 1,282.0 
JUNIO 879.3 966.1 
JULIO 860.9 1,130.8 
AGOSTO 883.5 1,108.2 
SEPTIEMBRE 794,9 991.l 
OCTUBRE 818.4 1,131.6 
NOVIEMBRE 720.1 1,034,5 
DICIEMBRE 797,7 1,200.5 

T O T A L 9•005.9 11 1788.3 5'856.l 

FUENTE: Cuaderno Mensual No. 85 11 Indicadores de Comercio Exterior 11 , publ!, 

cada por la Dirección de Investigación Económica dependiente del -­

Banco de Mexico ( Cuaderno del mes de mayo de 1985 ). 
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En los aílos mencionados el tipo de cambio del dólar frente al peso m<'\!. 

cano, sufrió mia serie de aumentos como se muestra en el cuadro nn. 2. 

Si se estima que un penniso de importación en promedio tarda en su ex¡~ 

dición un lapso de tiempo de 15 a 20 días y considerando que el tipo de 

cambio del peso frente al dólar esta variando diariamcntP, el retraso -

de w1 permiso de im¡xwtaciún implicará incrementos de los costos <'n las 

operaciones de compras de los productos. 

Supongamos que w1a empresa del ramo industrial solicita tm penniso de -

importación el día cinco de mayo de 1985, con importe de 58' 193,000 dó­

lares y ese día el dólar se cotizo según e 1 &neo de México a 233. 66 ~ 

sos por dólar, y el importe del pcnniso es de$ 13,597,370,380 de pesos 

si el promedio en tiempo para la expedición de un permiso es de 15 a 20 

días. Supongamos que el penniso se expide a los quince días y para el -

día 20 de mayo de 1985, e 1 tipo de cambio era de 236. 81 pesos por de) lar· 

el costo real por la importación en pesos sería de$ 13,780,684,330.--­

arrojando w1a diferencia extra de m.'Ís de $ 183, 307 ,9'i0 pesos. Esta difE_ 

rencia podría a1unentar si transcurriera más tiempo en la Pxpcdición del 

penniso de importación. 

Por otro lado si el penniso para la expedición del penniso se redujera­

ª 5 días, el resultado sería el siguiente: 

Al día 10 de mayo de 1985, el tiempo ele cambio del dólar frente al peso 

fué ele 234,71 pesos arrojaría un importe de$ 13,658,479,030 pesos que­

implicaría un ahorro de 122,205,300 pesos. Este ahorro sería para la "!!! 

presa como para el país, ya que esto implicaría menos salidas de divi -

sas hacia el extranjero. 

Como este ejemplo,se podría plantear Wla infinidad de casos en los que­

inter'Vicne la administración pública, pero también la administración de 

la iniciativa privada en ciertos casos requiere de agilirnr sus opt.,ra -

ciones, como ejemplo, on el caso del pago al extranjc!l'o por· créditos o­

pagos de asesoría externa o uso de patentes, cuyos pagos se> hacen en 1112 

neda extranjera. 



Con los casos expuestos, se puede apreciar la necesidad e importancia -

de llevar a cabo la Simplificación Administrativa en el Sector PÍtblico­

y Privado, que redunde en un beneficio económico para el país. 

Y un retrazo en el pago de estos ocasiona w1 mayor endeudamiento y por­

ende una descapitalización de la empresa, por lo que la Gerencia debe­

rá estar al pendiente de la agilización de los pagos por los conceptos 

mencionados segÚn sea el caso. 
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Cuadro No. 2 1/2 

TIPOS DE CAf.IBIO REPRESENTA'l'IVOS 

AVE m:P.3 Pes:s ~ cillar (nrn:ab) íl:B."B [?;"1"' cDlar ( a:ii;rulab) 

Y llTAS Fin chl Ftrlcxb Prnnrlio chl fur.ía:b Fin chl Pedcxb Prorcdio citl (WÍO 

1981 26.2289 24.5140 

1982 148.5000 57 .1757 96.4800 57.4431 

1983 161.3500 150.2942 143.9300 120.1675 

1984 209.9700 185.1890 192.5600 167.7697 

Enero 165.3800 163,4300 147,9600 146.0100 

Febrero 169 .1500 167,3300 151. 7300 149.9100 

Marzo 173,1800 171.2300 155,7600 153.8100 

Abril 177,0800 175.1950 159.6600 157, 7750 

~layo 181.1100 179.1600 163,6900 161. 7400 

Jwlio 185.0100 183.1300 167,5900 165.7100 

Julio 189.0400 187.0900 171.6200 169.6700 

Agosto 193,0700 191.1200 175,6500 173,7000 

Septiernhre 196,9700 195,0850 179,5500 177.6650 

Octubre 201.0000 199,0500 183,5800 181.6300 

Xoviembre 204,9000 203.0150 187,4800 185,5950 

Diciembre 209,9700 207,4329 192.5600 190.0213 

1 9 8 5 

Enero 215.2400 212.6900 197,8300 195.2800 

Feb1·ero 220.2400 217.7050 202.5900 200.2950 

~larzo 226.3100 223.1729 208.9000 205.7629 

Abril 232.6100 229,5650 215,2000 212.1550 

~layo 239.1200 235,9709 221. 7100 218.5600 

232.8200 215,4100 

2 233.0300 215,6200 

.J 233.2400 215,8300 
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Cl1adro No . . , 2/2 

4 233,4500 216.0400 

5 233,6600 216.2500 

6 233,8700 216.46ov 

7 234,0800 216.óiOO 

8 234.2900 216.8800 

9 234,5000 217.09(1(1 

10 234,7100 217.3000 

11 234,9200 217,5100 

12 235.1300 217.72011 

IJ 235,3400 217.9300 

14 235,5500 218.1400 

15 235, 7600 218.3500 

16 235,9700 218. 560v 

17 236.1800 218./iOv 

18 236,3900 218.9800 

19 236.6000 219.1900 

20 236,8100 219,4000 

21 237.0200 219.6100 

22 237,2300 219.8200 

23 237 ,4400 220.0300 

24 237,6.'jOO 220.2400 

25 237.8600 220.4500 

26 238,0700 220.66oo 

?" 
~1 238,2800 220.8700 

28 238.4900 221.0800 

29 238. 7000 221.2900 

30 238,9100 221. 5000 

31 239.1200 221. 71(1\) 
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\' ., LOS EFECTOS DE l.A AUDITORIA OPERACIONAL E~ LA ST'IPLIFlCAClON AINJNfSTRA 

T1VA. 

CASO PRACTICO: 

El objetivo ele este ap.wtaelo, es el de presentar 1m ejemplo sencillo -­

que ayude a complementa1· algunos de los conceptos tratados en el conte­

nido de estt~ trabajo. 

Se presenta la situación de una Delegación Federal d~> la Secretaría cle­

Comercio y Fomento IndtL~t.rial, en el ;Í!•ea de Comercio Exlerior, en el -

que se pretende aplicar' Las técn ic<1s de la aud.i lori,1 operacional para -

determina1• los paso;; Q\le deban se1,.'liirse para simplificar el t!'ámite de­

la expedición ele los Pe1misos de Imporlación. 

La finalidad de presentar este caso es el de aplic,1r el enfoque opera -

cional para identificar en el trámite de expedicit'ii1 de los permisos de­

importación, <1l4'lmas dt' las situaciones conflicti \'as, comprobarlas y S!:!_ 

gerir medidas correcti\'as necesarias pai·a lograr la simplificación del­

tríimite. 

El auditor operacional deberá obtener un conocim.iento general del área­

ª revisar, es por eso que a continuación se dan los antecedentes gener!!_ 

les de una Delegación Federal. 

DELEGACION FEDERAL DE LA 

SECRETMUA DE COMERCIO Y FQ\IENTO INDUSTIU:\L 

ANTECEDENTES GENERALES: 

Las Delegaciones Fcder;tles son las representantes ck- la Secretaría de -

Comercio y Fomento Industrial, en su respectiva jm•isdicción conforme a 

las instrucciones quC' reciban, 
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Estas Delegaciones FcdPralPs, d"lienden del Titular del Kamo a l1•av•~S ele 

la Dirección General ele Delegaciones Fcde1'illcs, la qun ejrn·ce tiohre 

ellas el control qur' se., íll!Cesnl'io Pn rPlaciím con su funciornuni1•nto ad 

ministrativu y ,;u cst.1·ucl.ur·a orgánica. La nK•ncionada Dirección General, 

actúa como enlace cntr·e la.,; Dc•lt•gaciones FPdcralcs y las áreas y unida­

des aclminislrat i \'as de esta Secrctal'Ía para la implantación y clcsmTo -

\lo de los prngr;u11as corr·espondientcs, Jos cuales se ddierán ejecutar -

cm l 1>S téntti.nos, condi e iones y mod;1 lidades que fijen Los Di.rectores Ge­

nerales rospcct i \'OS. 

En las capitales de los Estados de la Feclcración, hay una DelPgación de 

1 a Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, cuyo Titular como ya se 

mencionó es el 1·cpresentante de la propia Secretaría, 

Las Delegaciones Federales se estructuran orgánicamente, conforme al si 

guiente orden jerárquico, 

1. Delegado Federal 

2. Subdelegados 

3. Jefe de Apoyo Aclnúnistrativo 

4. Jefes de Oficina 

). Personal Operativo. 
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Las Dclegac:.i.ones Federales tienen a su cargo, en sus r·espcc-tivas juris­

dicciones, .los s igu.ientes as1mtos: 

l. En maLeria de Comer·c.io Exterior entre otr·os. 

a). Resolver las solici.Ludes de permisos de importación o exporta -­

ción de productos incluidos en cuotas globales que previamente -

se les asignen, así como las sulicilmlc•s de modificació a los -­

mismos. 

b). Trami~ar las salid tudes de permisos de imP,?rtacioncs o exporta­

ci.ones y sus modificaciones, cuya decisión corresponda a las au­

toril~1des centrales, 

c). Resolver sobre las solicitudes de prórroga, de awncnto de valor­

o de cambio de aduana a los permisos de importación y exporta -­

ción expedidos centralmente. 

d). Expedir certificados de origen d1! nuwcancías producidas o elabo­

radas dentro de la jw·isdicción de la Delegación, etc. 

JI. En materia de Fomento lmhstrial entre otras actividades. 

a). Resolver las solicitudes de las industrias medianas y pequeñas, 

para obtener certificaciones relacionadas con la obtención de - · 

créditos prefcrenciales. 

b). Tramitar y analizar las solicituc!es relativas a programas sobre­

actividadcs industriales que ameriten cstílllllos o cualquier otra 

clase de beneficios o apoyos. 

c). Tramitar y analizar las solicitudes p;u·a acogerse al régimen rM­

quila de exportaciones y resolver las solicitudes de importación 

temporales, al amparo de los programas de maquila aprobados, etc:. 

IJI. En materia de Comercio Irtcdor entre otros nsuntos. 

a). TramiLar en su caso, otorgar autor.i zaciones para la realización­

de promociones comercl a les, así como verificar correcta realiza·-
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ción de aquellas que se pongan en práctica conforme a lus dispo­

siciones que expi cl,1 la Sccrct.1rí a. 

b), Autorizar, cuando proceda, los proyectos e instalaciones destina 

das al uso de energía eléctrica o de gas L.P. y natural, en los­

casos en que se les autorice. 

c). Certificar y verificar lo:; intrumentos dP. medición y tranútar -­

las solicitudes de autorización para fabricar o r·eparm• toda cla 

se de estos. 

el). Atender y resolver· las demmcias que seru1 presentadas por viola­

ciones a la Ley Federal de Protección al Conswnidor y demás dis­

posiciones derivadas de ella, cuya resolución col'responda a Psta 

Secretaía, así como las relativas al reglamento de la Dirccción­

cle Gas. 

IV. En materia de Abasto entre otros asuntos: 

a). Autor.izar las activid;i.dcs industriales o comerciales rel11cicma -

das con la producción, distribución y vPnta de hal'i na de maíz 

nixtamalizado, masa de nixtamal y tortillas de :m fa, así como el 

cambio de domicilio, del establecimiento donde se realicen di 

chas actividades y las modificaciones de la capacidad de produc-· 

ción instalada, sw;titución de mquinaria o cambio de propieLa 

rios, siempre que no se solicite la dotación ele maíz a precio 

subsidiado o cualquier otro subsidio. 

b). Recabar periódicamente i11fo1mación oficial sobre cifra,; ele pro -

ducción conw1·dalización y distribución de productos agropecua -

rios e industria les para la integración dr 1 Inventario Nacional -

de Productos B.~sicos. 

V. En materia de Inversiones Ext.1·an.i<•1·as y 'fra11sfen•ncia de Tecnología. 

a). Tramitar las so licitudci; ele inscripción, modificación o canccla­

cifu de actos, convenios o contratos en los Registros de Trnnsfe­

rencia de Tecnología y clu Tnvnl'Íones Extmnjcrns. 



LA EXl'EDlCJON DE UN PERMISO DE EXPORTACION ESTA SU.JETO 

A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO SOBRE PERMISO DE 

IMPORTACION O EXPORTACIOt\ llE MERCANCIAS SU.JETAS A RESTIUCCIONES. 

A continuación se transcriben diez de los preceptos contenidos en el.icho 

Reglamento y que se refiere a las norn~1s que regulan la expedición de -

los citados pennisos. 

ART. Jo, Sólo se dará trámite a las solicitudes de pcrmi.sos ele import!!_ 

clón o exportación, cuando sean finnados por las pprsonas fí -

sicas o los representantes legales de las personas n1<Jl'ales a­

que refiere el artículo 60. o p<11· las que a solicitud de aq11.!:_ 

llas, hayan sido inscritas en el 1·cgistro que deberá llevar -

la Secretaría respecto de las personas autorizadas para fir -

mar, las que poddn ser substituidas en todo tiempo por c¡ui<!­

nes los acreditaron. Mientrán dicha Secretaría no sea notifi­

cada, seguirá aceptándose la finn,1 de este. 

También se aceptarán las solicitudes finnadas por las perso -

nas que acrediten su personalidad en los ténninos de la legi~ 

!ación conún, 

ART. 4o. Las solicitudes de permisos de importación o exportación, de­

berán contener los datos y anexos que fije la Secretaría me -

diante disposiciones de car·ácter general para identificar al­

solicitante , los productos, su uso, necesidad y demás asfll:)c­

tos relativos. 

La recepción y trámite de las solicitudes se sujetarán a los­

procedimientos y registros que establezca la propia Secreta -

ría. 

Las disposiciones a que se refiere el primer párrafo de estP-­

artículo, así como sus modificaciones, se publicarán en el -­

Diario Oficial de la Federación. 
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ART, So. La Secretaría de Comercio podr(1 requerir del solicitante las­

i.nfonn;1ciones y comprobaciones que estime necesarias para 

aclarar o justificar la solicitud. De no cumplirse el requeri_ 

mento dentro del plazo que al efecto se seíiale, el que no po­

drá ser inferior a tres ni mayor ele quince días hábiles, se -

le tendrán por desistido de su solicitud. 

ART. 60. Los permisos de importación y <'Xportar::ión son intransferibles, 

tanto en relación a las personas fí.sicas o morales, que se de 

diquen a la comercialización del producto ele que se'trate, lo 

reqtLieran para .la producción o para su uso exclwdvo, 

Quienes oliter.gnn estos pennisos deberán realizar la operación 

a nombre propio, bien sea por si o a través de sus represen -

tantes legales, en su caso, 

ART. 7o. La Secretaría de Comercio rcsolver.-1 las solicitudes de penni­

sos de importación o exportación dentro de un plazo de quince 

días hábiles, computado a partir- del día en que se hayan apo!. 

tado todos los elementos necesarios. 

ART. So. La Secretaría de Comercio, al expedir 1 os pctmi sos de impm·t.!.!. 

ción o exportación, indicarán las modalidades, conclidones y­

plazo de vigencia de los mismos y fijará el o los productos y 

su valor, la cantidad o el volwnen que se permita importar o­

exportar y los demás requisitos que considere convenientes, -

er.tre los cuales señalará la aduana por donde habrá de efec -

tuarse la importación o exportación, 

ART. 9o. En los permisos de importación o exportación la Sccret.aroía de 

Comercio fijará el plazo dentro del cual debt·rán hacers" la -

operación. 

Si dentro de dicho término o su prórroga, si la hubiere, no -

se importa o exporta el producto o produC'tos el permiso quecl!!. 

rí1 sin efecto sin perjuicio de que el inten•..;ado pw•da p1·eS<'!:!_ 



tar nueva solicitud en los ténninos de este reglamento. 

ART. !Jo, Los permisos de importación sólo se rxpedirán si se satisfa -

cen los requisitos establecidos en este reglamento siempre -­

que la concurrencia al mercado nacional de los productos de -

que se trate beneficie el desarrollo del país, a juicio de la 

Secretaría d·~ Comercio. 

ART. 170. Se podrán solicitar pennisos de importación en fonna progriU!kJ_ 

da, para cubrir necesidades de bienes ele procedencia extranj~ 

ra requeridos para la operación nonnal del solicitante duran­

te los doce meses siguientes a la fecha de su solicitud. 

ART, 21. Para la recepción de solicitudes de permiso de importación de 

sus prórrogas o modificaciones, así como para la entrega de -

dichos pennisos se requel'irá que se compruebe el previo pago­

de los derechos correspondientes por aportaciones, 
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CUES'l'IONARTO DE CONTROi. lN'l'ERNO A APLICAR EN LA 

OFICINA DE COMERCIO EXTERIOR PARA LA 

EXl'EDICION DE PElt'IJSOS DE IMPORTACION. 

Con base en las normas cst;1blecidas en el reglamento sobre permisos de im­

portnción nl que se hizo alución con antPrioridad, se fonnuló el siguiente 

cuestionario que pe1mitir.í evaluar el control interno operacional en el 

área de Comercio Exterior: 

J, Las solicitudes de permisos de importación o exportación recibidas -­

por la Subdelegación de Comercie Exterior, contiene los datos y ane -

xos que se fijan para cada caso. 

2. Las personas que tramitaron permisos de importación, están inscritas­

en el r•egistro de trami tadorcs de permisos de importación. 

3. El plazo de la expedición de los permisos de importación o exporta -­

ción, no deberán rP.bas<1r qui11cP elfos hábiles cornput;1dos il partir del­

cUa en que haya aportado todas los documenlos necesarios. 

4, Verificar si los productos por lo que se esta expjdiendo el penniso -

de importación, se permitán importar. 

5, Comprobar que exista un adecuado resguardo de los formatos ele permisos 

de importación. 

6. Comprobar que se mantenga actualizado el padrón de personas autorjza­

das para suscribir y tranú.tar solicitudes de permisos de import<1ción­

y/o exportación. 

7. E'e infonrn periódicamente a ofic.inas central es la form."I «Jn que se están 

ejerciendo las cuotas globales de .los permisos ele importación. 



!'ARA fOR'>IAl~SE UN PANORAMA GENERAL DE LA 

SUJlDELEGAClON DE COMERCIO EXTERIOR, MOS'l'IWllii'IOS 

ALGUNAS DE SUS ATRinUClONES ENCOMENDADAS. 

IN'fRODUCCJON: 

Anteriormente para efectuar .importaciones a través de las Delcgaciones­

y Subdelegaciones de Comercio Extcrim', operaba un sistema denominarlo -

" Cuota Global Nacional " mediante el cual se autorizaban las .importa -

cion{!s que com¡Jl'endían dese!<' m.1lcri.as primas, pasando por componentes -

.industriales hasta bienes de capital, dicho sistemn fue suspendido por­

el establecimiento del control ele cambios a partir ele septiembre ele 

1982. 

De lo anterior se desprende que las peticiones se enfrenlaban a proble­

mas en el desarrollo ele sus actividades, en la importación de bienes in 

dispensables, ya que al efectuar el tr·ámite para la obtención de tul pe!_ 

miso se veían en la necesidad de recurrir a oficinas centrales, lo que­

traía como consecuencia pérdida de tiempo y dinero y lógicamente una -­

clisminución en la actividad productiva a desarrollar. 

Para el presente año y para ci•r contintudad a la desconcentración admi­

nistrativa en materia de comercio exterior, las, áreas normativas de la­

Subsecretaría de Comercio Exterior autorizaron a 47 Delegaciones federa 

les del interior del país las cuotas globales de importación que a con­

tinuación se describen. 

1 • Permiso abierto de iniportaci<Ín de refacciones urgentes para maquina­

ria industria 1 y agrícol11, 

2. Permisos ab ierlos de importación para maquinaria, 

3. Permisos 11biertos de importación ele refacciones urgentes automotri-

ces para tw·.íst.as cxtranjrros, 

4, Pennisos abierlns de im¡xwtaci ón ele emcrgancia. 

5. Cuota Global ele Jmportación ele conswno regional. 

6. Modificación a permisos de .importación expedidos en oficinas centra­

les. 
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TRAHITE DE SOLICITUDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLOBALES 

A continuación, se presenta el trámite para solicitar el establecimiento de 

cuotas globales de importación de artículos básicos, seoú- básicos, bienes -

de producción indispensables, así también se presenta la diagramación del -

proceso para efectuar el análisis ~· determinar las deficiencias en el mismo 

e intentar dar las soluciones más factibles para simplificarlo. 
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l'ROCEDlMIENTO: TRAMITE DE SflUCT'l'llDES PARA EL ESTABLLCJMlENTO DE CUOTAS GIO 
BALES DE .IMPORTAC!ON DE ARTICULOS llASlCOS, SFMIBASTCOS, lllE::­
NES DE l'RODUCCJON INDfSPENSABLES Y l'RODUCfOS PRESCINDIBLES -
PARA LAS FRAN,JAS FRONTFRTZr\S y /.ONAS DEL l'A rs. 

RESPONSABLE DESCRll'ClON DF ,\CTl \'lDADES 

l. INTERESAOO 

2. DELEGACION FEDE­
RAL ( ,\REA mfl­
NISTRATIVA ) • 

3, DELEGACION FEDE­
RAL ( AREA DE CO 
MERCIO EXTERIOR-) 

1.1. l'r·esent.a <'n el Ar·ca Administrat.iva dt> (;1 De 
legación Federal cscrito-snlicit11cl ( origi:­
nal y tres copias )e inforn1ación qu<' la ÍlITT 

rk"lll1enta, ( tres copias fnl ostát kas ) , para 
el establecimiento de cuotas globales cit.• im 
¡xirtación de artículos b/1sicos, semibá,;icos 
bienes de p!'oducciún indispensables y prn -
duetos prescindibles para las franjas fron­
terizas y zonas libres dl'l país. 

2.1. Recibe escrito-solicitud <' in!'o1111ació11 qu<'­
la fw1damenta: registra e imprime fecha cle­
entrada en una copia del (•scrito-sol icitud­
y la devuelve al interesado. 

2.2. Turna al Area de Comercio Exterior, escrito 
solicitud ( original y dos copias ) e infor 
mación que la fund;unenLa ( t1·ns copL1s fo -
tostáticas ), 

3, 1. Recibe escrito-solicitud ( original y dos -
copias ) e infnnnaci1'in qun f11nclament;1 (tres 
copias fot.ostáticas) ~· l'<'Visa qu" la soUci 
tud esté debidamente i nte!-,.'l'ada. -

NO!A: En raso dl' que• l;J so 1 i ci tud 110 rslt; -
correcta ni/o completa, la cancela en coor­
dinación con el ll<• 1 egaclo Federal y la de -­
vuelve al inLer·"sadn, con 1•1 oficio de can­
celación correspondi<'nLe en t'l que t>xplica­
las causas de la re.soludón. 

3,2, Analiza conjuntamente con <'I D0legado Fl'dl'­
ral el cscrito-solici.tud y la infor1nación -
que la fundamenta y Jll'Cpa;·an su opinión ¡i.1-

ra emitirla en la próxima rC'wlión del Cuni­
té de Promoción Econínnica clP la local iclad. 

3,3, Archiva temporalmente: 

- Escrito solicitud ( ol'igimd y copia ) • 

- Inf'on11:1ció11 anexa ( dos copias l'nlosl;Íti-
cas ). 



PROCEDIMIENTO:TRJ\l.UTE DE SOLICITUDES PAR>\ EL ES'l'AULECIMTENTO DE CUCrfAS GLOBA 
LES DE DIPORTAC10N DE ARTICULOS BASICOS, SIJ.IJBASICOS, íllENES ~ 
DE PRODL'CCTON TNDTSPENSABLES \' l'ROIJl'CTOS l'RLSCINDTlll.ES PARA -­
LAS FRASJAS FRONlTRIZ.·\5 Y 7.0N1\S LTllRU:i DEI. l'AlS. 

RESPONSABLE 

4, DELEGADO FEDERAL 

:S. COMITE MIXTO DE -
PRO.~OCION ECONCMI 
CA. 

1, DELEGACION FEDE­
RAL (DELEGADO FE 
DERAL) -

Df~'3CR!l'C ION DE ACTlV!ll,\llES 

4.1 En su carácter de Presidente dd Comité Mixt.o de 
Pt•omoción Económica, sr.rnelc a la consideración -
del Comité pa1·a su cx.11nen y opinión, la documen­
tación correspondiente a la solicitud para el es 
tablecimiento de cuotas. 

- Escrito - so Licitud (copia), 

- Información comprohat.oria (copia fotostática). 

5. 1 Asiste a reunión ordinaria o extraordinaria se-­
gún sea el caso. 

5. 2 Analiza y opina el cscri to - solicitud y la in-­
formación comprobatoria • 

NOTA: Los Acuerdos del Comité se tomarán por con 
senso de sus integrantes. -
En caso de no existir se remitirá el asun­
to a la Comisión por conducto del Secrela­
riado Técnico (dirección General de Asun-­
tos Fonterizos), anotando en el Acta las -
posiciones de los participantes debidamen­
te razonadas. 

5,3 Elabora cuadro (s) dr. propue,,ta de cuota (s) --­
(original y las copias que sean necesarias) fir­
mado (s) al calce por cada uno de los integran-­
tes del Comité Mixto de Pronxx:ión Económica. 

5,4 Archiva en el expediente del Comité. 

-Escrito - solicitud (copia). 

-Información comprobatoria (copia fotostática). 

-Cuadros de propuesta ele cuota firmado (s) (co-
pia) (s). 

6.1 Recaba c:uadro (.s) ele propuesta de cuota (s) fir­
mados (original y dos copias) al calce por cada 
uno de los integrantes del Cani.té Mixto de Promo 
ción Económica. -
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PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE SOLICITUDES PARA EL ESTADLECDUENTO DE CUCYJ'AS GIO­
BALFB DE IMPOR'l'ACION DE ARTICUL.OS DASICOS, Sl-}IIBASTCOS, DIE-­
NES DE PRODUCCION INDISPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PA 
RA LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PACS. 

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

6.2 Turna al Area de Comercio Exterior, cuadro{s) de pro 
puesta ele cuota(sJ (original y dos copias). -

7, DELEGACION FEDE- 7.1 Recibe cuadro(s) de propuesta de cuota(s) (original 
RAL (AREA DE CO- y dos copias). 
MERCIO EXTERIOR) 

7,2 Elabora oficio para enviar la propuesta de cuota --­
(original y dos copias) dirigido a la Dirección Gene 
ral de Asuntos Fronterizos, en el que se comunica la 
opinión del Comité Mixto de Promoción Económica y la 
de la Delegación Federal. 

7,3 Obtiene del archivo temporal. 

-Escrito - solicitud (original y copia). 

-Información complementaria (dos copias fotostáti---
cas). 

7 .4 Turna la docwnentación al Area Achninist.rativá. 

8 • DELEGACION FEDE- 8. 1 Recibe y distribuye la docwnentación de la ~igufonte 
RAL (AREA AIMI-- manera: 
NIS'l'RATIVA) 

Dirección General de Asuntos Fronterizos: 

- Oficio de Envío (original). 

- Cuadro(s) de propuesta de cuota(s) (original). 

- Escrito - solicitud (original). 

- Información complementaria (copia fotostática). 

Dirección General de Delegaciones Federales: 

- Oficio de Envío (copia). 

- Cuadro(s) de la propuesta de cuot.a(s) (copia). 

Archivo General de la Delegación Federal: 

- Oficio de Envío (copia), 

- CuacJro(s) ele la propuest.a de cuota(s)(cnpia). 
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PROCEDIMIENTO: TRAMI'l'E DE SOLICITUDES PARA EL ES'l'ABl.ECIMIENTO DE CUOTAS GIOB\ 
!.ES DE IMPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SENIBASICOS, llIENES -
DE PRODUCCION INDISPENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PARA -
LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PAIS. 

RESPONSAllLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

- Escrito - solicitud (copia). 

- Documentación complementaria (copia fot.ostática). 

9. DIRFCCION GENE-- 9. 1 
RAL DE ASUNTOS -
FRONTERIZOS (SE­
CRETARIADO TECNI 

Recibe y registra oficio de envío de la propuesta de 
cuotas (original) escrito - solicitud (original), do 
cumentación complementaria (copia fotostát.ica) 

CO DE LA CIDEF): 9.2 Analiza y prepam su opinión para emitirla en la pró 
xima reunión de la Comisión Intersecret.arial para ,-. 1 
Desarrollo dP fas Franjas Fronterizas y Zonas Libres 
del País. 

10. DIRECCION GENE- 10. 1 
RAL DE ASUNTOS 
FRONTERIZOS. 

Considerando la opinión de la Comisión Intcrsecreta­
rial para el Desarrollo de las Franjas Fronterizas 
Zonas Libres elabora proyecto de Acuerdo (original) 
para firma del C. Subsecretario de Comcrdo Exterior 
para la aprobación de la (s) cuota (s) de import.a--­

11. 

ción correspondiente (s). 

10. 2 Comunica a la Dirección General de Dclcg;1cioncs ft! 
rales las cuotas asignadas y autorizadas para qtie -­
por su conducto se co=ique a los C. Delegados fede 
rales correspondientes. -

10.3 Archiva Oficio (copia)y Acuerdo (original). 

DIRECCION GENE- 11.1 
RAL DE DELEGA-­
CIONES FEDERA--

Recibe comunicación (copia) de la Dirección General 
de Asuntos fronterizos y copia de las cuotas de im-­
portación aut.orizadas para comunicarlas a los c. De­
legados federales. LES. 

11,2 Registra en sus controles las cuotas a cada Delega--· 
ción Federal. 

1 

11.3 Archiva Oficio (copia), t 
12, DELEGACION FEDE 12, 1 Recibe autorización (es) de lA ( s) cuota ( s) global 1· 

RAL. - (es) copia e información al int.eresado, a la opinión 
pública y al Comité Mixto de Pranoción Económica so­
bre las mism.'ls, 

• ~---·-----•·· -• ··--··-•• w----·---· -- ••••·-- ---·-----·· • • ~ ·•·••-·-·•• • 
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PROCEDlMIENTO: TRAMITE DE SOLICI'J'UDES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLO­
BALES DE U-IPORTACION DE ARTICULOS BASICOS, SEMIBASICOS, BIE-­
NES DE PRODUCCION INDISl'ENSABLES Y PRODUCTOS PRESCINDIBLES PA 
RA LAS FRANJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LJDRES DEL PAIS. -

RESPONSABLE 

-------·---·· ---- --·-··. ··------. -

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

NOTA: La información que se proporcione al respecto 
deberá realizarse de canún acuerdo entre el De 
legado Federal y el Subdelegado de Con10rcio Ex 
terior. -

12.2 Informa mediante Oficio (original y copia) a l¡¡ Dele 
gación Federal Estatal sobre la cuota global autori: 
zada para la localidad. 

12.3 Tuma al Area de Comercio Exterior las autorizacio-­
. nes de cuotas globales de importación. 

13, DELEGACION FE- 13.1 
DERAL. 

Recibe, registra y establece de acuerdo a los proce­
dimientos autorizados, sus controles correspondien-­
tes para el otorgamiento de pennisos de importación 
con cargo a las cuotas asignadas. 

13.2 Archiva: Autorización (es) de la (s) cuotas (s) gl~ 
bal (s) (copia) y Oficio (copia). 

·--·· --· 4 _____ ..._ ___ _ 

-----------~ 
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OBSERVACIONES QUE SE DERI\'AN m~L A.'{Al.ISlS DEI PROCEDIM.1 ENTO DE 

SOLICITUD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CUOTAS GLOBAi.ES. 

1. En el punto 2.1 del procedimienlo se señala que el área a<bninlsLn1ti­

va r·ecibe escrito, solicitud e infonnación que la fundamenta; ref.l"is -

tra e imprime fecha de entrada, sin verificar si la solicitud esta -­

bien requisitada o si cuenta con toda la documentación requerida para 

la expedición del permiso. Esta revisión se efectúa hast.n el ptmt.o -

3.1 cuando el área de comercio exterior la recfüe ÚPterminándose has­

ta ent.onces si la solicitud esta debicl;unent.e intPgl'ilda; en caso dl' no 

estar correcta o completa, la <·a11cela. 

Para cuando el área adutinistrat:iva turna a la de Comercio Exter.i.or, -

ln solicitud para su análisis ya tmnscurrieron de wio a dos dí as pe!:, 

didos, sin trámite. 

Es recomf'ndable que el área administrativa al recibir la solicitud r~ 

vise la solicitud antes de darle entrada, JJélra detenninnr lle inmedia­

to si ésta se encuentra incompleta y devolver al sol ci i tante par•¡¡ qu<' 

la complete lo antes posible y no perder uno o más días del trárnitt.•. 

~. En el (llmto 3, 3 del proceso señala que se debe arehivar• t·emptwalmcnl_c· 

el escrito solicitud, original y copias y la información anexa ( dos­

copias fotostáticas ) , Considel'O que es suficiente archivar ímicruoon 

te una copia de la información anexa de la solicitml, ya que en mu -­

chas ocasiones la copia restante no se ocupa; a 1 clfotinar una copia -

fotostática, se eli.ma t<L'Jlbién un gasto irmecesario. 

3, En el punto 8. l el .írea ndntinistrativa, recibe de la Subdelegación -

de Comercio Exterior parn su distribuci<)n la documentación dt• 1 ¡¡ si -

bruiente manera, 

Dirección General de AstU1tos fronterizos: 

Oficio de envío ( ol'iginal ) 



- Cuadro de Propuestas de cuota ( original 

Escrito solicitud ( original 

Infonnación complementaria ( copia fotostática ) • 

Dirección General de Delegaciones Federales 

- Oficio de envío ( copia ) 

Cuadro de la propuesta de cuota ( copia 

Archivo General de la Dcleg,1ción Federal 

- Oficio de envío ( copia ) 

Cuadro de la propuesta de cuotras copia 

- Escrito solicitud ( copia 

Documentación complementaria copia fotostática ) 

Se cluplica la información enviada a oficinas centrales a la ( Direr. -

ción General de Asntos Fronterizos y la Dirección General de Dcleg11 -

ciones Federales ) , por lo que considel'o que es suficiente con la in­

fonnación enviada a la Dirección General de Astmtos Fronterizos, ya -

que esta es la que autoriza las cuot;is, ya que se deben evitar las co 

nunicaciones trianguladas para hacer más fluida la c011W1icación. 

otro de los problemas a los que se enfrentan las Delegaciones Federa­

les y en especial aquellas que se encuentran en las zonas fronterizas 

del país, al enviar las cuotas globales para su autorización en oficl_ 

nas centrales el deficiente cor•reo con el r¡ue cuenta el país, ya que -

la documentación enviada por este medio tarda aproximadamente ele 15 a 

25 días, por lo que se deberá estudiar la posibilidad de e&tab lecer -

un sistema de valija aérea para el envío de documontación o hacer• un­

adecuado uso de los telex para remitir autorizaciones de oficinas Ce!}. 

trales. 
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\'. 3 :\\'.\~CE IJE LA S.IMl'l. I F 1 CACHIN Al~ll 'l IS'ffiAT.I VA EN EL. SECTOR PUBLICO Y llE-

1'EF !CIOS ~;t{ LA rNLClATI.\'i\ l'IU \'ADA. 

Para desarrollar este punto, fue necesario l"ecttrrir a la Coorrllnae.ión 

General del Prngranm de Simplificación Administrativa depc11dlcnt1' de­

l.1 Secretaria ele la Contraloría General de l.a Fe'lemdón f!ll la que sf' 

m1.• proporcionc'.i la inform.iriíin 1·PfCl"l'nt.e" .los avances de simpUt'ica -

r.i t.'111 de trruni tes el<' a 1 gunas enLi dades. 

1 a Coord.í nación G.mcm 1 del l'l'Ogrrnn.1 de Sin1pli ficac i ón Administrativa 

es la encargada ele coordinar, supervisar y vigilar el cumpl.inúento -­

dt>l mencionado progrnma en C'acln unn de .las entidades del Srdor· Públi 

co. 

El programa ele simplificación acli1linist".rathu en el CobiPrno Foderal,­

.inició con el acuerdo presidencial publicado en el Diado Oficial el-

8 de agosto de 1984 y tiene como objetivo fundamental llcvm· a sus ÚJ! 

timas condiciones la rel:1ción entre los ciudadanos y el Gohil!l'no Fcd!:_ 

ral, para tal efecto el programa ele simplificación administrativa sP­

desarrollará en los siguientes aspectos. 

a). S:implificación de atención nl pÚblico 

b). S:implificación de actividades interdependencias 

c). S:implificnción de procesos internos. 

Las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, -­

d,,ntro de sus respectivas áreas de competencia y con la misma impor -

tancia de sus actividades sustantivas priol'itarias, deber·•Ín ele idl'nt.i 

ficar, jeraquizar, preparar y realizm· ]ns accione-. .; concr·ct:as y es[X'­

cíficas tendientes a la simplificación adnúnistrativa, así L;unbién S!:_ 

rán las encargadas de cstahlecc1· los procedimientos y mec;111ismos mlf!­

cuados, incluyendo la l'f"ali.znción ele foros de cons11lt a, a fin clr quc•­

sus wlidacles administrativas capten, ;wticulcn y res111•lvan las deman­

das de las pcr~;onas físicas y mora l<·s vinculadas con sus res1x!cti vas­

fun.cioncs y para traducirlas en a1'<'io11cs com·r·ctas ele simpl ifit:;1f'i1'111-

achninistraL i va. 
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Las clepenclenc:i.as y entidades debPrán simplificar priorit¡¡ri.1mente aqu.!.:_ 

l los trámites y procedimientos que no requieran reformils a leyes o ru­

glamcntos, en tanto basten para ello disposiciones achninistmlivas o -

resoluciones de los TitularPs respectivos; así tamhién cuando sea m·ce 

ria deberán prPparar de manera oportuna y en los t.t;rininos legales res­

pccti vos, las iniciativas ele refor'11111s y acliciones a la Jegi;;laciéin vi­

gente, y proponerlas al Ejecutivo Fecleml cuando se trate de d.oposi -

ciones jw·í.dicas que no resistan formalmPnte el carácter de leyes, el­

Titular del Ejecutivo en su caso.expcd.i.r;Í los reglrunentos, acuerdos o­

dccretos que le propongan las propias clepcnclencias. 

El titular del Ejecutivo Federal se apoyar~ en la Secretaría de la Con 

traloría General de la Federación para la coordinación, seguimiento y­

control del proceso ele simplificación administrativa. 

Para dicho control y supervisión, las de¡J<.'ndencias reportan trimes 

tralment.e sus ¡¡vanees a la Secretal'ía ele la Contraloría General de la 

Federar. i.ón . 

. \ continuaciún -;e presenta tui cuadro comparativo en el que se ruestran 

los p1·ncf·sns adntini.slrnt.ivos simplificados durante el período de octu­

brP el" l9f14 a sr.·pt it>J1~we dP.. 1985. 

Procesos Pro- Procesos 
P E R l O O O gramados a -- Simplificados. 

Simplificar, 

oct-1984 a Mar-1985 597 1,004 

Abril a Julio de 1985 728 821 

Julio a septiembre de 1985 631 No disponible 
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El resultado real del período de julio a septiernbrl' de 1985, s11fri1) -

un retraso por lo que no fue posible obtener el dato en la Secretaría 

de la Contraloría General de la Federación. 

Las dependencias y entidades Gubernamentales presentan el avanl'e del­

programa de simplificación administrativa por sectores. 

A continuación se enlistan algunos de los procesos sjmplificados en -

determinados sectores, así como los beneficios que generaron a la ini 

ciativa privada. 



DEPENDENCIA 

O SECTOR 

S<>cretaría de Comer 
cio y Fomento Indus 
1 ria!. 

ALGUNOS RESULTADOS y BENEFICIOS 

OBTENIDOS CON LA SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

PROCESO 

SIMPLIFICADO 

Obtención c!P cert,ifi.cados de 
promoci6n fiscal (CEPROFIS) 
de apoyo a la Industria Me-­
tal Mecánica y Química y a -
la Agroindustria y Bienes de 
Consumo 

F.STAilLECIMIENTO DE CUOTAS DE 
IMPORTACION. 

SITUACION PROPUESTA 

-Para el caso de t.rato como Industria, el -
inter1!sudo ya no presenta el cuestionario 
de Información &is ic.:a y se le expide, jun­
to con el cmnbio de régimen de Imlustria -
Pequeña a Tndustr· i a Pri orita!'i;1 1m Ccrtif i 
c;ido de Cl;isi.ficación Industri,ll, ~.agrando 
con ello un ahorro de tiempo de 3 meses -­
apróxini;1d;unenh' a] ya no t.Pner que solici­
tarlo posterionnente. 

-Para el casn de ~1aquirwría usad11, se elimi 
nó el 1·eq11isit.o dí' pr.-,sentar el certifica: 
do de 110 obsolescencia de la maquinaría, -
evitando con ello traslados innecesarios -
del interesado a la Dirección C'.eneral de -
Normas además de abatir con el lo. en a lgu­
nos casos, hasta ,30 días en el tiempo to-­
tal de realización del trámite; adoptándo­
se ele ahora en adelante el criterio sigui­
ente: "Lo que se penni ta importai· tiene d~ 
recho a un CEPROFI" • 

-Se fijó 1m plazo n~-lximo ele 8 días hábiles 
a partir ele que se recibe la solicitud, pa 
ra la obten e ión ele 1 Comite Mixto de Promo: 
ción Económica, con lo que sr. reduce fo du 
ración clel Trámite en apróximmlamcnte 8 -­
días. 

-Se comunica vía telex, la propuesta de cuo 
ta!l a 1 a [) i rrcci ón C'oenr.ra l de Asuntos froñ 

BENEFICIOS OBTENIDOS 

-Por lo que respecta al Citmbio 
de régimen de Industria Peque 
ña a Industria Prioritaria, : 
las acciones de simplifica--­
ción reflejaron un ahorro de 
OS días a] expedir en forma -
simultií11eo el certifieaclo de 
Clasificacicín Industrial, que 
es requisito indispensable pa 
m soUcitar un CEPROFI, acle: 
m;Ís se eliminó el requisito -
de presentar el cu,,stionario 
de información b,ísica. 

-Por otr;1 parte, la elimina--­
ci ón del requisito ele certifi 
cado de no obsolescencia redÜ 
jo en apróximadamente 35 cüas 
la expedición ele este trámite, 
además de evitar traslados in 
necesarios al solicitante. 

-Como resultado ele la fij,1CiÓn 
de las políticas opera ti vas, 
se logra una reduccióu ele 90 
,1 44 días apróximadameute en 
los trámites re 1 at.i \'OS al es­
tablecinúcnt.o de cuotas ele im 
porlación, con lo cual se apo 
ya en forma más ági 1 y Pfi ci:: 
ent.e el cksarrollo econrJinico 



lil l'l·.\llfo:'.llCIA 

O -,¡.,1~LOR 

i\LGUNOS RESllL'!'i\DOS \' UEN bF ICJO:< 

01\TENIOOS CON LA STMPL tflCAClf\N DE PROCESOS MNl~ fSTR1\TlVOS 

PROCESO 

SIMPLIFICADO SITUACION PROPUESTA 

UENEF T c:ros IJl3Th '\ ll lfl'"' 

·----·----~1--__; __ __;_....;..... __ -1~----------------+--------------

REGISTRO DE PRECIOS {NIVEL -
CENTRAL) 

terizos reduciendo con ésto en 10 cüas la 
duración del trámite. 

-Se suprime la consulta previa que se venía 
efectuando con la Dirección General de Con 
troles al Comercio Exterior de Productos -
Industriales, lográndose de esta forma una 
reducción de 3 dtas en la reali7.ación del -
trámite. 

-Se autor~:w cuot.a abierta en cuota o volu-. 
men y valor lo que simplifica el trámite de 
autorización en beneficio del interesado, -
en virtud de que disminuye la recepción de 
solicitudes de ampliación. . 

-Se coo1Unica vía telex. lm; cuotas aprobadas 1 
a las Delegaciones Federales, con lo cual 1 
se reduce 20 días la duración del trámite. 1 

y sodal de las franjas Fronte­
rizas y Zonas Libres del P;iis. 

-Quedan exentos del registro de precios, lo~ -Con el establecimiento de po-: 
-dil!ltribuidores y comerciantes cuyas ventas ¡ lít.icas se evita que ocurran 
anuales no excC'dan los 35 millones de pesol en fonna innecesaria las cm-­
al año. presas, presentando los mis-­

mos r·equisítos o document.n---
-Para evitar que los productores, distribui-, ción para cada caso y saturan 
dores y comerciantes que manejan una amplia! do así, el proceso de regist.f.¡ 
cantidad de artículos sujetos a este proc«"-I y anál.í.sis de la documenta-- -
di.miento, ~eba.n acudir. rn nníltiples ~casio-¡ ción. 
nes a tramitar los registros respect.1.vos, -, 
las niodiffraciones pueden hace1•se dent.1·0 de~&· ha garantizado a las •'1!1flre­
loi:; díPZ primero,.; días dP cad<1 mes. 1 sar. mm solicitan el regist.r·o i '1' . 

14.1 



AUillNOS KES!'I '1'1\llOS \ BENEF 1 CTO" 

Oll'l'ENIDOS CON LA SfMl'L.l.FlCACION UF PRC.CESOS Al.>!>11.NISllt\TlVOS 

¡ 
1 11 l'J· NllENCl i\ 1 PRl.lCESO llENEFH.:J:r IS 01\TUI 1 J~ ,.., 

:• :'il-.C'I'OH SIMl'J .IFICADO SI'fUACION PRüPl'ESTA 
'··- -

-Pueden trabajar con la misma lista de los de precios una atención adecua 
distribuidores directos de productores que da y oportuna ya que en dos -= 
hayan efectuado el registro correspondiente días hábiles se entregan a los 
pues en la lista. se su.,aieren precios al dis interesados laR listas de pre-
tribuidor y al pÚblico. - cios. 

,_ 

' 

1 

1 
' 
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o1 '-li:toR 

1 

' 
1 

! 

A J,(;UNOS RESUJ.Ti\IJOS y ur:-;1,;r 1 í IUS 

Otl'l'EN !.DOS COI~ LA SIMPL.TF rCAClON llE l'IWCE;;ns ¡\l~'llNTSTRATIVOS 

Pt1flCl~SO 

"L~ll'L rFICAOO SJ'l'UACION PROPUESTA 

llENEFTCl!JS Ull'll.'111~1" 

SECRETARIA DE SALU- CONTROL SANITARIO DE LA ·Pti- Se llevó a cabo tul estudio detallado de pr~ EL usuario puede conocer el -­
dictamen de su solicitud el -­
mismo día que la presenta si -
lo hace antes de las 11:30 AM. 
o al día siguiente, si su soli. 
citud se recibió después de _-:_ 
las 11:30 A.M. 

llRIDAD Y ASISTENCIA BLICIDAD cesamiento simplificado mediante: 

¡TRAMITE DE LICENCIA SANITA­

' RIA 
1 

l 
1 
1 
1 
' 

1 

i 

-Eliminación de pasos innecesarios. 

-Mejoramiento del Flujo de información para 
la toma de decisiones. 

-Coordinación de acciones de áreas involucra 
das. 

-Optimización del uso de recursos. 

-Detección y desaparición de cuellos de bote 
lla. -

-Autorizafión del manejo de información. 

Se revisó en forma total el procedimiento ~ 
otorgamiento de la licencia sanitaria a fin 
de simplificar mediante: 

1 

-Autorización de todo el manejo de informa--,¡ Reducción !lel plazo de entrega 
ción. de la licencia o el dictamen -

correspondiente a 10 días hábi 
-Eliminación de la necesidad de inspección - les , -
en cit~rtos casos, obteniéndose la informaci-
ón correspondiente del propio usuario me--- Supresión, en ciertos casos, di 
diantc un cuestionario apropiado. las visitas de inspección. 

-Dictaminaci.ón autor.l.zacla; j Suspensión d~ la subjetividad 
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,, ·.u·101: 

-

lü.S li 1 'I' 1\lllJS \' llFNLI lCltlS 

tJlll'hN llJOS CON l.:\ SJ}U'l.11' ! C/\ClllN DE l'l<IXl·:sr IS 1\l).l(I ~ 1 <,;TIV\'l'IVOS 

i 
1 

f'f~<JCESU 

SlMl'LU'lCADO 

!TRAMITE DE LICENCIA SANITA­
RIA 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

¡ 
1 

BENEFTC: l!JS i.Jll'! 1· ~ 11~ 1.-; 

SITU/\CION PROPUESTA 

-Establecimiento de ordenamientos y plazos en los dictámenes. 
en forma autorizada. 

Se r1wisal'On todos los giros bajo control a Cerca de 80,000 US1111rios en el 
efecto de seleccion¡¡r aquellos que no repre- D. r., se ven liberad1Js ele 1.1 
sentaban un riesgo re,11 par¡¡ la salud· y exi - realización de un trámite que 

¡mirlos del trámite de licencia. : implicaba gastos y t.iempo, sin 
~ue ello se haya reducido el -­

!El pasado 6 de noviembre se publicó el Acue!:lcontrol sanitario real. 
do del C. Secretario por el cual se libera--
ron 75 giros del requerimiento de licencia -
sanitaria. 1 

1 
' 
i 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
! 
! 
1 
' 1 

1 
; 
1 
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RJ::Sl'I 1':\IHlS y l!ENJ.f' 11' 'r•~ 

llf! l'f•, 'l lll<.IS C:ON J.¡\ STMPLTFTCi\<.TON nr l'f{i ICL.SO-; ,\fl\f f 'J 1 "IR \f' f\'()<; 

. 
1 

! 
'·" \i'f·:-.01.!,\ l'J<lJ( J·:-;n 1 llENl·.Fll'Jfl.'i r1fll! \lf1.,~ 

! 1 
1 

; 1 111H ~ l'll'UI 1 C·\DO <;TTUAClON l'l<Ol'UEST:I ¡ 
SECRETA!UA DE AGRI~I AUTORIZACIONES ANUALES DE - Para el otorgamiento de las autorizaciones ! El Trámite ahora se rea liza to 
CULTURA Y RECURSOS- APROVECHAMIENTOS FORESTALES anuales de aprovisionamientos forestales - ¡ t.almente en las Represent:1l'io-.. 
HIDRAULICOS. 1 se evito la intervención de la dictamina - ¡ nes Estatales reduciéndose el 

1 ción y autorización de la Dirección Gene - tiempo de 7 meses a 45 días, b1 
1 ral de Aprovech¡¡m_i entos Forestales y de la ) neficiándose así a 3, 230 pt•rmi 
1 

Sub,&omooefa Foe~tal, otoegAndoi;ele fa -rMoeio,, 
1 

facultad a la Representación Estatal para 
autorizar sin recurrir a las árt>as mencion 

1 das. (Ver anexo 1 a J), -
! 

1 

1 
1 

1 1 
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A C T I V I D A D 

,\~TES: 

I 

l. :-:o licitud 
}' 

2.- <ll'icin de Ccmisión para elaborar In­
f111111f~ de pasos de año. 

' .1. - El ahora<: ión del Informe de paso de -
año. 

4, - So 1 i ci tud de Autorización, 

S.- Revisión por parte de la Jefatura de 
Programa. 

6, - Rev i alón por Representación Generál. 

AlITORIZ.~CIONES ANUALES llE Al'l\OVECllAllTENTllS FORESTALES 

DIAGRAMA<; DE FLUJO 

JEFATURA DE Plll1Glli\ REPRl'SES'l'ACION 
INTERESADO flA5 FORESTALF.S. - GENERAL. 

( PROCEDL'IIEN1'0 ANTERIOR ) 

D.G.A.F. 
SUB.SECRETARIA 

FORESTAL 



AL'TORIZACIO~ES ANUALES DE APROVECllA'!IENT05 FORESTALES 

DIAGRAMAS Dll FLUJO ( PROCEDI\ITENTO A ~1T1LTOR) 

JEFATURA DE PRO~ 1 REPRESENT1\CION 1 sun.c;crnr.Ti\fU,\ 
____ .1_c_T_I_V_I"-D_..A __ o ________ -+--'I"'NT=ERE=S;.;..A"'OO"'-_..--'IA;.;..So_:.r..:o.;.;Rc:LS:;_T:.;.''..:L;.;..r:_~ __ ¡__~G;;;.r.~;.;..'E"''RJ\=L----!1-n'-.'-'G-' • .;..A.:... :.;.F_. _,__--r_·n1wc;·1 ,_11_. ---+---------

7. - Autorización del Representante 

8.- Envio n la Dirección General de Apro­
w~chrunicntos Forestales 

9.- D.G.A.r. Dictamina. 

10.- D.G.A.r. Genera Oficio de autoriza-
ción. 

11. - n.G.A.F Envía oficio a la Subsecre.t.a- ¡ 
r ja Forestal, 

1 

1 
1 

I~ 
1 : 

1 : 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
• 1 
1 

• • 

~w-..,1 0 
1 1 

1 2, - Suhsecret.aría Forestal 
tos. 

1G 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 
i 
1 

1 

1 

1 

1 

1.111 



A C T T V I O A O 

1.1.- Suhs1•ct·f!L11rio flrma oficio de aut;o­
ri1aciíu1. 

¡.¡,- 1>.r..A,F, 1·ecibo oficio. 

1 ), - IJ,(;.,\,F, fnvía oficio a la Represen- ¡· 

t nri1ín GcnPral, con copias a Ja Di.-
1·1·rC"ic6111 Gencnal de Prot.Cf'ción y Fo­
fíl(~llt o, l>i t·t•cci1Ín ele Progrrunaclón y ! 
Ev•il1111ció11 For1.•st11l y Jcfllturas de - 1 

P1·uµ.t'éUllí~ ~ l«n es tal, así como a Rcspo!! 
1 

.... 1hlt•s lec~nico ..... 

10,- Fl 1 i111l;11· rlrl Permiso reciho ol'iclo ~ 
«111111111iranclo m1l.cH•linción. 

,wr.xn: 3 

1\L"l'OIUZ.\CIO\'F:S ,w1:11Lr.S DE APROVF.CflA\UE:\'!0$ FORESTilLE." 

!'Ll-'JO 

JrP1\!'t:RA !)E l'ROGRA · REl'RESE:-IT1\CIO:\ 
I\'TE!lf.SA!YJ '~ \S :'ORES'I ALí.S - 1 GE~ERAL 

(PROOF.DL'll ESTO A'\'l'FRTnR) 

! 
1 D,G,A,F, 

1 

¡. 

¡ 
¡ 

NOTA: 

, Las Líneas pu1t.eadns señalan • l prrn:mllmi1mt.o 

! simpli.f icmtl. 
i 
1 

t 50 



ALt:l!NOS HESll! 'J ,\ll()..; y 111·.NEFH l ••'i 

OllH.NlfJO!::i CON LA SIMl'LJFlC'1\t lON Lll. PRúC¡.,sri..; 1\ll~ll~ISIK.\l'f\'11.:; 

·-·--r--.... - -
tlGP9lll~'/CI:\ 1 l'"·'ll'.Sll 

o si;cTor~ 1 s1.111'L n rcAoo 

SECRETA~~~-~~ ~;~~1-REGISTRO DE ASOCIACIONES -
CULTURA Y RECURSOS i AGRICOLAS 
HIDRAlll reos 

"T 1 UACJ0:-1 PIWl'l!ES'l'A 

Se eliminaron procedimeintos innecesarios -
eliminado seis de los diez formatos quf! se ! 
utilizaban, reduciendo a cinco de los once 1 

1 pasos que se requerían como se 111.1est.r·a en -

1 

el diagrama del anexo 4 a 6. l 
1 

1 

------··-· . -·1· 
UENEHCl.US 111\TFN 11~1" 

--1 
Se beneficia a mAs de 2, 000 --: 
productores agrícolas inscri --, 
tos en más de 150 asociaciones: 
agrícolas locales, al reducir 
el tiempo de JO días a 15 días. 

.. ·------ . ·-- ------ ·--------------------- -·--·----·------



A C T I V I D A D 

1 • - El interes.ido presenta solicitud y tlo­
ctunent.csc ión ,mexn para su registro. 

2. - La Dirección General de fanento a la -
Organi7ación, recibe doctunentación. 

J, - La !"<1bdir'C<:dón de Organización, Regla 
mPntÁlción y Registro recibe documenta: 
ción y t.urn.1 . 

.¡. - f.1 Dcpart.runt•nto de Dictamen, Registro 
y Asesoría Jurídica recibe documenta­
ción anali?.1. e:-;t.udia la viabilidad y 
r·emitP . 

.:;.- Sub<.lirecci<;, dt' OrgH11ización, Regla-­
mentación ~· Re¡;ist.ro recibe la docu-­
ment.ac.: i ón d.' e 1 \' i st.o bueno y m.inda. 

REGISTRO DE ASOCIACIONES AGRICOLAS 

DIAGRA.'IAS DE FLUJO 

DIREC, GRAL, DE 
fCMENTO ORGAN. 

SUBDIREC. DE ORG. 
REGLAM. REGIST. 

...... .. .. .... ...... ....... 

L C) 
_ ____.,_ ___ L__. ___ ' -~ 

ANEXO:.¡ 

PROCEDIMIENTO A~rERIOR) 

DEPTO, DICTAMEN 
REG. Y ASES. JURID. 

0--~~. 
1 
1 
1 

0 

SUl!SECRET ARIA 
AC'.JUCllL TURA 

1 
•. , ,_ 



MfüXO: S 

REGISTRO DE ASOCL\ctO~F.5 AG!UCOLAS 

(l. -

ACTIVIDAD I\'TERf:.SADO 

1 

D!J\GR,\'li\5 DE ILl'.JO 

DIREC' GIW.. nr 
IO'lE-:-ro ORC~\'\ . 

Oire<·ción General de Fomento a la 01·- / 
gani zilción recibe, da el visto bueno 1 

y ""vía a la subsecretaría dr Agrien! i 
t.111-.1. J 0 -

PROCf.000.ENTO AN'l'F.IUOR) 

DEPTO. DICTAMT::~ SUil..~F.CRETARTA 
REG. Y ASCS, JUR!D. 1\GRlCllL1l!RA 

~ ----

1 • - :'11l>sei:1·ut.arÍi1 do Agricultura autoriza 0----- 6 

- -
y remitf' la documentación. 

llir<'<"eiÓn r-;11cral de Fomento recibe 11! ~ \__J--------~-----.;...---:---r---._._,. 
doc1m11,nt11cion y turna. J ~ 

~--

1 

o, - :311h<li mcd<'nt de Organización y Rcgln-1 
menl :1c i ón rl'r i hr. y turna la doclllnC'n-- ! 
\¡u·i1ln. 

h',- íkt·iht' \' <dnhora cr-rt.ificado do m1t.nrl 
1.:wi(1n ~· rcAi"'il r·o u in~crihí! en l l\U'o~ 
y l lll'ni\1 1 

1 
! 

----· --~---------~--·------- - ___ ! 
1 ~¡ 



A C T I V I D A D 

11 , - Recibe y da el visto bueno y turna, 

12.- Finna oficio de remisión y remite a 
los .interesados. 

REGISTRO DE ASOCIACimms AGRICOLAS 

INTF.RESAD0 

DIAGRA'IAS DE FLUJO 

llIREC. GRAL, lll> 
HJ'IE~l'O ORGA~. 

SUDDIREC, DE ORG, 
REGLAM, REGIS'f, 

A~r.xo: 6 

PROCEDDITP.~TO A~'l'FRTOti l 

llF.l'TO. DTCTA•lf-:N .~l'llSl:CRl\'l'AR f,\ 
Rl'r.. Y 1\SES •. JUR!íl, A<:tn.CIJl.'f'llf(,\ 

¡\ 

NOTA: 

:=-1 foeas punte1das 
simpllficado, 

im.Jicnn el ¡ 1•ocf'dimi••11t 11: 
' 



CONCLUSIONES 

La auditoría es una de las activiclacles que desarrolla el U r• ... nr.l.ar•n en Con­

taduría, por la preparación que recibe en su educación y exporfrnci a prol'!.:_ 

si anal adquirida. 

El trabajo de auditoría clel contador, proporciona grandes beneficios a la -

administración de ttna entidad económica, sea esta del Sector Público o Pri­

vado, ya que por sus características, al auditoría ftmciona .como medida -

de r::ontrol y sistema de comunicación que utiliza la gerencia para verificat• 

el buen funcionamiento de la achninistrnción. 

Con la infonnnción que proporciona la auditada ope1·acional a la Gerencia -

en cada r·evisión, le facilita la toma ele decisiones para nJl?dificar los pla­

nes u objetivos en caso de ser necesario, así como modificar o aumenta1• los 

controles establecidos para que se cump1m con los objetivos generales. 

La Auditol'ía Operacional para brindar una información veraz y confiable, -·· 

cuenta con una serie de procedimientos y técnicas quc facilitan cl trabajo­

del auditor. 

Desde 1984 el Gobierno Federal ha iniciado el programa dr. Simplific11ci.6n A!!. 

ministrativa de los procedimientos de atención al público, de operaciones -

int..er-depcndencias y de operaciones internas, este pt'Ofu'l'<tma se inició con -

el objetivo de reducir los costos en el C'>0bi el'llo Federal mediante 1.1 simpli_ 

ficación de trámites y que brillden bcnef.icios a la iniciativa privada. 

Para llevar a cabo la simplificación administ..1·ativa de un procc>dim.iPnto ºP!:. 
rativo es necesario real ÍZill' un estudio y aniÍlisis aclc~uado que detcn:tinc -

la nueva forma de realizar el p1·oc::edi11úento y i:;obretodo que o(,orgut• los be­

neficios de reducción de co.sLos y de tiempo. 



La auditor fo operacional es el recurso técnico con el quP. cuenta la illta ~ 

rcncia para logral' la simplificación de procedimientos, ya que la auditoría 

opemciona l cuenta con p1·ocedimientos y técnicas qUt' a~11da11 al audi tm· il -­

realizar un estudio de los procedil1lientos operntivos que le pennitirá haci·r 

un análisis minucioso que le facilitará determinar las fallas y obtener 1;1" 

soluciones para mejorar la operación. 

El ¡wesente trabajo, tif'J"'e 0010 dijet:.i.vo cl dir a conocer l;1s ventajas técnicas -

que ofrece la auclitor.ía operaclonal para llevar a cabo la simplificación -­

operativa, tanto en el Sector Público como en el Privado. 

El proceso de simplificación de operaciones es una actividad constante que­

no termina con la simplificadón de un tr·ámite, el auditor operacional siem 

pre deberá estar atento pal'a comprobar si los procedimientos que se reali -

zan en una operación son acordes con la realidad económica de la empresa -

o entidad Gubernamental revisada. 

1 S6 
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TITULO AUTOR E D I T O R 1 A L 

1. DOLETIN 1 y 2 DE AUDI COMISION NACIONAL DE INSTI'I'UTO MEXICANO DE 

TORIA OPERACIONAL AUDITORIA OPERACIONAL CONTADORES PUDLICOS 

2. AUDITORIA DE OPERACIO ROY A. LINDBERG THEO- TECNICA, S.A. 
NES DORE COllN 

3, LA AUDITORIA INTERNA- ALFREDO ADAM ADAM INSTITUTO MEXICANO DE 
EN LA AIJMINISTRACION- CONTADORES PUBLICOS 
PUBLICA FEDERAL 

4, CURSO DE AIJMINISTRA - KOONTZ I O'DONNELL MC, GRAW HILL 

CION MODERNA 

'j, AUDITORIA UNO C.P. ISRAEL OSORIO -- ECASA 

SANCHEZ 

6. CURSO DE TEORIA DE LA NORBERTO AGRAMONTE -- ECASA 

AIJMINISTRACION MIER Y 'l'ERAN 

7. ADMINIS'l'RACION DE &'1- AGUSTIN REYES PONCE LIMOSA 

PRESAS 'l'EORIA Y PRAC-

TICA ( SEGUNDA PARTE ) 

8. TECNICAS DE SELECCION C.P. JUAN RAMON SANTI INSTITUTO ~IEXICANO DE 
DE MUESTRAS DE AUDITO LLANA CONTADORES PUBLICOS 
RIA 

9. LA AUDITORIA Y EL PR.Q. GORDON B. DAVlS, CPA INSTITURO ~IEXICANO DE 

CESAMIENTO ELECTRONI- CONTADORES PUBLICOS 

CO DE INFOHMACION 



10. AUDITORIA 1RES C.P. HENOC REGALADO HE~ SOIDSA 75 
NANDEZ 

11. AUDITORIA DE OPE C.P. SLAVADOR OBIE'l'A LO LE.E., S.A. 
RACIONES PEZ 

C.P. JOSE LUIS CASTILLO 

R. 

12. NORMAS Y PROCEDI INSTITUTO MEXICANO DE - I. M.C.P. 
MIENTOS DE AUDI- CONTADORES PUBLICOS 

TO RIA 

lJ. AUDITORIA Afl.II - WILLIA~ P. LEONARD DIANA 
NISTRATIVA 

14. 1 °. SIMPOSIUM NA C, P, RAFAEL REGALADO APUNTES 
CIONAL SOBRE AU- C.P. JAVIER ELIZALDE R. 
DITORIA INTERNA. C.P. JESUS ARCOS O. 

C.P. JOSE LUIS CASTILLO 

15. AUDITORIA A.~ALI- R.M. SKINNER COLECCION LA EMPRESA 
TICA R.J. ANDERSON 

16. APUNTES DE INGE- ING. F. ROBERTO PEREZ V. I.P.N. 
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