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INTRODUCCTON

Debido a la situacibn cconémica que impera en la industria-
y en el pais en general, sc hace necesario que todo el sec-
tor industrial trabaje con los minimos costos, lo que se --
puede lograr eliminando todos aquellos aspectos que no  es-
tén bien establecidos y operando debidamente en las empre-
sas.

Es por lo anterior que el tema de esta tésis es el de tra--
tar de eliminar todos aquellos puntos que no funcionen =---
acordes con ¢l resto de la planta, para lo cual claberare--
mos un estudio pormenorizado de todos cllos para poder de--
terminar cufles son esos puntos que no estén permitiendo --

que la empresa de desarrolle como debiera.

Pensamos que si todas las industrias se¢ autodiangnosticaran-
peribdicamente, se podrian eliminar muches cucllos de bhote--
1la que son los que nos estdn retrasando nuestro desarrollo-
como pais manufacturero.

Debemos de tratar de eliminar en lo posible nuestras impor-
taciones haciendo una integracibn consciente de equipos y --
&sto sbdlo se lograri aumentando el nivel de calidad.

Una de las prioridades de los industriales en este momento,
es la de tratar de mantener nuestra planta productiva, ya -
que con esta medida se apoyari a la clase trabajadora que -
tanto ha perdido su poder adquisitivo, y la seguridad del -
empleo.

Por el momento no debemos tratar de crecer, 5610 mantener--




nos donde nos cncontramos para consolidarnos cn este punto,
una vez que tengamos bucenas bases sblidas y firmes estare--
mos en posibilidad de crecer.

En estc momento ¢s necesario sacrificar utilidades ocupando
gente ociosa por la falts de produccibén y reubicarla en --
secctores donde pudiesen hacer falta, todo con el fin de que
no sean despedidos.

Si todos asumiéramos una actitud mis conscicente en nuestro-
trabajo, cs posible que nuestro paf{s no se encontrara donde
est4,

La empresa, verdadera célula vida del cuerpo social, ccond-
mico y politico de un pais, estd sujcta a las corrientes ge
nerales que afectan al grupo social del que forma partc.

Cuando sc¢ habla del medio ambiente de la empresa, nos refe-
rimos a todas las influencias provenicntes de lo que no es-
la empresa y que sin embargo, afectan de¢ una u otra manera-
su operacibn. El gobicrno, el pliblico, las condiciones geo
grificas, la politica internacional, los sindicatos, etc.,-
en realidad no son parte de la empresa, pero ihfluyen posi-
tivamente en hacer prbspera o mediocre la vida de la empre-
sa. Desconocerlos es tan peligroso como ignorar su impor-
tancia. Ningﬁn gerente o directivo debe permitirse este lu
jo que puede significar la desaparicibn de su cmpresa.

Al directivo no le quedan sinc dos alternativas ante las -
presiones del medio ambicnte: sufrir todos los cambios que
ocurran, tratando de aprovecharlos o, minimizando el dafio;
o tratar de influir sobre el mcdio para que éste se vuelva
favorable.



La primera actitud, aunque cs pasiva, no deja de tener su
lado bueno en muchos casos. Los cambios que posiblemente-
ocurran y la truscendencia que tengan, asi como quc cuente
con lu organizacibn y los medios adecuados para aprovechar
dichos cambios o al mcnos, disminuir los perjuicios que --

normalmente le causarian.

Tratar de modificar las condiciones, para hacerlas nis fa-
vorables a la empresa, es algo que debe estar en la mente-
de todo directivo y ejecutivo, aun de empresas pequefas, -
bien entendido a una escala en que realmente pueden influir.




OBJETIVO GENERAL:

Diseflar sistemas de ingenicrfa industrial que permitan in--
crementar la productividad de una fébrica de ctiquetas, uti
lizando los recursos existentes y proponicnde cambios que -
estén dentro de las posibilidades y politicas de la empresa.
Lo cual repercutird en mejores condiciones de trabajo para-
los obreros, en una mejor utilizacibén de las instalacioncs,
dando con ésto mavor compctitividad de la empresa en cl ra
mo de las artes gréficas.

METODOLOGIA:

Este estudio estard basado en un andlisis factorial, que se
llevard a cabo en la empresa cl cual nos permitird conocer-
cuales son las actividades deficientes para poder disefiar -
los sistemas antes descritos y con ello incrementar la pro-
ductividad.

LIMITACIONES Y ALCANCES:

En este caso nuestra inica limitante seri el tiempo para --
la implantacibén de los sistemas, ya que la decisibn de adap
tarlos seri finicamente de la empresa y sblo ella decidird -
cuando iniciar la operacibén de los mismos.

Debemos mencionar que se nos han ofrecido todas las facili-
dades para la realizacibn de este trabajo, como son el acce
so a sus instalaciones, informacién y asesoria. )

PRESENTACION DE LA PLANTA:

Giro de la empresa y sus prodiuctos,

En 1978’empez6 sus funciones, dadas las condiciones de- auge




que vivia el pais su crecimiento fuc wmuy répido. Su inver
sibén original fuc de $ 8'000,000.00.  En 1980 sufrib una -
huelga que 1a llevd a la quicbra, por lo que tuvo necesidad
de liquidar a parte de su personal, y al mismo tiempo ven--
der parte del equipo para poder cubir los gastos de la huel
ga.

En 1981, recibié la aportacidén de nuevos socios que le permi
tieron recuperar el capital de trabajo, esta nueva socicdad
de trabajo se disolvid en 1983, quedando como Gnico propic-
tario el actual, a partir de esc momento y hasta 1984 traba
jé con un lastre de pérdidas facturando sélo el 40% del po-

tencial real de acuerdo a la capacidad instalada.

En enero dc 1985 se hicieron nuevas adquisiciones en el ---
equipo y maquinaria tales como dos prensas planas de seis -
tintas, Desde este momento se fueron incrementando las --
ventas y por consiguiente la Facturacibén hasta cuadruplicar
el promedio del afio pasado.

Es por lo anterior, que se hace neccsario este estudio para
evitar los desajustes que ocasicna un crecimiento tan rdpi-
do en tan corto plazo,

Esta empresa pertenece al sector secundario de la industria,
siendo fabricante de etiquetas tanto decorativas como infor

mativas.

MATERIAS PRIMAS:

Su principal materia prima es el papel tanto adhesivo como -
5in adhesivo, el cual adquiere de tres proveedores esenciales:




- FAbrica de Papel San Rafacl
- Euromac

- Papeles Adhesivos de México

E1 papel no recibe ninglin tratamicnto antes de comenzar cl-
proceso de fabricacidn, ¢l finico paso previo a la fabrica--

cibn es el corte, ya que sc recibe en grandes rollos.

La segunda materia prima en importancia son las tintas que-
pueden ser para miquina flexogrifica o para prensas planas,
las tintas para flexografia secan inmediatamente porv 1a eva
poracidén de solventes, mientras que las tintas de proensas -
planas (timbradoras) secan lentamente debido a un proceso -
de oxidacibén al contacto con el aire, los principales pro--

veedores de tintas son:

- Sinchez, S. A.
- BWG de México

EQUIPO :

La planta cuenta con tres prensas flexogréficus de tres tin
tas cada una, en las cuales se pucden imprimir tricromfas.
Estas prensas cuentan con tres estaciones de impresién ca-
da una de las cuales aporta un color y con una sola pasada-
del papel quedan impresos los tres colores, el material es-
alimentado en rollos y puede ser entregado por la miquina -
en rolles (limpio, sin esqueleto) o en planillas previamen-
te cortadas a la medida de la etiqueta. Cuenta con cuatro-
estaciones de suajado o corte, que permiten combinar dife--
rentes tipos de corte para lograr una gran variedad de for-
mas de etiquetas terminadas.




Las limitantes de esta miquina son:

- 3 difcrentes colores

- 4 diferentes tipos de corte

-y las medidas miximas 36.4 cms, al
desarrollo y 19.0 cms. de ancho.

El medio de transporte de la tinta al papel es un grabado -
de material polimérico flexible y de dimensiones al espesor
estables el cual se monta sobre rodillos de impresibn fue
ra de la miquina, este tipo de grabados se pueden guardar -

y volver a utilizar en otra ocasibn si el pedido se repite.

Los suajes son de tipo rotatorio fabricados de acero de al-
ta calidad con tolerancias reducidas para garantizar el cor
te exacto del papel til, en el caso de papel adhesivo, el-
cual lleva consigo un respaldo de papel siliconado, el sua-
je dehe tener tal precisidn de cortar ¢l papel y no el res-

paldo.

Existen 3 sistemas de registro entre las tintas y una con -
el suaje a base de engranes para garantizar que se¢ mantenga
el registro aln después de detener la méquina,

TIMBRADORAS: Son miquinas muy versitiles que imprimen so-
bre papel en rollo, siendo posiblc entregarlo cn bobina u -

hojeado en piezas individuales.

Existen cuatro méquinas de impresibn plana, dos de las cua-
les fueron adquiridas en enero pasado, tienen la posibili--
dad de imprimir etiquetas hasta con scis tintas en la mis-
ma entrada, tienen el inconveniente de sblo tener una esta-
cibn de corte pero podemos intercambiar estaciones de impre
.$ibn por estaciones de corte.




El papel puede ser alimentado de dos sentidos: en el senti-
do axilial puede haber hasta scis tintas y cn el sentido --
transversal con un miximo de tres tintas,

Las dimensiones méximas son: 46 cm. de ancho y 23 centimetros
al desarrollo, pero ya vimos que sc¢ pueden invertir: los -
grabados son metélicos de latbn, zinc, coldroll, bronce, --
los cuales son reusables y cen casos especiules de materia--
les poliméricos montados sobre placas de aluminio, en estos
casos los grabados no pucden volverse a utilizar y en ¢l ca
so de tirajes muy grandes hay que cambliavlos porque su vida

Gtil es muy corta ya que estéin expucstos a grandes presiones,

Los grabados son montados fuera de la wiquina y su registro
es a base de localizacibn en las placas por un sistcma de -
coordenadas, este registro se mantienc afin después de des--

montarlos de la méquina.

Se tiene la posibiltidad de hacer impresiones cn papel metd
lico adhesivo, pero con un bajo relieve dada la durcza de
los grabados, lo cual no es posible en las prensas flexogri

ficas.

El tipo de clicntes de estos productos es muy diverso, sien
do los principales compradores los fabricantes de cosméti--
cos y los laboratorios médicos, industria textil, los cua--
les repreéentan un 35% de la produccibn total, tnmbién se -~
cuenta entre la clientela a la industria metalmechnica, de-
confeccibn, electrbnica, fibricas de refrescos y la indus--
tria alimenticia,




PRINCIPALLES PRODUCTOS Y SUS CARACTERISTICAS:

Bl flexograffa sc¢ puede imprimiv sobre papel satinado con-
caulf{n, el cual tienc lus siguientes caracteristicas, una
blancura de alto grado, brillo, sedoso al tacto, receptivo
a cualquier tipo de tinta, las cuales pucden ser resisten-
tes al agua y a la luz dependiendo del tipo de pigmento vy

solvente que sc utilice como vehiculo.

Papeles metalizados previamente laqueados para poder reci-
bir las tintas, sc¢ imprime con el mismo tipo dec tintas que
en ¢l papel satinado (Gnicamente cambia el aditivo del sec-

cado).

Cartulinas con espesores no mayores a dos décimas de mil{-

metro.

A todos los papeles anteriores y dependicndo del uso que -
se vaya a dar a la ctiqueta, se les puede adicionar una pe
l{cula transparente de algln tipo de acetato o polfmero pa
ra proteger la impresién de la friccién o del agua,

El tiempe de produccidn de una etiqueta desde ¢l montaje -
de los grabados ecn el rodillo, el montaje de los suajes, -
el registro y la impresién pueden llevar hasta tres horas;
pero una vez rcalizadas las operaciones antcriores, si se
trata de una etiqueta sencilla con sé]o textos de corte Te
gular sc puede imprimir en flexografia hasta 100,000 eti--
quetas por hora, micntras que en timbradora, esta cantidad
es menor, debido a que la velocidad debe ser menor para -
permitir el secado de la tinta, pur lo que sblo producire-
mos alrededor de 12,000 ctiquetas por hora,

El registro entre tintas sbélo es necesario para cuando te--
- nemos més de una tinta, en el caso de una sola tinta, el -




ticmpo inicial puede reducirse a 2}, debido a que no exis
te la necesidad de rvegistrar,

El. SISTEMA DII TRABAJO:

S¢ ticne un sistema de produccibdn intermitente debido a -
que sc trabaja bajo pedido, por lo que no se pucde tener

un inventario o almacén dec proeducto terminado, ya que una
vez empacadas las etiquetas, son distribuidas al dia si--

guiente por la camioncta rcpartidora.

Los pedidos sc captan por medio de visitas que realiza el
Departamento de Ventas a los clientes potenciales, una vee
que ¢l vendedor tienc ¢l requerimicnto de compra del clien
te, presenta una solicitud de cotizacibn al Departamento
de Produccibén, el cual elabora la cotizacién de la etique
ta en base a la cantidad de etiquetas, tipo de¢ material,

nGmero de tintas y tipo de corte.

El precio por millar y ¢l tiempo de centrega puede variar
dependiendo de que si el pedide es nuevo o que si ya se -
habfan producido ctiquetas del mismo tipo.

Si es la primera vez que sc¢ cotiza la etiqueta, cl proce-
dimiento a scguir cs el siguicnte:

Una vez aceptada la cotizacibn, se manda hacer un dibujo
de 1a idea o del original que presentd el clicente, con tg
‘dos los datos que vaya a contener la etiqueta, el dibujo
se manda a aprobar por el clivnte, el cual de aceptarlo,
'estaré conforme con: tipo de letra, distribucibn del tex-
to y texto.

Una vez que se aprobé el dibujo, se mandan hacer negati---
vos que son una copia fiel del dibujo, (estos negativos -,

10,




son la base para elaborar ¢l grabado ya sca para prensa -
flexogrdfica o para prensa plana) vya que sc tienen los -
grabados, se hace una prueba de roll, la cual tiene un --
precio muy elevado, pero sc justifica debido a que el pre
cio de los grabados y ¢l ticempo de la mlquina, tiencn tam

bién un costo alto, esta prueba consiste en:

Elaborar una pequeia cantidad de ctiquetas sin cortar, ya
que el corte o la forma no son de relevante importancia,-
cotejado con el dibujo, esta prucba se sometec al anflisis-
del cliente, el cual acepta: tonos de las tintas, calidad
de impresidén y tipo de material, en el caso de quec exis--
tiese alguna discrepancia en ¢l texto con lo que quiere -
el cliente, ésto no serd responsabilidad de la cmpresa, -
debido a que el grabade fue copiado del dibujo aprobado -
por el cliente, wun punto muy importantec en el costo de -
la etiqueta, es la forma, ya que si ésta es muy capricho-
sa y no se cuenta con el suaje adecuado, habrd que mandar
1o hacer ( el suajec es ¢l contorno de la etiqueta, lo que
la corta y delimita ),

Por 1o que si la cantidad de etiquetas a imprimir no jus-
tifica el gasto del suaje para el cliente, se le tratard-
de convencer de que cambie la forma, para que se adecue a
algn suaje existente y as{ evitarle este costo, ahora -
si la etiqueta es de forma rectangular o redonda con dimen
siones de suajcé que ya se ticnen, ésto representari un-
gran ahorro ya que al momento de hacer este estudio el --
‘costo de un suaje ecs de aproximadamente $130,000.00 (Oct.
1985).

Por 1o que queda entendido que para poder ser competiti--
vos en la industria de la etiqueta, es nccesario tener --
‘una gran variedad de suajes.




Ya que se ha aprobado la prueba de roll, sc comicnza a im-
.primir cuando haya tiempo de la prensa que sc ha asignado-
(programa).

Para determinar el tipo de impresibn ya sea flexografia o-
prensa plana, se basa en la cantidad de ctiquectas, nimero-
de tintas, tamafio y forma.

PROGRAMACION DE LA REPRODUCCION:

El asignar una miquina a un pedido depende de la carga de-
trabajo, cantidad de etiquetas, dificultad para imprimirv--
las, lo cual seri funcifn dcl operario capaz, importancia-

del cliente vy la premura para hacer la entrega.
TIEMPO DE ENTREGA:

Como ya se observd, depende el tiempo de entrega de que --
sea la primera vez que st capta cl pedido o es una repeti-
cibn.

En el caso de que la etiqueta vaya a seguir todo el proce-

dimiento anterior, el ticmpo serd aproximadamente de 3 a 4

semanas. Pero si ya contamos con todos los elementos, el
2

pedido se hari en condiciones de cntrega de 4 6 5 dias, de
pendiendo de la carga de trabajo.

Ahora si se trata de una urgencia de una etiqueta que ya se
clabord y el cliente es muy importante, se puede entregar-
de un dia para otro.

La empresa cuenta con cierto niimero de clientes importantes,
que en algunas ocasiones estén dispuestos a pagar un sobre
precio en un pedido, por el servicio quec la empresa les --

puede brindar en una urgencia,

12.




CAPITULO I

"ENTORNO DE LA INGENTERTA INDUSTRIAL Y LAS ARTES GRAFICAS"

Es evidente que las artes gr4ficas, son sumamente descono-
cidas por quienes no estén relacionados con ellas de algu-

K3
na manera.

Alrededor de 40 especialidades se intcggan actualmente cn-
los distintos sectores de las artes grdficas; desde la ---
creacibén del impreso hasta su encuaderndcién o manipulado,
pasando por la composicibn, la fotorrepfoduccién y la im--
presién. Pero seria inGtil - dado el déstino de este tra-
bajo - pretender hacer una descripcién pormenorizada de to
das ellas,

SITUACION ACTUAL DE LAS ARTES GRAFICAS:

La industria de las artes grificas al igual que otras ac--
tualmente confronta una scrie de problemas que debe buscar
superar, con ¢l fin de lograr su desarrollo y progreso.

El problema principal de las artes grdficas radica en que-
el 95% del equipo es de procedencia cxtranjera., Esto -hace
necesario que se siga ubicando el probléha de la tecnolo--
gla para el sector, cn el marco de la transferencia de tec
nologia a los paises en desarrollo dentro de las viscisitu
des del intercambio comercial; ya que se ha establecido una
relacién sur-comprador y norte-proveedor.

Para lograr el progreso de las artes gréficas, es necesa--
rio reafirmar la confianza en nosotros mismos, en nuestras
fuerzas, en la capacidad para vencer las dificultades, y -
k,sobré todo, reafirmar la unidad y fuerza.




LAS ARTES GRAFIUCAS EN MEXICO:

Nuestra industria, descempena una funcién de suma importun--
cia en el desarrollo ccondmico del pais.

En primer lugar, constituye la tercera industria de impor-
tancia en México, y en scpundo lugar, el 95% de la indus--
tria es nacional, con lo cual se evitan grandes fugas de -
capital y en conseccuencia, sc contribuye constantemente al
ingreso nacional.

Respecto a la distribucibdn del ingreso, la industria de --
las artes griAficas da trabajo a 100 mil familias aproxima-
damente, es decir, que gran parte del ingreso aportado a -
la nacidn se destina a la misma.

El momento econfmico actual, exige un inmenso apoyo del --
gobierno federal para con los industriales, solo de esa --
forma se pueden generar cmpleos.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES -
GRAFICAS:

Podemos generalizar que la produccibn de las empresas -~ -
lo particular es heterogénea implicando que instalacioncs,
equipo y personal estén disponibles para cualquier tipo de
produccién, situacién que aparentemente parece favorable,-
pero si analiza ésta va en contra de la simplificacién de-
procesos y del nivel de eficiencia de la empresa,

Es evidentc la falta de complementacibén sectorial por cuan
to parece predominar el criterio de la autosuficiencié y-
los procesos integrados, contra el criterio de la especia-
lizaéién y la compra de servicios a terceros, aunado y que




las inversiones en tecnologia buscando los procesos integra
dos, se hacen sin la debida planeacidn, resultando yue la -

inversidn cn tecnologia sca obsoleta en el corto plazo.
EMPLEQ, CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD:

Nuestra industria por sus caracteri{sticas y tamafio, requie-
re de mucha mano de obra, encontréndosc que actualmente ocu
pa aproximadamente 119,000 trabajadores y empleados en las-
siete especialidades, sin embargo, uno de los problemas ---
principales que afectan su desarrollo es la falta de perso
nal, quedando a cargo dc los empresarios el costo de formar
personal técnico en una forma prdctica y empirica.

Cabe mencionar que ¢l subsector de empresas artesanales y -
pequefias son las que sufrcn mds la rotacibn y falta de per-
sonal capacitado, situacién que es debida a que carecen de
los medios para fijar niveles salariales similares a las em
presas mis eficientes y se genera la pirater{a, ocasionando
‘por 11timo, unencarecimiento de la mano de obra que viene a
desquiciar el mercado de trabajo y deja el poder de negocia
cibén en manos del trabajador.

Referente a la productividad, encontramos que aun cuando la
industria estf equipada con los Gltimos avances tecnolbgicos,
el fndice de productividad es mucho menor al de otros paf--
ses y se pierden asi las ventajas de contar con el equipo -
adecuado que permita responder eficientemente a las necesi-
dades de un mercado ya determinado y atendido, enfrentando-
como Gnica alternativa de solucibn, la capacitacibén y adies
tramiento de los trabajadores y empleados.



ENTORNO DE LA INGENTERIA INDUSTRIAL:

La ingenierfa industrial es una de las ramas dJde la ingenie
nierfa que por la orientacién de su actividad y el campo -
que cubre, ha alcanzado una posicidn de particular impor--
tancia en las naciones industrializadas de occidentc, El
enfoque productivo de la profesidén le ha hecho précticamen
te indispensable en las organizacionces manufacturcras de -
los pafises desarrollados, existiendo de hecho en cual---
quier gran empresa un Departamento de Ingenierfa Industrial
encargado del incremento de la productivad de la misma (ren
tabilidad).

DEFINICION DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

Poder definir a la ingcnieria industrial no es nada fécil,
ya que, no se tiene una definicién exacta, una de las de--
finiciones mids aceptadas por las Asociaciones Ingenieriles
es la siguiente:

" La Ingenieria Industrial es la rama d¢ la
ingenieria que estudia el disefio, mejoramien
to e instalacidn de sistemas integrados por-
hombres, materiales y equipo. Obtiene sus
especializados conocimientos y habilidades -
de las matemfticas, la fisica y las ciencias
sociales conjuntamente con los principales ‘mé
todos del anflisis y disefio de ingenieria, -
especificando, prediciendo y evaluando los -
resultados obtenidos para cada sistema ".

-16.




MEDIOS DE DESARROLLO DE LA INGENTERIA INDUSTRIAL:

En la actualidad el ingcenicero industrial trabaja en diver-
sas actividades en los diferentes scctores del pais, ya --
sean de la iniciativa privada o gubernamentales, y entre -
las principales actividades en que se desarrolla son:

- Estudios de Ingenieria de Métodos

- Estudios de distribucién de plantas indus
triales, maquinaria, cquipo y materialces.

- Consultoria, Institutos de Investigacibn.

- Disefio ¢ implementacidén de sistemas de in
formacién con secretarias de estado y sis

temas bancarios.

- Organizacibn industrial cnfocada a la pla
neacibn y contrel de los sistemas produc-
tivos y administrativos.

- Estudios de inversiones dcl capital y fun
cionamiento de empresas comerciales,

- Desarrollo de sistemas de evaluacibn del-
trabajo e indicadores de productividad co
mo e¢n hospitales y compafifas de transpor-
te.

- Desarrollo de sistemas de control de cos-
tos y presupuestos a instituciones.

-~ Anflisis de modelos y pronbésticos, compa-
fifas de seguros.
- "Seleccién de maquinaria y equipo. Empre-

sas mineras.

17.




CAPITULDO I

"DIAGNOSTICO INDUSTRIAL™

En el presente capftulo, mediante un diagnbstico industrial
(anflisis factorial) aplicado a nuestra cmpresa cn estudio,
detectaremos las fallas o los sintomas que repercuten en -

una forma directa en la productividad.

Para poder efectuar un diagnbéstico de una forma cficaz tra-
taremos de descubrir las fuerzas que act@an en un dmbito en
el cual el resultado final de un esfucrzo depende de gran -
variedad de pardmetros operativos que c¢s preciso interpre--
tar justamente para poderlos modificar con vistas al mcjor

resultado.

& Qué es un Diagnéstico Industrial ?

Un diagnéstico industrial al igual que uno médico, tienen -
etapas muy similares. En primer lugar el consultar a perso
nas a las que se va a hacer el diagnbéstico, localizaren cl

espacio y en el tiempo a la empresa. Esto quicre decir que
determinamos cufl es la razén social y dénde esté situada -
la empresa, la posicibn y el nombre de sus dircctivos, pre-
guntar los objetivos de s{ misma, asi como y cual ha sido -
su evolucién histérica, ademis de 1o que produce.

Una vez efectuado el pequefio interrogatorio en el cual se -
’ conoceré a lda empresa de una manera superficial, se procede
ré a elaborar una lista con los sintomas més evidentes, y -
es entonces cuando se ird profundizando en dicho anllisis 0
estudio, con el objeto. de ir obténiendo datos,

18,




Una vez habiendo obtenide les datos iremos efcctuando un --
PO - . . . :

anfilisis fisiolbgico. Se¢ realizarfn ciertas medidas y com

paraciones por métodos mis o menos estandarizados y conoci-

dos; se hard un andlisis de la estructura de la empresa.

Ya determinados los sintomas, las causas deben buscarse en-
la organizacibn interna de la empresa en cada une de sus --

servicios y cada una de sus funciones.,

Para poder lograr ésto, el total de la operacién de una em-
presa puede considerarse determinado por un conjunto de fac
tores o variables. Puede ser necesaria una profunda inves
tigacibn de algfin factor en particular cuando éste ocasione
una reduccibén en la eficiecncia total. Consideraciones simi
lares sc aplican a los componentes de cada factor,

En si, ¢l objcto primordial de este diagnbstico industrial
es determinar que factores deben modificarse para aumentar-
la eficiencia de operacibn én nuestra empresa. Para 1o -~
cual necesitaremos de una informacibén amplia sobre el com--

plejo proceso ccondmice,

Metodologia en un diagnéstico industrial

La metodologia a segulr paza poder efectuar un buen diagnég
tico es- la siguiente:

1. Analizar la operacidn total con el propbsito
de determinar los factores que en ella inter
vienen.

Definir las funciones de estos factores que -
operan con relacién al resultado esperado de
la operacibn-en su conjunto,




3. Determinar cl grado en que el desempeiio real
y objetivo dc estas funciones contribuye, --
con su participacibén especifica y necesaria-
al esfucrzo total.

4. Investigar qué factor o parfimetro ejerce en-
condiciones determinadas una influcncia deci

siva, favorable o adversa, en la oparacibm.

‘

La metodologia de que se ocupari posteriormente, sc ofrece-
como instrumento para facilitar lu investigacibén industrial
y cl anhlisis de la productividad, ésto es, para campos de-
actividades en los que todavia se carece de solucioncs per-
fectas.

Todo esto requiere de una serie de datos e informacibn esta
distica muy confiable.

Factores de una eémpresa.

Antes de analizar las funciones de una empresa, debemos de-
finirla.

Existen muchas definiciones de empresa pero nosotros la de-
finiremos como: la unidad de produccién de bienes y servi-
“¢cios para un mercado.

‘La empresa es una unidad econdmica que debe producir algo --
mediante el mejor aprovechamiento de miquinas, los sistemas
los hombres que en ella laboran, sin importar el tipo de --
trabajo queé realice. Esta unidad puede ser de varios ti--
‘pos:.




a) Phblica o Privada,
b) Lucro o beneficencia,

¢) Manufactura de productos agricolas o de servicios,

La empresa se inicia por un esfuerzo conjunto para reunir
capital que mediante el aprovechamiento de la fuerza humana
se convierte en un medio para producir y vender.

En lo que se refiere a las actividades de la empresa, en --
realidad lo que ésta hace es vender el tiempo de trabajo de
sus hombres y la depreciacién de sus bienes de produccibn,

Vende también, ya transformadas, las materias primas y los-
servicios quc le han proporcionado otras empresas.

Cuando se analizan deficiencias en la opecracidn de los esta
blecimientos manufactureros, se¢ descubre que las fallas pue
den estar en los factores que mencionaremos a continuaciébn:

1. MEDIO AMBIENTE: Es el conjunto de agentes -
externos que actfian sobre la operacibn de - -
una empresa,

2. POLITICAS Y DIRECCION: Orientacién y manejo
de la empresa mediante la direccién y vigilan
cia de sus actividades.

‘3. PRODUCTOS Y PROCESOS: Seleccibn y disefio de-
los bienes que se han de producir y de 105'm§
todos usados en la fabricacién de los mismos.

4, FINANCIAMIENTO: Manejo de los aspectos mone-
tarios y crediticios,

‘:2»1- :




5. MEDIOS DE PRODUCCION: Inmuebles, equipos, -
maquinaria, herramientas e instalaciones de -

servicio.

6. FUERZA DE TRABAJO: Personal ocupado por la -
empresa.

7. SUMINISTROS: Materias primas, auxiliares y-

servicios.

8. ACTIVIDAD PRODUCTORA:  Transformacibn de los
materiales cn productos que pueden comerciali

zarse.

9. MERCADEO: Orientacién y manecjo de la venta
y distribucifn de los productos.

10. SISTEMAS DE INFORMACION: Registro ¢ informa-
cibn de las transaccioncs y operaciones.

A cada uno de estos factores interdependientes que coadyu--
van en la operacidn de la empresa corresponde una tarea o -
funcibn especifica, la que se asigna en principio a un mienm
bro del cuerpo directivo, -

Una funcién la definiremos como: el conjunto de activida-
des que son realizadas por uno o varios departamentos por -
una persona o varias,




La administracidn por funciones tienc comu uhjetivo:

Determinar las caracterf{sticas dinimicas de todos los facto

res existentes en la actividad cconbmica de la empresa. Fl

estudio de dichas actividades, proporciona a la direccibn -

de recursos una buena administracibn,

MEDIO AMBIENTE

POLITICA Y DI-

RECCION
b y
: ' CONTABILIDAD
PRODUCTOS Y .
PROCESDS FINANCIAMIENTO Y ESTADISTICA
1
L 7 * ¥
. FUERZA DE
SUMINISTROS MEDIOS DE
TRABAJO PRODUCCION
ACTIVIDAD
PRODUCTORA
MERCADEO
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A continuacidn se definirin las funciones correspondientes-
a los diez factores:

1. MEDIO AMBIENTE:

Mantener oportunamente informada a la empresa sobre
los cambios que ocurren en las condiciones externas,
para su debida orientacibén ¢ informar a su vez al ex
terior accrca de sus actividades.

2. POLITICA Y DIRECCION:

Fijar a la empresa objetivos razonables y proveerla
de los mcdios necesarios para alcanzarlos de mancra
econbmica.

3. PRODUCTOS Y PROCESOS:

Seleccionar, para su produccibn, los articulos que-
al mismo tiempo que presten scrvicios a los consumi
dores, rindan beneficios a la empresa, y determinar
los procesos adecuados de produccién,

4. FINANCIAMIENTO:

Proveer los recursos monetarios adccuados, por su -
cuantia y origen, para efectuav las inversiones ne-

cesarias, asi como para desarrollar las operaciones
de la empresa.

[

5. MEDIOS DE PRODUCCION:

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquina-




ria y equipo que le permitan efectuar sus opera
ciones eficientemente,

6. TUERZA DE TRABAJO:

Seleccionar y adiestrar un personal idénco y or-
ganizarlo tratando dec alcanzar la éptima produc-

tividad en el desempeiio de sus labores.
7. SUMINISTRO:

Tener lotes cconbmicamente adecuados de materias
primas para su transformacién.

8. ACTIVIDAD PRODUCTORA:

Organizar y efectuar las operacicnes de produc--
cibn en forma cficiente y econbmica,

9. MERCADEO:

Adoptar las medidas que garanticen el flujo con-
tinuo de los productos al mercado y que propor--
cionen el éptimo beneficio tanto a la empresa co
mo a los consumidores,

10. SISTEMAS DE INFORMACION:

- Establecer 'y tener en funcionamiento una organi-
zacién para la recopilacibn de datos, particular
mente financieros y de costos, con el fin de man
‘tener informada a la empresa de los aspectos eco

némicos de sus operaciones. ‘




Estos factores se considerarfn como los constituycntes ana-
témicos dc las operaciones de la empresa v las funciones, -
como las tarcas o actividades rclacionadas con ellos que de

be desempeiar la administracidn de la empresa.

Al analizar las operaciones deficientes de una empresa manu
facturcra, sec descubre, por regla general que una falla en-
el desempeho de una o varias de €stas funciones ovigina ine

ficacia de la empresa.

Uno de los criterios més usados para aumentar la cficiencia
de una empresa, es mejorvar la funcidn que limite al mayor -
nfimero de funciones con el fin de obtener una mejora en di-

chas funciones que limita,

Cuando cncentramos que una o més funciones se limitan  una
a continuacién de otra formando una serie, ¢l primer paso -
que debemos dar, cs resolver los problemas que existan en -
la primera funcibn de la serie y una vez resuelto esto, pa-

sar a la segunda y asi sucesivamente,

La eliminacibn de las causas que limitan a una funcidn, se-
hari tomando en cuenta principalmente las limitaciones mis-
importantes, ya sean circulos viciosos, funciones que limi -

tan al mayor nfimero de funciones, ctc.

Existen dos causas diferentes para la limitacién de una fun
cibn:

1. Cuantitativas

2, Cualitativas

“Generalmente un problema de carécter cualitativo se resuel-




ve con metas del mismo tipo, v los de carfcter cuantitativo

‘

con metas del mismo género,

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)

METAS CUALITATIVAS:
Polfticas para cl desarrollo del personal.
Mejorar las relaciones humanas,
Estudiar las relaciones p@iblicas,
Definirt politicas de fijacibn de precios.

Definicién de las funciones,

METAS CUANTITATIVAS:
Obtener un financiamiento a largo plazo.
Vender un volumen determinado de artfculos.
Ampliar la capacidad de produccién.

Evitar agotamientos de materias primas

'La determinacibn de metas debe ser siempre acompafiada por -

una planeacién detallada de las acciones a efectuar y que -

culmina en el cumplimiento de la meta fijada,

En general podriamos aseverar que upa equilibrada. relacibn-
en el desempefio de las funciones correspondientes a los fac

tores operativos de una empresa, se ha alcanzado la bptima-~
‘eficiencia bajo las condiciones existentes,
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10.

DIRECCION

;Cbmo describirfa el tipo de organizacibn de su
empresa (organigrama) pava lograr los objetivos
de la misma, fue &ésta planeada? ;los objetivos
esthn delfinidos con precisidn?

(Qué polfticas ha establecido la empresa para es
timular al personal?

Cémo sc¢ selecciona a las personas a quienes se
les delega algln tipo de autoridad?

;Como se han definido los limites de autoridad -
que tiencn estas personas?

iPara qué perfodos se claboran presupuestos de -
ventas y gastos?

:;De qué controfes administrativos dispone la em-
presa, que sirvvan como gufa a la Direccibn?

iDe qué medios du comunicacibn dispone la Direc-
cibn para transmitir las érdenes a los subordina
dos y recibir informacibn?

1Cébmo considera que son sus resultados desde el
punto de vista econbmico, con respecto a otras -
empresas de la misma actividad?

iConoce y utiliza los distintos incentivos que -
ha creado el gobierno para cl desarrollo de su -
empresa?

jFomenta actividades deportiv:. entre sus traba-
jadores?
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10.

PRODUCTOS Y PROCESOS

iCbmo sc determinan tas caracteristicas de dise-
fio del producto(s), y para implcmentar estas ca-
racterfsticas a qué departamentos se¢ consulta?

¢Los materiales utilizados en la elaboraciédn de
su producto(s) responden a: Calidad Precio_
Disponibilidad__  Otros__

¢La descripcibn del producto(s) final contienc:
Tamaiio Materiales ulll]zad09 _ Tolerancias____
Color__ _ Otros

En el proceso existen cuellos de botella? y si
es asi, ¢en dbnde?

¢Qué porcentaje de la capacidad actual instalada
es aprovechada?

4Qué equipo v maquinaria es ¢l limitante de los
vollGmenes de produccibn?

¢Los procesos empleados cn la elaboracibn del -
producto(s) final son los mis adecuados? por qué?

{Se ha realizado algln estudio para conocer si el
material de desecho puede ser ocupado para la ela
boracibn de otros productos?

iCon qué finalidad se analizan los productos de
la competencia?

(Qué tipo de distribucibn de equipo y maquinaria
utiliza? Punto fijo_ Proceso_¥ Linca
Mixta__ ;Por qué?
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10.

CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

;Llevan sus registros contables interna o exter-
namente?

;Con qué frecuencia elabora estados financieros?
;Cufiles estados financieros clabora?
;Qué usos da a los estados financieros?

¢Qué sistema de contabilidad general y de costos
utiliza?

¢Le audita algGn despacho sus estudios financie-
ros, con qué periodicidad?

;Se elaboran grificas que le muestren las tenden
cias de las ventas y los costos, qué usos les da?

¢ Elabora registros que le permitan conocer de in
mediato el valor de los diferentes inventarios?

;Existen formas adecuadas para el registro de -
los tiempos, materiales y otros gastos que inter
vienen en el costo?

;El sistema contable permite a la direccién cong
cer sus necesidades financieras?
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1. ¢Existe alguna persona encargada de los estudios

©

10.

FINANCEAMIENTO

de financiamiento de la cmpresa? X

s 2 : . R
iCon qué frecuencia se analizan las variaciones

del presupuesto de compras, asi como el de gas- - lxl ' | l
tos?

:Coémo ha determinado si ¢l capital contable de -
la empresa es el adecuado?

¢Hasta qué punto puede ser afugtuda la empresa -
en caso de no conseguir los créditos requeridos?

iLos créditos que consigue son suficientes para
cubrir sus necesidades?

¢Los créditos obtenidos han sido invertidos con-
forme a un programa determinado? X

¢Dispone el jefe de la empresa de pronbsticos -

mensuales de cada departamento que le permitan - l I ’ IXJ
prever oportunamente su situacibén financiera?

iCuando se hace alguna expansibn, se analizan -

las necesidades de financiamiento y las distin-- b&l ’ l ‘
tas fuentes?

clientes dispone de la suficiente informacibn pa

¢La persona encargada de otorgar créditos a los \
[ ]
ra llevar a cabo su labor?

{Cbmo se considera que es la situacibén financiera
de su empresa, cn relacibn a otras de su misma ac I I le:w
tividad?

HENRNNERER




SUMINISTROS
AlBlC |D galfEel v alals)s
1./ ¢Cuéles son los objetivos del departumento de -
Compras? X
2. ¢(Qué tipo de presupucstos sc realizan para satis
facer la produccibn esperada? - | XI I I I L' l 1 [ l ] ! | ] ‘

3. ;Qué ventajas ofrece su(s) proveedor(es) con res
pecto u los demfs? - l_} ’J l I I ’ ‘ ! I , ' l I

4. ¢Qué usos le da a los registros actualizados del |
proveedor(es) por artfculo? l“l | l l Ll l } ! I l 1 l ’

S. (El control de calidad de los materiales compra- f

dos, qué anomulfas detecta? ’ )(I ‘ ] , [ ’ l { l | ’ l r l I
6. 4Qué tipo de control de inventarios lleva? ‘ | ’ | Xl L l [ l ‘ I l [ r [ l
7. iCébmo ha calculado el volumen de compra 6éptimo - f f

por materia prima? ]‘( I 1 I ‘ ‘ | l I ' | l l f J l
8. ;Como se clasifican los materiales cn el almacén ) ’ I

para que su localizacién sea ripida? X | X Xi ‘
9. ;Cbmo se controlan las entradas y salidas de ma- L ! R '

terial en el almacén? X ] ’ , '

« 10. :Se presentan agotamientos de materias primas, - |X\’ [ | T ( l !
~ con qué frecuencia? |
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10.

MEDIOS DI PRODUCCION

¢Existe algln depxltnmcnto encargado del manteni
miento y reposicién de equipo, opera éste satis-
factoriamente?

.Se realizan estudios sobre la adquisicién y re-
paracibén de edificios y terrenos, de acuerdo a -
las necesidades de produccién?

+Sc han hecho estudios para dolctmlna: el flujo
de material durante.el proceso, asi como las de-
moras, distancias recorridas, lugares de almace-
numiento, cte. ?

:Se ha realizado alglin estudio para saber si el
equipo para mancjo de materiales e¢s el adecuado?

tE1 edificio que ocupa cs ¢l adecuado para su ac
tividad?

iSe han realizado estudios cconbmicos para la Te
posicibn y adaptacibn del equipo?

(Existe ¢l equipo adecuado técnicamente para la
produccién?

(El monto de la inversibn para la adquisicién -

- del equipo fue resultado de algln estudio de ren

tabilidad?

;Con qué periodicidad se realizan las inspeccio-
nes a la maquinaria y equipo?

iBxisten registros actualizados del equipo exis-
tente, la antiguedad, depreciacibn, costos de re
paracx&n, etc.?
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10.

PERSONAL

JCufiles son los objetivos de la funcibn de perso

nal?

iSe hgn efectuado estudios para determinar las -
necesidades de motivacién al personal?

(Hacen estudios para conocer el nfmero de super-
visores que sc requicren?

;Como son los sueldos cn relacibn a la competen-

cia?

(Qué sistema se emplea
puestos que sirva para

;Se elaboran programas
sonal para desarrollar
des?

para la evaluacién de - -
determinar los salarios?

de adiestramicnto del pex
sus habilidades y aptitu-

;Qué programas de seguridad industrial se han de
sarrollado en la cmpresa?

:Como sclecciona y contrata al nuevo personal?

:Se lleva un control del ausentismo del personal
y las causas que lo originan?

(En qué forma se describe cl

lizar cada uno de los trubaj.fores?

Verbal y _ Escrita

Otra

‘rabajo que dehe rey
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10.

ACTIVIDAD PRODUCTORA

¢Ha elaborado un programa de produccibn?

(Se conoce la capacidad de produccibn de cada
equipo y sc utilizuan cstos datos para conocer la
capacidad total de la planta?

(Existe

algln responsable de la plancacibn y con
trol de

la produccibn?

;Qué se toma como base para asignar la carga de
trabajo a los trabajadores?

;Se dispone de algln registro que indigue el - -
tiempo que tarda un trabajador en efectuar su -
trabajo?

iLleva controles de la produccibn?

¢Existe algln departamento encargado del control
de calidad, y qué secciones cubre?

¢Cull es el promedio de rechazos por cantidad -
preducida, debido a la mala calidad del producto?

;Cbmo se realiza el presupuesto de produccibn?

iQué tipos de sistemas o procedimientos y formas
se emplean para el control de produccifén?
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MERCADEO

W\

EREFPRERS
ﬁs a (23 72 B4 I -0 -
1. iTiene algln departamento que estudie las capaci | |

dades y tendencias del mercado que abastecc la ~ LJ)\

empresa? — L
2. ¢(Se ha pensado cn la posibilidad de aprovechar - B "[‘

el mercado de otros estados v aun del extranjero? ‘_(' L L ' ‘ ' ’

3. ¢Se estudia la rotacidn del cliente, es decir, el "
nlmero de clientes que se piervden por afio y los u l ’ [ ‘ l r l ‘ | ‘ T |
que los reemplazan?

4. ;B nGmero de clicntes va c¢n aumento? [ ’ ‘ ]X' I l ‘ ‘ | | lT—[
S. ¢Se conocen las caracterfisticas econbmicas de ca i i 7T
da cliente, as{ como su capacidad de compra? X ~MA| L } 3 l

6. (Existe alguna persona encargada de capacitar a I
los vendedores? Xi LL lx I I l ’ I
7. iCufiles son las caracteristicas de los productos I ']
que hacen que la clientela los prefiera? X LL l 1 I I ‘ | TI
8. ;Qué tipo(s) de publicidad emplea?:
Radio Televisibn Peribddico__ | I |
Revistas_ Folletos___ Otros_x X \ l X |

es eficiente?

9. iLos precios de venta de los artfculos con res--

pecto a otros similares de la competencia, son - , ‘ I |_| ' i 1 ‘ ] | [7

mayores o menores? X X { I [J

10. (Realizan cstudics para el lanzamiento de nuevos I I I T I I‘“; ‘ L‘ l e |\‘
productos? X | RS ML _J
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10.

MEDIO AMBIENTE

:(Qué se tomb en cuenta para la seleccibén del pro
veedor(es)? -

iCufiles son los requerimicntos especificos (cuan
titativos y cualitativos) de la mano de obra, ne
cesarios para la elaboracidn de su producto(s),”
y en qué medida los satisface la localidad?

(Qué dificultades se presentan para distribuir -
el producto(s) al mercado de consumo?

iDe qué servicios pfiblicos disponc (teléfono, -
agua, clectricidad, combustible, policta, ctc.)?
(En la cantidad suficicnte para satisfacer las
necesidades de la empresa?

;Qué apoyos oficiales del gobicrno lo llevaron a
localizar su empresa en este lugar? (estatales,
federales, etc.)

iA qué criterio(s) obedecié la localizacidén de -
su empresa en esta localidad?

¢Cémo efectan las condiciomes climatolbgicas en
la elaboracibn de sus productos?

iLas vias de comunicacibén y transporte con que -
cuenta la empresa son suficicntes?

(Qué importancia tiene para la empresa la distan
cia a sus mercados?

4Cébmo considera que es la capacidad de compra de
su mercado?

= |
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Elaboracibn del cuestionario,

Para un mejor diagnéstico y anflisis de nuestra empresa en-
trevistada y la que lleva a cabo la entrevista, el elemento
inexistente no ticne calificacién para el clilculo de la cofi
ciencia.

Para calcular la eficiencia de la funcién on estudio, sc¢ --

(1)

usa la siguiente f6rmula:

8 c
E= A+ 7 + 3

N
DONDE:
E: Porcentaje dec eficiencia de la funcibn.
A Nimero de respuestas satisfactorias
B:  Nfmero de respuestas regulares
C: Nfimero de respuestas insatisfactorias
N: Nlmero total de respuestas analizadas

en la funcién.

Si ¢l elcmento que se analiza c¢s inexistente (columna D) --
pero necesario en la funcibén, se tomard en cuenta dentro --
del nfimero total de preguntas (11), cn caso contrario, no -
se tomaré en cuenta dicha pregunta, reduciendo as{ el valor
de N.

Como se pucde observar en la £Ormula anterior, a la respues
“ta satisfactoria se le califica con un punto, a la regular-

(1) KLEIN, Anlisis Factorial,




con medio punto y a la insatisfactoria con un cuarto de pun
to.

ANALISIS CAUSAL:

Una vez calculada la eficiencia de la funcién, 1o que nos -
interesa conocer es el factor {es) que la cstin limitando;-
para ésto haremos uso del " Anflisis Causal ",

E1l anfilisis causal sc lleva a cabo junto con el anflisis --

factorial de la siguiente forma:

Como sc¢ observd en el cjemplo anterior, el cuadro se divide
en dos partes, la primera compucsta por cuatro columnas ---
(A, B, Cy D) que corresponde al unflisis factorial y la se
guna en diez que son las funciones limitantes que s¢ anali-

zan por el método causal,

Aquella respuesta que se califica en la categoria de satis-
factorio (A) no seri necesario hacer anotacién alguna en --

las funciones limitantes, ya que ninguna la estf limitando,

Sin embargo, cuando sea calificada como resular (B), insa--
tisfactoria (C) o no se usc (D), scrd necesario hacer una o
varias anotaciones (X), indicando cGal (es) funcidn esti-
limitando la pregunta,

Ya analizadas todas las respuestas que componen la funcién,
se-procede a calcular “los porcentajes de influencia" que -
tienen las funciones limitantes sobre la funcién en éstudio,
ésto se hace de la siguiente forma:




1. Sc¢ suman las anotaciones (X} por columna de ca

da una de las funciones limitantes (SX(i) ).

2, Sec calcula la suma total dc¢ anotaciones,

ST = SX (1)

3. El porcentaje de influencia por funcibn, calcu
lando (P (i) ) serd igual a la suma de anota--
ciones por funcién (SX (i) ) entre el nlimero -
total de anotaciones (ST), o seca:

P (i) = _SX (i)

ST

Para saber cudles son las causas que producen la limitacién

~de las funciones en general, se procede de la siguiente for
ma:

\
Se elabora una matriz compuesta de dos partes, una corres--

pondiente a los porcentajes absolutos (K) y la otra a i -
porcentajes relativos (I) como se muestra a continuacién:




MEDIO AMBIENTE
DIRECCION

PRODUCTOS Y PROCESO
SISTEMAS DE IKFORMACION
FINANCIAMIENTO
SUMINISTROS

MEDIOS DE PRODUCCION
PERSONAL

ACTIVIDAD PRODUCTORA

VENTAS

DEPARTAMENTOS LIMITANTES

FIE|1/2|3|4|5|6|7|819|10/#E|1|2,3(4156|6 89|10
1 048 014210142 0.142 0.142 085 (0.034]
2 o2 0271 0333 013|018 | 080 az0 020 o |ot0
3 oz 025 0s0 | 025 [odz5 0108 212 [osos
4 foos 10 ors 015
5 loso 10 o4 o4
G lors 0505 0333 025 0108 0.083
7 loars ors 025 as2s 0393 o133
8 loazs 03330333 ass as7s o1 [0191 o
9 loars 10 azs azs
10 o0.a25 0o 02 |02 |ass 0% 0110 { att0
SUMA DE PORCENTAJES 040 [ 130 |09T2 7
PORCENTAJE DE INFLUENCIA LIMITANTE] 009 {31 | oz [007]{004 001 | 020 | aos
REEERERE] IBERE
FUNCION MAS
PRODVCTOS Y PROCESOS LIMITANTE

ACTIVIDAD PRODUCTIVA




GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS TFACTORES

FACTORES

80

90

100

19.

DIRECCION

PRODUCTOS Y PROCESOS
SISTEMA DE INFORMACTION
FINANCIAMIENTO
SUMINISTROS

MEDICS DY PRODUCCION
PERSONAL

ACTIVIDAD PRODUCTORA
VENTAS

MEDIO AMBIENTE

25




APLICACION DEL ANALISIS FACTORIAL

El anflisis factorial se aplicard a una fibrica de etique--
tas cuyos objetivos, funciones y procesos se exponen a con-
tinuacibn:

OBJETIVOS GENERALES:

1. Obtener utilidades por medio de la fabricacibn
y venta de etiquetas.

2. Contribuir a mantener la planta productiva ---
del pais, mediante la generacibn de empleos.

3. Recuperar los desperdicios que puedan ser uti-

lizados por otras empresas después de pasarlos
por algln tratamiento,

FUNCIONES DE LA PLANTA:

1.  Recibir los pedidos de los vendedores provenien
tes de los diferentes clientes.

2. Por medio de un anélisis que lleva a cabo el --
Departamento de Produccifn, determinar qué tipo
de impresibn es la adecuada para producir las -
etiquetas para elaborar todos los elementos ne-
cesarios para lograr la produccibn.

3. Una vez producida la etiqueta quitarle el des--

perdicio, las etiquetas defectuosas, empacarlas
y entregarlas,

42,




4, Clasificar los desperdicios a mamera de poder -

determinar cuales se pueden tratar,

5. Tener un estricto control de calidad a fin de -

evitar ¢n lo posible ¢l nfimero de rechazos.

6. Tencr un plan de mantenimiento preventivo en to
das las miquinas para poder cvitar en lo posi--
ble las descomposturas, lo que traeria consigo
un atraso en la produccidn durante el ticmpo -

. P
que cstuviera parada la maquina, conscrvar el -
equipo ‘auxiliar y las instaluciones en el mejor
estado de operacidn.




PR O CTLE S O

Se recibe ¢l pedido por parte de la Gerencia de
Ventas, lo que entrega a la Gerencia de Produc-
cidn.

Si el pedido viene acompaiiado de dibujo pasamos-
al punto nfimero 6, pero si por el contrario no-
trae dibujo pasamos al siguicnte paso.

Se manda a hacer un dibujo del original o de la
idea que ¢l cliente entregb al vendedor de su -
etiqueta,

Se manda a aprobar el dibujo con el cliente, &s- -
te tiene que aprobar el texto, distribucién y -
tipo de letra asf como el arte que lleve.

Si el dibujo es rechazado regresamos al paso --
nmero 2 para corregirlo, hasta que sea aproba-
do. Una vez aprobado el dibujo pasamos al si-
guiente punto.

Se mandan a hacer negativos que son copia fiel
del dibujo,

De los negativos mandamos a hacer los grabados-
para la impresibn.

Se hace una prueba de roll, ésto es montar los-
grabados en la miquina‘e imprimir una pequefia ~
cantidad de etiquetas. ‘




10.

i1,

12.

13.

Se manda a aprobar la pruecba dec roll, en donde-
sc verifica calidad de la impresién, tipo dec ma

terial y la intensidad de los colores.

Si la prueba de roll es rechazada volvemos a --
imprimirla, hasta que sca aprobada por cl clien
te. Si es aceptada seguimos al punto 11,

Procedemos a producir las etiquetas, una vez --

que se les asigna miquina,

El rollo de etiquetas o cl paqucte si ¢s que no
lievan adhesivo, es revisado para verificar que
no haya ninguna etiqueta fuera de registro, en-
caso de que las haya son scparadas manualmente,

Una vez que han pasado por control de calidad -

se¢ cmpacan las etiquetas para su entrega.




CAPITULO 11

“"PROD UCTIVIDAD"

OBJETIVO:
Dentro de cualquier empresa, es el factor cconbmico, es de
cir el dinero, yua sca ganando mfs al aumentar la producti-

vidad o también aumentar la productividad para gastar menos.

Esto se puede dar de diferentes formas, una de cllas seria
por ejemplo:

Produciendo :
- M&s unidades en el mismo tiempo de produccibn,

- lo mismo con menos gente, desperdicios o tiem
pos muertos, etc,

En nuestro caso, vamos a aumentar la productividad incre--
mentando nuestra produccién para quec asi se eleve la utili
dad.

Casi- -todas las cmpresas tienen dos funciones bfsicas: pro-

duc;ién y mercadotecnia. Proporcionar productos y servi.

cios es la funcibn de la produccibn., La promocidn, venta

y distribucién de éstos es la funcibén de la mercadotecnia.
- la funcién de la administracibn de la produccién es la de
‘planear, organizar, dirigir y controlar las actividades ne
cesarias para proporCionar productos y servicios.




La siguiente figura nos indica el flujo esquemdtico de las
actividades comprendidas cn la producciédn cn su forma mis-
concisa.

Gerente de Produccién

PN

P . ~
Insumos ————» creacién del valor ——# pYoductos o
scrvicios

En cualquier actividad de produccién, la primera preocupa-
cién del gerente es la de proporcionar insumos, Estos in-
cluyen muchas cosas, materias primas, miquinas, suminis---
tros de operacién, productos semiterminados, edificios, --
energfa y hombres. Una vez que los insumos han sido con-
juntados, ocurre la crcacibn del valor. Es en esta ctapa
en donde el gerente de produccién dedica mds su atencién.

Entre lo que debe cuidarse en tanto se fabrican los produc
tos y servicios esti 1la programacién cronolégica de los --
trabajos en las méquinas, la asignacién de hombres para --
los distintos trabajos, el control de calidad en la produc
cién, el mejoramiento de los métodos para cjecutar los tra-
bajos y el manejo de los materiales dentro de la compaﬁia.

La etapa final del proceso de produccibén es la terminacibn
de los productos o artfculos terminados, o de los servi---
cigs.  Bstos servicios y artfculos terminados quedan en--
tonces disponibles para que pueda utilizarse la funcibn de
la mercadotecnia para su promocibén, venta y distribucién.




El objetivo del gerente de produccidn y de las actividades
de la produccién es maximizar el valor creado brevemente, -
la diferencia del valor de lo que entra y de lo quesale -
representa el valor crcado mediante las actividades de la-
produccién. A la larga debe haber utilidades para la em-
presa, por lo que las actividades de la produccibén deben -
maximizar la creacidén del valor dentro de los I{mites crea
dos por precios de venta competitivos y el costo de la pro
duccién, esto es, sueldos y salarios, costo de los materia

les y la fuerza y as{ sucesivamente,

MEDICION DE LA PRODUCCION:

La produccién dentro de la empresa se va a medir ficilmen-
te debido a que se¢ tienen facturados los millares de unida
des producidas diariamente.

Se van a mostrar a continuacién los datos de unidades pro-
ducidas y el cliente que las pide,

Esto va a ser desde agosto de 1985, hasta diciembre del mis
mo aiio,

Esto se va  hacer para ver si en nuestro caso se cumple el
principio de Paretto, es decir ver si el 20% de nuestros -
clientes nos estén consumiendo el 80% de nuestra produccién.




CLIENTE

A.B. LIBROS
AVON

BAVER

BENITO GUTIERREZ
BOTICA MEXICO
CALZADO Y COMP,
CANADA

COMP. FUNC.
COPERCO

CORVETTA

ELECTRO OPTICA
FIBRAS SINTETICAS
C.B.W.

HOLANDA

IND. AUTOMOTRIZ
KIMEX

LAB., IVON,

LAB. LEROY

LA LAGUNA
MULTITEK

“OLIMPIA
PANASONIC
 PASTELES MARIAM

'y

MILLARES PRODUCLDOS

60
2278
20
10
200
152
2950
10
30
747
335
1644

215
53
20

1100
30

400
<50
o
100

49,




CLIENTE MILLARES PRODUCIDOS

PEPSI-COLA 140
PROMOTORA TEXTIL 209
REVLON 609
SAFMEX 741
SANCHEZ 260
SANYCONN 143
TROPICANA 735
VOLTAMP 20
V.Y.0, 115

TOTAL 13 425

DENTRO DEL 20% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN:

CANADA 2950
AVON 2278
FIBRAS SINTETICAS 1644
LAB. LEROY 1100
_-CORVETTA R 747
SAEMEX ' : 741
TROPICANA , . 735
TOTAL 10 195
. TR 10 195 N
BES DECIR EL 21.21% L W 0.756d
DE LOS CLIENTES NOS - -
“DA-EL"75.94% DE LA 13 425 v

PRODUCCION.

. Agosto, 1985 S
n R 50




CLIENTHE

AEROPUERTO
ALTRO

AVON

BENITO GUTIERREZ
CALZADO ROICAL
CALZADO TECNICO
CALZADO Y COMP,
CANADA

CORVETTA

ELECTRO OPTICA
FIBRAS SINTETICAS
HOLANDA

IND. AUTOM.

IND., SERVO
JUGUETEROS MEX.
LAB. COLOR JULIO
LECHE CONASUPO
MULTITEK
OLIMPIA
PANASONIC
PASTELES MIRIAM
PEPSI-COLA
PROMOTORA TEXTIL

~ REVLON

PRODUCTDOS

215
175
417

3850

1817

12
2998
35
35
120
670
10
25
300
55
78
‘100
12
513

618




CLIENTE

SATMEX

SANCHEZ

SOMEX

SUPER PERFUMERIA

TIENDAS DE DESC,

TROPICANA
TOTAL

MILLARES PRODUCIDOS

100
2600
21 564

DENTRO DEL 20% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN:

CANADA

AEROPUERTO

FIBRAS SINTETICAS

AVON

TROPICANA

CORVETTA
TOTAL

. ES. DECIR EL 20% DE

LOS CLIENTES -DA
EL 79.46% DE LA
PRODUCCION.

¢ Septiembre, 1985,

17 134

21 564

3850
3155
2998
2714
2600
_ 1817
17 134

= 79.46%




CLITENTE

AEROPUERTO
ALTRO

AVON

CALZ. ROMNCAL
CALZ. Y COMP.
CALZ . TECNICO
CANADA

CORVETTA

FLECTRO OPTICA
FIBRAS SINTETICAS
HOLANDA

IND. SERVO
JUGUERTEROS MEX.
LAB. COLOR JULIO
LECHE CONASUPO
MULTITEK
PLASTICOS RAMIREZ
PASTELES MIRIAM
PANASONIC
_ PRODUCTOS RUAN
PROMOTORA TEXTIL
REVLON

SAFMEX

SANCHEZ
SISUPLASTICA

MILLARES PRODUCIDOS

1855
53
2519
276
576
240
11300
270
440
2267
20
90
238
75
18
105
150
100

116
146
529

285

64

355

20 .




CLIENTE MTITARES PRODUCIDOS

SUPER PERFUMERIA 21
TIENDAS DE DESC. 38
TOTAL 22 165

DENTRO DEL 20% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN:

CANADA 11 300

AVON 2 519

FIBRAS SINTETICAS 2 267

AERQPUERTO 1 855

CALZ. Y COMP. 576
TOTAL 18 517

ES DECIR EL 18.51% 18 517

DE LOS CLIENTES ——— = 83.54%

DA EL 83.54% DE 22 166

LA PRODUCCION

- Octubre, 1985,



CLIENTE

A.B. LIBROS
AEROPUERTO

ALTRO

AVON

BENITO GUTIERREZ
CALZ. Y COMP.
CALZ. TECNICO
CANADA

CASALTA
CICLOROTOR
CORVETTA

DISERT.

FIBRAS SINTETICAS
HOLANDA

KIMEX

LAB. IVON

LECHE CONASUPO

~ MULTIDUC

MULTITEC
PANASONIC

PEPSI-COLA
© PROMOTORA TEXTIL
PUNTO FINO INT.
REVLON

MILLARES PRODUCIDOS

20
2680
50
1302
20
50
14
1150




CLIENTE MILLARES PRODUCTIDOS

SAFMEX 93
SERFIN 27
SOMEX 80
TIENDAS DE DESC. 13
TROPICANA 766
TOTAL 15 889

DENTRO DEL 20% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN:

KIMEX 5 675
AEROPUERTO 2 680
FIBRAS SINTETICAS 1 581
AVON 1 302
CANADA 1 150
HOLANDA 1 100

TOTAL 13 488

ES DECIR EL 20.69% DE 13 488

L0S CLIENTES DA EL et - 84.89 &
84,89% DE LA 15 889 ‘
PRODUCCION

 Noviembre) 1985,

56,




AGROPUERTO
AVON

BENITO GUTIERREZ
CALZ. Y COMP.

CANADA

CORVETTA

DESARROLLO FARMACEUTICO
DURAMIL

ELECTRO OPTICA

FIBRAS SINTETICAS
HOLANDA

TLUSION

IND. AUTOMOTRIZ
JUGUETEROS MEX.

KIMEX

LECHE CONASUPO

MULT IMEX

OLIMPIA

PASTELES MIRIAM
PANASONIC

PERFAMEX

PLASTICOS RAM
PROMOTORA TEXTIL

MILLARES PRODUCIROS

o
~
[=

1622
300
291

2170
212
979
200

20

1262

500
80
140
30
410
10
10
30
102
84

49
60



CLIENTE

REVLON

RICARDO MUNGUIA

SAFMEX

SERVIN

TROPICANA

VOLTAMP
TOTAL

MILLARES PRODUCIDOS

15 618

DENTRO DEL 20% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN :

SERFIN

CANADA

AVON

FIBRAS SINTETICAS

DESARROLLO FAM.

TROPICANA
TOTAL

ES DECIR EL 20.69% -

.DE LOS CLIENTES
DA EL 76.5% DE LA
PRODUCCION.

Diciembre, 198,5'.‘

3 510
2170
1 622
1 262
979
875

10 418

10 418
13 618

= 76.5%




PRODUCCION
(MILLARES)

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

ACO. SEP. 0CT NOV. pic, TIEMPO

Se van a graficar los millones de unidades producidas que

se produjeron en los (ltimos cinco meses de 1585,

El promedio de estos cinco meses nos da que el 20.22% de los

clientes nos estdn consumiendo el 80,07% de 1la produccién.

Con esto se puede concluir que el principio de Parctto se

cunple.




MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD:

Para medir la productividad, considerindola como produccién
entre el tiempo cmpleado para producir, sc puede incremen--
tar en dos mancras diferentes o una combinacién de cllas,--

estas formas de incrementar la productividad son :

1. Disminuyendo ¢l tiempo dc produccidn; pero
producicendo por lo menos lo mismo, ya que-
se puede incrementar la productividad dis-
minuyendo en menor porcentaje la produc---
cibn, pero ésto no entra dentro de lo que-
la empresa quierc, ya que nos sobraria tiem

po y no producirfamos leo satisfactorio.

2. Incrementando la produccién. Puede ser --
que se incremente la produccién y aumente-
el tiempo de produccién en menor porcenta-
je o que incremente la produccidén y que el
tiempo de produccién sca ¢l mismo . 8i es

to ocurre seria muy satisfactorio.

Analizando este Qltimo punto, es decir incrementar la pro--
duccién empleando el mismo tiempo: Se vio répidamente que
es muy factible, dado que el tiempo en que los trabajadores
relacionados con la produccibn no trabajan al cien por cien
to y cumplen su produccién satisfactoriamente,

Entonces una buena solucién para hacer mis productiva a es-
ta empresa es produciendo més.,




Para producir mds hay que conseguir bucnos clientes o clien-
tes potenciales, estos “Clientes Potenciales" son de la ¢la
se que entra dentro del 20% de nuestros clientes y consumen

dentro del 80% de nuestra produccibn.

PRODUCTIVIDAD (PZAS/IIR)

7 000
6 000
5 000
4 000

3 000

AGO. . SEP.  OCT. NOV.  DIC. TIEMPO

Se van a graficar la productividad, siendo esta:

PRODUCTIVIDAD = PRbDUCCION
TIEMPO




Siendo la produccién los millares de unidades producidas Ju-
rante los dltimos mescs de 1985, y el tiempo es ol ticmpo ry
querido para producir la produccién de los Gltimos cince me-

ses de 1985, Y cse ticmpo sc calculd de la siguiente forma:

TIEMPO:  (HOMBRES PRODUCTIVOS X HORAS PRODUCTIVAS-
DIARIAS X DIAS PRODUCTIVOS AL MES) - (NU
MERO DE DJAS  QUE FALTO UN HOMBRE PRO-
DUCTIVO EN EL MES X HORAS PRODUCTIVAS --
DIARIAS) + (HORAS EXTRAS DE TRABAJO EN
EL MLS).

CALCULO DEL TIEMPO DE PRODUCCION :

AGOSTO = (16 x 8 x122 ) -(6x8)+ 32

Tiempo de agosto = 2 800 horas

SEPTIEMBRE = (19 x 8 x 21 ) - ( 6 x 8 ) + 50

.Tiempo de septicmbre = 3 194 horas

OCTUBRE = ( 19 x 8 x 23 ) - (4 x 8 ) + 45
3 509 horas

n

Tiempo de octubre

NOVIEMBRE = ( 18 x 8 x 21 ) - (3 x 8 ) + 30

‘Tiempo de noviembre = 3 030 horas

DICIEMBRE = ( 16 x 8 x 22 )= (8 X 9 ) + 15

Tiempo de diciembre = 2 759 horas,




RELAUION ENTRE LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD:

Para ver que tan ligada van la produccibn con la producti-
vidad se van a graficar la produccién y la productividad -
durante los dltimos cinco meses Jdel afo pasado y Jdespués-
se van a graficar cstas dos, una sobre otra y buscar una -

escala que nos permita sobre ponerlas.

Productividad (pzas/hr)

Produccién (millares) .- -

4

7 000
25 000

6 000
20 000

5 000
15 000

4 000
10 000

3 000
5 000

B

AGO, * SEP.  OCT. NOV,  DIC, TIEMPO




Como sc pucde observar en esta ¢ridfica van muy ligadas 1a --
productividad con la produccién. Esto =z debe o que los --

tiempos de produccidn son semcjantes.

Dado este pequefio cstudio se puede concluir que para aumen-
tar la productividad s{ es buena alternativa aumentar la --

producciébn,
Para aumentar la produccién sc deben buscar mis clientes que
sean '"Clientes Constantes", es decir que durante todo cl afio

nos estén consumiendo nuestro producto.

Todavia serfa mejor conscguir "Clientes Potenciales"™, estos-

clientes son de los que entran dentro del 20% del principio-
de Parctto.




DISESO DE UN SISTEMA:

Dado que se vio que la cempresa puede producir mis v que tie
nen una estrecha relaciédn la productividad con 1a produc---

cibn, sc va a buscar la manera de producir mds,

Dado que la produccidn es por pedido, entonces s¢ va a bus-
car mayor demanda, es decir sc van a buscar mis clientes, -

los clicentes que se van a buscar van a scr de dos tipos:

1. "Clientes Constantes". Istos clientes son del
tipo de clientes que nos van a consumir durante

todo el afio.

2. "Clientes DPotenciales", Lstos clientes son del
tipo de cliente que cumplen com el principio -
de Paretto, o sea que entre con el 20% de los-
clientes para consumirnos dentro del 80% de --
nuestra produccibn,

Si se llegura a encontrar clientes que fueran "Clientes -~
Constantes" y."Clientes Potericiales' a la vez, seria exce-
lente.




IMPLANTACION DEL SISTEMA:

Este sistema sc va a implantar o partir de cnero de 1980,
Se van a buscar nuevos clientes, tratando que scan del tipo

"Clientes Potenciales'" o “"(Clientes Constantes',

PRUEBA DEL SISTEMA:

Este punto si se recalizd y todavia no sc tienen los resulta
dos precisos de esto, pero por palabra del Ingenicro Indus-

trial de 1a Empresa, el Ing. Javier Iglesias, sc nos infor-
md que cn comparacibn con el afio pasado se incrementé la --
produccién en un 30% aproximadamentec.




CAPLTULO IV

"I NVENTARILI 0 s"

Dentro del 4rca de inventarios, sc¢ tomaroen en cucntu va-
rios factores, con los cuales, 1legamos a la conclusibn -
de que las materias primas que la empresa requicre sc pue

den dividir en tres grupes, que son los siguicntes:

a)y Productos Productivos
b) Materiales de Proceso

¢} Materiales Auxiliares

En estos tres grupos sc incluyen todas las materias pri--
mas que la cmpresa requicre para su funcionamiento.

En cada uno de los grupos mencionados antcrijormente hay--
diversos matceriales que son de mds importancia quc otros-
de su mismo grupo. En basc a la experiencia que cxiste-
“dentro de cste campo, sabemos que solamente ¢l 20% de los
materiales en una empresa producen directamente ¢l 80% de
las ganancias de la misma, esto es el llamado principio -
de "Parctto".

De lo anterior podemos concluir que dentro de cada uno --
de los tres grupos mencionados, los materiales que repre-
sentan ese 20% son en cada grupo los siguientes:

Productos Productivos:

Tintas: a) Tipogrdficas

b} Flexogrificas
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Papeles: a) Couche con adhesivo

b) Adhesivo a presidn

Materiales de Proceso:

a) Grabados: Metélicos y poliméricos
b} Suajes
¢) Solventes .

Materiales Auxiliares:

a) Energfa cléctrica
b) Papeleria
c) Aire comprimido

El resto de los materiales usados en la empresa y que no-
estén dentro de estas listas, son los que representan el-
80% de cada uno de los grupos mencionados, dichos materia
les son los siguientes:

Productos Productivos:
1) Tintas Offsct : Prensas planas

Timbradoras
Flexos

"2) Papeles: Satinado con adhesivo

Bond con adhesivo
Craft blanco

3) Adhesivos: Termosellante
' Engomador




1) Materiales dc impresién:

Aluminio
Acctato
Poliéster
p.v.C.

Materiales de Proceso:

1) Material de enramado
2) Pleca

3) Grasas

4} Centros de cartén

Materiales Auxiliares:

1) Trapos
2) Escobas
3) Accesorios de limpieza

De todos los materiales mencionados con anterioridad, so-
lamente serdn estudiados los que representan el 20% de ca
‘da uno de los grupos ya que son los de importancia més rc
levante.

Los inventarios de las materias primas mis relevantes --
eran empiricos, ya que los proveedores de las mismas son-
lo suficientemente puntuales en sus entregas, lo que ha--
cia que no se manejaran inventarios de materiales,

-Por otra parte, cabe mencionar que la fébrica trabaja por
:ﬁedidos y en el momento en que se hace algin pedido, los-
materiales necesarios se mandan comprar, y los provéedbl-_

‘res las entregan a tiempo y no hay necesidad de tener que




posponcr la fecha de entrega del pedido,

S¢ estudid la posibilidad de crear algdn tipo de inventa-
rio, pero se¢ 1legd a 1a conclusién de que gracias a la sC
riedad de los provecdores y a que los materiales mils im--
portantes son de fAcil obtencidn en el mercado, la crea--

cibn de dicho inventario no cra necesaria.

Cabe mencionar, que cuando se¢ trata de pedidos de un mate
rial poco comin y de dificil obtencidn, lo que se hace es
calcular una fecha de entrega hasta que sc haya hablado -
con los proveedores del producto, ya después sc pone a --
consideracién del cliente y si éste estd de acuerdo con -
ella el pedido sigue su curso. Este tipo dc pedidos re-
presenta un porcentaje minimo dentro de los pedidos de la
empresa.

En lo referente al inventario de producte terminado, en -
esta empresa no existe, ya que como sc dijo anteriormente,
la fébrica trabaja sobre pedidos y en cl momento en que -

un pedido se cncuentre listo, se entrega.

Para concluir, podemos decir que dentro de este terreno -
en esta empresa,se estf trabajando satisfactoriamente y -
alguna modificacién en lugar de traer mcjoras podria traer
consigo problemas donde no existen,




CAPITULO V

" RECURSOS HUMANOS "

El mejor aprovechamiento de los recursos humanos dentro de-
una cmpresa estard en organizar y tratar a los individuos-
que trabajan, de modo que utilicen al miximo sus capacida-
des individuales, alcanzando as{ la mixima satisfaccibn --
personal,de grupe y prestande ¢l mejor servicio a la cupre
sa de la que forman parte.

Dentro de los objetivos primordiasles es hacer que ¢l obre-
ro trabaje en el equipo y no para ¢l equipe, decbemos dar -
libertad de accidn, cluro bajo ciertas medidas, para que -
las personas que intervicnen de un modo u otro en la pro--
duccibn, se sientan bien con las funciones gque estin desom
pefiando, todo e¢sto contribuird al mejor desarrollo de la -
empresa y cn un bienestar general.

Para una relacibn eficicnte entre el personal y directivos
es preciso establecer normas cn cuestiones de trabajo y en
términos concretos. A continuacién enumeramos diez nor--
mas que a nuestro julcio son primordiales para este tipo -

de relaciones;
1. Pagar a todos los empleados adecuadamente, por
los servicios prestados, a tareas iguales, sa-

larios iguales.

2. . Mantener horas razonables de trabajo y condicio
‘nes de seguridad por éste.

3. Proporcionar la ocupacién continua compatible -
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con las condiciones del ncegocio,

4, Colocar a los emplcados cn la clasce Jo trabajo-

que se¢ adapte mejor a sus necesidades,

3. Ayudar a cada individuo a progresar cn el servi-
cio de la compainia.

6. Ayudar a los empleados cuando estén neccesitados.
7. Fomentar ¢l ahorro.

8. Cooperar en las actividades sociales, deportivas-
y otras de cardcter recreativo.

9. Conceder a cada c¢mpleado el derecho de discutir
libremente con los ejecutivos cualquier asunto-
que afecte a su bienestar o a los intereses de-
la compafifa.

10. Realizar ¢l trabajo diario con un espiritu amis
toso.

Las ramas de trabajo que debe supcrvisar la Direccibn de - -
Recursos Humanos en una cmpresa son:

1. Ajuste de empleos y ocupaciones.
2. Instruccibn,
*3, Servicios a empleados y planes de beneficio

4, Servicio médico y de salubridad,
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5. Scguridad, prevencibn contra incendios y sani--
dad.

6. Representacién conjunta y condiciones de traba-
jo (contratos colectivos, convenios con los sin
dicatos, ctc).

7. Estadisticas, informes, registros c inversioncs.

Una vez hecha esta introduccién, en lo referente a recursos
humanos, enfocaremos nucstra atencién en lo que respecta --
a este punto, a la fdbrica en estudio, mostrando con esto -
una situacibn prevaleciente en la empresa (actualmente), y-
una vez determinado cste, se sugerirfin sistemas con ¢l obje
to primordial de:

a) Incrementar la productividad,

b) Mejorar las condiciones del personal que labora
en la fhbrica,

s




ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ADMINISTRADOR
UNICO
GERENTE

VENDEDORES SECRETARIA

JEFF DE CREDITO Y COMPRAS
TALLER COBRANZAS PROGRAMACION
EMPACADORAS .
PRENSISTAS INSPECTORAS CHOFER MENSAJERO




TIPOS DE EMPLEADC3, CATEGORIA Y SULLDOS

NO. SUELDO

CATECORIA DESCRIPCION . SEM,
A Director, Gerente General 1 $ -
B Jefe de Mant., y Proccsamiénto
de papel ' 1 19,930
c Choler 1 12,299
D Secretaria 2 12,256
E Prensista 9 11,860
i3 Revisibébn v Acabado (ayudante,
asistente cortador) 9 875
G Mensajecro, ayudante cn general 2 4,125
25

Una vez visto el cuadro anterior, podemos ubicarnos, de la -
gente existente cn la cmpresa, asi como de su situacibn en -
lo referente a labores y sueldos,

Analizando la empresa en los aspectos laborales, es decir sa
larios, prestaciones, incentivos, etc, ( aspectos menciona--
dos en la introduccibn de este tema ), se procedid mediante-
un cuestionario, hecho por ¢l Director General, a analizar -
la situacibn que prevalece en la fAbrica. Los siguientes --
puntos nos dan un panorama claro de lo mencionado con ante--
rioridad:
‘a) El tipo de contrato existente es individual, en-

el que se ofrece al empleado todo lo estipulado-

en la Ley Federal del Trabajo (Capitulo I) la re

visién es efectuada cada afio,

b) No existe un sindicato formal.
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¢)

d)

e)

f)

g)

i)

Tipo de salario, es ¢l minimo o aquel quc csté
especiticado en la Comisidn hacionul de sala--

rios Minimos.

En lo referentec a capacitacidn, no existe de una

manera {ormal.

Las prestaciones son las marcadas en la lcy,---

ademis de las siguicntes:

1. Tres dias libres con goce de sucldo en caso
de fallecimiento de un familiar cn linca di
recta,

2. Absorcién por parte de la empresa de algu--
nos de los gastos en el caso mencionado en-
el inciso anterior.

3. Dfas libres no estipulados por la ley: 2 --
dfas de semana santa, 10 de mayo,1® y 2 de-
noviembre y 12 de diciembre,

Vacaciones son parejas a toda la fébrica, éstas
se dan las Qltimas semanas del afio,

Tipo de incentives econbmicos dependen principal
mente del trabajo y rendimiento a juicio aposte
riori del Director General.

La jornada de trabajo es de 8 horas, en épocas -
de un mayor requerimiento de produccifén se hara

uso de un segundo turno, Se dan 40 minutos ---
para tomar alimentos y ésto lo pueden hacer den-
tro o fuera de las 1nsta1aC1ones

76.




i)

k)

1)

11)

n)

0)

Seguros: existe un plan de seguro en el que -
;o

s¢ protege Gnicamente a la empresa en lo refe-

rente a instalaciones v cuuipo, nero en cuanto

al personal, no tienen scguro de vida,

Aguinaldo es el estipulado por la lcy, no po--
seen un fondo de ahorro,

Autos: Cuatro; una camioncta de¢ entrega, tres-
autos para 1los socios propictarios.

Comidas y eventos sociales: wuna comida de fin-

de aflo en la que la cmpresa absorbe los gastos,

Reparto de utilidades: se da aproximadamente --
un 8% o el marcado por la ley, este reparto se-
efect@ta en mayo.

No se les da despensa,
No existe un plan o medidas formales de seguri

dad industrial, aunque cabe aclarar que el ---
riesgo de trabajo es minimo.




ANALISIS DE LOS RECURSOS TIUMANOS EXISTENTLS Y PROPULSTA DE
IMPLANTACION DE NUEVOS SISTEMAS:

Mediante la observacidn v experiencia obtenida a lo largo -
de nuestra estadi{n en la fibrica, durante la elaboracibn de
este trabajo y ademlis dec la comparacidn entre los distintos
tipos de¢ recursos humanos que existen en otras fabricas, -
nos percatamos de carencias en la empresa, por lo que llega

mos a las siguientes obscrvaciones:

- En términos generales la empresa se rige princi-
palmente en lo quo respecta a recursos humanos,
en lo estipulado por la ley, es decir todo lo -
que la empresa hace por el biencstar de sus tra-
bajadores y una mejor asistencia a e¢llos segfin -
lo estipulado por la Ley Federal del Trabajo.

Sugerimos por consiguicnte, para una mejor vela-
cibdn entre trabajadores y directivos de sistemas
de Ingenicrfa Industrial, en la que s¢ detecta--
ron carencias fundamentales, (que c¢n el caso de
una implantacibn de sistemas), contribuirfan en
gran parte a la realizacibn de los objetivos que

hemos cstado analizando en cste estudio, para un

mejor desarrollo de la fhbrica, as{ como a un ma
yor rendimiento del factor humano,

- Dentro de los sistemas propuestos a sugerir es--
thn:

a) Implementacibn de un curso de Capacita-
cibn y Adiestraniento.




b) Elaboracidn de un plan de Sepurvidad -

Industrial,

c) Tmplementacidn de un seguro de vida -

colectivo,

d) Bases y polfticas para la formacibn -

de {fondo de ahorro,

Con la implantacidn de . . sistemas que a continuacidn sc ox
plicarfin en detalle, se contribuird a un mejor desarrollo de
la fibrica, asi-como & un mayor rendimiento del factor huma-

no, qgue tracrd por comnsecucncia un alcance de los objetivos

planeados para ecste trabajo y de la misma {ibrica.




CAJA DE AHORRO

Un beneficio para los mismos trabajadores es ¢l ahorro que
constituye, en un momento dudo, una seguridad econbmica de
que se cuente con algdn dinero, lo cual nos permitirvd pla-
near posibles gastos futuros, o sacarnos en un momento deo

algln apuro.

Ante la diffcil situacibn financicra y econbmica prevale--
ciente en nuestro pafs, v a la inestabilidad que existe en
el costo de la vida, el ahorro es bfisico ¢ indispensable,

es por e¢so uno de nuestros motivos principales ¢l fomentar
el ahorro a los trabajadores de una forma metddica y orga-
nizada, inculcflndoles con esto el buen hibito que signifi-
ca ahorrar asi como de los heneficios que con esto pueden

obtener.

Dentro de los objetivos que persceguimos con la caja de aho

rro estaridn los siguientes:

"1, Fomentar y desarrollar el hibito del aho--

Tro.

2, Crear un fondo con carga al cual se otor--
guen préstamos a corto plazo, entre sus in

tegrantes.
3. Contar con uha reserva monetaria al final
del afio, misma que serd entregada a los -

participantes.

En la caja de ahorro podrén participar las personas fisi--
‘cas que as{ lo deseen, el ingreso se har4 mediante una so-
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licitud que cada socio deberf llenar, indicando entre otras

cosas, ¢l grupo al cual desee participar.

Para la formacibn de la caja de ahorros, asi como de sus -
dectalles se ohservarin los siguientes puntos:

1. Seréd administrado por un Comité Técnico, o
de distribucibn de Fondos, cuya duracibn -
serfi de un ejercicio fiscal contable y con
opcibn a reclegirse al término del ejerci-
cio. Estarf integrado por los siguicntes
puestos:

a) Un Presidente (un propietario y un su-

plente).

b) Un Secretario (un propietario y un su-
plente).

¢) Tesorero (un propietario y un suplente)
d) Seis Vocales
e) Un Asesor.

2. El Comité Técnico sesionard ordinariamente
dos veces por mes, con el fin de tratar to
dos los asuntos relacionados y que se deri
ven del funcionamiento y cperacibn del Fon
do. Las fechas de sesibén, corresponderén
al segundo dia h&bil después de cada quin-
cena. ‘

'3, Atenderi las sugerencias de 1os socios, en
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lo refcerente al funcionamicento y operacidn
del TFondo.

4, Analizarld sugerencias v solicitudes hechas
por los socios, y emitird juicios, dictime
nes y soluciones, que rcdunden en benefi--

cio del Fidecicomitente o Fidecomisarios,

5. Analizard y asctualizard semestralmente el
articulado de este Reglamento, a fin de -
que siempre esté acorde con las necesida--
des de los participantes, en lo respectivo
al otorgamicnto de préstamoes, inversiones
de capital, y todo aquello que se relacio-
ne con el funcionamicnto y operacibn en be
neficio del tondo,

6. Llevard registros de aportaciones, présta-
mos, pagos y saldos de los socios.

7. Rendird un informe bimestral sobre el Esta
do Contable que guarda el Fondo de Ahorro,
a la Asamblea Ceneral.

8, El Comité sesionard en forma extraordina--
ria, en los casos en que la emergencia de

la situacibn, asi lo requiera.

Describimos a continuacién el reglamento al que se sujeta

713 caja de ahorro de la empresa, estipulando con esto to--
das las condiciones y estatutos a cumplirse.
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REGLAMENTO Al QUYL ESTA SUJETA LA CAJA DE AIIORRO DE LA
EMPRESA, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Ticnen derecho a pertenecer a la Ca-
ja de Ahorro como suscriptores todos los emplecados y abre-
ros de base al servicio de la Empresa.

SEGUNDA.- El personal que reciba sus percepcio
nes quincenalmente quedard dividido en los siguientes gru-
pos:

Grupo A aportacibn de  §5,000,00 quincenales
Grupo B aportacibn de $3,000.00 quincenales

Para el personal que recibe sus percepciones semanalmente,
‘los grupos serin como siguec:

Grupo C aportacién de $1,000.00 semanales
Grupo D aportacibn de $ 500.00 semanales

TERCERA.- E1 valor miximo de préstamos pendien
‘tes de pago en cada grupo serd el siguiente:

Grupo A de $120,000.00
Grupe 3 de § 72,000.00
Grupo C de § 26,000.00

D de §15,600.00

Grupo

FER




CUARTA.- LIl ingreso Jde¢ suscriptores a la Caja
de Ahorro solamente se podrd ctectuar en cl mes de diciem-
bre, para surtir efectos a partir del primero de¢ e¢nero si-
guiente, con una duracibn de 12 meses, pasados los cuales
deberfn renovarsec las suscripciones,

En el caso de las personas que ingresen a la Empresa, con
carfcter de obreros o empleados de base, en fecha diferen-
te al primero de encro, podrin ingresar a la Caja de Aho--
rro, en el grupo de elijan, siendo su limite mximo de - -
préstamos pendientes c¢l proporcional al tiempo que reste -
al aflo de calendarie, a partir de su ingreso a la Caja.

QUINTA.- S6lo los suscriptores a la Caja de -
Ahorro tendrdn derecho a obtener préstamos.

SEXTA.- Los préstamos sc otorgarfin de acuerdo
a la disponibilidad de recursos con que cuente la Caja, -
proporcionando éstos al monte de¢ los créditos, tomando en
cuenta los diferentes grupos a que pertenczcan los suscrip
tores solicitantes y el orden en que se¢ presenten las soli
citudes,

SEPTIMA.- Las solicitudes para obtener un prés
tamo decberfn hacerse personalmente y por escrito, precisa-
mente los lunes de cada semana con la persona al efecto de
signada, para entregar los cheques de los créditos otorga-
dos el siguiente miércoles. No se aceptarén solicitudes -
en dia diferente al lunes.

OCTAVA,- La tasa de interés aplicable a los -

préstamos serd del 4% mensual, sobre saldos insolutos, cua-
lesquiera que sea el monto del crédito, ‘
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NOVENA. - El plare miximo v minimo para ¢l pago
de préstamos scri de 12 meses y un mes respect ivamente, de
biendo ser las amortizaciones parciales semanales o gquince
nales, de acuerdo al perfodo normal de pago de cada suscrip
tor.

DECIMA. - Se podrin conceder préstamos cspecia-
les para la compra dJde bienes de¢ consumo Jduradere, por un -
monto mayor del 1imite del grupo de cada suscriptor, con -
las siguientes restricciones:

1) El perfodo miximo de pago serd de 12 meses.

2} S6lo se podri pagar por lua némim rcgular,
quedando expresamente prohibidoe cl pago an
ticipado o por pagarés,

3) Lo garantia la constituird la factura debi
damente endosada a nombre de la Empresa,
acompafiada de el tarjetén del R.F.C. en ca
so de autombviles, en caso de articulos -
usados se deberé incluir la nota o factura
del vendedor si fucra diferente de la fac-
tura original. ‘

4) Si se trata de cualquier tipo de vehiculo,
deberf estar protegido por péliza de segu-
To que cubra los ricsgos de robo y dafos a
terceros en sus bienes y sus personas, pé-
liza que deberi estar endosada a nombre de
la Empresa. '

5) Para poder solicitar este tipo de crédito,
seré'necesario contar con una antiguedad -
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mivor a doce meses en Lo Empresa,

UNDECIMA. - Sc podrd obtener un préstamo en el
caso de no haber ligutdado completamente otro antevior, -

con las siguientes restricciones:

a) Para computar el monto de las nuevas amor-
tizaciones se sumard la cantidad solicita-
da del segundo ¢rédito a la tetalidad por
pagar del préstamo anterior, incluyendo to
dos los intercses, y serd a partirv de esta
suma que se cvaluardn los nuevos intereses,
a la misma tasa Jde la Clafisuta Octava, pa-

ra el nuevo perfodo.

b) Para cl pago del segundo crédito se podri
otorgar un lapso diferente al del primero,

siempre de acuerdo a la Cl4usula Novena,

DUODECIMA,~ Unica y exclusivamente se podrén -
efectuar pagos por amortizacidn de priéstamos por medio de
descuentos en la némina regular, quedando expresamente pro
hibido el pago anticipado.

DECIMA TERCERA,- Para garantizar los créditos
otorgados no seré necesario otorgar aval, siempre que el -
suscriptor firme de conformidad la autorizacién a la Empre

.sa, anexa a la solicitud de suscripcibn, de descontar cual
quier saldo a su cargo en la Caja en el momento que por -
.cualquier‘motivo deje de prestar sus servicios en la Empre
sa.,

. DECIMA CUARTA.- En caso de que un suscriptor -
.deje de prestar sus servicios en la Empresa y su liquida--
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cibn respectiva, aunada a su Fondo de Ahorro en la Caja,

no sea suficiente para cubrir el saldo pendiente por con--
cepto de préstamos, Jdespubs de considerar ¢t adeudo como -
incobrable aun por medios judiciales, se procederi a Jdes--
contar cl montoe de dicho adeudo de los dividendos por inte

reses de la Caja de Ahorro.

DECIMA QUINTA.- La distribucidn del Fondo de -
Ahorro de la Caja sc hard anualmente, cortando saldos al -
31 de diciembre y pasindose en la primer quincena de enero
siguicnte.  Por ningln motive sc autorizard el regirvo anti
cipado de este Fondo cxcepto en ¢l caso de retiro de la bm
presa, de acuerdo a las Cliusulas Duodécima v Décima Terce

ra.

DECIMA SEXTA.- Los dividendos que por concepto
de intereses obtenga la Caja, tanto de préstamos que cfcec-
the como de las inversiones que realicc, se repartiri pro-
porcionalmente al monto del Fondo de¢ Ahorro por suscriptor
al cierre del 31 de diciembre, Estus cantidades se conser
varhn como reserva, recibiendo intercses por cl movimiento
de 1a Caja en el perfodo, hasta su pago en la primer quin-
cena de julio siguiente,

DECIMA SEPTIMA.- La renuncia a la suscripcién

a la Caja de Ahoryo sin retiro simultineco dc¢ la Empresa, -
sélo implicar4d 1la suspensidén de los descuentos por Fondo -
de Ahorro, debiendo pagar de inmediato el saldo pendiente

de préstamos a la fccha, bonificando los intereses del - -
~tiemp6 no transcurrido, teniendo derecho al cobro de sus -
" saldos en la Caja en la forma estipulada en las Cliusulas

Décima Cuarta y Décima Quinta.

DECIMA OCTAVA.- Todos los gastos incurridos -
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por la Caja de Ahorro en su manejo scrdn cubiertos por la-

Empresa, sin afectar los= dividendos obtenidos.

DECIMA NOVENA. - La firma de Ta solicitud de --
suscripcibn a la Caja de Ahorro por parte de los emplcados
y obreros de la Empresa implica expresamente su conformi--
dad con el contenido del presente REGLAMENTO y sus consc--
cuencias,

Atentamentec

DIRECTOR GENERAL




Una vez estipuluadas tedas las condiciones en que operard -
la Caja de Ahorro, quedarf al libre albedrfo de los trabha-

jadores si ingresan o no a ella, consiguicendo con ésto un

estfmulo para ellos y una forma de planear su futuro.




SEGURIDAD INDUSTRIEAL

Un accidente puecde retardar la produccibén de una f&brica vy
el retraso en esc producto puede impedir que la planta de

montaje trabaje a plena velocidad v asi sucesivamente hasta
que un s6lo uccidente pucda producir cfectos muy extensos.
Es por esto, la importancia y lo fundamental, que es siem-
pre, un programa de seguridad industrial.

La importancia de un programa dJdec scguridad industrial, ra-
dica en que los trabajadores se¢ las arregla para continuar
trabajando después de un accidente, su eficiencia se redu-
ce temporalmente y a veces de manera permanente.  En oca--
siones los trabajadores, ticnen que tomarse cl tiempo nece
sario para recibir los primeros auxilios a fin de prevenir
lesiones. Estas y otras pérdidas directas, continuan soca
vando el esfuerzo productive, en particular en un sistema
de produccibn continua.

Una observacidn importantisima en la labor de prevencibn -
de accidentes, es que el encargado de seguridad debe cono-
cer & los hombres a cuyas érdenes trabaja y a sus subordi-
nados porque una buena parte de su éxito dependeri de la -
manera como esté en contacto y se reclacione con elles, La
labor més constructiva y mis duradera en la prevencibm de

accidentes se obtiene a menudo atrayendo a otros hombres -
para cooperar en ella, cabe observar que el riesgo de acci
dentes en la fhAbrica es muy pequefio.

En una fébrica de mediano tamafio, no seré necesario dedi---
car todo su tiempo a la prevencibn de accidentes, pero por
ningﬁn concepto debe adjudicarse esta responsabilidad como
cosa accesoria a un individuo ya sobrecargado de trabajo.
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Cualquicra que sca la f4brica, tiecne que existir una perso
na responsable del trabajo de scguridad, FEn una fhbrica -
pequciia como la nuestra, ¢s necesario o conveniente, que -
sea ¢l mismo director el que cargue con esta responsabili-
dad. A continuacidn sc darfn medidas de seguridad indus--
trial que deben imperar en la fdbrica para una mayor proteg
c¢ibn del personal,

1. Una norma de seguridad industrial es la re
visién de ingenicria, que significa el per
feccionamiento o la modificacibn de la ma-
quinaria, las instalaciones y los procesos
de manera que no sblo se cubran los ries--
gos, sino que sec eliminen y al mismo tiem-
po se¢ aumente la productividad y la efi- -
ciencia,

2, Advertir a los empleados del taller los pe
ligros que se corren cuando tienen que ir
a los talleres.

3, Hacer notar por parte de 1a empresa a sus
trabajadores, que se esté empezando a lle-
var a 1la préctica un esfuerzo para preve--
nir los accidentes, que la mayoria de es--
tos son consecuencia de condiciones de in-
seguridad en el trabajo o de pricticas pe-
ligrosas y que la empresa haré todo lo po-
sible para hacer que aquellas condiciones
de seguridad se vuclvan efectivas.

4. Hacer resaltar que los obreros son los més

responsables del empleo de pricticas peli-
grosas, que se conffa en ellos y que se es
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forzarin por impedir los accidentes no s6-
lo en lo que se refierc a cllos mismos, si
no también a sus compafieros.

Estimular al trabajador a que emplecen me--
dios para prevenir accidentes. Dar a cono
cer todos estos hechos citados anteriormen
te por medio de:

- Cartas personales a la direccidn,

- Revista o publicacién de la fébrica.

- Avisos expuestos en los tableros de anun
cios.

- Tarjetas de produccibn.
- Hojas de marcar conformidad,

~ Tarjetas de tiempo para los trabajos (men
saje corto, claro y conciso),. '

Colocacibn de etiquetas rojas de peligro,

para>que no se use una mquina o aparato -
cualquiera, indicando en esta tarjeta la -
causa principal de la no utilizacibn de di

‘cha méquina.
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PRINCIPALES FACTORES DE INGENIERTA EN LA SEGURIDAD

Meclnicos
Eléctricos

Productos Quimicos
Manipulacibn de materiales
Sistemas de aspiracibn
Herramientas manuales
Soldadura

Incendios y el pafiico

[ - AR o N
PR ¢« e e

A continuacibn se sugerirdn el disefio y disposicién técni-
ca de la ffbrica para la scguridad de la empresa, mediante
los siguientes puntos:

) 1. Provéasc un espacio amplio alrededor de -
las diferentes miquinas o unidades del proceso para su ma-
nipulacibén y funcionamiento normales, para hacer ajustes y
reparaciones y para depositar los materiales en curso de -
fabricacién y los productos acabados.

2, Dispbéngansc las mAquinas y las unidades en
un orden 16gico para obtener una circulacibn directa del -
material, con un minimo de trayectorias que se crucen.

3. El{jansc las mlquinas y las unidades de ca
pacidad correspondientes, de modo que se reduzca al minimo
la acumulacién de materiales en curso de fabricacibn y de -
productos ‘acabados, -

4, Instélense un nGmero suficiente de unida--



des para permitir el ticmpo necesario para los ajustes v -
las reparaciones ordinarias, sin mermar la producciédn cn -
su conjunto.

5. Proporciénense medios eficientes, scguros
y flexibles para mover los materiales ¢n curso de fabrica-
cibn y transladar los productos acabados.

6. Provéanse medios amplios y convenientes pa
ra ambalar y estibar los materiales, las piezas y los pro-
ductos acabados.

7. Provéanse amplios y directos accoesos, pasi
lilos, escaleras y otros lugares de paso, libres de toda -
obstrucciébn.

8. Elfjanse situaciones centrules para los -
elevadores, los cuartos de herramental, los lavabos, los -
cuartos de urgencia y los retretes.

9, Provéansc amplias salidas para la evacua--
cién rdpida de todo el personal en caso de incendio.

10, Provéase un sistema de conducciones eléc--
tricas de fuerza con un minimo de puntos descubiertos y de
pbsible contacto con seres humanos,

11. Provéanse medios para desconectar con segu
‘ridad y rapidez los sistemas de suministro de energfa mecd
nica, corriente eléctrica,'vapor, gas y 1lfquido, no sblo -
“en las diferentes mAquinas y unidades, sino también en 1las
”salés y en los edificioes,

12. . Provéanse calefaccién, ventilacibn, aire -

94,




acondicionado y medios para eliminar ¢l polvo, los humos,

el vapor de ugua y los vapores de otras clases.

13, Provéase un alumbrado natural y artificial
adecuado en todos los puntos en que trabajen empleados o -

en los lugares por los que tengan que pasar o congrecpgarse.

14. Manténganse una limpicza y orden adccuados
en toda la fébrica.

15. Tbmense medidas adecuadas para que el tri-
fico exterior, tanto de peatones como de vehiculos, resul-
te seguro.

La fébrica en estudio esti actualmente equipada en lo refe
rente a seguridad industrial con ¢l siguiente equipo:

a) Fotoceldas-barra fundas
b) Paredes anticombustibles

Se prohibe a los trabajadores usar lo siguiente;

a) Corbata
b) Cinturbn
c¢) Bolsas en la canisa

“Estas disposiciones aunadas a ‘las sugeridas anteriormente,
repercutirén en un plan de seguridad industrial éptimo pa-
ra las condiciones existentes en la fébrica Yy en una mayor
confianza en los irabajadores, 1o que les permitiré desa--
rrollar sus actividades con mayor eficiencia, logrando con
‘esto un incremento en la productividad,
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SEGURO DE VIDA

Una vez analizada la situacibén existentec en la cmpresa, --
nos pudimos percatar de una falta de secguro contra ries-
gos de trabajo y accidentes, es por eso que en nuestro es-
tudio de recursos humanos, implementamos un seguro de vida
colectivo para los empleados que laboran en la f&brica, --
ademds de ser éste deducible de impuestos.

El scguro a proponer serd parte de una prestacién que la -
empresa otorgue a sus emplcados obteniendo con esto un --
apoyo a los trabajadores, ademis dec una scrie de benefi---
cios para ellos mismos, demostrando con ello el interés --
por parte de la empresa.

El tipo de seguro de vida a implementar serd colectivo y-
bajo las restricciones que marque la ascguradora, en estas
restricciones se sefialari:

f

. Nombre de 1a empresa.

2. Giro de la misma,

3. Caracteristicas del grupo asegurado
»4. NGmero de personas del grupo asegurable que
réunan las caracteristicas para ser asegurg

dos.

5. Nfmero de personas que han firmado su con-
sentimiento para ser asegurados.

6: Forma:de pago
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7. Regla para fijar el importe del seguro pa-
ra cada miembro del grupo ascgurable:

a) Suma asegurada fija
b} "N'" veces su sueldo

8. Posibilidad-de catdstrofe cn relacibn a -
las actividades del grupo asegurable: cla-
sificacibén del riesgo.

9. Objeto del seguro: garantizar presentacio-
nes legales, en este caso voluntarias,

10. Porcentaje en que contribuird al pago de -
la prima cada miembro del grupo asegurable:
en este caso por ser prestacibn serh del -
0%.

11, Persona ffsica o moral que pagarf la prima:
0sco

12, Solicitud de beneficios adicionales a la -
pbliza.

Una vez planteadas estas restricciones, serd competencia -
- de la empresa y de la aseguradora estipular el monto de la
-prima, as{ como de los beneficios que se pueden obtener, -
de acuerdo a las condiciones establecidas por la asegurado
ra.

Definitivamente un seguro dec vida en esta empresa estimula
rf al personal, haciéndosele ver que la direccibn se preo-
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cupa por ellos y por su bienestar, ya que de cllo depende

en gran forma el buen funcionamiento de la flbrica, que re
percutiri directamente en un incrcmento de la productivi--
dad.

Otro punto que es de interés, es el que la cmpresa a absor
ber los gastos de la prima del scguro, podri deducir esta
cantidad al fisco, obteniendo con &sto un ahorrvo y sobre -

todo un estfmulo para sus empleados. (Consultar anexos 1
y 11)
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Un programa de capacitacibn y adiestramicnto ayuda a la --
compaiiffa a cumplir obligaciones proporcionfndole una fuen-
te de operarios calificados, Ensena a los cmpleados o --
que necesitan saber para poder realizar y comprender su --
trabajo, lo que ticnen que saber para ascender, y lleva un
registro del progreso de¢ cada empleado en conocimiento y -

habilidades como una base para posibles ascensos.

La necesidad de 1levar a cabo ¢1 adiestramiento ¢ instruc-

cibn dec los operarios existen en casi todas las [4bricas.

El adiestramicnto y capacitacidn industrial tieme que ba--
sarse siempre en una necesidad espec{fica (incremento de -
la productividad) y es el procedimiento para comunicar y -
desarrollar conocimientos, aptitudes, habilidades y habi--
tos necesarios para realizar un trabajo industrial determi
nado. Cabe hacer la distincidén entre lo que es capacita--
cibn y adiestramiento para su mecjor comprensibén. Bl adies
tramiento es de carficter prictico y para un puesto concre-
to. La capacitacibn es mis bien de carhcter tebrico, de -
amplitud mayor y para trabajos calificados.

Mencionaremos que dentro de los objetivos del adiestramien
to podemos citar los mencionados en la Ley Federal del Tra
béjo en el Capitulo I1! Bis, en lo referente a la capacita
“cifn y adiestramiento de los trabajadores (Art. 153 £):
",..La capacitacibn y adiestramiento deberén tener
por objeto:

I Actualizar y perfeccionar los conocimientos y
habilidades del trabajador en su actividad; -
‘as{ como proporcionarle informacién sobre la




aplicacibn Je¢ nueva tecnologfa en clla.

IT Preparar al trabajador para ocupar una vacan
te o puecsto de nueva creacién.

IIT Prevenir riesgos de trabajo.
IV Incrementar la productividad,

V En general, mejorar las aptitudes del traba-

jador...",

La importancia de poner un programa de capacitacibn y ----
adiestramicnto en nuestro cstudio, radica en satisfacer --
1as necesidades m&s importantes de la flbrica, as{ como de
la dificultad que se presenta cn conscguir un tipo de mano
de obra con cierta cspecialidad y conocimientos en una u -
otra labor fundamental.

Para una buena comprensién por parte del trabajador (en --
una capacitacién o adiestramiento) estarf en la forma de -
instruirlo, con esto queremos decir que el éxito de un - -
buen plan de instruccifn radica en gran parte en el ins- -
tructor, en la forma que fste transmite a los obreros el -
curso, la forms en que explica y se haga entender a quié--
nes les esté ensefiando.

Una metodologfs a seguir para la instruccién de un trabaja
dor~serd la siguiente:
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INSTRUCCION DEL TRABAJ ADOR
Cémo prepararse para instruir.
1. Haga su agenda de adiestramiento
¢A quién es necesario instruir?
¢En qué trabajo?
¢Para cudndo?

2. Haga sus hojas de anfilisis de cada trabajo

Anote las frases importantes

Anote en cada frase sus puntos clave
3. Tenga listo todo lo neccsario

Equipo, accesorios

Materiales, dibujos ¢ informacibn escrita
4, Tenga el lugar dec trabajo en buenas condiciones

Tluminacibn, ventilacién, espacio, etc., ade-
cuados. Cada cosa en su lugar, tal como el -

trabajador deberi conservarla.

Cého Instruir,
1. Prepare al trabajador
a) Anfmele; sea amable con é1

b) Expliquele su trabajo; averigde su experiqﬁ
cia




¢) Despierte su interés por aprender

d) Coléguclo cn posicidn conveniente
/ La integracién en materia de personal
2. Muestre el trabajo

a) [Explique, muestre ¢ ilustre, una a una, -
las fascs importantes '

b) Recalque cada punto clave

c) Instruya clara, completa y pacicntemente

d) No mis de lo que &1 pucda asimilar
3. Compruebe qué aprendid

a) Hagale cjecutar la operacién; corrija erro
TES

b) Hégale cxplicar los puntos clave mientras-
repite la operacibn

¢) Preglintele, para asegurarse qué aprendib,
y felicftelo, si 1o ha hecho bien

d) Continfic, hasta asegurarse que &1 sabe

4, Obsérvelo en la préctica

»} Péngalo a trabajar independientemente

b) Iﬁd@quele a quién debe acudir si tiene du-
das

c) Revise su trabajo frecuentemente; invitelo
a hacer preguntas

d) Disminuya progresivamente la ayuda y vigi- L 4
lancia E

"SI EL TRABAJADOR NO APRENDIO, EL INSTRUCTOR NO ENSERO
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Una vez analizada la situacibén deo la empresa en lo referen
te a4 sus recurses humanos, proponcmos un curso de capacita
cibén y adiestramicento, para satisfacer las necesidades mds
imperantes de la {4brica, asi como de la dificultad que se
presenta para consegulr un tipo de mano de obra con cierta
especialidad y conocimientos en una u otra labor fundamen-
tal en la fibrica.

La clasc de adiestramicento serd del tipo "aprendiz cnsciia-
do por un operario", el cual consistird en términos genera
les en: Primeramente al empleado (s) nuevo (s) se lc asig
nari la tarea o labor de ayudante desde la operacidén mis -
ficil, que comprende ¢l manejo de dicha operacién, hasta -
1la mis dificil, es decir, una verz que {ue ayudante para a
ser operario de la miquina y as{ sucesivamente hasta lle--
yar a prensista, que es la labor mas calificada. 0 se va
enfocando a la tarca o labor, segin las necesidades de 1la
fdbrica, no siempre la funcibn de prensista serd la mis di
f{cil, sino que existen otras c¢n que su grado de dificul--

tad es similar o parecido.

El curso de capacitacibn y adiestramiento propuesto lo re-
dactamos de la siguiente manera, en forma de esquema:
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Tipo de
clase

Asunt o

Duracib

n

sSemianas

Cral

Taller

Oral

Taller

Taller

Oral

Taller

Introduccidn: conocimiento al emplea
do del reglamento del taller v proce
dimientos. Repglas Jde scguridad,

Se le instruye al trabajador manejos
de materiales, los cuidados que Jde--
ben tener ¢stes, su revisidn, con---
trol de calidad y empaque de los mis
mos, -

Cortador: Se¢ lc¢ muestra al trabaja--
dor forma y uso de la miquina, as{ -
como de sus distintos componentes.

Manejo y préictica de las miquinas, -
ya sean [lexadora, timbradora y Chan
dler, tipos de corte, ecte,

Aprendiz:  Se lec pasa al cmpleado co
mo ayudante o aprendiz de una opera-
cién a otra, segln estén oricntadas
nuestras necesidades.

Tintas: Conocimiento de los diferen-
tes tipos de tintas, usos y aplica--
ciones. Asf{ como utilizacién y mane
jo de los diversos formularios de -~
orientacién para la mezcla de las --
tintas,

Mezclas tintas: Aplicaci6én de formu-
larios de tintas para lograr la mez-
cla requerida, obteniendo con ésto -
un color o tonalidad especffica.

Ajuste de méquina: Conocimiento de -
los requerimientos de la miquina en
cuestign e introduccién de su forma
de operacibn, Forma de poner y qui-
tar tintas, :

Prictica sobre la mAquina de los di-
ferentes tipos de ajuste, de acuerdo
al tipo de producto requerido., For-
ma de utilizacién de las tintas so~-
bre la mAquina (quitar y poner tinta,
presifn a la que se somete el papel),
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Tipo de Duracién
clase Asunto semanas

Oral Montaje fuera de miquinas: Compre--
sién por parte del trabajador de la
forma de preparar un gravado de - -
acuerdo a las especificaciones del
mismo.

Taller Manejo del trabajador de las placas
para lograr la imprcsién rcquerida,
encontrar los centros de rcalce de
las placas y una vez hecho esto, --
montar en la miquina. 24

TOTAL DE DURACION DEL CURSO 1 ARO

La duracién aproximada del curso ¢s de un afio, sujeto al -
enfoque o requerimientos de la misma fdbrica, es decir, se
orientard al trabajador, al mancjo de una tarea segfin las
necesidades que se¢ vayan prescntando, ya sean éstos dc pro
duccibn o mano de obra.

De hecho, el curso va enfocado a que el trabajador tenga -
los medios adccuados para una superacién técnica y cconémi
ca, logrando, a la vez, una mejor operacién y funcionamicn
to de la fébrica.
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CONCLUSTIONES

Todos 1os programas o sistemas a implementarse que acaba--
mos de describir, contribuirdn de una forma directa a mejo
rar la situacién prevaleciente en el aspecto de Recursos -
Humanos, trayendo por comsecucncia un mejor desenvolvimien
to del personal, al existir éstc, mejorari la eficiencia y

aumentard la productividad de la f4brica.

Quedard a juicio de la directiva llevar a cabo estos pla--
nes, que van fundamentados y respaldados por el diagnbsti-
co. Nuestro objetivo primordial es enmendar estas fallas
para conseguir un incremento cn la productividad.
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CAHRMA FLEX COLECTIVO

- CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO =

A.~ DATOS GENERALES.
Contratants: 08CO, 8.A.

Agente: 8R. RAUL BUBTAMANTE DOMINGUEZ

B.~ CARACTERISTICAS DE LA COLECTIVIDAD.

Personas incluidas: 19 Personas excluidas: (] Edad promedio: 38

€.~ CARACTERISTICAS DEL PLAN.

Num. pagos al a/o: 1 Num. pagos al plan: s

REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASECURADA: $2,000,000.00
EN FORMA FIJA

INTERES SUPUESTO DE INVERSION: 60.00X
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CGAMRMMA FLEX COLECTIVDO

B CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO -

D.~ BUMAS ABEGURADAS TOTALES.
BASICA: $38,000,000.00
E.- PRINMAS ANUALES
.BASICA: $587,040.00
TOTAL: $587,040.00
F.~ OBSERVACIONES
Los VALORES NO GARANTIZADOS establecidos en est® astudio no son definitivos,
nt forman parte del contrato. Su desarrollo se basa en proyecciones estimadas y
estas podran sufrir cambios de acuerdo a las tasas de inversion vigentes en el

mercado y aprobadas por la C. N. B. 8.

Este estudio tiene valider poT tres meses a partir de la fecha de elaboracion.
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CAMMHNA FLEX COLECTIVO

DISTRIBUCION DE EDADES

EDAD NUM. ASEGURADOS SUNA ASEGURADA PRINA
15 0 0. 0.
18 0 0. 0.
17 0 0. 0
18 0 0. 0
19 0 0. ¢
-3 2 6000000, 43980 .
21 1 3000000, 228680,
22 1 3000000. 23820,
23 [4 0. Q.
24 2 6000000, 51660,
25 0 0. 0.
26 3 9000000. 83340,
-1 4 0 0. 0.
28 1 3000000, 29730.
29 0 0. 0.
30 1 3000000. 31920,
3 0 0. 0.
32 2 $000000. T0860.
33 [ 0. 0.
34 0 0. 0.
38 [ 0. 0.
36 1 3060000, 42780,
37 0 0. 0.
38 0 Q. 0.

-39 0 0. 0.
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NUMN. ASEGURADOS
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CAMNMA FLEX COLEC ™ "IVDO

DISTRIBUCION DE EDADES

PAGC: 4

SUMA ASEGURADA PRIMA
0. 0.

0. 0.

0. 0.

0. Q.

0. 0.

0. ¢.

0. 0.

0. 0.

0. 0.
6000000, 167820.
0. 9.
3000000, 93660.
. 0.
3000000. 105930,
3000000. I!EBOQ.
0, 0.

0. 0.

0. 0.

[ 8 0.

0. 0:

0. 0.

0. 0.

0. 0.

0. 0.

0. 0.



8/ v /86 08C0, 5.A. PAG: 5

CAHMMA FLEX COLECTIVO

DIBTRIBUCION DE EDADES

EDAD NUM. ASEGURADOS SUMA ASEGCURADA PRIMA
(1 0 0. 0.
66 0 0. 0.
67 0 0. 0.
68 0 0. [
69 o 0. 0
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GAMMNA FLEX COLECTIVO
PRIMAS POR  COBERTURA

EDAD BASICA EXCEDENTE I B1 PAIT TOTAL
L1 e L 1 )

15 0. 0. 0. 0. 0. 0.
16 0. 0. 0. 0. 0. 0.
17 0. 0. 0. °. 0. 0.
18 0. 0. 0. 0. 0. 0.
19 0. 0. 0. 0. 0. 0.
20 43980. 0. 0. 0. 0. 43980,
21 22860. 0. 0. 0. 0. p2860.
a2 23820. 0. 0. 0. o. 23820.
23 0. 0. 0. 0. 0. 0.
24 51660. 0. 0. 0. 0. 51660.
s 0. 0. 0. 0. 0. 0.
86 83340, 0. 0. 0. 0. 83340,
27 0. 0. 0. 0. 0. .
28 25730, 0. 0. 0. 0. 29730,
zy 0. 0. 0. 0. °. .
30 31920, 0. 0. 0. 0. 31920,
n 0. 0. 0. 0. 0. 0.
32 70260. 0. 0. 0. 0. 70260,
33 0. 0. 0. 0. 0. 0.
34 0. °. 0. 0, 0. 0.
38 0. 0. 0. 0. o, 0.
38 42780, 0. 0. 0. 0. 42780,
37 . 0. 0. 0. 0. .



as/ Vv /86 08co, S§.A. PAG: T

CAHRMA FLEX COLECTIVDO

PRINAS POR COBERTURA

EDAD BASICA EXCEDENTE TI [} PALIT TOTAL
L] s san L L]
40 ] 0 0. 0. 0 [}
A1 [} [ 0. 0. [ (]
42 [ [ 0. 0. 0 0
43 0 ° 0. 0. 0 0
44 0 [ 0. 0. ] (]
a5 . 0. 0. 0. 0 0 0.
48 0. 0. 0. [ [ 0.
47 0. 0. 0. 0 0 0.
48 0. 0. 0 ] [ 0.
49 167820, 0. 0 0 (] 167820,
50 0. 0. 0. 0. 0 0.
51 93660. 0. 0. 0. 0 93660.
s2 0. 0. 0. 0. 0. 0.
53 105930, 0. 0. 0. 0. 105930,
54 112800. 0. 0. 0. 9. 112800,
55 0. [ 0. 0. 0. 0.
58 .0, [] 0. 0 0. 0.
57 0, [ 0. [ 0. 0.
58 0. 0 [ B 0. Q. 0.
‘59 0. [ 0. [ [ B 0.
60 . 0. 0. 0. 0. 0. 0.
(3] 0, 0. 0. 0. 0. 0.
62 0. 0. 0. 0. 0. 0.



8/ v /86 08CO, 6.A. PAG: 8

GANMNMA FLEX COLECTIVO

PRINAS POR COBERTURA

EDAD BASICA EXCEDENTE T BI PALIT TOTAL

EOANNEEE SINMUARAKUEOHD HOMANGNOGANNER 2 NUASENNNRSNES $EoORGAEORENRE

65 0. 0 0 0. 0 0
66 0. 0 0 0. 0 0
67 0. 0 0 0. 0. 0.
68 0. 0 0 0. 0 0
69 0, 0 0 0. 0 0
70 4 0 0. 0 0 0



8/ v r86 0SC0, S.A. PAG:

CAMMA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES GLOBAL

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00X SUMA ASEGURADA TOTAL: #57,000,000.00
PAGO ANUAL: $800,560.00

VALORES GARANTIZADOS ~===~=m=-= ~~~~VALOREE MO GARANTIZADQS======sm=—a===

AZ0 RESBERVA DEL A/O DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO

muE  easmEEEREsamesERDoN RORGEEnesauEnsEmeY - -

1 73,648. 128,693, 202,341 .

2 465,605, S86,496. 992, 102,

3 1,004,710 1,442,385 2,447,095,

4 1,558,017, 3,194,989, 4,752,978

s 2,124,401, 8,293,488, 8,417,870,

s 1,881,100 11,133, 622, 13,014,722,

T 1,598,492, 18,741,088, 20,339,578

8 1,B71,585. 30,754, 448. 32,026,012,

’ . BY4,712. 49,792,680, 50,807, 408.

10 586,877, 79,918,320, 80,%05, 008.

1" 423,588, 127,744,832, 128,108,416

12 273,403. 204,106,656, 204,380, 064.

13 105,674. 326,157,376 326,263,040

14 6,705. 521,208,320, 521,215,040.

18 0. 833,071,360, 833,074,360

18 0. 1,331,966,208. 1,331,966,208.

17 0. 2,130,115,584 . 2,130,115,504,

18 0. 3,407,256,576. 3,407,256,576.

19 0. 5,450,795, 008. 5,450,795, 008.

20 0. 8,720,390,144. 8,720,390, 144,



8/ vV /86 08Co, &.A. PAG: 10

CAMMA FLEX COLEC "I VO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 20

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60, 00X SUMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERBONA: 821,990.00

VALORES GARANTIZADOS i it o] VALORES NO GARANTIZADOB~=~w==-~=~ m—————
A/0 EDAD REBERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
Ll 2mEn L LR L L E g 1ot ) UL L Rt ] ] NENBEARECNERNARGERNREESS
1 20 1,093, 3,028. 4,115,
a 21 10,700. 12,395. 283,095,
3 22 24,273, 34,337, 58,012,
4 23 38,551, 76,749, 115,300,
3 24 53,857, 152,299, 205,848,
6 -4 48,812, 270,781, 319,594,
T 26 43,828, 457,789, 501,395,
8 ar 37,958, 754,118, 792,067.
L 1] 31,734, 1,223,157, 1,238,910,
10 29 24,967, 1,975,434, 2,000,401,
11 30 17,537, 3,178,160, 3,189,697,
e n 9,398, 5,082,888, 5,092,853,
13 3= 481, 8,135,509, 8,135,990,
14 33 0. 13,005,630, 13,008,630,
15 34 0. Z0,7y8,652, E0,TY6, 052,
16 38 0. 33,261,804, . 33,261,804,
17 38 0. 53,205,456, 53,205,456
18 37 0. 85,114,880, 85,114,880,
19 38 0. 136,189,248, 136,169,248,
20 39 0. 217,855,648, 217,855,648,



e/ v /86 08CO, &.A. PAG: 11

CANNA FLEX COLECTIVO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 21

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:G0.00% SUMA ABEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERBONA: 822,860.00

VALORES GARANTIZADOB ~  ===m==-=a———-- VALORES HO GARANTIZADOB===—mwmwm=nex -

A/0  EDAD RESERVA DEL A&/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
- mmme

1 21 1,397, 3,204, 4,601,

4 12 11,551, 13,170, 24,761,

3 23 5,917, 36,448, ez, 383,

4 24 40,976, 81,397, 188,374,

3 25 56,801. 101,421, 218,222,

) -1 52,093, 28T, 108. 339,200,

7 34 46,931, 485, 624, s32,955.

[ 28 41,268, 800, a2, 841,890,

L z9 3%, 053, 1,300, 995, 1,336,048,

10 30 =8, BT, 2,098,505, z,126, 738,

n n 20,730. 3,370,778, 3,391,508,

12 e 12,493, 5,408, 303, 5,414,798,

13 33 3,439, B,648,206. 8,851,864

14 34 0. 13,830, 266. 13,830,266

18 35 0. 22,115,592, 2E, 115,592,

15 36 0, 35,371,568, 35,371,868,

17 37 0. 56,580, 624. 56,580,624,

18 38 0. 90,514, 416. 90,514,416

19 39 9. 144,807, 776. 144,807,778,

eo 40 0. 231,676,288, 231,676,208,



8/ vV /86 08CO, S§.A. PAC: 128

GAHNMA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 22

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00X% SUMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: 823,020.00
VALOREB GARANTIZADOB ~  —=~~~== mm——— VALORES NO GARANTIZADOB~==w====s=mw==n=
AZ0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO
e LT L) »
1 a2 1,730. 3,404, 5,134,
a2 23 12,878, 14,083, 86,595,
3 24 T, T2T. 38,770, 86,497,
4 as 43,651. 86,819, 130,170,
] 26 860,374, 171,481, 231,836,
[} ar . 55,709, 303,098, 360,804,
T =8 30,573, 516,315, s60,888.
8 a9 . 44,9186, 851,449, 896,364,
Yy 30 38,002, 1,384,555, 1,423,837,
10 31 31,818, 2,234,102, 2,285,714,
1" 32 4,240, 3,389,808, 3,013,848,
= 33 15,890, 5,754,858, 5,770,146,
13 34 6,808, 9,213,110, 2,219,192,
14 35 0. 14,738,768, 14,738,768,
15 36 0. 23,368,840. 23,560,640,
10 37 0. 37,693,858, 37,895,886,
1’ 38 0. 80,298,728, 60,298,728,
18 39 0. 98,482,088, 96,462,888,
19 40 0. 134, 324,856, 154,324,856,
BO 41 0. 246,901,664, 246,901,664,



8/ vV /86

GAMMNA

08C0, 5.A, PAG: 13

FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 24

INTERES SUPUESTO DE IKVERSION:60.00%

PAGO ANUAL POR PERBONA:

VALORES GARANTIZADOS

SUMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00

$25,830.00

mm————————— VALORES NO GARANTIZADOS===m===mmmmeun

DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO

AZQ EDAD RESERVA DEL A/Q
- L2 1] - R R =
1 24 2,406,
] &8 14,579,
3 e 31,433,
4 2T 49,125,
L] -] 87,688,
[} 29 43,058,
T 30 5T,%12Z.
8 K] 52,196,
9 32 45,048,
10 33 38,795,
" 34 30,%61.
k-4 3is 22,268,
13 38 12,802,
14 37 1,874,
15 1] 0.
16 39 0.
17 40 0.
18 41 0.
19 42 Q.
20 43 0.

3,818. 6,224,
15,78S. 30,3604,
43,584, 74,998,
87,072, 146,197,

192,199, 259,887,
342,104, 408,182,
579,400, 837,313
986,239, 1,008,438,
1,556,032, 1,601,880,
a,s12,201. 2,580,998,
4,038,188, 4,069,148,
6,475,454, 6,497,716,
10,370,288. 10,382,890,
16,596,704, 16,598,578,
26,543,088, 26,543, 088,
42,453,576, 42,453,576
67,909,568, 87,909,568,
108,638,304, 108,638,304
173,803,264. 173,803,864

278,066,240, 878,066,240,



8/ vV /86 08CO, S.A. PAG: 14

CGAMKA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 26

INTERES SUPUESTO DE INVERBION:60.00% BUMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERBONA: 927,780.00
VALORES GARANTIZADOS ===rm-==me—mo—ee VALORES NO GARANTIZADOB====mm~===a= --
A0  EDAD REBERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
LD anwn ua
1 26 2,695. 4,127, 6,822,
2 27 15,913, 1T, 092. 33,008,
s 28 34, 150. 47,183, 81,333,
4 29 53,289, 108,129, 158,398,
5 30 3,297, 208,110, 281,413,
e 31 58,383, 370,452, 438,805,
T 32 oz, 822 827,457, 8v0,278,
8 33 56,635, 1,038,606, 1,092,241,
’ 34 4y, 720, 1,685,228, 1,734,948,
10 35 41,9958, 2,720,802, 2,762,797,
1" 36 33, 386. 4,373,455, 4,406,881,
1z 3 23, 133, 7,012,935, 7,036,868,
13 38 12,902, 11,230,788, 11,243,768,
14 39 986, 17,973,412, 17,974,396,
15 a0 0. 25,742,684, z8,742,004,
18 - 0. 45,971,032, 4%,971,032.
VY az . 73,535,440, 73,535,440,
18 43 0. 117,637,488, 117,637,488,
19 a4 °. 188,199,584, 188,199,584,
2o a5 °. 301,097,728, 301,097,728,



8/ VvV /88 08CO, 8.A. PAC: 15

CAMMA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 28

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:50.00X% SUMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO AMUAL POR PERGONA: 229,730.00

VALORES GARANTIZADOS =  mw======m—=—mme VALORES NO GARANTIZADQS8-~=~~~ ——————
AZ0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACURMULADOS VALOR EN EFECTIVO
-ue Ll L L2 05 0 0 O
1 &8 e,879. 4,418, 7,891,
e a9 17,0449, 10,283, 3%, 327,
3 30 36,347. 50,482, 87,030,
4 31 56,959, 112,476 . 169,436.
s 32 78,307, 282,625, 300,933,
L] 33 T=2,879. 396,194, 489,073,
T 34 46,768, 8T0,898. 737,663,
L} 35 59,896. 1,107,030, 1,168,928,
9 k1] 52,17V, 1,801,040, 1,833,211,
10 37 43,496, 2,907,179, 2,950,878,
1 38 33,780, : 4,672,199, 4,703,980,
18 39 22,841 . 7,490,847, 7,513,888,
13 40 10,803, 11,994,646, 12,005,248,
14 1 0. 19,190,0864. 19,190,864,
15 4= 0. 30,686,896, 30,886,898,
16 43 0. 49,079,496, 49,079,498,
17 44 0. 78,506,416. 78,506,416,
18 45 0o 125,588,208. 125,888,208,
19 48 0 200,917,728, 200,917, T28.
B0 47T 0 321,443,392, 321,443,392,



a8/ v /86 08SCO, 8.A. PAG: 16

CAMHA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 30

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% 8UMA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGD ANUAL POR PERBONA: $31,920.00
VALORES GARANTIZADDOS ~  ~~==-esmo-eose VALORES NO CARANTIZADOB~=====~=~~ w——
A/O EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO
nmn amnn ma
1 30 . 3,069. 4,728, 7,797,
2 3 18,261, 19,600. 37,861,
3 32 39,130, 54,120. 73,870,
4 33 60,969, 120,581, 181,530,
s 34 83,73y, 38,578, 322,311,
8 3% TT,708, 424,430 308,136,
T 38 70,871, 710,430, 789,321,
8 37 63,138, 1,185,004, 1,248,222,
9 38 54,403, 1,987,400 1,981,808,
10 39 44,542, 3,110,E73. 31,154,814,
B ] 40 33,427, 4,997,3%0. 5,030,017,
12 41 20,%08. 8,010,621, 8,031,529,
13 4z 6,019, 12,884,056, 12,831,874,
14 43 0. 20,510,840. £0,510,840.
s a4 0, 32,796,338, 32,796,330
8 435 0, SE, 48,832, 52,451,832,
17 48 0. 83,899,138, 83,899,138,
18 47 0. 134,813,832, 134,213,832,
19 48 0. 214,713,920, B14,T13,920.

20 49 0. 343,512,896 343,512,896,



8/ Vv /86 08CO, 8.A. PAG: 17

GARNA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 32

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00%X SUHA ASEGURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGD AWUAL POR PERSONA: #35,130.00
VALORES GARANTIZADOS ——————— ~=~~-VALOREE NO GARANVTIZADOG---~- m————————
A/0 EDAD REBERVA DEL A/O DIVIDENDOS ACUMULADOS VALUR EN EFECTIVO
LU Ll L1 L BUMMARREERESVOR AR EBRRNON
1 k14 3,604, 5,854, 8,858.
&8 33 20,510. 21,88, 42,322,
3 34 43,0658, 80,202, 103,880,
4 s 67,801, 134,038, 201,839,
S 38 ve, 58, zeS,118. 358,070,
L] 37 88,355, 471,827, 557,983,
T 38 8,824, T98,362. BTT, 186,
8 39 T0,240. 1,316,940, 1,387,180,
b %0 60,478, 2,141,085, f Z,208,383.
10 41 49,3%4, 3,456,307, ﬁ> 3,505,761,
1" 42 36,885, 5,553,372, ! 5,890,197,
11 ] 43 22,898, 8,901,800. S 8,924,198,
13 44 6,509, 14,250,064, - 14,257,374,
14 45 0. 28,789,156. 22,789,186.
15 46 0. 36,438,576, 38,438,576.
18 47 0. 88,275,912, 58,275,912,
17 48 0. 93,213,904, 93,213,904,
18 49 0. 149,112,576, 149,118,576,
19 50 g. 238,548,160. 238,548,180
20 s1 0. 381,642,624, 381,648, 684.



8/ VvV /86 08C0, S.A. PAC: 18

CAMHMHA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 36

INTERES BUPUESTO DE INVERSION:60.00X SUHA ASECURADA POR PERSONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERBONA: $42,780.00
VALORES GARANTIZADOS ~  ~~=—cwesmseons VALORES NO GARANTIZADO8~=<=~—==—====~=
A0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDEWDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
nus - 3 10 R RS X AR N LU L 1]
1 36 4,760. 6,487. 11,246,
2 37 25,568. 26,950, 52,518,
3 38 53,887, 74,876 128,163,
4 39 83,308, 165,158 248,463,
s 40 113,825, 326,310, 430,135,
[} 41 105,534, S80, 144, 885,679,
T 4% 95, 9287. 381, 824. 1,077,351,
] 43 84,837, 1,618,605, 1,703, 442,
9 44 T, 077, 2,831,53068. 2,703,045,
10 45 87,439, 4,245,175, 4,308,614,
Ak 46 40,686 6,818,778, 6,839,484,
1z 47 21,858, 10,927,198, 10,948,756,
13 48 0. 17,489,776, 17,489,776,
14 49 0. 27,953,496 27,953,496,
13 50 0. 44,093,184, 44,893,184,
16 s1 0. T1,474,144, T1,474,144,
17 s2 0. 114,320,960. 114,320,960,
18 =3 0. 182,872,800, 182,872,800,
19 s4 0. 292,552,448, BIZ, 552,440,
20 55 0. 468,036,096, 468,036,096.



8/ vV /86 08C0, §.A. PAG: 19

CARNA FLEX COLECTIVDOD

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 49

INTERES SUPUESTQ DE INVERSION:60.00% SUHA ABEGURADA POR PERBONA: $3,0600,000.00
PAGCO ANUAL POR PERSONA: $83,910.00
VALORES8 GARANTIZADOS ~  -~=w==sm=——msee— VALORES NO GARANTIZADOB~~====~=- ————
A0 EDAD RESBERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO
-nm. -

1 49 7,5826. 12,403, 19,929.
-4 50 44,617, 50,620, s, 2368,
3 51 98,200, 138,140, 233, 348,
4 82 146,539, 304,990, 451,329,
5 53 198,409, 599,114, 97,523,
[} 54 172,304, 1,087,233, 1,829,838,
T 35 141,507, 1,775,443, 1,918,951,
8 56 108,408, 2,907,198, 3,012,600,
L] ST 63,304, 4,877,688, 4,760,970,
10 58 14,432, 7,538,7s6. 7,553,108,
11 59 Q. 12,015, 128. 12,018,128,
12 60 0. 19,147,972, 1%,147,978.
13 81 0. 30,553,504, 30,553,504.
14 62 0. 48,T94,568. 48,794,568,
15 63 0. T7,971, e, 77,971, N2,
16 64 0. 124,645,696, 124,645,696,
17 85 9. 199,313,568, 199,313,588,
18 66 Q. 318,770, 624, 318,770,624,
19 67 0. 509,889,280, 509,889,280,
20 68 0. B15,665,664. B15,665,664.



a8/ v s8s6 08C0, S.A. PAG: 20

CAMMA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 51

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% QUMA ASEGURADA POR PERSGONA: $3,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERBONA: $93,660.00

VALOREB GARANTIZADDE =~  —=-===ve-o-so-- VALORES NO GARANTIZADQB~===-==m~m=m=e=
A/0°  EDAD REBERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO

"mm  uesm num
1 51 7,428, 13,647 21,069.
2 52 47,384, 85,364, 108,748,
3 53 102,093, 150, ey, 252,813,
4 84 187,268, 3I38,821. 489,489 .
S 55 a1z, 62y, 851,732, 854,361,
L] 56 180,438, 1,147,381, 1,328,009,
T 5T 142,385, 1,928, T4T. 2,085,332,
8 58 98,164. 3,141,616, 3,239,780,
9 59 46,376, ' 5,008,796, YRR TR LN
10 60 0. 8,104,286, 8,104,288,
n 81 0. 12,883,202, 12,883,202,
iz (14 0. go, 521,718, 2o,521,712.
13 63 0. 38,734,720, 32,734,720,
14 64 0. 58,865,992, 52,265,9%92.
15 [} 0. 83,503,552, 83,305,352,
16 66 0. 133,477,280, 133,477,280,
17 T 0. 213,419,200, 213,419,200.
i8 [1:3 0. 341,318,384, 341,312,384,
19 69 0. 545, 985, 248 545,925, 248.
20 T0 0. 873,208,832, 873,288,832.



8/ VvV /86 08Co, 5.A. PAG: 21

CAMMA FLEX COLECTI VO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 53

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% SUMA ASEGURADA POR PERSONA: 83,000,000, 00
PAGO ANUAL POR PERBONA: $105,930.00

VALORES GARANTIZADOS ~  ===-=m=s==——-=- VALORES HO GCARANTIZADOB===~mw~mmmomne

A/0  EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUNULADOS VALOR EN EFECTIVO
mme - - LT T ]

1 53 7,535. 15,211, 28,806.

2 54 51,317, 6% ,604. ne, 921,

3 55 111,449, 167,277 ETS, TEY.

N 56 171,720, 368, 067. 539, 787.

5 57 231,780. 121,042, 9%z, 822 .

6 58 198,389 1,866,970, 1,489, 389,

7 59 145,931, 2,118,156, 2,264,087

8 60 91,481, 3,483,889, 3,545,311,

9 61 27,999. 5,560,247, 5,588,246

10 62 0. 8,849,2874. 8,849,274,

1" 63 0. 14,058,420 . 14,058, 420.

12 64 0. 22,383,540. 22,383,540,

13 65 0. 35,693,208, 35,693,208,

14 66 0. 56,976,984. 56,976 ,984.

15 67 0. 91,018,256, 91,018,256,

16 68 0. 145,470,016, 145,470,016,

17 69 0. 232,577,216 232,577,216,

18 10 0. 371,931,584, 371,931,584,

19 13 0. 595,072,384 595,078,304,

20 12 0. 952,097,158, 952,097,152,



8/ VvV /85 08C0O, S.A. PAG: BB

CAHMHA FLEX COLECTIVD

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 54

INTEREB BUPUESTO DE INVERSION:60.00X SUMA ABEGURADA POR PERSOHNA: $3,000,000.00
PAGD ANUAL POR PERBONA: 9118,800.00
VALORES GARANTIZADOS semmessmac—~<VALORES NO GARANTIZADOS=-==--~vss~ces
A/0 EDAD REBERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOSD VALOR EN EFECTIVO
e mmnm o=

1 54 7,515, 16,163, 23,677,
2 55 53,319, 85, 00&. 118,321,
3 56 118,350, 176,280, 292,010,
4 57 179,328, 387,472, 566,800,
5 58 241,842, 758,491 . 1,000,334,
[} 59 198,185, 1,331,251, 1,589,438,
T (.14 146,703, 2,22, 954, 2,389,859,
8 61 86,266, 3,620,618, 3,706,984,
L] (.14 16,027, 5,822,906, 5,838,933,
10 63 0. 9,841,596, 9,841,596,
11 64 9. 14,678,402, 14,676,408,
1z 65 9. 23,361,858, 23,361,882,
13 68 0. 37,%458,160. 37,246,100,
14 87 0. 59,448,736, 59,448,738,
15 L1} 0. 94,958,872, 74,9308,0872.
18 89 0. 181,758,848, 151,788,848,
17 70 0. 242,621, o4, 242,021,004,
18 T 0, 388,178,744, 388,178,744,
19 . T2 0. 821,062,400, 6Z1,062,400.
14 73 0. 993,679,468. 993,679,488



A NE X O I



EBTUDIO DE SEGCURO
GAHMA FLEX COLECTIVO
ELABORADO PARA:

08CO, S.A.

BEGUROS LA COMERCIAL, SB.A.

“ FOLIO No. 862 ' 8/ v /86



8/ vV /86 PAG:

GAMMA FLEX COLECTIVO

L] CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO -

A.~ DATOS GEHNERALES.
Contratante: 08C0, 8B.A.

Agente: BR. RAUL BUSTAHANTE DOMINGUEZ

P.~ CARACTERIBTICAS DE LA COLECTIVIDAD.

Personas incluidas: 12 Personas excluidas: 0 Edad promedio: 38

C.~ CARACTERISTICAS DEL PLAN.

Num. pagos al a/0: 1 Num. pagos al plan: 5

REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ABECURADA: $3,000,000.00
EN FORHMA FIJYA

INTERES SUPUESTO DE INVERSION: 60.00X%
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CGAMAA FLEX COLEC T IVO
L] CARACTERISTICAS DEL EBTUDIO -

D.~  SUMAS ASEGCURADAS TOTALES.
BASICA: 357,000,000.00
E.~ PRIMAS ANUALES
BASICA: #880,560.00
TOTAL: $880,560.00
F.~ OBBERVACIONES.
Los VALORES NO GARANTIZADOS establecidos en este estudio no son definitivos,
ni forman parte del contrato. Su desarrollo s¢ basa #n proyecciones estiaadas y
estas podran sufrir camblos de acuerdo a las tasas de inversion vigentes en el

mercado y aprobadas por la C. N. B. S.

Este astudio tiene validez por tras meses a partir de la fecha de elaboracion.
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GAHMMNA FLEX COLECTIVAQ

DISTRIBUCION DR KDADES

EDAD NUM. ABEGURADOS SUHA ASECURADA PRINA
15 0 0. 0.
16 ] 0. 0,
17 0 0. 0.
18 0 0. 0,
19 0 0. 0.
2o e 4000000, 89380,
21 1 2000000, 15840,
22 1 2000000, 18080,
e3 0 0. LB
24 ] 4000000, 34440,
es [ 0. 0.
26 3 6000000, ESB60.
ev 0 0. 0.
ee 1 2000000. 19820,
ey 0 0. 0.
30 1 2000000. 21880,
31 0 0. 0.
32 e 4000000. 46840,
33 0 0. 0.
34, [ 0. . 0.
35 K] 0. : 0.
36 1 2000000. 28520,
37 0 0. 0.
38 ] 0. 0.

-0 0, 0.
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CAMMA FLEX COLECTIVO

a4, ; DISTRIBUCION DE EDADES

EDAD NUM. ASEGURADOS BUMA ABEGURADA FRINA
40 0 0. 0.
41 ] 0. 0.
42 [ 0. 0.
43 0 0. 0.
44 0 0. 0.
48 0 [ 0.
46 0 0. 0.
47 0 0. 0.
48 ] 0. 0.
49 ] 4000000, 111880.
(4] [ . 0.
1] [ 2000000, 62440,
se [] 0. .
53 1 2000000. 70620.
[ 1] ot 2000000, 75200.
33 ) 0. 0.
BA. 9, 0. 0.
5 0 0. 0.
58 K} 0. 0.
B9 [ °. 0.
(1] 0 0. 0.
61 [ 0. 0.
(1] 0 0, 0.
63 0. 0. 0.
(1] 6 - 0. 0.
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CARNRA FLEX COLECTIVO

DISTRIBUTION DE EDADES

EDAD RUM. ASECURADOS SUHA ASEGURADA PRIMA
65 0 ¢. 0.
66 0 ] 0.
87 0 0 0.
&8 g 0 0.
89 ° 0. 0.
T 0 9. 0.
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GAMMA FLEX COLECTIVDO
PRIMAS POR COBERTURA

EDAD BABICA EXCEDENTE TI Bl PALT TOTAL

- - CIT TR Y [T
15 0 0 0. 0 0 °

16 0 0 0. o 0 0

17 0 0 0. 0 9 0

18 0 0 0. 0 o 0

19 0 0 0. 0 o 0

20 29320. 0 0. 0 0 29320.
21 15240. 0 0. 0 9 15240,
ez 15830, 0 0. 0 0 15880.
23 0. 0 0. 0 0 0.
24 34440, 0 0. [} 9 34440 .
25 0. 0 0. 0. 0. 0.
26 55560. 0 Q. 0. 0. 55560.
a7 0. 0 [ 0. 0. 0.
28 19820. 0 ¢. 0. 0. 19820

29 0. 0 c. 0. 0. 0.
30 21280, 0 0. 0 0 21280,
n 0. 0 0. 0 0 0.
2 46840, o 0. 0 0 46840
33 0. 0 0. 0 0 0.
34 0, 0 0. 0 0 0.
35 0. 0. 0. 0. 0 0.
36 268520, 0. 0. 0, 0 28520.
37 0. 0. 0. 0. 0 0.
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GAMMA FLEX COLECTIVDO

PRINAS POR COBERTURA

EDAD BASICA EXCEDENTE T1 BI PAIT TOTAL
mMERTHANXXEN NN LELE RS T F 37 108 BUCRNNEETRSMERN mMERREN L1 ] ms LL
40 0. 0 0 0. 0 0
41 0. [ 0 0. 0 0
42 0. 0 ] 0. 0 0
43 0. 0 0 0. 0 0
44 0. 0 [ 0. 0 ]
45 0. 0 0 0. 0 0.
46 0. 0 0 0. 0 0.
47 0. 0 0 0. 0 0.
a8 0. 0 0 0. 0 0.
49 111880, [ 0 0. ) 111880.
50 0. [} 9. 0 0 0.
51 62440. 0 0. 0 0 62440,
se 0. 0 0. 0 0 0.
53 70620. 0 0. 0 0 70620,
54 75200. 0 0. [ 0 75200.
55 0 0 0. [} ) 0
56 0 0 0. [ 0 0
s7 0 0 0. 0 0 0
58 o 0 0. [ [} [
s9 0 0 0 [ 0 0
60 0. 0 0 0. 0 0
61 0. 0 0 0. 0 0
62 °. 0 0 0. 0



8/ v

EDAD

/786
BABICA
[T ULETETT T
Q.
0.
0.
0.
0.
0.

EXCEDENTE

coocoo

08CO, S.A. PAG: 8
CGARMA FLEX COLECTIVO
PRIHAS POR COBERTURA
TI Bl PALT TOTAL
0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0.
0. 0. 0. 0.

<
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CANMMA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES GLOBAL

INTERES SBUPUESTO DE INVERSION:60.00% SUMA ABECURADA TOTAL: $36,000,000.00
PAGO ANUVAL: $587,040.00

VALORES GARANTIZADOS e ———— VALORES NO CARANTIZADOS~mrmmemme~———

A/Q RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO

mam MUEBARARBABEORATRR A WERTTORRANEREIARGEDLG ARG ARSEEEERNEERNESEERREE

1 49,098. 85,795, 134,894,

2 310,403, 350,978, 661,401,

3 669,807, 961,590. 1,631,397,

4 1,038,678. E,129,973. 3,168,651,

5 1,416,268, 4,198,645, 8,611,912,

6 1,254,066, T7,4C2,414. 8,876,480,

T 1,065,660, 12,494,056 13,889,718,

8 BA4T,709. £0,502,968. 21,350,680,

9 596,474. 33,195,124, 33,791,592,

10 391,118, 53,278,8%8. 53,670,016,

1" 282,397 85,163,284, 85,445,648,

12 182,268, 136,071,104, 136,253,376,

13 T0,449. 217,438,304, 217,508,736,

14 4,468, 347,472,384, 347,476,084,

18 . 0. 555,380,736, §55,380,736.

18 0. 887,977,216, BBT,ITT,B1G.

17 Q. 1,480,076,800. 1,420,076,800.

18 0. 2,271,504,384, 2,2871,504,384,

19 G. 3,633,862,656. 3,633,862,656.

&0 0. %5,813,590,018. 5,813,5%0,018,
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GAMMNA FLEX COLECTILIVO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 20

INTERES SUPUESBTO DE INVERSION:60.00X BUMA ABEGURADA POR PERGONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: $14,660.00

VALORES GARANTIZADOS —~—==m=mmmme—ee VALORES NO GARANTIZADOG=mm==m=mmmmm—

A/0  EDAD RESERVA DEL A/O DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
nen L1 2 1] EL UL L))t ] ELL LI RT3 Y 2 1 1 LEL LD R T P E LR S]]
1 20 789. 2,015, 2,743,

B 21 7,133, 8,263. 15,396,
3 ee 16,183, 22,891. 39,075,
] =3 25,701, 51,166, 76,887

5 24 35,705. 101,527, 137,232,

6 s 3z, 541 180,521 213,062,

R { 26 29,084. 305,180, 334,263,
. B 34 25,304, 502,741 . 525, 04%.
‘9 28 . 21,1869 816,771, 837,940,
10 29 16,0645, 1,316,955, . 1,333,800.
1" 30 11,691, 2,114,773, 2,126,464.
11 31 5,265, 3,388,568 3,394,833,
13 12 321. 5,423,670. 5,423,991,
14 33 0. 8,670,426 8,670,426.
15 34 0. 13,864,424, 13,864,424,
16 35 9. 22,174,508 22,174,508,
17 36 0. 35,470,296 35,470,296,
18 37 0. 56,743,136 56,743,136,
19 18 0. 90,779,880. 90,779,280.
20 39 0. 145,236,678 145,836,672,
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CAMMA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 21

INTERES SUPUESTO DE INVERGION:60.00% BUMA ASEGURADA POR PERBONA: 82,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: $15,240.00

VALORES GARANT IZADOS m————————— VALORES NO GARANTIZADOS==nm=wmmmemmnx
A0  EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO

mma LL 13 0 0 N o R R Y 2 N R R N X A BRINAFRARNANED UL RS NNE RN wWumENn
1 21 931, 2,136. 3,067,
2 22 7,727 8,780, 16,507,
3 23 17,278, 24,298. 41,578,
4 24 z7,318. 54,285, 81,383,
5 =43 37,867, 107,614, 145,481,
6 za 34,729, 191,404, z=8,133,
T 27 31,287, 323,749, 155,036,
] 1] 21,518, 533,815, 561,127,
9 29 23,389, 867,330, 890,699,
10 30 18,818, 1,399,004, 1,417,822,
1" 31 13,820. 2,247,187, 2,261,007,
1= 3z 8,329, 3,501,538, 3,809,867,
13 33 2,293, 5,765,490. 5,767,783,
14 34 0. 9,220,182, 9,220,182,
] 35 0. 14,743,736, 14,743,736,
16 3¢ 0. 23,581,040, 23,581,040,
17 37 0. 37,720,368, 37,720,368,
18 .38 0. 60,342,912, 80,342,012,
19 33 0. 96,538,416. 96,538,416
20 40 0. 154,450,816. 154,450,816
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GCARHMA FLEX COLECTIVDO

ar By DESARROLLO DE VALORES A EDAD 22

INTERES SUPUESTO DE INVERBION:60.00% BUHA ABEGURADA POR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERGONA: $15,880.00

VALORES GARANTIZADO8 =  ~--w=--o-—enw ~=YALORES NO GARANTIZADOS-=~w—w-== m—————

A0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
LL L LL L] LD L L g EL LT LLEE LLE L LD UL DL LE L}
1 e2 1,153, 2,869. 3,423,

2 23 8,382. 9,349, 17,730,

3 g4 18,484, 25,847. 44,331,

4 2s 29,101, 57,679. 86,780,
L] 26 40,850, 114,321, 154,870,
[} 24 37,139, 203,396 . 240,538,

T 28 33,78, 344,210. 377,988,

8 -3 29,944, 587,832 597,576,

9 30 25, 788. 923,037, 948, 028,
10 n 21,208, 1,489,402, 1,510,610,
1" 32 16,160. 2,393,078, 2,409,832,
12 I3 10,594, 3,838,172, 3,848,786,
13 34 4,45S5. 6,142,074, 6,146,589,
14 35 0. 9,8825,850. 9,885,850,
15 36 0. 15,712,480, 15,712,450,
16 37 0. 25,130,616, 25,130,618,
17 38 0. 40,199,238, 40,199,238,
18 39 0. 64,308,808, 64,308,608,
19 40 0. 102,883,008, 102,683,008,
20 4 0. 164,601,568, 164,601,568,
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GANMHRA FLEX COLECTIVO

DESBARROLLO DE VALORES A EDAD 24

INTERES BUPUESTO DE INVERSION:60.00X% SUMA ABEGURADA POR PERBONA: $2,000,000.00
PAGCO ANUAL POR PERSONA: $17,220.00
VALORES GARANTIZADOS =  ~-==wwsmomeoo- VALORES NO CARANTIZADOS~-~=-wo—mamnm—~
A0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO
Ll L} L] LLL DL LU ELE L L] LD DL LT 1] L]
1 24 1,604. 2,546 . 4,149.
[ 25 92,719, 10,523, 20,243
3 26 20,985. 29,042, 49,997.
4 27 32,750. 54,715, 97,485
5 28 45,185, 128,132, 173,858,
8 2y 42,038, z28, 00 ET0,107.
T 30 38,608, 386,267, 424,875 .
L] n 34,797, . 637,492, aTR,290.
9 3z 30,568, 1,037,354, 1,087,918,
10 33 8%,863. 1,674,800. 1,700,663,
AR 34 20,640. 2,692,183, 2,712,763 .
12 35 14,841, 4,316,965, 4,331,806,
13 kL) 8,401. 6,913,818, 8,921,919,
14 37 1,249, 11,064,436, 11,065,708,
15 3B 0. 17,695,384, 17,695,364,
18 39 Q. 78,302,338, 208,302,332,
17 40 0. 45, a7g, 952. 45,278,952
18 41 0. T2, 485,376, TZ, 485,318
19 L1 0. 118,868,672, 115,868,672,
20 43 0. 185,377,088, 185,377,088.
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08€0, S.A.

CANMA FLEX COLECT I VDO

DEBARROLLO DE VALOREB A EDAD 26

INTERES BUPUEBSTO DE INVERSION:60.00X

A/0

BN URSUN -

PAGO ANUAL POR PERSONA:

VALORES GARANTI1ZADOS

RESERVA DEL A/0

mORREURMEEONEXXOREE

1,797,
10,0609,
22,787,
338,512,
48,865.
43,5080,
41,881,
37,756,
33,146.
BT, 9%6.
22,244,
15,828,

8,654,

657.

cooccoco

BUMA ABECURADA POR PERBONA:

$10,8£0.00

DIVIDENDOS ACUMULADOS

CEUELDEEEL PR T T

2,751,
11,395,
31,455,
70,086,

138, T44.
246,708,
a1s, 304,
690,403,
1,123,484,
1,813,866,
2,915,632,
4,875,282,
T,487,175.
11,982,248,
19,161,720,
30,847,248,
49,023,448,
78, 424,592,
125,465,648
200,730,464,

PAG: 14

$2,000,000.00

VALOR EN EFECTIVO

4,548,
22,003,
54,222,

105,599,
187,609,
z92,538.
480,188,
T28,160.
1,158,630,
1,041,862,
2,937,876.
4,891,103,
7,495,829,
11,982,904,
19,161,720,
30,647,248,
49,023,448,
78,424,592,
125,465, 648.
B0O,T30,464.
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CAMNA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 28

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60,00% BUMA ASEGURADA POR PERBONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERGONA: $19,820.00
VALORES GARANTIZADOS ~  ~—==m-=memmmee VALORES NGO GARANTIZADOB=rmmmmmwme
A70  EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUHULADOS VALOR EN EFECTIVO
- L1 1] 00T R D D R N I SR I ELLEEEEL L ALy
1 a8 1,920. 2,941, 4,861,
H 29 11,362, 12,189, 23,551 .
3 30 24,365, 33,655, s8,020.
q 31 37,973, 74,984, na,9sT.
s 32 52,204. 148,417, 200, 622.
[ 33 48,586, 264,129 ne,ns.
7 34 44,518, 447,263, 491,775,
8 35 39,931, 738, 0B0. 117,950
9 36 249,781, 1,800,893, 1,235,473
10 37 28,997, 1,938,118, 1,987,115,
1 18 22,507, 3,114,798, 3,137,305,
12 39 15,227. 4,993,895, 5,009,122,
13 40 7,068, 7,996,427, 3,003,495,
14 41 0. 12,793,908, 12,793,908
5 a2 0. 20,457,936, 20,457,936
18 43 0. 32,719,884, 32,719,684,
17 a4 0 52,337,712 52,337,712,
18 45 0. 83,725,696, 83,725,896
19 46 0. 133,945, 360. 133,945,360
20 a7 0 214,295,872. 214,295,872,
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CAHMMA FLEX COLECTIVDO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 30

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% SUNA ABEGURADA POR PERSONA: $2,000,000.00
PACO ANUAL POR PERSONA: 821,280.00
VALORES GARANTIZADDS ~wrum—eceemeeo VALORES NO GARANTIZADOS--»~—=w- -
A0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
- mmaw LEE L L LY LA 2L L 2 g oy - EmEans L} LAELEL L LT LD LT}

1 30 2,046. 3,152, 5,198.
e 31 12,174, 13,0686, 25,240,
3 3e 26, 100. 36,080, 62,180.
4 33 40, 6468 . 80,374, 121,020,
5 34 55, 826 . 159,048 214,874,
L] 33 51,004, zaz, 953, 334,787,
T 36 47,247, A4T8,986. 528,213,
] 37 4z, 092, 790,053, B3I, 14T,
9 38 36, 208. 1,884,938 1,321,204,
" 39 29,674, 2,073,513, 2,103,207
AR ] 40 e, 284. 3,331,589, 3,353,874,
A1 41 13,939, 5,340,406 . 5,354,345,
13 42 4,846, 8,549,888. 8,554,434,
14 a3 0. 13,673,876, 13,673,876.
18 44 0. 21,864,208. 21,864,208,
16 43 0. 34,967,856 34,9067,08%55.
17 46 0. 65,932,616, 55,932,816,
8 a7 0. 89,473,200, 87,475,800,
19 48 0. 143,142,112, 143,142,112,
20 49 0. 229,007,840, 229,007,840,
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CAMMA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 32

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% BUMA ASEGURADA POR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: 623,420.00

VALORES GARANTIZADOS =m--—m=mceme-- VALORES NO GARANTIZADOS=== = mmmnmmmwow

A0 EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
- L3 0 O RE T R R 6 2 2 N 0N 8 00 K X 2 X R W NN T KX e G N RN EEEEIARERCSERESNERNER
1 32 2,402. 3,503, 5,905,

2 33 13,673, 14,542, 28,215,
3 34 29,108, 40,134, 89,240,
4 35 45, 201 . 89,359, 134,%60.

5 36 61,968. 176,746 238,714,

6 37 57,571, 314,418, 371,989,

T 38 82,550, 532, 242. 584,792,
8 39 46,827 ®77 961 924,788,

9 40 40,319, 1,427,985, 1,488,244,
10 a 32,930, 2,304,246, ¥,337,176.
3 4z 24,881, 3,702,253, 3,726,804
1 a3 15,085, 5,934,408, 5,949,473,
13 a4 4,340, 9,500,588, 9,504,928,
14 as 0. 15,192, 790. 15,192,790,
15 a6 0. 24,292,384, 24,292,384,
18 ar 9. 38,850,648, 38,850,648,
17 48 0. 62,142,688 62,142,688,
18 a9 0. 79,408,872, 99,408,572,
19 50 0. 159,032, 704. 159,032, 704.
20 51 0. 254,429,472, 254,429,472,
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CAMMA FLEX COLECTIVO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 36

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60,00% BUMA ASEGURADA FOR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: 828,520. 00

VALORES GARANTIZADOS =——=—=---=wmwe VALORES NO GARANTIZADOS=m==mm=n=m=me=

A/0  EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
L L 1) Ll Ll tL L LY}
1 36 3,173, 4,324, 7,493,
z 37 17,045, 17,967, 35,012,
3 38 35,928, 49,817, 88,442,
4 3 55,537, 110,105, 185, 642,
5 40 15,883, 217,540. 293,423
6 41 T0,356. 386,703, 457,119,
7 a2 63,951, 654,416, 718,387,
B 43 56,558, 1,079,089, 1,135,627,
y s 48,051 . 1,754,377, 1,802,428,
10 45 38,292, 2,830,115, 2,868,408,
1 a6 27,124, 4,545,848 4,572,972,
12 ar 14,378, 7,284,789, © 1,299,181,
13 48 0. 11,659,830, 11,659,830,
15 49 0. 18,635,612, 18,635,612,
1S 50 0. 29,795,378, 29,798,372,
16 51 0. 47,649,312, 47,649,312,
17 se 0. 76,213,728, 76,813,728,
18 53 0. 181,914,880, 121,914,880,
19 B4 0. 195,034,560, 195,034,560,
20 S5 0. 312,023,488, 312,083,488,
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CAMMA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 49

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00% SUMA ASEGURADA FOR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: $55,940.00

VALORES GARANTIZADOS =me=-m-moweea—— VALORES NO GARANTIZADOS=~m=mmmm e e
A/0  EDAD RESERVA DEL A/O DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
amx  wmam e [ A [N A
1 49 5,017, 8,269. 13,286.
2 50 29,744, 33,747, 63,491,
3 51 83,471, 92,093, 155,564,
q sz 97,692, z03, 326, 301,019,
s 53 132,272, 399,409, 833,881,
s =4 114,889, T04,821. 519,890,
T 55 94,338, 1,183,827, 1,277,984,
s 56 70,289, 1,938,128, 2,008,397
E 5T sz, z02. 3,131,774, 3,173,978,
10 58 9,621, 5,025,833, 5,035, 454,
1 sy 0 8,010,075, 8,010,075,
12 60 0. 12,78%,296. 12,765, 298,
13 61 0. 20,368,972. 20,368,972
14 68 0. 32,529,588, 32,529,688,
5 63 o. 51,981,080, 51,981,080,
10 o4 °. 83,096,992, 53,098,992,
1 65 0. 132,875,520 138,875,580,
18 88 0. Z1E,513,504, 212,513,504,
19 67 0. 339,925,696, 339,925,695,
20 68 0. 543,775, 744. 543,775,744,
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GAMMA FLEX COLECTI VDO

DEBARROLLO DE VALORES A EDAD 51

INTERES SUPUESTO DE INVERSBION:60.00% BUMA ASEGURADA POR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: 862,440.00

VALORES GARANTIZADOS =~ ~=-c-mecememmew VALORES NO GARANTIZADOS==wmmmmmwmmmm——
A0  EDAD RESERVA DEL “A/0° DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
L1 1] mmEs nm L 1] L} o i O O KR BN AR B D3 K A O R NEBERD -
1 51 4,948. 9,098. 14,046,
2 52 31,589. 356,909, 88,499,
3 53 68,068, 100,481, 168,543,
4 54 104,846, z21,481 . 326,326,
5 55 141,753, 434,488, 576,841,
s 58 120, 326 Te5, 055, 883,381,
7 57 95,057. 1,281,832, 1,376,889,
[ 58 65,443, 2,094,414, 2,159,857,
] 59 30,917, 3,317,868, 3,408,785,
10 80 0. 5,402,861, 5,402,881,
1" 61 0. 8,588,814, 8,568,814,
12 sz 0. 13,681,158, 13,681,158,
13 63 0. 21,883,176. 21,823,176.
14 64 0, 34,844,048 34,844,048,
15 65 0. 55,670,488, 55,670,488,
16 66 0. 88,985,072 88,985,072,
17 67 0. 142,279,840, 142,279,840
18 68 0. 227,542,176 . 227,542,176
19 69 0. 363,951, 424. 363,951,424,
20 70 0. 582,194,560, 582,194,560,
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CARMA FLEX COLECTIVO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD 53

INTEREE BUPUESTO DE INVERSION: 60 00% SUMA ASEGURADA POR PERSONA:  $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: $70,620.00

VALORES GARANTIZADOS =-—---w—-m—e= VALORES NO GARANTIZADOS~==nmmmm mummm

A/0  EDAD RESERVA DEL A/0 DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
- m=oan LI LB DL LEY Ll gt b PR L LEE R ELE L LYYy s) LU PR L LTIl BT 1 ]
1 53 5,023. 10,181, 15,804,

2 =4 34,211, 41,069. 15,281,

3 55 74,296, 111,518, 185,814,

4 56 114,481, 245,378 359,089,

5 87 154,521 . 480,695, 835,216,
[} 58 1286,260. 844,048 . 7,708,
7T 59 97, 288. 1,412,106 1,509,394,
8 60 60,989, 2,302,558 2,363,546,

9 61 18,887. 3,706,838, 3,725,508,
10 62 v. 5,899,832 5,899,532,
1" 63 0. 9,372,304, 9,372,304,
12 &4 0. 14,922,394 . 14,982,394,
13 65 0. 23,795,508, 23,795,508,
14 &6 0. 37,984,760 . 37,984, 760,
s 6T 0. 60,678,928 60,678,928,
18 e8 0. 96,980,128 98,980, 128.
17 69 0. 155,051,712, 155,051, T12.
18 To 0. 247,954,528, 247,954, 528,
19 7 0. 3%6,7T15,072. 396,715, 072,
20 12 0. 634,731,776 634,731, 776.
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CAMMHA FLEX COLECTIVDO

DESARROLLO DE VALORES A EDAD S4

INTERES SUPUESTO DE INVERSION:60.00%X BUMA ASEGURADA FOR PERSONA: $2,000,000.00
PAGO ANUAL POR PERSONA: $75,200.00

VALORES GARANTIZADOS =~ ==—=we=c—cm—e- VALORES NO CARANTI1ZADOS--=~==mmwcm -
A/0  EDAD RESERVA DEL A/0 - DIVIDENDOS ACUMULADOS VALOR EN EFECTIVO
LU 1] Smma LA R DL 1 g4 17 ] ann mwm ERGEERERR W RSN R RS
' 54 5,010. 10,775. 15, 785.
2 55 35,548 . 43,335, 78,881,
3 56 77,566. 117,807, 195,073,
4 57 119,552, 258,314, 377,885
5 s8 161,228, 505,661. 666,889,
6 59 132,123, 887,501, 1,019,024,
7 80 *7,802. 1,481,970, 1,879,772,
] 61 57,578, 2,413,747, 2,471,324,
. sz 10,685, 3,881,949, 3,892, 825,
] 't 0. 8,181,076, 8,161,076
11 64 0. 9,784,288. 9,784,288,
12 85 0. 15,574,416, 15,574,416,
13 65 0. 24,830,880. 24,830, 880.
14 67 0. 39,632, 624. 39,632, 624,
15 8 0. 63,305,898, 63,305,896,
16 89 0. 101,172,736 101,172,736 .
17 70 °. 161,748,192. 161,746,192,
13 13 0. 259,784,832, z58, 784,832,
19 78 0. 414,042,624, 414,042,624,
20 73 0. 662, 455, 040 562,455, 040,



CAPITULO V]

"DISPOSICION DE PLANTA™

Con basc en ¢l estudio del Capftule 1i (Andlisis Factorial),-
hemos 1llegado a la conclusién de que uno de los factores que-
estdn limitando la actividad productera es la distribucibn de
la planta, pucs sc ha detectado maltrato de material en uno de

los procesos de [abricacidn,

En este capitulo analizarcmes el problema y sc¢ propondrin po

sibles alternativas para tratar de solucionarlo.

A continuacibn daremos 1la lista de equipo con que cuenta el -
taller:

mesa de montaje de grabados flexogrdficos
mesa de montajc para grabados de metal
mesa de revisibn

embobinadoras

estante de secado

prensas flexograficas

cortadora de papel

refinadora de rollos

timbradoras marca superior

timbradora marca honda

prensa marca chandler

P LG S G b B e b

timbradora de tres estaciones
. Con base a lo anterior se buscari tener el menor recorrido de

material y los lugares més adecuados en el caso de que el ma-
terial tenga que permanecer ahi durante el proceso,
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Antes de entrar de I1leno 2 la solucidn del problema, harcmos-
una breve introduccidén al diseiio de planta y a la distribu---
cibn del equipo.

Bases de una instalacidn.

La disposicién dc la instalacién de una fibrica, tanto de los
departamentos como de la miquinas, debe ser la cxpresién de -
un propbsito. A estc fin, son vitales les procesos por los -
cuales tienen que pasar los materiales su orden cn el movi---
miento o circulacién del trabajo, las mdquinas y los aparatos
necesarios para ¢l volumen quc se quicra trabajar o fabricar-
y la situacién de muchos departamentos auxiliares, entre cllos
el de recepcién, embarth, almacén de rodillos, servicios sa-
nitarios, etc. También tienen que ser considerados los as--
pectos pricticos de otros factores como: la estructura del -
edificio, alumbrado, vantilacidn, control dec¢ ruido, ctc.

Aunque los principios csenciales de la disposicién de la ins-
talacibén de las fibricas son sustancialmente los mismos para-
toda la industria, los resultades de su aplicacidn varian se-
ghn el tipo del producto fabricado, el tamaiio de la fébrica,-
la variedad de la produccibn y las limitaciones impuestas a -
.la construccidn, la instalacién tiene que encajarse a edifi--
cios ya existentes con sus limitaciones inherentes. EL pro--
blema a que se enfrenta el ingeniero en produccidn es el de -
modificar la instalacién existente para mejorar el rendimien-
to en los procesos de fabricacién o para disponerla con el --
fin de fabricar nuevos productos,

El programa de fabricacién, la fecha en que éste debe comen-~
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zar, cl carga mixima y minima diaria, las fluctuanciones osta-

cionales y 1a duracidn del discio tienen efectos importantes-
sobre la instalacibn. S1 sc dispone de poco tiempo antes de
comenzar la fabricacibn, si ¢l perfodo dJde consumo es corto o
s1 s¢ producen fluctuaciones estacionales importantes, esti -
indicado en el empleo de métodos bien con un valor de recupe-
racibén considerable, al mismo tiempo que la confianza cen la -
scecibn existente de alimentacidn y en los provecdores eoxte--
riorcs. Las operaciones o procesos no corricentes que exijane
cierta preparacién para su desarrolle deben cvitarse si hay -
que producir un artfculo ripidamente para un mercado cambian-
te.

La importancia de una buena disposicibén de la instalacibdn de-
los departamentos y las méquinas reside cn el hecho de procu-

rar las siguientes ventdjus, disminuyendo los costos:

1. Proporciona lineas definidas para ¢l recorrido del -
trabajo.

2. Da 1la distancia mds corta posible para el rccorrido,

3. Reduce la importancia y el costo de la manipulacién—
de los matcriales.

4. Reduce el tiempo total del curso de fabricacién.
5. Reduce la cantidad de¢ trabajo en curso de fabricaﬁén.
6. Disminuye las existencias en almacenes.

7. Procura una utilizacién més eficiente de la mano de-
obra y de las instalaciones.

109,




8. Prescrva la superficic disponible para el trabajo.
9. Simplifica la fijacién de las rutas de trabajo.

10. Aumenta el rendimicento de la produccidn o¢n masa.
11, Reduce la mano de obra y ¢l costo del control de la

produccidn,

Puntos esenciales en la disposicién de las miquinas,

Asi como la exactitud del trabajo realizado no pucde ser ma--
yor que la de la herramienta con que sc¢ produce, asf{ también
el rendimiente de una fibrica no puedc ser mejor que la capa-
cidad de la disposicibén de sus miquinas, Tiene que propoy--
cionarse méquinas adecuadas para manipular el volumen proba--
ble de trabajo y su ordenacibén tienc que ser tal que el traba
jo circule suavemente dc una operacidn a otra sin demoras ex-
cesivas, Las asignacicnes importantes de espacio son las --
siguientes:

1. Sitio para el operario que maneja la miquina.

2. MAirgenes para las partes de las miquinas sobresalien
tes en voladizo o de recorridos extremos,

3. Mérgenes para prolongaciones de las piezas trabaja-~
das (rollos de papel),

4. Sitio para que las carretillas industriales pueden. »
' entregar o llevar los rollos de etiquetas,
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5. [EIspacio para los transportadores de piso.

0. Sitio para poner o quitar piezas grandes que havia --

que trabajar cn las miquinas,

7. Superficic para el almiacenumicento de los lotes de -

tamafio mdximo de las ctiquetas, y para ¢l trabajo.

8. Lugar para una mesa de montaje, para cualesquicra --
otros c¢nscres destinados a contener herramientas, su

ministros o grabados.

9. Sitio para actuar en cualquier parte de la miquina -
que pueda necesitar ajuste o alghn cambio durante la
operacidn.

10. Fécil acceso a los dispositivoes de paro, protcctores

en caso de accidente del opcrario,

Disposicibn de las mhquinas,

Fundamentalmente existen tres métodos distintos para disponer
las miquinas, distribuyéndolas en departamentos de fabrica---
cibn; en uno de elles, conocido con el nombre de disposicién
por proceso, se divide la fabricacién en departamento de acuer
"do con el proceso empleado en la produccibén. Las miquinas -
o procesos iguales se agrupan en departamento. El producto -
fetiqueta) que se fabrica tiene que trasladarse dc un departa-
‘ mento a otro a medida que progresa y se transforma de materia
. prima a producto‘terminado.
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Disposicidn por proceso

Cuando el producto no estd e¢standarizado, ni puede estandarvi-

zarsec, O
necesita
dos.

Ventajas

cuando ¢l volumen de trabajo semejante es bajo, se -

L .
una produccidn de acuerdo con los procesos realjza--

de la distribucidn por proceso.

1.

Menor inversidén en miquinas, ya que se tienc bien de

finido qué miquinas van a manipular cl material,

Pueden mantenerse ocupadas las miquinas la mayor par
te del tiempo, ya que ¢l nGmero de ellas de cada cla
se, es el necesaric para la produccién normal.

Los operarios son mucho mis hébiles.

Pueden mantenerse bajos los costos de fabricacibn, -
es posible que los de mano de obra scan mds altos -
por unidad cuando la carga sea méixima, pero serén --
menores que en una distribucidn por producto cuando-
la carga sea baja.

Las averias en una mfquina no interrumpen toda una -
serie de operaciones, basta trasladar el trabajo a -
otra méquina si esté disponible o alterar ligera~-
mente el programa si ese pedldo es urgente y no hay-.

"ninguna mdquina ociosa en ese momento.
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Inconvenientes de 1a distvibucibn por preceso.

La separacidén de las operaciones y las mayores dis--
tancias que tienc que recorrer el trabajo, dan como-
resultado upa mayor manipulaciédn de los materiales -

as{ como costos mAs altos,

El tiempo total para la fabricacibn es mayor porque-
¢l trabajo ticne que llevarsc a un departamento an--
tes de que sca cfectivamente necesario, con objeto -
de impedir que las méquinas paren,

Pueden acumularse grandes cantidades de trabajo debi
do a la considerable anticipacibn en la entrega, a -
la detencibn para inspeccionar la labor después de -
su ejecucibn.

El sistema de control de produccién mucho més compli
cado y falta de control visual, Hay que mantcner --
una comprobaclén minuciosa de todas las operaciones-
practicadas,

Se necesita mis capacitacién y entrenamiento para --
acoplar a los operarios en sus distintas tarcas. A-
menudo hay que instruir a los operarios en un oficio
determinado.
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Distribucidn de planta

En esta empresa ¢l sistema de produccidn utilizado es la -

disposicién del equipo por proceso, los cuales son tres:

1, Corte
2. Impresibn

3. Revisién y limpicza

De los cuales algunos de estos procesos cuentan con distin
tas operaciones que los constituyen fuera de la méquina. -
Como por ejemplo:

Impresién: Montaje
Ajuste

Secado

Revisibén y Limpieza: Embobinado

Consideremos los siguientes departamentos que componen la-
fébrica:

Almacen de Materia Prima
Almacén de Producto Terminado
Corte

Impresibn

Revisibén y Limpieza

Oficinas
,Secadb

':ii43‘:~31 :




Determinacibn de las rclaciones existentes entre los depar-

tamentos.,
I. Importante que estén cerca
0. Importancia Ordinaria
u. Sin importancia la cercanfa
X. Necesariamente deben estar lejos

ALMACEN M.P.
ALMACEN P.T.
CORTE
IMPRESIGN

REV, Y LIMPIEZA
SECADO

OFICINAS

Como hemos visto en los primeros capftulos existen dos siste
mas de impresién:

Miquinas Flexogrificas

Prensas Planas o “Timbradoras!
. Se hablé de que las timbraderas imprimfan con un tipo dewtigv
ta que tiene un tiempo de secado de aproximadamente cuarenta

y -ocho horas; tiempo durante el cual no se puede manipular-
el material, por lo que se hace necesario tenerlo en reposo-
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en un cstante durante este lupso.

Cuando las condiciones climatolégicas nos son adversas y el -
material sobre el cual se va a imprimir es un usluminio, el
tiempo para que la ctiqueta seque puede ser hasta de quince-
dfas, como sucedib cuando sc recavd esta informacibn,

El estante en el cual sc almacenan las ctiquetas para cl se-

cado se vuelve insuficiente, cuando este lapso es tan grande,
por lo que ¢s necesario rccurrir al suclo pars acomodar las-

etiquetas con el subsecuente maltrato de éstas, aparte de --

que el acarreo de materias primas para la Iinea de produc---

cién, se ve obstruido y se dificultan todas las actividades-

en general, Sc han propuesto dos alternativas para solucio
nar este problema, Para ambas alternativas se considerd la

necesidad de alargar el segundo piso en dieciocho metros cua
drados ( 6mx 3mj, &sto con el objeto de reubicar el Departa
mento de Revisibn y Limpicza.

El material semi-procesado se transportari al segundo piso -
por medio de un polipasto.

El Departamento de Revisidn y Limpieza cuenta con el siguien
te equipo para el desempefio de sus actividades:

mesa de revisifn (1,2 x 5.0 mts, )
embobinadora ( 1,5 x 1.0 mts, )
embobinadora ( 0.6 x 1.2 mts, )
embobinadora ( 0.7 x 1.2 mts, )
embobinadora ( 0.6 x 1.0 mts, )

P



L e N ;- Sy .
El drea que dejard libre este departamento serd ocupada por
la seccibn de sccado.

Hemos determinado los departamentos con los que debe de te-
ner una cercania importante del Departamento de Revisidn y
Limpieza que son:

1)  Impresién
2)  Almacén de Producto Terminado
3 Secado

Es por &sto que se Tequiere un punto por medio del cual se-
comunique la Revisifn con Impresibn y Secado, y otro punto --
con el Almacén de Producto Terminado, ésto por medio de dos
polipastos situados convenientemente para tener ¢l movimien
to de materiales minimo.

POLIPASTO: Es un dispositivo mechnico para clevar vy
bajar cargas en direccibén vertical con un pequeiie esfuerzo.

Los tipos mis difundidos son:

1. De mano wutilizado en general para fines no pro-
ductivos y para alturas bajas y con poca frecuen
cia,

/

Malacate difereéncial es la forma mis simple de-
elevacibn mecénica y consiste en una cadena sin--

fin {nica, operada sobre un tambor doble o dife-
rencial a través de una polea inferior. La di-
ferencia en los diémetros de la polea doble ----
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es tan pequeiia que la friccidn de las distintas-
piczas acopladas sirve para mantener la carga --
suspendida en cualquier punto cuando sc deja de

> 2
ejercer traccidén sobre la cadena,

Se baja o se sube cjerciendo traccidén en uno u -
otro de los lados de la cadena sin fin que cucl-
ga. Se necesita s6lo un operador y su uso puede
ser hasta de 1.5 toneladas, dado que la reduc--
cibn de fuerza se determina por la relacién de -

diimetro de las dos poleas de arriba.

Debido al volumen de material que se transporta en la {dbri
ca, este es el tipo de malacate indicado para nuestros fi-
nes.

En los siguientes planos sec indica la disposicibn actual --
del equipo, en los que se observa que el cstante para el sc
cado obstruye el paso hacia ¢l Departamento de Revisién, --
también se puede observar la parte del suelo que ocupa el -
estante es insuficiente.

Alternativas para eliminar el problema en la scccidn de se-

cado

a) La primera alternativa contempla la posibilidad
de hacer otro anaquel como el ya cxistente y co
locar en éstos una instalacién eléctrica con fo
cos de 200 watts, ésto con el fin de acelerar -
el proceso de secado mediante el calor disipado
‘por los focos.,
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La construccibn Je este anaquel podrfa realizur-
sc por obrervos de la misma fibrica, ésto como un
incentlvo para que tuvieran una entradu extra, -

aparte de que lo harfan scgln sus necesidades,

5610 scria necesario un taladro para perforar ¢l
éﬁgulo y unirlo por medio de tuercas y tornillos
ésto abatiria considerablemente los costos de fa
bricacibn.

]

El anaquel constarfa de cuatro niveles sepurados
entre s1 50 cm, y el primero cstarfa de 20 cm. -
del piso para evitar que sc maltrataran los mo--
fios Je etiquetas.

Las dimensiones del estante serfin cinco metros -
de largo por uno y medio metros de ancho, ésto -
nos dard un total de noventa y cinco metres de -

Angulo de un cuarto por una y media pulgadas.

En los niveles dos, tres y cuatro se colocarén -
tres focos de 200 watts por nivel suspendidos -
del soporte central, scparados 75 cm. de las ori
1las y 1.50 mts. entre ellos, ésto nos dard un -
total de nueve focos por anaqucl, 18 cn total.

Con base en la experiencia se calculd que serfa
necesario tener prendidos los 18 focos al mismo
tiempo un promedio de 2} horas diarias durante -
todo el afio.

Al desaparecer de la planta baja el Departamento
de Revisibn y Limpieza, quedaria el espacio necg
sario para el segundo anaquel con el cual se evi
‘tafia el problcma de tener que poner los‘mqﬁos -
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de etiquetas en el piso y con la innovacién de -

Py

los focos se reduciria el tiempo de sccado.
Los costos aproximudos serian:

$89,395.00 de 95 metros de perfil dngule de I x
1 } pulgada a § 941 el metro,

$ 5,400,00 de 18 focos de 200 watts,

$15,000.00 de la instalacibn cléctrica conside--
rando sockets, interruptores y alam--
bre para los dos estantes,

$16,500.00 de mano de obra considerando que la -
fabricacidn se llevard aproximadamen-
te dier dias de $ 1,650,00 por dia,

Todo lo anterior nos da el costo inicial que es-
de $126,295.00,

El consumo dc cnergia eléctrica serd de 3,6 kilg
watts por hora por 2 i horas que fue ¢l promedio
que sc¢ obtuvo de funcionamiente diario, nos da -
9.0 kilowatts de consumo al dia por los cstantes,
Esto nos darfa un consumo mensual de 216 kilo--~
watts, si sabemos que la fﬁbrica 5610 descansa -
domingos.

/
El costo de kilowatt/hora es de $14,00

Por lo que el gasto de energia eléctrica serd de:

$ 3,024.00'5610 por el funcionamiento de los dos -
estantes,
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b)

La segunda alternativa que se propone s 1a de -
quitar el estante existente puara el secado y en
su lugar poncer un horno acoplade a cada una do -
las wmdquinas timbradoras, por ¢l cual pasarin to
das las etiquetas.  lste horno consiste en un t
nel de l4mina calibre 18 dc dos metros de¢ largo,
en el cual sc¢ encuentran unas resistencias que -
disipan calor, para aceclerar cl proceso de seca-
do, Al final de horno se¢ encuentra un motor mo-
nofidsico de } H.P. para enrollar las ctiquetas -

que van pasando a lo largo del thnel.

Este proceso tienc muchas ventajas, ya que las -
etiquetas salen totalmente secas y sc pueden en-
tregar on rollos directamente al Deparvtamento de
Revisibn y Limpicza, €sto nos ahorrari el tiempo
de secado, para el personal encargado de 1la mani
pulacifn del material le es mucho mis ffcil mane
jarlo en rollo que en mofios que es como se dispo
ne para su secado en los anaqueles, el factor -
del tiempo es muy importante cuando se tiene tra

bajando a las miquinas al miximo de su capacidad

Los inconvenientes que puede tener esta opcibn -
son: el alto costo inicial, ya que hay que cor--
tar y doblar la 14mina, habri que soldarla o ve-
macharla para fabricar el tfinel, se nccesitarh -
una instalacidén eléctrica especial para las re--
sistencias, el inconveniente mis grande que pre-
senta esta opcién es el de reubicar las miquinas
para darle cabida a los hornos en el taller, tam
bién habria que hacer otra instalacibn para los
cuatro motores, ya que la prensa de tres estacio
nes no lo necesitaréi,
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Las dimensiones del tnel serfn 2 metros de largo por 0.3---
metros de ancho por 0,15 metros de altura.

Como en la primera alternativa propuesta basada cen la eXPe - -
riencia se sabe que el tiempo Gtil efective de 1a miquina es
de sdlo cuatro horas diarias, ya que el resto del tiempo se-
pierde en montar los grabados y ajustar la mfquina, por lo -
que ¢l horno sblo estaria encendido las cuatro horas Gtiles.

Dentro del horno se colocarin cuatro resistencias de 100 ---
watts cada una, scparadas entre si 40 cms,

El costo inicial serfa de:

Metros cuadrados de 1am1na por horno:
2 x (2,00 x0.30 ) =1.,20 M

més

2 x (2.00 x 0.15 ) = 0,60 M
- 1.80 M
- v 5
5' Para los cuatro hornos se necesitaria un total de : 7.2 M™-

de l4mina calibre 18. Considerando el precio de la lémina-
de § 2,576.00 por M, nos da un total de § 18,547.00 de 14mi
na.

Un herrero cobra § 35,000.00 por horno de mano de obra inclu

- yendo el material necesario para las uniones.

' Cada motor marca IEM de un cuarto de caballo tiene un costo-
~de § 22,950,00

 .;Se necesitarén cuatro resistencias por horno cada unh'de‘las
fucuales cuesta $630 00 o sea $ 2,520,00 de resistencias por -
horno.
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NOTA:  Ln el costo de 1a mano de obra del horno estin inclui-
dos también la instalacibn de las resistencias v el acoplamicen

to de¢ los motores.
PRECIO POR [IORNO:

$ 4,636,000 de limina

35,000.00 de instatacibén y mano de obra
22,950.00 del motor

2,520.00 de las resistencias

$65,106.00
Por los cuitro hornos: § 260,424,00

En cuanto al gasto de energia eléctrica seria de:

4 motores de i H.P. o sca 1 H.P. por hora lo quc equivale a-
0.736 Xwatt mls 1.6 Kwatts,de las 16 resistencias de 100 ---
watts cada una, ésto es 2,33 Kwatts / hora, por cuatro ho---
ras que fue c¢l tiempo estimado promedio de funcionamicnto --
diario por miquina nos da un consumo al dfa de 9,32 Kwatts,-
mensualmente sc incrementaria el consumo de encrgia eléctri-
ca en 224 Kwatts, 5610 por el funcionamiento de los hornos,

Sabemos que ¢l costo por kilowatt/hora es de §14,00,

Por 1o que ¢l gasto mensual por este concepto seré de:
$ 3,136.00.

A 10s costos anteriores de las dos alternativas hay que su--
marles el costo de la obra civil para incrementar la super--

" ficie del -segunde nivel de la planta, aparte del costo de -
los dos polipastos que se colecardn en los extremos del ta--
panco para transportar el material,
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Cada uno de estos polipastos estard situado en:
a) En el drca de produccibn

b) En el frea destinada al producto terminado.

El costo de metro cuadrado de construccidn cs de $40,000.00-
lo que nos da un total de : § 720,000.00 por 1los 18 mctros-
cuadrados de superficic, mis § 17,500.00 de cada polipasto, -
lo que nos da un costo comiin para las dos alternativas de --
$ 755,000.00.

NOTA: A la alternativa dos habrd que restarle c¢l valor de -
salvamento del estante existente, ya que éste quedarfa obso-

leto por 1o que se consider6 que se podria vender en: «-----
$ 50,000.00.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA PROPUESTO:

Debido a la falta de tiempo no fue posible poner en marcha -
el sistema propuesto, pero la alternativa escogida fue Ja --
marcada con el inciso a), debido a que los costos iniciales-
eran menores, ne se¢ requeria de mantenimiento y el tiempo pura
su implantacién era mucho menor.

El tiempo de construccidén de la losa del scgundo nivel seré-
de tres semanas,ticmpo durante cl cual se fabricari el scpun
do estante y sc harfn las adaptaclones necesarias al ya exis
tente.

Para no intervenir con la construccién, el Departamento de -
Revisién y Limpieza se fragmentarf en dos partes, una de las
cuales se acomodaré en los cspacios libres del scgundo nivel,
pero sin que interficran con los operarios de la engomadora-
de papel, la otra sc quedaré donde estd actualmente, 5610 -
que se acercarén hacia los sanitarios, para no ser molesta--
dos por la cimbra.

Una vez terminado el scgundo nivel se reubicard ahf al Depar
tamento de Revisién y Limpieza, con la distribucién de maqui
naria que se mucstra en el croquis anexo,

Como ya se dijo, los polipastos estarén en los extremos, uno
de ellos cerca de las impresoras, para no tener que mover mu
cho el material y el segundo polipasto estari cerca de loque
se podria llamar Almacén de Producto Terminado, ya que como-
se mencioné anteriormente, no existe realmente un almacén --
-destinado a esta funcién debido al sistema de entrega.
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ALTERNATIVA ESCOGIDA

POR RAZONES DEL DIBUJO NO
SE PUSIERON TODOS LOS FOCOS,
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CONCLUSTONTES

En conclusidn al trabajo que hemos realizado, podemos afir--
mar que la empresa en la cual trabajamos tenfa una serie de
fallas, las cuales pudimos detectar y corregir., Dado la ra-
pidez con la cual sc¢ hizo este trabajo, no sc pudo llegar a
la implementacibn y prueba de los sistemas que disefiamos, pe

ro ahf estin para el momento en que sc deseen implementar.
Como sc puede obscrvar dentro del desarrollo de este trabajo,
para el disefio de cada uno de los sistemas, se trabajé en -
forma individual, es decir, se seleccionaron en cuatro difc-
’ ]

rentes freas los puntos a desarrollar y que fueron:

1, Productividad

2. Inventarios

3. Relaciones flumanas

4, Distribucién de Planta

Cabe mencionar que sc hizo as{ debido a los resultados arro-
jados. dentro del Capitulo Il y que fue en el cual se hi;o el
diagnbéstico para detectar las posibles fallas que la empresa
pudiese tener.

A continuacidn se¢ detullarin cada uno de los puntos anterior
mente mencionados : ' '

- PRODUCTIVIDAD:

1., - Se concluyb que el principib'de-Paretto,és cierto en es -
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te caso y se pucde concluir que en muchos casos los suce
sos empfricos son mds cercanos a la realidad que leyes -

que debileran cumplirse,

Esto se debe a que c¢n la realidad intervienen muchos fac
tores y uno de ellos e¢s ¢l ser humano,

Sc concluyé también, lo bueno que cs llevar en cualquicr
empresa una buena administracién, dado que con ello sc-
pueden tener grandes ventajas, como en este caso fue lo-

fAcil que sc pudo conseguir la informacién requerida.

Fue satisfactoria nuestra toma de decisibn de buscar més
clientes, puesto que en un s6lo mes que va de¢ implantado
este disefo,ya se empieza a ver un incremento en la pro-
ductividad y por lo tanto en los beneficios cconémicos.

Se concluyd por (ltimo, que no siempre es necesario recu
rrir a grandes estudios, o estudios muy complejos con --
computadora, sino que en muchas ocasiones en cosas tan -
sencillas estdn las soluciones a nuestros problemas.

INVENTARIOS:

Dentro del érea de inventarios, se llegb a la conc1u5i6n de -
que los sistemas que actualmente funcionan en la fébrica, son

1os mis eficientes para este tipo de empresas, ya que como s¢

trabaja bajo pedido, los inventarios se manejan dec la misma -

forma, es decir, al momento del pedido se hacen las compras.-
necesarias para el mismo.

" En cuanto se refiere a inventarios de producto terminado, la-
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politica es no tener inventarios, ya quec en el momento en que
el producto ¢std terminade se avisa al cliente v se recoge -
inmediatamente,

Cabe mencionar que los materiales usados en todos los proce--
sos de la fabricacibn de las etiquetas, son de fAcil acceso -

en cualquier instante,

Podemos concluir por tanto, quc en csta frea no es necesario-
ningOn tipo de mcjora, ya que ésta podria traer consigo posi-
bles problemas en donde no los hay,

RELACIONES HUMANAS:

Dentro del frea de recursos humanos, podemos concluir que una
vez que ya implantemos los sistemas propuestos contribuirfn -

a una mejor relacién entre directivos y empleados, logrando-

con esto un mejor ambiente de trabajo que repercutiri directa

mente en un incremento de la productividad.

Los sistemas que se plantearon cn el Capftulo V, no existen -
actualmente en la fabrica, dichos sistemas, a nuestro crite--
rio son necesarios ya que son purte fundamental en una cmpre-
sa.

Con la implantacidn de los sistemas sugeridos sc estimulard -
-al personal haciendo més eficientes sus funciones dentro de -
" la empresa, ya que el factor humano es importantisimo y vital
para un buen funcionamiento ya que de lo contrario, existiréﬁ'
problemas que por consecuencia traerdn un déficit en la pro--
duccibn. ‘
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. ”’
Hacemos hincapi® en este aspecto, ya que los recursos huma- -

nos son la base del ¢xtio en cualquicr empresa.

DISTRIBUCION DE PLANTA

Dentro del Areca de la distribucién de planta, concluimos que
al solucionar el problema en la seccibn de secado, ¢l tiempo
de cntrega de las etiquetas sc reducirf considerablemente, -
lo miszmo que el maltrato detectado cn el material dejard de

existir, ya que éste serfd solucionado al entrar cn funciona-

micnto el c¢stante propuesto,

El recorrido de material scrd mis A4gil al no existir mate- -
rial én el piso.

Como se pudo obscrvar en los puntos tratados anteriormente,
cada uno dexios disefios propuestos son bastante 16gicos, pe-
ro su implementacidn llevaria unos cuantos meses y dado que
para la realizacién de cste trabajo, desgraciadamente ¢l -
tiempo fue limitado, no se pudo 1llegar a la implementacidn -

de los mismos.
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