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INTRODUCCION

Como condecuencia a fa crisis nacional que atraviesa nues
trno pals, de Ea que somos testigos, en cuanito a cambiod y avances
tecnoldgicos cada vez mds acelenado;, estamos en La necesdidad de
aprovechan todos Los recursos, pon pequedos que sean, duxiliaudg-
nosd de téendicas adecuadas. para posteadioamenite incoaporarnfas a Los

sistemas productivos.

Los datos actuales sobre La acelerada sobrepoblacifn y b4~
tuacifn sociecondmica en MExico § en 0trhos paises en vias de
desanrollo, nos muestran La definida necedidad de solucionar Loa
problemas de mobiliaric, ya que las habitaciones de £as viviendas
construidas en Los dltimos afos, son cada vez mds neducidas; ponr
otro Lado, un gran ndmeno de familias, viven en espacios muy pe-
querios. No exiate un mobilianio completo adecuado para esitas vi
viendas, en cambio existen productos aisfados que tratan de adap-

tarnse a dichos usos sin integranse.
INDEPENDENCIA TECFOLOGICA Y ECONOMICA.

En busca de una indepeﬁdencia tecnoldgica y econdémica com
piten Los paises en vias de desarnollo, contra Los altamente in-
dustrializados. México, come pals en vias de desarrollo, necesd
ta compromelen sus recursod en L04 proyectod mds bepdficos, para
el desarnollo integranf de £a nacidn y estén de acuerdo con nues

tra nealidad social.



La dependencia tecnoldgica del extenion, dz(vaectba in-
dustriaf privado, de ha venido dincrementando durante todo el pe
atodo postbélico, tanto por La incoaporacidn de empresas extran
feras a 2as actividades manudactureras de La década de Los se-
tenta, como pon La creciente expansifn hordizontal del sistema
productivo. La dincorporacidn indidcriminada de nuevas tecnolo
glas, La Limitada disponibilidad de cuadros téendicos nacionales
de nivel medio y el bajo nivel de conocimientos del empresarndo
nacional, unido a todo effo, fa escasa Lnueszigacidn tecnolfgi-
ca del pafs y La polltica edtakat de puentas abientas f{rente a
La impontacién tecnoldgica, ha incrementado el vdlumen de pagos
al extendon, sin que Lo0s industriales hayan mostrade preocupa--
eifn pon Las nepercudiones econdmicas y pollfticas del gendmeno.
La intensidad de Las importaciones de tecnologlfa se ha viato -
alentada porn La contradiceidn entrne fas directrices de polltica
industrial, caractenizada por La mala coordinacidn escuela~in-
dustria, institutos de invesdtigacidn y £a falta de reconocimien
to del papel de La innouécidu y el deqannolta tecnoldgico en
genenal dentro del dedarncllo industrial y La elevada proteceddn

anancelaria de Las actividades manufactunreras.

Todo Lo anteadior, obligd a que La importacidn de la peque
fa y mediana industrnia se hiciera dg tal manera que carecia de
un plan nacional con metas acordes a dus caracterlsiteas, dentno
del cdal La transferencia, adaptacifn, modificacifn, copia y -
creacion de tecnologla, es decin, La innovacidn zecnatdgiéa esdtd

bien planeada Y orientada para Logran un desarrnollo armfnico con



Las necesidades del pals.

Para fLograr todo esto, e84 necedario gencrar magores fuen-
tes de trabajo, mejores productos o servicios y desarrollan mé-
todos o procesos en foama productiva, para disminuir impoata- -

ciones Las cuales genenan fugas de divisas.

Por Lo caal, hemos pensade que fa mejor manera de Zograr
un cambio benéfico, es Lener bien claros Los objetivos que plan

teamos de La sdiguiente manena,

OBJETIVOS

-Realizan el estudio de factibilidad para implantar una indus-
tria que se dedique a fa fabricacidn de muebles.

-Diseran el sistema productivo.

-Disefo de sus propios producios.

-Disefian ef sistema de comerciatizacidn de La §dbrica para muge-

bees de madena.

Dedpuéds de haber determinade Los objetivos, es muy impon-
tante saber que nos espera con el presente trabajo, por Lo que
pLaneteamos Los s{guientes alcances. l

v

ALCANCES

EL presente tnabajo ha nacido con €a idea de Lograr un
enfoque mds prdetico para La utilizacidn de mobiliario de madenra,

ya que La tendencia a trnavés del tiempo en torno a éste, de ha



proyectado a un s6lo §in especlfico. Es pon eso que nuestna
finalidad, es amplian el concepto de este tipo de muebfes pdra
danle una diveasidad de usos que nos peamitan mejonan ef ndivel

de vida del hombae,
METODOLOGIA

La metodofogla que seguimos para fa realizacidn fué para

La fase de evaluacifn: '
~Evaluacidn de proyectos indusiriales,
-Téenicas de evaluacidn econdmica.
-Téenicas de administracibn financiera,

Y pana La fase de diseiio:
-Diseiio de sistemas productivos.
-Andlisis y diseiio de sistemas administrativos.
-Gestidn de proyecdos.
-Ingenienta Indubtuiaﬁ.

Pana La gase de aplicacibn e implementacién:
-Estudio. del trabajo.
-Comencializacitn.

-Compontamientec humano en Las organizdcionesd,
REQUERIMIENTOS
Tendendo en cuenta Los puntos mencionados, para La satis-

gaceidn de estas necesdidades de vivienda de Las pensonas como:

guardado de objefoa, donmin, esenibin o trabafar, descansarn y en
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general una estancia agradable y conforiable dentro de La habita

eddn.

Para MExico, que ed un pafs que cuenta con buenas aeservasd
foncsatales, por Lo que es una buena fuente de nrecursos de Los -
cuales se pueden disponer para La elaboracidn industrializada de
edte mobiliario integral, ademdds de du bajo costo, su facilidad

para el manejo y miltiples propiedades.
ANHELOS Y ASPIRACIONES

Por Lo antenior, el trabajo que hemos elegido pretende
contrnibuin desde el punto de vista social y econdémico, a elevax
el nivel de vida y productive del pals. E& por esto que nacid
La inquigtud de proporcionarfes un nuevo y mejor enfoque al di-
derente mobiliarnio que nos rodea en todas nuedstras actividades
cotidianas, por Lo que pensamos que este mobdliarnio tiene que
tenea guncionabilidad, orndiginiafidad y un aspecto agradable, ponr
Lo que conddideramos que el dideno es una parte muy <importante

en el mobilianio que se pretende caean.

Todp eatp ya enfocado desde un punte de vista social,
que es una meda que nos trazamos desde el comienzo del -
presente ZIrabajo, ya que con ello contribuimos de alguna ma-
neaa a 4solucdionan Los paoblemas de espacic y guardado, -
en £ad modeanad pero pequeiad unidades habitacionales  que

cada dfa se qondtruyen mds en nuestro pals.
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Y con ello crneamos fuentes de trabafo que es uno de Los ob-
jedivos que se debe perseguir para tnatar de solucionan La calsdis

que esxamos atravezando en estos momentos,



CAPITLO I

PANORAMA DE LA INGENIERIA

INDUSTRIAL EN TORNO AL

MOBILIARIO DE MADERA.




INTRODUCCION

EL ingeniero crea aparatos, estructurad, procesos y tée-
nicas, que Linfluyen sdignigicativamente en el bienestan flsdco y
La segunidad personal del hombre, en su Locomocdidn, en La facili-
dad con que puede comundicarse, en €a educacién que necesadita, en
La duracidn de su vida, en el tiempo conteniendo exigencias §Lsi-
cas y estabdilidad de su trabajo, en sus actividades de recreo, en

Au ambiente §Lsico.

: »”
De hecho en nuestros sistemas econdmicos, pollticos, so-

ciales y militanes, son afectadas y dependen notablemente de Las

creaciones de La Lngenienla.
GONGERTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

la Ingendienta Industrial, es La disciplina que se encar-
ga del diseflo, mejora, instalacidn y operacibn de sistemas que in
zegran al hombre, materiales, maquinarias, equipo, Lnformacibn -
enerngla y Loa recursos econdmicos. Se vale del conccimiente espe-
éializado y La habitidad fLaico-matemdtico y de Las cdencdas eco-
ndémico-sociales, junto .con Los prdncdipios y métodos del andlisis
y diseito de ingenienla, para especificar, predecin y evaluan Los
resultados que se obtienen de tales sistemas. Todo ello, encami-
nadoe a Lograr el benékicio para £a sociedad, ya que se debe con-
siderar que Los fibiemab existen y tienen valor indicamente a tra-

vés del senrvicdio que presdten a La colectividad.
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Porn Lo tanto un Ingenieno Industnial cs:

un "INTEGRADORY de hombres, mdquinas, materiales y recur
408 econdmicos en Los sistemas de actividad humana, para Logran
en &stos el incremento de fa productividad que peamitind generar

un biengstar compartido y elevan el nivel de vida del hambnz.,

La Zabor del ingenieno indudtrial es impoatante en el
contexto de £08 problemas nacionafes,

Porque con trabajo desarnollado por Los i{ngenierocs indus
triales, sz {ncrementand La productividad de Lo sistemas de actd
vidad humana en México y>6e coadyuvard en la solucidn de Los 84-

guientes problemas:

Se Lognard un desarnollo indusinial y de servicdod
productivos que generard mayones guentes de trabajo
y mefores productos o seAvicLaé; o cual nedundard
en beneficios def tnabajadon, el téenico el admi-
nistradon, el invensionista y el consumidon, buscan

do meforarn su nivel de vida.

Se disminuird fLa dependencia fecnoffgica, desarrno
Leando métodos, procesos, productod ¢ servicdios .in-
dustrniales en forma productiva que actualmente se
importan o caudan regallfas, ya que &ita, tiene un
caétoveéondmico y socdial efevado y podremos nivelar

nuestra balanza de pagos.

Se desarnollandn productos, serviciod, procesos y



métodos de trabajo en Los sistemas de actividad hu-
mana, que sean acerdes con nuestra realidad social

y {a adecuada utilizacdidn de nueddnos recurdos; con-
tribuyendo a desarnoflan industrias y Servicios prg
pios y en forma independiente, de tal manera, que

puedan competin en Los mercados internacfonatles.

Se mantendnd £a planta productiva del pals y se pro

curand La generacibn de empleos.
ENFOQUE DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.
HE2WRER ms == mMENSZMNAIMD ARENERITIMEIIN

“En el drea de Ingenierla Industrnial, se cuenta con dos

dreas fundamentales de trabajo que don:
A.- Diseiio y admindistracidn de sistemas productivos.

B.~- Investigacidn de sistemas operativos.

A.- DISENQ DE SISTEMAS PRODUCTIVOS.

EL Ingeniero Mecdnico Electricista, en el drea {indusirial,
que opte por " Diseiio y Admindistracidn de Sistemas Productivos ",
estard enfocado a Lincrementar La bmaductiuida&‘de Los sdistemas de
actividad humana en el drea productiva y podnd trabafan tanto en
el sector pdblico como en el sector privado y de‘preferencia en
Las industrias: N

- metal-mecdnica
- sidendrgica y fundieidn

- pLdsticos
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- petrog.imica

- quimica-farmacediica
-~ alimentaria

-  pesquera

- automoitriz

- mueblera
y su Labor.profesdional estard relacionada con:

- EZ proceso de dinecceidn de empiresas industriales,

realizando trabajos de dineceidn yfo asesonfa para el incremento
de £a toma de productividad y £a Loma de decisiones; como en fa

direceddn y gesdtidn de proyectos dindusdlhriales.

- la estructura ginanciera de fa empresa industrial,

realizande trabajos de valuacidn econdmica de afteanativas y andtl
846 de factibLilidad econdmica Lndustrial; determinacidn de costos

de manufactura y preciocs de venta y estudios de Lnvensidn.

- La_estructuna humana de £as organizacdiones, cola-

borand en el trabajo colectivo, realizard planes de desarnollo pen
sonal que 4incrementen fa productividad, estudios de satarios e in-
centivos y vafuacidn de puestos y ef establecimiento de’planes de

seguridad industrial.

- Lla manufactura de bienes en £a produccifn, con-

trolando sud aspectos de calidad, cantidad, tiempo y codle confor
me a Lo planeado y obteniendo utilfidades justas, en La ingeniernfa

de desarrollo del producto, en el diseio de tas edpecificaciones,
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en el establecimdiento de programas y planes de control de calidad,
en el abastecimlento, seleccidn, trdiico, Lnventardos, movimiento
Yy almacenaje de mateadlales, en €a ptaneacidh y el contnol de La
producedidn, en el mantenimiento e ingenderda de planta y servi-
cios a Las instalaciones, en el desarnollo de procesos, métodos y
edtudios de trabajo realdizando su simplificacddn y medicidn de €8
te y en £a realdizacdifn de estudiod ¢ distribucién industrial, asd
como en el disedo, operacidn y mantenimiento de plantas industria
Les,

- Lla estructuna comencial de Las empresdas indusirnia-

Les, desarnollando productos, analizando su factibilidad téenica
y comercial y previendo su desarroflo mercadoffgico en ol medio
ambiente, asf como en La seleceidn de nutas de tadfico para Loa

mateniales y Los productos.

B.- INVESTIGACION DE SISTEMAS OPETATIVOS.

EL Ingenieno Mecdndco Electricdsta, en el drea Industrdial
que opte por La " Investigacddn de S{stemas Operativos ", eatand
enfocado a incrementar fLa productividad de Los sistemas de actdivi-

dad humana en ef drea de Los servicios.

Judiendo Lrabajar tanto en el sectorn pdblico como en el
privado, de pregerencia en:
* Tnstituciones de serviciod y consulionfas.
*  Institucdones de invesiigacidn.
* Institucdiones de decencia.
*  Instituciones bancarias.

* - Empresas comerciales.
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* Seceand. ias de Estado y organismos descentaliza
dos.
* Compaiias de tranaporte.

* Hospitales,

* Sector de La gran industria.

Su tnabajo tendad relacidn con:

- E¢ diseido de sistemas de infoamacifn, control,
eperacidn, administracién y mantenimiento.

- Diseno ¢ puesta en padetica de modefos de simula
cidn y nedes para La asesorda y estudio de pag--
blemas de optimizacddn de recurdos,

- Manejo y operacidn de sistemas con computadonrnas
para desarrollar métodos que {ncrementen €a pro-
ductividad,

-~ Disedio de sistemas de control y evalucidn de -
dreas administrativas, comeacdales, proyectos,
produceddn e inventardios.

- Establecdimiento de departamentos de sdistemas,
compaifas de computacidn y asesorlas sobre firn-
mas que ofrecen sdlstemas computacionaied.

- Establecimiento de departamentos de plancacifn e

{nvestigacdidn de opeﬂacioneé.,

" Apuntes de clase de Tngendienfa Industnial, del Ingeniero. Candos
Sdnchez Mejfa :
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PodemOAIconcluin que @ndzpendéentemtnze def campo de
acelfn en donde 4¢ desaanolle, un Ingenieno Industaial, debe
tener La capacidad parna disefar, planean ¢ condtruin sistemas
productivos, edtableciendo sus consecuencias econdmicas, Léend
cas y docdabes. Buscard La so0fucidn dptima real y factible que
Le penmita aprovechar al mdximo £os necursos disponibles. Em-
ptea@d su imaginacddn en £a dolucidn de problemas, debiendo adap-
tarse al taabafo intendisciplinario, Donde deberd valorar su ac~

Lividad, dentro de un (ddigo de Etica Profesdonal.

SI5T5Y45 EBORUCTIVOR.

Sistema,

Un sistema ed un conjunto de dos o mds elementos intern
relacionados de cualquier especie. Por Lo tanto, podemos decin
que, eataucturalmente un sistema ed un todo ddlvdisaible; pero visite
funcionalmente, un sistema o4 una unidad funcional, ya que pierde

paate de sud propiedades esencialed cuando se Le ha desmembrado.

Cada elemento de un sistema, puede ser un sistema en 8.0
mismo, en un Srden decreciente de dencillez. Poa efemplo, una
cdudad é} parte de un estado, el cual a su vez perfenece @ unz na
cddn, esta nacdfn, e parte de un continente, etce.. Cada unc de
£0s ejemplos antes mencionades don a fa vez sistema, asl come efe

mentos de un sistema mayon,
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Produceidn

Produceidn, es La accddn de crear abgo dtil., AL hablan
de utilidad nos estamos refiniendo también a algo benéfico, en el
sentide de elaboran aritfculos vendibles y que ademds sean de paz—.

vecho para La soededad.

Sistemas de Producediln

" Un Sistema de- Produccifn, es el procesdo especliico pox
medio def cudf Los elementos de transfoaman en productos dtifes ',

* {iguna 1.

Perspectdiva genenal de Los asistemas productivos.

En padimen téamino, cuando hablamos de sistemas produc-
tivos, estamos pensando en algo mds que en La mera produccidn fLsdi
ca. Todos Los sdstemas productivos tienen algdn proceso de trans

1
§ormacidn, que representa fa creacidn de bienes o seavicios.

En La manufactura, se trata de una transfoamacidn fLsica
de Las materias primas que intenvienen como LnAumo; para quéaa un
producto. En La distribucidn de este producto, La thandformacida
se nefiene a La disponibifidad en un Lugar, en relacidn con au

disponibilidad en otro fugan y tiempo.

T1P0S DE SISTEMAS DE PRODUCCION.

Bdsicamente existen 4 tipos de sistemas de produceddn,
- Sistema de produccddr continua o LLneal.

- Sistema de produccidn inteamitente o por procede
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Proceso
Lngumo > de convarsidn .n:a:uwﬂn&gggégggggnnsm=b

Elementos ——>» Transformacién ~————> Productos (tiles
Materiales ———> miquinas ~—~—————> productos

Datos ————> |nterpretacién -—————> conocimiento
Energfa ————> habilidad ———————> servicios

Costo variable Costo Fijo Ingresos

* Figura 1.- ejemplo de un sistema de produccin.

\

. Sistema de producedfn de punto gifo o grandes pro
yectos.

- Grupos tecnolfgicos o famifiad de produccdidn.

SISTEMAS DE PRODUCCION CONTINUA.

Son aquellas que producen a gran escala £os voldmenes
preducidos, son noamalizadéd por £0 que, se emplean Lineas de pro
ducedidn en gforma contlinua de operaciones., Eate tipo de sistemas
requiene de una capacdtacidn esdpecdalizada por parte del obrero,
pueslo que fas operacdones generalmente son muy repeiitdivas y com

plefas.

Se determina en funcdidn de La demanda mdxima esperada

del meacado *

Requiene de una supenvisdidn adecuada, dada £as caracte-



nfsticas normalizadas de Lo produccidn, por Lo que es relativamen
te fdeil detectar "Los cuellos de bozella", tendende en cuenta que
Los voldmenes de produccddn son grandes, esd posdble deteaminan 444
temas de costos basados en cada una de Las operaciones, dande como
nesultado, que Los costos sean bajos an'aatacidn a grandes voldme~

ne4.

Tomando en consdideracién Lo anterdior ed posible explican
a fste sistema Las sdigudientes técndicas de Ingendierla Industrnial.
- Distnibucidn de Pl@nxa,
- Diagramas de Proceso,
- .Batanczo de Lineas,
- Andlisis de La Operacdidn,
~ Medicidn del Trabajo,

- Muesitreo del Trabajo, ete.

_ Basdndonos en et ciclo de produceidn y en La demanda md-
xima esperada, podemos planijicar el nivel adecuado de <inventa-

4404, para Zenen un buen control de exdistencias.

Cabe notar, que ed necesanio contar con afmacened para La
matenria paima, productos en proceso y productos teaminados a fin

de contar con un sisfema contlnuo y completo.

Sistemas de produccidn intermitente 0 por proceso.

Son aquellos en £os cuafes su caracterldtica princdipal
radica en que La fabricacidn de antlcufos es en Lote o bajo pedide,

diversdigicado en productos.
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La habitidad de Los operanios y La flexibilidad de pro--
duceddn de maquinaxia peAmite fabricar diversgs antlculos. Poa
L0 general, este sistema es controfado por LoZes. A cada Lote Le
corresponde un procedo productdivo deteiminade, y hasta no haben
teaminado dicho proceso, no se dispone a trabajar econ otro Lote,
Es necesario un estrdicto control, debido al gran ndmeno de progra-

mas de fabaicacidn involucrados.

En este caso y debido a £a gran variedad de trabajos no
¢s podible establecer un sistema de costod estdndar., En dadoe caso
este sistema se recomienda para vélumenes de bafa escala y divea-
408 de produceddn., EL distema exige mano de obra especializada en

"diferentes operaciones.

Para LLevan a cabo edie sistema, se nequiere de programad
de aprovisionamiento anticipados, para cumplir con Los planes de

fabricacidn y con Los compromdisos creados con Los clientes.

Sidtemas de produccidn de punto §4j0.

Se caracterizan porque 4se reallizan una 4o0fa ve: y poxr
‘Ra inmovilidad del producto, poaque £a maquinania es fLLevada al
sitio en donde éste se encuentre; para €sto, s¢ requiere de un
andlisis exhaustivo de Los elementos de La produccidn que interven
dadn en el proyecto, En algunos proyecios, ¢4 necesarlo uiilizaa
téendicas muy especializadas de control; debido a ésto, Los costos
son muy elevados, requiriéndose una planeacidn de Los mismos ade-
cuada y produnda. Adn asl, algunos casos reafes exceden al presu-

puesto, per efemplo, La construcceisn de una presa.
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snupos Tecnoldaicos o familias de producedldn, este tipo

’

de producedidn $¢ caracterdiza por Lener un ndmero determinado de

personas y herramientas, que se conjugan a fa reatizaeidn de cder
toa productes. De tal manera que La participacidn de Los miembhios

que congforman estos grupos, elevan noiablemenie La calidad en com-

paracitn a Los diferentes sistemas de produceidn.

La zecnologla dz.gaupaé, ed una foama de como nacer mds
productivos £os sistemas ya implantados en La industria, explotan-
do La semejanza o s{militud de 2as componentes y &as operaciones
de £04 procesos de produccidn que forman parnte de La fabricacidn
de un producto,

Agrupar las paries semejantes o similarnes dentro de famd
fias de componentes, es £a clave paaa una buena implementacdidn de
tecnologfa de grupos, Lo cual nos {Eeva a La tarea de como {den-
tificarn La semefanza o simifitud de {as componentes. Edte trabajo
de facilita enormemente 84 se selecedona un método, el cual basan
dose en La semefanza o similitud de £Las componentes Las sefecedlona
para que §ormen pante de Los gaupod de familias. Esta es una de ,
Las partes mds impoatantes a £a que tilene que enﬁmentaa#e La in-
duétniq que desee implanfar tecnologla de grupod en sus ﬁbnmaé de

produceddn.

La teengfogla de grupos se puede aplicar a cualquiern tipo
de organdizacidn, esta mds nrelacionada con componentes de productos

que don efaborados en La industria manufacturera.

"Una téendica que aprovecha €as facilidades que ofrecen

Los sistemas de produccidn en Linea y Los métodos de produccidn mds



automatizados pana {ncrementan La productividad de una empresa, ex-
plotando La semefanza de La foama y el tamaio fLsice de Las compo-
nentes o de La simifitud de Las operaciones de produceidn de Las

partes a fabricarn, &in otvidar para nada el factor escencial que ed

el sen humano",

Este tipo de produceddn se caracterdiza por Lener un ndmeno
determinado de personas y hernamientas que se confugan a La reali-
zacdibn de cientos productos. De tal manera que La participacidn de
Los miembros que conforman estos ghupos., elevan notablemente La

calidad en companacidn a Los difenentes sistemas de produccidn.

Lla ventaja que e fLogra al gormar grupos de esta naturale
za, e4 que todas £as panies que pertenccen a una familia, requie-
hen de maguinania, herramientas y accesorios similares, capaced de
procesar cualquiern componente dentro de una familia, pudiendose
asl reducdr en foama consdiderable Los tiempos de dabricacidn y Los

tiempos pendidos pon el neposo de algunas mdquinas.

SITVOCION ACTVYAL DE L& INDYSTRIS MYEBLERA EN MERICO.

EL propdsito de este tema, es tratan 2a problemdtica fun-
damental por La que hoy atravieda La Industria, sus cauédé, Las
principales alternativas de solucddn y £as acciones que correspon-
denfan tomar, tante a organismos epmresariales, como al sector
pdblico y es por eso que a La fuz de Eo‘que de ha expuesto hasta
ahora, podemos afirmar que este documento es el nesuliado de un

vendadero proceso-de consulta y consenso, pues Lncorpora Los cai-



"t

terios de aquéllos que, dla con dfa, viven &a problemdtica como
industrialed, como productones responsables del €xito de sus em-

presas.

Objetivos del estudlo sobre la problemdtica de €a indus-<

thia mueblena.

EL presente estudio tiene como objetivo primondial,
apontan elementos de juicdo, cnitenios objetivos y prndeticos, panra
el conoedmiento de fa problemdtica esencial de la indusinia mueble
ra nacional, y a través de este conocimienta, Clegar a conclusiones
y hecomendaciones para La salvaguarda y desarnollo sane de esta

rama, en el contexto de La planeacidn indusitnial del pafs.

o ' o
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ESQUEMA ABREVIADC DE PROCESOS
PARA LA FABRICACION DE MUEBLES

ACLOMERADO
MADERA MACIZA CON MELAMINICOS
ALMACEN ALMACEN
MATERIA MATERIA
PRIMA PRIMA
, | 1
I MAQUINADO i I MAQUINADO
) 1 |
| ENSAMBLE i { ENSAVBLE
| i
l ACABADO B ALMACEN
I PRODUCTO
LOCE TERMINADO
PRODUCTO
TERMINADO
AGLOMERADO
CHAPEADO TAPIZADO
ALMACEN ALMACEN
MATERTA , MATERIA
PRIMA PRIMA
| 1
| cupEo l [ waquinano
[ ]
| MAQUINADO l ENSAYBLE
| Y
l ACABAIDO i RESO;ITADO
| ENSAMBLE ! co$n=
1 COSTURA
MRO ACEN 1
PRODCTO
TERMINADO L TAP I[ZAm
‘ ALMACEN
PRODUCTO
TERMINADG




Definicidn.
Pana fines de este estudio consdideramos, dentro de La
ramz ~Indudirnia Muebfera- tres subramas principales:
' a) Muebles de "‘Madera
b) Cocdinas Integrales

¢) Muebles de Oficina.

Cada una de Las cuales se definen con caracterdaticas pro
pias y, a nivel del diagndstico macroecondmico, paesenta una pro-

blemdtica especlfica.

MUEBLES DE MADERA :

Esta constitudda poh aquellas ampnebai’que. a través de
diversos procesos de conte, tormeado, ensamble, barnizado, tapiza-

do y pulido, fabaican mobilianio de madera para uso en el hogan.

COCINAS INTEGRALES

Esta constitudda pon empresas que a través de procesos
de coate, toaneado, ensamble, -pulido, barnizado dg§madena, troque
Lade y estampado en metal, fabrican cocinas inzegudﬁz4, y muebles

v -

de metal y madera, para uso en et hogan.

MUEBLES DE OFICINA

Que se define, mds que por el procesdo de produccidn o
pox el material empleado, -que éuede den indistintamente madera o
metal- pon el destino final def producto: Las ogicinas.

En Lo que se refiene al diagndstico microecondmico, la

problemdtica expuesta es comin a Las tres subramas.
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Como nesultado de fa consulta directa quienes viven dia con dla La problemdtica
80 hespecto a fa probLemdtica de La industrnia y Aus causas:

Problemas, en onden jeada-

quico;

1-

2-

Contraccibn de La demanda.

Incrementos desproponciona
dos. en "precios. de materias.
primas; necesidad de acep-
tar condiciones que <mponen
algunos proveedones que se

desvvollan en un mercado

ougopduco y concertado.
Ocultamiento de .insumos
con fines especulativos,
tanto de proveedones --
del secton pdbLico, como
del privado.

Foama como se presentan Los pro-

bLemas ;

la situacibn que'se ha creado en esta rama £in
dustnial, es que a pesar de que se estd tra-
bajando con mirgenes de utilidad que sofa-
mente permiten mantenen La planta {industrial
activa, el costo tan elevado de Los Lnsumos
que transfoamamod, no nos peunite ofrecer pag
cios adecuados al nivel de poder adquisitivo
que actualmente tiene el consumidor final; de
tal suente que, La demanda de nuedtros produc
tos ha bajado considerablemente hasta el punto
de que algunos .industrniales han desaparecido,
y otnos, de no comeginse esta situacibn, co-
nmen el peligho antes mencionado

EL hecho de que nuestra hama esté integrada,
en su mayonia, por industrias medianas y pe-
queiias, permite que algunocsd proveedores pue-
dan imponer condiciones en precios y foamas
de pago, que estrangulan fa planta industrial,
Nuestras matenias primas se han incrementado,
de un afiv a La fecha, muy por avriba de £os
{ndices de inglacidn, destacdndose pon su au-
mento, £as materias primas que para du el’_zibg-
rxedibn u,té,&;zan Las petroquimicas.

de.

La industria, se obtuve ef sdgudente!

Causas mds impontantes:

La necesdibn nacional. {
Bajo poder adquisitivo de nuestros

" dones §inakes.

Incrnemento desproponcionado de £o4 4
de fa industria.

Falta de una polltica que integre al
Zon productor de muebles, en el pro
diseiio y planeacidn del mobiliario |
po para Las casas de interds social
Operacitn inadecuada de Los sistema
nanciamiento para mobiliarnio de con
sdco.

Decneto que prohibe fa adquisicidn
Lianio y equipo de oficina.

Altas tasas {mpositivas (IVA e ISR

Producceibn insugiciente de algunos
para cubnin Los requerimientos de £
da nacional.

Aumento en Los precdos de Los 4insunm
mo regleso de La inflacidn y £a dev
eddn. :

Escasez d ocubtamiento de algunas n
primas, principabmente £as derivada
petroquimica. L
Expontacifn de .insumos que Logm n
precios en el extranjero, adectande
edlo nacional. N



a quienes viven dfa con dfa La problemdtica
industria y sus causas:

Forma como se presentan Los pro-
blemas ;

ddtuacibn que'se ha creado en esta nama in
sk, es que a pesar de que se estd tra-
jando con mdrgenes de utilidad que soka-
nte permiten mantener fa planta {ndustrial
tva, e costo tan elevado de Los {nsumos

e ransformamos, no nod peumite ogrecer pre
04 adecuados al nivel de poder adquisitivo
e actuadmente tiene el consumidor final; de
L duente que, {a demanda de nuestros produc
& ha bajado considerablemente hasta ef punto
que algunos industriales han desaparecido,
s, de no corregirse edta situacidn, co-
fen of peligro antes mencionado

hecho de que nuestra rama esté integrada,

U mayornda, pon indusinias medianas y pe-
efias, peamite que afgunos proveedores pue-

1 {mponer condiciones en precios y formas
pago, que estrangulan £a planta {ndustrial.
estras materias primas se han incrementado,
un aiic a fa fecha, muy por arniba de Los
dices de inflacifn, destacdndose por su au-
, £as maternias primas que pana su e@dbg—
L6n u,tdx.zan Las petroquimicas.

de fa industria, se obtuvo el siguiente consen-

Causas mds imporntantes:

La necesdibn nacional,
Bajo poder adquisitive de nuestros consumi-

" dones §inales.

Tneremento desproponcionado de £os .insumos
de La industria.

Falta de una politica que integhe al sec-
ton producton de muebfes, en el proceso de
diseiio y planeacisn del mobiliario y equi-
po para fas casas de .nterés social.
Operacidn 4nadecuada de Los sistemas de §4-
nancdlamiento para mobiliario de consume bd-
44c0,

Decneto que prohibe La adquisicidn de mobi-
Llarnio y equipo de oficina.

Altas tasas impositivas (IVA e 1SR).

Produccibn insuficiente de algunos insumos
para cubnin Los nequerimientos de £a deman
da nacdonal.

Aumento en Los precios de Los insumos, co-
mo reflefo de La inflacibn y La devalua-
cidn. :

Escasez § ocultamiento de algunas materias
primas, principafmente fas derivadas de £a
petroquinica.

Exportacifn de insumod que Loghan mefones
precics en el extumjero, agectando al pre-
cio nacional.
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; Problemas, en onden fendn- , Formas como 4e presentan Los pro- ‘ .
quico: blemas Causas mds {impontanted:
2- (Cont.) Pon otna parte, £as condiclones de pago, que

antes eran noamalmente, de 30,60 6 90 dlas,
en La actualidad se Limitan, como negla gene
hat, a.c.o.d, 6 un mdximo de 30 dfas.

3- Limitaciones en el acceso a En teonfa, fa industria mueblera cuenta con - Inglacidn. -
ginanciamiento adecuado. el apoyo de fondos financieros -por efemplo, 2- Incnrementos en tasas de iwtma‘.
. def FOGAIN. En fa nealidad, sin embargo, es 3- Falta de comunicacibn y asesonfa ad
" te acceso se ve entonpecido, sobre todo, pon pana cumpfin con £Los requisitos pau
el §iltro de Ra "banca del primen piso", con ceso a caéditos preferenciates.
requisitos complejos, muy Lejos def afeance 4- Falta de un paquete de ginanciamiend
de £a capacidad administrativa del {ndustrial Los consumidones de muebles de intes
muebleno medio. clal.
4- Tadmites complejos para fa Como nesultado de 2a no consideracibn del va- 1-  No consideracifn de {a nama, por pai
F instakacifn, descentraliza- Lon estrnatégico de fa industria muebfera, el sector piblico, como industria bdsic
edfn y crecimiento de fas gobierno no ha estucturado una polltica sen ra bas necesddades del pals. :
Andustrias. cilla, consdistente y estable, con proyeceidn '
a Large plazo, de apoyo a La industria mueble
na.

Esta situacidn, ha dado Lugan a que no existan
de hecho, proyectos especialmente ordentados
a promover esta indudtria intendiva en mano

g de obna.
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Llum como &¢ presentan Los pro-

{e.mu
‘ parte, tas condiciones de pagoe, que
pran noamalmente, de 30,60 6 90 dias,

[c,maudad se Limitan, como regfa gene
c.0.d. 6 un miximo de 30 dlas.

i

Eta, La industria mueblena cuenta con
p de fondos financieros -por efemplo,
AIN, En fa nealidad, sin embargo, es
0 8¢ ve entorpecido, sobre todo, pon
de £a "banea del primer piso", con
08 complefos, muy Lejos del aleance
pacidad administrativa del {ndustrial
medio.

ultado de £a no consideracidn del va-
8q4ico de La industria mueblera, el
no ha estweturado una politica sen

consistente y estable, con proyeceidn

plazo, de apoyo a La .industria mueble

L tugeddn, ha dado Lugar a que no existan
0, proyectos u_peci.almwte ondentados
ver esta industria intensiva en mano

Causas mds importantes:

Inflacion. )

Incrementos en tasas de interés.

Fatta de comunicacidn y asesonfa adecuados
para cumplin con £os nequisitod para ef ac
ceso a créditos preferenciales.

Falta de un paquete de financiamiento para
Los consumidones de muebles de intenés so-
ciak.

No consdideracidn de £a nama, por parte del
secton piblico, como industria bdsica, pa-
na Las necesdidades del pais.



Problemas, en orden ferdr-

quico:

- Lim{tantes para £a exponrta-

edbn de productos de £a in-

. dustria muebfena.

Thabas para fa imporntacidn

Lemponal de insumos necesa
rios para La fabricacién de
muebles de exportacidn. Bu-
nocratisme. Discriminacin
de La industria mueblera
ded intenion del pals, -
frente a ta de zonas fron
tonlzas.

Fouma como se presentan Los pro-
blemas:

En fa actualidad, y a pesar de fLos pronuncia-
mientos que el secton pibLico ha nealizado en
favor de Las expontaciones, como requerimien-
to esencial para superarn La crnisdis, a La in-
dustriia muebfera, que tiene un gran potencial
de expontacifn, no se fe ha dado el apoyo di-
recto que permita integrarn puntos de vista,
¢4 fuenzos, promocdiones y obfetivos comunes,
para hacer de ella f£a gran expontadora que
beneficie al pals.

La actividad expontadora del sector se ve afec

Lada, también seniamente, pon Las deficiencins
en el transponte, y pon Las thabas burocndii-
cas en general.

Los industrinles muebBeros de dreas geogrdfi-
cas fuera de £a zonas gronterizas son afecia-
dos por barreras y trabas para La impontacifin
de insumos (materdia prima y materiales) y ma-
quinaria y equipo necesarios pera el proceso

productivo. En cambio, a Los industrninles de

Las zonas §ronterizas, se Les conceden con fa

cilidad, permisos de impontacidn temporal, pro

Causas mds {mpontantes:

Falta de esplritu de integracidn de |
sectones pablico y privado, en beneé‘
del pals.

Burocratismo y trdmites engomrosod a
exbon.tac,éo’n. i
Desconocimiento de £0s estimlos pro
cionales para £a expomtaudn, poa po
de £os industrninles.

Polttica de paridad, que desalienta ;
actividad exportadora.

Fatta de promocifn y dispersidn de 0
tunidades de expontaciSn, por parte
Las agrupaciones encargadas del Come
Exterion en México.

Costo elevado del transporte.

Faltz de conciencia de fa {mportanci
Las expontaciones, pon parte de Las
nidades aduanales, que retienen inne
niamente Los productos, mmuvtando )
costos y poniendo en peligno La opon
dad de entrega.

Negativa de £as autonidades para co
perunisos de importacifn 84in unpuutc
no, para La .industria mueblera, - que
pais no utdencapaudaddewmd
que son necesarnios para el pwcuo I
2ivo. '

Falta de integracitn de demnda de
réa y equipo, a nivel uuwwtouai



ma_como e presentan Los pro-
emad i

ctualidad, y a pesan de fLos pronuncia-
que el sector piblico ha realizado en
e £as expontaciones, como requerimien-
cdal para superar fa crisis, a fa in-
muebfera, que tiene un gran potencial
ntacdidn, no se fe ha dado el apoyo di-
ue permita integran puntos de vista,
08, promociones y objetivos comunes,
cen de efla fa gran expontadora que

(e al pals.

(vidad expontadora del secton se ve agec
bidn serdamente, por Las deficiencias
porte, y por fas trabas burocrdti-
genenal.

triates muiebleros de droas geogrdfi-
de £a zonas gronterizas son afecta-
bavieras y trabas para La Lmpontacién
08 (materia prima y materiales) y ma-
¥ equipo necedanins para ed proceso

(vo. En cambio, a Los industriales de

frontenizas, se £es conceden con fa
}, peamisos de {mpontacifn temponal, pro
s
1

N

Causas mds {mpontanted:

Falta de espinitu de integracidn de £o0s
sectones piablico y privado, en beneficio
det pais. ’
Bunocratismo y thdmites engorrosos a La
exbolvtac,wn.

Desconocimiento de Los estfmulos promo-
cionales para La expontacidn, pon parte
de Los industrniales.

Polltica de paridad, que desalienta £a
actividad exportadonra.

Falta de promocifn y dispersibn de opoar-
tunidades de exportacibn, por parte de
Las agrupaciones encargadas def Comercdio
Exterion en México.

Costo elevado del transponrte.

Falta de conciencia de La Lmpontancia de
Las expontaciones, pon parte de Las auto-
nidades aduanales, que retienen inneceda
niamente Los productos, aumentando sus
costos y poniendo en peligro £a oportuni-
dad de entrega.

Negativa de Las autoridades para conceder
permisos de importzedidn sin impuesto algu-
no, para La industria mueblera, que el
pals no estd en capacidad de producin y
que son necesarios para ef proceso produc
Zivo,

Falta de integnacidn de demanda de maquina
ria f equipo, a nivel intersectondial, para
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Problemas, en onden jerdn-
quico:
é- (Cont.)

7- Falta de personal capaci-
tado.
EL nivel de capacitacibn
del personal promedic que
Labora en €a indusiria mue
blera, e muy bajo al ser
contrurtado por €as empre-
sas mds benediciadas.

Fohmas como se presentan Los pro-
bfemas:

piciando una competencia desfeal, ya que mu-
chos de sus productos no son exclusdivamente
maquilados para su venta al exterion, 44no
que entran al mercado nacional,

Pese a La didparidad tecnolbgica de £Las em
presas mueblenad, ya que coexisten empresas
altamente tecnificadas con indusirias a ni-
vel artesanal, La tendencia es elevar el ni-

vel zecnolbgico promedio minimo, parz que ga

rantice competitividad en costos y calidad
no 86Lo ante ef mercado intenno, sino para
La expontacidn

Causas mds ,anpamn.te/s

favorecen su fabricacibn nacional,
jo costo que Los internacionades.

Pofltica discriminatornia dentro de
ma industrnia, nespecto a La impont:
temporal de dnsumos, causando cons:
clas negativas al resto del secton.
La introduccibn ilegal, desde fas |
grontenizas al internion dek pats,

- ducgos terminades, que contienen 4

de impontacibn temponal, compitiem
Lealmente con el nesto de La indus.
Faltz de participacidn del sector .
ial muebleno en Los Comités de S
Desconfianza de proveedores extran
hespecto a fa  capacidad de pagod
dustriales mexicanos, debido al co
cambios .

Abitraniedad de £os cu)te)uéoa_ ara
nios, pon pante de SECOFT 4 ADUANA
provocan {ncertidumbre en 204 dndu
Ampontadones. :

La predominancia de multitud de en
pequedas, que wtilizan tecnoﬁog&ca
menta)bm Y operan como emphuaA c
tuanazu v

Cmenua de programas, Autemb y
de capacuaudn adecuados. '
Inwducudn 4 promocdén de algum
rios popul;wm en Los conceptob‘c




como se presentan Los pro-

una competencia desfeal, ya que mu-
fsus productos no son exclusivamente
08 para su venta al externion, 44no
entran al mercado nacional.

| 2a dispanidad tecnolfgica de fas em

- muebleras, ya que coexisten empresas
bute tecnificadas con industrins a ni-
esanal, £a tendencia es elevar el ni-

cnolfgico promedio minimo, para que ga

¢ competitividad en costos y calidad
o ante e mexcado dnterno, 4400 pard
ntacifin

4~

Causas mAs (mportantes:

favorecen su fabricacidn naclonal, a mds ba~
jo costo que Los internacionales.

Polltica discriminatonia deatno de fa mi4-
ma industria, aespecto a La dmportacidn
temporal de insumos, causando consecuei-
cias negativas al resto del sector.

La {nthoduceidn iLegal, desde fas franjas
gronterizas al interion del pals, de pro-
ductos terminades, que contienen <nsuwmod
de 4mpontacibn temporal, compitiendo des-
Leafmente con el nesto de fa industria,
Falia de participacién del sector Andus-
trial muebfero en Los Comités de SECOFI.
Desconfianza de proveedores extranjenos,
aespecto a a  capacidad de page de Los .in-
dustriales mexicanos, debido al control de
cambios.

Arbitnaniedad de os critenios arancela-
rios, pon pante de SECOFT y ADUANAS, que
provocan incentidumbre en Los Lndustriales
Ampontadones.

Lla predominancia de muftitud de empresas
pequefias, que utilizan tecnologicas audi-
mentarias i operan como emphesad casi ar-
tesanales.

Canencia de programas, sistemas y centrod
de capacitacibn adecuados.

Introduccidn y promocidn de afguncs chite
nios populistas en Los conceptos ogiciales
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8-

9-

Problemas, en ornden jemdn- ~

quico:
(Cont.)

Nommalizacidn deficiente .
en £a calidad de .insumos y
productos.

Competencia desleal

-~
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Foama como se presentan Los pro-
blemas:

Lo anterior, hace necesaric el formar una
base amplia y estable, de personal califica~
do, que pueda operan eficazmente £a nueva
tecnologia de £a industria mueblenra.

Falta de noamalizacibn de fa calidad de .insu-
mos y productos que pemitan establecer compa
nacdones correctas al usuanic de £os mismos.

Esta acontece, tanto en algunas empresas pai-
vadas, como del secton pdbLico, que no cumplen
con sus obfigaciones fiscales y Labonales.

Caudas mds impc
de capacitacidn que evitan que
convienta en inatumento padet
caz de superacidn de Los trabal

. de su fuente de trabajo.

Falta de capacitacién de Los 1
téenicos de fa industria, para
2o de tecnologdas y diseios a)
£as necesidades def pats.

Falta de apoyo de £Las dependen:
dades del sector piiblice, a £a
establecidas en el Diario Ofic
Falta de integhacién y apoyo a
tutos y Laboratonios autbnomos
Ztentes, que pueden cofaborar ¢
cibn y establecimiento de noam:
Falta de personal capacitado p
pruebas dndependientes de cont
dad del sector muebleno.

Falta de capacidad pana contro.
plimiento efectivo de 2ds obli
Las empnesas. : .
Con frecuencia Los contratos &
no tanto con base en ef trinom
precio-senvicio, 84n0 pon coms.
de {ndole personal. '
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Forma como de presentan Los pro-
bfemas:

antenion, hace necesario el formar una
pe amplia y estable, de pensonal califica-
, que pueda operan eficazmente fa nueva
cnologda de La industria mueblera.

tta de nonmalizacibn de fa calidad de {nsu-
y productos que peamitan establecen compa

ciones convectas al usuanio de -fos miamos.

bon sus obligaciones fdscales y Zabonales.

}

bota acontece, fanto en algunas empresad pri-
ladu, como del sector piblico, que no cumplen

Cawsas mds {mportantes:

de capacitacibn que evitan que Esta, se
convierta en instrumento prdetico ¢ efi-
caz de superacidn de Los trabajadones y

_ de su fuente de trabajo.

Falta de capacitacibn de Los Ingenieros y
téenicos de Ra Andustria, para el desarro-
Leo de tecnologias y disedos apropiados a
Las necuidadéé del patls.

Fatta de apoyo de 2as dependencias y enti-
dades del sector piblico, a Las normas ya
establecidas en el Diario Oficial.

Falta de integracibn y apoyo a Los insti-
tutos y Laboratorios autbnomos ya exis-
tentes, que pueden colaboxrar en fa evalua-
eibn y establecimiento de noamas. '
Falta de personal capacitado para eﬂéduaﬂ
pruebas independientes de control de call- .
dad def sector muebfero.

Fatta de capacidad para controlar ef cum-
plimiento efective de Las obligaciones de
Las empresas.

Con frecuencia Los contratos se otorgan,
no tanto con base en el trinomio: calidad-
precio-servicdio, 84n0 pon consideraciones
de indofe pensonal.
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PROGRAMA _DE ACCION INMEDIATA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

ACCIONES DE ORGANISMOS EMPRESARTALES

Y OEL SECTOR PUBLICO.

PROBLEMATICA

1

Contraceifn de La demanda.

"

(2]

"

Promocdiones y apoyo de organismas ofdciales a La

exportacidn de muebles.

Que ae otorgue a La fabricacion de muebles Los

estlimulos que se otorgan a £04 productos bdsicos.

Participacdidn e {integracifn del sector muebfeno
en fos planes y proyecios de construccddn de vi-

vienda popular, escuelas, oficinas, estadios,etc.
Freno a fas importaciones de productos teaminados.

Revisar estructura de aeprovechamiento foredtal -
para mejorar costos y con ello, Lod precios del

producto final.

Promoven y difundir normas de calidad, para Los
diferentes indumos, asl como para £os artfculos

que dabrican Las industrias.



PROBLEMATICA
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2

Incremento desproporcionade de {os precios de fas mate-

nias paimas.

LL]

L 1]

Apoyar La foamacdfn, por parte de £o4 industria-
Les, de undiones de crédito, asociaciones de com-
pra, ete., con la finalidad de abatir, via volu-

men, Los costos de €as materdias primas.

Elaboran directorios y estadlisticas que beumétan
que Los industrdiales conozcan La realidad de su
abastecimiento de materias primas y del meacado

de sus productos.

Agilizan el otoagamiento de permisos de importa-
cifn temporal de Linsumosd para exportanr en foama

compeltitiva.

Otongan apoyos financienos a £as uniones de crf-

dito y compra que estadlfezcan {Los industriales.

Vigilan el costo de las materias primas que pro-
ducen Las empresdas, procurando que 42 mantenga en
precio nazonablemente cercano al precio inteana-
cional en Los insumos, una vez qQue 4e¢ tomen en oo
sideracidn Los apoyos extraoadinarios que suelen

otorgarn £os pafses exportadores.
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PROBLEMATICA 3

Limitacidn de accesdo a financiamiento adecuad(

Accdones del Secton Pdblico

¥ Establecer un cafdn de financiamiento para La in-
dustria mueblera.

Y Apoyo a Las undones de enédito.

PROBLEMATICA ¢

Apoyo a La instalacifn, dedcentrallizacidn y crecimiento

de La industrdia.

** Establecer catfmulo esapecial para La gabricacdidn

de muebles conaiderdndolos como productos bdsicoas.

%3 Apoyo de Los diferentes estados a La {nstaleidn

de Plantas Tndustniales Muebleras.

PROBLEMTATICA 5

Limitaciones para La exportacidn

Accdiones del Secton Publico.

% Ampliar la vigencdia de Los ceatificados de ordgen.

* Dar an marco de pollftica que peamita al productor

.una visddn a Lango plazo que de seguaidad.



"

e

"

L L]

PROBLEMATICA
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Liba: :vpontacibn; mlnime trdmite aduanaf.

Noamalizac.ién def producto para una mayor com-

petitividad en fa catidad.

Panidad dnica pana que no se castiguen tas expoa-

tacdones.

Hacer efdiciente La ventanilla dnica de exporta-

cdones {IMCE}

Tomar en cuenta a Los industriales en el diseiio
de Las pollticas de expontacifn, que agecten al

decton.

Establecenr cfaridad y continuidad en £as reglas

del juego.

Promover y apoyan fa integracidn de {ndustriates

para construln consoncios de exportacidn.

Que el IMCE edite y difunda eficazmente Linfoama-
eibn sobre las demandas de productos en el extran

jero.

6

Trabas para la importacibn temporal de insumos para pro-

ductos de expoatacidn.

Promover Ca participacddn del secton mueblero en

Los comites de decisiones.
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** Liberar restricciones a La impoatacidn de refac-
- edones, heanamientas y mdquinaria parc La Indus-
tria Mueblera,

" cfasificacidn de derechos arancelarios por tipo

de mdqudina.

* Representacidn adecuada por ef secton ante SECOFIN

en Los comites de importacddn.

** Censos de industrdales del Aamo, para conocer ne-

cesdidades.

** lograr clasificacddn correcta de aranceles y Ldmi-

tan ef poder de Las visitas aduanatles.

PROBLEMATICA 7

Requerimientos de personal calificado.

 Apoyo a La creacidn de un centro de capacitacidn

para La Industria Mueblenra.

** Apoyo ante fa UCECA para integrar planes bdsdces de
capacitacidn congruentes con Las necesdidades del
dectonr,

' Creacifn de un censo de necesidades, aportands in-

foamacidn de asocdados.

** Apoyo a La creacifn de una eipecializacidn a nivel

subprofesdional undiveasitanio.



PROBLEMATICA
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Noamalizacifn deficiente en La calidad de Lnsumos y pro

ductos de La Industria Mueblena.

LA

”

PROBLEMATICA

Vigilan que Las dependencias y entidades del sec-
fon publico, exdigan que £04 muebles que compaen

cumplan con Las rnoamas ya estabfecidas en el Dia-
rdo Ofdcdial, pana asl evitar La compelencda des-
Leal de fabricantes que no cumplan con £as noamas

0 La exdigencdia de comiddiones.

Que Los sectonres pdblicos y paivados, apoyen deecd-
didamente fas actividades de Los Lniitutos y £abg¥
ratonios auténomos, que puedan coadyuvan en £a eva-

Luacdbrn y establecimientos de normas.

Que £04 sectorn pdblicos y paivados, apoyen La capa
cdtacdfn def pensonal pana que en forma independien
te puedan efectuan pruebas de control de calidad

del sector muebleno.

9

Competencia desleal.

[ 2]

Contnol y sancdones ejemplares con difudidn madiva
de empresas paraestatales y prdvadas, que no cum-
plan con sus responsabilidades {{scales, Labonrales,

edfe.
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** Pugnrar para eliminacifn de subsidios a paraestata-
Les.

*®  Elaborar un directordio industrial completo de Los
miemb@oa de La industria, hacdiendo una coanecta

clasdficacidn de subramas.

** Exigir La identificacién def fabricante en Los pro

ductos que compae [ que Lengan etigquedta ).



CAP I. TULO TII
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, -
.ANALISIS DE MERCADO., ANALISIS
TECNICO,ECONOMICO Y FINANCIERO,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

SOCIALES,
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Es2d Aindusiria se caractendiza per su creciente tecnifi-
cacidn, misma que £e ha peamitido aumentar sdgnificativamente fa
productividad de La mano de obra, con reducciones sustunciales

en Los costos.

Sin embargo esia sdituacidn no 4e mantienc en edtricto rd-
gon, por Las neclentes vardaclones en Los costos de matenia prima,
mane de obra, energeticos y otrnos Lndumos, por Lo que su competiti-
vidad en el mercado, se ha nregistrado en gran medida, no obstante
que se fabrican productos de alta calidad, con teaminados manuales

y de producedidn en &Lnea de calidad excefente,

ANTECEDENTES
R Tt 5]

Evolucidn de La Rama

Durante el penlodo 1970-1980, el ndmero de empresas expe-
aiment& una tendencia decreciente. En 1970 $¢ encontraban regLd-
trados 3,594 establecimientos, cifra que disminuyd a 2,823 en 1975;
para 1980, fueron 2,290 establecimientos. La disminucidn en el nd-
mero de empredas en el peadodo 1970-1975, se explica, en parte, por
La insuficiencia de matenia prima que se pneAenzdf probiema que
afects a numerosas empresas pequeras. La reducceddn que se aeflejo
en 1980, obedecdid a que en Los afos 1976 ¢ 1977, se experiments nue
vamente una contnaccidh de La demanda, circunsitancdia que deteaminé
el cietne de mds ampresas. Los pequeros edtablecdimientos de carde-

ter antesanal, ded.icados a fa reparacdién y gabaicacidn de muchbles
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de madera, no cbstante sen numencsos, tiemen una escasa particdpa-

cifn en el mercado comercdal

La aame presenta un alio nivel de concentracidn, como se
podad ver en La tabla siguiente, en el que en 1980, cien grandes
empnesas, que representaban el 4.3 § del ndmeno de establecimien-
tos, concentraban el 64.1 % de Los activos f4ifjos brutos, el 43.3 §
de La invensidn fifa bruta y generaban el 66.4 § de La produccddn

bruta total de La nrama.

Las empresas pequeRas, por otfra parte, sdignifdicaron el
54,4 % de Los establecimientos y participacidn con el 4.8 § de
L0s activos fifos bautos, el 7.0 % de La invernsifn fifa bauta, y

el 2.2 ¥ de fa produccidn bruta total.

En cuanto a La distaibucidr geogrdfica de fas empresas,
cinco estados de La Repdblica, aghupan el 56.3 %, a saber: el
D.F., con el 32.6 $; Jalisco, con el 18.9 §; Michaacdg, con ef -
5.5 %; el Estado de MExdico, con el 4.7 % y, Nuevo Lefn, con eol’
4.6 3; el 43,7 % nestante se agrupa en diferentes zonas def pals,

Cabe sefalar que el Distrito Federal, panticipa con el

59 § de La producc.idn nacional de muebles.
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INDICADORES DE CONCENTRACION DE LA RAMA

1 9 8 0

NUMERO DE ACTIVOS FIJOS INVERSION FIJA PRODUCCION
CONCEPTO* EMPRESAS [ BRUTQS (%) BRUTA (%) TOTAL (%)
Grandes 100 4.3 ) 64,1 ' 45.3 66.4
Medianas 947 41,3 3.1 47.7 31.4
Pequefias 1,243 56.4 4.8 7.0 2.2
Total 2,290 100.0 100.0 100.0 100.0

TABLA I
Se consideran: “Pequeflas" empresas, a aquéllas que tienen menos

de 25 empleados; "Medianas", de 26 a 100 empleados; y. "Grandes”,

de 101 empleados en adelante.

FUENTE: ( S.P.P.: Censo Industrial 1975; y CANACINTRA ).
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Evolucdidn del empleo y remuneracioned.

EL ritmo de crecimiento paomedid anual de generacidn de
empleos, ha sido de 2.1 % promedio anual, dunante el perfodo 1970
1980; hasta afeanzar en of dltimo ado, 31,227 empleados en La {fa-
bricacién de muebles de madera. A nivel desagregade, el mayonr
dinamiamo en La generacidn de empleos, se presenta en Las empare-
sas medianas y pequerad, en tante que en Las empresas grandes,
Los aumentos en La producedidn de han basado en La utilizacidn mds

intensiva del capital.

Los sueldos, salarios y prestaciones pagados por £a rama
en 1970, afcanzaron 519.2 miflones de pesos, para ascender a
4,853.3 millones en 1980, Lo que depﬂeéenkd un Lnchemento prome--
dio anual de 25.1 pon ciento, Loas renumeraciones anuales por em-
pleado, pasanon de 24,400 pesos, a 155,400 pesos, en el mismo Lap-

" so.

Evotucisn del Meacado:

Durante el perlode 1970-1980, £a oferta nacional de mue-
bles de madera, agrupada en Los diversos tipos de juegos, crecdd
a una tasda media anual de 3.4 3, ascendiendo en el diétimo afo, a

1,980 miles de fuegos.

En términos de valor, La produccibn se multiplicd &.9 ve-
2es, en el penfodo considerado, al pasar de 2,094 a 18,651 mitlo-

nes de pesod
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EVOLUCION DEL EMPLEOQ

Y DE LAS REMUNERACIONES

, 1970 - 1580
1970 ~ 1975 1980

Nimero de empleados 25,488 24,257 31,227
Sueldos, salarios,

prestaciones y re-

parto de utilidades

(millcnes de peseos) 519.2 1,119.4 4,853.,3
Remuneraciones por

empleado (miles de

pesos) 24.4 46.1 155.4

*. FPUENTE: ( IX y X Censo Industriél, 1970 y 1975; S.P.P.;: Y

CANACINTRA ).
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EVOLUCION DEL MERCADO

1970 - 1980
CONCEPTO “1970 1975 1980
Produccidn
Miles de 'juegos de
. myebles 1,422 1,567 ° 1,980
Valor (millones de
pesos) 2,094 4,922 18,651
Estructura procentual
de la demanda
Recimaras 35 & 34 N 33
Salas 22 21 21
Comedores 20 21 ‘23
Diversos 23 24 23
Total 100 & 100 100
T A B L A IIT
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En 1975 a 1976, 4¢ observa un debilitamiento en el aditmo
de producedidn de La rama, ataibuible tanto a una disminucién de La
demanda efectiva, como a aumentos crecientes en Los costos de prgo-
duceddn. Esta sdtuacddn afects principalmente a Las pequedas em-
presas, muchas de Las cuaéza tuvieron que salir de La rama. Las
grandes empresas Logharon en general, sontear La chisds, e inclu-
40 algunas de elfas se¢ beneficiaron con La desapanicidn de Las
pequedas, ghraeias a su capacidad financienra y tecnolbgica que Les

peamitid incrementar su capacidad y productividad.

En base al aitmo de crecimdento en £a condtruccibn de
vivdiendas en el pals, y al de ﬁuevaé hoganaé,'que en el penfodo
analizado fueron de 5.6 §, y 9.4 4, nrespectivamente, se estima
que el crecdmicnto de la demanda de muebfes, excluyende La gene-
rada por neposdiciones, ha duperado af de La oferta, A parntin
de fines de 1981, &a sdtuacidn del mencado se Lnvintid dadstica-

mente.

En La estructunacifn de fa demanda, se obseava una par-
ticipacibn similar en Los juegos de salas, comedores y accesorios
diversos, representando cada uno de estos tipos, entae el 21 ¢
el 23 § del total; el 33 1 nrestante, corresponde a juegos de re-

cdmanas.

Indumo Prineipal.

Dentro de Las paincipafes materias primas consumidas pon
La industria mueblenra, destacan el tablero aglomerado, £ai chapas

de madera, triplaey, madera de caobam pino, cedro, ete.; textiles
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tales como algoddn, poliesten, Lana, ete.; pinturas, barnices y
solventes, espuma de poliunetano, fLaminados pldsticos, adhesivos,

ete.

Dunante 1975-1980, Llos precios de Los insumos prnincipa-
Les experimentaron el sigudente L{ncremento: el def tablén de ma-
dera fue de 278.6 %; el de tableros de triplay fue de 266 %; el
de tableaos de gibara, fue de 187.5 §; y el de tableros aglomerados
de .127.3 §. Pon Lo que toca al ailc de 1983, Los precios del ta-
blero aglomerado 4; han incaementado considerablemente del mes de
enero a manzo de ese mismo aio, en ef drden del 164 % aproximada-

mente,

L3RRI RE.E4RTIILLIRAR

Un estudio de factivilidad, puede definirse " como una
dnvestigacifn, que abarca todos Los datos de informacdones nrefe-

vantes pana un proyecto de inversdién .

Estos datos ¢ dinfoamacdones Los ondenamosd y predentamod
en gorma sdistemdtica, suficientemente y adecuada, para facilditanr
una deddeidn, en cuanto a La implementacibn técnrica y econfmica

de este proyecto.

Es necedario Lomar en cuenta fLos diversos factores de
operacidn que afectan al desannollo de toda empresa, en mayorn o
menor edcala ¢ para goden Lograr Los objetivos de una empresa -
camo una {nstitucidn autosuficiente y consecuentemente cumplir

con La sociedad: ‘



-45-

Consideramos que f£os principales factores que afectan a

una empreda son:

I - La empresa como un procede de direcedifn,
I1 - La empresa como una estauctura de meacado,
IIT - La empresa como una estauctura financiera,
IV - La empresa como una estructura humanra,

V - Lla empresa como didefadora de productos y ser-
viedios.

VI - La empresda como actividad productora.

Cada uno de £o4 factores de operacién, comc un drgano
vital, cumple {funciones especfficas y diferentes a £os demds, pe-
ro Lntimamente relacionados 4 manera de cumplir como un todo £La
g§inalidad de nuestra empresa, que ¢é fLa creacifn de bienes para

fa sociedad.

LA_EMERESA_COMO_UN_PROCEZQ_DE DIREGCION -

la dineceifn de toda empresa debe estudiar el medic am-
biente, para poder disponen de medidas préventivas o cornrectivas

en su guncionamiento.

Situacidn pollftica, econdmica y social def pats.

En cuanto a situacidn polltica, es catable y con respal-
do a La propiedad privada. Existe fa petftica de descentratizacion
. de {ndustrias, debido a que hay problemas de contaminacidn, demo-

grdficos, ete.
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En cuante a situacibn econdmica, ¢ presenta La inflacibn
pérdida constante del valon adqudisitivo de La moneda, altas tanri-

fas de Limpuestos, etc.

En cuanto a sdituacdidn social: existe un alto nivel de de-

semwleo, baja capacitacddn, nivel de escolarnidad bajo, ete.

Objetivos de La empaesa.

Disedar productos con el §in de obtener utilidades y asd

genenar un bienestar compartido.

Planes y poldticas

Exi4Zen programas definidos de trabajo para £Levar al cg-
bo £os planes como paoghamas, tiempo EImite, predupuestos de uti-
Lidad y gastos en La {abricacién de antleulos producidos.

Las personas a Las que se £es delega alguna autoaddad,
deben poseer habilidades, conocimientos y nesponsabilidades concon
des a La actividad que $e £ed ha addignado. Las deciééoneé_menoneb
y nuiinarndas, se delegan en un ndivel de jerarqudla, £o duficdiente-

mente bajo, pero adecuado.

Contnol

Las 6rdenes y direcciones deben sern emitidas claramente
y s4in ambigudedades por onden jerdrquico (| Genencda Gene@az,'Ag-
mindstradon, Ingenieno de Produccidn, Maestros que también con-
tholan a Ros obreros |,

EL control admindidtrativo con que diapone La empresa, s
el que efehrce e@ Gerente General de La §dbaica hacdia el adminisira-

don, dste a su vez af Ingeniero de Produceibn, este a su vez al
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al Maestno que tambiln conirola a Los obrencs.

A su vez, s¢ tiene un contrnol de calidad, administracibn
y produccdbn, es un sentido amplio, con ello entiéndase que el
control sc hace en base a Las necesdidades de La producedifn y ex-

perdiencia def pernsonal,

Localizacibn,

La Localizacibn del taller obedecif a Las sigudientes
nazones: fdedles vias de acceso | vias de comunicacddn, Thanspor-

tes uabanos, centrnos de consume cercanosd ).

Distribucidn.

EL sitlo capecl{ico donde se¢ encuentra ef taller, es a-

propiado para Las necesidades actuafes y futuras.

Proteceiones.
Como proteccedones Lndispensables, se ticnen:

- Mascarnilla contra pofvo
.- Mascanifla para pintonr,
- Mascardilla para La seceddn de barndzado,
- Equipo anti-incendios,
- Goggles, y

- Lugares con buena ventilacibn.

Leyes Laborafes que afectan al talfen,

- Revisibn de contrate colective de trabafo,

- Semana de cuarenia y ocho horas,
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- Reparto de utilidades,
- Vacaciones obligatorlas, y
. . AN
- Pago de perfudicios por accedidentes que pudieran

duceder en el tallen.

LA EMPRESA COMO UNA ESTRUCTURA DE MERCADO
=m HESEERT ENEE SEE EEAVNmEZAZEaEN u-m RN AERER

Eata funcidn es el conjunto de actividades encaminadas a
garantizar el ffujo continuo de £os productos a Los centrnos de dis
tribucddn para el consumo, y que proporcdone el fptimo beneficdo,

tanto a La empresa, como a Los consumidonres.

Es tambiln pante integrante de toda £a aczividaa de La em-
presa, ya que foama parte edencial de La organizacidn " LINE ", de
La miama; s4in embango, e& muy comdn ven esta funcibn, trabajando
completamente destigada de Las otras {unciones, esto 26 demuestra
el edcado o nulo conocimiento que dobre Los problemas de produccdibn
tiene el pensonal de ventas.

"S1 Ne¢ HAY VENTAS, NQ HAY INGRESO;
Y S1 NO HAY INGRESO, NO HAY NEGOCTO".

Constantes que Lntervdienen en este factonr:

Investigacidn de meacadod.- Que se puede definin como: £a
recolecedln, registro y andlisis sdistemdticos, de infoamacibn y da-
2os realizados con el proceso de venden biened y seavicdios.

Una de Las tareas fundamentales de La investigacidn de mer-
cados, e¢s La de pmopoqciqnam a La Gerencia de Ventas, Lnfoamacifn
dobre numerosoes factores de Los mismos | mencado, pibLico, didtnibu-

ciln, ete. ), €sfa a su vez debead estudiar y analizar Lo& resultag-
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dos que se proporcinan y toman la decisién que mds convenga.

La publficidad.- Compaende todas Las actividades mediante
£as cuales se dindige a fa gente mensafes visuales u onafes, con
el prop6sito de informanlas e influir sobre elfas, para que com-
pren mencancia o servicios, o se inclinen favorablemente hacia -

cdertas ideas o0 indtifucdones.

Ventas.- Esta se encarga de hacer un pronbstico de ventas
de acuendo con fa {nvestigacidn de mercados, asf como un programa
de ventas,

También debe 5oiman un giupo, encargado de realizar La

trandacceiln entre el fabricante y ed counsumidox.

Todo proceso de ventas, presupone estos paaaa4indi4p¢£-

dables:

-
.
]

Establecer contacto con ef mercado.

2.- Desperntan intenés por el producto.

3.- Cnreanr preferencia por &L,

4.- Prevenin Las objeciones que se e puedan hacen.
5.- Contrarrestan La venta de 204‘can4umidone;.

6.~ Mantenenr vivo el internés del cliente.

LA EMPRESA COMO ESTRUCTURA EINANCIERA

Et éxito de una empresa depende de su adminiazaécidn,' To
do hombre de negocios debe saber cudl es el potencial de su empre-
da, y darde cuenta perdectamente de cudles son Los meddos por £04
que ede potencial puede ser alcanzado, antes de podern gudian a du

organizacddn hacda £os objetivos propuestos. En empredad, cuyod
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administradorned no tLengcn un conocimiento financiero, es muy proba-
bte que suarfan dificultades para Limitar el crecimiento y fLa obten

cibn de utitidades, que deteaminen el &xito en los negocdos.

Es sabido por todos, que muchos negocios han cerrado 4us
pueatas defimitivamente, estas quiebras nepresentan una gran péndi-
da ¢y £a amaagura de aquéllos que cok cuyos esfuenzos, se hablan ci-
frado en empredas que ﬁaaqaaanou. Por otro lado, Rumerosas emprg-
sas siguen Luchando poa afcanzan el Exito, pero realmente 4¢ encuég
tran estancadas. Todavia otras empresas mds, parecen tener un &xi
Lo nazonable cuando son comparadas con firmas de su misma Linea de
actividad; sin embange, no han Logrado dn completo desarrollo. Ta-
Les empresas no estdn (racasando, pero podanfan mejorar su actuacidn.
En todos estos casos el entendimiento {inancieno es un factor clave

para mejonan las utilidades y aumentan el Exito del negocio.

De este modo, vemos que La funcifn (inanciamiento, es res-

ponsable de:

- Proveer Los fondos necesarios para fa operaciln -
total de La empresa.

- Fijar Los ffmites de caédito que permitan efectuar
%a venta.

Adimismo, 3¢ refiere a conceptos como:

- Oalgenes de Los capitales necesanios para estruc-
Lurar una emphesa.

-~ Requisitos a fLenar pata La obtencibn de créditos.

- Consecuencias internas del udo y manejo de Los ne-
cursos monetarios.
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. Lo fuente princdipal de financiamiento es La apoatacibn que
en distinas foamas de capital, &e hacen para formar y desarrollan
un determinado negocdo. Las foamas mds comunes de aportacidn sons

Dinero en efectivo,

Magerias primas,

Bienes Lmmuebles,

Maquinardia y equdipo.

Mismas que al valuarse constituyen el capital de Za empre
4a. ‘

EL {L{nanciamiento de una empresa requiere contestar dos
preguntas:

i Cudnto dinero es necedario para {inastalar La empresa y
mantenerla en operacidn f.

l De dénde saldad el dinero ?

las nrespuesias a esias preguntas e basard en La buena o
mala estructuracddn financiera de fLa empresa, que consdidte en:
" EL manejo de Lod aspectos monetarios y crediticios den-

tro y {fuera de &a empresa ".

Lla adminietracidn financiera de una empresa tiene como
objetivo principal, el de pomer a La disposicidn de sus dinigentes,
en el momento oportuno y en La {oama mds econdmica, £Los capitales
necedarios para apiovisddionamiento racional y funcionamiento noamal,
8in peader La vddta su dependencda y su Ribeatad induatﬁiat y comex
clal.

EL conccimiento de la esdtructurz de La empresa supone ed

examen prevdio desu balance, fotfografla econdmica y financiera de
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su sLtuacdbn.
Este estudio peamitind juzgan 84 esta estructura es equi
Librada, si -altan ciertos tipos de capital, o bien, si al contra-

ndio, de encudatran en exceso.

La estructunacidn tiene por objeto crear nelaciones fun-
ci{onales, que definan clatamente €as nesponsabilidades de cada -
miembro de £a organizacidn, eleven todas Las actividades a su ob-

jetico, neduciéndose asl, La §adiccibn entrne cllos.

Pana £Lograr una buena esiructuracibn, es nccesdario LLevar

al cabo todas Las gases del proceso admindistrativo:
Plancaxr.

EL primer pase a seguir ¢n edta etapa, es el defindn Lo
objetivos y detenminan Las actividades pon medio de Las cuales se
etega&d a La heallizacdibn de &atos. Para Logran Esie, es necedardio
investigan el Juturo, tratar de cuantificar y caligicar el niesgo

y fa {nceatidumbre, y prepararse mejor para el cambdio.
En esxa fase sc contruyen £Los cimientos de La empresa,

Los puntos en Los que es necedarndo conceniransde 3on:

- Degindin claramente Los objetivos para que sean en-
tendidos pon todos Los miembnros.

- Seiafan Las politicas a segudn.

- Revdisan Los planes constanitemente para ajustarfos
a cualquicr cambio.
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Organizar

Es La enumenacién y deteaminacisn de Las actividades ne-
cesdarioas para nealizar Los objetives de La empresa, jerarquizdn-
dose Las autordidades y responsabilfidades, para LLegar a una mayon
eflcacda,

Los puntos a Acéui& para Lograr una buena onrganizacibn

sdont

- Qrgandizar a du ghupo, asigndndose a cada miembro
su autonidad y hesponsabifidad, para Loghrar una
mejon comprensidn de su misidn especlfiica.

- Asegurarse de La comprendidén de cada miembro de
04 cambios de La organdizacdidn,

- Delegar autoridad, definiendo fos Limites de La
midma.

- Distribuin todas Las actividaded cooxadindndolas
entre, &L para que el trabajo sc¢ realdice con una
sola unddad.

Dindigin.

Esta fase comprende, todas Las actividades relacionadas
con La gula y supervisidn de Los empleados, con el gin de condegudn
que se hagan Las codas, valiéndose de Las relaciones humanas,

Para Lograr una buena dineceiln empresarnial es necesarndo.

- Dar motiviacidn a Los empleados con el {in de gor

mer un edpiaitu de gaupo enthre todos Loy miembros.

- Cencioanse de que todos eflos hayan entendido Las
Sndehes, debiendo sen Estas prdeticas y companitdi-

bes con ed. intenbs individual def subosdinado y
~con el Lintenés genchal de La empresa.



-54-

Conseguin que £os empleados realicen sus activida-

des, sin necesidad de imponer La autoridad en for
ma demasdiado enérgica.

Controlan.

Esta etapa consdiste en comprobar Lo que se ha hecho, con

tra Lo que se espenaba Logran. Comprende Eas sdiguientes activida

des | inspecciones, conferencias, revisiones, etc., ), afustande

Los acontecimientos a fLos planes, con el {in de conocer 4i Los -

objetivos ae cumpldienon y qué nesultados ase obtuvieron.

EC tépo de control que debe f&evar una empresa, depende

de ta naturaleza y localizacidn del trabajo que realiza.., pero en

genernal se¢ deben cumplin Los siguientes requdisditos:

Aveniguan Las causdas de cualquier anormalidad que
sde paedente, tan paenio como sea posible y efen-
cer La acedbn cornectiva.

Es necesdarnio controlar tanto Los problemas téend
cos, como también Los humanoas. '

Utilczarn todos Los sistemas de contrcd nece&aaio&
y apliccbles al sistema,

Refacionar Los métodos de control y de planeacidn.

ORGANTZACTION PROPUESTA.

Por tratatrse de una empresa pequeda, ya que el nimeno

de empleados e4

infendion a Los tredinta, necesardiod para una emprg-

sa mediana, La organizacidn propuesta es del tipo de estructura

Lineal, cuyad caractexlsticas genmerales son Las siguientes:

Estructura £ineal.
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En esta edtructunra, La autonidad se dinige directamente
del jefe a vardios subjefed a cargo de fases particulares def nego-
cios, y de ellos a otros trabajadones. La foama mis simple de La
estauctura Lineal es cuando el jefe, Ziene autondidad dinrecta ap-
bre todos, menod sobre un gaupo de obrencé que pueden esdiar a Las

Grdenes de otne trabajadon,
Este tipo de estructura puede ser de dos tipos:

Simple.- En La que todos Los empleados estdn a un
mismo nivel, realizando el misdmo tipo de
Znabajo, en este caso, Las deccdones exis
ten solamente como undidades de contrnol ¢
direccdibn.

Ponr departamentos.- Los jedes y subordinados son
agrupadod por funclones taled
como ventas, preducedén, in-
gendienda y contabilidad.

Esta esdtructura es directa, ya qye cada miembro sabe ante

quien e4 aesponsable., | Fig., 2}

Dirnector Genehal.

Es el dueric de 2a empresa y es el nesponsable de definin
Los objetdivos estratégicos, de La direccdidn general | coorndinacidn

y toma de decisdiones de La empresa.

Genente de Ventas.

Tiene a su cargo el control de £Lo4 medios y métodos de dis
tribucdifn asl como la kesponsabilidad ante La direccddn de La emphe
da, Este gerente de ventad, debe de tenmer aptituded para moversde

y conscguin ventas y asdl mismo, capaza de planear y dirigin Los es-
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juenzos de sus vendedones, y ademds, coondinan esfuenzos con £os
del presonal de administracibn y produccibn. 0Otra de sus guncig-
nes es hacer La promocidn de Las ventas que comprenden métodos
como el de ventasd por correo, empleo de muestras y La seleccddn
del medio para anuncianse. O{Aa de sus funciones es proveer a La
emphesa de Los materiales y demdd provdisdones necesandies, cudndo
y dondé sean rnequerdidod a un precdio acorde a Las condiciones pre

valecienfes.

Gerente de Produceibn.

EL departamento de producceidn busca La noamalizacién en
el diseito y La neducceddn del ndmero de modelos. Se deddica a La
biisqueda y realizacifn de nuevos métodos para La elaboracibn de
Los productos. Planea La produccifn y tdiene a su carge también

el control de calidad de Los productos elaborados.

Gerente Admindlstrativo.

tstand dedicado a Las relacdioned con Lnstituciones de
crédito, estudios sobre La sdtuacidn eéondmica, planeacibn ginan-
ciera, planes sobre nuevas invensdones, formulacddn de pollticas
de enédi{to y cobranzas, L{nvensibn de fondos excedentes, vigilan
que 2a empresa mantenga adecuadamente su estructura financiera,
manejo de préstamos y cualqudier otra operacibn de financieamiento.
Pﬂeécntan e Anterpretar Los estados financderos y reportes actua-
Lizados pera el dueiio de £a empresa. Reglstros, reportes y 444-
temas contables, contabilidad de costos, métodos y pollticas de
depreciacifn, desarnollo y vigilaneda del sistema de conirol pae

supuestal, ,0eb€ad también, vigilar el page de impucstos, mante-
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nea regdistnos de inventarios y desarrollar procedimientos para el
pago de safardios. Faumulaciﬁn de proyectos de pago de intereses
y di{videndos, planes de seguro y pago de Los empleados. Estas
actividades ac nealdizardn conjuntamente con el Dinector Genenal

de ta emparesa.

EL diseiic de £os productos a fabrdicar seadn analizadod
con eaitenios de i{ngenienfa, con el {in de abatir costos.de fabri

cacibn al heducdir despeadiciod de material.

También se buscard estandarizar €os diseros, buscando

que estas scan mds confiables, juncionaled y econdmicas.

En cuanto a Los denechos de material, en dicha fabrica-
cibn, s¢ Le buscara una utifidad adecuada por ejemplo, con el
acernin, venderlo o utilizanlo en La fabricacién de combustibles.

con el dobrante de madera y panelito emplearfo en La fabricacidn
de algunos fugetes Lmgant.il{zs para proporcionar como regalo al

obireno o venderlo en fechas adecuadas.

L& GWBRESA COMO ACTIVIDADR ERQDUCTORS

La produceidn comprende La organizacibn, La btanzacidu,
£a comprgbacibn de Cos mateniafes, Los métodos, Las herramientas,
La manipulacifn de Las nutas de fabaicacibn, fa formulacidn de -
programas y su distiibucidn y ta coordinacién con La inspeccidn

del trabajo, de modo que el suministrne y el movimiento de &0 ma-
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tendiales, Las operaciones de £a mano de obra, La utilizacidn de

Las mAquinas y Las actividades agines de Los departamentos de fa
{dbaica, como qudiera que de hayan subdividide, produzcan £os nre-
sultados de La fabricacifn apetecdidos desde el cuadruple punto

de vista de Lu cantidad, £a calidad, el tiempo y el Lugan.

Una Ley de adminddtracidn aplicada a La manufactura dice:
Se obtiene £a mds alta eficiencia en La produceidn fabaicande fa
cantidad necesarndia del producteo de La calidad requerdida, en el

tiempo exigido, por ef mdtodo mejor y mds barato.

£s necedardio que para el establecimiento de cualquien in-
dustria s¢ tenga una plancacibn, que consistind en £a deteamina-
eddn sistemdtica de Low$ﬁine4 paroductives | productos y seavicios )
y de Los medios ( métodos, procedimientos ), necesdarios para £a

conaecucdidn de es0s fines de fa manera mds econdmica.

EITURIQ DE MERGADQ
INTRODUCCION.

“Entendemos La factibilidad mercadofdgica para este tha-
bajo, como un estudio breve que pretende establecer La posibilfidad
de producin arilfeulos de madera ( muebles funcionales ), en base
a un potencial de condumo que justifique La Lnversidn que ello
Aepresenta. Para eflo debe exié;in un meacado pofencdial de zal
magnitud, que peamita hacer nentable La elaboracibn deld paoducite

en base al volumen y, al costo de produccddn.
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DEFINICION DE MERCADO.

EL mercado es La demanda total del bien o dervdcedo en es
tudio, ejercida porn todos aquellos individuos que baja ciertas con
" dicones consideren conveniente fa adquisdicifn o el uso de esos -
bienes o servicios, y consiste en eatiﬁaa La cuantfa de Los bienes
0 seavdeios provendented de una nueva unidad de produceddn que La
comunidad estarnia dispuesta a adquirnin a determinados precios, '
Esta cuantla reprecsenta La demanda desde el punto de vista del pro
yecto y de especifica para un perfodo convencional, dado que La

magnitud de La demanda variard en general con Los precios.

DESCRIPCTION DEL PRODUCTO.

Actualmente fa constiruceddn de viviendas tipo INFONAVIT
ha cnecido conciderablemenie, pero existe un factor muy imporian-
te que ed eApaqia diépanible-denzno de Las habitaciones, eé mud
pequerio, o sea que Las necamaras, safa comedor, cuentan con aprg
ximadamente 12 m? c/u, y en donde fLas famifias pequedas puedan
tener Lo necedardio, LLenan edtas viviendas dejando muy poco Lugax
conﬂé&table y hasta disponible para cincular dentno de fa habitg'
cibn, pon esta razbn, hemos creado una serie de médulos de madera
fjuncionales que resofveran este tipo de problemas. .

Estos médulos son tipo comoda Librero, que esian intg-
ghadod de accedorios combertibles, como cama,mesa, escaltordo ¢
guandaropa, de tal foama que puedan ser sacados y utifizados --

( deaplegandolos ) para su uso principal. 4

Estos médulos van ha tenen todo Lo indispensable y ha

ta vez, va a dar una confortabilidad y una estancia agradable en
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en.el Lugan.

DISPONIBILIDAD ¥ LOCALIZACION DE LA MATERIA PRIMA.

Como nuestro producto va hacen gabricado principaimente
por un tipo de aglomerado LLamado panelito y que es un agfomeaado
de acerrin, forrado de una capa de vinilo imitacidn madera, que

da una magndigica presentacidn al producto.

Nuestno paincdipatl distnibuidor va hacer La fabrica de
Panelito, que se encuentra ubicada en La calle Noate 3, N2 90 C,

en £a colonia Federal México, D.F.

También contamos con otro diszrnibuddon directo que nos
vendena ef panelito a precio de fabnlca, ya que esta fabrica va
ha estan en nelacddn dinecta con La distribuidora y contamos con.
una gran ventafa, porque La distribuidora se encuentra ubicada
en La calle de Nahaltecas esquina Netzahualcoyotl, en £a colondia
Ajusco, México, D.F., esta distribuidora necibe el nombre de -

" Taiplay y Madena Industnializadas ",

Del mismo modo obtendriamos Los implementod para nuesdtra
gabricacién en £lnea como por efemplo: toanillos, clavos, hedds-
tol, escuadras, pinturas, barnices y solventes, espuma de poliu-
netano, adhesdivos y hennage en genernal, o sea buscada en distai-
buidonas para obtener Los mejores precdios y mejorar nuedtro cos-

Lo de produceién,
ANALISIS QE LA DEMANDA.

Hediante el andlisis de este punto, de deteaminard La

cantidad de mfdulos funcionales que se requenirdn a nivel nacional,
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Es ae gran impcatancda, que este adpécto sea deteaminado
Lo md$ seat bcé&bte, puesto gue nos mostrard el campo de accibn
en donde nuedtra fabrica podrd competin 4 en Los que 8¢ basardn

Las decisiones de nuestras afternativad a segudn.

CONSUMO NACIONAL APARENTE.

Para nuestro andfisis de £a demanda, hemos tomade datos
estadfsticos como muestra’ en I juzgados cdiviles y ae tomo una me-
dia de casohios celebrados en dichos juzgados de 2 meé&A'diﬂugegﬁ
tes. '

En un juzgado La media de es0s I medes 5uénon de 20¢ ~
ceremonias de matrimonios y en el otro juzgado fueron de 210 ce-
remonias nrespectivamenie. _ » _

Pon Lo tanto hacemos una estimacidn de 205 maf&imonioa
por mes, ¢ anualmente tendremos: -

205 x 12 = 2,450 mdtnimoniae y comp hay 35 jusgades

2,405 x 35 = {5,750 matrimonios en el D.F.

Pana caleular nuesina demanda tomamos el siguiente aa-~

zonamiento:
85,750  =e--m-nn- 100 §

Consdideaamos que el 80 %, no tendala necuméaa pata con-
sumin nuesire productoe. ‘

Yy del 20 % de Los mataimonios restantes, que equivaldnia
a 17,150 ---- ef 20 %, derfan de familias acomodadas, a L0s que
ne £ed intenesandia nuestro producto. UDel §0 § que equivale a ----

13,720, e 25 %, senda nuesira demanda potencial.
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Y el redto serda acaparado por Los consumidores, porn Lo

Zanto nuestra demanda potencdial sernda de 3,430 juegos anuales.

PRODUCTOS SUCEDANEDS.

Considenando que nuestro producto [ médule funcional ),
esta desglosado en varioas secciones, como por ejemplo: e¢f médulo
cama,.que pretendend sustituir una recamara completa, que abarea-
afa mucho espaclo, fLa impoatancia o funcidn de nuestro producto,
es que es abatible y que pon Lo tanto va ha nequendir de un mlnimo
de espacio para mantenerla oculta y un mayor espacio disponible

en nuedtha hecamara,

Del mismo modo ofreceaiamod nuestro mbdulo mesa, nuesiro
médulo nopero, etc., que pretenderan sustituin muchos muebles exdy
tentes, que por su utilizacibn son esenciales en el hogan, pero
que pJA susé dimensdlones don infructuodasd para una meforn decoracibn
del hogar, pero que por dus dimensiones don Anfructucsas para una
mefon decoracidn del hogar, porque abarcan todo ¢ espacdo dispond
ble, haciendo que todo se amontone y por consigudiente una mala -
circulactdn dentro de nuestras habtzécioneé.

Pon esa situacibn y por su costo, nuestro producto ten-

drd una magnifica demanda.

PROVECCION DE LA DEMANDA,

EL obfetivo de proyectar fa demanda a futuro, en un pe-
alodo de 10 aflos, es con el fin de conocen 84 el mercado podad -
absonver La produccidn de nuestra fabrica., Los paéximos perfodos

anuales, ya que-de Lo contrnanio no senlfa conveniente insialar fa
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planta a sabdiendas de gque el mercado solo sera suficiente para Los

prdimenos aios de vida del anteproyecto.

La proyecedidn de La demanda puede calcufanse de diferen-
tes maneras, para nuedlro case, ¢ utilizand el método de regre-

ai6n Lineal pon minimos cuadrados.

Este métode de regresibn Lineal, pon minimos cuadrados se
utifiza cuando el compontamiento es Lineal y ascendenie, y o3 muy
sencillo de aplicar, ya que funciona en bast a La ecuacdidn de La
necta ( X = a+bx ) y como nuestro dato de demanda tiende a La con-
§oamacibn de una recta, s0fo serd necebamioveaecxuaa tres pasocs

_de checimdiento y prolongan dicha recta a futuro.

Las foamufas que el método de negresidn Lineal por mindi-

mos cuadrnados utifuzados, son Las sdgudientes:

(1}
y = a + bx donde x = pealodo

b = £4 y = demanda
L

n = # de aifos

«
s
[}

sl



1.Y 84+ €86

2Y 85s 756.60 = 757

3Y 86-83226 = 832

4Y @7 9649 = 96

5 Y 88 = IDOT.03 = 00T
6 Y 89 = 1107,74 + 1108
7Y 90 R85 =129

BY 9 *134036.: 1330
9y 92 = 147439 = 1474
IO Y 93 = 1621.84 * 622

|
|

1

600 =

1500 L_ .

oo

i

.[
|

[}
S
...

84 - & 96 6 88 89 90 o =
PROYECCION DE LA DEMANDA
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ESTUDI0 DE LA OFERTA.

Ya conocdda nuedtra demanda, includive a futuno, ed cop-
vendiente andlizan ahora La ofenta, La cial biene siendo £a produc-

cibn genenada en el pals, por Las empresas ya {nstaladas.

Por datos proporcionados pon CANACINTRA, tabka 111, se
obseava que durante el perlodo 1970 a 1980, La oferta nacdonal
agrupada en diverdos tipos de juegos, ha tenido un Lincremento de
tasa media anual de 3.4 3, ascendiendo en el d&timo afo a ---=---
1'980,000 juegos de muebles, con esos datos p&dnemoé darnos cuenta
de que La industrla mueblfera dla con dla crece y en todas sus ra-
mas tiene una magnifica demanda, que es Lo que esperamos de nues-

tro producto.

PROYECCION DE LA OFERTA.

La proyeccibn de nueatra aﬁeéta se hara tomando como ba-
4¢ La demanda de muebfes de La Companidla VIANA.

En donde se hizo un andlisis general de estos muebles en
2 sucunsales difenentes | Salio del Agua y ﬁeuolucidn ), y en don-
de &e obtuvdieron edtos datos corrcspondientes al mes de julio de
1984,
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SUCURSAL  SUCURSAL PROMEDIO  PROMEDIO x 10

MUEBLE A B X MES ANUAT, SUCURSALES
SALAS 100 106 103 . 1,236 12,360
RECAMARAS 75 79 77 924 9,240
COMEDORES 150 160 - 155 1,860 18,600
LIBREROS - 140 128 134 1,608 16,080

* Tabla TV

Eata.demanda de muebles es en general, puesto que como
no exdste vgernta de médulos funcionales no tendrlamos porn el
momento mucha competencia pata establecen nuestro producto, y
como se observa en el cuadro, sofamente en CIA VIANA, exdiste
una oferta de 12,360 safas, 9,240 recamaras, 18,500 comedores y

16,080 Librernos anuales.

La ofeata tendrd un comportamiento con Lendencla a cre
cen peao con algunas varziacdoncs aue se consideran como efecitod
al azar, puesto que estad se deben palncipalmente a factores co-
mo:

a) Desproporeidn de La instalacibn de empiesas nuevas,
contra fa desaparicidn de otras o sea que en algu-
nos anos fa instalacifn de nuevas empresas que de-
dapanecen y en 0trod anos, fas empredad que de Lng
talan dobtan y hasta triplican a aquellas que ----
ciernan susd dnsdtalacdloned.

b} Afcance def tipo produciivo, esto es que abgunas em
presas han LLegado a su capacidad productiva ¢ por
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difenentes causas, ya no pueden producin més.

.¢) Falzta de aemplazo de {instalaciones, mdgudinaria y
equdipo, debido a falta de §inanciamientos teecnolo-
gla obsoleta, desconcedimiento de avances tlendicos
capacitacioncs y adiestramientos, cic.

d) Factores de £tipo social y polltico comy: inflacibn
devaluacidn de £a moneda, desajuste en precios, ele.

MERCADO POTENCTAL

Ya analizado Los puntos de demanda y oferta se detenmdi-
nard £a existencia del mercado disponible pana fa instalacibn de
La fabrdica.

Para que exfata un mercado potencial, ed necedario que
el total de juegos | m6dd£a$ ) duncionafes que £a démanda requie
re sea mayor que el total de juegos { médulos ) funcionales, que
La oferta pueda generar, puedio que de ocurrnin Lo contrario, se
tendrla que competin muy algurnosamente contra £as empresas ya ed
tableeddas, resultando bastante iiesgoso, ya que estas de algdn
modo han dcostumbrado al mercado con fa calidad vy el prestigic
de sus productos.

Por Lo tanto, nuestro producto tendra que uchat con una
buena catlidad, un mejon costo y La varndiedad jyuncl{onal que tenga
nues tro producio parna establecer en el mencade y tenen muy buena

demanda.
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-~ ANALISIS ECONOMICO.
AWEARIBEAIR SmEEZRSENSZ

La teorda de Los costos, es una teordia central de £a pro
duccidn de bienes y seavicios. EL ingreso de cualquien actividad
econbmica, debera ser superior a su coslo. Easte prinedpdo econd

mico fundamentat rige en fLa econdmia y en La sociedad.

La difenencia entre {ngreso y costo, constituye £a utdi-

Lidad o beneficio,

-INVERSION TOTAL ElJa. COSTOS VARIABLES Y EIJOS:

Pana determinar La inversibn Lotal de Ea PLanta Indulxmé
al e¢s necesandio por una parte fa d{nvensién fija y pon otra el ca-
pital de trabajo. ELEo0 4implica conocer previamente Las especifd-
caci{ones de La maquinarnfa y equdipo, asf como Lo correspondiente a
La obra civdl, para que en base a ello solicitar Las cotizacdones
Yy presupuestos que permitan caleular La inversdbn fifa, mientras
que para estiman el capital e4 necesardio conocer £0s ndveles de
produccdibn a que operard La plania, Los precios de Los insumocs y
L0s nequerimientos de cada uno He ellos, para esto a continuacdbn
de muestro La estimacidn preliminar de La invensidn total reque--
aida pon La fabrica de juegos de muebles funcionales, que se ins

taland hipoteticamente en La Colonia Ajusco, D.F.

Se ha conciderado que esta planta tendrd una capacidad

de 684 juegos anuales, para su paimen ailo.

Pox otno Lado, con base en el plan general de distribu-

eiln que d¢ adjynta y Las especifdicaciones corredpondientes, de:
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obtuvo un presupucsio para fa obra cdvil, que ascendio a ----------

$ 51000,000.00 y para La compra def terreno $ 3'000,000.00

COSTO DE MAQUINARTA Y EQUIPO PARA LA FABRICACION DE

MUEBLES FUNCTONALES.

De acuerdo al estudio realizado en ingendienfa de proyec
to, donde se deteamina La maquinarnia y el equipo necesdario para
La instalacibn de nuestra planita, se hace una estimacidn prelimi-

nar de costo. De maquinarla y equipo *
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TABLA DE COTIZACIONES v

1 SIERRA CINTA TRIFASICA § 158,000, c/u  § 316,000.00
2 SIERRA CIRCULAR FIJA Y ESCOPLO INTEGPRADO : 230,000.00
1  CANTEADOR FIJO CHICO 110,000.00
2 LIJADORA DE BANDA MGNOFASICA 5.D 85,164.00
1 CIZALLA PARA CORTAR CHAPA 38,252.00
1 CORTADORA DE TIRAS DE FORMICA 17,940.00
1 ENGOMADORA MECANICA 170, 480.00
1 TALADRO DE BANCO 35,000.00

HERRAMIENTAS MENORES

FORMONES, MARTILIOS, CEPILLOS, GARLOFAS,
BIRBINQUINES, DESARMADORES, ESCUADRAS ( FRE-
SA, 45, ETC. ), PIEDRAS DE ACENTAR, GUILLAMEN,

TALADROS DE MANO, 1 COMPRESORA Y 1 PISTOLA DE 200,000.00
ASPERSION : 42,000.00

$  1%244,836.00

15 % I.V.A, $ 186,726.00

H 1'431,562.00

TODA ESTA MAQUINARIA SATISFACE NUESTRA PRODUCCION.

- SERVICIOS AUXILIARES

INSTALACICJ ELECTRICA Y SERVICIOS $ ¢ - 200,000.00"

MUEBLES Y ENSERES ( BANCOS DE TRAB. ) $ 100,000.00
S 300,000.00
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- EQUIPO DE OFICINA

3 ESCRITORIOS $ 30,000.00
3 SILLONES c/u 9,750.00 29,250.00
2 ARCHIVERQS c/u 17,500.00 - 35,000.00
1 MAQUINA DE ESCRIBIR : 66,000.00
OTROS ENSERES 90,000.00
$  250,250,00
- EQUIPO DE TRANSPORTE
2 CAMIONES RABONES $ 3,000,000.00
2 DLATAFORMAS ( RODANTES ) ' 70,000,00

INVERSION FIJA

LA INVERSION FIJA REQUERIDA PARA LA INSTALACION DE LA PLANTA,

ES COMO A CONTINUACION SE ESPECIFICA.

TERRENO $ 3'000,000.00
CONSTRUCCION 5'000,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPQ 1'431,562.00
SERVICIOS AUXILIARES 300,000.00
EQUIPO DE OFICINA 250,1250.00
TRANSPORTE 3'070,000.00

POR LO TANTO EL COSTO FISICO DE LA PLANTA ES § 13'051,812.00

COSTO REDONDEADO $ 13'051,812.00

¥ COTTZACTONES PROPORCIONADAS PUR TALLERES BOLTIVAR, VIRMEX Y HERRAMIENTAS
STANLEY ¥ MAQUINARIA BLACK AND DECKER.
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COSTO DE MATERIA PRIMA.

los costos de materdia prima anuales, 4e cafcularon en

base a £0s precios y Los requeaimientos anuafes de matenia prima.

MODULO CAMA $  11,292.00
MODUIQ MESA 4,613.00
MODULO CAJONERA 4,454.00
MODULO CON LUGAR GUARDADO 2,731.00
MODULO CON LUGAR ( HORIZ. ) 2,644.00
MODUIO RCPERO 2,881.50

$ 28,815.50
PROMEDIO ANUAL X 686
$ 19'767,433.00
EL COSTO DE SERVICIO DE AGUA SERA:
'$ 2,500 BIMESTAL, POR LO TANTO ANUAL SERA § 15,000.00

EL COSTO. DEL SERVICIO DE LUZ SERA:

§ 6,000 BIMESTRAL POR LO TANTO ANUAL SERA § 36,000.00

EL COSTO VARIABLE TOTAL SERA DE:

MATERZA PRIMA $  19'767,433.00
AGUA 15,000.00
Loz 16,000.00

$ 19'818,433.00
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DETERMINACION DE SALARIOS.

/

EL objetivo que se pretende en edte punto, es de estimar
Los sueldos, a Los puestos que se requienran en £La jabrica, de tal
foama, que sean judtod y equivatentes en relacibn a La jerarquia

el nivel de estudios minimos que se requderen y responsabilidades,
ete,
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TABLA DE DETERMINACION DE SALARIOS ﬂ

PUESTO D: Iag'rﬁn?o SDUIEALRDIOO 8 ﬁ : ?x g g
Vox.mzcroa GENERAL LICENCIATURA $  4,000.00 $ 1'440,000.00
JEFE DE PRODUCCION  LICENCIATURA 2,000.00 720, 000. 00
JEFE DE ADMINISTRA-

CION LICENCIATURA 2,500.00 900, 000. 00
SECRETARIA COMERCIO 900.00 324, 000.00
ENCARGADO DE ALMACEN SECUNDARIA * 950.00 342,000. 00
5 MAESTROS PRIMARIA-SECUNDARIA  1,300.00 2'028,000. 00
1S CHOFERES PRIMARIA-SECUNDARIA 835,00 31978, 000. 00
2 CHOFERES PRIMARIA-SECUNDARIA  1,100.00 343, 200. 00
1 Moso PRINARIA-SECUNDARIA 500. 00 156,000. 00

$ 10'231,200.00
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las prestaciones que 4e otorgan en el presente puayedxo,
gueron caleuladas sin considerar paima de antigdedad, puests

que 4o inicda.

Agtiinaldo 4.5 §
-1.M.8.8. 14.0 %
INFONAVIT 5.0 %

23.5 %

Por Lo tanto el gasto correspondiente por salanios de

"manc de obra dinecta, supervisibn y pernsonal administrativo

$ 10'231,200.00
2'404,332.00 23.5 v PRESTACIONES

$ 12'635,532.00

Laa prestaciones se aplicaran sobre el salario/dia,

mds Lo coarrespondiente af pago del 7% dfa.

la estimacibn de Lod costos para segurod y fianzas, de
hicienon con el 2 § de Los ingnesos por ventas, que es Lo que -

cobran L& compaiiias aseguradas.

$ 72,741.70 x 686 = $ 49'900,806.00

por lo tanto el seguro es de $ 998,016.00

la estimacibn de Los costos para el mantenimiento preven

tivo es de $ 250,000.00

Lla estimacidn de Los costos para papctenia-y varios - se
estima en §  50,000.00
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Pon Lo tanto (:. costos f4jos que se cafeculan para el

proyecto son Los sdgulentes:

Los sueldos y dalariod que var a devengar el personal
obreno, La superviaidn y el pensonal administrativo, agregando-
Le un porcentaje por fLas prestaciones que otonga La empresa, ¢
Las de 2a Ley, Mantenimiento Preventivo, Seguro de Planta, Pa-
pelendia, Publicidad e Impuestos sobre Productos Teaminados

[ 1. V. A}

COSTOS F1IJOS

SUELDOS Y SALARIOS $§  10'231,200.00
PRESTACIONES 23.5 % 2'404,332.00
SEGURO DE PLANTA 998, 016.00
MANTENIMIENTO 250,000, 00
PAPELERIA Y VARIOS ) 50,000.00
PUBLICIDAD 100,000, 00

$ 14'033,548.00

COSTOS DE PRODUCCION

GASTOS VARIABLES .8 19'818,433.00
COSTQS FIJOS : 14'033,548.00

$§ 33'851,981.00
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-CONCLYUCION DEL ESTUDIO DE COSTOS.

En el estudio realizado de £os costos, se obtuvdieron £Los

sdgudentes nresubltados:

La inversidn total requerdida para poner en marcha el
antephoyecto, es del orden de § 46'?03.793.00 Yy de representa
como:

La invensibn total {ifa sera de: $ 13'051,812.00
Los costos variables senan de: $ 19'818,433.00

Los costos f4ijo4 senan de: o §$.14'033,548.00

La inversdfn {ija nequernida se genera del teaneno de £a
obra civil, de fLa maquinarla y equipo de nuestra {nversidn 2o-

tal rephesente ol 27.83 §.
Los costos vardiables que intervienen don:

Materia paima, agua, &uz y de nuestra inveasidn zo-
tal nrepresdenta el 42.35 4

Loa costos f4ifos se consdidenan Los sigudentes puntos:

Sueldes, salanios, prestaciones, segurosd y represen-

tan del total de La inversdidn el 29.92 %.

GENERALIDADES.

En el estudio dg un proyecto industrial, eds importante
deteaminan el volumen de produccidn al que debe trabajar La plania

pana que aus ingresos sean Lguales a sud egresos, es decdn, el vo-
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Lumen de produccifn al que debe trabajar La planta parna que sus
ingresos sean L{guales a sus egnresos, es decdrn, el volumen de pag-
duceibn minimo a pantin del cual se obtienen utilidades para una
combinacidn dada de precios de adquisicién de Los LInsumos y pre-
cios de venta de Los Productos. AL punto en el cudl Los ingresos
son Aguales a Los egredos se fLes denomina punto de equilibrio ¢
al ndivel de produccidn en que se obtiene estfe equdilibaio se Le -

{Lama capacidad econdmica de operacditn,

Para deteaminan el punto de equildibrio para este prouec-
to se utilizand el método graflco, en funcifn de ingreses y egre-

408 totales.
‘BASES BARA EL GALGULQ DEL PUNTQ DE EQUILIBRIO.

- Se aghupan Los costos en vardiables y gifos, y se cal-
" culan €stos pana una capacidad de operacibn igual al
100 % de La capacidad <nstalada.

- Después se procede a graficar Los egresos, para Lo
cual se¢ traza una Linea parafela al eje de fa abedlsas
al nivel de Los codtos §ijos y Luego se une al punto
donde esta Lfnea corta el eje de fas ordenadas con
el punto detenminado por ordenada que La capacidad
instalada y La abedda que manca €a suma de Los costos
f4j08 y Los costos varlables nresultantes al operar es-
ta capacddad.

- Posterionrmente se gragican £o0s Lngresos, trazando una
Linea necta que une ef punto deteamdinado pos Los in-
gresos obtenibles a capacdidad ceno, con ef punto deter
minado pon Los ingresos obtenibles al vender toda Ea
produccidn aleanzada en La operacidn de €a planta.
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En of punto donde se intensectan La Linea de egre
406 y La Linea de dingredos, se encuentra Locali-
zado ef punto de equilibaio econdmico. La abedsa
cornespondiente a este punto de equilibric es La
capacidad minima econémica de operacibn. A La
{zqudienda de este punto se tendalan péradidas y a
ta derecha utilidades. [ Grdfica de punto de equi-
Librio . '



TABLA DE COSTOS Vit
MODULO MODUIO MODULO MODUTO MODULO HODULO MODULO MODULO ANUAL
COSTO CAMA MESA CAJONE CON LUGAR CON LUGAR ROPERO TOTAL ( 686 )
RA GUARDADO DE GUARDA PIEZAS
DO PUERTA
HORIZONTAL
MATERIA PRIMA 11,292.00 4,6131.00 4,454.00 2,731.00 2,844.00 2,881,550 v
MANO DE OBRA
DIRECTA 3,939.00 1,609,20 1,553,70 952,50 992,10  1,005,20
GASTOS GENERA
LES DE FABRI-
CACLON 1,313.00 536.40 517.90 317,50 330,70 335,10
GASTOS GENERA
Lt;s DE ADMINIS
TRACION Y VEN- .
A8 . 1,838.00  751.00 725,00 444,50 463,00 469.10 ¥
UPILIDAD 308 7,878,00 3,218.40 3,107.40  1,905,50  1,964.20 2,010.30
IVA, {(PROTOR- '
CIONAL) 2,245.00  917.00 886,00 - 543,00 565,50 573,00

PRECIO DE VEN
TA 26,505,00 11,645,00 11,244,00 6,894.00 7,179.50 7,274.20 72,741.70 49'900,806.20




CORT0O FIJO

2 + 4

COSTO VARIABLE

1

+ 3

COSTO FITO
COSTQ VARIABIE

COSTO UNITARIO

5,777.00 2,360.20-

12,605.00  5,149.4

2,279.00 - 1,397.00

;972,00 3,048,50

1,455.00

3,170.70

28,505.00 11,645.00 -11,244.00  6,894.00 7,179.50

1,474.30 14,742.20 10'113,355%.00
3,216,70 32,162,20 22'063,269.00

7,274.20 72,741.70 49'900.806.00

18§ & I.V.A,

15 & I.V.A.

DE

o] 33

26,260,00

. 11,292,00

.
3,939,00

11,694.00
§ 2,245.00
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-DESARROLLO E&Ra oo DETERMINACION QEL BUNTQ DE SQUILIRBIQ.

CLASIFICACION DE COSTOS.

Coatos variables anual § 22'063,269.00
Costos {Lifos anual $ 10'113,355,00
Costos Totales anual $ 32'176.624.00

Utitizando La sdiguente jformula, obiendalamos el punto
de equdilibrio.

P =1 -{CF+cCV) Donde

T » [Vu XQ yCv = CYu X 7

En el punto de equilibnric P.= 0
Por Lo tanto P = [ TWu X Q@) - ( CF+ [ CVuXQ] ) =0
Despejando
Q[ IWu-CVu ) - CF =0

Por Lo tanto

Donde IVu = Ingreso pbn Ventas por undidad
CVu = Costo Vaniable por unidad

CF = Costo Fifo.

Q s CF = 10'113,355.00 = 10'113,355.00
Tu - Clu 72'741.70 - 32,162.20 40,579.50
Q s 249,22 Plezas

249 x 72,741.70 « § 18'112,583.00

“



COSTO ANUAL (MRLONES PESOS)

w O 4wmwOoOO

UMD 40

FIGURA 4 UTILIDADES
NETAS
4
IMPUESTOS
30
20 -
| Punta de squilibrio COST0S
"""""""""""" ' VARIABLES
=Y // 1 ’
o> !
- l «
/ \
1o 7 '
4 / COSTO FI40
T POR FABRICA-
T CION ADMINIS-
/ | TRACION ¥
// { VENTAS
e !
100 200 249 300 686 VQLUMEN DE

VENTAC



-85~

LIMITACIONES DEL ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILTBRID.

En relacdbn a Los costos, ef andlisis del punto de equi-
Libado eA'e&Lciente. Sin embargo las nelaciones indicadas por La
grégica no se veaigican para todas fLas producedioned. Cuando aumen
tan Las ventas, €a plarta y el ecuipo exdistentes, trabajan a su
plena capacidad, y tanto esta dituacdibn, como el uso de m&s obrenos
y horas extras de trabajo, hacen que Los costos variabfes se eleven
ripidamente, Se¢ neceddita mds equdipo y ampliacién de La planta, Lo
que incrementa Lods costos fijos. Finalmente, es un perfodo deter-
'minado, dos productos vendidos por 2a empresa cambian en cuanto a
La cabidad y a La cantidad. Tales cambioes en Los productos influ-
yen en el nivel y en fLa pendiente de La funcifn del costo. EL and-
Lisdis del punto de equilibalo Lineal es dtil como un primen paso
pana obtener fLos datos bdslcos necesarios para féjar precdios y adop

par decisiones fdinancienras,

Introduccdbn

En este capltulo se analizan Las formas de chtencién de
Los recursos de capdital pana fa puesta en marcha, fa operacibn fu-

tunras del proyecto, y en general La realizacibn del miamo.

Lla forma de obtencibn def capital para nuestro proyecto
se hand mediante La constitucidén de una Sociedad, Esta Sociedad
de rige por el cumplimlente de cdiertos requdiditos que establece

£a lLey Genenal de Sdeiedades Mencantifes, que neconoce Las sigudlen



-86-

tes papecies de Sociedades Mercantiles.

- Sociedad en nombre Cofectivo

- Sociedad en Comandita SImple

- Sociedad de Responsabifidad Limitada’
- Socdedad Anfnima

- Sociedad en Comandita pon Acciones

- Socdiedad Cooperatdiva

2== 52 === =ZES=S==E= !gggéggéé=§'
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SOCTEDAD EN NOMBRE CULECTIVO:

Es aquella qie exdiste bajo una razfn social y en La que
todos Los socdos nresponden, de modo Subsddiario, L{Eim{tada y 5s0-

Lidariamente de fas obligaciones sociales.

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE:

Es fa que exidite bajo una nazfén social y s¢ compone de
uno o variod socios comanditados que 4eépondén, de manera subdi-
dania, (limitada y solidariamente, de Las obfigaciones sociales,
y de uno o0 varios comanditarios que tnicamente estdn obligados al

pago de sus apoataciones.

SOCIEDAD DE RESPUNSABTLIDAD LIMITADA:

Es la que cosntituye entre socios que solamente edtdn
obligados al pago de sus apontaciones, sin que Las partes socdales
puedan edtatr repredcntadas por titulod negociables a La brden o
al poriador, pues 460 seadn cedibles en Los casos y con Los Zre-

quisitos que establece &a Ley.
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SOCIEDAD ANONTMA:

Es 2a que exdste bajo una denominacifn y se componen
exclusivamente de socios cuya obfLigacidn se Limita al pago de

Aus accioned.

SOCTEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES:

Es La que de compone de uno o vatrdios sociod Comandita-
dos, que tesponden de manena subsidania, {Limitada y solidania-
mente, de 224 obligacdones socdales, y de uno o varios comandita-

nios que dnicamente estdn oblLigados al pago de sus acciones.

SOCTEDAD COOPERATIVA:

Se negindn pon su Legislacidn esapecial,

SELECCION DEL IIRQ DE $OCIEDAD.

De Las Sociedades mencionadas antenianménie. La que mds
se apega a £as necescdades de capital y junciones de Este proyec-

to, e4 La Sociedad Anénima, pon fLos siguientes motivos:

- Exdiaten Anonimato de Los Socioa.

- La obligacibn de Los Socios se Limita al pago

de sus acciones,
L]

REQUISITOS DE L& SQCJEDAR QNONIMA. ( 5.3..)

.- Que haya cinco s0cios como minimo, y que cada uno
de ellos Suscniba una acedldn cuande mencs.

2.- Que el capital sociad no sea mencx de $ 100,000.00
Yy que esté integramente suscadlto.
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3.- Que 8¢ exniba en dinero en efectivo, cuando menos
et 20 % def valon de cada accidn pagadera en nd-
menranio.

4.- Que se exhiba en Lntegramente el valoa de cada -
acedbn que haya de pagarse, todo o en parte, con
bienes distintos del numerarnio

==E==3= as

FOBMAS DE CONSTITUCION:
De conformidad con La Ley, La Sociedad Andnima, puede
cons titulnse en 2 foamas:

1.- Por comparecencia ante notario pdbLico,

2.- Por suscnipeidn pdblica, grados o etapas.



ORGANOS

ORGANO SUH*REMO

\/

ASAMBLEA DE ACUIONISTAS

DE LA SOCIEDAD  ANONIMA

ORGANO PRUESENTATIVO

7
GONSEJO DE ADMINISTRACION

ORGANU DI CONTROL

4

CONSEJO DI VIGILANCIA
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.

EL Organo Supremo de La " S.A. ™., es La Asamblea de
Acciondistas, convocado Legalmente; ahora bién, ef medio de convo
can es por conducio del " Diandio Oficial ", salvo que se rednan
todos Los Acciondistas para que £a Asamblea de Accionistas, se con
didene Legalmente {stalada, es necesarnio que exdsta Quorum de -
presdencda { ndmero minimo de Acclondstas,que debe estar presente
" pana que una Asamblea de Accionisias, pueda estimanse udlidamenée
nednida ). De fLa misma forma para que £Las decddiones que ahl se

tomen, debe existin Quorum de votacdifn, Quoaum de Presencia, s2-

gun La ley.

CONVOCATORIA ASAMBLEAS ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
la. CONVOCACION 50 3 MAS UNA ACCION 75 § MAS UNA ACCION
2a. CONVOCACTON LOS QUE SE PRESENTEN 50 3 MAS UNA ACCION

Quorum de votacifn, segudn La Ley:

CONVOCATORTA ASAMBLEAS ORDINARIAS  EXTRAQRDINARIAS
Ta. CONVOCACION MAYORTA RELATIVA 50% MAS UNA ACCTON
2a. CONVGCACION MAYORTIA RELATIVA 50% MAS UNA ACCTON

Las Asambleas de Acelondistas pueden 4seh:
Constitutivas.
Ondinarnias

Extraondinarias
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Mixtas

Eipeciales

ASIENIQZ RE AZLRIUBA DE LA SQCIEDAD ANONIMA.

Se contituye La Empresa " Muebles Funcionales S.A. ",

con Los sdgudientes datos:

CIFRAS TOMADAS DE ESTUDIO ECONOMICO

Terreno $§ 3'000,000.00
Construccidn 5'000,000.00
Maquinaria y Bquipo 1'431,562.00
Servicios Auxiliares 300,000.00
Equipo de Oficina 250,250.00
Equipo de Transporte 3'070,000.00.

INVERSTION $ 13'051,812.00

EVALVACIRY SQCIQL QEL ELBQIECIQ.

En esta parte, s¢ pretende explicar nuedtro principal
objetivo del 2rabajo nealizado, que es propiciar un beneficio
s0cial para Loa consumidores, proveedored, fabricantes y trabaja-
dores, para e avance tecnolfgico y asl mismo el aspecto econdmi-

co del pals.

Esto se Roghard er ghan medida con La implantacién de
un sistema productivo contlnuo, ya que 4¢ generardn empfeos al

“aumenter 2a producedibn, ventas, distribucibn, ete., y se neducird
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£a contratacdifn de personal temporald, como s¢ venda realizando en

el sistema productivo base.

Se nequenind materia paima en grandes cantidades, lo -

cual genena utilidades a £Los proveedores y al inversionista.

A su vez, se neducirdn fLas impontaciones, favoreciendo

al condumidor y a fLa estabilidad deld pals.

En general,es un beneficic para toda La socdedad, ya que

son pantes dntegrales def hogan.



CAPITULO I

DISEﬁO DEL SISTEMA PRODUCTIVO
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INIBQ0UCCION.

En La actualidad se ha hecho cada vez mds necesania la
impiantacisn de téenicas, procedimientos y considerables esfuen-
z0s encauzados a £a onganizacibn de Los sitemas vaoductivos de

cualquien Indole.

AL habtan de sistemas productivos pensamod que son a~-
queffos, en Los cuales exdiste un proceso, mediante el cual son
cheados bienes y servicios dentno de un contexto de rentabilidad

y efdcdencda.

la creacibn de bienes, consddiste en La transformacidn
fLsica de La matenia prima que intenviene como elemento en La - -
elaboracidn de un producto, tal es el caso de las empresas o in-

dustrias manufacturerad.

En el caso de La creacifn de seavicios, Ea transforma-
ei{bn consdiste en La solicitud y en el préstamo del senvicio: cg-
mo ocunne en Los grandes sdistemas gubeanamentales y en Las empre-

sas dedicadas a estos fines.

ER objetivo primario de todo sdistema productlivo, consdis-
te en ganan upne participacddn en ef mercado exdstente, con un -
producto que deje-utilidadeA pata poder sexvin al cliente, produ-
cin gy vender artlculod o servdicdios de La calidad adecuada, en La
cantidad necesaria, en el tiempo nequerido y a un codto pznima.
No basta con que su Pnoduccidn neulte bien téenicamente, con que
efectivamente se produzca Lo que haya de producdir, ya que,una

produceidn no sd8o debe sen efectiva, tiene que sen eficiente.
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o

La paineipal medida de &xito de un sdstema productive, es su ca-
pacldad para desempefian su pacpbsito con el mdxdimo nendimicnto

ccondmico,

[OGTQRES DL QPERACIQN QUE INELUYEN PV EL SISTEYMA PRODVCTIVQ

2ITTT O[T SSTEESISY 22T =SS E¥SS¥E- TI- YT OXT_ERIACT R oEDZIE==

La marcha dindmica de La {ndustria modeana, 4e¢ mauiﬁieﬁ4
2a en una incesante mejfona de £o4 productos y de Las técnicas de
jabaicacibn y, consdecuentemente, en el aumento de fa complejidad

de Los mercados y de sus condiciones de competencia.

[ E& precdiso que Las tareas de fa producedbn y Los as-
pectos de La g}o&uctividad 4e mantengan en nitmo y eficacia acor
des con el adelanto general, Los elemenios del <insumo, fuerza de
trabagjo, medios de produccddn y abastecimientos, asdi como £La ae-
tividad productora, el {inanciamiento, el conirol {inanc<iero o
contable, fa politica y dineccdibn, Los productod y procesos, el
mercado de esdo0d produclos y el medio ambiente, constitugen aspec-.
to4 vitales del funcionamiento de £a empresa a Loa que se £&ama

gactones de operacidn }.
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EACTQEES RE QDERAGIQU QUE INTLVNEN gV Eu SISTEMA
SERRNEIINR-

factonres

Los ddiez

En La siguiente relacidn, se enumeran y definen estos
¥ 8¢ intenta dedinin Las funcioned que corredponden a

jactores.

1= Meddio ambiente.

Conjunto de influencias externas, que actdan sobre fa
operacidn de La empresa.
Su guncidn es:

Mantener oportunamente infoamada a 2a empresa, adobre £o4
cambiod qQue ocurren en Las condicioned exteanad, para su
debida ordentacidn ¢ informar a 4u vez af exterion acer-
ca de dud acitividades. -

2.~ Polltica v direcciln.

Orientacidn y manajfo de La empresa, mediante La direceddn
y vigilancia de sus actividades.
Su funcidn es:

Fijan a 2a empresa, objetivos nrazonables y proveerfa de
04 medios necedarios para aleanzarfos de manera econd-
mica.

3.~ Productosd y procesod.

Seleccddn y disedo de Zos bienes que e han de producda
y de Los métodos usados en La gabricacidn de Los mismos,
Su funcidn e4d:

Seleccionan, \para su producceiln, Los articulfos que al -
mismo tiempo que presten derviciod a Los consumidornes,
nindan beneficios a La empresa, y determinan £0s proce-
404 adecuados de produccidn.
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4,- Financiarieuto.
Manejo de Los aspectos monetanios y crediticdos.
Su funcibn es: .

Proveer Lod recursos monetarica adecuades, por su cuan-
tla y ondigen, para efectuar Las inversdiones necesardias,
asd como para desarnollan Las operaciones de la empresa,

5.~ Medios de produccidn.

Inmuebfes, equipos, maquinania, herramientas e instala-
ciones de seavicdo.

Su funcidn es:

Dotarn a La empresa de terrenos, edificios, maguinaria y
equdipo que Le permitan efectuar sus operaciones eficien
temente. ’

6,~ Fuerza de trabajo.

Personal ocupado poa La empresa.
Su funcddn es:

Sefeccionan y adiestar un personal Ldéneo y organizarlo
tratando de afeanzan La Spiima productividad en el desem
pefic de sus Labones.
7.- Suminidtras.
Materiacs prnimas, materias auxifianes y servicios.

Su funcidn es:
Sumindstnar a al empresa una corriente continua de ma-

teniales y servicios de calidades y precios convendentesd.

§.- Actividad productera.

Trans gormacién de £o0s mateaiafes en productos que pueden

comercilalizanse,



Su funcifn es:

Onganizan y efectuar fas operacdones de produccién, en
{orma eficiente y econdmica.
9.- Mercadeo.
Onientacibn y matefo de La venta y de &a distribucidn
de Los productos.

Su funcifn es:

Adoptar Las medidas que garanticen el fELujo contlnuc de
208 productos al meacado y que proponcionen el Sptdime
benegicio tanto a La empresa, come a £Los consumidored.

10, Sistemas de infoamacidn.

Registro e inﬁonmaéidu de Las thransacciones y operacio-
nes.
Su funcibn es:

Establecer y Lener en funcionamiento, una organdzacdén
para La necopilacidn de datoes, particulanmente {inancie-
ros 4y de coctos, con el fin de mantener infowmada a La
empresa, de Los aspectos econdmicos de sus operaciones.
A cada uno de estos factores inteadependientes, que
coadyuvarn en La operacddn de una empresa, corresponde una tarea
0 funcidn especlfica, La que &e¢ asigna, en prdincdpio, & un miem-

bro def cuerpo directivo.

TAMARQ DE L4 DLANIA.

EL tamaio de La plania, ek deteaminade pon fa capacdidad
indtalada de produccidn de La misma. Esta capacdidad, se puede ex

presa- en unidades producidasd por unidad de tiempo [ turno, dia,
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mes o0 aRo §, o en funcifn del voldmen de matfenria prima que entaa

al proceqo.

Es impontante deteaminar ¢l tamado de La plante al inicio
de su operacidn, ya que de ¢llo depende ¢f monto de 204 recursos
econdimicos, que serdn erogados para el financiamiento del proyec-
to, ademds de los niveles de nentabilidad y Zas perspectivas fudu-

Aas pana ef desarrollo de La Empresa.

ECTQBEY RETCEUINANTES REL Tavale-

En genexal, Los factores que influyen de manexra predomd-
nante en £a aeleccddn del tamaio de una planta industria, son Loa
adguientes:

- Caractenlsticas def mercado de comsumo.
- Caracterlsticas del mercado de abastecimiento,
- Economlas de escala.

- Disponibilidad de recurs0s financieros.

EL tamado mds adecuado de una planta industrial serd a-
'qﬁel que se cbtenga optimizando La economla de La misma en fun-
eddn de Los factores antes mencdonados. La seleccdidn del Lamailo
de La planta sc xrealiza haciendo una primera estimacidn de La mis-
ma, en téaminos del factor que 8¢ juzga, e impone La mayoa xeddric
cddn; que en Los mds de £0s casos es La dimensdidn ¢ Localizacidn
. det mercado- de consumo o el de abastecimiento. Posterioamente se
efectdan ajdntea al tamado asl estimado en funeidn de Los ofnros

factores de Ln{tuenclﬁ antes sedafados. { vexr=fig. 2 }.
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CARACTERTSTICAS DEL MERCADO DE CONSUMO.

EL paimer paso en La seleccdén del Zamaio de la planta,
estd basado en Los nesultados obtenidos del comportamiento h.ists-
rico de La denénda de necamaras, comedored y diveascs, basandonos

en un estudio reafizado por CANACINTRA, de Los afios siguientes:

1970

Recamaras 497.700 Juegos/aho
Comedones 284.400 Juegos/aio
Divensos 327.060 Juégaa/aﬁo
TOTAL 17109.160
1975
Recamaras 532.780 Juegos/aiic
Comedones 329.070 Juegos/aio
Tiversos o 376.080 Juegos/ano
TOTAL 1'237.930
1980
Recamaras 653.400 Juegos/aRo
Comedones ‘ 455,400 Juegoas/aio
Diversos 455,400 Juegos/ado
TOTAL 1'564.200

Esto nos muestra una tendencdia ascendente del perlodo de
1970 a 1980. £sto es debido a fLa sobrepoblacién existenté, ponr
20 que nuestros méduloes tendran una participacibn {avorable en La
demanda que se presente en Los sigudentes, por Lo que nuestro pro-
ducto tendrd un mercade de consumo muy ampl.io dentro de £as perse-
nas rhecden casadas que buscan adquinir una serie de muebles para

su inmueble.
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CARACTERISTICAS DEL MERCADU DE ABASTECIMIENTO.

EZ volumen de materia prima a trabafar y €a Localdizacibn
de tas dreas de produceidn y abastecdmientos, es el segundo fac-

tor a analdizan,

Para La produccibn pronosticada se estima que el volumen

de matendia padma nequendida para ¢l primer afo send de:

Panelito 6 mm. 35,388.84 m?

Panelito 9 mm. 1,564.08 m?

Panelito 12 mm. 1,726.54 m?

Panelito 16 mm. 4,740.20 m?

Madera de pino 7,288.20 em’

Tubo de acenrc 3/4 "Diam. 4,922.71 me

Conectones 38,416 pzas
Toandillos Conecitones 170,128 pzas
Descansos de poliestireno 2,744 pzas
Angulos scstenes 1,372 pzas
Toanillos en General 52,136 pzas
Solenras de alumindo (Calibre 14 } 1,372 pzas
Remaches de afumindio 2,744 pzas
Juegos de Resontes 1,372 pzas
Sostenes de redonies 2,744 pzas
Bibeles 4,116 pzad
Guias de p.v.c. §,232 pzas
Sopories 10,978 pzas
Colchon hule espuma | 2 Ptes ) 686 Jgos
Cubientas de colehon 686 pzas
Rondanas 1,372 pzas
Tuercas 27,440 pzds

Resbalbén iman 1,372 pzas.
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3

La digponibilidad de materia prima cstd cubienta por Pa-
nelito S.A., consdiderando que ¢4 el princdipal mayorista de la -
principal maténéa prima a usar., Eate ddstulbuidon tiene una capa
cidad de produccibn de m? at aio de. 2'500,000 pon Lo que ten
dremod neduelto ¢l problema de a prdincipal materia padma a udax.
Tendremos ademds otrnos distribudldores del panelito y madera de -
pine a Taiplay y Maderas Indudtrializadas y a Triplay Aglomerados,
y’adheainA S.A., que poséen grandes reservas de este materdial en
cuants al henrrase en genenal, hay en el meacado un ndmero muy grap
dre de ferreterdias dentro def mercado que ofrece materdial y precdo
accesible. Con Lo antenion, el tamaiio de fLa planta sc ajustard con
juntamente con £a capac{idad {nstalada al arranque y Las dreas de

almacenamiento para producto de fabricacién y teaminado.

ECONOMIAS DE ESCALA:

Las Economlas de Escala, son Las reduccdiones en Lo cos
tos de operacibn de una planta industrial, debidas a {ncrementos
en su tamado, o en aumentos del penlods de operacdibn pon diversi-
ficacidn de su producedibn o bifn pon La extensifn de sus activi-
dades empresariales a través del uso de facilidades de ongandza |
cibn y producceldn o comencializacibfn de otras empresas. EL punto
pnincipdl de Las Economfas de Escala, es el aumentan La capacidad
okeaatiua de La planta para asf poder aumentar parafelamente Los
requernimientos de matenda prima y conseguirn un mefor precdo en el
codto de Las diferentes matendias primas a usar en base a fa deman-
da se Llega a La conclusibn, que se puede tenen una produceddn de

686 juegod para el prlmer afod, &4 & tiene una capacddad utiliza-
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da def 60 $ y con un tuano de operacidn de 8 horas y con 150 dias

Laborables en el ano.

ﬂIS?ONTBILIDAU'EE'RECURSOS'FINANCIEROS:

Los Recursos Financieros, e requieren para hacer fren_
te tanto a Las necesidades de invensifn en activo {ijo, como para =

satisfacen Los requenimientos de capital de trabajo.

EL capital def proyecto serd pagado poa:

a) Accdondistas de La empresa que se rednan para adqui-
nin, instalar y openar La planta.

b} De Los cnéditos que pueden obtenen de Instituciones
Bancarias o Financieras y de Proveedonres.
Por otra parie sabemos que 8¢ cuenta con uha supenficde
aﬁuoucchable de 500 m [ 12 mx 41.7m }, en nesumen el tamaio
de plﬁnta send el de 1,143 juegos.enun-afic con una capacidad utili-
zada del 100 !.4 Con £0 que resdpecta al Lote que send de 500 ni, se

Lendndn las siguientes supenficdies.

AREAS DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO - 252 ml
AREAS DE ALMACEN = 138 ml.
AREAS DE OFICINA ¥ SERVICIO . 36 ml.
ESTACTONAMIENTOS . 714 mi
TOTAL 500 me,

2

Teniendo una planta alta de 30 m*. a disposicidn de ofi-

cinas de efecutivos y depantamento de disedo.



DIEIRIBUCION DE ELANTA.

Introducedldn,

.

En La distribucifn de planta, 8¢ busca que La empresa
opere eh condiciones dbtimaA, como nesultade de una organizacidn
y una dispesdicidn adecuadas de todos Los compentesde Las dreas

de trabajo.

En dicha distnibucibn, ademds de adecuar Los ternenos,
eficiios, instalaciones, ebtaciaﬁeé de servicio y de taabaja;‘be
“han de prever cambios que puedan surgir en el producto y en el
proceso de fabricacidn, de acuerdo a La evolucdidn del meacado y

de la tecnologla.

EL disedo de planta adecuado, ¢4 aquel que ubica coheren-
Lemente Los equipos, materdales y fuerza de trabajo dentre de un
" afea determinada, a {in de que el fLujo de Loa elementos produciti-
vos se desplace, minimizando distancias dentro de ura secuencia de

operacdones L8gicas, seguras y econbmdceasd.

. QBJEILYQS PR L

[ -

DISTRIBUCION D
SENEESSESEEEES B

[ 1=/]

PLANTA.
MEaENN

EL plan de distribucibn en La §dbrica, busca alecanzan £os

siguientes objetivos:

- Faciliar el proceso de fabricacién,

-~ Minimizar el manejo de materiales,

- Hantener flexibilidad de coordinacifn y de opera-
cidh,

- Mantener alta rotacibn de trabfo en ef proceso,

- Liqtia& {nvensiones en equdipo,

- Utikizacidn econdmica del espacio,



-107-

- Promoven eficaz utilizacién del personal, y
- Promover un fugar adecuadd para Los empleados, 4e
gunidad y confort en La realizacibn del trabajo.

TRINCITALEE 1108

[l
(5]
[l

1SIBIBUCION.

Principalmente existen tres formas para distribuir Las
mdquinas:
- Ponr posdicibn fija.
- Poa preceso.
- Poa paducto o disposicién en Linea,
En degudida mencionaremos cada una de Las ventajas de Los
ires procesos.

- VENTAJAS POR POSICION FIJA.

a} Reduce el manefo de ta piesza mayon.

b) Peamite cambios {recuentes en e£ producto o paoductos
disefados y en La secuencia de operaciones.

¢) Se adapta a gran vaniedad de productos y a fa demanda
' inteamditente.

d) Es mds ﬁtexibze al no nequerdr una ingendienta de dis-
trnibucibn muy oaganizada ni costosa. ’

e) Peamite que operarios altamente capacitados completen
su trabafo en un punto y hace recaer sobre un taabajo
o un equipo de montaje fa responsabilidad en cuanto a
la calidad.

- VENTAJAS POR PROCESO.

a) Menores invensiones en mdquinas debddo a La menon du-
plicacifn de 2as mismas. Lo que peamitira reducdr Las
inversdiones de este sentido.



b)

d)

el

§)
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Mayon flexibilidad, Se asignan Los itrabajos de acuen
do a Las disponibitidades.

Los supervisones y capataces, se¢ hacen especlalisitas
°

en su drea, £0 cual nedunda en una mejor calidad. Los
operarios son mecdnicos mds que obreros.

Los costos de produceibn, dentro de senies pequedas,
4¢e mantienen bajos.

la §alla de algdn equipo no para todas Las activida-
des siguientes pues ¢f trabjo puede pasar a otra md-
quina sin alteranse mayormente La proghamacién.

Se adapta facilmente a una demanda inteaminante. {Va
riacibn de Los programas de produccdidn).

Dado que en nuestra planta, se efaboran & (4eis) médulos

diferentes, se adaptara La distribucibn por proceso. Qua‘tb a-

quella en que e agrupan todas fas operaciones o procesos simifa-

res por depantamentos, Loa materiales y hombres que van a fa maqud

nardla que e42d fija como es el departamento de corte, en donde se

concentrara todas Las openaciones del conte del matenial, como Lo

ed tamblen en el deparntamento de axmado, en ef cual se LLevara a

cabo, todo Lo que 8¢ nefiere a ensamble para conformar en Los dife-

aentes mbédulos.

VENTAJAS POR PRODUCTO,

a)

b)

e}

EL recornido del trabjo se hace mediante rutas mecdni-
camente directas, que disminuyen ef tiempo y Las demo-
ras en La producedidn.

Menon movimiento de materdiales en vintud de Las meng-
red diAtaqcéaé entre puestos de trabejfo.

Mejor coondinacifn de La produccidn, debido a su se-
cuengdia £8gica y ordenada.



d)

e}

£)
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Menores cantidades de materiafes en proceso.

Menon espacio ocupado por unidad de produccifn debi-
do a &aé concentracidn de La fabricacdibn.

Control de produceifn simplificade. Menores regis-
£ros e_dnspeccdiones. Pocas bSrdenes de trabjo. Cos
204 administrativos mds bajos.

~-DLEYENTQS BASICAS.

Los

adecuada son:

elementos bdadicos para una distribucddn de planta ~

- PRODUCTO.- Determinak exactamente qué ed el prg
ducto a manufacturan, f£a materia prima, La foama
Y tratamiento de Las paxtes, y Los arntlculos ter
minados.

- CANTTIDAD 0 VILUMEN.- Deteaminar fLa cantidad de
artleulos a producin.

- RUTA DE PROCESO.- Una vez que 4¢ cuenta con 4in-
formacibn acerca def proccedo, sus opeaaciones Y
A secuencia, se procede a definin el proceso pon
cartas de operacibn, cartas de procedo, caatas de
flujo, y similanes.

- SERVICIO DE SOPORTE.- Son fas actividades auxi-
Lianes que permiten que ef drea a distribudir, fun
cione efdicazmente. Entre elfLos Lo mds importantes
don: mantenimiento, Aeparacifn de maquinardia, al-
macén de hernamientas, baiios, dreas de necepcidn
4 envid, dreas de almacenamiento, ete.

TIEMPO.- Es& 4impontante establecer el pendodo de
"vigencia" de La distribucibn de planta hecna, o8
to o8, se planea para ahona, el aifo padxihc, panra
elned o diez ados,

\



NUMERO

!

'S

*

* Estos departamontos

SECCION

Almacén de mate-
a prima

Corte

Enchapado

Amado

Lifado
Barnizado

Ammado del
colchon

Almacén de pro-
ducto teamdinado

0ficinas

Baiios obreros

Garage de carga

AREA

48

90

84

1§

21

21

90

descanga de camiones

Depto. de disedio y 30
conthol de produceidn

Bajio efecutivos

IONES EN L3 PLNTA.

FUNCTONES

Recepecon, custodia, almacenamiento
y distribucdn de materin prima.

Conte de fas piczas de panelito de
08 digeaentes médulos, asd come La
madera de pote.

Conte de tira del coler y apariencia
del panclite engemade y pegade de £as
tinas en Los cantod de {as plezas cor
tadas de panelditoe.

Ensamble de costados, fondos, cubier-,
tas, conectores, tornitlos, latguenos,
ejes, trvesanos, jaladeras, patas,
ete., de Cos médufos ent general,

Pulin el material de madera de pino,
en general para darde un acabade mejon.

Apficacidn de barndiza color natial a
fes materniales de pdno.

Recubrimiento del hule espwma, ya re-
condado de zela fona, para of formado
de 8a Lona abatible.

Recepeidn, custodin, almacenamiento y
antrega de fas piezas producidas.

Compra de materia prima y venta de pag
ducto tenminado, contabilidad de &a em
presa, planeacidn de fos recursos ginan
cienos.
Higcene.

Luganr de carga g\ducmga de materiales
y producte.

Discio de planos, plancacibn de fa pro
duccifn, mantenimiento de {a planta.

Hi{giene

edtandn en un segundo nivel o planta alta



-111-

NUMERO SECCION AREA

14 tstacionamiento 44.4 m
clientes.

.

FUNCIONES
Anea de resguardo de autos.
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Exddten distinto medios para determinan La disposicifn de
Los depantamentos en fa planta. Cuatro de ellos son nepresentaii-
vas!

1) Andlisis Espiral

2)  AnrdLisdis en linea Recta

3) Taravel Charting

4) Planeacdisn Sistemdtica de La Distaibueibn. [ S.L.P., )

Aunque ningdno de eflos es cuantitativo, peamiten una eva-
Luacdidn cuantitativa de relacdiones entre Las diferentes disposdiedo-

nes de fos depantamento, an el drea total.

la diApéAicidn de Los departamento puede sen segdn proceso
ylo producto y por tal motivo, esfos mé&todod don de aplicacidn gene-
nal, 4in embargo nosotros utilizanemos el S.L.P. | Sistematic Llay--

Out Planning ), de acuerdo con el procesdo.

Para desarrclflar el S.L.P., y LLegar a La distribucibn, Lo

haremos en cinco pases.

Paso 1).- GBAEIGA 3G DELAGIQY BE AGTIVIRARES-

En este paso s2 elabora una grédfica en donde de hace
una Aelacidn de activddades de Los depantamentosd que condtituyen La

planta. Utilizando la sdiguiente simbologia:
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SIMBOLOGIA DE AREAS:

SIMBOLOGIA DE PROXIMIDAD:
{RELACTON)

W Almacén @® Procesc
W cControl @ Seaviedio
& Oficinas

A.- Absolutamente necesario
E.- Especialmente importante
I.- Impontanie.

0.- Ordinanio

U.- Sdin importancia

X.- Indeseable



Poso |} Grofico de relocion de actividodes

ALMACEN OE
MATERIA PRIMA

SECCION DE

ENCHAPADO

SECCION DE
ARMADO

|
A
2
B
3
c
4
D
5  SECCION DE
E
]
F
7
G
8
H
9

LWADO
SECCION DE
BARNIZADO
SECCION ARMADO
DEL COLCHON
ALMACEN DE
PROD. TERM.
OFICINAS

10 BANOS
J OBREROS
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EE nimero de neliciones se deteamina pon T -'-'—-Lg-il-

dénde: n = nimero de actividades o departamentos.

T s 10 ”0 - 1, x 45

Pasoc 2).-DIAGRAMA DE RELACION DE ACTIVIDADES.
= wy 0N SR IX AR W - EET I I L Lk ) - . BEREEEEEREERN

En este paso se elabora un diagrama en donde se hace una
nelacién de actividades de Los departamentos que constituyen La

planta, utifizando La sigudente simbologla:

STMBOLOGIA DE AREAS: { Descritas en el paso 1)
SIMBOLOGIA DE PRUOXIMIDAD: [A) == - Ababzu«tqmen.te
(RELACTON) necesarto
(E) ==mmm . Especialmente
imponrtante
[1} =—2m =« Importante
(0} = = Oxdinario
(U}  =~=ew = Sin {mportancia
(X) AN\ = No descable
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Basdndonos en como quedaron £as dreas en el diagrama de
helacibn de actividades; &e elaboa& un diaghama de bloques, en -
donde cada bfoque coruatuye una drea | &4in dimensiones ) y utd-

Lizando La simbotfogla de dreas.
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Se elabora una fista de Los metros cuadrados que se nece-
sditan para cada drea; y estd divida en:
al.- Areas de produccdidn

bl.- Aneas de oficinas y senrvicios generales,

-SUPERFICIES NECESARIAS EN METROS CUADRADOS POR AREAS.

AREAS DE PRODUCCION ( MAQUINARIA Y EQUIPO ) SUPERFICIE NECESARIAZ
(Largo x ancho) Mtsg.
1}.= Almacén de materia prima (12 x 4 ) 48
2).~ Corte (15 x 6. ) © 90
J) .- Enchapado (6 x 3) 18
4) .~ Armado (14 x 6. ) 84
5).~ Lijado {d4dx3)+(2x3) 18
6).f Barnizado (7x3) 21
75.- Armado de colchén (7%x3) 21
8) .~ Almacdn de producto terminado (15x 6 ) 90

AREAS DE OFICINA Y SERVICIOS GENERALES.

9).- oOficinas {5%x6) 30
10) .- Bafos cbreros ' ‘ (3x2) 6
il).- Garage de carga y descarga (5x6) 30
12} ,- Depto. de disefio y control de produccidn { 5 x 6 ) 30
13) .~ Baho ejecutivos . (2x2) 4

.

14) .~ Estacionamiento clientes (3.7 x 12 ) 44.4°
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-BQSIBLES UATERIALLS & UseR.

bl.-

cla~

d).-

Metal: de presenta en difenentes formad: pernfiles
soleras, banras y Laminades. Exdsten metales muy
pesadod y otrod que 4an menos, ambos Ltipod tdienen
dnconvendientes: aspecto {afo y poco acogedon, Ag-
quiene de un acabado codtose para evitan que se -
raye o mallirate, segdn cncuensiad es poco acepiade

en hotelenfa, sobre todo en el dnea de doamitordiod.

Pldatico: Viene en digjerentes presentaciones: grd-
nulos, barres, Ldminas, penfiles y Liqudido. Tdiene
algunos inconvenientes como son el que generalmente
Los pldsticos de buena calidad son caros y €a ma-
quinaria pare su Lransjoamacibn es costosa pon Lo
cual, 44 La produccdidn no es muy grande, Ae encang-

ce el producto.

Aglomerade con Laminado pldstice: no es xeadlstente
al impacte, el proceso de chapeado en Za superficie
debe prensarse y en Los cantos generalmente se ha-
ce en foama manuaf, Cuando s¢ repara giene que -
cambiarse la pieza completa, por Lo que aumenta el
costo de mantendimiento. Cuando estd expuesto a cli-
mas cdlides y hdme%ga de utilizan pegamentod edpe-

cdales, Lo cual encarcse adn mas el producto.
Madera maciza: e4 acogedora y de un aspecto natu-

hal en piezas grandes, puede alaberar, para su ma-

- . " . N I 1]
nufactina, de requiere de maquinarnia poce 24pecdia-



e} .-

§.-

-122-

Lizada.

Triplay: es acogedor y siendo un material ﬁabaihg-
do industnialmente, no piende pon ello su candckz&
natural. Para obilener piezas ghrandes no requdiere
de subensamble que eviten ef alabeo, af iguaf que
en La madera se puede atoranillan, colocar pijfas,-
peanos y en din, cualquier tipo de accesorio utili«
zable en fa madera. Por sen un matenial semi-aca-

bado nresufta de menor costo que £a madera maciza.

Panelior s mezmmeabte y nesistente a la abra-
§46n, prdctico porque una vez apficado a £a fabri-
cacibn de muebles no necesdita de ningdn otro acaba-,
do o teaminado, su ineate supenficie ed 4insendible

a Lo cambios de humedad y temperatura ambiental,
resdtente af rayado. Resdiste la accibn de Los phre-
ductos de uso mds comdn, como son: jugo de:Limdn,
naranfa, vinagre, salsas, méntéqu&lla, grasas, aced
te de oldiva, mostaza, cafl, t&, alcohol, amondiaxo, .
tintas, detengentes, thinen, Ldpiz Labial, csmalte
de uilas, craydn, etcétera, Tdiene una ghan variedad *
de colores ¢y en cantidades grandes se puede pedin

en colored especiales.
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ELECCIQN DE LOS MATERIALES A USAR.

De todos Los materiales posibles a utilizat, se optf por
el panelito como paincipal matenial porn Las ventajas que ogrece
en La producedbn ¢ en ef uso constante al que estard expuedto en
Las casas; también se udandn triplay y madera maciza como matendia-

Les auxilianes.
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PANELITO.
Existen dos gruesos de pelicula de vinil, de tres y cdn-
co centésimas de pulgada. La pellcula en acabado imitacibn madera

se fabrnica en Los dos gruesos mientrnas que en colores £440s s0lo

se fabrica en eénco centésimas de pulgada.

Los tablenos sobne fos que sc aplica La pelleula son de
medida comencial { 2.44 x 1.22 mt. ) y tienen varios gruesos: 3,

5,6,7,5,9,10,12,16 y 19 mm.

Se vende recubderto por una cara pero puede pedinse recu-
biertos por Las dos.

Presentacibn comercial del triplay,

EL triplay de pino se vende en Lo4 mismos gruesod que
Los tablferos de panelito y ademds, de 21 mm, Las medidas de Los
tablenos son Las siguientes:
2.44 x 1.22 mts. 2.14 x 1,22 mtk. 1.83 x 1,22 mts, 1.52 x 1.22 mts

.44 x .91 " .14 x .91 " .83 x .91 " 1.52x .91 "
2.44 x .76 " 2.14 x .76 " .83 x .76 " 1.52 « .76 "

Las medidas anteniores son para tableros de 3 y & mm.; en

9,12,16,19 y 21 mm. de gaueso viene en 2.44 x 1.22 mis.



1.~ En proporcibn al peso la madera, es mds resistente
a Los esfuerzos que otros mateniafes incluyendo el
aceno.

2.- La madera es trabajada mds facilmente con hernamien
tas sencillas y facilita pon 84 misma La fabndcacidn
de objetos diversos.

3.- Es un excelente no-conducton del calox.
4.~ Su obtencdidn ed comparativamente dé bajo costo.
5,- No se deteriora, 44 e4 debidamente protegdida.

6.- Los cambios climdticos no La afectan seniamente.

PROPIEDADES TECNICAS EN RELACION A SU USO,

La madera varla ampliamente en su composicifn estructu-
ral y propiledades téenicas, dependiendo del 2ipo y clase de madena
que sea. Por ejemplo, algunas edpecies como el pino son fuertes,
duros, durables, y abundantes, por Lo que resultan excelentes ma-
deras para una gran vardiedad de usos. EL pino suave, particulanr-
mende el pino blanco y pdiav ponderoso, poscen una buena fextuhra,
son de gran cerrado y gran suavidad, pon Lo que su trabajo resulra

muy fdcil,

Son muy diversas las propiedades que deben tener ta made-
ra, que se utiliza para La gabricacddn de muebles, E4 mds pana di
direntes parted de un mismo producto, o4 posible que se requieran
propiedades muy dispensas. Por eso tiene importancia primordial
La eleccidn de materias primas apropiaday. AL seleccionar &a made-

ra es necesdario tener en cuenta £as sigudientes propdedades:
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Resdstencdia y al mismo tiempo tenacidad, rigidez y dunre-
Cza.
Estructura de La fibra: Su homogenedidad, tonalidad ¢
variaciones.
- Propiedades de secado como grado de merma ¢ contraccedln

de hinchazén o ditatacibn y de torsifn.

YANEJQ DE YATRBIALES ¥ EBQDUCIQ.

Intaadaécidn.

Los beneficios tangibles e intangibfes de manejo de ma-

teniales Lo podemos basar en cuatro principales objetivos:

- Reducedidn de ¢osto de manejo, Zales como, costo
de mano de obra, de materiales y gastos gemernalesd.

- Aumento de capacdidad; ésto se podafa Logran con
el incnemento de produccibn, de capacidad de afma
cenamdiento y una mefor distaibucidn del equipo.

- Mefona fas condiciones de trabafo, &sto se LLeva-
rdla a cabo con un aumento de sequaidad, disminu-
eidn de fatiga.

- Distribucibn, se meforard con un buen s{stfema de
manefo ¢ instalaciones Localizando estratlgica de
afmacén, un buen senrvicio a Los usuanios e Lincre-
mentos en La dispondibilidad del producto.

h ]

MANEJQ RE MAIERIA EN L& SLANI:.

Los médulos que se fabricardn en fa planta, Son de un ne-
Lativo fdcil manejo, pero se tendnd cuidado al esian manciandelos

pana que no se dafien estos con un bausco manejo, puesto que La cha
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pa del panelito es una pelicula de vinil, que queda muy {rdgil:

en Lo cantos de Los costados y de otras plezas que‘ttende a des-
peganse con Los golpes se tomanm precauciones pana Los obrernos -
cuando manefan £os matendiales como send el uso de guanies de cax-
naza para evitan traumatismos ocaclionados por pequeias adtillas
que sobnresalgan de 2as piezas contadas de panelito y La madenra de
pino, para openan adecuadamente y eficazmente fLa materdia prima o
Los mbdulos ya teaminados de un departamento a otno, nos valdremos
de una plataforma rodante para un rdpido y §rdgifl manefo de eAtoA;
algunas materdas primas como son pequenos obfetos [ toanillos, --
tuencas, resortes, sofenas, ete. ), serdn transportados manualmen-
te con sequaidad, en cuante al almacenamiento de fLa prdincipal ma-
terda prima que es el panelito, serd en edtibas que van crecdendo
verticalmente y se Zendra ddifernentes pilas, conforme al grueson
def material con Lo que nespecta a todo ef hennaje en genenal tepn-
dra en su drca de almacenamdiento diferentes aamaniod paﬁa du baag-
2o manefo y fdcil Localizacifn. La madera de ﬁino send aplicade

porn tablones en su drea nespectiva.

EL desarnollo industrnial de MExico, ha nequerdido de 84s-
“temas de produceidn adecuados, con el objeto de mantemer Lndices

‘de productividad, que el pafs requiere pana su crecimdento.

EL desannollo de téendicas que coadyavan a este crecimien-
‘to, es de capital impoatancia, dada la demanda de satisfactores -
acorndes con £as necesidades que el mercado no tan s6£o0 necesdita,

s4no exige.
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EL sustancial incremento de La industrializacidn nacional
en Los dltimos afes, aunado a Zos complefos problemas que acarrea
La competencia, ha Clevado a Las empresas a perfeccdionar radical-
mente sud patrones de produccibn, cuya obsolescencia se hablfa re-
f{lejado en La dificultad de poder satisfacer necesdidades (mpedio&aé,.
acondes con el desaraolfo industrdial y que seria imposdible redol-

ver de mantenerse Lod sisiemas en udo.

Las téendicas empliadas con el cbjeto de resoluern este pro-
blema, estdn basadas en economizan recursod y edfuerzos con un mé-
ximo de rendimiento muchasd son nuevas, pero Las mds, son téenicad

ya en uso, pero perfecedlonadas en su edtructura ondiginal.

Proporcionarn satisfactores acordes con una necesddad, nos
2Leva a pensan en Los diferentes factores de que estd compuesta -
dicha necesidad. Cubrin todos estos dactores nos garantizand La

‘Aatiaﬁaccédn de 8sta; y asi es como obtendremos calidad.

la calidad de Los productos ae ha convertido en un facton
signdfieativo, no 4080 en La decididn de Los consumidores, aino - .
también en el intenes de Los gobiewncs, Los Lnversionistas, Los ad-
mindstrnadores y Lod téenicod en mantener y mejoran dichos sdlstemasd
inuoluéadndaae asi La necesidad de controlan La cafidad de £a mano

de obra, materdia prima, materialesd, maqudnaria y equipo.

Contrnol.- Significa mantenenr un procedo dentro de cier-
tos Limites que peamditan que el resultade obtenido cornedponda a

Las metas . fijadas durande su planeacibn; significa encauzar o cog¥
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ducis un proceso a manera de obtener Loé sesultados preestableci-

dos,

Se dice que controlamos cuando utifizamos La inspecedifbn,
negldtando dus mediciones adecuadamente, cuando La analizamos a
dondo y denivamos de ello acciones preventivas y cornectivas, De
céta manera Lod planed 4indicdales pueden der mejorados y medidos

una vez mda, comenzande asf un nueve ciclo de control.

Catidad.- La palabra calidad tiene un consdiderable nd
mere de $ignificados relativos a diferentes esferad del conocimien
to, por Lo que consideramos necesario esatablecer una definicibn
de calidad que unifique este concepto tan ampliamente utilizado

en £a actividad industrial.

" Calidad, es el conjunto de caracterfsticas de disefio:
y de concordancia que tiene un producto, y que Lo hace apropiado

para datisfacen necesdidades en el mercado'.

COnviéne aclarar algunas de Las implicaciones de La de-
f§indicibn antenion:

la calidad de un producto, ¢4 nelativa a su precio y a
Lo utilizacisn que de 8¢ se hace en el mercado. Cualquier cald-
ficacidn de caldidad de un producto que no esté apoyada sb6Lidamen-
e en su evaluacidn contra precio y utilidad o satisfaceifn en el
mercado carece naturafmente de base, 44in embargo, es bastanite ge-
neaalizada fa tendencia a £a argumentacidn sobre £a calidad par-
diendo solamente de vagas estimacdiones sobre el precio y &a uti-

Lidad del producto como Zal.
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Las caractentsticas de diseio del producto, sus especifi-
caciones por parted y como phroducto funcional, constituyen Lo que

se conoce como calidad de disero 6 calidad intrlnseca del mismo.

EL mayon o menor grado en Que ef producto concuerda con
4us especificaciones es L0 que 4e conoce como calidad de concoxr-

dancdia.

Es ta calidad el factor que mds ayuda a incnzmcntan ulili
dades y a reducir costos de fabricacién, y al decir caldidad, de-
bemos entenden que " LA CALIDAD NO SE INSPECCIONA, LA CALIDAD SE
FABRICA ", la calidad se produce, porque ed kl elemento humano jun
to coﬁ Los procesos Los que Logran fa éatidad, asdi podemos decir
que: CONTROL DE CALIDAD, es La sendie de acxiyidadeb desarrolladas
para poder mantener dentre de ciertos Limites preestablecidos Las

caraclerlsticas de diseiio y concondancda de £os procesos y/o prg-

ductos.
CARAGTERISTICAS RE GALIDAD-

Pana fa elaboracidn de cada caracierfsticas de calidad,
existe un proceso uniforme de actividad interviniendo en &€ dife-

rentes factores y opiniones y que a continuacidn se indican:
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1) Ddisero
2) Especificaciones
3) Compnras
4) Téendicas del proceso
Caracterfsticas de La Calidad 5) Insthumentacibn
6) Openacidn
7} Inspeccdbn
8) Ventas
9) Use
EL proyectista y disefiadon especifican Las caracterlsti-
cas. Compras Localiza £os mateniales mds adecuados y econdmicod;
el encargade del proceso Lécnico efecuta el ‘proyecio; se detallan
Los intarumentos y patrones para Las mediciones; se instruye a Los
operarics para efaborar el proceso y manejar Lad mdquinasd y equi-
po con el fin de preparan Los productos de acuerde con Los planes;
Los inspectones examina ef prnoducto para juzgar su concordancia -
con el pnoyécto; Los clientes hacen udso del producto y La experien
cia adqudrdida ponr ventas, en La aceptacidn o acchazo def mismo, -

sinve de base a mondificaciones en el proyecto inicial, repitiéndo

se asl una y otra vez ef ciclo.

Dentro de  Las caractendsticas de calidad se encuentra
el colon, dimensiones que se cumplan £as especigicaciones del di-
sefio, el encargado de La compra de La maternia prima deberd tomar

en cuenta fLa calidad adecuada de todoas estos.
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-

NECESIRAD RE CONTRQLAE L4 GALIDAD.

la necesdidad de controlar La cafidad de materiales, pro
ces0s y productos dentro de un procese productivo debe edtar ba-
bade en datisfacer las necesddades del consumidor, estas exigen-
ciad aumentan conslantemente, 4equiaiendo de mejoras en sistemas,
en equipos y en Los hombres., Estos tres elementos se interactdan
para producir satisfactores y cuyo control nos asegurard una cali-
dad adecuada para Los propbsditos de La empresa. La necedsddidad de
controlfar La calidad obedece a tres hechos importantes, que 8o0n:
al.~ La intensa competencdia que exdste en este ramo de
La Indusiria Muebfera pon pante de grandes distai-
buidonres que acaparan toda fa produccidn, de {os
grandes fabaicantes, a un costo de compra por de-
bajo de todas Las Empresas Meddias.

Con Lo cual se ha forzade a Las Industrdias a man-
tener niveles de cafidad uniforme.

b}.- La economla en £a produccidn, distribucidn y con-
dumo, serdn mayor cuando Los mbdulos aleancen una
calidad definida y uniforme.

et~ No hay dos artlculod que sean exactamente {guales,
es decdn, La calidad vania continuamente tendiendo
a salinse del estdndar ideal o deseado.

E&Los puntos nod hacen ver La importancLa que tiene el
control de calidad dentro del procedo productivo de una empresa,

por Lo que debemos tener presentes Los factores que afecian ¢ mg-'

difican a La misma.
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ACTORES QUE AFECIAY LA GALIDAD-

Actualmente La Aindustria se cncuenéna sufeta a un ndmenro
iciones sobre fa produccién, de tal foama, que fa competen-
La calidad de sus productos ae ha hecho cada vez mds difif-

n un mercado cada vez mda grande, ¢8 porn ello que debe pro-
eforarn sus sdistemas de coutnai, mejonarn su catlidad y con -
reputacién dentro de Los consumidores. Estoa factores nos
er La impoatancia que tiene el control de calidad dentro
cedo productivo de una empreda. La catidad de 204 productos
2 ver afectada y .modidicada pon factones que debemos tomar

ta antes de tomar alguna aceddn.

La catidad de un producto depende de £os siguientes fac-

\

a) Factores Linteanos

*) hombres
*) mdquinas v equdipo
*})  materdiales

*) métodos
*)  administracidn
*)  capital

b} Factonres externocs

| *) meacados
*) demanda de mejor calidad
*}  elevacibn de costos

*)  competencia .

*]  otrnos (Dependiendo del producto y def proceso)
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€R3I0 DE L& Gakjpap.

La reduceidn de {04 costos de £a caldidad, se basa en una
disminueddn en Loé gaslos de Las actividaded refenentes al contred
de catdidad,

Los costos operativos de calidad ae pueden dividir, poa
convendencda de andfisis y de controf, en cuatro clasificaciones

diferentes:

1) Costos de Prevencibn.

Estos costos tienen como {inalidad ef evitar que ocux-
aan defectos, dentdo de todos Los mbdulos que de fabrican, e 4in-
eluyen a su vez:

al Coatos por planeacidn de La calidad.

b) Gastos poa diseio y desarnollfo def equipo que propor-
cionaran La debdda L{nformacdidn que Ztendran que pose-
er Los médulos.

2) Costed de Evaluacddn.

Son codtod en que se dincurre para evaluar La calidad -
de {08 mddulos, para mantenca Los ndiveles de calidad establecidos.

&) Coastod por inspeccidn.
b) Codatos por auditonrla.
¢] Costod porn revisibn de foa médulos y embaraque de edtod.

3) Codstos debidos a {allas internas.

Son o8 orxiginados por materiales defectuosos y médulos
que no datisfacen Las especificaciones de calidad {mpuestas por La
compandia.

al Costos poa desperdicio.
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Costos pox neproceso.
Costos por ouministno de materliafes.
Codtos por consultas entre ingendieros de {dbricas.

Costos por fallas exlennas,

Son Los oniginados pon médulos defectuosos que L&egan,

a manos del consumidox.

a)
bl

Costos por quefas,
Costes de semvicdio sobre Los médulfos defectuosos.

YRUTAJAS =& <QUIOOLAD L4 CALIDAD.

Las ventajas que se derivan de La implantacién del control

de calidad son:

*)

*

*

*)

*)

*)

']

*]

o)'

Un efecto psdicolfgico de confianza entre el gabaican-
te y el consumidonr.

Reduceidn considenable de despendicios.

Descubrin el momento en que empieza a declinar fa ca-
Lidad dunante el proceso de fabricacidn.

Reduccdidn notable de 20s costod de mandéactuna y de -
N

operacidn. 3\

Encontran mefores bases pana el establecimiento o modd
g§icacibn de las especificaciones de trabajo.

Aseguran una base para La neduccidn al minimo de laﬂ
variabitidad de cada elemento dunante su procesdo.

Conservar una historia permanente de fa calidad de 204
elementos producidos.

Foaman una base s6Lida para La aceptacdén del producto
por parte def consumdidon.

Se establecen mejones nelacdones mejores relaciones en
tre Lag oficinas de producedén, téendca o de proyectos
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de {nspeccifn, de contabilidad, de ventas, de {inan-
zas ayuddndolos en La sofucifn confunta de sus proble-
mas.

Las operaciones ginales de inspeccifn s¢ reducen a un
mindimo.

L4 GQUEETENCIA EN L& CALIDAD.

La competencia entre fabricante, 4ncluye vardios aspectod:

precio, servicio y calidad.

La calidad, es una anma efdicaz que tendremos ante fLa com-

petencda, junto con ef precio y el servicio que daremos. Las opor-

tunidades de explotan La calidad incluyen:

a)

b)

c)

d)

e}

EL disedo de Los médulos, a manera de Lener una ghan
demanda por su funcibn, apariencia, durabilidad que
edtos posen.

Desannollar una neputacibn positiva de La cafidad a
través de Las caractenlfsticas " invariables ", que -
pacsentan ante Los demds.

Garantla en fa calidad de Los mbédulos a manera de mi-
vimizar pérdidas por defectos y rechazos de eatos.

Publicidad posditiva y confiable, a través de £os me-
dios de informacibn, que Lograxemos mediante £a comes
eializacibn de nuestro producto (ecap. ¥.).

E&iminar cualquier indicdio de fracaso por mala neputa-
eidn en La calidad de Los mbdulos.

Podemos conadiderar La necesdidad de establecer una guncidn

encangada de controlar Ba calidad. Por eflo, primero veamos cuafes

son Los {ines de La empresa, con el objeto de poden comprender me-

jor La funcibn de Control de Calidad.
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Su fin inmedizto es " La produccifn de bienes para un mern’
ecado ", con Lo cual se pretende obtener un beneficic mediante Ld
satisfaccifn de alguna necesidad de Saden general o social. Debden
do entender por beneficio, en este caso, ¢ Las dtilidades de €a em
presa.
Pon otra pante, toda empresa tendad que satisfacen tres
gactores:
1.~ AL trabajadoar | trabajador es toda aquelfa persona -
que Labora en fa empresa por Lo cual recibird una xe-
munenacibn econémical), ef trabajador suele buscar sa-

Lanio justo, condiciones de tndbajo adecuadasd y mefo-
ran su nivel de vida.

2.- AL empresardio, Este tendad que satisfacerse mediante
utilidades nazonables.

5.- AL pablico consumidon, al que se tendrd que satisfa-
cen mediante artlculos funcionales de calidad g a pre
cios competitivos en el mercado.

AREAS FUNDAMENTALES DEL  CONTROL DE CALIDAD.
EEESE EESEASINMESTITL ORE JASANGE An AmSReES

Porn otno fado, tenemos que mientas La Calidad de Ddiseio,
aumenta ef coste, La Calidad de Concordancdia Lo disminuye en general,
ta expliéacidn consiste en que para mejoran £a Calidad de Comcordan-
cda, se requiere La disminucidn de defectos, Lo cual significa mengs
despercdos, menos reprocedos y menosd sefeccifn, en conéecdena, mien-
tras menos defectos se produzean, tantos mencs indn al cliente y me-
nor wimero de quefas se recibindn de su pante. De aqui, que fas ac
tividades de una estructura de Contnol de Calidad se deben enfocar

fundamentafmente en cuatro dreas, Las que son:
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Control deld nuevo disedo.
Control de materdias primas.
Control def proceso,

Control de producto teaminado.

Control del nuevo disefo.- Esta actividad consdisde
en eliminan o Localizar Los puntos o deficiencias
de calidad anted de que se produscan Los médulos,
por Lo que ae tendnd que revisan ef disedo y el -
proceso propuesdto para La fabaicacién de estos, de
Zal manera que 4e¢ adegure el cumplimiento de Los
requerimientos def menrcado.

Contnol de materdias primas. Esta actividad compre
dera en fa aceptacifn de Los diferentes materiafes
comprados a othas compadias como son Loé cados del
panelito, el cuaf debe reunin Las caracterlsticas

de calidad, Entre estas caracterfsticas debe tener
Las siguientes: Que Las hogas tengan una presenta-
cifn de sus dos caras uniforme, en ef acabado imita
cdifn madera, y La pellcula de vinil sea uniforme

Yy que no s¢ desprenda con suma facilidad, que tenga
una callibracibn de gruedos al especificade por el
fabricante. otro producto a cuidar dera La madera
de pino, puesto que eda exdiste en diferentes calida
des y presentaciones, cuidando que sea de paimera ca
Lidad, no tendiendo esta defecto de nudes ni grielas.
En cuanto al herraje en general se controlard que es
te cumpla con Los requinimientos de calidad que se
estimen en el diseio, <indpeccconaremos determinadod
Lotes del predido a munera de ver 3L cumplen con Lo
edpecifieado,

Control dek proceso.- Su acitividad consiste en el
andlisis de Los resultados de Las Lnveddigacionesd -
tendientes a detectar el motive o motivos que produ-
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cen fallas o defectod con &L f4in de implantar medi-
das coxnectivas y/o preventivas com £as cuales no -
4680 se loghe e mantenimiento de £a calidad prescri
ta, a4ino también en maniener o mefonar Los cositos,

al evitar nretrabajos o desperdicioa. En esta drea
de control quedan involucradas fas actividade que -
van desde ¢l control del nuevo diseiio, hasta €a sali
da misma del producto de fa planta o del drea produc-
tiva. )

Control de producto teaminado.- Esta actividad se de
berd ejecutar en el sitio mismo de £€a paoducedidn, con
et obfeto de salvaguardar ef §in que persigue el drea
productiva y que puede resuminse como: " La elabonra-
cidn del producto dentro de Las normas y esidndanes
establecidas de calidad, tiempo y costo ".

Este contnol del producto, no sofamente debead aplicarse

at.pnoducto en &L o a Los componente elaborados en La &Inea produc

tiva, sino tambiln al proceso 0 procedos necedarnios, que Lmprimen

calidad af producto.

Algunas de Zas técnicas a utilizar para &Levar a cabo el

contnol de calddad son: mucdtrecs, grdficas de control, control de

hearamientas y aditamenios, estudios de capacidad de mdquina, man-

tendimiento y calibracibn de equipos.

Este control trata de que el producto que safga def final

de £a £Lnea, cumpla con su duncifn satisgactoriamente en Los iéami-

nos de vida que se supone y en Zas condiciones de uso para el que

de disero.
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" la Planeacibn de La produceién tiene por objetivo pre-
pararn La formulacibn y facilditar La realizacibn de programas de
fabanicacidn eficientes, opontunos, coordinados, y econbmicos, a
fin de acumular productos en fa cantidad, de fa caldidad y en Las
fechas programadas para Lo cual se necesdita un sdstema eficaz de
control de produccibn adaptado a La Lndole def trabajo, el m&todo
de fabricacibn y el tamafio de La planta, de modo que se cuente con
canales regufares p;na La cinculacibn de trabajo y procedimientos
edtdndar de thamitacibn, para evitar interrupedonesd, resolven Lad

demonas y mantener en movimientos La produccidn.

Para desarrnollan adecuados planes de produccedbn, es pre-
edis0 que se tenga bastante infoamacidén con respecto a:
- Cangas de trabjo.
- Capacidad de produccibn.
- Hemramientas y equipo auxilianr,
- Promesas de entrega,

- Prediccdones de ventas.
- Alguna otra infoamacd{fn que se requienra.

Todo esto con cbfeto de planean secuencias detalladas de
operaciones, calecular Las dimensiones adecuadas de Las partes y/o
‘productos a fabaicar, determinar €a mefor combinacidn de heanamien
tas y equdpo, ete. Es decir, el plancamdiento deteaminand dénde se
va a neatizan cieato taabajo, cbmo se hard dicho trabajo y qué m4-

quinas, hexramientas ¢ equipe de empleardn.

Cuando s¢ fabrique un producto o deieaminadas partes, @4
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convendentes registran £0s nresultados de este trabajo, de manera
que no fengan que napet;née el planeamiento cada vez que e requdie
na producir aquella pante o poaducto. EZ tenen un adecuade pldnea
miento dé La produceidn send minimizan el inventardio de taabajos
en proceso, La osciosdidad en Las mdquinas ¢ en Los trabajadones,
ademds de disminudr £04 conflicton entre Los depantamentos Lnvolu

cradod con el sdistema productivo,
PROGRAMACION DE LA BRODUCCION.

La programacidn de La produccidn es La negulacifn del tiem V
po de control de La producedidn, eéd decir, aqul e donde se decdde
cudndo se hard un trabajo. Los programas de produccifn muestran
Las cantidades de Los antliculos o partes a pioducin pon Los diferen
tes depantamentos del sistema productive, indica en qué fecha ae
iniciand o teaminard un Zrabafo y cada una de sus fases. Ahora, pa
ra desannollan adecuados programas de La produccidn se han desdarno-
LLado ciertas t€cnicas o procedimientos auxifiares para La efabora-
edifn de £38tos, Lo0s cuales se usan actualmente en diversas Lndudtrias
siendo Los mds conocidos Lo4s enunciados a continuacion:

¢« Diagrama de Gantt.

. Programa de balance de &Lneas.
. Hetode de nuta cnlftica (C.P.M.)
. M&todo PERT,

. Metodo PERT/costo.
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a) DIGRAMA DE GANTT

"EL diaghama de Gantt, ¢4 una denie de LL{neas hordizon-
tales o banran en posiciones y Longitudes, que muesiran
programasd o presupuesios y el progareso se traza en fa
misma edcala del tiempo®.

Eatos diagramas son fLos mds usados en muchas {ndustrias,
debido a su sencillez y a otros aspectos como don: facildidad de com
paran en ellos Las Labores plancadas y realizadas, sacilidad‘pama
dibujar un diagrama de este tipo, son compactes ya que mucha infor-
macidn puede estar resumdida en una grdfica de Gantt y debddo a sus

miltiples apldcaciones.

En el aapecto productivo, el diagrama de Gantt, es de gran
utilidad, pues peamite comparar de manera Adpdda y precdsa, fa pro

duceibn Lograda .y €a estimada de alguna pante o compuesto.

EL diagrama o grdfica de Gantt, puede utilizarn diferentes
simbolos para su representacdidn, éinclusdive muchas compafias Lienen
L0s suycs propios. pon Lo tante no hay una regla general para esio.
la figura muestra un modelo de un diagrama de Gantt, el cual sera

aplicado para el prnograma de producceidn de Los médulos a gabricax.

T2EQ8 DL SISINA 2% CQUISQL DG L4 EEQRUCCIQN.

En La actualidad se usan tres clases de sistemas bddicos
de contrnol de La produccdifn, Lod cuales son:

‘a}) Control pon pedida.
b] Control por flujo o en sende
¢l Controld pon‘btgqueé.

~
.



~142-

Enseguida analizaremos brevemente en que consiste el con-

trol en cada uno de £os sdiatemas mencionados.

al

b}

el

CONTROL POR PEDIDO. Se usa cominmente en aqueflas em-
presas que fabrican una gran vardiedad de artlculos,
aqui se contnola el pedio de cada cliente o de cada ox
den de almacén a través de clertas operaciones especd-
§Lcas de cada orden de produccdifn, es decin, cada sende
de antlcufos nepresenta un Lote constantemente Ldenti-
§Lcable,

CONTROL POR FLUJO O EN SERIE. Se uda frecuentemente
en indusindias que tienen fabricacdidn contlnua o en 2{-
nea, o en quelfas compaiiias que manufacturan una &Linea
estandarizada de producto, mds o menos contlinuamente.
Se controla el aitmo de produccidn en Los diversos pa-
404 del sistema productivo.

CONTRUOL POR BLOQUES. Este es similar en muchos aspec-
o4 a una combinacidn de Las doa clases de control an-
teniqnmente mencionadasd. Se presenta cuando elertas
pantes o productos que son fabaicades en sende, por
afguna razdén deben der regulados en cantidades por Lo-
tes. ,EL bloque nepresenta La cantidad de trabajo que
puede ejecutanse por una perdona, gaupo de personas -
y/o equdipo, en un deteaminado pexfodo de tdiempo.

Para que un sistema de control de La produccibn sea efi-

ciente, nrecesdita sen progresive, es decin, que se¢ (ncde como {a

gormulacidn de un objetivo y £as politicas generales a degudin; des

pués elaborar un plan global en base a Los pedidos o a Los produc-

tos vendidos o para ofmacenarn; Luego conviene realizar contlinruamente

una planeacdidn de La produccién para completar el plan y programa

cada vez con mds detalle.
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Como ya se dijo, para tenen una adecuado control de pro-
duccedibn, se necesita nealizar La planeacidn y programacibn de &a~
t, ademds como fodas Las exdistencdas en la empredq | de partes, ma
teriales, producto semiteaminado, producto teamdinado, ete. ), cued
tan dinero y representan cienta cantidad de capital {nveatido o
atado a a produccibn, es de vital importancia para fa empresa con-
tholar dichas existencias, £o0 que se realiza mediante un sistema

de control de inventandios.

INSTALACIONES AUXILIARE
EREESESINTI RIRISTUZ=Z=S

un

EN
=

nec

A FABRICA.
= mB=sHas

A

Principales Servicios: Estos servicios {ncluyen ef sumi-
néstrho de enengla eléetrdeca, alre comprimide, alumbrado
(natunal y antificial), calefaccidn, ventilfacibn, acondi-
cionamiento def aine, agua y otros seavdiciod en La fdbni-
ca, '

La mayorda de estos servicios requdiene de una u otra mang
ra de insdtalaciones {ijas cuyas alteraciones nresultan diflciles y
costosas. Por otro Lado, Los costos de funcionamiento dependen
directamente de elfas. Por consdiguiente, es de 2a mayor importan
cia, que e planeen adecuadamente al hacer La instafacién para sa-
tisfacer Las necesdidades actuales y Las que se preveen pana el por
venir., E4 necesanio tomar en cuenta una buena instalacddn eléetrd
ca, para cuidar que no e vaya a tener coatos cireuitos que £Lega-

ran a dafar a &a maquinaria en general.

Sistemas de Distnibucibn de Senvicios: Lla electricddad,
el aire comprimido, el agua potable y el agua para el sei-
vicdo de Lavabos y retretes, de una calidad adecuada, de-
ben de distnibuinse pon toda Lo fdbnrica hasta Los sitios’
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mds convendentes para su condumo; por otra parte, hay -

que efiminar Los desperdicios, Los malos olores, £os hu-

mod y el polvo.

La electricidad presta dos servicios en una instalacidn
industrial (alumbrado y fuenzal, y Los sistemas de distribucidn’
para ambos {<ines deben mantenerse separados., Los circuitos de a-
Lumbrado son, pon Lo general, de 110/220 voltios, corniente alier-
na, y L08 circudtos de fuenza de 220 8§ 440 volitios en corniente
alterna trifdsica. La calda de voltaje usual admitida entre La
fuente de energia y Los aparatos que ga uti{izan es del 2% al 4%
para Los cdrcuitos de alumbrado y del 5 % para L2os de fuerza. Si
ia‘diétanciaﬁcé condidenable, 8 mds econfmico transmitin La -~
corniente a voltajes elevadod y Lransformarlos a otros mds bajos
cerca de Lod puntod en Los que 8¢ utilice La energlfa., Todos Los
conductones deben sen de una decedbn suficientemente amplia para
que &a calda de voltaje sea minima y paxa pe amitir Lods aumentos

de £a caxrga.

EL agua para los Lavabos y Los retretes, debe sen Lim-
pia <y pura y a una presibn adecuada. Laza tubenias debem de sen
de un difmetro adecuado y dufcdiente para hacer frente a la deman-
da mdxima que se produce a deieaminadas horas, air que varié apre
ciablemente £a preddidn en Los grnifos. Debe exdistin 4£¢mpa¢ un
_abaat;ciminnta abundante de agua caliente & Las tuberlas de La -

§xila ne deben colocarse cerca de otras fuentes de calor.



MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.
EXIRNARNSEEAE EANREARTISS

EL §in penseguido por el mantenimiento es conservar en -
buen cstado Los edificios, tearencs, maquinaria e instalaciones de

v . .
fabricacidn, en condiciones seguras, eficientes y econbmicas.
$

Dentro de £a empreda fLas actividades de mantenimiento se
combinan con el trabajo de otros departamentos, como el de Inge-

nierfa 6 ef de Produceibn,

QBJETIVAS Y CQNSECUENCIAS DEL VANTENIMILNTO INRUSTRIAL.

la tendencia modenna de organizar ef itrabajo de manteni-
miento es consecuencia de varias cosas. Entre ellas podemos men-
cdonan:

1. Llas dntenrupciones de La producelbn, pueden sex cau-
sa del incumplimiento de Los plazos de entrega conve-
nidos, con graves condecuencias y pérdidas de clien-
Les.

2. Loa gastos de servicdio auxiliares como aire, electri-
cidad, agua, ete., ae reducen mendiante un trabajo de
conservaedldn continuo.

3. La cdpecializacibn en el trabajo de mantenimiento, da
como resullado una mayor garantia en el trabajo reali-
zado, af mismo tiempo que se reduce ef coato.

4. EL planeamiento conrecto de £as actividades de mante-
nimiento. asegurard La exdistencia en almacln de Las
piezas de recambio necelarias.

5. Lla creciente mecanizacidn que, &4 bien disminuye £os
costos de mano de obra directa, exdige que, por Lo me-
nos una parte del beneficdio obtenido, se gaste en con-
servan Las instalaciones.
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De estos puntos mencionados, vemos que el principal ob-
fetivo del mantenimiento ¢ anticdpar e impedir Las interrupedig-
nes no programadas en €a produceddn y conseavan £a maquinaxdia en

un estado tal, que permita obtener una alto rendimiento.

QUGANIZACIQN DRl VANIRVIVIENIQ-

Pana analizar ld‘organizacidn del Depaxtamento de Manite-
’
‘nimiento, conviene dividin el tema en 3 partes:
- Responsabilidades

-- é Qué papel desempeia 7, o.4ea, qué hace o_dg4
benfa hacex.

--- ¢ Qué posdicddn debe tener el Mantenimiento en
La cngandzacién ?, ;i Cémo encuadra en La Toma
de Decisiones ?.
- Los objetivos del mantenimiento, deben encuadrar
dentro de Lo0s objetivos generales de La empresa. En paincipio,
dus objetivos son:

al Maximizan la disponibifidad de equipo para pag-
duceidn,

b} Presexvan Las insialaciones mindimizando el de-
Lerdono. -

e] Conseguin Los dos objetivos antetéoﬁzA a un coi
Zo minimo.,
Por supuesto que puede haber otnos obfetivod secundarios.
Ademds Los obfetivos no deben de ser estdticos. _
La principal cooperacibn de mantenimiento a Los cbjetivos
genenales de Lo empresa es el mejoramiento de Loa beneficicd que -

8sta obtiene.
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Para La condecucidn de estod objetivos, Los deberes, nes-
ponsahilidades y resultados espenados, deben ser desernitos con 2o~

do detalle, es decdr, deben esdtablecerse Especificaciones de Puedto

para que £a gente sepa bien fo que e espera de elfa. Las activi-

dades deben delincarse con toda precdsibn.

LI§78 DE AGTIVIRARES BB YANTENINIEVTO.
Una £isata no exhaustiva de actividades comprende £Los 44-
gudentes puntod:

a) Planear y programar todas Las actividades de manteni-
miento.

b) Conservar y neparan toda La maguinardia, incluyendo
equipos de movimiento de materiales ¢ instalaciones,
adegurando s4empre un buen estado de funcionamiento.

¢) Instalar, mover y retirar maguinaria para jacilitan
a produceddn,

d) Fijar especificaciones para fa compra de nueva magui-
naria | en colaboracibn con Ing. del Producto ).

el Eapecdficar y aplican Los Lubricantes adecuadas.(mag-
tenimiento menorl,

§) Proporcionan aseo a toda £a planta {pisos, bailos, ete)

g) Proporcionar estadlditcas de costos, tiempos, vidas
dtiles, ete.

h) Leevar un adecuado <inventario de piezad de repuedto ¢
matenial de mantenimiento.

{) Soldicitar hemramicntas, accedorios, piezas eapeciales,
ete., que ayuden a LLevan con é&xdito la funcdidn.

§1  Seleccdionar y capacitar al personal pata LEevar a ca-
bc fas diferentes taneas.
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K] Cuidar et cumpfimiento de normas de seguirdad contro-
fando ef funcionamiento de Los dispositivos de segu-
ridad.

-~ Papel del Mantenimiento en la Fdbrica

Existen algunods factores que afectan £a organizacidn

del mantenimiento y su papel dentho de La compaiica. ELEos son:

1°. Clase de {dbrica.
2°. Clase se servdicdios.
3°, Cfase de equipo.

4%, Clase de conocimientos.

Estos factones afectan Las taneas del mantenimiento ¥ su

organizacibn.



CAPITULO [¥
DISENO Y CONSTRUCCION

DE MUEBLES.,
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LINTRODUCCION.

EL humano tiene necesddades de convivin, de trabajan, de
descansar, de doxmix, de vestin, ete., para esto hay un Lugar que
satisface a dichas necesidades: su hogar; en ef cual se alogjan ob-
jetos que ayudaran a cumpldir dichas necesddades, estod sonm prendas
de vestin, utensi{lLios para La comida, muebles y Lugares de guarda-

do para todos estos, etc.

EL problema que exdiste, es que el espacio que ocupan £o-
dos estos, se han reducido cada vez mds, por efemplo en una reca-
mara del tipe de undidad habitacional Fovdissste, una cama indivi-
dual de 1.00 x 2,00 ocupa el 27.5% def Anea de dicha recamara, Yy
44 a esto e aumentamos un £€ibrero, un buro, el drea que ocupa a-
brin y cennar La puenta, veremos que el espacio poa donde camina-
Ad una pensona sera del 283, entoncens habremos de suponer atokrpo-
nes, tropezones, incomodidades y desesperaciones de vez en cuando,
ahora, sd a esto nosotros aiadimos el dato de que en estas necama-
a2 duermen hasia cuatxro o mda personas, nos podemos imaginan que
no habad un Lugar adecuado para satisfacen comodamente todos y ca-
da una de fas neceaida&ea de doamir, guandado de objetoa,reaxudio
ete., y A4 a esto £e agregamos visitas de amigos o pardented de
algln Lugar Lejano, [ el 97% de La poblacibn de fa ciudad de MExi-
co, tiene pardientes ceacanos o amigos en el interion de fa Repdbldi
ea, Y por ia tanto Los delf intenior de £a Republica, en fa ciudad
de México ), que en muchas ocaciones caén de inprovdisto, se Zendra ’
que afojarn a el o a eflos y todos L0s objetos de su uso heaaonaz;

para Lo cual es i{ndispensable cntonces pensar en un mobiliario que
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pueda cumplin tosas esias necesidades, es decir, que se¢ pueda -
realmente -udar con una méximo aprovecahmiento de espacdos valicsos,
que se pueda udar por todos Los miembros de un hogan ( incluyendo
visitas |, y claro estd, cumpldin con estas necesidades que el hu-

mano satisface en un hoganr,

Por Lo cual, ai partimos de que un buen disdedo debe sen
La s0lucidn Sptima a Ea suma de NECESIDES VERDADERAS, de un panti-
culan, conjunto de circunstancias, muchos diseios se quedan Lejos
de poden aleanzar esa meta, porque Las NECESIDADES VERDADERAS no

fuenon claramente definidad.

Es posible producin diseiios que se maéﬁelvan 0 4e acen-
quen mds a £a NECESIDADES VERDADERAS 0 REALES réiguiando pasdo a -
pasto un Légico mltodo de andfisds, poa el cual Las NECESIDADES REA-
LES 0 VERDADERAS puedan ser establecidas por un andfisis crnitdleo
de Zos supuestos requeaimientos y esquemas indiciales, por medio de
este andlisdis ob posdible reginan Los esquemas, Las grdgicas y com-
binar Los objetos, eliminando pantes innecesarias y simplificando

el nesto.
CONCERTO DE DIsERC.
Disedo de La Ingenienda.

€4 el diseno de objetos y sistemas de natunaleza tal que
tengan algdn apnbvechamientc por La Socdedad.
- Tales como piezas estructurales, mecaniimos, méquinasd y

dispositivos, sistemad productivos y sidtemas diversos.
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EL proceso del disefio.

- ldentifficacién

- ldeas Preliminares
«  Perfeccionamiento
- Andfisdis

- UDecisdibn

- Realizacifn,

Estd modulacifn surge como nresullado de Las diferentes fun-
ciones éue tiene que chempeEéA Las pantes de Los mbdulos, Lomando
en cuenta Las medidas de apantamentos, habitaciones y de Los mate-
nia@ea a usar, provocando un minimo desperdicio en La produccidn.
EL disedo eastd penbado para que dentro de una habitacifn pueda a-
barcan espacios altos, a media altunra, dclpaazd a pared, ete., 0b-
sdeavando La diversidad de medidas de habitaciones, no puede conerg-
tanse a un tamado estandar, por Lo que tiene que ser flexible, en
cuanto a dimensiones, y eato s¢ Logra por medio de Los mencdionades
médulos que Llevaran entre 8L una imtegracildn, podndn conveatinase
en camas, mesas-edernitorios, y habad médulos con espaciocs para guan
dado de objetos, Libreros, cajoneras, gavetas, archivero, ropero,
ete., siendo asl mOdulos bdsicos, con medidad difenentes a manera
que el uduario pueda atemense a medidas interiones de La habitacidn
~a usar, |

En el ejemplo de una recamara de unidad habitaciona del
.&4po fovissste { 2.47 m de altura x 2.70 m de Largo ), 4e podad -
hsaa el mobiliarnio con Los médulos de cama, escritondo o mesa y

~spacios de gdandado § Librero 6 cajonera & ropero, efe., 4 84 ed
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una estancda mds amplia, en ¢f cado de cdinco metrcs didponibles,
s¢ podrdn usan todos Los médulos y asl, con diferentes combina-

ciones para cualquien tamadio de habitacidn.

Tendiendo asd en un momento dado una cama donde dormin, y
en otro momento un espacic amplio donde convivia, etc., y todo e4

2o meddiante un sistema sdencillo de "jalar" y "empujar”.

Los médulos principales seran seis: cama, meda-escrito-
nio, ropero, cafonera-archivero, médulo con espacios de guandado,
Libreno, edtos detimos podadn tener infinidad de combinaciones, ya
‘que peamitina una intercambiabilidad de cajones altos y bajos, en|

Lrepafos, puertas hordizontales, puertas verticales, ete.

ANALISIS ERGQNQUICQ.

EeREmmEmT mamemSREe -

Es muy impontante hacer estudios antropométricos, para ob-
Lenen Los mejones resultados de Las medidas promedio, para el méxé
‘eano.  Pox Lo cual obtuvimos Los sigudientes resultados que a conti-
nuacidn aparecen, Los cuales Los apficaremos para adecuarlos a un

mefor contacto §Lédico del usuario con 204 muebles diseiados..
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MEMORIA DESCRIPTIVA.
EEEnASK URAANARRSL®

Los mbdulos del mobilianio Zienen dos paofundidades:

40 em ¢ 30 om., £La misma altura (102.6cm); el fango de L0s mbdufos
de La cama es de 141.5 cms, mesa-escndtondo (intnaqucidoal y Libxe
no eb de 125.6 ¢m, y La cajonera-archivero, edpacios de guardado,
£ibreno y nropeno, son de 60 cm, y un fercero con 40 cm., por Lo que
hay una gran undformidad de medidas dando Lugar a una buena £{nea
66nma£ que, por supuesto, es uno de Los puntos que dandn al mobilia
nio una integhacidn, pudiendo usar dos o vardiod médulos con £a mis-

ma Linea.

EZ principal material usado en Los mbédulos es: panelito
que por su apardencia, fdelf mantencmiento, nesdstencda y tajo cos
to comparado con cuafquier otro material o madenas faminadas; con

viene para La fabricacidn de este mobiliario modulan.

Se usa tubo de hiearo cromado, para Las patas abatibles
y efes de ginc en Los médulos convertibles de cama y mesa-esendto-
n{i0; se usan herrajes pldstices y metdlicos, | inyectados y troque
tados ), de {rabricacibn especial bajo pedido, broches comerciales
para tela y una carretilla para ganchos telescopdables de aceno ni-

quelado para ef médulo nopeno.

" Los médufos estan estructurados por Laterales, cublentas
gondos, ete., que estardn unidos por conectored y que a su vez
peamiten su armado y desdarmado. EL médulo de cama tiene al frente

~dos jaladenras, que permitira faci{fmenie extraer dicha cama y aba-

tiendose Las patas tubulares, La paimera o antendior que edtaba en
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La pante media bajard automaticamente pon medio de un sencillo me
canismo de un tensor, que actuara como heglas panalelas, esto es:
La pata tubular siempre se mantendra ventical, evitando asl que
La cama pudiena caer al piso de La parte med{io, esta pata trans-
miz; su movimiento exacto a fa pata postenior por medio de una
union enptre ambas patas. EL segundo movimiento que realizara ol
usuario dend el desdoblamiento del colehon, que ya esdtara horizon
tal sobre La primera mitad defl fargo de La cama. Las dos mitades
def cobehon estanan unidas pon su forno de yute y estara Lista
para usarse. La cama caé suavemente debido a que el peso es ba-
lanceado por medio de dos resontes que trabajan a La temddbn -
cuando fLa cama gira sobre su ejfe que es también tubo cromado.
Este eje descansa sobre dos piezas [ una de cada extremo ), de

poliestineno, que son concectadas a Los Laterales del mbdulo.

EL médulo de mesa-escritorio esta compuesto por La misma
edtructura y el grente que es fa cubierfa de £a mesa, gira tam-
bién sobre un efe. Lla pata es fijada pon medio de un tirante -
metdldico, y cuando La mesa es girada para su guarndade, £a paza'
tubufan ¢s atorada mediante un seguro de Lamina caomada. Tam-
bilﬂ este médulo cuenta con dos resortes para mayor funcionalidd

en Au abatimiento.

Los m6dulos de cafonera-anchivo y ropeno, Lugares de
guanrdado, ete., tienmen un Lango de 60 cm, por ef mismo ancheo que
el médulo antendion [ 40 ca } y La misma altura ( 102.6 cm ); tam-
bién constaran de La misma estructura. Las medidas de Los entre-

paios, cajones altos, bajos y puentas horizontales y verticales
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son de tal manera, que peamite que cada unb de esdtos elementod pue
dan ocupar ef espacdio de otro; por efemplo, en un médulo puedo co-
Locan entrepailios, quitarlos y colocar cajones altos y bajos o puer
tars vernticales y honizontales, obteniendo as{ en un momento dado
un médulo con puros entrepanos, o s0fo con cajones, o con cualquier

combinacibn de todos Los elementos.

Esto es posible ademds pon fLos barnencs hechos en Los La
tenales de Los médulos con una frecuencia de cada 32 mm, que peamd
tirnan sen insentadas Las piezas adicionales: bibeles, sopontes para
entrepaiios, topes pana pueatas, compas tinante para puerntas hordizon

tales, ete.

Este dLtimo médulo tiene La misma aliuna ( 102.6 cm ), el
minimo ancho ( 40 em )y un fargo de 40 cm. Esite contendrd entre-

paiocs y podad soluclonar Los espacios pequeiosd de una habitacidn.

Cuando se tiene un médulo anmado, uno de o4 Laterales de
este da Lugar a fa foamacibn de otro, y solo 4e afade un fateral
mds y Cos elementos, esto se hace mediante. Lo4 conzctaaﬁo metalicos
a4l se Lograra La unifoamidad ¢ integhacibn ahorrando Laterales,
ete., y dando oportunidad también a que el sistema pueda crecer
hacia Los Ladod o hacia arriba, segin lad necesidades y posdbilida
des det usuario, adaptandese a £as medidas de cualquien habitacidn

aprovechando Los espachos disponibles.
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USQ Y EUNCIQNALIDAR DE 192 WWEBLES 2I§§M§é§ .

Al

Funeibn

Necesdidad

Tiempo de
uso

Frecuencdia

Manteni-
miento

Qudien Lo
usa.

Como 4e
wsa.

B}

Funcibn

Necesidad

Tiempo de
udo

Fuccaancia_

Mantendi-
miento

Médufo cama

Donmin, dedecansar, recodtanse,

Disponer de un fugar donde poder doamdn,
descansar o recostarnse; y que cuando no

se utilice pueda sen guardada sin quitar
espacdo.

Principalmente en Las noches, ocho horas
aproximadamente; oen Lot tandes de 350 -
minutos a dos honas.

Constante, diario.

Limpieza diania en Las cubientas y'tend@-
do de £a cama.

Cualquier miembro familiarn o visditante.

Acostado duamiendo, descansando.

Modulo mesa-escadtorndo

Comenr, estudian, trabajan,

Disponen de un Lugar para poder comer, -
trabajar o estudiar, y cuando no se uti-
Lice poder guardar 2a mesa teniendo mds
espacdo en La habitacidn,

A £a hora de La comida, o en cualqudien
momento del dlfa en que s¢ requiera o desee.

Constante, diando,

Limpicza diania en Las cubientad y Limpie-
za de £a mesa después de cada comiday



Quien Lo
usa.

Como Lo
usa.

Cl

Funcidn

Necesddad

Tiempo de
uso

Frecuencia

Manteni-
miento.

Quien fo
usa.

Como Lo
usa.

7

Funcién

Necesidad

Tienpo de
uso

Frecuencda

Manteni-
miento
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Cualquier miembro familian o visitante.

Sentado comiendo, escribiendo, estudiando,
0 trabajando

M6dulo cajonera.

Guandado de objetos, xopa, papeles, etec.

Disponea de um Lugar donde guardar objetos
ropa, papeles.

De diez segundos a cinmco minutos.

Constante, diario.

Limpieza de Las cubientas.
Cualquier miembro gamiliar.

Abriendo y cerrando Los cafoned.

M6dulo guandado con puertas y entréfados
Guardado de objetos diverscs y diferentes
tamaiios.

Disponer de un Lugar donde poder guardar
objetos divexsos.

De 30 segundos a cimco minutos.

Constante, diario, cuando Lo requiera el
uduario.

Limpieza diania en las cubiertas y emirg-
paios.



Quien Lo
usa,

Como Lo
usa,

E

Funcibn

Necesidad

Tiempo de
uso.

Frecuencda

Mantend-
miento.

Quien Lo
usa.

Como Lo
usda.,

F)

Funedlbn

Necesidad

Tiempo de
uso.

“Frecuencia

Manteni-
miento.
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Cualquien miembro familiak.

Abniendo y cearando puentas y colocando
objetos en Los ewntrepaivs.

Médulo ropeno.

Guandado de hopa

Diaponen de un Lugar donde poden colgarn ¢
guardar ropa.

De dos a diez minutos.

Dianio, consdante.

Limpieza diania de cubientas.
Miembros familfianes o vdisditantes.

Se abre La puerta del mbdufo y 8¢ extrae
La carnetilla telfescopiable que tiene Lod
ganchos.

Médulo &ibreno

Guardado de £ibros y objetod varios,

Tener un fugar donde colocar Libros y di-
chos objetos.

De 30 segundos a 5 minutos aproximadamente.

Divensa.

Limpicza diardia-en Las cubiertas ¢ en Lo
entrepaios.
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- Quien Lo Cuafquier persona.

usa,

Como Lo Colocando y tomando Libros u objetos de
usa. el.

A continuacidn se presentan figuras dedcriptivas del

usuanrio con respecto a Los muebled disenados.
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IV.5.- PLANQS, ESPECIFICACIONES, PRQCESOS Y COSTOS.
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No.

TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO CAMA

CANT .

a8

ELEMENTO
COSTADO
CUBIERTA
FONDO

CONECTOR
ANTERIOR

CONECTOR
POSTERIOR

TORNILLOS
CONECTORES
{ JUEGO )
TUINO
LARGUERO

EJE DE G1RO

MATERIAL

PANELITO
PANELITO
PANELITO

LAMINA NEGRA

LAMINA NEGRA

COLD ROLLED

PINO PRIMERA

PANELITO

TUBQ DE ACERO

MEDIDAS

40 x 102.6 x 12 cms
140.6 »x 37.5 x 1.6 cms,
141.6 x 94, 4 x .6 cms.

CALIBRE 17
CALIBRE 17

LARGO 2 cms.

0: 1/8

1.6 x 1.6 x 2.5 cms.
139 x 1.6 x 2.3 cms.

LARGO: 140.6 cms,
0: 3/4" PARED: .89 mn.



~No,

10
11

12

13
14

15

16
17

18

19

26

ELEMENTO

DESCANSOS
PARA EJE

LARGUERO DE
BASTIDOR

TRAVESAROS
PERNOS
CUBIERTAS
DE CAMA
JALADERAS

PATAS

LIGA DE PATAS

TURULARES

TORNILLOS

ANGULOS
SOSTEN

MATERIAL

POLIESTIRENO

PINO PRIMERA

PINO PRIMERA

PINO

PANBLITO

PINO PRIMERA

TUBO DE ACERO

LAMINA NEGRA

FIERRO NEGRO

FIERRO NEGRO

MEDIDAS

@ INTERIOR: 3/4"

« 19 x 3.5 x 94.4 cma.

. 19 x 3.5 x 109.8 cmsa.

LARGO: 2 cms,

p 3/6" -~ 5 mm

121.6 x 94,4 x

.9 cma.

2.5 x 2,5 x 94.4 oms.

LARGO: 203, cms.

#1 3/4" PARED:

1 x 118 cms,
CALIBRE 14,

p: 5/64" LARGO:

3 x 3 x 2 cma.

.89 mm.

2,5 cms,



No

20

" 21

22

23

24

25

26

217

T 28

ELEMENTO

SOLERA DE
TENSTON

REMACHE POP
INDUSTRIAL

SOSTEN DE
RESORTE

BIBELES

TORNTLLO CABE
ZA HEXAGONAL

RONDANA DE
PRESION

TUERCA
HEXAGONAT,

RESORTES
TRADAJIA A
TENSION

RESBALON

MATERIAI,

LAMINA NEGRA
ALUMINIO
LAMINA NEGRA

LATON

ACERU
ACEROQ
ACERO

ACERO

IMAN

MEDIDAS

1 x 6 cms.,
CALIBRE 14,

LARGO: 8 cms.
f: 5/64"

2.4 x 3 cms.
CALIBRY 16,

4 x 8 cms.,

LARGO: 1"

By 3/320
P 3/32v

we 3/32"

1/2" x 12 cns,

2 X 1 cus,



No. - CANT. ELEMENTO MATERIAL MEDIDAS

29 o1 TOPE FIERRO .19 x 2.5 cms.
30, 2 LONA TELA-LONA 2 x ) cma,
k) | 2 BROCHE DE 5/6"
PRESION
WEMBRA
a2 4 - GRAPAS FIERRO 1 x .5 cms.
a3 2 TLONA CON TELA-LONA 10 x 2 cms.
HROCHE DE
PRESTON
MACHO
34 1 COLCHON CON HULE ESPUMA, 188 ¢ 2265 x 12 cma.,

FORRO Y YUTE.



No.

29
o

k3 |

32

33

34

CANT.

ELEMENTO

TOPE
LONA

BROCHE DE
PRESION
HEMBRA

GRAPAS

LONA CON
BROCHE DE
PRESTON
MACHO

COLUHON CON
FORRO

MATERIAL

FIERRO

TELA-LONA

FIERRO

TELA-LONA

HULE ESPUMA.
Y YUTE.

MEDIDAS

.19 x 2.5 cms,
2 x 3 cms,

5/6"'

1 x .5 cms,

10 x 2 cms.,

188 ¢ 2265 x 12

cms .,



DIAGRAMA  DE PROCESOS MODULO: CAMA

OPERACION PAA. | 2 3.4 5 6 7 8 9 101l 12 13 1415 16 17-2930 3 32 33 34
ALMACEN DE MA-
TERIA PRIMA

. g Y VZEVVY VYYY 7YYy
)

CORTE TRANSV, %( O . %)
%1 |
, .

CORTE CIRCULAR
CHAPEADO DE

CANYOS
AARRENADO QF
CORPE Y ARMA- R

DG AHIERIOR
MOLLUREADO !
CEPILLADD )

LIZAIDD
BARNTZA
BOBLECES

CORPE PELA
RETEHO
COS'PURA
ARMADO

CON'PROE DE
CALIDbAD

ALMACEN DI
PARIESG

EMPAOUHY

THSPECCION
FIRAL
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CAMA

M A TERTITALE S§:

LATERALES $ 733.80
CUBIERTAS (2) 1,132.55
CUBIERTAS DE CAMA (2) 2,046.75
FONDO 800. 00
MADERA MACXIZA 313.15
TUBO CROMADO 3/4" 1 619.30
BIBELES ) _ 133,900
RESBALON ¥ TOPE 57.00
DESCANSOS PARA EJE 20.00
CHAPA PLASTICA PARA CANTOS 89.125
TORNILLOS, TUERCAS Y RONDANAS ' 06. 40
ANGULOS SOSTEN 48.00
CONCECTORES 192.00
SOLERAS DE TLCNSIOQN 15.00
SOLERAS LIGA PARA PATAS 70.00
SOSTEN DE RESORTE ' 5.70
RESORTES 65.00
LONA 4.50
BROCHES 50.00
GRAPAS - 0.50
COLCHON CON FORRO o __4.820.090

$ 11,291.90
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1.~ MATERIA PRIMA $ 11,292.00

2.~ + MANO DE OBRA DIRECTA 3,939.00
3.~ GASTOS GENERALES DE

FABRICACION 1,313.00
4.~ GASTOS GENERALES DE

ADMINISTRACION Y VENTAS 1,838.00
S.- UTILIDAD 7,3878.00

§ 26,260.00

IMPUESTO 15 & DE 26,260 = 3,939,00
IMPUESTO 15 & DE 11,292 = 1,694.00

2,245.00
I.v.a. _ 2,245.00

COsTO FIJO

COSTO VARIABLE 12,605.00

PRECIO DE:VENTA ’ . 28,505.00



°

D

u L O



o1 ' 108 “ |™
‘ a1,
L L
= = n _
1
VIOTA  PRONTAL VISTA LATERAL conte 0
e
1138
NIRRT
VilTA SUPEAIOR
oetaus 7
: .
il L e Y
ne

VIS FRUNTaL




b
‘.A
8]
7
i
4
HE
]
]
1
"




TABLA DE ESPECITICACIONES DEL MODULO DE MESA-ESCRITORIO

CANT, BLEMENTO MATERIAL MEDIDAS
2 COS'TADO PANELITO 40 x 102.6 x 1.2 cms
1 FONDO PANELITO 122 x 94.4 x .6 cwms.
2 CUBIERTAS PAﬁELITO 121.6 x 37.5 x 1.6 cms
4 CONECTOR LAMINA NEGRA CALIBRE 17,
ANTER[OR
4 CONCETOR LAMINA NEGRA CALIBRE 17.
POSTERIOR b
38 TORNILLOS CoLD ROLLED LARGO : 2 cms.,
CONCECTORES ~ g: /8"
8 TUERCAS FIERRO - #a 1/8"
HEXAGONALES
1 EJE GIRATORIO PUBo. bE ACERO LARGO: 121.4 cms,

gs 3/4" PARED: .B9 mm.

2 DESCANSOS s POLIESTIRENQ V #: INTERIOR: 3/4"
PARA BJB v g LARGO: 1.5 cms.



No,

10

11
12
13

14
15
16

17

18

19

CANT.

10

ELEMENTO

LARGUERO DE
BASTIDOR

TRAVESAROS
CUBLERTA

PATA TUBULAR

TORNILLOS

PARA MADERA

TIRANTE

TOPE

SEGURO DE
LAMINA PARA
PATAS
RESBALON

REMACHE POPO

MATERIAL

PINO PRIMERA

PINO PRIMERA
PARELITO

TUBO DE ACERO

ACERO

LAMINA NEGRA

FIERRO

LAMINA ACERADA

CROMADA

IMAN

ALUMINIO

MEDIDAS

.19 % 3.5 x 94.4 cms,

.19 x 3.5 x 109.8 cms,
121.6 x 94.4 x 12 cms.

LARGO: 205 cms.
ps 3/4" PARED: .89 mm,

LARGO: 1 1/4"
f: 5/64"

LARGO: 20 cms,
CALIBRE 14,

.19 x 2.5 cms.
LARGO; & cma, CON
DOBLEZ

2 x 1 cms.

#1 5/64"



No. CANT, ELEMENTO k MATERIAL MEDIDAS

20 TUINO MADERA MACIZA 1.6 x 1,6 x 2.5 cms.
21 2 RESORTES ACERO 18 c¢ms.
. TRABMAIA A - p: 172"
TENS{ON
22 2 TORNILLOS COLD ROLLED 3.5 cms,
PARA p: 3/16"

RESORTE



OPERACION

ATMACEN DE MA-
TERIA PRIMA

CORTE IONGIT.
CORTE TRANSV.
CORTE CIRCUL.

CHAPEO DE
CANTOS

BARRENADO
CORTE Y ARMA-
DO INTERIOR
CEPILLADO
LIJADO
BARNTZA
DOBLECES
ARMADO

CONTROL, hE
CALIDAD

ALMACEN DE
PARTES

EMPAQUE

INSPECCION
FINAL

DIAGRAMA DI

rpza., t 2 3

g |

PROCLESOS MODULO: MESA-ESCRITORIO

4 5 6 7 8 9 011 1213 141516 17 1819 20 2| 22
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO MESA

MATERTIALES

Ll

LATERALES . $
CUBIERTAS

CUBIERTA MESA

FONDO

MADERA MACIZA

TUBO CROMADO 3/4"

DESCANSQS PARA EJE

SEGUROS DE LAMINA

CHAPA PARA CANTOS '
TIRANTE
TORNILLOS
TOTAL $

l.- MATERIA PRIMA $
2.,- MANO DE OBRA DIRECTA .
3.~ GASTOS GENERALES DE FABRICA-

CION

4.~ GASTOS GENERALES DE ADMINIS~-
TRACION Y VENTAS

S.~ UTILIDAD

733.80
979.50
1,025:45
688.30
165.00
682.20
20.00
25.00
89.25
60.00
144.50

4,613.00

4,613.00

1,609.20

$36.40

751.00

3,218.00

$ 10,728.00

IMPUESTO 15%"DE 10,728 = 1,609.00

IMPUESTO 15% DE 4,613. = 692.00

*917.00
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I.V.A. $ 917.00
COSTO FIJO 2,360.20
COSTO VARIABLE 5,149.,40

PRECIO DE VZNTA $ 11,645.00



MO DULO CAJOCNERA.



400

=

o | 1

NISTA FHUNTAL: MODILD
CAJUNERA CON ENTAL-
PANGS

WIMIA  LATERAL

VaTA BiPENIK

104

|

OLTALLE w

S

¥ S<RIOR

¥ LATERAL

JALADENA LE
MALERA  BAUIA

AN

VPRHTAL

V LATERAL

A UE MADERA

¥ SUFERIUN

Cow ANIOY 4

v
s

{RTALLE ¥

LATERAL DIL
woouLe (cosmpod

G T o WO

CAJONERA - VISTA OFtAlLES




No.

10

11

TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL MODULO CAJONERA.

CANT,’

12

12

24

ELEMENTOS

COSTADOS
FONDO

FRENTE DE
CAJONES

COSTADOS DE
CAJONES CORTOS

FONDO DE
CAJONES LARGOS

COSTADOS DE
CAJONES LARGOS

FONDO DE CAJO-
NES CORTOS

GUIAS

GUIAS

TORNILLOS

JALADERAS

MATERIAL

PANELITO

PANELITO

PANELITO

MADERA
PINO

MADERA
PINO

MADERA
PINO

MADERA
PINO

‘DE

DE

DE

DE

PVC ETX.

MADERA
PINO

ACERO

MADERA
PINO

DE

DE

MEDIDAS

102.6 x 40 x 1.2 cms.
102,6 x 60 x 0.6 cms,

102,6 x 60 x 1.2 cms,

34,5 x 14,2 x 1.2 cnsa.
54,0 x 14.2 x 1.2 cma,
34.5 x 30,2 x 1.2 cma,
54.0 x 30.2 x 1.2 cms.

1.4 x 1,25 x 34.5 cms.

1.0 x 1.0 x 35.7 ems,

1/4"

2.5 x 25 x 56,6 cms.



No.

12
13
14
15

16

CANT.

i6

BLEMENTO

CUBIERTAS
FONDO BAQE
ANGULOS

TORNILLOS

CHAPA PARA
CANTOS

MATERTAL

PANELITO
PANELITO
SOLETA

ACERO

MEDIDAS

56.6 x 39,4 x 1.6 cma,
54 x 34.5 x .6 omns,
1.5 x 1,5 oma.

1/2“



DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO:
OPERACION PANELITO

ALMACEN DE MATERIA
PRIMA

CORTE DE TABLEROS
CHAPEO DE CANTOS
CHAPEO DE CABEZAS

RANURA LONGITUDINAL EN
ROUTER

TALADROS PARA PERNOS
CORTE DE GUIAS DE PVC

CAJONERA .

GUIAS DE pVC

%

ARMADO

' CONTROL DE CAT.IDAD
ALMACEN DE PARTES
EMPAQUE

INSPECCION FINAL
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CAJONERA.

MATERIALES:

LATERALES

FONDO

CUBIERTAS

GUIAS

TORNILLOS, ANGULOS Y JALADERAS
CHAPA PLASTICA ?ARA CANTOS

1.~- MATERIA PRIMA
2.- MANO DE OBRA DIRECTA

3.,- GASTOS GENERALES DE ADMI-
NISTRACION Y VENTAS.

4.- GASTOS GENERALES DE FABRI-
CACION

5.« UTILIDAD

IMPUESTO 15 % DE 10,358.00 =

IMPUESTO 15 % DE 4,454.00 -

I.V.A,
COSTO F1J0 2,279.00
COSTO VARIABLE 4,972.00

PRECIO DE VENTA

1,033.95
1,160.00
1,029.00
640.00
441.30
150.00

4,454.25

4,454.00

1,553.70

725.00

517.90

3.107.40

1’

$

10,358.00

553.70

668.10

885,60

885.60

11,244.00



MODUTLO LUGARES DE GUARDADO



No.

10

CANT.

12
12

24

MODULO DE  GUARDADO

ELEMENTO

COSTADO
FONDO PUERTA

ENTREPAROS Y
CUBIERTA

FRENTE PUERTA

" JALADERA

BIBELRS
SOPORTES
TORNILLOS
ESCUADRAS

TORNILLOS

( PUERTA VERTICAL )

MATERIAL

PANELITO
PANELITO

PANELITO

PANELITO

MADERA DE
PINO

LATON
SOLETA
ACERO
FIERRO

ACERO

MEDIDAS

102.6 x 40 x 1.2
48 x 56.6 x 0.6

56,6 x 39.4 x 1,6

48 x 56.6 x 12

2.5 x 2.5 x 48

4 x 8

1.5 x 1.5
1)2"

38 mm

1/4"




DIAGRAMA DE PROCESOS MODULO CON LUGARES DE GUARDADO

OPERACION PANELITO MADERA MACIZA HERRAJES
ALMACEN DE MATERIA S?
PRIMA

CORTE DE TABLEROY
CHAPEQ DE CANTOS
CAJAS PARA BIBELES
CORTE LONGITUDINAL
CORTE TRANSVERSAL
MOLDUREADO
CEPILLADO

LIJADO

BAHRENANO

BARNIZA 8
ARMADO } .

r' Y

CONTROL, DE CALIDAD

—
[

ATMACEN DE PARTES

L

EMPAQUE

INSPECCTON FINAIL
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO LUGARES DE GUARDADO
( PUERTA VERTICAL )

MATERTIAL:

LATERALES $ 733.80

FONDO ¥ FRENTE 40€.25
ENTREPAROS ¥ CUBIERTAS 1,197.50

TORNILLOS Y BIBELES 198.00
ESCUADRAS, SOPORTES Y JALADERAS 19£.00

2,730.55
1.- MATERIA PRIMA 2,731.00
2,- MANO DE OBRA DIRECTA 952,50
3.,- GASTOS GENERALES DE FABRICA-
cIoN 317.50
4.- GASTOS GENERALES DE ADMINIS-
TRACION Y VENTAS. 444,50
5.- UTILIDAD 1,295,30
6,351.00
IMPUESTO 15% DE 5,351 = 952.50
IMPUESTO 15% DE 2,731 = 409,50
543,00
I.V.A. 543,00
COSTO FIJO 1,397.00

COSTO VARIABLE 3,048.50

PRECIO DE VENTA $ 6,894,.00



MO0 LUGAR DI GUARDADD  ( PUERTA 1IOR [ZONTAL )

No. CANT .
1 2
2 1
3 1
4 6
5 2
6 1
7 12
8 12
9 \;lz
107 24

ELEMENTO

CUSDAROS

PONRO

' PRENTE

. ENTREPAROS ¥

CUBTERTAS
B1BELES

JALADERAS

‘TORNTLLOS
'SOPORTES

ESCUADRAS.

TORNILLOS

MATERTAL .

PANELITO ©

“paNELITO.

PAHELITO

pnuun1to

" LATON

'MADERA DE

PINO

ACERO

- SOLERA. -

FIERRO

ACERO . -

' 3§fmm fj

‘ i/§u

MEDIDAS

©.102,6 x 40 x 1.2 cms.
30.0 x 57.0 % 6 cms. -

©30.0 8 57.0 x 1.2

56 6 x 39.4 x 1.6

4 x 8

2.5 x 2.5 x &7

174"

1 5 % . V5 eme
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ANALISIS DE COSTO DEL MODULO CON LUGAR DE GUARDADC

( PUERTA  HORIZONTAL )

MATERIAL

COSTADOCS $

FONDO
FRENTE
ENTREPAROS Y CUBIERTAS

TORNILLOS , BIBELES
SOPORTES Y ESCUADRAS

JALADERAS

MATERIA PRIMA
MANQ DE OBRA DTRENTA

GASTOS GEMNERALES DE FABRICA-
CION

GASTOS GENERALES DE ADMINIS-
TRACION Y VENTAS

UTILIDAD

IMPUESTO 15% DE 6,614 = 992.10
IMPUESTO 15% DE-. 2,844 = _426.60

565.50

I.V.A.

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE

PRECIO DF VENTA

733.80
102.25
152,90
1 437.00
348,00

70.00

2,843,955
2,844.00
992.10
330.70

463.00

1,984.00

6,614.00

565.50

1,455.00

3,170 70

7,1792.50



MobDULO ROPERO
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‘No.

CANT,

12

16

MOIULO ROPERQ

LLEMENTO MATERIAL
COSTADOS PANELITO
CUBIERTAS PANELITO
FRENTE PANELITO
JALADERA MADERA PINO
CRRRETILLA ALUMINTO

Y

TELESCOPI0S

TORNILLOS ACERO
FONDO PANELITO
ESCUADRAS SOLERA
TORNILLOS RCERO

MEDIDAS.,

102,6 x 40 x 1.2
56.6 x 37.5 x 1.6
56.6 x 94.4 x 1.6
2.5 x 2.5 x 94.4

25,5 x 1.5 x 2.1

1/4n
57 x 95.4 x 6 mn
1.5 x 1.5 cm,

1/2-1
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ANALISIS DEL COSTO DEL MODULO ROPERO.

MATERTAL :

COSTADOS

CUBIERTAS

FRENTE Y FONDO

JALADERA

TORNILLOS Y ESCUADRAS
CARRETILLA Y TELESCOPIOS

MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA DIRECTA

GASTOS GENERALES DE FABRICA~
CION :

GASTOS GENERALES DE ADMINI$~-
TRACION Y VENTAS

UTILIDAD

" IMPUESTO 15% DE 6,692.20 =

IMPUESTO 158 DE 2,872.50 =

I.V.A.~

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE

‘PRECIO DE VENTA

$ 733,00
455,90
892.00

70.00
91.60
630.00
2,872.50

2,872.50

1,005.20
335,10

469.10

2,010.30
6,692,20

1,003.85

430.90

572,95

572.95

1,474.30

3,216.60

7,265,185
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DIAGRAMA BEE PROCESOS
OPERACION

ALMACEN DE MATERIA PRIMA
CORTE DE TABLEROS

CHAFEO DE CANTOS

' CONTROL DE CAL]DAD? )
ALMACEN DB DPARVES '
EMPAQUE

INSPECCION FIHAL

ENTREPAROS

PANELITO
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CAPITULO ¥
DISERO DEL SISTEMA DE

COMERCIALIZACION,
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-1NIR0DUCCLION

Durante La deitima década, el proceso de comencializacibn
se ha caractendizado por una radical thansformaciln en sus estruc-
tunas : hoy en dla, el enfoque prevalecdiente se encuentra en mirar
puoﬁundamentz‘a Los mercados que nos aodean, cada vez mds satura-
dos y complejos, y es ahl donde concunren Lnfinidad de productos
altamente sofisticados, que son capaces de cubrir cualquier nece-
sddad oon nem&ta que parezea., Ante tales circunstancias, donde
el peligno de fracaso es tangible y Las opontunidades de &xito
son escasas, el Dinector de Mercadotecnda e engrenta al reto de
maximizar operacioned en funcddén de tiempo y espacdio, capaza de
genenar Los suficientes productos y servicdod que garanticen, -
pon una pante, cf progreso de su empresa, y por oina, que colabo-
ren en aseguran el bienestar de nuestra cada ver mds exdgente 4p-

ciedad,

En el caso de nuestro Pals, nos encontramos en una etapa
econdmica en pleno desanncllo. En Lapsos muy contos de tiempo
hemos avanzado de una etapa puramente agricola a una efapa de in-
dustriatizacién y a pasos agigantados nos estamos moviendo hacda
una etapa predominantemente comercdal; en-este desenvolvimiento
progreddvo, el industrial y el comercdante se dan cuenta de que
4u objetivo primanic nmo es solamente producin y vender, sinc tam
biln satisfacen Las necesidades de sus mencados, Lo cual implica

un enfoque distinto al thadicionalmente establecddo.

Eate nuevo orden de factores implica determinar por an-
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ticipado aspectos reflevantes de su menrcado, entre fos cuales po-
dniamos detectan Los siguientes: qudienes Lo forman, cufles son -
sus caracterlsticas socdiales y econdmicas, sus gustod, preferen-
edas, usos y costumbnes, sus necesidades, hdbitos y deseos, ete.
_84in embange, adn cuando af asumin tal actitud como esf&ategia de
comercdializacidn, phresenta una mayor complejidad de openacibn,
gsto s¢ traduce en uha gran ue;}aja diderencial: el Lograr venden
el mayor nimero de undidades de producto con el mds bajo costo y
con el minimo esfuerze comeacial, va que contamos con fa aproba-

eifn anticipada delf consumidoxr. -

“DEEISICIQY DE YERCADOTEGNIS

AM.A.:

Mearcadotecnda, es €a efecucién de cientas actividades en
L0s negocios que dinigen La corrdiente de bienes y seavicios del

producto al consdumidor o uduanrio.
PAUL MAZUR:

Mercadotecnia, ¢d ed suministro de un mejor neveld de vd-
da a La sociedad.

Actividad humana dirndgida a jacilitan y nrealizar inéeg-
cambiod de bienes, senvicios y actividades Socdales.

RICHARD H. BURK. K:

Es La funedbn que a través de sus {nvestigaciones y estu-
diocs del mercado, establece para el ingeniero, disefador y hombhre
de produccibn, qué es Lo que el cldiente desa en un producto detea

minade, qué precdo estd dispuesio a pagan y donde y cuando Lo ne-
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cesdita.

-

CONVERSE, HUEGY Y MITCHELL:

Es La actividad de vendex, éncluucndahen ello el caudal

de mexcanciad y senvicios que fluyen del producto af consumidon.

RONALD L. GIST:

E$ aquélla actividad humana que s¢ dirdige a La satdisfac-

cdbn de una demanda sentida o latente de bienes y servicdos.

WILLIAM J. STANTON:

Es un adstema total de actividades empresariales en {ntd
ma interaccidn, destinadas a planificar, jifar precios, promover
y distadibuin productos y Servicios que satisfacen necesdidades de

cfientes actuales y potenciales,
PHILIP KOTLER:

Mearcadotecndia es el andlisds, ornganizac<bn, planeacién ¢ .
control de Los recunsod, pollticas y actividades de la empresa,
que afectan al cliente, con vistas a satisfacen Las necesddades y
descos de Los grupos eacégidoa de clientes, obteniendo con elio -

una atilidad.

Es una actividad que concurre af final del procg-
80 admindistrativo, &o cual implica una responsa-
bilidad acumulada.

la supeavivencia y posterion desarrcllo de La em
presa, depende de sus £ngresos generados poa fas
ventas.
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Hoy en dfa, el problema no e¢s producin un artli-
culo, sino colocaxlo en un merncado totalmente
saturado.

Es una de fas principales fuentes de empleo bien
nemuneaados en nuestra cconomda.

Las actividades comenciales producen un efecto -
muliiplicadon en Lmpuestos que peamditen una cap-
tacdidn enoame de nrecursos econémicos al cstado.

Lla meneadotecnda ayuda a clevar el bienestar se-
cial de La poblacdibn,

e

(15
e

INTERNOS.

al Mefones métodos de comunicacidn inteapersonal.
* Medios adpddes y masivos de dijusidn de {nfoamacidn

escrita y simbSlica.

b) Mejores sdistemas de taabajo.
* Idea clara de crgandzacddin,

* Axmonla de actividades grupales.
* Efectiva delimitacién de responsabilidades.

¢} Uso de téendcas de cuantigicacibn.
% Aplicacién de procesos estadisticos.
* Mayor confianza en la investigacidn pura y aplicada.

EXTERNCS.

a}l Compentencia mds agaesdiva.

b} Leyes comerciafes mds exigentes.
* Restrdictivas, reglamentados, impulaivas,

¢} Mayon cultura del consumidon.
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*  Menor analfabetismo.
* Educacidn def compoatamiente de compra,

® Exige mds moralidad, sexvicios y utilidad del pag
ducto o servicio.

d} Estabilidad Polltica.
* Apoyo gubennamental af gasto pdbtico.
* Implementacifn de proyectos de desarrollo.
¥ Tendencias ideolbgicas de apoyo.

¢) Desarrollo econdmico.
* Mejon aprovechamiento de nrecurso naturales.
® Impulso a La creacidn de empleos.
* Conciencia de producedifn eficiente.
* Reduccifn de tasa inflacionaria.

-L4 QRIENTACIQV YELRGADQTECNIS

. Q
~ % Los clientes tienen varias altennativas de donde pug
den teleccionan, y som fa base de nuesitna operacidn.

* Los clientes tienen poder para decidin,

v Lo cldientes tienen el poder de vetar Las ofertas de
fa empresa

* EL conjunto de {as decisdones de Los clientes determi-
nan el &xito de La empreda.

* las fuenzas del mercado estdn en un proceso jluctuante
y €320 implica que Las investigaciones de mercado, de-
ben ser eficientes y constantes.

* Los factones de mercado, son primondiales en todas Las
decisdones de La empresa.

* Todos Los elementos de La organdzaciln foaman un Grupo
cuyo objetivo es el de crear oferntas de mencado hechas
a 2a medida de Las necesdidades actuales y potenciales
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de mencado.

-BLANEACION Y ERQNOSTIGCO REL YERCADQ

Puesto que £as eleceiones bien definidas son tan cscasas
~en Las actividades de Los negocdos, La planeacidn de mercadotecndia
que toma en condidenacidn todes Los factores que influyen en fa -
operacidn del mencado de un producto, he obtenido un paped vital
¢n!compaﬁias de todos Los tamaiios. En esencia, La plancaciln se
conaidena'cama una foama de asegurar de que todos Los elementos de
£a mezcla de meacadotecndia se combinen en La forma mds pnoducéiva
posible. Cualquier plan de meacadotecndia es un si8tema integrado
Lan importante para el dirdigente de cada departamento, come Lo e
para el dinector de mencadotecndia. Llas empresas de éxite alimen-
tan La interaccifn de todos Los depantamentos y el personal, cuan-
do tratan de " afinar " sus actividades con el f4in de asegurarse

de que su mezela de mercadotioonda ed La correcta.

-MEZCLA DE YEBCADOTEGHIA
No todos Zos productos sec pueden tratar en La misma for-
ma. Lad necesdidades de un producto vanian segdn Las estaciones
0 Loy cambios de cdatilo, o debido a una gran vardiedad de factones.
EL &xito 0 fracaso de un'paoducto en el mercado depende de La mang
Ra em que se combinan varni{os elfementos que reciben el nombre de

mezela de mencadotecndia.

Los elementos de 2a mezcla de meacadotecnia son Los 84i-

guientes:
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Planeacidn def producto.- Este aspecto {ncluye Los atai

butos -fLadicos del anticulo, aunque no se Limita a ellos, Las deci-
siones concernientes ab désefo def envasado, fas mapcaa‘pdtintadga

Los nombres de mareca, Las garantlad de déuenéos tipes y La vida de

mercado anticipada def producto, gorman pante también de su planea
cibn. Este se debe desannolar tomando en cuenta fa goama en que

se relaciona con La satisfacedidn de Las necesidades del consumidon,

s Distnibucion.- La distaibucibn comprende todos Los elemen
tos, que van desde Cos aspectos §Lsicos de hacer £legar ¢f produc-
to af cliente, hasta La seleccidn de Los canales de mencadotecnia
apropiados. Los canales suelen incluir mayoristas, d&bznébuidﬁnea
y detatlistas, ai el products tieme por finalidad Legar al consu-
midoa en general., Cuando Se. taata de un producto Lndustrdial, sue-
fen requeninse vendedones que concunren divectamente a Las §Abri-
cas, representantes de fabaicas o distribuidones en ubicaclones
regionales. Bdsicamente, sc considera que csta fase de la mezcla
de mencadoteenia fncluye todos Los Enteamedianios sea cual fuene

su defindedbn,

Estaategia promogional.- Esta pante de ¢a mercadotecnia

incluye La venta personal asd como La publicidad, La promocidn de
ventas y £as ventas indinectas., Secan cuales fueren Los métod&l -
utilizados, ¢$ muy imponfante que se combinen con sumo cuédado’pg
na producdr un esfuerzo uniﬁicado. Cuando se invierte dinenro en‘
hacen pubficidad a un preducto y no se planea v efectda de un modo

adecuado ef seguimdiento de ventas, ese dinero se despendieda.

Fifucdén de precios.- Esta es una de las pantes vitales
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de La combcnacLJn de meacadotecn4a. Laa p&ec¢oa deben 64ja44e en
un punto en ef que 42 abtenga una ut&LLdad y, at MLAMO t&enpo, aez
Juét&ﬁ&que ante Zoa ofos ded consumidon y 4ea campetLtauo con toav

pucductaa que ofrecen Cos, compet&doaea.

‘ SECUENTACION DEL MERG4ARQ
Introduccibn.

v al Bl mencado esd cn posibilidad de que se 2e divida en
scgmendos, siempre que exfstan dos o mds comproadonre’
para un producto 0 un serv-ieio; o sea, al mercado to-
tal se Le divide en grupos sdgnificativos de comprado
aey con caractenfsticas similares entre eflos.

bl La segmentacidn consdste en visualizan e mexcado Lo-
tal y heterogéneo pata un producto o ith seavicio y di
vidialo en vaadios sub-mericados o sectodies, cada uno
de Cos cuales tiende a sen nomogeneo an suds aspectod
Lmportantesd.
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Para segmentan ef mercado apticamos conceptos como, La
canﬁen&uaabilidad; La cual nos sirvio, pana obtenen {nfoamacibn
de Los consdumidoresd.

A £0s cudles podemos deginir en gaupo foven, de clase -
media, con {deas padcticas que pregieren muebles vistosos, a cos-

to adecuado y con disefios modeanistas que cubren dus necesidades.

la accesibifidad pana nuestre caso, nos sinvio para po-
der segmentar el mercado, tomando en cuenda £od {factoned socdio-

econdmicos.

En cuanto a La magnitud, pensamos que nuestra scgmenta-
eilfn es Lo suficientemente grande, como para diriginles un pro-

grama de mencadotecnia especdfica.

Dedpuds de andlizar Las distintas gormas de segmentos
el mencado, nosotros escogimos Los jactornes socioecondmicos, por
que edtod reundian Las cualidades necesariad para poder degmentar

nuestro mercado.

EL cual tenemos dedindide por el tipo de producto que pen
samos fabrdicar, y es &L de cubair una necesidad cada dia mds grap
dc de tenen espacdios en £as casad habitacdonales de interes social ‘
tipb INFONAVIT, y en Lod pequedod departamentod que se jabuican

actualmente, para poder disfrutar de hogares mds confontables.

A continuacidn propusimos Los factores socdoecondmicod,
mds impoatanttes de andfizar para nuestro producto y cbtuvimos -

Los sigudientes resultados:
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Edad: 20 - 40 anos

Sexo: Ambos

Tamaio de familia: 2,3,4,5 6 mds.

Ingresos Anuales: en un range de 680,000 a 1'050,000
Ocupacibn: empleado, profesionisia,

Ciclo de vida familiarn: casados

Religifn: sin impontancia

Nacionalidad: adin impontancia

CLase Social: media

BENEFICIOS DE LA SEGMENTACION.
fEESSSYSES BE S5 SESTEEENSESE

Con ellos podemos encausan nuesinod esguenzos para pag-
gramas y estnateglas de mercadotecenia, con el f4in de encausarn el
presupuesto a un segmento bdien definido, Lo que nos permite ob-
tenen datos, para cdlculan aproximadamente &L ndmero de comprado-
nes anuales, para asi saben el ndmero de médufos que pensamos fa-

bricakr para satisfacer £a demanda.

AsL Los beneficios de una buena segmentacidn nos Llevan

hacia mejones resultados.

Nuecstra mezcla mercadotecndica, considte en £a plancacidn
del producte, fifacidn de precios, estrategla promocional y f4inal
mente distribucdbn, con edlo pensamos obtener Losd mejornes nesud-
tados.

Paxa efLo analizaremos cada uno de 204 elementos de £a

mezela,
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ELAVRACIQU QRL LEQRUCTQ

Introduceddn

No ¢4 tarea dencillfa crear un producto que satisfaga Las
necesidades de un mencado y generne un beneficdio para La compaiia.
A primera vista, se p~drla pensar que tode Lo que se necesdita e¢s
una buena {nfonmacibén de mercadolecnia y La capacitad para produ-
ein y distribuin el antfculo; pero La sdtuacibn real no es esa.
Las necesdidades y £0a gustos del mencado tienen un devenir constan
te y Los efectos de £La competencda, hacen que un producio que es- .
td en La etapa del desarnollo sea obsoleto, 4includo antes de &le-
garn af mercado.

Muchos de Zos productos que se venden hoy en dia, no exdid
tindn en unos cuantos aios, debido a la dindmica de mercado, Yy -
muchos arntlfeulos contempordneosd ni siquiera se sofiaba hace poco
tiempo. Ademds de £os cambios 'de estifo que afectan a productos
tales como acpa y autombuiles, La tecnologla vandable tiene Lam-
bién un efecto impresionante. Hace diez aﬁ&a 4e pendaba que €as
caleulfadonas etectndnicéa en miniatuna, que se vendlan por varios
cientos de défares, nunca provocarlan £a obsolescencia de La re-
gla de cdlculo. En cambdie, en La actualidad es posible adquirir
pox mencd de diez dffated una caleuladora, que hace mucha$ mas - é@I
operaciones que La negfa de cdlculo, con mayor precisidn y repre
senta un codto neal menoa que el de dicha negta.‘ Como resultado
£sta se convintil en un producto def pasado. Conviene hacer no-
tan, que fa planeaciln del paaduéto incluye no s6Lo actividades

para ampliar ef uso del mismo, sino que eon grecuencia tambiln el



-222-

esfuenzo necedario pana una eliminacdfn eficiente y eco-

némica del antdculo.

Un producto se define como algo tangibfe ¢ un serviedio

que datisdace La necesddad de un cliente.

CICLO DE YIRS DEL CRQDUCIQ

Como ya sabemos hay difercntes etapas en fa vida de un -

producto y no necesariamente todos Los productos £as cumplen.

Es por eso, que nosotnros deseamos planean nuestro produc-
to, para que fogre Las cuatro etapas | introduceddn, crecdimiento,
madurez y declinacilfn ), y dutre mds tiempo en ef merncado pana que
LLegado su tiempo de declinacifn, nosotrnos Lintrnoduzeamosd un nuevo
producto capaz de so0stenerse en el mercado, para conservan el pres

tigdio de fa manrca.

ETAPA INTRODUCTORA-

Como en e¢sta etapa nuestros producitos son descononlda¢,
por Lo cual es necesanio {invertir cantidades considerables en es-
fuenzos y dinero para darlo a conocer a laé_cliznfea en potencia.
la promocibn va encaminada a Los detallistas que se encargaran de
vender ef producto. Con frecuencia el producto sufre pérdidas
dunante este perilddo, pero cspewmos que Los beneficios futuncs -

ompensardn Las pérdidas ¢ obtengamos ademds ganancias.
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ETAPA DE CRECTMIENTOS.

Dunante estd etapa, esperamos que La fnversddidn, hecha en
La etapa introductora, nos empieze a generas beneficdes. Ya que
precdsamente durante estd etapa Los bemefdicios alcanzan su punto -
mds afto. Para entonces, Lod costos de desanrollo se habrdn recu-
perado, Los resultados de fa paoﬁocidn, comenzardn a aendin divi-

‘ dendos.

Todo esto, Lo esperamos, ya que en el meacado actuafmente

existen pocos productos sdimilares al nuestro.

ETAPA DE MADUREZ.

En estd etapa, Las ventad aleanzan su nlvel mdximo y es
por es0, que es convendente tratan de prolongan este penlodo panra

tenex mayores gananciad.

Aunque estamos conedentes, que en algun punio de esita
etapa £a oferta exedend La demanda y send necesardo ung didminy-

cién de precios.

ETAPA DE DECLINACION.

A medida que se {ntroducen La Lnovacibn y el cliente
cambia sud hé&bitos de compra a menudo se produce una declinacién,
- ep e
Esto es; el mencado se contrae, fas ventas descienden, Las utdili-

dades disminuyen y es necesario defar de fabricar el producto.

Es en gétd etapa en su indcio cuando, hay gque L{ntroducdn

vaie NueVo' producto capaza de crecer ¢ inicdar otro cielo de vida,
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Nosotros estamos concientes de ¢so, y como £a idea ¢4
perdurar en ef mencado, trataremos de {mplantar nuevos productos
dentno de La midma LInea de muebfes de madenra, para apacvechar

Las dnstalaciones y no penden el impacto en ¢€ mercado.

RESLEECLLC D& LU CEQRUCTC MUEYC

Para Logran esto, es necesario que ef desannollo del pro
ducto nuevo, reciba el respaldo pleno y decdidido de la gerencda

superdion,

Aunque hay muchos métodos pana desarnoflar productos, po
demos cltan atgunéa pasos bdsdicos, que es precdiso seguin. Los en
cangados de desarnollarn nuevos productos, comienzan con La nevi-
84i6n de L{deast y conceptos que aparentemente resultanian prdeticos,
para La compaiia, de ahl pasan af trabajo de desarrollo, escoglen

do L0s trabajos que hayan hesultado ser Los mdd viables.

Despuds de producir un prototdipeo del articufe, se crea
una mezela de mercadotecnia y de compara con Las instalaciones ¢

metas de fa empresa. '

En nuestrno caso Lo tendremos presente y aplicaremos esta
téenica, en el momento aproplado, ya que Lo padimero eé Zener un
Lugar en el mencado.

BSIRAIEGI4 DE fiZACICY DF ZHECIOS

Introducclbn.

Muchos de Los tebricos de La economia, al igual que expe-
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"

nimentados empleados del campo de meacadotecnia, considenan que &a
dijacifn del precdo -uno de Los elementos de La mezcla de meacddg-
tecnda-, o8 La actividad mds impontante del sistema de La Libre em
presa, Este factor tiene un efecto directo sobre salanios, Lnver-
8i6n, 4intents y utilidades. Las fallas en La fijacibn de Los prg-
cios tienden a neflejar deficiencias en todo el sdistema econdmico
sdtuaciln que resulita por demfs evidente en fos perdodos de indla-
edbn. ' ‘
Ademds de £a necesdidad de asegurar una utilidad para €a
conporacifn, £a empresa debe tener cudidade, de que sus noamas de
f§ifjacibn de preciod no provoquen problemas para éa econbmia en gg
neral. Hay s0Lo unas cuantas coaporaciones que son €0 suficiente
mente grandes como para infludr en foama directa en €a economdia,
por medio de sus decisiones de fijacifn de precios; pero cuando
. eflas y muchas oinas embaeaaa mfs pequerids nacen caso omiso de Las
nestricedoned necedarias para La fifaciébn de-pnacLOA racdonad, La
economfa, por medio de sus decisdiones de {ijacién de precios; perc
cuando ellas y muchas otras empresas efecto que ef precio de wn

producto.

et sSes m=2 Sea=td

Cantidad de valor monetario necesario para adquirir un

producto y sus servicios.

EL286108 RE BRECION

Factores a Condideran. .

a} UDemanda def preducto: En este punto debemos consd-



b)

c)
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denan el precdo que estan dispuestfos a pagar nuestros

consumidones por el producto expresado em funcifn -
del ndmeno de unidades adquirdidas, que para nuedtho
caso pensamos que resulta muy atractivo por La {nng
vacifn del mueble y del ndmero de mfdulos que consta.

Compentancia del mearcado.- En este punto, hemos and
tizando La competencia, y su penetracién en el merca
do, con 2o cual tenemos La opoatunidad de participar
en el mismo Y tratar de obtener un fugax preponderan
e,

Costo def producto.- Proceso de acumulacibn de pre-~
cdos de insumos, mds el valor agregado por el riesge
de La invensddn.

Se apoya este cstudio, con el and2isdis de punto de
equilibrio, | hecho en ef capitulo dos )

ESIR4I0C30 RE IiBACAQY DR SRECICE-

Penetracibn en el mencado.- Para alcanzar esto, hemos

pensado en deteaminan un precie bajo para nuesitros productos, Lo

cual Lo vamos a Lograr bafando Los costos de produccibn con el

fin de ganat

mexcado.

Para Lograr este, hemos definido alguncs pasos impontan-

tes a segudn.
a)

bl

el

Estimando que La demanda del producto s efdstica.

Hacea La produccifn hasta donde sea posible a gran
escala para que nos peamita una reduccidn sustan-
cdal en el costo de manujactirnacidn o distribucidn

Tratan de Lograr un buen cnédito modaz, para pgdcm

conseguir fuentes externas de {inanciamiento.
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d) Apnrevechar que £a competencia, no es muy fuente en
esta nama de consdtruccidn de mueblfes modulares,

e} Aprovechar que es un producte de condume pepulan
con un buen meacade de demanda y apoyarlc con publi
cidad y un buen sidteme de distrdibucdidn.
Con esta estrategla pensamos fograr el precdo mfs ade-
cuade para nuedtro producto, aunque estamod conddentes de Las di-

ficultades que 4e presentan, af sen una empresa nueva,

PUBLICIDAD ¥ BROMOCION DE VENTAS.

Introduccibn .

EL modelo genenal de Las comunicaciones .ndica que un
mensafe comienza con el emddor, juego que 4¢ codifdca ( palabra
tipo, etc. |, despuls se transmite | cn foama hablada, impresa,
ete.), y se decodigica | accdbe | poa La persona a quien estaba
destinado. Este modelo ¢s bdsdico para cualqudier proceso de comu-
nicacibn y 4u comprensidn y aplicacibn son esenciales para el dxi
to de &a publicidad y La promocibn de ventas.

AL aplican el proceso, el mensaje promocional se indeda
en una companda que tiene un pnoducto'que vender, Lla fase de co
dificacidn pueden sen anuncios cn revistas, en televdsdidn o publd
eidad. La transfercncdia del mensafe codificado se realiza a taa
vEs de Los vendedores, mezclado con datos infowmatives y otros
medios de ventas., En el extremo del consumidor, que es el cllep
te en persdpectiva, &ste recibe el mensaje, Lo decodifica e Linter-
>pae£a, basdndose en factores subjetivos externos e i{nternos y '

teamina por compiar o hechazar el producto. Néfede que, en cada
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paso de "Las comunicaciones, exdiste " audido " o Linterferencdia, es
decin que Los anuncios compisen unos con oiros e incluso el con-
tendido de un programa de felevisifn suele interfernin con el anun
cio comencial,

Este modelo de £inea recta no concluye con £a veata o
el neéhazo, sino que, por el conthario, se convierte en uﬁ ein-
cudlto de retroalimentacibn cuande La compailia busca informacibn
desde el punto de ventas, que es el detimo paso de La cadena. lLa
ﬁetmoatimentacidu ayuda a transfoamar al peadedor en ganadon y
un &xito manginal en un thiunfo apotedsico.

Este modelo es algo mls que un s<istema descadiptivo y -
_propohedona una estrategdia en £a que cada etapa se prueba, evatida
y peafecciona, pana optimizar el esfuerzo y el presupuesto promg

ecionaled,
PUBLICIDAD
Defindcibn,

Lla pubficidad consiste en La difusibn de {nforma-
cdbn a través de medios masivos de comunicacifn,
con el objeto de promover fa venta de bienes o
servicdios, o enfatizar su aceptacdidn por parie
def consumidor o uduanio,

EUNCIQN DE L4 RUBLICIDAD

Sabemos que es un medio para i{ncrementar tas ventas, co
mo complemento del vendedor, que informa sobre Las cualidad y

caractenfsiteas del producto.

Crea un hdbito de consumo con el objeto de eliminar La
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Ancentidumbre del consumd{dor y provocar una Lealtad de compra del

producto. -

Afirman La confianza en La cal.idad del producto que es

uno de Los gactores L{mpontantes en nuesdtro producto.

CLASIFICACION DE LA PUBLICIDAD
AEEETRER S XD S IR EBEm I[IEnoAMERIITE

la publicidad en cuanto a du contenddo, se clasdifica en

4 grandes categonlas.

a)

b}

el

De aceibn dinecta.- Conddiderada como el modelo de
publicidad agresiva que implica un mandato dinecto
sobre el consumidon para adquirir un producto. Es-
te tipo de pubficidad, Llevado a su extremo, condi
cionan fa conducta def consumidor, condiciondndolo
por un acto reflefo a adquirdr el paoducto, Sin -
embargo, su aplicacién es muy Importante en £a comer
eializacidn de productos de consumo repetitive y
constante.

De aceibn indinecta.- Llamada tambifn publicidad
de convencimiento o de accién profcongada, implica
La difusion de Luas cualidades def producto, predis=-
pondiendo mentafmente al consumidor pata deteaminar
Lo que mds Le satisjaga;su efectividad es a Largo
plazo y nrequdiene, poix L0 tanzo, una ghan Lnversddn
pana Llevarla a cabo.

De aceddn {nstitucional.- EL objetivo de este mode
Lo es el de promover a La {nstitucdbn que elabora el
producto ¢ servicde, por Lo tanto, podala considerar
4¢ como una condicdibn de aecordacidn del prestigdo,
entdito moral o expansidn operacional de La {nstitu-
eibn, de tal forma que para efectuar este tipo de
publicdidad se nequiene necesaniamente que el consumd
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doa nelacione el paoducto y su matea con La empreda
que Lo produce, o ef inteamediario que Lo distribuye.

d) De accifn educativa.- Exdisten dos grandes campos en
su aplicacibn:

Publicdidad social.- La cual engloba La difu-
44i6n de cslogans de convencdimiento para incae-
mentar el bienestar de La sociedad en general,
tal ea el caso de La divulgacdidn de aspectos
clvicos [empadronamdiento), divulgacidn §iscal
page de impuestoa), incnemento del nivel de
imagen del pals [enfasis en La catidad de ex-
portacdibnes) . .

Publicidad de mejoramiento de conducta de con
sumo- La cual estd ondientada a crear una con
ciencia efectiva sobre La optimizacidn del pro
ceso de compara.

Publicidad de accdifn institucional.- Escogi-
mos edte tipo de publicidad, porque va de acue
do a nuestro producto, y cumpfe con £08 objetsi
vos de £a empresa, ya que nuedtro producto al
sen vendido a base de {ntermediandios es 4impon-, .
tante que £a gente que consume e producto, nos
{dentdifique al comprar postexdiormente otro pro-
ducto de fa misma empresa, o0 nos recomdende con
posdibles compradores.

Para fogranfo es necesario diseian La publici-
dad adecuada.

1) Proposito del anuncdo.- Es que el consumidor hrela-
cione el producto y su marca, con £a empresa que Lo
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produce y Zenga una L{dea de nodotros relacionada con
prestigio, calidad, buen precdo, funcionatidad, e
Lnnovacddn.

2) Mediod de difusibn.- Televisidn. radio, perfodicos
y golletos eapeciales,

3) EfLementos gque confoaman el mensafe.- Objetividad,
comprensdibn y veracdidad.

4) Audiencdia a La cual va dirigido ef mensaje.- E4 a
Za gente foven de La case media que tiene medios -
econdmicos, para comoral nuesine producto.

Tipos de disedo.

De Los diferentes tipos de disero, escogimos el mensaje
deseadptive, cf cual se nealiza taazande una (magen ha-
bfada del preducto.

Este tipe de disedic se afusta a nuestras necesidades de
difundin una {dea mds clara de €as ventajas que presen-
tan Lcs mucbles modulates, cn Las pequedas casas habi-

tacidn.

CeBACIERISTICAS DF LQS VE2IQs DE RILURIGY.

A continuacibn expondiemes £as ventajas qua represeantan
para nosotros estos mediocs de dijusidn.

Penibdicos.- Circulacidn diaria, noticias nacionales e
{internacdonales.

Se puede establecer comunicacidn continua. Caracterlsii
cas:

a) Apropdado pasa producdir nuevas ofentas, ete.

b) EL anunciante puede adecuan La {ngoamacLbi al pdbli
co de acuerdo a su estrato doedal,
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¢) Medio banato, f£fega a toda f£a gente.
Revistas.- Carnacterlstdicas:

a] Especializada al gusto del lectonr.
b} "Anuncios mds refinados.

el PdbRico mds selecto pero neducdido,

Radio.- ULLiL pana personas peupadas (escucha y trabajfo)
Caractendlsticas:
-a) Lllega a todos Los estratos y perdonas.

b) Medéo muy baauto.

¢) De poca retencidn.

Televisidn.- Medio mds usado. Caracterlsiicas:
a)  Sensacional de sus anuncdiod y pregramad.

b) Combinacibn de visual-auditiva.

¢]  Pasatiempo gavordto.

d] Peamite desarrollan comerciales antlsticos.

el 0bliga al pudblice a ven comerciales dnteacalados en
programad .

§) Abanca granded cobertunras,

§48T9 BUBLICITARIQ.

Sabemos que al ser un producto nuevo en el mercado, cf
costo de publicidad en su fade introductora va a sexr alto, y va
a dependen del medio de difusidn, tos dias que se amuncie, ef
tiempo, £a hoia, etc.

~
Ademds de otros factores que -son:

- Cdiclo de vdida del producto
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- Faecuencia de consumo.

- Recursos disponibles

GONCLUCIQNES BUBLICITARIAS

Lo importante, o4 que en esta etapa de introduccidn del
producto, £a gente Lo conosca y Lo acepte para poder Lfevar a ca-
bo nuestra estrategla publicitaria para Logar un crecimiento s04-
tenido del producto que nos £Leve a terenr un Lugar preponderante
en el mencado, ademds tener un prestigio, que nos facilitara, pa
ra fa introduccibn de otnos productos postenionmente,

Nuestro fin es tratarn de que La gente tenga una imagen
de empresa Lider en su ramo, que nos LLeve a una condlidacidn en
el menrcado.

Porn Lo tanto ef dineao dedtinado a una publicidad bien
LLevada, puede conveatirnsde en una inueaai%n a fargo plazo que,

nos reditue frutos para el crecimiento de fa empreda.

sasiills DO RaSTRIRUGSQU-

Introduccdbn.

Fabricar un buen producto o proporcionar un servicdo su-
perion rara vez constituye un efemento suficienie para asegurar
el Exito en Los negocios. Excluyendo Los negociba Locales tales
como £as panaderfas at menudeo que elaboran y venden sus produc-
208 en el mismo sditio, es necesdardo desarnollan foamas para que

L0s productos LLeguen hasta quiened Lo van a adquinir.

Es erndneo pensar que La distribucidn, constituye un
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gran factor del costo elevado. Un sistema de distribucibn bien
planeado y cuddadesamente manejado agrega valor a Los productos,
o a €04 senvicios en cada punto comprendido desde of productonr

hasta el consumdidon.

Los problemas que se deben nesolven, {ncluyen fa planifica
cifn de estrategias apropdladas, La sefeccifn de canales de dis-
tnibucidn eficdentes y el manefo del mouimiento {Lsico de Los pag

ductos, desde donde sc {dbaican hasta donde se vendetdn.
ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
EXE-2_F 2 % R-§-% J == ARSI S AEREREIIL

Dado que un producto no tiene valor afguno para un cfien
te en potencda a menod que este disponible parna su compra en el
CALtdo convendente.
Nuestaa esthategda, es ponen Lo4 productos en Los Luga-
nes adecuados para su consumo y Zomando en cuenta el tipo de pro-
ducto, Lo mejon 8 LLevarlos a Las salas de exhibdceddn para Logran

que no haya atraso ecn Las ventas.
CANALES DE DISTRIBUCION,
SESNEEE S EASESNEIEENN

Lo que mds convdiene para nosotnos, es vender a través de
mavordistas, porque asf recuperamod La invensidn pronto y La pode-

mos reinvertdn nuevamente en el negocdo.

Aunqgue cabe hacer noetar que Los canales de distribucidn

cambian a veces por necedidades de Za empresa.
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Este mauéjo pensamos neafizanto nosotnos, con el fin de
aprovechar Los medios de transponte, que se tienen y sirven Lo
mismo para acarreanr ta matenia prime, como para distribuir ef -
producto teaminado, Lognando con esto un ahorno en Los gastos de

£€a conmpanda.

Siave también que el manejo del producto, Lo haga el
fabaicante, ya que resulta mds eficiente y pon otao lado. sf f04
med{os de transponte se pintan con La marca y el Logotipo de fa
empresa, estos sdinven de propaganda para La compaiia como también

s¢ cuida def mejon manefo de Los productos,

A
.

RLAVRAGIOY GENERAL DE L& EVDRES:

e

Introducedlbn.

Muchas empresad tienen problemas al elaborar 4u planea-
cibn de mencadotecnia, porque £a gerencia no ¢comundica Las metas
de 2a empresa, a Los que tienen La tesponsabildidad de conventidas

en neafdidad,

‘Tambidn si tas metas de fa compaiia son poco realistas
y edtdn fuera de propoxeddn con relacibn a sus capacddades, dif4i-
cifmente se podid esperan gque £a planeacibn Se ueﬁ coronada ponr
T el dxdito.

Nuesinas metas van enjocadas a paoducdir Los médulos de
madera, al precio mds bajo posdible v de La mefon calidad, para

asf tener acceso al mencado, esto ¢4 bastante factible, ya que
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Los mateniales que cmpleamos som visfosos, novedosos y de presen
eia agradable, ademds de un bafo cosofo que nos garantice un buen

precio del médulo, para ofrecer a Bos clientes.

ELANEAGIQY BaS4DA U UNA CQUEQSICION DR MEZCLAS RE
YEBCADQIRCNIA.

EL mejon plan se deteamdins s0l6 dedpubs de andlizar todas
Las mezcfas de mencadoiecnlia y nes dié como nesultade; La planca-
edibn del producto, fijacidn de precios, estrategia promocionatl y
distribucién del producto. Basandonos en Las ventas o Las ganai-
edlas estimadas en funcibn de Los gastos predupuestados para to¢as

Los elementos de La mezela de mercadotecnia.

PLANEACION & LARGQ ELAZO.

_____________________

Nuestro plan a Lango plazo, es abarcar un Lugar prepon-
derante en el mercado que nos peamita una ap&iaciﬁn consdtante -
def mencado y aumentar asd fas Lineas de productos, que por cok-
sdgudiente provoque una expansifn de nuestras L{nstalaciones, ya

sea en la misma fabrica o abaiendo nuevas empresas.

Como en un deteaminado momento, tomaa fLa decdisifn de
supnimin Eineas de productos que ya no sean funcionales y tomar
en cuenta siempre La competencia que podad megfonan nuesfrod mug-
bles y proponer 0tros que sean mds atractivos para el consumidon
Es por esto, que debemos tenen sdiempre presente todos Los cambios

que sucedan en el mercado.



BLANEACION 4 GORIQ BLAZQ.

Nuestra planeacién a cornto plazo, va encaminada &« prg-
ducir mds y de mejon calddad en peafodos de un afo,’ que Ac'ocupz
de 2os probfemas L{nmediatos que pudieran sungin y sen flexdibles
a Los cambios def menrcado, tomando Las decisiones adecuadas panra

cada caso.

PRONOJTICQ DE L4 DEMAYDA DEL YERCADQ.

Para fLograr esio, segmentamos el mencado af cual va di-
nigido nuecsthos muebfes, para eso0 Lnvestigamos La demanda arual
de muebles de esze tipo y pudimos esdtablecer que es Lo que podre-
mos cubrin, dando como nesubtado 586 fuegos de mucbles para el
primer ano de aciiuidad, con edtos datos podemos planear fa pro-

duceddn que controlanemos mensualmente.
Y esperamos producir 57 juegos de mucbles mensuafes.

Los beneficios que obtenemos af cafcufar La demanda son
para saber el tamaio de 2a gdorica, ndmenro de empleadod, cantidad

de materda paima a utilizan, Lnverdddn en maquinarla, ete.

EZ volumen tozal de ventas de muebles de este tipo en
el distnito federal y anrea metropolitana, 28 de 17,150 muebles
al ado, del cuaf esperamos que con una produccidn de 666 mdédulos

cubnint un 4 § del mercado de muebfes de este tipo.



Estd va a consistin en elaboratr en un prinelpio catdlo-
908 de nuesdtros productosd y distribuinlos dentro de iwestro seg-
mento de mencado. Cada uno de L0s catdlogos ofrecerd una des-
eripeidn completa, a cerca de Los médulos en cuanto a su funcdo-
natidad y La facilidad de adquinin tedo el conjunto o cada uno
de ellos pon Aepamado, dependiendo de Las necesidades del consu-

midon. 4

Estos médutlos presentan La jaeilidad de .{v creciendo en
forma latenal o vertical, cfrecdendo asd distintas combinaciones
que dependerdn def uso que se e destine, Ademds el catdfogo in

cluye una fotografla del paquete y un croqudis con dus meddidas.

Esta forma de pubficidad puede abarcar ndpidamente el
mencade, y de ese forma evitar que ofral compaidlas imiten cn po-
co tiempo nuestro sidtema de venta. Ademds otra de Las ventajas
que presenta esta forma de publicidad, es e? de inclulnse, en
Los medios masivos de comundicacdfn en goama Lmpresd, con un cos-
to nelativamente bajo, que es une de nuestros prineipales objetd-

vos.

Para 2a venta de Los médulos, recunrinemos a intenrmedia-
nios, que posean grandes tiendas y tengan volumenes muy altos de
ventas, para gantizar fLa distaidbucién de nuestro producto, el -
cudl va a sen entregado a Las puentas de L0s gnandes almacenes,
zon transponter proplos, para evitan el encanrecern el producto y

tenen La centeza de que va a estan bien cuidado durante ef tras-
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fado y La entnrega.

Consdidenamod que esdta edtrategia es La mds adecuada en
este momento, tomando en cuenta que es una {industria nueva, pe-
no que posiblemente vatiard per el cdclo de vida del producto y

La situacidn del mencado.
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COMCLUSIONES EN IORNQ AL VQBILIARID DE HADEEA.

La presente crisds esdd sometiendo a Los industriales
muebleros del pals a una dura prueba, Muchas empresas cerrarndn
sus openaciones, con el consigudiente efecto en el emplezo, ya

que La nama utifiza mano de obra en forma dintensdva.

En esta consulta directa con Los actores del proceso -
productivo se han dendivado £Lneas de accidn para ellos mismoa
iy para sus onganismos de representacdién, dando Lugar a £a elabo

raclbn de planes concretos de trabajo.

Este documento ha sido efaborado para facilitan la inie
gracibn de puntos de vista de Los sectones publice e industrial
pana que fjuntos puedan ponen su mejfon esfuerze para nealdizar una
planeacidn realista, que parta de una evafuacibn objetiva de Ea

problemdtica, Sus causas ¢y alteanaiivas de solucddn.

La integracidn que se exdde a ambod sectores, para La
generacibn de nueva informacidn relevantes y su peamanente ac-
tualizacidn, nos permite conclulr que esfe paimexr eésuenzo'ha
s4do muy productivo: hace evidente que cuando se confuntan
Las voluntades constructivas de Los mexicanos podemes estan
seguros que no habrad situacién, porn mds difledil que sea, que no

podamos superar undidod.



CQNCLUSIONES DEL CSILDIO DE EACTIVILIDAD,

En el andlisis econbmdico, s¢ obluevdieron dndicadorcs
que muestran cifrat favorables que dan a entenden que este tra-
bajo esta dentro de Los proyectos nentables, pon Lo gque es fac-

tible de sen realdizable.

Tomando en cuenfa que necesitamos una unversidn total
nequendda para poner en marcha el anteproyecto, es del Saden de

§ 46'903,793.00,

la utilidad que mds defa es de $ 8£'662,091.00
Y el Liempo en que $¢ recupera €a inversddn es de a-

proximadamente 71§ mesed.

E& mencado que hemod pensado abarcar, es Lndcialmente
wed & % y aumentaremos dependiente de {a demanda de nuesinoe -
producto. VYa que es un artfculo novedoso que empezard ha 4a-

Lin en el meacado.



» CONCLUSIONES DEL SISIENA ERODUCTING.

Se ptanzea el ciseffio de un sistema de médulos, mds que
una Linea de muebles que ofrezcan vardas pesibilidades goamales,
funcionates y deminsdionales, ya que no se puede hablar de tipos

establecidos de cuartes.

Y para neundin ¢l coste del producto, se tomard en cuen-

ta factores que Lo afectan disrecta o indirectamenie.

En cuanto a fa utilizacifn del matexdial, edte serd pang
Lito, para no tenex mano de obra en el acabade del muebfe y se

tomaran Las medidas comerciales, para evitar desperdicios.

En €a undficacibn del proceso de produceibn en todo el
s48tema, se empled un proceso que puede ser ufilizado fanto en
el tatlen artesanal, como en una fdbrica altamente industrializg-

da.



CONCLUSIONES DE DISERD.

En base a Los nesultados obtendidos, en este estudio, se
ha cﬂngtuido La {importancia que tienen o4 espacios dentro de
una habitacidn y que deginitavamente no son apabuechadas por Los
mobiliarniod exdidtentes; por Lo tanto el disedo presentado, eé un

disefo muy diferente a 2os tradicionalmente conocidos.

Bdsicamente el mobiliario es modular con algunos médu-
Loy conventibled; es decin el mobdiliandic estd compuesto de secedo
nes que cumplen funcdones diferentes, cada seccddn podra sen ung-
da foamande con otra una Llnea, La finea puede darse pon Lo tan-
to por una sofa secceddn o médulo, o pon varles, Al unin vardios
médulos Las efunciones crecerdn, fa Linea chece hacia Los Lados o

hacta anniba dando fugan asli a La medulacibn.

Este diseiio puede sen La sofucddn a una necesddad bdsi-

ca y que esta cerca de su meta, que estaba claramente dejindida.

Este disefio es muy gactible, wa que este tipo de mobifia-

hio €4 casdd Lnexdstente.

Tomamos en cuenta puntos tan Lmportantes como:
objetivo del diseiio, Lugar, tiempo, juatiéicaciﬂn y el andlisda
ergonbmico que ncd siave para {mplantarn un proceso de producedidn
con un minimo de despeadicdom &in descudidar La comodidad del usua

rio al ocupar o hacen uso del mueble.



CONCLUSIONES DE COMERCIALIZACION.

EL sdistema de comencializacdpn , que planteamos trata
de generan beneficdos econdmicos y sociales para La poblacibn,
asl como aumentar su ndvel de vida. Para ello desarnollamod
una meacadolfgdica, que nos tLevara a Lograr este objetivo, de
£a mejor manera y poder satisfacer en ef momento adecuado 204
cambivs que sunjan en el mercado, en cuanto a mejoxas a £Los mé

dulos 0 creacddn de nuevos disefios capaces de competdin,

Para poder entrar af mercado, es necesandio satisgacea
una demanda, para elto creamos estos médulos funcionales, enfo-
candonos en Los tipos de habitaciones { casas |, que son muy ag °
ducidas actualmente, por Lo que generamos un diseiio agradable,
congotable ¢y de muy bajo costo, asf eomo una buena ddistribucdifn,
£a cual es La pante mhs impontante en cuanto a La introducedbn
de 204 mbédulos en el mercado, ya que estbs Los colocaremod en
.ZOA almacenes que tienen, ya que ¢atés Los colocaremos en Los
aflmacenes que tienen mds volumen de ventas, garantizando asdi su

>

comenclatizacdbn.
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