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DITRODUCCION. 

En la mayoría de las fábricas, independientemente de su ta -

maño, existe la tendencia a subestimar la importancia de un­

control adecuado de las piezas de repuesto, materiales yac­

cesorios de mantenimiento; siendo este un factor importante­

para la reducci6n de costos, ya que cuando no se ejerce como 

d~be ser, origina gastos exagerados con la consiguiente pér­

dida de utilidades. Si se tiene una existencia demasiado ba 

ja de algún artículo necesario, puede causarse un grave per­

juicio a la producci6n por paralizaci6n prolongada, además -

de mayores gastos como resultado de la necesidad de fabricar 

especialmente la pieza de que se trate. Por otra parte, te~ 

ner una existencia demasiado alta resulta costoso, debido a 

los intereses inútiles que devenga el capital invertido, al 

e:>,,<tcio de almacenamiento indebidamente ocupado, al inventa­

rio de bienes o impuesto de bodega que a menudo hay que P! -

gar, y al riesgo de que caigan en desuso las piezas. 

El presente trabajo fué desarrollado en la Cía. Papelera Pro 

duetos San Crist6bal, S.A. de C.V.; específicamente en su Al 

macén de Refacciones y Materiales. Con la finalidad de: 

- Identificar las desviaciones existentes respecto a su fun­

cionamiento u objetivo, obteniendo informaci6n básica y -­

real para la presentaci6n de propuestas tendientes a la 

utilizaci6n más eficiente de los recursos y materiales dis 

ponibles. 
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Contenido: 

El trabajo se divide en dos partes. En la pr•imera "Descrip­

ci6n y Análisis de la Situación Actual" se describen y anali_ 

zan la~ interrelaciones que guarda el Almac~n de Refacciones 

y Materiales con las diferentes áreas y departamentos, los -

tipos existentes de artícul9s, su sistema de control, los ni 

veles de inventarios, localización del Almac~n y bodegas, el 

manejo y distribución de los materiales, la estructura y ac­

tividades del personal que en ~l labora. 

En la segunda, "Propuestas de Solución" se describen los cam 

bios que se consideran pertinentes realizar para el mejor 

funcionamiento del Almac~n, mencionando en cada caso las ven 

tajas a obtenerse. 



PRIMERA PARTE. 
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1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL. 

1.1 FLUJO DE INFORMACION DE NECESIDADES, REFACCIONES Y PAP~ 

Ll:O CON INJERENCIA DIRECTA LN EL MANEJO DE LOS MATERIA­
LES. 

El análisis que a continuaci6n se presenta, tiene como­

objetivo el situar al Almacén Central dentro del siste­

ma al que pertenece y al cual dá servicio. Dándonos -­

los elementos para conocer y def ini~ la problemática de 

las actividades externas que limitan su buen funciona -

miento. 

1.1.1 Situaci6n actual de flujo de i nformaci6n de n ece 

sidades, refacciones y papeleo. 

Su manifestaci6n actual es representada en el diagrama­

de la Fig. No. 1.1, describiéndose enseguida los puntos 

más relevantes. 
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LINFA. 

1.1 

1.2 

1.3.B. 

DESCRIPCION DEL DIAGPAMA DE LA SlTUi\<..:LON ACI1..IAL DEL FLWO DE 
INFORMACION DE NECESIDADES, 1· 1 ;'ACCIONES Y PAPELEO. 

ACTIVIDAD PRECEDENTE. 

A. INFORMACION DE NECESIDADES. 

DESO\IPCION GENERAL. 

Solici tul de existencia en stock de­
art!culos que ro se manejaban ante -
rionnente. -

Actualizaci6n por parte del usuario­
de los niveles de inventario de los -
art!culos en sotck, cuya demarda se -
haya increnentado r:or: desgaste del -
equipo y/o canpra de equir:os nuevos -
ro considerados. 

El personal de Talleres y Mantenirnien 
to buscan la refacci6n que requieren= 
en un pequero almacén que en general­
ubican en su propio taller. 

En caso de no encontrarlo, verifican­
en los almacenes de otros talleres si 
los tienen en existencia. 

Solicitud de mateI'iales por parte de 
Acabado No:<te y Máquina 7 a su área -
de almacenamiento, ajena a las otras­
del almacén general. 

PROBLEMAS EXISTENTES. 

No se ha llevado a cate esta ac 
tualización, rrotivando obsoles= 
cencia en los niveles de inven­
tario. 

Falta de control de refacciones 
localizadas en este tipo de al­
macén. 

Aumento del costo de mantener -
en inventario. 

Pérdida de tiEmpo en caso de -­
que no la tengan en stock y ten 
gan que recurrir a otros alma.ce 
nes de talleres y posteriormen= 
te, al almacén general. 

No se tiene control de refaccio 
nes en estos almacenes. -



1. 3.A. 

1.4.A. 

1.4.B. 

1.4.B. 

1.4.B. 

1.5.A. 

1.16'1.261.3.B 

Llegar al punto de reor 
den los materiales de :: 
stock o recibir requisi 
clones no repetitivas.-

Llegar al punto de reor 
den de o::rnbustibles y :: 
papelería. 

Artículos de urgencia: 
que no haya en stock o 
de requisici6n no repe­
titiva. 

Artículos establecidos­
por la nueva política -
de canpras que lleguen­
ª un punto de reorden. 

1.4.A 

Solicitud de refacciones al almacén ~ 
neral., por medio de: vales en el caso­
de artículos de stock y por requisicio 
nes en pedidos no repetitivos . --

&:>licitud de canpra de refacciones y -
definición de lote de o:>mpra en base a 
niveles de inventario establecidos en­
caso de artículos de stock. 

&:>licitud de o::rnbustibles en base a lo 
te fijo de canpra. 

Almacén general da a conocer a Canpras 
local.es, las necesidades urgentes. 

Actualmente se encuentra en implenent~ 
ci6n. 

Colocaci6n de pedidos a· proveedores y 
hacer acatar tiempos de entrega. 

Problena de faltantes en el --­
tiempo de entrega del pedido -­
pc.r tenei.' una discrepancia im­
portante entre inventario en -
punto de reorden y denanda en -
tienpo de entrega. 

Núnero excesivo de solicitudes­
de oompra de un misITD artículo, 
debido a niveles de inventario­
caducos. 

En f>dpclería no se tiene esta -
blecido punto de reorden y tana 
ño de lote. · -

Actividud en ruta crítica, efec 
to de faltantes. Costo incre = 
mentado de refacciones. -

Los tiempos de entrega praneti­
dos , no snn t\?Spetados. 

Se tiene u11 tiempo de espera pa 
ra colocaci6n del pedido, con = 
el fin de acunular las requisi-



1.5.B. 

LINEA. 

A-B 

2.1 

1.4.B. Colocaci6n de p:didos a proveedores. 

cienes de otras Plantas sobre -
l.Jl1 mism:i artículo. 

Actividad en ruta crítica de ar 
tículos ureentes. 

B. FUJJO DE REFACCIONES Y PAPELID DE I!ID..iu::NCIA 
DIRECTA EN EL MANEJO DE REFACCIONES. 

ACTIVIDAD PRECEDENI'E. DESCRIPCION GENF..RAL. PROBLD1AS EXISTENTES. 

1.5.A 6 1.5.B 

1.5.A 6 1.5.B 

Preferentemente 

A6B 

Entrega por parte de Compres al Alma -
cén C',enerol de la.s 6rdenes de C'0!1lpra, 
necesitándose éstas pare la recepci6n­
del pedido. 

Entrega de refacciones de proveedores 
al Almacén General. 

Las 6rdenes de canprn no llegan 
antes que las n=facciones pedi­
das en ellas, provocan::lo: 

- Los artículos no puedan ser -
cotejados con el pedido, ace.i: 
tándose éstos por necesidad. 

- Se genera la realizaci6n de -
un control (salidas-entradas) 
adicional que repe.I'cute en: 

a) Falta de un oontrol actua­
lizado por kardex y siste­
ma canputarizado de nive -
les de existencias, -

b) Retraso en pago de provee­
dores. 

Los tiempos de entrega en o~ -
siones no se cunplen, provocan­
do faltantes e incremento de -­
canpres de emergencia. 

Se reciben artículos fuera de -
especificaciones por mal con -
trol de calidad, debido a: -



2.2.A 
2.2.B. 

e 

2.3.B.A. 

2.3.B.B. 

2.3.A 

1.3.A 
1.3.B.1 
Y la existencia en 
stock del artículo 
solicitado: · 

2.2.B 

e 

e 

2.2.A 6 2.4.'B 6 
2.3.B.B. 
2.4.A. 

Entrega de refacciones del Almacén Ge­
neral a clientes o al área de cargos -
directos. 

Aviso a clientes de la llegada de car­
go direeto. 

El cargo directo recibido es guardado­
en Almacén de Acabado Nte. o en ~13qui­
na 7. 

Entrega de artículos a ustlclI'ios por -­
parte de cargos directos. 

El sobrante de refacciones que se le -
presenta al ustlclI'io, es colocado en -­
los pequeños almacenes de los talle.res. 

a) Mala realización de la opera 
ción de recepci6n de refac := 
ciones en Almacén General-:-

b) Infonnaci::Sn de la necesidad­
en fonna incompleta, propor­
cionada por el solicitante. 

c) Algunas refacciones requie -
ren de una revisión persoñal 
por parte del solicitante. 
Actualmente esta alternativa 
no se considera. 

Al usuario en algunos casos, se 
le proporcionan refacciones que 
oo son de las características -
y/ o 

0

de la calidad que requiere , 
motivando un cuello d~ botella, 
por el tiempo necesario par'a -
disponer dd artículo correcto. 

Actividad irmecesaria. No se -
lleva un control de inventario. 

Hay refacciorn;::; en el área de -
cargos directos que no presE:!! -
tan moviiTLiento. 

Increll1ent·~' de refacciones a si­
tuación de fuera de control. 

IncurnplinLi.ento por parte de Al­
macén General, de la política-



2.4.A 

2.4.B. 

D 

2.5 

D.1.A 
D.1.B 

D.2.A 
D.2.B 

2.6 

2.3.A. y 1.2 

2.3.B.A. 

2.2.A. 6 2.l\.B. 6 
2.3.B.B. 

Dy2.2.A.6 
2,l\,B 6 2.3.B.B. 

2.5. y D. 

D.1.A. 6 
D.1.B. 

D.2.A. 6 
D.2.B. 

Uso dei material ubicado en el Almacén 
particu.lar de cada área. 

Salida de refacciones por medio de va­
les, 

Llenado y entrega a Almacén General de 
forma de devoluci6n. 

Devoluci6n de artrculos fuera de espe­
cificaciones a Almacén General. 

Envío a Canpras de formas de devolu --
ci6n. -

Informaci6n a proveedores de devolu -
ci6n y suspensi6n de pago (si aún es -
tiempo). 

Devoluci6n del artrculo a proveedor -­
junto con la nueva solicitu:I de compra. 

de aceptaci6n de este tipo de­
devoluciones. 

A pesar de que la salida de ar:. 
trculos es por medio de vales,­
no se lleva'ningún control de -
éstos. 

Generación de actividades en ru 
ta crítica. 

Incremento en canpras de emer -
gencia. -

Pérdida de recursos financieros. 

Realización de operaciones admi 
nistrativas extras. -

En el caso de ya haberse liqui­
dado al proveedor el pedido, es 
muy difícil lograr la devolu --
ci6n. -

Por su tiempo tardro de ejecu -
ci6n, se afectan las relaciores 
entre canprador y proveedor. 
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1.1.2 Análisis de la situaci6n actual del flujo de nece 

sidades, refacciones y Papeleo. 

Con la finalidad de lograr su simplificaci6n, partiremos 

del análisis prototipo que se efectúa a cualquier produ~ 

to o servicio acerca de sus funciones, como la justific~ 
ci6n de su existencia y de sus características. 

Clasificaci6n de Funciones: 

a) Básicas. 

Actividades esenciales. 

b) Secundarias. 

Son aquellas que están subordinadas a la básica y ay~ 

dan a ésta. 

Las Funciones Básicas y Secundarias de cada una de las -

áreas de servicio del sistema, se especifican en el Cua­

dro 1.1 

' 
f 
! 
' 
! 
1 

/ 
1 



ARFA DE SERVICIO. 

Proveedores. 

Canpras Corporativo. 

Compras l..ocales. 

Almacén General. 

Almacén Cargos D:ir>ectos, 

CUADRO 1.1 REPRESCNTACION I::SQU; 1' 1ATICA DE FUNCIONES, 

TIJNCIONLS BASICAS. 

Proveer materiales y/o refacciones 
que le fueron solicitados. 

Solicitar materiales y refacciones 
a proveedores, en base a las requi 
siciones que le presenta el Alma -::: 
cén General. -

Solicitar a proveedores materiales 
y refacciones que e.n forma penna -
nente le han sido asignados , y ar­
tículos urgentes. 

. Tener los nBteriales y las refac -
ciones, que se necesiten en el mo­
mento preciso. 

Tener los materiales y las ref ac -
ciones solicitados en pedidos espe 
ciales, por no necesitar de su --= 
existencia en stock. 

FUNCIONES SECUNDARIAS. 

Satisfacer a su clientela en 'sus 
necesidades de : 

Tiempo de entrega y calidad. 

Adquirir al costo nú!Ú.Jro, con -­
las características, calidad y -
tiempo de entrega demandados. 

En el primer caso son las mismas 
que el anterior. 

Para artículos urgentes es: 

Obtenerlos en el Jrenor tiempo po 
sible, con las características y 
calidad adecuadas, 

Controlar: 

Los niveles de inventario. 

Los artículos hasta el manento -
de su uso, manteniéndolos en con 
diciones adecuadas. -

La entrada y salida de los mate­
riales. 

Almacenar los en forma transito -
r'ia, cuidando de su conservacI6n, 
crecar lo recibido contra orden­
de pedido, llevar un control de- · 



Almacenes de Acabado Norte 
y Máquina 7. 

Almacenes en Talleres de -
Mantenimiento. 

Usuario. 

Tener los materiales y las refaccio 
nes que se necesiten en el oomento 
preciso. 

Tener los materiales y las refaccio 
nes que se necesiten en el manento:= 
preciso. 

Solicitar artículos. 

entradas y salidas. 

Solicitar los artículos ]Xlr re -
quisiciones repetitivas, sin pro 
gramaci6n. -

Pedir más de lo que necesitan al 
almacén para formar un stock. 

Definir niveles de inventario y 
proporcionar informaci6n sobre -
rrodificaciones en sus requeri_ -­
mientes. 
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En el Cuadro anterior, se observa fácilmente la duplici­

dad de las funciones básicas en los servicios que reali­
·zan las áreas: 

- Almacén General. 

- Almacenes"de Acabado Norte y Máquina 7. 

- Almacenes en Talleres. 

No justificándose entonces la existencia de dos de ellas. 

En las funciones secundarias de estas áreas, nos enco~ -

tramos que s6lo el Almacén General cuenta con activid~ -
des correctas que apoyan la ejecuci6n de su objetivo, ya 

que su creaci6n fué la única planeada. 

La posibilidad de suprimir este problema traería consigo 
la eliminaci6n de: 

a) Refacciones fuera de control. 

b) Aumento indiscriminado del costo de mantener en inven 

.tario. 
c) Tiempo perdido de personal de mantenimiento, en la 

búsqueda de las refacciones que requiere dentro de 

sub-almacenes. 

En relaci6n con el área de Compras, existen problemas en: 

No cumplimiento de tiempos de entrega prometidos, la 

existencia de tiempo de espera para colocar pedidos par­

la recopilaci6n de necesidades de otras plantas y la no 

llegada a tiempo de la órden de compra para verificar 

los artículos en su recepci6n. 

Con respecto a Mantenimiento, usuario principal y final 
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del servicio, al no actualizar los niveles de inventario 

de requerimientos y al no otorgar el control de todas 

las refacciones al Almacén General, obstaculiza su desa­

rrollo. 
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1.2 CONTROL DE LOS MATERIALES. 

La custodia del capital comprometido en inventarios y -­

la manutenci6n de sus niveles correctos, no es posible -

de lograr sin un sistema de control. 

El sistema de materiales y refacciones parte de la codi­

ficaci6n de cada tipo de artículo, a la que se le as~ -­

cian valores de: entrada, salida, existencia, niveles -

de reorden, etc.; en forma manual y mecanizada dentro de 
un ambiente de interacciones reglamentadas por procedi -
mientes administrativos. 

1. 2 .1 Tipos de artículos a controlar. 

Dependiendo de las responsabilidades del almacén con res 
pecto a los artículos que manejan se dividen en: 

a) Artículos de Stock. 

b) Artículos de Cargo Directo. 

c) Artículos de Custodia. 

a) Artículos de Stock. 

Son los que se mantienen permanentemente dentro del -

almacén, de los cuales debe cuidar y controlar su in­

ventario. 

b) Artículos de Cargo Directo. 

Son los adquiridos por medio de una requisici6n nD r.!:_ 

petitiva formulada por el usuario, con cargo directa­

mente a su cuenta, para los cuales el almacén tiene -

el compromiso de recibir y guardar hasta el momento -
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de su uso. Estos materiales y refacciones aunque se en­

cuentran aislados dependen.del Almacén General. 

c) Artículos de Custodia. 

"Equipos sobrantes de nuevas instalaciones o modifica­

ciones en sistemas ya existentes, pudiendo ser nuevos 

o usados. Son resgu~rdados por el Almacén General. 

1.2.2 Clasificaci6n de artículos. 

1.2.2.1 Situaci6n actual de la clasificaci6n de 

artículos. 

Artículos de Stock. 

Para comprender, el mayor número de las refaccio -

nes y los materiales, poseen un sistema de clasi­

ficaci6n bien definido, consistente en un C6digo­

llamado de Identificaci6n, que presenta tres cam­

pos. 

Campo: 

Grupo. 
Subgrupo. 

Número Progresivo. 

No. de Dígitos: 

3 

2 

3 

Su elaboraci6n, para un artículo en particu~ar, -
se inicia a partir:de la definici6n del grupo, si 

guiendo con la del sub-grupo y finalizando con la 

anotaci6n del número secuencial de llegada corres . 

pondiente. 

Ejemplo: Lija de Agua 400 Fandeli. 

1er. Paso. Identificar su Grupo. 

En este caso es Abrasivos. 010 

2do. Paso. Buscar el sub-grupo a que corresponde. 
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Siendo para éste, Lija de agua. 50 

3er. Paso. Determinar su Número Consecutivo. 

Suponiendo que fuera el primero en 

darse de alta en este sub-grupo sería 
001. 

Resultando el C6digo 010 50 001. 

La numeraci6n de los grupos y sub-grupos está de­

finida en relaci6n al orden alfabético del nombre 

de los mismos, con el objeto de facilitar su loca 
lizaci6n. 

Los tres dígitos del número progresivo (con cap~ 

cidad de 999 materiales), en caso de ser insufi -

cientes, pueden incrementarse con el uso de un dí 

gito del sub-grupo, generando cupo para 8,991 ar­

tículos más (9 veces, 999). En caso de saturar -
este intervalo se sigue el procedimiento plantea­

do, con el campo del grupo. Estas modificaciones 

incluyen la aclaraci6n de lo que se está haciendo, 

para evitar confusiones. 

Cada uno de los grupos contiene un sub-grupo de -
"varios" donde se incluyen los materiales que no­

puedan integrarse a algún sub-grupo en especial. 

En los artículos que son utilizados únicamente -

por un departamento, su codificaci6n se realiza -
de la siguiente manera: 
1.- El número de cuenta del departamento funge c~ 

mo grupo. 

2.- Los sub-grupos se definen por la primera le -
tra de la descripci6n del artículo. Estando­
para ello, relacionadas las letras del alfa~e 

to a una numeraci6n. 
3. - La utilizaci6n del. campo del número progresi­

vo, permanece de la forma que se mencion6 an-
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teriormente. 

Artículos de Cargo Directo. 

Por su escazo número y su amplia variedad, su el~ 

sificaci6n es el número progresivo de entrada, -­

marcado por el área de recepci6n,, en el "volante 

otros pasivos". 

Artículos de Custodia. 

La única clasificaci6n a la que son sujetos, es a 

su divisi6n por departamentos, de acuerdo a los -

que solicitaron su custodia. 

1.2.2.2 Análisis de la situaci6n actual de· la 

clasificaci6n de artículos. 

Una buena clasificaci6n de artículos es clave pa­

ra evitar falta de control y tiempo improductivo­

en un Almacén. En nuestro caso, el C6digo de 

Identificaci6n de Artículos de Stock se logra con 
un sistema sencillo, claro y de fácil aplicaci6n. 
No representando problemas en la rápida identifi­

caci6n de los artículos, tanto para su control ff 
sico, como contable. 

La forma de clasificaci6n de los artículos de car 

gos directos, aunque no muy elaborada, es sufi 

ciente. 

Los artículos de custodia al no poseer una ident! 

ficaci6n por tipo, que sea de fácil acceso y base 

de su informaqi?n, difícilmente son conocidos por 
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usuarios potenciales, generando su incesante acu­

mulaci6n con muy pocas posibilidades de salida, -

perdiéndose fuertes cantidades de dinero por este 
concepto. 

1.2.3 Tipos de control. 

1. 2. 3 .1 ·si tuaci6n actual de tipos de control 

existentes. 

La vigilancia de las existencias de los artículos 

de cargo directo y de custodia, la efectúa el Al­

macén por medio del archivo de constancias de en­

tradas y salidas, relacionadas al volante otros -

pasivos o a los listados por departamento, según­

sea el caso; llevándose cada uno por separado y -
sin ningún enlazamiento. 

Los Artículos de Stock son susceptibles a dos Ti­

pos de Control: 

- Interno. 
En forma manual. 

- Externo. 
Con procesamiento electr6nico de datos. 

Control Interno. 

Se le denomina así por efectuarse en el interior­

del almacén. 
Su funci6n es llevar el control de movimientos de 

existencias; brindar informaci6n actualizada ace! 
ca del status de existencias; solicitar la compra­

de los artículos, en ·el momento de su llegada al 

punto de reorden, d~ndoles seguimiento en su a~ -

quisici6n; captar la informaci6n para la aplic~ -
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ci~n contable de las refacciones y los materiales 

y dar de alta, modificar o eliminar artículos de­
etock. 

El centro de este control es el kardex, el cual -

contiene: 

Una tarjeta de kardex y una tarjeta viajera por -
cada articulo de stock. (Figuras 1.2 y 1.3). 

La tarjeta de karqex permanece en forma constante 

en el archivo, ordenada de acuerdo al consecutivo 

de los c6digos de identificaci6n. En ella se lle 

van los movimientos de existencias y el control -

de inventarios. 

La tarjeta viajera es el enlace de comunicaci6n -

entre el área de Compras y el Almac~n, para la ob 

tenci6n de los artículos que llegan a su punto de 

reorden, cabe hacerse notar que el área ds Com 

pras se localiza a 22 Kms. de la planta en cue~ -

ti6n. 

Para obtener informaci6n de una forma rápida y a 

simple vista de status de las existencias de los­

materiales y las refacciones¡ se colocan clips de 

diferentes colores en la parte superior de la ta~ 

jeta de kardex, teniendo cada color el siguiente­

significado: 

Color: 

Rojo. 

Verde. 

Azul. 

Condiciones del Invent•rio del Artículo: 

Sus existencias son mayores al pun~o -

de reorden. 
Sus existencias están por debajo del -

punto de reorden. Su compra ha sido -

gestionada. 
No se surti6 la cantidad total del pe­

dido. 

Una característica muy importante de este coritrol 

es que se realiza manualmente y abarca actualmen-
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te alrededor de 7,000 refacciones. 

La inf ormaci6n con que es alimentado y la que ge­

nera y/o transfiere a las áreas de Sistemas y Com 

pras, se representa en la Figura 1.4. 

• Control Externo. 

Se denomina de esta forma por realizarse fuera­

del Almacén, estando bajo la responsabilidad de 

la Gerencia Corporativa de Sistemas de Informa­
ci6n. 

Su funci6n es: 

La captura y procesamiento de los datos que envía 

el Almacén General, y la emisi6n de reportes para 

las áreas involucradas. 

Utiliza el procesamiento electr6nico de datos, 

una de las herramientas m~s modernas, con q.ue se 

cuenta en la actualidad. 

Las entradas y salidas del sistema de informaci6n 

se presentan el la Figura 1.5. 

Como se puede observar, los documentos fuente -

alimentan al sistema cada ter~er día, con excep­

ci6n de sábado y domingo. Esto se debe a su tras 
lado por valija, enlace entre Almacén y Sistemas, 

utilizado también para el retorno de documentos -

fuente y el envío de reportes. 

Con respecto a la informaci6n contenida en los -
reportes que se reciben en el Almacén, se encon 

tr6: " 
- Duplicidad. 
- S6lo se utiliza el 65%. 

- Confusi6n en su interpretaci6n. 

" En el anexo 1 se puede consultar el estudio detall.aQo al 
respecto. 
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1.2.3.2 Análisis de. la situaci6n actual de tipos 

de control. 

El análisis efectuado se centra en el flujo de -

la informaci6n y en las operaciones que con ella­

se ·realizan para los artículos de stock. Tomando 

como herramienta la diagramaci6n de su desarrollo 

general {figura 1.6), observándose: 

- Duplicidad en la captura y procesamiento de la 

informaci6n. 

- La combinaci6n altamente ineficiente de siste -

mas manuales con automáticos. 

- Sub-utilización considerable de la capacidad de 

procesamiento electr6nico de datos. 

- Pérdida de Hrs./Hombre y tiempo de equipo en -­

operaciones generadas por la realizaci6n de ac­

tividades a destiempo, como la verificaci6n de 

errores en la captura de datos. 

- No se considera a los artículos de cargo direc­

to y de custodia en el sistema mecanizado, p~ -

diendo ser una ayuda importante. 

1.2.4 Niveles de inventario. 

1;2.4.1 Situaci6n actual de niveles de inventa -

rio .. 

El establecimiento de niveles de inventario a los 

artículos de sotck, se inició en el afio de 1971,­

bajo la responsabilidad de los usuarios (Manteni­

miento y varios), quedando el. Almacén General úni 

camente como ejecutor y guardián de los mismos. 

Los puntos más.relevantes de su desarrollo se 

muestran en el Cuadro 1.2. 
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a.IADRO 1.2 

DESCRIPCION DE lA SI'IUACION Ar::ruAL 
DE lDS NIVELES DE INvmrARIO 

CARACTERISTICAS 

- Elanentos o::>nsiderado para la fijaci6n de nive 
les de Inventario: -

1.- Descripci6n del artículo. }19711 
2.-.Uso. 1974 
3.- Departamento solicitante. 1975 
4.- Justificaci6n. 1977 
5.- Costo Unitario aproximado. 
6.- Uso estÍJ!Bdo. 
7. - Unidad de surtido. · · 
8.- Opciones de fabricaci6n. 
9.- Orden de mantenimiento. 

10.- Inversión de inventario. 
11.- Clasificaci6n (crítico, sustituto, 

-activo,. inactivo), 
12. - Ocasiona paro equipo. 
13.- Ocasiona paro departamento. 
14.- Posibles causas de su no existencia. 

1978 
1904 

- Casi nula actualizaci6n de niveles de inventario 

Mo 

1971 
1972 
1973 
1974 
1975 

i de niveles de 
Inventario Actualizados del 

' Total* 

o.s 
o.s 
1.0 
o.s 
1.5 

PROBUMAS EXISTENTES 

- Elenentos esenciales que no se consideren: 

1.- Tiempo de Entrega. 
2.- Costo de rrantener en inventario (equiparable­

al interés bancario que podría recibir este -
capital). 

Repercutiendo en f altantes e inversiones inadecua -
das. -

Los niveles de inventario con ¡::ocos datos, que no -
han siclo rrodificados, no corres¡:xinden a las necesi­
dades actuales. 

Al acrecentarse el número de núquinas y no m:xlifi -
car los niveles de inventario, estos se convierten 
en obsoletos, generando faltantes. 



1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 

0.3 
0.5 
0.5 
2.0 
3.5 
3.5 
0.5 
1.0 

- Increirento de la producci6n, en este caso proporcio 
nal a el aummto en requ:inaria. 

Pulpa de Bagazo, 
Fabricaci6n Papel. 
Conversi6n papel. 

INCREMEN'ro 
1971 - 1984 

% 

36 
170 
200 

- Utilización de métodos empíricos para la determina­
ci6n de los niveles de inventario, 

* Resultado de un llD..lestreo al azar. 
M fuente: Departarrento de costos. 

*** Prolredio del costo de inventario del año en cur­
so 145 millones de pesos. 

l.:i rotación ~lobal de artículos de Stock es de dos 
veces al añohi\, generando un costo adicional del -
25% a las refacciones y Jll'lteriales (65 millones al 
año en total 1'nH1), por concepto de la perdida de -
oportunidad de utilizar este capital en operaciones 
productivas, equiparables a la inversión bancaria­
que otorga alrededor del 45% de Interés Anual. 



- Los artículos de Stock solicitados por una Area -
para cubr:ir sus necesidades soo utlizaoos por 
otros Departanentos, sienoo entonces insuficientes. 

- Se tienen pequeños alnacenes en cada taller. 

- ~s locales efectúa adquisiciones de carácter­
urgente del orden de 25 millones de pesos al rres. 

- la. proporci6n de solicitudes de canpre es: 

Artículos de cargo directo. 

Artículos de Stock. 

* Datos obtenidos por nuestreo. 

40\ "' 

60\ 

Faltantes 

P&dida de capital por su costo de nantener en in­
ventario. 

Artículos fuera de control, susceptibles a nalos -
rranejos, 

En canpras de emergencia, el costo de los artículos 
aunenta; consumiendo.a su vez dinero en efectivo. 

Artículos de cargo directo que deben de ser de -
Stock, no han sido transferidos. 
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1.2.4.2 Análisis de la situaci6n actual de nive­
les de inventario. 

La fijaci6n de los niveles de inventario por los­
usuarios, ha sido únicamente desde el punto de -­
vista de demanda, sin considerar aspectos esenci~ 
les como: Costo de Capital invertido y Tiempo de 
Entrega. Siendo entonces su determinaci6n err6 -
nea de base. Al tener este criterio, se olvida -
que los niveles de inventario deben de tener reví 

sienes peri6dicas, a pesar de que la demanda no -
varíe, ya que pueden existir modificaciones rele­
vantes en conceptos como tiempo.de entrega. 
Los usuarios (Mantenimiento y varios), en la may2 
ría de los casos no realizan una planeaci6n real­
de sus necesidades de materiales y refacciones y 

por consiguiente no la dan a conocer al Almacén -
General, aún en casos cr~ticos como la in'stal~ -­
ci6n de nuevas máquinas o áreas completas; optan­

do por caminos que parecen m~s f~ciles, pero que­
implican mayores problemas, como requisiciones de 

cargo directo. 
El establecimiento y la actualizaci6n de niveles­
de inventario a más de 7,000 refacciones, en una­
forma eficiente y adecuada no es posible de 12 

grar manualme~te. 
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1. 2 ·. 5 Procedimientos administrativos. 

1. 2. 5 .1 Si tuaci6n actual de procedimientos admi­
nistrativos. 

A continuaci6n se presentan cada uno de los proc~ 
dimientos que reglamentan la ser,ie de actividades 
a seguir en la prestaci6n del servicio del alma­
c~n de refacciones. La mayor!a son aplicados tan 
to a art!culos de stock, como de cargo directo, -
en los casos en que ~sto no suceda, se especifica. 
Tambi~n se incluyen los referentes a art!culos de 
custodia. 
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Sl'OCK NO COl'.'l'INUA IN!-lliDIATAMENl'U A LA mDIFI 
CACION DE LOS NIVELES DE INVl':Nl'AH!O QUE Sli -
llAYAN liSl'ABl.EClfXl ANrERlOHMENl'li l'NlA amo uso 
AllTlUJUJS llE UN mNro IMl'ORTANl'E SON AUfOIHZA 
LIJS SIN INFORMACION SUFICIENl'li -



SOLICITUD De ARTILlJl.OS llE CARCD DIRECTO 

DESCRIPCION 

INICIO 

El.J\BORAR RmUISICION NO REPETITIVA PARA MATERIALES 
Y REFACCIONES 

OBTENER LA AlJfORIZACION DE SOLICITUD 

VERIFICAR SI TIENE TOOOS LOS DATOS LA RmUISICION 

REVISAR 

NO 

PROCEíllMIOOO SOLICI11.JD DE ARTICUl.OS DE STOCK 

ENVIAR A CQ\ll'RAS OORPORATIVO 

PROCllDIMl!NfO DE Rr ISICION DH ARrICULOS 

FIN 

J.ll EFECruA 

USUARIO 

USUARIO 

SUPERVISOR DE 
RECEl'C!ON 

SUI'ERVJSOR DE 
RECEl'CI<A'l 

AIU'.l\S ASIGNADAS DE AUJEROO A 
PROCEDIMIENTO CORRESl'ONDIENrE 

SUPERVISOR DE 
RECEPCION 

SUPERVISOR DE 
RECEPCION 

KA!Ul!Xl"A 

KARDIXTA 

KARDIXTA 

MEAS ASIGNADAS DE ACLIER!ll A 
PRCCE!lIMI ENfO CORRESPONDIENTE 

OBSERVACIONES 

ESfE l'RCCEDIMIENro SE USA FRE­
ClJENIU.IENfE Cll-IJ susrnuro nE 
LA SOl.ICITUD DE E.\ISTENCIA EN 
SfOCK 

El. TIEMPO PARA IA COl.OCAC!Ll:'\ 
DE PEDIIX1S DE ARI'IL1JLOS DE C.\R 
OJ DIRECTO, ron PARTE DE COM--­
l'R,\S CORPORATJ\'l.1 ES MENOR F.'i 
Cllf\ll'ARAC!ON CON EL llE 1\RT!Clll.l1S 
DE Sl'OCK, DEH!ro A QUE EN ESl'llS 
('"\SOS NO SE ESPERA A REUNIR ms 
SO!.lL:JTUDES DE!. Ml~ll nro rn: 
mrERIAJ. n ru:FACC!ON 



ALTAS Y BAJAS EN EL S!Sffil'\ 

DESCRIPCION 

INICIO 

LLENAR FORMA DE ALTAS Y BAJAS 

ENVIAR LA INRJRMACICtl A SISTEMAS 

~Y PROCESAR LA INFORMACIOO PARA H-UTIR 
LOS REroRTES: .. 

''MANTFNIMIENTO DE AIMACEN ALTAS Y BAJAS" 
"CATALCXD CGIPLETO DE MATERIALES Y 

REFACCIONES" 
UJS CUALES 500 ENVIAOOS AL Al.MACEN JUNrO ~ LA 
INroRMACICtl FUENI'E 

REVISAR Y CORREGIR REPORTES 
FmIARJ..OS A SISfOOS 

FIN 

LO EFECTLIA 

AUXILIARES DE 
COt-fffiOL DE 
INVENTARIOS 

AUXILIARES DE 
OOITTROL DE 
INVENTARIOS 

Slsm.!A.S 

AUXILIAR DE 
KARDEX 

OBSERVACIONES 

PROCEDIMIEITTO ESENCIAL PARA 
LA ACTUALIZACION DEL SISfll>IA 



MJllIFICACIONES A !J\ ~:11t.JCI'IUD DE b'XISfENCIAS 

DESCRIPCION 

INICIO 

LLENAR LA FORMA DE M'.JDIFICACION DE EXISfENCIAS 

REAi.IZAR MJDIF!CACION EN KARDEX 

ELABORAR FORMA DE ~llDIFICJ\CICNES Y ENVIAR A SISrE­
MAS 

CAPrtJRJ\R Y PROCESAR IA INFORMACION PARA a>HTIR 
EL REPOíl'rE "CATALOCXJ L"'GIPLITTO DE MATERIALES" 

REVISAR Y CORREGIR EL "CATAI.OGO Ca.IPLETO DE 
MATERIALES". REGRESARI.O A SISI»1AS EN C.AE/J 
DE ERROl'oS 

FIN 

LO EFECl11A 

USUARIO 

KARDIXTA 

AUXILIARES DE 
CONl'ROI. DE 
INVENTARIOS 

SISfEMAS 

AUXILIAR 
DE 

KARDEX 

OBSERVACIONES 

NO SE EFEC111A EN !,\ ~IAYORIA llE 
l.AS VECES, SOl.ll ES Ufll.I::ADJ 
EN ALGUNOS CASOS CRITICOS 

!A mYORIA DE l.llS USUARIOS NO 
HACEN USO DE ESl'E PROCEDIMIENTO 
N. TltnARSE llE IL\JAS, GENERANl\l 
IA ACl.MJl.ACION llE ,\RTJCUJ.OS OB­
SOLETOS 



REQUISICION DE ARTIQfülS A <'nlPRAS CXlRroRATIVO 

DP.SCR IPCION 

INICIO 

ELABORAR lA RElACION DE REQUISICIONES Y ENVIARLA A 
RAS CXlRPORATIVO JUNTO aJN lAS ~ISICIONES 

PASAR A VALIDACION A LA GERENCIA DE CCMPRAS 

ENVIAR lAS REQUISICIONES AlJIURIZADAS A SISf!NAS 
PARA QUE IMITA LISl'AOOS POR LINFA 

REP 
mtl'RAOORES 

COLOCAR PEDIDO Y ELABORAR LA ORDEN DE CXf.IPRA 

ENVIAR COPIAS DE LA ORDEN DE ' 
GENERAL PARA QUE PUEDA RECIBIR EL MATERIAL 

FIN 

LO EFEcnJA 

KARDIJITA 

CXWRAS 
CXlRPORATIVO 

ro.IPRAS 
CORPORATIVO 

CXf.IPRAS 
CORPORATIVO 

CX:'MPRAS 
OORPORAT IVO 

CCMPRAS 
CORPORATIVO 

OBSERVACIONES 

f 

SE PIERDE TIEMPO CUJ\NOO SE ESPERA 
LA LLEGADA DE SOLICITIJDES SIMILA· 
RES DE OTRAS PLANrAS 

LAS COPIAS NO SON ENVIAlli\S A Tll'M 
l'O PARA !'l)llERLl\S COTEJAR CON LOS­
ARTI CUl.OS A SU LLEGADA 



REQUISICION DE ARTll'I 11 i)S A lll>IPRAS LO<~\l.ES 

DESCR!PCION 

INICIO 

El.ABORAR "IU:I.ACION DE REQUlSICIONES" NO 1U1l'ETITIVAS 
URGENJ'ES Y DE STOCK SEGUN 1'01.ITICA 

Flm!AR DE RECIBI!X1 Y REGRESAR COPIA AL KARDISTA 

Fl llMAll 1.AS REQUISICIONES llRGENrES Y REGRESARLAS 
Al. .JEFI: DE l\lMPHAS 

Clll.OCACION DE PEDll'OS 

EIJ\l'l:lllAH Ml:T>ORANDUM OONllE SE REIJ\C!ONEN IJ\S ~UI­
SICIONES CON !.AS OIUJENES nn CCNPllA 

REVIS." l ~!IJ,llRANlllr>I '[ VACIAR EL ~lllRO Dli PEmro 
EN l.A l'.C'PJA JJE l.A REIJ\CION DE REQUISICIONES 

FIN 

LO EFEC111A 

KARDIXTA 

JEFE DE 
OJ.1PRAS 

Grll, LOGISTICA 

JEFE DE 
CCJ.IPRJ\S 

JEFE DE 
C.'CM'RAS 

KARDIXIA 

OBSERVACIONES 

¡::-¡ Oü\S101'~1S [J\ INn1mL\CION ES INSlJ 
F!CIENl'I:, PARA ¡,\ i\lífllRI ::,\CION DE -
SU OJ.ll'RA 



·· .. 

nnsc11m:10N 

1Nlt:ll1 

BUSC\R !,\ tllUlEN llE CCMl'IU\ l'OR MEJJJO JJEJ. 
~tl. llE l'llOVl'El\lll IC~ EJ. CONSloCUl'JVO 

SI 

l!ECJBIR AlfflCUIÁ1S V s 1ui11sJON ESPEIU\H 
o.e. 1'1\lc\ lXlNl'JNUAH J'ROCElllMIENm 

IU:Cll\!ll U1S AIU'IClll.OS nuE INDICA J.A OIUlEN 
llE lHll'ICI, l'ERil'IC\~IÚ QUE SEAN JOS 
ll11UlECl\1S 

Fllll,.~\ll J,\ 1m11sll1N y t:nNSEHVAR l).1J'I,\ 1•,11:,\ 
CUENl'AS 1\ m IW~\ll 

EIAJJORJ\ll INFORME JlE INJ'l~\llAS CON TRl~5 
llll'IAS: l'AIUJEX-SIS'J'l)L\, ClJNTABJJ.lllJ\ll, 
<Xllfl'RAS Y Jll:SPAn kl 

fü\Jlü!Wl 'J'AllUJACION lll' lJNillAIJES Y PRECIOS 
UNITAJUOS CON COPIJ\ l'i\llA: KAIUlfiX-SISl'f.1-11\S 
Y OW!'ABIJ.lllJ\ll 

ELABORAR Y COI.OCAi' l:l'IQUEJ'AS DE JDlNl'IFl~ 
CION A ARTI CUl.ílS 

VACIAR LOS JJATílS llEJ. 1 NrílRME DE ENf!WlAS 
EN IA TAl~JETA JV\IUlEX PARA f.J.INJ\ll El. CONTllOL 
DE l NVEN!'Alll OS 

ENVIM INFORMAC!ON A SISITMAS PAio\ rovmo1. 
E.TIERNO 

CAPrtJRAR Y PROCESAR IA INFORMACJON Y 1.1-llTIR 
EL REPORTE m: "ENTRADAS AJ. Al~~CEN" 

REVISAR REPORTES, ffilUlEC.lll POSIBLES ERRORES 
Y INVJ AR DI: NUCVO A SI Sl'i.1-IAS , 

FIN 

JU:ct:l'CION DE J\lfl'HlJWS 
DE &10CK 

J.O EFJ;ci'UA 

l'ROVEEOOR 

llECEPCIONISfA 

llliCE!'Cllfü~TA 

RECEPCIONISfA 

RECEl'CION!Sl'A 

RECEl'CIONl~TA 

RECEPCIONISTA 

RECEPC 1ClJ1 Sf A 

KAJUJIXTA 

KAIUJ!XfA 

S!Sl'EMAS 

AUXILIAR 
KAl\DEX 

OBSERVACIOO!JS 

DEBIOO A JA NECES!UJ\D DE LOS AJ(fIL'Ul.l.S 
SE GJ!TF. !.A !{)LITICA DE NO llECIBIKLOO 
SIN ORDEN DE CXJ.IPRA, NO Ll.éVAN!XJSE A 
O\BO EL PHOCEDIMIINl'O ESTABl.EClllO 

CUANOO A UN ARTICULO SE l.P. RECIBE SIN 
l.A ORDEN DE CGU'llA, NO SE J.E INCLUYE 
EN EJ. INFORME POR LO QUE SE LJ.Jo-VA UN 
CONrnOL EXTRA DE EXISfENCIA 

SE HACE INEFICIF.NfE EL CONfROL DE IN­
VENTARIOS, POR EL VACIAOO TAIUl!O DE 
!A INFORMAC!ON DE LOS PEDIDOS QUE ES­
PERARON !A ORDEN DE CGIPRA 



IU:CllPCION DE ARTICUIJ'6 DE CJ\RC'.O DIIU::CTO 

DESCRIPCION 

INICIO 

ENTilEC.AR REMISION A REC!lPCJ<J.lISTA 

RECIBIR EL MATERIAL DE AQJEROO A REMISIOO 

l IAC!lR LLfü\R ORDEN DE Ca.IPRA 

RECI!llll EL MATERIAL DE AGJER!ü A LA OIUJEN DE COMPRA 

ELABORAR "VOLANTE "JTROS PAS !VOS 

ENVIAR COPIAS DEL VOLANTE A: CONTRALORIA, 
ENCARGADO DE CARGOS D !RECTOS, COMPRAS, 

VOLANTE OTROS PASIVOS 

• FIN 

!.O EPECTUA 

PROVEEDOR 

RECEPCIONISTA 

RECEPCIONISTA 

COMPRAS 

RECEPCIONISTA 

RECEPCIONISTA 

RllCEPCIONISTA 

DESPACHADOR DE 
CARGOS DIRECTOS 

OBSERVACJOO.S 

LA ORDEN nn COMPRA NO 
LLEGA A TIEMPO FRECUEN 
TEMEN TE -



RECEPCION DE ART!aJWS EN CUSrüDIA 

DESCRI PCION 

INICIO 

LLENAR SOLICI'illD DE CUSTODIA Y OOREGAR AL JEFE 
DE AJ.MACEN 

Rh'VISAR SOJ.ICITIID Y DETERMINAR SI EL ARTICULO 
PERMANECERA EN CUSl'ODIA 

SI 

DEVOLVER !A SOJ.ICITIJn Y <XMJNICAR QUE NO SERA 
D·CU. DA 

RECEPCIO 

FIN 

LO El'ECTUA 

SOI.I CIT AfITE 

JEFE DE AJJ.IACT.N 

JEFE DE AJJ.IACEN 

JEFE DE AL.MACEN 

JEFE DE AJJ.IACEN 

RECEPCIONISTA 

RECEPCIONISTA 

JU:CEPCIONJSl'A 

ESrE l'RCX:ElllMJEi'lfll Nll SE Ll.l:\'A A CAHO, 
REALJ:?.J\Nl'OSE SOl.(l UN..\ l.IST;\ llE I.~S 
REF:\CCIONES y l.llS mn:RI,\l.ES QUE EN­
TRAN EN CUS'l\lDIA. 

NO E..\ISl'E LIMITE 111' l'EHJ\l\.'\l~~CIA E,'\ 
CUSTilllIA, SIENl\l Glt\.'\ l~\.\Tm\11 DE 
ELLOS 01.vmm1s ll llESl:llN{'Cll\lS POR 
CMUHOS llE PEll&lN:\I. 111' l..\S AIU.::\S ,\ QUE 
PERTENECl:N 

EN OCi\SIONES SE ll\N RECJllll\l REF,\CClll­
NES O.Y.O l'.llS'l\1111..\, QllE llEHL'\ SER llli 
S!DCI\ DE IN;\ H1HJllA l'Rll\'ISlllN:\I. MIH·~­
TRAS SE Fl.L\N NIVl'l.ES llE INVEl\'li\Rll\ 
PERO 1 L<\N l'Fl~~\NECllll l\lR !J\RGOS l'ER!Ll­
DJS EN ESL\ SITLli\ClllN, 11.El'V\Nro A SliR 
l~\STA ,v:l\1S 



llESCIU J\: 1 llN 

INICl!l 

EIAl~llWI Y ENl'REG/\11 VAi.E 111'. SAl.111/\ A 
llESl'Al 11/\l\ lll 

MUl'AI! C\lllllllS llE llllNTIFIC~ClllN Y IAXJ\1.IZA­
C!ON "~ VAi E 

SI 

lJ ll'ü\H EX 1 STl'Nl. 
JU:CEl'CION 

Fll~~\11 El. VAi.E y INl'Rl'GAll El. mrERIAI. 
501.JC!T/\l'O 

EFEt:íllAR EL crnm: DE VAi.ES. Ol{)Jl:NAfllilS CON 
El. tX1NSEL1íl'!Vll llF.1. COnIO.l IJE ll!INl'IFICAC!ON 
l'AllA FOl.EARI os y ENl'REl;,\llli1S Al. Slli'EllV l son 

cin:c,\n• VAl.l:S y El,\l~llWI lJN,\ IU:l.AClllN 111'. 
~usms, l'AI~\ INl'l!EGAH Al. l\A!Ull:\l'A 

tlU:C\R \' VAL:IAll IW111S PEI. VAi.E EN J,\ TAIUl>l'A 
llE l\ARPE\ l',\R\ l .1.EVAll 1:1. CIWl'ROI. 111: 
l~X!Sl'ENCIA~ 

NO 

VACJA!l ll/\'l'OS EN !J\ 'l AJW?I'/\ VIA.JEM Y EFEL1UAII 
l'ROCEDIMIF.NTO lll' lm:!U!SlCION llE AlrI'!CUl.OS 

TABULAR !.OS VAl.l:s Y ENV!AltLOS A SISl'U-1/\S 
,JUITTQ OJN m:1.~c ION 

CAl'TUllAll INFOl~IACION Y PHOCESAIUA PAR/\ IN!Tlll 
UlS ru:rol!TES: 

"V/\IJ:S ACE!'l'AWS" 
"lmVOl.llC!ONES Al. AIM/\CF.N" 
"MANTEN!MIINID DE /\IH\CEN" 
"1.ISTJ\00 DE EIUIORES" 

FIN 

llESl'AClkl lll: /\J(J'!Clll.US EN STC'CI\ 

111 EFr:C'llJA 

USUARIO 

UESl'AL1 l/\lllR 

IJESP/\Q IAOOR 

IJESP/\L11AIXlR 

DESPAOl/\!XlR 
2nJ 'llJRl..O 

SUPEllVJ &JR llR 
Df:SPAOKJ 

l\AIUJIXTA 

l\ARDIXTA 

AUXll.JAR DE 
KAIUJEX 

S!SfEHAS 

OUSlillVAC!ONCS 

llAY PEIUJJDA DE TI91PO EN IA BUSQUEDA 
DE INFORMACION DEI. MATERIA!. QUE SE 
REC 1B !O S l N ORIJEN DE CCJ>fi'RA 



DESPAOD llll ARTIClJLOS DE CAROO DIRECTO 

OOSCRIPCIOO 

INICIO 

KlDIFICAR SU a.ASIFICACICJl DE CAROO DIRECTO A CUS 
TODIA O VENDERLO SE<lJN DETE~IINE EL SOLICITANTE -

PRESENTAR COPIA DE VOLNITE OTROS PASIVOS A 

FNI'REGAR MATERIAL 

FIRMAR 00 RECIBIOO EN CDPIA DE VOLANTE DE arros 
PASIVOS 

ARCliIVAR COPIA 00 VOLANTE FI~ DE RECIBIOO 

FIN 

LO EFECJUA 

DESPAOWlOR DE 
CARGOS DIRECIDS 

JEFE DE 
AIJ.IACEN 

USUARIO 

DESPAQIAOOR DE 
CAROOS DIRECIDS 

DESPAO IAOOR DE 
CARGOS DIRECTOS 

USUARIO 

DESPAOIAOOR 00 
CAROOS DIRECIOS 

OBSERVACICJIES 

. 
NO SE CUIPLE C'CN LA TRANSFEREN 
CIA DE ARTICULOS DE CAROJ DIREC 
TO A CUSTODIA, 00 ~w; DE 3 ME-­
SES DE ESPERA, MARCAn'\ <DIJ ro­
LITI CA 



DESPAOO DE ARTIQJl.OS l'N CUSIDDIA 

DESCRIPCION 

INICIO 

PRESENl'AR lA COPIA DE l.A SOl.ICITIJD DE QJSfODIA 
AL DESPAOIAOOR 

GAR SI EL SOLICIT E PERTENECE AL DEl'l'O. DEI 
UE P~VIENE EL ARTICULO Y LOCALIZAR SU OJPIA 

SI 

REVISAR SI TRAE LA FIRM<\ AUTORIZADA DE LO CONfRARI 
NO SE ENTREC'MA EL MATERIAL 

PJlCAllAR EL NCMBRE DEL DEl'IU. llEL SOLICITMrE Y SU 
FIRMA DE JU:CIB![X) EN 1.A SOLICITlID 

illNSERVAR IA COPIA DE JA SOLICI'IUD Y ENTREGAR EL 
MATERIAL 

ENTREGAR LAS ll.~S aJPIAS AL SUP. DE CCNrROL 

AnnJNTAil TA'i DOS ffiPIAS AL ORIGINAi, Y COLOCARIAS 
EN EL ARCI IIVO DE L1JSTI1DIAS ENI'REC'.AnAS 

FIN 

LO EFEGI1JA 

SOLICITANTE 

DESPAOIAOOR 

DESl'AO-IAOOR 

llESPAOIAOOR 

DESPAOIAOOR 

DESPAOW"X.1R 

DESPACllAIXlR 

sur. DE o.wmor. 

OBSERVACIONES 

ESTE PROCEDIMil.Nl'O NO SE LLEVA 
A CABO, IA E~rJUJü\ SOLO SE llr\CE 
EN BASE A )¿\ REIACION E.\l:>rl:NTE 
DE ARTICUWS DE CUSfOllIA 



" .. 

DEVOLOCIONES AL· AIMACEN 

DESCRIPCION 

INICIO 

ElABORAR VALE DE DEVOLOCION Y fNfREGARl..O A AIMACEN 
EN RECEPCION JUNfO CON EL MATERIAL 

CXJl'ID'AR VALE DE DEVOLOCION V S ARTICULO Y OBTENER 
AlJIURIZACI(}I DE DEVOLUCirn DEL JEFE DE ALMACEN 

RECIBIR Y ETIQUETAR EL MATERIAL PARA QUE SEA 
ALMACENAOO 

CDIPLEMENTAR Y ANEXAR VALE DE DEVOWCION A LOS DE 
SALIDA PARA fNfREGAR AL KARDIXTA 

FIN 

LO EFECIUA 

USUARIO 

RECEPCIONISfA 

RECEPCIONISfA 

DESPAC11AOOR 

OBSERVACIONES 

ESfE PROCEDIMIEN1U SE EFECTUA EN 
COf'll'ADAS OCASIONES, A PESAR DIJ 
LA EXISl'ENCIA CONSfANTE DE SOBRAN 
TES, ALIMFNI'ANOOSE ASl EL IDIACE7 
NJ\JE EN LOS TALLERES 

SI EL Al.J.IACEN YA EFECJ1X) SUS ~lJVI 
MIEN'IUS DE SAl.lDA EN SU Cl)f'(J'ROL -
DE INVENTARIOS, NO ACEPTA LA DEVO , 
LOCION; NO Clf.IPLIENOO DE ESfA ~IA:" i 
NERA CON LO ESfABLECIOO EN EL PRO 
CEDIMIEN'IU. - ' 
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1.2.5.2 Análisis de situaci6n actual de Procedi­
mientos administrativos. 

Los procedimientos administrativos, elementos 

esenciales de control, son en nuestro caso, los -
medios de obtenci6n de las refacciones y materia­
les necesarios para el buen funcionamiento de la­
Planta. 

El problema más relevante actualmente es la falta 
de un procedimiento adecuado de fijaci6n y actua­
lizaci6n de niveles de inventario, que involucre­

ª todos los usuarios y que posea los elementos -­
que puedan dar la posibilidad de su optimizaci6n. 

En general, las actividades a ejecutar que se ma~ 
can, son críticas, ya que existen pocas simult! -
neas, por lo que cualquier demora en ellas provo­
ca retraso en la finalizaci6n de todo el procedi­
miento. Siendo muy importante su realizaci6n con 

la prontitud posible. 

Procedimientos importantes no se llevan a cabo o 
se realizan parcialmente, como: 

- Bajas. 
- Devoluciones de sobrantes. 
- Recepci6n de artículos de custodia. 

- Despacho de artículos de custodia. 
Generando problemas de obsolescencia, inventarios 
inflados, aparici6n de almacenes en talleres y -­

falta de control. 

La 6rden de compra de los artículos, al no llegar 
antes que lo que ampara, pierde su funci6n primoE 

dial¡ ser base de chequeo para recepci6n. 
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1.3 MANEJO DE MATERIALES. 

1.3.1 Localizaci6n del almacén general. 

1.3.1.1 Situaci6n actual de la localizaci6n del 
almacén general. 

La Planta cuenta con 12 Talleres, los cuales re -
quieren constantemente de los servicios del Alma­
cén General de Refacciones. Su ubicaci6n y la 
distancia que los separa, se muestra en el Plano­
No. 1 (Ver anexo de Planos). 

Sus principales características se describen a 
continuaci6n: 

- Vías de Comunicaci6n. 
El área de ubicaci6n del Almacén General colin­
da con dos de las calles principales de la Pla~ 
ta, la B y 4¡ otorgándole muy buenas condicio­

nes para la circulaci6n de yehículos. 
A éstas desembocan las. calles 9 y 11, que están 
enlazadas por la calle 6, donde se encuentra el 
Despacho y la Recepcidn del Almacén. 

- Ubicaci6n del Almacén con respec~o a los Talle­
res. 
La distancia a recorrer de Talleres a Almacén -

es: 

Taller: 
Mecánico. 
Eléctrico. 
Pulpa. 
Acabado. 
Acabado. 

Distancia (Mts.): 
35 

25 
155 
260 

180 
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Blanqueo. 290 
Carpintería; 40 
Servicios Generales, 45 
Automotriz. 50 
Máquina 7 390 
Má4uina 7 450 
Máquina 7 510 

Los Talleres de Máquina 7 son los más alejados, -
bido a que pertenecen ·a una área de nueva crea 
ci6n. 

1.3.1.2 Análisis de la situaci6n actual de la lo 
calizad6n del almacén general. 

La localizaci6n es correcta, considerando la mag­
nitud de la Planta, a pesar de la ubicaci6n de 
los Talleres en Máquina 7, ya que. se encuentra -
cercano para la mayoría y no se justificaría un -
cambio o la incorporaci6n de otro Almacén. 

1. 3. 2 Equipo de almacenamiento y manejo de in ateriales, 

1.3.2.1 Situaci6n actual del equipo de almacena­
miento y manejo de materiales. 

A continuaci~n se presenta el equipo y herramen -
tal que utiliza el Almacén General en las distin­
tas operaciones que desempeña, mencionando sus ca 
racter!sticas principales. 



Operaci6n: 

Recepci6n. 

Movimiento de 
artículos pe­
quefios. 

Equipo y Herra 
mental: 

Flex6metros. 
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Observaciones: 

Insuficientes -
Verni~r. para la verifi­
Compás para di~ caci6n de algu­
metros interio- nos art!culos,­
res. como partes ma­
Campás para di~ quinadas. 
metros exterio-
res. 
Báscula para ca 
miones. 

No se tiene equ_! Operaci6n lenta, 
po para su tra§_ susceptible de 
lado, solamente mejorar. 
para su coloca-
ci6n en los 
racks, se cuen-
ta con 9 escale 
ras de una altu . -
ra de 0.90 Mts. 

Movimiento de Montacargas el~~ Adecuado. 
tambos de ace_! trico de ul'las -
tes y lubr_! -
cantes. 

Movimiento de 
equipe grande 
y pesado. 

con: capacidad-
655 Kgs., altu­
ra de levanta -
miento 2. 20 Mts. 
área de giro de 
3so0 en 2.00 M2 

Montacargas el~-5: Adecuado. 
trice de ul'las -
con: 5 ruedas , 
capacidad 1400 



Almacenamien­
to. 

Kg., altura de­

levantamiento -
3. 20 Mts., área 
de giro de 360º 

en 3.00 M2 

Carro platafor­

ma con dos rue­
das y dos pati­
nes de O. 7 5 Mts. 
de ancho y 1.28 

Mts. de largo. 
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Insuficiente. 

Estantes metáli Adecuados, usa­

cos con divisio dos para artíc~ 
nes ajustables­
( 648 M3) de: 

ancho 0.6 Mts. 
altura 2.5 Mts. 

Estantes de ma­

dera con divi -
siones fijas -­
(544 M3) de: 

ancho 0.5 Mts. 
altura 2. 5 Mts. 

Entrepiso en A_! 
macén central -
de 513 M2. 

Racks para mate 
rial pesado 
{359 M3) de: 

ancho 1. 2 Mts. 

los de stock. 

Sus divisiones­
no son flex:ihles, 
provocando pro­
blemas en la 
asignaci6n de -
espacios por ti 
po de refacci6n 
usados por artf 
culos de stock. 

Buena utiliza -

ci6n del esp~ -
cio. 

Apropiados, ut,:!: 
lizándose 181 -
M3 para el est,:!: 

bamiento de mo-



altura 4.0 Mts. 

Estante (23 H3) 

de: .. 

ancho 3 • O Mt s . 
al1!ura 1.7 Mts. 

largo 4.5 Mts. 

Rack de tubería 
(64 M3) de: 

ancho 4. O Mts . 

largo 8. O Mts. 
altura 2.0 Mts. 

Racks de brazos 
cantiliver, 
(30 M2), 

Rack de tubería 
(36 M3) de: 

ancho O. B Mts. 
largo 16.0 Mts. 
altura 2.8 Mts. 

Dos estantes de 
mader.a ( B M3) -
con diferencia­
solo en el an -
cho. 
ancho 1. O y O . 5 
Mts. 
largo 3.2 Mts. 
altura 1. 7 Mts. 
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tores con tari­
ma y 178 M3 pa­

ra artículos de 
cargo directo. 

Propio para 

guardar tabl~ -
nes de madera. 

Suficiente para 
colocar varillas 
y ángulos. 

Id6neo para el­
estibamiento de 
telas y fiel 
tros. 

Adecuados para­
lubricantes y -
aceites. 

Aprovechado pa­
ra la ubicac,i.6n 
de agua en g_!! -
rrafones • 



RACK PESADO. 



RACK d4' BRAZDS CANTIUVER 
<Dobles ó wnclllosl 

Con t.!pacidad «W c•rg• 
Hasta 250 kg. por brazo. 

RACK «W BRAZOS CANTIUVER 
IOoblH ti Hnc1llo1) 

Con cap•cidad et. c:.rga 
Ha1t• 2 Ton~. por brazo. 



Despacho. Dos básculas de 
120 y 500 Kgs.­
respectivamente. 
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Suficientes. 

1.3,2.2 Análisis de la situaci6n actual del equ! 
po de almacenamiento y manejo de materia 
·les. 

En general es adecuado, no utilizándose por el m2 

mento la capacidad existente en estantería, pr2 -
yectada. para satisfacer necesidades futuras. 

El problema que se observa es la no existencia de 
equipo para transportar artículos pequefios, sien­
do éstos la mayoría, repercutiendo en mayor nGme­
ro de recorridos del personal para almacenarlos y 
despacharlos, ya que, solamente se puede· trasl~ -
dar simultáneamente una cantidad reducida de ellos, 

además de que puede provocar lesiones en manos y 

pies por alguna distracci6n. 

1.3.3 Distribuci6n de áreas. 

1.3.3.1 Situaci6n actual de la distribuci6n de 
.!rea's. 

La superficie total disponible -del Almacén Gen~ -
ral es de 4,743 M2, donde 3,146·M2 están techados 
y 1,597 M2 son al descubierto; dividiéndose en 

cuatro zonas, a saber: 

A. Almacén Central. 
B. Patios. 

2,092 M2 

1,651 " 



C. Bodegas. 
D. Almacén Cargos D~rectos. 

895 M2 

105 11 

4,743 M2 
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Cada una de estas zonas se encuentran separadas,­
como se observa en el Plano No. 1. El Almac~n 
Central* funge como base de con~rol, por lo que,­
hay que recorrer constantemente la distancia en­
tre la oficina de despacho y el estibamiento de -
los materiales de las zonas mencionadas, que por 
el momento es de: 

Patios: 

Patio 1. 

Patio 2. 

Bodegas: 

Materiales ferrosos. 
Maderas. 
Lubricantes. 
Oxígeno y Acetileno. 
Motores y agua purificada, 

Almacén Cargos Directos. 

Almacén Central: 

60 Mts. 

30 " 

Almacén Central: 

10. Mts. 
60 11 

55 

20 

10 

30 

11 

11 

" 
" 

su· ubicaci6n,fuera del Almacén CeQtral, requiere­
llevar· un control estricto de más accesos, deman­
dando tiempo adicionál las operaciones de almace­
namiento y de~pacho, en ésta última se ha asigna­
do una persona exclusivamente para patios y bode­
gas. 

Cada una de las zonas presenta la siguiente dis 
tribuci6ri: 

* El Almacén Central se cx:mpone actualmente oon ~ áreas 
6, 7 y s. 
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A. Almacén Central. (Planos No. 2 y 3), 

Uso: M2 \ 

1.- Estantes. 

2.- Pasillos para movi­

miento de materia­

les entre estantes. 

3.- Pasillos para movi­
miento y transporte 

de materiales pesa­

dos. 

4. - Oficinas. 
5. - Papelería.* 

6.- Bafio y vestidores.* 

7 . - Sin ocupar'. 
8.- Sin ocupar.* 

B. Patios. (Plano No. 

Uso: 

Patio No. 1 

1.- Dep6sito de gas, 

2.- Area para el dep6s! 

to de artíqulos de 

construcci6n, pla-
cas metálicas y ma-

terial a granel. 

Patio No. 2 

1.- Nopco y cemento (t~ 

chado), 

4). 

* Ubi~os en el segurdo nivel. 

562 

504 

342 

120 

38 

22 

444 

_!Q 

2,092 

M2 

63 

737 

800 

81 

27 

24 

16 
6 

2 

1 

21 
3 

100 

\ 

8 

92 

100 

10 



2.- Cisternas y tanques 

de combustibles. 

3.- Pasillo para monta~ 
cargas. 

4.- Racks de metales fe 

rrosos. 

5.- Area con distribu­

ci6n variable. 

C. Bodegas. (Plano No. 1). 

Uso: 

12.- Artículos de custo 

dia (T-1000), 

11.- Artículos de custo 

dia (ex-cargos di­

rectos). 

1.- Motores y agua pu­

rificada. 

2.- Materiales ferro 

sos. 

3.- Lubricantes. 

4.- Maderas. 

5.- Oxígeno y Acetileno. 

131 

111 

33 

495 

851 

M2 

300 

180 

165 

88 

44 
34 

20 

831 

D. Almacén Cargos Directos. (Plano No. 2). 

Uso: 

1.- Rac].<s. 

2.- Area para el movi -

miento de materia -

les. 

M2 

38 

67 

105 

57 

15 

13 

4 

58 

100 

' 
36 

22 

20 

11 

5 

4 

2 

~ºº 

' 36 

64 

100 
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1.3.3.2 Análisis de la situaci6n actual de la 
distribuci6n de áreas. 

A continuaci6n se mencionan los puntos más rele -
vantes. 



Estantes, 

Pasillos para m:iv:imientos 
entre estantes, 

Pasillos para m:iv:imiento­
Y transporte de nater.iales 
pesados. 

Oficinas. 

A. AIMACIN CENI'RAL (PIMO No. 2 Y 3) 

CAAACTERISTICAS 

Agru¡::ados en dos conjtmtos en cada planta, 
definidos del pasillo 1 al 6 y del 1 al 11. 

Presentan un ancho de 1.15 m. 

Tienen un ancho de 3. O m. 

la zona de despacho de artículos de Stock -
está ubicada en un extrerro. 

•La oficina de recepci6n Ele encuentra a 25 m 
del A!.'ea de despacho, 

OBSERVACIONES 

Actual.Itente el conjunto de 
los pasillos 1 al 11 se en 
cuentra vacío, preparándo:: 
se para el acom:xlo de rra.te 
riales de acabado norte y:: 
Máquina 7. 

Suficiente para el acceso- · 
del personal . 

Mecuado para el rranejo de 
estos rra.teriales con m:>nta 
cargas. 

Se recorre una gran distan 
cia al despachar artículos 
de los pasillos del 7 al -
12. 
Por la caiumicaci6n cooti­
núa e :intercambio de nate­
riales que existe entre es 
tas dos Areas, se pi~ :: 
mucho tiempo en el trayec­
to de la distancia que los 
separa. 



Papelería. 

Safios y VestiOOres. 

Se tiene una ofic.úia para despach~ de artículos 
de cargo directo, a 12 m de la correspondiente­
ª los de Stock. La persolld encargada de los -
prllieros también entrega artículos de Stock. 
La ventanilla de la oficina de recepci6n tiene­
W1 ancho de 45 cms. 

Eh la ofi<?ina de recepci6n no se tiene W1 espa­
cio específico y apropiado pare la revisi6n de­
las refacciones. 

Actualirente se permite la entrada a proveedores 
a la oficina de recepci6n. 

Los artículos ya etiquetados con los de recien­
te llegada, se encuentren mezclados. 

El alm3.cenamiento de los materiales se efectúa­
en el tercer turro únicairente. 

Para llegar a la oficina del Jefe de Alrra.cén, -
es necesario pasar por las áreas de almacenamien 
to. -

Su área es de 38 m2. 

Sus instalaciones son nuy vieJ as. Se localizan 
en la planta alta. 

No se requiere de dos despa­
chos y su existencia provoca 
pérdida de tienv;io. 

Solarrente se puede atend~r a 
una persona a la vez, siendo 
que hay tres recepcionistas. 

Falta de condiciones propi -
cias pare su buen desarrollo. 

Se genera aglorreraci6n de -
personas. 

Dificulta su operaci6n de al 
macenami.ento. -

Acumulaci6n innecesaria que­
entorpece la circulación en 
el área. 
Problema de control y seguri 
dad en personas ajenas al al 
macén. -

Insuficiente para guardar to 
dos los artículos, por lo -
que se almacenan en otras á­
reas, perjudicando su con -
trol y nanejo. -

Se encuentren en m:ilas candi 
ciones. 



Patio No. 1 

Patio No. 2 

B. PATIOS (PLANO No. 4 ) 

CARACTERISTICAS 

El dep6sito de Gas Butano colinda con la calle 
11 ·y se encuentre lejano a las áreas producti­
vas. 

los materiales de construcci6n no tienen oroe­
namiento. 

Se tiene material obsoleto ocupando 80 m2. 

No tiene definici6n de pasillos. 

El nopco y el cem:nto se encuentran dentro de­
l.D1 cuarto de madera y lámina que presenta fil­
traciones de agua. 

L3. puerta de enti'ada y salida de vehículos, se 
ubica entre el pequeño cuarto y los dep6sitos­
de petnSleo y xilol. 

L3. capacidad de los tanques de petroleo y xi -
lql san insuficientes para un 50% y 25% de 
la~ necesidades, respectivam:mte. 

OBSERYACIONES 

Su localizaci6n es adecua 
da por ser accesible para 
rrontacargas que utilizan­
éste cono combustible. 

Dificultan el acceso de -
camiones. 

Sub-utilizaci6n del 10% -
del área. 
En ocasiones se obstaculi 
za el acceso al patio. -

D:uio al material. 

Area reducida y peligrosa 
para efecto de las manio 

·bres de los camiones por:: 
tadores de refacciones y­
materiales para ese patio 
6 para el almacén de car­
gos directos. · 

El excedente es colocado­
en tambos de 200 Lts que­
dificul tan frecuentenente 
su manejo y generan des -
peroicios por tirarse par 
te del líquido generando­
condiciones p-nJpicias para 
un incendio. 



Materiales Ferrosos. 

Maderas. 

Wlricantes. 

Ox!geno y Acetileoo. 

Equipo contra incendio. 

En general la ubicaci6n de los tambos y porr<:> 
nes varía constantel)'erlte • -

El pasillo para rrontacargas no da acceso a to 
dos los nateriales. -

No posee delimitaci6n de áreas de paso y al­
nacenamiento. 

C. BODEX?.AS (PLANO No. 1) 

CARACTERISITCAS 

Su área es de 86 m2 

la puerta de acceso está nal ubicada. 

Su área es de 99 m2 de la cual 64 m2 está ocu~ 
pada por naterial y equipo de desec:OO. 

El edificio presenta filtraciones de agua. 

Su superficie es de 44 m2. 

En esta bodega se tiene ubicada la Bol!ba de -
Diesel. 

Su &-ea es de 20 m2 e independiente. 

.Adecuaoo. 

Eh ocasiones no se dejan su 
ficientes áreas de acceso.-

Dific:ulta el nanejo de rrate 
riales. -

Propicia la obstaculizaci6n 
de sus accesos. 

OBSERVACIONES 

Area insuficiente dificultan 
do el nanejo de nateriales. -

Obstaculiza el·rrenejo de na­
teriales y pruvoca mala uti­
lizaci6n del área. 

El 65\ de su capacidad es -
sub-utilizada. 

Ocasiona deterioro de los na 
teriales. -

El espacio es insuficiente -
para el inventario que se re 
quiere tener, los tambos va­
cíos se llevan al patio tb.2 

Es :inq:>ortante que contirnle -
de esta fonra, por el tipo -· 
de rraterial al que se refie-
re. 



ft>tores Elkt:rioos y 

Agua Purificada. 

Artículos de Clisto -

dia (T-J.000) 

Artículos de Custo -

dia (Excargos direE_ 

tos). 

Area para el 11Dvim.ien 

to de !'htériales. 

P.acks. . 

El ti¡;x:i de 11Dtores existentes no corres¡;x:inden 
a las necesidades, algunos de ellos son obso­
letos. 

El área para manejo de ffi3.teriales es de 85 m2. 

l.Ds artículos aquí guardados tienen lenta 6 -
nula rotaci6n. 

Artículos que fueron solicitados con cargo di 
recto que no fueron reclaffi3.dos. -

D. Al.MACEN CARGOS DIRECTOS (PWID ~. 2) 

CARA'crERrSTICAS 

En ocasiones es necesario la participaci6n -
del llDlltac~ requirienoo 3 m2 coro mínm 
para sus naniOtlras • 

Colocacbs en forna de "C" 

l.Ds actuales 11Dtores tienen 
nuy lent(\ rotaci6n, sub-uti­
lizándose área de alnacena -
miento. -

h:lecuada para el tipo de e­
quipo que se requiere en su­
ejecuci6n. 

Desperdicio de 300 m2 techa­
dos. 

En general no se usan, desa- · 
provechándose 180 m3 de area 
techada. 

OBSERVACIONES. 

h:lecuado. 

Ubicaci6n y capacidad adecua­
da. 
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1.3.4 Distribuci6n de refacciones. 

1.3.4.1 Situaci6n actual de la distribuci6n de 
refacciones. 

A. Descripci6n general del sistema de codifica 
ci6n. de 10calizaci6n. 

Esta codificaci6n tiene como finalidad el situar 
f.ácÚmente el lugar en donde se ubica cada. tipo 
de refacci6n; por medio de la identificaci6n del 
nivel, ·pasillo, casillero y ndinero de divisi6n en 
que se halla cada una, mostrando tres campos de 
la siguiente manera: 

Campo. 

Planta o nivel. 
Pasillo. 
Casillero y No. de subdivi­
si6n. 

Utilizándose de la forma: 

Ejemplo; 

No. de Dígitos. 

2 

1 

4 

Pieza de la planta alta, pasillo cinco, casillero 
230 y aubdivisi6n No. 1 

1er. Paso. Señalamiento de la planta a que co 
rresponda. ( 10 = planta alta y 20 
= planta baja ) . 

20. Paso. 

En este caso los primeros dos dígitos 
serían 1.0. 

Marcar el pasillo a que pertenece. 
Siendo en esta pieza el ndinero 5, el 
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ocupante del segundo campo. 

3er. Paso. Anotar el número de casillero y de 
subdivisi6n. 
Cuando no hay subdivisiones y los ar­

tículos de un mismo tipo ocupan un c~ 
sillero en su totalidad, se usan los 
tres Últimos dígitos para mencionar -
el núÍnero de casillero. Suponiendo -
lo anterior en este ejemplo sería: 
0230. ·-..... 

Para dar a conocer tanto el casillero 
como la subdivisi6n se utilizan los -
tres primero dígitos para el casille­
ro y el Último para la subdivisi6n: -

2301. 

Resultando como C6digo de Localizaci6n: 
10 5 2301. 

En el caso de no haberse tenido subd"ivisiones se­

tendría: 10 5 0230. 

A continuaci6n se mencionarán los problemas más -
relevantes. 

Características: 

El sistema s6lo tieDe ca­
pacidad para el señala -­
miento de nueve pasillos. 

Prob1emas Existentes: 

Cuando el número.del­
pasillo es mayor que­
nueve se crea conf u -
si6n en la lectura 
del c6digo. Ejemplo: 

20-1-023 
Planta baja, pasillo­
No. 1, casillero· 2 3. 



Los dígitos utilizados p~ 
ra nombrar el número de -
casillero y subdivisi6n -

se varían. 
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20-1-023 
Planta baja, pasillo 
No. 10, casillero 23. 
Como se puede obseE -
var, no existe ningu­
na diferencia en el -
c6digo, sin embargo,­
se trata de distintas 
localizaciones. 

Crea confusi6n para -
conocer específicame~ 
te el casillero y la­
subdivisi6n del artí­
culo. 

B. Descripci6n de la Ubicaci6n Actual de las Re­
facciones y los Materiales. 

Su localizaci6n con respecto a las familias, al -
factor distancia y frecuencia de utilizaci6n, se 
muestra en el Cuadro 1.3, recomendándose se cote­
je con el Plano No. 2 y 3. 

Con el incremento de demanda y por consiguiente,­
de niveles de existencia, en algunos artículos es 
insuficiente el espacio que por el momento se les 
ha asignado para su estibamiento, almacenándose­
parte en una área y el restante en otras no regi! 
tradas. 



CUADRO 1. 3 

CARACTERISITC'AS DE LA UBICACION DE REFACCIONES POR FA!{[LIA, 

DisrANCIA PRCl1EDIO 
FRECUENCIA DE CON RESPECID A DES 

FA!{[LIA. PESO. LOCALIZACION. il urrLI'lACION. PACHO (Ml'S.). 

Soldaduras y baleros. · Medio. B1 Alta. 12.5 

'lbrnill~. Ll.gero. B1, B2 Alta. 9.0 

Ch\Jllaceras. Medio. B1 Alta. 16.0 

Accesorios para tubería. Medio. B2 Alta. 16.0 

Abrasivos. Merlio. B2 Alta. 9.0 

Refacciones autCJJOtrices. Medio. B3 Alta. 9.0 

Barrlas. Ll.gero. B3, B4 Alta. 12.5 

Refacciones eléctricas. Ll.gero. B4, B5 Alta. 9.0 

Cuchillas. Medio. BS, B6 Alta. 23.0 

Empaques. Ll.gero. B5, B6 Alta. 23.0 

Cables diferentes C9.libres. Medio. B11 Alta. 12.5 

Empaques laminados. Medio. B11 Alta. 23.0 

Pinturas. Medio. B13 Alta. 30.0 

Barrlas extramultos. Ll.gero. B13, B12 Alta. 33.0 

Fetenes, Ligero. A1 Alta. 6.0 

Tuercas aramelas. Ligero. B1 Alta. 10.0 

Ox!'gero acetileno. pesad:>. fuera alJM.cén. Alta. 20.0 

Lubricantes. Medio. Fuere almacén. Alta. 55 .o 
~tales ferrosos,. Pesado. Fuere almacén. Alta. 10.0 

A¡}Ja. purifica:ia. Medio. fuera alJM.cén. Alta. 10.0 



Tazas y conos. Madio. 81 Media.· 23;0 

neclléls. Medio: 81, 82 Media. 23.0 
.Accesorios g!\Ía.s y poli~ 
to. Pesado. 83 Media. 23.0 

Cadenas y candooos. Pesado. B4 Media. 23.0 
BalastrQs, interruptores y 
fusibles. Medio. as, B6 Media. 16.0 

Carbones, Ligero. B6 Media. 9.0 

Refacciones para banbas •.. Medio. 86 Media. 16.0 

Mangas, bujes y prensa es-
topas. Medio. 86 Media. 23.0 

Equipo.de lalx>retorio. Ligero. 81 Media. 23.0 

Hules. Medio, 811 Media. 23.0 

Refacciones y material de Varia - Almacén de Cor 
cargos directos. ble. gos Directos. Media. 37.0 

Telas y fieltros. Pesado, 86, 87 Media. 15.0 

Refacciones área oring. Ligero. A1 Media. 9.0 

I.J.antas autom::itrices. Medio. A3 Media. 23.0 

Artículos de limpieza. Ligero. A4, AS Media. 16.0 

Artículos para baños. Ligero. A11 Media. 11.0 

Artículos de pintura. Ligero. A11 Media. 11.0 

Gráficas circularesy pleg. Ligero. A11 Media. 11.0 

Papelería. Medio. Planta alta. Madia. 9.0 

Maderas. Pesado. fuere almacén. Media. 60.0 



Volutas y tapas. Pesado. B1, B2 Baja. 23.0 

Impulsores. Pesado. B2, B3 Baja. 23.0 

Bandas transportadoras. Pesado. B11 Baja. 23.0 

Pefacciones fuerza y vap::>r. Medio. A3 Baja. 23.0 

Fquipo fuerza y vapor. Medio. A4 Baja. 23.0 

Sellos transversales. Pesado. A4, A5 Baja. 23.0 

Pefacciones máquinas de pa-
pel. Medio. A11 Baja. 11.0 

M:itores. Pesado. Fuera aJmacén Baja. 10.0 

• B = Planta'baja. A : Planta alta. los sub-índices son el pasillo. 
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1.3.4.2 Análisis de la situaci6n actual de la 

distribuci6n de refacciones. 

El sistema de codificaci6n de localizaci6n tiene 

una buena base conceptual, aunque su planeaci6n 

con respecto a la destinaci6n de dígitos para ca­

da uno de los conceptos (planta, pasillo, casill~ 

ro y número de subdivisi6n) no corresponde a las 

necesidades del Almacén, creando confusi6n en su 

interpretaci6n, ya que s6lo permanece claro el ti 

po de planta (baja o alta) a que se refiere. 

La ubicaci6n de las distintas refacciones en las 

áreas de estibamiento, es correcta con respecto 

al factor distancia y frecuencia de utilizaci6n. 

En el espacio asignado a los distintos materiales 

y refacciones, no fueron consideradas necesidades 

futuras por modif icaci6n de tiempo de entrega o -

compra de nuevo equipo, presentando poca flexibi­
lidad, causando problemas para la localizaci6n de 

excedentes. 



71 
1.4 PERSONAL. 

1.4.1 Estructura de la organizaci6n. 

1.4.1.1 Situaci6n actual de la estructura de la 
organizaci6n. 

El Almacén General está formado por tres áreas­

que son: Control de Inventarios, Recepci6n y De! 
pacho; coordinadas y dirigidas por la Jefatura 
del Almacén. Su estructura se muestra en el Org~ 
nigrama de la Figura 1.7. 

En total se cuenta con 20 personas (no sindicali­
zadas), concentrándose el 50% en el área de desp~ 
cho. 

Las actividades que se realizan en·cada uno de 

los puestos se describe en los Organigramas Fu~ -
cionales de las Figuras 1.8, 1.9, 1.10 y 1.11. 
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1.4.1.2 Análisis de la situaci6n actual de la es 

tructura de la organizaci6n. 

En la estructuraci6n de una organizaci6n se dete~ 
minan las funciones o actividades, que son necea~ 
rias para lograr un fin cualquiera, as! como su 
asignaci6n a grupos y a individuos, por lo cual,­
su análisis· se centrará en estos dos aspectos: 

- Funciones o Actividades. 

Observaciones: 
Falta el análisis del comportamiento de los in­
ventarios. 
Escasa o nula aportaci6n en la fijaci6n de niv~ 
les de invent~rio. 
El mantenimiento del Almacén debería efectuarlo 
el área de Servicios de Planta. 

- Asignaci6n a Grupos y a Personas. 

Observaciones: 
La funci6n de almacenamiento efectuada por Des­

pacho (aunque no es conceptualmente éorrecto),­
ayuda a la utilizaci6n del despachador de 3er.­
Turno, ya que, la demanda disminuye en este ho 
rario. 
La carga de t~abajo para los dos auxiliares de 

Control de Inventarios es variable, ya que d~ -
pende de la integraci6n de nuevos materiales al 
Almacén. 
El supervisor de Recepci6n ejecuta el proced!_ -
miento de recepci6n y autorizaci6n de las requ!_ 
siciones no repetitivas, funci6n que pertenece­
al área de Control de Inventarios, por tener 

los elementos para evitar adquisiciones err6 
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neas de materiales ya existentes. 

Se observa exceso de personal en el área de Des 

pacho. 

Dentro de la supervisi6n de Despacho se reali­

zan operaciones de Control de Inventarios. 

1.4.2 Preparaci6n del Personal con resp~cto a sus fun­

ciones. 

1.4.2.1 Situaci6n actual de la preparaci6n del 
personal con respecto a sus funciones. 

En el Cuadro 1.4 se describen los puntos débiles­

de cada área. 



CUADR0.1.4 

CONTROL DE 
PUNTO DEBIL. INVENTARIOS, RECEPCION. DESPACHO. 

Conocimiento de sistemas modenos -
de fijaci6n y mantenimiento de ni- X 

veles de inventario. 

Inf ormaci6n sobra los tipos de re -
facciones que manejan, provocando-
duplicidad y problemas de localiza X 
ci6n de partes, por la aceptaci6n-
de descripciones err6neas de las -
mismas. 

Uso de sistemas mecánicos que apo- X X X 
yen sus operaciones. 

Preparaci6n para el chequeo de ca 

racterísticas de algunas refaccio- X 

nes. 
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1.4.2.2 Análisis de la situaci6n actual de la 
preparaci6q del personal con respecto a 
sus funciones. 

Se considera, err6neamente, que puede avocarse al 
Almacén cualquier persona de la Planta, con algu­
na lesi6n que no le permita co~tinuar con su tra­
bajo. Si bien é~to puede ser posible para cier-
tas funciones, en otras provoca 
portantes; en cualquier caso es 
capacitaci6n. 

deficiencias im 
indispensable la 



SEGUNDA PARTE. 



2. PROPUESTAS DE SOLUCION. 

2.1 SIMPLIFICACION DEL FLUJO DE INFORMACION DE NECESIDADES, REFACCIONES Y PA 

PELEO. 

Con el objeto de obtener y sostener un flujo adecuado de estos conceptos, se re 

comienda el establecimiento y/o ejecuci6n de las siguientes políticas. 

Política: 

El Almacén Central debe aceptar devolucio 

nea de materiales o refacciones sobrantes 
o no utilizados (Procedimiento ya existen 
te). 

Los jefes de talleres deberán realizar 

por lo menos dos veces a~ año un inventa­

rio físico de los materiales y refaccio -
nes que tengarr en su poder, el cual veri­
ficará Contraloría de Planta y requerirá­

de la firma de enterado del Gerente del -

Area. 

Los artículos que se den en custodia pro­

visional al almacén central, mientras son 
fijados sus niveles de inventario; podrán 
permanecer en esta situaci6n por un lapso 

Problema a subsanar: 

Justificante para la manu -

tenci6n de almacenes en ta­

lleres. 

Almacenes en talleres. 

Tener en custodia materiales 
y refacciones, en espera de 

su entrega formal al almacén 
central, por tiempo indefini 



definido (tentativo, tres meses), después 
de éste, s6lo podrán adquirir por medio­

de una solicitud de existencia en stock. 

En casos excepcionales se requerirá la au 

torizaci6n del Gerente de Planta para su 
obtenci6n como cargo directo. 

Cada una de las áreas de mantenimiento p~ 
drá solicitar como máximo, tres veces al 

año un mismo artículo como cargo directo, 

en la cuarta ocasi6n solamente se le otor 
gará por medio de su solicitud de existen 
cia en stock. 

se requerirá 

de Planta. 

Para casos excepcionales -

la autorizaci6n del Gerente-

do como almacenes de: Acaba­
do Norte y Máquinas 6 y 7. 

Exceso de solicitudes por -­
cargo directo, 40\ del total. 

La amplificaci6n de estos flujos se muestra en el Diagrama de la Figura 2.1, -­
donde se respeta la identificaci6n marcada en el Diagrama de Flujo actual, antes 
presentado (Figura 1.1), para su lectura se recomienda que sea cotejado con ·é~ 

te. Las ventajas logradas se describen en el Cuadro 2.1. 
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CUADRO 2 .1 

VOOAJAS DE LA Sil1PLIFICACION DEL FWJO DE: 

INRlRil\CION DE NECESIDA.DES, REFACCIONES Y PAPELID. 

. SI'IUACION ACTUAL. 

Usuarios de Má:i,uina 7 y Acaba 
do Norte requieren crecar ia 
existencia de lo que necesi -
tan, hasta en dos almacenes -
sin organizaci6n de localiza­
ci6n. 

La refacci6n puede tener has­
ta 5 traslados dentro de la -
Planta. 

Un tipo de refacci6n puede es 
tar hasta en 13 almacenes fue 
re del centrel. 

Los mantenimientos de Acabacb 
!t>rte y ~uina 7 deben revi­
sar sus iriventarios y solici­
tar ccmpras constantemente de 

.sus refacciones. 

Informaci6n falsa sobre denan 
· da de refacciones ¡:ior equipo-:-

SI'IUACION PROruESTA. 

Solicitar únicarrente a Despa 
ero de Almacén Central. -

Un traslado en los artículos 
de stock. 
Dos traslados en el caso de 
artículos de cargos directos. 

Sé reduce al almacén de car­
gos directos. 

Solo marcan sus necesidades 
y un sistema se encarga de 
reemplazarlas. 

Elementos pare una informa­
ci6n más fidedigna. 

VOOAJAS. 

Eliminaci6n de tiernpJs pertlidos -
de personal de mantenimiento. 

Eliminaci6n de traslados'y almace 
nanúentos innecesarios. -

Minimizaci6n del rronto total en -
inventario y del costo de mante -
ner. · -

.Arorro de maro de obra asignada a 
la setxio-administraci6n de los PE! 
queoos almacenes. -

Eliminaci6n de falta de contrul,­
y aplicaciones erróneas de refac­
cciones a equipos y a 6rdenes de 
mantenimiento que no cor:respcnl.en. 



es 

2.2 CONTROL DE LOS MATERIALES. 

2.2.1 Instalaci6n de un sistema interactivo de c6mputo. 

La exigencia de la automatizaci6n en los controles del Al 

macén de Refacciones y Materiales, es evidente por los vo 

lú~enes que maneja: 7,000 artículos de stock, que se ve 

• rán incrementados por el ingreso de la refacciones de 
Maq. 7 y Acabado Norte, a una cifra de alrededor 14,000. 

Para su autom~tizaci6n se recomienda la instalaci~n de 

un Sistema Interactivo de C6mputo, logrado por medio de -
.la ·renta (6 compra) de dos Terminales Lectoras, una Termi 

nal Inteligente y uha Impresora. Ubicandose en el Alma-­

cén Central y conectandose con el computador de la Geren­

cia de Sistemas. equipo aue actualmente procesa la infor 

maci6n del área en cuesti6n. 

Esta modificaci6n representa fuertes mejoras en la ejecu­

cl6n del control de existencias y fijaci6n de niveles de 

inventario; así como en las operaciones de Recepci6n y -­
Despacho. Su desarrollo se puede observar en la figura -

2. 2. 

Las más relevantes son descritas a continuaci6n: 

Cambio Resultado 

Sustituci6n del control ma. . Eliminaci6n de duplicidad-
nual de existencias (kar-- en la captura y procesa 

dex) por una terminal int~ miento de datos. 

ligente que permitirá ·1a -
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comunicaci6n directa entre 
Sistemas y el Almacén. 
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Eficientizaci6n del siste­
ma en general, al suprimir 
la combinaci6n de elemen -
tos manuales con automáti-
cos. 

Alimentaci6n del sistema -
mecanizado con informaci6n 
actualizada permitiendo su 
mejor utilizaci6n. 

Mayor aprovechamiento para 
el control de los materia­
les y de la capacidad de 
la computadora e~istente. 

Agilizar la correcci6n de 
errores en.captura, permi­

tiendo tener como resulta~ 
te,_más confiabilidad de 
la informaci6n del sistema 
mecanizado. 

Posibilidad de integrar a 
los artículos de: Custodia 
Cargos Directos y Papele-­
ría al control mecanizado. 

Obtener de una forma rápi-' 
da informaci6n detallada,­

que soporte acciones del -· 
Almacén, difíciles de obte 
ner manualmente. 



Modernizaci6n en la fija-­
ci6n de niveles de inventa 
rios, de una forma subjet! 
va a una óptima. 

Colocación de pantalla en 
recepción. 

Existencia de una impreso­

ra. 

Colocaci6n de pantalla en­

despacho. 
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Lograr una mayor rotación 
de materiales y ref accio­
nes. 

Disminuir los inventarios 

Reducción importante de 
faltantes y de excedentes 

Potencializa la obtencion 
más ágil, en la informa-­
ci6n de las ordenes de p~ 
dido, elemento ecencial -
para la operación de re­
cepción. 

Impresi6n automática de -
la identificación de los­

artículos que ingresan al 
almacén. 

Impresión automática de -
reportes diversos, que en 
la actualidad se realizan 
manualmente. 

Eliminaci6n de tiempo pe! 
dido por búsqueda física­

de artículos cuya existe~ 
cia este agotada. La pa~ 
talla podrá dar ésta in­
formación. 
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Establecimiento de mayor -
control en la entrega de-­
artículos de stock, a 
áreas que no hayan comuni­
cado sus necesidades para 
la planeaci6n de los nive­
les de inventario. 

Obtenci6n automática del -
c6digo de identificaci6n. 
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2.2.2 Establecimiento y mantenimiento de niveles de in­
ventarios. 

Con el objeto de optimizar el control de las refacciones 

y materiales, y por consiguiente reducir los costos rel~ 
cionados con su almacenamiento, se presenta el siguiente 

sistema para la administraci6n del almacén por medio de 
,kardex, mismo que en un futuro pr6ximo podra ser inte-­
grado al Sistema de C6mputo. 

Este sistema consta básicamente de tres partes, las cua­

les son: recopilaci6n de informaci6n necesaria, aplica-­

·. ci6n de la informaci6n a un modelo matemático de invent~ 
ríos y manejo del kardex. 

Para su implementaci6n es muy importante la col~boraci6n 
de las diversas áreas y personas involucradas con las r~ 

facciones y materiales, tales como: Gerencia, Manteni-·­

miento, Compras, Contabilidad y Almacén, contando con la 

aaesoria y coordinaci6n de Ingeniería de Pl_anta. 

Con este sistema se puede tener en el almacén la canti-­
dad 6ptima de artículos, y de tal manera reducir los cos 

tos al hacer solo el número necesario de pedidos y al -­
mantener un nivel de inventarios adecuado a las condicio 

nes de demanda. 

Además el sistema disminuye la probabilidad de tener pa­

ros de maquinaria por falta de refacciones y por tanto,­

el costo que ésto representa. 



A. Breve descripci6n del sistema. 

El sistema consiste en varios puntos, que son: 

- Organizaci6n del almacén dando: 

a).- Identificaci6n de todos los estantes. 

b).- Identificaci6n de todos los artículos. 
c).- Una clave a todos los artículos. 

- Buscar informaci6n de cada artículo, esto 

a>.- Determinar su demanda media mensual. 
b). - Determinar su demanda máxima mensual. 
c) .- Determinar su demanda anual. 
d) .- Determinar el tiempo de entrega. 
e). - Ver si hay pedidos pendientes. 

- Recopilar informaci6n general de costos. 

a). - Obtener el costo de pedir. 

b).- Obtener el costo de mantener. 
c).- Obtener el costo unitario. 

es: 
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- Obtener mediante el modelo matemático· ·y con los· "da-

tos anteriot'es, 
ra cada artículo: 

a).- Punto de reorden. 
b) . - Cant'idad a pedir. 

los siguientes valores pa-

- Pasar a las tarjetas de kardex los datos que se re-­

quieran. 
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Revisar cada seis meses los puntos de reorden y can­

tidad a pedir, actualizándolos con los nuevos valo-­

res. 

- Pasar todos los mivimientos diarios a la tarjeta de 

kardex correspondiente. 

- Llegado el momento, mandar a compras la tarjeta co­
rrespondiente para ordenar el pedido. 



A.1 Diagrama del Sistema Administrativo. 

ORGANIZACION 
DEL 

ALMACEN 

~ 
ALMACEN 
MANTTO. RECOPILACION 
COMPRAS ~ DE 
CONTRALORIA INFORMACION 

-¡ 
INFORMACION AL MO-

'~ ARCHIVO DE DATOS 
-~ DELO MATEMATICO , .... HISTORICOS 

¡ A~ 

~~~E~~gE~~ TARJETAS . REVISIONES PERIO-
... DICAS (6 MESES) 

~~~~~D~~ ~E~~g~~ 
-

¡ 
MOVIMIENTOS DIARI9S 

~ . 
GENERACION DE ORDE-
NES DE PEDIDO ( RE-
QUISICION VIAJERA) 



94 

B. Informaci6n necesaria: 

B.1 Informaci6n necesaria para organizar el almacén: 

B.1:.1 Determinaci6n y descripci6n de las refac­
ciones y partes: 

La determinaci6n de las refacciones, se tendra -

que hacer con mucho cuidado para no dar todas 

las refacciones que recomienda el fabricante, p~ 
ro no habrá que olvidar el listado de piezas que 

son de importancia vital para el funcionamiento­
de la planta. Mantenimiento tendrá que proporci~ 

nar estas listas. 

La descripci6n tendrá que darse lo más apegado -

al nombre con que se conozca comercialmente la -

pieza o refacci6n. 

B.1.2 Localizaci6n en almacén: 

1.3.4 y 2.3.3). 

.(ver puntos -

B.1.3 Asignaci6n de claves a refacciones: (ver­
punto 1. 2 . 2 ) 

B.2 Iformaci6n sobre las refacciones y partes: 

La siguiente informaci6n deberá obtenerse para -

cada una de las refacciones y partes que consti­
tuyan el almacén. Posteriormente, ésta será nece 

saria para alimentar el modelo matemático. 
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B.2.1 Demanda media de cada artículo: 

La demanda media es la cantidad que generalmente­

se utiliza de una refacci6n. Este dato se dará en 

consumo por mes. Si es una refacci6n de poco con­

sumo, se puede dar fraccionalmente. Ejemplo: 0.5-

refacciones por mes, que será igual a una refac-,. 
ci6n utilizada cada dos meses. 

B.2.2 Demanda máxima de cada refacci6n: 

Es el consumo mayor que se recuerde en el.uso de­
una refacci6n, también se dá en consumo por mes. 

B.2.3 Demanda anual: 

Es la cantidad utilizada de cada parte durante un 

año. Es también la demanda media mensual multi-­

plicada por doce. 

NOTA: Para los incis.os B.2.1, B.2.2, y B.2.3 .. 

En el caso de que tengamos historia anotada en 

tarjetas, acerca del consumo de las piezas para -
obtener el inciso B.2.3, se procederá a sumar los 

Últimos doce consumos mensuales. Esta cantidad -
dividida entre doce nos dará el consumo medio men 

sual, es decir, el inciso B.2.1. Para obtener el 
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inciso B.2.2 será necesario ver cual de los dos -

Últimos doce consumos mensuales es el mayor. 

Si no se cuenta con historia anotada en tarjetas, 
los incisos B.2.1, B.2.2, B.2.3 tendrán que calcu 

larse de acuerdo a los conocimientos de las pers2 
nas más relacionadas en.ello. 

B.2.4 Costo de cada refacci6n: 

Es el costo unitario de cada pieza o refacci6n e~ 
presada en pesos, en el momento de llenar la tar 

jeta de registro. Los cambios en el precio, se -­

irán anotando a como vayan sucediendo en su tarj~ 
ta de registro. 

B.2.5 Tiempo promedio de entrega de los pedidos. 

Es el tiempo que regularmente se lleva desde que­

se expide la requisici6n de alguna refacci6n por­

parte del almacé~, hasta que el pedido llega al 

almacén. Este tiempo se dá en meses. 

B.2.6 Pedidos pendientes: 

Es la lista de las refacciones que yA han sido p~ 
didas antes de empezar a controlar las ref accio-­

nes. 
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Se debe especificar el número del pedido, la canti 

dad de refacciones pedidas y la fecha de expedí- -

ci6n. 

B.3 Informaci6n de costos para el pedido matemático: 

B.3.1 Costo de pedir (Cp): 

Es el costo que ·implica la preparaci6n de un pedi 
do por parte del departamento de compras. 

Este costo se puede obtener de la siguient~ mane­

ra: 

Gastos generales del departamento de compras 

Cp = oor mes. 
Pedidos realizados por m~s. 

Es conveniente usar datos los más actuales posi-­

bles. 

B.3.2 Costo.de mantener: 

El costo de mantener es el que nos cuesta tener -
una refacci6n sin utilizar, ocupando un espacio y 
gastando dinero en su administraci6n. 

Por tanto este costo se divide en tres, los cua-­
les son: 
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- O!!osto de administración. 

- C.Costo de área. 

- (J:rosto de ca pi tal. 

CCm:tto áe Capital (Ccap) 

JR'l:te costo es aquel que nos causa el tener dinero -

linvertido en una refacción sin producir. Lo podemos 

rcalx::ular como: 

CG:c.-¡.p = I x . Ti 

IDcinHe: 

JI - Inversión inicial o costo unitario de la re-

facción. 

'.'lll - Tasa de interés bancaria a préstamo. 

r.Tuato de área ( Cárea) 

1.E·s .:•:l costo que causan las refacciones al ocupar 

Lllm:t<cierta área de la planta, se puede calcular 

\-a.S~: 

<Ciiñrea: Depreciación del almacén más depreciación de 

ce¡qlli.tpo. 

U.E dl!epreciación del almacén se hace a 2 5 años. 

Lúa cllepreciación del equipo se hace a 10 años. 

U:faifüades ($/año) 
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Costo de Administraci6n (Cadmon) 

Es el costo de administrar el almacén, se puede ob­
tener de la siguiente manera: 

Costo de energía el~ctrica y costo 

de mano de obra 
afio 

Unidades ($/año) 

+ 

año 

gastos generales 
afio 

Por tanto, para que chequen las unidades de los 
tres componentes del costo de mantener, se ~endrá -
que hacer: 

+ Ccap. 
No. total de pzas. en inventario 

C. Modelo matemático de inventarios: 

El modelo de inventarios adecuado a las'características­

de nuestro almacenamiento,. es el llamado " Sistema . de -

Punto fijo de Reorden ", que está formado de las siguie~ 
tes expresiones matemáticas: 

- Cantidad optima de pedido (Qo).- que cantidad debe pe­

dirse de detérminada pieza, de tal manera que se minimi­

cen los costos. 

Qo = 2 Cp D/Cm ¡ donde 
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Qo: Cantidad 6ptima de pedido. 

Cp: Costo de hacer un pedido, este a su vez se define -
como: 

Cp = Gastos de Depto. Compras / año 
No. de pedidos efectuados / año 

D: Demanda anual. 

· Cm: Costo de mantener, que se obtiene sumando el costo­
de administraci6n (energía y mano de obra), más 

costo de capital (interés bancario), más costo de -
área (depreciaci6n de almacén y equipo). 

Cm =Cárea + Cadmon + Ccap. 
No. total pzas. en inventario 

Cárea = Depreciaci6n del almacén, más depreci~ 
ci6n de equipo. 

Ccap = Cr X Ti 

Cadmon 

Cr = Costo de una refacci6n. 
Ti = Tasa de interés bancario a 

plazo fijo de un año. 

= Costo energía elect. + Costo mano obra 
año año 

- Inventario de Contingencia ( Ic). - Consiste en mantener 

un inventario de seguridad que sirve para protecci6n -

de eventuales demandas fuera de lo normal. 

Ic = (dmáx d) Te 

Ic Inventario de contingencia. 

dmáx Demanda máxima. 

d Demanda media. 

Te Tiempo de entrega del pedido. 
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- Punto de Reorden (Qr).- 4s una cantidad determinada de 
unidades en el nivel del inventario, que cuando se lle 
ga a ella, debido a su demanda, debe efectuarse un nue 
vo pedido (Qo). 

Qr = d Te + Ic 
Ic Inventario de contingencia. 
dmáx Demanda máxima. 

d Demanda media. 
Te Tiempo de entrega del pedido. 

- Costo Total Incremental (CTI) 

CTI = Inventario medio X Cm + No. ?edido X Cp 

Donde: 
Inventario medio 

No. pedidos 

= Ic + ~ 
'2 

D = Qo 

CTI = (Ic + ~o) Cm + (~0 ) Cp 

Sustituyendo valores, e~ontrerros los datos necesarios paI"él llevar 
en kardex un Sistema de !nvenwios actualizado y eficiente. 
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2.3 MANEJO DE MATERIALES. 

2.3.1 Equipo de almacenamiento y manejo de materiales. 

Se propene la utilizaci6n de un carro transportador de 
charolas como el que se muestra en la figura 2.3 y sub­

sanar los problemas existentes antes mencionados (pto. 

1.3.2.1) . La obtenci6n de 7 escaleras más, para que -
con un total de 16 se puedan distribuir como se indica­

en el plano No. 5, lo que nos proporciona ahorro de --­
tiempo en menores recorridos cuando éstas sean requeri­

das. 

La distribuci6n de escaleras será similar para la plan­

ta alta. 

2.3~2 Distribuci6n propuesta de áreas. (ve~ plano 5). 

'comparando los planos 2 y 5 se pueden observar las modi 

ficaciones realizadas, basadas en el Análisis de la Si­
tuaci6n Actual elaborado anteriormente. 

En seguida se mencionan los puntos.más relevantes de di 

chas modificaciones. 



CARRO TRANSPORTADOR CON CHAROLAS, 

( FIGURA :'.3. ) 



SECTOR. 

Oficinas. 

'' 

CAMBIO. 

Ubicación del despacho cen­

tral al lado de la oficina­
de recepción. 

Existe comunicación entre -

la oficina de jefatura y s~ 

cret~ria, y ésta última ha­
cia fuera, del almacén. 

Distribución de muebles en 
la oficina de recepción, 

considerando la implementa­
ción del sistema in~eracti­

vo de cómputo. 

Ampliqción de las ventani -

JUSTIFICACION. 

Ubicar el despacho en la -

parte central del almacén­
para evitar recorridos laE 

gos en busca de los artíc~ 
los,así como también, los 
realizados en combinación­

con la oficina de recepción, 

Se obt~ene una mayor priv~ 
cía. Las visitas no uece­

sitan entrar al área de al 

macenamiento para entrevi~ 

tarse con el jefe del alm~ 

cén. 

En las Figuras 2.4 y 2.5 -
se pueden observar las mo­

dificaciones realizadas p~ 
ra llevar de una forma -

eficiente las operaciones­
de recepción y despacho. 

Para que sea posible aten-
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Patio No. 1 

(Ver Plano No. 6). 

Patio No. 2 
(Ver Plano No. 6). 

llas de servicio a los usua 

rios. 

Ordenamiento de los materia 

les de construcción, elimi­

nación de obsoletos y defi­

nición de pasillos. 

Acondicionamiento del cuar­
to donde se almacena el noE 

co y el cemento. 

Ordenamiento de los materia 

les. 

Incorporación de otros tan­
ques para incrementar la ca 

der a más de una persona -
al mismo tiempo, y evitar­

la aglomeración de pers~ -
nas. 

Facilitar el acceso hatia­

los materiales, reperc~ -­

tiendo en un mejor control 

de éstos. 

Disminución en pérdida de 

material por deterioro. 

Permitir el fácil acceso -
a los materiales, ya sea -
en el despacho o recepción. 

Eliminar riesgos y eficie~ 
tar el manejo de los com -



Bodegas. 
(Ver Plano No. 5). 

. I 

pacidad'de re-

cepci6n de petr6leo y xilol. 

Centralizaci6n a el almac€n 

central de todos los mate -

riales ubicados en las bode 

gas con excepci6n de oxíge­

no y acetileno. 

bustibles. 

Eficientar la operaci6n de 

recepci6n, despacho y con­

trol de estos materiales y 
depuraci6n de materiales -

en buen estado. 

Mejor aprovechamiento de -
las áreas en que se ubican 

estos materiales. 
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Enseguida se mencionan las consideraciones tomadas para 

la distribuci6n en el almacén central de los materiales 

de bodegas. 

Los motori;!S por ser artículospesados y con lento movi 

miento se ubican hasta el fondo. Enseguida las maderas, 

que necesitan espacio al frente para su manejo. Enfren 

te. a las maderas se localizan los lubricantes con espa­
cio suficiente para la maniobra con su montacarga. Lue 

go los metales ferrosos y tuberías que también neces! -

tan de espacio para despacho (los metales ferrosos y t~ 
berías se despachan por kilos o por tramos, por lo que 

es necesario espacio para cortar). Inmediatamente a la 

entrada se encuentra el agua purificada debido a su al­
ta frecuencia de utilizaci6n. 

En la planta alta (ver Plano No. 7) se ampli6 el área -

de la papelería, construyendo nuevos baños en·las áreas 

q~e estaban sin ocupar, así como la creaci6n de una 

área para guardar el archivo muerto. 
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2.3.3 Distribuci6n de refacciones y materiales. 

El sistema de codificaci6n de localizaci6n queda obsole 

to al integrarse las refacciones de Acabado Norte y Má­

qu~na 7, por lo que se recomienda se modifique de la si 
guiente manera: 

Campo. 

Planta o nivel. 

Pasillo. 
Casillero. 

Ejemplo. 

No. de Dígitos. 

1 

2 
l¡ 

Pieza de la planta alta, pasillo 1, casillero 230. 

1er. Paso. Señalamiento de la planta a que corresponde 
(1 =planta alta y 2 =planta baja). 

En este caso el primer dígito sería: 1. 

2o. Paso. El pasillo a que pertenece quedaría: 01. 

3er. Paso. Siendo el número de casillero: 230. 

Resultando como código de loc~lizaci6n: 

1 01 0230 

Pudiéndose observar que el dígito que opupaba la planta 

pasa al campo del pasillo y el de la subdivisión pasa -
al casillero, eliminando las subdivisiones.* 

Si quisiéramos codificar una pieza de la planta alta, -

pasillo 10, casillero 230, obtendríamos: 

1 10 0230 

que difiere del ejemplo anterior ( 1 01 0230 ) evitánd2 

* las subdivisiones existentes son mínimas, pudierrlo ser controla­
das físicarrente en el casillero. · 
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se confusiones. 

Al efectuarse la integraci6n de las refacciones mencio­

nadas anteriormente al control del Almacén, se genera -

la necesidad de más casilleros, y por lo tanto de áreas 

disponibles, pues aproximadamente las refacciones se in 

crementan un 100%. 

'Teniendo en cuenta que existe una gran variedad de artí 

culos similares, es necesario la unificaci6n de éstas.­

Una vez unific~das, es necesario reubicarlas de acuerdo 

a su frecuencia de utilizaci6n, teniendo como referen-­

cia la reubicaci6n del despacho único centralizado. 

El árbol que se ilustra en el plano No. 8, nos simula -

la distribuci6n de refacciones. El grosor de las ramas 

representa la frecuencia de utilizaci6n. 
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2.4 PERSONAL. 

2.4.1 Funciones de la estructura de la organizaci6n. 

Co~ la integraci6n del sistema interactvio de c6mputo y 

la implementaci6n del sistema de niveles de invencario­

a cargo del almacén, los procedimientos administrativos 

sufrirían modificaciones paralelamente con la descriE -

ci6n de puestos del personal. En seguida se presentan­
las actividades modificadas de cada área. 

A. Control de Inventarios. 

Actividades: 

Proporcionar inf ormaci6n 

al sistema computarizado 

y verificar si su proce­

samiento es adecuado. 

Efectuar el nivel de 
existencias por medio de 

kardex, ejecutando la p~ 
lítica de inventarios 

marcada por el usuario. 

Sostener una comunica 

ci6n con el área de com­
pras para la prevenci6n­

o s 0luci6n de problemas. 

u . 

Modificaci6n: 

Se realizará directamente 

evitándose pérdida de 

tiempo en su envío a Sis~ 
t~masEliminaci6n de la ve 

rificaci6n física. 

Realizar el nivel de exis 

tencia (manual o automáti 

camente) de acuerdo al -­
sistema de niveles de in­
ventario propuesto. 

Debido a la obtenci6n 

oportuna y r~pida de
0

la 
informaci6n esta activi -
dad tiende a mejorar. 

(Existe la posibilidad de 

integrar al ~rea de co~ -
pras al sistema interacti 

vo incrementando ~a .efi -



Dar c6digos de identifi­
caci6n y localizaci6n a 
los artículos. 

B. Recepci6n. 

Actividades: 

· Ejecutar la recepci6n de 
los materiales y refa~ -
cienes verifi~ando que -
su cantidad, calidad y -

características sean las 
., amp·aradas por la 6rden -

de pedido. 

Proporcionar inf ormaci6n 
d~ entradas a control de 
inventarios. 

Elaborar y colocar la 
identificaci6n a cad'a 
uno de los artículos. 
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ciencia). 

Modificaci6n: 

Con la propuesta de di! -
tribuci6n del área de re­
cepci6n (Punto 2.3.2, Fi­
gura 2.4) esta actividad­
se realizaría eficient! -
mente. Respecto a la 6r­
den de pedido el preve! -
dor deberá entregar una -
copia adjunta 
factura. 

· a su -

Deberá realizarse conti -
nuamente durante el día,­
para mantener lo más ac -
tualizado posible al sis­
tema. 

Se elaborará y colocará -
continuamente. 

Si se integra el área de 
compras al sistema se po­
dría obtener automátice -
mente la 6rden de pedido. 



C. Despacho. 

Actividades: 

Despachar los materiales 

y ~efacciones. 

Proporcionar informaci6n 
de salidas a control de 
inventarios. 

Almacenar las ref accio -
nes que les entrega re­
cepci6n. 

Controlar el mantenimien 
to del almacén. 
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Modificaci6n: 

Se agilizará al tener el 
c6digo de localizaci6n y 
su existencia al momento­
( inform~ci6n proporciona­
da por la pantalla en des 
pacho). 

Deberá realizarse conti -
nuamente durante el día -
para mantener actualiz~ -
das las existencias. 

Habrá m~s disponibilidad­
de horas-hombre para esta 
actividad. 

El personal .del tercer 

turno será responsable de 
entregar en orden y li!!! -
pio el almac~n al primer-

• turno. 
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2. 4. 2 Capacitaci6n del personal. . 

Para que el personal del almacén realir.e en forma efi­

ciEnte sus actividades para el buen funcionamiento del 

Almacén,. se recomiendan cursos de capacitaci6n en las­
diferentes áreas. Ver cuadro 2.2. 

CUADRO 2.2 

~ CONTROL DE DESPACHO RECEPCION 
CURSO INVENTARIOS 

TIPO DE MAQUINA-
RIA Y REFACCIO - X X X 

NES EN LA PLANTA 

TIPOS Y CARACTE-
RISTICAS DE MAT~ X X 
RIALES PARA FLE-
CHAS. 

INSTRUMENTOS DE X 
MEDICION. 

TEORIA DE NIVE-
LES DE INVENTA- X 

RIOS. 

SEGURIDAD. x X X 
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CONCLUSIONES. 

En todo programa de mantenimiento, es de absoluta necesidad­

contar" con un inventario de partes y accesorios adecuado, 

porque los procedimientos de mantenimiento, por buenos que -

sean, el adiestramiento más.avanzado y la organizaci6n más -

compatible, no valdrán gran cosa si no se proporcionan a los 

mecánicos las refacciones y materiales necesarios. Además,­

para que sirvan en forma óptima a los objetivos del manten! 

miento, los materiales deben estar en perfectas condiciones, 

que se disponga de ellos al necesitarse y que se encuentren­

debidamente identificados. Así mismo, es esencial tener la 
seguridad de que las piezas se reordenarán con prontitud, se 

almacenarán y protegerán debidamente, hasta su utilizaci6n. 



ANEXO NO. 1 



ANALISIS DE LA INfORMACION mNTIJJIDA EN !llS REPORTES OOTIIXlS FDR SISTIW\S. 

CONCE?!'O. 

1. - ratos del Artículo. 

INfORMACION. 

Código de identificaci6n del ar-­
tículo. 

c&ligo donde se localiza en A1ma 
cén. -

lbnbre del artículo y descrip­
ci6n. 

Código de solici tu:l de registro 
del artículo. 

~s y a.fo en qlE se di6 de al ta 
el artículo en el sistema. 

Area de la Planta donde se usa -
el artículo. 

Unidades en que se despacha el -
artícu16: 

Existencias que están registra -
das en el sistana. -

Cantidad que está pedida al pro­
veedor. 

Núnero de unidades por empaque. 

Existencia mínima pare hacer un 
nuevo pedido del artículo. 

Tienpo pranedio de entrega (dÍas). 

Precio praredio unitario ( $) • 

Precio Últirro del artículo ( $). 

TTI'ULO DE OJWMNA, ~ 

<X>DIGO. 

1.DCALIZACION. 

DESCRIPCION. 

E. REQ. 

E. DAT. 

AREA 1, ... , AREA 4 

MS. 

D<IST. 

WE. IN 

U. PACK. 

O. POINT 

L.T. 

P.U. ProM. 

P.U. ACWAL. 

{r La descripci6n de los reportes se mencionan en la parte Última de este anexo. 

RJ:FQRfE DE 
REFERENCIA. 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 
B, 9, 11, 13, 14 

4, 13 

s, e, 9, 11, 13 

13 

13 

13 

4, 6, 13 

13 

13 

13 

4, 11, 13 

13 

4, 5, 6, 11, 13 

4, 7, 13 

OBSERVACIONES. 

Si lo usa A1macén. 

Usan solo el 13. 

Si lo usa Almacén. 

No lo usa A1macén. 

No le entienden. 

Si lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén. 

Si lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén. 

No se usa el 6. 

Si se usa. 



Fecha Última de actividad del "!: u. AC. 
tículo. 

4, 11, 13 Usan solo el 4. 

Fecha Última salida del artículo. u. SAL. 13 No se usa. 

Núooro que clasifica la activi -
dad del artículo. -

I. c. w. 13 No se usa. 

Cá:ligo anterior del artículo. CXJD. VIEJO. 13 No se usa. 

Existencia física en el A1macén. DISPONIBLE. 4, 5, 11, 12 No se usa el 12. 

Cá:ligo de impuesto. TX. 13 No lo usa el sistema. 

Cá:ligos para el proveedor. MFC A MFC-P-C 13 No lo usa el sistema. 

EN PEDIDO. ' 4, 11 lle lo usa el sistema. 

Tianpo en que tard6 en llegar el TIDI OO. 4. 11 No lo usa Almacén. 
artículo en el Úl tino pedido, des 
de que se finc6 el pedido hasta.:-
ser recibido en AJJMcén. 

Unidad de entruda del artículo - UNIDAD. 4 No lo usa Almacén. 
al Almacén (aparece F.A). 

2 • - Salidas. Núnero del vale de salida. NUM. VALE. 3, 6, e, g No usan el 9. 

Cantidad reque1'ida del artículo- CANTIDAD. 3, 6 Si lo usan. 
por vale. 

Núnero de cuenta del catálogo de CUENTA. 3, 6, 8, 9 No se usa en el 6. 
cuentas. 

Núnero de subcta. de gastos. SUBCUOOA. 3, 6, e, No se usa en el 6. 

Límite de salidas de un artículo. DDWID. 13 No se usa. 

Salidas procesadas en el año ac- I-T-Y 13 No se usa. 
tu.u. 

Salidas procesadas en el año pa- I-J.,..Y 13, 11 No se usa en el 13. 
sado. 

Cantidad de vales recibidos en - oocs. 11, 12, 13 No se usa en el 13. 
Almacén en este mes. 



Tctal de salidas en unidades dd TOT. SALDS. 13 No se usa. 
artículo en el mes. 

Cantidad de unidades por artícu- SALIDAS ES!'. AAo. 
lo salidos en el año. 

4, 11 Usan solo el 11. 

Salidas procesadas en el mes ac- SALIDAS MES. 11 Si lo usa Almacén. 
tual. 

Núnero de vales procescKlos. VALES. 4, 6 Si lo usa Almacén. 

Promedio de las salidas por doc~ PRCT1 SALIDA. 11 No lo usa Almacén. 
mento. 

Nlnrero de trabajo en que será -
utilizado este artículo. 

JOB. 6, a, 9 No lo usa Almacén. 

In1ica la fecha del vale. FEOIA. 6 Si lo usa Almacén. 

Nlnrero de la ll\3.trÍCula de 1 soli- CLOCK-1 6 No lo usa Almacén. 
citante. 

Número de la ll\3.trÍcula de la per CLOCK-2 6 No lo usa Almacén. 
sena que autoriza el vale. -

Núnero total de artículos que se 11'.l'I'AL CANI'IDAD. 6 Si lo usa Almacén. 
procesaron. 

3. - Entradas. Núnero de remisi6n de la entrada. NUM DE RD1ISION. 7 Si lo usa Almacén. 

N~ de la 6n:len de ronpra. ORDEN DE CXJMPRA. Si lo usa Almacén. 

Núnero del proveedor. VDIDIDJR. 4, 7 1 13 No usan el 13. 

Fecha en que se recibi6 el artí- rEQIA DE RECIBID'.l. Si lo usa Almacén. 
culo. 

Númro de unidades del artículo- CANTIDAD RECIBIDA. 7 Si lo usa Almacén. 
que entraron al Almacén. 

Núnero de remisiones que se pro- TOTAL ENTRADAS. Si lo usa Almacén. 
cesaron. 

Total de recepciones en el mes. OOCE. 11, 121 13 No lo usa Almacén. 



Total de entradas en urúdades del 'll)T. RECEIP. 11, 13 Usan solo el 11. 
artículo procesooas en el mes. 

Este campo es utilizado por' el - C.M. 13 No lo usa Almacén. 
sisteim para validar altas. 

Cantidad de recepciones que se - RECEPCIONCS. 4 Si lo usa Almacén. 
reportaron. 

Número de artículos ro utiliza - DEV-AL-AU1. Si lo usa Almacén, 
dos y que por tal rrotivo se re-
gresaron al Alrrl'lcén. 

Importe total del concepto o co- TOTAL GUIERAL, Si lo usa Almacén. 
lumna en que se encuentre. 

4.- Ajustes. Número de unidades que se incre- UNillADES GNMS- PERD. No lo usa Almacén. 
ment6 o que se decrerent6. 

Fecha del Últirro movimiento, an- ULT. SALIDA FEQJA, 5 No lo usa Alnacén. 
terior a este ajuste. 

Núrero de registros de devolucio 
nes de 1 Almacén al proveedor. -

DLV-DE-ALM. 4 Si lo usa Almacén. 

Cantidoo de m:xli.ficaciones efec- AJUSTES. Si lo usa Aln<tcén. 
tuadas. 

Cantidad de ajustes efectuados, COtm:O-CICLIO). Si lo usa Aln<tcén. 

Núrero de unidades del ll'OVimien- CANTIDAD. e, 9 Si lo usa Almacén. 
to. 

Fecm del irovimiento referido. FEOlA HJV. s, 9 Si lo usa Almacén. 

5.- Transacciones. Código que identifica la tran::;ac CODIGO TAANS. 
ci6n. -

2, 3, 4, 6 Si lo usa Aln<tcén. 

Mensaje del error por' el cual 
fué rechazada la trensacci6n. 

- TIPO ERROR. 2, 3, 14 Si lo usa Almacén. 

Imágen de la transacci6n tal co- IMl'GDI DE LOS ~ - 2 Si lo usa Almacén. 
rro fué capturada. TOS, 



6.- Altas y Bajas. C6digo de identificaci6n del a!'-
tículo dado de al ta en el archi-

AAADIR. 15 Si lo usa Almacén. 

vo maestro de artículos. 

C&iigo de identificaci6n del a!'- SUPRIMIR. 15 Si lo usa Almacén. 
tículo dado de baja en el archi-
vo rraestro de artículos. 

7.- ImpOrte de Ihtredas. Cantidad de ¡:esos ( $) de las re- TOTI\L $ RECEPCIO- 4 Si lo usa Almacén. 
cepciones que se reportaron. NES. 

Importe ($) de las entradas pro- $ VALJJR ENTRAMS. 10 No lo usa Almacén. 
cesooas en el mes, de un grupo -
de art Ículos . 

Importe ($) de las devoluciones- $ VALJJR DLVOL. 10 No lo usa Almacén. 
procesadas en el mes. 

Importe total ( $) de la remisi6n. IMPORTE. 7 Si lo usa Almacén. 

8. - Importe de Salidas • Importe ( $) de salidas preces~ .- $ V ALJJR SALIDAS • 10 No lo usa Almacén. 
das en el mes. 

lmportEl ($) de artículos dados - $ VALOR BAJAS. 
de baja.' 

10 No lo usa Almacén. 

Cantidad en $ de las salidas que 'IUTAL $ VALES. 4 Si lo usa Almacén. 
se reportaron. 

Importe total ($) del vale. JMPORTE. 6 No lo usa A1rnacén. 

Valor total ( $) de todos los va- 'IUTAL IMPORTES. 6 Si lo usa Al.rracén. 
les procesados . 

9.- Importe de Ajustes. Cantidad en $ de los ajustes por 
inventario físico. 

1\JTAL $ AJUSTAOOS. Si lo usa A1rnacén. 

Importe total ($) del ajuste. 'IUTAL VALOR No lo usa Al.rracén. 
GNDAS-PERD. 

Importe total ($) del ajuste po-
sitivo •. 

Wl'Af. GAIN. No lo usa Al.rracén. 



10 .- Importe Devolucio-
nes. 

11. - Importe del A1ma -
cén. -

Importe total ($) del ajuste ne­
gativo. 

Importe total ( $) neto de los -
ajustes. 

Importe ($) de ajustes procesa -
dos en el rres • -

Importe total ($) del ll'OV:imicnto. 

Importe total ($) a nivel subcta. 

Importe total ($) a nivel cta. 

Importe total general. 

Nuevo balance del inventario del 
Almacén día-rres-año "inicial". 

Nuevo balance del inventario de 1 
A1macén día-rres-año "final". 

Importe total ( $) del Almact'!n. 

Importe ($) de las existencias -
por grupo. 

Importe ($) de las ex.istencias -
por grupo. 

Importe total ( $) de los artícu­
los. 

Cbstos totales ( $): del Almacén, 
de lo demandado y lo recibido. 

TOTAL lDSS. 

IDrAL NLT. 

$ VALOR AJUSTES. 

$ VALOR POR VM. 

$ VALOR DIF. CXJSf. 

IDrAL. 

1U1'AL DE LA SUBCTA. 

'!UfAL DE LA CTA. 

1UfAL GENERAL. 

INICIAL. 

rINAL. 

VALOR T\Jl'AL A!l1/\Clli. 

$ VNJJR D(lSIDIClA. 

$ VNJJR $ VALOR. 

re. 
i Arn. 

rn DUS VALOR. 

'lUl'AL. 

TITTAL $ VMIACION. 

10 

10 

10 

8. 9 

B, 9 

8. 9 

8. 9 

1 

1 

10, 12 

10 

10 

10 

11 

12. 13 

No lo usa A1macén. 

No lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén . 

No lo usa Almacén. 

No lo usa A1macén. 

Si lo usa Almacén . 

Si lo usa Almacén. 

Si lo usa A1macén, 

Si lo usa Almacén, 

Si lo usa Almacén. 

Si lo usa A1macén. 

Si lo usa Almacén. 

No lo usa Almacén, 

No lo usa Al.rnacén. 

No lo usa el sistema. 

No lo usa el sistema. 

Si lo usa Almacén. 

Solo usan el 12 . 

No lo usa el sistema. 



OOSTO ANTES CAMBIO 4 No lo usa el sistema. 
P. 

OOSTO DESPUES C'AM- No lo usa el sistema. 
BIO. 

DIFERENCIA EN OOS- No lo usa el sistema. 
TO. 

TOTAL AVIs:lS PN2JJ. No lo usa el sistema. 

12.- Datos por Grupo. Núrero de unidades que se nuvie- CAMBIOS E-S. 10 No lo usa Almacén. 
ron de este grupo. 

Núrero de grupo del artículo del 
Almacén. 

GFD • DE Al11ACEN, 10, 12 No lo usa Almacén. 

Núnero de unidades de cuda grupo SALIEAS ULT. AAO. 12 No lo usa Almacén, 
que salieron del Almacén el afio 
pasirlo. 

Núnero de unidades de cada grupo SAL.IMS ESTE AAO. 12 No lo usa Almacén. 
que han salido en el afo actual. 

Núnero d~ ·salidas de cada grupo SALIDAS ESTE MES. 12 No lo usa Almacén. 
que se procesaron en este mes. 

Entradas de cada grupo preces~ - ENTRADAS ESTE MES, 12 No lo usa Almacén. 
das en el mes . 

E.s el pranedio de los docunentos AVG R DOC. 12 No lo usa Almacén. 
procesados. 

Importe total ~ $) de salidas del $ VALOR SALIMS. 12 No lo usa Almacén. 
grupo procesadas en el mes. 

Importe total ( $) de entradas -- $ V Al.OR IlITRAllAS. 12 No lo usa AlmaC'én. 
del grupo procesadas en el mes. 



DESCRIPCION DE REroRTIS, 

lJrILIZACION DEL 
REroRI'E REFEIIDICIA. CU.VE. FREaJENCIA. P/>GINA. Al11ACEN GENERAL. 

1.- Importe total del almacén. SJ'OR-lA-04 Cada tercer día. 100 \ 

2.- Mantenimiento de almacén. Listado de errores, S1UR-1A-01 Cada tercer dÍa. 100 \ 

3.- Vales y devoluciones rechazados, S1UR-02-D Cada tercer día. 6 100 \ 

4.- Mantenimiento de almacén. Reporte de transa~ - SfOR-lA-02 Cada tercer día. 7 50 \ 
cienes. 

5.- Ajustes Inventario, STOR-lA-03 Cada tercer día. 10 l¡Q \ 

6.- Vales aceptadcs, SJ'OR-lB-01 Cada tercer día. 11 50 \ 

7.- Entradas al almacén, S'I'OR-07-D Cada tercer día. 13 100 % 
8.- Relaci6n mensual de devoluciones a almacén. STOROlM-1 Mensual "cierre". 15 90 % 

9.- Relaci6n mensual de ajustes al almacén. STOROlM-1 Mensual "cierre". 16 80 ' 
10. - Análisis del Inventario del almacén. Sl'OR 5A 05 Mensual 11cierre 11

• 17 o \ 
11.- Balance Trimestral Detallado. Reporte. SJ'OR-5A-02 Hmsual "cierre". 19 60 ' 
12.- Totales Tabulares Mensuales. Reporte de Balan- Sl'OR-5A-02 ~k°:iJ1sua.l 11cicrTe 11

• 21 8 % 
ce. 

13, - Catálogo Canpleto de Materiales y Pef acciones . srROOE C-.:la diez días, 23 20 \ 

14. - Mantenimiento de almacén. Listado de errores. Sl'OR-3A-01 fJJentual. 26 100 % 

15.- Mantenimiento de almacén. Altas y Bajas. Sl'OR-3A-02 L\tentual. 27 40 % 

'• 
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