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INTRODUCCION. ‘

En la mayorfa de las f4bricas, independientemente de su ta -
mafo, existe la tendencia a subestimar la importancia de un-
control adecuado de las piezas de repuesto, materiales y ac-
cesorios de mantenimiento; siendo e¢ste un factor importante-
para la reduccidn de costos, ya que cuando no se ejerce como
debe ser, origina gastos exagerados con la consiguiente pér-
dida de utilidades. Si se tiene una existencia demasiado ba
ja de algin articulo necesario, puede causarse un grave per-
juicio a la produccién por paralizacién prolongada, ademds -
de mayores gastos como resultado de la necesidad de fabricar
especialmente la pieza de que se trate., Por otra parte, te-
ner una existencia demasiado alta resulta costoso, debido a
los intereses indtiles que devenga el capital invertido, al
espaclo de almacenamiento indebidamente ocupado, al inventa-
rio de bienes o impuesto de bodega que a menudo héy que pa -

gar, v al riesgo de que caigan en desuso las piezas.

El presente trabajo fué desarrollado en la Cfa. Papelera Pro
ductos San Cristdébal, S.A. de C.V.; especfficamente en su Al
macén de Refacciones y Materiales. Con la finalidad de:

- Identificar las desviaciones existentes respecto a su fun-~
cionamiento u objetive, obteniendo informacidén bdsica y --
real para la presentacién de propuestas tendientes a la =
utilizacién mds eficiente de los recursos y materiales dis

ponibles.,



Contenido:

El trabajo se divide en dos partes. En la primera "Descrip-
cién y Andlisis de la Situacidén Actual" se describen y anali
zan las interrelaciones que guarda el Almacén de Refanciones
y Materiales con las diferentes dreas y departamentos, los -
tipos existentes de articulos, su sistema de control, los ni
veles de inventarios, localizacién del Almacén y bodegas, el
manejo y distribucidén de los materiales, la estructura y ac-

tividades del personal que en €l labora.

En la segunda, "Propuestas de Solucién" se describen los cam
bios que se consideran pertinentes realizar para el mejor -~
funcionamiento del Almacén, mencionando en cada caso las ven

tajas a obtenerse.



PRIMERA PARTE.



1.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

FLUJO DE INFORMACION DE NECESIDADES, REFACCIONES Y PAPE
LEO CON INJERENCIA DIRECTA EN EL MANEJO DE 10§ MATERIA-
LES,

El andlisis que a continuacién se presenta, tiene como~
objetivo el situar al Almacén Central dentro del siste-
ma al que pertenece y al cual di servicio. Dandonos --
los elementos para conocer y definir la problemdtica de
las actividades externas que limitan su buen funciona -

miento.

t1.1.1 Situacién actual de flujo de informacién de nece

sidades, refacciones y papeleo.

Su manifestacidén actual es representada en el diagrama-
de la Fig. No. 1.1, describiéndose enseguida los puntos

m&s relevantes.



" DIAGRAMA DE LA SITUACION ACTUAL DEL FLUJO |
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JACION ACTUAL DEL FLUJO DE: INFORMACION
5IDADES, REFACCIONES Y PAPELEO.

. (FIGURA 1.1)
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LINEA.

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE LA SITUACION ACIUAL DEL FLUJO DE

INFORMACION DE NECESIDADES, '.“ACCIONES Y PAFELEO.

ACTIVIDAD PRECEDENIE.

A. INFORMACION DI NECESIDADES.

DESCRIPCION GENERAL.

PROBLEMAS EXISTENTES.

1.1

1.2

1.3.B,

Solicitud de existencia en stock de-
artfculos que mo se manejaban ante -
riormente.

Actualizacién por parte del usuario-
de los niveles de inventario de los -
artfculos en sotck, cuya demanda se -
haya incrementado por: desgaste del -
equipo y/o compra de equipos nuevos -
no considerados.

El personal de Talleres y Mantenimien
to buscan la refaccién que requieren-
en un pequefiv almacén que en general-
ubican en su proplo taller.

En caso de no encontrarlo, verifican-
en los almacenes de otros talleres si
los tienen en existencia.

Solicitud de materiales por parte de
Acabado Norte y MAquina 7 a su érea -~
de almacenamiento, ajena a las otras-
del almacén general.

Mo se ha llevado a cabo esta ac
tualizacién, motivando obsoles—
cencia en los niveles de inven-
tario.

Falta de control de refacciones
localizadas en este tipo de al-
macén,

Aumento del costo de mantener -
en inventario.

Pérdida de tiempo en caso de --
que no la tengan en stock y ten
gan que recurrir a otros almace
nes de talleres y posteriormen-
te, al almacén general,

Mo se tiene control de refaccio
nes en estos almacenes.



1.3.A.

1.4.A.

1.4.B.

1.4.B.

1.4.B.

1.5.A.

1.161.2 61.3.B

Llegar al punto de reor
den los materiales de -
stock © recibir requisi
ciones no repetitivas.

Llegar al punto de reor
den de combustibles y -
papeleria.

Artfeulos de urgencia:
que no haya en stock o
de requisicién no repe-
titiva.

Artfeulos establecidos-
por la nueva politica -
de campras que lleguen-
a un punto de reorden.

1.4.A

Solicitud de refacciones al almacén ge
neral, por medio de: vales en el caso-
de artfculos de stock y por requls:Lclo
nes en pedidos no repetitivos.

Solicitud de compra de refacciones y -
definicién de lote de compra en base a
niveles de inventario establecidos en-
caso de artfculos de stock.

Solicitud de combustibles en base a lo
te fijo de coampra.

Almacén general da a conocer a Compras
locales, las necesidades urgentes.

:

Actualmente se encuentra en J.mplementa
cidn.

Colocacién de pedidos a-proveedores y
hacer acatar tiempos de entrega.

«

Problema de faltantes en el =--
tiempo de entrega del pedido --
per tener una discrepancia  im-
portante entre inventario en -
punto de reorden y demanda en -
tiempo de entrega.

N{mero excesivo de solicitudes-
de compra de un mismo artfculo,
debido a niveles de inventario-
caducos.

En pdpeleria no se tiene esta -
blecido punto de reorden y tama
no de lote.

Actividad en ruta crftica, efec
to de faltantes. Costo incre =~
mentado de refacciones.

Los tiempos de entrega prometi-
dos, no son respetados.
Se tiene un tiempo de espera pa

ra colocacién del pedido, con -
el fin de acunular las requisi-



1.5.B.

LINEA.

1.4.B.

ACTIVIDAD PRECEDENTE.

Colocaciédn de pedidos a proveedores.

DIRECTA EN EL MANEJO DE REFACCIONES.

DESCRIPCION GENERAL.

ciones de otras Plantas sobre -
un mismo artfeulo.

Actividad en ruta crftica de ar
ticulos urgentes.

.. FLUJO DE REFACCIONES Y PAPELEO DE INJERENCIA

PROBLEMAS EXTSTENTES.

A-B

2.1

1.5.A6 1.5.B

1.5.A 6 1.5.B
Preferentemente

A6 B

Entrega por parte de Compras al Alma -
¢én Gereral de las érdenes de compra,
necesiténdose éstas para la recepcidn-

del pedido.

Entrega de refacciones de proveedores
al Almacén General.

Las &rdenes de compra no 1llegan
antes que las refacciones pedi-
das en ellas, provocando:

- Los artfculos no puedan ser -
cotejados con el pedido, acep
téndose éstos por necesidad.

- Se genera la realizacién de -
un control (salidas-entradas)
adicional que repercute en:

a) Falta de un control actua-
lizado por kardex y siste-
ma camputarizado de nive -
les de existencias.

b) Retraso en pago de provee-
dores.

Los tiempos de entrega en oca -
siones no se cumplen, provocan-
do faltantes e incremento de --
compras de emergencia.

Se reciben artfculos fuera de -
especificaciones por mal con -
trol de calidad, debido a:



2.3.B.A,

2.3.B.B.

2.3.A

1.3.A

1.3.B.1

Y la existencia en
stock del artfculo
solicitado.

2.2.B

Entrega de refacciones del Almacén Ge-
neral a clientes o al &rea de cargos -
directos.

Aviso a clientes de la llegada de car-
go direeto.

El cargo directo recibido es guardado-
en Almacén de Acabado Nte. o en Miqui-
na 7.

Entrega de artfculos a usuvarios por --
parte de cargos directos.

El sobrante de refacciones que se le -
presenta al usuario, es colocado en ==

los pequefios almacenes de los talleres.

a) Mala realizacifn de la opera
cién de recepeién de refac -
ciones en Almacén General.

b) Informacién de la necesidad-
en forma incompleta, propor=
cionada por el solicitante.

c) Algunas refacciones requie -
ren de una revisién personal
por parte del solicitante,
Actualmente esta alternativa
no se considera.

Al usuaric en algunos casos, se
le proporcionan refacciones que
no son de las caracter{sticas -
y/o de la calidad que requiere,
motivando un cuello de botella,
por el tiempo necesario para -
disponer del artfeulo correcto.

Actividad innecesaria. No se -
1lleva un control de inventario.

Hay refacciones en el drea de -
cargos directos que no presen -
tan movimiento.

Increments de refacciones a si-
tuacién de fuera de control.

Incumpliniento por parte de Al-
macén General, de la politica-



2.4.A

2.4.B.

2.5

2.6

B.
Dy 2.2.A. 6
2.4.B & 2,3.B.B,
2.5. y D.
D.1.A. &
D.1.B.
D.2.A, 6
D.2.B.

Uso del material ubicado en el Almacén
particular de cada &rea.

" Salida de refacciones por medio de va-

les.,

Llenado y entrega a Almacén General de
forma de devolucién.

Devolucién de artfculos fuera de espe-
cificaciones a Almacén General.

. Invio a Compras de formas de devolu --

cién.

Informacién a proveedores de devolu --
¢ién y suspensién de pago (si alin es -
tiempo).

Devolucién del artfculo a proveedor --
junto con la nueva solicitud de compra.

de aceptacién de este tipo de-
devoluciones,

A pesar de que la salida de ar-
ticulos es por medio de vales,-
no se lleva 'ningin control de -
éstos.

Generacidn de actividades en ru
ta eritica.

Incremento en canpras de emer -
gencia.

Pérdida de recursos financieros.

Realizacidén de operaciones admi
nistrativas extras.

En el caso de ya haberse liqui-
dado al proveedor el pedido, es
muy diffcil lograr la devolu --
cién.

For su tiempo tardfo de ejecu -
cidn, se afectan las relaciones
entre camprador y proveedor.



10
1.1.2 Andlisis de la situacién actual del flujo de nece

sidades, refacciones y Dapeleo.

Con la finalidad de lograr su simplificacién, partiremos

del andlisis prototipo que se efectla a cualquier produc

v
to o servicio acerca de sus funciones, como la justifica

cién de su existencia y de sus caracterfsticas.

Clasificacién de Funciones:

a) Bésicas.
Actividades esenciales.

b) Secundarias.
Son aquellas que estdn subordinadas a la bdsica y ayu

dan a ésta.

Las Funciones Bdsicas y Secundarias de cada una de las -
reas de servicio del sistema, se especifican en el Cua=-

dro 1.1



AREA DE SERVICIO.

FUNCIONLS BASICAS.

Proveedores.

Compras Corporativo.

Compras Locales.

Almacén General.

Almacén Cargos Directos.

Proveer materiales y/o refacciones
que le fueron solicitados.

Solicitar materiales y refacciones
a proveedores, en base a las requi
siciones que le presenta el Alma -
cén General. -

Solicitar a proveedores materiales
y refacciones que en forma perma -
nente le han sido asignados, y ar-
ticulos urgentes.

- Tener los materiales y las refac -

ciones, que se necesiten en el mo-
mento preciso.

Tener los materiales y las refac -
ciones solicitados en pedidos espe
ciales, por no necesitar de su =--
existencia en stock.

CUADRO 1.1 REPRESENTACION ESQU!IMATICA DE FUNCIONES.

FUNCIONES SECUNDARIAS.

Satisfacer a su clientela en sus
necesidades de:

Tiempo de entrega y calidad.

Adquirir al costo minimo, con --
las caracter{sticas, calidad y -
tiempo de entrega demandados.

En el primer caso son las mismas
que el anterior.

Para artfculos urgentes es:

Obtenerlos en el menor tiempo po
sible, con las caracterfsticas y
calidad adecuadas,

Controlar:
Los niveles de inventario.

Los articulos hasta el mcamento -
de su uso, manteniéndolos en con
diciones adecuadas.

La entrada y salida de los mate-
riales.

Almacenarlos en forma transito -
ria, cuidando de su conservacién,
checar lo recibido contra orden-
de pedido, llevar un control de~ -



entradas y salidas.

Almacenes de Acabado Norte Tener los materiales y las refaccio Solicitar los artfeulos por re -
y Miguina 7. nes que se necesiten en el momento quisiciones repetitivas, sin pro
preciso. gramacidn. -
Almacenes en Talleres de - Tener loc materiales y las refaccio Pedir méds de 1o que necesitan al
Mantenimiento. nes que se necesiten en el momento- almacén para formar un stock.
' preciso.
Usuario. Solicitar artfculos. Definir niveles de inventario y

proporcicnar informacién sobre -
modificaciones en sus requeri --
mientos. :
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En el Cuadro anterior, se observa fdcilmente la duplici-
dad de las funciones bidsicas en los servicios que reali-

‘zan las dreas:

- Almacén General.
- Almacenes de Acabado Norte y Miquina 7.
- Almacenes en Talleres.

No justificdndose entonces la existencia de dos de ellas.

"En las funciones secundarias de estas areas, nos encon -
 tramos que s6lo el Almacén General cuenta con activida -
des correctas que apoyan la ejecucién de su objetivo, ya
que su creacién fué la dnica planeada.

La posibilidad de suprimir este problema traerfa consigo

le eliminacién de:

a) Refacciones fuera de control,

b) Aumento indiscriminado del costo de mantener en inven
,tario.

¢) Tiempo perdido de personal de mantenimiento, en la --
bdsqueda de las refacciones que requiere dentro de -~
sub-almacenes.

En relacidn con el &rea de Compras, existen problemas en:
No cumplimiento de tiempos de entrega prometidos, la -~
existencia de tiempo de espera para colocar pedidos por-
la recopilacién de necesidades de otras plantas y la no
llegada a tiempo de la 6rden de compra para verificar -

los artfculos en su recepcién.

Con réspecto a Mantenimiento, usuario principal y final



iy
del servicio, al no actualizar 1¢s niveles de inventario
de requerimientos y al no otergar el control de todas -
las refacciones al Almacén General, obstaculiza su desa-
rrollo.



1.

2

15
CONTROL DE LOS MATERIALES.

La custodia del capital comprometido en inventarios y --
la manutencién de sus niveles correctos, no es posible -

de lograr sin un sistema de control.

El sistema de materiales y refacciones parte de la codi-
ficacién de cada tipo de artfculo, a la que se le aso --
cian valores de: entrada, salida, existencia, niveles -~
de reorden, etc.; en forma manual y mecanizada dentro de
un ambiente de interacciones reglamentadas por procedi -
mientos administrativos.

1.2.1 Tipos de artfculos a controlar.

Dependiendo de las responsabilidades del almacén con res
pecto a los artfculos que manejan se dividen en:

a) Artfculos de Stock.
b) Artfculos de Cargo Directo.
c) Artfculos de Custodia.

a) Articulos de Stock.

Son los que se mantienen permanentemente dentro del -
almacén, de los cuales debe cuidar y controlar su in-

ventario.
b) Artfculos de Cargo Directo.

Son los adquiridos por medio de una requisicién no re
petitiva formulada por el usuario, con cargo directa-
mente a su cuenta, para los cuales el almacén tiene -
el compromiso de recibir y guardar hasta el momento -



16
de su uso. Estos materiales y refacciones aunque se en-
cuentran aislados dependen del Almacén General.

¢) Artfculos de Custodia.
quuipos sobrantes de nuevas instalaciones o modifica-

ciones en sistemas ya existentes, pudiendo ser nuevos
o usados. Son resguardados por el Almacén General.

1.2.2 Clasificacién de artfculos.

1.2.2.1 Situacién actual de la clasificacién de
artfculos.

Artﬁculos de Stock.

Para comprender, el mayor nimero de las refaccio -
nes y los materiales, poseen un sistema de clasi-
ficacién bien definido, consistente en un Cédigo-
llamado de Identificacién, que presenta tres cam-

pos.
Campo : No. de Digitos:
Grupo. 3 '
Subgrupo. 2
Nimero Progresivo. . 3

Su elaboracién, para un artfculo en particular, -
se inicia a partir:de la definieidén del grupo, si
guiendo con la del sub-grupo y finalizando con la
anotacién del ndmero secuencial de llegada corres -
pondiente.
Ejemplo: Lija de Agua 400 Fandeli.
ler. Paso. Identificar su Grupo.

En este caso es Abrasivos. 010
2do. Paso.  Buscar el sub-grupo a que corresponde.
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Siendo para éste, Lija de agua. 50

3er. Paso. Determinar su Nimero Consecutivo.
Suponiendo que fuera el primero en --
darse de alta en este sub-grupo serfa
001.

Resultando el Cédigo 010 50 001,
La numeracién de los grupos y sub-grupos estid de-
finida en relacién al orden alfabético del nombre
de los mismos, con el objeto de facilitar su loca
lizacién.
Los tres digitos del nimero progresivo (con capa
cidad de 999 materiales), en caso de ser insufi -
cientes, pueden incrementarse con el uso de un df
gito del sub-grupo, generando cupo para 8,991 ar-
tfculos mds (9 veces, 999). En caso de saturar -
este intervalo se sigue el procedimiento plantea~
do, con el campo del grupo. Estas modificaciones
incluyen la aclaracidn de lo que se estd haciendo,
para evitar confusiones.

Cada uno de los grupos contiene un sub-grupo de -

"varios" donde se incluyen los materiales que no-

puedan integrarse a algin sub-grupo en especial.

En los artfculos que son utilizados Unicamente -

por un departamento, su codificacién se realiza -

de la siguiente manera:

1.- EL ndmero de cuenta del departamento funge co
mo grupo.

2.- Los sub-grupos se definen por la primera le -
tra de la descripcién del articulo. Estando-
para ello, relacionadas las letras del alfabe
to a una numeracidn.

3.- La utilizacién del campo del ndmero progresi-
vo, permanecé de la forma que se menciond an-
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teriormente.
Artfculos de Cargo Directo.

Por su escazo nimero y su amplia variedad, su cla
sificacién es el ndmero progresivo de entrada, --
marcado por el drea de recepcién, en el 'volante
otros pasivos".

Artfculos de Custodia.

La vinica clasificacién a la que son sujetos, es a
su divisién por departamentos, de acuerdo a los -
que solicitaron su custodia.

1.2.2.2 Andlisis de la situacién actual de la -
clasificacidén de articulos.

Una buena clasificacién de artfculos es clave pa-
ra evitar falta de control y tiempo improductivo-
en un Almacén. En nuestro caso, el C&digo de =-=-
Identificacién de Articulos de Stock se logra con
un sistema sencillo, claro y de fécil aplicacién.
No representando problemas en la rdpida identifi-
cacién de los artfculos, tanto para su control fi
gico, como contable.

La forma de clasificacién de los articulos de car
gos directos, aunque no muy elaborada, es sufi =-
ciente.

Los articulos de custodia al no poseer una identi
ficacidn por tipo, que sea de fdcil acceso y hase

de su informacién, diffcilmente son conocidos por
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usuarios potenciales, generando su incesante acu-
mulacién con muy pocas posibilidades de salida, -
perdiéndose fuertes cantidades de dineroc por este
concepto.

Tipés de control.

1.2.3.1 Situacién actual de tipos de control -

existentes.

La vigilancia de las existencias de los artfculos
de cargo directo y de custodia, la efectda el Al-
macén por medio del archivo de constancias de en-
tradas y salidas, relacionadas al volante otros -
pasivos o a los listados por departamento, segin-
sea el caso; llevéndose cada uno por separado y -

sin ningdn enlazamiento.

Los Articulos de Stock son susceptibles a dos Ti=~
pos de Control:
- Interno.
En forma manual.
~ Externo.
Con procesamiento electrénico de datos.

Control Interno.

Se le denomina asf{ por efectuarse en el interior-
del almacén. ‘

Su funcién es llevar el control de movimientos de
existencias; brindar informacifn actualizada acer
ca del status de existencias;solicitar la compra-
de los art;culos, en -el momento de su llegada al
punto de reorden, déndoles seguimiento en su ad -
quisicién; captar la informacién para la aplica -
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ci§n contable de las refacciones y los materiales
y dar de alta, modificar o eliminar artfculos de-
stock.

El centro de este control es el kardex, el cual -
contiene:

Una tarjeta de kardex y una tarjeta viajera por -
cada articulo de stock. (Figuras 1.2 y 1.3).

La tarjeta de kardex permanece en forma constante
en el archivo, ordenada de acuerdo al consecutivo
de los cédigos de identificacién. En ella se 1le
van los movimientos de existencias y el control -
de inventarios.

La tarjeta viajera es el enlace de comunicacién -
entre el érea de Compras y el Almacén, para la ob
tencidn de los artfculos que llegan a su punto de
reorden, cabe hacerse notar que el &rea de Com --
pras se localiza a 22 Kms. de la planta en cues -
tidn.

Para obtener informacién de una forma rdpida y a
simple vista de status de las existencias de los-
materiales y las refacciones; se colocan clips de
diferentes colores en la parte superior de la tar
jeta de kardex, teniendo cada color el siguiente-

significado:
Color: Condiciones del Inventario del Artfculo:
Rojo. Sus existencias son mayores al punto -

de reorden.

Verde. Sus existencias estén por debajo del -
punto de reorden. Su compra ha sido =
gestionada.

Azul. | No se surti§ la cantidad total del pe-~
dido.

Una caracter{stica muy importante de este control
es que se realiza manualmente y abarca actualmen-
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te alrededor de 7,000 refacciones.
La informaciédn con que es alimentade y la que ge-
nera y/o transfiere a Ias 4reas de Sistemas y Com

pras, se representa en la Figura 1.4.

Control Externo.

Se denomina de esta forma por realizarse fuera-
del Almacén, estando bajo la responsabilidad de
la Gerencia Corporafiva de Sistemas de Informa-
cién.

Su funcién es:

La captura y procesamiento de los datos que envia
el Almacén General, y la emisién de reportes para
las 8reas involucradas.

Utiliza el procesamiento electrénico de datos, =--
una de las herramientas més modernas, con que se
cuenta en la actualidad.

Las entradas y salidas del sistema de informacidn
se presentan el la Figura 1.5. '

Como se puede observar, los documentos fuente -
alimentan al sistema cada tercer dfa, con excep-
cién de sébado y domingo. Esto se debe a su tras
lado por valija, enlace entre Almacén y Sistemas,
utilizado también para el retorno de documentos -
fuente y el envio de reportes.

Con respecto a la informacién contenida en los -
reportes que se reciben en el Almacén, se encen
tré: * '

- Duplicidad.

- S6lo se utiliza el 65%.

-~ Confusién en su interpretacién.

* En el anexo 1 se puede consultar el estudio detallado al
respecto.
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Diagrama de entrada y salida de mformacion del control externo
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1.2.3.2 Andlisis de la situacién actual de tipos
de control.

El andlisis efectuado se centra en el flujo de =

la infermacidén y en las operaciones que con ella-

se-.realizan para los artfculos de stock. Tomando
como herramienta la diagpamacién de su desarrollo
general (Figura 1.6), observdndose:

-~ Duplicidad en la captura y procesamiento de la
informacidn.

-~ La combinaci6n altamente ineficiente de siste -
mas manuales con automdticos.

~ Sub-utilizacién considerable de la capacidad de
procesamiento electrénico de datos.

- Pérdida de Hrs./Hombre y.tiempo de equipo en -=-
operaciones generadas por la realizacién de ac-
tividades a destiempo, como la verificacidn de
errores en la captura de datos.

- No se considera a los articulos de cargo direc-
to y de custodia en el sistema mecanizado, pu -
diendo ser una ayuda importante.

Niveles de inventario.

1.2.4.1 Situacién actual de Niveles de inventa -

rio.

El establecimiento de niveles de inventario a los
artfculos de sotck, se inicid en el afioc de 1971,~
bajé la responsabilidad de los usuarios (Manteni-
miento y varios), gquedando el‘Almacén General (ni
camente como ejecutor y guardidn de los mismos.

Los puntos mds relevantes de su desarrollo se --

muestran en el Cuadro 1.2.
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CUADRC 1.2

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
DE 1OS NIVELES DE INVENTARIO

CARACTERISTICAS

- Elementos considerado para la fijacién de nive
les de Inventario:

1.- Descripeidn del artfculo, 1971

2.-.Uso. 1974
3.~ Departamento solicitante. 1975
4.~ Justificacién. 1977

5.~ Costo Unitario aproximado.
6.= Uso estimado.

7.~ Unidad de surtido.

8.~ Opciones de fabricacién, 11978
9.- Orden de mantenimiento. 1984
10.- Inversién de inventario.
11.- Clasificacitn (critico, sustituto,

activo, . inactivo).

12.- Ocasiona paro equipo.

13.- Ocasiona paro departamento.
14.- Posibles causas de su no existencia.

- Casi nula actualizacién de niveles de inventario

$ de niveles de
Inventario Actualizados del

Afio " Total®
1971 0.5
1972 0.5
1973 1.0
1974 0.5
1975 1.5

PROBLEMAS EXISTENTES

- Elementos esenciales que no se consideran:

1.~ Tiempo de Entrega.

2.~ Costo de mantener en inventario (equiparable-~
al interés bancario que podria recibir este -
capital).

Repercutiendo en faltantes e inversicnes inadecua -
das, . -

Los niveles de inventario con pocos datos, que no -
han sido modificados, no corresponden a las necesi-
dades actuales.

Al acrecentarse el nimero de miquinas y no modifi -
car Jos niveles de inventario, estos se convierten
en obsoletos, generando faltantes.



1976 0.3
1977 0.5
1978 0.5
1978 2.0
1980 3.5
1981 3.5
1982 0.5
1983 1.0

Incremento de la produccidén, en este caso proporcio
nal a el aumento en maquinaria.

INCREMENTO
1971 - 1984
%
Pulpa de Bagazo. 35
Fabricacién Papel. 170
Conversién papel. 200

Utilizacién de métodos empiricos para la determina-
cién de los niveles de inventario,

* Resultado de un muestreo al azar.
*  Fuente: Departamento de costos.
#*% Promedio del costo de inventario del afic en cur-
so 145 millones de pesos.

La rotacién global de articulos de Stock es de dos
veces al ano™, generando un costo adicional del -
25% a las refacciones y materiales (65 millones al
afio en total®t#), por concepto de la perdida de -
oportunidad de utilizar este capital en operacicnes
productivas, equiparables a la inversién bancaria-
que otorga alrededor del 45% de Interés Anual.




- los artfculos de Stock solicitados por una Area -
para cubrir sus necesidades son utlizados por -
otros Departamentos, siendo entonces insuficientes.

~ Se tienen pequefios almacenes en cada taller.

.

- Compras locales efectfia adquisiciones de cardcter-
urgente del orden de 25 millones de pesos al mes.

- la proporcidén de solicitudes de compra es:

Artfculos de cargo directo. 40% *
Artfculos de Stock. 60%

® Datos obtenidos por muestreo.

Faltantes

Pérdida de capital por su costo de mantener-en in-
ventario,

Artfculos fuera de control, susceptibles a malos -~
manejos.,

En compras de emergencia, el costo de los artfculos
aumenta; consumiendo.a su vez dinero en efectivo.

Artfculos de cargo directo que deben de ser de -
Stock, no han sido trensferidos.
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1.2.4.2 Andlisis de la Situacién actual de nive-
les de inventario.

La fijacién de los niveles de inventario por los-
usuarios, ha sido ﬁnicamente desde el punto de ~-
vista de demanda, sin considerar aspectos esencia
les como: Costo de Capital invertido y Tiempo de
Entrega. Siendo entonces su determinacién err§ -
nea de base. Al tener este criterio, se olvida =~
que los niveles de inventario deben de tener revi
siones peribdicas, a pesar de que la demanda no -
varfe, ya que pueden existir modificaciones rele-
vantes en conceptos como tiempo.de entrega.

Los usuarios (Mantenimiento y varios), en la mayo
rfa de los casos no realizan una planeacifn real-
de sus necesidades de materiales y refacciones y
‘por consiguiente no la dan a conocer al Almacén -
General, afin en casos crfticos como la instala --
cién de nuevas miquinas o &reas completas; optan-
do por caminos que parecen mis f4ciles, pero que-
implican mayores problemas, como requisiciones de
cargo directo.

El establecimiento y la actualizacién de niveles-
de inventario a mds de 7,000 refacciones, en una-
forma eficiente y adecuada no es posible de 1p --
grar manualmente.



.5

32
Procedimientos administrativos.
1.2.5.1 Situacién actual de procedimientos admi-
nistrativos.

A continuacién se presentan cada uno de los proce
dimientos que reglamentan la serie de actividades
a seguir en la prestacién del servicio del alma-
cén de refacciones. La mayorfa-son aplicados tan
to a artfculos de stock, como de cargo directo, -
en los casos en que &sto no suceda, se especifica.
También se incluyen los referentes a artfculos de
custodia.



SOLICETUN DE ENTSTENCIAS BN STocK

DESCRIPCION 10 EFECTUA OBSERVACIONLS

{ LLENAR 1A SOLICITUD CORRESPONDIENTE -I USUARIO
IUD DE EXISTENCIAS
s1
NO
SUPERVISOR NE EL PROCEMMIENTO EN CASO DE LA EXISTENCIA EN
[ DAR INFORMACTON ACERCA DEL ARTICULO I CONTROL DI INVINTARIO STOCK NO CONTINUA INMEDIATAMINTL A LA MODIFE
CACION DE 1.0S NIVELES DE INVENTARIO QUE
“—-—i@ TIAYAN ESTABLECIDO ANIERIORMENTE PARA OTRO USO

ARTICULOS DE UN MONTO IMPORTANTE SON AUTORIZA
DOS SIN INFORMACION SUFICIENIT

FIRMAR DIE AUTORIZACION . "

ASIGNAR QODICO NE ININTIFICACION Y Di ALMACEN
TOCALIZACTON (CONTROL DI ENVENTARLOS)

ERTRIGAR COPIA D 1A SOLICTTUD A: AIMACEN
MANFENIMIENTO, SOLICITANTE Y ARFA ARECTADA (CONTROL D INVENTARIOS)
AMCEN
IIEI‘I\BOIU\II TARJETAS DE KARDEX Y VIATERAS l (CONTROL DI INVINTARIOS)
l AREAS ASICNADAS DI ACUERDO A A
! . A PROCEDIMIENTO
In TUAR ALTAS Y BAJAS IN EL SISTIMA w Rl

ARCITIVAR TARIETA DE : ALMACEN
EXISTENCIA (CONTROL DT; INVENTARIOS) X
108 1N AR y ALMACEN
lm.-swm/m DATOS 1N TARJLTA VIAJERA 1 (CONTROH, DI TNVENTARIOS)
J 1
DE ACUERDO A
HACER RIQUISICION l PROCEDIMIENTO DE
. REQUISTCION DE ARTICUIOS




DESCRIPCION

INICIO

SOLICITUD DE ARTICUIOS bE CARGO DIRECTO

Y REFACCIONES

ELABORAR REQUISICION NO REPETITIVA PARA MATERIALES

i

l OBTENER LA AUTORIZACION DE SOLICITUD

- i
IVERIFICAR ST ITENE TODOS 10S DATOS LA REQUISICION ]

I

IREVISAR QUE NO SEA ARTICULO DE STOCK

]

ot >

)
IPROCEDIMIENI‘O SOLICITUD DE ARTICUIOS DE STOCK ]

P
(ALTORIZAR POR PARTE DEL A ]
[FolEAR SOLICITUD Y ARCHIVAR COPIA ]
N W
SI
[ ENVIAR A COMPRAS 1.0CALES ]
T
Y
{ ENVIAR A COMPRAS CORPORATIVO ]
l‘:;
| PROCEDIMIENTO DE REQUISICION DE ARTICULOS ]

10 EFECTUA

USUARIO

USUARIO

SUPERVISOR DE
RECEPCION

SUPERVISOR DE
RECEPCION

AREAS ASIGNADAS DE ACUERDO A
PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE

SUPERVISOR DE
RECEPCION

SUPERVISOR DE
RECEPCION

KARDIXTA

KARDIXTA

KARDIXTA

AREAS ASICGNADAS DE ACULRIO A
PROCEDIMIENTO CORRLSPONDIINIE

OBSERVACIONES

ESTE PROCEDIMIENTO SE USA IRE-
CUENTEMENTE COMO SUSTITUTO DE
LA SOLICITUD DI EXISTENCIA EN
STOCK

EL TIEMPO PARA LA COLOCACION

DE PEDIDOS DE ARTICULOS DE CAR
G0 DIRECTO, POR PARTE DE COM-"
PRAS CORPORATIVQ ES MENOR IN
COMPARACION CON EL DE ARTICULOS
DI STOCK, DERIDO A QUE EN ESI0S
CASOS NO SIE ESPERA A REUNIR MAS
SOLICITUDES DEL MISMO TIPO DI
MATERIAL O REFACCION




\

ALTAS Y BAJAS EN EL SISTEMA

DESCRIPCION LO EFECTUA
( INICIO ’
AUXILIARES DE
LLENAR FORMA DE ALTAS Y BAJAS CONTROL DE
INVENTARIOS
AUXILIARES DE
ENVIAR LA INFORMACION A SISTEMAS CONTROL DE
INVENTARIOS
1

CAPTURAR Y PROCESAR LA INFORMACION PARA EMITIR
LOS REPORTES: ..
"MANTENIMIENTO DE ALMACEN ALTAS Y BAJAS" SISTEMAS
"'CATALOGO COMPLETO DE MATERIALES Y
REFACCIONES"
LOS CUALES SON ENVIADOS AL ALMACEN JUNTO CON LA
. INFORMACION FUENTE .

REVISAR Y CORREGIR REPORTES AUXILIAR DE
ENVIARLOS A SISTEMAS KARDEX

FIN

OBSERVACIONES

.

PROCEDIMIENTO ESENCIAL PARA
LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA




MONIFICACIONES A 1A SOLICETUD DE EXISTENCIAS

DESCRIPCION

INICIO

LLENAR LA FORMA DE MODIFICACION DE EXISTENCIAS

REALIZAR MODIFICACION EN KARDEX

ELABORAR FORMA DE MODIFICACIONES Y ENVIAR A SISTE-
MAS

CAPTURAR Y PROCESAR 1A INFORMACION PARA EMITIR
EL REPORTE "CATALOGO COMPLETO DE MATERIALES"

REVISAR Y CORREGIR EL "‘CATALOGO COMPLETO DE
MATERTALES". REGRESARIO A SISTEMAS EN CASO
DE LRROMSS

FIN

LO EFECTUA

USUARIO

KARDIXTA

AUXILIARES DE
CONTROL DE
INVENTARIOS

SISTEMAS

AUXILIAR
DE
KARDEX

OBSERVACIONES

NO SE EFECTUA EN LA MAYORIA DI
LAS VECLS, SOLO ES UTILIZADO
EN ALGUNOS CAS0S CRITICOS

LA MAYORIA DE [0S USUARIOS NO
HACEN USO DE ESTLE PROCEDIMIENTO
Al TRATARSE DE BAJAS, GENERANDO
1A ACUMULACION DE ARTICULOS OB-
SOLETOS




RBQUISICION DE ARTICULOS A COMPRAS CORPORATIVO

, DESCRIPCION 10 EFECTUA OBSERVACIONES
< ~INICIO )
[ELABORAR LA RELACION DE REQUISICIONES Y ENVIARLA A KARDIXTA ‘ ?
COMPRAS CORPORATTVO JUNTO CON LAS RBQUISICIONES
COMPRAS
EASAR A VALIDACION A LA GERENCIA DE COMPRAS CORPORATIVO
ENVIAR LAS REQUISICIONES AUTORIZADAS A SISTEVAS COMPRAS
PARA QUE EMITA LISTADOS POR LINEA CORPORATIVO
REPARTIR 105 LTSTAIOS FOR LINIA K SUS RESPECTIVOS COMPRAS
COMPRADORES CORPORATIVO
COLOCAR PEDIDO Y ELABORAR LA ORDEN DE COMPRA COMPRAS SE PIERDE TIEMPO CUANDO SE ESPERA
. CORPORAT IVO LA LLEGADA DE SOLICITUDES SIMILA-
RES DE OTRAS PLANTAS
ENVIAR COPIAS DE LA ORDEN DE COMPRA A EL ATMATEN COMPRAS LAS COPIAS NO SON ENVIADAS A TIEM
GENERAL PARA QUE PUEDA RECIBIR EL MATERTAL CORPORATIVO PO PARA PONFRLAS COTEJAR CON LOS
' - ARTICULOS A SU LLEGADA

FIN




REQUISICION DE ARTICUOS A COMPRAS LOCALES

DESCRIPCION LO EFECTUA : OBSERVACIONES
( INICIO )
EIABORAR "RELACION DI REQUISICIONES'' NO REPETITIVAS _KARDIXTA
URGENTES Y DE STOCK (SECUN IOLITICA)
3 JEFE DE -
FIRMAR DE RECIBINO Y REGRESAR COPIA AL KARDISTA COMNPRAS
TFIRMAR TAS REQUISICTONTS URGENTLS vV REGRESARIAS GFE. LOGISTICA EN OCASIONES LA INFORMACION ES INSU
Al JUEFE DE (OMPRAS FICIENTIE, PARA LA AUTORIZACION DE
SU COMIRA
COLOCACION DE PEDIDOS JLFE DR
COMPRAS
TIARORAR MEMORANDUM TONDE SE RELAGIONEN TAS RHJUI- JEFE DE
SICIONES CON TAS ORDENES DI} COMPRA COMPRAS
REVIS R MBMORANDUM Y VACIAR EL NUMERO DF PERINO KARDIXTA
EN 1A COPIA 1 TA RELACION DE REQUISICIONES :




DESCRIPCIHON

INtCI0
GAR RIMISION JUNTO CON ARTICULO

!

L

BUSCAR LA ORDEN DE COMPRA POR MEDIO DEL
NOLDE PROVEEDOR EN Ll CONSLCUTTVO

RECTBIR ARTTCUTOS V'S "RIMISION Y. RAR
0.C. PARN CONTINUAR  PROCEDIMIENTO

RECTRIR 108 ART
DEQOMPRA, - VER
QORRECI0S

05 NUL INDI(J\ U\ ORDLN
DO QU

FIRMAR TA REMISION Y CONSERVAR COPIA PAR
CUENTAS POR PAGAR

ELABORAR  INFORM
(OPIAS:  KARD)
COMPRAS Y DI

INTRADAS (CON 'TRES
MA, CONTABILIDAD,

CLABORAR TABULACION DII UNIDADES Y PRECLOS
UNITARIOS CON COPIA PARA:  KARDEX-SISTEMAS
Y CONTABILIDAD

ELABORAR Y COLOCAE ETIQUETAS DE IDENTIFICA
CION A ARTICULOS

VACIAR LOS DATOS DEIL INFORME DE ENTRADAS
EN TA TARJETA KARDEX PARA LLEVAR El CONTROL
DE INVENTARIOS

ENVIAR INFORMACION A SISTIMAS PARA CONTROL
EXTERNO

T

CAPTURAR Y PROCESAR 1A INFORMACION Y EMITIR
EL REPORTE DE “ENTRADAS AL AIMACEN"

!

REVISAR REPORTES, CORREGIR POSIBLES ERRORES
Y ENVIAR DE NUEVO A SISTEMAS ,

FIN

RECEPCION DE ARTICULOS
DE STOCK

10 CFECTUA

PROVEEDOR

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

KARDIXTA

KARDIXTA

SISTEMAS

AUXILIAR
KARDEX

OBSERVACIONES

DEBIDO A TA NECESIDAD DE LOS ARTICULS
SE OMITE LA I'OLITICA DE NO RECIBIRLOS
SIN ORDEN DE COMPRA, NO LLEVANDUSE A
CABO EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

CUANDO A UN ARTICULO SE LE RECIBE SIN
LA ORDEN DE COMPRA, NO SE LE INCLUYE
EN EL INFORME POR LO QUE SE LLEVA UN
CONTROL EXTRA DE EXISTENCIA

SE HACE INEFICIENTE EL CONTROL DE IN-
VENTARIOS, POR EL VACIADO TARDIO DE
LA INFORMACION DE LOS PEDIDOS QUE ES-
PERARON LA ORDEN DE COMP!




RECEPCION DE ARTICULOS DE CARGO DIRECTO

DESCRIPCION L0 EFECTUA
INICIO
[ ENTREGAR REMISION A RECEPCIONISTA ] PROVEEDOR
ESTA .
P RECEPCIONISTA
NO
| RECIBIR EL MATERIAL DE ACUERDO A REMISION RECEPCIONISTA
HACER LLEGAR ORDEN DE COMPRA COMPRAS
1
3
lRECIBIR EL MATERIAL DE ACUERDO A LA ORLEN DE COMPRA RECEPCIONISTA
ELABORAR "VOLANTE'OTROS PASIVOS RECEPCIONISTA

}

ENVIAR COPIAS DEL VOLANTE A: CONTRALORIA,
ENCARGADO DE CARGOS DIRECTOS, COMPRAS, RECEPCIONISTA
_BECEPCIONTISTA Y SOLICITANTE

ARCIIIVAR COPIA DE VOLANTE OTROS PASIVOS DESPACIIADOR DE
PARA _CONTROL CARGOS DIRECTOS

FIN

OBSERVACIONES

LA ORDEN DL COMPRA NO
LLEGA A TIEMPQ FRECUEN
TEMENTE




RECEPCION DE ARTICULOS EN CUSTODIA

DESCRIPCION

INICIO

LLENAR SOLICI'iUD DE CUSTODIA Y ENTREGAR Al. JEFE

DE_ALMACEN
‘ v

REVISAR SOLICITUD Y DETERMINAR SI El ARTICULO
PERMANECERA EN (USTODIA

PERMANECERA
EN CUSTOMA

DEVOLVER LA SOLICITUD Y COMUNICAR QUE NO SERA
DE_CUSTODIA

K2

FIRMAR LA SOLICITUD Y ENTREGARIA AL  RECEPCIO

NISTA
!

SELIAR LA SOLICITUD Y ANOTAR LA LOCALIZACION

CUSTODIA

it 1} . N
SOLICITANTE Y SUP. DE DESPACHO

FIN

10 EFECTUA

SOLICITANTE

JEFE DE AIMACEN

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE ALMACEN

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

ESTE PROCEDIMIENTO N0 SE LLEVA A CABO,
REALIZANDOSE SOLO UNA LISTA DE 1AS
REFACCIONES Y 108 MATERIALLES QUE IN-
TRAN EN CUSTODIA.

NO EXISTE LIMITE DU PERMANENCIA LN
CUSTODTIA, SIENDO G CANTIDAD DI
ELLOS OLVIDADOS O DESCONOCIDOS POR
CAMBIOS DE PERSONAL DE TAS AREAS A QUE
PERTENECEN

EN OCASIONES SE W RECIBINO REFACCIO-
NES COMO CUSTUNA, QUE DEREN SER DI
STOCK Dt UNA FORMA PROVISTONAL MIIN-
TRAS SE FLIAWN NIVELES DE INVENTARIO,
PERO HAN PERMANECIDO POR LARGOS PERIO-
DOS EN ESTA SITUACION, PLEGANDO A SER
HASTA AROS




DESPACI) DI ARTECUILUS BN STOCK

DESCRITCION 10 EFECTUA OBSERVACIONES

ELABORAR Y ENTRECAR VALE NIE SALIDA - A o
DESPACTIADOR ! USUARIO

ANOTAR oD
CION N VA

S DE IDENTTFICACION Y LOCALIZA- | DESPACTHAIOR

N HAY PERDIDA DIi TIEMPO EN TA B
DESPACHADOR DI INFORMACION DEL MATERIAL QUI; sr
RECIBIO SIN ORDIN DI COMIRA

' ENTREGAR EIL MATERIAL DESPACHALOR

l

TUAR EL CORTI: DE VALES, ORDENARLOS CON DESPACHAIOR
20d TURNO

FIRMAR EI, VALL
SOLICITAO

&4 ) . CODICO DE [DENTIFICACION
[‘ARA FOLEARIOS ¥ ENTREGARLOS Al SUPERVISOR

ABORAR UNA RELACION DI 1w SUPERVISOR DR
FREGAR Al RARDINTA :

l

CIECAR Y VACIAR DATOS DEL VALE IN LA TARIETA : ' )
DE KARDEX PARA LLEVAR Ll CONTROL DE KARDIXTA )
EXISTENCIAS

CHECAR VALLS Y
MISMOS, PARA

sl
VACIAR DAIDS FN 1A TARJETA VIAJERA ¥ EFECTUAR KARDIXTA
PROCEDIMIENTO DI RIQUISICION DIf ARTICUIOS
TRBUIAR 105 VALLS Y ENVIARIOS A SISTRAS AUXILIAR DE
UNTO CON RELACION KARDEX
CAPTURAR. INFORMACION Y PROCESARIA PARA IMITIR
10§ REPORT o
ACEPTADOS! J—

LUCTONES AL AIMACEN" .
"MANTENIMIENTO DE AIMACEN"
"LISTADO DE ERRORE!

FIN .




DESPACHO DE ARTICULOS DE CARGO DIRECTO

‘ DESCRIPCION

INICIO

MODIFICAR SU CLASIFICACION DE CARGO DIRECTO A CUS

TODIA O VENDERLO, SEGUN DETERMINE EL SOLICITANTE —

+

PRESENTAR COPIA DE VOLANTE OTROS PASIVOS A

:

BUSCAR COPIA DEL VOLANTE QUE SE ENCUENTRA

!

ENTREGAR MATERIAL

:

FIRMAR DE RECIBIDO EN (OPIA DE VOLANTE DE OTROS
PASIVOS

ARCHIVAR COPIA DE VOLANTE FIRMADO DE RECIBIDO

' FIN

LO EFECTUA

DESPACHADOR DE
CARGOS DIRECTOS

JEFE DE
ALMACEN

USUARIO

DESPACHADOR DE
CARGOS DIRECTOS

DESPACHADOR DE
CARGOS DIRECTOS

USUARIO

DESPACHADOR DE
CARGOS DIRECTOS

OBSERVACIONES

NO SE QMPLE CON LA TRANSFEREN

CIA DE ARTICULOS DE CARGO DIREC
TO A QUSTODIA, DE MAS DE 3 M-

SES DI ESPERA, MARCADA QOMO DO-
LITICA




DESPACHO DE ARTICULOS N CUSTODIA

DESCRIPCION LO EFECTUA ORSERVACIONES
PRESENTAR LA COPIA DE LA SOLICITUD DE CUSTODIA SOLICITANTE ESTE PROCEDIMIINTQ NO SE LLEVA

Al DESPACHADOR A CABO, LA ENTREGA SOLO SE HACE
EN BASE A LA REIACION EXISTINTE

NE ARTICULOS DI CUSTODIA

:STIGAR ST EL SOLICITANTE PERTENECE Al DEPTO. DE!

UE PROVIENE EL ARTICULO Y LOCALIZAR SU QOPIA DESPACHADOR
ERTENECE :
AL DEPARTAMENTO DESTACHADOR
)
REVISAR SI TRAE LA FIRMA AUTORIZADA DE LO CONTRARIG ,
NO SE ENTREGARA EL MATERIAL DESPACHATIOR
!
RECABAR EL NOMBRE DEL DEPIO. DEl, SOLICITANTE ¥ SU <
FIRMA DE RECIBIDO EN LA SOLICITUD DESPAGHAROR
»l
CONSFRVAR TA COPIA DE TA SOLICITUD Y ENTREGAR EL X
MATERTAL DESPACHADOR
}
ENTREGAR LAS LGS COPIAS Al SUP. DE CONTROL DESPACHADOR
¥
ATVUNTAR 1AS DOS COPIAS Al, ORIGINAL Y COIOCARIAS wm T
EN EL ARQHIVO DE CUSTODIAS ENTREGADAS SUP. DE CONTROL.

FIN




DEVOLUCIONES AL: AIMACEN

DESCRIPCION L0 EFECTUA

( INICIO )
ELABORAR VALE DE DEVOLUCION Y ENTRECARLO A ALMACEN USUARIO
EN RECEPCION JUNTO CON EL MATERIAL
COTEJAR VALE DE DEVOLUCION V S ARTICULO Y OBTENER .
AUTORTZACION DE DEVOLUCION DEL JEFE DE ALMACEN RECEPCIONISTA
RECIBIR Y ETIQUETAR EL MATERIAL PARA QUE SEA .
RECIBIR RECEPCIONISTA
COMPLEMENTAR Y ANEXAR VALE DE DEVOLUCION A LOS DE
SALIDA PARA ENTREGAR Al KARDIXTA DESPACHADOR

FIN

OBSERVACIONES

ESTE PROCEDIMIENTO SE CFECTUA EN

CONTADAS OCASIONES, A PESAR D

LA EXISIENCIA CONSTANTE DE SOBRAN
TES, ALIMENTANDOSE AS1 EL ALMACE-
NAJE EN LOS TALLERES

"SI EL ALMACEN YA EFECTUO SUS MOVI

MIENTOS DE SALIDA EN SU CONTROL ~
DE INVENTARIOS, NO ACEPTA LA DEVQ
LUCION; NO CUMPLIENDO DE ESTA MA-
NERA CON LO ESTABLECIDO EN EL PRO
CEDIMIENTO.

.
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1.2.5.2 Anélisis de situacién actual de procedi-
mientos administrativos.

Los procedimientos administrativos, elementos ~--
esencilales de control, son en nuestro caso, los -
medios de obtencidn de las refacciones y materia-
les necesarios para el buen funcionamiento de la-
Planta.

E1l problema més relevante actualmente es la falta
de un procedimiento adecuado de fijacién y actua-
lizacién de niveles de inventario, que involucre-
a todos los usuarios y que posea los elementos =--
que puedan dar la posibilidad de su optimizacién.

En general, las actividades a ejecutar que se mar
can, son crftiéas, ya que existen pocas simultf -
neas, por lo gque cualquier demora en ellas provo-
ca retraso en la finalizacién de todo el procedi-
miento. Siendo muy importante su realizacién con
la prontitud posible.

Procedimientos importantes no se llevan a cabo o
se realizan parcialmente, como:

- Bajas.

- Devoluciones de sobrantes.

Recepei6n de artfculos de custodia.
Despacho de artfculos de custodia.

Generando problemas de obsolescencia, inventarios
inflados, aparicién de almacenes en talleres y --
falta de control.

La 6rden de compra de los artfculos, al no llegar
antes que lo que ampara, pierde su funcién primor
dial; ser base de chequeo para'recepcidn.
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1.3 MANEJO DE MATERIALES.

Localizacién del almacén general.

1.3.1.1 Situacién actual de la localizacién del
almacén g eneral.

La Planta cuenta con 12 Talleres, los cuales re -
quieren constantemente de los servicios del Alma-
cén General de Refacciones. Su ubicacién y la -
distancia que los separsa, se muestra en el Plano-
No. 1 (Ver anexo de Planos).

Sus principales caracterf{sticas se describen a --
continuacidn:

- Vfas de Comunicacién.
El &rea de ubicacién del Almacén General colin-
da con dos de las calles principales de la Plan
ta, la 8 y U3 otorgdndole muy buenas condicio-
nes para la circulacién de vehfculos.
A éstas desembocan las calles 9 y 11, que estén
enlazadas por la calle 6, donde se encuentra el
Desﬁacho y la Recepcién del Almacén.

- Ubicacién del Almacén con respecto a los Talle-
res.
La distancia a recorrer de Talleres a Almacén -
es:

Taller: Distancia (Mts.):
Mecénico. 35
Fléctrico, 25

Pulpa. 155
Acabado. 260

Acabado. . 180



1.3.2

us

Blanqueo. : 290
Carpinterfa. 40
Servicios G;nerales. 45
Automotriz, 50
Mdquina 7 390
M&quina 7 450
M4quina 7 510

Los Talleres de M&quina 7 son los m&s alejados, =
bido a que pertenecen a una &rea de nueva crea --
cién.

1.3.1.2 "Andlisis de la situacibn actual de 1a lo
calizacién del almacén general.

La localizacién es correcta, considerando la mag-
nitud de la Planta, a pesar de la ubicacién de
los Talleres en Miquina 7, ya que. se encuentra -
cercano para la mayorfa y no se justificarfa un -
cambio o la incorporacién de otro Almacén.

Equipo de almacenamiento y manejo de materiales.

1.3.2.1 Situacién actual del equipo de almacena-
miento y manejo de materiales.

A continuaci§n se presenta el equipo y herramen -

tal que utiliza el Almacén General en las distin-

tas operaciones que desempefia, mencionando sus ca

racterfsticas principales.



Equipo y Herra
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Operacidn: mental: Observaciones:

Recepcién. Flexémetros. Insuficientes -
Vernier. para la verifi-
Compds para dif cacién de algu-
metros interio- nos artfculos,-
res. . como partes ma-
Campés para dif quinadas.
metros exterio-
res.

Movimiento de
artfculos pe-
quefios .

Movimiento de
tambos de acei
tes y lubri -
cantes.

Movimiento de
equipo grande
y pesado.

B4scula para ca
miones.

No se tiene equi
po para su tras
lado, solamente
para su coloca-
cién en los --
racks, se cuen-
ta con 9 escale
ras de una altu
ra de 0.90 Mts.

Montacargas eléc
trico de ufias -
con: capacidad-
655 Kgs., altu-
ra de levanta -
miento 2.20 Mts.
drea de giro de
360° en 2.00 M?

Montacargas eléc
trico de ufias -
con: 5 ruedas,
capacidad 1400

Operacién lenta,
susceptible de
mejorar.

Adecuado.

Adecuado.



Almacenamien-
to.

- Kg., altura de=-

levantamiento -
3.20 Mts., drea
de giro de 360°
en 3.00 M2

Carro platafor-
ma con dos rue=
das y dos pati-
nes de 0.75Mts.
de ancho y 1.28
Mtes. de largo.

Estantes metdli
cos con divisio
nes ajustables-
(648 M3) de:
ancho 0,6 Mts.
altura 2.5 Mts.

Estantes de ma-
dera con divi -
siones fijas --
(544 M3) de:
ancho 0,5 Mts.

altura 2.5 Mts.

Entrepiso en Al
macén central -
de 513 M2,

Racks para mate
rial pesado --
(359 M3) de:
ancho 1,2 Mts.

50

Insuficiente.

Adecuados, usa-
dos para artfcu
los de stock.

Sus divisiones-
no son flexibles,
provocando pro-
blemas en la -~
asignacién de -
espacios por ti
po de refacciédn
usados por arti
culos de stock.

. Buena utiliza -

cién del espa -
cio.

Apropiades, uti
liz&ndose 181 -
M3 para el esti
bamiento de mo-



altura 4,0 Mts.

Estante (23 M3)
de: ..

ancho 3.0 Mts.
altura 1.7 Mts.
largo 4.5 Mts.

Rack de tuberia
(64 M3) de:
ancho 4.0 Mts,
largo 8.0 Mts.
altura 2.0 Mts.

Racks de brazos
cantiliver, ~-

(30 M2),

Rack de tuberfa
(36 M3) de:
ancho 0.8 Mts.
largo 16.0 Mts.
altura 2.8 Mts.

Dos estantes de
madera (8 M3) -
con diferencia-
solo en el an -
cho.

ancho 1.0 y 0.5
Mts.

largo 3.2 Mts.
altura 1.7 Mts,

51
tores con tari-
may 178 M3 pa-
ra articulos de
cargo directo.

Propio para --
guardar tablo -
nes de madera.

Suficiente para
colocar varillas
y &ngulos.

Idéneo para el-
estibamiento de
telas y fiel --
trds.

Adecuados para-
lubricantes y -
aceites.

Aprovechado pa-
ra la ubicacién
de agua en ga -
rrafones .



RACK PESADO. !
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Despacho. Dos bdsculas de Suficientes.
120 y 500 Kgs.=~

respectivamente.

1.3.2.2 Anédlisis de la situacién actual del equi
po de almacenamiento y manejo de materia

les.

En general es adecuado, no utilizdndose por el mo
mento la capacidad existente en estanteria, pro -
yectada para satisfacer necesidades futuras.

El problema que se observa es la no existencia de
equipo para transportar artfculos pequefios, sien-
do éstos la mayorfa, repercutiendo en mayor nime-
ro de recorridos del personal para almacenarlos y
"despacharlos, ya que, solamente se puede trasla -
dar simultdneamente una cantidad reducida de ellos,
ademds de que puede provocar lesiones en manos Yy
pies por alguna distraccién.

1.3.3 Distribucidn de 4greas.

1.5.3.1 Situacién actual de la distribuci§n de
dreds.

La superficie total disponible .del Almacén Gene -
ral es de 4,743 M2, donde 3,146 M2 estdn techados
y 1,597 M2 son al descubierto; dividiéndose en -

cuatro zonas, a saber:

A. Almacén Central. 2,092 M?
B. Patios. 1,651 "
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C. Bodegas. 895 M2
D. Almacén Cargos Directos. 1056 "
4,743 M2

Cada una de estas zonas se encuentran separadas,-~
como se observa en el Plano No. 1. El Almac4n -
Central* funge como base de control, por lo que,-
hay que recorrer constantemente la distancia en-
tre la oficina de despacho y el estibamiento de -
los materiales de las zonas mencionadas, que por
el momento es de:

Patios: Almacén Central:
Patio 1. 60 Mts.

Patio 2. 30 "

Bodegas : Almacén Central:
Materiales ferrosos. . 10 Mts.
Maderas. 60 "
Lubricantes. 56 "
Oxfgeno y Acetileno. - 20 OV

Motores y agua purificada, i "
Almacén Cargos Directos. 30 "

Su ubicacién, fuera del Almacén Central, requiere-
llevar un control estricto de m&s accesos, deman-
dando tiempo adicionial las operaciones de almace-
namiento y despacho, en ésta dltima se ha asigna-
do una persona exclusivamente para patios y bode-
gas.

Cada una de las zonas presenta la siguiente -dis -

tribucibn: i

* El Almacén Central se compone actualmente con las dreas’
6,7y8.
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A. Almacén Central. (Plancs No. 2y 3),
Uso: M2 %

1.- Estantes. 562 27
2.- Pasillos para movi-

miento de materia-

les entre estantes. 504 24
3.- Pasillos para movi-

miento y transporte

de materiales pesa-

dos. 342 16
4.~ Oficinas. 120
§.- Papelerfa.* as
6.- Bafio y vestidores.® 22
7.- Sin ocupar. . 4yy 21
8.- Sin ocupar.® 60 _3
2,092 ‘ 100

B. Patios. (Plano No. &).

Uso: M2 _ %
Patio No. 1
1.- DepSsito de gas. 63. 8

2.~ Area para el dep6si
to de artigulos de
construccién, ~pla-
cas metdlicas y ma-
terial a granel. 737 92

800 100
Patio No. 2

1.~ Nopco y cemento (te
chado), 81 10

* Ubicados en el segundo nivel.



- C.

Uso:

12.-

11.-

3.-
4.-
5.-

D.

Uso:
1.~
2.~

Cisternas y tanques
de combustibles.
Pasillo para monta-
cargas.

Racks de metales fe
rrosos.

Area con distribu-
cién variable.

Bodegas. (Plano No.

Artfculos de custo
dia (T-1000).
Artfculos de custo
dia (ex~cargos di-
rectos).

Motores y agua pu-
rificada.
Materiales ferro -
50S.

Lubricantes.
Maderas.

1.

Oxfgeno y Acetileno.

Almacén Cargos Directos.

Racks.

Area para el movi -
miento de materia -
les.

131
111

33

M2
300
180

165

(Plano No. 2).

M2
38

67
105

57

15

13

36

22

36

)

100
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1.3.3.2 Andlisis de la situacién actual de la
distribucién de dreas.

A continuacién se mencionan los puntos mis rele -
vantes.



SECIOR

Estantes.

Pasillos para movimientos
entre estantes.

Pasillos para movimiento-
y transporte de materiales

pesados.

Oficinas.

A. AIMACEN CENTRAL (PLANO No. 2 Y 3)

CARACTERISTICAS

Agrupados en dos conjuntos en cada planta,
definidos del pasillo 1 al 6 y del 1 al 11.

Presentan un ancho de 1.15 m.
Tienen un ancho de 3.0 m.

la zona de despacho de artfculos de Stock -~
estd ubicada en un extrem.

‘Ia oficina de recepcién de encuentra a 25 m
del Area de despacho,

OBSERVACICNES

Actualmente el conjunto de
los pasillos 1 al 11 se en
cuentra vacio, preparéndo-
se para el acomodo de mate
riales de acabado norte y-

Maguina 7.

Suficiente para el acceso-
del personal.

Adecuado para el manejo de
estos materiales con monta
cargas.

Se recorre una gran distan
cia al despachar articulos
de los pasillos del 7 al -
12,

Por la comnicacién conti-
nda e intercambio de mate-
riales que existe entre es
tas dos Areas, se pierde -
mucho ‘tiempo en el trayec-
to de la distancia que los
separd.



Papelerfa.

Bafios y Vestidores.

Se tiene una oficina para despacho de artfculos
de cargo directo, a 12 m de la correspondiente-
a los de Stock. La persona encargada de los -
primeros también entrega articulos de Stock.

la ventanilla de la oficina de recepcién tiene=-
un ancho de 45 oms.

In la ofidina de recepcién no se tiene un espa-
cio especifico y apropiado para la revisién de-
las refacciones.

. Actualmente se permite la entrada a proveedores

a la oficina de recepcién.

Los artfculos ya etiquetados con los de recien-
te llegada, se encuentran mezclados.

El almacenamiento de los materiales se efectfia-
en el tercer turmo Unicamente.

Para llegar a la oficina del Jefe de Almacén, -

es necesario pasar por las dreas de almacenamien_

to.

Su drea es de 38 m2.

Sus instalaciones son muy viej as. Se localizan
en la planta alta.

No se requiere de dos despa-
chos y su existencia provoca
pérdida de tiempo.

Solamente se puede atender a
una persona a la vez, siendo
que hay tres recepcionistas.

Falta de condiciones propi -
cias para su buen desarrollo.

Se genera aglomeracidn de -
personas.

Dificulta su operacifn de al
meicenamiento.

Acunulacién innecesaria que-

entorpece la cireulacidn en
el &rea.

Problema de control y seguri
dad en personas ajenas al al
macén,

Insuficiente para guardar to
dos los artfculos, por lo -
que se almacenan en otras &-
reas, perjudicando su con -
trol y manejo.

Se encuentran en malas condi
ciones.



SECTOR

Patio No. 1

Patio No. 2

B. PATIOS  (PLANO No. 4 )

CARACTERI STTICAS

El depSsito de Gas Butano colinda con la calle
11y se encuentra lejano a las &reas producti-
vas.

los materiales de construccién no tienen orde-
namiento.

Se tiene material obsezleto ocupando 80 m2.

No tiene definicién de pasillos.

El nopco y el cemento se encuentran dentro de-~
un cuarto de madera y l&mina que presenta fil-
traciones de agua.

la puerta de entrada y salida de vehiculos, se
ubica entre el pequefio cuarto y los depSsitos-
de petrSleo y xilol.

I3

La capacidad de los tanques de petréleo y xi -
1ol son insuficientes para un 50% ¥ 25% de -
las necesidades, respectivamente.

OBSERYACIONES

Su localizacién es adecua
da por ser accesible para
montacargas que utilizan-
éste como combustible,

Dificultan el acceso de ~
camiones.

Sub-utilizacién del 10% -
del &rea. :

En ocasicnes se obstaculi
za el acceso al patio.

Dafio al material.

Area reducida y peligrosa
para efecto de las manio

-bras de los camiones por-

tadores de refacciones y~
materiales para ese patio
S para el almacén de car-
gos directos.

El excedente es colocado-
en tambos de 200 Lts que-
dificultan frecuentemente
su manejo y generan des -
perdicios por tirarse par
te del liquido generando
condiciones propicias para
un incendio.



BODEGA.

Materiales Ferrosos.

Maderas.

labricantes.

Oxfgeno y Acetileno.

Equipo contra incendio.

En general la ubicacién de los tambos y porro
nes varia constantemente.

El pasillo para montacargas no da acceso a to
dos los materiales.

No posee delimitacién de d&reas de paso y al-
macenamiento.

C. BODDGAS (PLANO No. 1)

CARACTERISTICAS

Su 4rea es de 88 m2

la puerta de acceso estd mal ubicada.

Su frea es de 98 m2 de la cual 64 m2 estd ocu-
pada por material y equipo de desecho.

El edificio presenta filtraciones de agua.

Su superficie es de uy m2.

En esta bodega se tiene ubicada la Bomba de -
Diesel.

Su &rea es de 20 m2 e independiente.

Adecuado.

En wa31ongs no se dejan su
ficientes areas de acceso.

Dificulta el manejo de mate
riales.

Propicia la obstaculizacidn
de sus accesos.

OBSERVACIONES

Area insuficiente dificultan
do el manejo de materiales.

Obstaculiza el menejo de ma-
teriales y provoca mala uti-
lizacién del drea.

El 65% de su capacidad es -
sub-utilizada.

Ocasiona deterioro de los ma
teriales.

El espacio es insuficiente -~
para el inventario que se re
quiere tener, los tambos va- ,
cfos se llevan al patio No.2

Es importante que continde -
de esta forma, por el tipo -
de material al que se refie-
re.



Motores Eléctricos y
Agua Purificada.

Articulos de Custo -
dia (T-1000)

Artfculos de Custo -
dia (Excargos direc
tos).

SECTOR

Area para el movimien
to de Materiales.

Racks.

El tipo de motares existentes no corresponden
a las necesidades, algunos de ellos son obso-
letos.

El 8rea para manejo de materiales es de 85 m2.

los artfculos aqui guardados tienen lenta § -
nula rotacidn.

Articulos que fueron solicitados con cargo di
recto que no fueron reclamados.

D. ALMACEN CARGOS DIRECIOS (PLANO No. 2)
CARACTERISTICAS

.

En ocasiones es necesario la participacién -
del montacargas requiriendo 3 m2 como minimo
para sus maniobras.

Colocados en forma de "C"

Los actuales motores tienen
muy lenty rotacién, sub-uti-
lizéndose 4rea de almacena ~
miento.

Adecuada pama el tipo de e-
quipo que se requiere en su-
ejecucién.

Desperdicio de 300 m2 techa-
dos.

En general no se usan, desa- -
provechdndose 180 m3 de area
techada.

OBSERVACIONES.

Adecuado.

Ubicacién y capacidad adecua-
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1.3.4 Distribucidn de refacciones.

1.3.4.1 Situacién actual de la distribucién de
rafacciones.

A, Descripcifn general del sistema de codifica
cién de localizacién.

Esta codificacién tiene como finalidad el situar
‘fﬁcilmente el lugar en donde se ubica cada, tipo
de refaccién; por medio de la identificacién del
nivel, pasillo, casilleroc y ndmero de divisién en
que se halla cada una, mostrando tres campos de
la siguiente manera:

Campo. No. de Dfgitos.

Planta o nivel.

* Pasillo.

Casillero y No. de subdivi-
sién, 4

Utiliz&ndose de la forma:

Ejemplo.

Pieza de la planta alta, pasillo cinco, casillero
230 y subdivisién No. 1

ler. Paso. Sefialamiento de la planta a que co
rresponda. ( 10 = planta alta y 20
= planta baja ).
En este caso los primeros dos dfgitos
serfan 10.

20. Paso. Marcar el pasillo a que pertenece.
Siendo en esta pieza el nilmero 5, el



3er.,

Paso.
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ocupante del segundo campo.

Anotar el nimero de casillero y de --
subdivisién.

Cuando no hay subdivisiones y los ar-
tfculos de un mismo tipo ocupan un eca
sillero en su totalidad, se usan los
tres (ltimos dfgitos para mencionar -
el ndmero de casillero. Suponiendo -
lo anterior en este ejemplo serfa: -
0230.
Para dar a conocer tanto el casillero
como la subdivisién se utilizan los -
tres primero digitos para el casille-
ro y el dltimo para la subdivisién: -
2301,

Resultando como Cédigo de Localizacién:

10 5 2301.

En el caso de no haberse tenido subdivisiones se-

tendpia: 10 5 0230.

A continuacién se mencionarin los problemas més -

relevantes.

Caracteristicas:

El sistema s6lo tiene ca-
pacidad para el sefiala --
miento de nueve pasillos.

Problemas Existentes:

Cuando el nimero.del-
pasillo es mayor que-
nueve se crea confu -
sién en la lectura -
del cédigo. Ejemplo:
20-1-023

Planta baja, pasillo-
No. 1, casillero 23.
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20-1-023
Planta baja, pasillo
No. 10, casillero 23.
Como se puede obser -
var, no existe ningu-
na diferencia en el -
cédigo, sin embargo,-
se trata de distintas
localizaciones,

Los dfgitos utilizados pa Crea confusién para -

ra nombrar el ndmero de - conocer especf{ficamen

casillero y subdivisién - te el casillero y la-

se varian. subdivisién del arti-
culo.

B. Descripecidn de la Ubicacién Actual de las Re-
facciones y los Materiales.

Su localizacién con respecto a las familias, al -
factor distancia y frecuencia de utilizacién, se
muestra en el Cuadro 1.3, recomenddndose se cote-

je con el Plano No. 2 y 3.

Con el incremento de demanda y por consiguiente,-
de niveles de existencia, en algunos artfculos es
insuficiente el espacio que por el momento se les
ha asignado para su estibamiento, almacenéndose-
parte en una drea y el restante en otras no regis

tradas.



CUADRO 1.3

CARACTERISTICAS DE LA UBICACION DE REFACCIONES POR FAMILIA.

DISTANCIA PROMEDIO

FRECUENCIA DE CON RESPECTO A DES
FAMILIA. PESO. LOCALIZACTION, * UTILIZACION, PACHO (MTS.). ~
Soldaduras y baleros. - Medio. Bl Alta. 12.5
Tornillerfa. Ligero. B, B2 Alta. 8.0
Chumaceras. Medio. Bl Alta. 16.0
Accesorios para tuberia. Medio. B2 Alta. 16.0
Abrasivos. Medio. B2 Alta. 9.0
Refacciones autamotrices. Medio. B3 Alta. . 9.0
Bandas. - Ligero. B3, B4 Alta, 12.5‘
Refacciones eléctricas. Ligero. B4, BS Alta. . 8.0
Cuchillas. Medio. BS, B6 Alta. ' 23.0
Hmpaques. Ligero. BS, B6 Alta. 23.0
Cables diferentes calibres. Vedio. B11 Alta, 12.5
BEmpaques laminados. . Medio. B11 Alta. ’ 23.0
Pinturas. } Medio. B13 Alta. 30.0
Bandas extramultos. ligero, B13, B12 Alta. 33.0
Retenes. Ligero. Al Alta. 6.0
Mmhs arandelas. Ligero. B1 ' Alta. 10.0
Oxfgeno acetileno. . pesado. Fuera almacén. Alta. 20.0
Lubricantes. Medio. Fuera almacén. Alta. 55.0
Metales ferrosos. Pesado. Fuera almacén. Alta. 10.0

Agua p\mii':icada. Medio. Fuera almacén. Alta. 10.0



Tazas y conos.

Flechas.

Accesorios grias y polipas
to.

Cadenas y candados.
Balastros, interruptores y
fusibles.,

Carbones.,

Refacciones para bombas. -
Mangas, bujes y prensa es-
topas.

Equipo. de laboratorio.
Hules.

Refacciones y material de
cargos directos.

Telas y fieltros.
Refacciones 4rea oring.
Llantas automotrices,
Artfculos de limpieza.
Artfculos para bafios.
Artfeulos de pintura.
Gréficas circularesy pleg.
Papelerfa.

Maderas.

Medio.
Medio:

Pesado.
Pesado.

Medio.
Ligero,
Medio,

Medio.
Ligero.
Medio,
Varia -
ble.
Pesado.
Ligero.
Medio.
Ligero.
Ligero.
Ligerc.
Ligero.
Medio.
Pesado.

Bl
B1, B2

B3
Bl

BS, Bs
B6
B6

B6

Bi

B11

Almacén de Car
gos Directos.
B6, B7

Al

A3

Ay, AS

All

A1l

All

Planta alta.
Fuera almacén.

Media. *

Media,

Media.
Media.

Media.
Media.
Media.

Media.
Media.
Media.

Media.
Media.
Media.
Media.
Media.
Media.
Media,
Media.
Media.
Media.

23.0
23.0

23.0
23.0

16.0
9.0
16.0

23.0
23.0
23.0

37.0
15.0

8.0
23.0
16.0
11.0
11.0
11.0

9.0
60.0



Volutas y tapas.
Impulsores.

Bandas transportadoras.
Refacciones fuerza y vapor.
Fquipo fuerza y vapor.
Sellos transversales.
Refacciones mdquinas de pa-

pel.
* Motores.

* B = Planta'baja.

Pesado.
Pesado.
Pesado.
Medio,
Medio.
“Pesado.

Medio.
Pesado.

A = Planta alta.

Bi, B2
B2, B3
B11

los sub-fndices son el pasillo.

Baja.
Baja.
Baja.
Baja.
Baja.
Baja.

Baja.
Baja.

23.0
23.0
23.0
23.0
23.0
23.0

11.0
10.0
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1.3.4.2 Anglisis de la situacién actual de 1la
distribucién de refacciones.

El sistema de codificacién de localizacién tiene
una buena base conceptual, aunque su planeacidn
con respecto a la destinacién de dfgitos para ca-
da uno de los conceptos (planta, pasillo, casille
ro y nGmero de subdivisién) no corresponde a las
necesidades del Almacén, creando confusién en su
interpretacién, ya que s6lo permanece clarc el ti
po de planta (baja o alta) a que se refiere.

La ubicacién de las distintas refacciones en las
dreas de estibamiento, es correcta con respecto
al factor distancia y frecuencia de utilizacién.

En el espacio asignade a los distintos materiales
y refacciones, no fueron consideradas neéesidades
Futuras por modificacién de tiempo de entrega o -
compra de nuevo equipo, presentando poca flexibi-
lidad, causando problemas para la localizacidn de
excedentes. ‘
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1.4 PERSONAL.

Estructura de la organizacién.

1.4.1.1 Situacign actual de 1la estructura de la
organizacién.

El Almacén Generdl estd formado por tres d&reas-
que son: Control de Inventarios, Recepcidn y Des
pacho; coordinadas y dirigidas por la Jefatura
del Almacén. Su estructura se muestra en el Orga
nigrama de la Figura 1.7.

En total se cuenta con 20 persconas (no sindicali-
zadas), concentréndose el 50% en el 4rea de despa
cho.

Las actividades que se realizan en cada uno de -
los puestos se describe en los Organigramas Fun -
cionales de las Figuras 1.8, 1.9, 1.10 y 1.11.
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RECEPCION

DESPACHADOR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR RECEPCIONIST) RECEPCIONISTA
KARDIXTA DE DK DE REQ. REQ. MO
ROLA TURNCS KARDIXTA CONTROL CONTROL REPETITIVAS REPETITIVAS




ORGANIGRAMA FUNCIONA!, ALMACEN GENERAL.

JEFE DE ALMACEN

Coordinar, dirigir y controlar -
la prestacién del servicio que =~
otorga cl Almacén a su cargo.

SECRETARIA

CONTROL DE INVENTARIO

RECEPCION

DEBPACHO

Proporcionar informacidn al Sis
tema computarizado de control y
verificar si su procesamiento -
es el adecuado.

Efectuar el control de existen-
cias por medio de Kardex. Ejecu
tando la politica de inventa -
rios marcada por el usuario.

Sostener una comunicacidén con =
el area de Compras para preven-
cibn o solucidén de problemas.

Dar cddigo de identificacidn y
localizacién a los articulos.

Ejecutar la recepcifn de materia
les y refacciones verificando -
que su cantidad y caracteristi -
cas sean las amparadas por la dr
den de pedido.

Proporcionar informacidn de en -
tradas a control de inventarios.

Elaborar y colocar la identifica
cidn a cada uno de los artficulos

Despachar los materiales y re-
faccilones.

Proporcionar informacidn de sa
lidas a control de inventarios.

Almacenar las refacciones que-
le entrega recepeidn.

Controlar «1 mantenimiento del
Almacén.

tigura 1.8




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DL CONTROL DE INVENTARIOS.

SUPERVISOR CONTROL DE INVENTARIOS.

KARDIXTA.

AUXILIAR DE KARDIXTA.

AUXILIAR DE CONTROL DE INVENTARIO

Llevar el control de existencias
por kardex.

Elaborar y enviar requisiciones-
repetitivas (de artfculos de ==
stock),

Enviar informacién al sistema me
cénico de control.

Colaktorar en el control de exis -

tencias por kardex.

Verificar y corregir la informa -
¢ién rechazada por el sistema me-
cdnico de control,

Retroalimentar a Compras con in -
formacién de los art{cules solici
tados, que no han sido entregados
y que no tienen colocado pedido.

Realizar la clasificacién y loca
lizacién de nuevos materiales de
stock, as{ como efectuar cambios
de localizacién, en los casos -

que sea necesario.

Efectuar inventarios ffsicos una

‘vez al mes.

Figura 1.9




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE RECEPCION

SUPERVISOR DE RECEPCION

RECEPCIONISTA DE ARTICULOS DE S T 0 C K

Recibir artfculos de Stock 8 de requisi-
ciones no repetitivas checando que su -~
cantidad y caracteristica coincida con -
la orden de pedido.

Reportar material sin entregar & con en-
trega parcial a compras.

Elaborar y colocar etiquetas de identifi
cacidn a los articulos, en su ingreso al
almacén.

Elaborar informe de entrada de artfculos
de Stock.

Figura 1.10

RECEPCIONISTA DE ¥¥SH§SICIONES NO REPETI-

Recibir articulos de requisiciones no re
petitivas o de Stock checando que su can
tidad y caracteristicas coincidan con lo
especificado en la orden de compra.

Reportar material sin entregar o con en-
trega parcial a compras.

Elaborar volante de otros pasivos o arti
culos de requisicién no repetitiva.

Elaborar informe de entrada de articulos
de requisicién no repetitiva.




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE DESPACHO.

[7 SUPERVISOR DE DESPACHO.

I

DESPACHADOR DE ARTICULOS

Llevar el control de entra
das y salidas de cargos di
rectos.

Almacenar los artfculos de
cargo directo.

Despachar los artfculos de
cargo directo.

Colaborar en el despacho -
de artfculos de stock.

Realizar mantenimiento al

almacén de cargos directos.

DESPACHADOR DE PAPLLERIA,

DESiACHADOR DE PATIOS.

DESPACHADOR ALMACEN,

Llevar el control de exis

tencias de papeleria.

Despachar papelerfa una -
vez a la cemana.

Despachar artficulos de -~
stock.

.Realizar mantenimiento al

almacén.

Nespachar :rtfculos locali

zados en pat’'on y bodegas.

Despachar artfcules de  --

stock.

Realizar mantenimiento al

almacén.

Despachar artfculos de -
stock.

Almacenar artfculos.

Realizar mantenimiento al
almacén,

Figura 1.11
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE DESPACHO.

SUPERVISOR DE DESPACHO.

]

JHADOR DE PAPELERIA.

DESi"ACHADOR DE PATIOS.

DESPACHADOR ALMACEN.

DESPACHADOR QUL ROLA
TURNOS .

[ el control de exis

[% de papelerfa.

har papelerfa una -

la semana.

har art{culos de -

ar mantenimiento al

n.

Despachar «srtfculos locali
zados en pat.cn y bodegas.

Despachar artfcules de --
stock.

Realizar mantenimiento al

almacén.

Despachar artfeulos de -
stock.

Almacenar artfculos,

Realizar mantenimiento ail

almacén.

Despactar artfculos en ge-

neral.

Almacenar artfculos de -
stock.

Efectdar mantenimiento al

almacén.

Ordenar vales de salida.

Figura 1.11
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1.4.1.2 Anélisis de la situacién actual de la es
tructura de la organizacién.

En la estructuracién de una organizacién se deter
minan las funciones o actividades, que son necesa
rias para lograr un fin cualquiera, asf como su
asignacién a grupos y a individuos, por lo cual,-
su anflisis se centrard en estos dos aspectos:

- Funciones o Actividades.

Observaciones:

Falta el andlisis del comportamiento de los in-
ventarios.

Escasa o nula aportacidén en la fijacién de nive
les de inventario.

El mantenimiento del Almacén deberfa efectuarlo
el drea de Servicios de Planta.

Asignacién a Grupos y a Personas.

Observaciones:

La funcién de almacenamiento efectuada por Des-
pacho (aunque no es conceptualmente correcto),=-
ayuda a la utilizacidén del despachador de 3epr.-
Turno, ya que, la demanda disminuye en este ho
rario.

La carga de trabajo para los dos auxiliares de
Control de Inventarios es variable, ya que de -
pende de la integracifn de nuevos materiales al
Almacén. '

El supervisor de Recepcién ejecuta el procedi -
miento de recepcién y autorizacién de las requi
siciones no repetitivas, funcién que pertenece-
al &rea de Control de Inventarios, por tener -

los elementos para evitar adquisiciones err§ --
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neas de materiales ya existentes.

Se observa exceso de personal en el 4rea de Des
pacho.

Dentro de la supervisidén de Despacho se reali-
zan operaciones de Control de Inventarios.

Preparacién del Personal con Pespecto a sus fun-
ciones.

1.4.2.1 Situacién actual de la preparacién del
personal con respecto a sus funciones.

En el Cuadro 1.4 se describen los puntos débiles-
de cada &rea.



CUADRO 1.4

PUNTO DEBIL.

CONTROL DE
INVENTARIOS.,

RECEPCION.

DESPACHO.

Conocimiento de sistemas modenos -
de fijacién y mantenimiento de ni-
veles de inventario.

Informacién sobre los tipos de re
- facciones que manejan, provocando-
duplicidad y problemas de localiza
cién de partes, por la aceptacién-
de descripciones erréneas de las =
mismas.

Uso de sistemas mecdnicos que apo-
yen sus operaciones.

Preparacién para el chequeo de ca
racter{sticas de algunas refaccio-
nes.
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1.4.2.2 Andlisis de la situacién actual de la
preparacién del personal con respecto a
sus funciones.

Se considera, errSneamente, que puede avocarse al
Almacén cualquier persona de la Planta, con algu-
na lesi6n que no le permita continuar con su tra-
bajo. Si bien ézto puede ser posible para cier-
tas funciones, en otras provoca deficiencias im
portantes; en cualquier caso es indispensable la
capacitacién.



SEGUNDA PARTE.



PROPUESTAS DE SOLUCION.

2.1 SIMPLIFICACION DEL FLUJO DE INFORMACION DE NECESIDADES, REFACCIONES Y PA

PELEO.

Con el objeto de obtener y sostener un flujo adecuado de estos conceptos, se re

comienda el establecimiento y/o ejecucién de las siguientes politiecas.

Politica:

El Almacén Central debe aceptar devolucio
nes de materiales o refacciones sobrantes
o no utilizados (Procedimiento ya existen
te).

Los jefes de talleres deberdn realizar -
por io menos dos veces al afio un inventa-
rio fisico de los materiales y refaccio -
nes que tengam en su poder, el cual veri-
ficard Contraloria de Planta y requeriréd-
de la firma de enterado del Gerente del -

Area.

Los artfculos que se den en custodia pro-
visional al almacén central, mientras son
fijados sus niveles de inventario; podrén

° permanecer en esta situacifn por un lapso

Problema a subsanar:

Justificante para la manu -
tencién de almacenes en ta=-
lleres. .

Almacenes en talleres.

Tener en custodia materiales
y refacciones, en espera de
su entrega formal al almacén
central, por tiempo indefini



definido (tentativo, tres meses), después

de éste, s6lo podrén adquirir por medio-
de una solicitud de existencia en stock.
En casos excepcionales se requerird la au
torizacién del Gerente de Planta para su
obtencidn como cargo directo.

Cada una de las éreas~de mantenimiento po
dré solicitar como m&ximo, tres veces al
afio un mismo artfculo como cargo directo,
en la cuarta ocasién solamente se le otor
garé por medio de su solicitud de existen
cia en stock. Para casos excepcionales -
se requerird la autorizacién del Gerente-
de Planta.

do como almacenes de: Acaba-
do Norte y Miquinas 6 y 7.

Exceso de solicitudes por --
cargo directo, 40% del total.

La amplificacién de estos flujos se muestra en el Diagrama de la Figura 2.1, --
donde se respeta la identificacién marcada en el Diagrama de Flujo actual, antes
presentado (Figura 1.1), para su lectura se recomienda que sea cotejado con &8s
te. Las ventajas logradas se describen en el Cuadro 2.1.
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CUADRO 2.1

VENTAJAS DE LA SIMPLIFICACION DEL FLUJO DE:
INFORMACION DE NECESIDADES, REFACCIONES Y PAPELED.

" STTUACION ACTUAL. SITUACION PROPUESTA. VENTAJAS.
Usuarios de Miquina 7 y Acaba Solicitar Unicamente a Despa Fliminacién de tiempos perdidos -
do Norte requieren checar 13 cho de Almacén Central. de personal de mantenimiento.

existencia de lo que necesi -
tan, hasta en dos almacenes -
sin organizacién de localiza-

cién.
La refaccién puede tener has- Un traslado en los artfculos Eliminacién de traslados’'y almace
ta 5 traslados dentro de la - de stock, namientos innecesarios.
Planta. Dos traslados en el caso de
articulos de cargos directos.
Un tipo de refaccién puede es S& reduce al almacén de car- Minimizacién del monto total en -
tar hasta en 13 almacenes fue gos directos. inventario y del costo de mante -
ra del central. ner., i -
Los mantenimientos de Acabado Solo marcan sus necesidades Ahorro de mano de obra asignada a
Norte y Miquina 7 deben revi- y un sisteéma se encarga de la seudo-administracién de los pe
sar sus irwentarios y solici- reemplazarlas. quefios almacenes.
tar compras constantemente de
.sus refacciones. .
. Informacién falsa sobre deman Elementos para una informa- Eliminacién de falta de control,-
da de refacciones por equipo. cién mis fidedigna. y aplicaciones errdneas de refac-

cciones a equipos y a Srdenes de
mantenimiento que no corresponden.
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CONTROL DE LOS MATERIALES.

2.2.1 1Instalacién de un sistema interactivo de c6m;uto.

La exigencia de la automatizacién en los controles del Al
macén de Refacciones y Materiales, es evidente por los vo
limenes que maneja: 7,000 artfculos de stock, que se ve
rdn incrementados por el ingreso de la refacciones de «-
Maq. 7 y Acabado Norte, a una cifra de alrededor 14,000,

Para su automatizacibén se recomienda la instalacién de
un Sistema Interactivo de Cémputo, logradc por medioc de -

 la renta (6 compra) de dos Terminales Lectoras, una Termi

nal Inteligente y una Impresora. Ubicandose en el Alma--
cén Central y conectandose con el computador de la Geren-
cia de Sistemas. equipo que actualmente procesa la infor
macién del 4rea en cuestidn.

Esta modificacién representa fuertes mejoras en la ejecu-
clén del control de existencias y fijacién de niveles de
inventario; asi como en las operaciones de Recepeidn y --
Despacho. §8u desarrollo se puede observar en la figura -
2.2,

| . (3 .
Las m&s relevantes son descritas a continuacién:

Cambio - Resultado

Sustitucién del control ma. . Eliminacién de duplicidad-
nual de existencias (kar-- en la captura y procesa -~
dex) por una terminal inte miento de datos.

ligente que permitird 'la -



Diagroma General Propuesto -del Desarrollo de Control Mediante un
Sistema Interactivo. (fig. 2.2)

LECTORA

~ DESPACHO -

CAPTURA

PROCESA REPORTES

-CONTROL OE
INVENTARIOS -

INFORMACION

LECTORA
CORRIGE - RECEPCION-




comunicacién directa entre
Sistemas y el Almacén.
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Eficientizacién del siste-
ma en general, al suprimir
la combinacién de elemen -
tos manuales con automdti-
cos.

Alimentacién del sistema -
mecanizado con informacién
actualizada permitiendo su
mejor utilizacién.

Mayor aprovechamiento para
el control de los materia-
les y de la capacidad de
la computadora existente.,

Agilizar la correccién de
errores en captura, permi-
tiendo tener como resultan
te, mis confiabilidad de
la informacién del sistema
mecanizado.

Posibilidad de integrar a
los articulos de: Custodia
Cargos Directos y Papele=-=-
ria al control mecanizado.
Obtener de una forma répi~
da informacidén detallada,-
que soporte acciones del -
Almacén, diffciles de obte
ner manualmente.



Modernizacién en la fija--
cién de niveles de inventa
rios, de una forma subjeti

va a una 6ptima.

Colocacién de pantalla en
recepcién.

Existencia de una impreso-
ra.

1

Colocacién de pantalla en-
despacho.
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Lograr una mayor rotacién
de materiales y refaccio-

nes.
Disminuir los inventarios

Reducecién importante de
faltantes y de excedentes

Potencializa la obtencion
m&s §gil, en la informa--
cién de las ordenes de pe
dido, elemento ecencial -
para la operacién de re-
cepeién.

Impresifén automética de -
la identificacién de los-
artfculos que ingresan al
almacén.

Impresién automitica de -
reportes diversos, que en
la actualidad se realizan
manualmente.

Eliminacién de tiempo per
dido por bdsqueda fisica-
de artfculos cuya existen
cia este agotada.
talla podrd dar ésta in-
formacién.

La pan
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Establecimiento de mayor -
control en la entrega de--
“artfculos de stock, a  --
dreas que no hayan comuni-
cado sus necesidades para
la planeacién de los nive-
les de inventario.

Obtencidén automitica del -
ebdigo de identificacién.
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2.2.2 Establecimiento y mantenimiento de niveles de in-
_ventarios.

Con el objgto de optimizar el control de las refacciones
y materiales, y por consiguiente reducir los costos rela
cionados con su almacenamiento, se presenta el siguiente
sistema para la administracién del almacén por medio de
.kardex, mismo que en un futuro préximo podra ser inte--
grado al Sistema de Cémputo.

Este sistema consta bdsicamente de tres partes, las cua-
les son: recopilacién de informacién necesaria, aplica--
.¢ién de la informacién a un modelo matemdtico de inventa
rios y manejo del kardex.

Para su implementacifén es muy importante la colgboraci6n
de las diversas dreas y personas involucradas con las re
facciones y materiales, tales como: Gerencia, Manteni- -
miento, Compras, Contabilidad y Almacén, contando con la
apesoria y coordinacién de Ingenierfa de Planta.

Con este sistema se puede tener en el almacén la canti--
dad éptima de artfculos, y de tal manéra reducir los cos
tos al hacer solo el nilmero necesario de pedidos y al =--
mantener un nivel de inventarios adecuado a las condicio
nes de demanda.

Ademds el sistema disminuye la probabilidad de tener pa-
ros de maquinaria por falta de refacciones y por tanto,-
el costo que ésto representa.
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A, Breve descripcién del sistema.

El sistema consiste en varios puntos, que son:

- Organizacién del almacén dando:

a),- Identificacién de todos los estantes.
b).- Identificacién de todos los artfculos.
c).~ Una clave a todos los articulos.

- Buscar informacién de cada artfculo, esto es:

a).- Determinar su demanda media mensual.
b).- Determinar su demanda m&xima mensual.
c¢).~- Determinar su demanda anual.

d).- Determinar el tiempo de entrega.

e).- Ver si hay pedidos pendientes.

- Recopilar informacidn general de costos.

a).- Obtener el costo de pedir.
b).~ Obtener el costo de mantener,
¢).~- Obtener el costo unitario.
~ Obtener mediante el modelo matemitico 'y con los* “da-
tos anteriores, los siguientes valores pa-

ra cada artfculo:

a).- Punto de reorden.
b).- Cantidad a pedir.

- Pasar a las tarijetas de kardex los datos que ge re--

quieran.
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- Revisar cada seis meses los puntos de reorden y can-
tidad a pedir, actualizdndolos con los nuevos valo--

res.

~ Pasar todos los mivimientos diarios a la tarjeta de

kardex correspondiente.

- Llegado el momento, mandar a compras la tarjeta co-
‘  rrespondiente para ordenar el pedido.



A.1 Diagrama del Sistema Administrativo.

ORGANIZACION

DEL
ALMACEN
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ALMACEN
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CONTRALORIA INFORMACION

:
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DELO MATEMATICO < HISTORICOS

: ]

LLENADO DE TARJETAS REVISIONES PERIO-
"DE KARDEX. ——————%] DICAS (6 MESES)
PUNTO DE REORDEN

| CANTIDAD A PEDIR

y

MOVIMIENTOS DIARIOS .

y .

GENERACION DE ORDE-
NES DE PEDIDO ( RE-
QUISICION VIAJERA)




B.

£

Informacién necesaria:

B.1

B.2

Informacién necesaria para organizar el almacén:

B.4.1 Determinacifén y descripcifn de las refac-
ciones y partes:

La determinacién de las refacciones, se tendra -
que hacer con mucho cuidado para no dar todas --
las refacciones que recomienda el fabricante, pe
ro no habrd que olvidar el listado de piezas que
son de importancia vital para el funcionamiento-
de la planta. Mantenimiento tendrd que proporcio
nar estas listas.

La descripeién tendrs que darse lo mis apegado -

" al nombre con que se conozca comercialmente la -

pieza o refaccién.

B.1.2 Localizacién en almacén: {ver puntos -
1.3.4 y 2.3.3).

B.1.3 Asignacién de claves a refacciones: (ver-
punto 1.2.2)

Iformacién sobre las refacciones y partes:

La siguiente informacién deberd obtenerse para =
cada una de las refacciones y partes que consti-~
tuyan el almacén. Poéteriormente, ésta serd nece
saria para alimentar el modelo matemédtico.
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B.2,1 Demanda media de cada artfculo:

La demanda media es la cantidad que generalmente-
se utiliza de una refaccién. Este dato se dard en
consumo por mes. Si es una refaccién de poco con-
sumo, se puede dar fraccionalmente. Ejemplo: 0.5-
refacciones por més, que serd igual a una refac=-=
cién utilizada cada dos meses.

B.2.2 Demanda maxima de cada refaccién:

Es el consumo mayor que se recuerde en el uso de-
una refaccién, también se d4 en consumo por mes.

B.2.3 Demanda anual:

Es la cantidad utilizada de cada parte durante un
afio. Es también la demanda media mensual multi-=
plicada por doce.

.

NOTA: Para los incisos B.2.1, B.2.2, y B.2.3.

En el caso de que tengamos historia anotada en --
tarjetas, acerca del consumo de las piezas para -
obtener el inciso B.2.3, se procederd a sumar los
dltimos doce consumos mensuales. Esta cantidad -
dividida entre doce nos dard el consumo medio men
sual, es decir, el inciso B.2.1. Para obtener el



36

inciso B.2.2 serd necesario ver cual de los dos -
dltimos doce consumos mensuales es el mayor.

Si no se cuenta con historia anotada en tarjetas,
los ineisos B.2.1, B.2.2, B.2.3 tendrdn que calcu
larse de acuerdo a los conocimientos de las perso
nas mds relacionadas en.ello.

B.2.4 Costo de cada refaccién:

Es el costo unitario de cada pieza o refaccién ex
?resada en pesos, en el momento de llenar la tar
jeta de registro; Los cambios en el precic, se --
irdn anotando a como vayan sucediendo en su tarje
ta de registro,

B.2.5 Tiempo promedio de entrega de los pedidos.

/
Es el tiempo que regularmente se lleva desde que-
se expide la requisicién de alguna refaccién por-
parte del almacéq, hasta que el pedido llega al
almacén. Este tiempo se d4 en meses.

B.2.6 Pedidos pendientes:

Es la lista de las refacciones que y& han sido pe
didas antes de empezar a controlar las refaccio--

nes.
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Se debe especificar el nimero del pedido, la canti
dad de refacciones pedidas y la fecha de expedi- -
cién.

Informacién de costos para el pedido matemdtico:

B.3.1 Costo de pedir (Cp):
Es el costo que .implica la preparacién de un pedi
do por parte del departamento de compras.

Este costo se puede obtener de la siguiente mane-
ra:

Gastos generales del depaptamenfo de compras
DOr mes.

Cp =
Pedidos realizados por mes.

Es conveniente usar datos los mds actuales posi--
bles.

B.3.2 Costo ,de mantener: .

El costo de mantener es el que nos cuesta tener -
una refaccién sin utilizar, ocupando un espacio y
gastando dinero en su administracién,

Por tanto este costo se divide en tres, los cua--
les son: N '



— Losto de administracién.

~ (Eosto de 4rea.

-- (Zosto de capital.

(Lodto de Capital (Cecap)

fEdte costo es aquel que nos causa el tener dinero -
iinvertido en una refaccién sin producir. Lo podemos
cedlcular como:

Cegp = I x.Ti

_IEonUe :

1I -~ Inversién inicial o costo unitarioc de la re-
faccién.

"Ii = Tasa de interés bancaria a préstamo.

.. (Codto de drea (Clrea)

IEs w1 costo que causan las refacciones al ocupar --
uzmicierta drea de la planta, se puede calcular --

Z2
fitsEs DN

(frea = Depreciacién del almacén mds depreciacién de

ceguipo.
lza ddepreciacidn del almacén se hace a 25 afios,
llia ddepreciacién del equipo se hace a 10 afios.

Wriidades ($/afio)
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Costo de Administracidn (Cadmon)

Es el costo de administrar el almacén, se puede ob-

tener de la siguiente manera:

Costo de energia eledctrica y costo

Cadmon =
afio
de mano de obra + _gastos generales
afio afo

Unidades ($/afio)

Por tanto, para que chequen las unidades de los =--
tres componentes del costo de mantener, se tendrd -
que hacer:

Cm = Cérea + Cadmon + Cecap.

No. total de pzas. en inventario

C. Modelo matemdtico de inventarios:

El modelo de inventarios adecuado a las' caracterfisticas-
de nuestro almacenamiento,.es el llamado " Sistema .de -
Punto fijo de Reorden ", qhe estd formado de las siguien
tes expresiones matemiticas:

- Cantidad optima de pedido (Qo).- que cantidad debe pe-
dirse de detérminada pieza, de tal manera que se minimi-

cen los costos.

Qo = 2 Cp D/Cm 3 donde



Qo:
. Cp:

D: .

‘ Cm:
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Cantidad 6ptima de pedido.
Costo de hacer un pedido, este a su vez se define -

como:

Gastos de Depto. Compras / afio

Cp =
No. de pedidos efectuados / afio

Demanda anual.

Costo de mantener, que se obtiene sumando el costo-
de administracién {(energfa y mano de obra), mds -
costo de capital (interés bancario), mis costoc de -

drea (depreciacién de almacén y equipo).

cm .Cérea + Cadmon
No. total pzas. en inventario

+ Ccap.

Cédrea = Depreciacién del almacén, mids deprecia

cibén de equipo.

Ceap = Cr X Ti
Cr = Costo de una refaccién.
Ti

1]

Tasa de interés bancario a
plazo fijo de un afio.

+
afio afio

Cadmon = Costo energia elect. Costo mano obra

- Inventario de Contingencia (Ic).- Consiste en mantener

un inventario de seguridad que sirve para proteccién -
de eventuales demandas fuera de lo normal.

Ic

= (dmdx - d) * Te

Ic : Inventario de contingencia.
dméx Demanda maxima. '
d : Demanda media.

Te : Tiempo de entrega del pedido.
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- Punto de Reorden (Qr).-~ Es una cantidad determinada de
unidades en el nivel del inventario, que cuando se lle
ga‘a ella, debido a su demanda, debe efectuarse un nue
vo pedido (Qo).

Qr = d Te + Ic '
Ic ; Inventario de contingencia,
dmdx : Demanda mdxima.
d : Demanda media.
Te : Tiempo de entrega del pedido.

- Costo Total Incremental (CTI)
CTI = Inventario medio X Cm + No. pedido X Cp

Donde:
Inventario medio = Ic +.99
2

ol

No. pedidos

D

Qo) Cp

CII = (Ic+%—9)Cm+(

Sustituyendo valores, encontramos los datos necésarios para llevar
en kardex un Sistema de Inventarios actualizado y eficiente. .
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MANEJO DE MATERIALES,
2.3.1 Equipo de almacenamiento y manejo de materiales.

Se propene la utilizacién de un carro transportador de
charolas como el que se muestra en la figura 2.3 y sub-
sanar los problemas existentes antes mencionados (pto.
1.3.2.1) . La obtencién de 7 escaleras mds, para gque -
con un total de 16 se puedan distribuir como se indica- -
en el plano No. 5, lo que nos proporciona ahorro de _—
tiempo en menores recorridos cuando éstas sean requeri-
das.

La distribucién de escaleras serd similar para la plan-
ta alta. '

2.3.2 Distribucién propuesta de &reas. (ver plano §).

‘Comparando los planos 2 y 5 se pueden observar las modi

ficaciones realizadas, basadas en el Andlisis de la Si-
tuacién Actual elaborado anteriormente.

En seguida se mencionan los puntos mis relevantes de di
chas modificaciones.



CARRO TRANSPORTADOR CON CHAROLAS.
( FIGURA 2.3. )




SECTOR.

CAMBIO.

Oficinas.

Ubicacién del despacho cen-
tral al lado de la oficina-
de recepcidn.

Existe comunicacién entre -
la oficina de jefatura y se
cretaria, y ésta (dltima ha-
cia fuera, del almacén.

'

Distribucién de muebles en
la oficina de ‘recepcidn, -
considerando la implementa~
cién del sistema interacti-
vo de cémputo.

Ampligcién de las ventani -

JUSTIFICACION.

Ubicar el despacho en la -~
parte central del almacén~
para evitar recorridos lar
gos en busca de los artfecu
los,asf como también, 1los
realizados en combinacién-
con la oficina de recepcién.

Se obtiene una mayor priva
cfa. Las visitas no nece-
sitan entrar al drea de al
macenamiento para entrevis
tarse con el jefe del alma
cén.

En las Figuras 2.4 y 2.5 «
se pueden observar las mo-
dificaciones realizadas pa
ra llevar de una forma -
eficiente las operaciones-
de recepcién y despacho.

Para que sea posible aten-
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Patio No. 1
(Ver Plano No, 6).

Patio No. 2
{Ver Plano No. 6).

1las de servicio a los usua
rios.

Ordenamiento de los materia
les de construccién, elimi~
nacién de obsoletos y defi-
nicién de pasillos.

Acondicionamiento del cuar-
to donde se almacena el nop

co y el cemento.

Ordenamiento de los materia

les.

Incorporacién de otros tan-

‘ques para incrementar la ca

der a mis de una persona =
al mismo tiempot, y evitar-
la aglomeracién de perso =
nas.

Facilitar el acceso ha¢ia-
los materiales, repercu --
tiendo en un mejor control
de éstos.

Disminucién en pérdida de

material por deterioro.

Permitir el fécil acceso -
a los materiales, ya sea -
en el despacho o recepcidn.

Eliminar riesgos y eficien
tar el manejo de los com -



Bodegas.
(Ver Plano No.

5).

pacidad’ de re-

cepcién de petrfleo y xilol.

Centralizacidén a el almacén
central de todos los mate -
riales ubicados en las bode
gas con excepecién de oxige-
no y acetileno.

bustibles.

Eficientar la operacidén de
recepcién, despacho y con-
trol de estos materiales y
depuracién de materiales -
en buen estado.

Mejor aprovechamiento de -
las &reas en que se ubican

estos materiales.
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Enseguida se mencionan las consideraciones tomadas para
la distribucién en el almacén central de los materiales
de bodegas.

Los motores por ser artfculospesados y con lento movi -~
miento se ubican hasta el fondo. Enseguida las maderas,
que necesitan espacio al frente para su manejo. Enfren
te a las maderas se localizan los lubricantes con espa-
cio suficiente para la maniobra con su montacarga. Lue
go los metales ferrosos y tuberfas que también necesi -
tan de espacio para despacho (los metales ferrosos y tu
berfas se despachan por kilos o por tramos, por lo que
es necesario espacio para cortar). Inmediatamente a la

* entrada se encuentra el agua purificada debido a su al-

ta frecuencia de utilizacién.

En la planta alta (ver Plano No. 7) se amp1i6 el 8rea -
de 1& papeleria, construyendo nuevos bafios en-las &reas
que estaban sin ocupar, asf como la creacién de una --
érea para guardar el archivo muerto.
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2.3.3 Distribucién de refacciones y materiales.

El sistema de codificacién de localizaciédn queda obsole
to al integrarse las refacciones de Acabado Norte y M4-
quina 7, por lo que se recomienda se modifique de la si
guiente manera:

Campo. . ‘No. de Digitos.
Planta o nivel. 1
Pasillo. 2
Casillero. b
Ejemplo.

Pieza de la planta alta, pasillo 1, casillero 230.

ler. Paso. Sefialamiento de la planta a que corresponde
(1 = planta alta y 2 = planta baja),.
En este caso el primer digito serfa: 1.

20. Paso. El pasillo a que pertenece quedarfa: 01.
3er. Paso. Siendo el nﬁmero de casillero: 230,
Resultando como cédigo de localizacién:

1 01 0230

Pudiéndose observar que el digito que ogcupaba la planta
pasa al campo del pasillo y el de la subdivisién pasa -
al casillero, eliminando las subdivisiones.?® :

Si quisiéramos codificar una pieza de la planta alta, -
pasillo 10, casillero 230, obtendrfamos:

110 0230

que difjere del ejemplo anterior ( 1 01 0230 ) evitdndo

* Las subdivisiones existentes son minimas, pudiendo ser controla-
das f{sicamente en el casillero.
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se confusiones.

Al efectuarse la integracién de las refacciones mencio=-
nadas anteriormente al control del Almacén, se genera -
la necesiddd de mds casilleros, y por lo tanto de &reas
disponibles, pues aproximadamente las refacciones se in
crementan un 100%.

‘Teniendo en cuenta que existe una gran variedad de artf
culos similares, es necesario la unificacién de éstas.-
Una vez unificadas, es necesario reubicarlas de acuerdo
a su frecuencia de utilizacién, teniendo como referen--
cia la reubicacién del despacho finico centralizado.

E1l &rbol que se iluétra en el plano No. 8, nos simula -
la distribucidn de refacciones. El grosor de las ramas
representa la frecuencia de utilizacién. :



2.4

PERSONAL.

2.4,.1
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Funciones de la estructura de la organizacién.

Con la integracién del sistema interactvio de cémputo y

la implementacién del sistema de niveles de inveniario-

a cargo del almacén, los procedimientos administrativos

sufrirfan modificaciones paralelamente con la descrip =~

cién de puestos del personal. En seguida se presentan-

las actividades modificadas de cada 4rea.

A. Control de Inventarios.

Actividades:

Proporcionar informacién
al sistema computarizado
y verificar si su proce-

samiento es adecuado.

Efectuar el nivel de -~
existencias por medio de
kardex, ejecutando la po
1itica de inventarios -
marcada por el usuario.

Sostener una comunica -

cién con el &rea de com~ .

pras para la prevencién-
o solucifn de problemas.

Modificacién:

Se realizard directamente
evitdndose pérdida de =--
tiempo en su envio a Bis-
temasEliminacién de la ve
rificacién ffsica.

Realizar el nivel de exis
tencia (manual o automdti
camente) de acuerdo al --

sistema de niveles de in-

ventario propuesto.

Debido a la obtencién -—
oportuna y répida de’ la -
informacién esta activi -
dad tiende a mejorar.

(Existe la posibilidad de
integrar al 4rea de com -
pras al sistema interacti
vo incrementando la efi -



Dar c6édigos de identifi-
cacifn y localizacién a
los artfculos.

B. Recepcién.

Actividades:

Ejecutar la recepcién de
los materiales y refac -
ciones verificando que -
su cantidad, calidad y -
caracterf{sticas sean las

* amparadas por la érden -

de pedido.

Proporcionar informacién
de entradas a control de
inventarios.

Elaborar y colocar la -
identificacién a cada -
uno de los artfculos.

113
ciencia).

Modificacién:

Con la propuesta de dis -
tribucién del &rea de re-
cepcién (Punto 2.3.2, Fi-
gura 2.4) esta actividad-
se realizarfa eficiente -
mente. Respecto a la 6r-
den de pedido el provee -
dor deberd entregar una -
copia adjunta a su -
factura.

Deberé realizarse conti -
nuamente durante el dfa,-
para mantener lo mds ac -
tualizado posible al sis-
tema.

Se elaborard y colocard -
continuamente.

Si se integra el frea de
compras al sistema se po-
drfa obtener automitica -
mente la Srden de pedido.

'



- C. Despacho.

Actividades:

Despachar los materiales
y gefacciones.

Proporcionar informacién
de salidas a control de
inventarios.

Almacenar las refaccio -
nes que les entrega re-
cepcidn.,

Controlar el mantenimien
to del almacén.

11y

Modificacidn:

Se agilizard al tener el
cédigo de localizacibén vy
su existencia al momento=
(informacién proporciona-
da por la pantalla en des
pacho).

Deberd realizarse conti -
nuamente durante el dfa -
para mantener actualiza -
das las existencias.

Habrd més disponibilidad-
de horas-hombre para esta
actividad. '

El personal .del tercer -
turno serd responsable de
entregar en orden y lim -
pio &l almacén al primer-

“turno.



2.4.2 Capacitacidén del personal. .

115

Para que el personal del almacén realice en forma efi-

ciente sus actividades para el buen funcionamiento del

Almacén,. se recomiendan cursos de capacitacién en las-

diferentes 4reas.

Ver cuadro 2.2.

CUADRO 2.2

AREA
CURSO

CONTROL DE
INVENTARIOS

DESPACHO

RECEPCION

TIPO DE MAQUINA-
RIA Y REFACCIO -
NES EN LA PLANTA

TIPOS Y CARACTE-
'RISTICAS DE MATE
RIALES PARA FLE-
CHAS.

INSTRUMENTOS DE
MEDICION.

TEORIA DE NIVE-
LES DE INVENTA-
RIOS.

SEGURIDAD,
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CONCLUSIONES.

En tode programa de mantenimiento, es de absoluta necesidad-
contar con un inventario de partes y accesorios adecuado, =
porque los procedimientos de mantenimiento, por buenos que -
sean, el adiestramiento méds, avanzado y la organizacién m4s -
compatible, no valdrdn gran cosa si no se proporcionan a los
mecdnicos las refacciones y materiales necesarios. Ademds,-
para que sirvan en forma &ptima a los objetivos del manteni
miento, los materiales deben estar en perfectas condiciones,
qQue se disponga de ellos al necesitarse y que se encuentren-
debidamente identificados. Asf mismo, es esencial tener la
seguridad de que las piezas se reordenardn con prontitud, se
almacenarin y protegerin debidamente, hasta su utilizacién,



ANEXO NO. 1



CONCEPTO.

INFORMACION,

TTTULO DE COLUMNA .*

ANALISIS DE LA INTORMACION CONTINIDA IN LOS REPORTES EMITIDOS POR SISTEMAS.

REFOKTE DE
REFERENCIA,

OBSERVACIONES .,

1.~ Datos del Artfculo.

C8digo de identificacién del ar-
tfculo.

C&digo donde se localiza en Alma
cén.

Nombre del artfeulo y descrip-
cién.

C6digo de solicitud de registro
del artfculo.

Mes y afio en que se did de alta
el artfculo en el sistema.

Area de la Planta donde se usa -
el artfculo.

Unidades en que se despacha el -
artfculo.

Existencias que estdn registra -
das en el sistema.

Cantidad que estd padida al pro-
veedor.

Némero de unidades por empaque.

Existencia mfnima para hacer un
nuevo pedido del artfculo.

Tiempo promedio de entrega (dias).

Precio pramedio unitario ($).
Precio Gltimo del artfculo ($).

QODIGO.
LOCALIZACION,
DESCRIPCION.

E. RIQ.

E. DAT,

ARFA 1, ..., AREA Y
MS.,

EXIST.

DUE, IN

U. PACK,
0. POINT

L.T.
P.U. PROM.
P.U. ACTUAL.

# la descripcidn de 1os reportes se mencionan en la parte Gltima de este anexo.

Uy
13
13

13

13
4y

3y By 5, 6, 7
9, 11, 13, 14

13

8, 9, 11, 13

6, 13

1, 13

5, 6, 11, 13
7, 13

Si lo usa Almacén.
Usan solo el 13.

Si lo usa Almacén.
No 1o usa Almacén.
No le entienden.

Si lo usa Almacén.
No lo usa Almacén.
éi lo usa Almacén.
No lo usa Almacén.

No lo usa Almacén.
No lo usa Almacén,

No lo usa Almacén.
No se usa el 6.
Si se usa.



2.~ Salidas.

Fecha dltima de actividad del ar
ticulo.

Fecha (1tima salida del artfculo.

Nimero que clasifica la activi -
dad del articulo. -

C&digo anterior del artfculo.
Existencia ffsica en el Almacén.
Cédigo de impuesto.

C&digos para el proveedor.

Tiempo en que tardd en llegar el
artfculo en el dltimo pedido, des
de que se fincS el pedido hasta~
ser recibido en Almacén.

Unidad de entrada del artfculo -
al Almacén (aparece EA).

Ndnero del vale de salida.

Cantidad requerida del artfculo-
por vale.

Ndmero de cuenta del catdlogo de
cuentas.

Nimero de subcta. de gastos.
Limite de salidas de un articulo.

Salidas procesadas en el afio ac-
tual.
Salidas procesadas en el afic pa-
sado.

Cantidad de vales recibidos en -
Alnmacén en este mes.

U. AC.

U. SAL.
I. C. W

CoD. VIEJO.
DISPONIBLE.
TX.

MFC A MFC-P-C
EN PEDIDO. ~
TIEM ENT.

UNIDAD.

NUM. VALE.
CANTIDAD .

CUENTA.

SUBCUENTA.
DEMAND.
I-T~Y

I-L~Y

Docs,

4, 11, 13
13

13

13

4, 5, 11, 12
13

13

4, 11

4y, 11

4

3, 6,8, 9
3, 6

3, 6,8,9
3,6,8,9
13

13

13, 11

11, 12, 13

Usan solo el 4,

No se
No se

No se
No se
No lo
No lo
No lo
No 1o

No 1o

usa.

usa.

usa.
usa el 12.

usa el sistema,
usa el sistema.
usa el sistema.
usa Almacén.

usa Almacén.

No usan el 9.

Si lo
No se

No se
No se
No se

No se

No se

usan.

usa en el 6,

usa en el 6.
usa.

usa.

usa en el 13,

usa en el 13,



3.~ Entradas.

Tetal de salidas en wnidades del
artfculo en el mes.

Cantidad de unidades por artfcu-
1o salidos en el afio.

Salidas procesadas en el mes ac-
tual.

Nimero de vales procesaios.

Promedio de las salidas por docu
mento.

Nmero de trabajo en que serd —
utilizado este artfculo.

Indica la fecha del vale.
Nirero de la matrfcula del soli-
citante.

Nimero de la matrfcula de la per
sona que autoriza el vale.

Nimero total de artfculos que se
procesaron.

Namero de remisién de la entrada
Nimere de la Srden de ocampra.
Nimero del proveedor.

Fecha en que se recibi6 el arti-
culo.

Ndmero de unidades del art{culo-
que entraron al Almacén.

Ninero de remisiones que se pro-
cesaron.

Total de recepciones en el mes.

TOT. SALDS.

SALIDAS EST. ARO.

SALIDAS MES.

VALES.
PROM SALIDA.

Jos.

TOTAL: CANTIDAD.,

NUM DE REMISION,
ORDEN DE COMPRA,
VENDEDOR,

FECHA DE RECIBIDO.

CANTIDAD RECIBIDA.

TOTAL ENTRADAS.

DOCE.

11, 12, 13

No se usa,

Usan solo el 11.

Si lo usa Almacén,

1o usa Almacén.
lo usa Almacén,

§ §F &

lo usa Almacén,

Si lo usa Almacén.
No lo usa Almacén.
No

1o usa Almacén.
Si 1o usa Almacén.

Si 1o usa Almacén.
Si lo usa Almacén.
No usan el 13,

Si lo usa Almacén.

Si lo usa Almacén,
Si lo usa Almacén.

No lo usa Almacén.



4,~ Ajustes.

5.~ Transacciones.

Total de entradas en unidades del
articulo procesadas en el mes.

Este campo es utilizado por el -
sistema para validar altas.

Cantidad de recepciones que se -
reportaron.

Nimero de artfculos no utiliza -
dos y que por tal motivo se re-
gresaron al Almacén.

Importe total del concepto o co~
lwmna en que se encuentra.

Nitnero de unidades que se incre-
ment$ o que se decrementd.

Fecha del @ltimo movimiento, an-
terior a este ajuste.

Ndmero de registros de devolucio
nes del Almacén al proveedor.

Cantidad de modificaciones efec—
tuadas,

Cantidad de ajustes efectuados.

Nénero de unidades del movimien-
to.

Fecha del movimiento referido.
Chdigo que identifica la transac
cién,

Mensaje del error por el cual -
fué rechazada la transaccién.

ImSgen de la transaccién tal co-
mo fué capturada,

TOT. RECEIP.
C.H.
RECEPCIONES.

DEV-AL~ALM.

TOTAL GENERAL,
UNIDADES GNDAS-PERD.
ULT. SALIDA FECHA.
DEV-DE-ALM,
AJUSTES.

CONTEO-CICLICO.
CANTIDAD.

FECHA MOV,
QODIGO TRANS.

TIPO ERROR.

IMAGEN DE LOS DA -
TOS,

i1, 13

13

8,9
2y 3y 4, 6

2, 3,

Usan sclo el 11,
No lo usa Almacén.
Si lo usa Almacén.

Si lo usa Almacén.

Si 1o usa Almacén,
No lo usa Almacén.
No 1o usa Almacén.
Si lo usa Almacén.
Si lo usa Almacén.

8i lo usa Almacén.
Si 1o usa Almacén.

Si 1o usa Almacén.
Si lo usa Almacén.

Si Io usa Almacén.

Si lo usa Almacén.



6.- Altas y Bajas.

7.- Importe de Intradas.

8.~ Importe de Salidas,

9.- Importe de Ajustes.

C&digo de identificacién del ar-
tfculo dado de alta en el archi-
vo maestro de artfculos.
C&dige de identificacién del ar-
tfculo dado de baja en el archi-
vo maestro de artfculos,

Cantidad de pesos (%) de las re-
cepciones que se reportaron.
Importe ($) de las entradas pro-
cesadas en el mes, de un grupo -
de artfculos,

Importe ($) de las devoluciones-
procesadas en el mes.

Importe total ($) de la remisi6n.

Importe ($) de salidas procesa -
das en el mes.

Importe ($§) de artfculos dades -
de baja.

Cantidad en $ de las salidas que
se reportaron.

Importe total ($) del vale.

Valor total ($) de todos los va-
les procesados.

Cantidad en $ de los ajustes por
inventario fisico.

Importe total ($) del ajuste.

Importe total ($) del ajuste po-
sitivo. ,

ARADIR.
SUPRIMIR.

TOTAL $ RECEPCIO-
NES

$ VALOR ENTRADAS.

$ VALOR DEVOL.

IMPORTE.
$ VALOR SALIDAS.

$ VALOR BAJAS,
TOTAL § VALES.

IMPORTE.
TOTAL IMPORTES,

TOTAL $ AJUSTADOS.

TOTAL VALOR
GNDAS-PERD,

TOTAL GAIN,

15

15

10

10

10

10

si

Si

si

53

lo

lo

lo

lo

lo

lo
lo

lo

ilo

lo
lo

lo

lo

lo

usa Almacén.

usa Almacén.

usa Almacén.

usa Almacén,

usa Almacén.

usa Almacén.
usa Almacén.

usa Almacén,
usa Almacén.

usa Almacén.
usa Almacén.

usa Almacén.
usa Almacén.

usa Almacén.



10.~ Importe Devolucio-
nes.

11.- Importe del Alma -
cén

Importe total ($) del ajuste ne-
gativo.

Importe total (§) neto de los -
ajustes.

Importe ($§) de ajustes procesa -
dos en el mes.

Importe total () del movimiento.
Importe total ($) a nivel subcta.

Importe total ($) a nivel cta.
Importe total general.

Nuevo balance del inventario del
Almacén dfa-mes-afio “inicial".
Nuevo balance del inventario del
Almacén dfa-mes-afio "final".
Importe total ($) del Almacén.
Importe ($) de las existencias -
POr grupo.

Importe ($) de las existencias -
POr grupo.

Importe total ($) de los artfcu-
los.

Oostos totales ($): del Almacén,
de lo demandado y lo recibido.

TOTAL 10SS.
TOTAL NET.
$ VALOR ATUSTES.

$ VALOR POR VAR.

$ VALOR DIF. COST.
TOTAL.

TOTAL DE LA SUBCTA,
‘IOTAL DE LA CTA.
TOTAL GENERAL.
INICIAL.

FINAL.

VALOR TUTAL ALMACEN,
§ VALOR EXISTINCIA.

§ VAIOR § VAIOR,

rc.
% ASD.
EN EXIS VALOR,

TOTAL.

TOTAL $ VARIACION.

O W O B

10, 12
10

10
10
1

12, 13

No lo usa Almacén.
No lo usa Almacén.
No 1o usa Almacén.

No 1o usa Almacén.
No lo usa Almacén.
Si lo usa Almacén.
5i lo usa Almacén.
Si lo usa Almacén,
Si lo usa Almacén.
Si lo usa Almacén.

Si lo usa Almacén.

Si lo usa Almacén.
No lo usa Almacén.

No lo usa Almacén.

No 1o usa el sistema.
No lo usa el sistema.

Si 1o usa Almacén.

B

Solo usan el 12.

No lo usa el sistema.



12.- Datos por Grupo.

Nimero de unidades que se movie-
ron de este grupo.

Nimero de grupo del artfculo del
Almacén.

Ndmero de unidades de cada grupo
que salieron del Almacén el afo
pasado.

Nimero de unidades de cada grupo
que han salido en el afio actual.

Nimero de salidas de cada grupo
que se procesarcn en este mes.

Entradas de cada grupo procesa -
das en el mes.

Es el promedio de los documentos
procesados .

Importe total ($) de salidas del
grupo procesadas en el mes.

Importe total ($) de entradas --
del grupo procesadas en el mes.

COSTO ANTES CAMBIO
P, -

COSTO DESPUES CAM-
BIO.

DIFERENCIA EN C0S-
TO.

TOTAL AVISOS PAGO.
CAMBIOS E-S.

GPO. DE ALMACEN.

SALIDAS ULT. ARO.

SALIDAS ESTE ARO.
SALIDAS ESTE MES.
ENTRADAS ESTE MES.
AVG R DOC.

$ VALOR SALIDAS.

$ VALOR ENTRADAS.,

10
10, 12

12

12

12

12
12

12

No lo

No lo

No lo

No lo
No 1o

No lo

No lo

No lo

No lo

No lo

No lo

No lo

No lo

usa el sistema.
usa el sistema.
usa el sistema.

usa el sistema,
usa Almacén,

usa Almacén,

usa Almacén,

usa Almacén.
usa Almacén.
usa Almacén.
usa Almacén.

usa Almacén.



DESCRIPCION DE REPORTES.

REFORTE REFERENCIA. CLAVE,

1.- Importe total del almacén. STOR-1A-04
2.- Mantenimiento de almacén., Listado de errores. STOR-1A-01
3.- Vales y devoluciones rechazados. STOR-02-D
4.- Mantenimiento de almacén. Reporte de transac - STOR-1A-02

ciones.
5.~ Ajustes Inventario. STOR-1A~03
6.- Vales aceptados. STOR~-1B-01
7.- Entradas al almacén. STOR-07-D
8.- Relacién mensual de devoluciones a almacén. STOROIM-1
9.- Relacién mensual de ajustes al almacén. STORO1M-1
10.- Andlisis del Inventario del almacén. STOR 5A 05
11.- Balance Trimestral Detallado. Reporte. STOR-5A-02
12.~ Totales Tabulares Mensuales. Reporte de Balan- STOR-5A-02

ce.
13.~ Catfllogo Completo de Materiales y Refacciones. STROOE
14, Mantenimiento de almacén. Listado de errores. STOR-3A-01
15.- Mantenimiento de almacén. Altas y Bajas. STOR-3A-02

UTILIZACION DEL

FRECUENCIA, PAGINA. ALMACEN GENERAL.
Cada tercer dfa. 1 100 %
Cada tercer dfa. 5 100 %
Cada tercer dfa. 6 100 %
Cada tercer dfa. 7 50 %
Cada tercer dfa. 10 L0 %
Cada tercer dfa. 11 50 %
Cada tercer dfa. 13 100 %
Mensual "cierre'. 15 90 &
Mensual "cierre'. 16 80 %
Mensual "cierre", 17 0%
Mensual "cierre'. 19 60 %
Mensual Ycierre". 21 8%
Cada diez dfas. 23 20 %
Eventual, 26 100 §
Eventual. 27 40 %
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