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INTRODUCCION

En mi opinidn, los problemas que afrontamos hoy en dfa se
vuelveh cada vez mis complejos, tanto que no es posible a-
iacarlos del mismo modd en que seﬁha venido haciendo. Por
19 que es nece#ario abrir nuevos horizontes para la solu-

cién de los problemas.

Esto no se podria hacer de la noche a la méﬁana, habria --
- que empezar desde la formaci6n académica profesional, en =
“este caso, del ingeniero. A &ste ce le imparten las clé-
ses de una manera analitica, o sea, que lo gue aprende es
a revisar y a disefiar las partes debunrsistema, ya sea E&s-
te carretero, ferroviario, hidrdulico, etc;; mas no se le
ensefia ademds el funcionamiento ni la interrelacién entre
dichas partes, ni tampoco el comportamiento de dicho sis-
tema cdn otros, ni mucho menos la funcién gue tengan estos
Gltimos en su medio ambiente, comunmente llamado, en un --

lenguaje sist&mico, el suprasistema.

En pocas palabras, el ingeniero, en general, en cualquiera

de sus ramas, es un especialista.

El estilo en el gue se ensena es de la Investigacifn de --

Operaciones, la cual transforma los problemas reales de --



' tal forma que pueda ficilmente utilizar sus herramientas.
Al hacer esto, casi siempre se desvirtda tanto gue la so-
lucidn a la que se llega no resuelve el p;oblema del cual
supuestamente eman6.  Quizi este estild'seé muy fdcil de
'asimilar, mas ya no_es éfectivo para abo:dar los problé-
mas actuales. Por lo Que el recién egresado, y atn muchaé
‘veces el que ya tiene experiencia, no 1lega a generar Op-
timas alternativas de solucién, pudiéndolaélgenerar si a-
parte de ser‘especialista, generaliiara. El enfogque de -

sistemas podria ser la solucién.

‘Lo gue se requiere es que el ingeniéro aétﬂe como parte -—
de un sistema interrelacionado con.otros subsistemas,  po-
driamos decir, y gque a su vez este sistema pertenezca y
actle dentro de un suprasistema junto‘con otros sistemas
interreiacionados tambi&n. Esto es lo que podriamos lla-

mar Enfoque de Sistemas.

Asf como la funcibn desempefiada por un especialista ha si-
do y seié tan importante para solucionar los problemas por
lo complicados que &stos son, existe la necesidad de men-
talidades diferentes, que se podrfian 1lamar generalistas,
para que &stas, sin llegar a profundizar en algGn tema, -

puedan armar © hacer que embonen los diferentes subsiste-



‘mas o espec1a11dades Y asI v1suallzar todo: en'

~ como. ‘un. rompecabezas o 51stema.

:iﬁérmalmehté;‘la plahéacidn‘que se‘efectﬁa~(5i;és que ée’f
b‘hhabé) para‘obras ciQilés,‘carece dejfealismc. fCuando se '
 real1za la planeac16n de alguna obra no se 1nvestlgan a -
fondo todas las consecuenczas que ésta puede acarrear Yy -
: sobre todo la verdadera durac;én de ‘su construc016n, cuanv
do ésta se encuentra en proceso, por lo general, emergen
problemas“(econémlcos, sociales, politicos, etc.),no pre-
 vistos y por lo ténto,'cuando llega a su culmihacién la -
obra no resueive enrunrporcentaje ni siquiera elevado el

problema por el cual fue planeada.

' Por ejemplo, si visualizamos el cuerpo’ humano como .un- -~ — ‘ ’

gran sistema, debemos estudiar‘las interrelaciones que --
éxisten ehtre‘sus subsistemas (nervibso, musculat,»dseo,

etc.) y a su vez entré las partes que los forman; de esta
manera, Si se presénta algln problema, en este caso, en-

fermedad o malestar,vse puedé atacar directamente la zona
afectada sin deécomponer la interrelacién y menos daiar -
otra parté. Si se trata de resolver de una férma analiti

ca, probablemente mientras se va aliviando la parte afec~-

tada empiece a desmejorarse otra.
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“El trabajo que a cdntinuacién}se‘preséntaVse'désarrgila de

- la siguiente manera:.

Eh»eljprime; cap£tuio ée ha;&’referénéiaia los c§ﬁ¢éptos =

"bdsicos gque se eﬁp1éan en‘él enfoque. de SiSteﬁas;gbaraAési‘f‘
firnOS intrdduciéhdo en el tema. A | ‘ |
;'vEnvel sequndo capitﬁlo se vers la neceéidad de que la pla-
neaéiéh se haga'mééiante'un,éhfoque_deksisteﬁas.' En el --
tercerdbse contemplardn breveﬁehte los detalles mds impor-

tantes de algunas metodologias.

Eﬁ’el cuarto capitulo se tratard de definir lb’éueyés una
n-iébra‘de infraestructura para poder elegir una de las meto-
"dologfas y‘asi; en,él quinto, ablicarla é’un problema que;
a'manerafde ejemplo, sirva para ilustrar someramente -dénde
y cbmo se aplica éllenfoque de sistemas para la soiuCiGn -

fde problemas actuales de ingenieria.

'Y, por Gltimo,‘envelusexto capitulo se expondrﬁn algdnas»—'

'b;evés conclusiones reépeéto del ejemplo y del enfogque de

‘sistemas.




 CAPITULO 1 CONCEPTOS BASICOS DE -
.07 'LOS SISTEMAS '
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" CAPITULO 1  CONCEPTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS

;Eétbévcoﬁceptds~5ekob;uviéron después"de revisar'algunoé}
 {£:ébajbs}de autoréé taiesrcomo~Chﬁrchman,2ChecklAnd, - -
:féékéff, eté% Esios se expohen_@bmofprihér'pa§o~paraVasi

ii?sé‘fémiliarizando e intrdducieﬁdo con fécilidad.al éam—~

Y 'po’y pensamiento sistémicos.

1.1~ QUE ES UN SISTEMA?

- se trata de un conjunto de partes interrelacionadas para

lograr un conjunto de metas.

Para este razonamiento existen cinco consideraciones b&-

8icas:

a) Los objetivos del sistema considerado como un todo
y mis especificamente‘las medidas de actuacién del
éistema completo. En el mémento en que se ignoran
"los verdaderos objetivos del todo es seguro que se
cometan muchos errores en'razonamientos posterio-

‘res sobre el sistema.

b) El medio ambiente o restricciones fijas, es todo -

aguello que no estd bajo control del sistema pero



‘que afecta su operacién.

;fb)ﬂaRecursos del sxstema son los que puede utlllzarf-a 

 ;para hacer sus trabajos.

'f,d) 4Componentes del sxstema (sus act1v1dades, metas y
edldas de actuac;én). Son el desglose racional
‘” de las tareas que el sxstema debe realizar para —!  ‘

Wel cumpllmlento de sus objetlvos.

d) La administraci6n del sistema. Se refiere avla -
generac16n de planes para el sistema, asfi como al

' control de la actuaclén del Tismo.

.- Pox 1ofahtefior, se podrfa decir que son ejemplos de co-

ysasvteleolégicés (éomportamiento con prop6sito). (1)
- Para que un sistema sea concebido'como tal, debe de sa-
tisfacer necesar1amente nueve condxcxones, gue son las‘

“51gu1entes-

a) Que sea teleolégico;' Esto qu;ere decir que su -

comportamiento persmgue algﬁn ob]etlvo.

b) Que tenga una medida de comportamiento.




<)

a)

‘)

)

9)

Debe existir un cliente cuyos intereses son servi-

dos pérztal sistema. A mayor medida de comporta- .

miento, mejor serdn servidos sus intereses.

Debe tener componentes teleoléglcos coproductoresvf:75'”

de la medlda de comportamlento de dlcho 81stema.

Tendra un amblente (ya sea teleoléglco o no) co—‘

productor tamblén de la medlda de comportamlento "

‘del slstema.

Existird un decisoi_quien serd capaz de producir
cambios en las medidas de comportamiento de los
componentes del sistema y'pér cbnsiguiente; en ~

las del_sistema en si.

 Existird un disefiador, que por su conceptualiza- =

cibn de la naturaleza, sus conceptos producirdn

accibn. por parte del decisor.

La: intehcién del disefiador ser& cambiar. el sis-

tema tal que se maxlmlcen los valores de éste -

'para el cllente.




i)y ‘:Eifsistema serd "estable" para el'd'iseﬁador, en
. el sentido de que existird una ~garantia de que.
1ka‘svintenci‘ones~ del diséﬁador 'sei:'&ri'i::,f,ina;lméﬁt‘:e‘;: T

“realizables.  (2)




‘1.2 BREVE HISTORIA DE LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS

'-,AkCoﬁtinhécién se pféséntatun breve reéumen de cémo ést&
; ten1endo que entrar la humanldad a ‘una era o- "revolucxén
ffsoc10—tecnoléglca" por la nece51dad de que ex1stan cam—‘
'{fbios profundos en, la concepc16n y modo de pensar de ella '
respecto al mundo Y ‘en la utlllzac16n que ella hara. de -

1.‘la,tecnologia.

' 5A la-era de: 1a que - estamos sallendo podriamos llamarle -

1al Era de la M&quina, y a la que estamos entrando seria

.‘la ‘Exa de los Slstemas.

1.2.1 . EBra de la M&quina

'Los prlncipxos intelectuales en esta era fueron constl—w'
' tuidos por dos conceptos b551cos: Reduccxonlsmo y Meca- .

nicismo.

E1l. pfimero ‘establece que todas las cosas son el resulta-
do de la suma de las caracteristicas de sus partes m&s ot

indiv151bles.

El segundo es la concepcién de los'fenﬁmenoéupor una ~ =
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*gsimple relaci6n de "causa-efecto",

En esta época la ciencia ha 51do lndlferente a la con51de-¢f'f

'ra016n de. conceptos teleoléglcos.

'~;En aquel entonces el trabajo para la produccxén ‘habfa 51do,'

: kdescompuesto para . su estudlo hasta sus tareas més 1ndlv15177 
'bles y concebidas &stas para ser ejecutadas por méguinas —fy

.}trabajando,separadamente'o en comblnac16n.

La participacién humana,.considerada como fuente de traba-
i]O fisico, era susceptible de ser substltulda por miquinas

.y por lo tanto, deshumanizada.

1,242 ,‘Eraedé los Sistemas

‘Durante los aifios cuarentas de este s;glo, comienza una - -
“transici6n de eras, podriamos decir, en donde empleza la -;
culminaci6n de la Era de la Méqulna y da pr1nc1p10 una nue 

fva Era, la de los Slstemas.

‘En ésta se substltuyen el Reduccxonlsmo y Mecanlcismo por
'las doctrinas del Expansxonlsmo; 1a Teleologia y el Método

Sintético.
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En eétauépoca se desarrollan conceptos tales como:: éiﬁé'

‘bolo, lenguaje, comunicacidn; control{f ulmlnando éstos

‘~fal 1n1c1o de los clncuentas con el concepto de SLStema.

o Q seay que con esto se- 1nf1ere que en- una cosa (o sxste-V?

*7;ma) es mas que la suma de sus partes, es un "todo lndiVL—I" 

”s;blef, que su comportamlento depende de la forma cémo B

Sus,partes 1nterac;ﬁen y devla relacxén que éste guarde =
con su medio.
. En esta época, el concepto de "causa-efecto" se toma con

“un caréuter probablllsta. Y que el concepto "m&qulna“vy

. La lnterac016n “hombre—m&qulna" pueden, como - func;ones,

ser . objeto del estudio c1ent£f1co

Surgen édelantos tecnolégicos (aparatos de comunicaciln:
 £elé§rafo5 tel&fono, etc.; de‘obsé:ﬁacién: termdmetfd;‘
odéhétro, etc.;‘yblaé computadoras digitales electr&8ni-
cas) que dan origen a las interdisciplinas, taies como :
‘Ingeniéria de Sistemas, Cibérnética, InveStigaciﬁn de -

Operaciones, etc.

Esta formacién de interdisciplinas debe represenﬁar una
transicién que es el principio de una sfntesis evolucio-

nada del conocimiento humano.
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~,Para el tratamlento de los problemas complejos actualesv

xse;requlere urgentemente de una fusxén deflnltlva de las*’”

‘51nterdlsc1p11nas m&s alla de las reunlones temporales de:

3 éstas‘que actﬁen autﬁnomamente." (3)
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1.3 TIPOS DE SISTEMAS.

"“H,La clasif1cac16n més amplla que se podria dar de‘

. seria- i

Naturales

4 Hechos por el hombre ff 

_ Aunque éh~realidad‘estos Gltimos estah~inéluidos5en'lbs =

_ natura1es,‘se hace esta cla51ficacién porque en realldad

‘ los que nos interesan serén €stos y los naturales en la ~.ﬂ::;f”

medlda en que afecten las func1ones del. sistema en estu-“wf

dio.

La siguiente clasificaci6n sers:

1Sisﬁemask  3gsistemas1productivos

hechos por: _sistemas sociales

el hombre ‘| 'sistemas conceptuales

~Los 'productivos serdn los de bienes y servicios.

Los sbciales serdn un ingrediente muy importante de los -
problémas por resolver. En muchas ocasiones se disefian. -
soluciones gque son impracticables por aspectos tales como

los sindicales, por lo que lo social debe interesar tanto
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externa como internamente al sistema.

‘Entre los SLStemas conceptuales EXlSte un tipo que es de'
'especlal lnterés en este estudlo, que es- el de los 51ste—

~mas de planeac16n, toma de deCLSlones,'método, etc.

Otra clasificacibn es la de los sistemas abiertos y cerra-
dos. En los primeros influye el medib ambiente y en los -

segundos  ho.

Tambi&n existen los sistemas estiticos y los din&micos. En
nuestro caso, los sistemas estdticos. los estudiaremos como
elementos gque sirven para cumplir un objetivo y no por lo

que son.

Otra forma de clasificarlos es: .Sistemas Estructurados y
los No-Estructurados. Los primeros pueden ser mddelados -
con cierta facilidad. En cambio, los segundos es préctica

mente imposible. (4)




CAPITULO 2  NECESIDAD DEL ENFOQUE -
e 'DE SISTEMAS EN LA Sl
PLANEACION
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CAPITU Lﬂb'725j‘f‘NECESIDAD DEL_ENFOQUE DE SISTEMAS
. .. EN LA PLANEACION | ; v

 ;;A>cont1nuac16n, se expondr& con mayor clarldad por qué el
“\WjEnfoque 51stém1co es necesarlo en la planeac16n, que en -;g..~'
"1 ;1a actualldad se podria llamar, multid1301plxnar1a e in-

terd15c1p11nar1a.’

2.1 ' CONCEPTOS DE PROBLEMA Y SOLUCION

4
;,Péra comeniar,VSe hablar& de los problemas que'sbﬁvre134 
. ciones entre un estado de la naturaleza y la mente que —ii

¢ provocan lncertidumbre, perplejldad o apuro.
.Se clasifican en bien y ma1:estructurad6sQ

Los problemas bien estructurados es en'dondé‘selselecgigf”‘
nan alternativas éntfe unas‘determinadastpara alcanzarf;l
eficientemente determinados flnes, como por ejemplo, 10§‘
llamados problemas—técnlca, de transporte, de programa—

. €ibn lineal, etc.

Los mal estructurados no pueden formularse como - los bien
' estructurados, éstos son los gue usualmente se presentan

en el mundo real. ’'Con frecuencia nos encontramos con --




- 16 -

"~?51tuac10nes donde el planteamlento de 105 flnes,vlalideh-

fgtiflcaCLGn de alternatlvas, la determxnaclén del efecto def“ff

"éstas, etc., son en ‘a1 un problema. Ex15ten variables que,Vi’“”

”gjson 1ncuant1f1cables, 1m9051b1e de sxntetlzar en una fun-"

ch16n objetlva VA que por lo: general, un problema mal estruc'

;iturado es perclbldo de diferentes maneras por. dlstlntas -

‘ personas .

- Todo estudio7con£iene uha’patte”bienfestrﬁcturada y dtrhf_:‘i.fj :

mal estructurada.

M&s qgue con problemas, un decisor trata con un sistema de
' condiciones externas al decisor mismo, las cuales producen
insatisfaccifn, este sistema es llamado estado de desorden

o'de»aesbarajuste7(Messes).

'Ya ‘que los problemas forman un'Sistema, la solucibn al es-
tado de desorden no puede alcanzarse mediante la solucién

.independiente dé_sus problemasrcomponentes.

La planeacifn es una teoria que se reconoce como un esfuer‘
yzo para tratar con 51stemas de problemas, ‘considerada tan

. buena como la desarrollada para resolver problemas‘a151a~

dos. .
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*Los problemas, al”ser’considerados sistemas, provocanvé—‘zwnv

'ntonces la necesxdad de fcrmar grupos 1nterdlsc1p11na-’

rios para atacarlos.“ Esto es por 1a 51mp1e razén dada;—f;

anterlormente- un ecélogo veré de muy dlferente forma‘f

I_al problema ‘a cdmo lo veria un soc1élogo, asi como un,—Q“'

¢1nggn;er9. cada uno lo v;suallzaré de dlferente manera._

' ;.También'inflﬁiraila'abtitﬁd tomada’ por eleeciéor.fPara

. .esto se clasificard &ste en la siguiente forma:

‘f;“El lnactlvo"‘ Este, satisfecho”de‘cémo estdn y van las’
 ] cosas, plensa que cuaiquler 1ntervenc16n las empeoraria,x‘
. izbusca la establlldad y superv1venc1a- plde que la toma —IQ

de dec151ones venga de arriba. No cree en la‘planeacidn_“'

'ni en nada que se le parezca.

‘Hzlfreactivé". Prefiere un estado anterior,,piehsa que’

lés cosas cada vez empeoran. Resistente al’¢ambio; arg21,
' menta que ya se 1ntent6 y nol51rv16 reducen los enredds

a problemas senc1llos; tratan sélo con soluc1ones proba-

das Y conflables. Tampoco cree en la planeaci6n.

"El Preactivo". Inconforme de c6mo estin o estuvieron -

las cosas. Para 61, el futuro serid mejor; lo que busca
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}esupredecir, mas que sobrevivir;\hace,planes para*tratar

,{con un futuro incontrolable, no para dlsenarlo, busca ——

ficamblos dentro del sxstema y ‘no de éste en si n1 en su.

=fmedic-amb1ente; reformadores, ‘no_ se lnvolucra en 1a lm-, 

fﬁplantac16n de los planes.

"EllInteractivo"‘, Tampoco esté conforme. ‘Cree poder =—- :f‘

fcontrolar parte del futuro. ,Se-prepara\paralias aména—f”
’?zas v trata de ev1tar1as. Busca dlsenar s;stemas que a-
  fprendan Y se adapten, modlflca estructuras Yy superestrud
1.itura5; toma en cuenta los- aspectos humanistlcos, elabora

~ffuturos idealizados sin ser éstos utéplcos.

Todd administrador o decisor tiene algo de cada una de -

- estas actitudes; pero‘siempre habri alguna gue domine.

'Un problema se resuelve cuando se ha logrado modificar -
“la naturaleza tal que lo no deseado se anule o se .dismi-
.nuya, que sus efectos sean menos nocivos, y que se enca-

_mine uno a lo deseado.

" para la obtenci6n de una solucibén se toman en cuenta los
siguientes aspectos: Un conjunto de variables gue el -
decisor controla y otro que no controla, pero que‘afeCF

tan al resultado; las relaciones entre ambos conjuntos -




'“7_valores que se tomaron en: cuenta para la seleccxﬁn entre
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i quefdéfinirén'lbs resultados a esperar, yVlOé'ObjetiVOS 9'?
'*‘varlas alternatlvas. AR ‘p.Z'“,’, ,7w‘(vi_ L ‘[aﬁff?;_i

‘ Cuandb se nos pide que‘se realiée'la.prbpﬁésta:de un estuégi

'-dlo para resolver determlnada problematlca, se debe in-

‘*fclulr lo 91gulente-‘
Uné,preteoriande:los problemas a resolver.
Una sindpsis'del métodd que:sé empleard para resol- .’

. verlos.

Un'esquema de las alternativas que se explorardn.
.. ‘Una estimacién de ‘los resultados que cabe esperar.

‘ El»tipo‘de trabajo a desar:ollar en étapas subse-

- cuentes.

Los criterios que se emplearan para Juzgar las al—”'

ternatlvas.

'_El tipo de riesgos que se corren. (s).
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2.2 DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

-La prlmera etapa del proceso de solucién de problemas es

la definicidén del objeto de estudlo. No es pos;ble ela- E
borar ﬁna teoria de funcionamiento o dindmica si no,se—';
cuenta con un adecuado'eﬁteﬁdimiento y descripcitn de los’

.principales elementos y sus relaciones estiticas. (6)

,~Para el estudlo de un sxstema es necesario construir o -~
conformar un esquema que nos ayude a conceptuallzar la ==
’ realldad, a través del cual-sea posible observar y des-

pués construir el objeto de estudio. (7)

En ocasiones, cuando se construyen modelos, &stos distan
mucho de ser representaciones que incluyan los. aspectos -
més significativos de la realidad y por consiguiente, son

de escasa utilidad.

Es m&s frecuente que un error consista en resolver el pro
‘blema incorrecto, y no en obtener la solucibn incorrecta
al problema debido, ya sea por falta de comunicacibén en-
tre el cliente y el consultor, o por la falta de éapaci#
“dad del cliente para establecer qué es lo que desea, o la
‘escasa involucraci6n del asesor o consultor en el éroblé—

ma, o la falta de capacidad del cliente para entender lo



'fﬂque se le presenta,‘o por el sxmple reconoc;mlento de queéi

"se esté enfrentando a un problema dlficil etc.f;f;,.“

' ,¢La mayof parte de los autores pasan a tratar otroé‘aspec;v
;ftos que les son; de mayor 1nterés, no obstante el reconocx— -
7m1ento de la importan01a que tlene el planteamlento del'——.g

: '.problema Y no brlndan elementos que orlenten 0. facillten -

‘7f1a defln1c16n de dlcho problema.
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2.3 PROBLEMAS DE LA ACTUALIDAD .

15Los problemas ‘a los que nos enfrentamos hoy en dia,fobv1a—; 

"mente, no- se pueden atacar como se hacia antes con tan 5610

“una’ d15c1p11na, ya’ que cada uno 1nvolucra un’ problema de - -

.Vvarlas dlSClplinaS-f Por lo que es. v1tal el que sean resuelr
S tos por dlferentes espec1allstas en dlstlntas 5reas. Asi,
‘:se t;ene por ejemplo,,problemas sqcxales tales_como la'éli-
méhﬁaéidn, edhéaéidn;>habi£aci6n;”saiud; empléo,'abésteéié
"‘miénto aé”servicibs, etc., que son graves debldo al crec1—
fmientb de la péblacién. ‘de una parte por la decllnac16n ‘de
‘la tasa de mortalldad (a pr1nc1plos de 51glo la esperanza
de vida de un mexicano al nacer era de trelntavanos,,en la
-’actualldad es del doble), y de otra parte, poryla alta ﬁasa‘
‘ de natalldad -a pesar de los programas para su control (los
cuales tendrén serlas dlflcultades para llegar al 40% de -
las mujeres en edad f£&rtil gque viven dlspersas en 95,000 -
'ééentamientoé-con'mehos‘de 2,500 habitantes), que incremen;
tarén la pobla016n total de México hasta una cifra que re-
base los 100 mlllones para dentro de 25 anos. Lo anterlor
sxgniflca que cada afio se deber&n crear més de 600,000 em~
;pleos, en tanto que la 1ndustr1a no podra ofrecer més de
150,000 con tasas de crecimlento de la economia del 6 al

7%. Por otra parte, debido al acelerado cambio de habi-
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‘tantes rurales a urbanos, se estimé que‘losiﬁitimos‘rebfe; :
  séh£ar5n el 80% de 1a p¢blé¢i6n nacional,en‘el_aﬁo 2000;§. ‘

‘lo qte daria lugar al éméebfamient§iag’1oskSéfﬁicios.pﬁbli—,
‘A coéfcoho agua Potable, éienaje, paviﬁeﬁtaciﬁn y vivienda.
‘Aéi pues, el pais se ehfrentéré muy pronto a problemas eééé‘
némicos agrévados por los problémas'sociales‘q@e‘se deriva4,

r&n del desempleo en los centros urbanos.
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2.4 . ANALISIS: FORMA USUAL PARA ATACAR
LOS PROBLEMAS

7: ;E1 d1v1d1r en partes lo que se va a estudlar para luego

_festudlar el comportamlento de cada und de estas’ partesyi”
-'por separado Y flnalmente unir estos comportamientos pa=

;»:éwcdﬁpréndér‘el del»fbdo,:éé lo que se llama Anéiisis; o

7En la era lnlclada por el Renaclmlento generalmente se
licreia que era 9051b1e la compren516n del mundo d1v1d1én-»»
dolo en partes, y estudlando;éstas por,separado, Segﬁn
esté método si no existieran las partés esenciales,(ele-
mentos) ho;seria posible dicha comprehsiﬁn. La doctrina
‘gque éfifma esto es la‘del Reduccionismo que dice: "Toda
realidad y nuestra expefiencia'de ella puede ser_reduci—‘u

da a elementos esenciales indivisibles".

Asi en fisica, la gente del Siglo XIX dei Quimico John -
DaltOn lleg6 a aceptar lo gue el fllésofo francés del -
 Sig1o XVII, Descartes decfa: "Todo objeto fisico. es re-
 ducib1e a particulas lndivxslbles de materia, o &tomos."
_‘En gquimica tenfa también sus elementos, los gque aparecen
en la tabla peri6dica. Los bidlogos crefan que toda vi-
da era reducible a un elémento simple, la célula. Y asi

sucesivamente, después de llegar a la parte més elemen-
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. tal, el hombre cree que al investigar

'llegar& a comprender el funcionamiento

 ‘:estud1ando.‘ De aqui que se lelda de

”7c1a, ‘sin: pensar nunca en la lnterrelac

'i;tre»las,partes.;L'Ai"

sobre las partes =
del todo:qué‘ést§ 7

tal forma la cien-

i6n que existe ‘en—:




Segﬁn el Dr.'Carvajal, a‘través de los siguiédﬁes férminoéﬁ e

“Vse podria descrlbir las conceptuallzac1ones o def1n1c1onesi,5”“
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»

EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS DE PLANEACION

 del enfoque. slstémxco.

.a)

.b)

c)

Q)

AnaliSié y‘Sintesié; 'Ei primefo esté‘baéédo en las
doctrlnas del reduccxonlsmo 4 mecan1c1smo, v el se-

gundo, se basa en las del expansmonlsmo y teleolo—“

tgia. Para el proceso de solucxén de problemas es -

necesarlo el empleo de ambos métodos.

Marco de sistemas. Es un instrumento que nos permi -

te organizar o entender un objeto de estudio.

Situacién probiem&tica, problemas del mundo real. -
" En algﬁnos casos el‘propésito es resolver ciertos =

: probiemas estereotipados y en otros, se pretende lo:

que se maneja como unificacifn de la ciencia o tras
lacién de conocimientos.de un campo de la ciencia a

otro.

Método de inquirir. Es la forma de indagar, averi- .

guar o examinar 1a_re31idad'para conocerla. .
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e) Metodologia o proceso para la solucibn de,proble-

mas.

”Para esas condiclones de camblo acelerado sera necesario 

"planlflcar todos los sectores y nlveles de las: estructu—"‘”7

s ras ‘nacionales con un nuevo anoque, el de SLStemas.~

 Eh:1a‘medida en qae'las Sitﬁaciones‘se éomblican‘por ei»
':;nﬁmero de factores y por 1a 1ncapac1dad de conocerlos y..
controlarlos, los procedlmlentos técnlco-c1ent£flcos se
 vuelven tamblén m&s complejos, mas costosos, menos pre-‘

yclsos Yy menos conflables.

La Academla Nac;onal de Czenc;as, Washlngton, D c., di-
'gce lo siguiente: "El enfoque ‘de sistemas conc1be entl*v
‘:dades como totales, encuadradas en un-: medio amblente M
7 conteniendo subpartes cuyas interacciones son COndlCIO“F
 nadas por la presenc;a de otras subpartes. La accién fi

‘dei ﬁodo pdede ser entendida s6lo a través del conoci4rw

’hientq'de todas las partes."”.

‘fCheﬁ'establece que "el enfoque sistémico en 1a'so1uci6n
de problemas es una via de pensamiento acerca de los -- .
problemas gue dependen de la naturaleza.y tipo de pto—

blema." Adopta una sintesis sistem&tica y un enfogue -
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de - pronéstico si el problema es de una naturaleza de
disefio de metas y usa el anilisis de sistemas y un en-
foq:ué: de diagn6stico si el problema es de bisqueda de -

metas. . (8) . s




2.6 - EL PLANIFICADOR

‘5f;Ahora blen, el que se dedlca a la planeac16n no es un -

§ Lgeneral1sta o 1ngen1ero de 51stemas capaz de lntegrar_ S

"en un sélo mode)o todos los aspectos parc;ales que se

'ﬂTJpresentan en la situacidn; ser planlflcador tampoco -

E equlvale a: profesar la prospectlva, qulen debe fljar
' f1as metas es el cllente Y qu1en selecc10na entre las
fgalternatlvas es el dec1sor, el planlflcador tampoco ff

”es;el ejecutor de las acczones.;

;El'planificador forma’parte de un equipo multidiscié,

,:plinaiio sin ser necesariamente el lfder. Fagin (1970)

' ‘asigna al planificador siete funciones: -

"~ a) Analista: Es la formulacién sistematiCakdel
comportamiento de un todo y. sus partes, de -
manera gue se gane conocimiento de qué es y

cémo funciocna.’

" b) Sintetizador-f Es la funcidn integradofa de
klas partes para- crear: sistemas, esto es, para

’1nventar nuevas ldeas, arreglos, programas.

¢) Colaborador: El planificador débe operar en




un medio donde otros especialisgtas hablan diferen-

tes'lenguajes técnicos, y aungue esta funcibn no
corresponde con la de coordinacidn, al menos el ~-
planificador debe asumir la responsabilidad de la

comunicacién entre todos.

d) = Educador: Alvpianificador se leg paga paravque sue=-
fle. con' los ojos muy abiertos. Es un visionario;prg.”

fesional; pero a menos gue sepa transmitir el pro-

ducto de su imaginacién y convender a otros, su tra =

bajo resultarsd estéril.

e) Mediador:  La idea de la mediaciSn se aplica a si-
tuaciones que involucran interesep en competencia.

f) Abogado: Cada vez mis el planificador dedica su -

tiempo al servicio de grupos de lg comunidad que no
han recibido la ayuda técnica que ptros si pueden -

lograr.

g) Administrador: Con el desarrollo de la actividad -
planificador del estado se otorgan icada vez mis re-

cursos para el desarrollo de esta

Lewis propone que la funcifn principal del|planificador es
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1a de consejero del decisor ldentlflcando problemas Yy

 'med1das para observar la bondad de las soluciones.

VHollander opxna que.l "Como dlsc1p11na apllcada, la I ;9'
%,planeac16n es un campo de 1nvest1gac16n con raices en

”economia, matematlcas apllcadas, dlseno e 1ngen1eria. .

Debe 1nteresarse en el arte altamente complejo de la

construc016n de modelos de sxstemas econémlcos y socla—ﬁyf“'

 1es.' Los teérlcos de la planeac16n deben enfocarse al, ,'3"

'estudlo del anéllsls Yy sintesis.; Los planlflcadores _‘__:,.

'1nf1uyen notablemente desde el planteamlento del pro-

  b1ema hasta la selecc16n de la soluc16n.’

' Rogers marca tres pasos en la planeacién: disefio, de-

‘cisibn y accién.

‘Eivé;Seﬁo es un comportéﬁientokmeﬁtal,kel'cual selec-
vciona,conceptualmente entre unfconjunto de alternéti-,
‘&as para imaginar cu&dl de élléslconduce_aria obﬁencién‘ 
dévla meta 0. cohjunto de'metas &eSeadas;' Por io'que —t‘

‘dlseno es 31n6n1mo de planea016n, optxmizaczén Yy t&r—.-

e mlnos 51m11ares que connotan el uso del pensamlento ———

como precurgor de la acc16n dlrlglda a la\obtenc16n'de

metas.
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El planificador, entonces, disena sistemas, esto es, hace
planes sobre el estado futuro gue deben tener los siStemas.

Su objeto son’ los 51stemas soczoeconémlcos, como. 1nst1tu—~

o c1ones, c1udades y reglones.




CAPITULO 3 = REVISION DE ALGUNOS -
~ .7 _ENFOQUES DE PLANEACION
SISTEMICOS



7f5A cont;nuaczén se presentan, de manera breve,,algunos

‘:j‘procesos de planeacxén.~

- 33 -

" CAPITULO 3 REVISION DE ALGUNOS ENFOQUES
T ' DE PLANEACION SISTEMICOS

3.1 UN ESQUEMA DEL PROCESO DE PLANEACION.
: - DR._OVSET GELMAN MURAVCHICK

-

5En este. primer esquema, el proceso de. planeacxdn se des—

"ffglcsa, a través del anallsls de sus func1ones b&szcas, f-m

en un sxstema organlzado de subprocesos, los que ‘a su vez

~de la misma forma, se descomponen en subprocesos en otro '

niwvel yrasi,su0951vamente.

'~En una primera fase, se descompone éste en’ cuatro sub31s-“
temas func1onales:ﬂ planeac;én, lmplantaclén, evaluac16n
y adaptacién. A continuacifn,. se veré el desglose de ca— E

da uno de estos gubsistemas.

‘Subsigtema de Planeaci6n

T Objetivos:. Producir los planes con sus elementos.; Es con
sxderado como una herramlenta ‘de ayuda para re

solver los problemas planteados.

Etapas:
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B Dlagnéstlco. Trata.de detectar, definir y plantear

flos problemas que se quxeren resolver a través del

proceso de conduccmén (relaclén determlnante entre

Ex_los subsxstemas conducente y objeto condu01do)

:L Pfescxip¢i6n. ‘Traﬁafde dar solucibn al problema - -

piaﬁﬁeédofhediante él analisis'de distintas alterna-

L t;vas fact;bles (con sus restr1cc10nes o l;mitacxo—

nes)~para,lograr un estado deseadp. Esta a su vez

~ se descompone en cuatro partes:

- a) C@nStruCcién de modelos. ‘Obﬁenci6n y simulaci6n

~de. la sbluciénLdel problema. Desarrolla en el -

 diagn6stico el pron6stico del sistema.

 b) Def;nicxén de las dlstlntas restrlcclones Y. for-if

mulac16n de criterios.

c) Bfisqueda de soluciones.

d).,EvaluaciGn de las altexrnativas a'txévésideblas -

vdiferentes técnicas de optimizaci6njy quélado;'

'inst:umentacién de la solucidn. Formulacifn de obje-

“tivos'a lograr, de politicas;y'prpgramasf'tomando en
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cuenta la asignacifn de los: recursos.

/Esta’ etapa considera que existen los siguientes: tipo

~ de planeacipon:’

' faY,tPianeaqién Nbrmativa;b,de,Ideales;j ggx:1..»

AR

b)" Plaheacién'Eétfatégiéafaﬁde'Oﬂﬁétiﬁds;f3 

7ﬂc)h!PianeéciGn“Tédtica 6fde}Métas;

d}, Planeacién Operacipnal'o;de Pcliticés;;Prograﬁas

Yy Pfoyectos.

e) Planeacifn de Recursos o de personal, tecnologia,
‘energfa, materia prima, finanzas, conocimientos,

informacidn.

-Subsistema de Implantacidn

Consiste en el disefio de los procedimientos para tomar -
~decisiones y de su organizacifn para xealizar el plan, -

‘por lo que se divide en dos aspectos:

a) Planeaci6n de la‘eje¢uc163. Es el proceso de

planeacién.




51 ]Ejecuci6n.

sﬁbéiétema’de Evéluécidﬂ'défios ﬁesultéddé*ff  B

En este se. observa la eflclenc1a de los_planes en- su

consecuc16n de metas y objetlvos.

'<Subsistéma de Adaptaciéh

En’ éste se - reallzan agustes, cambios y adaptaciones que ‘

'me:oren el proceso de planeac1dn v de la ccndu0016n.J

. Estos Gltimos tres subsistemas forman el gran Subsistema

~oa cAe.Control.

Y contlnuaclﬁn se presenta esquematlzado este proceso de

7f 5planeac16n. (10)
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PROCESO DE PLANEACION INTERACTIVA,
" POR RUSSEDL L ACKOFF e

' “ vA}J El Principio Participativo -

El prinéipal beneficio de la planeadiénjeé el uso de
Csu producto,run plan 7 Esto es, a Lravés de la partl—
_ClPQClﬁn en- la planeacxén lnteractlva que 1os mlembrosb

.de una organizaciln pueden desarrollar.

Este principio tiene dos efectos en la manera en qué,
se lleve a cabo la planea016n 1nteract1va.‘ Prlmero,” 
~implica gque nadie puede planear efectlvamente para -
’algulen mis, lo mejor es planear para uno mismo. El
segundo, es el ser encontrada en una pregunta sobre.
ia funciénvproéia de los planeadores‘profesionalés v
de las unidades de planéacién dentro y fuera de la -
orgahiiacidn planeada. ‘Surfunéién es animar y faci-
11tar la planeacién de otros para ellos mismos. Los
profes;onales deberian proveer cualquier motlvac16nf
5 1nformac16n, ¢conocimiento, comprensidn, sabiduria, e
imaginacién, gque son‘requeridosvpot otros para pla-

near efectivamente para ellos.
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Disefo para una Planeacién Participativa

'»Este puede aplxcarse a organlzac10nes de cualquler '

'f d1mens16n y estructura. En este caso, se usara una{

; 31mple organlzac16n de tres niveles convenc1onal—v
ente estructurados, los que’ podrian ser corporatl—

f:yo; lelslonal y departamental.,';(Flg. 3 2 1)

”,Cada caja representa una unldad° conjunto de per—j f

‘¥sonas trabajando en aquel nlvel en una fun016n par— g

 ' 't1cular. Los pequenos circulos arriba de cada;caja

‘representan el representante de esa unidad. A ﬁof

.. dos ‘los miembros de una unidad se les da una opor-

',tunldad para part1c1par en la planeacxén para esa -

 fun1dad.

'”7L635¢i¢mentps esenciales dél‘diseﬁé‘éon las;mééasy—
 (de%planeaci6n) gue estéh representadaé en la Figu-
‘ra'3.2.1 por los cfrculos mis grandes. EL repféseg
tahte de cada unidaa, éuien lleva la planeacién de
‘su unidad, se reporta a una mesa. Cada mesa,‘ékéég
tto la que estd tanto hasta arriba como la que esta

'fihasta abajo,'con51ste de los sxgulentes m1embros~

1. El representante de la unidad que est4 repor{

tando.




. Accionistas
Externos

e e Y

"~///Representantes At

w7 de Niveles ‘
){ " Inferiores :

Operarios ﬁ:ﬁi-i;«— -

Fig. 3.2.1 Disefio organizacional para una planeacidn
: partxcxpat1va .



*fi.,-El 1nmed1ato superlor del representante da la

3. ;Ei:inmédiato inferior del rébrééentahte‘de la’

‘La participacién en una unidad de planeacién a cual-
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"‘unldad.

. unidad.

' Esta interaccién vertical hace posible una efectiva

integracifn de la unidad de“pianeacidn.

guier nivel deberfa ser regquisito de todos los direg

‘tores pero opcional para todo el otro perSonal.“

Una mayor consecuencia de la planeacidn participati-

‘va esvﬁna reduccibn de las dificultades asociadas‘r-
‘normalmente con implantaciGn de planes. A través de’
cla particxpacldn, la 1mplantac16n llega a ser una ~--

 parte integral del proceso de planeacién.

El Principio de Continuidad

Los efectos eéperados por- la implantacidn de planes

'Y las suposiciones en las que estas esperanzas estén.

basadas deberfan ser continuamente revisadas.

Cuando perSéguimos algo valoramos, el valor que le -~
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. damos frecuentemente cambla de una manera o de otra,
,mlentras més cerca estemos de eso. Por lo que nues—
tros valores cambian tan contlnuamente como lo hacen~

: los hechos, Y sus cambios también requleren modmflca

'<1c10nes apropladas de los planes.

‘ El pr1nc1pal beneflcxo de la planeac;én contInua se vl&

derlva del empleo de esto.

Principios Holisticos

Este principio consta de dds‘partes: el principid -

de coordinaci6n y el de integraci6n.

El primerd expone que ni una patte de una organiza;
cién puede ser planeada efectivamente si se hace ih-
dependientemehte de cualquier otra unidad en el mis—
mo niQel. Pbr lo tanto, toda unidad en ei mismo ni-
vel deberfa ser planeada simult&nea e interdependieg'
temente. Los. problemas, sin importar déﬁde aparez-—
can, deber&n ser atacados simulténea y cooperativa-
mente desde tantos diferentes puntos de vista como -~

sea posible,:

El segundo, el de integrécidn, establece que la pla-
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:neacién-hedha indépéndieﬁtemente'a cualquief nivel
7g de un 31stema no puede ser tan efectiva como la pla;~
xneaclén llevada a cabo 1nterdepend1entemente a todosll
“les nlveles. Por lo tanto, la soluclén a un proble—
k'7 ma que aparece en un nivel puede ser mejor obtenlda

camblando una politlca o préctlca en otro.,

‘El confllcto entre nlveles de una organlzac16n gs ——
:”tan comﬁn como entre unldades en el mismo. nlvel. Tal o

‘conflxcto es normalmente el resultado de una’ falta de

conocimiento de los,efectos que . un nlvel o unidad ten - -

ga sobre otros niveles o unidades.

xCuando se combinan estos dos pr;ncxpxos se- obtlene el
_princxplo holistico, el cual aflrma que mientras mis
jpartes y nxveles de un sistema se planeen smmulténea

e 1nterdependlentemente seri mejor,

pasos de la Planeacifn Interactiva

- Cuando se describen los pasos que se deben seguir para ob
~tener algo, estos deben tener un cierto orden, mas no ne- 
cesariamente, en este caso, hay gue seguirlo. Estos son -

‘aspectos interdependientes dekun procego sistémico, cada
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" uno alimentado Y»afgétadQVPOr 1os.otros; parﬁigularmenté‘

' ‘en planeaci6n contfnua. Los pasos son los siguientés{3*””"

’ ‘¢F6imu1aci6ﬁ del "desbarajuste": del 51stema de‘

:famenazas y de oportunldades que afronta 1a orga-f

S nlza016n.,

2.' Planeadi6n~de Finéé‘ :espec1ficac16n de flnes -
‘:iperseguldos. Aqui es donde se dlsena el futuro

 “deseado.

3. Planeaci6n de Medzos.rrseleccionar o crear los
medios con los que los. flnes eSpeciflcos son. —--
perseguldos. Aqui se inventan las maneras de -

aproximarse al futuro deseado.

4. Planeacifn de Recursos: se determinan’los‘te—
cursos que serdn requeridos, cuando lo ‘sean, y
c6mo obtener aquéllos que de lo contrario no -

estaréin disponiblés.

5. Diséﬁofde’Implahtacidn y Control:,»déterminar“
_ quién va a‘hacer qué, cudndo y dénde; 'y cémb‘Q
‘la implantacibn y sus consecuencias son contro f

ladas, esto es, mantenerlo al dfa. (11)
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3.3 ESQUEMA DE SOLUCION DE PROBLEMAS PROPUESTO

POR PETER B. CHECKLAND

?ZQEniéste esquema, Checkland hace una divisi6n del mundo real

_fyv¢l mundo'del pensamiento.

' Cuando se tiene una situacibn probleﬁéﬁica inestructurada =
se procede al estudio del sistema, anélizando lo qhe se de-
~ nomina como elementos de estructura (organizacién, instala—i
ciones, etc.), y los elementos de proceso (planeacibn, con-

trol, etc.) Estos dan como resultado un "clima'.

Como un siguiente paso se define qué es el sistema, o sea,
quié&n es el duerio, usuario, victimas, proceso de transfor-
macidn, Visién’del mundo bajo la que se estudiard el siste-’
ma, actores y restricciones a que estd sujeto. De esto se

deriva la palabra CATWOE.

Posteriormente se procede a establecer qué debe hacerse.
Luego, se compara lo que sucede y lo que se piensa debe --
suceder, encontrando asf ciertas diferencias o deficiencias,

pasando a generar cambios, evaluarlos e implantarlos.

Como primer punto analizaremos lo que sucede en el mundo -
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del pensamiento de este esquema:

Para establecer lo que es el sistema se realiza lo que se
llama definicibén de raiz, la cual deberi contener los si-
guientes elementos cuyas letras iniciales forman la pala-

bra CATWOE:
C: (Customer) - Es el cliente, beneficiario o victima,

qhe se vers afectado por las principales actividades.

A:  (Actor) ~ Son los gque llevan a cabo el proceso de --

transformacifn o actividades del sistema.

T: (Transformation) - Es el proceso que puede ser éxpﬁg

sado como la conversifén de élgﬁn producto en insumo.
'7W: " (Weltanschauung) - Es la forma de ver al mundo.

0: (Ownexship) ~ Es el duefio, controlador o patrocina-

dor del sistema que puede modificarlo o demolerlo.

E: (Environmental) ~ Son las imposiciones que el siste-
ma toma como dadas, tal vez interacciones con otros

sistemas.
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»Cuando se quiere saber que hace el sxstema se construye un -

"modelo conceptual a. partlr de los verbos (adqulrlr tecno—:
'flogia, vender llcenc1as, controlar los programas, etc )que

‘v[el anallsta emplea en su lenguaje. j”fa'F7 

Una vez hecho esto se procede a agrupar las actividadés,vf:
lpara después intercbnectarlaS'y_poder asi représéntar'el'—

- sistema como un todo.

Enseguida se definir§ cuiles son los principales insumos
que se fequieren y cudles son los pfinCipales productos.
La técnica se po&ria generalizar;della siguiente manera:

.- 1. Elaborar previamente la definicibn de raiz.

2. Ensamblar el meﬁor nﬁmero de verbos que describan -
las actividades fundamentales en el SLStema des—lu

crito, tratando que el ‘nivel de detalle sea el -- -

mismo para todos 1os_verbos.

3. Si se justifica, estructurar las actividades seme~

jantes.

4. Conectar las actividades y grupos de actividades -
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v:pqr;flééhas'que"iﬁdiquen'dependghéiaflégiéé.‘A

jIndlcar cualquxer flujo que sea necesarlo para“"

~expresar qué hace el sxstema.v

ifﬁ;ffVerlflcar que el. modelo conceptual refleje la

Def1n1016n de Ralz, pero no més.

7.'vUna vez elaborado el modelo conceptual, puede em-ﬂ*
plearse como base para nuevas versxones 0. versxo—3

nes expandldas.

Cuando se estd elaborando el modelo de un sistema no debe

. caerse en la tendencia de éstablecer definicibnés, ya que
distorsioﬁa:ia'la etapa dejcomparacién. Esta fase; la dél
':modelo conceptual, es la més rigdrosavy en algunas ocasio-
nes llega a considerarse una técnica.que consiste en enség :
blar la lista mfnima de elementos o verbos que cubren las
‘actividades en el sistema definido, y estructurar dichos -.

“verbos en secuencia l6gica.

' Un ‘modelo conceptual se verifica que np‘sea fundamehtalmégﬁf
te deficiente, mediante una contrastacién de 8ste con un -
modelo generalizado de cualquier sistema de actividad huma~

na llamado Modelo de Sistema Formal, el cual contiene com-
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- ponentes cuya ausencia o ineficiencia en situaciones
' problemiticas reales han mostrado ser cruciales para =

"HlaféxiStehcia de lo percibido,como’uh”broblema,\fDe

:aqui la utllldad practlca de dicho modelo. En esta ‘ff_;'“

tapa, Checkland permlte reaflrmar la conflanza que
se tenga en el modelo, invitando a otros enfogues —
,‘sxstémlcos a part1c1par en su propla metodologia.'jﬁ;i'ﬁ
“?or Qgro}lado} en lo que se;refierera la parte del -
”_mﬁndoliéal ae ésta metodologia, tenemoé comofprimerasv
_”dos etapas (la prlmera que es5-la sxtuacxén problemé—“
“tica no estructurada y ‘la segunda es la situacibn pro
'blematlca expresada) que forman la fase de la expre-
éién de la situacién. En &sta, a mayor cantidad de -
opinlones 0 percepciones de la situaciédn, mejor expre
si6n se lograr4, siendo su- funcxén prxmordlal el mos-
‘trarila situacién en forma tal que contemple los ase‘
*,pectbs relevantes de la‘ﬁisma. Dé‘la’segunda e£a§é -

- se pasa a las etapas del pensamiento.

Del pensamiento se pasa a la comparaci6n de los mode-:
los conceptuales con la realidad. Y esto se hace de

‘las. siguientes formas:

a) Utilizando los modelos conceptuales como fuen-

te de preguntas para describir o esclarecer los
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v ’vérdadétdsYproblemas.

‘% Reconétruyendo7secﬁehcialmente 1CS‘evén£05'dél*-
'QYjpasado R4 estable01endo comparacaones 1mag1nando '
: qué habria sucedldo si los modelos conceptuales‘j

e hubleran ex1$t1do entonces.‘

Vé{',Pregunﬁando y acordando qué’aépectos:eépecificbsg’
f4d1f1eren 31gn1flcat1vamente entre 1la situa016n -k'

eal y los modelos, y por qué

.- d) ' Cre&ndose un modelo adicional‘de‘la Situacién~e-
: 'xistente lo mé&s’ parec1do al conceptual Yy reall—‘
k'zando la- comparaclén dlrecta entre los dos mode—'

"1os.

De la comparacifn se pasa al planteamiento de los posi~

bles cambios.

Existehyﬁres tipos generales de cambios:

.a)'-Estrﬁcturales.

bf En los procedimientos.

¢) En las actividades.
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ryLégicamente los camblos propuestos deberén satlsfacer,

'<'dos cualldades-"ser deseables y factlbles.

"Después de’ acordados los camblos se. procede a su; 1m-:,y*

i plantac16n surglendo varlas cosas: -

Ca Qué sevldgre lo esperado.
 -V Que se resuelva la problematlca orlglnal pero
‘que emerjan nuevas problem&tzcas. :
e 0 blen, que ‘la ‘actividad misma de melantaclén o

resulte problem&tica.

-fEﬁ caso‘dé @as O nuevos problémas, la métodoloéié,puedek
volverse a utilizar, ya que nO'prétende resolvef los pro-
blemas de una sola vez y por todas, sino gue provee un'-;
éahino general de lley;r'a cabo'aCtividades con propSsi—

© tos aprovechéndo algo dél_@onocimiento de los siste@as,
pero respetando al servhumano cohd tal, sin permitir que

adguiera comportamiento autfmata. (12)
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3.4  ALGUNOS ENFOQUES DE PLANEACION,
= M. EN 1. JORGE ELIZONDO ALARCON

“En ‘este punto se hard una deécripcidn'devalgunos‘enfoqﬁes;
de planeaciGh que han alcanzado~mayor‘reconocimientp}‘se-"
~.’gin el M. en I. Jorge ElizondovAlarcén; los cuales los -~

recopila en su libro "Algunos Enfoques de Planeacién”.

Planeacidn Racional Ideal

Una eleccibn racional se caracteriza brevemente por.la si-

guiente relacién (White, 1972):

@, x)—%g E 0
Donde‘

4 . . .
Q= ql,...,gn © Bstado de ambigiedad; ql,g;;,qn,acqiones

alternativas, de entre las cuales una de

be seleccionarse.

K ' Estado de conocimiento sobre las conse-
cuéncias que se tendrian al sélécbionar
‘céda:una de las q. EIl estaddrdezconoci~
‘miento da lugar a tres categorlas de de-

. cigibn:

a) certidumbre: conocimiento completo
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"i $-*“ . b)) riesgo: conocimiento‘de la aistribu-

ci6n de probabilidad.

c) incertidumbre: conocimiento s6lo de

posibles resultados.

.59’ ‘}: S “Oééracién cognoscitiva, tal que q ée de-

' ;;ivavdeductivamehte de (@, K) via @. A-

" demds, © debe contener una regla de pre-

';ferenéia, talvque @ conduzca é la'éelec?
fciép‘de la alternativa con el conjunto -
de consecuenéias preferidas; o sea, q”es

la alternativa 6Sptima.

Este enfoque se apoya en el desarrollo de modelos matemiti-
- cos, dé\sﬁh@iaeién y'deductivoé, y en la disponibilidad de
co@putadoras;-loé modelos representan estados de ambigiiedad
Y conocimiento mediénte variables cuantitativas, cuya mani-
pulacién persigue obtener el valor 6ptimo de una funcidén, -
“1llamada objetivo, qué, a su vez, modela la medida en que se
logran los objetivos‘del plan. " La programécidn'lineél es -

un ejemplo conocido.

En el esquema anterior se encuentran las rafces de las prin

cipales criticas que se hacen a la teoria racional, que son



“las-siguientes:.

\’-1.4>¢La te6r£é<e$£ableCe Quéftodas laSVAItefh&tivaS”de‘~_\“
5:acc16n est&n dadas. pero el nﬁmero de las pOSLbles}

bpuede ser tan grande que resulte practlcamente 1m~

Jposxble determlnarlas.

2.~ Es imposible . conocer todas las consecuencias de --

< cada alternativa, pues se ramifican "ad infinitum".

i O No todos ‘los fines perseguidos, con los cuales se»- ,{
1comparan las consecuenc1as de cada alternatlva, son

obJetlvos, ni cuantlflcables, ni comparables entre

‘si.

- Incrementalismo disjunto

Se define un cambio pegquefio o "incrementai"‘al~querafecta a
una variable poco importante, o bien, aguél gque es un cam-
.bio relativamente poco importante que afecta a‘una‘variablé’

" importante.

Los incrementalistas reducen el alcance de sus prop6sitos. a
cambios pequefios y toman en cuenta que otras decisiones aje

nas influirﬁn’en‘sus propios resultados.
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‘ Estelénﬁoque,est& orientado més a la clase de decisiones'qﬁé,

 toman'los organismds éﬁbernamentales que a las que se toman

en las empresas, es, por tanté; m&éfdescfiptivd déﬂla piaﬁea;
c15n de un- nuevo almacén l¢) de las operac;ones de una fébrlca,:

Lfes, Sln embargo, una estrategla que puede emplearse en :cual-.

»quler c;rcunstanc:.a en la que sea convenlente alcanzar metas

~med1ante una serie de pasos lncrementales suce51vos.

Sus principales atributos son:

‘11;1 séleccién‘po; el margen. ‘Lé caracteristiéé d§ﬁinan- &
te de:los’decisores es QﬁevénfOCan su atenciﬁh a los‘
incrementos‘que cada alternativa ofrece sobrevél sta
tus soc1a1 lmperante,,por lo que su evaluacién d@ =~
las alternatlvas se reduce a comparar los incremen-
tos. La estrategia es, entonces, limitar el an&dli-
-gis al n@Gmero. de alternaﬁivas gue no difieran~mucho

de 10 que se hace en el presente.

2.~ Reduccibn de- alternativas consideradas. E1 deqisor
revisari s6lo una pegueifia parte de todas las posi-

bles polfticas que pueda imaginarse. También se e-

liminan :las alternativas de las cuales no se posee

una adecuada informacibn.




”fReducc16n de consecuenc;as con51deradas.- El ana—w
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fllsta reduce el examen de las consecuenclas de ¥ff‘

*cada politlca a las que conSJdera 1mportantes y —;‘

de;las,cuales tlene 1nformac15n suflclente.

'Ajuste de los flnes a las politlcas. ‘Sé modifican
‘los flnes en: func;én de’ los medlos con que se cuen-'

‘te, por no. contar con los medlos adecuados para al-

o
N

" canzarlos.-

Reconstruccién de la situécidh. La estrategia in=-
crementallsta transforma el problema or1g1nal a la

iluz: de- nueva 1nformac16n' algunas poslb;lldades se

‘~descartan, las metas cambian su importancia, apare-

cen nuevas emergencias, se cuenta con mds © menos -

medios, etc.

Anilisis y evaluacién en serie. ' Las decisiones so-

ciales se presentan como una larga cadena de peque-

' _fios cambios.

Orientacién a la solucién de problemas. Lo ante-.
rior apoya un tipo de planeacifn orientada a resol-

ver problemas, mis que a la consecucién de fines.,
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8.~ Frégmentacidn social. Cada ambiehte en donde se -

analiza‘un prqblema, puede_enchario de diveféasr

;maherasry propeoner soluciones sin haberse comuni-
_caao Cbn LosVotros centroé que lo'tratéﬁ. Asi,
el‘résultadO»final es conéecuencia'decla opera-
cidén de varias fuerzas no coordinadés, esto és,

disjuntés.

Las:ventajaSaqﬁé se tienen con este enfoque son similares.
‘a las que se tienen al fesolver un problema'matem&tico me
diante aproximaciones sucesivas; el analista hace un movi
miento incremental en la direccién deseada sin preocupar-
se por obtener una solucién definitiva desde el principib,
no toma en cuenta el efecto de otros posibles movimientos
si su andlisis es costoso, ni se preocupa por todas las-=~
;onsecuencias gue puede tener el movimiento deqidido, ob—~"
serva el resultado y se propone otro movimiento incremen-
tal. Es un enfoque conservador, perpetuador de situacio-

nes.

Exploracifn Mixta

Este enfoque es propuesto por Etzioni. El considera gue
ni el racionalismo comprensivo ni el incrementalismo ofre-

cen estrategias adecuadas para la planeaci6én de los cambiocs
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‘$ociéles, perco ambos pueden integrarse'enfeste enfoquéL

- Su §oht:ibdéi6nvmas impbrtanteﬂes su concepto de orien-
~taci6n social definido cbmovel proceso paia:controlar;—
la tasa y la direcci6én del cambio social {modificaciocnes .
eh la estructura, funciones o ambiente'sociales). Es -
una combinacién del control de arriba hacia abajo, em-
pleando los podefes‘centralizados para reducir la resis
tencia al cambio, y de la formacién de un consenso de
abajo hacia arriba, basado en el conocimiento de las -
condiciones sociales; asfi, entre mds grande sea el con-
senso, menos repugnante seridn las formas de control; por

lo que define cuatro tipos de sociedades:
a) Pasiva. Si el control es débil y ‘el consenso

pobre.

b) A la Deriva. Si el control es débil y el con-

senso alto.

¢) Activa. Si el control es . fuerte y el consenso

alto.

d) . Manipulada. S8i el control es fuerte y el Conf:

sensc pobre.



fDe~éstorse cohcluye que'36lo-las sociédades activas estan :

"len ponbllldad de tomar dec1smones rac10nales en 1os dos

” sentLdos.

quenes toman dec151ones bas&ndose en una estrategla de -
—,exploraC16n mlxta dlferenclan las de01510nes contextuales‘

*;o fundamentales de las dec151ones pequenas. Las dec151o—

~;nes contextuales se hacen a través de una explorac16n de

as prlnc1pales alternatlvas que v1suallza el dec1sor con'
base en la concepcxén de sus metas, pero no se plerde en
los detalles,'como lo‘hace’la racionalidad comprens;va. %.‘
Las decisioneshpéqﬁeﬁas se hacen incrementalmente“peroi-_

}dentio del cqntéxﬁd estabiecidq‘pork1as~de¢isioﬁéé funda-

mentales.

‘La estrategia de la exploracién mixta consta de:los si-
guientes pasos:

1.- Para 1a de¢iéi6n.‘

a)."Enlistar todas. las alternativas relevantes
que se ocurran, inCluyendorlas gque usualmente,

'no se consxderan como v1ables.

b) Examinar someramente las alternativas para

‘rechazar los gue tengan objeciones serias,




c)
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‘cbmb'pueden éer: .laa que requleran medlos - '
izcon los que no 'se cuenta, las que v1olen ‘los
fvalores b&s;cos de otros grupos de 1nterés -
;cuyo concurso es esenc1a1 para la dec1516n -
’7y/o su aplzcaclﬁn, las que violen’ los valores

- b&sicos devlaszdecisiones.'

Depurar las alternatlvas no . rechazadas me-

~d1ante examenes cada vez més profundos hasta: ;

que sélo quede una.

Antes de ejecutar la deéisién;'

a)

.b)

c)

Dividir la“ejecucitn en etapas segln crite-

rios.administrativos, polfticos y econbmicos. .

Procurar gue las etapas mds costosas y menos

reversibles sean posteriores a las mis rever-

sibles y menos costosas.

Programar la obtencién Yy brocesamiento de la
nueva informacitn que seri requerlda en las

subslgulentes deCLSlones.

Durante la ejecucibn:




- 68 -

?>3)  Hacer una'exp;oracién después de haber impiahv
tadéfel primer subconjunto de decisiones incre-
.mentales; si ha. resultado bien, se hacen las'~

exploraciones con intervalos méS'largqs,ay deﬁ

T T manera completa, en forma global, con frecuen-

cia todavia menor.

'b) . Explorar més’qomprensivamente en la medida en.’ .- -
gue las decisiones incrementales encuentren -

mayores dificultades.

"¢) Explorar lo mis comprensivamente posible cada
determinado ntmero de revisiones menores, aun.

cuando todo parezca correcto. (9)




' CAPITULO 4  ELECCION DE UNA METODOLOGIA
SO - PARA LA PLANEACION DE OBRAS
| DE INFRAESTRUCTURA
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. CAPTTULO 4  ELECCION DE UNA METODOLOGIA PARA
(R - LA PLANGACION DE OBRAS DE INFRA-
- ESTROCTURA

‘HCoﬁo érlmer paso en’este capitulo: se deflnlrén 1os concep-’
tos de estructura, superestructura e 1nfraestructura, desde
uh punto défvista econdmlco. Postexlormente,.se.expondra‘—
cémo es que normalmente se debe Seleccionar una metodologia,
‘qué es lo que influye . para la selecc16n y en este caso qué

e metodologia se escogeré Yy por qué.

4.1 " LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

~Para explicar lo que &stas son, hay que abordar primero lo

que ‘es una;estructura'y una superestructura.

4.1.1 EStructurar

Es la gue describe sistemiticamente la realidad concreta dei
3 cada pais, quedando determinada por las caracterfisticas e =~
Vinterrelaciones de los factores de'produccidn y determina a
- su vez las superestructuras. Es lo que revela el andlisis
‘interno de una totalidad en‘cuanto a sﬁs elementos y sus --

mutuas relaciones.

- 4.1.2 Superestructura
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Es el conjunto de 1dea5 politlcas, juridlcas, flloséflcas,
rellglosas, estétlcas y morales que rlgen en una. soc1edad,
'asi como 1as 1nst1tucxones que les corresponden. Est&.de- 7
vfg;termlnada por la base econémlca, la cual comprende el con—,:"::
gjunto de relacxones de propledad de los medlos productlvos.
.ﬁ»Estas"relaciones de produccién'éXisten'objetivamente'e in—
dependientemente de la conc1enc1a y de la voluntad del hom-;»7
;bre, estén determlnadas por el grado de desarrollo de las
,fuerzas'productlvas, y a su vez,'determlnan,toda la super—~
‘estfuctﬁra. La estrucfufa econémica de la sociedad, en qa-"”
. da moﬁento de la hiétoiia, es la base sobre la gue erige énl
» ﬁltima instancia la superestructura; es deci:, tbdas»las —
kCanepéiones sociales‘yvlas‘instituciones'que:les cor;e5902 
f dgn: el estado, el derecho, los partidos, las ideas ﬁoli;i
 »cas, la moral, el arté, la religi6n, 1la igleSia, etc.; se -
hallan condlclonadas por el réglmen econbmico y son producto

y reflejo suyo.

4.1.3 “Infraestructura

Es la base ffsica sobre la que se asienta la economfa de un
pais, o sea, el conjunto de servicios considerados como esen
ciales en la creacifén de una economia moderna.  Consiste en

bienes de capital de utilizaci6érn colectiva. Se compone por
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todas las obras que sostienen la estructura productiva.
No forman parte de la naturaleza sino del capital de 'una

nacién. {(13)

Toda adtividédtée apoya eh 15 infraestﬁﬁétura{ Lé'agrif
cultura necesita presas para riego, carreteras y'férrp—v
carriles para mbver sus cosechas. La industria tambiéh,l
se beneficia de esos servicios: en el casb de las pré—n
sas, paré generar electricidad. Lo mismo.el tufismb; b 4
‘el comercio no puede existir sin vias de.comunicadién.
e
En nuestro caso, la que nos interesa es precisamente esta

Gltima. Como ejemplos tenemos:

Carreteras

Puentes

Ferrocarriles
Aeropuertos

Presas

Gaseoductos y Oleoductos
Electrificacién
Puertos

etc. -




Normalmente, para saber escoger una metodologia de tantas

rw,que ex;sten, se-. requlere de una c1erta experlenCLa, formaf__

"ﬂ'c16n y estllo. En este caso, cuando la exper1enc1a podriaf

;:dec1rse que es nula, la formac16n que se tlene es de 1nge—‘*

-anlero v el est1lo personal que qulzé sea el m&s 1mportante: L

T'»eS‘muyﬁpartlcular.? A la conclusxén que se llega es de ana-'

“Qllzar qué metodologia se 51ente que sea la més completa, ~ 

‘ }de mejor adaptacxén y mayor experlencla, eligléndose asi el?

-‘Proceso de Planeac16n del pr. Ovse1 Gelman M. Y el M. en I;

’(Gonzalo Negroe. Como el proceso se apllcara al estudlo de .

f:un s;stema operatlvo para asi dar alternatlvas para su me-

jor funCLOnamlento,‘sdlo se tomara parte del diagndstico no*’~7b

: Vreallzando pronéstlco sino dlrectamente de las dlscrepan—fﬁ

';clas entre el estado actual y el normatxvo se daran algunasf-

V alternat1vas de solucldn.‘




- CAPTTULO 5  EJEMPLO DE APLICACION -
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CAPITULO 5  EJEMPLO DE APLICACION

,; Estud1o del Funcionamiento Actual de 1a Terminal de
~_Autobuses para Pasalgros de Orlente (TAPO)

; gAqui se’ tratar& de estudlar sxstémlcamente la operac16n — fg
'factual de un smstema ya creado, mas que la planeacxén del

:mlsmo. 'Por lo que se tomard ﬁnicamente el subsxstema de

7’d1agn65t1co del proceso de planea016n realizado por el Dr.

‘;Ovsei Gelman y el M. en 1. Gonzalo Negroe. Tenléndose que‘f' .

‘7~mod1f1car an_ poco’ para»asi poderlo adaptar,,qugdando:de.la'

siguiente manera:
1.~ ,Defiﬁiciéﬁ del Objetéjcbnducigb.“'
2.— v6ééérip§i§n'éél EstadoAAgtﬁai,
3.~ Elaboraci6n Simult&nea del ESéado Normativ6; ‘:

,4Q— 'Idéntificéci6h‘de Discrepanciasientre los Dos

:fEstados ¥ Anélisis#de Sus Causas.

5.- - Sugerencia de Alternativas de Solucibn.




| Esquemdticamente ‘quedarfa como sigue:

2 Descripci6n
.~ del Estado -
| “fActual -

Definicién |

| Problemas |
" |Existentes |

. Elaboraci6n

. | Conducido

 |cusl es el

“I'Sistema?

del Estado -

| Nomativo .

Dlscrepancms
‘|entre Estado. |
Actual'y © .-

Normativo .

|ang1isis de |

[neamativas|

~Solucidn -

Sus Causas’
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‘5.1 DEFINICION DEL OBJETO CONDUCIDO

.'i,La Terminal de Orlente (TAPO) se encuentra locallzada como,

‘Fcf;lo muestra la flgura 5 1

CANAL DE SAN LAZARO

-
o

EDUARDO MOLINA
- OSOONOHL A OSVd T4 OJSIONWHA: - o ' “}fﬂyf:f;

AVE,
[

IGNACIO ZARAGOZA S 10

 Fig. 5.1 = Localizacibn de la TAPO -
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En. ésta también se observa la ubicacibn de sus subsistemas:

1.~ ‘Zonas de llegadasﬂde los autobuses.
,2.?‘vZonas de7boietajeiy esperé.
3:4~'20nhs de abordaje y'saiidas de lbégautpbpseﬁl,;

4.~ Zonas de estacionamiento y espera de los autobuses.

' 5.- Pasillos de acceso.

6.~ Eétacionamiéntos para los usuarioé’dél sistema (esén—
]‘ cialmente él gque se encuent;a en la esquina de Ignacib S

Za;agqéa'y Francisco del Paso y Troncoso, el éuai tié—

ne una capacidad de 500 cajones, va qué el‘dtro'real-

mente se encuentra fuera de la Terminal).

7.- Zona de ascenso y descenso del transporte urbano colec-

‘tivo Metro, camiones, taxis, peseros.

. 8.,= Estacifn San Ldzaro del transporté,urbano\coiectivo'

Metro.

9.~ %ona de Comedor o restaurant, para los usuarios y/o

empleados del sistema,




N R

‘10.—27Avenida§ de&aécesq a la”Terminal;“"‘“

‘;11.— 'Zona de Comerc1os (puestos de comlda, refrescos,"

llbros, ropa, anto]ltos, etc. )

. 12.- oOficinas, vigilancia y limpieza. Estas se en-

.cuentran en la planta alta.

;Lé Termiha1 p6£ si édlé'né pbdria’funcionar, poi eso miého‘
; ’Vnecesita,de todos, o casi de todos los subsistemas Que la

 ¢omponen; A‘continuaCiGh se esquematiza cfmo es que estos

‘Subsistemas estdn interrelacionados para asi‘aségurér un =’

funcionamiento adecuado ‘del sistema en su conjunto.

f | Y4
Subsistema Subsistema | - Subsistema Subsistema
de abordaje de espera de ' de
y desalojo ya sea para Salidas Llegadas
a'la Terminal abordar: . , :
autobis o
usuarios

~tcmn;oly'asa>}

-—-——————.—-_. —

|

l

l

recoger : ' , |
| l

l

!

|

Sistema Terminal
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A su vez el subsistema de abordaje se desglosa de 1a 51—

gulente maneras:

o — i e s e, wopsns  tnmies  tmiit | s i mpm s v et e

L—{Antos Partlculareskf4~_taC1onam1ento]

s i S et e e e e e b i s o

: - tMetro —{Estacidn] - | R T
v — ‘—-—14Cammoné§]—-q420na de Ascenso y Descenso] | A Espéra B
o Avenidas . : : . l : _f;

'| Camuni- b——aATaxis vy Peseros}—=420na de Descenso y Ascensd] |

cantes :
:

- de Cantxol

“El subsistema de espera se éodria visualizar de este modo:

[/‘“,"

e == = —

De Tiendas Restaurantes Salas '
: de a de a Salidas
. Rhordaje | . Fopa Cafeterfas Espera :
De Control

- 8i se descomponen los subsistemas de llegadas y de salidas

 Be tendria lo siguiente:

A Espera

Venta de s Salidas para ‘ Zona de

Boletos Eq“lp"j“l»——? Abordar el Abordaje
Autobiis de _Autobds

[salida de 'nemnall‘"

R I |
|
l
I
|
(

Subsistema de Salidas




: ' tema de Espera

i =

I Zona de, Zona de Zona para ' Accesos l

| |Entrada ‘| Descenso ..} Recoger . la la salida ]
De Ios: de los BEquipaje —?Ide. la Terminal :

-l Autobuses " {Autobuses o al Subsis- |

‘ |

— e — ——— — . — —— e e e e ]

SUbénazma de Llegadas

Todos estos subsistemas necesitan de un subsistema de con-

trol, sonido y otro de aseo.

En el de control se encuentran las oficinas de la Terminal,

las de vigilancia y el personal de &stas.

El subsistema de sonido es un apoyo de las lfneas de auto~-
buses o de la Terminal misma que avisa de llegadas y sali-

das de los autobuses.

El subsistema de aseo se puede descomponer en: el personal
de limpieza que. se tiene en la Texminal, sanitario y basu-

rexos.

Todo esto organizado adecuadamente mantiene en equilibrio

las funciones del sistema en su totalidad.



_gocaSLOnes a la Termlnal, estudlando 105 movmmxentos en éstai‘;

;”en los dias, horas y lugares donde salian a relucxr mejor -
:%105 problemas."los flnes de semana. aproxlmadamente de. éy
'i”19 00 a 22 00 horés en las lIneas de 2a clase, en las afue-‘,f¢
lﬂras de la Termlnal, Y en 1os comerc105.‘ Aparte se hlcleron-

'V’encuestas tanto entre funcionarlos como entre usuarlos, lle-"

‘lgando a los 51gu1entes resultados, expuestos s;stémlcamente. '

"El prlmer subsxstema seré el de abordaje y desalo;o de la.

':Terminal.

’ﬁLa entrada prlnc1pa1 a 1a TAPO es. por la Av. Eduardo Mollna
: y es prec1samente donde se encuentran 31tuadas las zonas de

ftaxls, peseros, camlones y la e:taCLGD del Metro San L&zaro.‘

IS

: gEn cuanto ‘a las .zonas destlnadas exclusivamente para que

"'cada vehiculo se estacione, ya sean partlculares, peseros,‘

;rtax1s o camlones, se encuentran bzen s;tuadas, mas como es

?,,de esperar, todos estos vehiculos se detxenen sabre 1a ave-“

‘nlda donde . no les corresponde, entorpecxendo la fluldez de

ésta. .




En los gostados de la Termlnal tanto en la Calz.~Ignaczo 15¢1

Zaragoza como en la del Canal de San Lazaro, ex1sten unas SR

;;71a Ave. E Mollna, se estac1onan para que la gente asc1en-

';7;da Yy desc1enda de ellos, ocupando para esto, dos carrlles ;"

“(en Canal de,Sap Lézarc);y hasta tres o,cuatro (en Zara-

- c_';gf‘za) .

 ,Qu1zé las: avenldas que pasan por 1a Termlnal (prlnc1palmen;
;te la Ave.vE. Mollna, la de Zaragoza y la de Franc1sco dela
o Paso bY Troncoso) sean muy anchas y muy pr&ctlcas, pero con

ﬁfestos trastornos lnfluyen negatxvamente en el tranSLto.
»Como segundo subsistema a describir es el de espera: -

’ Para que una persona se entretenga mlentras sale su autobﬁs
fo espera a algumen que 'va a llegar o sale de la Termlnal
es. com@n que haya comercios, pero no en el estado en que -

§stos se encuentran en la TAPO..

,Para empezar, es ya costumbre que donde hay alguna estacién
T del ‘Metro con mucha afluenc1a se pongan mil y un puestos’ de

"porquerias", ya sea de comida, refrescos o de lo que sea.

Y, en este caso, éstos se extienden desde la entrada de la

;lineas de camlones queAalli mlsmo, cas1 en la esqumna con ‘Afuwf
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estac16n hasta la Termlnal, descomponiendo asi la apariencia

.que la Termlnal deberia tener. En toda esta zona la llmpleza«‘ff

es nula y en ‘ocasiones hasta desadradab;e: llena de noscas,
. de basura, de malos olores, etc. Esto influye ‘para qﬁe el -

acceso principal a la Terminal esté tambi&n m&s © menos igual,
Aqui podemos ver c6mo dentro de un subsistema'influye otro.

Para estudlar el subsxstema de Salidas hay que observar prln—v
'jc1palmente las zonas qué tienen realmente problemas, ya que si
se fija uno en las lineas de primera clase, Seguramente gue. se
encontrarédn en casi perfecto estado; pero, en cambio, si nos
dirigimos a las de segunda (que por desgracia'son las gue méis
se utilizan) o a las de tercera, veremos graves problemas. -~
En primer lugar, pareciera que los vendedores de boletos fue-
ran capaﬁaces y no tuvieran ni tantito respeto hacia el clien
te, quien, aungque de pocos recursos, al fin y al cabo es el -
usuario de su lfnea, tal parece que los despachadores trata-
ran'con animales y no con personas. Después, para colmo, ==
éstos tiénen el descaro de vender dos veces el mismo asiento,
provocando asi pleitos. entre los usuarios y que, a final de -

cuentas vaya gente parada en el autobfs.

Normalmente, la zona para el equipaje es insuficiente, por lo

que el usuario tiene gue ir en el interior del autoblGs junto




o ~tran espac10‘en la zona debida para gque la gente descxenda

«”con sus maletas, bultos, etc., orlginando 1ncomod1dades

w:para él y 1os demés.

: Cuando el usuarlo yva tlene su boleto de sallda y sélo es—:
“”pera a que le avxsen ‘en qué momento debe abordar el auto—   ’:
'bﬁs correspondlente, tendré que estar de ple o} sentarse -

Ven su equlpaje debldo a que no- hay aslentos de: espera.,

?:Respécto’a'estas zonas, se hace notar ‘una muy mala distrl- L

”'buc16n de &reas ‘de espera para abordar el autobﬁs. Se tle

nen espac1os muy ampllos y con una 1nf1n1dad de sillas (y
la mayoria vacias) para las 1£neas de prlmera clase que, o ey
'aunque asi lo sean, no atienden a la misma cantldad -de . usua;

rlos 'que los de segunda.<V

Para colmo, Se:tiene un considerable y constante ;etraso,edf

lasfsalidas en-donde ni esperar c6modamente se puede,

Ahora, pasaremos a otro subsistema, elyde Llegadas. Al mo-

mento en gque entran 'los autobuses a la Terminal y no encuen

- de ellos, se colocan en. segunda y, en-'ocagiones, hasta en -

tercera fila, teniendo el usuaario qgue descender en un frea

peligrosa por el transito interno, y a su vez, entorpecien-

do el mismo.




CLa’ zona de espera de las llegadas de autobuses esté muy
desculdada, CaSL no tlene luz adecuada, es un espac1o muy S

”'ijreduCLdo y es muy 1ncémoda.:r;

.fLos accesos de las zonas de llegadas hac1a la sallda de-l'
ulla Termlnal o simplemente al subsxstema de espera son muy

'ﬁfampllos Yy se encuentran en. buen estado.‘ sdlo que es mucha

ila dlstanc1a que ex;ste entre 1as llegadas y salldas o es—“;.f,

f%pera.

En cuanto a 1os subSLStemas que se tlenen de apoyo para los o

' demas, se observ6 lo s;gulente-

 _E1 personal de segurxdad es eflClente.A Existen pollcias que '~

»constantemente se encuentran v1g11ando la Terminal. Su ca~ SO

seta se encuentra en la_planta ‘alta . encima de la zona de

salidas. -

‘ fUn“apoyo'muQ'importante'dé 1a'Terﬁinal‘queiéét& en'péSimés‘
.,condzclones, es el ‘de aviso de salldas (el sonldo), ya que-'
:flas llegadas ni se anuncxan, s61o 10 programado en cada li—
':nea.* Para entender lo que se ests diciendo hay gue éesfor-

zarse bastante. Y lo gue es peor, no existe un sonido ge-

neral en la Terminal, sino que &ste. s6lo es local en cada




'nﬁa deflaé,salidaé,

kr;Un apoyo esenclal para la Termlnal es el del aseo. Refllf”.b

'rléndonos al personal de aseo, éste es 1nsuf1c1ente en’ el

'[1nter10r, adem&s del que hace falta en el exterlor de la

’”fTermlnal ya que alli deflnltlvamente parece que no lo hu--

“blgra,k Los sanltarlos se encuentran en un prlmer plSO y
‘_no en la planta baja donde el‘usuario‘se desplaza, y en -
fdpnde,en un momento determinado serfa ma&s cémde'teﬁef'el;i
(acceso a éstos. Comc la falta de agua es constante, ‘se -

tlenen los sanitarios en pésxmas condlciones de hlgmene.

‘Por. G1ltimo, no obstanté gue la suberficie de'la Terminall
es bastante grande, en proporcx&n a la cantldad de usua—'
rxos que tzene, 8¢ deberia consxderar la falta de aire en

‘el 1nterlor de la misma.
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ELABORACION DEI, ESTADO NORMATIVO

‘En-esta etdpa se eXpone c6mo es gue se desea que funcione .
cada‘uno de los subsistemas para que asf exista unaarmonia
entre é&stos y se;obtenga un funcionamiento adecuadOjde1'4

~todo.:

Inicialmenté, en la parte de‘abordaje'a la‘Terminal; tddéf-
Vvéhiculo debe de;estaciong;sg o hacer sus ascensos o desqéné
“ 565 ae personas donde les corresponde; para esto se hicieron >
zonas exclusivas para camiones, otras para taxis, otras para'

peseros, y otra para particulares.

Si uno desea comer O .comprar élgo, debe de pasar al subsis-
tema de espera, &qnde existen comercios en,general. _Estos
deben estar en cdndiciones 6ptiﬁa5'en cuanto a Higiene se
refiere. . ¥ si se colocan "puestos" afuera de la Terminal,
que &stos sean sumamente limpios y no deterioren el aspecto

exterior de la Terminal.

El trato~que recibe el usuario3debé ser igual en toda la -

Terminal, principalmente en ia venta de boletos, informacién '
y recepcitn de equipaje:; sin importar si .es de primera clase
o de fGltima, el trato debe ser amable, que invite al usuario

a hacer uso de este gran sistema. El orden que existe en las




- 87 -

"f'éalidagfde*las lInéés de primera_claSe-debé ser igual en

vgs'dg'segdnda,"sdlo‘uh bdleto se debé‘vehdervpot cada -

;ésiéntcﬁdelfautébﬁé;J'En'la zona de espera dentro de las

'ff,salidasndepe”existir'mejor'distribuciﬁh de:&teas‘propor—t53“

” ci6naiméhteAal flﬁjb de usuarios qué~se’ten§a en éada una}‘

N y algo mﬁyrimpbrtanteﬂtambiéh, la cantidad de‘aSientos de“.5
'ﬂégpefa‘debe ser en proporci6n a 1§sfusua:ios. 'Los horarios
fp;og:amédos de salidas deben ser 16 més exactos que séa,¥

. posible para no hacer esperar tanto al usuario.

' 'En cuanto a las llegadas de los autobuses, &stas no deben
encimarse y en cuanto un autobis seagdesalojado'porvcompleé
to,?éste(debé dejar el lugar vacfio para_gﬁe llegue el si-

“guiente hasta la zona en que debe descender la gente.

‘Cuando alguien quiere ir por alguna persona -a la Terminal,
la sala de espera de las llégadas deben estar cémodas y am=-
plias a fin de que inviten a gquedarse mientras llega el au-~

tobfis.

ﬁs?as-zohas deben téner un acceso mas‘directé a la sélida, i
ya que muchas'veces se trae bultbs y méletas muy éeSados.
El‘estacionamiento de autos pérticulares sf esté cerca,~~
éérO'la mayorfia tiene que hacer ﬁso de transporte colectivo

y &ste se encuentra un poco retirado.




f{Los apoyos deyla Termxnal deben ser 10 suflclentemente:

efectlvos para que ésta realmente descanse en ellos. :

*f,Traténdose de 1a segurldad, se ve que no hay problema.{;f
°5Pero respecto a 1as of1c1nas, deben ‘ser: més accesxbles
';y proporclcnar la 1nformac16n que se requxera, ya que.f*

,.no manejan nada secreto.k

AfﬁPara ‘la 1nformac16n de salldas, hay que darla con un -f
an::equ:.po de sonldo suf1c1ente para que - se escuche én todav'
1a Termlnal 'y. . con claridad. La gente debe enterarse -
tanto de las salldas como de. las 11egadas en todo mo—n

vmento.

‘X{P&ra que’todO»el éistéma esté en buenas COndicibhes}iio4h ‘

esenclal es que esté 1impio de’ todo a todo, tanto. en el:,

lnterlor como. en el exterlor.




‘"”es el anallzar por qué exlsten.
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“IDENTIFICACION DE DISCREPANCIAS ENTRE EL
fESTADO ACTUAL Y EL ESTADO NORMATIVQ- -

ANALISIS DE SUS CAUSAS..

;'Al estudlar el Estado Actual y- 1uego el Normatlvo del <
'“SLStema pudo uno darse cuenta de cuales son . las dlscre—‘

"f panclas entre éstos.{ Lo que corresponde a esta parte -

" En cuanto al £t&nsito exteriorjdevvehiculos; los ‘chofe-
res abusan de la poca vigilancia vial que hay y se de-
tienen para hacer los ascensos y descensos dé.su_gente,

‘donde les place.

» :*Por otro 1Ado, al mexicaho le gﬁsta, pbf 6bétuﬁb£é, co-
. mer cosas gue no son nutritivas y en'éuaﬁto ie pénén un

‘puesto de antojitos de ‘paso, pues se aprovecha. Este -

tipo de puestos normalmente son 1nsalubres, tiran la ba~

':sura donde sea, pero siemprg los tienen llenos -de gente,

;vTamblén se pudo observar que exlste un- "c1a51sismo"
toda 1a‘Term1na1. ‘Las lineas de prlmera clase,. como es
'de egperarse, éas; no tienen problemas. En cambio, la
gente humilde que no cuenta con el dinero suficiente -

para pagar boleto de primera, pero que es el gque mis -




‘:utlllza 1a Termlnalf‘tendrakque amoldarse_a las c1rcuns-7

3utanc1as, ya qu‘ en cuanto a: personal las‘ ineas de segun-

7;da no tlenen para pagar uno consc1ente y educado;‘"”'

'fcuanto a las” salas de espera; tlenen un érea despropOIC1o~:5-‘

nadamente pequena._

[fpreocupa por dar un mejor serv1c10.

Por ﬁltlmo, el usuarlo en general es sumamente descuidado
tira basura, mantlene en pé51mas cond1c1ones de hlglene los

‘nsanltarlos y la Terminal .en general.

k
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. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

.. Para que haya mayor fluidez en las avenidas de ‘acceso a

" la TAPO habrfa que incrementar el control vial'y exigir =

que cada vehficulo se estacione donde le corresponde.

. La apariencia exterior cambiarfa si no existieran los
" puestos ambulantes, si se controlara higi&nicamente to-' .
~‘das las tiendas que estdn instaladas y colocar unos bue-

'nos ‘basureros tanto afuera como adentro de la Terminal.

'fﬁl personal'en general deberfa de percatarselde quevio
q&ébhace es dar un serv;c;o, y qne como tal, debe de éé:

5 forzarse para que lo haga ‘de la mejor manera’ poslble_td-v 
 mando en cuenta que esti tratando con personas Yy por e—

Jllo deberia sex m&s agradable, educado y honesto.

 Para incrementar el servicio habrIa que ver tamblén el
jaspecto de 1nformac16n que el- usuario necesita y el per-”
‘;sonal estéd obligado a dar. Para esto, existe una zona, -
en el nlvel superior de lo que es. el restaurant princ;pal
donde podria colocarse un buen kiosko de informaci6én y.en
F,la parté de arriba de é&ste colocar un gran tablero elec¥ |
“trénico que indicara las entradas y salidas. de los auto-

buses, 'y c¢on un buen sonido.




Por ﬁltlmo en general habria que lncrementar el personal
‘de llmpleza ¥y mantenlmlento de. toda la Termlnal para que’“

rla estanc1a de uno en ella sea placente‘a.:;ﬁ
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CAPITULO 6  CONCLUSIONES

6.1 'DEL ESTUDIO REALIZADO

‘Gracias al estudio llevado a cabo, se detect6 con cierta
facilidad los problemas existentes en la TAPO, logrando
obtener alternativas para mejorar su~funcionamient6,vque

en pocas palabras seria:

Tener un control riguroso de limpieza.
Obtener personal educado, para todas las lineas.
Mejor distribuci6én de las Sreas de servicio.

Que exista un control vial en las avenidas circundantes.
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6.2 -f_f DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL APLICAR EL

ENFOQUE ‘DE SISTEMAS EN LA PLANEACION DE OBRAS

DE INFRAESTRUCTURA

' iAunque aqui no fue la planeacién de algo que se fuera a
‘ ‘constru1r 51no ‘de algo ya funclonando, no deJa ‘de’ demos-"

“trar lo J.mportaqte -que es dicha apl:.cac:.dnv.

Aliihtroducif él’Enfoque de Sistemas en la planeécidﬁ°se‘
obliga a la persona a llevar un orden, graclas al cual se-
deflne claramente el o los problemas exlstentes ya inter—
relaclonar todas las dlsciplinas que 1nterv1enen en el 515-
;tema, pudlendo asi deflnlr donde se encuentran los proble—
- mas y qué efectos ‘pueden tener en las otras &reas o en los
otréé Qistemas conlloé que témbién esié,;elacionado el sis-

tema en estudio, y vice versa.

Y, como Churchman dijo: "EivEnfoque de Sistemas no es una

mala idea."
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