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Antes de desarrollar ~~te terna quibiora dar a conocer lo~-

objetivos por los cualei:: escot;Í este tema par<t la rea1ir.aci6n -

de la tesis, 

Como primer punto quiero dar a conoce~ la ~itunci6n en l~

cual me encontr~, al rea1izar esta te~is, 

Soy un alumno que al co~enzrir a estudiar dentro de la Fa-

cultad y al cursar el Jo. semestru c'<:ci<l{ entrar e trabajar. 1o 

que en mi caso purticular ocabionó que me atrasara en mis estu-

dios, ya que como sucede en aleunas perso.nas que entran a tra-

bajar se pasan años diciendo que regresarln a la escuela y nun

ca lo hacen· , 

Al reflexionar lo an~erior, me hizo recordar un pensamien

to r'amoso que dlce: 

• Quieres s.er un viento moviendo un sembracti'.o ó un semura-

dío moviao por ei viento • 

Bueno pues al .toiuar la determinaci6n de seguir en In c~cue-

la tuve que dejar todas las otras actividades incluyendo el tra-

bajo y dedicarme a la escuela, todo ello lo pude comprend&r cni::i 

despu&s de dos años y me~io, lo que ocasion~que al regresar n -

la Faculta11 no i'ucrn ton 1'1Ícil aprenc!er los conceptos q11e so i!!). 

parten, y que me l 1evara variRs horas do est•Jdio' pnra empezar R 

,, 
entender un concepto, esto es, que en ocasiones mo sentara n e~ 

tudiar y veia con triste~a como despu~s de hora y media ampcza. 

ra a entender lo estudiado, Claro est~ que nl paso ~el tiempo -

rle estar r.1ercltnndo el ci.t.1dio • 10 1-;r~ rc<hclr ese tiempo hn1-

ta on •Jn Bo1i ( 20 minuto~: nproximadarnonte). 



Hago nionci&n de lo anterio1· 110 p<•l'C• tlen;o¡;trAr noi esfuerv.o 

~ino que aquellas per8ona~ on las que lle5ue a caer ~sta tesis

ba~an conciencia de lo que puede pasar n un cerebro que no se -

ejercita, y que no esperen a que el mismo t:l•mpo se los demue!:

trc en su propia carne. Ya quo como es sabido • La experi encin

en carne propia es la experiencia do lo~ tontos•, con esto qui~ 

ro dar a entender que en el cambio de la vida •Vale mis l>uscar

senderos con experiencias trazadas, qu~ buscar nuevo~ soridero~

con nuestra~ pro.~as ~xporiencias •. 

Despu's cle1 tiempo <lo estuclio~ tuve filie en;pezar el cao.l.do 

del trabajo, en el cual vi con gran alegría que era otro camino 

de expjriencias y retos par~ lograr lo que hace is anos me ha-

bÍa trazado, el e}ercicio de la profesi&n •• 

Al enfrentarme al. trabajo como Resi.dente de Obra para mi, 

fu~ una verdadera sorpresa encontrarme con un tipo de gente que 

por desgracia no'responde a los estímulo~ qu~ a ~i parecer to-

nía la mayor pa~te de la gente, no por e1lo quioro decir que 

sea gente anormal, ..fnioamente es otra corri.ente!!e educaoi.4n. Es 

por elio que me interes& reali~ar una tesis que nos permiti.era

conocer un poco mi(s sobre como entender y poder manejar estos -

caracteres, por lo cual nos apo)•aremos en el oF.turtio ele las 

•REL.ACIONliS IIUMANASn llENTllO DE LA EDIFIC.AC:r01'1 para enton<.ler Ja

manera ele sor de los tr.abajadores. 

A t e n t o m e n t e, 

J°\!vTONI<l .AJ CM\TA¡.L\ V;~1!::~1 :; • 
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CAPITI!LQ.! 

(~!JE SON LAS nm.ACIONES 11 JMA!':AS. 

Es·tas rclai:iones h·~manas no son i;ino el conocimiento m4s -

profunño clel comportami.ento de una sociedad y d.el conocimiento-

tle sus inteerantes enfocados a buscar un mejoramiento en el tr,!. 

to y en las activiñades que &sta sociedad rea1i~a. 

Uno de los ·aspectos mis importantes dentro de las relacio

nes hu111ana.s es la conducta del indi'Viduo, es decir ¿,lsta condu!t 

ta es propia' de los seres humanos por su constituci6n anatómica 

o fisiol&gica? o •nos comportamos as! porque hemos s:1do criados 

como parte de la sociedad por otros· seres buruanos?. 

Se han hecho experiencias en las que se han criado a un -

nii\o y· un chimpancl en las mismas condiciones _durante la exp•-

riencia los dos ~uer&n tratados de la misma forma, ambos usaban 

paAales y zapatos, ambos dormian durante la noche en su cuna y 

se les limpiaban 1os dientes con cepillo •n la maffana, en pooas 

palabras eran tratados exactamente •. de 1• aisma manera. Durante .. 
, ,,,. 

los primeros taeses del experl.111ento el cb.1.mpanc' te desarrollo • 

m«s rlpidamente y demostro~superioridad en el aprendizaje. pero 

su conducta era tambi&n anlloga en muchos sentidos. Sin embargo 

a medida que progres' el experimento y se desarrollar&n las ac

U.Tidades propias del lenguaje del nU\o• coaionr.6 a sobrepaaa:r -

al chimpanc' en todos los aspectos de la conductb. por lo que -

Kello3g; quien tu' el autor de dicho experimento; augir14 que 

nuestra conducta, por lo menos en parte es determinada por oa-

racterísticas Gnicas estructurales y funcionales propias del 
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cerebro humano. 

Por otro lado se encontr& con la siguientu experiencia, el1 

el ano de 1921 en la India, se encontraron dos niñas viviendo • 

en i'a selva con lobos, una teni'a entre dos y cuatro ai'los de -·

edad y la otra tenia entre ocho y·nueYe ai'los de edad, cuando -

€uer&n descubiertas su conducta.no podrla ser descrita como hu-

mana. 
Corr:l.an en cuatro patas y de hecho tenian callos en las --

. do·s manos y en. las rodt.llas. como resultado de su andar, no te-

nian. medlo de comu_nicaci&n ezcepto. algunos gruñidos. 

Con el ejemplo anterior podemos Yer que' .la conducta del -

ser humano no s&lo es propia ele la estructura del cerebro, si.no 

. tambi~n depende de la sociedad en que se desenvuelven y del am

blen.te que la rodee. 

Para concluir. podemos decir que para comprender la conduo

ta a cualquier edad, sabe~os que ezisten tres conjuntos de prin 

cipios que son: 

1) Prino1.pios de la Herencia 

2) Principios de la Maduraci&n 

J) Principios de la Sooializaci&n 
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ANALISIS DEL GílllPO 

Todo lo escrito anteriormente nos ha serYido para tener un 

pequefto conoc~ld.ento del ind~Y~duo en forma particular, pero 

realmente al tener un conjun~o d• 1nd1T1.duos podemos dtcir que

hemos 1'or11&do un gr11pe, per lo que la conducta de cada uno de -

sus integrantes ser& .. tiT•d• por el grupo ya que el indl~iduo

deja gran parte de sus comp1ejos y trata de ~ormar gru¡MJs en -

loa que s• oaracterisa por una Íntiaa asociaci&n, cooperaci&n y 

co11Unicacl6n entre sí. 

Muchas ~•ces durante determinado transcurso de tiempo y -

q.ue cada 'pt1r1ona puede com11.nioarse oon todas las debl4s cara a .. 

cara. 

Si dos o mis :incü.d.duos est'n juntos breTemente, pero eje.[. 

cen interaccl6n, constituyen aunque ª'lo ••• durante cierto 

tieape, un grupo Terdadero. 

Al encontrarnos con grupos pequeftos obviamente son da --· 

•••quiblea (que puad• con•eguir~e) y mis ~'ciles de estudiar -· 

sin .. bargo deben ser 'Yistos en el contexto d• toda.La sociedad 

en que •• •nouentren. 

Uno ·4• 1os aspectos c¡ue ocasionan que los ind:l.T:l.duos d• un 

grupo e• y~an a~ectados por otro es la imit~ci&n •• 

. Sin embargo es dudoso. que la imitaci&n pueda eicplicsr la -

ca•aa del .oomportam:l.ento del grupo,. ya que como se h.a Tisto, -

adn entre los an:iasa1es·· la imi.taci&n ocurre, sÓlo bajo oondicio

n•s concretas y en respuesta a metas precisas; es deo~r el ani

mal imita cuando con ello puede eanar aleo, o lo perm:lte -alcan

&ar •l a11mento. Bn forma semejante entre los seres h~manos 

ºJ' 



parece haber siempre una selecci&n entre muchÍsimas posib:lllda

des y".la :lmltacl4n ocurre solamente cuando proporciona alguna -

especie de satisfacci&n adicional. 

Puede imitarse una detel'lllinada conducta porque parec• ba-

ber lleTado el e'xito a otros o porque la aprobamos. esto m• 

recuerda el conocido proTerbio •La imitaci&n es 1a forma mls 

sincera de la adulaci~n•, como resultado de ello s•guimos las-. 

costumbres de la mejor gente, los niños repiten las palabra• d• 

los mayores, especialmente de .sus padres,· cabe aqu:l praenc:lonar • 

la rar.4n por la cual las costumbres de una f'amilia se Tan guar

dando generaci6n tras generaci&n y el porque' en ocasiones 1a -

fal t~ de una buena educaci&n de los padres Ta ocasionando que 

sus biljoa pierdan el sentido de los yalores y con ello 1l•gu•n

a criarse delincuentes, 'sta es una de las maneras que a a1 pa

recer ya degenerando las razas, sin embargo si la enf'oc••e1110a a 

la conducta humana tambi'n podr!a ser la causa por la cual el 

ser humano no eToluoiona, ya que la conducta de la mayor!a de 

la gente obedece a que por ejemplo al tener un h:ljo quiere que

lste tome sus conductas, s:ln obserT&rse si r~almente son buena• 

o no para la personalidad del nifto, y en ocasiones se ve destr.!i 

zada la personalidad del pequeHo y no es m&s que un reflejo d•-

ln conducta de su padre me~clada con la del medio que lo ro-

dea. 
Cada persona del grupo tiene sus distintos impulsos. ya --

que como se dijo anteriormente va a depender do su personalidad 

y que &sta so va a ver a~ectada por una interacci~n entre un -

conjunto '1nico ele fnctorefi l>ioJo'c;ioos y del medio ambt.ont-e. Co-

.4 
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mo resultado de que cada personalidad es !Snica, algunos psicchogos 

han llegado a la conclusi4n de que cada individuo debe ser estudi~ 

do por sus propios derechos es decir estas t'orias sostienen que -

la coaparacfon de los indi.Yiduos no ~i•n• si.gniticado. Este punto

de •ista para el estudio de la personalidad. que subraya sus caras 

teristicas .Snicas y que dascarta· las comparaciones interindividua

les, ha sido denominada 1 Xdeograrfa1 • 

TBORIA DB LOS TIP~S. 

Los intentos para clasificar la personalidad segGn los tipos .-

especlticoa, se remontan muy atr's en la hi.storia del hombre, ya-

que uno de los primeros que buso& c1asificar la personalidad, íul

Bip&crates y se bas& sobre la predominaci&n de uno de los cuatro -

humor•Y liquidos ( sangre,linfa,atrabilis y bilis ) de los cuales 

se auponfa estaba compuesto el organismo. 

Las teorfas m&s recientes han subrayado la relacicSn que .esiste

entre las caracter!sticas corporales o morfol&gicas de la persona

lidad. Dichas teorías son conocidas ·bajo el título de tipologfa 

constitucional. 

Una de las teoría¿ que tienen 9'1 aceptaci&n es la detorminada

por Sheldon que tu' desarrollada en 1a dlcada de 1940, lata teorfa 

~lasitioa la personalidad en funci&n de la estructura r!sica. 

Bl psic&logo Sheldon despues de examinar gran ndmero· de fotogr~ 

tías de sujetos desnudos, llego a la c~nclusi&n que había tres 

••riaciones primarias de construcci&n corporal1 



1) ENOOMORJo'ICA - Estl caracterizada por una <lparioncia de-

suavidad y redondez. 

2) MESOMORFICA - Est4 caracterizada por un predominio de -

huesos y mdsculos. 

:J) ECTOJ.IORHICA - Se caracteriza por huesos y largos y de-

licado s m4sculos, m«s desarrollado y una

construcci&n generalmente m&s esbelta. 

Para establecer los criterios que deberían def'inir la.a di§. 

_tintas· personalidades, Sheidon comen~' con una lista de 600 ra~ 

~os mismos que fuer&n reducidos basta resuadrlos en tres gru~s: 

VJ:SCEROTONICO- un grupo comprendía 1os rasgos de dependen-

' ci.a, necesidad de la aprobaci&n social. gusto por las comodida-

des, relajaci&n y un placer especial por la digesti&n. 

SOHATOTO~ICO- un segundo grupo ~ncluia una postura de afi,t. 

macicSn, la necesidad de acc:i&n cuando aparecen trastornos. 

CEREBROTONICO- un tercer grupo comprende amor a la Tida • 

íntima o priTada, la restricci&n emocional, malos habitos de -

sueffo y necesidad de soledad cuando aparecen estos trastornos. 

Por otro lado Sherdon relaciona las caracterlsticas rfsi--

cas y el temperamento de la siguiente fprlD&: 

ENDONORFIA 

!-IESOMOlffIA -

ECTOMORFIA - -

. fj 

VIStEROTOUA 

SONATOTO?UA 

CEREBROTONl.A 

,. ,. 



SüMA.TúTIPOS HUMANOS, 

.l) Endomorfia predominante 

C) Ectomorfia predominante 

7 

B) Kesomorfia predominante 

D) Constitucion fisica equ:Lli.brada ·. 

y 
J 
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A continuaci&n muestro un cuadro de las 20 carncter!sticaa 

de cada una de las distintas personalidades que nos presenta --

Sheldon. 

CALJ:FIQUESE USTED MISMO 

VJ:SCEROTON:IA 

1) Relajaci&n en la postura y en el movimiento. 

2) Amor de la comodidad física. 

)) Reacciones lentas. 

4) Gusto por la comida. 

S) Socieli&aci&n del acto de comer. 

6) Gusto en la digesti&n. 

7 )· Gusto por las oerem9nias. 

8) Afici&n a la sociedad. 

9) Amabilidad sin distinciones. 

10) Necesidad de afecto y tprobaci&n. 

11) Orientaci&n hacia las personas. 

12) Uniformidad del flujo emocional. 

1)) Toleruncta. 

14) Complacencia. 

15) Sueño profundo. 

16) Caracter!stica la falta de moderaci&n. 

I 'r • 

17) Comunicaci&n f~cil y pare.:)a de los sentim1entos, 9:11tronrsi&n 

de la Visceroton{a. 

1B) Relooi&n y sociabilidad bajo la influencia del alcnb.ol. 

19) Necesidad do la eente cuando se encuentra en diC1cu1tades. 

20) Orientaci&n hacia la intanciB y las relaciones de familia. 

'8 
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SO~!A TO TON-= 

1) Fi~e&:de 1• postura y del movimiento 

2) Amor .a· las aventuras 1'ls1.cas. 

)) Caracter!stica energltica. 

4) Necesidad y goce con al ajerctcio. 

5) Gusto por dominar7 aab1ci&n de poder 

6) Atici&n al riesgo y a1 azar. 

7) Maneras directas y atrevidas. 

8) Valor f!si.co ~,ra el coabate. 

9) Agresividad competitiYa. 

10) Znsens1bi11dad psico1&gica. 

11) Claustrorobi.a. 

12) Falta de escrltpulos, falta de delicadeza. 

1)) Vo& sin restricciones. 

14) IndiCerencia seTera al dolor. 

15) Ruidoso en general. 

16) Apariencia de ezceso de madurez. 

17) Desdoblaad.ento mental horizontal estroyersidn de la 

SOll&totonía. 

18) ACirmaci&n y agresi&n bajo la inCluenoia del alcohol. 

19) Necesidad de acci&n cuando sufre dificultades. 

20) Orientaci&n hacia finalidades y actividades de la juventud, 

9 
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CE'Rf:BROTON IA 

1) Restricci&n en la postura y en la rigidez. 

2) Exceso de respuesta fisiol&gica. 

J) Reacciones excesivamente r&pidas. 

~) Gusto de la vida privada. 

5) éxceso de intersidad mental. Exceso de atenci&n. Aprens14n. 

6) Actitud de secreto en sus sentiadentos, restricci&n emocio
nal. 

7) Movilidad consciente de loa o Jos .y de la cara. 

B) Odio por la sociedad. 

9) Acti.tudes sociales inhibidas. 

10) Resistenc~a a los h.l(b1.tos y me.la capacidad de alcanzar una-

rutina. 

11) Agorafob1.a. 

12) Actitudes que no pueden predecirse. 

1 J) Ré stri.cci&n genera 1 en lo referent·e al ru1d!» •. 

14 ). Hi.persens1bilidad al dolor. 

15) Malos hd'.bitos de suoi'io fatiga cro'nica. 

16) Maneras y aspecto de intensidad juvenil. 

17) Desdoblamiento mental vertiaal introvers14n. 

18) Resistencia al alcohol y a otros medicamentos depresores. 

19) Necesita la soledad cuando sufre trastornos •. 

20) Orientaci&n hacia las etapas aYan&adais:.<I• la .:Tida. 

' 1~· 
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CAPITULO Il 

LA Dh!ill"~l.\!\l :lACION DEL :INGENIERO. 

La pllllllhra INGENIERO proviene del latfn INGENIUM 

INGE~IHRV. arte de ap1icar los conocimientos científicos a la 

inTtnci&n. rerfeccionam1ento o uti1i&acidn de la t&cnicn indu~ 

trial en todas sus determinaciones. Se dice que el ineeniero -

es aq
11

e1 t.ndiYiduo que tiene la :facultad de discurrir (rcfle,!.-

1,pnar), lnYontar u :i.11.&ando como herramienta los conocimiento2. 

ctaatfrlco•. la 1ntuici&n, y el entendimiento. 

Por etro lado se dice que el ingeniero es aquella persona 

qu·t prof'osa la ingeniería y como se puede ver el campo de la -

ln1enler(e .•• muy amplia ya que se conoce: 

1~Q. ABROBAUTX~O - Es el que proyecta ~ construye aerona-

••• • 'pi at.aa .hangares• e to. 

l~G. AGROBOMO - Es el que entiende cuanto se refiere -

• 1• prlatlca de la agricultura y direccidn de las oonstrucci~ 

n•• •crtco1as. 

ING. ClVI:L Es el que pertenece a cualquiera de los cue!:_ 

pea racu1tat1vos, nó militares dedicados a las obras pdblicas. 

l•G. MI:~AS.-Es el que entiende en lasesplotacidn de minas 

F dir•cc~&n de ~«bricas en que se bene:fician .. tales 

Coa• ee puede yer el ingen~ero es una persona que tiene -

u11 c••'Pe de acoidn ta1 que está' involucrado en gran pa1:1te· en -

le capacidad de producci&n de un país. 

Y como podemos ver el ingeniero tiene una importancin tal 

11 



q\le sus conocimientos no stSlo deben ser t'cnicos sino en gran. 

parte oulturalea, ya que el trato con las personas que lo rodL 

an. · seraf desde t.rabajadores de obra hasta grandes empresarios. 

Uno de los puntos mas dif'!ctlee a resolver que ti.ene un -

estudiante que termin& su• estudios profesi.onales es 1a oondu2 

ta que presentar' una Te& que trate el medi.o que lo rodear,. 

EL rNGENIERO Y SU CONDUCTA DRNTRO DE LA ED:XFICACXON 

Uno de los principales problemas a los que se enfrentar'• 

el 1.ngeni.ero, es debido a que •u falta de esperienc.ia en la 

pi:•ctica profesional; no le penaite tene.r un desarrollo satis

fa.otor1• del todo. tratemos 1111 ejeapl.o de la siguiente Cor_, 

s~pongamos a un residente de obra reoien egresado de la faoul-· 

tad que tiene una semana de haber entrado a une •bra de edi.ti

caot&n y que ti.ene bajo su r••Ponsabilidad al siguiente grui--o 

de ~rabajadores: 

MAESTRO DE OBRA 

OFIC:XALES 

PEONES 

uno ) 

seis ) 

siete. ) 

Y que tiene J>Or tarea 1a oonstrucc i$n de un 'edi 1'icio. de -

6 ni.Teles¡ ademas supongamos, que como residente de obra su 

5nica tarea ee la direooió'n de obra ya que se .1e,entregar&n todos 

los planos relac~onadoa con la obra, a saber: 

PLANO DE CXMEN~CION 

PLANO DE CADA UNO DE LOS NIVELES 

PLANOS ESTRUCTURALBS 



ESTUDIOS DBL SUELO 

PLHOS ARQUITECTOJilCOS 

PLAIOS ELECTRICOS 

PLAXOS SAIJITAR::tOS· 

PLANOS HXDRAULXCOS 

ACABADOS 

Planos de canceler~a 

~lanos de carpinter!a 

Planos de herrería 

Planos de de~alles~ 

Etc. 

Al ~ener les datos necesarios el residente se encontrari 

desde primeras semanas del inicio de obra con los siguientes

problemaa: 

1) La ge_nte que estif en la obra caabia aprox1111adamente -

con f'recuenci.a a 3 personas cada dos semanas. 

2) El maestro de obra tiene, un carifcter no muy claro. -

3) Los pro•eedores de materiales requieren de un trato -

dlt'erent.e. 

4) Bl di.rector de obra propone que se prograae la obra ~ 

sln conocer loa antesedentes. 

5) El dueflo de la obra solicita 4nicamente avance y en -

pocas ocasiones le importan los puntos anteriores, 

6) Adeds, en ocasiones; el ingeniero tratarif oon disti!l 

ta gente come vecinos, inspectores,agentes de eia, de L y F, 

poliolas, interesados en l~ obra, eto, En conceouenoia es do

considerarse que cada uno de los individuos meno~onados ante

riormente tendr~ diferentes intereses en la obra y oonsiguien 

temente requeririf distinto trato. 

1) 

:, 
·. ·'r'• 
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Como podemos observar los problemas a los que se entren 

tnrl el ingeniero residente ya n·o son de :fndole profesional 

· lfnicame'ttte, sino que se. tendrl que enfrentar a los problemas

de tipo •~cial. ( Que en o~a•ion~s son de tal ~mportancia que 

hacen valer o desacreditar a un in~eniero o a cualquier profe-

sional. ). 

Para que el ingeniero pueda ubicarse en este tipo de probl!, 

n1as tendrl que tener una serie de ajustes en la vida ya que c~ 

mo sabemos durante sus estudios profesionales en contadas oca

siones co~$ider& estos factores, yn que vivia en •e1 maravill~ 

so mundo de las matemlticas• y con ello logr& un desajuste ta!!, 

to parn su facilidad de habla como su. conducta ante la sociedad 

( ~o con ello indico que tonen una conducta anormal sino 4nica-

mente distinta ). Uno de los patron•~ de ajuste que propondría 

para el ingeniero tuviera un desarro~lo m&s completo dentro de 

sus estudios profesionales, sería la reali~aci~n de materias -

con laboratorio en la cual se tuviera un contacto mayor con la 

~ente de obra y el maestro, de tal manera, que el estudiante -

~intiera el problema matem&tico en una forma taneible y al ser 

repetitivo dicho problema pudiera ajustarse mls r~pldamente al 

t'~~lno de su carrera. 

6'sicamente la proposici&n no es justamente del tipo que se a

costumbra en la ~acultad con sus visitas a obra, sino m&s bien 

que al estudiante se le motive para que por s! solo visite obra .. -
en construcci&n e indague y descubra lo~ problemas que tenga en 

cada obra •ee~n la orientaci&n de .cada maest~p de la racultad 
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en su respectiva materia; lo~rando con ello que en cada tema -

que ~e vea en las aulas ninmediatnn~nte" el Ohtudiante busque

su a-plicabilidad en las obras, ns! como despertar su capn<:icln<I 

de observacicSn ( La observaci6ti hace en un 10~¿ a un "Buen in,::_i 

niero") es decir el poder utilizar mejor los sentido o Rcu: 

' APRENDER A VhR " 

1 APRENDlR A OIR n 

'APRENDER A OL~H " 

APRENDER A SENTIR n 

n APRENDER A TOCAR " 

Esto es, reaprendiza1e de to~o lo g~e se observe on obra y 

con e1lo losramos una capacidad de recoger la vcrdarl<>ra rea -

lidad de las cosas, ya que en la mayor!n de las acasipnos caE -

tam~s la realidad apare1·te de las cosas y con ello vamos coar_ 

tando nuestra capacidad de obserraci6n. 

Po<lemos decir que un·1 de los puntos para que un estudiante 

llegue a ser un " Buen Ingeniero "~es qud dobe llevar consieo 

un ncervo de conocimieritos en ¡;eneral. a trav~s de la observ,!!_ 

ci&n, ya que sino ·es UT' buen observador se n:fcrra mifs n su tc,2_- -

y!a, en cambio el ser buen observador, dar• calmo, trunquilidad -

seguridad, reflexió'n, y con ello establecer¡{ el contacto rlc unn -

nueva realidad que no nonoc{a, 

Cabe mencionar que !1 proyecto, la planeacidn la organizaci&n

idci'neos. se dan s&lo er. la mente reflexiva y esta a su ver. f>61o -

se d~ en el buon observador, dt:i ah! la importancia dc!,,Eonocimien

t~ de la psicol~aia consistente en cstab1ecor desde ol principio

eL ITTOjor de los re~istros cerebrales de los estímulos para po<lcr-
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aquilatar la verdad. 

Otro de loa ajustes que deberi sufrir el buen ingeniero es 

no averar con lljereza es decir no aferrarse a sus ideas sin-

·querer aceptar que pudieran sufrir un ca•bio o sea renunciar

al •Excesivo amor propio' que se tiene ya que estos lo llevan 

a la necesidad de la porfía y despul~ a la contumacia es decir 

a sabiendas de que esta equivocado afirma su conducta. 

Por lo que el ajuste que ae propone es atacar los puntos 

con humildad que es la hase, y con ello se agudi&ar'n los sen-

tidc.s. 

Como conclusi&n podemos citar los 8 mecanismo• que el inge

niero requiere para ajustarse al medio ambiente. 

,,_ .. ~,. 

1) Autoconociaiento ( mejor conocimiento de si mismo ). 

2) .Auto estima ( no sobre valorarse oi subestimarse ). 

)) Principios de seguridad ( confianza en si mismo debido 

a au paciencia ). 

4) Capacfdad de dar y recib:lr afecto (sin exceder sus de

mandas de afecto). 

3) Satisfacciln de los deseos corpoeales (es decir encon

trar satisfacci&n al dormir, al comer, etc. r. 
6) Ser productivo ( encontrando un .gusto al trabajo). 

7) Ausencia total de eatadoa de tensidn (no exaltar•• con 

Cacilidad, ser tranquilo). 

B) Tener capacidad para poder jerarqui&ar los valores mo
rales (aquella persona que carezca'de este punto gene-

ralmente no es culto) 

DIOS MIO ENSBÑANR A VBR 

LEONARDO D~.AVINCI. 



C A P I T U L O :C:IJ: 

LA COMUN:CCACION DEL iNGEMIERO AL TRAOAJADOR 

F..s 1'recuente, que uno de los prlpal••·problema• que tendr& 

el Ingeniero en su desarrollo profe•ional ea la falta de poder

comunicar o mejor dicho la falta de facilidad de palabra para -

poder tr•••:lt:lr de una o de otra manera su sentir, esto no ind! 

ca que el Ingen:lero al paso del tieapo peraiata con 4sta d.if'icu.! 

tad, pero .t trae como consecuencia que •n el desarrollo de su

Tida. pr•f••i.onal so encuentre con problema• de tipo social. 

Une de loa principales caminos en la Tida de todo ser huma

no ea a:ln duela, yiTlr en armon!a con sus se111ejante15, adaptarse 

a su medio 7 sobre todo estar en paz consigo mismo, 

ObYiamente eata dificultad de palabra que llegase a presen

tar el Xngen:lero se manifestaría en el desajuste de alguno de e~ 

toa tres caa:lnos. 

Para poder buscar esta mejor coaun:lcaci&n con los deaals os

aocosarj,.o saber que todos tenemos un te11peramento el cual no de

bemos nunca contradecir, ya que como •• sabe lste es a~nuirido a 

traTls de los genes y que es poco mod:lf'icado con 1as re1acion~s

con lo• clema .. 
Una gran ayuda para el conocim.iento de las personalidades -

ne1 la proporclanl Sbeldon que citamos en el .capitulo I, pero -

. 1.a olaalficacidn or1ginal del temperaiDento nos lo brind& mPOcff! 

TBS desde 400 aftos AC, en gracia, dlcha clasificaci&n esti basada 
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en los cuatro humores que son: 

TBNPERAMESTO DXLXOSO (bilis) 

TENPERAMSNTO BERVIOSO (atrabilis) 

TEMPERAMENTO SANGUXREO (sangre) 

TBNPERA~ERTO LXBFATXCO (lin1'a) 

Las caracter:Csti,cas de estios te111pera111enflo1 sont 

1) Temperamento bilioso.- este tipo de.personas se carac

teriza por la fac:l.lldad de manl1'eatar au enoJo en el momento -

de tener alguna contrariedad. 

2) Temperamento Meryioao.- este tiPo de personas ae carao

terl,_&a por auanl1'estar una inseguridad as! como una trlate&a 7 -

melancdlia frecuente. 

)} Temperamento Sangufneo.- este tipo de personas •• carao

terir.a por una agreslTldad y una conducta recalct.trante, y con 

pocos deseo de escuchar a los demi(s. 

4) Temperamento Lin1'it1co.- este tipo de personas •• carac

teriza por su poco deseo de hacer laa coa.as, as! como un desgano 

y una perer.a continua. 

Con todo lo m1ncionado anteriormente podemos pensar -· •nten 

der a las personas con las que nos _·comunicamos y asf darnos una

idea de como poder tratarlas. 

ESte conoc:111:l.1ato de las personas nos proporo1.onari una me

jor commticaell.811, por ejemplo st nosotros citamos un dla de. ·tra

bajo del Zngenlero •eremos con que cantidad de personas se rela

ciona durante el trabajo,el gerente que le solicita reporte de -

~vanee de obras, el contador que le eiige sus pagos programados, 
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aai como control , el Director de obra que propone distin 

tos modos constructivos, El Maestro de obra solicita sus pl~ 

nos su croquis de detalles y su:s materiales de construoc16n, 

cada uno de los proveedores esperando su contrarecibo para -

·su pr.Sximo pago. etc. Es obvio que cada una de estas perso--

nas tenga.diferente Corma de comportarse por lo quo el inge

niero debe estar capacitado para manejar cualquier situaci&n 

que se le presente y as! mantener una buena relaci&n con ---

todos. 

Bl hecho de que e~ ingeniero maneje un conocimiento am

plio de las distintas personalidades, le permitirtÍ lograr --

nuevas contra.taciones, distintas satisfacciones, y sobre tow 

do una verdadera realizacicSn como proCesionista, 

• las ansiedades de mañana, agregadas a las Crustracciones -

del ayer y llevadás a lo largo con los problemas de hoy -

son demasiado para cualquier hombre • 

ANONJ:l.10. 

:.:.· 

19 



C .A I' I T U L O IV 

EL ARTE DE PERSUADIR QUE DEBB T~NER EL INGBNihRO 

Si esaminamos un poco la vida de un estudiante de ingente. 

ria podemo~ observar que siempre hubo la necesidad de la perau~ 

si&n, ya que debido a 1a dificultad de algunas materias de la -

carrera profesional, tuTo varios fracasos y en ocasiones hasta

decepciones, pero como 'l consider& que cada paso es una meta y 

que cada meta es un paso, logr6 cumplir su anhelo y salir triu!! 

Cante al terminar sus estudios pese a todos los ~racaaoa que t~ 

vo durante su estancia. 

Si analizamos un poco lo dicho anteriormente podemos obse~ 

var que el estudiante habr' adquirido una habilidad de persuadir 

y si la ha pract~cado, por lo que es cuestidn de enfocarnos un

poco al problema y Teremos la facilidad con que cuenta el Ing•

niero s~ desde estud~ante logr8 alcanzar la capacidad de persu~ 

c:Con. 

En cuantas ocasiones nos hemos Yisto tentados por una reu

ni&n, una ~lesta, o simple~ente un deseo de .dar con una distra~ 

c1&n fuer•, de tal manera que nos perllli.ta encontrar una just1C! 

cacion para no hacer los trabaJos o tareas, por lo que tenemoa

que hacer un escuerzo y cumplir con nuestras obligaciones para 

qqe al Cinal veamos cosechado el fruto de nuestro esmero y as! 

gratiCicarnos con la persuac!on de haber cumplido con nuestras 

obligaciones: com~ podemos Yer, esto ba pel"lllitido al-1ngen1ere 

adquirir esa pr,ctica de no s&lo persuadirse sino poder persua 

dir a otros y lograr grandes objetivos con esta arte. 
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Con esto nos damos cuenta que el cu~plimiento de nuestras obli-

gaciones es valor superior a la di~ersi&n, persuadidos de ello-

demostramos ser capaces de poder e~frentarnos al intento de tr~

tar de persuadir a otros. Nos queda ~nicamente por decir, que no 

debemos echar en saco roto 1o aCirq¡ado anteriormente y que pen-

semos que con pr&ctica y esmero tendremos resultados inesperados 

Toda esta habilidad que el estudiante de ingeniería ha ad-• 

quirido con el esfuer~o y la constancia necesaria para concluir

su carrera, rncierra la Yital importancia de saber como aplicar

la pues de otra manera la ausencia de esta habilidad no darrf la 

posibilidad de abrir nueYos sender1>s sin lograr un mejor &xito -

en la profeston. 

En el aspecto práctico esta aplicacidn puede encontrarse de 

d~Cerentes formas por ejemplo: 

Al entrar a un concurso para la construcci&n de una unidad

babi tacional y pese al buen p~ecio que. se brinde, los interesados 

ci.tarin a los concursantes a una en-treyista, que sertÍ el momento 

en que el Ingeniero aproyeche su capacida1 de persuadir dialogan 

do T exponiendo con claridad, con s~noer!dad y con habilidad su

propuesta, logrando con ello ganar ~l concurso. En otras ocacio

nes serl necesario e~poner una idea a la gerencia para la mejo-

rla de la adminlstraci&n y construc~i4n de la obra, y si no se -

tiene dicha habilidad persuasiYa para que se realice el cambio -

propuesto, la idea podri no ser considerada. 

Si al tener·, una obra a nuestro cargo nos percatamos de la' impor

~ancia de la responsabilidad de la gente de obra, tendremos que-
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aplioar esta persuasi&n para que asl estos puedan quedar motiva -

dGs a desarrollar mejor su trabajo, consiguiendo con ello la su-

peraci&n personal de cada uno, ya que en esencia el beneficio del 

arte da perauadlr reca•r.1 - la -jor:la d.e sus actividi•des. 

El pensamiento co .. un instrumento de persuasi&n. garanti&a

en su buen uso,•l mejor .. na~• de la gente que como antes se men

cionl, ser• ~· primera bene€lclada a1 superarse hasta el pua~o de 

hacer cada dia mejor 1as cosas. 

LA PRODUCCIOK DE UN PAIS SE SUPERA CUANDO CADA QUIES 

REALIZA CADA DIA MEJOR LO BUENO QUE SABE HACER 

R.A.C. 
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CAPITULO V 

LA LUCHA CONSTANTE POR ShR INGENIOSO 

La palabra INGENIOSO proYiene del latín 11 - DENTRO, GE5AO

EMGE5DRAR (el que produce o crea algo). Sl hecho de ser ingenio

so significa buscar nue••• formas de resolver o de hacer algo, -

'ste ingenio, ~uade ser ocupado no s&lo en cosas de rutina, por

ejemplo cuantas 0011.sion•s hemos conocido a personas que t:l.ena -

un ingenio para la picardta sorprendente y q~e basta hablar un -

rato con estas personas para que logren sacar una sonrisa de su

auditorio, en otras ocasiones hemos o:l.do que el Ingeniero tal, -

ha encontrado un nuevo mltodo para construir losas, vigas. para

ta 1nduatriali&ac1&n de la basura el aprovechamiento de los re -

cursos ecol&g~cos etc. 

todas estas personas ban logrado codearse con el inge.Uo, 

gracias a .que auchaa han nacido con este don y muchas otras lo 

han logrado gracias a su esfuar&o o a su necesidad ya que come 

dice el dicho • la necesidad tiene cara de hereje • 

Para poder ser in~enioso es conveniente conoser algunos pri.!! 

cipios que permitan desarrollar o agudi&ar este ingenio por eJe!! 

plo1 

1) Reconoser que el ingenio radica en resolver cosas diC1-

cilas. 
2) Ser perspica&. 

)) Reconocer y entender que la palabra obserTar proTien•

del lat!n OS-DELANTE SERVARE-RECOGER.(recoger lo que est« ade1a!! 

te. 
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4) Concentrar los pensamientos. 

'' Dedicar tiempo para re~olver los problemns. 

G) Ser paciente. 

7) Debemos admitir, que la nat~raleza es tan grande que

• No sino obedeci&ndola es como se la vence " (el lat!n NO NICI 

PARENDO VINCITUR). 

8) Valorar el grado de agudeza de ineenio con que se n~

ce y aprovecharla. 

9) Ser constante 

10) Entender que la necesidad produce creatividad; es el

caso de tantas personas que debido a X carencia se han visto -

obligadas a crear un compuesto que so convortira' en satisCactor 

de dicha carencia. 

11) Ser prudente. 

• THOMAS ALVA EDISON 1 uno do los grandes cerebros ml~ ing.!!, 

niosos record& durante toda su vida las palabras de su madre 

que decian: • Primero cons~ltalo en los libros, lueeo ratif!calo 

en la naturaleza y despues haz tus conclusiones • 

Este ingenio requiere de sor cultivado para poder utiliza~ 

lo, en la edif'icació'n, como primer punto, es necesario estar pr.!!. 

sento en nna obra; para poder desarrollarlo; tenemos que repasar 

con frecuencia los pasos necesarios, mencionados anteriormente. 

Si nosotros observamos con detalle todos los problemas de -

obra y los hacemos nuestros, tendremos que concentrar n~estros -

pen~amientos lo~rando con ello ucudizar nuestra atuncl&n para -

ns! encontrar una soluci&n. 
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Si ~:lscamo~ en todo momento el pr&nticar oste incenio, ya-

i<ea en irlenr nucvus formas de llevar material a un ll~cimo pii:.o-

por ejemplo, o el noder cimbrar una losa de tal forma de utili

zar el mínimo n~mcro de puntales, o como sucede en Sstatlos Uni-

tlos que se han ;:>reoc11pado por constr:iir tJn cclificio tlc treinta-

niveles tle tal for~a que primero lo construyen en el nivel O y-

despu's a base do macanismos lo elevan hasta el nivel descodo 

l.oeranclo resul todos ravoruble:i. Todo esto nos 11 evar~ a porlt>r 

tlcsarrroltar y pr~~ticar dicho ingenio, 
, 

Cabe mencionar que el objetivo de este teme no es sino solo 

el hecho de tratar de inquietar al lector por buscar ese ingenio 

ya que no es sino de la prl~tica y del e~tudio de cada problema 

como se podri o~tener dicho ineenio, 

" NIN:i'JN H0}1!1RE IIA LLF.GADO N'.:NCA ,\ SER SA•JIO POR CASt;ALIDAU 11 

SE.NECA. 



CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 

Toda esta tesis trata b'sicamente de buscar el mejor cono-

cimiento de las personas as! como el alentar a estas en un cami

no de lucha consigo mismo para obtener mejores resultados en las 

relaciones inter?ersonales y poder lleear a un triunfo perdurable• 

Importante para llegar al triunfo es saber aplicar con ab!nco 

los 10 siguientes pasea: 

1) Emplear bien el tiempo. 

2) Ser discreto¡ 

)) Reconoser las cualidades de los dem4a. 

4) Aprovechar el mejor momento para aprender algo ds de --

los deas 

5) Estudiar con ahínco. 

6) Estar en pa& consigo mismo. 

7) Ser constaate. 

8) Ser honesto, 

9) Reconocer los errores. 

10) Perdonar laa ofensas, 

La conclusi&n de esta tisis se encuentra conaentrada en las 

famosas l!neas escritas por SII~KESP.F..\R.ll en relac1.on con el Inge

niero. 
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LJ\S I:D..\DES DEL INGENIERO 

Dec!a Shakespeare que 11el hombre en su tr&nsi to de la cunn 

a la tumba pasa por siete edades. El ingeniero, desde su eradu~ 

ci&n hasta su desintegraci&n pasa por lo menos por cinco, dopo~ 

diendo la duracicSn de cada una, del ind~vi<luo y ele s·.1 
,, 

carrera. 

As! lo indican encuestas ~ealizadas entre los alumnos de las --

Universidades de Colombia y de Purdue, e incluso en estudio de-

John D. Ryder, Director d.e la Escuela de Ingeniería de la Uni--

versidad de Michigan, quien las clasi.fica como sigue: 

lra. Edad.- Bl Tecn&lop,o de la Aplicaoi6n.- Durante los -

primeros años despuls de haber salido de la escuela, el inaoni~ 

ro va aprendiendo los trucos pricticos del o.ficto. Comprende --

por primera vez que no todos los problemas poseen una respuesta 

de trayectoria precisa, y descubre que en la realidad, comunme.!l 

te los problemas no son ni precisos, ni poseen trayectoria algg 

na. Escribe entonces a su Alma Mater para destacar que darante

sus afios de aprendizaje deberla haber tenido m«s cursos prlcti-

cos o cursos de aplicaci&n, adecuados por supuesto a sus ncccs.!, 

dades momentineas) y que le debor!an de haber enseílado que los

engranes de lJ.~ de paso son mls bien raros que comunes. 

24•. Edad ,._.El Tocn&lop;o Cient!r:l.co .- Cinco o diez a.í'ios 

mls tarde, el in3eniero empieza a ver el bosque m&s quo los si.m 

plos 'rboles. Escoge ahora los m6todos para atacar.los problc--

mas, propone nuevas t~onicas y planea el traba.jo a su Alma Na--

ter indicanrlo que hubiera si<Jo deselli.>le que sus conoci111lo11to~ -
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en f'!sica hubieran siclo mits profundo$, lo 'lliRmo que en qu!mic!\,.. 

termodin~mica, mec&nica de Clu:ldos, electricidad, din4rnioa, 

estruc~uras, etc. 

'ra. Edad.- El Supervisor TGcnico.- Diez o quince afios mis 

tarde os el jote de un t~rupio de personas. Su nivel de plantea-

miento t&cnico no solnmente es mls alto, ~ino que participa ad~ 

m&s en algunas responsabilidades de la administraci&n. Empieza

ª comprender que los ingenieros, los operarios, • incluso l_os -

contadores son personas. Descubre que un informo pedido para el 

martes es m's bien recibido si se presenta el lunes en vez del

mi~rco:!es. Escribe· otra·...: a su ,\lmn }.:ater scfialando que su •"•

curri.c;.ilu;n no :l.ncluy~ aut'icientes materinil sobre administraci&n 

de personal •• N~s aitn, que cursos 00110 esos daber!an haber si

do obligatorios en vez de optativos. 

~ta. Edad.- El Administrador T'cnicÓ.- Quince o veinte 

años m&s tarde tiene a su careo un gran departamento o incluso. 

la direcci&n de una planta. Sus in~ormes van directamente a la

presidencia oe la corporacl~n. Sus responsabilidades est«in m&a

all~ de la so1a ingenler!a, e incluso, ~entro de la ingeniería, 

est4 creando, ~~iando y alentando a otros, mis que hacer las -

cosas por s! mism~. Al dirigirse a su Alma Mater se~ala que sus 

cursos deberían de haber inclu!do legislaci~n de sociedades, 

re1aciones humanas en la industria, mercadotlonia, teorfa de la 

ndministraci&n, bancos y finanzas. Bajo la presi&n de su hogar, 

y de las relaciones sociales, va descubri·endo que cada d:Ca nec.! 

sita mejor conocimiento de las relaciones de una comunidad, de-
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como mejorar sus relaciones con otras personas, y de una cierta 

dosis de adiestramiento en golf, pesca, arte popular y mdsica. 

Se pregunta a siaiismo si no hubiera sido mejor estudiar alguna 

carrera en 1a Facultad de filosofía y Letras antes de iniciar -

1a ingenierfa. 

·,S'.tla. 'Eba ..... ...!]. Incenj.ero Completo.- Veinte o veinticinco---

a8os m4s tarde puede ser el Vicepresidente o incluso el Presiden 

te de su compa.l'i!a. Pide a sus subordinados que mantengan la. org.!! 

nizaci&n en cond-ciones de alta e~iciencia, que permanezcan ale~ 

tas a los nuevos desarro1los, que reduzcan los costos a su míni

mo y que aumenten la productividad a su m&ximo. Se preocupa ace~ 

ca de la •1magen• (de la propia y de la compaftla), y encuentra -

necesario supervisar durante los meses de invierno la sucursal 

que la compaff!a tiene en Florida, Acapulco. Con no menos diligeu 

cia obser~a personalmente durante el verano lo que pasa en el 

Viejo Mundo, considera los objetos de arte como una inversi&n y 

empieza a acostumbrarse a los rigores de pertenecer al consejo -

directlTo o de ser Presidente de un club social. Escribe a su -

Alma Mater i.ndicando que ninguna persona puede alcanzar el &xi to 

sin una preparaci&n adecuada en humanidades, m4s a.Sn, que se 

encuentra dispuesto a otorear un donativo a r!n de que se imparta 

una c«tedra de humanidades a los estudiantes de Xngonier!n. 

Ultima Edad.- Durante todo ese tiempo el Ingeniero se ha 

encontrado en~rascado en los programas que le permiten dcsarro-

llar las habilidades requeridas, forjando así el siguiente esoa

l&n de la escalera de sus ambiciones, 
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Hasta no entrar a la sexta edad la que pudiera llamarse 

del "Ingeniero Fll&sofo", es cuando emnieza a compr~ndcr que-na-

die pudo haber anticioado ~us necesidades y en su tiempo hubiera

r-oscntido c;ialqui cr esfuerr.o encaminado a la satis fa cclcSn premat!:!. 

ra de ellos. ~is que agradarle el ingl&s 1e disgustaba y la hist~ 

ria la auorrec!a, temas en los que nunca Cue competente lo ~nico

que deseaba era lngenior!a, o por lo menos lo que cree que fue la 

ln~enicr!a, sin ning~n deseo de "gastar su tiempo y su esfuerzo -

en cursos de simple barniz"~ 

Y con esto concluyo esperando que est~ túsis sea un tema de 

inquietud y motivaci&n para b~scar la superaci&n de las relacio-

nes humanas. 

• NINGUNA PERSONA PUEDE ALCANZAR EXITO SIN VNA PREPARAC~ON 

All.E.C:JADA EN .fIUNANIDADES 1 

Sl!AKESP.é.ARE 
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