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Antes de desarrollar éste tema quisiora dar a conocer los=-
objetivos por los cuales escopf éste tema para la realiiaciﬁn -
de la tesis,

Como primef punto quiero dar a‘conocéf la situnciGn‘cn‘lh-
.cual me enconfrd, al realiiar esta teais.,’

qu un alumﬁo que al comenzar a estuaiar dentro de la Fa--’
cultad y al cursar el 30.'seméstre cecliaf entrar'a trabajar.‘lb
éue en mi caso purticuléf ocasiond quevme atrasara en mis estu.
dios, ya que como sucedé,en\algunas persanéa que entran .a tra-
bajar-ée pasan afios diciendo que regresardn a la eﬁcuela y nun=
ca lo hacen , »

A1l reflexionar lo anterior, me hizo recordar uh pensamien-
to famoso que dice:

* Quieres ser un viento moviendo un sembradfo 6 un sembra-

dfo moviao por ei viento *,

\ Bueno pueé al towmar ia déterm1na516n'de segulir en in escues -
la tuve cque dejar t;das las otras actividades incluyendo el tra-
bajo y dedicarme a la escue]a,‘todo ello io pude comprender casi
despu8s de dos aiies y medio, lo que ocasiono/que al regresar ; -
la Facultad no fucra ton fdcil aprender los conceptés aue so ?E
parten, y que me 1lgyara vafias horas de estudio para embézﬁr.a
entender dn concepéo;‘gstd'es, que‘en §casiones me sehhara«nfcg
tudiar y veia con tristeza ébmo después de hora y media empdzae
ra a enbendor31; estudiado, Claro esti'qué al paso del ticmpo =
e estar njercithnﬁo el csxtadig v logsré reduclr ese ticmpo!xné;

ta en un B0% ( 20 minutos aproximadamhntc).'




Hago mencidn e lo anterior no pare denostrar ni esfuerzo

sino que. aquellas personas on las que 11egue a caer ésta tesis<

hagan conciencia de lo que pucde pasar a un cerebro f(fue no se ~

_ejercita, y que no eSperen a que el mi smo tismpo se Jos demue°-

tre en su propia carne. Ya que como. es sabido ' La experiencia-
en carne prOpia es la experiencia de 1o~ tontos", con esto quie

ro dar a entender que en el cambio de la vidq_'Vale mds buscar-

senderos con experiencias trazadas, que buscar nuevos senderos-
con nuestras pro las exporiencias '.‘
Después del tiempo <le ebtudio tuve qué eppezar ¢l canbio

- del trabajo, en el cual vi con ‘gran alegrin que era otro camino

de experiencias y retos para lograr lo que hace. 18 aﬁos me’ haee

bfa trazado, el ejercicio de la profesidn..
' Al enfrentarme al trabajo como Residenté'de Obra para mi,

fu&€ una verdadera sorpresa encontrarme con un tipo de gente que

por desgracia no responde a los estfmulos que’a mi nnreéer towma

nfa 1a mayor parte de ia gente, no por ello quicro decir que -

sea gente anornal, unioamente es otra corrientode educaci6n. Es

poxr ello que me 1nterq56 realizar una tesis que nos permitiera-

conocer un poco w&s sobre. como entender Y poder maneojar estos =

caracteres, por 1lo cual nos npoyarémoé‘on el eostudio de las —w-.

. "RELACIONES HUMANAS" DENTRO DE LA EDIFICACION para entender la-

manera de ser de los trabajadores,

A te nkt ament e,

Ath\IO Al CANTARA VAPduih




CAPITULOX

GUE _SON LAS RECACIONES 11 MANAS,

" Estas rclaclones humanas no son s5ino el conocimiento mks -
profundo del comportamiento de una socledad y del conocimiento-
de sus integrantes enfocados a buscar un mejoramiente en el tra
to y en las actividades que &sta sociedad realira,

Uno de 105'aspectos mds importantes dentyro de las relualoQ
nes humanas es la conducta del individuo, es decir ifsta condug
ta-e# propis de los seres humanos por su constitpciGn anatdmica
o fisiolépgical o ynos comportamos asf{ porque hemos sido'criados
como parte de la sociedad por otros seres humanos?.y

Se han hecho experiencias en las que se han criado & un -
nifo y un chimpancé en las misoas condiciones durante la expé.
‘riencia los dos Tuerdn tratadds de la misma forma, ambos usaban
pafiales y rapatos, ambos dormimn duranée la noche en su cdua y
se ies limpiaban los dientes con cepillo en la ﬁaﬁana, en pocas
palabras eran tratados exactamente.de 1s misma manera, Durante.
10s primeros weses del experimento ol chimpunc‘jsa desarrolle =
mis ripidamonto y demostro’superiortdad en el aprendizaje, pero
su conducta -i- también andlogs en muchos sentidos, 5in embargo
a medida que prograsJ el sxperimento y se des;frollarﬁn las ac--w
tividades propias del lenguaje dai nifio, coment.§ a SObTEpRAEAYT -~
ai chimpanc‘ en todos los nhﬁectos de la conducta, por 1o que -/

Kellogg: quien fuf el autor de dicho experimento; sugirid que =~

nuestra conducta, por lo menos. en parte es determinads por chme

racter{sticas finicas estructurales y funcienales propias del -




cercbro humano.

Por otro lado se encontrG con 1la siguiente experiencia, en

';:01 aflo. . de 1921 en la India. se encontraron dos nifias vtviendo -',f,7

en: la velva con lobos, una tenfa entre dos y cuatro aﬂos de -
edad Yy la otra tenia entrc ocho y nueve afios de edad, cuando -
' tuer6n descubiertas su’ conducta no podrfa ser descrita como hu-'

mana. ;
Corrian en cnatro patas y de hecho teninn callos en las‘--

idos manos y en. las rodillns como rOSultado de su andar. no te--
nian medio de oomunicaci&n excopto algunos gruﬁldos.
"j Con’ el eJemplo antertor podemOS ver que la conducta dol --:

User humano no s‘lo es propia de 1a estructura dal cerabro, uino

"}tambtsn dependo de la sociedad en que se desenvuelven y del am-

B btante que 1a rodee.

Para concluir podomos decir que para comprender 1a conduo-‘
ta a cualquiexr edad, sabomos que existen tres eonjuntos de prin
’Qbiplqs qué‘sonz,‘
1) Principlos de la Herencia

2) Principios de 1a Maduraci&n

3) Prinoipios de “la Sooialtzacicn




ANALISIS DIL GRUPO

Todo lo escrito antoriérqunco nes ha servido para tener un
~ pequeiic conocialento del individuo en forma particular, pero -~
ro;lmonto al tener pn'oonﬂunto de individuos pedéqos decir que~
hc;os formado un g§upo, por 1o que 1la conducta de cada uno de -
sus intcgranﬁos sif‘ no tivada por el grupo fa que o1 individuo~
deja gran parte de sus complejos y trata de formar grupos en =«
los que 3¢ caracteriza por una fnti-a asociacién, cooparacl&n y
comunicacién sntre si.

Nucha s vocos'durante determiﬁado transcurse ds tlempb ¥ =
que cada persona pusde comuniocarse oon todas las demés cars a -
cars,

54 dos o mfs individues estdn juntes brovaﬁaﬁto, pero. ejer
cen interacocifn, constituyen adﬁﬁuo ;510-.3. durante cierto «a=
Vti--po, un grupo verdadero, 4

Al ancontrarnes con grupos poquoﬁoa obviamente sop»mls -
sssquibles {que puede conséguirse) y mhs fdciles de sstudiar --
. sin eabargo deben ser vistos en ol contdxyo de toda la sociedad
an que se oncuenfran._

k Unq'do los aspnceps que ocnstonnn que los individuos de un
grupe éolvoun afectados por otro es in Amitacidn..

Stn onbargo es. dudeso. que la imitacién puoda explicar 1a -
cl-su del comportnmionto del grupeo, . ya que comoe se ha visto, ==
afn entre los animnles?la 2oitacidn ocurro, solo‘bujo condicio~
nes conocretas y en resﬁuosf& a metas precisas; es decir el ani-

mal imita cuando con ello puede panar algo, o l¢ permite alcane

tar el alimento. En forma semejante entre los seres humanos




paréce haber siempre una seleccidn entre much{simas posibillda-
des y'la imitacién ocurre solgmente cuando proporciona'dlgun- -
especie de satisfacciédn adiclonil.

7 Puede imitarse una deformihnda conducta porqpo parece haeme
ber'llavud#‘el éxito a otros o porque 1nvaprbbamou, esto n; -
recuerda el conocido protorbio "La imitacidén es la forma mis .
sincera de la adulacifn®, como resultado de ello seguiwmos las .
costumbres de la mejor gente, los nifios repiten las palabras de
-los ﬁayores, espegialmonto de sus padres, cabe uqui mencionar a
la razén por la cual las costumbres de una familia se van guare.
dando generacifn tras generacién y el porqud’en ocasionoes 1la «=
'faltﬁ de una buena educacién de los padres va ocasionando que
sus hiijos plerdan el ;ontido de los valores y con ello lleguen-
a criarse delincuentes, €sta es una de las maneras que & ml pa-
- recer va degonarandorlaslrazas, sin embargo si 1la ench‘lonns a
1a conducta humana también podrfa ser lnvcausa por la cual el -
ser humarno no evoluciona, ya que la conducta ce la mayorfa de -
la gente obedece a que por ojemplo al tener un hijo quiere guew
&ste tome sus conductas, sin pbservdrio sirrininento son buenas
o no para la personalidad del nifio, y en ocasiones se ve dostrif
zada la pﬁrsonalidad del pequefio y no es m&s que un reflejo de-

1a conducta de su padre merzclada con la del medio :  gue lo ro-
dea, :
Cada persona del grupo tieme sus distintos impulses, ya -~

que como se dijo anteriormente va a depender de su personalidad

¥y que 8sta se va a ver afectada potvuna interacoifn entre un -«

sonjunto dnico de factores bio]&hicos y del medio ambkente, Co-




mo resultado de que cada personalidad es fdnica, algunos psicélogos
han. 1legado a la conclusién de que cada 1ndividu§.dlbo ser estudigt 
do per sus propios derechos es decir estas téorias 5osttenen que -
la comparacfon de los individuos no tiene significado. Este punto-
de vi-t-‘pari el estudie dorln personalidad, quo'subfnyn sus carag‘r
_ tofisticas dnicas y que dascarta las comparaciones interindividus-

les, ha sido denominada "Ideograrfa".

“TEORIA DE LOS TIEDS,

Los‘tntontds para élnsificar la personalidad segiin 105 fipos.--
fosboéfficos,-so’remontan muy atrés -ﬁ la historia del homﬁre. Yaew
que uno de los ﬁrimeros'que buscé clasificar 1la parsonalidud.bfué-
Hipfcrates y se basé sobre la predominacién de uno de 1los custro -
humoresy liguidos ( sungre,linfn,atr;bilts y bilis ) de los cuales

se supon{a osfaba compuesto,el‘orglniémn,

Lﬁs'tcoffns més recientes han subrayade la relacidn que existe-
entre las caracterfsticas corporales ¢ morfol8gicas de larﬁersona-
'1idad. Dichas teorfas son conocidas bajo el tftulo de tipologfa -
constttucioﬁil. | :

Une de las teorfas que tienen mfs aceptacién es 1= detorminuda-ﬂ
por Sheldon que fué dasarrollada en la dfcada de 1940, Ssta teorfa
clasifica la personalidad en funcién de 1aiestiuctura f{sica,

'Ei psicéloge Sheldon dcspues de exanminar grnn:nﬂmaro-&e fotogra
tfas de sujetos desnudos, llego a 1a c&ﬁclusi‘n éue,hdbfd.tres -

variaciones primarias de conﬁfrucci&n corporal:




e !

1) ENDOMORFICA - Estf caracterirada por una apariencia dew

. suavidad y redonder.

| 2) HESDMORFICA - Est( caracterizada por un predominio de -

huosos y mdsculos.,

" 3) ECTOMORFICA « Se caracteriza por huesos y largos y dee=
B ‘ licados nﬁsculos,'m‘s daaurrnllndo Y unae

construccién generalmente mis esbelita.

'Pafa establocof los criterios que deber!an definir laa‘dis
,tintas porsonnlidados. Shaldon comenn6 con una 1istu de 600 ras -

£0s mismos que fuerén reducidos hnsta resumirlos en tres grupos-

VISCEROTONICO-~ un grupo comprendfa los rasgos de dependen-
cia, necesidad de 1a aprobacidn social, gusto por las comodida-

des, relajacidn y un placer especial por la digestidm.

SONATOTONICO - un segundo grupo 1ncluin'una postura de ufi;l

mac16ﬁ,,1.‘necesld-d de accién cuando aparscen trastornos.

CEREBROTONICO-~ un tercer grupo comprende amor a' la vida -
fntima 6 privada, 1a rostrtcci&n emoctougl, males habitos de ==

suefio y necesidad de soledad cuando aparecen estos trastorneos.

Por otro lado Sheldon relncionu las caracterfstionn g 477 P

cas 'y ol temperamento de la siguiente fprma:

_ENDONORFIA = = = - = = o = = « « « we = VISEROTONEA .
MESOMORTIA = o - o = @ o o = = v o = == SOMATOTONIA

ECTOMORFIA = = = @« = = = = = @« =« =« = == CHREBROTONIA




_SOMATOTIPOS HUMANOS. .

- A) Endomorfia predominante B) Mesamorfia predominante e




A cantinuacidn muestro un cuadro de las 20 caracterfsticas

de cada una de las distintas personalidades que nos presenta w=

Sheidon.
CALIFIQUESE USTED MISMO -
VISCEROTONIA

1) Relajacién en la postura y en el movimiento,}f

2) Amor de la comodidad ffsica,

3) Reacciones lentas,

k) Gusto por 1la comlda;

5) Socielizacifn del acte de comer,

6) Gusto en la digestidn.

7) Gusto por las ceremsnias.

8) Aficidén a la socledad.

9) Amabilidad sin distinciones.
10) Necesidad de‘atacﬁo 9 éprobaci‘n.

11) Oriontnciﬁﬁ hacia las personas,

12) Uniformidad del flujo emocional,

13) Tolerancia,

14) Complacencisa.

15)'Su§ﬁo profundo,

16} Cnrﬁcterfstica la falta de moderacidn. :
17) Comunicacién f£cil y pareja de los sent;mtoﬁcou, !utrofarstﬁn‘.

de la Viagerobonfa. | .

18) Relamoidn y sociabilidad bajo la influencia del alcphol,
19) Necesidad de la gente cuando se encuentra en ditlcultades{

20) Orientacién hacia la infancia y las relaciones de familia.

:8‘




SOMA mroxxg

1) Firmexa’' de 1a postura y del movimiento
2) Amoxr @ las aventuras ffsiocas,
3) Carncgorfstioa energética.
4) Necesidad y goce con 8l 6jercicio.
5) Gusto por dominar, ambicidn de poder
6) Aficién al riesgo y al axar.
7) Maneras directas y atrevidas.
8) valor ffsico p ra el combate,
9) Agresividad cdmpétitiva.
10) Insensibilidad psicoldgica.
'11) Claustrofobia. |
12) Falta de escripulos, falta de doltcadeza;‘
13) Vor sin restricciones, o
14) Indiferencia sevéra al dolor.
15) Ruidoso en general,
16) Apariencia de exceso de madurer, ,
17) Desdoblamiento mental horizontal extroversién de la
Sowa totonia.
18) Afirmacién y agresidn bajo la 1nf1ﬁenoia del alcohol,
19) Necesidad de accifn cuando sufre dificultades,

20) Orientacifn hacia finalidades y actividades de la juventud,




CERERROTONIA

1)
2)
.3)
L)
5)
6)

7)
8)
9)
~10)

1)
12)
13)
%)
15)
16)
17)
18}
19)
20)

Restricci&n en la postura y cn lé rigide!:

Exﬁesovde respuesta fislolégica. |

Reacciones eicesiva@ente ripidas.

Gusto de la vidahprivada.

Exceso de intensidad mental, Exceso de atencién. Aprenii{n.

Actitud de secreto en sus sentimientos, restriccién éﬁdcib-
' nal,

Movilidad consclients de los ojos y deyla,carn.’ |

0dio por la sociedad. |

Actitndes sociales inhibidas,

Resistencia a los hdbitos y mali capacldad de alcanxzar unﬁ-

rutina. ’

Agorafobis,

Acﬁitudes que no puedén predecirse,

Restriccién general en lo referente al‘ruidg;

Hipersensibilidad al dolor.

Malas h&blt&s de suefio fhtiga crdnica.

Maneras y aspecto.de intensidad juvenil.

Desdoblamiento mental vertieal introversién.:

Resi stencia al nlcobolvy a otros medicamentos depresores,
Necesita ‘la scledad cuando sufre trastdrnos-

Orientacidn hacia las etapas avanzadas.de la vida,

)




C AP y o Il

la p.)abra IhGENIERO proviene del 1at£n INGhNIUM -
INGENIERU, arte de aplicar los conocimientos cient{ficos a la
invencién, pcrreccionnmiento o utilizacién de 1la técnica indus
trinl on todas Sus determinaciones. Se dice que el ingeniero -
es aquel andividuo que tieme la faculted de discurrir (reflex-
Lpnlr), inventar u. Llizando como herramienta los conocimlientos
ét-ntfrlcos, 1a 4ntuicidn, y el entendimiento.

Por otro lado se dice que el ingenlero es aquella persona
que profess la 1ngenieria y como se puede ver el campo de la -
lﬁ(‘nlor(-‘.s muy amplia ya que se conoces

ING. ABRONAUTICO - Es el que proyecta y coustruye aerona-
ves, pistas,hangares, etoc.

1%0. AGRONOMO - Es el que entiende cuantovge refiere -
a la prictica de 1la agricultura y difocoi6n de las comstruccig
nes agricolas.

ING., CIVIL -~ Es el que pertenece a cualquiera de los cuer
pes facultativos, nJ’milltares dedicados a las obras pidblicas.

ING. MINAS.=Es 01 que entiende en lasexplotacién de minas
y direccifén de f‘bricas en que se benefician wetales

Con. se puedo ver el 1ngeniero es una persona que tiene.-
un °"P‘ de accién tal que esta involucrado en granpamtw en -
1a c-p-cidld de produccién de un pafs.

Y como podemos ver el ingenkiero tiene una importancia tal

j1




que sus conbcimientos no s8lo deben secr t‘cnicos sino en gran-
parte oulturllos, ya que el trato con las personas que lo rodg
.an.'seri dosde traba jadores de obra hasta grandes empresarios.

Uno de los puntos mas dif!cilea a resolver que tiene un -
estudiante que termin& sus estudios profesionales es la qondug

ta que presentard una ver que trate el medioc que lo rodeard.

EL INGENIERO Y SU CONDUCTA DENTRO DE LA EDIFICACION

" Uno de 105 principales proﬁlomas a los que se enftentur‘h
el Lngonlcro, es dab;dc a que su falta de exporigncia on la -
_ préctica prorisionnl; no le pornito'tanu;'un desarrollo Sitis-
factorie dolAtpdo. trntenos un o jemplo de la siguientoyfdru-;'
SuUpONgaAmMOs & un residqnté de obra reaclien egresado de 1‘,?‘6"1"
tad que tiene una semana de habdf entrado a una bﬁrl de iﬁift- B
eaci‘n Yy que tiene bajo su responsablilidad al stguiunte’grupoe

de trabajudoros:

MAESTRO DE OBRA { uno )
OFICYIALES ( seis )
PEONES ’ v , ( siete )

- Y que tiene por tarea la construccién de un edificilo de -

6 niveles; ademas sSupongamos, que como :estdonc._ﬁerdpra su -

fintca tarea e l1a dtroectéﬁ de obra ya que se.lo:.ntrdgar‘n.todos .

los plnnoa relacionados con la obra, a saber:

PLANO DE CIMENTACION

PLANO DE CADA UNO DE LOS NIVELES
PLANOS ESTRUCTURALES

TR




ESTUDIOS DEL SUELO
PLANOS Aao,uuxc'roucos
éLAnos'sLhcraxcos
_PLANOS snrmnxps |
éi.nnos HIDRAULXCOS

ACABADOS

Planos

Bltnou

Planos
?1anos

Etc.

de cancelerfa
de carpinterfa
de herrerfa

de detalles,

ll.tcn-r les datos nocesarioa el rcaidento se encontr-r‘

do-de prinnr-s semanas del inicio de obra con los siguientes-

problnmas:

1) La gqnt- que estf en la obra cambia aproximadamente «

con frecuencla a 3 personas cada dos semanas,

2) E1 mmestro de obra tiene, un carfcter no muy claro. -

"'3) Los proweedores de materiales requieren de un trato -

diferents.

i) E1 director de obra propone que se programe la obra -

sin conocer los antesedentes, -

5) El duefio de 1la obra solicita dnicamente aymnce y en «

pocas ocasiones le importan los puntos anteriores,

6) Adom‘s, on ocauiones' el 1ngeniero tratard con distin’

‘t- gento como v-cinos, 1nspeetores,agentos de €ia, de Lvy F,

poliofls, 1ntores.dos en . la obra, etc, Ln conceouonoiu es dea

considorarse que cada uno de los individuos mencionndos ante-

riormente tendrd diferentes intereses en la obra y consigulep

temente requerir{ distinto tra

to.




'VComo‘podemés—obserQat'los problemas a los que se enfren -
tar( el 1ngenie;o fesidente ya ﬁo son de fndole profesional -
C'ﬁnicamente. sino que ‘se: tondr£ que enfrentar a los problemas-
vde tipo sbcial.:(‘Que en ocaniones ﬁon de tal 1mportanc1a que"’
hacen valer o desacreditar a un 1ngenioro [ § cualquier profe-'
sional ). |
Para que el 1ngen1ero pueda ubicaraa on. este tlpo de problq
mas tendrd que tener una serie de. ajustos en la vida ya que.ceo
Tmé sabemos durante~sus estudios proresionales en contadas oca;fk'
‘siones consider& estos ractores, ya que vivia en el m#faiillo
50 mundo de las matematlcas' y con’ ello 1ogr6 un. desajuste tan
tovpara ‘su facilidnd de habla conmo su,conducta ante la sociedad
( Yo con eliofindico que tenga una conducta anormal sino dnica=
_Vmentc distlnta ) I Uno de los patronot de aJuste que propondrfa
para e1 1ngen1ero tuviera un desarrollo m&s completo dentro de
sus estudlos proresionales, serfa la realiracidn de materias -"
con laboratorio en la cua1 se tuviera un contacto mayor 6on‘larA.“.
genfe de obra yrel maestrb, de tél manera, que el estudiante -
esintiera el probl?ma matemftico en una forma tanpible y al ser
repetitivo dicho problemﬁ pudiera ajustarse mfs rdpidamente al
término de su carrera, '
Bdsicamente 1a propoQiciGn no es Jjustamente del tipo que se ae:
costumbra en lg_facultad‘con sus viéi&ﬁs.a’obra, sino uds blen
éue:al egtudiqnbe se le motive pafa que por s{ 5016 ﬁ}site 6br5‘
en construccién e 1ndag§e y descubra ios probiémas qde tenga en

cada obra segin 1a orientacidn de cada méeséqp de la facultad -

)

1k




en sx rospectiva materia; logrande con ello que ¢n cada tema -
que s¢ vea en las aulas "inmedintnmente"” el estudiante busque
vsu aplicabilidad en las obras, nsf como despertar su capacidud
de observacién ( La observacién hace en un 10% a un "Buen ingg'
‘niero") es docir el poder utilizar mejor los sentido o seu:

' APRENDER A VER

' APRENDLR AkOIR .

'APRENDER‘A OLER "

f APRENDER A SLENTIR "

* APRENDER A TOCAR *

Esto es, reaprendizaje de_ todg g ] se observe on obra Y =

con ello 1ogramos una cspacidad de recoger la verdadera rea « -
~11dad de la§ cosas, ya que en la mayorfn de las acasiones cap -
tamos la realidad aparerte de las ;osas y con ello vamos coar_=-
tando ngestré capacidad ce obsexrvacién,

Podemos decir que uny de los puntos para que un estudiante -

- llegue-a ser un " Buen Ingeniero ",es qué dobe llevar consipgo -

un acerve de conocimientos en general, a través de la abserva -.

¢i&n, ya que sino ‘es ur buen observador sc aferra mfs a su teo-
;Ia, en cambio el ser lLuen observador, daréd calma, tranguilidad
seguridad, reflexi&n, vy con ello estableceri el contacto dc una

nueva realidad que no conocia,

Cabe mencionar que 21 proyecto, la planeacidn 1a organiiac16n—

¢ ‘
idoneos. se dan sdlo er. la mente reflexiva y esta a su vez sdélo -- |

se d4 on el buen observador, de ahf la importancia delconocimie

PN-

te de la psicolézsia consistente en cstablecer desde ol principio-

el mejor de los repgisiros cerebrales de los ostf{mulos para poxlc
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aquilatar la verdad.

" Otro de los ajustes que debor‘ sufrir el buen ingeniero es
no averar con 14jeroza ¢s decir no aferrarse a sus ideas sin-
‘querer ‘ceﬁtlr que pudieran sufrir un cambio o sea reﬁunciar;
al "Excesivo amor pfop;o' que se tiene ya que estos 1ov11evln
a la necesidad de la porffa y.daspu‘:4n‘ln contumacia es decir
a sabiendas de que esta cquivocgdo afirma su conducta.

Por 1o que el .jﬁsté que se propone es atacar ;os puntbs -
con hﬁmildad que és 1a base, y con ello se sgudirardn los sen-
tidos.

Como conclusién podemos citar los B mecanismos que el inge-
niero requiere p.r; ajustarse al medio ambiente,

1) ‘Autoconocimianto ( mejor conocimiento de si mismo ).

2) Auto estima ( no s@bro valorarse ni subestimarse ).

3) Principios de seguridad ( confianza en si mismo debido
a su paciencia ), ‘

4) Capactdad da dar y recibir nfecto‘(sin exceder -uQ de-
mandas de afecto).

‘) Satisfaccién de los desecos corpoeales (es decir encon-
trar satisfaccién al dormir, al comer,etc.). '

6) Ser productive ( encontrando un gusto al trabajo).

7) Ausencia total de estados de tansidn (no exaltarse con
fﬁciliddd, ser tranquile), 7

8) Tener cnp-¢1dnd para poder jerarquizar 1os valores mow
xales (aquella persona que carezca‘'de este punto gens-

ralmente no es culto) 7
' DIOS MIO ENSENAME A VER

LEORARLO D“AVINCI.
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caPITULO II

LA COMUNICACION DEL JINGENIERO AL TRABAJADOR

’ -Es frqéuente. que uno de los prlp.ltl.problon-nvque,tend;&‘.'
Jel Ingeniero en su doénrrollo profesional o5 la falta de po&ero
coﬁuniou: o mejor dicho 1a falta do facilidad d§ palabra para -
podbf trasmitir de una o de otra manera su sdﬁtir, esto no indi
. ca que plrlngohibro al paso del tio-po~po;ailta con ‘st§ difidul
tad, peio sf trae como consecuencia que on el des‘rrbllo de su- .
vid;‘ér.f.utonal so.bncuentrq con preblemas de tipo social.’

Une de los principales caminos en la vida de todo ser huma-

no es sin duda, wivir en armonfa con sus semejantes, adaptarse -

‘a gu'nédig‘l sobre todo estar_en pggAconaigg mismo,

Oyi;ancneebelt- dificultad de palabra que llegase = praseh;
tar ollingonlorb s§ wmanifestarfa en el dos.justé de alguno de ‘es
tos tres qintnon.' ‘

Pars poder buscar esta nejor‘co-unloabiﬂn con los dém‘s'qs;
necesarie saber que todos‘tenpmbS un temperamento el cual no de-
boins nunca contradecir, ya que como se sabe &ste es aénuirido a
trly‘s de los'ganoﬁ Yy que és poco modificado con las relaciones=
“con los demfs,. | ‘

Unl €ran ayuda para el conocimiento de las pefsohllidndes -
;'nol 1. prop@rcion‘ Sheldon que citamos en el eapitulo I, pero -
21. clasificacién original del temperanonto nos lo brindd HIPOCRA

TES d-sd. 40O afios AC, en grocia, dicha clasificncidn est‘ bas;daf

‘1?



en los cuatro humores que son:

TEMPERAMENTO BILIOSO = (bilis)
TENPERANSNTO' NERVIOSO (atrabilis)
TENPERANENTO SANGUINEO (sangre)
" TEMPERANENTO LINFATICO (1infa)

_Las ournqtor!stip-: de ‘estos temperamentos sons: .

1) Temperumbhto biliqiq.é esta>t1po dé‘per;onas S8 cCarmc-
teriza por la facilidad de manifestar su Anojo ‘en @l momento -
de tener algunl'conerariodad;~,f

2) Tempiran;nto Mervioso.- este tipo de personas se carac-
tergzurbor’unuitest-r una 1niogurtdgd‘gsf como una tristeza Yy =
meianc611l frecuente, » | :

' 3) Touplrimouto Sangufnec.- &sto tipo dd,ﬁeruonls4-i CAraca
teriza por una agresividad y una conducta rlealcttrnnto. ¥ con -
pocos deseo de escuchar a los dem‘a. .

4) Temperamento Linfdtico.- este tipo de personas se carac=
teriza peor su poco deseo de hacer las cosas, asf como un desgane
Yy una pcrcin continua. ' |

Con todo lo mencionado anteriormente podemos pensar “'ontog
der a las psrsonas con.lls que nosfcomunicnﬁos,y'lsf darﬁos Uunfe=
idea deo como podcrﬁtrltarlnl.‘

'EStc conooinionté de las porsonns'noa pfoporcion-rl una mo=
~ jor comunicndl&n, por ejemplo s@ nosotros citamos un dfa do;trn-
b#jo del Ingenlero veremos con que cantidad de pcksonlu se rela~
ciona durante el trabaj)e,e¢l gerente que le¢ soliclita reporte de «

avance de obras, el contador que le exige sus pages programados,

: 18 .." 7 A L ' ‘/4,




azi como contrel , el Director de obra que propome distin
tos mo&os constructivos, El Maestro de obra solicita sus pla
nos su oroquiis de detalles y sus materiales de construccién,
‘cada uno-de los provdodoresvegperando su contrarecibo para =
.su préximo pago, etc. Ls obvio que cada una de estas pOrso--
nas tbnga'diferenta’forma de comportarse por lo gue el inge-
nLero debe estar capacitado para mane jar cualquier sdtuacién
qupvse le presente y asf{ mantener una’buana relacién con «--
todos,

:4 | he§ho de que el ingeniero maneje un conocimiento am-
plio de las distintas personalidades, leﬁpermitiié lograr -
nuevas contrataciones, distintas satisfacciones, y sobxre tow

do una verdadera realizacién como profesionista,

' las ansiedades de mafiana, agregadas a las frustracciones =
del ayer y llevadas a lo largo con 1los problemas de‘hoy -—

son demasiado para cualquier hombre ",

ANONIMO.




‘CAPITULO IV

'EL ARTE DE PERSUADIR QUE DEBE TENER EL INGENIERO

‘54 examinamos un poco 1la vida de un estddiante de‘ingehie-
ris podewos observar que siempre hubo la‘hecesidad de la‘pernug
siﬁn, ya que debido a 1la dificultad de algunas materias de la -
.carrera prof esional, tuve varios fracasos y en‘ocasioﬁos h;sta-
decepoion#s, pero como‘SI considerd que cada paso es una meta y
que cada meta es un paso, logrd cumplir su anhelo y salir triunm
fante al terminar sus estudios pese a todos los fracasos que tu
vo dufnnte‘su estancia. |
| §1 analizamos un poco lo dicho anteriorqento podemos Qbs-;
var que el estudiunto_hnbr( adduirido una haBilidud de persuud;r
y si Ia ha practicado, por lo que es cuestifn de enfocarnos un-
poco.nl problema y yereﬁos la facilidad con que cuenta el Ingo;
‘niero si desde estudiante ldgrﬁ alcanzar 1la c;pacidad d?aplrsug.
“cfon, k
’ En cuantas ocasiones nos hemos visto tentados por una reu-
niﬁn, una rtostn; 0 simplemente un deseo de‘d.r con una distrac
ci‘ﬁ'ruerc. de tal manera gue mos permita encontrar una justifi
cacion para no hacer los trabajos o taroué, por 1o que tenemos-
que hacer un esfuerzo y cumplir con nuestras obligaciones para
que él'final veamos cosechado el fruto de nuestro esmero y asf
gratificarnos con la pefsuacfon d§ haber cumplido.con‘nucstrasi
obligaciones; com¢ podemos ver, esto ha permitido al -ingeniere
adquirir esa prdctica dé no s§lo persuadirse sinc poder persum

dir a otros y lograr grandes objetivos con esta arte.
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Con esto nos damos cuenta que el cﬁmplimiento de nuestras oblie.-
gnciones es vglor superior a la diversidn, pershadidos de ellb--'
demostramos ser capaces. de poder enfreﬁtarnos a1 1btento de,frg-
tﬁr de perguadir a otros. Nos queda dnicamente por decir} gque no
debemos echar en sa¢o roto o iflrmado anteriormente .y que pen--~
Squa que con prictica y esmeoro tcndreﬁQQ resultados inesper-dﬁs_

Toda esta habilidad dua §1 estudiante de 1ngpnterf- ha ade~
quirido con el esfuerreo yplq constancia noéesaria'parn concluire
su carrera, enclerra ls vital importancia de saber como aplicar-
la pues de otré manera la ausencia de esti habilidad no dara 1la
posibilidad de abrir nuevos senderos sin iograr un ﬁojor Exito -
en la profesfon,

En el aspecto p:fotico esta aplicacién puede encontrarse de:

‘Aif.rentes formas por ejemplo: .

Al entrar a un concurso para la construcci&n de una unidade
habitacional y pese‘al buen precio que se brinde, 10# interesados
citarfm a los concursantes a una entrevista, que sera’ el momento
en que el Ingeniero aprowveche su capacidad de bersuadir dialogan
do y exponiendo con claridad, con sinceridad y con g-bilidad_sue
propuesta, lograndé con ello ganar el concurso, En otras ocacio=-
nes serd necosario égponer una idea a la gerencia parsa 1§ me jo~o
rfa de la administracién y cons truceién de la ohrg, Yy 81 no se -
tiene dicha habilidad pirsunsiv& paxa que se realice el cambio -
propuesto, la idea podrd no ser considerada.

51 al tanerfuha obra a nuestro cargo nosvporc.tamos de 1ai1n§§r-'

tancia de la rospoqsubilidad de la goente de obra, tendremos que-
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aplicar ests persuasifn para que asf{ estos puedan quedar motiva -
<dés a desarrollar mejor su trabajo, consigulendo con ello la Suw-
peracidn personal de cada uno, ya que sn esencis el beneficio del
'nrto.d- persuadir recasrf sm la mejorias de sus actividades.

El pensamiento come nn-lnitrumento de persuasifn. garantica.
en su buen uso,el mejor -inoao de 1la gpﬁtc que como antes se men-
ciond, serd 3a primera beneficiada al Quporarse hasta sl punto de

hacer cada dia mejor las cosas.

. La PRODUCCION DE UN PAIS SE SUPERA CUANDO CADA QUIEN
REALIZA CADA DIA MEJOR LO BUENO QUE SABE HACER

R.A.C.
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CAPITULDO v

LA_LUCHA CONSTANTE POR SkR _INGENIOSO

La palabra INGENIOSO provion. del latfn IN - DENTRO, GENAO-
. ENGENDRAR (el qde produce o crea algo). Kl h.ého d§ ser 1ngehto-
S0 31gnif1cu buscar nuevas formas de resolver o de hacer algo, =
&€ste ingenio, puede ser ocupado no s8lo en cosas de ruﬁinn, pors=
ejemplo cuuntns ocssionos hemos conooido a personas que tiene -
un 1ngonio parn la picardfa norprendento Yy Que basta hablar un -
rato con estas personas para que logren sacar una sonrisa de su-
_auditorlo, en otras ocaslones hemos oido que el Ingeniero tal, -
hg encontrade un nuevo mftodo para construir losas, vigas, para=
Ia industrializecidn de la basura el aprovechamiento de los re -
cursos ecolégicos etc.

| todas estas personas ham logradeo codégrse con el ingenio, -
‘gracias a que muchas han nacido con este don y muchas otras le ;
han logrado gflci.q a su esfuerzo o0 & su nocosidad ya Que coOm® ~
dice el dicho " la necesidad tiene cara de hereje '

Pars poder mer ingenioso es conveniente conoser aigunos prin
cipios que permitan desarrollar o agudizar oste 1ngen10»p¢r ejom
plo: '

1) Reconoser que el ingenio radica en resolvai cosas difi.-

clles, ]
2) Ser perspiocaz.

3) Reconocer y entender duo la palabra obserwvar pfovteno-
del latfn OB.DELANTE 'SERVARB-RECOGBR,(rcoogor lo qus estf adelan

te.
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4) Concentrar los pensamientos,
5)’Dedicar tiémpo para résolver los problemas.
6) Sér paciqhto. ‘
7) ‘Debemos admitir, que la naturaleza es‘tan grande qua=
. xq-sino'obbdaciéndola es como se la vence " (el latin NO NICI
" PARENDO VINCITUR). '
. 8) Valorar el grado de agudozd de ingeniéycon quo'sevng-
ce y aprovecharla. |
9) Ser constante
10) Enténder que la necesidad produce creatividad; es el=-
caso de tnntas‘persbnas que debido a X caroncia se han visto ==
obligadas a crear un compuustoldue se convertirf en satlsfactof
de dicha carencia,
11) Ser prudente. v _ ,

* THOMAS ALVA EDISON " uno de los grandes cerebros mfs inge
niosos recordd durante toda su vida las palabras de su madre e
que decian: " Primero consfltalo en los libros, luego ratiffcalo
en la naturaleza y despges haz tus conclusiones ",

Este ingenio requiere de ser cultiwvado para poder utilizar
lo0, en la ediricaciih, como primer punto, es necesario estar prg
: sente en una obra; para poder desarrollarlo; tenemos que repasar
con frecuencla los pasos necesarlos, mencionados anteriormente.
51 nosotros observamqs'con-detalle todos los problemas de =
~obra y los hagcmos nuestros, tendremos que concentrar naestros -

pehbamicntos logrando con ello agudizar nuestra atencidén para =

asf encontrar una solucién,




S1 bDuscamos en todo momento el prieticar oste ingenio, ya-
sea en idear nucvas formas de llevar material a un décimo piso=-
por ejemplo, o el noder clmbrar una losa de tal forma de utili-
car el mfnimq ndimero de puntales, o como sucede en Sstados Unia
dos que se han preoéupndo por construir un edificio de treinta-
nlveles de tal forma que primero lo construaycen cn el nivel 0 y-
déspués a base do muécanismos lo elevan hasta el nivel dcscndo -
togrando resnltados favorubles. Todo esto nos llevard a poder -
desarrrollar y practicar dicho ingenio.

Cabe mencionar que el objetivo de este tema no es sino sglo
el hecho de tratar de Inquietar al lector por buscar e¢se ingenio
ya que no es sino de 1a prdetica y del estudio de¢ cada problema

como se podrd obtener dicho ingenio,

" NINGUN HOMDRE IIA LLEGADO NUNCA A SER SA3IO POR CASUALIDAL

SENECA.
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CAPITULO Vi

‘CONCLUSIONES
Toda esta tésis trata bdsicamente de buscar el mejor conoe-~
cimiento de las pérsonas asf{ como el alentar a estas en. un caml -
"no-de lucha consigo wismo para obténor‘mojores resul tados en las
relaciones 1nte§persgntles y poder llegar a un triunfo perdurabloﬁ
Importante para llegar al triunfo e¢s saber aplicar con ahfnco

los 10 siguientes pases:

1) Emplear bien el tiempo.

2) Ser Aiscreto:

3) Reconoser las cualidades de los demds.

4) Aprovechar el mejor momento para aprender algo mfs de -
los demfs ‘
k 5) Estudtar con ahfnco.

6) Estar en par consigo wmismo,

7) Ser constante.

8) Ser honesto,

9) Reconocer los errores.

10) Perdonar las ofensas.

La conclusidén de esta tésls se encuentra consentrada en las
famosas 1fneas escritas por SHAKESPEARE en rolacioﬁ con el Inge-

niero.

26




LAS ICDADES DEL INGENIERO

Decfa Shakespeare que“el hombre cn. su tr&nsito de la cuna
a la tumba pasa por slete edades., E1l 1ngeniero; desde su gradua
¢i8n hasta su desintegracidn pasa por lo menos por cinco, depen
,diendorla duracién de  cada una; del indaviduo y de s éarrera?
Asf 1o indican encuestas realiradas entre los alumnos de las ;-
Univérsidades de Colombia y de Pufdue, e incluso en estud@o deo-
John D. Ryder, Director de la Escuela de Ingenierfa de la Unie-

versidad de Michigan, quien las clasifica como sigue:

ira. Edad.- Bl Tecn8lorso de la Aplicacidn.-~ Durante 105 ==

primeros afios despufs de haber salido de la escuela, el ingehig
ro va aprendiendo los trucos prfcticos del oficioe. Comprende «-
por brimera ver que no todos los problemas poseen una respuesta
.de trayectoria precisa, y descubre que en la realidad, comunmen
te los problemas no son ni precisos, ni poseen trayectoria algu
na. Escribe entonces a su Alma Mater para destacar que durante«
sus afios de aprendizaje deberfa haber tenido m&€s cursos pr&cti-
cos o cursos de aplicacidn, adecuados por supuesto a sus nccesi
dades momentdneas) y Que le deberfan de haber enseiiado que lose-
6ngranes de 13.5 de paso son m&s bien raros que comunes,

2da. Edad +-Tl1l Tecnélogo Cientffico,~ Cinco o diez afios —=-

m&s tarde, el ingeniero empioza a ver el bosque m&s que los sim
ples &rboles, Escoge. ahora los métodos para atacar los proble=--
mas, propone nuevas tfonicas y nlanea el trabajo a su Alma Ma=—w

ter indicando que hubiera sido desenble que sus conocimientos -




en ffsica hubieran sido mfs profundos, 1o mismo que en qufmica,e
termodihﬂmica, mecdnica de fluidos, electricidad, dindmica, —ww

estructuras, etc.

3ra, Edad,-_El Supcrvisor Técnico.- Dier 0 quince afios mds
tarde ¢s éi jefe de un grupo de personas, Sh nivel de plantea.-
miento t&cnice no solamente cs mé&s altb, sino qué pﬁ:ticipa ade
m&s en algunas responsabilidades de la administracifn., Empieza-
a comﬁrender que los 1ngenierbs, los operarios, ¢ incluse los -
contadores son porsonas. Descubre que un informe pedido para el
wmartes cs m&s blen recibido si se présénta el lunes én ver del-
midgcoles. Lscribe otre we .8 mu Almnvuﬁtcr sefialando que Su  ue=
curriculum no 1ncluy6 suficientes waterins sobre administracilnm
de personal..lds adn, que cursos cowo esos dsberfan haber si-
‘do obligatorios en vex de optativos.

bta. Edad,= El Administfgdor Técnico.- Quince o veinte ==

afios m{s tarde tiene a su cargd un gran‘departamento (] 1nclugo-
la direcciﬁn de una planta. Sus informes: van directamente a la-
presidencia de la corpofacidn. Sus responsabilidades estfn mis-
all&€ de la sola ingenierfa, e incluso, dentro de la ingenierfas,
estd creandeo, guiando y alentando a otros, m&s que hacer las ==
~cosas por s{ mismo. Al d;rigirsa a su Alma Mater sefiala qu§ Qus
cursos deberfan de haber inclufdo legis;aciﬁn de sociledades, e=
relaciones humanas en la industria, mercadotfcnia, teorfa de 1§
administracién, bancos y finanzas, Bajo la presién de éu hogar,
y de lqs relacliones sociales, va descubrinndo que cada dfa nece

si ta mojor conocimiento de las relaciones de una comunidad, de-
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como mejorar sus relaciones con otras personas, y de una cierta
dosis de adiestramiento en golf, pesca, arte popular'y m8sica.
Se pregunta a simismo si no hubiera sidé.medor‘dutudiar alguna
carrera en 1la Facultad de Fllosoffa y Letras antes de iniciar -
~1a ingenierfa. ’ ‘ ;
¥ta, Etntt = _El Ingeniero Completo.- Veinte o veinticincomw--
aﬁos mds tarde ﬁuede serxr d1~V1ccpresidento ° aniﬁso el Presiden
te de su opmpaﬁfn. Pide & sus subordinados que mantengan la‘ofggl
‘niracidn en cond.cliaones de alta eticiﬁncia, que permanezdan nie;
tas a 165 ﬁuevos dasnfrollos, que redugzcan los costos a su mfni;
‘mo y que nhménton la productividad a su mfximo. Se preocupa acer
ca de 1la "imagen' (de 1a propia y de la compafifa), y enéuéntrd -
necesario ;upervisar durante los meses de 1nviaino la'sucuis§i~;
“que la compafifa tiene én Florida, Acapulco. Con no menos diligen
cia observé personalmente durante ol verano lo que pask en 51 PR
"Viejo Mundo, considera 1los objetos de arte como una inversién y
empleza = acostumﬁrarse a los rigores de pertenecer al consejo -
directivo o de ser Presidente de un club social. Escribe‘a S me
Alma Mater 1ndicaﬁdo que ninguna persona puede alcanzar el &xito
sin una preparacién adecuada en humanidades, mf€s adn, que se =~
‘annentra dispuesto avotorgar un donative a rfn de que se imparta
‘una - cftedra de humanidades a los estudiantes de Inpenierfn.
Ultioa Edad.- Durnnta todo ese tiempo el Ingeniero se ha ~= .
*cncontrado enfrascado en los programas que le permitun desarrow-
1llar las habilidades requeridas, forjando as( el siguiente escaw-

18n de la aescalera de sus ambiciones.
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Hasta no entrar a la sexta edad la que pudiera llamarse --
del "Ingeniero F118sofe", es cuando empieza a comprender que.na--
die pudo haber anticinado sus necesidades y en su tiempo hublera-
resentido cualguicer esfuerzo encaminado a 1la satisfaccidédn prematu
ra de ellos, M{s que agradarle el inglés le disgustaba y la histo
ria la aborrecfa, temas en los que nunca fue competente lo dnico-
que deseaba era ingeniorfa, o por lo menos 1o que cree que fue la
ingenierfa, sin ningln deseo de "gastar su tiempo y su esfuerzo -
en cursos de simple barniz",

Y con esto concluyo esperando que esta tesis sea un tema de
inquietud y motivacidn para bascar la supe;aci&n de las relac}o--

nes humanas.

" NINGUNA PERSONA PULDL ALCANZAR EXITO SIXN UNA PREDARACION
ADECUADA EN HUMANIDADES ",

SHAKESPEARE
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