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Al Pasante sefior PATRICIO SABIDO AMOR,
p r e S e n t e

En atencidn a su solicitud relativa, me es grato transcribir
a usted a continuacién el tema que aprobado por esta Direc--
cion propuso el Profesor Ing. Carlos Manuel Chdvarri M., pa-
ra que lo desarrolle como tesis en su Examen Profesional de-
Ingeniero CIVIL.

"EL INGENIERO CIVIL EN LA EJECUCION DE

O0BRAS"
I. Introduccidn.
II. Funcidn de la empresa constructora.
IIT, Perfil del superintendente general de
construccidn.
I Funciones de los departamentos que ad

V.
ministran las obras de la empresa.

V. Relaciones humanas y técnicas de super
vision.

VI. Comentarios finales.

Ruego a usted se sirva tomar debida nota de que en cumplimien
to de 1o especificado por la Ley de Profesiones, deberd pres-
tar Servicio Social durante un tiempo minimo de seis meses co
mo requisito indispensable para sustentar Examen Profesional;
asf como de la disposicidn de la Direccion General de Servi--—
cios Escolares en el sentido de que se imprima en lugar visi-
ble de los ejemplares de la tesis, el titulo del trabajo rea-
lizado.

Atentamente

"PO MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
versitaria, lo. de diciembre de 1981
CTOR

. AVIER JIMENE U
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CAPITULO I. -

INTRODPUCCTION

Actualmente nuestro pais como toda nacibn en desa-
rrollo, tiene necesidades que debe solucionar para continuar
su desarrollo cconbémico. Estas necesidades son bisicamente
CULTURALES, ALIMENTICTAS, HABITACTONALES, SANITARIAS, MEDIOS

DE COMUNICACION, DEPORTIVAS, RECREATIVAS.

En la solucibén de estas necesidades 1la INGENIERIA
CIVIL desempefla un papel sumamente importante que permite rea

lizar todas las obras necesarias para el apoyo de las diver--

sas actividades de la nacién; ecstas obras deberfin ejecutarse

al menor costo y tiempo posibles.

Para lograr los fines anteriores se requiecre apli-
car o crear técnicas y métodos tanto de disefio como de ejecu-
cién de las obras. Estas técnicas y métodos se desarrollan
dentro del campo de la INGENIERIA CIV1L valiéndose de técni--
cos que desarrollan diversas actividades como son: planeacidn
de obras, disefio de proyectos y ecjecucibn de proyectos, En

este Gltimo grupo sc ecncuentran 1os constructores,

Un constructor es la persona {isica o moral que -

asume la responsabilidad por la calidad y mancjo de los materia

i g 11 Cmn s rmm b 4 mem aet KTeirmer By an -
" i




e

e e ATmas

[R—

—

et e

les, asi como de la correcta cjecucién de los trabajos, coordi
nindolos de la forma adecuada y siguiendo los lineamientos --
que sechala el proyecto, se responsabiliza también por la ter-

minacidén de la obra en ¢l tiempo y costo especificado,

En virtud de lo anteriormente expuesto se ha crea-
do la necesidad de formar y constituir empresas de "INGENIERIA
CIVIL" que sc dediquen a la ejecucién de obras de su especiali

dad.

A continuacién en el desarrollo de este estudio con
templaré la forma cn que deben organizarse estas empresas, --
que en la prictica, se identifican como EMPRESAS CONSTRUCTO---
RAS; asi como cuidl y porqué debe scr la participacién integral
del INGENIERO CIVIL, tanto cn los niveles de direccibén como en

los de operacién de dichas empresas.




CAPITULO 11 -

FUNCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Es una organizacién que fundamentalmente posce ca-
pacidad administrativa para desarrollar y controlar la reali-
zacidn de obras; capacidad técnica para aplicar procesos y --
procedimientos de construccidén y capital o crédito para finan

ciar sus operaciones.

Las actividades de administracién resultan ser en
csencia las mismas c¢ independioentes de los tipos de obra que -
realizan las empresas. El personal téenico asi como las tec-
nologias y procedimientos pueden ser adquiridos o adaptados,
dentro de ciertos 1limites, para un caso determinado. E1 capi
tal o el crédito son reccursos que desempefian el mismo papel -
motor, cualquiera que sca cl trabajo de construcci6n de que -

se trate.

Resulta de 1o anterior que las empresas constructo
ras tiene relativa facilidad para adaptarsc, con pocos cambios
a muy diversas clases o tipos de actividad constructora y pue
den aplicar sus capacidades con razonable f{lexibilidad, segfn

las condiciones de la demanda.
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4.

El concepto de empresa de construccién implica, an
te todo, un grupo humano que sc conjunta, que organiza y com-
bina sus esfuerzos, generalmente inicidndose con obras accesi
bles a sus capacidades preliminares; desarrollando estas a me
dida que la demanda justifica ampliar el esfuerzo, adquirir -
compromisos {inancieros, provecerse de cquipo, de herramien---
tas, de elementos técnicos y administrativos que, alrededor -
de un nficlco original, van constituyendo una organizacidén en -

crecimiento y desarrollo.

.4 empresa constructora, asi como ninguna otra em-
presa, no se improvisa. No basta hacerse, en un momento da--
do, de los elementos necesarios para realizar determinada ta-
rca constructora, por sencilla que ésta parezca. Tampoco bas
ta contar con los elementos aislados de una organizacién de -
indole tan compleja y de una tecnologia forzosamente avanza--
da, como son las que sc requieren para llevar a cabo las gran

des obras de construccién.

Para lograr en forma satisfactoria y econbmica la
construccidédn de una carrctera, de un complejo habitacional o
de una planta industrial es indispensable el sentido de equi-
po, la solidez financicra, la confianza del proveedor, la per
sonalidad que cs propia de la empresa y que a menudo s6lo 1le
ga después de haber hecho frente con €éxito a situaciones ver-

daderamente dificiles,
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Sin embargo, la madurez de la cmpresa constructo--
ra, cuando sec alcanza, no es garantfia de supervivencia en si.
Tan vulnerable es una empresa crecida y f{irme, como una que -
se inicia, ante causas como la fluctuacidén de costos de mate-
ria prima, de salarios; ante demoras prolongadas en la recupe
racién de las inversiones, u otros inconvenientes que dan al
traste con poda prevision, y que pueden causar el colapso eco

némico de una cempresa constructora,

Asi solucionando ricesgos y complejidades que le --
son inherentes, se ha desarrollado cn nuestro pafs una indus-
tria de la construcci6n de la cual podemos sentirnos legitima
mente orgullosos. Se ha dicho en muchas oportunidades que la
nuestra es una industria nctamente mexicana; se han dado tam-
bién los datos estadisticos que revelan la importancia de ---
ella, y se sabe que es la industria que por si sola, empléa el
mayor nfimero de trabajadores y representa la fuerza mas con--

sistente de la cconomia del pafis.

Son nuestras cempresas las que han 1levado a cabo -
obras de todas magnitudes. Plancadas, disefiadas, ecjecutadas
y dirigidas por una dependencia, ocmpresﬂ privada o por va---
rias de ellas en forma coordinada, han sido hechas por cons--
tructores organizados, constituidos cn empresas y (Gnicos capa
ces de hacer frente a complejidades y dificultades de la indo

le que presenta este tipo de recalizaciones,
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1.1 Los Elementos de 1a Empresa Constructora,

Las empresas constructoras, al igual que toda em--
presa dedicada a la accidn productiva, refinen tres clementos
fundamentales que deben concurrir en el logro de sus objeti--

vos, que consisten en producir y sobrevivir.

Estos elementos son:

Capital, Recursos Humanos v (Clicentes.

Capital . - o sca el dinero necesario para cfec--
tuar su proceso productivo y conversién cn bienes de capital,
como son la maquinaria, cquipo de oficina, transporte, instru

mentos de ingenierfa, ectcétera,.

La retribucién al elemento capital lo constituyen
las utilidades de la empresa constructora y los dividendos a
los inversionistas o accionistas, quicenes requicren un miximo
de los mismos, razbn por la cual estlin interesados cn su 6pti

ma cfectividad de operacidn,

Recursos Humanos , - los clementos humanos, direc
tivos, técnicos y profesionistas en una empresa son de primor
dial importancia ya que sin su concurso c¢l clemento capital -

no serviria de nada. los scres humanos que colaboran en la -




empresa constructora son cl elemento fundamental que da raczén
de ser aestd., Su creatividad, su dedicacidén, esfuerzo y pro--
ductividad hacen rcalidad 1a conversién de los servicios y --

obras de la empresa en ingresos cfectivos.

La retribucidn al elemento humano se traduce en  --

sueldos, salarios, bonificaciones y diversas prestaciones.

Clicntes. - A los consumidores de los bicnes y ser-
vicios que produce la cmpresa constructora son a quienes sc -
debe la existencia de ésta y cuya relacidén depende del cumpli
miento {fundamental de la cmpresa. Los clientes o consumido--
res de los bienes y servicios de la cempresa reclaman de ésta
bajo precios y midxima calidad lo que necesariamente crea pre-
siones sobre los costos de produccidén y los jngrcéos por pre-

cios de venta.

Cada uno de los eclementos que integran una empresa
constructora requiere para sf la mixima parte cconbmica, cre-
indose conflictos entre los mismos, lo que hace necesario la
aparicién del cuerpo administrativo que coordina los intere--
ses de cada elemento de manera que sc obtengan las condicio--

nes indispensables para operar adecuadamente,

—_—




1.2 Funciones Internas de 1a Empresa Constructora,

Una empresa constructora agrupa un conjunto de ac-
tividades que pueden ser realizadas por una o varias personas,
dependiendo de 1a magnitud de la cempresa; estas actividades o
funciones internas sc¢ perciben fécilmente, en una empresa ---
constructora cstas funciones se ticenen que definir paso a pa-

$0.

En un medio social cualquiera cxisten necesidades
potenciales como vivienda, caminos, obras hidrdulicas que no
han sido satisfechas. Un grupo de INGENIEROS CIVILES perci
ben esas necesidades y deciden satisfacerlas, [Iste grupo es-
coge al que ascenderd en la DIREFCCION de la futura empresa --
constructora., Inmediatamente, analiza como satisfacer esas -
necesidades, determinando que tipo de obra civil y arquitect
nica se requiere; determinando, desde luego, el disefio y el -
proceso de construccién adecuados para la comunidad. Una vez’
cstudiado lo anterior, se conocen cufiles serfin las necesida--
des financicras, por lo que los integrantes de este grupo se
constituyen verdaderamente en accionistas de la cmpresa cons-
tructora, dcbiéndose'prcocupar por investigar cufiles son las
fuentes y los mejores medios para obtener el financiamiento -
adecuado que serfi aportado por cllos mismos o solicitado a --

terceros.
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Cuando sc dispone del dinero necesario, se invier
te una parte en la adquisicién de terrenos, construccién o --
compra del cdificio sede de la constructora, se adquieren ---
equipo y maquinaria de construccidén herramientas y demds im--
plementos de ingenierfa; e¢s decir, se invierte en todos los -
medios de produccidn que se van a neccesitar., El resto del di
nero se conserva como capital de trabajo, para adquirir pape-
leria, equipo de dibujo, servicios técnicos y todo tipo de su
ministros, asi como pagara todo el personal necesario para ope

rar la empresa constructora dentro de los objetivos marcados.

Estos elementos se conjugan en la actividad produc

tora para lograr la calidad requerida en la debida oportunidad.

La direccién de la empresa constructora necesita-
los datos estadisticos y contables conforme va rcalizindose
la obra contratada, con objeto dc verificar si las realizacio
nes estan de acuerdo con las previsiones presupuestales y con
la finalidad de controlar ¢l costo y avance de la obra autori

zada por la comunidad,.

a) Juncibén Direccién

Fijar a la empresa objctivos razonables, proveerla
de los medios necesarios para alcanzar estos objetivos de ma-
nera econbmica,y dirigirla por medio de la administracibén, --

por objetivos y resultados, hacia metas en las cuales estén -
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involucrados todos los clementos que constituyen la cmpresa,

b) Funcibn Productos y Servicios

Disefiar los bienes y scrvicios y los procesos ade-
cuados de produccidén, para que satisfapan a los usuarios y -

consumidores y rindan utilidades o beneficios a la empresa.

¢} Funcién Financiamiento

Provecer y administrar los recursos monctarios y --
crediticios adecuados por su cuantfa y origen, para legrar el

desarrollo de las operaciones de la cempresa.

d) Funcifn Medios de Produccion

Dotar, reponer y mantener en 6ptimas condiciones -
de utilizacién los terrenos, edificios, maquinaria y equipo -

que permitan a la empresa efectuar su operiacibn eficazmente.

e) Funci6n Personal

Seleccionar y desarrollar un personal id6neo y pro
curarle las condiciones adecuadas con el fin de que logre el:

mejor desempefio de sus labores, y se realice arménicamente co
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mo huwmano que es.

f)  Funcidén Suministros

Proporcionar a la empresa una corrviente continua -
de materiales y servicios de calidad y precios convenientes,
en el tiempo y cantidades previstos,

v

g)  Funcién Actividad Productora

Preparar y efectuar las operaciones de produccidn
en forma cfectiva y econbmica con la calidad requerida y el

plazo programado.

h)  Funcién Servicio a (lientes {ventas y distribucién)

Adoptar las medidas que garanticen ¢l flujo conti-
nuo de bienes y servicios producidos por la empresa al merca-
do, que satisface, de manera que proporcionen ¢l 6ptimo bene-
ficio tanto a la empresa como a los usuarios o consumidores -

de sus bienes o servicios producidos.

i)  Funcién Contabilidad y de Control

Establecer y tener cn funcionamiento una organiza-




cidn para la recoleccidn, tramitacién ¢ intcerpretacién de da-
tos, con el fin de mantener informada a la cmpresa de todos -

los aspcctos de sus operaciones.

En Resumen:  Ixisten fuerzas dindmicas que cestimu-
lan, presionan y limitan ¢l desuarrollo de 1a empresa. Las --
funciones mal desempeniadas dan lugar aque, incluso, las cola-
boracienes mids perfectas sean poco cfectivas. Por ejemplo, -
ninglin buen resultado se obtendrd aunque se cuente con un fi-
nanciamiento adcdcuado, con medios de produccidén de 6ptima ope
racidn, si existen deficiencias en las capacidades del perso-

nal de la empresa.

Esto pone de relieve que todas las lunciones de --
una empresa constructora deben ser cumplidas de tal modo, y -
en tal grado de efectividad, que contribuyan con su parte ade
cuada y especifica a la tarca comin, manteniendo ademds un --

equilibrio,

1.3 Objetivos de Toda Empresa,

El1 objetivo de una empresa, no es algo tan simple,
Para fijarlo, hay que conocer previamente cual es su vocacién,
cuales son las necesidades del medio econbmico-social que es
pera satisfacer, cufiles son las posibilidades con que dicha --

empresa cuenta,




Cuando hablamos de objcetivo cn una cimpresa, debe--
mos recordar que nunca scri éste "Lograr Beneflicioes" o "Hacer
Dinero". Esta premisa cn si, no es sino una consccuencia de

haber logrado los verdaderos objetives de la capresa,

Lawrence Appley, presidente de la American Manage-

ment Association, nos dicc:

"La empresa que en forma fria y absoluta encuentra

su motivo esencial ecn la ganancia de dinero, con fre
cuencia queda anulada en ¢l trarscurso de su exis--
tencia. Le hace falta reconocer un motive mis alto,
que c¢s esencial en la vida, tanto para los indivi--
duos como para la organizacién. La moral, cl espi-
ritu de grupo, tanto e¢n ¢l esfuerzo individual, co-
mo en el colectivo, todo surge de la satisfaccién -
de que sea suministrado un servicio genuino: un --
servicio que trasciende en importancia al deseo de

obtener exclusivamente gratificaciones materiales.

Es mds que una posibilidad - es una verdad fun
damental - el que muchos individuos estén obtenicn
do satisfacciones en servir a los demiis, a través -

de sus actividades en los negocios y en la indus---

tria".
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E1l tema de administracidon con ser tan viejo, e¢s ex
traordinariamente nuevo,  No s yva la administracion el sim--
ple cuidado de los bienes, ni la prestacién de scrvicios miate-

riales, ni 1a labor tcdiosa de un burdcratva., Hoy en dfa la -

administracidn es el estudio de In direccion social.

Hablar de administracidn tmwmbién implica una preci
sién de metas y el escoger los medios para alcanzarlas. Es -
pues a través de su aplicacion en donde a4 cada momento nos ve
mos obligados a confrontar los aspectos téenices con la natu-
raleza humana: Delegacién de la Autoridad, Delimitaci6n de -
Responsabilidades, Funcionalidad de los sistemasy wn proceso de

la toma de decisiones de acuerdo a la l6gica.

En otro sentido c¢s el entendimiento sobre la natu-
raleza humana en si tal como la rebeldia frente a la facultad
de mando, el ejercicio arbitrario del poder, el antagonismo..
o el cabal cumplimiento de¢ nuestras responsabilidades, com---
prensién reciproca del dirigente y subordinado, integracién -

del personal para obtener un sentido auténtico de grupo, ctc.
! . - . .
No podrfamos entender la administraci6n sin una --
adecuada coordinacién de recursos, de estos el humanoes el esen

cial.

Sin el hombre y lo que este lleva consigo, cual---

R T e~ . e gy
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quicr intento par lograr los prepdsitos de una cmpresa se--

rian nulos.

El cuerpo adwministrativo de la empresa constructo-
ra lo constituyen TONDOS leos clementos humanos que tienen -
MANDO on clla, de tal suerte que desde ¢l capataz de peones,
pasando por ¢l ingeniero cencargado de una bripada, hasta el
director general de 1a cmpresa, formwan parte de su cuerpo ad

ministrativo,

Esta es la razén por la que es necesario que ese -

cuerpo administrativo domine lua ciencia administrativa.

La definicidén formal y académica de administracidn

es .

"La administracidén, es el conjunto sistema---
tico de reglas para lograr, la mixima cfectivi--
dad de Jas formas de estructu;ar Yy manejar un orga
nismo social que busca lograr los resultados a tra
vés de la coordinacién de las cosas y las personas

que lo forman'.
1) NIVELES JERARQUICOS DEL CUERPO ADMINISTRATIVO

Existen tres cuategorias:

a) ALTA ADMINISTRACION.- Por lo general incluye-

el Consejo de Administracién, Junta Directiva, los

wane




principales cjecutivos ¥y, ¢n algunos casos, los je

s

fes de lus grandes unidades F

fupcionales de 1a em--
presa constructora, Este grupc ..¢ preocupa princi

palmente en pran cncala de "qué hacer" y rvelativa-

mente poco de "edmo hacerlo',

b) ADMINISTRACION INTERMEDIA.-  Compuesta de aque-

1los administradores, generalmente jefes de depar-
tamento que ticnen a olros supervisores de la em--
presa bajo su direccidén., Este nivel administrati-
vo se preocupa tanto del “qué hacer' como del "cd-

1]
mo hacerlo.

c) ADMINISTRACION DE PRIMERA LINEA.- En la que sc

incluyen a guienes supervisan a los individuos que
ejecutan las tareas requeridas para alcanzar el ob
jetivo de la empresa constructora. Aqui se inclu-
ven los sobrestantes, intendentes de maquinaria,

los jefes de seccidn, los ingenieros jefes de bri-
gadas de trabajo o de fircas especificas, etc., Ge-
neralmente los administradores de primera linea se
preocupan principalmente por el "cémo hacerlo" y -
relativamente poco con el "qué hacer", mucho de lo
cual habrd sido definido ampliamente por sus super-

visores.




27 DIRECCION DE LA VW RLSA CONSTRUCTORA,

La dircccidn de la cwmpresa constructora debe concep
tuarse como "la responsabilidad whsoluta -cbre la scordinacidn
ce recursces humnnos v ode capital para catisfacer en forma dpti

ma al cliente, al accionista y al personal que la integra, en-

forma continua y perdurable”,

Una cmpresa fundada con bases en una demanda modera
da tendrd wmis probabilidades de continuidad que aquella que --
sin limitacién alguna, inicia sus operaciones con una falta de
planeacidn basada en un mercado scguro, en donde los parime---
tros de calidad y eficicncia no intercsan momentincamente (em-

presas sexcenales).

Las NECESIDADES FINANCIERAS van intimamente ligadas
a una eficiente direcci6n por lo que representan una funcién -

de lo méds significativa para la empresa constructora,

In el dmbito de una ccoromia mixta como la de nues
tro pafs, la supervivencia de una empresa privada esti ligada
intimamente a su productividad dada ésta en forma de utilidad
monetaria dentro de parfdmetros aceptados. El capital de ope-
racién deberd confrontarsc de manera constante con la rentabi
lidad de la inversién, se tiene que proponer ¢l costo direc--

to, los gastos indirvectos, la utilidad, los cargos financie--




ras v fiscades A tadia oo i Coe, oblde rsce
4 oun procio o de o woatae deo int Ty ) ' Ty Hoe pre-c
cics unitarics novo de oun ocontrato plebial,

Con o jeto de o 7o pVifiear “a o ncla que tie-
ne en da roalizacidén de obra los concopine caproandos con

anterioridad penscemos en una obya de edific.cidn de tamano me
dio:  Intervicnen aproxiradamente J00 concepros de obra que 2
su vez generan 200 precios unitaries.  Por otra parte, leos --
mencionados conceptos de obra estim integrados por aproximada
mente 1000 diferentes productos, algunos de ellos sujetos Gni-
camente al valor del mevcado en ese momento vy en ese lugar y

otros tan complejos, como la mano de obra,cuyos parimetros no
dependen s8lo del valor del salario en ecsc tiempo y en esa lo
calidad sino de otras condiciones alecatorias, tales como cli--
ma, relaciones obrero-patronales, sistema constructivo, difi-
cultad o facilidad de realizacién, seguridad o inseguridad en

el proceso, sistemas de pago, etc,

Aunado a lo anterior debemos continuar presuponien
do tiempos de ejeccucibn para obligarnos también al tiempo to-
tal del proceso productivo en cuestién (que al estar Intima--
mente ligado al valor de la obra, a mayor tiempo mayor costo
afecta en forma medular el valor de venta). FEn términos gene
rales, en empresas de produccién ¢l riesgo de costo de un nue

vo producto se reduce a su averiguacién experimental; a to--
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das luces, pnra una resa Je el ouee.on to es nosibhle.
Dentre de las Tatores Jhia direcetrdn de ouna em-

presa se debe de contemplar un esgilo adwinistrative orienta-
do a la consecusidn de SULT , bor o tanto hay que determi-

nar con anticipacion:

1) Qué se debe hacer (después de un andlisis cuida-
doso de por qué =c¢ debe hacer), v que incluye el

establecimiento de prioridades.

2) Cémo se debe hacer (las ctapas del programa o plan
de accidén requerido para conseguir los resulta---

dos).
3) Cuindo sc debe hacer,
4) Cuiinto costari.

5) Qué constituye una ejecucibn satisfactoria.

6) Cuinto sc ha avanzado o realizado,
7) Cuindo y como se deben de aplicar acciones correc

tivas para alcanzar los resultados.

De lo anterior concluimos que las etapas 1 a 4 inm-
plican una funcién de PLANEACION, mientras que las etapas 5 a

7 representan los resultados ¢ implican una funcién de CONTROL.
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3) HERRAMIENTAS PARA LA ADECUADA ADMINISTRACION DE

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA. ’

La administracién de empresas busca la efectividad
administrativa como una condicibn indispensable para que la -
empresa sobreviva, Sus administradores deben pensar mis en re-

sultados, que en los esfuerzos que realizan para conscguirlos,

' Entonces 1la efectividad administrativa estd en fun
ci6n de la CANTIDAD Y CALIDAD DE RESULTADCS que obtiene la em

presa, y no precisamente en los insumos para obtenerlos.

La raz6én de centrarse en los resultados es que ---
ellos precisamente son los quec importan para lograr el objeti

vo fundamental de sobrevivir.

Para lograr una eficiencia efectiva en la construc
cién hay que aplicar las funciones fundamentales de la admi--

nistracién las cuales estin expresadas en el circulo:

PLANEAR — ORGRANIZAR — DICIGIR — CONTROLAR — INTERPLET R
CORREGIR —— PLRERR NUEYRMEVIE

EY7RROR OF
REcvResos

- ORGPMNZIRE ~ l
PLANERE I Esecome X covreage

> PREIVESTRE

ESTROLTICR

|ecreosiimenrzcioy)
[

MEMoR IR

e g i . o oy
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' wnoon chra joont o
Existen ohilid s odrhosentes al oty vtar de levar
a cabo las funcidn food ceentales gnteriores, Gue scn:
y o
1J-  Plancacién incomplieta.- Que rduce @ frecuentes

v costosas modificaciones durante ¢l desarrello de

2)-  La plancacidén sc 1leva a cabo en dos bloques dife-
rentes, en ¢l de plancacién y en el de ejecucién,-

pricticamente sin comunicacion.

3}~ TIndependencia absoluta entre ¢l programa y el pre-

supucsto de la obra.

4)- Falta de dispositivos que permitan comparar los re
sultados alcanzados con los plancados (en tiempo y en
dinero) asi como de dispositivos que permitan la
obtencién de rendimientos de materiales y sobre to
do de mano de obra para su aplicacién en futuros -

proycctos.

5)- La organizacién no queda definida claramente como
una etapa anterior sino que tiende a  TRASLAPARSE

con la ejecucién afectando los abastecimientos de




raterialos ! [ BRI )

3 n b +
o st v\ 3 ! o Tty i](';{.\if.;‘l'
Intento ntrol,
6)-  Los precouestos, o ocincipal conte o tiowposy de o
costo, SRR VR AR rosnt o ode Jdoonna plenca

cion complela v ounn o aniocidn va definidae, cene
ralmente proviencn de Duentes diferentos y o en ocang
ra alguna ticaen la Intima 17ca gue, debicran to--

ner.

Todos estos puntes afcectan profundamente I1a cjecu-
cién de la obra, lo guc apenas se percibe debido a
que, por otra parte, los dispositivos de control y

retroalimentacion son escasos y dispersos o defini

tivamente no existen,

PLANEACION: Planear cs decir de antemano qué hacer, como ha-

cerlo, cufindo hacerlo y quienes deben de interve--

nir para realizarlo. Is el camino que conduce ha-

cia donde queremos ir desde donde estamos actual--
mente. Por tanto, plancar es fundamentalmente es-
coger entre una serie «de alternativasy solamente sur
gen problemas de plancacién cuando se descubren ca

minos alternativos de accién.

E1 INGENTERO CIVIL finca mucha de su cfectividad -




en su hab  1idy D para ar.

La efectivid 4 do . s B o] '{
de su contribucién al lc .. 0 " Vs, G cnitud e
Tos dnsuans jara o ol g P

Por otra purte, lo Torto el futuro v oe) conhlio
continuo gue sufre una copresc oo tyuctors Loooa Qe la pla-

neacidn una necesidad vital para su soporvivencia,

El proceso de plancaci s inicia cvon un diagnds-
tico rcal de las oportunidades que se¢ le presentan a la em-
presa; el INGENTERO CIVIL administrador debe tener capaci--
dad de verlas con claridad y de reconocer la realidad de la
empresa para aprovechar aquellas oportunidades. De esta to-

ma de concicncia depende la efectividad de la plancacién,

Al planear habrd que tomar muy en cuenta la previ---
sién, La primera obscrvacibén consiste entonces, que la cali
dad de la planeacibn csti en cierta medida ligada a la cali-

dad de las previsiones que se¢ cfectian.

La previsién puede definirse como una anticipacién
de eventos futuros, con un grado de probabilidad de lo mis -
elevado posible sobre el curso que tendriin tales eventos y -

cual serd el efecto que podrin tener sobre la empresa,
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justificadas a Yargoe plico,

Mientras mis efectiva sea nuestra prediceidn, menor
serd nuestro trabhajo pars resolver contingencias de lo ines--
perado, una vez que nos comprometemos en un esfuerzo especifi

co de trabajo,

Los propésitos de la previsidn son tres:

- Orientar el proceso de plancacidn,
- Proporcionar un marco de referencia de la accidn,
- Proporcionar un marco de referencia del control.

Algunos factores que un Ingenicro Civil Administra

dor debe predecir son los siguicntes:

1) Nuevo Iquipo,

2) Vida Gtil de las miquinas,
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Capuacitocidn y dornoo0l
Tnfivencia Jo tos cigs C tooy,

Clima,

Servicios de construceidn.,
Acucrdos Tohorales.

Horas extras,

Imagen del producto o servicio,
Trabajo ciclico.

Fechas de entrega.

Costo de la vida.

Elevacién de costos.,

Ticempo cn ;iajcs.

Nuevos procedimicntos,

plancacién cmanan:

Anilisis de proycctos y planos,
Especificaciones de materiales.

Plan de ataque de 1u ohra,
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Tes de Ta admindstracidn oo 00 1 verooo s funciona-

miento operativo:

Al utilirov les dates provenientes de la estadistl
ca nos encontramos ane les diates de rendimiento on cuanto a -
mano de obra y a cquipos resultan ser incemnpletos. orriiticos

y en su mayoria incexistentes,

Como cllos influyen en los resultados de la PLANEA
CION y son definitivos en los PRESUPUESTOS y PROGRAMAS, se po
ne de manifiesto la imperiosa necesidad que existe de crear -
dispositivos de control y bhiasqueda de los rendimientos con un
enlace retroalimentador hacia los diferentes funciones funda-
mentales, para aplicar, cuando sea posible, medidas correcti-
vas o saber positifvamente cudnto valen y on donde se ubican las

diferencias con los presupuestos claborados de antemano.

n todos los casos los resultados pasariin a la es-
tadistica para quec sirvan como datos bdsicos, mis precisos en

futuros proyectos,
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como base ¢l ticmpo de duracion de o obhya Joooonsrdo noetr opro.
agroma, Jos salarios reales aoignod. il Cicaciones aug

se establezcan, tambidén debon valuarse los insgalaciones pro-

visionales y su operaciton durante ¢l mismo ticmpo.

E1  PROGRAMA DE OBRA  cs de primordial importancia,
para realizarlo es necesario aplicar las técnicas de la pro--
gramacidn diniimica claborando los diagramas de flechasy deter

minando la secuencia de las actividades criticas,

Si se valfian los recursos asignados a todas las ac-
tividades tanto de mano de obra, como de materiales y cquipos
y se aumenta lo que cueste el RECURSO TIEMPO, aplicado para
generar los intereses debidos a las diferencias de los progra
mas de cobros y erogaciones, se tendri la parte mis importan-
te del presupuesto de costo de la obra, ya que la cantidad re

sultante aumentada con las determinadas parn la administra---
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controlar las actividades de Jos trabais S,ou o traves de -
upa cstructura debider rte [ wn to ade

cuado de incentivos.

No hay gue olvidar gue la bucia o Ja wala o ‘vinis-
tracion del sobrestante o maestro, su organizacifn ¥ en gene
ral todas sus deficiencias las pagan ¢l constructor v/o los

trabajadores.

El personal del cuerpo técnico y administrativo de
la obra debe tener reuniones periédicas para estudiar planos,
programas, avances, registros de control y principalmente --
mantenerse informados de diversos aspectos de la ejecucidn y
comparar resultados. Las rcuniones deben aprovecharse para
orientar a cada uno hacia el objetivo que le corresponda de
acucrdo con su ubicacidén en la organizacién, haciéndole que
se compenetre de todos los detalles de su drca de trabajo vy

conozca a fondo las de los demis,

CONTROL.- Es 1a fase del proceso administrativo del que se
vale una empresa para dirigir todas sus operaciones a través

de la comparacién sistemitica del conjunto de previsiones es

tablecidas.

Para nuestro caso sugiero como definicién: '"Con--

trol es ¢l cstablecimiento de sistemas que permitan detectar




crreres, coausas v osoluciones',

Al aplicar la administracidn obsce,vamos que la pla-
ncacién y o1 caontrel siendo principio y final del proceso ad
ministrativo, no pucden ehscyverse do manera aiclada. Es de-
cir la PLANEACION no tiene racz6n ¢ ser ¢in la funcidn de -

CONTROL.

En 1a cmpresa el control responderd a dos exigen---
cias fundamentales: la primera consiste on asegurar el cono-
cimiento acerca de los resultados que la empresa obtiene en -

relacidén a los objetivos fijados,

Si entre los resultados y los objetivos existen des
viaciones o desajustes, serfi necesario conocerlos en tiempo
para proponer acciones corrcectivas. De ahi que la evalua---
cién deberd ser peribédica de lo realizado contra lo esperado.
Cabe recordar que los desajustes mis importantes a tener ba-
jo control son evidentemente los negativos, aquf me refiero

a la diferencia entre lo previsto y lo real obtenido.
La secgunda necesidad por la cual se establecc un --
sistema de control es justamente la de contar con acciones co

rrectivas.

I'n conclusidén el control consiste en 1a realizacidn




de un instruy o Jde andtiesis do los re ol Voon dnopres
determinacicn do acc 5 rectivaes en ol ocavo que los re-

sultados sean inferiores o los planes prefijados,

Dentroe de lus diferentes carvientes de Sdminictra--
cidn existe una que a mi juicio es la mis prictica y la que
conduce a mejores resultados dentro de la funcidn Control.

Esta se denomina CONTROL POR OREJTIVOS Y RESULTADOS.

UN OBJETTIVO.- Es una descripcién de los resultados
que deben ser alcanzados. Es el re-
sultado provectado y aceptado de una

actividad,

Los objetivos de una empresa constituyen una filoso
fia del saber claramente a donde ir y lo que rcalmente se de
sea. Esto se logra a través de la fijacidén y revisibén de ob

jetivos los cuales deberdn ser:

a) Especificos.
b) Alcanzables.
c) Medibles.

d) Disefnados de comin acuerdo,




ELomintetray per ol i EARVRE P B stat e -
ce:  "Es oun procesc por oo die del oo b ol cative v o) empleu-
do dentro de ung orpawizacidn identi loan sue onetaes comunes, -

definen cual ev ol Jroamae” cortante de seeven-ahilidad v oceno un

solo bembre, obtic:en resultodes™,

La administracién mederna en general no cs otra co
sa que el continuo mejoramiento deld pereonal de la cmpresa y -

el CONTROL es a su vez la cuantificacidon de cse mejoramiento.

El control por cbjetives vy resultados es un instru-
mento que serd tan eficiente como lo sca la persona que 1o im-
plante, por lo tanto no podemos csperar milagros a través de -
la aplicacidn de éste CONTROL, pero si estamos scguros, que --
debidamemte implantado proporcionari magnificos resultados a -

la empresa que lo adopte.

Fn principio y para su aplicacién tenemos quec consi

derar:

a) Qué hard el subordinado.
b) Para que periodo de tiempd.

c) Como se valuard el desempeiio.




CARACTERTSTICAS DB LGS OBIRTIVOS

Objetives Pspocificos.- Al trutar de Tijar ebieti-
ves especilicos, delemos do over al personal desde un punto de

vista pesitivo. e estoor mol o caeon Ty ol us Caraot Jvie -

”

ticas mis fuertes y donde realmente pueda wer wis eficiente -
y al tratavlo on forma congruente mejorard notablemente, nues-
tra comunicacidn v cllos a su vez rvesponderin con una mejor -

comprensioén de nucstras metas,

Objetivos Alcanzables,- los objetivos deben ser -
alcanzables si de antemano sabemos que el encargo es imposi-
ble, s6lo provocaremos una f{rustracidén en el empleado, el ---

cual se podrd formar un falso juicio de su eficiencia.

Objetivos Medibles.- Al fijar objetivos que sean
medibles no sc¢ debe ordenar o proponer que scan mejores, mis
eficientes, con menos desperdicios,con mayor productividad,
etc. Sino que se dcben buscar parfimetros medibles, debemos -
decir claramente; reducir el desperdicio del 10% al 8%,dismi-
nuir el ausentismo del 3% al 2%, reducir ¢l tiempo de hechura

de cheques de 6 a 4 horas por semana, ctc. ctc.

Objetivos de Comfin Acucrdo.- Es importantisimo que
la persona que recibe el encargo esté plenamente convencido -

de cllo,que no tenga ninguna reticencia al respecto, que pue-




da rospondernos de los RS ' TR SREY

Y te que Te mets o ey TIT o GUEeov T
sei evaluadr con posterioridad ooy Choernd onvencido de -
lTas mejoras que co obiondrin g 1 8 Jde 1o pdsny, despuds de
Csto y transcuryi wootiempo o ya o cnobhle cvtorenas on posi--

ci16n de revisar chijetivos.

CROANTCRAMA DE UNA EMPRESA CORSTRUCTCGRA

La representacidn grifica de la delegacidén de fun-
ciones y comunicaciones formeles respectivas, se denomina co-
munmente “organigrama', hago notar que los organlgramas son

simples armazones prificos.

Para la industria de la construccién encontramos -
diferentes tipos de organigramas pero en todos distinguimos
las dreas bdsicas de produccién, control y ventas o produc--
ci16n futura, por tanto plantcaré el siguientc organigrama del“é

tipo piramidal segn las etapas indicadas anteriormente.

Hay que considerar que los nombres indicados en --
los puestos pueden tener dos o mids aceptaciones y que cada -
organizacién definird las &reas de mando por sus funciones -

especificas.

E1 Tamafio de la empresa ya sea pequefia o grande --
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Tas oempreens et o AR v - e ncole-
rado; Dislowe o : : . . Throhia,
do rueva creacidn ya desd cindcio proe 1 apleiidad in

terna.  Esto qui.re decir que lar secesid los de t7enices v -

uSpctiulisins von cada dTa oo crex, O deode oire punto de o--
v%sté; s¢ oestian in:vgrundo Joe grupes que amwsen la red; o, sa-
bilidad de 12 administracion, puesto que es un hecbo absoluta
mente innegable que la funcidén admini: trativa, por regla gene
ral a dejado de ser exclusiva de los propietarios, para con--
vertirse en una funcién colectiva. La administracidén de tipo
personal ha cambiado por una administracidén de equipoe. Estos
equipos o cuerpos administrativos estdn encabezados de hecho -
por los propietarios, de lo cual nace una heterogencidad espe
cial, toda vez que mientras cstos se inclinan frecuentemente
hacia intereses purticulafos como inversionistas que son, los
cjecutivos considerando que normalmente tienen una formacidn
académica en sus distintas especialidades; poseén una tenden-
cia técnico-administrativa mucho mis amplia y equilibrada.

Los ejecutivos tienen la responsabilidad de capaci-
tarse cada dfa mds y se preocupan por la mixima eficiencia y -

6ptimos resultados en el ejercicio de sus puestos, principalmen
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Por las rarones antes oojuestas, tenemos gue cl IR
CENTERO CIVIL es la persena mis adecuada para coupur ¢stos ---
puestos a nivel de dirvecc:dn v Tinacion de operacidn, debi
do a que por regla general en su persona se conjugan les cone-

cimientos técnicos y administyativos necesarios para chtener -

los mejores resultados posibles,

A continuvacién ze describen brevemente los coneci-
mientos que debe poseer o adquirir un téenico-constructor, asi

como las funciones que debe desarrollar dentro del campo que -

‘nos ocupa:

Su preparacién académica debe complementarse con -
su cxperiencia en construccién y debe permitirle -
resolver cualquier problema técnico que se le pre-

sentce,

- Su entrenamiento cn el negocio de la construccibn
lo debe capacitar para leer, interpretar y elabo--

rar planos, asi como proponer estudios sobre pre--
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rer buenes reculdtndor o 1o censtrinccidn gue tome -

baio «u rvespono) v 'ad.

Deberd conccoer o) Tiasente vy mipeojar los diversos -
tipos de eperaciones bancarias v financieras, tales
comop:  créditos, Jdov ntee, fideiconmisoes, financia
mientes, fianzas, ccourns, ete, Con objeto de sa--
ber uplicarlos correctamente o los costos de cons--
truccién de todos y cada unc de los conceptos que -

contiene un precio unitario.

Debe tener conocimientos bastos en cuanto a maquing
ria asi como de la calidad y aplicacién de los innu
merables materiales usados en la construccibén moder
na, y cstar compenctrado en problemas de tipo labo-

ral (mano de obra ¢ ingenierfa de seguridad),

Debe tener capacidad y conocimientos necesarios pa-
ra el manejo y transportc de materiales y equipos
desde lugares afin remotos, procurando transportarlos

en el menor tiempo posible y con la mayor seguridad.
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PR OFL S0 i B e A DE CONETRUCCION

Ditige » aseme rerponcabilidades de todas las fun-

clones de conttruecidn en les 1y ovectod a

¢ ; o doocompaiia tiene

bajo contrato, juntande y ceordinando el truabaio de ingenie---
ros, sobrestantes, adwinistratives v sub-contratistas, " Revi--

sa, inspecciona, evalia y voporta la calidad y el avance de la

obra y ajusta ¢l programs s$i ¢s necesario,

Dentro de las actividades cspecificas que tiene --

que desempefiar se encuentran las siguientes:

1) Dirige todas las funciones de proyectos pequefios,
medianos y a largo plazo, estableciendo y desarro
1lando especificaciones, métodos, procedimientos,

programas y reglas de trabajo.

4
2) Organiza las respectivas unidades para la realiza-
cién del o los provectos,
3) Peri6dica y sistemdticamente revisa el avance de -

obra, costo, programa y otros datos de construc---

ci16n,
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7)

9)

10)

11)

12)

13)

. i N { g~
dor ins
Coordin trabn o de todas Tos o untlod. divi-
. ”, 1 IR}
- P a i 10 provocon
Eliie ¥ supervisa al 1 Lé de socuridad,

Manticne archivo do centrotes Ulberales v orvepre

senta al constinctor on disputas “uridicas,

Determina y recomicenda cambiios en métodos, progra-

mas y precedimientos de construcciones,

Coopera c¢n ¢l departamento de relaciones humanas o

con el jefe de &ste en solucionar conflictos.

Recibe y analiza los reportes de avance, de cos---
tos, de programas y otros reportes de les superin-
tendentes de- fisicamente

campo y procura checar

en la obra,

Da la decisibén final a todes los métodos, procedi-

mientos y programas usados en el proyecto.

Manticne ¢l contacto con los clientes, de la deci-
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159 Convertir lac pegpriviciones ¢n pedidos siompre ¥ -
CLHRGO e aiesten 9o ries 1Tt ites provianenie o8
tablecidos con 1u Cia general,
14) Se pone de acuerdo oo la oparte adeinistrativae de

Ta empresa con 1o finnlidad de que los administra-
tivos de obra we coordinen con la gerencia adminis
trativa en las labores netamente administrativas.

3.2) Su Campo de Accidn Segin el Tamafio de la Empresa.

El campo de accidn de un superintendente general -
de construccion se comprenderd y se conoceri mejor mediante
el andlisisde elorganigrama de una compafifa constructora.

(Ver Pigina 306).

3.3) Preparaci6n Fundamental,

1) Conocimiento de métodos y procedimientos de cons--

truccién, materiales, maquinaria, cquipos y costos,




o)

&)

9)

10)

17)

co
:

Culie, pencral

[ [y 5 * ! H 7

Interprotacidn de | lia yvooo o ifercianes,

Pomin oY anole 0o Yorar v G idm,

Lev General del Teat oo o 0 fenoval del Seguro -

Social e Infonavit,
Ingenieria de ceeariadald,

Relaciones laborales (con ¢l persecpal y con sindi-

catoes).

Relaciones humanas.

Técnicas de conpras.

Administracion de cmpresas,

Ingenieria de costos.

Discfo de formas de control y reportes.
Elaboraci6n de programas de obra y presupuestarios
(financieros).

En el sitio de 1a obra:

a) TFamiliarizarse con los sindicatos de la regibn,
las oficinas de gobicerno tanto federal como lo

cal, Asf como la disposici6én de materiales de




Fr

construccién cn la zena.

Encontrarse en disponibilidad de transportar y
embarcar todo lo relacionado con la ebra (eaui

pos, personal, materiales, cte.).

Conocer el clima, condiciones del terreno y to

pografia del mismo.




FUNCTONES DE LOS DEPARTAMENTCS QUE ADMINISTRAN LAS OBRAS

DE LA EMPRESA.

Cual es la funcidn de un superintendente Jdo campo

- Un superintendente de campo podrd tener difceren

-

tes categorias y funciones segiin 1a magnitud de

o

la obra en que participe.

- Un superintendente de campo.- Dirige y es la -
cabeza de todas las actividades a desarrollar
en la cjecucién de un provecto determinado o en
ocasiones estari encargado de alguna drea espe-
cifica o especialidad en obras grandes (por ---
ejemplo en una presa -- terracerias, tlneles,

concretos --),

Funciones Especificas.-

a) Ejecuta todo lo relacionado con métodos y procedi .
mientos de¢ construccién en un proyecto cspecifico para
lo cual requicre conocer: Técnicas y proccdimicntosde
disefo estructural, meclinica de suelos, caracteristi--

cas de los materiales de construccidén, laboratorio de

materiales, operacién y mantenimiento de maquinaria --



Voequiy o, cost {andliscis de precd uriti---
rios), tlécnicene de ot vosupervision, pre
cedimientos de topografia, ingenieria de segu

ridad, relaciones humanas,

by Ordens v gnfa a les auxiliarcs de superinten-
dente y sobrestantes en problemas diffciles o
no muy comunecs ¥y dicta ¢l procedimiento y la -

técenica a utilizar.,

c) En coordinacién con el superintendente general
establece cambios y mejoras al disefio y proce-
dimientos del proyecto que se cstd desarrollan

do.

En términos generales un superintendente de campo
realiza funciones semejantes a las del superintendente gene--
ral pero solamente (desde el punto de vista de produccidén) en

el drea de produccidn.

Cual es 1a funcibn de un residente.

Otras denominaciones mids usuales. Ingeniero de -
Produccién, Jefe de Plancacién, Asistente del Jefe
del Proyecto, Asistente del Superintendente de ---

Construccibn, Auxiliar Técnico.

- Las funciones especiflicas que desarrolla un resi--

t At



1)

2)

3)

4)

' L8
Jento B0 peciaToor e T T Tmdanentn
les on el deoworol deuna L0 -

fieren a funciones de ¢ trol en todos los ag
pectos  COSTOS, (countrol de vcostes. que s5¢ ape
cuen o lo proyramado)  PROGKANY DE FRODUCCION,

SUMINTISTRO DE MATERIALES, LUTIMACIONES DE OBRA.

Prepara un programa preliminar en el cual aparecen
los cventos y la sccucencia en que deben ser 1leva--
dos consultando para csto al superintendente gene--

ral,

Consulta con ¢l superintendente de campo los méto-
dos que va a utilizar para cada evento de la acti--

vidad a desarrollarse,

Prepara tal simplificacién de trabajo y diagramas -
de procesos que predeterminan los mexores y mids eco
némicos métodos a utilizarse en cada actividad de -

la obra.

Consulta con el superintendente general y con €l o
los duefios o encargados de la obra, para asegurarse
que los métodos programas y presupuestos clegidos -

han sido aceptados.

Supervisa que el material y equipo programados arri

be a tiempo a cada frente de In obra,

e B




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Chheca con ol depurtesento t7onico que los trabajos

de dibuio v oecspoc:fioaciones anoentreond s on ---

Ti¢mpa.

Controla y ceording o loo subcontratistas en cuan- )
to 2] elemente ticempo y coste eon los trabajos de
subcontrate; coordinandose con ¢l sunerintendente
de campo para la elaboracién v pago de los traba--
jos bajo sub-contrato,
Tiene bajo su mando una seccién cencargada del con-
trol para determinar que la entrega de materiales
y cquipo indispencables scan entregndos & tiempo.
Checa que los programas de mano de obra avancen co )
rrectamente,

4
En cuanto la ejecucidén de la obra avanca, reduce
o modifica el programa de barras.
Coordina todas las actividades programadas y cuan- ;
do es necesario proponec una modificacibén al super-
intendente de campo.
Prepara (elabora) todos los sub-programas (sub-fa-

.

ses) y pone las nuevas fases en ¢l programa gene--

ral.

Peridédicamente clabora y distribuye los reportes -

-m




17)

18)

19)

20)

21)

doa ool A !
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coas de oentreen tralo g ido.,
Megibe v ocheon las (0 cturns Jo omater.alos requl -
siciones, llova un fool o Je Ta o COTicaaoae al-

macén y en su €aso sclicita su veabastecimiento.

Proporciona a4 los provecdores dibujeos ¢ informa--

cién suplementaria cuando €sta ¢5 rcaquerida,

Elabora estudios y sistemas para archivo histérico
de costos y repertes de avances, plantéa una dis--
tribucién de actividades con el fin de balancear

el costo (gasto en cfectivo por scmana)  de mano -
de obra, uso de ecquipo de transporte y maquinaria,

distribucidn y uso de materiales, etc,

Es su responsabilidad preparar reportes diarios
avance, del costo de mano de obra semanal y repor-

tes de costo total,

Es responsable’ del andlisis de costos del proyecto
incluyendo reportes especiales, sumario de costos

y reportes de costos finales.

Elabora en base a los reportes los gencradores de

las estimaciones mensuales de avance de obra.




Hace tr
proyecto gque requ

rvia civil.

Ejecuta

unidad especifica

dbajo de dncenierin o una Dooa especifica o

. . }
orn oo it o el e ntos G ol

trabajos de ruting o vstd encargade de una

o alguna cspecialidad on ebras ypruanlios,

Ejecuta trabajos tales como: Tomar medidas, cilculo vy cubi--

cacién de planos, requisiciones de necesidades de materiales,

quipo y herramienta, reportes de avance, supervision directa
{ ’ ’ l

de subcontratistas y de maquinaria dentro Jde su frea cspeci--

fica.

- Supervisa el avance de 1a obra.
- Elabora reportes al superintendente de campo.
- Dentro de su fdrea dispone de herrawienta, equipo y

maquinaria de construccién, equipo topoyrifico,

Proporciona ayuda y guia a los jefes de tramo y so-
brestantes.

Supervisa directamente y coordina los trabajos topo
graficos necesarios dentro de su drea,

EvalGa el avance de obra y recomienda alternativas

para obtener mejores resultados. Tiene bajo su man

do a sobrestantes, jefes de tramo, cabos, opera----




de construceién los cunles

gulente: dibuic al detalie
tidades de obra.

Tiene a su cuaveo todo lo

1ones, v oc

WA TIXHA PRNL S 2 e

relacionado 1a tepo-

nivelacién,

erafia: cstudios preliminarces,

control de avance de obra en

provecto ¥ niveles, claborac

nos topogrificos (perfiles

16n en wu caso de pla--

secciones) con datos

de construccidn, cilculo de los mismos velaborscién

y envio de reportes que contengan los gencradores

puara eclaborar las estimaciones correspondientes en

la oficina del residente,

- E1 ingeniero encarpado del departamento técnico

tiene a su mando: dibujantes, cubicadores, calcu-

listas, top6grafos, brigadas de topografia, chofe-

res, cquipo de topografia y equipo de transporte.

- Jefe del lLaboratorio de Campo.

Seplin sca el tipo de 1a obra tendrd bajo sus 6rde

-



node conoye.
hidy tul 4T
sea aimooens o oon 1 cocdndn pera suocons
vacidn nsd ocomo, o Tes o

cone e tén contn
les aditivoes especiificados o nccesaries sccln se
rgquieran por el tipo de provecto o el ¢lima. En
T ocnso de does g vara Yo elnbovacidn de concre--
tes asfilticos gue éstor voan proporcionados y ela

borados en lua calidad v proporcidn que s¢ requice--

En su caso va sca en su laboraterio propio o en
uno cercano, 1levari a cabo las pruebas necesarias
de cilindros de concreto, pruecbas peribdicas de
varilla, pruebas de proporcionamientos de los agre
gados que se¢ vayan utilizando scgin los bancos que

se estén atacando.

- Intendencia de Maquinaria.

Tiene a su cargo la reparacién y conservacién de -
la maquinaria, equipo menor y equipo de transporte

que interviene en la cjecucién de la obra, Para -
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poere on conerval delord oo v ooomtouna romta para
servicio voreparn: Troodde o wvel Icutoes, an diforencial
mentado ~obre 1ripic o narco do con ruedas, un

Jote complete de hervamientans de tedo tipo, una mi
quina de seldar doocuanlo menes 250 ampoerves, un - -
equipo complete de soldadura asutdgena y una peque-
fla instalacidn para reparvacidn de cunlguier soste-
ma eléctrico sutometriz o de maeuninaria pesada.

Tawbicén deberd contor con una compresora para lava

do v engrasado.

La labor mids importante que debe desempefar es la
de mantenimiento preventivo por lo que deberd con-
tar en primer lugar con uno o varios vehiculos ---
equipados con tanques para combustible, lubrican--

.

tes, aceites con sus respectivos sistemas de sumi-

&y
nistro directo a la maquinaria; que se dediquen.a
recorrer diariamente todos los equipos en opera---
ci6n de tal suerte que les proporcionmcombusti---

ble, lubricantes y en su caso cada 100 horas o el
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regquerivin de mastenimiento v oreparacién oen ¢l cam ﬂ
pPo y otras debesd ser trasladado al toiler de 1a -

obra.

Ticne bajo su mande Mecinicos, Soldadores, =----

El€tctricos auvtomotrices, Engrasadores y Choferes.

Elabeora requisiciones do rvefacciones v material

para I1levar a cabo su trabajo.

La elaboracidn de reportes que coatengan consu-
mos y fechas de ejecucion de reparaciones y servi-
cios al cquipo en general es de vital importancia
para la obra, ya que basiado en ello se tiene una
vision exacta de el estado de operacifn de los cqui-
pos asi como del costo por tenencia o uso de los -
mismos durante el tiempo que permanccen en la obra
y del costo por reparaciones$ mayores que se vayan
ejecutando con cargo al costo de propiedad o de -
operacién en cl caso de maquinaria o equipo renta

do,
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cns de scguridad,
= Obtiene y distritove carrelones Jde o sepuridad.

- Obtiene v distribuve instrdcetivos v follcetos de

sepuridad ol personal de 1o obra.

Encabeza el comité de scguridad compuesto por -

los jefes v alghn personal ¢lave.

- Con el comité {de sepuridad cjecuta cuando menos -
una inspeccién a la semana ¥ reporta lo que cstd --

mal y lo corrige.
- Crea y mantiene estaciones de primeros auxilios.,

- Proved ambulancias médicas y scrvicios de hospita

les.

- Investiga la causa de todos los accidentes y to-
ma las debidas precauciones para cvitarlos en lo -

futuro,
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Jefe Administrativo

Este puesto no es ocupado por un ingeniero ya que
requiere de conocimicntos bidsicos de contabilidad,
almacenes, mancjo de personal, también estd en con
tacto directo con la gerencia administrativa de la
empresa por 1o gque no es recomendable destinar a -
un ingenicro para descapeiar estas 1abores. Gene-
~almente este pucsto es ocupado po} personas que -
llevan varios afios ejecutando lahores scemejantes y
ya se han entrenado y adquirido la experiencia den

tro de la organizacidon de la ewmpresa.
A continuacibén expondré brevemente las funciones

que tienc bajo su cargo.

Conjuntamente con ¢l superintendente deberf mane-

jar en una cucenta de cheques mancomunada todo el
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deorandar o G b
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= Es el encerpndoe del oroone o de porsenal, elinbora

contratos con ¢l sindicato, convenies con ¢l segu
ro focial, hace declarpcienes v opuagoes mensuales --
por concepto de impuestos varios con carge o los -

trabajadores ¥y la ewmpresa en el sitio Je la obra.

- Administra desde e] punte de vista de conserva--
cibn, mantenimiento v suministre a todas las insta
Inciones de oficinas campomentes v almacenes de 1a

obra.

- Tiene a su coargo ¢l almacén en cuanto a suminis-
tro manejo y almacenaje a las diferentes fireas o -
frentes de trabajo; en coordinacidén con el super-
intendente de campo y primordialmente con el resi-
dente eclabora requisiciones para compra y suminis-

tro de materiales, refacciones, herramienta, etc,

- Mantiene cuentas de inventario y el minimo alma
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P

$16n mucerta.

- Tiene o su cargo la temaduria de ticwpe v la cla-
boracidn de  Tistas de ravae, o1 come “levar un re
cord de todos los trabaiadores que intervi.cenen en -
la obra para elaborar las duclnrdcicnes periddicas
y anuales del impuesto sobre la renta, infonavit

IMSS.

- Se encarga de todo lo relacionado a fletes y -

transportes de maquinaria y materiales,

Estd a su cargo tode lo relacionade con licen---
cias de operacidén de obra, lus, teléfonos, papeles

y permisos para circular de vehiculos de la obra.
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CAPITULO V

RELACIONES HUMANAS Y TECNICAS DE SUPERVISION

Dentro de la organizaciédn de una empresa existen -
diversos puestos que marcan los diferentes niveles jerdrqui-
cos, los grados de autoridad que les corresponden y el con--
junto de requisitos, atribuciones y responsabilidades que --

les pertencen.

Ahora debemos considerar que los puestos estédn ocu
pados por determinadas personas, las cfales deben ponerse cn
contacto para coordinar sus actividades en su calidad de je-
fes, directores, supervisores, técnicos, empleados, obreros,

etc,

Por otra parte, también es cierto que estas perso-
nas se relaciona entre si no exclusivamente desde el punto -
de vista de las funciones o actividades que oficialmente de-
sempefian por la indole de su trabajo, sino también en una --
forma extra oficial y, puede decirse, por motivos mfis concre
tamente humanos, creindosc entre cllos diversos vinculos, -
tales como la amistad, enemistad, simpatfia, compaierismo, --

etc., ctc,

De lo anterior podemos deducir lo siguiente:
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1.- E1 conjunto de las relaciones tefricas y abstractas que
existen entre los puesto, constituyen lo que se conoce

con ¢l nombre de organizaci6n formal de la empresa;

2.- EI1 conjunto de las relaciones que existe entre las per-
sonas que ocupan tales puestos se conoce con ¢l nombre

de organizacibn social de la empresa;

3.- El conjunto de las rclaciones humanas que se establecen
entre las personas por motivos diferentes de las activi
dades oficiales que se ejecutan, se conoce con cl nom--

bre de organizacién informal de la empresa.

Ahora bien, este rclacionamiento, este contacto necesa-
rio, imprescindible, que tienen entre si las personas -
que prestan sus servicios en una compafifa es lo que’ se

entiende por comunicacién, o reclaciones humanas.

Claramente se deduce que existen dos formas distin

tas de comunicacién en el scno de una empresa:

La comunicacién que puede 1llamarse oficial y

La comunicacibn extraoficial o informal

Ambas se encuentran unidas y constituyen la verda

dera estructura humana o social de la empresa,

P e - e et - T eyt v s

P
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Sin dificultad puede advertirse que para la vida -
de toda empresa, para su desarrollo, para su progreso, pdra
la realizacidn de los objetivos que persigue, la comunicacién
entre las mGltiples personas que la integran cs algo de fun-

damental importancia.

La Comunicacién Oficial

"'Las relaciones que existen entre los individuos por
razdn de los puestos que ocupan deben ajustarse a las reglas
que se derivan directamente de la organizacién formal de la
empresa, y, en consecucncia, pueden distinguirse los tipos-

siguientes:

a) Comunicacidén vertical descendente.

Es ésta, como su propio nombre lo indica, la comuni
cacién por la que los jefes sc ponen en contacto --
con sus subordinados, scgiin los diferentes niveles

jerdrquicos y grados de autoridad que les son pro--
pios. (Ordenes, instrucciones, informacién, juntas;

asambleas).
b) Comunicaci6n vertical ascendente.

Como la anterior, esta comunicacién se enticnde sin
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dificultad alguna. Es aquélla por la cual los su-
bordinados entran en contacto con sus superiores.
(Reportes, consultas, sugestiones, quejas).

Comunicacién Lateral

Esta se refiere a los contactos que guardan entre

si los individuos que pertenecen al mismo nivel -

jerdrquico, como directores, jefes departamenta---

les, supervisores, empleados, etc. (Comités, asecso

rfas, andlisis comparativos).

Es evidente que estos tres tipos principales de --
comrunicacién oficial se complementan reciprocamen-
te y, en conjunto, constituyen el aspecto dinfimico

por excelencia de la vida de una empresa.

La Comunicaci6én Informal

E1l conjunto de las relaciones antes especificadas

y por virtud de las cuales los individuos entran en contacto
por razbén de sus puestos y consiguientemente de sus activida
des dentro de la empresa, se mezclan con aquellas otras que,

como se dijo anteriormente surgen por motivos particulares,
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tales como la edad, sexo, el grado de educacidn, la clase -

social,y otras circunstancias especiales.

Es un hecho corriente que el personal de las em--
presas se subdivide en mitltiples grupos ficilmente identifi
cables, como ejemplo, los grupos femeninos, los de los em--
pleados de oficina, los obreros de la obra, los técnicos, -

los jefes de superior categorfa, etc. ctc.

También es cierto que en cada uno de estos grupos
se establecen costumbres y mitltiples rclaciones que muchas
veces tienen tanta o mis importancia que los vinculos pura-

mente formales derivados directamente del trabajo.

Ahora bien, para la vida de una cmpresa es muy im
portante conocer este conjunto de relaciones que se conocen
con c¢l nombre de organizacibn ihformn], ya que unas veces -
pueden favorecer cnormemente el relacionamiento oficial, y
otras, por lo contrario, obstaculizan, entorpecen y hasta -
1legan a constituir barrera infranqueables para el funciona

miento normal de la misma empresa.

Labor de gran trascendencia para los jefes es la
de estudiar y comprender tales vinculos de la organizacidn
informal, a fin de alentar y proteger los que coincidan con

las relaciones oficiales ¢ impedir los que tengan una ten--
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dencia contraria,

En la actualidad, la administracién moderna sc ---
preocupa no solamente de promover todo aquello que se refie-
ra al éxito directamente ccondémico de los negocios a que una
empresa esta dedicada, sino también a sanear, fortalecer y
encauzar las mGltiples relaciones humanas entre los miembros

del personal, ‘

El campo inmenso y extraordinariamente complejo de
los contactos y comunicaciones entre individuos y grupos es
sumamente fecundo para sacar de &1 mitltiples recursos favora-
bles para la mejor recalizacibén de los fines que las empresas

persiguen,

Ahora bien; sin desconocer la necesidad y la impor-
tancia de todos los eclementos materiales en el funcionamien--
to de cualquier empresa, no existe punto de comparacién en lo
que respecta a los clementos humanos, La importancia de és--
tos es incuestionable. Son los hombres los que dan vida a la
organizacién y de ellos depende el €éxito o fracaso de cada em
presa en particular, Son los hombres los que hacen la econo-
mia de un pafs, y son cllos, por lo tanto, los verdaderos fac

tores del progreso,

Por otra parte, en cada empresa es el conjunto de -
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ejecutivos el que desecmpefia las actividades de mayor trascen

dencia y el que tiene las mis grandes responsabilidades.

Importante es, por lo tanto crear técnicas que con
duzcan al miiximo desarrollo de las facultades de este grupo

de personas,

Tres aspectos principales deben tomarse en consi--

deracidn:

a) Desde luego, los conocimientos especinlizados o --
técnicos que se requicren cn la actividad concreta
que el ejecutivo realiza., Is decir, conocimientos
técnicos en produccidn, cn ventas, en finanzas, cn
contabilidad, etc., scgln sca el puesto quec se de-

sempehe,

b) En segundo lugar, los conocimientos mis amplios po
sibles de Administracién CGeneral, Esto es, saber

plancar, organizar, integrar, dirigir y controlar.

c) Por Gltimo, los conocimientos de la administracién
de la empresa en particular. En otros términos, -
conocer los objctivos y las politicas del negocio

de que se trata:; saber las caracterfsticas de su
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organizacién; conpcer los sistemas de ejecucion y
los métodos de control que son propios de la misma
compafifa. Estos conocimientos deben comprender a

la empresa entera y especialmente el departamento,
la seccibn y el puesto especifico en el que el eje

cutivo se encuentra.

El desarrollo de ejecutivos toma en cucnta no sdlo
el aspecto intelectual; pretende abarcar la personalidad -
integra del jefe, en la cual por lo tanto, la Administra---
cidn no es para tal cefecto s6lo un conjunto de ideas, sino
también una scrie de hibitos por virtud de los cuales los
conocimientos se convierten en una conducta préctica que re

fleja las habilidades del ejecutivo.

Debemos buscar una scrie de hidbitos en virtud de -
los cuales, los conocimientos se conviertan cn una realiza-

cibn positiva,

Algunos de estos hibitos serfan:

a) LA PREVISION . - Il ecjecutivo necesita antici
parse a los acontecimientos, Sobre todo si ocupa un alto

puesto en la organizacitn, Acertar en la cleccién de las -
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metas es una de sus principales responsabilidades.

Recuérdese que la doctrina administrativa habla de
la planeacibn y dice que consiste en precisar objetivos, en

elaborar politicas, en estructurar programas,

b).- EL ORDEN . - E1 ejecutivo nccesita del or--
den en su propio trabajo, y lo exige en las actividades de

sus subordinados.

Sabe que esto es condicibn bésica de la eficien---

cia.

c).- LA COMPRENSION HUMANA. - Esta es una de 1las
cualidades mis dificiles de adquirir y uno de los -hidbitos -
mis faciles de perder. Comprender a los hombres como seme-
jantes; pero comprenderlos al mismo tiempo en lo que son
diferentes: por sus caracteristicas individuales y por la

posicién que ocupan dentro de la cmpresa,

d).- EL SENTIDO CRITICO , - 'Es éste un hédbito pe
culiar ¢ indispensable en la vida del hombre de cmpresa.
Es la habilidad para detectar lo que no ocurre de acuerdo -
con las previsiones tomadas. Es el hdbito de confrontar --

los hechos reales presentes con los planes que se habfan --
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trazado de antecmano,

La doctrina administrativa aclara que tal confron-
tacién es el cimicento de las técnicas de control, y supervi
sién por wvirtud de las cuales se conocen las desviaciones -
que han sufrido los programas o los obstiiculos que estdn im

pidiendo su realizacidn.

‘En resumen: la previsién, el orden, la compren---
sién humana vy el sentido critico son formas vivas que de--
muestran cbémo la administracién sc incorpora a la personali
dad de un jefe y modela su carficter en paralelo con las ---
ideas que empiricamentc unas veces y técnica y sistemitica-

mente en otras, han integrado su formacidn intelectual,
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CAPITULO VI

COMENTARIOS FINALES

El negocio de la industria de la construccidn, di-
ficil, inestable, fuertemente competido, constituye un esti-
mulo para los INGENIEROS CIVILES que no aceptan tareas féci--

les,

Las condiciones de complejidad cn esta rama deben
promover empresas cada dfa mis cficientes técnicamente, mis
modernas cn sus sistemas, mfis creativas, y sobre todo mids hu

manas,

La organizacidn de las empresas constructoras, mu-
chas veces desvinculada de la realidad, de esa realidad ex--
presada en mGltiples factores (algunos de ellos determinan--
tes) que originan la inestabilidad, debe ser sustituida por
otra cn la que el anflisis y la valoracidn de la informacibn
sean la base de la toma de decisiones. Es imprescindible es
tar dotados de una administracién moderna, en la que no ten-

ga sitio la improvisacién,

En la industria de la construccién mexicana no es
frecuente que inversionistas desvinculados profesionalmente

de 1a ingenierfa constituyan cmpresas constructoras, Un al-
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to porcentaje de las compajifas en csta rama se han creado e

incrementado por INGENIEROS CIVILES que aplican asi su inge-
nio a la direccién de negocios, pero es necesario cstablecer
la autocritica para plantar firmemente el sostén que garanti
ce el desarrollo complementando la formacién técnica profe--

sional con la administracién.

Los hombres en cuya responsabilidad recae la direc
cibén de las cmpresas deben saber percibir que el trabajo en
equipo da la Gnica posibilidad de éxito, que e¢s preciso valo
rar las funciones, jerarquizar los asuntos y delegar en el -
hombre adecuado el trabajo adecuado; que no hay tantos cola
boradores deficientes, como a veces sc piensa, que en muchos
casos se trata de una persona mal asignada en tareas (ue no

van de acuerdo con su formacién profesional y humana,

E1 INGENIERO CIVIL que dirige una empresa no tie--
ne que ser un cxperto en todo, pero debe contar con los espe
cialistas en cada fdrea de la empresa; no ticne que decidir
todos los asuntos, pero debe saber reservarse para si las --
medidas realmente fundamentales; no tiene que ocuparse de -
asuntos que por sus caracterfsticas puedan scr atendidos por
otras dreas y en otros niveles, pero no debe hacer a un lado
el enfrentamiento de los mfis trascendentes, Las cmpresas no

son, aunque generalmente asi se les presente, estructuras --
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econdmicas de produccién. Los recursos financieros, el equipo
y todo el capital de las cmpresas, no son mas que herramicen-
tas con las cuales quienes constituyen la verdadera esencia

de toda empresa: 1los hombres, transforman la realidad en be
neficio propio. Luego, no hay cmpresas buenas o malas, ine-
ficientes y exitosas, porque esos términos solamente disfra-
zan una realidad de seres humanos que determinan, con sus --
ideas y sus actos, el destino de ese medio que se llama cm--

presa.

La inestabilidad y la interdependencia de esta ra-
ma industrial deben constituir desaffos para hacer mis com--
pleta la organizacién. Los problemas, lecjos de significar -

desaliento, incentivan la perspicacia para resolverlos.

Es preciso establecer las reservas financieras pa-
ra las €pocas diffciles; ecvitar la falta de liquidez y el -
contar en los perfiodos de disminucidédn de la demanda con al--
tos activos fijos en maquinaria, cstudiar la conveniencia de
adquirir todo el equipo que una obra requiere, y preveer si
se empleard en muy corto tiempo; y valorar la posibilidad -
que el arrendamiento ofrece, pues muchas veces es preferible
sacrificar porcentajes de utilidad por la conveniencia de --
contar con mayor liquidez, en el caso de aquellas cmpresas -
de escaso capital, Para las empresas que ya cuentan con el

equipo, el arrendamicnto les permite obtener un ingreso adi-
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cional en el tiempo en que desciende el ritmo de obra.

E1l empresario de la construcciébn debe cvitar su --
participacién en obras en las que la incertidumbre y poca --
cuantia de la utilidad comprometen sus resultados, y por ---
otra parte, mejorar su posicibn en el mercado, cuidando tam-
bién aspectos no por intangibles menos importantes, como son
la atencibn a los clientes a través de 1aAnsesoria, la vera-
cidad en la informacibén y la formalidad para cumplir con las

condiciones acordadas para la obra.

ara quicnes apenas se inician en la empresa cons-
tructora, hay que recordar que el éxito, para serlo, debe --
ser consistente y sostenido, y nunca el resultado sorpresivo
y afortunado de un momento; hay que ganarlo con cmpefio, con
desvelo y empezando desde niveles modestos. No todo el mer-
cado de la construccién requiere, para ser cubierto, de em--
presas altamente especializadas; son innumerables las posi-
bilidades de empezar a irsc forjando para mis ambiciosas ta-
reas,

E1l mercado de la construccién serd mis grande cada
dia, El desarrollo cconbmico que ha sostenido el pais per--
mite afirmarlo asi. FIn su penctracibn tendri mucha influen-
cia el saber "captar el primer indicio de wna gran tendencia,

en un mercado sometido a cambios rdpidos, y as{ tener ticmpo




para prepararse a aprovecharla" (1), Para justificar su ---
prestigio, esta industria debe acudir con talento a nuevos

mercados - nacionales o internacionales -, evitando su de--
pendencia fundamental a pocos clientes y consolidando su ca
pacidad técnica en las freas que cubra; para ello no hay -
una f6érmula vilida., Cada empresa debe justificar su exis--
tencia, afrontando con afféin, con imaginacién y esfuerzo, -

los riesgos de una industria en los que cnda proyecto es un
reto. El1 éxito debe ser la recompensa a las cualidades de -
un cmpresario, nombre que, después de todo, no significa --

otra cosa que emprendedor.

Pocas actividades pucden dar las satisfacciones -
que la construccién ofrece, de contribuir a erigir un mundo
en el que la educacién, la salud, el esparcimiento, la comu-
nicacibn y las manifestacioncs mis trascendentes de la vida
tengan el marco que el constructor realiza. Hay que conti--
nuar edificando y construyendo, porque el adelanto de los -
pueblos, su cultura y bienestar, su actitud frente a la vi--
da, su historia y su presencia, tienen en el concreto y en -
la arena, en la estructura metédlica y el vidrio, en la made-
ra y el acero, que se funden en una obra, su mejor testimo--

nio y &ése es el mis valioso estimulo,.

1: Xolter, Philip et al. "Estudio de Mercadotecnia" P, 128,
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