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INTRODUCCION

De los recuerdos més valiosos en mi trayectoria por la
vida, los escolares forman una categoria particularmente im
portants, ya que imdgenes o remembranzas inolvidables en la
odisea escolar, donde se ha desarrollado personalidad y xn2n
samiento, dificilmente se pueden olvidar.

Dentro de estas memorias (como por ejemplo, cuando nos
daben las notas de un exanen, el inicio del semestre, épcca
de examenes, el profesor esbricto, el desarrollo de una cla
se determinada, clec.), hay una gue especialmente me 1lsmd
la atencidn: T comunicacidn profesor-alumno en el saldn de
clases, o e, la lmportancia que tieﬁe la interaccidén pro-

fesor-alimno oo el procenn ensefianza~aprendizaje.

Cuando inicid el nivel medio supérior, ya con una acti
tud mds eritica y reflexiva, empeqé a ldentificarme con la
docencim, me interesé sobre manera la forma en que el profe
lsor se comporta en el aula, asi como el pépel que juega el
discente en la clase y, sobre todo, sentia que no bastablan
. dominar un contenido o una asignatura para poder conuziderar

se un buen profesor.
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Ya en la Universidad y paralelamente trabajando, com
profesor de nivel medio superior (normal), me di cuenta qﬁe
son muchos los elementos que estén_en Juego en ia clase, im
portindome primordialmente la responsabilidad que tenemss
los profesores para -con los alumnos en el aula. Por ejemplo,
muchos profesores al desarrollar su -cdtedra, consideran que
con el hecho de informar un contenido determinado cumplen

con el proceso de enseflanza-aprendizaje, olvidando que exis
ten otros factores implicitos en la clase, como lo seria la
forma en que comunican corporalmente emociones e informacic

nes a los alumnos.

- Otro aspecto inherente a la clase es la cuestidn emoti
va, en la cual el profesor, como elemento transmisor (y re-
ceptdr en el momento oportuno), exhibe su imagen (transfe-
rencia psicoanélitica) a los alumnos, deformando la ensefian

Zzg y como consecuencia el aprendizaje de los zlumnos.

0Otro factor no menos importaﬁte que llegamog a olvidar
eg la velacidn personal y los elementos gue la conforman.
Si ignoramos la interaccidn, el didlogo con el alumno, la
reciprocidad e influencia (la intencionalidad de la educa-

cidn), no permitiremos al alumno crecer mentalmente.

Podrla enunciar ain mds elementos en relacidn con la
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clase dandonosg cuenta de lo complicado gque es enseflar (no

"dar clage" como lo llaman muchos éuﬁores), recordando los
principios universales de la Pedagogia, que son la informg
cidn (asignaturas o contenidos) y la formzcién de la perso

nalidad, principalmente.

Fn el presente trabajo trataré de precisar cudl es la
razén de ser del profesor, cdémo debe ser su comportamicuto,
asi como la forma en que ha de comunicarse con sus alwumnios
¥y ser una fuente motivacional ﬁara ellos. Fn fin, todo lo
concerniente a la comunicacidén profesor-alumno y sus conse

cuencias en el proceso enselanza-—agprendizaje,

Finalmente deseo, en forma humilde y honests, gue las
personas que lean el presente trabajo analicen los conteni
dos y reflexionen sobre su prdctica docente, la cual consi

dero es en esencia tanto filantrdpica como altruista.

'
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JUSPIFICACION

Fn el contexto de la tecﬁologia educativa, espeéifiég
mente desde el punto de vista de la educaoién como sigtema,
se ha hablado del aprendizaje y de los elementos que lo pre
disponen, como 1o son agpeclos personales, cuestiones ﬁate—
riales y finalmente los funcionales, los cuales interrelsn-

" ~
cionados buscan el perfeccionamiento del educando, teniendo
la instruccidn como sistema un objetivo comin: el aprendiza

je integral.

Tomando en cucuta o lo educacidn como un sistems deo co
municaeidn on <l que ae rn?uoionén dos personalidades de di
ferente formneidn con el deseo de lograr un mutuo perfeccio
namicnto, o pecar de gue uno de ellos (el profesor) se en-
cucntra en un pivel micho mas avanzado, anaslizeremos el es
tadio de 1o comunicacidn profesor—aiumno‘y su repercusidn

en ¢l proceso ensellanza~aprendizaje.

Por medio de la teorfa de la comunicacidn, en la gue
se contempla una reciprocidad que no puede romperse puesto
que existe un didlogo, podemos entender que en la educacion
no adlo so transficre el saber, sino algo mis, ya que ¢s un

encuentro de sgereg interlocutores,
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Es importante hacer notar que en el terreno de la comu
nicacidn, el aspectb que me intéresa especificamente ey el
interpersonal, el cara-a-cara, donde existe un emisor y un
receptor gue tienen la posibilidad de convertirse alternu-
tivamente en emisores y receptores. Obviamente, el intercam
bio del mensaje es mucho mas completo, ya que a las pala-~
bras se han afladido las miradas, los gestos, el silencio;
considerando a estos elementos como conformativos de un am

biente de mayor intensidad.

Otro factor por apreciar es el fracaso frecuente en
las relaciones profesor—aiumno, yva gue muchos —-si no es gque
la mayoria- de los contenidos no son percibidog adecuadamen
te dentro de su marco de referencia, es decir anteriormente

conocidosg, vividos y valorados por parte de los alummos.

Un factor ﬁés que contlribuye al fracaso de la percep-
cién del contenido, es el hecho dé que muchos profesores
ignoran que los discentes como reéeptores jamas pueden ser
tomsdos come un grupo homogéneo, ya gue pertenecen a grupos
sociales diferentes, con distintas formacion@s,'no pud iendo,
por lo tanto, ser clasificados por el hecho de percibir men
sajes o contenidos afines. |

También cabe seiialar gue los confenidos, ademds de es
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tar determincdos por la institucidn, lo estdn por la forma
en gue el maestro presenta la informacidn, lo cual influye
dircctamente sobre la informacidn misma. Fsta presentacidn
estd sujeta & la intencionalidad; asi, dentro de nuestro
sigstema de ensefianza tradicional (fomentado por nvestra es
tructura educativa) los profesores determinan lo vertical
del proceso, ya que el mensaje sdlo se'dé en un sentido (in
formacidn mas no comunicacidn), del maestro a los alumnc.s,
implicendo en la evaluacidn al estudiante como recepior ter

minal que no tiene posibilidades de reverlir el proceso.

Finglmente, a partir de estas consideraciones estructu

A 4 . . . .
raré una concepcion participativa del discente en el wroce-
s0 enseflanza-aprendizaje a la luz de la teoria de la comuni

cacidn, con base a la interaccidén profesor-alumno.
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OBJETIVOS

Para establecer las metas por alcanzar_en él pregsente
trabajo, es oportuno considerar que el campo deilé teoria
de la comunicacidn, tomando en cuenta la relacidn profecor—
alumno y su consecuencia en el proceso enseflanza-aprendivia-
je, es tan basto que seria inmensa la cantidad de objetivos
que se podrizn plantear, sin embargo es aconsejable que =e
delimite el campo mediante algﬁnos propuestos Que nos ayu-

den a dar forma a los elementos que lo conforman.

-En principio analizaré las condiciones en que se dg la
interrelacidn personsl, cémo se dd y cdémo depveria darse, pa
ra comprender los diferentes factores que intervienen en Ja

comunicacidn humana.

Partiendo de la generalidad anterior, pasaré al andli-
sis de la forma en que el profesor se comunica con sug alum
nos, tomando en cuenta lo que transfiere en el aula, mds

alld de los contenidos.

Analizar la comunicacidén del profesor tiene como con-

.

gecvencia la misma acecidn sobre la comunicacidn gque el alum

no dirige al profesor, con esto me refiero a cdmo e compor



-8
g..

ta el discente (receptor) en base a los estimulos gue le

llegen, o sea, qué y cdmo respondé ante ellos.

Teniendo en cuenta que la comuaicacién no es séio de
orden verbal, se determinard 1a‘influencia’de la.comunicam
cidn no verbal en ¢l profesor y los alumnos, examinando 1o
diferentes mensajes expresados corporalmente; tanto por uno

como por los otros.
Considero de importancia incluir una reflexidn solre
el enfogue peicoldgico de la comunicacidn, presentando los

elementos gue en 61l intervienen.

Después de las acciones antes citadas, pasaré a un ay
pecto mas particular: analizar la influencia de la commi-
cacidn en la énsefianza, determinando aguellos procesos im-
plicitos en el acto de ensefiar.

Tl andlisis anterior implica establecer la relacidn
entre el aprendivaje y la teoria de la comunicacidn, cxpre

gando las afinidades y diferencias de dichos procesos,
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CAPTITULO I
'MARCO TEORICO

A. TEFORIA DE LOS SISTFMAS.

La teoria de los sistemas es el resultado de la inte-
gracidén de métodos y conceptos homogdneos desarrollados por
ciencias de diversos contenidos, a los que se trata de uni

ficar veduciéndolos o modeloa formales de validez generall

zada .

Pretende proporeionar vna categoria analitica funda-

mentol, buoscar vo modelo que pueda, con independencia de

los contenidos, aplicarse o grandes sectores.

Realmente se ocupa de estudiar la red de relaciones y

no tunto de delterminar los componentes constitutivos.
B. LA EDUCACION COMO SISTFMA.

La educacidén entra en el concepto de sistema ya que

posee factores materiales, personales y funcionales, los
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que al interactuar perfeccionan al educando.

Corresponde a la educacidn, analizdndola como sistens,

cumplir tres caracteristicas:

1.

La educacidén es un sistema complejo debido a la czn
tidad de individuos que aporten sus diferencias rar
sonales y sociales y, por supuesto, tembién surge
de la coexistencia de diversas fuentes de influer-
cia (familiar, social, escolar, ambiental, etc.),

de la conjuncidn de una gran variedad de experic:n-

cias y del usn de distintos recursos y mediogw.

La educacidn en un sistema probabilistico. Tantc ol
funcionamicnto del proceso educativo como los ol 2
tivos alecinvados son predecibles dentro de 17mi':a

reducidos.

Finglmente, es dindmica. Cuando se guiere admifbi:
a la educacidén dentro de los sistemas abicrbon, oo
encontramos con un imprevisto: la educacidn o

sistema ablierto y cerrado a la vez,
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C. TEORIA DE LA COMUNICACION.

Fn su definicidn més sencilla, entendemos por comunica
cidn hacer que algo pase a ser comin. Para Schramm (1) “cuan
do nos comunicamos estamos intentando establecer algo en co
min con alguien'". La comunicacidn cambisz el comportamiento
de una persona. Hay, en ese caso, una intencidn en la coru
nicacidn. En este sentido tomaremos el concepto comunicacidn
en este trabajo. -«

1 hombre es esencialmente un animel comunicetivo., Des
de sus origenes se caracterizd por la facultad de aprendew
de experiencias pocndas, para lo cual requeria generalnente
del registro a2 los sucenon y de su posterior traduccidn,
caracterizanito asi log elementos bdsicos de la teoria de la
coﬁunicmoidn: nl individuo que hace alguna cosa, el produc
to de =u accidn y el individuo que percibe o recibe ese pro

ducto,

Unn de las formas mds usuales en que los seres humanos
nos comunicamos con nuestros semejantes es mediante el len
guaje (al escuchar, leer, escribir, hablar), el cual c¢s tan

:]

g01lo una de las formas que empleanos para expresar nuesiras

P

(1) SCﬂﬁﬁmm; cit. por ZAKI D., D. Teenologia..., p. 64



ideas. Por otro lado, tambidn se ha estudisdo a la comunice
¢cidén relacionadan con gestos no ve}bales, 0 sea, expresiones
faciales, movimientos de las manos, de los brazos; encontran
do que la gente comunica su interés por mediq de estos movi
mientos del cuerpo. Esto guiere decir que todo aguello a lo
gue la gente logra dor un significado puede y es empleado
por la comunicacién, ya que lz conducta observada en ella
tiene una esfgra de accidn muy smplis. La gente puede comu-
nicarse a muchos nivelews, por diversos motivos, con gran ni

mero de personas, on miltiples formas y a travéds del tiempe.

1, PROPOSITOS DI 1,4 COMUNICACION.

) Aristétglem detinid el estudio de la Retdrica (comuni-
cacidn) como la Inirgueda de "todos los medios de percuasidn
gue tenemos a mueslro alcance" (2).

.

Analizd las powmibilidades de los demds propdsilon gue
puede tener un orador y externd claramente que el objolive
principal de la comunicacidn es la persusoidn (el intenleo
que hace el orador de llevar a los demds a tener s mizmo
punto de vista). Poubericrmente apayecieron otras Leori:
que estudiaban a la comunicacidn, aportando otro: clomwnlos.

(2) ARTSTOTTLES, cit. por BERLO, David K., Tl Proceso de
ta Comunicacién, P. 7 , ’
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Asi, una teoria mencionaba que uno de los objetivos de 1la

comunicacidén era informativd: un 1llamado hecho o la mente
(intelectual o cognoscitivo); otro era persuasivo: wa con
sideracién hecha al alma, a lus emociones y, por ultimo,

‘entretenimiento.

Por otro lado, también existen factores o elementos zu
. . (4 > ’
jetos a consideracion, como es el que se refiere a la natu
raleza del lenguaje, ya que existen razones para creer que
todo uso del lenguaje tiene una dimensidn persuasiva, y gue
la comunicacidén se hace completamente imposible si ésta, en

una u otra Torma, carece del intento de persuasidn.

Otro faclor por analizar es si el propdsito de la comu
nicacidén no se centra en la conducta sino en el mensaje, ya
gque ocurre coi demasiada frecuencia que consideremos 2l pen
saje a fin de determinar el propdésito de la comunicacién.

A} considerar un conienido es diffcil determinar si'su
propésito es informar o persuadir, as{ como decir cudl =erd
gsu efecto en el receptor y cudl la intencidn de 1la fuente
al producirlo. Puede ocurrir gque relaclonemos ciertas curac -
terf{sticas de un mensaje con determinados yfectos o inten-
clones, pero‘pareceria mas acertado ubicar el propdsito on

la fuente y en el receptor, en lugar de hacerlo en el mnen-
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saje.

Por lo expuesto anteriormente, debemos considerar al-
gunos criterios para postular el propésito de la comunica-

cidn:

1. No contradictorio 1légicamente, ni ldgicamente incor.

sistente consigo mismo.

2. Centrado ¢n la conductaj; o sea, expreszdo en térmi

nos de conducla humana .

3. Lo suficicntemente especifico como para permitirnc:
relacionarlo con el comportamiento comunicativo oral.

4. Compatible con las formas en gue se comunica la fen

te.

Dicho de otru forma, el propdésito bdsico esn albterar s
relacidn original existente entre nuestro organirmo y ol
dio que nos rodea (uomos capaces de afectar y, nnimiuro, e
ser afeclados; también podemos ahors determinar ol modio gue
nos rodes y ser determinados por é1). Mas exacluncntc, nues
tro principal propdsito es reducir las probabilidadesn de ser

un sujeto a merced de fuerzas externas, y awnenbar las poul.
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bilidades de dominarlas. Fl objétivo basico en la comunicy
cién es convertirnos en agentes efectivos, cs(decir, in-
fluir en los demds, en cl mundo fisico que nos rodea y en
nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnos en
agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar decisip

nes, llegado el caso.

n conclusidn, nos comunicamos para influir y pars
afectar intencionalmente. Toda comunicacidn tiene su obje-
tivo, su meta: producir una respuesta. Cuando aprendemos o
emplear las palabras adecuadas para‘expresar nuestros pro-
pésitos en términosn de respuestas especificas con respectc
a aquellos a quicnes vem dirigidos nuestros mensajes, hemcs
dado el primér pasto hacia la comunicacidn eficiente y efcc--

tiva.

La mayor taren del consultor de la comunicacidn s liu
tar de llevar a lu gente a analizar sus propdésiton en i 20
municacién y euspecilicarlos en términos de las roupuc:iln.
que quiere obtencr. Muy a menudo perdemos de viabn 1o pi.
pésitos que nos llevan a comunicarnos, y con demasimds 170
cuencia los construimos de tal manefa que seriumo: in@upu—
cces de decir si lo esbamos llevando a cabo o no.

Ya hemos dicho que la finalidad de la comunicacidn es
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afectar e influir; sin embargo, estas consideraciones nos
estdn demostrando gque el hombre, en la mayoria de los cu-—
sos, no sabe bien cual es su propdsito o lo olvidd. Fsto
no significa que haya wn sdélo ﬁropdsito adecuado y que el
emisor debe yener oonpiencia de é1. Lo que esto implica ez
que hay un propésito al comunicarse, pero gue a menudo no
somos conscientes de €1 cuando actuamos. Diffcilmente poide
mos dejar de comunicarnos, seamos o no conscicntes del pro
pésito que nos lleva a ello. Sin embargo, necesitamos con-
centrar nuestra_atenoién en analizar el propdsito, de mazne
ra que podamos controlar nuestra conducta‘frente a éste na
ra determinar si nos comportamos de manera efectiva.
2, COMPONENTES DE LA COMUNICACION.

Tl interés por la comunicacién}ha provocado varios in
tentos destinados a desarrollar modelos del proceso. Por
ejemplo, en su Retdrica, Aristdteles menciond que tenemos

que considerar tres componentes en la comunicacidn: el ora

.

dor, el discurso y el auditorio. O sea que cada uno de ecs-
tos elementos son necesarios para la comunicacién y que vo
demos organizar nuestro estudio del proceso de acuerdo ccn

tres variables:

1. la 'persona que habla,
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2. el discurso gue se pronuncia, y
'3, la persona que escucha (3).

La mayoria de los modelos de comunicacidn son simila-
res al de Aristételes. Como por ejemplo el de Shannon y Vea
ver (4), compatible con el modelo aristotélico en que ambos

congideran que los componentes de la comunicacidn son:
1, una fuente ' 2. un transmisor
3. una seﬁal | ' 4. uﬁ receptor
5. un destino

- 81 por fuente entendemos el orador, por sefial el dis-
curso y por destino el que escucha, tenemos el modelo arigs
totélico mds dos elementos: el transmisor y el receplor

gue capta el mensaje para hacerlo llegar al destinatario.

3. UN MODELO DEL PROCE3O DE COMUNICACION.

Antes de entrar en el desarrollo de la comunicacidn,

(3) ROBERTS, W. k., cit. por BFRLO, David K., Bl Proce-
© 80..., P 23 ’ '
(4) SHWANFON, C. y WFAVER, W., cit. por, Loc. cit.

—
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seria interesante analizar el concepto de proceso, ya que
de no hacerlo podriamos deformar varios puntos de vista o

enfogues sobre cl tema.

Entendemos por 'proceso' cualquier fendmeno gue presern
ta una continua modificucién‘a través del tiempo, o cual-
quier operacidn o tratamiento continuos. Fsto quicre' decir
que los acontecimicentos y las relaciones son dinamicos, urn
devenir constante, cumbiante y continuo; esto es, que loo
componentes de un proceso 'interaccionan', es decir, cada

uno de ellos influye nobre los demas.

" La teoria de 1o comunicacidn refleja un concepto de
proceso. La dindmica del mismo tiene limitaciomes, pero a
pesar de ello hay mis de una dindmica susceptible do sur a2
sarrollada en casi btodos las combinaciones de aconteciniorn

tos.

‘Cuando tratamos de escribir sobre un procevo, Como il
de ser el de la comunicacidn, nos enfrentamos a dou proiie’

mnas:

1. Hemos de detener la dindmica del proceso. Folo ows

gue las interrelaciones entre los elemecnbon nenn

‘ . : I3 . . ~~_I
obliterados, la fluidev del movimiento y luas dina-
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micas interrumpidas.
/

2. Fl segundo problemu existente para describir un pro
ceso, derive dé la necesidad de tener que hacer uzo
del lengunje. Fste, en la forma en que ha sido uss
do por la gente a través del tiempo, constituye un
proceso. Fl es también cambiante y estd sujeto al
devenir, p2ro a pesar de ello la cualidad de procz
so del lenguaje se plerde cuando se convierte en
letra encrita.

Podemos alirmur que toda comunicacidén humana tiene =l

gung fuente, o sea la persona o grupo de personas que Lis-

nen un obhjetivo y una razdn para ponerse en comunicacidn.

Una vez dada la fvente, con sus necesidades e ideas, anil o

mo sus intencionce, 1 informacidn y propésitos por convi i

car, se hace ncceoario un segundo componente. F1 piopdoia

de la fuente tiene que ser expresado en forma de menaaje.

Tn la comunicacidn humana un mensaje puede ser - nmidegr-
do comou conducta [isica: traduccidn de ideas, p: phuile. @

. » 2o e . . ’ N . K .'I
intenciones en un edédigo, en un conjunto sistem lice de -im

bolos.

Como llegan a traducirse en cddigo log propdoitonr le

la fuente? Fale proceso requiere wn tercer componenbo, ui



encodificador. Fste ez el cncargado de tomar lag ideas de
la fuente y disponerlas en un cddigo, expresando asi el ob

Jjetivo de la Tuente en forma de mensaje.

Fn la comunicacidén de persona a persona, la funcidn de
encodificar cs efectuada por medio de ia capacidad motora
de la fuéﬁte; mecanismos vocales, .los sistemasn musculares
de la mano y Jlow sisbemas musculares de las demds partes
del cuerpo.(que originan los gestos del rostro, ademanes de

log brazos, las posturas, etc.).

Posteriormenlo, un cuarto elemento seria el canal, el
cual-podemos deflinivr comn el medio, el portador de menswjos,
0 sea el oonducMu. L exacto decir que los memsajes $0Lo
pueden existir cn alguuos canales, siendo la eieccidn dn

los canales un lactor importante para la efectividad de la

comunicacion.

Ahora bien, para gue esto ocurra ha de haber nlgﬁi'n
en el otro extremo del canal. Si tenemos un objetivo, cuuo
dificamos un mencaje y 1o ponemos en uno u ptro conianl, e
bremos efectuado tan solo una parte de la taren. Cuando ha
blamos es necesario que alguien escuche;j las personas cirtag

‘das en el otro extremo del canal pueden ser Llummlai rovep

tores de la comunicacidn.
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Las fuentes y los receptores de la comunicacidn deben
ger sistemas parecidos. Si no lo son la comunicacidn es im
posible, ya que la fuente y el receptor puedsn ser la mis-

ma persona; la fuente puede comunicarse consigo misma.

En términos psicolégicos, la fuente trzta de producin
un estimulo. Si la comumicacidn tiene lugar, el receptor
responde a cse estinulo; si no respondsz, ls comunicacidn

no ha ocurrido.

Finalmenfe nos hace falta tan solo un componente basi
co de la comunicacidn. Asi como la fuente neoesita un enco
dificador para traducir sus propésitos en minsajes, parsa
expresar el propdsito en un cddigo, el recerior requiere
de un decodificador para retraducir, degodificar el me.za~

je y darle la forma que sea utilizable pars é1.

Hemos dicho gque en la comunicacidn de persona & perso
na el enccdificador podria ser el conjunto de facultades
motoras de la fuente. Por esa wiosma razdn vodoemoes conside—

rar al decodificador como un conjunte de freultades senno-
riales del receplor. Bn las situasciones de comunicacicn de
una o dos perscnas, los sentidos pueden ser considerados €O

mo el descifrador de cdédigos.
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En resumen, los componentes del modelo de la comunica
cién son: la fuente, el encodificador, el mensaje, el dec)

aificador y el receptor. |

Estos componentes son esenciales para la comunicacifng;
tanto si hablamos de la comunicacidn con respecto a una =3
la persona, hasta toda una trama institucional, ya gque d:-

ben cumplirse las funciones definidas como fuente, encodi-

ficador, decodificador y receptor.

Los mensajes s¢ hallan implicitos siempre de una m

otra forma, existicrndo en une w otros cara]on. De qué ma:n

jw

ra € juntaron, on qué orden y dentro de gué tipo de interz
relacidn dependm de Lo situacidn, de la naturaleza del 1.9
ceso especifico que entd en estudio y de la dindmica dnoa-

rrolladsa.,

En su planc formal, la comunicacidn es un proceso
intefacéién en una sibuacidn social parcialmente dnda, -
tudiar el primero es necesariamente esbudldr la segunb: vy .
contbrariamente a las pretensiones de las diverusns poahir s
polémicas, esta observacidén (a la qﬁe dificilmwntu il
Llamdrscle intuicidn) ha sido en realidad un faclor oo ral
de la corricnte principal del pans um ento socioldpico. Ta

Sociologin bha reconocido casi siempre la importoncia duzl
t N .
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del condicionamiento objetivo y la accidn subjetiva. Difi-
cilmente podriamos negar que la comunicacién es interaccidn
y que la interaccién estd invariablemente incrustada en una
situacidn social parcialménte objetivada. Comunicacidn es,

pues, proceso social, y proceso social es comunicacidn,

£l estudio del hombre en sociedad implica el estudic
de aguello por 1lo cual el hombre es tan Ynico: su capacid=d
para la interaccidn significativa. Como nos damos cuenta,
de 1aé peculiaridades de la psicologia ceonductista, la so-
ciologin genersl ha tomado casi siempre esta proposicidn
con bastante seriedad. Quiere decir que, como consecuencisa,
entendemos a la comun Loge Lon como un proceso social, lo
cual implica centrar In abeneidn en la interaccidn. Le in-
teraccidn oboren ol comunicador, al contenido, a la situa-

cidn y al comunicndo.

Bl término o dewtacar aqui es el-de interaccidn. No se
trota cimplemente de identificar los élementos que integran
la esbructurn de la situacidn de comunicacidn, aunque ewxo
sea Gambidén importante. Fxiste ademds la necesidad de iden
tificar las éonfigur&ciones particulares de las relacliones
que llegan a caracterizar los procesos especificos de comu
'nicacién. Fri todo euto existe evidentemente una perspechiva

implicita. Todos los procesos de comunicacidn son tratados
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como cosas del mismo proceso interactivo fundamental. Y asi,
se nos ocurre afirmar que: el cdémo nos relaciohamosven cuan
to seres humanos, determina el cdémo nos comunicamos, y el
cémo nos comunicamos determina el c¢dmo nog relacionamos.
Sin embargo, cabe hacernos una pregunta, scdmo nos comunica
mos? Numerosos estudiogos han propuesto categéricamente reg
puestas a este cuestionamiento, y realmente cualquier anali
sis de la interaccidn es ya una respuesta, ya que esa inter
accién predispone, por definicidn, la transmisidn de signi-
ficados en términos de simbolos y la interpretacidn de los

mismos.

-0 sea gue la interaccidén entrafla el intercambio comple
jo de estos mensajes simbdlicos que se entrelazan y experi-
mentan una reformulacidn, entendiéndose que ésta no es un

o .’ I -~ . b
proceso de transmision y recepcion en uvn solo sentido. La
comunicacién interactiva emplea medios miltiples, mensajes
entrelazados, lenguajes parcialmente claros y una transmi-

sidn simultdnea casi permanente.

Ahora bien, las piezas bdsicas de la comunicacidn son:
comunicader, medio y receptor. Por supuesto, puede haber .
més de un elemento de cads clase y también pucde darse el

caso de que el receptor sea al mismo tiempo comunicador. Fl

medio mismo puede tener toda clase de niveles, matices, sig
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nificados ocultos y seflaleg subliminales, pero el minimo

denominador comin eg el que ilustramos en la figura 1

sQué podemos decir en relacidn al esquema? Primeranern
te que el mensaje eg producido por el comunicador, no pro-
cede del vacfo, y tampoco ocurre que sorpresivamente guie-
rg decir algo. Fs obvia la existencia de todo tipo de fac-
tores que incidan sobre lo gue se dicc, cudndo lo dice y
cémo lo dice. Por éjemplo, el comunicador tiene actitude:
de determinada Indole y en el momentovde externarlas =in
duda tiene ya una idea formada sobre el receptor al gae di
rige su mensaje. Bu pouible gque tengs toda clase de atritu
tos motivacionales y poicoldgicos que inf;uyen en su copuni -
cacidn, Foto guinre decir gno forma parte de la estructurs

social, yu sen btobel o parcislmente, del receptor.

Cube mencicnae que gran parte de estos raronamientoa
Son‘aducnudou fuwbidn al receptor. Fabtores similares in-
fluiren de algung mancra en lo que haga con el mensaje que
le envian, on cémo interprete esté proceso de interaccidn
simbdlica. Tgto nos obliga a pensar en la figura anterier
y considerar nuevos elementos o factores en dicho esqueniv.
Tatons elementos (Fig&ra 2) tambidn tienen importancia en
¢l proceso de intefacoién comunicativa. Todos nosotros do-

garrollanos determinada conductba en un complejo de sifie-
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ciones o contextos.

Evidentemente esta congideracidn ha sido objeto de es
tudio de la Isicologia social y la sociologia, las cuales
analizan los elementos de esta totalidad en términos seme-
Jantes. Pero no gqueremos decir que todos ellos han de ser
importantes en todas las sitnaciones, ya que su influencia
ser4a distinta y actuarén unos sobre otros de difervente for
ma, segun las circunstancias y las ocasiones.

\

Sin embafgo,‘gn el esquema de la figura 2 encontramog
algunas limitacioges 0 def@ciencias; ya que, vor ejemvlo,
los -diverscs elementos no_estén relacionados entre si,>el
Proceso es gnidirgcc;bpal? el medio no se egpecifica. Para
ampligrlo hemos de tener una ideg flexihle de los Tactores
que moldean un acto comwicativo, aunque estdn enfocados a

uno u otro extremo del proceso.

Cualguier proceso de interaccidn comunicativa supone,
al menos implicitamente, un conjunto de hipdtesis comparti
dag, Una simple situscidn constituida por un acto unitario
entre dos personas es, en ai misna, un sistems de acciones
esta pequelia sociedad tiene una cultura y una egtructura so

cial cepecificag. Considerada en un aislamiento total -(Q

irreal) sus elementos con: dos personalidades, dog orguanis
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mos, una cultura y una estructura social.

Es casi segurd que cualqguier ﬁequeﬁa sociedad de esta
clase exista dentro de un contexto mayor no compartido. Los
dos miembros tienen experiencias sociales y culturales exte
riores; tienen una personalidad especifica, etc. Y asi, aun
gue el receptor pueda interprctar un acte comunicativo jus
to como lo pretendia 21 comunicador, ya gue lo cntiende a
la luz de idénticas limitaciones socisles y de idénticas
hipétesis culturales, también ﬁuede interpretar otro de un

modo distinto debido a influencias exteriores. ,

Ahora bien, si nos centlramos en la comunicacidn, el
aspecto crucial de la conjuncidén de esos diversos factores
radica en el lenguaje en que estd acufizda la comunicacidn.
La hayoria de los lenguajes son‘imperfectos, ya que no dan
lugar a ung simetria completa entre significados pretendi-
dos y recibidos. Fsta imperfeccidén mana de dos fuentes gene
rélesalﬂn un c¢aso, las reglas del-lenguaje son internamente
comunes pero ambiguas; la ambiguedad misma es parte de la
cultura comin. Tn el otro caso, el lenguaje esta distorcio
nado por caracteristicas no comuvneg, por predisposicionen
exteriores gue log factoves traen consigo a la situacidn.,
Como. nos damos cuenta, en ambos casos el momento deberminan

te estd en el lengusje del medio en cuestidn. Y es en cute
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terreno donde somos mds capaces de ver los deseguilibrios
provocados por los diferentes contextos en que continda lu
comunicacién. Es a través de cierto concepto del lenguaje
como podemos conservar la esperanza de especificar nuestra

comprensidén del medio.

Por lo'que respecta a la unidireccionalidad, se mani-
Tiesta de diversas maneras. Por supuesto, los papeles del
comunicador y del receptor son;generalmente intercambiablesn;
todo es reversible. lias concretamente, la interaccidn no es
un simple producto.de los diversos factores que hemos ainla
do. F1 proceso mismo cambiz la naturaleza de sus elementos
comﬁnes. Basta con pensar, por ejemplo; en el aprendizaje,
el cual entrafia una serie de situaciones en las gue lo apren
-dido afecta al contexto sociocultural en que existen profe
sor y alumno. La interaccidn es casi siempre un proceso de
~aprendizaje, aunque posiblemente sea cada vez menos, y por
ello la situacidn experimenta continuamente uwna reformula-

cién a manos de la interaccidn (Figura 3).

4. FIDFLIDAD DE LA COMUNICACION. (5)

El comunicador desea-que su comunicacidén tenga alta’

(5) BPRIO, D. K. Fl Proceso de 1a Comunicacidn
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tidelidad, o sea que cuando el comunicador logra el propdsi

to de su comunicacidén podemos hablar de una fidelidad.

Pdra obtener un mlic-grudo de fidelidad, se deben to-

mar en cuenta low sigulentes elementos:

a. Fuentéafncodificudor.

Una fuente de comunicacidén, después de determinar la
forma en que degsea ulcectar a su receptor, encodifica un men
saje destinado a producir la respuesta esperada; existiendo
principalmente cuatro fuctores dentro de la fuente que pue
- den aumentar la fidelidads:
io Habilidad.en la. comunicacidn.- Fxisten ciﬁco habilidades

verbales en la comunicacidn, dos de éstas son encodifica
doras: hablar y cacribir; dos son habilidades decodii s
doras: leer y vocuchar..Y, finaimente, la guinta gue oo

definitiva, lanto para encodificar como para decoditienr:
la:reflexién o ¢l pensamiento, elemento no a'lo, crencinl
para la codificacidn, sino que se encuentra impiicilo on

el propdsito mismo.

Como fuente-encodificador, nuestros niveleg de habl
1idad comunicativa determinan de dosg maneraw lu [ideli-

dad de nuestra comunicacidén. Fn primer términe, olvclan
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nuestra capacidad anslitica en lo que respecta a nuestros

propésitos e intenciones, nuestra capacidad para poder

decir nlgo cuando nos comunicamos. Y en segundo término,

afectan nuestra capacidad para encodificar mensajes que

expresen nuestra intencidn.

Las

agctitvdes.~ [Las actitudes de la fuente de comunicsa

afectan las formas en gque se comunica en tres mans

4

Lan actitudes que asume con respecto a si mismo. Fs
ta nog habla de que todo el conjunto de variables
gue se asocian para abarcar la personalidad del in
dividuo, estin relacionadas con el concepto de ac-

i bud hacia of micmo on la comunicacidn,

Lo wetitud hacia el asunto gque se trata. Esta quic
re decir gque las actitudes muy a menudo se tranzpa
rentan en los mensajes, ya que si no se crec en el
valor del tema que se va a tratar, resultard muy
diffcil transmitir comunicacidn efectiva sobre dote.

La actitud hacia el receplor, o el otro individuc

en el proceso. Fulo es que si el receptor se da cuen

ta de que el transmicor lo aprecia mostrard una acti
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tud mds critica a los mensajes que le lleguen.

iii. Nivel de conocimiento.~ Como es ldégico pensar, el srz

do de conocimiento que posce la fuente con respectc al
tema de que se trata afecta su mensaje. No se puede elolinn}
nicar lo que ho ge sabey no se puede comunicar con €L
maximo contenido de ofectividad un materisl gue no % en
tiende. Por otiro lado, si la fuente sabe demasiado, =1
csta superespecinlizada, puede eguivocarse en el serncido
‘de que sus hrbilidades comunicativas especiales se -

plean en formn Lnn téenica que su receptor no sers capas

de entenderin.

Eéte dilemn cutid representado por él tan concoide
argumento de coudnlo debe saber un maesfro para pods oen
seflar. Algunos nducen que no necegita saber nado o o
la ensefianvi, gue si domina a fondo el tema gue o - rs

“tando se hollard en condiciones de trancmilir su - er

en forma clcebiva. No hay duda alguna de qgue wnbu: nesi
¢iones, preusentadas de este modo, sén demagdeice: @ &
que necesits la fuente dominio del tema que ue Leowe ¥y
tambidén ha de saber como ensefigrlo eficawmentoe,

’

. . - . . . g
El conocimiento del proceso de la comuninne:n £S1

n

- » . l .' o~y
afecta la conducta de la fuente. Lo que cola comcoied )
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la forma en que lo hace depende de su capacidad para llg
var a cabo el tipo’'de andlisis que hemos estado descri-
biendo. Dicho con otrqs palabras, su conducta en la écng
nicacidén es afectada por el grado de conocimiento que
tiene sobre sus propias actitudes, por las caracteristi

cas de su receptor, por las distintzs formas en que pus

de emitir o tratar los mensajes, por los distintos ticosz
de canales de la comunicacidn gue puede elegir, etec. T1
conoccimiento sobre las actitudes afecta la conducta de

comunicacidn.

iv. Sistema sociocultural.- Ninguna fuente se comunica c:ino
agénte libre, wsin esbar influida por la posicidm que ocu
pa en un determinodo siclbema sochCulfural. Por supuesto,
es impoclante Lener en cuenta los factores personales de
la fuerle, o sea loos hobilidades comunicativas, sus acti
tude:s, sus conccdmienton, ete., pero también es imporian
cte saber cudl es ellsistema Social donde se desenvuelve.
MNecesibumos conocer su ubicacidn en este sistema social,
cuntles son log roles que desempeiia, gué funciones dete
Llenar, ete. Fsto es que debemos tbmar en cuenta el con-—
texto cultural dentro del cual se comunica, sus creencias
culturales y cus valores dominantes, las formas de conduc

ta que son accptables o no, exigidag o no, por su culiura.
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Cabe hacer mencidn que todos los grupos a los cuszles
peftenece una fuente, todos los valores y normas que ¢z-
ta aprendid, sus propias percepciones en cuanto al lugar
gue ocupa en este mundo, su posicidén en su prépia claz=
socinl, su rango, todas estas cosas aféctan su conduc*a

de comunicacidn..:

La gente no se comunica igual cuandio pertencce &

clases socialesn diferentes, y guienes pogsecen anteceder

1

tes culturales tampoco se comunican con gulen no logs

1o

see, de la miomn mancra. Los sistemas socleles y culii-
rales determinin en parte la eleccidn de las palabrua:
gue se empleun, lo propésitos que se tiene para comunli
carse, elisiguificadu que se da a clertos-vocablos, 1=z
eleccién de receplores, los canales que se ubilizuan pe-
ra wo u otro lLipo de mensaje, etc. |
b. E1 Decodificador-Receptor,
ias dos personas que entablan un proceso de comusicon-
cidn, o sea la reluacidn fuente-—encodificador y ¢l vec: it v~
decodificador, lo hacen de manera interpersonal y camiin {0
roles. Aquel gue en un momento es uﬁa fuente hu nido nun re-
ceptor; los mensajes que emite estdn déterminmdou por e
" que ha recibido, por las fucrzas que le fueron impuciilne en

un momento anterior zl codificador. Tl también pucde SN
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considerado como fuente. Durante el transcurso de una sjtug‘
cidn de comunicacién dada, es frecuente que el receptor =e
comporte en ambas formas: como Iuente y como receptor; de-
sempefia conductas como fuente que se ven afectadas por los
mensajes gue le fueron enviados como receptor. Fsto quiere
decir que también hablamos del decodificadcr-receptor en
cuanto a sus habilidades comunicativas, nivel de conocimien

to y de su cultura en un sistema social.

Otro aspecto por considerar es la importancia del re-
: . 4 ‘ . + s I’
ceptor en la comunicacidn, ya que si limitaramos nuestra
exposicidén a la comunicacidn efectiva, el receptor es cl
, . . . . . ; . . ! oo
engrane mas lmportante en el proceso de la comunicacion. fi
la fuente no llega ha alcanzar al receptor con su mensaje

es lo mismo que si se hablara a si misma.

Cuando la fuente elige un cddigo para su mensaje, tie
ne que elegir uno que le resulte conocido al receptor. Cuan
do la fuente selecciona el contenido, con el fin de refle-
jar su propdésito, habrd de seleccionar uno gue tenga soenti
do para su receptor, Al tratar su mensgaje, cualquiera aue
sea la forma en que lo hsga, una parte de ese tratamientg
estard determinada por su andlisis de habilidad de la comu
nicacidn pok parte del reboptor, por sus actitudes, su cono

cimiento y su pouicidn en wn contexto soclocultural.
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La vnica justificacién'para que exista una fuente, pa
ra gque se produzca la comunicacidn es el receptor, meta u
objetivo hacia el cuel se dirige todo. Por supuesto, tanto
la fuente como el receptor pueden ser analizados en sus ha
bilidades comunicativas, actitudes, nivel de conocimientous,
etc.; 1o que puede no estar implicito en un analisis tal es

la interdependencia de la fuente y del recentor.

La mayoria ¢ las claves determinantes de una comuni-
cacidn implican las relaciones entre las caracteristicas de
la fuente y del receptor. Puede aducirse, por ejemplo, que
las habilidades comunicativas de la fuente son importanﬂes
pard permitirle desarrollar y encodifiear un propdsito, las
habhilidades del receptor pera comunicarse son importantes
para decodificar y tomar decisiones con respecto a un mensa
Je, pero la reiaoién entre el nivel de habilidad de la Tuen
te y del reoeptér es un determinante vital de fidelidad.
Una cierta fuente puede tener un élto nivel de habilidad
gue ne sea compartido por un receptor, pero si lo sea por
otro.»No.podemos predecir el éxito del emisor wnicamente
por su nivel de habilidad, es necesario considerarlo con
relacién al nivel de cada receptor en particular.

Al teorizar sobre la comunicacidén es conveniente dis-

tinguir entre los que pueden llamarge enfdques monddico y



-3 0

diddico de un andlisis. Fl1 primero nos dice que cuando deli
nimos un concepto, lo hacemos con respecto a una persona, a
un objeto, sin referencia a relacidn alguna entre gente y
objetos. La segunda nos dice gue una definicidn diddica pz
ne énfasis en las relaciones y lo quita a las caracterist:

cas de una sola persona.

Finalmente diremos que una gran parte de la teoria d=
la comunicacidén tiene que ser de naturaleza diadica. Nues-
tra discusidén y nuestro mnalisis deben ser expresados con
referencia a law relncliones existentes entre las partes d2
la comunicacidn, anbes gque en términos de un ingrediente g
terminado. EFstu no quiere decir que las caracteristicus in
dividuales no neun importantes, Jlo son, pero por lo gener:l

sélo en relacidn con olros factores con los cuales operan

conjuntamente.

c. L1 Mensaje.

Podfiamos definir el mensaje como el producho fivic
verdadero del emisor-encodificador. Los factores por con.’
derar en el mensoje sons cddigo, contenido y la forma en
que es tratado, enmarcados en dos asbectos: los elemento:
de cada uno y la forma en que éstos se encuentran enbructu

‘radoga.
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d. F1 Canal.

Inicialménte_ﬁiremqs que los tres principales signifi
cados de la palabra canal en la comunicacién son: fonnasAde
encodificar y decodificar mensajes, vehiculo del mensaje y

medio de transporte.

Al comunicarse, la fuente tiene que elegir un canal,
ha de elegir algin yehiculo en el cual transportar su men-
saje. Como fuente encodificadora tenemos que decidir en
que forug habremog de canalizer los mensajes bara‘que nues
tro receptor pueda_decodificarlos, para que pueda verlos,

oirlos, tocarlos y, en ccasiones, gustarlos y olerlos.

Podemos considerar los canales de la comunicacidn co-
mo las habil idades gencorinles del decodificador y como

las lwlidlidades motoros del encodificador.

Un canul de comunicacidn ﬁuede ser definido psicoldgi
camente como los sentidos a travéds de los cuales un decodi
ficodor-receptor puede‘recibir un.mensaje que ha sido codi
ficado y transmitido por una fuente-encodificador.

s importantg enfatizar gue todos los mensajes deben
ser lransmitidos a través de un canal y que la eleccidn de

date eg importante en 1la determinacidn de la eficienciu y
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efectividad de la comunicacidn.

Los significndos del canal como vehiculo del mensaje
y como habilidades descifradoras del receptor estdn inter-
relacionadas. Necesitamos tener en cuenta los dos signifi-
cados cuando analizsmos el proceso de comunicacidn de log

demas.

5. LA COMUNICACION NO VERBATL.

Cuando el profesor liega el primer dla de clases, al
entrar al saldn y mucho antes de que pronuncie una sola pa
labra, ya se estd comunicando. La manera como se presentsz
a si mismo, incluyendo comu e viste y como actia, dicen
mis de é1 y dn sus =enbtimienlos que lo que podria decir con

la ayuda do Lo palabro.

Alberd Mohrabian, un escritor especializado en la co-
municacidn no verbal, determindé con sus investigaciones gue
el noventa y Ureg por ciento -del 1mpacto de un mensaje de-

pende de lz comuniczacidn no verbal (6).

Los elementos no verbales incluyen todo aquello que es

S

“(6) MAHRABIAN, A., c¢it. por HYTWLS, Dy WEAVER, R., La
Comunicacidn, p. 81 _
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comunicado y-Que no es.especificamente verbal, es decir, la
manera en que°una persona emplea el tiempo, el espacio, los
‘movimientos de; cﬁerpq (cgqtactos visualés, expresiones fa4
ciales, gestos, poses, étc.),‘la voz y los objetos; son par

te esencial de todos los mensajes que una persona envia.

Los antecedentes culturales del profesor, pof ejemplo,
afectan en gran manera el empleo de 169 elementos no verbg
les, como las miradas dospectivas,’las actitudes sarcdsti-
cas, etc., y esto influye fuertemente en los estudiantes,

desarticulando el proceso ensefianza—aprendizaje.

" Las sugerén¢juu no vertales son un aspecto importante.
Algunas de ellna:, cowo espacio, movimiento del cuerpo, pue
den ser contbrolados por el comunicador para producir el
efecto dunando en el oyente. Con estos elementos el comuni .
cador puede manbeneir el conocimiento consciente. Con otras
gsugerencins (como nexo, raza, estado émocional, tamafic cor

poral, odad, repidn de origen, estatus) el profesor casi

o tiene contbtrol.

Tanto si ejerce control como si no lo hace, todos eus—
. tos elementos son parte de cualguier situacidn de comuwnici
¢cidn - cara-a-cara, aunque como alumnos-receptores no siempre

ge eg conseiente de ellos,
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Gran parte de_la comuhicaciﬁn no verbal existe a un
nivel muy bajo deuoonocimientos. Fs.significativo el hecho
de que la comunicaciéﬂ no verbal sea difusa, lo cual se de
be a la interrclgoién de sus clementos, ya que con frecuen
cia enviamos_y reéibimos sugerencias no verbales de manera
inconsciente. No es probable que creamos que una personn eg
ta triste tan solo debido & que tiene la boca inclinada hu
cia abajo, ya que pigrto nimero de elementos alecturan nmuag

tro juicio: la mirada perdida en el cielo, la carencia de

gestos, etc.

Algunas sugerencias no verbales pueden pasar desaper—
cibidag; otras, al contrario, seran extremadamente impor-
tantes. Una sugerencia no verbal, al igual gue una verbal,

tiene sentido cuando es interpretada por otro individwo.

Por otro lédo, enila interagcién profesor-alumno, los
dos niveles de.comunicacién,.el'vefbal y el no verbal, se
usan simulténeamgnte, y buena parte de lo complejo de la
comunicacidn humana cara-a-cara nace de esta realidad. Tn
ocasiones las comunicaciones no verbales suelen reforuar
lo que use dice'en el nivel verbal; pero en otras, una comu
nicacion abundanbe no Vepbal y altamente aignificativa suce
le acompaﬁar‘una conversqéién bastante trivial que parece

gsolamente un pretexto para la interaccidn no verbal que eg
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t4d en marcha.

Si hemos de tomar en Sefio4el_estudio de la comunics-
cidn interpersonal como proceso, no podemos ignorar suc n2
canismos. Al hablor de mecanismos_no nos referimos al pri-
ceso fisico de la emipién QG la voz, ni al.proceso de =
percepcidén de las palabras, sino solamente a aquellos usreg
tos de estos proceuon que consideramos relevantes para cin

prender las caracleristicas que mds nos interesan de Juo 2o
nunicgeidén interpersonal. Fntre estos aspectoso, log concey
tos de canal y de cddizgo ocupan un lugar de mdxima impe:-

tancia.

La comunicrncion interpersonal, como la comunicacid:
en general, supone el uso de canales para la transmioic.
de mensajes y de ebiligos. Sin canales y sin eddigos no @

de haber comwnicacidi.

A los aspectbon no verbales de la locucidn o al Ter. g
. T

je no verbal sec Je suele Llamar paralenguaje (acompnin 7
lenguaje hablado, pero no es parte de é1). En el Longe:
escrito el canal paralingiistico queda casi tolulmenlbe @ x-
cluido, excepto cuando se usen guiones w olras verindes ta-
ra indicar indesicidn, o cuando se cmplean cursivias poty =

enfatizar. Lo existencia del paralenguaje nos huee cotside
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rar que la comunicacidén humana no es exclusivamente verbal.

La persona ho se'l;mita.a las palabras para presentarn
sus relaciones sqciales,‘como sucederia si se limitara a
las formas de dirigirse a los demés. Por el contrario, las
conductas no verbales en el hombre siguen teniendo la misma
importancia que tienen en la interaccidn de los primates
subhumanos.‘Por Qjemplo, los hombres siguen concediéndole
mucha importancia al quo como se colocan entre gi. Fl eu-
tudio sistemdtico de estas cardcteristicas espaciales se

llama comunicacidn proxémica.

.F1 problema proxémico mas sencillo, y el que ha sido
investigado mds amplismente, se refiere a la distancia in-
terpersonal que las personas mantienen cuando interactiun

wnos con otros.

Fl espacio en que habitan varios individuos simultanea
mente se socializa y el.mgdo como los individuos se colocan
en relacidn con los demds, es uné expresidn de exigencias
sociales mas que fisicas. I's obvio que la cantidad de espa
cio que las personas interponen entre si,nq es una cuontién
indiferente, sino que Qomunica algung cosa. Fl egpacio men
cionado se réficre a la naturalezs de la relacidn de lou in

dividuos. Una persona que se acerca banto gque nos llega a
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incomodar estd reclamando algo que nosotros no estamos dis

puestos a conceder y retrocedemos.

Para interpretar correctamente el significado de las
diferentes distancias interpérsonales hay que tomaf en cuen
ta tambidn la diferencia de estatus entre los participanies.
Lag personas de idéntica posicidn tienden a estar més cerca
unas de otras, que las personas de diferente estatus. Cuan
do existe una Qiferenoia de ostatus no hay reciprocidad en
tre las personas por lQ que toca.a conceder permiso de que
un sujeto se acerqgque mas al otro. La persona de estatus in
ferior suecle permitir a la persona de estatus superior que
se aecergue pastante, pero ellao, pdr su parte, no se atreve
a acercarse a enba misma dislancia a esa persona de eleve-

do estatus.

Yor ﬁlhimo,=muchos mensajes son transmitidos simul ta-
neamente por medios verbales y no verbales. Cuando los dos
canalcs so complementan, Ql mensaje total estd mucho mds
clarc debido a gue cada canal fgfuérza al otro. Sin embargo,
es mucho mis dificil poder juzgar correctamente el signitl
cado de un mensaje cuendo el transmitido por medios verba-
leg y un mencaje no verbal sc contradicenu Por lo tanto
llamaremos comuni,aéiqnes meieladas a las contradiceliones

entre los dos canales.
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D. LA FDUCACION COMO STISTEMA DEF COMUNICACION.

.

La aparicidén de la Teoria de la Comunicacidén se debe
al desarrollo gue en nuestre siglo ha experimentado el te-
rreno de los medios de comunicacidén de masa, provocando, a
su vez, una alternativa del proceso educativo; “la Fduca-
¢ién es un tipo de comunicacidn que pone en relécién‘a dos
personalidades, con el deseo de lograr un mutuo perfecoionﬁ
miento, aungue uno de ellos -el edvcador- se encuentra en
un nivel mds avanzado™. (7).

Para poder calibrar completamente las implicaciones
de esta perspectiva de lo cducacidn, es preciso tomar en
cuenta los principios bisicos que‘fundameﬁtan la teoria de
la comunicncidn, pava luegso poder determinar cl. tipo de co
municecidn que corresponde n la Fdacacidn. FL motivo por
el cuul noo sdenbramos o coste terreno es doble: primero,
‘distinguir 1o educacidn de otros sistemas comunicativos (in
formacidn y udoctringmiento), y segundo, advertir las posi
bilidudos gque para la tecnologia educacional tiene la teo-

¢ - | . . r
ria de lua comunicacion.

Tl primer tipo de comunicacidn, el mds elemental que

(7) CONALFP, NManual do fducacién, v, 151
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puede darse, ha sido clasifipado como de "“cadena directa™
por Couffignal (8). Se emplea cuando se pfetonde transmi-
tir una informacidn sin esperar la respuesta inmedigta,
del receptor; es el cldsico ejemplo de informacidn propor-
cionada a través de los medios de comunicacidn de masas
(radio, T.V., prensa, gtc.) y la que puede cmplear el pro-
Tesor cuando expone una leécién magiéterial (Figura 4).
”

"El esquema de comunicacién que representa la figura 4
no es ‘tan simple como parece, puesto que intervienen otros
factores gue complican y condicionan los resultados: inten
cionalidad del emisor, cddigo empleado, capacidad de codi-
ficacién del.emimor, interferencias o barreras que inciden
sobre el cnnn!l, capacidad ducodificadora del‘receptor, sig

nificadon inferidon, ele.

Resalta 1o importancia de estos factores cuando pensa

. . PR " (4 4 . -l J 1) +
mos que Ly comunicacion, aun a este primer nivel, ™... se
refierc al uso deliberado, intencional, de complejos simbd
licos fijos, juntamente con el propdsito de elicitar signi
ficados eaopecificos en la mente de otro ser humano" (9).

Fn otras palabras, la comunicacidén no se produce hasta que’

8) COUFFIGNAL, L. y otros, La Cibernética..., p. 37
9) STEWART, K., cit. por COVATEP, Op. cit., p. 152




Figura 4

ELENENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION

EF = emisor M = mensaje C = canal R = receptor

(Tomado de CONALFP, Manual de Fducacidn, p. 152)
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el receptor ha llezado a captar la informacidn; de no ser
as{, mds gue de comunicacidn es forzoso hablar de simple
transmisidén, algo semejante a lo planteado entre la ense-

flanza con respecto a su correlato 1ldgico: el aprendizaje.

TLa pretendida elicitacidn de dgignificados en el reccep
tor acontece cuando el emisor utiliza la simbologila preci-
sa para los contenidos que se pretenden tranomitir, y agnel

posee el c¢ddigo necesaric.

Fn cualquier ceso, el emisor necesita conocer la cfec
tividad de su accidn, para lo cual es preciso esfablecer
controles gue den cuenta de cudles han sido los resultados

obtenidos.

Fl tipo de control depende de la maturaleza de la con
ducta final que se pretenda medir; por ejemplo, si la comu
nicacién ha sido wna sitvacidn politica, por el mimero de
votos alcanzados; si se trata de una informacidn publicita
ria, por el volumenlde ventas del producto; si es una infor
maciodn académica, por los resultados obtenidos en los exd-

menes (Figura 5).

¢ \

Lo simple apiicacidn educativa del esquemg referido,

nos situard en el caso en que el profesor informa al alum-
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Figura 5

SISTFMA DF COMUNICACION CON CONTROL DF RESULTADOS

EF = emisor C = canal R = receptor Co = control

P = producto o respuesta emitida por el receptor

(Tomade de CONALFP, Manuzl de Fducacidu, p. 153)

_Lg_
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» ¥ éste, en actitud pasiva, se limita a recibir el mensa
2 que aquel transmite. La eficiencia de la ensefianza sc
mitirola por medio de un examen y de este modo se conoce el
endimiento de l@ informacidn. Que sea uno so0lo o vario los
eceptores, no cambia esencialmente el tipo de comunicacion,
a cual sigue siendo unidireccionzl. Kl control de un ele-

ento por el emisor, determina tarbidn el resto de log inte

rantes del sigtema.

Una dltima cqnsideracién sobre el esquenma es que el
rontrol no_implica.Cambio de conducta en el emisor segun
.0s resultados, sinp la simple constatacidn de la eficacia
vara valorar la capacidad decodificadora del receptor, que
lard lugar, en el caso de la engefanza, a la clasificacidn

icadémica.

Fgte esquema comunicativo no es el mds eficaz, mucho
ienos el mas generalizado en el terrcno de la ensefianza 3ig

ematica e institucional.

La actual comwnicacidn informativa de todo tipo ha to

ado por molelo los aistemas cibernéticos, donde existe un
oble circuito: el de ida o trarzmisidn y el de vuelta o
ontrol, perce con lsz sdvertencia de que los resultados del

o

ontrel son utilizades para la acomodacidn del sistema. Fo
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la llamada "cadena reflejﬁ“ (10}, mediahte la cual, de
acuerdo con las respuestas, el maestro puede mcdificar el
resto de la leccidn para hacerla mds adecuada a dichas reg
puestas, siempre procurando gque los alumnos puedan apren-—

der los conocimientos que se leg trata de transmitir.

Fste control con {inalidad modificadora es lo gue ci-
berndticamente wme conoce como 'feed-back' (*), tomendo el
modelo de les méqninué autométicas que régﬁlan su funcionz
miento segin el [lujo de entrada, y de acverdo con la pro-

gramacidn establcecida.

Fl feed-back punde afectar a cada uno de los compone:

tes del circuito, come se muesbtra en la figura 6.

igara o puede completar ‘afiadiendo los objotl-

>

1)

Dicha
vos que se propone Jograr el emisor .y los producton o i
lizaciones oue malerializan las respuestas del raceoptowr

(Pigura 7).

Hasta cl momenlbo hemos vigto sistemass comunicntiva

donde el papel del emisor y del receptor estabin clurnumente

(10) COURFIGNAL, L. Op. ¢ib., p. 89 ,
(*)  Entendemos por "ieed-back! retroalimenblucidn.
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EL FFED-BACK QUF CONTROLA LOS RFSULTADOS DF LA COMUNICAGION

Qo

COMPARA FSTOS CON LOS OBJFTIVOS PROPUFSTOS.

E = emicor o= mencpje

C = canal

Co = cantrol P = recpuessta del emisor

(Tomado de COVALFD, Manuuwl...

y pe 155)

R = receptor
0 = objetivos
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marcados; este Wltimo se limitabe avresponder a loz mensa-
jes del emicor. Que existin mds de un cunal, que fueron re
glstradas o no las respuestas, que el mensaje sigulente es
tuviera en funcidn de la Wltima o de todas las respuestasn
anteriores, no cambia el papel secundario otorgadd al re-
ceptor. La paridad de situacidn puede acontecer cuando sea
'p sible invertir ol proceso, esto. ec, gue el emisor se con
vierta en receplor y viceversa. Y ahora ya podemos hablar
de un auféntico didloso entre doz interlocutores, o sea que
ya existe una situacidn que entrafis participacidn o igual-
dad.

" Este didlogo anbénbico, en iguzldad, puede no obotun-
te estar sometido o unos objetivos fijados previamente, e
1o gque Houziaux 1lama "didlogo integrsl" (11), o bien -
gir los objetivou miecnlras transcurre cl dialogo mimmo,

"didlogo libre" (1),

‘

. PSICOLOGIA DF LA COMUNICACION.

1. LA COMUNICACION COMO PROCES0 PSICOZCCIAL.

. ] - & . -
Ta comunicacidn es una de las formas de inberaccion

et et et b s

1) CONALEPR, Op. cit., p. 156
12) Toc. cit.
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entre los hombres en el desarrollo de su actividad. La co-
municacidn representa en la realidad, una parte insepara-
ble de la existencia social del hombre y un medio de formn
cidén y funcionamiento de Sﬁ consciencia, tanto individual
como social. Fs por medio de ella como se organiza la in-—
teraccidn adecuwada entre los hombres durante su actividard
conjunta, la transmisidn de experiencias, de hdabitos coti-
dianog, la apericién y satisfaccidn de las necesidaden es-
pirituales. Fn el proceso de comunicacidn entre Jlog hombres,
que objetivamente pertenecen a.una micma clase, se manifliey
ta la'similitﬁd y coincidencia de sus interescs e idean y
se va creando una concepcién gigtematizada del mundo: la

ideclogia.

La complejidad cada vez mayor de la estructura de la
sociedad moderné, el incremento de las funciones y 1o Dra-
fundizacidn perﬁamente de la especializacidn de las taroan,
amplian las fronteras de la-comuﬁicacién. 1 rdpido incre-
mento de la cantidad y de la complejidad de la informncidn
que la hvmanidad estd elatorando, satisfacce la neceaidad,
.cadu vez mas claramente sentida por los hombres, de conoci
mientos, valoraciones y opiniones sobre un conjunto incenon.
temente creciente de problemas. Sirven para satisfacer esta
necemjdad lue comunicaciones obhtenidas, sobre todo, do obras

personas que brabojan profesionalmente dentro de diverows
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organizaciones gue crean, elaboran, clasifican, conservan
y difunden la informacidn que se convierte en material de

1la comunicacidn.

En términos generales, la psicologla de la comunica-
(4 ’ "o )
cion se encarga de que procedimientos se vale el hombre pa
ra comunicarse, cdmo combina el lenguaje con otros medios
~de comunicacidn y, on general, cudles suelen ser las distin

tas formas de comunicacion.

Pero regresando con la comunicacidn, ésta sdélo ae pro
duce en el trabajo colectivo. Ya cue el propio proceuo de
formacidn del howine como personalidad, eu LreansTormacion
en hombie sociuJ (proceso conocido como cocializucidn) oo
imposible sin lu comanicacidn, Mientras gue en coudicicge:n
normales este papel o la comunice2idn estd aigo ocull ., on

algunos Ccasos aporeee Como eXcenci iral

por su claridai. '
ra wna personal ldqd desarrollada, ls comumicacidn e 2o
vierte en wna neconidad y 1o dmposivilidad de commnlanre
es algo diffcilmenle soportable.

Fn el proceso de lu comunicacién se hacen venlidid [
relaciones soclales entre los hombrews: ﬁélo en In nmmuniog
cidn direclamenle incluidn en la actividad y erbre i

con ¢llo, o aclunndo cn Lormas velativamente drdependicn-,



tes, estas relaciones se.cohvierten en auténticas relacio-
nes. Sin embargo, no todo aéto de comunicacidén es social-
" mente significativo. Dotado de la aptitud de comunicarse,
el hombre en ocagiones abusa de esa aptitud; pero si la co
municacidn no tuviese funciones sociales, también ese em-~

pleo resultaria imposible.

Las funciones sociales de la comunicacidn en la socie
dad moderna pueden wser divididas desde el punto de vista

tedrico en dos categorias:

a. Categorias sociulon.- orientadas a satisfacer las
. necesidades de 1o wociedad en su conjunto o de al-
gunos do sus grupos durante su funcionamiento o in

ternecidn.,

b. Calcgoring psicocsociales.—- son las que estdan vineu
ludas o los necesidades de personalidades individua

Jeg que gon miembros de la sociedad.

Beiba divisidn tedricamente posible, entre lag funcio-

nes, resulta en extremo dificil en la praxis.

La comunicoeidn es un proceso que en le practica trang

curre no entre individuos aisludos, wino entbre personus que
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con miembros de una sociedad y, en tal medida, se halla me
diatizado pof un tipo de medio social u otro. A partir de

qué es lo que mediatiza la comunicacidn, o sea, de Cuél es
el medio o instrumento a través del cual se réaliza, es po

sible establecer wna clasificacidén de tipos de comunicacidn.

Fn la etapa inicial de desarrollo de la sociedad humg
na, lu comunicacidén estaba directamente entrelazada con lo
motividad producti&a de logs hombres, era inseparable de la
micma. "Las representaciones, ¢l modo de pensar, la comuni
cacidn éspiritual de los hombres se presenta todavia, aqui,
como emanacidn dircebn de ou relacidn meterial“ (13). Loso
honmbres se comunican wmedinnte sus propias accibnes. Marx
liamé a esta Torma de comunicacidn "comunicecidn material™.
(1

complejidesl de lu cumanricncidn, dsta adquiere sus propios

bis). Con ol deparrollo de la sociedad y la constante

L

medion, lundanentalnente el lenguaje, a traveés del cual ¢

1levy o onbo la comunicacidn verbal.

2. TOD alau0s COso MPDIO DE COMUNICACION.
1 lenguaje es un sistems de palabras y expresiones,

de reglas de correspondencia entre éstos y los objetos y

(13) MARY, C. y ENGFLS, F., cit. por PREDVECINI, G. P.
y otron, Puicologia focionl, p. 160
(13 biw) id,
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fendmenos de la realidad, y de normas que establecen su mo
do de combingeidn. Bl lenguaje es 'social por su naturaleszs:
las palabras y las reglas de su utilizacidn y vineulaeidn
son Unicas para todos los que hablan un mismo idioma. Fg
precisamente esto lo que hace posible la comunicacidn por
medio del lenguaje, la realizacidn por intermedio de las
dos funciones del lenguaje, la realizacidn por intermedio

de los dos funciones de la comunicacidn.

La palabra o expresidn comin para todos los que hablan
un mismo idioma, ligada para ellos conm el mismo objeto, fe
némweno, acontecimientos (o con un conjunto, con una claote
de abjetos o fendmenas), gue refleja la misma relacidn con
este.objeto o foendmeno oy ouna misma/nooién.sobre su papel en
la actividid loboval, copnoscitiva, w otra, se denomina
“aigno' (P4) . Taw pulabrn Yiena' es un signos; todos loo wliyg
ﬁoz dooun dddomn Forman un sictema de signos: 'mesa', 'ban
quito', 'willa', 'divin', etc., que estan unidos en 1a're~
precentucidn gencral. sobre estos muebles. Ademds, la mate-
rig fOnics do los wignos tambidn estd estructurada en un
sistena. ' signo 'mesa' egs distinto del wsigmo 'masa' en

virtud de lg permutacidn de sonidos.

Ly —

(14) PREFDVECHNI, C.P. y obros, Psicologia Social, p. 161
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La cantidad de sonidos en un idioma es limitada y se
anteponen unos a otros por diferentes rasgos: por el tim-
bre, la sonoridad y la sordez, brevedad y duracidn, etc.
E1l contenido cbmﬁn que todos los que emplean un idioma dan
a determinado signovdel mismo, incluido su conocimiento so
bre la correlacidén de este signo con determinados objetos,
fendmenos y aoontécimientos, se denomina 'significado' de

ese signo.

Péro cada hombre, ademdas de cste contenido comin, in-
troduce en el.sigHO‘una,relacién especial, especifica, con
él. Para una persona la paiabra 'pan' designa el producto
de sw propio trahajo, para otra la,misna palabra designa
algo gue se compra en la panaderia. La misma divisidn exis
te lambién en el mundo de las cosas: una casita de madera
semiderruids en las afueras de la ciudad eg para uno simplg
mente una vivienda en ruinas, mientras que para otro repre
senta la casa paterna. De esta manéra surgen el aspescto ob
jetivo y subjetivo de los significados: para cualguier pepr
sona ¢l sienificado comin de un signo se retracta a través
del prisma de su propis actividad y entra a formar parte
del sentido porsonal. FL gentido es el significado en su
forma subjetiva, como si fuera filtrado a través del oiste
ma de motivog y objetives que guian la actividad de un hom

bre o de va grupo de hombres.
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Como 1o seﬁalaﬁa es psicdlogo soviético L. S. Vi
gotski, el signo es una unidad de comunicacién»y generali-
“zacidn., Apoyandonos en lo general, que nos es cado en ell
significado, somos capaces de empiearlo en sentido figura
do, expresando de ese modo un nuevo contenido (pensamiern-
to), que no coincidé con-el contenido adscrito al signo:
“el pensamiento nunca es igual al significado directo de

las palabras"™ (15).

N

Fl lenguaje es ¢l medio més importante de la comunics
cién humana, pero no es el Unico. Junto con el lenguaje se
emplean para la comunicacidn otros sistemas signicos. Algu
nog de elles son primarios: Jos signos que integran estos
sistemas se utilizan no =0lo como instrumentos de comunica
cidn, wino Lambidn como instrunento de generaligacidn. Co-
mo por ejemplo el lengunje minico de los nifios sordomudos.
Dentro de log signos secundarios encontramos los simbolos
matemdbicon, (fuicor y guimicos que tﬁansmiten con preci-

sidn ¢l wipgnilicads, de funcioness, fendmenos y procesos.

Las peceuliaridades de los sistemas signicos concrelos

no excluyen la posibilidad de emplearlos combinandolos en-

——————.

(15) VIGOTSKT, L. S. cit. por PRFDVFCHNT, . P. op. cit.
p. 162
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tre si. Las matemdticas no se limitan en absoluto, en la co
municacién, al lenguaje de los simbolos y las férmulas cuan
do analizan un problema corriente de su ciencia; aplican
también el lenguaje fénico y pueden valerse de gréficas o
de signos de cualquier sistema. Fn la comunicacidn oral, a

- la par con los signos verbales se emplean mucho los gestos

A su vez estos pueden ser convencionales, es decir, tener
fijado un significado (inclinar la cabeza en sefial de asen
timiento), o ser expresivos, es decir, servir para dar ma-

yor expresividad al habla.

3. TFORMA TN QUE BE APRFNDEN I0S SIGNIFICADOS.

Para hablar de los significados y su adquisicidn es
necesario que nos remontemos al periodo infantil del indi-
viduo, en el que se lleva a cabo la adguisicién de los mig
mos.

. Al moménto del nacimiento ningun objeto, ningin soni-
db significa nada para el nifio; sus primeros movimientos
son azdrosos, pero en poco tiempo los lleva a cabo con un
prdpéﬁito; los sonidos que produce son similares a los de
cualguicr otro bebé, pero =z los pocos meses los emite en
- Torma selectiva llegando a ser similares a los de sus pa-
dres alfededor de los siete u ocho meses. Fg obvio que el

infante apronde.
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Al estudiar la forma en que aprendemos los significa~‘
dos ponemos énfasis en la comunicécién-oral,vmés qué en la
escrita, porque el lenguaje oral se aprende antes. Solo bqg"
tante después log nifiogs aprenden la relacidn entre sonidos

y letras, aprenden a leer y escribir.

Fl sédber como aprendemos esto y como adquirimos los
significados nos acerca a la comprension de la naturaleza

del significado y de la comunicacidn.

Para resolver lun inlerrogantes anteriores recurrimos
al esquema de aprendiviaje (figura 8) propuesto por la Foene
la Pavloviang, derivado del famoso caso del perro de Pa-

viov.

Sabemos que Pivlov le daba alimento al perro y eibr 6o
gregaba saliva. Durle ol alimento és‘el estimulo y sulivar
la respuesta, que no es agprendida ya que es una TOACC IO
refleja. Posterimrmenté Pavlov hacia sonar una companilin
e inmediatamente Lo daba de comer al perro, la rospuesins
al sonido de la companilla en los primeros intentos ern 1o
esperada: el perro se orientaba haclis el sonido de To o=
panilla y ante el alimento salivaba, déspués de muchor in-
“tentos el perro segregaba noliva aJ'oir Ta camprin y fonbes

que se le diern de comer: el perro comenzdé @ di Wi reos
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pucsta nueva ante el sonido de 1la campanilla, dando al eso-
timulo sonido una respuesta que antes daba al estimulo co-

mida.,

Asi, el eétimulo que provoca una respuesta original
se le 1lana 'estimulo no condicionado! y a la respuesta
gue date proﬁoca se le 1llama 'respaesfa no conaicionada' ©
'regpueata relleja'. Al estimﬁlo que originalmente no dabs
iugar a esta rnﬁbuentu, cugndo la provoca s e denominu*
Yesbimalo condicionade' y la respuesta pasca & ser ‘respueg
fa condicionada', llevandose asi a cabo el aprendizaje con
dicionado.

Duranfe.mncho tienpo se pensd que esta era la forma
en que se aprendfiun lon significados del lenguaje. Fn ‘i
década de los seusenban se llevaron a cabo algunas modiiion
ciones a este mod«lo para entender'e} gprendizaje dol -
nificado del lengunje, incluyendo los conceptos de eotlea-

,
!

lo distal y estimilo proximal.

Llarvszmos 'estimulo proximal' al gue se encucibia on
contacto con la peraona: el alirento en la boca, onbe o1
que se dan varias respuesbos (Rq, Ro, R3’ . H“), nlonne
. . “ A

"oboervables y otras no, (secrecion de wsaliva, cruclon, movi

mientos intestinales, ete.)
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El recién nacido no reconoce losg estimulos hasta que
s0N proximaleé, no reconoce el pecho de su madre hasta que
" lo tiene en la boca. Paulatinamente el nifio ve el pecho
cuando se encuentra a pocos centinetros de é1, después a
mas centimetros y después a mayor distancia. Comienza u
percibir que el pecho es parte de una persona, y mucho des
pués es capaz de apreciar que cs la misma persona. Tstos
son estimulos distales, no estdn en contacto con el nifo,
no producen respuestas reflejas, pero si estdn unidos con
el ecstimulo proximal. Gradualmente el nific responde a es-
tos estimﬁlos en algunss de las mismas formas en gque origl

nalmente respondid o lon eshimulos proximales.

Fl estimulo proximal en ¢l estimulo no condicionado
de Pavliov y =l estimilo dist.l es similar al estimulo con-
dicionadu, lecimon que eo el lar porque el perro responde
en 1o micms “owma al zilimento y al sonido de la campanilis,
pero el niiio no recponde igual al estimulo distal y proxi-
mol. Parn coplicar esta diferencia recurrimos a la teoria

de Lg hipdteoin de mediacién desarrellada por Osgood (16).

Fata teoria sugiere que el bebé empieza a responder

(16) 08GOOD, Charles, cit. por, BFRLO, D., Tl Proceso..

oy pe 1T y ziguientes,
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internamente al estimulo distal, algunas de estas respues-
tas se fijan'con el tiempo, estimulando al nifio a dar res—
puestas abiertas, algunss iguales a las que did ai et inu~
lo proximal.

Las respuestas'que ge internalizan son parte de la
respuesta dada al estimulo proximsl separables del resto,
respuestas que se dan cuando el estimulo proximal no ha si
do dado. La preseﬁtacién de cstas respuestas internsliza-

das estda determinada por tres principios:

a. se emiten roupucstnn fdciles, que no requieren mu-

cho esfueruo,

b we dan respuestas que no interfieran con las dedas
primero ol cotimilo distal, y

¢. ge da el menor numero de respuestus posibles nece-
carias pora diseriminar entre un estimuvlo distal y

abro.

e puede recumir en los siguientes puntos lo expuesto
- v - ’ ‘. o :
sobre le Torma en que oo responde a los estimulos proxima~

leos y distales y al cdmo we aprende:



ta refleja.
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Un estimulo proximal provoca, en parte, una respues

Los estimulos distales tienen relacidn con el proxi

mal.

Se responde al estimulo distal internalizando algu
nas de las respuestas originales dadas al estimulo
proximal (respuestas gque exigen poco esfuerzo, que
no interfieren con otras y que permiten la discri-

minacidén entre dos estimulos distales).

Las respucslas internalizadas se vuelven relativa-

mente i joum.

Jias respucutas inlternas estimulan las respuestas

abicrtas.

1L individuo da o no da respuestas abiertas al eg-

timulo distal.

La respuests interna es el 'significado' del esti-

mulo exlterno, para la persona que responde.

Cont lo anterior gquercmos decir que el significado no
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se encuentra en las cosas sino en las personas. Fl signifi
cado ep el rdsultado de faclores del individuo relacionado
con factores del ambiente fisico, de lo que se deriva qué
ze pueden téner significados similares ¢élo en la medida
en gque se tengan experiencias similares y que en cuanto la

experiencia se modifica, se cambian los significados.

Cabe aqui recalcar que el aprendizaje de los signifi
cados e lleva a cabo segin los principios del menor esfuer

©o, la no interferencia y la capacidad discriminatoria.

Lo expuesto aobre Ju forma en gue las personas apren-
den .se apliica al wprendizaje del lenguaje, de los signifi-

cados de log simbelos o nignos del lenguaje.

FLomino aprenoe polabras cuando apareamos el objeto
al que hucaemon rafceencin con la palabra que lo designa.
Le mootremos une pelosa y le décimos Ta palabra 'pelota’
con ¢l GLicmpo cenoseflamos al nifio a responder a la palabra ¥y
no @i chjcto. Por el mismo proccso‘se eneelig 21 nifle a con

prender lo cowpesicidn de frases con una Secuencia de pala

bras aceptable y 1dgica.
it L

Los signilicudog de la palabra cocrita se adquieren

de igusl forma. Relacionamon, apareando, la palabra escrd
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ta, ya sea con la palabra oral o con el objeto.

La esencia del hombre, como animal comunicador, resi-
de en lao facilidad para encodificar y decodificar los egti

mulos lingiilsticos, interpretzrlos y darles significados.

Muchos de los problemas de comunicecidn se presentan
porgque olvidamos que la palabra-simbolo ro es el objeto,
sino sdlo lo representa, la utilizamos como sustituto cdmo
do y portatil de les cosas. Olvidamos tambidén que el signi
ficado estﬁ en las personass, no en las cosasg, por lo gque
no deberiancs reaccionar ante wna palabra hasta estar segu

rogs del significado gue prelecsde darle gquien la promuncia.

La comducta del lenguaje es una conducta aprendida; el
aprendizije del lenguaje eqld estrechamente relacicnado con
la comuricacidn. Los significados son nuegstras interprata-
ciones, lus ﬁonductum de la fuente y el receptor que ejeci

tamon intornomoenibe,
Se adquieren significados diferventesz: se sampliasn, pier
den y desfiguran los ya adouiridos cada vez que se lleva a

_cabo la comunicacidn.

L osignificado es, como la comnicacidn, un proceso.
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Comnrender la naturaleza del significado y la forma en que
éate se aprende es estar preparado para una comunicacidn
afectiva. La comunicacidén tiene éxito cuazndo el receptor
posee un significado para el mensaje y significados similg
res a los que la fuente pretende darle. o nos es posible
transgferir o transmitir significados. Todo lo que podemos
hacer es encodificar mensajes con la intencidn de producir

los significados que deseamos.

4. DIMFNSIONYS DE LOD SIGNIFICADOS.

aungue hemos dicho que los significados son wmuy pers:
nales y cade individuo lon determina para si mismo, si no
podemos abstraer cierlsa unilormidad en el significade, al-
guna dimensidn piblics de date, ¥y si no pﬁdomos encodificar
lo dentro de o siclena, no nos es posible comunicarncs. La
commiicneidin ro seria clecliva si usdramos las palabras pa

ra propéuitos particulsresn ein consistencia o uniformidad

en sus aignilicados,

a. olenilicado denotativo‘o referénoial.

REECRAD dimensién del significado surge del apareamiento
dzl objeto o aceidn y la palabrs que la denotu. Decimows 'co-
rrer' cuando alguicn lo estd haclendo y apuntamos al prone
s0 de correr. Las relaciones cntre las palabras y los obje

tos correspondientes adguiceren centido. Tara decivie o al-
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galen lo gue la palabra significa, indicamos el objeto que

representa.

Fl significado denotativo es una relacién entre signo-
palabra y objeto; usamos las pal&bras con una referencio
clara para nosotros, pero no necesariamente para nuestbro re
ceptor, por lo que debemos tomar en cuenta que el receptor
debe estar enterado de la relscidn y gue la palsbra miomu

no puede dirsela.

Para aclarar los significados denotativos en la comu-
nicacién recurrimos con frecuencia al proceso original del
aprendizaje sefialando el objeto que denomina la palabra, o
recurrinos a.-esquemas o dibujos: las palabras dificiles ne

cesitan ilustracidn, las palabras fdaciles no la regquieren.

Los significados denotados sélo pueden ser agrendidos
wtilizando el lenguaje, observando como lo emplean otros y

estableciendo qué objetos parecen ser denotados por deter-

minadas palabras.

Pl eignificado denotativo se encuentra intimamente re
lacionudo con la realidad fisica. Bl campo de la denot:cidn

e la realidad flcica.



b. Significado estructural.

A medida que progresa el uso del lenguaje se requiere
algo mds que nombrar coscs: necesitamos hablar en oracio-
nes, no en palabrag, por lo gue se hace ilmperativo valer-
nos de ciartos procedimientos para colocar las palabras en
orden de sucezidn y ltambién sdvertir s guien nos escucha

)

i hablamos de ayer, hoy o nmafiana. .

Aprendemos o cmplesar ciertas palabras y Tormas sintég
ticas porgue la genle con la cual nos comunicaros usa esss
palabras y formac, y porque necesitamos ser percibidos co-
mo mienbros del gimipo.

Las palabrss ne rednen gramaticalmente cuando son pucs
tas unae al lado de 1o olra en la forma en que las colocon
log usuarios del Jenguaje. Una encodificacidn efective v
eficiente requiere cuidado en la oésqrvacién, por lan miedas
interpretaciones; precisidn en las frases y estruc burac il
del mensaje, y conocimiento del uso corriente del nivel Lin
gilistico en que alguicn se esbd comunicando.

Cabe enfatizar que nos comunicenos a bravis de la tor
magn, y que el signilicado estructural ﬁo puede abobraerae

como el denotativo.
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Si tenemés aignificados para law.formas, los teneuo:wu
también para la sintaxis del lenguaje. Fn las formas la &x
toridad final es el uso, la sintaxis cembia con la experien
cia. Lo que actualmente puede ser une forma inaceplsble d=
estructurar oracionen, puede muy bien ser aceptada en deter

minado tiempo.

Fl significado estlructural se obtiene cuando una palz
bra-signo nos ayuwila a coaptar otra palabra-signo, o cuande
la secuencia de dog palabras-signo nos ensefia algo sobre
relacidn, que no pudimos extraer de otlra palabra gque no e

ra esa.

Pl significado denotativo es una relacidn signo»objobo;
el significado entiruclural es una relacidn signo-signn. Tz
ra analizar el uirmilicuado estruectural no tenemos qgur i trar
en el mwndo fisico y hallar los obiepos gue represeuto rues
tras palabras, sino gque hemos de estudiar la relocidn ol
existente entre wmbas. De esto derivamos que el deminie il
significado estlructural es la realidad formal, no la AT B
dad (isica.

Los significados estructurales mag sobre:nlicnte. on
contidad (aingulac o plural) y persona‘(primern,:nmnunuao

toreera) .
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Tn la comunicucidn repetimos puntos importantes, usa-
mos la misma palabra dog veces o empleamoslpalabras diferen
tes para svbrayar nuestros significados. La reltérL01on Yy
la repeticidn se encuentran sstructuradas dentro del lengusg
je. Asi, el significado estructural de la concordancisa ad iz
tivo-sustantivo~verho eg un tipd de reiteracidn y repeti-
ci&n. Forma parte de la estructura misma. F1l lenguaje con-
tienc muchos de estos pequefios artificios, que usamos incfnﬁ
cientemente para estrucburar nuestras palavras de tal mans-—

ra que aumnenten i cluridad y comprensidn.

La reiteracidn o redundancis en la comwiicacidn no d
be ser vista como un inconveniente. Todos los mensajes oo
redundant g en dilerontes grados. FL lengueje tiene entrol
turada, en si miumo, einta redundancia. La cuestidn no c--
tribva en si el menspje es o no redundante, sino ot i o=

dundancia es util para aumentar el efecto del mensaje solve

el recenlor.

La redundancia se deriva de las relaciones signo o - lg

&

no dentro del lenguuje, del alcence con gque podemos pes

oy

mw sigmo a partir de otro, de lag rela01ones eabrueingeg oy

y los significados que tenemos para estas relavione:s.

Tl ovden de las palabras ez importante, pero no by
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una regle universal en éate, porque cambian de un idioma &
otro y porque hay una serie particuler de palabras en un
lenguaje determinado, y estos Srdenesg nos ayudan a extraer

el significado estructural.

Los significados en la pantuacidn son también signifi
cados estructurales. La puntuacidn consiste en una serie
de simbolos guz no tienen significado demotativo, pero que
nos ensefian la relacidén entre las palabras. Como ejewplo
de lo que sucede cuando modificamos la puntuacidén presenta
remos wna oracidn en la que esto se realiza sin alterar

ninguna de las palabra y calo da Jugar a un cambio en el

significado:
PL moestro dijos "el enludiante es un necio",
"Bl moeslro —dijo el estudiante—~ es un necio'.

Come pucde apreciarse, no se alterd ninguna relacidn
pelatirp~ohjelo, sino la relacidn palabra-palabra, modifican

do la ecabtructura. Esto es el significado estructural, es

una relacidn entre una palabra-signo y otra. Tsba compromne

tido, como ya dijimos, con la realidad formal y no con la
1 v ¢ b .

de los objetos fisicos; estd comprometida con la realidad

de 1o rolacidn entre logs simboloo.
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Para awientar nuestfa comprensidn del vocabulario y
la sintaxis déhemom hallar una descripcidn de las palabras
que sea compatible con la .forma en que las utilizamos ac-
tuglmente y que nos evite cucr en confusiones. ¥l uso es
el que decide el éignificadb denotativo. ¥l uso decide tom
bién el significado estructural. Lo que tiene significado
hoy, puede no tenerlo mafiana. Lo gue tiene significado pa-

ra un grupo de personas, puede no tenerlo para otros. La
Tuente efectiva deﬂe anglizar continuamente al receptor;
debe indagar sobre los tipos de significado que éste poses.
Para ello requiere de mna coherencla cultural capaz de in-

troducir en el lengunje normas de los grupos a los cuales

pertencce su receplor,

c. Significado contertual.

B 3ignificudb confextual es producto de la uvnidn de
log dos significados anteriores. Es significado denotativo
en el aoentido de que tratamos de extréer gignificados deng
tativos para 1og términos cuando ya no tenemos otlros para
elloysy v ou wignificado estructural en el sentido d2 que
predecimos significados denobativos u'parﬁir de las relo-

ciones formales entre estos dos términos y otros para los

- cuales ya tenemon signiflicado,

1 wignificado contextual implica, como wu nombre 1o
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dice, extraer signilicados a partir del contexto. Genersl-
mente el procedimiento es-como‘sigue: se coloca una pala~
bra vara la cual no se tiene significado denotétivo en un
contexto formal y se rodea de palabras para las cuales se
poseen significadoc denotativos. Fstos generan otros a par
tir de la relacidn formal entre ellos y las palabras desco
nocidas. Asi se obtienen los indicios para hallar un signi

ficado denotativo de las palabras extrafias.

Fste es el mejor medio para ayudar a definir palabras
nuevas o dificiles para el receptor, pero gue la fuente
siente que debe usar en la comunicacidn de un determinado

tems.

d. Significado connotativo.

Cuando utilizanos algunas balabras para las cuales te
nemos significados vagos o extremadamente personsles, 1la-
mamos a estos significados econnotativos. El connotativo es
un significado primitivo, que nunéa supera el esctadio del
aprendizaje personal. Desde luego, estos significsdos son
configurados por nuestra cultura y el sistema soclial on
gue nos desenvolvemos, pero son en albo grado personalzo.

Bl significado comotalivo es una relacidn entre un

4

gigho’y un objeto, pero envaelve a law personas mas ue
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otros tipos de significados. Se define como una relacidn

entre un signé, un dbjeto y una persona. Cuarido utilizwnqs
.palubras gue son connotativas debemos terer cuidado dz que
la persona a la que van dirigidas le de wn significado, de

preferencia lo que nosotros intentamos que signifique.

Fl significado cormotativo estd comprometido con la

realided social. Las palabras con significsado connotativo
_ )

noss dicen algo acerca del mundo fisico, pero también algu

nas cosas de quien emplen la palabra.

Entre las palabras de wigonificado connota ivo encontry

mos‘los calificativos como 'bucno', ‘malo', 'hermoso', 'des
preciable', cle., loag cuales umumés fara intfodunirnos én
niestros hvnmnjeﬁ; no le dicen al receptor como ¢3 el mun-
do, solamenube lec dicen que n la’fuente le agradan o desagra
dan: cierton acontecimientos, que la fuente piensa que son
bucras o malos. i cste no es el propésito de la fuente, de
biere trotor de covitarlos. Si su intencidn es comunioar.sus
propi - achitudes y sentimientos, debe elegir cuidisiogsamen
te lac jmlabras, escogiende aguellas que fienen gionifica~
do evalurtivo para ¢l, pero también significado wimilar pa |

.ra ¢l recoplor.

Tos . -onificados connolativos no se refieren directa-
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mentg a la oualidad de un cbjeto, sino‘a las respuestas del
individuo que percibe el objeto. Fl caracter personal de
los significados connotativos describe nuestros propios éeg
timientos interncs, ante la presencia de un acontecimiento
u objeto externo. lLos significadcs connotatiyos son, en per

te, manifestaciones de mmestros sentimientos, nuestras creasn

cias, en relscidn con objetos fisicos.

La fidelidad de nuestra comunicacidén disuinuye al au-
mentar la commotacidn, pero con frecuencia se acrecientan

4

la smenidad y el interés de nuestro mensaje.
¥, SUPUFSTOS ANTROFOTOGLCOS DF LA COMUNICACION.

Lo comunicscidn es pooilile porque méds, pero mas alld.
de Ja ¢ ciencia existe wleo (como elemento conformativo
de la ni..uraless hunona) que les permite a los hombres re-
lacionsn e unog con otros. Por otro lado, el hombre es un
ser en rolocidn gracias a la participacién del hombre en
el ner niversal. No obstante, holes éstc la razén fundamen
tal de o Qomunicacién humana; ya que la ~azdén fundamental
lg enc tramos unicamente cu el zer espiritual del hombre,
que po.ibilita Ja donacidn sin pérdida ni menoscabo por
parte el donante, ya que el espiritu no eg divisible, con

dicidn primers de unw hipotética disminucidn del hombre por
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cuanto se veria privado de lo entregado por él a otro. Fa-
to no es posible en el espiritu, el cual permite la dona--

cién, la participacidn, y las demds caracteristicas del

acto comunicativo.

La comunicacidn humana no puede restringirse a los eg
trechos 1limites de la comuﬂicacién animgl. El animal care-
ce de medios expreaivos adecuados para establecer este ti-
po de comunicacidn profunda y, sobre todo, no son espiri-

tuales.

La comunicacidn animal es mds una coexistencia y una
relacidn objetiva; lu comunicacidn humens es, en cambio,
. ;

gubjetiva e interpersonal.

Log atribubons del ger humano son: el ser con y el sor

us potencialidades no se acabaon on

£

-

para. De tal Torma qgue ¢
si mismo, sino gue precisa de otros para la adaphubilidad,
acomodabilidad, poderse realizer como persona. L homiee
tiene lo capacidad de asimilar el ambiente [lowm andmales
no la posecn) gue lens rodea, ya gue se torna algo oimilar
al ambiente estimulante que le civecunda. FI1 howbie bticne
una c¢rnoacidad receptiva, que es qondiéién de la comunicabl

lidad, visto desde una perspectiva pasiva.
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En cuanto al espiritu, se dice que estd encubierto por
el poder pensante, que no es exactamente la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones, a lo que llamamos inteligen

cia. E1l hombre es capaz de,autorrealizacidn.

Tl hombre trasciende de, epistemoldgicamente, su pro-
pio ser y realiza una ruda comunicacién con el mundo, al
que intercionalmente introyecta, o sea introduce en su pen
samiénto por medio de representaciones universales. 0tro
factor gue es fundamental, respecto al espiritu, es su con
dicidn de libertad, dsba se encuentra o forma la esencia de
la comunicacidn inlerpersoral, de tal modo gque el hombre no
objetiviza a sus semejanteds, sinp por el.contrario, respe-
ta conscienbenente agquello gue es exigencia humana: la li-

bertod. Futa Libertuad s wibos lados relacionados, es indis
pensable para la comuiicacién y libre solo es el hombre. Fg
te puede comunicarse porgue es libre, y no permite que le

‘pisen' su liberlad, cuando alguien se comunica con €1.

Congecuencia de la lihertad y del pensarniento humano
es la apertura del ser, que hemos definido reiteradamenie
como rasgo esencial en ¢l hombre. 3i el hombre fuera un ser
cerrado epistemoldgica y.orédticamente, la comunicacion no

¢

podria salvear la barrera que le separa de. los demds seres

o que le fijon determinicticamente en un nentido concreto.
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La comunicacién 1lleva implicita la posibilidad de trags
cenderse y de;hacerlo‘a un nivel espiritual: el pensamiento
'y la libertad. La incomunicacién humana es un fenémeno imf
puesto, sobreafiadido al ser del hombre, por cipounstancias
limitadoros y consirifientes que atentaﬁ contra la autorre-

flexidn y la libertad.

Castilla del Pino (17) cita una serie de commicacio-
nes entre‘los hombfés dé nﬁestra época:_los movimieptos pIo
testa, plenos de agresividad y rebéldia, en lugar de usar
el didalogo para contradecir, aceptar y entenderse; los fe-
némenos de competencin, gue pretenden suplantar y derribar
al otfo para afianzarse a of mismo, en lugar de regalarles
con frutos propios y recibir log dbsequiados por é1; las so
ciedades undnimas mercantiles, que ocultan a los responsa-
bles y duclins de ung actividad de compra-~venta, para mas co
modamente competir, usurpar y abusar si fuera menester; los
mass media, que mediabizado por agencias y poderosos de l1os
medio: de informacion encubren la reaglidad y la deforman
(aspectlo idcoldgico de la comunicacidn), manipulnndo la cu
riosidad lLwnana, y el derecho.intransferibie, gque alienan
al hombre, lo evaden y le transportan a un mundo ficticio,
utdpico, del gue no quiere regresar o del que retorna ensi

(17) CABTILLA del Pino, cil. por FRIMOS0, . P., Teorfn
de o Fducneidn, p. 269 ,
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mismado y desfasado, con lo cual dificultan o anulan el en
cuentro con los hombres y la comuhicacidn.
, |
Il hombre es un ser soclable por naturaleza, categoria
que se viene predicando acerca de él desde Aristdteles y,
por congiguiente, comunicable, La Sociologia investiga es-

ta Faceta-de la comunicacidn,
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CAPITULO II

UNA TFORTA DF LA COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO

En el cosmpo de la institucidn escolar, el didlogo in-
tegral tiere posibilidades instructivas y posibilidades edu

M

calbivas.

Sera ingtructivo cuando el alumno héya adquirido infor
macién previs para precentarse como interlocutor, y enton-
ces el didlogo girard en lorino a posturas persondlés, eri-
tica, ereatividad, chke. Por supuesto que no es esto lo co-
rriente conndo ol profesor suele poseer mayor y mejor in-
formaceidn que «l alumno, pero es siempre posible en algin
aspecho conereto, y con mayor posibilidad en el dmbito uni

versitario y en la formacidén de adultos.

Por olra parte, el didlogo puéde acondecer en grupo,
tal es el cugo del panel, debate o asambléa, donde la in-
formacién de ur miembro sirve de estimulo para que aporien
~otras los demas. n cualguier cazo, les objebivos pueden

“ser obra comin o planteados por el docente.
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Otro tanto puede decifse de aplicar el esquema citado
en el ceampo propiamente educaﬁivo, convirtiéndosge entoneces
;os‘objetiyos noken contenidos o“dominios cientificos sino
en valores, creencias, actitudes. Sin embargo, en el terre
no educativo el didlogo mds pleno es el libre, donde los
objetivos 501 claramente una consecuencia de la accidn de
los dos interlocutores. Es entonces cuando el sistema comu
nicativo responde plenamente a las exigencias que pleantean,
cbmo Dale cuando lo considera "el conjunto de lideas y sen-

timientos en disposicidn de reciprocidad" (18).

Para Redondo (19) la comunicacidén es la relacidn autén
tica. establecida entre dos o mds seres, en virtud de la
cual uwno de ellos participa del otro o ambos participan en

tre si.

Gerbner la define como "una accidn social reciproca

realizada por medio de mensajes (20).

Por le tanto, nos damos cuenta que la comunicacidn edu

cativa auténtica tiene varias condiciones:

18) DALE, B., cib. por CONALEP, op. cit., p. 157

19) RFDOKNDO, F., cit. por, Loc. cil,
(R0) GFRDBNYR, G., cit. por, Loc. cit.
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a. Pogtura abierta.- en los interlocutores en un afdn

de comprensidén y entendimiento mutuo.

b. Participacidén.- puesto que los interlocutores no
son mds que dos aspectos de un mismo fendmeno que

se define como relacidn entré dos seres.

¢. Interaccidn,- que supone la idea del feed-back en
el esguema comunicativo, por el cual cada interlo-

cutor modifica su conducta cegin la del otro.

Con estos requisitos toma sentido la afirmacidn de e
dondo (21) de que sin comunicacidn no hay educacidn posi-

ble.

'Hay que destacar que cuando‘afirmamos que la auténti-
ca comunicacidén educativa entrafia igualdad de los interlo-
'cutOres, no nos referimos a vna igualdad de ciencia, ni si
quiers en formacidn, sino en dignidad. Psta igualdad signi
fica respeto hacia lag ideas del otro, libertad para penvar
y criticar. Pero aln hay olgo mas. Cuando indicdbamos la
apertura comé una de las cuaracterfsticas de la comunicacion.
educativa, quoriumos expresar que los iﬁteriocutorcs no han

'

S(2Y) MEWONDG, ., eil. por, Loc. citb.
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de adoptar posturas herméticas, deflinitivas ante las.ideas
del otro. Apértura cs dejar abierta la posibilidad de cam~
bio, de mejora, y esto es educacidn, en la concepcidén ac-
tual que. la considera como tarea inacabada a lo largo de

toda la vida del individuo.
A, LA INTERACCTION: OBJTPTIVO DF LA COMUNICACION HUMANA.

Una de las condiciones indispensables para la comunica
¢idén humana es que exisba wna relacidn interdependiente ez
tre la Tuente y cl fooeptor. Ambos se afectan mutuamente.

“A cierto nivel de andlisis, la comunicacién implica
tén solo una interdependencia fisica; esto es, la fuente y
el receptor son conceplos diddicos, cada uno necesita del
otro incluso para su definicidn y existencia. En un segun-
do nivel de complejidad, la interdépgndenoia puede o rea
lizada como una secuencia de accidn-reaccidn. Un menuyje
inicial influye en la respuesta que le es hecha, dalo o
vez en las subsiguientes porqgue son emplesdas chu fecd-laek
por los comunicadores, como una informacibn que log ayds
a poder determivnar oi estan logrando el efecto deuvendo. ien
tro de un tercer nivel de Complejidad;‘el andliain de dn oo
municoacidn se refiere a las habilidades de empatbing o 1n in

terdependencia producida por las expectabivan sobre la oy
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ma en que Oﬁros habrén de responder a un mensaje., La empa-

tia designa el proceso en el qual nos proyectamos dentro

de los estados internqs o personalidades de los demés, con

el fin de poder prever la forma en que habran de conducirse
(podemos inferir los estados internos de otros comparéndo~

los con nuestras propias predisposiciones y actitudes).

Al mismo tiempo,.entramos a desempefiar un rol. Trata-
mos de ponernos en el lugar de la otra persona, de percibir
al mundo de la‘miSma manera gue ésta. Al hacerlo asi desa-
rrollamos el concepfo de s{ mismo que usamos para llevar a
cabo inferencias sobre otros. Al comunicarnos entre noso-
tros, dejamos de hacer inferencias para asumir un rol como
basge para nuestras predicciones. Las expectativas de lsa
fuente y del receptor son interdependientes. Cada una afec
ta avla otra, cada una se desarrélla, en parte, por medio

de la otra.

Fl ﬁltimo nivel de complejidad interdependiente es la
interaccidén. Tl término interaccidn designa el proceso de
la asuncidén de rol reciproca, del desempefio mutuo de condug
tas empdticas. i dos individuos hacen inferencias sobre.
gus propios roles y ssumen al mismo tiempo el rol del otro,
y si su conducta comunicativa depende de la reciproca asun

¢idn de roles, en tal caso se cwutdn comunicando por medio

)
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de la intefaccién. Ta interaccidén difiere de la accién;reag
cién en que los actos de cada uno de los participantes de
la comunicacidn se encuentran interrelacionados, en que in
fluyen unos en otros a través del desarrollo de hipétesia
sobre cudl serd el resultado de estos actos, en qué se ajus

tan a los propdsitos de la fuente y ael receptor.

Fl concepto de interaccidén es primordial para una com
prensidn del concepto de proceso en la comunicacidén. La co
municacidn repfeéenta el intento de unificar dos organis-
mos, de llenar la Brecha entre dos seres humanos por medio
de la emisidén y recepcidn de mensajes que tengan un signi-
ficado para ambos. Cuando dos personas interactian se colo
can en el lugar del otro, tratan de perciﬁir el mundo en
la misma forma en gue lo hace el otro, procuran prever de

qué manera habrd de responder éste.

Lz, interaceidn implica la asuncién reciproca de un rol,
‘el empleo mutuo de hesbilidades empaticas. Bl y del otro,
una cepacidad total de saber anticipar, predecir y conducir
se de ucuerdo con las mubtuas necesidades de si mismo y del
otro.

Tinwlmente, diremog que la interaccidn es el ideal de

la comunicacién, el fin hacia donde ticnde la comunicacidn’
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humanaf Tsta comunicapiénAnoves interaccionql enAsu totall
dad o al menos no'enfatiza esﬁe nivgl de intgrdependencia.
quemps comunicarnos sin llegar a la interaccién; sin em-
bargo, mientras nosg hallemos en uns situscidn interaqcio—
nal nuestra efectividad, nuestra capacidad de afectar y ser
afectgdos por los demas, aumentard. Obviamente, a medida
que la interaccidén crece, las expectativas se hacen perfec
tamente interdependientes. Los conceptos de fuente y recep
tpr como entidades separadas, pierden su sign;fiqado en
tanto que el concepto de proceso se vuelve claro.

1. TFORTAS DE TLa EWPATIA.

‘ .Cuando'afifmamos gue conocemos a alguien gueremos de-
cir algo mas que reconocérlo fisicamente al verlo. Queremos
decir que podemos pred=cir acertadamente que creerg ciertas
cosas y no otras, que se conduciréd en cierta forma y no en

otrs, que reaccionard de determinada manera y sélo asi.

Ahora bien, cuando expresamos que conocemos a alguien

estamos diciendo que entendemos la forma en que ese algulen

/
!

actua 2omo entidad psicoldgica, como una persona con pensa
mientos, sentimientos, etc. Al hacer estas predicciones fte

" rnemos lag conductas Tisicas como datos basicos.

¢

Cada uno de nosotros percibe la forma en que se condu
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cen IQS.demés. Pb@emos observar estaé conduc tas, son mani--
fiestas, pﬁblicas..Las expectat;yas indican algq més que
estq;@mplican les conductas privadas del»hombre,.squresf
puestas encubiertas, sus estados‘internos,_sus éreencias,
Sug intencionesc Al desarrollar expectativasg, cuando hace-
mos predicciones, estamos suponiendo que poseemos habili-
dad en lo gue los psicdlogos 1laman empatia, la cual pode-
mos definir como la facultad de proyectarnos eplla persona
lidad delotros. No obstante, podriamos mencionar Qtra'defl
niciénwmés actualizada: la empatia es un proceso por medio
del cual llegamos a las expectativas, a las anticipaciones
de los éstados psicoldgicos del hombre.

Los pfincipales puntos de vista sobre la empatia son
tres. Una de las escuelas sostiene que no existe tal cosa,
gue no podemos desarrollar expectatiﬁas, creen en una bteo-—
ria del aprendizaje simplemente, en wna etapa estimulo-reg
puesta (E-R). Fstos tedricos del aprendizaje sostienen que
la comunicacidén consiste tan solo en un conjunto de mensa-
jes;luﬁ mensaje es enitido por una persouna y percibido por

otra. Existen estimulos y respuestas.

Fxisten otras dosg teorias con respecto a la base de
P

1la empatia, ambas coinciden en que log dalos basicos de las

expectativas son las conductosz fisicas ejecutadas por el
. t
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hombre, o sea, los mensajgs,WLas.QOS.es:én de"acuerdo_en
que las predicciones dél hombrg gobreAsus estados ps;qold~
gicos internos se basan'sobfe conductas fisicas observa~
bles. Tanbién ambasAmencionan gue el hombre hace tales pre

dicciones empleando simbolos para represenlar estas conduc

tas t'isicas y manipulando eslos simbolos.

a. Teoria de la Fmpatia Basada en la Inferencia.

Fata teoria menciona que el hombre puede observar su
propia, cénducta fisica directamente y poder relaciqnarla
simbdlicamente con sun propios estados psicoldgicos inter-
nos (séntimienton, emocicnes, ete.). Por medio de este pre:
ceso’el hombr¢ Liene pignificados para su propla conductsa
fisica. También denarrolla un concepto de ego (*) por i
misgmo, basado en lun ohpervaciones e interprétuoiones Jo

su propia conducts wimilar, ejecutada por otra persoua, i

joll

e presentar el mirmo sentimiento. Como nos damos cuenta,
estz teoria supone que el hombre posee un conoclimieuto d’ -
recto ‘acerca de ol mismo ¥y un conocimiento indirecto ager-.
co, de los demss. Tembién afirms que el hombre posce lo o~
pacidad de comprenderse a si mismo por medio del andlinic
de sas propias conductas. Apoysnlose en ectos sndlicis pug
de hazcer inferenciss accerca de lag demds perscnnn, sobre

(7) T1 término ‘ego' puede tomarse como 'yo', 'sell' ¢
Yol migno', :
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la bose de las similitudes entre la conducta de estas y la
suys propia. Podemos afirmar gue se basa en logs siguientes

argumentos:

1. F1 hombre tiene evidencia directs de sus propios es
tados internos, pero solo puede obtener evidencia
indirecta de los estados internos de las otras per

sonas.

2, Los demis exmresan an estado interno determinado
ejecutando las mismas conductas que él para expre-

sar el mismo egstado.

3. F1 hombre no puede comprender en los demds los es-
tados internos gue é1 no haya experimentado. No pue
de coinprender emociones gue no ha sentido, pensa-

t

mientos que no ha tenido.

b. Teoria de la Fmpatia Basada en el Desempefio del Rol.
Peta teoria estd basada en el supuesto de que el cono

mismo; sino

(2l

cimiento directo del hombre no es acerca de s
que a través del desarrollo, pasando por la imitacidn, au-
menta su conducta de desempefio de rol; actuando cada vez

na s haéia si'micmo, en igual forma en gue los demds actian

hacia é1.
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In le primera etaps de la asuncidn de rol, el nifio de
sempeiia los roleg de Qtras pergonas gin interpretaflos.‘Al
mismo tiempo que imita cada vez roles més complejos, apren
de a producir y a'manipular un conjunto de simbolos, que
tienen significado tanto para é1 como para los deméds. Pro-
visto de un conjunto de simbolos insignificantes, el nifio
puede empezar a comprender los roles gue asume. Le es dado
empezar a ponerse en el lugar de los demgs, a verse como lo
ven los otros. Esto da lugar a la segunda etépa de la asun
cién del rol, el nifio desempefia los roles de los demde com

prendiéndolos;

. A medida Que el desarrollo avanza, el nifio toma parte
en actividades con variaé personas, por lo que tiene gue
gsumir un gran ntmero de roles al mismo tiempo; pero resul
ta imposible desempefiar fisicamerite todos esos roles. Eito
da lugar a la tercera etapa de la asuncidn de roles, en la
cual el nifio comienza a colocarse éimbélicamente en el lu~-

gar de otros en vez de hacerlo fisicamente.

A esta asuncidén de roles como proceso continuo, se de
be gue el hombre sea adaptable, capaz de modificar su con-
ducta para ajustarse a la situacidn, al medio social en el

cual se encuentra.

.
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S5i queremos actuar en forma efectiva en una situacidn
social cambiante, necesitamos ser cypaces de poder asumir
el papel de otras personas, de redefinirnos. En parte, es-

to constituye el signo del hombre adaptado.

2. NIVELES DE INTERDWPENDENCIA HUMANA.

Para los propdasitos del punto por desarrollar, expon-
dremos los niveles de interdependencia comunicativa. Toda
gituacidén de conunicacidn incluye; probablemente{ algﬁn as
pecto de cada uno de ellos. Fmpero, existen diferencias de

intensidad entre una situacidn y otra.

a. Interdependencin F{aica por Definicidn.

-Como se éeﬁald anteriormente, los conceptos de fuente
vy receptor son diddicos, dependen uno de otro incluso para
su propia definicidn (ya que no se puede definir una Tuen-
te sin definir un receptor, como témpoco eg posible hucer
la definicidn de un receptor sin llevar a cabo la de una
,fuenté). Ademds de pu interdapendencis por definicidn, las
funciones de la fuente y del receptor son fisicamente inter
dependientes, aun cusndo puedan ser afectadas en distintos

momentos de tiempo y lugar.

Cuando dos personas se estdn comunicando, ung confia

en la existencia fisica de la otra para la emisidn o recep
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cidn de los mensajes; a veces este es el uUnico tipo de inter

dependencia mutua implicado hasta un punto apreciable.

b. Interdependencip de Accidn-~Reaccidn.

Para explicar esta interdependenc¢ia tenemos que tener
en mente el conceplbo de feed-hack, asentando que una de les
consecuencias de los respuestas en comunicacidn es que sir
ve de retroalimentacidén tanto para la fuente como para el
receptor. |

La.accién de la fuente influye en la reaccidn del re~
ceptor y la de éste influye en la reaccidn subsiguiente de
la fgenté, etc. Tanlo la fuente como el receptor pueden ha

cer uso de las remcciones de cada uno.

Las reaccionc: sirven de feed-back, permiten a la fucn

te 0 al receptor confrolarse ellos mismos, determinan hasta

gque punto estén leniendo éxito en su propésito.
Cuando una fuente recibe un feed-back. que recompen:i:,
contimia produciendo el mismo tipo de mensaje. AL responder

a un mensaje, el rcceptor ejerce control sobre lu fuente.

TLas fuentes y los recepbtores son mutuamentec intfervdepen
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dientes en lo relativo a su existencia y sl feed-back. Ca-
da uno de ellos ejerce una continua influencia sobre sf
mismo y sobre los demds, por el tipo de respuestas que da

& los mensajes que emite y recibe.

La comunicacién de persona a personsg permite el maxi-
mo de feed-back, actian todos los ceanasles disponitles y la
Tuente tiene oportunidad de modificar su mensaje en el ac-

to, como resultado-del feed-back.

c. Interdependencia de las Expectativas.

Toda comunicacidén humana implica predicciones por par
te de la fuente y del receplor con respecto a la forma en
que los demds habrdn de responder al menséjeo Todo comuni-

cador llevs consigo una imagen de su receptor. Tiene en
cuents a éute (Lal como imugina gue debe ser) al emitir wn

mensaje. Prevde las respuestas posibles de su receptor.

Por otro lado, el desarrollo de expectativas en el re
ceptor por parte de la fuente tiene su contraparte en el
desarrollo de¢ expeclativas en la fuente por parte del re-

ceptore.

Ahora bien, los receptores de la comunicacidn selec-—

cionan y atienden los mensajes debido a las imagenes que
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‘
se han formado de las fuentes y a sus expectativas con re-
lacidn al tipo de mensaje que estas fuentes habrdn de emi-

tir.

Como fuente y receptores tenemos, el uno con relacidn
al otro, expectativas que influyen emn nuestras conductas
en la comunicacidn. La conducta también se ve afectada por

las. imggenes que tenemos de nosotros mismos.

Nuestras autoimdgenes infiuyen en el tipo de mensajes
que creamos y en el tratamiento que damos a estos. Por lo
tanto, nuestras expectatiﬁas con respecto a nuestra propia
conducta influyen, por su parte en la eleccién de los men

sajes que hemos de atender.

~ Como fuenfes vy receptores llevamos con noéotros nues
tras propias imégenes y un conjunto de expectativas sobre
los demés. Eﬂpieamos las expeotatiVas para encodificar, de
codificar y responder a los mensajes. Algunos de los estu-
dios més interesantes en comunicacidn, hablan de lasg ima-
genes que tienen de sus receptores los individuos o las oI
ganizaciones comunicativas, y la forma en gue estas expec-
tativas influyen en la conducta de la fuente.

Al enfocar el concepto de expectativas podemos volver
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1

a nuestro modélo bédsico del proceso de comunicacién. La
fuente y el receptor de la comunicacioén poseen cada uno
ciertas habllidades comunicativas, ciertas actitudes y co-
nocimientos. Cada uno existe dentro de un sistema social y
cultural. Fsto afecta la forma en gue habrin de reaccionar
ante los mensajes. La comunicacidén representa un intento
de rewnir estos dos sistemas psicoldégicos. Fn cierto senti
do, los mensajes son todo lo gque los organismos tienen a
su alcance, ya que empleando los mensajes podemos conocer
a nuestros semejantes, conocer 1o que sucede internamente

en la otra pefsona.-
B. INTFRACCION PROFESOR--ALUMNO.

La interaccién del profesor y de los alwinos es uno
de los aspectos més importantes del proceso educativo y,

posiblemente, uno de los mas descuidados.

En cierta medida, el tipo y la calidad de la interac-
cidén determinard no solo la eficacia del aprendizaje, sino
también los intereses, las sctitudes y, obviamente, la per

gonalidad de los alumnos.

La orgenizacidn de la clase no es simplemente el ordgn

de las.personas y de los materiales. Consiste sobre todo en
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ser uno de los aspectos vitales de la relacidén profesor-alum
no. Esta relacién depende de una previsidn, planificacidn,
una buena estructura de la comunicacidn y, en cierto grado,

de la disciplina.

Fl tipo tradicional de comunicacidn en-la clase es el
que todavia sigue vigente en muchos colegios. Y es, natural
mente, importante. Fs el proceso de instruccidn de profesor-
alumno y el proceso:de una accidén conjunta. Fs decir de re

lacidén entre el profesor y los alumnos en particular.

Un tipo de relacidn qﬁe cada dfa se desarrolla mds
dentro de las circunsténcias de aprendizaje es la de inter
accidén real y flujo de comunicacidén plena. En esta relacidn
la estructura del grupo es tal que la comunicacidn tiene lu
gar entre todos los miembros del grupo (incluido el profe-

sor) con igual facilidad.

El poder decidir el tipo de'eStructura de clase no sé
lo reside en el profesor, sino en la medida de identifica-

cidén que tenga entre los alumnos.

Al hablar de los estilos del profesor y de la comuni-
cacién en clase, es imposible describir el tipo de comuni-

cocidn mas perfecto o eficaz entre profesor—estudiante. Por
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lo mismo, la conducta verbal de clase no es la unica indi-
caciodn del estilo de clase, aunque sea verdaderamente im-

portante. Ya gue el estudio de las actividades de los estu
diantes darfa una imagen incompleta y desenfocada del pro-

ceso de la enseflanza,

Podemos hacer una divisidn de las categorias del estl
lo de ensefianza; con base a mi experiencia, la observacidn
realizada a estudiantes del nivel superior, me ha llevado
a determinar, de manera general, algunos niveles fundamen-

tales en el estilo de ensellanza.

_1. Cuando el profesor mantiene todo el control de la

clase y es totalmente dominante. Podria decir que

es un estilo centrado en el profesor.

2. E1 profescr gue permite a los alumnos participor
activamente en la toma de decigiones como parte
de la organizacion y como una forma de entendcr cl
aprendisaje. Fg posible gue hable de un cotilo cen

trado en el glumno.

3. Il profesor que no hace absolutamente ningin 1mpac
to en el grupo. No tiene organizacidn alguns y no

és capar de crear ninguns estructura de oprendiso-



~105-

Jje, y con mucha frecuencia no tiene contacto algu-

no con los chicog,

4. F1 profesor gue no tiene personalidad, que no con-
trola al grupo y que permite que los estudiantes

determinen el grado de rendimiento en el aprendiza

je.

5. El profesor-afectivo, que se inclina preferentemen
te hacia un nimero muy reducido de alumnos, y muy

esporadicamente atiende al resto.

6. E1 profesor egoista, el cual se caracteriza por ig
norar los intereses de la vida personal del estu-

diante. Fe egoista bhasta cierto punto.

7. ) profesor egocentbrista, que cifie al estudiante a

sug puntos de vista.

Ahora bien, cada alumno es un alumno entre todos los
demds que conforman la clase; y el profesor, cuando da la
clage, habla a.todos el mismo lenguaje. Pero esta pedagogia
que enfrenta al profesor y la clase se desdobla en una re-
iacién de persona a persona; el profesor puede ser tambidén

un maestro y cada alumno un discipulo, en situacidn de did-



-106-

logo, y con base a una voluntad, se engrana una gran comu-

nidad.

Puedo decir que la relacidn pedagdgica aparece asi co
mo una relacidn de doble dependencia: cada uno depende de
su interlocutor y le debe sus mejores promesas. Fs el estu
diante el gue hace al profesor; y es el profesor el que ha

ce el didlogo.

Fs evidente que el discipulo tiene necesidad del profe
sor. No existe estudiante sin profesor; solamente trds el
encuentro con un maestro, es cuando el estudiante descubre

simulténeamente lu realidad y el sentido de su busqueda.

C. LA COMUNICACION INTFHRPFRSONAL Y GRUPAL FN EL PROCFSO0

EDUCATIVO.

Si,. como dice Pasquali (22), el coeficiente de comuni
cabilidad'esté en relacidn con ia posibilidad de retorno,
esta posibilidad sumenta con el didlogo. Fn la comunica-
¢idn interpersonal y en la grupal, el didlogo esld siempre
presente como posibilidad y permite eievar el coeficiente
de comunicabilidad.

(22) PASQUALI, A., Cit. por FEFRRANDFZ , A. y SARRAMONA,
‘ J., La Fducacion. L ]




Solo. en la participacidn consciente y critica de los
integrantes del proceso, cuvando ser emisor y ser receptor
no son roles fijos que lo estancan, el retorno tiene exis

tencia real.

El didlogo (conocimiento compartide) permite que to;
dog los participantes tomen decisiones y se enriguezcan mu
tuamente, ya que las versiones de la realidad se confrontan,
acercéndose asi a experiencias concretas, a la realidad co
munitaria; el cédigo es producto del proceso, a medida que

éste avanza se va creando en la retroalimentacidn real.

-Este proceso de comunicacidn educativa se da en wna
rélacién no aﬁtoriataria entre los participantes, ya que
el concepto valor-mitoridad como sindnimo de poder lo de-
tiene, lo impide. F1 poder ajeno al grupo (impuesto desde
el exterior), establece ung. relacién de sometimiento con-
traria ajla respuesta en comin y a la participacidn vy,
por otro lado, loqn degposeidos de la avtoridad rara veu
dejan su posicidn de sometidos: se establecen roles y cu-

da quien juega su papel.

La comunicacidn se hace unilateral y el emigor-mitori
‘dad se identifica poco a poco, con superioridad, y sc dete

riora la relacidén emisor-receptor en favor del popcedor de

t
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la autoridad-poder.

- En una relacidén de comunicacidén educativa, la autori-
dad nace en el dialogo mismo y no es exclusiva de ninguno
de los integrantes del grupo, ya que no e¢s impuesta desde
afuera. Decja de ser poder, convirtiéndose en la Tacultad
de tomar decislones para generar alternativas, para plan-
tear problemas, etc. Fs autoridad gue nace de la dindmica
misma del grupo, conscientemente aceptada. FEsta rélacidn

excluye la -manipulacidn.

Si la dinamica de grupo necesita de un lider, éste pue
de ser permanentemente cuestionado por los miembros del gru

po y, por lo tanto, por si mismo.

El maestro-emisor pierde sus privilegios: es aguel que
sabe méds de algo en un momento dado, pero ni ese conocimien
to, ni ese tiempo son definitivamente poselidos. Ser educa-
dor pierde su significado de posgeedor de privilegios para
ser una hisqgueda constante de respuestas a las necesidades

4 4’
que el grupo le plantea. Supone una preparacion continua
en los conocimientos especificos y un conocimiento de los
hombres conecretos que integran su grupo, traduciendo en

praxis educativa la psicologia y la filosofia.
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La aprehensién de los conocimientos se realiza en el
didlogo, que no es la técnica de interrogatorio, en donde
el maestro pregunta y el alumno responde lo que el maestro

espera que responda.

Fn el didlogo puecden surgir preguntas que pueden o no
ser respondidas, preguntas abiertas que pueden tener una o
mas respuestas y que llevan a los participantes a investi-

gar o a crear preguntas y respuestas.

¥l didlogo educativo supone no pensar, no dedir, no
decidir, no sentir por el otro. Los miembros del grupo tie
nen la posibilidad de cuestionar el mensaje recibido, recha
zarlo, corregirlo, enriquecerlo. Se excluyén los recursos
reﬁéricos en favor de la caho&ién.del grupo, cuyo polo de

decisiones bLiende g digtribuirse.

Bl grupo activo y ceritico estd en-posibilidad de ana-
lizar los mensajes dominantes para reflexionar sobre la ma
ners como inciden en su pensamiento, en su percepcidén y

evaluacidn de la realidad.

Finalmente, este tipo de relacidn conduce a que los
emisores-receptores amplien log limites del conocimiento

de su realidad mas alla del lugar gue ocupan en las rela-
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ciones sopiales devproduccién..Proceso liberador que en una
gociedad autofiﬁaria se congelé en formas de control, en
‘las cuales la direccidn pertenece a los programadores della
conducta ajena. Proceso mediante el cuéi el grupo tiene
que vencer su propia recistencia a entablar relaciones edu
cativas envolventes, como consecuencia de largos afios de
sometimiento al djscurso dominante y a la ausencia de su

auto-organizacion.

- D, LA RFLACION EDUCATIVA.

Podria définir con hase a mi corfa experiencia a la
relacién educativa como 1o interaccidn afectiva total y ob
gervable entre el profewsor y el estudianté, asi como entre
los mismos estudiantes; obvimmente también entre los profe
sores. [pto eo, entre lan personas, que coparticipan como

elementos en el proceso educativo.

Como dice Nohl "el fundemento de.la educacidn es, pues,
la relacidn afectiva de un hombre maduro con un hombre en
desarrollo, por &1 mismo, para que este llegue g su vida y

a su forma" (23).

(23) NOHL, H., cit. por FERMOSO, Teoria de la Fducacidn,
p. 255 : .
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La relacidn ecducativa es dinamicidad, actividad, inter
acecién, asi como didlogo, sin olvidar la reciprocidad; en
fin, puedo decir que es una manera de insistir en la inten

cionelidad de la educacién.

La personalizacidn y la socializacidn necesitan de la
relacién educativa, ya que la presencia del adulto (profe-
gor) enriquece la indigencia del estudiante, tanto én_sus
aspectos personales como en su relacidn con los demds. La
‘ relacién~educativa ea la manera.de'ayudar al dispipulo a
aprender, no inventa su vida, sino que le ayuda a descu-

brirla.

La relacidn educativa es lo que realmente congtituye
a ambos extremos del cncuentro en agentes de ia educaciin.
ya que los coloca cara a cara, uniégdolos en una simbiogis
pedagdgica; ya que se es edicador en cuanto se tiene enfren
te a educandos, y se es educando en cuanto se recibe el [l

jo del educador.

Entre ambos hay un nexo, una referencia, una premsen-
cia y wna unién; asfi mismo, la relacién educativa es ln
concrecién de la bipolaridad del prdceso que no ue produce
éislada.y‘solitariamente, al menos en la mente de los Led-

ricos de la heteroeducacidn.
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"La vivencia educntiva originaria no es la
experiencia de unuy divisidn del yo en algo domi
nante y en algo guiado, conducido, =ino el ha-
llarse e¢n una relacidén pedagdgica, respecto a
un conductor. Fn la vivencia educativa del jo-

ven se halla escencialmente contenida la centrega
del maestro y la cxpericncia de un desarrollo y

att

de una formacidn por los demds™ (24).

Parece obvio que la relacidn educativa no es fruto de
pendiente del educador y del educando, después de haberse
constituido en polbs del acto educativo; sino que es ante-
rior a que ambos denempeilen estos papeles; justamente por-
que dos seres se siliun uno frente al otro, porque estdn
relacionados'pedagégioamente, se convierten en educador y
educandb, es decir, gque la relacidn educativa es condicidn
previa a toda .funcidn ejercida por el educador y el educan
do, qué han de identificarse, antes que nada,.como seres
relacionados por cl vinculoﬂeducativon La relécién educati
va es una totalidad y una fusidn, gue conjunta en unidad
inseparable a educador y edﬁcando, inseparables desde el

momento en gue buscarin o aceptaran relacionarse.

La estabilidad emocional y el dominio de si mismo, co
mo fuentes de la autoridad, la serenidad y el oplimismo,

la perseverancia, asi como la comprensidn por lon esbudisn

(24) NOWL, H., cit. por, Op. cit., p. 256
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tes y su trabajo son imprescindibles para establecer la re
oo : »

lacidn educativa.

La relacidn educativa se establece mediante el proceso
de imitacidn gque convierte al educador en un modelo de hom
bre, superior a los educandos, los cuales por encontrarse
en plena formacién retoman y aplican (viven) determinadas

conductas.
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CAPITULO III

‘ EL PROCESO FNSFNANZA-APRENDIZAJE
A LA IUZ DE LA TFORIA DE LA COMUNICACION

A. ENSENANZA Y TFORIA DF LA COMUNICACION.
-

Podemos afirmar que la ensefianza dentro del proceso
educativo, consiste fundamentalmente en el logro de unas
modificaciones en el comportamiento del sujeto destinatario
de dicho proceso.

Quiza uno de los méritos de Benjamin S. Bloom y sus
colaboradores, sesn haber logrado la aceptacidn casi genera
lizada del término comportamiento en el émbito de las fina
" lidades diddctices, degprendiendo del ﬁérmino todas las
commotacionen de esgcuelas psicoldgicas que destilan. Casi
nadie negaria hoy que los comportamientos cognoscitivos,
afectivos.y pgicomotrices constituyen el amplio espectro
de posibles conductas formales a desarrollar. Se podrd ar-
gunentar que el dominio cognoscitivo de la taxonomia de los
objetivog eduoacionales no incluyen la deduccidn e induc-

ccién como habilidades intelectuales, que la categoria re-
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cibir no es egtrictanente afectiva. Pero en las tres cate-

gorfas se incluyen practicamente todos los objetivos edu-

.cativos que guepa proponer.

La consecucidn de la modificacidén de la conducta afec
tiva, psicomotriz o cognoscitiva se efectua mediante un pro
ceso de aprendizaje. La ensefianza es el estimulo externo
gque pretende regir un aprendizaje sistemdtico. Fl estimulo
externo que se orienta alla modificacidén de la conducta,
suponé la presencia de dos componentes bdsicos en esta si-
tuacidn de aprendizaje: una accidn fisica del medio exte-
rior sobre el sujeto, y un correlato psiguico en el gue re
cibe el estimulo. Estos dos componentes, fisico y psiquico,
son los que caracterizan pars Couffignal una informacién
(25) . Bl proceso por el cunl se géneran estimulos fisicos
pafa que lleguen a un destino y provoguen determinadas si
tuaciones psiguicas, no eg mAg gue la operacién informacio

nal que llammnos comunicacidn.

La relncidn entre ensefianza y comunicacidn no es algo
nuevo; Platdn, Marcel, etc. la estudiaron..La cibernética
incluso en sus niveles de mds estricta divulgacidén, ha per

Semtapomase.

(25) COURFLGNAL, L. cit. por RODRIGUFZ D., L., Las Fun-
ciones..., p. 10 - :
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mitido un andlisis profundo de los procesos de ensefianza.
Si por cibernética entendemos con Wierner “la teoria del
control y de la comunicacidn, tanto en la ﬁéquina como en
el animal"™ (26), la relacidn entre cibernética y enseflanza

puede aparecer explicita.

Fl proceso comunicativo con sentido diddctico se ha
beneficigdo directamente de los modelos bésicos de la comu
nicacidén., Fl esquema didéctico  tradicional estaba basado
en una estructﬁra~lineal,'sin éentido recurrente, en la
cual la informacidn impartida por el docente era captada o
no por el desgtinatario, y.en funcidén del grado cuantitati-
vo de su captacidén, por medio de unas.pruebas 0 exdmenes,
se dictaminaba la conveniencia de que continuara recibien-
do la misma informacidn durante ofro_periodo de tiempo, o
de gue pasara a recibir la informacidén de un nuevo nivel.
Se trata, como eé obvio, de dog posibilidades simplistas y
que no podian ser adecuadas a la amplia gama de situaciones

persongles, tanto cuantitativas como cualitativas.

El primer modelo cibernético de informacidn, del cual
ya se ha realizado la transferencia educativa, es el feed-

back o.retroalimentacidn. Un sistema determinado regula de

.

(26) WIFNFR, N., Cit. por, Ibid, p. 11
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forma autométiga el flujo de entrada mediante la existencia
de un bucle o corriente de informacidén recurrente desde cl
flujo de salida. Asi, una situacidn deficitaria en la sall
da provocari la retroalimentacidén del sistema, incrementan

do el flujo de entrada o a la inversa (Figura 9).

La enseflanza como egtimulo externo que pretende regir
el éprendizaje sistemitico, es una categoria inclusa en el
sentido més genérico de la educacién y tembién en la comu-
nigacién. Los esquemas de retroalimentacién son de aplica-

cidn inmediata a la enpefianza.

,Los.elementos caenciales del modelo de retroalimenta-
cién son, por'tanto, dosj sobre el sistema que se pretende
autorregular; un conlrol de salida y un control de entrada,
interconectados ambor., Asi, el out-put regula el in-pub en
funcidn de las neccsidades programadas.

ESte‘modelo, ulilizado en general en los nervosiste-

mas, es la base en la que se asienta la teoria de la evuluz .

cién contimiada.

La situacidn ideal vendria dada por el proceso en biem
po real, en cuyo caso las tareas de recuperacidn se deonen—

cadenarfan en el mismo instante en que un control de rendj
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SISTEMA

Figura 9

MODFLO CIBFRNETICO DE FFED~BACK

retroalimentacidén o feed+back

E = Fntrads C = control RA =

<oy e 1)

A Tomudo de RCODRIGUEZ D., Las FMunciones.
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miento del alumno'diera a conocer alguin Tallo o deficien;
cia de aprendizaje. Las ppuebas dejrendimiento constitui-

rian el control de salida. Ta informacidn obtenida asi pro
vocaria un incremento del flujo de entrada en forma de ac-
tividades de recuperacidén. lLas evaluaciones periddicas y

el diagndstico cualitativo que supone el fijar actividadecs
de recuperacidén en nuestro sistema escolar, son una prime-

ra aproximacidn a log procesos de tiempo real.

Un segundo modelo, mds complejo pero igualmente valic
so es el de informacidn; y supone el andlisis de los eliemen
tos primordiales que intervienen en un proceso informative

(rigura 10).

Los modelos annli{ticos de informacién han posibilita-
do una mayor precisidn en el estudio de los fendémenos de

ensefianvza como formns de comunicacién.

a. Una fuente de informacidén (F) que posee dalos o

transferir.

b. Un emisor (E) que transforma la informacidn en una
modulacidn fisica susceptible de ser tranamitida

por medio de:

.



Figura 10

MODFLO ANALITICO DF INFORMACION

C = canal

'E = emisor
P = perturbaciones

P = fuente .

R = receptor D = destino

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Punciones..., p. 13)
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¢. Un canal (C), érgano material que pone en contacto

continuo al emisor con la situacidn de salida.

d. Un receptor (R) en conexién con el emisor a través

del canal.

e. Un destino (D) de la informacidn, aguello para lo
que se realiza toda operacidén que media entre la

fuente y é1.

Fste esquema es susceptible de andlisis cada vez més
completo. Asi, con relacidén al canal, se sefialan tres ele-
mentos que lo integrarian: lector, vector y terminal. En
la situacidén de informacidn docente clésica de forma oral,
se identifican précticamente fuente de informacidn, emisor,

receptor y destino.

Cabe superponer el primer esquema de retroalimentacidn
al modelo informacional. Fllo supone controlar la situacidn
salida (nivel de captacidn del mensaje por el alumno, desti
no de la informacidn) y modificar si fuera necesario la si
tuacidén de entrada, médiante ung emisién que modula de acuer

do con las caracteristicas de recepcidn.

Un elemento no deseado pero generalmente presente en
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este modelo es la perturbacidén (P), sea en forma.de ruido

(sefiales no congruentes con el sistema empleado), interfe-

rencias o distorciones.

Ahora bien, rara vez en la ensefilanza efectuada de for
ma directa se da una situacidén de comunicacidn tan simple
como la seflalada en el esquema anterior. Fn el proceso de
comunicacidén docente directa se d4 ineludiblemente un sen
tido interactivo. Y esa interaccidn, reducida al esquema
mas simple, correspondiente a una formalizacidén psicoldgi-
ca de tipo estimulo-respuesta, supone una alternancia de

respuestas que se convierten en estimulos para el otro (Fi

gura 11).

Un estimulo E1 provoca en el sujeto 34 una respuesta
R1, que se convierte en estimulo E2 para el sujeto Sy ¥
que provoca la respuesta R, un nuevo estimulo para Sy. Fs-
ta. situacidn es transferible a la interaccidn entre varios

sujetos, como se ind¥ca en 1la figura 12 para el caso de

treg individuos.

Este esquema o modelo es también susceptible de trata
miento mediante el modelo de informacidn. Basta que se de
alternancia entre la fuente de informacidén y el destino que

se convierte ahora en el nuevo proceso invertido en la fuen



FPigura 11

INTFRACCION FNTREF DOS SUJETOS
R = respuesta

F = egtimulo S = Sujeto

(Tomado de RODRIGUEZ D., Las funciones..., p. 13)

X



Pigura 12

INTFRACCION FNTRE TRFS SUJETOS

S = sujeto

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funciones..., p. 14)

—¥ei-
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te, que emite al que fué fuente inicimlmente, el cual desem
pefiaréd shora el cometido de destino. Incluso las perturba-
ciones cobrdn un relieve de enorme interés en esta dimen-

sidn interactiva.

La interaccidn puede también explicarse con el modelo

de la figura 13.

Un destino se convierte, en el proceso alternante, en
fuente que emite por un canal y, por medio del receptor,

llega al destino que, a su vez, pasa a ser fuente.

Fstos esquemas nos pueden permitir un andlisis mds ri
guroso de las actividades de la ensefianza. Para ello seria
conveniente revisar este proceso de acuerdo con los mdédulos
de andlisis clédsico de la ensefignza, que supone la presen-
cia de tres operaciones bien definidas: partiendo de una
programacidén o planificacidén de tareas docentes, se conti-
nda por su ejecucidén para terminar con una evaluacidn o
control del rendimiento. Fstas tres operaciones son la ex-

presién escolar de las funciones bgsicas de la empresa (27).

Si tomemos en consideracidn las operaciones que habris

(27) RODRIGUEZ Diéguez, J. L., op. cit., pp. 24-26



Figura 13

INTFRACCION EN FL MODFLO DF INFORMACION

P = fuente B = emisor C = canal

R = receptor D = destino P = perturbaciones

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funciones..., p. 14)

T
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mos que realizar en un proceso de comunicacidn parecido al

de la figura 13, estas serian:

a. Operacidn previa al proceso: seleccidn o delimita-

cidén del contenido a transmitir. De la totalidad
de mensajes susceptibles de ser comunicados, se im
pone descartar agquellos que no han de ser puestos
en circuitos, o bien determinar el que serd comuni

cado.

Una vez delimitado asi el contenido de la comunica
¢ibén, contando con la fuente y el emisor, procede

la realizacidén del cifrado o codificacidn del men-
saje, que vendri condicionado en gran parte por su

propio contenido y por las posibilidades del emisor.

Sirviéndonos del emisor y del canal de transmisidn,

se efectua la emisidn del mensaje.

Cuendo el mensaje llega al receptor, €ste efectda
la operacidn inversa a la de codificacidn: el desci
framiento o decodificacidn del mensaje. Si una in-
formacidn es la asociacidn de un fendmeno fisico
con una accidén psiquica, la decodificacidn no es

més que devolver al soporte fisico .sus condiciones
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originarias para que pueda actuar. EFl receptor de
radio no hace mas que descifrar unos impulsos elec
tromagnéticos para establecer la ccndicidn de vi-
bracidn en el seno del aire, que constituye la se-
flal auditiva susceptible de provocar su percepcidn

per el oyente.

e. Y, finalmente, la recepcidn es el proceso gue pone

en contacto receptor y destino.

Estas cinco operaciones se enlazan claramente con las
de programacidn, enseflanza y evaluacidn, como vemos en la

figura 14.

La funcidn de la evaluacidn permite al tiempo una do-
ble accién: por una parte el feed-back que retroalimenta el
sistema para cgnseguir un equilibrio eficaz, pero, también
posibilita una optimizacidn evolutiva o adaptativa por me-

dio de un feed-before (*).

B. APRENDIZAJFE Y TFORIA DF LA COMUNICACION.

Tomando como punto de referencia el modelo de Shannon,

(%) Entendemos por 'feed-before' aquellos elementos que
conforman el campo de interaccién en el ciclo de cQ
municacidn



Delimita-
cidn de Codifica~ Fmisidn Decodifi- Recepeidn
Conteni- cidn cacidn
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JiN :
e e e e e A e m e e e e e e e et ————
FPigura 14

FUNCIONFS TECNICAS DE LA COMUNICACION:

PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL.

(Tomado de RODRIGUEZ D., Las Funciones..., p 16)
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(Figura 15), la fuente puede corresponder a una persona que
tiene unag idea determinada y desea establecer un proceso de
comunicacidén con otra persona que serd el destinatario del
mensaje (receptor). Para esto, la fuente elabora un mensaje
a través de la utilizacidn de un cddigo, como diria Berlo,
cualquier grupo de simbolos capaz de ser estructurado de ma
nera que tenga significado para alguien. EF1l cddigo usado
por la fuente para preparar el mensaje no podrd ser escogi
do en forma arbitraria; en su elaboracidn, la fuente debe
tomar en cuenta las caracteristicas del receptor en térmi~-
nos de su capacidad para descifrar el mensaje. Tal vez lo
mis importante en tal sistema corresponda al hecho de que
el receptor y el emisor requieren entenderse. F1l hecho de
que la fuente pueda codificar y de que el receptor pueda
descifrar solamente en términos de la experiencia que cada
uno posee, lleva a la necesidad de que exista wna area co-
mun de experiencias entre la fuente y el receptor para que

la comunicacidn pueda ocurrir en forma eficiente (Figura 16).

Fl significado que el mensaje tiene para el receptor
depende naturalmente de sus conocimientos, experiencias,
etc. Fste hecho se comprende claramente en el caso de la
comunicacidn éor onda de radio, en donde el receptor y el
emisor deben estar ajustados (sintonizados) de modo que la

recepciodn (descifrado) del mensaje se haga sin distorcidn.



Puente Canal Destino
del _’ Codificador ,.N de r’ Degecifrador __H del
Mensaje Comuriicacidn Mensaje
Ruido

Figura 15

MODFLO DF. COMUNICACION DF SHANNON, SFGUN GRANT

(Tomado de ZAKI D., Tecnologia..., p. 67)
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Codificador Descifrador
/ ( |
1 VS
L
Fuente Destino P

Figura 16

AREA DF FXPFRIFNCIA COMUN FNTRF LA FUFNTE Y FL RFCEPTOR.

(Tomado de ZAKI D., Tecnologia..., p. 67)
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El congébto de ruido, como fué introducido por Shannon
y Weaver, corresponde a los factores que perturban la trans
misidn de una sefial. E1 sentido del ruido debe ser ampliado
de modo que abarque los factores gque pueden reducir la efi-
ciencia de“la comunicacién. As{, en la comunicacién, el rui
do puede estar presente en la codificacidn, en la transmi-
sién y en el descifrador del mensaje. Si en la codificacidn
del mensaje aparece ruido, la eficiencia de 1la comunioacidn_
se reduce. Fso ocurre cuando el campo de experiencia comun
a la fuente y al receptor es extremadamente reducido. Este
hecho puede llevar también a la aparicidn de ruido en el
descifrador, cuando los patrones o valores del receptor no
gson considerados por la fuente en la preparacidén del mensa

jes

Consideremos el proceso de comunicacidn que ocurre
cuando, al elagborar el mensaje, la fuente tiene como obje-
tivo cambiar el comportamiento del receptor; en otras pala
bras, la interaccidén del mensaje con el receptor debe lle-~
var al aprendizaje de alguna cosa. Pero después del desci-
frado del mensaje es necesario que alguna informacidn pro-
veniente del receptor regrese a la fuente; dandole nombre
al proceso de retroalimentacidn: las informaciones que van
del receptor al emisor y que le indican a éste dltimo lo

que estd sucediendo. La retroalimentacidn posibilita a la
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fuente sabey si el mensaje estd siendo interpretado correc

tamente.

También podemos definir a la retroalimentacidn como
el método de control de un sistcma por la reintroduccidn,
en é1 mismo, de los resultados de su desempefio. La compara
cidn entre las informaciones que van del receptor a la
fuente tomarsd en cuenta ese hecho al elaborar la respuesta
previamente especificada., Fl concepto retroalimentacidn,
en teorfa de la comunicacidn, presenta analogia con la mis
ma expresién usada en teoria de sistemas. Fste proceso se

puede observar en la figura 17.

La parte superior del diagrama representa el proceso
de retroalimentacidn, en el cual encontramos que el recep-
tor pasa a ser considerado como una fuente que codifica un
mensaje y lo envia a través del canal al receptor (anterior

mente fuente).

Fs importante hacer notar que la aplicacién del mode-
lo de comunicacidén derivado de los trabajos de Shannon y
Weaver a la educacidn, es una drea casi inexplorada y su em
pleo puede llevar a alteraciones radicales en los procedi-
mientos y métodos adoptados. Por tal motivo se deben anali

zar lag siguientes consideraciones:
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RETROALIMENTACION

Figura 17

MODILO DEF COMUNICACICN QUF INCLUYE

FL PROCESO DF RFTROALIMEFNTACION.

(Tomado de ZAKI D., Tecnologia..., p. 69)
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a. Al elabdiar el mensaje, la fuente debe tener en mente
los objetivos que pretende alcanzar; eso significa que de-
be determinar previamente la respuesta que el receptor de-
be dar, a través de la cual se puede inferir si hubo o no
aprendizafb. Eso requiere que después de interaccionar con
el mensaje, el receptor debe hacer o decir alguna cosa. Por
la necesidad que el receptor tenga de participar en el men
saje, la fuente debe emplear un cdédigo y un contenido que
sean comunes al receptor. O sea que el mensaje debe tomar
en cuenta los prerrequisitos del receptor. Y aun més, para
que la comunicacidén sea eficiente en funcidn del cambio de
comportamiento deseado, la elaboracidn del mensaje debe to
mar en cuenta los patrones, valores y sistemas de referen-

cia del receptor.
En este gentido Worf sefiala:

"La comunicacidn de un mensaje implica un he-
cho psicoldgico de que se concretd la comunicacidn
de ciertas ideas y a ese respecto es de hacerse no
tar que una cierts i1dea nunca se comprende en for-
ma aislada, esto es, como una entidad discreta. Pa
rece existir siempre una asoclacidén o enlace de
ideas, donde se aduce exishir la comprensidén™(28).

b. ILa eleccidn del canal gue se utilizard en la transmi-

(28] WORF, ¢it. por ZAKI D., C., Tecnologia de la Fduca-
¢ién, p. 70
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sién del meySaje debe hacerse en funcidn de diversos facto

res, entre los cuales se tiene;

1. La eficiencia de la comunicacidn a través de deter
minado canal, en funcidn del cambio de comporta-
miento (por ejemplo, para el aprendizaje de una ag
cién motora, la utilizacidn de material impreso

lleva g una baja eficiencis en la comunicacidn).

2. Fl nimero de personas que seran consideradas por

el mensaje y su localizacidn.
3. Problemas de costo.

c. Se debe dar todo el tiempo necesario para gque el recep
tor pueds descifrar el mensaje y dar su respuesta. Fsto es,

que debe respetarse el ritmo individual de trabajo.

d. Fl mensaje debe contener informaciones y solicitar res
puesta al receptor. Esta deberi ser dada por medio de un
mensaje que es enviado de regreso a la fuente, a través de
un canal. Fl descifrado de ese mensaje debe hacerse en for
ma objetiva, y para ello es fundamental que la pregunta con
tenida en el mensaje se haga en términos operacionqles. Fl

proceso de retroalimentacidén cuenta con todos los elementos
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bdsicos ligaﬁos a la evaluacidén del aprendizaje.

e. Desgspués de descifrar el mensaje enviado por el recep-
tor, la fuente debe compararlo con el previamente especifi
cado. Si encuentra discrepancias, el prdximo mensaje debe-
ra tomar en cuenta este hecho. Fl proceso de comunicacidén
debe ser, por tanto, ajustado al desempefio del estudiante.
Fn otras palabras, el proceso de comunicacidn debe ser
flexible. Hay, por lo tanto, un control del proceso, pues
la fuente'es informada, a cada paso, del aprendizaje del

receptor.

f. Conforme menciona Berlo (29), la respuesta que se de-
sea del receptor debe ser compensadora para €1, o de lo con
trario no serd aprendida. La comunicacidn es tanto mds efi
ciente a medida que aumentan los factores positivos y dismi
nuyen los factores negativos de la comunicacidn. Més ain,
cuando el receptor obtiéne recompensg, inmediata por su res-
puesta (en términos, por ejemplo, de ser informado que acer
t4), hay un aumento en la eficiencia de la comunicacicn en
términos de cambio de comportamiento. La retroalimentacidn

constituye, por lo tanto, un elemento fundamental del pro—'

cegso de comunicacidn.

(29) BFRLO, cit. por, Ibid, p. 71
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Z. Nos hemgs dado cuen%é que cualquier interferencia en
la produccidn, transmisidn o recepcidén de un mensaje, que
lleva a una limitacidn en su eficiencia se denomina ruido.
Los ruidos en la comunicacidn deben, por lo tanto, ser evi

[N
tados o reducidos.
C. DIDACTICA Y LINGUISTICA.

Como nos hemos dado cuenta, las cinco operaciones ana
lizadas, integrantes de cualquier proceso de comunicacidn,

constituyen las operaciones de los procesos de ensefianza.

La intencionalidad perfectiva es algo que aparece la-
tente en todo proceso educativo, y de aqui se extiende y
contagia a la enseflanza. Si ésta se subordina a aquella,
supone que recoge sus caracteristicas. Fl sentido de 1la
perfectividad se puede captar, en un planteamiento cienti-
fico, tan solo si se confiere al término un matiz descrip-
tivo mas que valorativo, y descriptivamente cabe hablar de
tendencia hacia la perfeccién en aquellos procesos gue acer
can a las caracteristicas finales (teleoldgicas) al sujeto

que se educa o al que se ensefia.

Ahora bien, la caracter{stica teleoldgica discrimina

la comunicacidn en general de la comunicacidn educativa.
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!

Los procesogfsusceptibles de ser desencadenados en el aula
y sus proyecciones posteriores, serian las que servirian de
rasgos distintivos de la comunicacién educativa en general
+ y de la comunicacién diddectica. Fsta variable tecnoldgica
seria el ?asgo pertinente a la actividad diddctica frente

a la educativa. Y las dos, tecnologia y teleologia, diferen
cfan la comunicacidén diddctica. Asi, este proceso de inclu

sidn relativa y progresiva se formularia:
ECEicC
donde F es enseflanza, Fd educacidén y C comunicacidn.

Por tanto, cabria sefialar que de acuerdo con estas de
limitaciones de contenido, codificacidén, emisidn, decodifi
cacidén y recepcién, en tanto gue operen con finalidad per-
fectiva y con las limitaciones que puede imponer la situa-
cidén de ensefianza, serdn actividades a estudiar diddctica-

mente.

Codificacidn y emisidn se encuentran relacionadas, por
cuanto la eleceidén de céddigo supone restringir notablemente
el conjunto de medios de emisidén. La determinacidn de cddi-
gos verbales para la transmisién de una cierta informacidn

descarts una serie de medios, y a la nueva concrecidn aral
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U
0" escrita r¢torta mas adn las posibilidades de emisores al

ternativos.

Los procesos de decodificacidn y recepcidn se encuen-

tran encuﬁiertos por la dimensidén de aprendizaje.

Fn este sentido, el concepto clave en los procesos di
ddcticos por cuanto determina en forma clara a cuatro de
ellos, es el cddigo. Explicito en codificacidn y decodifi-
cécién, estd condicionando la emisidn y la recepcidn. Ta-
rea central de la programacidn sersd la decisidn del cddigo

a utilizar.

La situacidn actual de la ensefianza desarrolla casi
de manera exclusiva cddigos verbales: habla y escucha, es-
critura y expresidén verbal son ejes de la actividad didac-

tica.

Por otro lado, desde una perspectiva linglistica, el
fonemsa es una realidad intermedia entre la unidad signifi-
cativa minima (el morfema) y el rasgo distintivo. Fl andli
sis lingliistico desmonta gfadualmente lag unidades comple-
jas del discurso en morfemas, los componentes Ultimos de
sus elementos constitutivos capaces de diferenciar unos

morfemas de otros. Fstos elementos son los llamados rasgos
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distintivos.

Fonema y morfema forman los elementos de base, que per
miten el andlisis del fendmeno; de la doble articulacidn
por la gue, de un numero limitado de fonemas puede surgir
un nimero pricticamente ilimitazdo de combinaciones que per

miten la utilizacidn de algunas como morfemas.

Fl cédigo supone la presencia de dos conjuntos: él de
los elementos conceptuales presentes en el mensaje, y el
del cddigo del gue se seleccionan las unidades de la nueva
forma del mismo. No son sino agquellos que proﬁician el pro
ceso de transformacidén. Pero el c¢ddigo no es ni simplemente
el primer conjunto ni el segundo, sino la relacidn entre
ellos que propicia la transformacidn (por lo general de tér

mino a “érmino).

Fl estudio de esta relacidn nos lleve al problems bé-
sico de una semdntica filosdéfica: el significado. El trian
gulo semidtico de Ogden Richards‘se basa en la considera-
cién de una realidad concreta a la que nos refePimos: el re
ferendo; una representacidén mental o conceptual del referen
do, la imagen, y por ultimo un simbolo o elemento de un cd

digo (Figura 18).
. A /

7’
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Figura 18

TRIANGULO DF OGDEN RICHARDS

(Tomado de RODRIGUFZ D., Ias Funciones..., p. 19)
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Fste trigngulo supone la presencia de un referendo,
una imagen y un simbolo, con conexibén directa y secuencia-
da entre ellos. Simbolo y referendo se encuentran conecta-

dos indirectamente.

Fn la figura, la linea discontinua sefiala la gusencia
de relacidn directa entre referendo y simbolo, y estos son,
respectivamente, los elementos implicados de uno y otro
conjunto a relacionar. La imagen constituye, por tanto, el

medigdor relacional entre ambos elementos.

Fste esquema se complica més si consideramos que ade-
’ . Id 2
mas de un signo o simbolo, un referendo y una imagen, es ne
‘cesario considerar en el proceso de comunicacidén la presen
cia de, al menos, dos dujetos gue aceptan la relacidén simbo
10 o signo-referendo. De agui la caracterizacidn de signo

que efectua Adam Schaff:

"Todo objeto materisl, o & propiedad de ese
objeto, se convierte en signo cuando el proceso
de la comunicacidén sirve, dentro de la estructura
de un lenguaje adoptado por las personas gque Se
comunican, al propésito de transmitir ciertos pen
samientos concernientes al mundo exterior™» rela-
cionados a experiencias internas de cualquiera de
los coparticipes del proceso de la comunicacidén"(30)

(30) SCHAFF, A. Cit. por RODRIGUEZ D., Op. Cit. p. 20

4
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Esta caracterizacidn exige la presencia de los cuatro

elementos enunciados:
1. Un referendo: la reaslidad exterior o interior.
2. Un significado: tal realidad en cuanto pensada.

3. Un signo: objeto material, propiedad de dicho obje

4, Un contexto social: la adopcidén de las relaciones
implicitas del cédigo de las personas gue se comu-

nican.

Fsto nos obliga a pensar que ei esquema triangular de
Ogden-Richards se complica con la introduccidén de este |
nuevo elemento. F1 término &4rbol, supone un complejo de le
tras (signo) que analiza indirectamente con un objeto real
o referendo, gque tiene un significado y que cobra su senti
do comunicativo en cuanto un grupo acepta la relacidén signo-

"significado. (como se ve en la figura 19). Y

En el proceso semiético es mnecesario, al menos, consi
derar un cuarto elemento: el contexto social o conjunto de

individuos que captan y conocen la conexién-éggno—significgdd.
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PROCFS0 SFMIOTICO.

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Puncionesg..., p. 21)
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La actualizacién de la relacidén signo-significado, el
proceso por el cual un objeto, una propiedad del mismo o
un acontecimiento material transmite un significado a otra
persona, es lo que Charles Morris 1llamd semiosis (31). Es-
ta es, por lo tanto, la forma o un acto de comunicacidn por

medio de signos.

Por lo tanto, en base a la formulacidén que hicimos an
teriormente (E ¢ Ed € C) cabria concluir que el acto de en

sefianza es un proceso de semiosis.

E1l acto diddctico lo definimos como la accidn inten-
cionagl de la personé del profesor en el momento en gue es-
tablece una relacidén bipolar activa, que se actualiza en
un proceso digléctico personal, que comienza en el estimi-
lo magistral transeunte (ensefianza), para terminar en la
respuesta inmanente asimiladora de una verdad (aprendiza-
je) por parte del alumno. En base a esto, podrfamos defi-
nir a la ensefianza como el acto de causar la reproduccidn
de la ciencia por parte del alumno mediante el estimulo :
adecuado del mensaje linglistico. As{ mismo, 1la relacién
dindmica interpersonal establecida entre el docente y el

discente. Del docente procede el estimulo de la ejemplari

(31) MORRIS, Ch., Cit. por DANZINGFR, K. Comunicacién
Interpersonal, p. /

d
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dad y la enseflanzaj; en el discente ge realiza el aprendiza

je como asimilacidén del saber.

El empleo del término no es lo suficientemente frecuen
te en didéctica como su virtualidad real hace pensar. F1 ac
to diddctico se refiere a la multitud de andlisis que se
efectian a partir de cdédigos de interacciones en el sula,

gsobre la clase.

Por otra parte, seria interesante analizar docente y
discente, los cuales son los elementos minimos de un proce
so de comunicacién en un contexto educativo. Se supone gue
ademds de ser emisor potencial y receptor, comparten y acep
tan unas equivalencias entre c6digo y mensaje, entre signo
y referendo, puesto gue sb6lo asi cabe explicarse la respues
ta inmanente asimiladora como correlato al estimulo magis-

tral transeunte.

Una serie de imdgenes, conceptos y relaciones entre
ellos, estructurados de acuerdo con unos modelos concretos:
la ciencia, cuya reproduccidén por parte del alwmno debe pro

curar la ensefianza.

Una serie de signos gue se emplean con una finadad

instrumental: el estimule adecuado del mensaﬁé lingiistico.
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Finglmente, el profesor como medio para el aprendiza
je, se convierte en un mensaje mediante la reiteracidn re
dundante de actos o gestos, 0 mediante actividades que

connotan otro mensaje.
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CAPITULO IV

CARACTFRISTICAS DF UNA BUENA PRACTICA DOCENTF A
LA LUZ DE LA TFORTA DEF LA COMUNICACION.

A, CARACTFRISTICAS PSICOLOGICAS.

Para efectuar con éxito la labor docente, es necesario
que el profesor reuns una serie de caracteristicas psicold
gicas o de personalidad que le pertitan desempefiar con el

méximo rendimiento su cometido.

No podemos hablar de un tipo de personalidad 'ideal’
que permita al individuo ser un excelente profesor, ni tam

poco de une personalidad tipicamente 'antidocencia'.

Asi, la importancia de la personalidad del maestro se
pone especialmente de manifiesto en la relacidn pedagdgica
con los alumnos-receptores, en el clima afectito que el
maestro puede crear y en las expectativas que asume ante

sus alumnos.

Para el alumno-receptor es de sums impof%ancia el que
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su profesor-emisor posea capacidad para comunicarse eficaz
mente, es decir que permita establecer contactos personales
con €1, en vez de centrarse en la mera transmisidén de cono

cimientos.

Fs necesario hacer incapie en la importancia que tiene
establecer bueras relaciones profesor-alumno, ya gue -como
ha sido sobradamente probado por los trabajos psicoterapeud
ticos- las enfermedades psiguicas y las enfermedades corpo
rales de origen psiquico, tienen su base en la perturﬁacién

de las relaciones interpersonzles.

Desafortunadamente los modos de organizacién escolar
y la formacién de los profesores, impiden que el docente

sea un hombre con el que se pueda hablar.

Fn todo proceso de ensefianza-aprendizaje estén inclui
dos sentimientos y deseos personales, y €stda influido por
las relaciones presentes en el grupo de aprendizaje. Cuan~
do estos sentimientos y deseos son pasaGos por alto, se.re

ciente todo el proceso. >

Asf mismo, las expectativas que el profesor pane en el
alumno (lo que espera de é1) determinan el comportamiento

del docente frente al discente, ya que el pré%esor orienta
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las medidas educativas hacia sus expectativas, por lo que

aguellas contribuyen a generar el comportamiento deseado.

Mediante sus expectativas, el profesor—fuente puede 1o
grar que algo cambie en la direccidn deseada. Si deposita
en sus alumnos expectativas positivas, hay mds probabilidad
de que se produzcan cambios positivos. Con un docente opti
mista, los alumnos sienten menos temor (que.entorpece y
transtorna), més confianza y mayor aceptacién, lo que natu
ralmente tiende ..a hacerlos mas capaces. Un maestro sin ex

pectativas es una carga muy pesada para los alumnos.

Hacemos aqui un breve paréntesis para establecer gque
las expectativas van de la mano con el propdsito de la co

municacidén, analizado anteriormente en este trabajo.

Todo hombre aprende determinados criterios de las per
sonas con las que establece sus primeras relaciones; con
estos modos de compertamiento adquiridos tempranamente en-—
tabls mis tarde, en forma inconsciente, nuevas relaciones,
transfiriéndose asi experiencias que tuvo siendo nifio a

personas de su entorno actual.

El qué estd acostumbrado e transferir muy buenas expe

riencias humanas, ofrece al préjimo un climé de relecién
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gue reduce el temor y las agresiones ¥y fomenta los senti-

mientos amistosos.

La transferencia resulta molesta cuando los modos de
proceder del hombre no estdn en relacidén consciente con la
realidad. Fsto quiere decir que determinadas situaciones
son sentidas sélo como repeticién del pasado, dando lugar
a que el comportamiento resulte inadecuado e incomprensi-
ble para los que Jo rodean., Es evidente que las reiaciones
profesor-alumno no estan exentas de este matiz, yé que e;
docente desahoga, en los alumnos, emociones que se derivan.
de conflictos inconscientes de su personalidad, cayendo en
el peligro de descargar en los alumnos -bajo pretexto de
necesidad pedagégica; agresiones, que en realidad iban di-

rigidas a una persona con la que estaba relacionade.

Fl maestro con caracteristicas marcadamente violentas
inhibe la espontaneidad de los alumnos, tratando de domi-
nar, controlar o restringir, comportandose rigidamente an-
te los alumnos, sin humor y sustrayéndose a todo lo nuevo.
Son aguellos gue reprimen en sus alumnog toda &spontanei-

dad.

Fn el caso de los profesores narcisistas, todo el acon

tecer escolar estd referido a su personaj tré&an de desta-
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car ellos mismos, no percibiendo a los alumnos como perso-—

nas, ni reconociendo sus necesidades.

Otro tipo de profesor con conflicto es el 'examinador,
para el cual la clase consiste en una serie ininterrumpida
de exdmenes, desentendiéndose de la responsabilidad del

- aprendizaje.

También existen los profesores gue continuamente expli
can su material de enseflanza ya que son incapaces, por su
conformacién de caracter, de establecer contacto con el dig

cente.

Puesto que los alumnos se encuentran en la posicidn
més débil, casi no pueden defenderse de egstos comportamien
tos psiquicos errdneos de los profesores; aprovechdndose
éstos, de alguna manera, de esta debilidad del alumno para
descargar en €1 emociones instintivas negativas que encon- .

trarian resistencia en otros adultos.

Dentro de este encuédre de las expectativas y la trans
ferencia se encuentran otras caracteristicas del profesor
(como individuo) gue lo llevan a ser un buen docente: su ca’
pacidad pars reconocer y —-sobre todq— respetér el ritmo de

cada uno de sus alumnos; su grado de tolersncia a la frus-
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tracién, que le permite explicar una y cien veces un punto
gue no queda claro; su capacidad para escuchar y orientar
sin que intervengan sus propias aspiraciones y frustracio-
nes; su habilidad verbal y su capacidad para motivar al

alumno al maximo avance en el aprendizaje.

Naturalmente hay mds aspectos significativos para la
condicidn de profesor que los ya citados: los medios gue el
docente emplea para que los alumnos se dispongan a aprender,
su habilidad para enseflar en forma comprensible, la capaci-
dad de critica y autocritica. Pero es mds importante que el
profesor entable una relacidén interpersonal con log alumnos,
el clima emocional (aceptacién y rechazo) y el tipo de ex~
pectativas que demuéstra a cada uno de sus alumnos y ai gru
PO como un todo,'y lo que espera dé ellos;_

Desde luego, estos aspectos y los anteriores;'dependen
del manejo que el profesor da a sus conflictos: inadecuado
si los transfiere al proceso enseflanza-aprendizaje, adecua
do si es capaz de manteneflos al margen de esta relacidn;

' requiriendo, para lograr esto Wltimo, que el profesor reco
nozca esos conflictos (los haga conscientes en términos psi
coldgicos) ¥y, por lo tanto, los maneje en forma madura, no -

permitiendo que interfieran en su préactica docente.
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E. CONOCIMIENTOS PSICOLOGICOS.

Cabe hacer notar gue asi como el docente reguiere cier
tas caracteristicas en oposicidn a otras, también requiere

de conocimientos psicoldgicos.

Ya que su funcidn no es sélo la transmisidn de infor-
macidn, sino también la formacidén del..individuo (alumno),
es necesario gque posea conocimientos sobre desarrollo de
la personalidad. Fsto con la finalidad de conocer en gqué
etapa estan sus alumnos, las caracteristicas de ésta, 1as»‘

desviaciones gque se pueden presentar, etc.

Para llevar a cabo una eficaz transmisién de la infor
macidén que, como fuente, quiere hacer llegar a los alumnos,
debe conocer y manejar las dindmicas de grupo que son apli
cables a la educacibn, recurriendo a la que de ellas se

adapte al contenido de la informacidén gue se transmite, pa

ra agilizar el proceso comunicativo.

Debe, asf mismo, poseer un profundo conocMmiento sobre
Higiene Mental para manejar en la mejor forma posible las
situaciones conflictivas qué se‘presenten, ténto a nivel
grupal (aceptacidén de un determinado alumno que esfréchazg
do por el resto del grupo), como a qivel ind{;idugl (crisis

;
!
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de identidad de un alumno gque lo lleva a un bajo rendimien
to académico). Lo anterior no quiere decir que el profesor
deba convertirse en un psicoterapeuta o en un orientador
profundo y entrenado, simplemente significa que debe ser
capaz de identificar problemética importante y cénalizarla

adecuadamente.

También debe poseer conocimientos sobre los principios
bésicos de la modificacidn de conducta que se aplican en el
aula. Con esto queremos hacer referencia al uso racional de
reforzadores y castigos como medio para que el alumno incor
pore o elimine ciertas conductas de su repertorio general
de las mismas, tomando en cuenta el momento adecuado para
administrar taﬁto reforzadores como castigos (es incongruen
te restarle puntos en la calificacidn de final de mes en el
momento de dar la calificacidén, a un alumno gue cometid una
falta disciplinaria al principio del mes; siendo congruente
amonestarlo o informarle de la disminucidn en su califica-
cién en el momento de cometer la falta); cumpliéndose con
esto el proceso de comunicacidn, esto es, la codificacidn
y decodificacidn, tanto en el transmisor como sn el recep-

"tor.
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C. CARACTFRISTICAS PEDAGOGICAS.

Considero algo dificil caracterizar al profesor desde
el punto de vista pedagdgico; sin embargo en base =z mi expe
riencia daré algunos elementos por considerar por parte del
profesor.

a. F1l profesor debe sentir lo que ensefia.

b. Debe ser un lider efectivo y un lider afectivo.

c. Debe poseer capacidad de adaptacidn y conocimientos de
los educandos (o sea gue quien transmite debe conocer el
contexto cultural y rasgos de personalidad dei receptor) .
a. Capacidad de expresidn oral.

e. . Desarrollo de la permisividad de las ideas ajenas.

f. Poseer un juicio légico.

g. Orgenizacidn y sistematismo.
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C. CONOCIMIEFNTOS PFDAGOGICOS.
8. Tener conocimientos sobre elementos diddcticos.

b. Conocer las caracteristicas psicoldgicas del receptor

(educando) .

c. Poseer conocimiento de las diferentes escuelas psicold

gicas de aprendizaje.

d. Determinar las condiciones en que se dan las relacio-

nes humanas.

e. Desarrollo de la motivacidn (esto es: aceptacibn, reco

nocimiento y afecto para con el receptor).

Fn base a lo desarrollado anteriormente afirmaré que

lz comunicacidn educativa se llevarad a cabo cuando:

1. Fxista una actitud franca y abierta entre el transmi-
sor (profesor) y el receptor (alumno) en la infbrmacidn,

encubiertos en una reciprocidad de comprensidn.

2. Que se desarrolle una mutua participacidén entre trang

7

Id

misor (profesor) y receptor (alumno).
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3. Que realicen la interaccidén en base a una constante
retroalimentacidn, como una consecuencia del intercambio de

experiencias, emociones, sentimientos, ideas, etc.

4. Llevar a cabo la igualdad de condiciones emotivas en

tre el transmisor y el receptor.

5. Que exista una aceptacidn mitua para que se dé una re

lacidén dialéctica y se hable de una comunicacidn.

6. Se elimine la autosuficiencia en el transmisor.
7. Fl receptor, (alumno) sea activo, participativo.
8. Fl receptor aporte datos originales de €1 (o sea que

tenga la oportunidad de participar con sus puntos de vista

muy particulares).

Fn base a esto, quedarisz un esquema como el.gue se pre
senta en la figura 20,
~
Con referencia al esquema hemos de mencionar qgue el
transmisor (profesor o educador) no debe pensar sdlo, no de
be hacerlo éélo, sino en coparticipaeién con otro sujeto, o
4

sea con el receptor (zlumno). Hablemos de umw 'pensamos"(ig
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teraccién emotiva) o un 'sentimos', no un pienso o siento
(32). Esﬁa,coparticipaciSn de los-dos sujetos (transmisor
y receptor o bien profesor y alumno) en el ac%o de penséﬁ,
se da en la comunicacidén ya que la reciprocidad, como nbtg
mos, es un elemento importante. Todo esto me obliga,aICOn—
siderar que el pensamiento tiene dos'funciones;‘ﬁna‘cognif

tiva y una comunicativa.

También creo pertinente mencionar gque para.que é1 ac-
to comunicativo sea eficiente, es oportunb decir que los
sujetos, que son reciprocamente comunicantes, estén en mi-
tuo acuerdo. O sea que la expresidén verbal de uno de los
sujetos tiene gue ser ?ercibida dentro de un cuadro signi-

ficativo comin por el otro sujeto.

Si no existe una igualdad en la relacidn de los sig-
nos, actitudes, etc., no puede haber comprensién entre los

sujetos, lo que impide la comunicacidn.

Ahora bien, la educacidén no es solamente transmitir
un saber, sino ademds es comunicar, es un didldgo (dialée-

tica), en el cual los interlocutores (profesor-alumno) tie

(32) FREIRF, P., Extensién y Comunicacidén/
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nen un encuentro para buscar juntos el significado de los
diferentes significados gue tienen como objetivos de la

enserianza.
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CAPITULO V

PROPUFSTA DF UN MODFIO DF COMUNICACION
PROFFSOR-ALUMNO.

Antes de abordar la propuesta en el presente trabajo,
creo necesario e importante hablar de lo que es para mi la

relacidn educativa.

A esta la considero como aguella relacidén que tiene
sentido entre el transmisor y receptor (profesor-alumno),
cuando trabajan bajo un mismo fin. Pero sin olvidar que es
tna relacidn humana (identificacidn e interaccidn entre el

profesor y el alumno).

La auténtica y verdadera relacidén educativa se inicia
cuando ambas partes tienen un acercamiento de persona a per
sona, gue tiende a un fin en el que se interesan ambas par

tes. A

Se puede decir que es un cara a cara. Esta relacién la
podemos llamar dialdgica a través del afecto y matizada por

una motividad, en la cuasl prevalece unsa mﬁtué seduccidni. Fg
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por as{ decirlo, una interrelacidén afectiva (objetiva) en-
tre profesory alumnos, en fin, de todos aguellos elementos

del proceso educativo.

Fs importante hacer notar gque toda relacidn educativa

es un elemento importante en el proceso educacionazl.

Dicho con otras palabras, la relacidn educativa es una
manera de ayudar al alumno a aprender, a crecer mentalmente,
a socializarse por medio de la intervencidén del profesor.

O sea que se puede decir gue existe una simbiosis pedagégi

ca.

Con lo que respecta a los métodos activos, cabe mencig
nar que durante su desarrollo, facilitan la relacidn educa
tiva, ya que sin eliminar la presencia y accidn del profe-
sor, convierten la iniciativa de los alumnos en el centro
de la actividad escolar, ya que todas sus participzciones
en clase, y fuera de ella, son una forma de descubrir por

gi mismo al mundo de una maners unilateral.

A. FASF DE LA FUENTE (TRANSMISORA).

Puedo afirmar que, como base para un modelo de comuni

cacién, es necesario que exista un transmisér-emisor. Fxig
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tiendo una relacidn, por supuesto, un intercembio personal-

impersonal con el receptor (que exgpndré més adelante).

F1l transmisor (profesor) debe traducir el pensamiento
y planeacidn que estd trds todo esfuerzo comunicativo a
una forma que pueda ser comprendida por aguellos (alumnos)
con los que se comunica y, adem#s, que le sea Util por sus
metas comunicativas. A esto lo llamamos codificacidn, gue
es el proceso de traducir todo lo que estd inmerso en un

intento de comunicacidn.

Es importante hacer notar gue la codificacidn incluye

dos principios que deben ser realizadog por el transmisor:

a. La interpretacién (asignacién de significados), y
b. Hacer que tenga sentido la comunicacidén dirigida al

trancsmisor de otras fuentes.

Por otro lado, es importante mencionar otro elementov
gue no debemos olvidar, es el llamado decodifiwvacién, al
cual lo definimos come provocar que tenga determinasdo sen-
tido comin le comunicacidén de quien transmite hacia otras
fuentes.

y

d
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Fn resumen, el transmisor debe estar formado por la
codificacidn, decodificacidn y la interpretacidn; siendo

en esa medida que exista comunicacidn.

Referente al proceso de decodificacidn (o hacer que
tenga sentido la comunicacidn que se presenta), analizar
el qué se va a decir y cémo se va a decir por parte del

transmisor es vital dentro del proceso de comunicacidn.
B. MENSAJE.

Fsta etapa ayuda a destacar el mismo mensaje, su con-
tenido, etc. Fl mensaje puede adoptar formas diferentes,
como por ejemplo, palabre impresa, la palabra habladsa, o
sea que cualquier clase de fenémeno o elemento gue pueda

ser interpretado de una manera significativa.

Dentro de esta etapa del mensaje, es de vital trascen
dencia hablar de los campos de expefiencia tanto del trans
misor como del receptor. Para poder entender mejor esta cog
sideracidn, es importante partir del concepto &de comunica-
cién, entendiendo €sta como poner en comun algo que pensa-—
mos o sabemos (en el caso 3del profesor) y, obviamente, al

hacerse comtn a él o a ellos (alumnos), también podrdn, en-

tender o saber lo gue nosotros sabemos. En bége a esto los
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mense jes, no importando cuel sea su forma 0 como sean trang
mitidos, deben emplear simbolos con significados bastante
similares (codificacién-decodificacidén) como para que el .

tranamisor o profesor pueda hacerse entender.

Los meﬁsajes deben ser estructurados de modo gue haya
una total sobreposicidn entre su mundo de experiencias y
el significado gque el receptor del mensaje dé a las mismas
palabras. Dependiendo de las circunstancias, el grado en
que exista sobreposicidn (experiencias en comin) entre el
transmisor y el receptor, variara. O sea gue si el trans-
misor pone su mensaje en un lenguaje que el receptor igno-=
re, habrd poca sobreposicidén entre ambas. Y, 1ldgicamente,
no habré comunidad entre ambos, y el mensaje sers inintele

gible y no habrid comunicacién.

Sin embargo, si un mensaje es desarrollado en un len-
guaje comun tanto en el transmisor como en el receptor ha-
bri una sobreposicidén potencislmente superlativa y, como
consecuencia, habrd comunicacién. Fste idea gquedaria esque

matizada como indica la figura 21. .

C. EL MEDIO.

]

La etapa del medio estd disefiada para ideluir cualquie:=
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ra y todos los medips por los cuales los mensajes son transg
mitidos, y representa la liga fisica_entre quien envia un
mensaje y el receptor del mismo. Fsta etapa resalta la ne-
cesidad de una forma de hacer llegar el mensaje de una per
sona (profesor) a otra (alumno); o dicho de otra manera,

las diferentes formas de trensmisidn.
D, FL RECFPTOR.

Considero que la etapa receptora representa el propé-
sito de la comunicacidn, ya que si no tuviéramos en mente
un receptor, el objetivo total de la comunicacidén seria nu
lo. Fsto es que nunca debemos perder de vista al alumno al

comunicarnos con €1, y todas sus caracteristicas.

Cualquier objeto de una comunicacidn capaz de algun
grado de decodificacidn y asignacidén de significado puede
considerarse como receptor. Fste pasa a través de los mig-
mos procesos gue el transmisor para poder comprender los
mensajes cue se le envian. Fsto quiere decir que el recep
tor debe hablar el mismo lenguaje gue el transmisor (Figu

ra 22).
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo referen
te a la comunicacidén profesor-alumno en el proceso ensefian

za~-aprendizaje, puedo afirmgar que:

La Fducacidén es un proceso de desarrollo integral de
la personalidad del estudiante, el cual se encuentra impli
cito en el proceso educativo. Para que este estudiante teg-
ga tal desarrollo necesita de un guia, de un elemento que
coadyuve a tal formacion. Fsto quiere decir que es muy im-
portante que el profesor se identifique plenamente con é1

vy se hagan cémplices del proceso enseflanza-aprendizaje.

Fsta comunidén entre ellos nos permitirag hablar ya de

un proceso de comunicacidén profesor-alumno.

Para que este proceso se lleve a cabo serd necesario

gue:

v
a. La educacidn sea mas que la instruceidn, ya que le com

pete también las relaciones afectivo-sociales.

b. La personalidad de los dos (profesor y/éiumno) debe'ig
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tervenir en la comunicacidén de manera completa.

c.

Tanto el profesor como el alumno tengan una postura

abierta en cuanto a l¢ informacidn, sensaciones, sentimien

tos, actitudes (o sea, que exista una reciprocidad de -com-

prensién) .

d. Que exista una interaccidn entre ambos, como respues-
ta de un intercambio de ideas.

e. Respeto y aceptacidn, tanto del profesor al alumno, como
de éste hacia el profesor.

f. Reconocimiento (principalmente) por parte del profesor

hacia el alumno.

g.

.Eliminar deferminadas actitudes por parte del transmi

sor (conductas egocéntricas) durante la clase.

h. Considerar al receptor, o alumno, como un elemento ac
tivo~dindmico y cuestionador. N
i. Realizar una comunicacidn verbal eficaz, tanto del

transmisor como del receptor; esto es, intentar por medio

de

la voluntad que exista concrecidén en el dd4logo.
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j. Permitir al alumno su participacién de una manera abier
ta y franca, con sus propias ideas, ya que tendrd libertad

de decisidn y eleccidn.

k. Cuidar y mejorar el lenguaje corporal del profesor, ya

que es un elemento mas, implicito en su ensefianza.

1. No perder de vista que el profesor y el estudiante, al
hacer a €ste Ultimo cémplice del proceso de enseflanza-apren

dizaje, deben ser sujetos cognoscentes.
Por 1o que respecta a la Psicologia de la Comunicacidn:

S Tomar en cuenta la diferencia o similitud de clase so-~

cial entre prolesor y alumno.

b. Todos los seres humanos tenemos la necesidad de comuni

carnos, en la medida gue tenemos necesidades.

c. Al comunicarse el profesor con el estudiante se desa-
rrollan la formacién y funcionamientos de la conciencia in

dividual y social, del alumno principalmente.

d. Considerar que los elementos de la comunicacidn son

las funciones de contacto y de identificacicn de todos los
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seres humanos,

Lo referente gl proceso ensefianza~aprendizaje a la luz

de 1la teoria de la comunicacidn:

a. Considerar como parte del proceso el acto didactico,

como una operacidén dialéectica.

b. Contenplar a la ensefianza como el estimulo adecuado

del mensaje lingilistico.

c. Considerar al proceso comunicativo con base a un sen-

tido diddetico.

d. No olvidar que la comunicacidén diddctica considera a

la ensefianza, educacién y comunicacién.

e. Tomar en consideracidén que- el proceso de codificacidn
y recepcidén se encuentran cubiertos en el anbito del apren
diza je.

)
f. Reflexionar la importancia que tiene el signo-signifi

cado en la comunicacidén didéctica. !
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RECOMENDACIONES

Al hablar de recomendaciones podria pensarse en una
actitud prepotente de mi parte, sin embargo mi intencidn
real es aprovechar mi corta experiencia en el medio docen
te (cinco afios en el nivel superior) para proponer posi-
bles investigaciones, referentes al tema del presente tra-

bajo.

Uno de los puntos interesantes por tratar seria efec-
tuar un andlisis de las conductas transferenciales del pro
fesor en el éula, con el fin de conocer las mas frecuentes
y sugerir los medios adecuados para contfolar dichas trans
ferencias, de manera que no interfieran en el proceso ense

fanza-aprendizaje.

Seria interesante reflexionar sobre el perfil psicope
dagbgico del profesor del Colegio de Pedagogia; asi como
el perfil psicopedagdgico del estudiante de dicho Colegio,
partiendo de los rasgos reales, que servirian para canali;

zarlos a una situacidn ideal.

Dado que el profesor debe ser el lider, se podria de-

sarrollar un estudio sociométrico con la finéiidad de deter
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minar que rasgos caracterolégicos o psicoldégicos son los

que,'idealmenté, debe poseer.

De lo anterior se desprenderia la posibilidad de resal
tar dichos rasgos en los profesores y disminuir los gue
sean inadecuados, por medio de las técnicas motiwvacionales
pertinentes, sesiones de grupo y métodos psicoldgicos que

se adapten al caso.

Otro camino que queda abierto a la experimentacidn,
aunque su aplicacidn a cortc plazo pueda parecer utdpico,
es el formar a los grupos pedagdgicos buscando la mayer
afinidad posible entre docente y discente, en cuanto a gque
ambos compartan -en la mayor medida posible- el contexto
sociocultural al que repetidamente hice referenciz en el

trabajo.

Hacer uso mds frecuente de las técnicas para entrena-
miento de profesores, como la microensefianza, con el obje-
to de determinar metodoldgicamente un modelo ideal de clas

s5e. “

Flaborar un plan de trabajo con téenicas vivenciales,

por ejemplo, con la finalidad de concientizar al profesor

/

de la importancia del feed-back durante todo“el proceso de
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ensefianza~aprendizaje, y no sélo de su utilizacidén al tér-

mino de un semestre o ciclo académico.
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