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INTRODUCCION 

De los recuerdos m&s valiosos en mi trayectoria por la 

vida, loB escolares forman una categoría particularmente i:n 

portant-'3, ya que imágenes o remembranzas .inolvidable::-; en 2.o. 

odisea escolar, donde se ha desarrollado personalidad y ~~n ... --
sarnien to, dif íc.i.lmentc fJG pueden al v idar º 

Dentro de estas memorias (como por ejemplo, cuando :r:.os 

daban .lm.i no ta E: de un c·~uunen, el .inicio del semestre, ép0ca 

de exáJnenes, el profcuor ()fJtricto, el desarrollo de lma cJ.a 

se d"eterminada, e Le.), l1n.,v u1w q:w especi?-lr11c~nte me ll::m~é 

la atención: ln <!ornuri:Lcuciéin profesor-alumno en el sa.lón ~le 

clase:-;, o uc•ci., ]a .i.r11JH.>rku1cd.a que tiene la inte:eacción p1'0-

fesor-nJ 11rnno 1·11 el pr·ocu::CJ <mseñanza-aprendizaje. 

Cuando ü1 te i(: el nivel medio superior, ya con u11n HCti 

tucl m1'i..-; r~r.f l:;.ica y reflexiva, empecé a .identificarme con la 

docünd1:1, me :i.nteresó sobre manera la forma en q_ue el 11rof~ 

sor se compox.·ta en el aula, así corno el papel que juoc·~~l rl 

diocente en la clase y, sobre todo, sentía c~e no bautntn 

dom.i.nar m1 con tenido o una a¡::Jignatura para poder con :.~:i.llc' rar· 

::1e UJ1 buen pro fe Dor. 
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Ya en la Uni vcrsid.ad y paralelamente trabuj ando, cc,:r:o 

profesor ele nivel medio superior (normal), me dí cuenta l\UO 

non muchos lor:i elementos que están en juego. en la clase, .i~ 

portándome primordialmente la responsabilidad C\.ue tener.!é):·i 

l,os profesoreB para con los EJ,lumnos en el aula. Por e,iorrl}üo, 

muchos profesores al desarrollar su ·cá.tedra, consideran que 

con el hecho de informar w1 contenido determ.i.nndo cwnpJ.,;n 

con el proceso de onsefianz.a-aprendiza;je, olvidando que t?x.L2 

ten otros factores implícitos en la clase, como lo sería la 

forma en que comunican corporalmente emociones e informac.io 

nes a los alumnos. · 

·Otro aspecto inherente a la clase· es la cuesti6n emotj. 

va, en la cual el profesor, como elemento transmisor (y re

ceptor en el momento oportrmo), exhibe su irnacen ( tra.ri:_~fo-

rencia psicoanal.ítica) a los alumnos, deforma.:-:do la ensefía.n 

za y como consecuencia el aprendizaje de los alwnnos . 

. Otro factor no menos importante q_ue llegrnnos a olvidar 

es la re1aci6n }!ersonal y los elementos que la conforman. 

Si ignorwnos la interacción, el diálogo con el alumno, 1n 

reciprocidad e .i.n:fluenci.a (la intenc.i.onalidad de J.a educ1.i.-

ción), no :permitiremos al alwnno crecer mentalmente. 

Potl:da. enw10Jo.r aún máo elementos en re1aci6n con la 
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clfürn dándono8 cuenta de lo complicado que es enseñar (no 

"dar claseu como lo llaman muchos autores), recordando Jo3 

principios universales de la Pedagogía, c1ue son la info11nn. 

ción (qsignaturas o contenidos) y la forme.ción de la pernQ 

nalidad, pl'incipalmente. 

En el presente trabajo tratar~ de precisar cuál eo la 

razón de ser del profesor, cómo debe ser su comportemie;n to, 

así como la forma en que ha de comu.nica.:"se con sus alrnn110 ::: 

y ser una f1,rnn te moti vacj_onal })ara e11os. Fn f ín, todo lo 

concerniente a la c·omunicación profesor-alumno y sus con~:e 

cuencias en el proceso ensefiru1za-aprendizaje. 

Finalmente deseo, en forma humilde y honesta., que las 

personas que lerui el presente trabajo analicen los conteni 

dos y reflexionen sobre su práctica docente, la cual consi 

dero es en esencia tanto filantrópica como altruista. 
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JUSTIFICACIOH 

Fn el contexto de la tecnología educativa, específi6ª 

mente clem1e el punto de vista de la educación como sü:tema, 

se ha hablado del aprendizaje y de los· elementos que lo pr~ 

disponen, como lo son aspectos personales, cuestiones ~a~e

riale:> y final!!tcmte lon funcionales, los cuales interrc1n·

cioni:1.do:-:1 buscar1 el perfeccionamiento del educa11do, tenJen.:10 

la irwtruec.i.ón como ~3ü1tcma un objetivo común: eJ aprendiz¿: 

je in tegea l. 

Tomando en cuc11 t.1:1. :1. ] 11 educación como 1m s.istcm9. de co 

munic:ació11 r·n <-:l. q1w ~Jr: .t·r~lacionan dos persona.lidade[: de di 

ferl':nl;n fr.i1·!n:1c'icín c~·m .,-¡ <lt::eo de lograr un mntuo :perfecciQ. 

nantir:nto, :1 rio~:ar d!~ 1.¡1iP uno de el1os (el profesor) ~~E:~ en

cuc·ntr·a <_:11 un nivr_:l muchu máD avru1zado, ru1a1iza.remo~; el e~ 

tml iu rli· "J r•. eon11u1 icación profesor-alumno· y su reporctwión 

en u"J JHT-t.:ur:o nnseñanza-aprend.izaje. 

Por medio de la teor.í.a de la commücación, en la que 

fJe conternp.la una reciprociLlad que no puecle romperse rnte~;to 

que exü:d;c un cliÚ.logo, podcmou entender que en la educación 

no DÓJ.o De tranufioro el ~1abor, ~üno algo rn{u.:>, ya que cf; un 
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Es fa1portante hacer notar que en el terreno de la cornu 

nicación, el aspecto que me interesa específicamente e:.:; el 

interpersonal, el cara-a-cara, donde existe tm emisor y un 

receptor que tienen la pooibilidad de convertirse alterna

tivamente en emisores y receptores. ObviaJnente, el .intercarn 

bio del mensaje os mucho már.--i complet·o, ya que a la.s pala

bras se han añadido las miradas, los gestos, el silenc.io; 

considerando a estos elementos como conformativos de un .'.1rn 

biente de mayor intensidad. 

Otro factor pór apreciar es eJ. .fTacaso frecuente en 

las relaciones profesor-alumno, ya que muchos -si no 0~3 que 

la ~ayoría- de los contenidos no son percibidos adecuadamen 

te dentro de su mBrco de referencia, es decir anteriormente 

conocidos, vividos y val.orados por parte de los ahunnos. 

Un factor más que contribuye al fracaso de la. percep

ción del contenido, es el hecho de que muchos profesores 

ignoran que los discentes como receptores jamás pueden ser 

tomados como un grupo homogéneo, ya que pertenecen a grupos 

sociales diferentes, con distintas fo1~aciones, no pudiendo, 

por lo tanto, ser clasificudos por el hecho de percibir ~neg_ 

sajes· o contenidos afines. 

'T.am'bién cabo r:iefía.J.ar que los ooriteniclon, ademá~~ de e8 
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tar deterrninrJr10f3 por la institución, lo es tan por la :f'o1·rni:1 

en que el mae~1tro presenta Ja información, lo cual inf'Jn;,re 

directamente sobre la .información mioma. Esta presentacü'>n 

esttJ. snj e 'ca a la intencionalidad; así, dentro de nuestro 

Sistema de enseñanza tradicional (fomentado por nuestra CE_ 

tructura educativa) los profesores a:eterm.i.nan lo vertical 

del })l'oceso, ya q_ue el t1orn3aje BÓlo se dá en un f3entido· ( i!.!. 

f . ,, , . '') dl t 1 l ormac1on ma::; no comt..u11cac.1on , e mae;.:i ro a os a unrnei .; , 

implj_cando en la evaluación al estudj_ante como recepto~· te['. 

minal que no tiene posi 1Ji1idade s ele revertir el proce:010. 

Fina.lmcmte, a _:;.iartir de estas consideraciones estructu 

raré una concepción p::ny~:Lcipatlva del discente en el 1Jroc·2-

so enseñanz.a-aprend.izaje a la luz de la teor:í.a de la cmmm .i 

cación, con base a la interacción profesor-al:t .. 1Jlll1o. 
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OBJ:E'11 IVOS 

Para establecer las metas por alcanzar en el prenente 

trabajo, es oportuno con::üderar que el campo de la teorÍR. 

de la col!lun:i.cac.i.ó:n, tornando en cuentá la relación pro:f'e1:u1·-

almnno y su con::;ecuenc j_a en el pro ce so ensefíru11<~a-r:rprondiY.a-

je, es tan ba::ito q_ue ser:í.a inmensa la cantidad de ob,icti.vo~1 

que so pocl.r:í.2.n plantear, :=ün embargo es aconseja ble q_uc; ~::e 

delimite el campo mediante algunos propuestos q_ue nos ayu-

den a dar forma a i·os elementos q_ue lo conforn1an. 

·En principio analizaré las condiciones en que se dá, ü1 

b1terrelación personal, cómo se dá y c6mo debería darse, pª 

ra comprender los diferentes factores que intervienen en Ja 

comunicación humBna. 

Partiendo de la gei:..eral.idad anterior, pasaré al aná.li-

sis de la forma en que el profeaor f3e comunica con sus alum 

nos, toma..11do en cuenta lo g_ue trarwfiere ·en ol aula, más 

allá de loD contenicloD. 

A.ntüiZD~, 1a comunicación de1 11rofesor tiene como con-

sc~01J.e1¡c.i.a la misma acción :~o1n.•e la comun.i.cación que <:Ü al.tt!!!_ 
. . .. ~ . , . 

no d.irJ.gc a.1 Jl!'O.lür:ior, co11 e;;:to m<:~ ref 1ero a corno ue com110E 



ta el discente (receptor) en base a los esti.mulos que le 

llegan, o sea, qué y cómo responde ru1te ellos. 

Teniendo en cuenta que la comu:..flicaci6n no es sólo de 

orden verbal, se determinará la. influencia de la com1mica

ción no verbal en ol profesor y los alumnos, examinando lcrn 

diferentcrn 1r,ensajes expresados corporalmente, tanto por uno 

como por los otros. 

Considero de. importancia incluir u.na reflexión so 1:1re 

el enfocruP. psicológico de la comunicación, pree;entando 1o:.i 

ele::ientos q_L.l.e en él intervienenº 

Después de las acciones antes citadas, pasaré a un au 

pecto máfl particular: analizar. la influencia de la connmi

caci6n eD la énseñ:-mza, determinando aquellos proct?so~; jJi:-· 

plícitos en el acto de enscfiar. · 

E:t. a.náLi.sj s anterior isnp1ica establecer la rsiJ.acj_c)n 

entre e1 aprcmdü-.aje y la tEJoría de J.a comunicación, oxpr~!_ 

sando 1tui afinidades y diferencias de cl.i.cb.o~:i proeeso.0
;. 
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CAPITULO I 

·MARCO TEORICO 

A. TEORIA DE LOS SIS'rEMAS. 

La teoría de loE1 sistemas es el re¡:1ul tado de la inte

graci6n de m~todos y conceptos homog~neos desarrollados ~or 

ciencias de diversos contcm:Lclos, a los que se trata de ur"~ 

ficar rerlucténdolor3 u. rnoclc!lO:'l :formales de validez genE::r-a::.~ 

zadaº 

J?rcd;r; rid e p ropo r.·c .Lnnnr 11.na categoría analí·tica funda

mental, LtFlCfü' 1rn m<Jd.e>l1• que pueda, con independencia de 

los conl;r::n:i.<lorJ, r,1.pl.Lcnrue a grandes sectores. 

Hc1Jlmen f;c r:e ocupa de estudiar la red de relacioneG y 

no tanto (fo rlüto:cminar los componentes constitutivos. 

B. LA EDUCACION COMO SIS~'FMA. 

fo.1. educación entra en el concepto de sistema ya que 

por:iee factores mater.i.aler:i, }JBrf:10naler:1 y funcionales, 10f3 
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que al interactuar perfeccionan al educando. 

Corres11onde a la educación, analizándola como siGtrníis., 

cumplir tres carac terísticar.;: 

1 • La educac:i.ón erJ un sistema complejo debido a la c~:n 

tidad de :ind.ividuos que aportan sus difer·enciaE1 l-'jr 

sonale::.i y ~Jocialo::! y, por supuesto, también surr;" 

de la coex:Lntrmcia de diversA.s fueni;of3 de influc!:-

cia (farnilütr, oocial, escolor, ambiental, etc.), 

de la co11Jrn1c J.ón de una gran variedad de exper'ic ::-

ciar:J y rfol 1u·\o ele distintos recursos y J1edior1., 

2. La educa<:d ón C!f: un sistema probabilíst.ico. '.l.1m1hi é]J 

funcionaL1iuntr_, del proceso educativo como J.os oi·,'~:. 

ti vos alc:~:11:·.nd.oo son predecibles dentro de 1ÍH·L 1 
.: '·' 

reducido u. 

3. Fina]Jne11to, eG dinámica. Cuando se quio1·e ud111il; 1 • 

a la edu(:ue.ión dentro de los sistemas ald n r:· tu::, 

encontri:.irnuD con un imprevisto: la educr1.c i.r5i1 1::: 

sistema ~bierto y cerrado a la voz. 

, .. . . ;,..) 
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C. TEORIA DE LA COMUNICACION. 

En su def inici6n mé.s sencilla, entendemos por comun.ica 

ci6n hacer que algo pase a ser común. Para Schramm (1) ºcuag_ 

do nos comunicamos estamos intentando establecer algo en CQ 

mún con alguien't. La comun.icac ión cambia el co:nportamien to 

de una persona. Hay, en ese caso, una intención en la 001::_; 

nicación. En e:::ite sentido tomaremos el concepto comunicación 

en esto trabajo. 

El hombre es esencialmente un animal comunicativo, Des 

de stlB oríge11e B l 
. , 

so cani.c ;erizo por la facu1 tad de aprende~.· 

de E:,xperiencias pri.r.·nduri, p:H'a lo cual requer:ía generulr.t~r:".;e 

del registro di:~ 1oD ::;uce:;or.: y de su :posterior traducción, 

caracte:d z~3ndo :w.[ JO[J o1t~m1:n tos básicos de la teor.Í.a de la 

com'Linicnc·1()Jl: r~l J.n<.li'.¡jdui:• qHe hace alguna cosa, el prod~~-2. 

to do :m acc:i<'Ín .Y n'L .ind.iv.iduo que percibe o recibe ese P::.'Q 

dueto. 

Unn. de :Lau formas más usuales en que los seres humanos 

nos cornunicarnos con nuestros f:>emejru1tes es mediante el J.en 

guaje (al escuchar, leer, escribir, habl~J.r), el cual e~: tan. 

sólo una de la::J forrnar:1 que empleamos para expreBar nuc:-! ·/:~·as 

(1) SCHIUJf:M, cit. p_~ ZAKI D., D. Tecno1ot'';Ía ... , p. 64 
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ideas. J?or otro .Lado, trunbión se ha eotudia.do a la com1.mice. 

ción relacionada con gesto:3 no ver.bales, o sea, expro::üono::: 

facialef3, movimientos de las manos, de los brazos; encontre~ 

do que la gente corrn.mica ::iu interés por medio de estos rnov:i. 

mientos del cuerpo. Esto q_u.iere decir que todo aquello a lo 

que la gen te logra dor un significado puede y es emplc::nclo 

por la comunicación, '(ira q,ue la conducta oboervada en eJ.1a 

t.iene una esfera de acc:i.ón muy ampl.i.a. La gen te puede corr.u--

nicarse a :nuchou 1¡j_veleu, por diversos mot.ivor::, ' con gran r:~ 

mero de persona:::, nn rnú.Lt:Lples formas y a trF:Jvés del ti0.Hlf-'~. 

1. PHOPOSITOS lJF' l1A COMUNICACION. 

· Ar.Lstótele:: Lkf'ini.ó el estuc1io de la Retórica (co1mm i.-

cación) como la lnb,.111c~1la de 11 todos los medio::i de per¡:mri~d.l.~:' 

que tenemos a 111.H.':: Lro n1 cance't ( 2) • 

Analizó lau pou.·i.b:iJ:i.dades ele lo$ demás propóci. Lo:; que 

puede tener ur1 orudor .Y externó claramente que r.l cib.jC! l:i 'fr .. 

princ'ipal de Jn c:c1mun:i.caci6n es la persue::.üón (c!l. int1111. 1 • 

que hace ol orador de 11.evar a los demás a tenei.· ~;u mi :;111 1.i 

punto de vis ta) . 1'outc:rionnente aparecieron o tru:: l;u() 1· í ·1: ! 

que c-rntudiaban a la comunicación, aporta.nd.o otro:: u 1c·:11"11 LL)J. 

(2) Al.US'.PO~'FLFS, cit. Pºf DEH:LO, Dayid lC, 
Ja Corn1:1nicac:iM, IJ. ( 

l'J .P1·1.'IC(·::o L!e ------.. ····--··· .. -
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.Así, una teori.a mencionaba que uno de los objetivos de ln 

comunicaci6n era informa t.i vo: un llamado hecho a. la mente 

(intelectual o cognoBc.itivo); otro era persuasivo: tma co!!_ 

sicleración hecha al alma, a las emociones y, por tllt.irr.o, 

entretenbniento. 

Por otro lado,· también existen factores o elernerito:3 ~::u 

jetos a consideración, como es el que se refiere a la na~u 

raleza del lenguaje, ya que existen razones para crrJ8r qth~ 

todo uso del lenguaje tiene una dimensión pe::.-suasi va, y que 

la comunicación se ·hace comp1etamente imposible f.Ü 8sta, r:?n 

una u otra forma, carece del intento de persuasión. 

Otro factor por analü.'.ar es si el propósito de la comu 

nicaci6n no se centra en 1a conducta sino on el mensaje, ya 

que ocurre con d.eruas5.ada frecum"lcia que consideremor~ eJ r1P!~ 

saje a fín de de terminar el propósito de la comunics.cién. 

Al consifüirar un contenici.o es a.ifícil determinar si su 

informar o persuadir, así como decir cuá1 ;,~eró. 

su efecto m.1 el roCCJJtor y cuál la intenc.:ión ele la fuente 

al produci.r.J.o. Pu e ele ocurrir c1uo rr:ilac ionemo s ch')rki.D cur'u2_ 

tor:í sticas de un nrn1rnaje con d(:~'te:!:'rn.i.nac1os o:;:'ectos o· int(:!'1-

. ' ' l d b' 1 , . t e 1ones 1 pc1·0 imreec~r:w rnaG ac3r·;a ·o u .i.car e pro:por:u ··o 1'm . 
la fttentc y cm el recc~ptor, cm lugar c1c1 hacer.lo en ('1 ::1en--
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SEiJG a 

Por lo expuesto anteriormente, debemos consiclerar n1-

gunos criterios para postular el prop6si to de la com1micn-
. , 

c1on: 

1. Nó contraclictorio lógicamente, ni lógicamente in cor_ 

sistente c:on:ügo mismo. 

2. Centrado en la conducta; o sea, expresaclo en térrni 

nos de cond.t:ic kt humana. 

3, Lo suf:Lcionl;emente específico como para pennitirni::: 

relacionar]o con el comportamiento comunicativo or:i.l. 

4. Compa tiblrJ C!OJJ las fonnas en que se comrnlica la {'L·:~. 

te. 

Dicho de otl'a forma, el prop6sito básico e:; nll;er:ir· '.•i. 

relación orig:i.nnl ex:i sten te entre nuestro· organ .i :··.mu :r ': 1 :: "1· 

dio que nos roc:Lc:a (i;omor; capaces de afectar y, .'J:'.irni::1r·r,, :.,~ 

Ber afectados; twnbié.n :P01emon ahora do·benninn1·• 1ll rn.nrl i.o ,1:.w 

nor:1 rocleo, y p,cr determinados por é.l). Mib exacL;.rnc•nL<!, ntll'.:2_ 

tro prü1cipal propósito eD reducir las. 1n·obabil idwlu:: rlu ~.:or 

un eujeto a rnorce<l de ftHH'Y..nn exte:r;nr:w, y aUJnnn L11J' ln.:: po:.'l · 
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biliclados de dominarlas. Fl objetivo liásico cm la comunica 

ción es convertirnos en agentoo efectivos, es decir, :Ln

fluir en 1.os demás, en el mundo físico que nos rodea y en 

noootroo mismos, de tal modo que podamos convertirnoo en 

agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar dccisio 

nes, llegado el ·caso. 

}~ 1 ' I 
~·n cono usJ.on, nos comw.1icamos para influir y parn. 

afectar intencionalment13. Toda comunicación tiene uu objr~--

tivo, su meta: producir una respuesta. Cuando aprendemo:1 '-" 

emplear las pa.1 n.lH·a:.1 nrfocuadas para· expresar nuest:ron pro-

pósitos. en térrn Lnu :·: 11 e i·espuestas específicas con rc:JJ.JCC k 

a aquellos a quieJ1r!u van dirigidos nuestros menDaje::>, bc:i1:cs 

dado el primer pa:\u liuc.ia la comunicación eficiente y efc·c--

ti va. 

. 
La mayor ta1·c:a d(ü consultor de la comunicaci611 ;·· ' l':.'~1 

·l·al". ,:¡A ) l8V ., 0 ¡..8 Y 1 • n ,.,. ' , o" ·t r " . ·1· ' . u •i... .. ar a .. a g n·u·. a a1a i,,ar .:iUS p1opo.:.i.1. o .. e.ti .,:. "'.> 

municac:i.ón y l'.)HJH~c i. f'icarlos on términos de las r1~ o.ipuc::: l 11. 

que quiere ol>l;o1wr. Muy a menudo perdemos de v1::l;a lo· ¡,:·\ 

pÓfJitos que nou lJuvan a comun.i.carno~1, y con cJu111J.~:i~1,I·: 1·:.,_ .. 

cuoncia lo:o; cornd;rtürnos ele tal manera que Der.Írw1c.1:1 i 1w:1.p<1-

ceo ele tlocir r:.d. lo cstamoD llevando a cabo o r111. 

Ya hemos c.Ucr10 que J.n finnl.idi:td de la co11H111Jn11u.i1~11 e':i 
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afectar e influir; sin embargo, estas conoideracionEJs nor-: 

están demostrando que el hombre, en la mayoría de loB co.-

sos, no sabe lüen cual es su propós.ito o lo olvida. EF,Lo 

no significa que haya un f:iÓlo propósito adecuado y que el 

emisor clebe tener conciencia de él. Lo que esto implica e.':i 
I . 

que hay un propósito al comunicarse_, pero que a menudo no 

somos conscientes de él cuando actuamos. Di:f:Lc ilmen te pod~ 

mos dejar de comunicarnos, seamos o no conscümtes de] in·~ 

pósito que nos lleva a eJ.lo. Sin embargo, nec(-)Sit~-uno:J coL-

centrar nuestra atención en analizar el propósito, de rn::nH=~ 

ra que podarrios controlar nuestra conducta fronte a éste ;~a 

ra detenniriar si nos comportamos de manera efectiva. 

2. COMPONENTES IJE LA COMUNICACION. 

El interés por la comunicación ha provocado varios in 

tentos destinados a desarrolla~ modelos del proceso. Por 

ejemplo, en su·Retórica, Aristóteles mencionó que tenemos 

que considerar tres componentes en la comunicación: e1 o:ra 

dor, el discurso y el auditorio. O sea que cada uno de es-

tos elementos son necesarios para la comurücación y que p~ 

demos organizar nuestro estudio del proceso de acuerdo con 

tres variables: 

1 . la· perDona que habla, 
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2. el discurso que se pronuncia, y 

· 3. la persona que escucha ( 3) . 

La mayor.ía de los modelos de comunicación son sim:Lla-

res al de Arist6teles. Como por ejemplo el de Shannon y Vio!:::_ 

ver (4), compatible con el modelo aristotélico en que wnbos 

comJideran que los componentes de la comunicación son: 

1 • una fuente 2. un transmisor 

3. una sefial 4. un receptor 

5. un destino 

Si por fuente entendemos er orador, por señal e1 dis-

curso y por desi;ino el que escucha, tenelllos el modelo ariu 

totslico más dos elementos: . el transmj_sor y e1 receptor 

que capta el mensaje para hacerlo llegar al destinatario • 

.3" UN MODELO DFL PROCESO DI'. COMUNICACION. 

Antes do entrar en el desarrollo de la comunicación,, 

(3) HOBI'.H~~f3, W. H., cit. por BERT10, David K., EJ. J?roc~?
. oo ... , Jl. 23 

(4). Bí1]~NNON, O. y YrEAVfR, W., cit. por, Iioc. cit. 
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sei'Ía interesante analizar e.l concepto de proceso, ya que 

ele no hacerlo poclrÍE:unos deformar varios pillltos ele vista o 

enfoques sobre el tema. 

Entendernoo por 'proceso' cualquier fenómeno q_ue prcsrn:. 

ta una cont:[nua modificación a través del tiempo, o cv.al

quier 01)en1ción o tral;arniento contínuos. FHto c1u.Lcre· clcc.il· 

q_uc los acontec.ir.ücn Loe y laE> relaciones son dinr~m.ico;:;, HL 

devenir constante, c~1J11l,Lante y contínuo; e:c.ito es, que 10:-.: 

componentes de un J>r'OC(o.:rn 'interaccionan', es decir, co.d'.:i 

u.no ele ellos inf.lu:;r! ::ubre los demás. 

·La teoría d0 la comunicación refleja un corwepLo de 

proceso. La din:ÍJn ir::11. tlr<l mismo tiene limi taclonesi poro rl. 

pesar de ello ha:v 111:Í:1 1le una dinámica sü.scept:i.ble clo ,;t.~r ci::_ 

sarrollada en casi l;oda::i laD comlünacionerJ de aconl:l'C i·r. i '!!::. 

tos. 

·cuando tra trunof:.l ele escribir sobre un pro ce ~·o 1 ucinri ¡ ,·; .. ~ 

de rJe.r el d.c lu cornlm.i.cación, nos enfrentamos n rJn:i pr·u:··i:::. · 

mas: 

1. Hcmori a.e detc1wr la dJnám.ica del proce:m. Fn l:r; u~.; 

q_uo la::: interrelac1onou entre ,los ele111c11Lu:1 ::\·::JJ 

oblitcradoo, la flu.i.cl.o~. clel mov.i.mionto .Y l1111 d irní--
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micas interrrnnpiclas. 

/ 

2. El segundo prolüE'mta existente para descri1Jir un J.1:.:'0 

ce i.:;o, ckr.ivo. do la necesidad de tener q_ue hacer t<:::0 

del lemgua;je. EDte, en la forma en que ha sido ui::::. 

do por la (';ente a través del tiempo, constituye t:..=-. 

:proceso. 1'.1 on también cambiante y er1tFÍ m1jeto a2. 

de venir, ¡ie ro a pesar de o llo la cualidad de 1n'o e:_ 

so del :Longuaj C) ::.:ie i:iierde cuando De convierte en 

letra cncr:i 1;u.. 

Podemos ar i nnar que~ toda comunicación humana t.i.ene :.::~. 

guna fuente, o ucn. lu persona o grupo ele personar; qw.; ti·.~-

nen un objetivo y Llna ra'.?..Ón para ponerse en ·connm.icac1Ói.. 

Una vez dada la f11.-::nL1), con sus necesidades e iclenu, u:-;Í ::o 

mo sus intencionr·~·, ~n:t información y propósi ton por ('IHL\ ~ 

car, se hace noCC!!~a1·.i o un ·segundo c0m1Jonen ~e. Fl 1) 1' 

de la fuente tinni:~ que ser expresado en forma de· líi 1 !11. :u,y 

En la. comunicación humana un mensaje i)Uede ser ,. 1 1:;iil1•r" 

inteneiones cm tm cc5d.Lgo, en un conjunto sif3t0u1: l.ico ·l\~ ·í.m 

bolos. 

¿Cómo llegan a traduc.trse en código los r>1·opéi:•i tu:: Je 

la :fuente? Ef.Jto proceBo roquJere i..i.n tercor co111pu1tu11 l.11 1 -.:..:i 
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encodificador. Esto es el cncnrgado de tomar lao ideus de 

la fuente y disponorlas en un c6digo, expresando así el ob 

je ti vo de la fuente en forma de monna;j o. 

En la comun.icación ele perDona a persona, la función ele 

encodificar os efectuada por medio de la capacidad moto~1 

do la fuente; mo ctrn_üm10::.\ vocales, . Jos sistemm; muscu1aro::1 

de la mano y 1ou :·;i.utemau nrur3culares de las clernás i1artPu 

del cuerpo. (que orir1;inan los gestos del rostro, ad.emru1cr::: ele 

los 'brazos, las pcJ: d;u i·w;, etc.) . 

Posteriornwn h~, rn1 cuarto elemento sería el canal, el 

cual· podemos füd'inlr crnnn el medio, el :portador do mc1L~i:1.,jc.:,~, 

o sea el conducLu. E::i 1~:·'.acto decir que los mo'nsajeLi f::1c)Jo 

pueden ex:Lstir cr1 1dgu110;3 canales, siendo la· e~t_ección d.-; 

los canales un J'nclor· irn1)ortante para la efectividad. di.· frt 

comunicación. 

Ahora bien, para que esto ocurra ha de haber nl{'~l i 1 •1 

en el otro ext:rc)Jfl(l del canal. Si tenemos ün objet;.i.-..ro, i:w:~~ 

dificamon un rnen!_:a;jc y J.o ponemos en uno u ot:ro ca11nl, /!:1-· 

brernos efectuado tan solo una parte de la tarea. Cut11ld!• i10_ 

blarnoD es neceuurio que alguien er~éuche; 1füi pcr·::11n[.1r, .·1tU_2: 

das en e1 otro extremo del canal pueden ser lJ :.u11:1dn:: 1·1:1.:c:e. 

toro::.i do la comunicación. 
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J.JaD fuente;,; y los receptores tlo Ja cornu:ücación clrllct1 

ser sistemas paree idosº Si no lo son l.a comi~::.i.cación es i1n 

pooi b1e, ya que la fm~n te y el receptor pue:: ::n ser la nün-

ma persona; la fuente puede comun.i.carse consigo misma. 

En t6nninos psicol6gicos, la f~ente tr~ta de producir 

un estf.nrulo. Si la comunicación tiEme lugar~ e1 receptvr 

responde a ese est:hmlo; si no refJpond0, la comruücación 

no ha ocurrido. 

Fjnalmente nos hace falta tan solo un ::-omponente b2.f0i 

co de la comunicación. Así como la fuente i:2cesi ta un cnco 

difi~ador para traducir sus propósitos en IL~:isajes, para 

expresar el propósito en un código, el rece}: tor req_uie~·,e 

de un decodificador para retraducir, decodi:'icar el mc'f:'.a-

je y darle la fonna q_ue sea utilizable parr~ él. 

Hemos dicho q.ue en la c.omunicac lón de ;1ersona u perso 

na el E~nccdificador podría ser eJ. conjunto :i.e facul tacle~; 

motora~,, üe J.a fuente. Por esa nür:.m1a razón }--:::demos co:n:d.d1,•-

rar al c1ecodificndo~ como un conjnnto de fr,cnltacle~1 :~!'n::e--

·1 a1· 1 ,,, J ·1 · d · ·' i r:La es e rece1y;or •. !! .. n .a::J Fn:cuaciones e co;mm1cac1cn r.e 

lma o ~os personau, los sentidos pueden ser considerados co 

mo el descifrador de códigos. 
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En resumen, 10:::1 componentes ele]. modelo de 11:1. corm:uüc:i. 

ción son: ln fuente, el enoodifioaclor, el mensaje, el do.:;:i 

dificador y el receptor. 

Estos componen·beB son esencia.les para la comunicaci-!~1; 

tanto si hablarnos c1E1 la comunicación cor~. reflrlecto a una ::2 

la persona, hai3tn. tocla 1ma trama .institucional, ;ya q_uc) ~L

ben cumplirse lan funciones def inülas como fuer: te, ene o·~.> 

fieo.dor, decodLf icaclor .Y recf:'ptorº 

Los mem;aje ~1 :,:o li1:1TI an implícitos siec.1pre de u.no. n 

otra f'orn1a, e:xir.:f.i('n,fo en UJ10 u ot:~os canales. De quó nw.::e 

r·u se ,ju..n-taron, on CJ.Ltr~ urden y dentro de qué tipo do .ü1· ~· 

relación clepenrli:: dn lu :::ituación, de la naturaleZ8 Ll~:'L : ::2_ 

ceso espec.Ífj_oo 'l11n c:: l;:Í. en estuc.lio y de la dinánücs. :'i1}.:·:-~-

rrollada, 

En su plum"' fnnnr.:il, la comunicación es un procr) uu :-.· 

interacción en una uituación social paro:i.alrne11-t.u rlr1<l1.,, : . -

tudiar el prj_rnnro n:-.1 necesariamente estudiar la :ingwnl~: ·;, . 

contrariamente· a lau protenr:iiones ele las cliverrHüt por· 1;1: ·· ·-~J 

polémicas, N,~ta ob:.:1er··1ación (a la q_ue difícn.1111}11 l;r~ ¡Ji i"i" 

lli:lffiárt~cle intuición) ha ::iido en realidad 'lU1 1'11.e 1 •• o r· r:1 1. -_:·al 

de la corriente principal do1 pe1rnrnr.:Lento ::~oc i 1)}1'Jr; i t'!1>. :.~1 

Soc:i.olof,:íu ha reconocido casi r_:¡ic1:11'1re la .i.nrpo·1·l;:u1e.iu. 1 lt1::.l 
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del condicionamiento objetivo y la acc.i.Ón subjetiva. Difí

cilmente pod:víamos negar quo la comunicación er3 interacción 

y que la interacc.i.Ón ostá invariablemente incrustada en u.ria 

situación social parcialmente ol)jE!tivada. Connmicación es, 

pues, proceso social, y proceso social es conumicación. 

El est1;.d:Lo del hombre en sociedad imJJlica el Ofiti:;,dio 

de aqucllCJ por lo cual el hom1:lre es tan óüco: su capac10.::c1. 

pa:ra la intc=iraec 'LÓn significa ti va., Como nos domos cunnta, 

de lae pl')C:üiari flaue ;:1 de la psicología conduc tista, la se-

. ] , 11 l.; ~ • • t .. , cio .. ogJ.n gennra_ 1a · ·ornacio casi r::iempre es ·a p:::-op0Enc1011 

con 1Ja¡:itant·2 BC.::ried.ad .. r;¡11j ere ducj_r que, como consec1rnnci:=i., 

4• d 1 ' . , . J J. encen emos a a countn 1c1.t(! 1.01i. corno un procr:~so socia., _o 

cual imp1icu cr~ntr~.l'' J rt n i;(!llC :Lón en la in-teracciónº La il:-

teracción ut•;11·c:a <1.1 C!<)lfiltrdr:udor, al contenido, a la siti..12-

• , ·¡ 
CJ..011 y [l . 1;1)JHi.i'(; L r:n:'Jo. 

El l;ÓJ.'fld.no u dcutacnr aquí es el-de j_nteracción. No se 

trata ~;j1n1.>l 1 '111r?n l;r: do :í.rlentificar los elementos que inte¿;::.'3.YJ 

J.a e E; l;cuc l;;1r·1. (k la si tuaciÓrJ de c'omunicac ión, aunque e:·.(1 

sea twnl:i 0n .i.rrtporkU1te º E?xiste r-1d.emáfJ la rwctrn.idad d.e Jclrn 

ti:ficri.r J..sw conflgut·F1.c:i.oncrn particu1arei:i cJ.e las relacior~·::'(• 

que llegnn n carac ter:iY.ar los proceuos e f:JJ>ec ÍJ' icoD r1 e co:1':0. 

nicne:i.ón. F.n todo euto exJr:te ev:i.d.enternente wrn J.)81':.:per)~;i.\·a 

impl.Í.cita. ~'odos J.oc; procenou de':? comunieac:i.ón non trataclc1 ~:: 
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como cosas clel mismo pro ce ElO i.nteractivo fundamental. Y asi, 

se nos ocurre afirmar que: el cómo nos relacionamoE:l en curu1 

to seres humanos, determina el c6mo nos conn.micamoD, y el 

cómo nos corm .. micam.os determina e1 cómo nos relacionan1os. 

Sin er:t1mrgo, CF11)e hacernos u11a JJregtmta, ¿cómo nos comwlic.§.. 

mos? Numerosos estudior~o::~ han propuesto categóricamente re~ 

puestan a este cu.estionarrüento, y realmente cualquier anáJ.i 

sis de la interacción es ya una respuesta, ya que esa ü1tcr 

acción predispone, por definición, la tra..rismisión de signi

ficados en términos de símbolos y la interpretación de los 

misrnofJ. 

·O sea 01..A.e la interacción entraña el intercambio cornple 
~ -

jo de estos mensajes s:Lmbólicos que se ent~ .... elaz2n y experi

mentan una reformulación, entendiéndose que ésta no es l.m 

proceso de transmisión y recepción en un solo sentidoº La 

comunicación in tera.cti va emplea medios múltiples, mensajes 

entrelazados, lenguajes parciaJJnente claros y una ·tran::mü-

sión s:i.mul tá.nea casi permro1en teº 

Ahora l:üen, las p_iezas be:Í::iicas de la comunicación son: 

comunicador, medio y receptor. Por supuesto, puede haber . 

más de. 1m elcmen·bo de cada. clase y también puede darse el 

caBO de que ol receptor sea al mismo tiempo comunicador. fl 

med.i.o mi.nmo puede tenor toda C18.B8 ele rliveles, rna·t.kcs, ::.:.i.tf_ 
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1 

r1i.f'icados oct1l tos y señales subliinina~le~1, pero el mí11in10 

d.enominaclor común eB el q_ue ilustramos en la f ic;ura 1 

¿Qué pockrno s decir en relación al esquema? Prü1:erDme~ 

te que el mensaje e.e°' producido por el comlm.icadoJ.', no _pro-

cede del vacío, y ta:npoco ocurre q_ue sorpresJvarnEmte qtüo-

ra decir algoº Es ohv.ia la existencia de todo tipo de fac-

to:cc:~o q_ue j_nc:Ldan sobre lo q_ue se clico, cuá.ndo lo dice y 
,. 

cómo lo dJce. Por ejemplo, el comunicador tiene actitude2 

de c1eter;•1.1nac1a Índole y en el momento de oxtentarb.s :=d.n 

cludn t.iEme ya una iclea fe.nrn~:ida sobre el receptor al q_'.W dl:_ 

rige ::iu rne1rnaje, Er.\ fil~d.IJ1(' c¡i1r) tenga. toda clg,se de-> atril:~.: 

t • t 0 0 1 , J I 
0 0 f 1 ° os mo ·.1vacJ.ona e::; ~'/ ¡.1:,·1co uc;.1.eos que in-·. uyen e:n su cor.1i.1:1.:i:. 

cación. F:do qtd.r~re.: rfoc:i 1· qnn forma parte de la estructun-i 

B-Ocinl, ;:¡·t :;ü:.1 t 1Jl;rd o pnr<!i:tlmente, del recep·~or. 

<Jali(~ mr:ncdr;n<.:1.c quP g.t'un IJarte de estos rar.onarrd.enLos 

Bon nclc!c111J.1lo:; Lu.1111> i.6n al receptor. FactoreD f;imilnres ir~-

f1uLr:un d.e al.r:,uno. rnm1ora en lo q.ue haga con el mensaje cfLll~ 

le c;rr·.;ínn, en cór,10 interprete e:::;te proceso de interacc.ic)n 

-y co1w:í.d.erar nuevos ell'Jllentoi:J o factore:::; en dicho esq_twm:·:. 

' Esto~-:\ nJ.(;mentoo (F.igm.'r~ 2) trnnbién i;j_cnon importancia c~n 

el proc0;10 do intc)·acc:i.ón comui1ü:ativa. '.11cJd.Of:l 110,;otro.°" d1·-

sarro11nino:::i dntcrm:Lnu.cln concluc l;n, cm un complejo do :J.!. !~1i::··· 
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cioneo o contextos. 

Evidentemente esta consü.l8ración ha sido objeto de e!'.! 

tucUo de la JJsic:ología soeial y la socioloeía, las cu8.lnn 

r:maJ.izan los elemento:3 ele esta totalidad en térm.Lnos seme-

jan tef3. Pero no qmiremos deci.r. que t·odo::; ellos Jian fü~ ser 

importantes en todas· las si tnaciones, ya que su influencia 

ser.J. di:':'ltinta y actuarán 1:mos sobre otros de d:iferente f'or 

m.a., según las circvns 4~ancias y 1aB ocasiones. 

Sin embargo, en el esquema de la figura 2 encontrrunou 

algvnas lim.itaciones o def.i.cienc:.i.as; ya que, por ej<'.lmplo, 

los -di versos e1ementos no están relacionados entre sí, el 

proceso es ixnidireccional, el medio no se especificaº Para 

amplfa,rlo hemos de tener mia idea flexible de los factores 

que ínoldean un acto coimmicati vo ~ aunque estén enfocaa.o·s a 

uno u otro extremo del proceso. 

Cualquier proceso de interaccJ.ón comunicativa supone, . . 

al meno o implícita.mente, un con;jun to de hipótesis compart:.~ 

rl.as. Una sirrrpJ.e situación constituida por i;.n acto t111itc:1rio 

entre rlo::.1 per;:ior1a::01 es, en sí misnia, un oü:~tema. de aceione.s; 

esta pequefía ::ioc.iecla.d tiene una cultura y m1a estructura u.Q_ 

cia1 cspec.Íf:i.cas. Co1rnidcradn en un aislamiento total (o. 

irreal.) rn.w n.Lernentos con: cloD pBroona1idnclcf:l, d.0~1 orga.nJ!2_ 
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mor:.1, una cultura y una estructura social. 

Es caf.li segurO' que cualr1ui.or peq.ueña sociedad de outa 

cla::.•e exü:ta dentro de un contexto mayor no compartido. Los 

doi:i micmbror-1 tienen experiencias sociales y culturaleE1 ext(:'! 

r"Lores; tienen una personalidad eBpe'cífica, etc. Y así, au~ 

que el receptor pued.a interpretar lm acto comunicativo ju::¿ 

to como lo pretend.ía el comunicador, ya q_u.e lo (:ntiendc> [t 

la luz de idénticas limitac:i.one~J socialcEJ y de <déntica~; 

hip6tesis cu~turales, también puede interpretar otro de un 

modo distinto debido a influencias exteriores. 

Ahora bj en, si nos. centramos en la comlmicación, el 

aspecto crucial de la conjunción de esos diversoB factore:; 

radica en el lenguaje en que está acuñada la comunicaciÓxL 

La mayoría de los lenguajes son imperfectos, ya que no dan 

lugar a 1ma. simetría completa entre significados pretendi

dos y recibidosº Fsta imperfección mana de dos fuente~' gen~.~ 

rales. En un caso, las reglas del lenguaje son internamento 

comunes pero ambigua;:;; la arnb.tguedad mis:na es parte clG la 

cultura corrn':m. Fn el otro cr:wo, el 1811&,ruaje e~;tá cl.i.stoi·c.1!2_ 

nado por caracterÍ:]ticas no comune~:, por predispocic.io;1e,~J 

exteriores ,que loe facton;;r; traen consigo a la situac.icín. 

Como. nof; cüJmos cu¡:mta, e11 mn1)08 caso~J el momcmto de tc1·m!n:1.~ 

te. coi;Ó, en el lenguaje ele}. medio en cuestión. Y C:J en e:d;o 
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terreno donde somos má.s capaces de ver los desoquiJ.ibrio~; 

provocados por los difercntcD contextos en que contimlo. la 

comunicación. Es a través de cierto concepto del lenguaje 

como podernos conservar la es1)eranza de especificar nuer:itra 

comprensión del medio. 

Por lo que respecta a la unidireccionalidud, se maiü

fiesta de diversas mru:eras. Por supuesto, los papeles del 

comunicador y del receptor son. generaJ.mente intercamb.iahle :i; 

todo es reversible. Más concretamente, la interacción no e:3 

un simple producto de los. diversos factores que hemos ª-~::la 

do. El pr.Jceso mismo crunbia la naturaJ.eza de sus elemontof3 

comunes. Basta con pensar, por ejemplo, en el aprendizaje, 

el cual entraña una serie de situaciones en las que lo apr·c~-

-dido afecta al contexto sociocultural en que existen profe 

sor y alumno. L~ interacción es casi siempre un proce~:~o de 

aprendü;aje, aunque posiblemente sea cacla vez menos, y por· 

ello la situación experimenta cont.fouamente una reformula

ción a rne:mos de la interacción (Figura 3). 

4. FIDELIDAD DE LA COMUNICACION. ( 5) 

El comunicador de sea ··que su comunicación tenga al ta· 

(5) l3FHID, D. K. Fl Procr1 HO de 1D ·conrnn.icación 
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ficlelidad, o sea que cuando el comunicador logra el propór:>i 

to de su comunicación podemo[1 hablar de una fidelidad. 

Para obtener un al tc.-··-grC:l.do de· fidelidad, se deben to-

mar en cuenta J.oi:i siguientes elementos: 

a. J!'uente"-Encoéi.U'ic[ldor. 

Una fuente de comunicación, después de determinar la 

forma en que clcnea afectar a su receptor, encodifica un me~ 

saje destinado a producir 1a respuesta espel'ada; existiendo 

principalmente cuu.tro fu.atores dentro de la fuente que pu~ 

den aumentar la f:i llnli dad: 

L Habilidad en ln corn11nicación. - Existen cinco hab:Ll ülade~.J 

verbales en :La nc1municación, dos de é:=Jtas Don encod i.fic2. 

doras: haº!J1ar y u:'lr!ribir; dos son habilidades dec,J<l·:¡·,,~:~ 

. 
doras: leer y \:i:icucl1ar •. Y, finalmente, la qui.nt<:1 qw' (: ~ 

definitiva, Lnnto pnra encodificar como para lln1:od i 1· i 1.:::r·: 

la. reflex:i.ón o n 1 pmrnamiento, elemento no ::~.'.!o. 1_!:·c•111· i :d. 

para J.a cocli..LLcnción, sino q_ue se encuentra .!ri1pi fo i !1 1 •'ll-

1 , . l ' e propos1 ;o m HHno. 

Como fuente-encod.ificador, nueotroo n.ivf;I(':• d1' l1ab2:_ 

lidad comunicativa él eternd.nt1n ele do ~·l manern:.: l u J' i 1 kl i-

dad do nuontJ~a comunicac.i.ón. J~n ·primer térrni11u, ul' 1 •eLnn 
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m:wstra capacidad une.lítica en lo que respecta a nuestros 

propósi.tos e intenciones, nuestra capacidad para poder 

decir algo cuando nos comun icomos. Y en Begundo térnüno, 

u.fectan mH~:.:itra caracidad para encod.ificar rnenfiajes que 

expresen nuestra intención. 

i.i. Las act.i.tud.es.- :Las actitudes de la fuente de comunica 

c.ión afectan las formas en que se comunica en tres rr.BX1E.: 

·I· 

I'as. 

a. Lun actitudes quo amune con respecto a sí. misnioo 

ta nos habla d l) c¡t1(~ todo el conjrn1to de var.i able~~ 

que se a.;3oc .1u11 pr.1. r·n abu.rcar la per:sonalidad de l. in 

d . . ·1 t ' J. V 1 r 1 1 'l , (-? iT ; 11.l'I r·cd ne ionadas con el concepto de ac-

t:i Luri l1r1<.: ia u Í. 111 i ~:rno en la cormmicac ión; 

l.1, .LB. u.c~ti'liud hu.e.in. el a::nrnto que se trata. Esta quJo 

rQ •focir que J.ar.i actitudes muy a menudo se tran::::p~ 

::ron !;:111 eJJ Jos mensa,jes, ya que si no se cree en el 

vnloc Jel tema que se va a tratar, resultar~ muy 

<Hi'.fc.i.l tranmn.itir eorni.mj_co.c.i.ón efectiva ::.101.n'e c~:·te. 

c. La actitud hacia el receptor, o el otro .i.rnl:iv.iüuc-

en el p1·occ::::o. Futo o::; que sJ e1 receptor :::e da cucn 

ta de que el trarwrnü:o:r: lo npreci.n mof;trarú una nct·i 
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tucl más crítica a los me~saje1:1 que le lleguen. 

ii.i. Nivel de conocimiento. - Como es lógico pensar, el c::.'g_ 

do de conoc.inLicrnto que po::we la fuente con re:,;pecto d. 

tema de quo fJC t:rnta afecta su men::-mje. No :3e puede C:')E:-:.1 

nicar. lo que no ne nabc); no se puede comtm.icar con E_ 

máximo contenido de efectividad un mater.ial que no ~::: en 

tiende. Por o !;ro lado, si la fuente nabe demas.iado, .1 

or-:~tii superc::pco i.a.l:Lz.ada, puede equivocar;:~e en el ;~e~·.:i6o 

·de que. sus hn.h i l i dad es comunica ti vas especiales S<:! -=·,,_ 

plea.n en fonn:1 l;~1n técn.ica que su receptor no ser6 

de entenderlu.º 

Este d.Ll l?Illll c:utá representado por el tan conc.:' ~Je 

argumento d1.• c111'.ín t;o debe saber un maestro para pr· .. ; :· en 

señar. Alff11.r1ri:' 11rlucen que no .ne ce si ta saber nwl [t : 

la ensefüm:'.:t, q_lJe si a.omina a fondo el tema qnc· 1 : 

tando se lwlJurÓ, en condiciones ele transmj L.i.r m1 

en forma cd\·,rJl;.iva. No hay duda alguna de q11p wnli;,, 

ciones, preuunl:adas de este modo, son dem:Jt:;Ó{:';ic·:J; : /8. 

que neces:i.ta Ja fuente dominio del tema qw: :w 1;,. · 1.! y 

también ba de saber como onsefíar1o e'.ficn'.;:rnm1 l;P, 

f 1 ·¡ el t d J f t I ,. ~,··1·, ., ,,·1c!"·"i"· a:·'ec·;a .. n oon uc ;n (:J .n ::ucn·e. JO q_u .. (,,, ,.1 c.011,, ... J .. 
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la forma en q_ue lo hace depende de su capacidad para lle 

var a cabo el tlpo ·de análisis que hemos ectado descri.

biendo. Dicho con otraD palabras, su conducta en la cc_:.u 

nicación es afectada por el grado de conocimiento que 

tiene sobre sus propia3 actitudes, por las caractcrís~~ 

cas de su receptor, por las diotintas formas en que F.:.::_ 

de emitir o tratar los mensajes, por los distintos tifos 

de canaler:> de Ja comi.micación CJ.L-le puede elegir, etc. :'.:': 

conocim.iento so'bre las nct.i tudes afecta la conducta ó.e 

comunicación. 

iv. S.iDterr..a fJociocuJ tm:al. - Ninguna fuente se comunica e ::.10 

agente lilire, :; in 1Jr·1 l;ur· i nfJ.uida por la posición que ocu 

pa en un d(;h.::r·rninuüu :.:i::l;1,:i1ta sociocultural. Por supue:;to, 

es impricL1JJJ li: tr:·1ír::r r:·n cur.:nta los factoren personale::' de 

turi<J:;, :n.1:; cu1H1c.i1íLi.cn tu:i, etc., pero también es impor-:-an 

te r:;:_tü<~r cur~l 1~::.; el sj_stema social donde ::ie desenvuc::.ve. 

Neceuj t;urn1iu cunocer su ubicación en este sistema socj_;tl, 

eu{tl•!:-; r.:<>JJ lor:; role:;.; que desempeña, q_ué funcionef.~ lle(¡> 

11~rn:H·, etc. Fsto es que dcbemo;:.; toma:i:' en cuenta el con

texto cultural dentro del cual ~>e comunico., sus creenc.ino 

cul turale F:J y DllD valore u dominantes, lr:1s formas de cc1 ~1duc 

ta que 8011 aceptables o no, exigidas o no, por fl\l cuJ. i;ura. 
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Co.1Jo hacer mención que todos los grupo8 a loo cui.::..les 

pertenece una fuente, todos lcfo vaJores y normas que és

ta aprendió, ro;lH:.l })ropias pc~rcepciones en cuanto al lu¿e.r 

que ocupa en er:rtc mundo, su posición en su propia cla?:-3 

soci2.l, su rango, todas estas cosas afectan su concluc"'.:a 

de· comunicación .. · 

La gente no ne comunica igual cuan:;o pertenece a 

clases social fJfJ cli:f crcnte s, y quienes po seon antccede:·~

tei=-; cul tura1eu tampoco se comunican con q_uien no lo::; ·:: ::.> 

see, de la mirni1ri. rnunc?ra. IJos sistemas socüües ;y cu1 l;·.:.-

rales cleterrn.im1n en pDrte la elección de las paJabrtL: 

que se empl<-:an, :Jo:.:: propósitos qúe se tiene para eo1:fü:.L 

carse, el sJg1i.if.icr1.lo que se da a ciertos·vocablo;:1, le~ 

elección de roc:(?ptr; r·eri, los cana.Les que se utiliznn ]''o

ra uno u otro 1, i.po él e ftien saje, e te. 

b. El Decodif'icaéloJ:--Rec:eptor. 

Las dos perno11uc que en tablan un proceso de euH1ui1 i !·:,

c.ión, o sea la relación fuente-ericodificador y oJ 1·e1.:1 ¡1 1 · ~·

decodificador, Jo hacen de manera :interpersonn1 .Y car1!i' i :: lo 

roleB. Aquel que en un momento CG lma fuente lm :l.irir.i 1111 ;·e

ceptor; los mensajes que emite están deterlY\inw!I):: fH>I' ll ::' 

quo ha rcci'b.ido, por las fucrzaf:; que le fu.ero11 irnpu<:::l.r1:.· en 

un rnome.nto anterior al cod.if'icador: El tmnb:i.én pucd(• :\ 1•r 
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considerado corno fuente. Duran te el transcu:crJo dG una ::1j tun 

ción de comunicación dada, es frecuente que el receptor r_'.G 

comporte en ambas formas: como fuente y como receptor; de-

sem:peña conductas como 'fuente que se ven afectadas por Jcm 

me11::mjes que le fueron enviados como receptor. Esto qvjerr~ 

dec .ir que trun'bj_én ha'blamos del decocUf icadcr-receptor fü1 

cuanto a sus habilj_dades cornun.icativas, nivel ele conocJrden 

to y de LlU cultura en un sistema socJal. 

Otro aspect9 por conr:.liderar es la importancia deJ re-

ceptor en la comunicación, ya que sj_ lim.i.táraJT1os nuestrn 

exposición a la cornwücac.ión efectiva, el receptor es c1 

engrane máo importante en el pro ce so el.e la comunicació11. ~;J 

la fuente no llega ha alcanzar al receptor con su men::1n,i0 
, . 

es lo mismo que si se hablara a s1_ m1 sma. 

Cuando la fuente elige un código para su mensaje, tie 

ne q_ue elegir uno q_ue le resulte conocido al receptor. Cu:::i.n 

do la fuente selecciona el contenido, con el. fin de ref]c-

jar su propósito, habrá de seleccionar uno que tenga ;;11:11 tj_ 

do 11ara su receptor. Al tratar su mensaje, cvalquiera qtte 

sea la forma en que lo haga, una parte de ese t:rata.rriü:n t:o 

estará clr:terminacla por rfü. an:5.1üür:i de habi1idud de Ju corn~~ 

nicación por parte de1 l'ecoptor, pol' mw actitudeu, ~;u cono 

cirnicrito y nu pot;ición en lUl contexto noc1ocultural. 
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La i51üca justificación para que exiflta una fuente, Pf!; 

ra que se produzca la comunicación es eJ. receptor, meto. u 

objetivo hac.i.a el cual De dirige todo. Por supuesto, tanto 

la fuente como el receptor pueden ser analj.zados en ::ms hf~ 

bilidadeo comunicativas, acti tuéles, nivel de conoc.imtento::i, 

etc.; lo que puedo no estar implíci t·o en un ani:Ílis:i r.~ tal <rn 

la interdependencia de la fuente y del receptor. 

La mayoría r:·~ laF.i claves determinantes de lm¡; comun.i

cación implican ~ .Ls relaciones entre la[; caracter:íst.i.can do 

la fuente y del i·ecieptor. Puede aducirse, por ejemplo, qtw 

las hal)ilidades comunicativas de la fuente son importar:tcc; 

pará penni tirle desarrollar y encodificar un propósito, 1af1 

habilidades deJ. receptor pe.ra comunicarse son importa;n tes 

para decodificar y tomar decisiones con respecto a u11 mensa 

je, pero la reJ.ación entre el nivel de habilidad de la fuen 

te y del rece1)tor es un de terminan te vi tal de :f ideJ.ic1ad. 

Una cierta fuente puede tener un alto nivel de habilicl&d 

que no sea compartido yJor un receptor, pero sí lo sea por 

otro. No podemos predecir el óx:i.to del emisor únicamcmtc 

por su nivel de habilidad, es necesario considerai~o con 

relación al nivel de cae.la. receptor en particular. 

,Al teorizar :Jobre la cornunicac.i.cSn es conveniente diu

tingui:r entro Jor:: que pueden lJnrnnrue· cmfóquer:; monód.ico y 
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diádico de un análisJs. El IJrj mero nos d.i.ce que cuando de:~,i 

nimos un concepto, lo ho.cemo¡:_--: con· reé1pecto a una per::;~ona, n 

un obJeto, sin referencia a relación alguna entre gente y 

objetos. La segunda nos dice que tma definición diádica P2 

ne énfasis en 1as rclacione¡3 y lo qui ta a las caracter.:í.st.:. 

cas de una sola per::iona. 

Finalmente d.i.rerno:1 que lJna er2.Il parte de Ja teoría C.:, 

la comunicac.ióri Liene que ser de natura1eza clüídica . .N1rnE·

tra d.incusión y rnie:·itro análisis deben ser expresados cor.: 

referencia a la:'i r<~lmdunes exi:=::,tenter3 entre las partee: e!·? 

la comLmicac.ió11, ante:; que en términos de un ingred.ic~n tc 1 ::f. 

ternünado. Fstu Jlli qu.i.t'J'i.) decir que las característ.i c:Jr> ~ :·. 

dividuales no :;01J.n .i.111poctantes, Jo Eon, pero ·por lo gern·:·'.:l 

sólo en relación con r) l;ros factores con los cuales· OJK•r,11: 

conjru1tarr,ente. 

c. El Mensaje. 

Podri.arnofJ dof1nir el mensaje como el prodL,cto ffricc 

verdadero cle1 emü1c1r-·encodificndor. Los factoreu por 1.:01: .. ·_ 

derar en el mennn.~jr-! r·mn: código, contenido y .La l'orrnn 1'11 

que es tratado, enmarcados en clos asr;ecton: lo::' u/.t!lll':11 l; 11 ' 

de cada uno y la fo1'IIla en que éstos se encuentrun <.m l;1.·1w t~t 

·radas. 
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d. El Canal. 

Inicialmente diremos que los tres principales signi:fI_ 

cados de la palabra canal en la comunicación son: formas de 

encodificar y decodificar mensajes, vehículo del mensaje y 

medio de trru1sporte. 

Al comunicarse, la fuente tiene que elegir un canal, 

ha de elegir algún vehículo en el cual transportar su men

saje. Como fuente ~ncodificadora tene~os ~ie decidir en 

que fol'.:Jla habremos de canalizar 103 mensajes para que nucs 

tro receptor pueda decodjfi.carlos, para que pneda verlos, 

oirlos, tocarlos y, (m r.1cu1:.iiones, gustarlos y olerlos. 

Podernof: r:r1nu.i.clrn·nr :ion eanales de la comunicación co-

mo la:.' Jinhi."I 1·lfl.du:: :::1c:n~:o1·i111c~n del decodificado-r y como 

las lo j L, J U r.l 1,1 r·J '· ~ :.: 1110 tor:.-u.: ·:le J un codificador. 

lJn canuJ 1Ju comunicación puede ser definido psicológI_ 

carri('n !;n eomo lo::J ¡::en ti.dos a través de los cuales un decodi 

fica(fru:·--1:·r:Je(!JJtor puede recibir un mensaje que ha sido codi 

f icado ,V b:w:rnmi ti do por una fuente-encod'if icador. 

Es importante enfatizar que todos 10:::1 mensajes deb<m 

DGr transrnit:i.cl.os a travéu do un canal.Y que 111 elocc.i.ón de 

ésto or.i importnnte en ln detcrm.i.nr:i.ción de ln. eficiencia Y 
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efectividad de la comunicaci6n. 

Los signif icndos del canal como vehículo del mensaje 

y como habiliclacles descifradoras del receptor están inter-

relacionadas. Ne ce si ta.'Uos tener en cuenta los dos signif'i-

cados cuanclo analizamos el proceso de comu11icación de los 

demás. 

J• 

5. LA COMUNICA0ION NO VEHBAL. 

Cuando el profer::or llega el primer .día de clases, al 

entrar a.l salón y mucho an-Lc::i de que pronuncie una sola P.§. 

labra, ya se está co1111u1 i.c::1.ndu. La manera como se presenta 

a sí mi:::m10, inc luy•'nrio c1i1n1i ::e vis te y como actúa, dicen 

más de él ,y de.' .:uu :·'.Emt.i.111i.(~IJ l:or3 que lo que podría dec.ir con 

la a,y1•rln ri(: .Ln paJntJru.. 

Id he:' i; ~/ínfirrtl1 i.an, un lrncri tor e specializ.ado en la co-

• ' I ·~ mun1cn.Cl(1n no ver1i[t1, cletennin6 con sus investigacione~,: qne 

el no'.'nnta y tr·n::; por ciento del impacto de un mensaje de

pende· de lo. co11nmic~ac.i.ón no verbal (6). 

IJOS elementos no verbales incluyen todo aq_uello qi.l'.:? es· 

-ní)"l\fÁIÍHABIAN, A:,·cil;. porHYBl'LS, f3. yWEAVF.H., n., La 
. Comunicac.i.ón, p-:-8"1 
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comunicado y que no es específicamente verbal, es decir, la 

manera en que una persona emplea el tiempo, el espacio, los 

movimientos del cuerpo ( ccn1tac tos visuales, expresiones fa.:. 
. . 

ciales, gestos, poser3, etc.), la voz y los objetos, son par 

te esenci~l de todos J.os mennajeB que una persona envía. 

Lor.:1 antecedentes cultura.les del profesor, por ejemplo, 

afectan en gran manera el empleo de los elementos no verba 

les, como las miracfar; dcspecti vas, -las actitude¡3 sarcásti-

cas, etc., y esto influye fuertemente en los estudiantes, 

dermrtJeulando el proce::io errnefíanza-aprendizaje. 

· Las sugerenc ·¡ ::i.:; rio vi~· i:·1··al o u son un aspecto importa.~lte. 

Algunas de nlJn:1, cuino espaci.o, movimiento del cuerpo, pu~ 

den ser cr 111 LnJJ nrlu.r• por r~.l comunicador para producir el 

efecto (].~.'--~ni.lo en P.J oyf'n t;c!. Gon estos elementos eJ. comm:li .. 

cador p1Jr!dr! H11ml;i.nw1· el eonocirniento consciente. Con otras 

SUge:CC!flC;U:J (corno !>(!ZO, raza, estado emocional, tamai1c1 COE 

poral, <:dad, t'i':!{';:i.ón de origen, estatus) el profesor casi 

no ticnn contni1. 

Tanto si ejerce control como si no lo hace, todos eu-

too elemcn tos Gon parte de cualquier situación de comnn.i c.~ 

ción. cara-a-cara, aunque como alumno s-receptoreD no Gienl}ll'O 

f:JO e ::i con::;c icnte de ellos. 
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Gran parte de la comunicación no verbal existe a un '. 
nivel muy bajo de oonocj1nientoD. Fs significativo el hecho 

de que la comunicación no verbal sea difusa, J.o cual se de 

be a la interrelación ele sus elementos, ya que con frecue!]_ 

cia envlamoH y recibimos sugerencias no verbales de mnnnra 

inconscienteº No es probable cfJ.e creamos que m1a persona e~ 

tá triste tan solo debido a que tiene la boca inclinada 11a 

cia abajo, ya que cierto número de elementos afectarán n11.:)::; 

tro juicio: la mirada perdida en el cielo, la carencia de 

gestos, etc. 

AlgvnaB sugerencias no verbales pueden pasar desaper-

cibidas; otras, al contrario, serán extremadamente impor-

tantes. Una sugerencia no verbal, al igual que una verbaJ, 

tiene sentido cuando es interpretada por otro individuo. 

Por otro lado, en la interacción profesor-alumno, los 

dos niveles de comi.micación,. el verbal y el no verbal, se 

usan s.imultáneamente, y buena parte de lo complejo de la 

comunicación humana cara.:.:.a-cara nace de esta realidad. Fn 

oca:::Jiones lao cornurücaciones no verbales ::nrnlen r0:fon:~1r 

lo que Ele clic e en el nj_vel verbal; pero en o tras, una com~ 

nicación abundan t;e no verbal y altamente nignif.i.ca ti va :'ll.S:, 

le acompafía:c una converoac .ión bastante tri v.i.al que pm·cco. 

::iolarnento un pretexto para la .interacción no verbal qtw C)~c' 
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tá en marcha. 

Si hemos de tomar en i:ierio el estudio de la cornunj c<~

ción interpersonal como proceso J· no podernos ignorar ous ::.::_ 

canismos. Al habJu.r ele mecanismos no nos referimos al pl·:

ceso físico do lu omiai6n de la voz, ni al proceso de l~ 

percepción de la:' palo.ln~as, sino. sola11ente o. aquellos ti::::·?c 

tos de estot3 p:roco::.io;~ que consideramos rc:;levo:ntef; para e:::.::. 

prender las caract1.1rL1ticaf; q_ue más nos .in te re san de üi ::o 

munj_cación .i..nterp<:.1·:;u11a1. Fntre .estos aspecto[;, los cor2c·"'~ 

tos de canal y de c:(~l1.Lgo ocupan ill1 lugar de máxima impo.:·

ta.11c ia. 

La comunü:nc .ir)n interpersonal, como la .comunicne iL. 

en generalJ supon>:J r:1 tt:30 de canales para la transnd·:i6·. 

de mensajes y de r~é>di{;or:-:i. Sin canales y sin códigos nc1 : ¡~~ 

de haber comun.i.c11uión . 

. A los aspecto::i no verbales de la locución o uJ. ·¡,~r,·i!l 

je no verllal ue :J (j ::nicle llamar paralcnbruaje ( w::onip11í1:1 

lenguaje halüc.tdo, pnro no e::: parte de él). En l'l ]J!n11;
1

1 

e luido, cxce1Jto cun.ndo r:;o u:3on [,'U iones u o trn: · ~ ~r:1i:1. l 1·: · ;':L

ra .incJjcar incle:::ición, o c1Jando ::ie emplean ctu·:: i va:: 1•:1 :·:1 -

enfatiÚ1r. Ln exi:.:tencia del paralenc:ua;jc no:; l!aCl' C:f\1,:::J 13 
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rar que la comun.icac ión humana no es oxcllwivamcnte verbal. 

La persona no se· limita a las palabras para presentar 

sus relaciones sociales, corno sucedería si rJe limitara a 

las fo1~1as de dirigirse a los demás. Por el contrario, J.au 

conductas no verbaleo en el hombre siguen teniendo la m.i ::.:rna 

importancia que tienen en la interacción de 1ot:J rJrirrtate;; 

subhurnanos. Por ejemplo, los hombre8 si.guen concediéndoJr; 

mucha importancia al modo como se colocan entre sí. Fl eH-

tudio sistemático. de estas características espaciales se 

llama comunicación proxémica . 

. El problema proxémico más sencillo., y el que ha s.i.do 

investigado ampliamente, se refiere a Ja distancia in7 

terpersonal que las personas man tienen cuando in teracttí.un 

unos con otros. 

El espacio en que habitan varios individuos simultánea 

mente se social.i.za y el modo como los individuos se colocan 

en relación con los dem~s, es una expresi6n de exigenciuJ 

social.es rlllis que físicas. Fs obvio que la cantidad ele espi!: 

cio que las personas interponen entre sí, no es una cuestión 

.in~liferente, sino que cornun.ica aJcuna cosa. Fl espacio lit<~~ 

cionRrlo se refiero a la naturale~a de la reluci6n de loo J.n 

d.íviduQu. Una porGona qué ne acerca tanto CfH' nos l1ega n 
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incomodar está reclamando algo.que nosotros no cstamon dis 

puestos a conbeder y retrocedemos. 

Para .interpretar correctamente el significado de las 

diferentes distancias interpersonaler. 'hay que tomar en cue11 

ta trunbión la diferencia do estat11s entre los participantes. 

Las personas ele idéntica posici6n tienden a estar más cerca 

unao de otra:::i, que las perDonas de diferente estatus. Ct1a:1 

do exL=rte 1ma diferencia de estatus no hay reciprocidao. e~ 

tre lan per~iOnas por lo que toca a conceder permiso de que 

un fmjeto f:i8 acerque mlÍY a1 otro. La persona de estatus j_~ 

feriar mwJ.e permitir a lu. perr.iona de estatüs superior qne 

se aGerque bastante, peru olJn., por su parte, no se atrevr.? 

a acercarse a r~ :1 t1J. rn L.imn rLi..1 Lnnc ia a esa persona de eleva

do. estatu:;. 

l 10r iÍll;imu, 111ucJ10n menr:ajes son trar1smitidos sirnu1tÁ

neamnnt;r; 11or 11J(!d:iou V(~.rbales ;/no verbales. Cuando los cb~J 

canaJerJ W' cowpJr:1m(;ntan, e1 mensaje total está mucho mús 

claro (]cl;idu a que cada canal refuerza al otro. Sin embnr.::~o, 

es mucho u1:í.:,; difíc1l poder juzgar correctéÚnentc el fJign.ifJ~ 

cado de un rnenr.·>aje cuando el tra.nrnniticlo por modios verbn

leo y un mcnoaje no verbal se contradicen.. Por lo tanto 

11amarernoo comunL,aciones mc¡' . .,ciaclaB a las contrndiccione~:: 

entre los dos canaJ.es. 
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D. LA EDUCACION COMO SISTEMA DE COMDNICACION. 

La aparición de la '11ooría de ln Comunicación se debe .. 
al desarrollo que en- nuestro f.oi&lo ha experimentado el te-

rreno do los medioa de conu1nicación de masa, provocando, a 

su vez, una alternativa clel proceso educa.ti vo; 11 la :E'duca-

ción es u...r1 tipo de comunicac.ión que pone en relación o. clos 

persona.lidacles, con el deseo de lograr un mutuo perfeccion~ 

miento, au.nque uno 1·do ellos -el educador- se encuentra en 

ui1 nivel mfts avanzado'~. (7). 

Para pocler caltbrar cornpletamente las implicaciones 

de esta perspectiva de la oduc:ación, es preciso tomar en 

cuenta loB fJi':inci J¡j.cn: bó:: i co:i que· f1mda.rnentan. la teoría de 

la connm .i c:1.r: i ón, ¡irn·a lrn\•';o poder determinar el. tipo de co 

municu.n i.0n qu c.· co ·r· t'P ::pond 1.~ a Ja Fducac ión. Fl motivo po:!.~ 

el c1w.l non udr::11l;ru.111cw n c:ute terreno es doble: primero, 

dist:ingi.d.r la ci:lucac.ión de otros sistémas comunicativos (ig 

fo mm.e ión y IJ'.loetr.i ncúnfonto) , y segundo, advertir las pc1 si_ 

bj_lübllc:J que; para la tecnología educacional tiene la tea-

ría de .Ju. comvn.i.cación. 

El primer tipo de comunicación, el más elemental que 
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puede darse, ha sido clasificado como de "cadena directa" 

por Coui'fignal (B). Se empJ.ea cuando se pretende transmi-

tir una :Lnformacicín nin e:::1perar la respuesta inmediata. 

deJ. receptor; es el clásico ejemplo de info1maci6n propor-

cionada a travéD de los medios de comunicaci6n de masas 

(radio, T.V., prensa, etc.) y la que puede emplear el pro

fesor cua.ndo expone una lección magi~teri_al (Ji'igura 4). 

J• 

'E1 esquema de comunicación que representa la figura 4 

no efJ tan simple como parece, puesto que intervienen otros 

fa.ctore::> que compJicru.1 y conclJcionan los resultados: in ten 

cional.idad del em L::o t', c<)cl i go empleado, capacidad de cocli-

ficación del ern.L:Ol', i.n Le; r f'üronciaB o ba;rreras que inciden 

sobre el cnr1rt l 7 cnpac ·j rlu.d dt.!Codificadora del receptor, sig 

nif iCEtdo:i i.111.'<'r.i.do::, e te. 

Huun..1.l:a Ju. Jmportane]a.de estos factores cuando pens§: 

·¡ ' . ' ' t · · 1 n mor:: que .a corrn:m1cac.1on, aun a es e prlIDer n1ve, · ... ¡:1e 

rc~fioro o.l u.:'Jo ele.Liberado, intencional, de complejos simbó 

licou 1'.i.,jo:i, ;juntamente con el propósito de e1ici tar signl_ 

ficado:-:> eopec:í.f.i.cos en 1a mEm-te de otro ser tnimano" (':l). 

En otras palabras, la comunicacj_Ón no se produce ho.r; ta cr1e 

(8) CGUJi'Jí'IGNAL; ·L. y· otrc>s, J:r~C.Lbornéi:ica ••• , p. 37 
(9) STEWAH'I'., K., cj_t;, J2..0r CONAL1~:1), Q..e_. c:i.t·.-,-p. 1~_;;_~ 
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Figura 4 

ELEMENTOS QUE INTFRVIENFN EN LA COMUNICACION 

· E = emisor M == mensaje e == canal R == receptor 

(Tomado de CONALEP, Manual de Educación, p. 152) 

R 

1 
..¡::.. 

"° 1 



-50-

el receptor ha lle,;;aclo a captar la información; de no :1¡:~r 
• 

EifJ.Í., más q_ue de comunicación ef3 forZOf.Jo hablar de simple 

tran::;misión, algo semejante a lo planteado entre la enne-
. . . . 

fian7.a con respecto a su correlato lógico: el aprendiZEt,je. 

La pre tendida elici tac ión de sit;nif icaclo fJ en eJ. rc,Ce:Q 

tor acontoce cuando el emisor utiliza la :,üu1bolog:Í.a pre<! i-

sa para los conten.i.d.os que se pretenden trarwmit.i.r, y aqnc~l 

posee el código necesario. 

En cualquier' ceso, el emisor necesita conocer la ef'ec 

tividad de su acci6n, para lo cual es preciso establecer 

controles que den cuenta a.e cuáles han sido los re~mltado.c: 

obtenidos. 

Fl tipo de cont:col depende de la naturaleza de la con 

ducta final que se p:cetenda medir; por ejemplo, si la co11111 

n.i.cación ha sido una situación política, por eJ. ni.,1.mr3ro rle 

votos alcanzo.dos; si se trata de una información publ.i.cL t.~~ 

ria, por el volumen de ventas del proJ.ucto; si os una tnfor 

macj_Ón académica, por los resultados obtenidos en 10:3 <.:~x:J.-

menes (Figura 5) . 

Lg_ simple ap l.icnc ión educrd;i va del esquerna rc:l:'P- rit.10, 

né)s · s) tuará on el caso en (p.1e e1 profesor informa al a1um-
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Figt;.ra 5 

SISTEMA DF COMUNICACION CON CONTROL DF RFSULTADOS 

E = emisor e = canal R = receptor Co = control 

P = producto o respuesta emitida por el receptor 

( I'omaclc Je CONAI.FP ! I'liEJJll~:::.l de Fducac ir.b, p. ·15 3) 
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) y ér~te, en actit-ucl pasiva, ::_;e limita a recib:Lr el 111m1~ia 

:i que nqur:Jl tranr:.rnlite. La eficiencia de la en~rnfianza so 

:mtrola po:· medio de un exa:nen y de este modo se conoce ei 

endirn.iento de Ja informa.e ión. Q'...le ::_;ea uno solo o vari.o los 

ecepto1·e~::., no cambia e sene ialmen te el tipo de comunicación, 

a cual sigue rüendo unidireccional. ·E1 control de un ele-

·::mto por el emü;or, determina también el resto ele lo:::; inte 

rantes del r.1ü;tema. 

Una últilMt consideración sobre el esquema es q_ue el 

:ontrol no implica ·cambio de conducta en el emisor seg{m 

_os resultados, sino la simple constatación de la eficacia 

mra: valorar la capacidad decodificadora U.el receptor, que 

iará lugar, en el caso ele la ensef.:anz;a, a la clasificación 

1cadém.ica. 

Fste esquema comunicativo no es el más eficaz, mucho 

.nen:os el más t~eneralizarlo en el terreno de la enseñanza :.::1s 

temÁ:Uca e in a ti tuc ional. 

La HCtual co1n.nücac ión infor;na.tiva ele todo tipo h:'i. te 

mado por mo(lelo loEi .:::i roternas cibernét:Lcos, donde exi~·:tn -:..m 

doble ·c.ircu.i.t0: eJ. ele .i.da o tralJ:c:misión y el de vuelta o. 

Cont)'O 1 ºJC' l 'O C 011 ] .. ,. rl'' e· 1··t 0"1" i ' C1 " c•l' ., .-1 O,,_.,· ·1·0 :-·,u]. tr.1clr.J :_·. rle l , ' _l ,, , , . • . ::,'. d. - V ! . t. l. \. • -- d. -'- G J. < \;; - ~ 
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la J.lamada ttcadena rofJ.ojnn (10), mediante la. cual, de 

acuerdo con 111.s respuestas, el· maestro puede mccli.fica:r el 

resto de la lecci6n pura hacerla m~s adecuada a dichas ros 

puestas, siempre procura.ndo q_ue los alurnnou puedan apren

der los conocirnümton q_ue se les trata de transmitir. 

Fste control con finalidad modificadora es lo que ci-

bernóticBJnente uc c:onoc:u como 'feed-back' (·>:-), tome.nao o1 

mode1o de 1us nu{L(llLi.nm'> nutornáticas que reguJ.an f3U func :ion.~-:. 

mi.mi Lo .segi.511 el nu;jo ele entrada, y de acuerdo con la 1n·o--

gramsciÓn esi;B,b] C!C iclu ,, 

El feed-lJttCJ.:. p1.11~1'lc! afectar a cada uno de los uornr1onc:.:_ 

tes del circu.1to, c:rn111. rie muestra en 18 figtÚ'a 6. 

Dicha figm·r1 ::rJ puocle completar ·anadiondo lo::: u1•,j1· i .'.··-

vos que se prorjonc! ·iur•;.r·nr ·el emisor .Y los. producto .. ; o !'•."··· 

lizaqiones qne 11u-1turi.ali:0an la::; respuefitas a.el rc:e1·;1, 1·.1·11.· 

(FigÚ.ra 7)., 

Hasta el motr1c·rrLo hGrnos viHto :'Jistema~1 corn1111 ical;i'/·1:· 

donde el pnpe1 deJ crn.i.mlr y do1 receptor estal1:1.11 1··1 :i.1·,.!.!1. 1.·:1to 

(10)' C0l1í•':FIGNAL, JJ. Qp .. cd.t., p.. 89 
(·X) EnLcrnfomo~i por 1:l'ccd-back 1 retroalimc·nLuei1ín. 
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Figura 6 

DISTI:IJTOS ELEMENTOS DFL ESQUEMA COMUNICATIVO BASICO, 

~'.'? Fr.~~::·?:·~ .??:.:i COHTROLAJ)OS KFDIANTF ~D-BACK 

...:::!. = ..... ~. ·- •. • _..:.J •. C = C; ~).:-l ':l."J .. ~~ == 1·3cer tor F == feed-back 
~. -- ... ··· ... -~r; ·:-:·: :.'.~.tdo t/I:1 = :-~1t:.rr~~:~1,je dr~cod.i_f'Jcado 
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Figura 7 
EL FFED-BACK QUF CONTROLA LOS RFSUiiTADOS DF LA COMUNICACION 

COMPARA FSTOS CON LOS OBJFTIVOS PROPUESTOS. 

E == e rr: i ::; ci:c 
Co =: con tro L 

( ~:01I1aclo fü: 

M :-e :r;nJt~:eje C ::: crrna.l 
IJ - r".''.:fJ1)C}:ta del einh1or 

UJ!IA1yr, f\I::J1uu.L •. , p. 1 1.:;~) 

R = receptor 
Oº"" oll,jet:LvoG 

1 
\J1 
Vl 
·1 



rntn•cados; c;.3\;o Úl.t.iJno r:Je limitaba a re::.1poncler a 10:3 mrmua-

. d l . Q . t , , d . ] i' JGs e enusor. uo exu1 ·it:i. mas e ur1 c2~na ., que .ueron .re 

gistradas o no J.rw rr.::ipuostas, que el rne1rnajo :::iguiente e:: 

tuviera en función do la Úl tirria o de todarJ las rcnpuer:Jto.D 

anterioreD, no CEl!nl:d.a el papel secundario otorgado al re-

cer1to1" º La pa.T'.i.da.<l do r3i tuaciór1 puede acc>n tecer cuando c;ea 

posible invertir u] proc~erwr e oto. es, que ol em.L:or De con 

v:Lcrta en recoptü 1· y v i.ceverr:ia. Y ahora ya podernoD hablo.r 

ya e::d ste m1a n:i.tuac i.<'n1 que entraño participació11 o .igual-

dad • 

te estar somet.i_du a 1rnu;.; objet.i.vos :fijad.os vrevLamcntt.~, i:::.,· 

lo q_ue Houziaux .l 1 :u11a "diálogo inte¿:;ral'' (11), o blc11 :·11r-

gir los objetivo:: 111 i.i:.'n Lras transc:..n~i,e el dicí.J .1¿e;o mü:n!:1, 

"·diá1ogo libro" ( 1 ?) . 

E. PSICOI10GIA DF Ju\ COMUNICACION. 

1" LA COMUNICACJOl'l COMO PROCESO PSJCOSOCIJ\L. 

J¡a comunicncic5n es ui1a c1e 10.::1 forman rl.e i.11!;u1·:.1.ct~ 11Írt 
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entre los hombrer:1 en el desarrollo de su actividad. La co-

imm.icación reprecofmta en la realidad, una parte insepara-

ble de la existencia soc .ial del. hombre y u11 medio de forrna 
. , . 

e ion y funcionamiento de su con se 1encia, tan to indi v:irlu:ü 

como soc j al. Fs por medio ele ella como se organiza la oin-

teracc.1-ón acleclJada entre los lwmbre~1· durante ~-m acti\•.idnd 

conjunta, la. tran:3rnisión de experjencias, éle hÓ.bito2. coLi-

diano:::i, la apar.i.ción y satisface ión de las ne ce sidade~; e::;-'-

piri L1J.alfü3. En el proceso de comunicación entre lor,• l1ornb 1'•.~ n, 

que objetiva.mente perten<-3cen a lma m.icrna c1ase, se man:i f i e:.} 

ta la similitud y coincidencia de DUS intereses e idea:·1 :v 

se va creando mia concepción süiterna tizada del mundo: 1n 

ideología. 

La complejidad cada vez mayor de la estructura tfo hi 

socieda.d moderna, el incremento fü~ las funcionero y Jn prc1-

fundi zac ión permanente fü~ la eGpec iali:~ación de 1f1 s l::.n""nr;, 

amplían las fronteras U.e 1a -commüco.ción. Ji'l rápido iJ"icrc-

ment:o de la cantü1ac1 y de .la compl(;jülad de la infon!!:-~c.ión 

que la h1J111anüh1cl est<.~ e·la1:.orando, ~mt.isfacc: la necec'._idnli, 

cada 11ez máG cJuramente ;;;entida pOL' los hombres, de~ co1wcj 

nüentorc>, valoraciones y o¡.¡jn.1.oner:; ~:¡obre un eonjunto i11C(':;~JJt. 

ternente creciente dn probJc.Hnrrn. Sirven para ~:~ati:::;facr.~1· OcT~u 



organi~acioneu qlw crean, e:Lnboran, c.lasH'ic::Jn, co1wervn.n 

y difunden J.a inl'orrnación que ue éonvierte en ITlétLerial do 

la comunicaci6n. 

Fn término~; c:enoraJes, 1a psicología de la comunica-

ción se e11carga ele qur5 procedimiento:,; se vaJ.e el hombre P.§:. 

ra cornunic'ar:Je, q{uno combina el le.nguaje con otros medio::-1 

de comunicación y, cm general, cuálet:; suelen ser las d.L'..:;l;in 

t1:1.f3 formas de corrnm .Lcac tón. 

duce en el trabn.!<1 C!Olt'ul;Lvo. Ya c;:.1)J; el }'Jrop.io procec:() i(·! 

:iJnpo~:iibJ.e sin J·,t c1iJ111111i1!nción. l\t~.e::'.1t::.·ac3 o.1Je C!rJ cc11dic·1···1:'·:~ 

on algo c1if.íc.U111<"11Lc· nopo1'télblc::. 

F.n eJ. proccuo de; Ja corrrnxüc:ación :3e hacen ·1' 1 •:1·1 itl:1.i lu.F; 

'c.i.ón d:i.1·ec l;:u11r·nLc incblida en Ja Het.i.,;:i.Ll:td .Y C!l: L1·1· 1:1'.·,;¡:!:1 

. ' 

con ellr1, n unLu:1.ndo (:n f.'tn·w;:i.~_; i:cJn.t.j··.rurnentn ír1d(·¡H·11tli1·1;-. 
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tes, estas i~elaciones se convierten en auténticas relacio

nes. Sin embargo, no todo acto de comurücación es social-

mente significativo. Dotado de la aptitud de comunicarse, 

el hombre en ocasiones abusa de esa aptitud; pero si la co 

municación no tuvicBe funciones sociales, también ese em

pleo reBu.L taría .imposiblEJ. 

La.e funciones soc.ial0~s de .La comunicación en la sacie 

dad moderna puedenDer divididas desde el punto de vista 

te6rico en dos categorías: 

a. Categor 5.éU3 r.10e .i al(\ ::i. - orientadas a sa ti afacer lFJ.s 

necesidc.1.dcn.; dn Jn uoeied.ad en su con.junto o de al-

guno::: dr~ uu:1 gri:1Jio:1 d1.a·ante BU funcionam.i.ento o .in 

tcr111~(! i r'.i11. 

·¡ n 1 ' " . .L J. __,n;r:gor1au pu_icu:.-.ic1ClEL es.- son las que están vincu 

.l.acJrw r.1 Jau nucesidades de personalidades indi.vülua 

Jeu qne ::on mj_emln·or~ de la socj_edad. 

Ji.!:; l,{J d .i.vi:üón teóricamrn te por::übJ.e' entre lao funcio-

nes, remi.1.ta en extremo difíc11 en la pra.x:is. 

Jja comu1ücoción en un proce:Jo que en la práctjca trD.n.:_~ 

curre rw c.r1trc:J j ne! iv j duo~; ainlu.do:::J, uJno en tr.'ü pcrEJona:) q1,1e 
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son rniembrorJ de una f;ociedad y, en tal medJ.da, ue halla lll2_ 

diatizado por tu1 tipo de medio social u otro. A partir de 

qué es lo que mediatiza J.a cornun.icación, o sea, de cuál es 

el modio o jnstrumento a travén del cual se realiza, es PE_ 

sHlle establecer 1ma clasificación de tipos de commücación. 

En la etapa inicial de desarrollo de la sociedad hwn.s: 

na, lu. comunicac:.ión ontaba directamente entrelazada con lo. 

mo ti.v iclad vroch.i.c tj_vn ele lo G hombres, era .inrrnparabJ.e de la 

rrd.crna. 11·JA:i.;; reprem:mtaciones, el modo de pensar, ]a cowlu1.:1:_ 

cac:i.ón esp.ir.Lturü de Jcw homllrcrJ se presc~nta toduvía> aquí, 

como emanación djrc·c~ L:i d1! :.:u relación materiaJ. 11 (13). Los 

hombres se comUJLi<~an 111r:1l ir.in tr~ ::ms propiar:;; acciones. Marx 

llamó a er.,1~1 r(i1·11u1 de~ c01111.wir:ación 11 corrm.nicaeión matel'ial111 

cornp.l 1: .i :i ri u 1 rJ 1: :ta c:u1r,u11 i e u e i 1',ri, ésta adquiere uus propio r;; 

rnecUor:, f'ur1·J:i1nr:n tu.·J •n(·n l;e ul lengunje, a travé~:: U.el cual se 

lle Vü D. c11.Lo lu. co111ur11 e ación veI'baJ.. 

de ruglau de cori'o~;pondcnc.i.a rmtre éstos y los objetcrn y 

( ·¡ J) MA11X, C. y FNGF U3, Ji'. , e :i t. 110 r PRE'DVlrcmn:, G • J.>. 
y otron, '[~.0~~2~!:.QL~}-~_:_'.!;-'c)_:;::J.. 1 )J. 160 

( 'l')l') '] .) ) l u ./.1 - • 
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fcinórncnos de Ja realidad, y ele normafl que er:3tablecen ;;;u 1r:2 

do ch> con1bina:ción. JD lenguaje es ·social por BU naturalczu: 

lus palabras y las reglas de su t~ilizaci6n y vinculaci6n 

son únicas para todos 1os que hablan un mismo idioma. Ef; 

preciswnente esto lo que hace posible la comunicaci6n por 

mecho del lengua je, la realización por intermedio de las 

dor:; :fmrn.i.onc:::; del lenguaje, la realización por intermecUo 

c1e lu;J dos i'u:ncioner:i de .la comunJcaci6n. 

IJa palabra o expre:3iÓn común para todos Jos que hab1!3.Yl 

un m:i.:cmto idioma, ligada i 1ara ellos con eJ mismo olJjeto, f~ 

, t . . 1 no11wno, acon · ;ecJ.nnon ;un (< 1 co11 Lm con.junto, con una clo.::e 

do ol)jetos o fern'i1n1~11,:i:;), t¡lJ() 1·c;fleja la rn.ü«ma relac:Lón con 

este objeto c1 J'c~111)111r.•w; :; una misma noción :::1obre rm ix1pc1 en 

lp. act..i·,ric]!, 1 ) .l:1!Jr)r.•ul, c:•.>/.>;J1•1::ci t.Lva, u otra, se .dcmonLina 

quito', ':::ill:i', 'cl.i •1Ó.n', etc., que estan tm.idos en la re:>-

pre::(?nt;a(!i611 ¡;1::nc·1Td. ;;r1bre er:itos muebles. Adernés, la n:ate-

. :f'' . 1 l' :t. U . l.J fJ H!: :. IJ ' : O ~·~ ~ÜgnOiJ también e~3téÍ, 8Htruc:turada en 1.m 

oi.fJ'tem:1 .. f:':I :dgno 'rni::sn' es c.Uutinto del D:igmo 'maHa' en 

v:irtud do lu pe1~rutac¡6n de sonj.dos. 

( 1 4) :PFff"UV.ECllNI, C.P. '/ otro r:;, 161 



La can ti el ad de sonidos en un idioma e f:l limitada y se 

anteponen 1mos a otroD por diferentes rasgo::.n por el t.im-

bre, la sonoridad y la sordez, 1revedad y duraci6n, etc. 

El contenido común que todos los que emplea11 1.m idioma dt:U1 

a deteryninado signo del mismo, incluldo su conoc.i.miento }:12 

bre la correlación de este signo con ·deterrn.inador:; ol;jeto::-1, 

fenómenos y acontecimientos, se denomina 1 f-Ügnificad.0 1 de 

ese signoº 

Péro. cada hombre, además de este contenido común, in-

traduce en el signo ·u.na relación especial, específica, con 

él. Para una persona la palabra '1)an 1 de signa el producto 

de su. propio tra1:1ajo, para otra la misma palabra designa 

algo q_ue i::;e compra en la panadorJ.a. La mis:rta división ex.i§_ 

te también en el mundo de las cosas: una casita de madera 

semillerruiclu en las afueras de la." ciudad es para uno simpls:. 

mente una vivienda en ruinas, rn."ientras que paT'U otro .repr~. 

senta la cu::ia JJaterna. De esta fitancra surgen el asJKlcto oE_ 

jetivo y sulijet.ivo da los r:üg.n.i.ficados: para cualqtü8r peE 

de un f.ügno se retracta a travér:~ 

clel p:rirnna d~~ '.3n p:>.:·op:Ln act:ividad y entra a formar parte 

dc1 oentido pc:r·:-wnu1. Ji~1 ue11U.do ec; el ~:\ignificado en :{U 

formrL r::ub~ie t;j v~J., como :n fuera f iltrndo a través dol r~.üite 

rna de mo t.ivo:> y objcti.vor; que gidan la act.i.v.iclacl de un lw~ 

bre o d:c 11:1 ro:i·upo ele-~ ho111llreH. 
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Como lo 80fialaba GR psic6logo sovi~tico L. S. Vi 

gotuk.i, el signo es una unida.el ele comunicación y genero.1i-

· zo.ción. Apoyándonos en lo general, que nos es G..ado en el 

significado, somos capaces de empi.earlo en sentido figur.§: 

do, expresando ele ese modo ur1 nuevo contenido (pensmnien-

to), que no coincide con:el contenido adscrito al signo: 

11 01 perrnamiento nunca es igual al significado d.il1 ecto ele 

El lenguaje es c1 rnefü.o más importante de la comun.iccl 

. , 1 c1.011 ·rumana, pero no eu el Ünico. Junto con el lenguaje se 

emplean pa:ca 1a conrnni e::ic: .i ón otros sistemas sígnicos. A1g~ 

no::¡ tle ello::-3 son pt'i111:.11·to:i: Ju~; signos c1ue j_ntcgrsn e::;tor. 

sistemaD frn ut·i l.i.Y.i11t 110 :10]0 c:omo .instrumentos de comunica 

• f • 1 ., ' I cion, f.11no .a11t11J1)JJ (!(1!Jl1J j ri:; tr·tu!wnto de gencralj.zación. Co-

mo poi· n,j1:111(Jlu r:~.l L1•11,<;u:1.ie 111.ími..c..:o de los niños sordomudos. 

Dentro de J ri::; u.i.gno:: :icunnr.b.r.i.os encontrmnos los s.J..rnboloo 

l , 1 . J., ( . ma·;o111n. ;.ieo:1, :.Lu.eo:.' y químicos q_ue tiw1Smi ten con preci-· 

sión ol :::i¡_r,1Lifi.caClo1 dP i'uncioncu, fenómenos y procesos. 

no exc1u;ycm la pocibi.liclad de cmplearJ.ou comb:Lnándolor:! en-

(15) VIGO'I1SKI, 1. S. ci.t. 1~.s.?..!: I'RFDVJ~crnn, G. P. 9.E• c.it. 
p. 16~! 
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ue .lim.i t::u1 en ab:c~oJuto, en Ja co 

mun.icación, aJ. leneuaje de J.os símboios y üu; fórrnulaD c11B¿!_ 

do ana1.i.zan UJ1 problema corriente de su cienc.i.a; ap1.i.can 

también el lcnguaj e fónico y pueden valer~ie ele gráficas o 

de signos de cualquier sistema. Fn la comunicación oral, a 

la :par con los signos verbales se emplean mucho los gestos. 

A su vez estos pueden ser convencionales, es decir, tener 

fijado un significado (inclinar la cabeza en f:le:íía.l de aDen 

timiento), o ser expresivos, es dec.i.r, servir para dar ma-

yor expresividad al habla. 

3. FORM_~ :r'.N QUF SE APRENDEN IiOS SIGNIFICADOS. 

Para hablar de los significados y ?U adquisición es 

necesario que nos remonte'mos al período .infantil del indi

viduo, en el que se lleva a cabo la adquisición de los mis 

mos . 

. Al momento del nacimiento ningún objeto, ningün soni

do significa nada para el nifio; sue. primeros movimie11tos 

son az1'lrosoo, pero en poco t.tempo los lleva a cabo con un 

propós:i.to; los sonidos que produce son sim.U.areG a lo:::; de 

cualqu.ior otro be1A, pero a loo pococ. meses Jos emite en 

forma selectiva ]Jcgando a ser sbni.lares a los ele sus pa-

dres nJ.rodedo~ de los sioti u ocho meses. Ea obvio que el 

infanté avrcnr1e. 
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Al estud:i.ar J.u forma en que aprendemos los oignifica-

dos ponemor:i énfaf;ir.:i en la comunicación oral, más que en la 

efJcrita, porque el lenguaje oral se aprende antes. Solo bas 

tante después lofl nifioi:i aprenden la relación entre sonidos 

y letras, aprenden a leer y escribir. 

F1 saber corno aprendemos esto y como adqi.ü:rimos Jos 

significados nof; acerca a la comprensión de Ja· naturaJ.eza 

del significado y ~e la comunicación. 

Para resoJvcr .la: 1 h1terrogan tes anteriore t1 recurrJ.rno ~º 

al eDq1rnma de ar1rt!J1d i ~,~njf) (figura 8) propuesto por la J~r:cu~ 

la Pavlov iana, cJ <! r· i varlo del famoso caso del perro do l)n-

vl.ov. 

Sabemos que 1':1'/lov le da·ba aljJJ1ento aJ. perro . 
gregaba saliva. :Dat·lc! ol al.i.mento es el estímulo y u:i.Jj ·r-n· 

la res1me sta, que· nu es aprendida ya que e G una ruacc i 1)11 

refleja. l)osteri.n1·111e11 te l)avJ.ov hacía sonar u.na c11m¡xu1 ¡-¡ l :1 

r; jnmedü1l;amen(;(; Je dabn de comer al perro, la .l'('f:~pu.1!:; i:, 

al son.ido de Ja cw11pan.U.la en Jos prlnierof; intnnl;ou r!'I"'' l ·.l 

er3peradn: el perro ue orJentalJa baci.8. c~l so11.ülo rJ{: 1:1 ""1.rr:-

paniJ.Jn ;r LU'Jte eJ aLi1nGn-t;o :m.U.vabi.i, <lc~;puó:.:; rlr· rnucl1<i:· in-

tentor.1 e] porro r::c>r;regaba n::i..1 j \'!·l. a.l o.ir ·ia CWI! ¡.1: LI 111. y : 1 11 l;r_:;;_; 

que ~JO le d :Lera d C! come1·: (~ J 
, 

pe~ reo C(JfílPlJ'..'',Q El d:u· lllltL / '1; ~:-
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pun:Jta mleYa anto el f1on.irlo de 1a campanilla, d.B.nélo al e::~-

tÍmuJo DOniclo Ulla respuesta qUG arrteE. daba al es·[¡j_mUlO CO-

mida. 

A , 1 t ' ·¡ t . . . 1 . S.1., e es ·l!nu .o que provoca una respues ·a origina 

se le llffna 'estímulo no condicionndo' y a Ja re ::-.opuesta 

que ch1tE~ pr0vocn r~c Je llama 'resp-J.estr1 no conü..ic ionadu 1 o 

'rer,1pue:T~a roflnja'. Al estímulo que ori.ginalrnente rio dnl1r: 

'e:-;il;:írn1J.1.:i cond.ic.i.on:l(lo' y la respuesta paua a :~er 'rc::;pueE 

ta condic .ionada' , J luvt~.n1lo :?C a~-;Í a ca1Jo el aprr:nd i.v.a~ic con 

die i.onado. 

Dura.'1te 1mrnl10 L i.c:111po se pens·) que ésta (~ra J .:1 fcir:nn 

c-m que se aprenr!Í:i11 ·1.,1:1 G.ign.ificados c1e1 len,r:;ua;je. Fn ·¡,L 

ciernes a e~~tc rno1.L:lu l•~1ca entandar el 8.prcmclizu~je ch·:i .·i1"-· 

nif.i.cA.c~0 del J.cn/ 1:1i:1;j(~, .inclnyendo 10~5 conceptoD ele u:,tí.r:11·· 

lo difita1 y eul;Í.rn11Jo prox~imal. 

J~lurr:2:nor:; 'e~1Umulo proximal' n.l qut' se ene11unt;1·n. "'i 

contacto con la pí:H':Jona: el a1Lrrt:nto en la bocu, :1.nLr 1 ;·l 

d · 1 ( ·¡¡ R I~ ('~ \ .- 1 r °' 1· ci 1 ".J •: 1. :) 1.~ •. r (.'.• q_ue .. e <:1.n \,u .1 o··' 1 '· ... pul .... ,c.1 .. , ·1 '. 2' 3' ••• li ) , n.l:·,11rn,; 
.IJ. . 
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El recién nacido no reconoce; los estímuloB hasta que 

son proximales, no reconoce el pGcho de su madre har:ita que 

lo tiene en la boca. Paulat.inarnentc el niño ve el pecho 

cüando se encuentro. a poCOf3 ccml-lmetros de él, despuéfJ a 

más cent.í.rne ~ros y de:Jrmé:3 a mayor distiOJ.ncia. Comj_en:-.;,a a 

percibir que el pocho es part(~ de 1ma persona, y mucho JeE_ 

pué::: P.S capaz de apreciar c1ue C-)::J la misma persona. Estos 

son ef;tJmulor; c1.ista1er.;, no est1Sn en contacto con el nifío, 

no prqdu,~en renpu0! stas rcfl.e jaD, pero sí están m1iclo n con 

el cntírnulo proximal. Gradcialmente el niño responde a es-

tos ost:í.mul_or:; en algctl18:J de la.s nüsmas formas en q_ue origl_ 

nalmente respondió n .Lcm cul;:Ínulo:3 proximales. 

El esl;·ínwJo proxi.rno.l c~u cL estímulo no condicionado 

de Pavlo·.;r .Y r:.l f!;:drnul o 1J·i:·,t;<L e::, similar al eEc~tímulo son-

en In rn.i ;;mn, 1·or111n al R1.imunto y al son.ido de la camp:=:i..r>.:~11'.:l, 

i1ero C:il 11.iJíri nu .1·c~r;_¡;0Jtde igual al c~stímulo distal y pr·)zi-

mal. .Parn (; '·l' ! ·¡ cur er::; ta diferencia recurrirnon a la teo:r:í a 

de Je. 11 i !J'~ l;ri :i i:1 do m2djaci6n dc:.~arro1lada rior 0;.,~good ( 1 n. 

( 16) OfiGOOD, CharlP.u, ~}.t. ]?_C1_E, BFFU10, Jl., ;E'l ~_toe~~~.:.. 

-~-'p. ·1_;7 y c.i.gu:ic11!;r,r;. 
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internamente al esl;ímulo distal, algunas de esta:3 reBpuer:i-

tas f:le fijan con el tiempo, enti.rnulamlo' a1 niño a dar res-

puestas abiertas, alguns.s. iguales a lafJ que dió al ef:rtí.rnu-

lo proxi.mal. 

La.El respuestas que se internalizan Don parte de ~a 

re~-:pucJ;Tta dacb al est.1.mv.lo proximé;.1 neparables del rer::to, 

:respuestaB que ue dan cuando el efyLÍmulo proximal no h,1 s2:_ 

élo dado. La prc1 ¡y2ntac:i.c'.in de csta:3 reDpuestas 5..ntc~rnu.lü:a-

' i , aan eB ;a, determinacla pol' tres principios: 

a. r:;e emiten rc!:.:J¡llC·r~ta:: fúciles, que no requieren mu-

fil'ÍJIJ(~1·u al u:;l;.Íwdo distal, y 

e. He dit c).l rnm101· ni.5n1ero de rr~¡:ipuest3s posibl8[; necc:-

,;r.u·uu; J1u1·a di.scr.irainar entrü un l~stímv.lo düd;~d y 

(¡ 1..J:'(J. 

f)e IH.JJ::! clc~ rr, [lUlll j_ J' en J.OD L\ i g u.i.cn te~ ti vu.ntor~ Jo cx.pur\ ;)t(.1 

r,:o bre ..l.t:J, fo crna en quo UC! re:rpondc él, loo ent:ímu.10~:1 prox :irr:t-

1en y (l.j:~f;ulcu y ul e.tírno r,:c) ri.]~rcnd.o: 
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a. Un ef.rtÍJnulo proximal provoca, en parte, una respUC-!S 

ta re'r leja. 

b. Los estímulos distales tienen relación con el proxl:_ 

mal. 

c. Se responde al estímulo ·distal internalizando alg~ 

nas de las respueotas originales dadas al estLnulo 

proximal (respuef:>t~,::i qnt'O) exigen poco esfuerzo, que 

no interfieren con otras y que permiten la disDri

minaci6n entre dos estímulos distales}. 

· d. Las respuo:itu.u internalh:;adas se vuelve11 relativa-

mento fi;ja:J. 

e~. fr1:·1 rr.wpuu:;tai·J intc)enas estimulan las respueDta:3 

f. J"l. J.nd . .i.v.iduo da o no da respuestas abiertas al eG

t.írnulo d:i.utal. 

g. La respuesta interna es el 'significado' del estí- · 

mulo externo, para la persona que rcGponde. 

Con lo anterior querumnr:1 decir qti.e el oign.i.LLcado no 
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~e encuentra en las cosas sino en lus personas. El s~gnif1 

cado ea el rssultado de factores del individuo relacionado 

con fac '.;ores del mnbi.on te fÍfJ.ico, de lo que se deriva qLte 

:-::e pl:i.eden tr:mer significados similares sólo en la medida 

en que oe tenga.'1 experiencias similares y que en cuanto la 

experienc la se moclif ica, se cambian los significados. 

Cabe aquí recalca:t~ que el aprendizaje de los sign.if'J:. 

cado~3 ::;e lleva a cabo según los princ.ip.ios del menor es.fuer 

zo, la no jnterf1~rencia y la capac:Ldad discriminatorJa. 

Lo expuef.:to ::iobrr Ju focma en que las personas aprcm-

den .se ap1ica s.l v.JJrun.1.i~'.~.;.,ir: del lenguajE·, de 10:3 signifi.-

cados dE· Jo;:: uí:nlJC.Ju~J u r:i.¿·;111):J llel lenguajr. 

'E'! 11·¡ ;O r.1p;·c~r11H~ p1:1i1Lln·u:; cuando apareamof: el objeto 

al qn1• Ju1c•:I110:; 1'\d'crencj~l ·:)on la palab:!.'a qHe lo designa. 

Le rnouLrr:.rr1rJ:: wi·: ¡JC:Jo·ca y .le decimo's la pa_!..ab::.~a 'pelota'; 

con o l L:iJ::npo c•r, :;c·ho.rmrn al rüí'í.o a ro r:;pond.er a la palabra "J 

no u·¡ ! l;,¡r .. 1.0. 'f'(1J' el mü-;:no proccoo se cn2elfo. al n.iS1o et cu2 

prende 1: 1 r; co111pu :üc.ión de frar:;E: s con una ~iecuencia de ric; lg 

JJOU . '['' ·¡ 1 J Jl ·¡.. u1gn1: :car.on e e .a :pa .. ilH'a c:ncr1·l,n ne adqtüeren 

do :i.r,urJ.l forrnu. Ji~!lac.ion~:mo:~, ffparnFtndo, la pa 1.al1ra c:.:c1·i. 
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ta, ya sea con la palabra oral o con eJ. ob;je to. 

La e sene ia de 1 hombre, como animal comtmicador, re r:::L

de en J.u. facilidad. para encodif.icar y decodificar 10~3 e:n:t.f 

mulos li11güí.sticoD, interpretarlos y darles signLficador.3. 

Muchos ele los problemas a.e comunicación oe presentan 

:porque olvidarno~:.; que la palabra-símbolo no e:.:; el objeto, . 

sino :.HÍlo .Lo repre~3t:mta, la utiliza.·:100 como :::u::; ti Luto có;no 

do y portn.til ele Je.r:J couas. 01-.ridamos ta.rnbién CJUf:' el sign.:!:_ 

fj_cudo eDtrí en las perDcma::.i, no en las cor~as, })OT lo que 

no deber:í.arnos reaccionar an tr; i.ma palabra hasta estar segu 

ros del significado qu.c· J:ir::: /;cud.\:) U.arle quien la pronuncia. 

La cu11·.hct11 fiel. .1 Cllf.'.Uu,k es u11a conducto'.:~ ap1·cndid::.1.; el 

aprend -¡ z:_! j 'e: t."Jr; J. "1 (~rJ{~WJ j() r'!:: 1 r'1. r'.rJtrecllamente rc:ü:;,c .ionado cor:: 

la cornun.ieuc;j(~n. 110:; f:lign.if:'.i.caclos son nuentras .i.nterp:c2ta

cionnn, J.u:l e0f1d111~L1-.t::i de la fuente y ol receptor que ejec.!:.: 

tamo u .i.n t;:~ rr1 r_:rnr'll l;c·. 

f:)e :;.dqui.eren D.i[91j_ficarlo:::; d:iJ:\)r(mtes: Lle ampLí.an, p.L:z.: 

den y cle~:d.'j_g-uran J.0:1 ya adquiridos r!aJa vez que ce Jleva a 

ca1Jo 1a comuri icac :icín. 
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Comprender la naturaleza del Bignificado y la formo. en q,m: 

éate ne apreride es estar preparado para U..Yla comunicación 

efectiva. La oomunicac .i.ón tiene éxi.to cuando el receptor 

posee t.m sig.nificado paru el merrna,je y sign.i.ficados sinii..1§:. 

res a lüfJ q_ue la fuente pretende darle. No nos es posible 

transferir o tranrnni tir signi:f ieado s. Todo lo que podemo:::; 

hacer fl n ene o el if ica1' meirnaje s con Ja intención de produci:c· 

lof3 s.i.gn.ificados que dr-:isewnos. 

4. DIMFNSIONFS DF LOS SIGNIFICADOS. 

Aunqtle liemos dicho quo loB <Ügnificadoi3 son muy l.Jer;.;2 

naJ.eD y cada incUvüir1r.1 ·iou dctr:rmi.na para sí m~smo, si no 

podemos abstraer (:.i r~r L~i. u1·¡j l'urrn:idad en el signifieado, al-

' . . , 'i ·¡ . ·¡ ' 1 guna 01menr:nr>t1 :pu> .. 1r_!t. et.· u:::;e, y si no podnmos encodifica.~ 

lo de11tro d1· 1_u1 :i.f:l:e.11a, 11c:1 nou ':Jf:i posible eomun.i.ca.rncs. La 

. . , 
comv.i 1 _-, r! :., e t • ;r1 , , • 1 . : : r: 1· L n. e _ C! e ; 1 va si. ue,Ft:rarno~; la::i paJ_abr;;t8 i-:·~ 

' . L 1 • ·¡ l'a fJY'U'pc;~;J r.i:: flU.1' ;JC~l.:t .:.Jl'GU consistencia o ünifonnidad 

a. :3ü~n:U'i.c:_:idr_, do.notativo o r10!ferencial. 

d3l ob,joto o acción y la. pnJ.al>:r"ri. qtw J.a denota. Dei-~jmou 'CQ. 

rrcr' cuÓ.ndc> ulg1ücn lo e;rki lwc .i.enclo y apu.nt.amon al p' 1'0 1:~ 
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gu.J.en J.o qtw J.a l)B..lal)ra oig11i:f:ica, jnd.icamo::.; el objA to que 

rr:;pre:senta. 

Fl significado denotativo es una relación entre r:ür;no-

palabra y objc~to; usamos las palabraí:1 con una referencüi. 

clara para noDotros, pero 110 necesar:iarnente JlH.ra 11uestru ce 

ceptor, por lo q_ue clebemoD tomar en cuenta que col receptoi.' 

debe estar enterado de la relación y que la palabra misma 

no pt;P.de clársela .. 

Para aclarar loo sign.if.i.cados denotativos en la ccmu-· 

nicación recnrr.irnos con f:c,-ecuenc.ia al p:coceso origü1al del 

aprei:idizaje señalando el ob,icto q.ue denomina la palabra, o 

recurr~noo a:esquomas o dibujos: las palabras difíciles ne 
. -

cesitan ilustraci6n, las palabras f~ciles no la requ.iercn. 

Los sj_gnif:Lcados deriotados sólo pueclen ~·wr af~['endüio~1 

nti1.iz.ant'Jo eJ. lenguaje, obse1:vando como lo ern§i.ean otror3 y 

estal1lcciendo qué objetoo pan~cen f.¡er c'ler~.otadon por deter-· 

i1ünadi:JB pn}abras. 

El Eignificaclo d.enotat:Lvo r3e flncncntra .ínt..imarnen te re. 

lnc.i.onudo con la .roalic1w1 f:Í.fJ.i.ca. El campo de la clenot::cüón 

eu lfJ. rc:ial.i.tlad f'.Í:ci.cn. 
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b. Signi.ficmlo eutructural. 

A medida que p:t'ogreua eJ. uso del lenguaje se requic ce 

algo mo.;3 quG nombrnr conr.B: nece::ii tamos hab1e.r en orad.o-

neo, no en palabro.:::, por lo quo 13G hace i,nperati-10 valor-

nos ele e iertos procetli.m.Len tos J)ara colocar las pnlabras en 

orden de rnwesión y tarn1úén r;;.dve:tti:r e. CJ.•;.ien nos escucha 

Ap1·ende1110r; a crnpl.ear cieTtas 1J2.1_1..~.bra~1 y forma~J :üntA~:. 

tic:as 1•01'rpw la ge11 Lr~ con la c1;;.al nos comuni(;a:r.os U8a E~r.;8i< 

palabras y :forrnrJ.r·, .Y J1orq1Je nf;cesit1-)D1os :::1er percibirlos co·

mo rn:ieribros del f'.T11pr1, 

Las palo.bnu; ::r~ r1JtÍrwn gramatical11ento cun.nclo ~->on puc~ 

taE: una al lado d.G la 1.1 Lra en la fornia en que la::i coluc::u1 

lcrn urmarios del lt:i11~·11a;jn. Una encodificacic5n efccti.'r:, .'i 

eficir.nte requ i.erc: c:11i.r.1nc10 ·en la obnE;rvac.i.ón, por lu:; ri::d:t~· 

i.nterpretacioni:-;u; lH'1;cü:iión en lg,s fra::oes y estl'lwLuru.ci.·~11 

del menr3aje, y conoc:irn.iento c1el uso corriente de·l ni.vnl 11.·1 

c~Hstico on q110 a·l,i 1;11.i_en Be eutá comuni.eando. 

Cab8 enfatizar qlH-:) 21os coJJnm.icu.r:1.0~-1 a tnw1~:; ilr' J:,,: l'c;_: 

m11n, y que el r;i['.'n.i.fj_caclo e::itructu:i.'al fü) puello :i"l1:1l;1·u(~1·.:e 

oorno oJ. denotat:ivo. 
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S.i tenemos nignif.icndoD para lr:i:i forma:.;, loi:J tBnomo:_: 

taml;ié11 para la nintax.Lo dol lnngu'aje. En las formas la a';_ 

t·Jridad final es el uno, la sintaxiG ce;nb:i a con la experJe.2, 

cia. Lo quc,) actualmente puede ser una forma i.naceptab.le d'? 

estructurar oracionen, puede muy bien ser aceptada en deter 

minado tiempo. 

Fl sigrüf:i.ca<1o eutruett1ral se olJtiene cunnc1o una pal.§. 

b:ra--signo nos ayuda n cuptar otra pa1.abra-s.i{~;i10, o cu:.mJr: 

la DCClHmcia de do:: )l:t ln1jras-sj_gno nos enGefía algo sob·c) 2~.l 

relación, que no lllld i1110:1 f'Xt1~aer de otra pa1al~ra qur~ f!ll f·i.e 

ré1 esa. 

El significado denot;ativo es m1a relación ::-1.igno-ol·;j(:'~o; 

el significado n::t1·uo L111·al es una relación signo-sign~'. ~:.::: 

ra anali'.?.ar el ::::i c:n i í'Jcudo estructural no tenemor3 q111· ·'l : :T...I' 

en el nnmdo f.i'.r:::-i.co .Y ln1.lJ.ar los obje~os q_ue represeu 1.:,i! c,;n~ 

tras palabras, u.í110 que hemos de est1.~diar la J'e1ucit'in '\:~.,é.1.J. 

existente entru ü.11i'l1u.u. De ef.-;to derivrunoc que el dcrdin:1, :,•1 

,. ·¡' m1 i' j''1' e q c~o ('.",',"L r.··1.11 .. : L1.:1 't"'-'.J. e R J_,n re c'1.lid<>d formc'Ll' no la i •: . ' ' i -· "·t,•. ~~.l • '-' - , ... - u. • 

dad f.{ sic a. 

]·.io•,_·,· c:•1'n·1·1,.L·['J
0

("'tCiüc-' er··1·r'l•ci·1 1·11 ··1]n'c; fllr·L'' "01-1J1 C ''1'1 i1~nl;1•. :'\~n •·'··tJ····•·'l. .:..J ,:ilJ o\. JL--..L--~"1-..C1.Jt_)L,,.,. 

oanti.dnd (.:::Lnr;tüa:.· o plural) y· pc.n·cona (pr.i.mcr:1, :Jr .. ·c;1 1•:•tct o 

·¡·p ·r'" r• 1·"1) l., V"·· f .•• , • 
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En la comtmir.ac.i.Ón repcti11100 puntos irnportantc~.J, uua-

rnou la nüsma palabra do::-J· veces o einp.learnos palabras clifero::!: 

tes para Dubrayar nuestros significados. La rcitéración y 

Ja rt:!potici.ón ne encuentran eGtructuradas dentro clel lcng;; .. 2: 

jeº Así, el sign:Lf.icarlo estructural de la concordancia aCi ~l 

tivo-sustantivo-verbo ns un tipo de reiteración y repeti.

ción. Forrr!a parto de .la estructura mioma. Fl lenguaje con-

tiene muchos de er1 h)(:1 poqueños artificios, r1ue usarnos inc:r-L::.1 

cientemente para er·tructurar rn,,iestra~> palabra~' de tal 1.11:.:u-:·:--

ra que aua1en ten :Jn e: lnrid.ad y comprensiór.. 

JJa rciteracit~n o rcdund@1cia en la connmicación no r.::· 

be s·er vista como w1 ·iJJc:rJnveniente. '.l.1oclos los mensc!Jeu :".:" 

redunfümte::: en d.it'.~r·r.:nf,c1 ::i grados. Fl lenguaje· tiene e:1l:J'.:• 

turada, en sí mü:rnu, e:d;a reclun.da:1.c:i a. JJa Clte::~ l:ión no e---· 

triba i:3n s:L el mc·n q1.~ju e:; o no redu.J. .. dante, sir.~, .·i l•¡ r·1-

dundancia er:i ilt:Ll para au:nentar el efecto del ::;c'nE>a,j1' .... 1)~ ::o 

el receptor. 

La red.uncl.unr:in ::o deriva ele las relacioner: ::;iEn<> i:. 

no dentro d•;l 1c11c;uaje, del alcanc~) con que poclr)1r1or1 r;1·1!'.' '1.' 

un signo a rn1rttr <.ln otro, de Ja~,~ relacioneD e::l;1·1H:L111·:1' '~; 
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una regla unj:.¡o rEial en é rsto, porql1.e cambian de un icl.ion;,a a 

otro y porque 'bay m1a se de particular de yalabras en un 

lenguaje determinado, y er:itos órdenes nos ayuuan a extraer 

el significado e strnctural. 

L<rn }J.ignif icados en la pmtuación son también sign.i f2:_ 

cado:::: e u true tura.les. La pnn tuac ión cons:Lste en ur1a cerie 

de símbolos que no tienen significado denotativo, pero que 

nos eirneí'ían la relación en trr: las palabras. Como e j ewpJo 

de lo que sucede cuando modificamos la puntuación presentQ; 

remos una oración en la qtw esto se realiza sin alterar 

ninguna de la::i palabra:.\ .Y r::• r; to da lugar a un cambio en el 

significado: 

El rn:·t1·•ri!;rrj 1}i;j1J: 11 r~J •':nl;udiante es un necio". 

"El HJD/:!utr·o --1Li.jo el estudiar.cte- eG uri necio":. 

Gomo Jl'.H:!rlf! apreciar~:;e, no se alteró ningrnia relaci6n 

peJrd!r·a-1.il1J(jl.r1, r:üno la relac:Lón palabra-palabra, rr1od1fiCa.!:!, 

clo la e :1 t; r·uc tu cu. Esto e rJ el s:Lgn.i.f icado ·e ::-,true tu cal, . e¡3 

unB . .::·elacJr5n entre ur:a pu.lnbra-rúgno y otra. EDté:Í. corn¡H'Oí!J~ 

tido, corno yn d i,iintori, con 1a rea.l:Ldad formal y no con lr.1. 

dc·J lo:c: ol1:jctor.i fi.::üco~i; erJk,1 com.[i.romntüla con la I'OEtl.Lrlad 
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Para auiúentar nuestra comp:rc.nrü<.Sn del vocabulario y 

la r::i:Lntaxis del')emoci !lallar una de.Gcripción de las palabras 

que sea compatible con la .forma en que las utilizamos e.c-4 

tuelmen to y quEJ nos evite Cl:l.er en corifusione s. Fl uso e fl 

el que decide el significado denotativo. El uso decide to~ 

bién el significado estructural. Lo que tiene significado 

hoy, ptrnde no tenerlo mafiana. Lo que tiene significado pa-· 

ra un grupo de personas, puede no tenerlo para otros. La 

fuente e:f'ecti va debe~ analizar continuamente aJ receptor; 

debo indugar sobre los tipos de significado que éste posee. 

_Para eJJ o 1'ecp.:üer1?. de 11n::t coJierenc i.a cultural capaz de in-

traducir en el lenguu;jo 11orrr111:::. de los grupos a los cual8f5 

pertenece su recep~or. 

e. S:Lc:n if i r!11.d.o (]Onto.r. tuul. 

El :Li.{!,n .i.J' icn<lo cor!'f;ox t;ua1 es producto de la. 1i.nión \1 e 

los dou r:üeni.ficado~J anter.iore:::1. Es significado denotativo 

en eJ uon Liclo 1h) q_uc tra.tamo o de ex.traer ~ügn j_f'j.cado s ckn~ 

t t ' ·· 1 ' ' l ·a -J.vo:i pn.1·u Jo~:: ;(:!rm.u1os erw.nc o ya no tenemos otros pnrn 

ello:!; ;; ":~ fÚgH.i.fil~a.:10 c~strnctu.raJ en el :-1entido cl·J quo 

predec.imoD oignif:i.cados Clr.motativo:::~ a l)~Lrtir de 1a::J :cela-

cione¿:\ fonnn]c::::; ontre eston do;..; t8ru,ü1os y otros para lo,! 

eualDu yn tcmerno::i n:Lgn LC:Lcaclo. 

1'.'l o.ie;11.i.f:i en.do contr1.xtuul .implica, como uu :nombr~~ ln 
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dice, extraer significados a partJ.r del contexto. General-

mente el proced~rliento es como s.i.gue: se coloca una pala-

bra para la cual no se tiene significado denotativo en ~n 

contexto .formal y se rodea de palabras para las cuall~S se 

poseen significado;:.; denota·tivos. Fstor:1 genF.ran otroL:1 a p~1t 

tir ele la relación formal enti'e e11ÓD y 1as pa1abrai.:1 de::.:1i:!o 

noc.idas. Aní se obtienen los .Lndi·~Jos pa.ra hallar un rügn1:, 

ficado denotativo do las palabras extrafia::J. 

Fste es el mejor medio para ayudar a definir pn.labrnr:: 

nuevas o difíciles.para ol receptor, pero que la fuente 

siente que debe uoaI' en la eomtinicación de un determinado 

tema. 

d. Significado connotativo. 

Cu2 .. r1do utiliza:nnFi algunas palabras para las cuaJ.E~s te 

nemos significados vagos o extremadanente pert:mn::.::.1es, J hi.·-

mamas a cotos significados connotativos. El connotativo es 

un significado pd.rnitivo, que mu1ca ¡:;upera el estaci.ío deJ 

aprondi3aje personal. Desde luego, estos signJfic~do3 son 

oonfiguradoo por nuestra cultura y el sistema r:iocial en 

qv.e noB desenvolvemos, pero ::ion en alto graclo }.H'!rsonal=:f; .• 

. }rl. n:ien:i.ficado cormotat i.vo ('.lr:: una relaci6n entro nn. 
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otros tipos de significadoB. Se define c;>rno una relación 

entrE! un ~i:i.gno, un óbje to y ·m1a persona. Cuaticlo ut.Llizamos 

pe.labras que son connotativar::i debernos tei:er cuidado d·::i que 

la J)err3ona a la que van dirieü'ias le de tm signi fj cado, ele 

preferencia J.o que nosotros .intentamos que signifique. 

Fl sigiüf icado connotativo está ·comprometido con la 

reaJ.idé.td FiociaJ.. I..1as palabras con significado connotativo 
/• 

nou cl:i.con algo ao•H'Ca del mundo físico, pero también alg:l: 

naE1 oouar3 de; quien emplea la palabra. 

Entre la::; pal1:.i"ll1'a:" clo u i{:;rLi.f.icado connota :_vo encontri:!: 

mos los calificat:ivo:.: 001110 1 lnwno 1
, 'malo'., 'he·rnoso', 'de::; 

preciah1e', el;r:~., .1.1v: cuo.J1_~u 1.tuwnos para introdc.,c"::Lrnos 2.n 

n1le:::t.1.10D Jil('n::n;jr;::; no lo el i.cen al receptor como· f:-3 el mun-

do, r::;o:J1·unnn!;e Je d.i.ccn que n .J.n fuente le agradan o desagr.@: 

dai. e í.e d:ou aeord:ne i.11Li.cnto u, que la fuente piensa que son 

bue.:~, 1:; O 1ílf.l.l.O ii. f.Ji este no es el propÓsi to de la fuente, d~ 

bier:.: tru.to,1· de cvttar1os. S.1. su intención es comunicar sus 

pr()J! 1 • 1.1c l;.i. Lucleu y sentimientos, .debe eleeir cuül:: iosamen 

te lar: ¡.·:,1,1<.i hras, euoogiend.o a.quella::1 que tienen ~;: ,~nJf ica-

do 0valt1:! t:i.vo. para éJ., pero tarn'bién sj_gnificado ~:imilu1· :p~ 

.ra ol rec 1 ptor. 

Jioii .. :1i:if:i.c~t<lou connotat.i.voo no DO rE?fi0!J.'lHJ <l:ircc ki.-
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mente a la cualidad ele un objeto. sino a las respuestas del 

individuo que percibe e.l. objeto. El caracter i)orsonal de 

los significados connotativos describe nuestros propios seg 

timientos .internos, ante la presenda de un acontecimiento 

u objeto externo. Los significados connotativos son, en P2E 

te, marüf'estacioneo de nuestros sentimientos, nuestras creen 

. l ,, b' t f'. cias, en re a01on con o Jª :os · isicos. 

}Ja .fideJjclacl de nuestra comunicación disnJinuye al au-

mentar Ja c~orm·otación, pero con frecuencia se acrecientan 

la nmen:idad. y el interéE~ de nuestro mensaje. 

It'. 3UPU:E'STOS AN'l1HOJ!ULOG.l.CCJ::: DF LA COMUNICACION. 

J;a f'illllLlnic!:JCi<~n 011 vu 1 il:J.e porque más, pero más allá. 

de la e<.· -~1.<:J'JC.Ju oxi.utn uJ.r~o (como e.lemento conforr:iativo 

de Ja n: .. 1.ir1t1c::r.n llurnn.na) q1w 1es :permite a .los homb~~'es re-

lac iowi · · ~'.-:· uno r:: con otros. Po:r otro lado, el hombre en u21 

ser C!ll , ,·~Juc.i.ón e;racias a la particivació:; del hombre en 

el r.1cr 11ivr•r¡1ol. No obstante, no eo éste .la l'é.W.Ón fundan:e!2_ 

tal Ü(: '1t corffünicación humana; ;ya que la :·azón fundamentnl 

la ene i.tramor::i 151'1:i.ca.mentc~ cm el ::::er espir: tual ckl }rnmln'P, 

que po. · i.b.iJ.i.tn ] a donación s.in pérd:i.cla ni rnono~->L!a1Jo }lnr 

p:;11··,e i(:] donante, ya que eJ. eup:í.r.í tu no es d.i.vif.¡j_ble, co!_! 
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cuanto se vc;ríu privado de lo entregado por él a otro. Es

to no es posibln en el espí:ri tu, el cual permite la dona-. 

ción, la participación, y las demás características del 

acto comunicativo. 

La comunicación humana no puede restringirse a 10::1 e2 

trechos límites de Ja comunicación animal. El anirno.1 care-

ce de medios expresivos adecuados para establecer este ti-

pode comunicación :profunda y, sobre toclo, no son er3pir.i-

tuaJes. 

La conmnicación n.n:imal es más una coexistencia y una 

relac1ón obj eti vu.; :i u comunicación .lm .. 'Ilana es, 

subjetiva e interporHonLü. 

en cwnbio, 
¡. 

Los atribul;o:J dr:d ~rnr humano son: el ser con y C'l :F.>r 

para. De tal f'or111n 1Jr1u f3Us potencioJ)dacles no se acul 1 ~!l1 ('r~ 

sí mismo, sino r.pw lll'ecj_sa de otros para la ad.ar1t¡_d1ilid:tcl 1 

acomcidabiJ.iuad, pode:r·:::e realiz2.r como perr:rni a. E'J 11rJffii11·P 

t:Lr.ne la co.pacid;1rl do a:=rLm.ila:c el r ... mbiente :1º'" nn.i111uJr·:: 

no J.a p;1~1ecn) c1uo 1nn rodoa, ya que se ton;·J. a·le;u ::i.111i 1111· 

al o.mbi(mtc er3t.inm.lnnto que lo ch·cunda. EJ lwr11l11·r: l.i1·1tr) 

u.na cr; ::.:i.c:i.duci recGpt.i.va, (]U8 or:: c:c:-ndic.ión do .·111 c:u1111n11 c·ati.i 

lJ.aad, vi~to ~csde una pe~sreotiva pasiva. 
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En cuanto al espíritu, se dice que está encubierto por 

el poder pensante, que no es exactamente la capacidad de_ 

adaptarse a nuevas situaciones, a lo que llamamos inteJ.iga~ 

cia. El hombre es capaz de .. autorrealización. 

Fl hombre trasciende de, epistemolÓgicrunente, su pro

p:Lo ~;er y realiza una ruda comlmicación con el mundo, al 

que intoncion&lmen_te .introyecta, o sea .introduce en su pe~ 

samicnto i1or medio de representaciones universales. Otro 

fs.ctor que es fundamental, re~..rpecto al espíritu, es su con 

dfoión de libertad, ór,ita ::ie encuentra o forma la esencia de 

la comunic;.;¡,ción in LCJ']Jfn'HOnal, de tal modo que el hombre no 

objetivií~a a f:\UD r:inrn(~,inntl~H, :::ino por el. contrB.rio, respe

ta c01ir:3cde.n Le111nr1 t<:? arJl.W l .lo q1rn es exigencia humana: la J.i

bertud. íi':~ta lil110riiud C!U wn1ios lados relo.cionaclos, es inclis 

penr:ab.l.n pura Ja comi.ut.i cae .i.ón y iibre solo es el hombre. Es 

te J.}Unclc c:owunieu:i·rie porque es libre, y no permite que le 

'pü1en' r_;u li.bc:r l;ad., cuando alguien se cómunica con él. 

C.:onr.wcuc:i.nc:La de Ja Ji bertad y del penrm.J:: i.ento hun1ano 

es Ja 8Jlert;ura del se1·, que hemos definido rl' i terafüunente 

como rr.rngo Cf-H:mo :i ol cm cJ. hornhrc. S:L eJ. homb:i ·e :fuera un ser 

cerrado cpj :::iternoJ¡)g.i.cn y .oré U carnente, la comunicación no 

podr.Í.et :·~aJvnr Ja l>o.r.rera que le De1m.·ra cln. J.of; dr:~m~í::.i :1nr·l)G 

o que ln fi;jun d0Lcrm.inÍr\l,ic:arnent<:i 0.11 un uentido conci·l't:o. 



La comunicación l.J.eva implícita la posibilidad de traE_ 

cendorse y de hacerlo a lU1 nivel espiritual: el pensamiento 

y J.a libertad. La incomunic~ción humana es un fenómeno im

puesto, sobreañadido al ser del hombJ:'e, por circm10tancias 

limitadoras y constrifientes que atentan contra la autorre-

fleti6n y la libertad. 

Castilla del Pino (17) cita una serie de- comunicacio-

nes entre lo::i hombres de nuestra época: los movimientos pI'Q 

testa, plenos de agresividad y rebeldía, en lugar de usar 

el diálogo para contradecir, nceptar y entenderse; los fe-

nómenos de competenc.i:t, q1w prGtenden suplantar y derribar 

al o-lro para ai'ianzu1·:~r: a u.í m.i.smo, en lugar de regalarl8f=-' 

con fruto::: pr(Jpio::: y rec.LbiJ· Jo:] obsequiados por él; las ~'Q 

ciedade::_; Hn611ir:;:c1.:J nw.r·ea.nt.i"luu, que ocultru1 a los responsa-

bles y d.111.~l.ioH 1Jc.J mw un l;Jv:idad de compra-venta, para más C'Q 

moclnrnentc ,.!OfflJ)':?f;tr, 1Lmrpar y abusar si fuera menester; 1os 

masu mcdju, quu ruodi.utJzado por agencias y poderosos de los 

mecho:~ dn j n f'u rniac i.ón encubren la realidad y Ja d eformM 

(aspueLo idüci1r~gico de Ja comunicación), manipul~!ndo la c~~ 

r.i.osü1ad liL.unana y eJ derecho intranuferj.bJ.e, qtit' alienan 

al hombri::, lo evaden y le tro.rn:.rportan a un mundo ficticio, 

.utóp.ico, del que no qu:iero regresar o del que retorna e1rni 

( 1 '7 ) ("'A ... 1¡11· J T • el ·¡ TI .• . • ., . , , ) . . • J , 11 o .1.- .1.11 o , e .l , • .. , -·~-~~ 

~~:._ 1 n JL~.!.~i e 11_~_.i. o E, r . '-1 e) ~ 
}~. p.' 'Pe o r· í ~t 
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mismaclo y desfasado, con lo cual dificultan o anulan el en 

cuentro con los hombres y lf.l comunicación. 

Fl hombre es im ser sociable por naturaleza, categoria 

que se viene pred.icando acerca de él desde Ar-lstóteles y, 

por consiguiente, comunicabl~. La Sociología investiga e "'-·~ 

ta faceta·de la comunicación. 
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CAPITULO II 

,UNA TFORIA DE LA COMUNIOACION PROFESOR-ALUN'..NO 

En el CGmpo de la institud.ón escolar, el diálogo in

tegral tier.e posib.ilidades instructivas y posibi1idades edu 

cativµ.s. 
/• 

Seré3. .i.nr:;tructivo cuando e1 alumno haya adquirido infor 

mación previa para pr1~rnrnhir~:ie como interlocutor, y enton

ces ·el diálogo gjrn¡•¡'i. 011 to1·1;o a posturas personales, crí

tica, cre,:.tividad, nl:c. I'or m1r;uesto que no es esto loco-

rrien f;c; en~ 1 1Hlo P] pr·o.f'(·~:::or ~~110le poneer mayor y· mejor in

formo.e 11)1; .r1m nl ulur:ino, 1w 1·0 es siempre posible ell algún 

aspecto c~·rrcreto, y con mayor posibilidad en el ámbito u.ni 

verGitar.i.o y en J.a fo1mación de adultos. 

Por o tru Jmr·t;e, el diálof,o puede acon:tecer en grupo, 

tal es ol cm¡o del panel, debate o asamblea, donde la in

fCJ1"7nac.ión do un miembro r.-lirve de estímulo para que aportr.n 

otrirn lorJ demá.:::;. J?n cualquier caso, lon objet.i. von pueden 

Der ob.ca común o p:Lr.rnteo.clo!:i })Or el docente. 
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Otro tanto puede decirse de aplicar el esquema citado 

en eJ. C8l!lpo propiamente educativo, convirtiéndose entonces 

los objetivos no en contenidos o dominios c.i.entíi'icos r::ino 

en valores, creencias, acti tudefJ. Sin embargo, en el terre 

no educativo el diálogo más pleno es el libre, donde los 

objetivos son clarrunente una consecuencia d.e la acc.tón c.10 

los dos interlocutores. Es entonces cum1do el siatema comu 

n.icatJ·10 responde plenamente a las exigenc.i.as que plantr~w1, 

como Dale cuando lo considera "'el conjunto de . .ideas y Eien

timientos en disposición de rec.iprocidad" ( 18). 

Para Redondo ('19) la comunicnc.ión es la relación autén 

tic~ establecida entre dos o más seres,. en virtud de la 

cual uno de elJ.os participa del otro o ambos participm1 .e!2 

tre sí. 

u . , , 
Gerbner la def.ine como :una accion social reciproca 

realizada por medio de mensajes" (20). 
,-

Por lo tanto, nos darnos cuenta que la comunicación edu 

cativa auténtica tiene vartas condiciones: 

( '1<3) DAI1E i l~. , o :i. t. J)Or CONA:LEJ?, Q.E •. o i t. , p. 1 57 
(19) R7!'TJONDO, F., cit. ~_)L, J1oc. c.i.l;, 
(20) GFBD!ffH, G.' cJt;. JlOl', v:_s:_. cit. 
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a. Postura ab:ierta.- en los interl.ocuto~,e~~ en un afán 

de comprensión y entendimiento mutuo, 

b. Participación.- puesto que los interlocutores no 

son más que dos aspectos de un mismo fenómeno que 

se define como relación entr~ dos seres. 

e. Interacción, - que r-Jnpone la idea del í'eed-back <:m 

el esquema comun.icati vo, por el cual cada interlo

cutor mod'ifica su conducta oegún la del otro. 

Con estos requisitos toma sentido la afirmación de He 

doncio (21) ele que sin comunicación no hay educación po;cd

ble. 

Hay que destacar que cuando afirmamos que la autériti

ca comunicación educativa entraña igualdad de los inter1o

cutóres, no nos referimos a ·lma .igualdad de ciencia, ni s.i 

q_uj era en formac.icSn, sino en dignidad. Esta igualdad n.i.gT1~ 

fica respeto hacia lao ideas del otro, libertad para penuar 

y criticar. I1ero aún hay ~: .. lgo m{u3. Cuando inclicába.mos Ja 

averturn como una de Jas c:.1.rac ter:í.::::t:i.caD de la comurücne i ón. 

oducat.iva, quor:Í.amou expr~:f.;ar que .lof::i intor.iocl:itoroD no 11an 
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de adoptar posturas herméticas, definitivas ante las ideas 

del otro. Apertura as dejar a1Jierta la posibilidad de carn-

bio, de mejora, y esto es educaci6n, en la concepci6n ac-

tua1 que_ la. considera co:no tarea inacabada a lo largo de 

toda la vida deJ. individuo. 

A. IJA INTF'RACCTON: Oil,JF~~IVO DE LA .COMUNICACION HUMANA. 

Una de las condiciones indis1)ensables para la comunica 

ción humm1a es que exista lma relación interdepondiente e~. 

tre la fuente y el rocnptor. Arnbos se afectan mutuamente. 

·A cierto n:ivul du anális.ts, la comunicación implica 

tan soJ.o una int<1 L·cl1Jpe1JCh'rl~ia física; esto es·, la fuente j' 

el receptor son eonceri [;of:l diádicos, cada uno necesita 08] 

otro incluso parn :;1.1 do:Linición y ex.i.stencia. En un !;cc1ir:--

do nivel ele COlflJÚí:j !dad, la interdcp~ndencia puede ;fJf'; C J·E.3. 

lizada como m1a :JUCU<rncia ele acción-reacción. Un m<:Jrir.:u;jn 

inicial influyo en la ro;3puesta q_ue le es hecha, 1!lc1tu n ,,·t 

vez on las rm.bfli gtii.en tes porq_ue son emplea.das cumu .f.'ccd - ! '.1.d:: 

por los comunicarfo cen, como una .i.nformaci6n que lrrn a:Y'·"l~. 

a poder determinar oi er:itó.n logrando el efecto rfou<~udrJ. jj2g 

t:ro dc01 un te:rocr nivel fü.., cornpJ.c:lj.i.dacl, el n.núl·i:::i:i dr~ i:: co 

rnun.ico.cLcSn rx~ refiere a Jn.u l1nb:i.J.:Ld::icler~ de em11:1'1i.Í.11, :1. J:1 in 

"liordopondrmc!.ia .rn·ocluc:ída 11or J.un o:.;pectat1v:.H1 :;oht'rJ 1:1 
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ma en que otros haurán de respontler a un mensaje. La empa

tía designa el proceso en el cual nos proyectamos dentro 

de los estados internos o personalidades de los demás, con 

el fin de poder prever la forma en q_ue habrán de conducirse. 

(podemos infe:rir los estados internor:J de otros compFfrándo

los con nuestras propias predisposiciones y actitudes). 

Al mismo tiempo, entramos a desempeñar un rol. Trata

mos de ponernos en el lugar de la otra persona, de perci.b.ir 

al murido de la misma manera que ésta. Al hacerlo así clerm

rrollamos el concep.to de sí mismo que usamos para llevar a 

cabo inferencias sobre otros. Al comunicarnos entre noso

tros, dejamos de hacer i;nferencias para asumir un rol corno 

base para nuestras prr~diccione s. Las expectativas ele la 

fuente y del receptor son interdependientes. Cada una. afee 

ta a la otra, cada una se dNJarro11a, en parte, por medio 

de la otra. 

Fl último nivel de complejidad interdepondiente es la 

interacción. El término interacción designa el proceso ele 

la asunción de rol recíproca, del desempeño mutuo de condnc 

tas ompáticas. Sj dos individuos hacen inferencias sobre

EJUG propio~:~ .roler:1 Y' a01une('1 al mismo tiempo el rol del otro, 

.V u:í. .nu cond.1w tn cowm.icut.i va dO})GnrJe de Ja rec .íproca nf.itUJ 

o:i.6n <lo rolori, nn !;iü cs.r:>o r;o eutrJ.n cornunicnndo por rned..i.o 

. ,, 
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de la interacción. La interacción difiere de la acción-reac 

c.i.ón en que los a.otos de cada uno de los participa.Y!tes de 

la comunicaci6n se encuentran interrelacionados, en que in 

fluyen unos en otros a través del desarrollo de hipótesis. 

sobre cüál será el resultado de estos actos, en qué se ajus 

tan a los propós.itor:; de la fuente y del recepto:cº 

El concepto de interacción es primordial para una CO!J:! 

prensión del concepto ele pro ce so en la comlmicación. La co 

municación re.presenta el intento de unificar dos organis-

mos, de llenar la brecha entre dos seres humanos por medJo 

de la emisión y recepción de mensajes que tengan un signi

ficado para ambos. Cuando dos personaB· interactúan se colo 

can en el lugar del otro, tratan de percibir el mundo en 

la misma forma _en que lo hace el otro, procuran prever de 

qué manera habr~ de responder éste. 

L.9, interacción implina · 1a asu..nc.ión recíproca de un rol, 

'el empleo mutuo de h_abilidacles empáticas. El y del otro, 

una c:·· .. pac.idad total de saber anticipar, predecir y conducir 

se de :.:.crnerdo con las mutuas necfrn.idades de sí mismo y clel 

otro. 

·Fintd.rnonto, tl.i.remor; que la inte:racci6n es el tdeal do 
. . 

la comunicación, ol fin hacia clondo t.Londe la co:nunioao.Lón · 
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htunana. Esta comunicaci6n no es interaccional en su totali 

dad o al menos no· enfatiza este nivel de interdependencié. 

Podemos comunicarnos sin llegar a la .interacción; sin em-

llargo, mientras nos· hallemoo en una siü.ación interace:io-

nal nuestra efectividad, nuestra capacidad de afectar y ser 

afectados por los demá~3, aumentará. Obviamente, a medida 

que la interacción crece, las expectativas· Ele hacen perfec 

tarnente interdependientes. Los conceptos de fuente y rece.e. 

tor como entidades separadas, pierden su significado en 

tanto que el concepto de procesb se vuelve claro. 

1. TFOR!AS DE LA FJ'vTPAT!A • 

. Cuando afirmamos que cono.cernos a alguien queremos de-

cir algo más que reconocerlo físicamente al verlo. Queremos 

decir que podemos :predo?.cir acertadamente que creerá ciertas 

cosas y no otras·, C]_Ue se conducirá en cierta forma y no ·en 

otra, que reaccionará de determina.da manera y sólo 
,. 

asi. 

Ahora bien, cue.nc.o expresamos que conocemos a alguien 

estamos d.i.ciendo que 811.tendemos la forma en que ei::;e alguien <> 

actua :!orno entidad psicológica, como u.na persona con riens-ª. 

1nientos, sentimientos, etc. Al hacer estas predicciones te 

nemos lus conductas físicas como datos b~sicos . 

. Ca.r.1n u.no do norJotrou percibe Ja forma en que ~Je oondn 

... 
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cen los demás. Podemos observar estas conductas, son mani-· · 

f iesta.s, púbJ icas. Lao expect.ati vas indican algo m1:Í.S que 

esto;implican las C?Ildt;.ctas privadas del hombre, sus :res-

puestas encubiertas, sns estadoo internos, ~ms creencias, 

GUS intenciones. Al desarrollar expectativas, cuando hace-

mos predicciones, estamos suponiendo _que poseemos ha.bili-· 

dad en lo que los psicólogos llaman empatía, la cual podo-

mos definir como la facultad de proyectarnos en J.a r)ersonQ_ 

lidad de otros. No obst2 . .nte, podríamos mencionar otra def.i 

nición más actual izada: la empatía es un proceso por med.i.o 

del cual llegmno s a. las expectativas, a las ru1 ticipacj_onet.1 

de los estados psicológicos del hombre. 

Los principales punfos de vista sobre. la ern:patía son 

tres. Una de las escuelas sostiene que no existe tal cosa, 

que no podemos desarrollar eA.rpectativas, creen on una teo

ría del aprendizaje simplemente, en u.na etapa estímulo..:re.§_ 

puesta (E-R) º Estos teóricos del aprendi¡;jaje sostienen que 

la comunica.ción consiste t811 solo en un conjtmto de mensa-

jes; UJl mense.j e es er.i.i tido por una persona y percibido por 

otra. Exü~ten estímuloo y reDpuestas. 

Existen otras dos teorías con respecto a la base de 

la enpatí.a, arnbas eo.Lncideii un que J.os elatos báf-l.i.cos d.e J.as 

expectativa;:; son lao conduck1.::: fíoicmJ ejecutadas por el 
' 
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h0mbre, o sea, J.os mensaje D.· Las dos es ·;án de acuerdo en 

que lg,s predicciones del hombre sobre sus estado~ psicol6-. . .. ' 

gicos internos se basan sobre conductas f'ín.ica.:3 observa-

bJ.es. 'l1a.11bién a:nbao mene ionan que el hombre hace taleG pre 

dicciones empleando r:1Ímbolos para representar estas conduc 

ta2 í'ísicns y manipu}ando es~os oímbolos. 

a. Teoría de la Empat:(a Basada en la Inferenc.ia. 

Fsta teoría menciona que el hombre puede observar su 

propia conducta f.l:iior.i. tlirc.::ctarnente J poder relacionarlo. 

sünbÓJicamente con rm:i Jn·opJos estados psicológicos inter-

nos ( r3entimien to:~, omoc Le.ne s, etc.) . Por rn e dio de eo te) pr~~ 

ceso"el hombre tiene sJgnificadoe para su propia conduotu 

f í.sica. Ta:nbién dP:·:arro11a un concepto de ego· ( 7:·) por BÍ 

mismo, liasado P'l l1w o·l>;wrvaciones e .iDterpretaci.on<Hi .Je 

su pr·op.i a conduc tu 1i.i111 iJ ar, e .i i:.~cutada por ot~·a persor;:.t, i:'.1 

de p.r·esentai· e1 mif:rno rnmt.iniiento. Co¡no no::: damos CltC!ittn, 

esta. teoría supo.ne q_ue el hombre yJoe.ee un conocir;i:i. 1:1 1 1 to rl' ··· 

recto ·acrrca dn ~::i( mln1110 J un conocimiento indir0\c t:o w.~ 1-' ~· ... • 

ca de lo~:i Jorú.~~.:J. 1l'nrnbJén afir.:n8. que el hom·bre vow;f; lu e:.-

pacüJad de comprornlc:n·:oie a s:í. mi:7;1110 por medio del ~1.n1'i·1 ·i :\ i.,, 

l ' ~ t A ' l ¡, '·¡ ' . 'l (te ff.l:c\ propia:::; conc.i.xe· aB. 1<.poy11n: ose en err~or.1 roru:t . .1.::'J.\J ¡··~.::._ 

('')ID térmhw 1 ogo 1 puedo tomnrse como 'Y<'', 1 !1ulf'' e 
'~~.[ mü:rno'. 
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la base de lao similitudes entre la conducta de estas y la 

suya propia. ·Podemos afirmar que se l1aoa en los siguientes 

argumento D: 

1. El hombre tiene evidencia directa de sus propios es 

tados internos, pero solo im~de obtener evidencia 

indirecta de los estad.os interrios de las otras peE 

sanas. 

2. Los demás ex11resan \.ID e-s bac1o interno determ.inado 

e,jecutando las mJmnas conductas que él para expre-. . 

sar el ~ismo estado. 

3. Bl hombre no :puad.e comprender en los demás los es-

tados internos que él no haya experimentado. No pu~ 

de cornprender emociones ciue no ha sentido, pensa-

mientos q_ue no ha ten.ido. 

b. Teoría de la Empatía :Basada en el Desempeño deJ Hol. 

Bsta teoría está basada en el supuesto a.e que el cono 

cimiento (Urec to del hom1n·e no es acl'!rca d.e sí mismo; s.i.no 

que a "Gra'h~ ::3 del desarrollo, paGoxiclo por Ja imitación, au-

menta SQ conducta de desempefio de rol; actuando cada vez 

más hacia sí 'm.icmo, en igual forma en que los clemá.s actúan 

hao.La 'él. 
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En la primera etapa de la ammción de rol, el niño de 

sempefía los roles de otras personas sin interpretarlos. Al 

mismo tiempo q_ue ürli ta cada vez roles más complejos, apre!2_ 

de a producir y a'manipular un conjunto de símbolos, que 

tienen significado tan to para él como para los demás. Pro-· 

visto de Dn conjunto de símbolos insignificantes, el nifío 

puede empezar a comprender los roles q_ue asume. IJe es dado 

empezar a ponerse en el lugar de los cJemás, a verse como lo 

ven los otros. Esto da lu¿sar a la segunda etapa de la nsu.!J. 

ci6n del rol, el nifio desempeñi los roles de los demás com 

prendiéndolos • 

. A medida q,ue el desarrollo avanza,. el niño toma parte 

en actividades con varias personas, por lo que tiene que 

asumir un gran número de roles al mismo tiempo; pero resul 

ta imposible desempeñar físicamente todos esos rolesº Esto 

da lugar a la tercera etapa de la asunción d.e roles, en la 

cual el niño comienza a colo9arse simbóliorunente en el lu

gar de otros en vez de hacerlo fhücamente. 

A esta asunción de roles como proceso contínu·o, se d.§:. 

be que el hombre sea adaptable, capaz de modificar su con:

ducta para a.iuntarsc a la situación, al medio social en el 

cual se encuentra. 



Si q_ueremo s actuar en forma eí'ecti va en una situaci6n 

social cambiante, necesi tamor-3 ser· capaces de poder asumir 

el papel de otras personas, de redefinimos. En parte, es-

to constituye el si&no del hombre adaptado. 

2. NIVELES DE~ IN'.rl!'H.DlI'PfüIDF.NCIA HUM.ANA. 

Para ·los prop6:.:1Hos del pu.ntq por desarrollar, expon-

dremos los nivellH:l d.e interdependencia comunicativa. Toda 

situación de oornunieacitín incluye, probablemente, algún as 

pecto de cada uno do ellos. Fmpero, existen diferencias ele 

in tcm sidad entre una r:1 .i liuac i6n y otra. 

a. Interdependencia Jriuiua por Definición, 

Como se sefialó u.ntoriormente, los concep·tos de fuente 

y receptor son diúd:Lcou, dependen uno de otro incluso para 

su propia definid 6n (;ya qy.e no se puede definir una fuP.n-· . 
te sin definir un receptor,. como tampoco es posilile hacf!C 

la definición de un receptor sin llevar a cabo la do urrn 

fuente). Adem~í.s ele uu interdependencia por defin..i.oión, 1us 

funciones de la fuente y clel receptor son físicwne11tc: .in L<:.i;· 

dependientes 1 aún eucmdo puedan ser afectadas en cl.üd;in tü n 

momentos ele tiempo y lugar. 

Cuando dos personas se están comunicando, uriu. con ría 

en la ex.iutonc.i.a fÍf:d.ca de la otra para la emirüón o recnJ2. 
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ci6n ele loD monsajer:i; a veces éste es el único tipo de inter 

dependencia mutua implicado hasta un punto apreciable. 

b. Interclependenciu de Acc.i.ón-Heacción. 

Para explicar ento. interclepr::ndencia tenernos que tener 

en raen te el concop t;o de feed-back, asentando que una de le:.s 

consecuencias de letFJ respueutas en comunicación es c1ue sir 

ve ele retroalimentación tanto para la fuente como para el 

receptor. 

faJ. acción de la :fuente influye en la reacción del re

cep·bor y la de ésto :i.nf'luyc; en la reacción subsiguiente ele 

la fuente, etc. Tnrito 1a J'uente como el receptor pueden ha 

cer uso de las reo.ce Joncrn de cada uno. 

Las reaccio1rn u fJ i.rvün ele feed-back, permiten a la f.\tC;:! 

te o al receptor onn t;ro1ars~ ellos mismos, determinan .Jmr:-:ta 

que punto están ten.i.c-rndo éx.i to en su propósito. 

Curu1do una fncnte recibe un feed-back. que rC!compm1r11•, 

continúa productendo ol mÜ·Jmo tipo de mensaje. Al :r.eoponrlr'r 

a. un mensajE~, el 1·ooeptor ejerce control sobre Ja fmmte. 

Las fuentoo y los receptores son mutua.montrJ .1.ntordnpeg 
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dientes en lo rel~tivo a su existencia y al feed-back. Ca

da uno de ellos ejerce una contínua influencia sobre sí 
' 

mismo y sobre los demás, por el tipo U.e respuestas que da 

a los mensajes que emite y reciboº 

La comunicación de persona a persona permite el máxi-

mo de :feed-back, actúan todos 1os cana.les disponibles y la 

fuente tiene oportunidad de modificar Sll mensaje en el ac-

to, como reaultado~del feed-back. 

c. Interdependencia de las Expectativasº 

Toda comunicación humana implica predicciones por PªE 

te d.e la fuente y d'ü reocq)\;or con respecto a la forma en 

que los demás lm.brán de recrponder al mensaje. Todo comuni-

cador J.levn er:inuigo unu. .iJrwgc:n ele su receptorº Tiene en 

cuenta a é:1te ( lial corno J1111,1g_inn que debe ser) al emitir un 

mensa;jo. :J?cr}vct1 Jao ro:.·ipneul;ar:i posibles de su receptor. 

Por o t:ro l.a<lo, el desarrollo de eJ...":pec ta ti vas en el re 

ceptcn· por par!;e de la fuente tiene su contraparte en el 

desarro1]o do expectativas en la í'uente l)Or parte del re-

ceptor, 

Ahora bien, Jos receptoreri de la comunicación selec-

cionan y at.i.endcm los mcnsajef~ debido a las .im[Ígcmes que 
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se ha.vi formado de las fuentes y a sus expectativas con re

lación al tipo de mensaje que estas fuentes habrán de emi

tir. 

Como fuente y receptores tenemos, el uno con relación 

al otro, expectativas que influyen en nuestras conductas 

en la comunicación. La conducta t8.f:lbién se ve afectada por 

las. imágenes que tenemos de nosotros miSinosº 

Nuestras ·autoimágenes influyen en el tipo de mensajes 

que creamos y en el tratamiento que damos a estos. Por lo 

tanto, nuestras expectativas con respecto a nuestra propia 

conducta influyen, por su parte en la· elección de los men 

sajes que hemos de atender. 

Como fuentes y receptores l·levamos con nosotros nue~;i 

tras propiaEl imágenes y un conjunto de expectativas sobre 

los demás. Empleamos las expectativas para encodificax·, de 

codif~car y responder a los mensajes. Algunos de los estu

dios más interesantes en comunicación, hablan de las imá

Jenes que tienen de sus receptores los inclividuos o las ºE. 

ganizacionns comunicativas, y la forma en que estas expe9-

tat.i.vas influyr:m en la conducta de la :fuente. 

Al enfocar el concepto do expectativas podemos volver 
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a nues·tro modelo básico del proceso de comunicación. La 

fuente y el receptor de la comunicación poseen cada uno 

ciertas habilidades comunicativas, ciertas acti t1:tdes y co

nocimiento~3. Cada uno existe dentro de un sistema social y 

cu:Lt-urnl. Esto afecta la forma en que habrán de .reaccionar 

ante los mensajes. La comun.icación representa un intento 

de remür estos clos sistemas psicológ.icosº En cierto senti 

do, los mensajes son todo lo que los organismos tJenen a 

su alcance, ya que empleando los mensajes podemos conocer 

a nuestros oemejantes, conocer lo q_ue sucede internamente 

en la otra persona.· 

J3. INTERACCION PROFESOR--ALUMNO. 

La interacción del :profesor y de los alumnos es uno 

de los aspectos ·más .importantes del proceso educativo y; 

posiblemente, uno de los más descuidados. 

En cierta medida, el tipo y la calidad de la interac

ción determinará no sólo la eficacia del aprendizaje, sino 

también 100 intereses, las e.ctitudes y, obviamente, la per 

sonalidad de los alvnmos. 

La o.rga.rüz;r-J.cj_ón de la cJa.se no es simpJ.emen te el ord~n 

de lns.peroonas y de los materiales. Consiste sobre to~o on 
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::-3c:n· uno de los aspectos vi ta.les de la relación profosor-alUQ!. 

no. Esta relación depende de una previsión, pl~:i.nificación, 

m1a buena estructura de la comunicación y, en cierto grado, 

de la disciplina. 

El tipo tradicional de comunicacüón en· la e.la.se es el 

que todav.{a sigue vigente en muchos colegios. Y es, m..t.tura.J:. 

mente, importante. Fs el proceso de inErtrucción de proi'er;;or~ 

alunmo y el proceso.: de m1a acción conjunta. Es decir de re 

lación entre el profesor y los alumnos en particular. 

Un tipo de relación que cada día se desarrolla más 

dentro de las circunstancias de aprendizaje es la de inteE 

acción real y flujo de comunicación plena. En esta relación 

la estructura clel grupo es tal que la comunicación tiene lu 

gar entre todos los miembro o del grupo (incluido el })rof'o

sor) con igual facilidad. 

El poder decidir el tipo de estructura de clase no 06 

lo reside en el profesor, sino en la medida de identifica

ción q_ue tenga entre los alumnos. 

Al. hablar de los estilos del profesor y de la comuni

cación en clase, Gf:l fatposible dor:icribir el tipo de cornun.i

cac.i.Ón .m:.i~:; perfecto o eficaz entre prof'esor-eotudiantc. Por 
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lo mirn110, la conducta verbal de cla8e no es la única indi-

cación del estilo de clase, aunque sea verdaderarnente im-

portante. Ya que el estudio de las actividadeo de los estu 

diantcs darla una .i.magen incompleta y desenfocada del pro-

coso de la enseílanza. 

Podemos hacer una divisi6n d~ las categorías del est~ 

lo de enseñanza; con ba.De a mi experiencia, la observaciór~ 

realizada a estudiantes del nivel superior, me ha llevado 

a determinar, de manera general, algunos niveles fundamen-

tales en el esti1o do e1rneñanza. 

1. Cuando el ]JJ'ofernir mantiene todo el control de Ja 

clase y er3 totaJmente dominante. Podría decir que 

es un estilo cN1traClo en el profesor . 

. 
~. E!l profe ::10 t' qtw pcr~ni te a los alumnos partic .ipr1r 

acti vamcJJü1 en la toma de decisiones como pnrte 

de la orgu.n.i.;'.\ación y como una forma de en l;ende i.· e:~ 

aprendü~a,je. Es posible que hable de un cut:Uo c~r·:1 

·trado cm el alumno . 

' , 3. El profesor que no hace absolutamente n.1.ngun 111.pu.2_ 

to en el grupo. No tiene orr,arüzac i6n a1e;ww .v nu 

es ca.poVi de crear ninguna ontructura dP ufH'C!lld 1 :~ci-:-
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je, y con mucha frecuencia no tiene contacto algu

no con los chicos. 

4. El profesor que no tiene personalidad, que no con

trola al grupo y que permite que los estudiantes 

determinen el grado de rendimiento en el aprendiz.§: 

je. 

5. El profe sor.,.afecti vo, que se inclina preferentemeg 

te hacia w1 número muy reducido de alumnos, y muy 

esporádicamente atiende al resto. 

6. El pro~esor ogoiotn, el cual se caracteriza por ig 

norar los hrl:orof-JO~J dn 1a vida personal del estu

d.iani;o. Jfo ee;o.i.sta lm::ita cierto punto. 

7. El rn·ofe fJür r}gocen tr.i.sta, que ciñe al estudian te a 

sua puntos de vista. 

Ahorn. bic-:Jn, cada alumno es un alumno entre todos los 

demáo quo conforman la clase; y el profesor 5 cuando da la 

clase, habla a todos el mismo lenguaje. Pero esta pedagogía 

qne enfrentn al profesor y la clase se desdobla en una re

lación de p0n::ona a perfJona; el profesor puede ser también 

un maestro ;y cada a:Lumno un diE:cípulo. en situación de diá-
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lago, y con base a u11a voluntad, se engrana una gran comu-

nidad. 

Puedo decir que la relación pedagógica aparece 
, 

asi co 

roo una relación de doble dependencia: cada uno depende de 

su interlocutor y lo debe sus mejores promesas. Fs el est~ 

diante el que hace al profesor; y es el profesor el que ha 

ce el diálogo. 

Es evident~ q110 el discípulo tiene necesidad del prof~ 

sor. No existe e stuLli.rrnte i:iin profesor; so lamen te trás el 

encuentro con un manr.J"l;ro, es cuando el estudiante descubro 

simuJ,táneamen te la roalicl.ad y el sen ti do de su búsqueda. 

C. LA COMUNICACION JJíf'.l'JTHPJrHSOHAJJ Y GRUPAL FN EL PHOCFSO 

EDUCATIVO. 

Si,. corno dice :r.i:u.:iguali (22), el coeficiente de commLi 
. . 

cabilidad eotá en ro1o.ción con la posibilidad de retorno, 

o uta posibilidad aumon ta con el diálogo. Fn la co.rrrunieu

ción interper~onnl y en la grupal, el diálogo es li~Í fJÜmq.J 1·c 

presente como poi:1ibilidad y permite elevar el coefieie1i l;u 

de comunicabilidad. 

(22) PM~QlH.LI, A., C:i.t. por Jl':f!'RRANDFZ ' A· y DArm.AMUNA, 
J. , La Fducae fon:-



-107-

So1o en la participación consciente y crítica de los 

integrantes del proceso, cuando ser emisor y ser receptor 

no son roles fijos que lo estancan, . el retorno tiene exi8 

tencia real. 

El diálogo (conocimiento compartido) permite que to-

dos los participant8s tomen decisipnes y se enriquezcan ffi}2: 

tuamente, ya que laf;: veniiones de la realidad se confronta.."1, 

acercándose así a exporiencias concretas, a la realidad CQ. 

munitaria; el código es producto del proceso, a medida que 

éste avanza se va crennclo en la retroalimentación real. 

·Este proceeo de oonn.micación educativa se da en una 

relaci6n no autoriataria entre los participantes, ya que 

el concepto valor-au. l;o.i·.i.dad como sinónimo de poder lo de

tiene, lo impide. El. poder ajeno al grupo (impuesto de:::d.u . 
el exterior), estah1oco una. relación de sometimiento c~on-

traria a ·la respucn1tn on común y a la participación y, 

por otro lado, J.on dnsposeidos de la autoridad rara '/e:·í 

dejan su posicic5n de sometidos: se establecen rolr:rn y CIJ:·-

da quien juega su papel. 

La comunicación se hace unilateral y el em i nor-u.u l;or_:i 

dad se iclen tífica poco a poco, con superio:dd.o.d, y :rn de t~ 

riora la relnci6n emisor-receptor eh favor del poooeGor de 
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la autoridad-poder • 

. En una relación de comunicación educa ti va, lu autor.i-

dad naco en el diálogo mismo y no es exclusiva de ningnno 

de los integrantes del grupo, ya que 110 es j111puesta desde 

afuera. Deja de ser poder, convirti~ndose en la facultad 

de tomar decisiones para generar alternativas, para pl<:-:.n-

te ar problemas, etc. Fs autoridad que nace de la dinámica 

misma del grupo, conscientemente aceptada. Fsta re.lación 

excluye la ·manipulaciónº 

Si la dinámica de grupo necesita de un líder, éste pu~ 

de· ser permanentemente cuestionado por los miembros del gr~ 

po y, por lo tanto, por sí mismo. 

El maestro-emisor pierde susº privilegios: es aquel ºque 

sabe más de algo en un mornen to dado, })ero ni ese conocimicn 

to, ni ese 
.. 

tiempo son defini·~ivamente poseidos. Ser educa-

dor pierde su significado de poseed.or do privilegios para 

Ber una 1)Úsqueda constante de respuestan a las necesidades 

que el grupo le plantea. Supone uria p1·eparación cont.ínua 

en los conocimientos específicos y un conocimiento de loa. 

hombre s. concretos qu0 in te gran su grupo, tracluc iendo en 

praxis educativa la ps.i.~olog.Ía y la filosofía. 
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La aprehensi6n de los conocimientos se realiza en el 

diálogo, que no es la técnica de interroga torio, en donde 

·e1 maestro pregunta y el alumno responde lo que el maestro 

espera que responda. 

Fn el diálogo pueden surgir preguntas que pueden o no 

ser respondidas, preguntas abiertas que pueden tener una o 

más respuestas y que llevan a los participantes a investi-

gar o a crear pregw1tas y respuestas. 

El diálogo educativo supone no pensar, no decir, no 

decidir, no sentir por el otro. Los miembros del grupo ti~ 

nen la posibilidad do cuer3tionar el mensaje recibido, rech§: 

zarlo, corregirlo, enriqueeorJ.o. Se excluyen los recursos 

retóricos en J'nvor ele la cohc ~Lión del grupo, CUY.O polo de 

decis.i.011er.; t;Jendo rJ, cl.i.ntr.i.bu:i.rse. 

F1 g.r'UJJO aot.ivo y cr.:í.tico está en·posibilidad de ana-

liza.r 1oB HJ<;nrnJ.jeo dominantes para reflexionar sobre la mg 

. . , 
nera como inc.i.dc~n en su pensamiento, en su percepcion y 

evaluaci6n de la realidad. 

J!1inalmon te, e ote tipo de relaci6n conduce a que los 
. . 
emisorer:;-receptores amplíen los límites cleJ. conocimiento 

de su realidad mar:1 n..lfa del lugar que ocupEill en las rela-
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ciones sociales de producción. Proceso liberador que en una 

sociedad autoi·i:taria se congela en formas de control, en 

·1as cuales la dirección pertenece a los programadores de la 
I 

conducta ajena. Proceso mediante el cual el grupo tiene 

que vencer su propia rer.üstencia a entablar relaciones edu 

cativas envolventes, como consecuenuia de largos años de 

sometimiento al dj scllrso dominante y a la ausencia de su 

t 
. . , 

au o--orga.n1·zac.1on . 

. ,. 

D. J.JA RELACION ºEDUCATIVA. 

Podría definir con hastJ a mi corta experiencia a la 

relación educa ti Va COlflO 1a JnteracciÓn e.f P.Cti va_" total y OQ 

servable entre el profcuor y el estudiante, así como entre 

lo.s misrnon or:liudi.rJnton; obv.i.::unente también entre los prof~ 

soref1. E'e.l;o on, entro 11111 pGrBonas. que coparticipa.n como 

elemenl;ou on eJ. vroce:c10 educativo. 

Como d.iel:i Hoh.l '\el fundamento de.la educación es, pues, 

la rolac ión n.fec ti va de un hombre maduro con un hombre en 

desarrollo, por él mismo, para que este llegue a su vida y 

a su forrna'l (23) º 

(23) NOHL, H., cit. por FETIMOSO, Teoría de la Eclucación, 
p. 255 
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IJa relación oclucativa es dinamicidad, actividad, inte~ 

acci6n, así como diálogo, sin olvidar la reciprocidad; en 

fin, puedo decir q_ue es una manera de insistir en la inten 

cionelidaG. de la educación. 

La personalización y la socialización necesitan de la 

relación educativa, ya que la presencia del adulto (profe

sor) enriquece la .J.ncligencia del estudiante, tanto en ous 

aspectos personales como en su relación con los dem~s. La 

relac.1.Ón educativa en 1a manera .de ayudar al discípulo a 

aprender, no· inventa nu vi.da, sino que le ayuda a desc:u

brirla. 

La relación eclucut:i.va es lo que realmente constituye 

a ambos extremoG dnl orwuentro en agentes de la educae:Lr."ín. 

ya q_ue los coloca cara a cara, uniéi;dolos en una simb.i.ooi.i.' 

pedagógica; ya q_UG DO 8EJ EldUcador en cuanto se tiene OIJfl'P!l 

te a e~ucandos, y fJl~ en educando en cuanto se rec.i.lir~ eJ. f:l.~t 

jo del· educador.· 

Entre ambos hay un nexo, una ref.erencia, una preuen

cia y una unión; aoí mismo, la relación.educativa oo J.n 

concreción de Je. bipolaridad del proceso qu:.e no uc produec 

ai sladu .y• soli tar:i.amente, al menos en la mente do lou 1.ie6-

rico s de la heteroeducaci6n. 
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"La vivrmcia üclucntiva originaria no eD la 
ex-periencia ele lmu. di v.: ~üón del yo en algo dorni 
nante y en al~o euiado: condutido, sino el ha-
llarse en una relación pedagógica, respecto a 
un conductor. Fn .la v :i. venc ia educa-U.va del jo
ven se ha.lla e::icnciaJ.mcnte conteiüJ.a la entrega 
del rnae~d;1'0 y Ja cxperic~ncia de un de~JarrolJ.o y 
ele una .formao ión por lo rJ dcmás 11 

( 24) • 

Parece obvio que la relación educativa no eB :fruto de 

pendiente del educador y del educando, después de haberse 

constit1.üdo en polco deJ. acto educativo; sino que es ante-

rior a q_ue ambos denernpefien eotos papeles; justamente por

que dos seres se sitifon w10 frente al otro, porque están 

relacionados pedagógi u13111ente, se convierten en educador y 

educando,· es dec.i.r, que la relación educativa es condición 
-

previa a toda.función ejercida por el educador y el cducm1 

do, que han de idm1 U J.' j_eurse, antes que nada, como se1:e s 

relacionados por ol v.íncu.lo educativo. La relación eclucat i. 

va es una. tota.1.id.ud .Y una fusión, qve conjunta en u11idad 

inseparable a educador y educando, inseparables desde el 

momento en que buuearún o aceptarán relacionarse. 

La cstabil.ic.lnd r~mocional y el dominio de s.Í 111.Lnmu, c<.1 

mo fuentes de la autoridad, la serenidad y el opl;iJn.i::.irno, 

Ja perseverancia, as:Í. como la comprensión por lori nr::twLi:rn 

(24) NOIIL, H.' e.u:. J.?.Q.E_, º2· cit;, p. 256 
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tes y su trabajo son impreoéindibles para establecer la re 
I· 

lación educativa. 

La relación educativa se establece mediante el proceso 

de imitación que convierte al educador en uri modelo de hom 

bre, superior a los educandos, los cuales por encontrarse 

en plena formación retoman y aplican (viven) determinadas 

conductasº 
·/· 
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CAPITULO III 

EL :PROCESO ENSFilANZA-AJ?RFNDIZAJ.E 

A LA LUZ DE LA TJ!'ORIA DE LA COMUNICACION 

A. FNSFÑANZA Y TFORIA DF LA COMUNlCACION. 

·I· 

Podemos afirmar que la enseñanza dentro del proceso 

educativo, consiste fm1dnnrnntalmente en el logro de unas 

modificaciones en el compo:rtmniento del sujeto destinatario 

de di~ho proceso. 

Qu.izá. 11r10 de Jos méritoG ele Benjamín S. Bloom y sus 

cola.borr:i.doreu 1 fiCD. haber logrado la aceptación ca.si gener_ª 

lizada del término compo1:tmniento en el. ámbito de las fin§: 

lidaden didáot.i.co.r:i, deuprendiendo del término todas las 

connotacioncrn rlP- encuelas psicológicas que destilan. Casi 

nad.i.e n0e;r1 .. rfr:i. hoy que los comportamientos cognoscitivo8, 

afectivcH:i y psicornotrices constituyen el amplio espectro 

de posibles conductas formales a desarrollar. Se podrá ar

gunrcntar quo el dominio cognoscitivo de la taxonomía de los 

objetivos educacionales no incluyen la deducci6n e induc

ccjón como habilidades intelEJctunJ.es, que la categoría re-
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cibir no eG ostrict~nente afectiva. Pero en las tres cate-

gor.Ífü> se incJ_uyen práD tic amen te todos los objetivos edu-

cativos que quepa proponer. 

La consecución de la modificación de la conducta afee 

tiva, psicomotriz o cognoscitiva se efectua mediante un pr.2_ 

ceso de aprendizaje. La erweñanz,a es el estí_mulo externo 

que pretende regir un aprendizaje sistemático. Fl estímulo 

externo que se oriepta a la modificación de la conducta, 

supone la presencia de dos componentes básicos en esta si-

tuación de aprendizaje: una acción física del medio ex te--

rior so·bre el sujeto, y un corre.lato psíquico en el qu.e r~ 

. cibe el estímulo. Es t;ou do o componentes, físico y psíquico, 

son los que caraoter.i:;,an para Couffi(SYJ.al ui1a información · 

(25) º El pro(~<'Ur1 por el oual :::ie t'..?;eneran estímulo_s físicos 

para que 11et(,lWn a un dontino y provoquen determinadas sl:, 

tuaciorwu prdquicar.1, no orJ m1fo que la operación inforrnacio 

nal quo J.lunwnou eomun:Lcación. 

La re1ución entre enseñanza y comunicación no es algo 

nu8vo; J?J.atói.1., MarcHJ., etc. la estudiaron .. La cibernética 

incluso en sufJ niveles de más estricta divulgación, ha per 
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uüt.i.clo un análisis profundo de los procesos de ensefia.nza. 

Si por cibernética entendemos con Wierncr '~la teoría del 

control y ele la comunicación, tanto en la máquina como en 

el animal'~ (26), la relación entre cibernética y enseñanza 

puede aparecer expJ.íci ta. 

E1 proceso comunicativo eón sentido didáctico se ha 

beneficiado directamente de los modelos básicos de la comu 

nicación. El esquema didáctico tradicional estaba basado 

en una estructura· lineal, ºsin sentido recurrente, en la 

cual la información· impartida por el docente era captada o 

no por el dest.inatario, y en función del grado cuan ti tati

vo de· su captación, por medio de unas'pruebas o exámenes, 

se dictaminaba la conveniencia de que continuara recibien

do la misma información duran te otro periodo d.e tiempo, o 

de que pasara a recibir la información de un nuevo nivei. 

Se trata, como es obvio, de dos posibilidades silµplistas y 

que·no podían ser adecuadas a la amplia gama de situaciones 

person~les, tanto cuantitativas como cualitativas. 

El primer modelo cibernético de información, del cual 

ya se ha realizado la. transferencia educat.i.va, es el feed:

back o. retroalimentación. Un :;.1.istema determinado regula de 

(26) WIFNFR, N., Cit. por, Ibid, p. 11 
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forma automátlca el flujo de entrada mediante la existencJa 

de un bucle o corriente de información recurrente desde el 

flujo de salida. Aní, una situación deficitaria en la sa12:_ 

da provocará la retroalimentación del sistema, increment~ 

do el flujo de entrada o a la inversa (Figura 9) • 

La en.señan~a como estímulo ex.terno que pretende regir 

el aprendizaje r3if:;.temático, es una categoría inclusa en el 

sentido más genérico de la educación y también en la cornu

nicac ión. Los esquemar:J de retroalimentación son de aplica

ción inmediata a la onneñanza • 

• IJOS elementor:i ooenoiales del modelo de retroalimenta

ción son, por. tanto, clor:i; sobre el sistema que se pretenclP. 

autorregular; un oontroJ de salida y un control de entrade, 

interconectados wnbon, Así, el out-put regula el in-put en 

función de las noc¡wülaéies programadas. 

F~te modelo, utilizado en general en los nervnsiste

mas, es la base en la que se asienta la teoría do la CiVt.d'!:.:.i •. 

ción continuada. 

La situaci6n ideal vendría dada po~ el proceso en tiem 

po real, en cuyo caso las tareas de recuperaci61l se deoun

cadonaríán en el mü;mo instonte en que un control do rend~ 
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miento del alumno diera a conocer algún fallo o deficien

cia de aprendizaje. Las pruebas de·. renclimien to consti tui

rían el control de cnlida. fol j_nforrnación obtenida aBÍ prE_ 

vacaría un incremento del flujo de entrada en fonna de ac

tividades de recuperación. Las evaluaciones periódicas y 

el diagnóstico cualitativo que supone el fijar actividacleE 

de recuperación en nuestro sistema.escolar, son una prime

ra aproximación a los procesos de tiempo real. 

Un segundo modelo, más complejo pero igualmente valic 

so es el de información; y supone el análisis de los eJeme~~ 

tos primordiales que intervienen en un proceso informativo 

( I~igu_ra 1 O) • 

Los modelos annlítJcos de información han posibilita

do una mayor precj_:c:J ón en el estudio de los i:'e'.n6menos de 

enseñanza como forrn1.u::i ele comunicación. 

a~ Una fuente de .información (F) q,ue posee dr-i !;or.-1 a 

transferir. 

b. Un emisor (B) que tri:=msforma la información en lffl!! 

modulación física su:;iceptible de ser tranrnnitida 

por medio de: 
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Figura 10 

MODFLO ANALITICO DF INFORMACION 

F = fuente . E =·emisor C = canal 
R = +eceptor D = destino P = perturbaciones 

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funciones •.. , p. 13) 
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c. Un canal (C), 6rgano material que pone en contacto 

contínuo al emisor con la si tuaci6n de salida. 

d. Un receptor (R) en conexi6n con el emisor a través 

del canal. 

e. Un destino (DO de la información, aquello para lo 

que se realiza toda operación que media entre la 

fuente y él. 

Este esquema es susceptible de análisis cada vez más 

completo. Así, con relación al canal, se señalan tres ele

mentos que lo integrarían: lector, vector y terminal. En 

la situación de información docente clásica de forma oral, 

se identifican prácticamente fuente de información, emisor, 

receptor y destino. 

Cabe superponer el primer esq_uema de retroalimentaci6n 

al modelo informacional. Ello supone controlar la situación 

salida (nivel de captación del mensaje por el alumno, desti 

no de la información) y modificar si fuera necesario la si 

t~ación de entrada, mediante una emisi6n que modula de acuer 

do con las características de recepci6n. 

Un elemento no deseado pero generalmente presente en 
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este modelo es la perturbación (P), sea en forma de ruido 

(señales no congruentes con el sistema empleado), interfe

rencias o distorciones. 

Ahora bien, rara vez en la enseñanza efectuada de for 

ma directa se da una situación de comunicación tan simple 

como la señalada en el esquema anterior. En el proceso de 

comunicación docente directa se dá ineludiblemente un sen 

tido interactivo. Y esa interacción, reducida al esquema 

más simple, correspondiente a una formalización psicológi

ca de tipo estímulo-respuesta, supone una alternancia de 

respuestas que se convierten en estímulos para el otro (Fl 

gura 11) . 

Un estímulo E1 provoca en el sujeto s1 una respuesta 

R1 , que se convierte en estimulo E2 para el sujeto s2 y 

que provoca la respuesta R2 un nuevo estímulo para s1 • Fs

ta. situación es transferible a la interacción entre varios 

sujetos, como se incl~ea en la figura 12 para el caso de 

tres individuos. 

Este esquema o modelo es también susceptible de tratg 

miento mediante el modelo de información. Basta que se de 

alternancia entre la fuente de información y el destino que 

se convierte ahora en el nuevo proceso invertido en la fuen 
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Figura 11 

INTFRACCION FNTRF DOS SUJFTOS 

E = estímulo S == Sujeto R = respuesta 

(Tomado de RODRIGUEZ D., Las funciones ... , p. 13) 
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Figura 12 

INTFRACCION FNTRF TRFS SUJETOS 

S = sujeto 

(Tomado de RODRIGUFZ J). , Las l!,wic iones •.. , p. 14) 
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te, que emite al que fué fuente inicialmente, el cual desem 

peñará ahora el cometido de destino. Incluso las perturba

ciones cobrán un relieve de enorme interés en esta dimen

sión interactiva. 

La interacción puede también explicarse con el modelo 

de la figura 13. 

Un destino se convierte, en el proceso alternante, en 

fuente que emite por un canal y, por medio del receptor, 

llega al destino que, a su vez, pasa a ser fuente. 

Fstos esquemas nos pueden permitir un análisis más ri 

guroso de las actividades de la enseñanza. Para ello sería 

conveniente revisar este proceso de acuerdo con los módulos 

de análisis clásico de la enseña,.nza, que supone la presen

cia de tres operaciones bien definidas: partiendo de una 

programación o planificación de tareas docentes, se conti

núa por su ejecución para terminar con una evaluación o 

control del rendimiento. Fstas tres operaciones son la ex

presión escolar de las funciones bªsicas de la empresa (27) • 

Si tomamos en consideración las operaciones que habría 

(27) RODRIGUEZ Diéguez, J, L., .QE• cit., pp. 24-26 
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Figura 13 

INTFRACCION EN FL MODE'LO :OF INFORMACION 

F = fuente E = emisor C = canal 

R = receptor :O = de:::;tino P = perturbaciones 

(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funcionesº .. , p. 14) 
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mos que realizar en un proceso de comunicaci6n parecido al 

de la figura 13, estas serían: 

a. Operación previa al proceso: selección o delimita

ción del contenido a transmitir. De la totalidad 

de mensajes susceptibles de ser comunicados, se if!! 

pone descartar aq_uellos que no han de ser puestos 

en circuitos, o bien determinar el que será comuni 

cado. 

b. Una vez delimitado así el contenido de la comunica 

ción, contando con la fuente y el emisor, procede 

la realización del cifrado o codificación del men

saje, que vendrá condicionado en gran parte por su 

propio contenido y por las posibilidades del emisor. 

c. Sirviéndonos del emisor y del canal de transmisión, 

se efectua la emisión del mensaje. 

d. Cuando el mensaje llega al receptor, éste efectúa 

la operación inversa a la de codificación: el desci 

frarniento o decodificación del mensaje. Si w1a in

formación es la asociación de un fenómeno f Ísico 

con una acción psíquica, la decodif 1cación no es 

más que devolver al soporte físico .sus condiciones 
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originarias para que pueda actuar. Fl receptor de 

radio no hace más que descifrar unos impulsos elec 

tromagnéticos para establecer la ccndición de vi-

bración en el se110 del aire, que constituye la se

ñal auditiva susceptible de provocar su percepción 

por el oyente. 

e. Y, finalmente, la recepción es el proceso que pone 

en contacto receptor y destino. 

Fstas cinco operaciones se enlazan claramente con las 

de programación, enseñanza y evaluación, como vemos en la 

figura 14. 

La función de la evaluación permite al tiempo una do

ble acción: por una parte el feed-back que retroalimenta el 

sistema para c~nseguir un equilibrio eficaz, pero, también 

posibilita una optimización evolutiva o adaptativa por me

dio de un feed-before (*). 

B . .APRENDIZAJE Y TFORIA DF LA COMUNICACION. 

Tomando como punto de referencia el modelo de Sha.nnon, 

( *) Entendemos por 'feed-beforP. 1 aquellos elP.mentos que 
conforman el campo de interacción en el ciclo de co 
IDU{licación 
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FUNCIONES TFCNICAS DE LA COMUNICACION: 
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(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funciones ... , p 16) 
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(Figura 15), la fuente puede corresponder a una persona que 

tiene una idea determinada y desea establecer un proceso de 

comunicación con otra persona que será el destinatario del 

mensaje (receptor). Para esto, la fuente elabora un mensaje 

a través de la utilización de un código, como diría Berlo, 

cualquier grupo de símbolos capaz de ser estructurado de ma 

nera que tenga significado para alguien. El código usado 

por la fuente para preparar el mensaje no podrá ser escogl 

do en forma arbitraria; en su elaboración, la fuente debe 

tomar en cuenta las características del receptor en térmi

nos de su capacidad para descifrar el mensaje. Tal vez lo 

más importante en tal sistema corresponda al hecho de que 

el receptor y el emisor requieren entenderse. El hecho de 

que la fuente pueda codificar y de que el receptor pueda 

descifrar solamente en términos de la experiencia que cada 

uno posee, lleva a la necesidad de que exista una área co

mún de experiencias entre la fuente y el receptor para que 

la comunicación pueda ocurrir en forma eficiente (Figura 16). 

El significado que el mensaje tiene para el receptor 

depende naturalmente de sus conocimientos, experiencias, 

etc. Este hecho se comprende claramente en el caso de la 

comunicación por onda de radio, en donde el receptor y el 

emisor deben estar ajustados (sintonizados) de modo que la 

recepción (descifrado) del mensaje se haga sin distorci6n. 



Fuente Canal Destino 

del Codificador de Descifrador del 

Mensaje Cornuni,eación Mensaje 

1 .... 
w ..... 
1 

Ruido 

Figura 15 

MODELO DF .. COMUNICACION DE SHANNON, SFGUN GRANT 

(Tofnado de ZAKI D., Tecnología ..• , p. 67) 
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Fuente Destino 

Figura 16 

ARFA DF FXPFRIFNCIA COMUN FNTRF LA FUENTE' Y EL llE'OFPTOR. 

(Tornado de ZAKID., Tecnología •.. , p. 67) 

1 _.. 
w 
f\) 

1 



-133-

El con~pto de ruido, como fué introducido por Shannon 

y Weaver, corresponde a los factores que perturban la trans 

misión de una señal. El sentido del ruido debe ser ampliado 

de modo que abarque los factores que pueden reducir la efi

ciencia de'-· la comunicación. Así, en la comunicación, el ruJ:. 

do puede estar presente en la codificación, en la transmi

sión y en el descifrador del mensaje. Si en la codificación 

del mensaje aparece ruido, la eficiencia de la comunicación 

se reduce. Fso ocurre cuando el campo de experiencia común 

a la fuente y al receptor es extremadamente reducido. Fste 

hecho puede llevar también a la aparición de ruido en el 

descifrador, cuando los patrones o valores del receptor no 

son considerados por la fuente en la preparación del mensa 

je. 

Consideremos el proceso de comunicación que ocurre · .·. 

cuando, al elaborar el mensaje, la fuente tiene como obje

tivo cambiar el comportamiento del receptor; en otras pal§ 

bras, la interacción del mensaje con el receptor debe lle

var al aprendizaje de alguna cosa. Pero después del desci

frado del mensaje es necesario que alguna información pro

veniente del receptor regrese a la fuente; dándole nombre 

al proceso de retroalimentación; las informaciones que van 

del receptor al emisor y que le indican a éste Último lo 

que está sucediendo. La retroalimentación posibilita a la 
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.. 
fuente sabe;I si el mensaje está siendo interpretado corree 

tamente. 

También podemos definir a la retroalimentación como 
.. 

el método de control de un sistema por la reintroducción, 

en él mismo, de los resultados de su desempeño. La compar.~ 

ción entre las informaciones que van del receptor a la 

fuente tomará en cuenta ese hecho al elaborar la respuesta 

previamente especificada. Fl concepto retroalimentación, 

en teoría de la comunicación, presenta analogía con la mis 

ma expresión usada en teoría de sistemas. Fste proceso se 

puede observar en la figura 17. 

La parte superior del diagrama representa el proceso 

de retroalimentación, en el cual encontramos que el recep

tor pasa a ser considerado como una fuente que codifica un 

mensaje y lo envía a través del canal al receptor (anterioE 

mente fuente) . 

Es importante hacer notar que la aplicación del mode

lo de comunicación derivado de los trabajos de Shannon y 

Weaver a la educación, es una área casi inexplorada y su em 

pleo puede llevar a alteraciones radicales en los procedi

mientos y métodos adoptados. Por tal motivo se deben anali 

zar las siguientes consideraciones: 
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,. 
a'. Al ela1¡órar el mensaje, la fuente debe tener en mente 

los objetivos que pretende alcanzar; eso significa que de

be determinar previamente la respuesta que el receptor de

be dar, a través de la cual se puede inferir si hubo o no 

d . ~ E . d é d apren iza.Je. ·SO requiere que espu. ~3 e interaccionar con 

el mensaje, el receptor debe hacer o decir alguna cosa. Por 

la necesidad que el receptor tenga de participar en el meg 

saje, la fuente debe emplear un código y un contenido que 

sean comunes al receptor. O sea que el mensaje debe tomar 

en cuenta los prerrequisitos del receptor. y aún mas, para 

que la comunicación sea eficiente en función del cambio de 

comportamiento deseado, la elaboración del mensaje debe to 

mar en cuenta los patrones, valores y sistemas de referen-

cia del receptor. 

En este sentido Worf señala: 

1'La comunicación de un mensaje implica un he
cho psicológico de que se concretó la comunicación 
de ciertas ideas y a ese respecto es de hacerse no 
tar que una cierta idea nunca se comprende en for= 
ma aislada, esto es, como una entidad discreta. Pa 
rece HXistir siempre una asociación o enlace de -
ideas, donde se aduce exüi tir la comprensi6n'·•(28). 

b. La elecoLón del canal q,ue t-Je ntillzará en la transmi-

(28) WOR.F, cit. por. ZA.~I D., C., Tec:10logía de la Educa
c i6n, p. 70 
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s'ión del me;¡(~aje debe hacerse en función de diversos facto 

res, entre los cuales se tiene: 

1. La eficiencia de la comunicación a través de deter 

mfnado canal, en función del cambio de comporta

miento (por ejemplo, para el aprendizaje de una ac 

ci6n motora, la utilización de material impreso 

lleva a una baja eficiencia en la comunicación) . 

2. Fl número de personas que serán consideradas por 

el mensaje y su localización. 

3. Problemas de costo. 

c. Se debe dar todo el tiempo necesario para que el receE 

tor pueda descifrar el mensaje y dar su respuesta. Esto es, 

que debe respetarse el ritmo individual de trabajo. 

d. El mensaje debe contener informaciones y solicitar re~ 

puesta al receptor. Esta deberá ser dada por medio de un 

mensaje que es enviado de regreso a la fuente, a través de 

un canal. Fl descifrado de ese mensaje debe hacerse en for 

ma objetiva, y para ello es fundamental que la pregunta con 

tenida en el mensaje se haga en términos operacionales. El 

proceso de retroalimentación cuenta con todos los elementos 
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hásicos ligl,l'CÍos a la evaluaci6n del aprendizaje. 

e. Después de descifrar el mensaje enviado por el recep-

tor, la fuente debe compararlo con el previamente especif i 
.. 

cado. Si encuentra discrepancias, el próximo mensaje debe-

rá tomar en cuenta este hecho. El proceso de comunicación 

debe ser, por tanto, ajustado al desempeño del estudiante. 

En otras palabras, el proceso de comunicación debe ser 

flexible. Hay, por lo tanto, un control del proceso, pues 

la fuente es informada, a cada paso, del aprendizaje del 

receptor. 

f. Conforme menciona Berlo (29), la respuesta que se de

sea del receptor debe ser compensadora para él, o de lo con 

trario no será aprendida. La comunicación es tanto más efi 

ciente a medida que aumentan los factores positivos y disml 

nuyen los factores negativos de la comunicación. Más a{m, 

cuando el receptor obtiene recompensa inmediata por su res

puesta (en términos, por ejemplo, de ser informado que acer 

tó), hay un aumento en la eficiencia de la comunicación en 

términos de cambio de comportamiento. La retroalimentación 

constituye, por lo tanto, un elemento fundamental del pro-

ceso de comunicación. 

(29) BFRLO, cit. por, Ibid, p. 71 
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g. Nos he1l!'~s dado cuenta que cualquier interferencia en 

la producción, transmisión o recepción de un mensaje, que 

lleva a una limitación en su eficiencia se denomina ruido. 

Los ruidos en la comunicación deben, por lo tanto, ser evi 
.. 

tados o reducidos. 

C. DIDACTICA Y LINGUISTICA. 

Como nos hemos dado cuenta, las cinco operaciones ana 

lizadas, integrantes de cualquier proceso de comunicación, 

constituyen las operaciones de los procesos de enseñanza. 

La intencionaliaad perfectiva es algo que aparece la

tente en todo proceso educativo, y de aquí se extiende y 

contagia a la enseñanza. Si ésta se subordina a aquella, 

supone que recoge sus características. El sentido de la 

perfectividad se puede captar, en un planteamiento cientí

fico, tan solo si se confiere al término un matiz descrip-

tivo más que valorativo, y descriptivamente cabe hablar de 

tendencia hacia la perfecci6n en aquellos procesos que acer 

can a las características finales (teleológicas) al sujeto 

que se educa o al que se enseña. 

Ahora bien, la característica teleológica discrimina 

la comunicación en general de la comunicación educativa . 
... 



Los procesof"" susceptibles de ser desencadenados en el au.ia 

y sus proyecciones posteriores, serían las que servirían de 

rasgos distintivos de la comunicación educativa en general 

y de la comunicación didáctica. Esta variable tecnológica 

sería el ~asgo pertinente a la actividad didáctica frente 

a la educativa. Y las dos, tecnología y teleología, difere~ 

cian la comunicación didáctica. Así, este proceso de inclu 

sión relativa y progresiva se formularia: 

E e Ed c. e 

donde F es enseñanza, Ed educación y C comunicación. 

Por tanto, cabría señalar que de acuerdo con estas de 

limitaciones de contenido, codificación, emisión, decodifi 

cación y recepción, en tanto que operen con finalidad per

fectiva y con las limitaciones que puede imponer la situa

ción de enseñanza, serán actividades a estudiar didáctica

mente. 

Codificación y emisión se encuentran relacionadas, por 

cuanto la elección de código supone restringir notablemente 

el conjunto de medios de emisión. La dP.terminación de códi

gos verbales para la transmisión de una cierta información 

descarta una serie de medios, y a la. nueva concreción oral 
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.. 
o·· escrita r~orta más aún las posibilidades de emisores al 

terna ti vos. 

Los procesos de decodificación y recepción se encuen

tran encu~iertos por la d.i.ro.ensi6n de aprendizaje. 

En este sentido, el concepto clave en los procesos di 

dácticos por cuanto determina en forma clara a cuatro de 

ellos, es el código. Explícito en codificación y decodifi

cación, está condicionando la emisión y la recepción. Ta

rea central de la programación será la decisión del código 

a utilizar. 

La situación actual de la enseñanza desarrolla casi 

de manera exclusiva códigos verbales: habla y escucha, es

critura y expresión verbal son ejes de la actividad didác-

ti ca. 

Por otro lado, desde una perspectiva lingUística, el 

fonema es una realidad intermedia entre la unidad signifi

cativa mínima (el morfema) y el rasgo distintivo. Fl análi 

sis lingüístico desmonta gradualmente las unidades comple

jas del discurso en morfemas, los componentes Últimos de 

sus elementos constitutivos capaces de diferenciar unos 

morfemas de otros. Estos elementos son los llamados' rasgos 
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distintivos. 

Fonema y morfema forman los elementos de base, que per 

miten el análisis del fenómeno; de la doble articulación 

por la que, de un número limitado de fonemas puede surgir 

un número prácticamente ilimitado de combinaciones que peE 

miten la utilización de algunas como morfemas. 

Fl código supone la presencia de dos conjuntos: el de 

los elementos conceptuales presentes en el mensaje, y el 

del código del que se seleccionan las unidades de la nueva 

forma del mismo. No son sino aquellos que propician el prQ 

ceso de transformación. Pero el código no es ni simplemente 

el primer conjunto ni el segundo, sino la relación entre 

ellos que propicia la transformación (por lo general de tér 

mino a término). 

El estudio de esta relación nos lleva al problema bá

sico de una semántica filosófica: el significado. la trián 

gulo semiótico de Ogden Richards se basa en la considera

ción de una realidad concreta a la que nos refe~imos: el r~ 

ferendo; una representación mental o conceptual del refere~ 

do, la imagen, y por último un símbolo o elemento de un c6 

digo (Figura 18). 
,,1 
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(Tomado de RODRIGUFZ D., Las Funciones ... , p. 19) 
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Este triángulo supone la presencia de un referendo, 

una imagen y un símbolo, con conexi6n directa y secuencia

da entre ellos. Símbolo y referendo se encuentran conecta-

dos indirectamente. 

En la figura, la línea discontínua señala la ausencia 

de relación directa entre referendo y símbolo, y estos son, 

respectivamente, los elementos implicados de uno y otro 

conjunto a relacionar. La imagen constituye, por tanto, el 

mediador relacional entre ambos elementos. 

Este esquema se complica más si consideramos que ade

más de un signo o símbolo, un referendo y una imagen, es ne 

cesario considerar en el proceso de comunicación la preseg 

cia de, al menos, dos dujetos que aceptan la relación símbo 

lo o signo-referendo. De aquí la caracterización de signo 

que efectua Adam Schaff: 

"Todo objeto material, o a propiedad de ese 
objeto, se convierte en signo cuando el proceso 
de la comunicación sirve, dentro de la estructura 
de un lenguaje adoptado por las personas que se 
comunican, al propósito de transmitir ciertos pen 
samientos concernientes al mundo exterior'º rela~ 
cionados a experiencias internas de cualquiera de 
los copartícipes del proceso de la comunicación"(30) 

(30) SCHAFF, A. Cit. por RODRIGUFZ D., .Q:E_. Cit. p. 20 
I 

" 
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Esta caracterización exige la presencia de los cuatro 

elementos enunciados: 

1. Un referendo: la realidad exterior o interior. 

2. Un significado: tal realidad en cuanto pensada. 

3. Un signo: ogjeto material, propiedad de dicho obj~ 

to. 

4. Un contexto social: la adopción de la.s relaciones 

implícitas del código de las personas que se comu-

ni can. 

Fsto nos obliga a pensar que el esquema triangular de 

Ogden-Richards se complica con la introducción de este 

nuevo elemento. El término árbol, supone un complejo de le 

tras (signo) que analiza indirectamente con un objeto real 

o referendo, que tiene un significado y que cobra su senti 

do comunicativo en cuanto un grupo acepta la relación signo-

. significado. (como se ve en la figura 19). \ 

En el proceso semiótico es ~ecesario, al menos, consi 

derar un cuarto elemento: el co~texto social o conjuntq de 

individuos que captan y conocen la conexión ~gno-signific~do. 
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La actualizaci6n de le. relaci6n signo-significado, el 

proceso por el cual un objeto, una propiedad del mismo o 

un acontecimiento material trwísmite un significado a otra 

persona, es lo que Charles Morris llamó semiosis (31). Es-

ta es, por lo tanto, la forma o un acto de comunicación por 

medio de signos. 

Por lo tanto, en base a la formulación que hicimos an 

teriormente (E e Ed e C) cabría concluir que el acto de en 

señanza es un proceso de semiosis. 

El acto didáctico lo definimos como la acci6n inten-

cional de la persona del profesor en el momento en que es

tablece una relación bipolar activa, que se actualiza en 

un proceso dialéctico personal, que comienza en el estími

lo magistral transeunte (enseñanza), para terminar en ~a 

respuesta inmanente asimiladora de una verdad (aprendiza

je) por parte del alumno. En base a esto,_ .. podríamos defi-

nir a la enseñanza como el acto de causar la reproducción 

de la ciencia por parte del alumno mediante el estímulo ~ 

adecuado del mensaje lingliístico. Así mismo, l~ relación 

dinámica interpersonal establecida entre el docente y el 

discente. Del docente procede el estímulo de la ejemplari 

(31) MORRIS, Ch., Cit. ~6r DANZINGFR, K. Comunicación 
Interpersona1-;-p. ¡ .· 

" 
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dad y la enseñanza; en el discente se realiza el aprendiz!! 

je como asimilación del saber. 

El empleo del término no es lo suficientemente frecuen 

te en didáctica como su virtualidad real hace pensar. Fl ac 

to didáctico se refiere a la multitud de análisis que se 

efectúan a partir de códigos de interacciones en el aula, 

sobre la clase. 

Por otra parte, sería interesante analizar. docente y 

discente, los cuales son los elementos mínimos de un proc~ 

so de comunicaci6n en un cont.exto educativo. Se supone que 

además de ser emisor potencial y receptor, comparten y aceE 

tan unas equivalencias entre c6digo y mensaje, entre signo 

y referendo, puesto que sólo así cabe Bxplicarse la respue~ 

ta inmanente asimiladora como correlato al estímulo magis-

tral transeunte. 

Una serie de imágenes, conceptos y relaciones entre 

ellos, estructurados de acuerdo con unos modelos concretos: 

la ciencia, .cuya reproducción por parte del al1'IDJlo ciebe pr~ 

curar la enseñanza. 

Una serie de signos que se emplean con una finadad 

instrumental: el estimulo adecuado del mensa1e lingüístico. 
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Finalmente, el profesor como medio para el aprendiz~ 

je, se convierte en un mensaje mediante la reiteraci6n re 

du_~dante de actos o eestos, o mediante actividades que 

connotan otro mensaje. 

./ 
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CAPITULO IV 

CARACTFRISTICAS DE UNA BUENA PRACTICA DOCFNTF A 

LA LUZ DE LA TEORIA DE LA COMDNICACION. 

A. CARACTFRISTICAS PSICOLOGICAS. 

Para efectuar con éxito la labor docente, es necesario 

que el profesor reuna una serie de características psicol~ 

gicas o de personalidad que le pertitan desempeñar con el 

máximo rendimiento su come ti do. 

No podemos hablar de un tipo de personalidad 'ideal' 

que permita al individuo ser un excelente profesor, ni tam 

poco de una personalidad típicamente 'antidocencia'. 

Así, la importancia de la personalidad del maestro se 

pone especialmente de manifiesto en la relación pedagógica 

con los alumnos-receptores, en el clima afecti~ que el 

maestro puede crear y en las expectativas que asume ante 

sus alumnos. 

Para el alumno-receptor es de suma impcrftanci~ el que 
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su profesor-emisor posea capacidad para comunicarse efica~ 

mente, es decir que permita establecer contactos personales 

con él, en vez de centrarse en la mera transmisión de cono 

cimientos. 

Es necesario hacer incapie en la importancia que tiene 

establecer buenas relaciones profesor-alumno, ya que -como 

ha sido sobradamente probado por los trabajos psicoterapeú 

ticos- las enfermedades psíquicas y las enfermedades corpQ_ 

rales de origen psíquico, tienen su base en la perturbación 

de las relaciones interpersonales. 

Desafortunadamente los modos de organizaci6n escolar 

y la formación de los profesores, impiden que el docente 

sea un hombre con el que se pueda hablar. 

En todo proceso de enseñanza-aprendizaje están inclui 

dos sentimientos y deseos personales, y éstá influido por 

las relaciones presentes en el grupo de aprendizaje. Cuan-

do estos sentimientos y deseos son pasados por alto, se.re 

ciente todo el proceso • 

.Así mismo, las ex:pectativas que el profesor pone en el 

alumno (lo que espera de él) determinan e1 comportamiento 

del docente frente al discente, ya que el pr{fesor orienta 
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las medidas educativas hacia sus expectativas, por lo que 

aquellas contribuyen a generar el comportamiento deseado. 

Mediante sus expectativas, el profesor-fuente puede l~ 
' 

grar que algo cambie en la dirección deseada. Si deposita 

en sus alumnos expectativas positivas, hay más probabilidad 

de que se produzcru1 cambios positivos. Con un docente opti 

mista, los alumnos sienten menos temor (que entorpece y 

transtorna), más confianza y mayor aceptación, lo que na tu 

ralmente tiende . .a hacerlos más capaces. Un maestro sin ex 

pectativas es una carga muy pesada para los alumnos. 

Hacemos aquí un breve paréntesis para establecer que 

las expectativas van de la mano con el propósito de la co 

municación, analizado anteriormente en este trabajo. 

Todo hombre aprende determinados criterios de las per 

sonas con las que establece sus primeras relaciones; con 

estos modos de comportamiento adquiridos tempranamente en-

tabla. más tarde, en forma inconsciente, nuevas relaciones, 

transfiriéndose así experiencias que tuvo sien~o niño a 

personas de su entorno actual. 

El que está acostumbrado a transferir múy buenas expe . . ·¡ . -
riencias humanas, ofrece al prójimo un climá de relació~ 



-153-

que reduce el temor y las agresiones y fomenta 1os senti-

mientas amistosos. 

Iia transferencia resulta molesta cuando los modos de 

proceder del hombre no están en relaci6n consciente con la 

realidad. Fsto quiere deci~ que determinadas situaciones 

son sentidas sólo como repetición del pasado, druido lugar 

a que el comportamiento resulte inadecuado e incomprensi-

ble para los que lo rodean. Es evidente que las relaciones 

profesor-alumno no estan exentas de este matiz, ya que el 

docente desahoga, en los alumnos, emociones que se derivan 

de conflictos inconscientes de su personalidad, cayendo en 

el peligro de descargar en los alumnos -bajo pretexto de 

necesidad pedagógica- agresiones, que en realidad iban di-

rígidas a una persona con la que estaba relacionado. 

El maestro con características marcadamente violentas 

inhibe la espontaneidad de los alumnos, tratando de domi-

nar, controlar o restringir, comportándose rÍ8'idamente an

te los alumnos, sin humor y sustrayéndose a todo lo nuevo. 

Son aquellos que reprimen en sus alumnos toda ~spontanei-

dad. 

En el caso de los profesores narcisistas, todo el,acog 

tecer escolar está referido a su persona; tila'tan de desta-
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car ellos mismos, no percibiendo a los alumnos como perso

nas, ni reconociendo sus necesidades. 

Otro tipo de profesor con conflicto es el ·examinador, 

para el cual la clase consiste en una serie ininterrumpida 

de exámenes, desentendiéndose µe la responsabilidad del 

aprendizaje. 

También existen los profesores que continuamente expli 

can su material de enseñanza ya que son incapaces, por su 

conformaci6n de caracter, de establecer contacto con el dis 

cente. 

Puesto que los alumnos se encuentran en la posición 

más débil, casi no pueden defenderse de estos comporta.mieg 

tos psíquicos erróneos de los profesores; aprovechándose 

éstos, de alguna manera, de esta debilidad del alumno para 

descargar en él emociones instintivas negativas que encon

trarían resistencia en otros adultos. 

Dentro de este encuadre de las expectativas y la tran~ 

ferencia se encuentran otras características del profesor 

(como individuo) que lo llevan a ser un buen docente: su ca 

pacidad para reconocer y -sobre todo- respetar el ritmo de 

cada uno de sus alumnos; su grado de tolerancia. a la frus-



-155-

traci6n, que le permite explicar una y cien veces un punto 

que no queda claro; su capacidad para escuchar y orientar 

sin que intervengan sus propias aspiraciones y frustracio

nes; su habilidad verbal y su capacidad para motivar al 

alumno al máximo avance en el aprendizaje. 

Naturalmente hay más aspectos significativos para la 

condición de profes?r que los ya citados: los medios que el 

docente emplea para que los alumnos se dispongan a aprender, 

su habilidad para enseñar en forma comprensible, la capaci

dad de crítica y autocrítica. Pero es más importante que el 

profesor entable una relación interpersonal con los alumnos, 

el clima emocional (aceptación y rechazo) y el tipo de ex

pectativas que demuestra a cada uno de sus alumnos y al grg 

po como un todo, y lo que espera de ellos. 

Desde luego, estos aspectos y los anteriores; dependen 

del manejo que el profesor da a sus conflictos: inadecuado 

si los transfiere al proceso enseñanza-aprendizaje, adecua 

do si es capaz de mantenerlos al margen de esta relación; 

requiriendo, para lograr esto último, que el profesor rec~ 

nozca esos conflictos (los haga conscientes en términos psi 

col6gicos) y, por lo tanto, los maneje en forma madura, .no,· 

permitiendo que interfieran en su práctica docente. 
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B. CONOCTIJIIFNTOS PSICOLOGICOS. 

Cabe hacer notar que así como el docente requiere cier 

tas características en oposición a otras, también requiere 

de conocimientos psicológicos. 

Ya que su función no es sólo la transmisión de infor

mación, sino también la formación del_.indi viduo (alumno), 

es necesario que posea conocimientos sobre desarrollo de 

la personalidad. Esto con la finalidad de conocer en qué 

etapa están sus alumnos, las car~cterísticas de ésta, las 

desviaciones que se pueden presentar, etc. 

Para llevar a cabo una eficaz transmisión de la infor 

mación que, como fuente, quiere hacer llegar a los alumnos, 

debe conocer y manejar las dinámicas de grupo que son apli 

cables a la educación, recurriendo a la que de ellas se 

adapte al contenido de la información que se transmite, pa 

ra agilizar el proceso comunicativo. 

Debe, así mismo, poseer un profundo conocl!niento sobre 

Higiene Mental para manejar en la mejor forma posible las 

situaciones conflictivas que se presenten, tanto a nivel 

grupal (aceptación de un determinado alumno que es rec~za 

do por el resto del grupo), como a nivel ind{vidual (crísis 
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de identidad de un alumno que lo lleva a un bajo rendimieg 

to académico). Lo anterior no quiere decir que el profesor 

deba convertirse en ur1 psicoterapeuta o en url orientador 

profundo y entrenado, simplemente significa que debe ser 

capaz de identificar problemática importante y canalizarla 

adecuadamente. 

También debe poseer conocimientos sobre los principios 

básicos de la modificación de conducta que se aplican en el 

aula. Con esto queremos hacer referencia al uso racional de 

reforzadores y castigos como medio para que el alumno incor 

pore o elimine ciertas conductas de su repertorio general 

de las mismas, tomando en cuenta el momento adecuado para 

administrar tanto reforzadores como castigos (es incongrueg 

te restarle puntos en la calificación de final de mes en el 

momento de dar la calificación, a un alumno que cometió una 

falta disciplinaria al principio del mes; siendo congruente 

amonestarlo o informarle de la disminución en su califica

ción en el momento de cometer la falta); cumpliéndose con 

esto el proceso de comunicación, esto es, la codificación 

y decodificación, tanto en el transmisor como 'n el recep

tor. 

~/ / 
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C. CARACTFRISTICAS PE'DAGOGICAS. 

Considero algo difícil caracterizar al profesor desde 

el punto de vista pedagógico; sin embargo en base a mi exp~ 

riencia daré algunos elementos por considerar por pC<.rte del 

profesor. 

a. Fl ~rofesor debe sentir lo que enseña. 

b. Debe ser un líder efectivo y un líder afectivo. 

c. Debe poseer capacidad de adaptación y conocimientos de 

los educandos (o sea que quien transmite debe conocer el 

contexto cultural y rasgos de personalidad del receptor). 

d. Capacidad de expresión oral. 

e. Desarrollo de la permisividad de las ideas ajenas. 

f. Poseer un juicio lógico. 

.. 
g. Organización y sistematismo. 

,,/ 
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C. CONOCIMIENTOS PFDAGOGICOS. 

a. Tener conocimientos sobre elementos didácticos. 

b. Conocer las características psicológicas del receptor 

(educando) . 

c. Poseer conocimiento de las diferentes escuelas psicol~ 

gicas de aprendizaje. 

d. 'Determinar las condiciones en que se dan las relacio-

nes humanas. 

e. Desarrollo de la motivación (esto es: aceptaci6n, reco 

nocimiento y afecto para con el receptor). 

En base a lo desarrollado anteriormente afirmaré que 

la. comunicación educativa se llevará a cabo cuando: 

1. Fxista una actitud franca y abierta entre el transmi

sor (profesor) y el receptor (alumno) en la in±\>rmación, 

encubiertos en una reciprocidad de comprensión. 

2. Que se desarrolle una mutua participación entre trans 
/ .,. misar (profesor) y receptor (alumno). 
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3. Que realicen la interacción en base a una constante 

retroalimentación, como una consecuencia del intercambio de 

experiencias, emociones, sentimientos, ideas, etc. 

4. Llevar a cabo la igualdad de condiciones emotivas en 

tre el transmisor y el receptor. 

5. Que exista una aceptación mútua para que se d~ una re 

lación dialéctica y se hable de una comunicación. 

6. Se elimine la autosuficiencia en el transmisor. 

7. El receptor. (alumno) sea activo, participativo. 

8. El receptor aporte datos originales de él (o sea que 

tenga la oportunidad de participar con sus puntos de vista 

muy particulares) • 

En base a esto, quedaría un esquema CDmo el.que se pr~ 

senta en la figura 20. 

' 
Con referencia al esquema hemos de mencionar que el 

transmisor (profesor o educador) no debe pensar s6lo, no de 

be hacerlo sólo, sino en coparticipación con otro sujeto, o 

sea con el receptor (alumno). Hablamos de un/, pensamos' ·(ig 
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teracción emotiva) o un 'sentimos', no un pienso o siento 

( 32). Es.ta .. coparticipación de los dos sujetos (transmisor 
•' 

y receptor o bien profesor y alumno) en el acto de pensar, 

se da en la comunicación ya que la reciprocidad, como nota 

mos, es un elemento importante. Todo esto me obliga a con

siderar que el pensamiento tiene dos funciones: una cogni-

ti va y una comunicativa. 

También creo pertinente mencionar que para que el ac

to comunicativo sea eficiente, es oportuno decir que los 

sujetos, que son recíprocamente comunicantes, estén en mú-

tuo acuerdo. O sea que la expresión verbal de uno de los 

sujetos tiene que ser percibida dentro de un cuadro signi

ficativo común por el otro sujeto. 

Si no existe una igualdad en la relación de los sig

nos, actitudes, etc., no puede haber comprensión entre los 

sujetos, lo que impide la comunicación. 

Ahora bien, la educación no es solamente tran~itir 

un saber, sino además es comunicar, es un diál~go (dialéc

tica), en el cual los interlocutores (profesor-alumno) tie 

(32) FRFIRF, P., Extensión y Comunicación,/ 
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nen un encuentro para buscar juntos el significado de los 

diferentes significados que tienen como objetivos de la 

enseñanza, 

I 
~ 
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C.AJ?ITlJLO V 

~ROPUFSTA DF UN MODFLO DF COMUNICACION 

PROFESOR-ALUMNO. 

Antes de abordar la propuesta en el presente trabajo, 

creo necesario e importante hablar de lo que es para mí la 

relación educativa. 

A esta la considero como aquella relación que tiene 

sentido entre el transmisor y receptor (profesor-alumno), 

cuando trabajan bajo un mismo fin. Pero sin olvidar que es 

una relación humana (identificación e interacción entre el 

profesor y el alumno). 

La auténtica y verdadera relación educativa se inicia 

cuando ambas partes t'ienen un acercamiento de persona a pe_!: 

sona, que tiende a un fin en el que se interesan ambas pa_!: 

tes. . .. 

Se puede decir que es un cara a cara. Fsta relación la 

podemos llamar dialógica a través del ~fecto y matizad~ por 

una motividad, en la cual prevalece una mútu~ sed'l,lcción·: ·Es, 
' ·, 
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por así decirlo, una interrelación afectiva (objetiva) en

tre profesor y alurrmos, en fín, de todos aquellos elementos 

del p~oceso educativo. 

Es importante hacer notar que toda relación educativa 

es un elemento importante en el proceso eaucacional. 

Dicho con otras palabras, la relación educativa es una 

manera de ayudar al alumno a aprender, a crecer mentalmente, 

a socializarse por medio de la intervención del profesor. 

O sea que se puede decir que existe una simbiosis pedagóg! 

ca. 

Con lo que respecta a los métodos activos, cabe mencio 

nar que durante su desarrollo, facilitan la relación educa 

tiva, ya que sin eliminar la presencia y acción del profe--

sor, convierten la iniciativa de los alumnos en el centro 

de· la actividad escolar, ya que todas sus participaciones 

en clase, y fuera de ella, son una forma de descubrir por 

sí mismo al mundo de una manera unilateral. 

.. 
A. FASE DE LA FUENTE (TRANSMISORA). 

Puedo afirmar que, como base para un modelo de comuni 
I 

cación, es necesario que exista un transmisór-emisor. Fxis 



-166-

tiendo una relación, por supuesto, un intercambio personal

impersonal con el receptor (que ex¡¡>ndré más adelante). 

Fl transmisor (profesor) debe traducir el pensamiento 

y planeación que está trás todo esfuerzo comunicativo a 

una forma que pueda ser comprendida por aquellos (alumnos) 

con los que se comunica y, además, que le sea útil por sus 

metas comunicativas. A esto lo llamamos codificación, que 

es el ~roceso de traducir todo lo que está inmerso en un 

intento de comunicación. 

Es importante hacer notar que la codificación incluye 

dos principios que deben ser realizados por el transmisor: 

a. La interpretación (asignación de significados), y 

b. Hacer que tenga sentido la comunicación dirigida al 

transmisor de otras fuentes. 

Por otro lado, es importante mencionar otro elemento 

que no debemos olvidar, es el llamado decodifi•ación, al 

cual lo definimos como :provocar que tenga determinado sen

tido común la coruunicaci6n de quien transmite hacia otras 

fuentes. 

/ .,. 
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Fn resumen, el transmisor debe estar formado por la 

codificación, decodificación y la interpretación; siendo 

en esa medida que exista comunicación. 

Referente al proceso de decodificación (o hacer que 

tenga sentido la comunicación que se presenta), ru1alizar 

el qué se va a decir y cómo se va a decir por parte del 

transmisor es vital dentro del proceso de comunicación. 

B. MFNSAJF. 

Fsta etapa ayuda a destacar el mismo mensaje, su con-

tenido, etc. Fl mensaje puede adoptar formas diferentes, 

como por ejemplo, palabra impresa, la palabra hablada, o 

sea que cualquier clase de fenómeno o elemento que pueda 

ser interpretado de una manera significativa. 

Dentro de esta etapa del mensaje, es de vital trascen 

dencia hablar de los campos de experiencia tanto del trans . -
misor como del receptor. Para poder entender mejor esta co~ 

sideración, es importante partir del concepto ~e comunica

ción, entendiendo ésta como poner en común algo que pensa

mos o sabemos (en el caso del profesor) y, obviamente, al 

hacerse común a él o a ellos (alumnos), también podrán.en

tender o saber lo que nosotros sabemos. En b{se a esto ios 
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mensejes, no importando cual sea su forma o como sean tran~ 

mitidos, deben emplear símbolos con significados bastante 

similares (codificación-decodificación) como para que el 

transmisor o profesor pueda hacerse entender. 

Los mensajes deben ser estructurados de modo que haya 

una total sobreposición entre su mtmdo de experiencias y 

el significado que el receptor del mensaje dé a las mismas 

palabras. Depend.iendo de las circunstancias, el grado en 

que exista sobreposición (experiencias en común) entre el 

transmisor y el receptor, variará. O sea que si el trans-

misor pone su mensaje en un lenguaje que el receptor igno-' 

re, habrá poca sobreposición entre ambas. Y, lógicamente, 

no habrá comunidad entre ambos, y el mensaje será inintele 

gible y no habrá comunicación. 

Sin embargo, si un mensaje es desarrollado en un len

guaje común tanto en el transmisor como en el receptor ha-

brá una sobreposición potencialmente superlativa y, como 

consecúencia, habrá comunicación. Esta idea quedaría esque 

matizada como indica la figura 21. 

C. EL MEDIO. 

. ... 

La etapa del medio está diseñada para ui'cluir cualquie~ 
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ra y todos los medios por los cuales los mensajes son trans 

mitidos, y representa la liga física entre quien envía un 

mensaje y el receptor del mismo. Fsta etapa resalta la ne

cesidad de una forma de hacer llegar e.l mensaje de una pe!: 

sona (profesor) a otra (alumno) ; o dicho de otra manera, . 

las diferentes formas de transmisi6n. 

D. FL RFCFPTOR. 

Considero que la etapa receptora representa el propó

sito de la comunicación, ya que si no tuviéramos en mente 

un receptor, el objetivo total de la comunicación sería nu 

lo. Fsto es ~ue nunca debemos perder de vista al alumno al 

comunicarnos con él, y todas sus características. 

Cualquier objeto de una comunicación capaz de algún 

grado de decodificación y asignación de significado puede 

considerarse como receptor. Fste pasa a través de los mis

mos procesos que el transmisor para poder comprender los 

mensajes cue se le envían. Esto quiere decir que el rece.E. 

tor debe hablar el mismo lenguaje que el transmisor (Fi~ 

ra 22). 

./ 
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CONCLUSIONES 

Después de haber realizado el presente trabajo refereg 

te a la comlmicación profesor-alumno en el proceso enseñan 

za-aprendizaje, puedo afirmar que: 

La Fduca.ción es ur1 p2."oceso de desarrollo integral de 

la personalidad del estudiante, el cual se encuentra impli 

cito en el proceso educativo. Para que este estudiante ten 

ga tal desarrollo necesita de un gufa, de un elemento que 

coadyuve a tal formación. Esto quiere decir que es muy im

portan te que el profesor se identifique plenamente con él 

y se hagan cómplices del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Esta comunión entre ellos nos permitirá hablar ya de 

un proceso de comunicación profesor-alumno. 

Para que este proceso se lleve a cabo será necesario 

que: 

.. 
a. La educación sea más que la instrucción, ya que le com 

pete también las relaciones afectivo-sociales. 

b. La personalidad de los dos (profesor y~'tilumno) debe in 
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tervenir en la comunicación de manera completa. 

c. Tanto el profesor como el alumno tengan una postura 

abierta en cuanto a lE informac.ión, sensaciones, sentim.ien 

tos, actitudes (o sea, que exista una reciprocidad de com-

prensión). 

d. Que exista una interacción entre ambos, como respues-

ta de un intercambio de ideas. 

e. Respeto y aceptación, ta.'t'.lto del profesor al alumno, como 

de éste hacia el profesor. 

f. Reconocimiento (principalmente) por parte del profesor 

hacia el alumno. 

g. . Eliminar de terminadas actitudes por parte del transmi 

sor (conductas egocéntricas) durante la clase. 

h. Considerar al receptor, o alumno, como un elemento ac 

tivo-dinámico y cuestionador. 

i. Realizar una comunicación verbal eficaz, tanto del 

transmisor como del receptor; esto es, intentar por medio 
/ 

de la voluntad que exista concreción en el d1álogo. 
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j. Permitir al alumno su participaci6n de una manera abier 

ta y frru1ca, con sus propias ideas, ya que tendrá libertad 

de decisión y elecci6n. 

k. Cuidar y mejorar el lenguaje corporal del profesor, ya 

que es un elemento mas, implícito en su enseñanza. 

l. No perder de vista que el profesor y el estudiante, al 

hacer a éste último cómplice del proceso de enseñanza-apre~ 

dizaje, deben ser sujetos cognoscentes. 

Por lo que respecta a la Psicología de la Comunicación: 

a. Tomar en cuenta la diferencia o similitud de clase so-

cial entre pro.Cesar y alumno. 

b. Todos los seres humanos tenemos la necesidad de comuni 

carnos, en la medida que tenemos necesidades. 

c. Al comunicarse el profesor con el estudiarite se desa

rrollan la formación y funcionamientos de la cOl!lciencia in 

dividual y social, del alumno principalmente. 

d. Considerar que los elementos de la comunicación son 
I 

las funciones de contacto y de identificación de todos los 
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seres humanos. 

Lo referente al proceso enseñanza-aprendizaje a la luz 

de la teoría de la comunicación: 

a. Considerar como parte del proceso el acto didáctico, 

como una operación dialéctica. 

b. C0ntemplar a la enseñanza como el estímulo adecuado 

del mensaje lingüístico. 

c. Considerar al proceso comunicativo con base a ru1 sen

tido didáctico. 

d. No olvidar que la comunicación didáctica considera a 

la enseñanza, educación y comunicaci6n. 

e. Tomar en consideración que· el proceso de codificación 

y recepción se encuentran cubiertos en el ánbito del apreg 

dizaje. 

' 
f, Reflexionar la importancia que tiene el signo-signifi 

cado en la comunicación didáctica. 

/ ,• 

"' 



-176-

RECOMENDACIONES 

Al hablar de recomendaciones podría pensarse en una 

actitud prepotente de mi parte, sin embargo mi intención 

real es aprovechar mi corta experiencia en el medio doceg 

te (cinco ai'íos en el nivel superior) para proponer posi-

bles investigaciones, referentes al tema del presente tra-

bajo. 

Uno de los puntos interesantes por tratar sería efec

tuar un análisis de las conductas transferenciales del pro 

fesor en el aula, con el fin de conocer las más frecuentes 

y sugerir los medios adecuados para controlar dichas trans 

ferencias, de manera que no interfieran en el proceso ense 

ñanza-aprendi2i'aj e. 

Sería interesante reflexionar sobre el perfil psicop~ 

dagógico del profesor del Colegio de Pedagogía; así como 

el perfil psicopedagógico del estudiante de dicho Colegio 9 

partiendo de los rasgos reales, que servirían para canali

zarlos a una situación ideal. 

Dado que el profesor debe ser el líder, se podría de

sarrollar un estudio sociométrico con la f in(lid~d de déter 



-177-

minar que rasgos caracterológicos o psicol6gicos son los 

que, idealmente, debe poseer. 

De lo anterior se desprendería la posibilidad de resal 

tar dichos rasgos en los profesores y disminuir los que 

sean inadecuados, por medio de las técnicas motivacion.ales 

pertinentes, sesiones de grupo y métodos ps.icológicos que 

se adapten al caso. 

Otro camino que que~a abierto a la experimentació~, 

aunque su aplicación a corto plazo pueda parecer utópico, 

es el formar a los grupos pedagógicos buscando la ~ayer 

afinidad posible entre docente y discente, en cuanto a que 

ambos compartan -en la mayor medida posible- el co~texto 

sociocultural al que repetidamente hice referencia en el 

trabajo. 

Hacer uso más frecuente de las técnicas para entre11a-

miento de profesores, como la microenseñanza, con el o·bje

to de determinar metodológicamente un modelo ideal de cla~ 

se. ' 

Flaborar un p'ian de trabajo con técnicas vivenciales, 

por ejemplo, con la finalidad de concientizar al profesor 

de la importancia del feed-back durante todo/el proceso ··ae 
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enseñanza-aprendizaje, y no sólo de su utilización al tér

mino de un semestre o ciclo académico. 

I 
~ 
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