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INTRODUCCION

En éierta ocacibén, al leer un parrafo de un texto reci-
b{ una fuerte impresibén al analizar el contenido del mismo.~
Debo decir que a primer instancia me parecif ridiculo, des-~
pués resulté preocupante, La frase fuéd aseverada por un pro-
fesor y decla: “en mis tiempos de estudiante todo era tan di
ferente, realmente se estudiabaj; ya parece que alguno de no-
sotros iba en momento alguno a poner en duda lo que el maes~
tro ensefiaba. Ni para qué discutir, &1 era la autoridad, &1
ten{a el conocimiento y por tanto la Gltima palabra. Nuestro
deber era estudiar y a eso fbamos a la escuela. Cualquier -~
pensamiento, emocién o interés en otra cosa no tenfia cabida

en el salbn de clases «.."

Como mencione, la frase resultb preccupante por ser re-
flejo de una concepcibén o postura muy pobre del proceso edu~

cativo, donde al educando no se le considera como sujeto si-



no cemo objeto-depbsito de miltiples informaciones, casl sieg 3
pre inconexas, presentandose una relacién unidireccional. EB
oportuno mencionar que la fuerza del reflejo corresponde a gg
neraciones pasadas, aunque no se ha evadido del todo, asf mig

mo se reconocen los alcances para lograrlo,

Por otro lado, los estudiosos del proceso comunicativo -
han demostrado perfectamente la fuerza y alcances de éste. Re
conoclendo esta gran potencialidad y ante la imperiosa necesi
dad de que se le considere al educando como sujeto del proce-
s0 educativo y no como objeto de ensefianza, se penso en la cg
municacién como medio y fuente d; aﬁrendizaje.

No se trata de aguella "comunicacién" donde se.transmite
y se extiende sistematicamente la informacidn. Si asi fuera -
se perderia totalmente la vincuiacién entre los contenidos de
la educacifn y la préctica social, se perder{a ademés la ri--
queza de Za interaccién entre los miembros. De esta manera, -
se puede considerar a la comunicacién, dentro de este escrito,
como un instrumento inmediato y a la vez como un proceso com-
rlejo que implica intercambio de significaciones gracias a ==

las interacciones entre los miembros. Es un instrumento en la



medida que nos permite conocer diferentes posiciones o puntos
de vista sobre un contenldo y es un proceso en tanto que nos
provoca una serie de cuestionamientos sobre nuestra idea o cg
nocimiento, abriendo la posibilidad de encontrar en la misma

comunicacién una fuente de experiencias y de .aprendizaje. Cop

siderada asi,la comunicacibn es la base del desarrollo humano.

Para que la comunicacibpn realmente sea fuente y medio de
aprendizaje, debe desarrollarse dentro de un nlcleo de perso-
nas que estén conscientes cada una de ellas de su pertenencia
al grupo y la de los otros miembros, A este nflicleo de perso--
nas llamaremos "grupo educativo". Un grupo educativo es la --
pluralidad de personas que interactlian una con otra, en un --
contexto dado con la finalidad de alcanzar un objetivo deter-
minado por medio de la actividad en comln. El término “plura-
lidad" implica heterogeneidad en cuanto a la experiencia y é=m
puntos de vista que enriquecerf el aprendizaje prupal., Asf --
mismo dentro del grupo educativo cabe al término "homogenei~-
dad" en cuanro a la forma de abordar la tarea, que es comuni- '

taria.

Es importante establecer dentro del grupo educativo que

el conocimiento no se da como algo acabado de una persona que

2o posee hacia otras que no lo tienen, se trata de elaborar -



el conocimlento por medio de la problematizacién de una situg "
cién donde se analizan los elementos involucrados en ella y -
las alternativas de dialégan. El grupo educativo permite ver
la importancia de la dialéctica en la relacién educador-edu--
cando, relacién que '"mos lleva necesariamente a postular que

el ensefiar y el aprender constituyen una unidad que debe dar-
se como proceso unitario, como continua y dialéctica expérien
cla de aprendizaje en el cual el rol docente y el rol alumno

son funcionales",

De esteimdodo se desprende una importante funcién del -
educador como coordinador y propiciador del aprendizaje, debe
fungir como agente problemétizador. Ya no es la imagen central
del proceso educativo. El eje auténtico es el conjunto de prg
pbsitos que persigue el grupo. Es necesario establecer que el
educador como agente problematizador, no debe actuar al azar,
sino que tiene que interactuar sigulendo uno slineamientos, -
que en el presente escrito son agrupados bajo el titulo de ==
"estrategla pedagégica" que presenta cinco punto a saber : -

a) perceptor intencional

b) compatibilidad de propdsitos entre los miembros.
¢) fidelidad de contenido.



d) formas de afectar al grupo y sus recursos didacticos,

e) importancia del contexto.

Sin esta estrategia pedagbgica, donde se incluyen necesj
dades, interéses, deseos y se toma en cuenta el contexto del
perceptor intenclonal se constituirfa una especie de invacidn
cultural, realizada quiza con la mejor de las intenciones, pg

ro invacién al fin.

La comunicacién como medio y fuente de aprendizaje, que
se defiende en el presente escrito tiene muchas implicaciones
limitaciones y requiere de grandes esfuerzos para su realiza-
cién. En cuanto a la formacibén docente que demandan los edu-~
candos, esfuerzos como la posible lentitud de sus resultados

¥y la preferencia a la transmisifén por ser mis "répida'.

Al considerar la amplitud del tema que nos ocupa, se le
ha considerado como una simple aproximacién al asuntc que nos
parece de importancia fundamental. Por tanto no se trata de -

responder preguntas deseamos que las sucite.



CAPITULC I
* MODELOS DE COMUNICACION EDUCATIVA
I.1l. Antecedentes de la comunicacién,

Fl proceso educativo tiene un carfcter social, puesto que
ocurre, evidentemente, dentro de la sociedad. Ademis, supone -
la integracién de la actividad huﬁana como resultado del procg
50 de comunicacifn. Asi, digﬁo proceso de comunicacifén reviste
especial interés al propiciar el anadlisis de las relaciones ip
terhumanas concretas y ser de trascendencia dentro del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Para acercarnos, poco a poco, al conocimiento de la comu=-
nicacién y a sus conexiones con el proceso educativo, nos re-

montaremos al momento en que se empezﬁ a hablar de comunicacidn.

Como lo sefiala David K. Berlo, Aristoteles definid el es-

tudio de la comunicacibén, como la bfisqueda de todos los medios



de persuasién que tenemos a nuestro alcance, ya que la persug
516n es la meta principal, a donde se debia de llevar a los -

demis para compartir el mismo punto de vist?.

Para'esto, consider§ tres componentes; la persona que hg
bla, el discurso que se pronuncia y la persona que escucha.Bg
te modelo de Aristételes sobre la comunicacibn puede représea

tarse graficamente asi:

receptor

emisor

Tal enfoque se mantuvo hasta la segunda mitad del siglo
XVIII, con ciertas modificaciones, es decir, el énfasis ya no
estaba en los medios de persuasién sino en crear buenas image

nes del orador,

"Ya a finales del siglo XVIII, los conceptos de la psicg
logfa de las facultades -~escuela que surgib.en el siglo XVII
¥ hacfa una clara diferencia entre alma y mente, con diferen-
tes facultades cada una de ellas-~ invadieron la retérica. La
dualidad alma-mente fué la base para dos propbsitos, indepen=-
dientes entre si, de la comunicacién";(1). Uno de los propdsi
tostos era de naturaleza intelectual,apelaba a la mente y el

*

otro era emocional, apelaba al alma,



De acuerdo con esta teoria los obJétivos de la comunica-
cién son : a) Informativo: llamamiento hecho a la mente,
b) Persuasivo ; llamamiento hecho al alma, a las
emociones,

¢) Entretenimiento.

Y se decia que las intenciones del comunicador ¥ el matg
rial que utilizara se podrian clasificar dentro de estas catg

gorias.

La teorfa actual sobre la conducta humana abandond la di
cotom{a mente-cuerpo por no considerarla de utilidad., Los cop
ductistas sostienen que el organfsmo puede ser analizado en -

forma mas productiva.

Es importante decir que el proceso de comunicacién impo-
ne una serie de determinaciones. Los primeros en ocuparse de
ellas fueron loa gramiticos, posteriormente a partir del si--
glo XIX fueron los lingilistas y recientemente, los natemati=

cos comenzaron a interesarse en este campo.
I. 2 Areas de la comunicaciébn.
Esta breve revisidn sobre la historia de la comunicacién

nos permite vislumbrar por qué el estudlo de la comunicacién

- 10 -



puede dividirse en tres Areas establecldas por Morris Charles
(2). Sinthctica; que abarca los problemas relativos a transmi
tir informacién y, por ende, constituye el campo fundamental
del tedrico de la informacién, cuyo interés se refiere a los

problemas. de codificacibn, canales,capacidad, ruido,redundan-
clacla y otras propiedades estad{sticas del lengnaje. Tales -
aspectos son de ILndole esencialmente sintacticos y al tebrico

de esta Area no le interesa el significado de los mensajes,

Seméntica; en donde el significado constituye parte de -
su su preécupacibn. Si bien es posible transmitir serie de ==
simbolos correctos sintécticamente carecerfan de sentido, a -
menos que el emisor y el receptor se hubieran puesto de acuep

do de antemano y preestablecido lo que se debe entender,

Pragmitico; la comunicacibn afecta a la conducta y esto
es un aspecto pragmitico. La pragmitica se encarga de los ---
efectos de la comunicacibn sobre la conducta y no solo el ha-

bla es comunicacién

51 bien es posible efectuar una separacién conceptual clg
ra entre estas Areas, ellas son interdependientes. Sin embap
go, hay personas que lo olvidan y dan mayor énfasis a algu--
nas de estas tres Areas, segmentando asi el proceso comunica-

tivo.

- 1] -



1.3 Modelos de educacidn,

"Existe ya un amplio consenso entre los educadores actug.
les en el sentido de que los distintos métodos pedagbglicos ~--
existentes pueden ser agrupados en tres tipos o modelos basi-
cos; a) la pedagogia transmisora, b) la pedagogia persuasoria
conductista y ¢) la pedagogia problematizadora o congestiona-

ria"(3).

a) La pedagogia transmisora corresponde a la educacién -
tradicional basada esencialmente en la transmisién de conoci-
mientos y valores de una generacién a otra, del profesor al -
alumno, de la &lite a la masa. Su objetivo es, pues, que el -

alumno "aprendal,

b) La pedagogia persuasoria-conductista, corresponde a la
llamada ingenieria del comportamiento y consiste esenclalmente
- en moldear la conducta de las personas de acuprdo con objeti~
vos previamente establecidos.

Su propésito, concretamente; es que el educando adopte -

las conductas deseadas.,

c) Finalmente, la educacifin problematizadora cuyo énfasis

esta en el proceso mismo, Ademds "destaca la importancia del _

- 12 -



proceso de transformacibén de la persona y de las comunidades
esey le interesa la interacci6én dialéctica entre las perso--
nas y su realidad y del desarrollo de las habilidades inte--
lectuales y de la conciencia social™(4)., Lo que busca este -
tipo de educacibén es que el educando piense por si{ mismo, y'

que ese pensar lo lleve a una acclbén transformadora de su reg

I.4 Correspondencia del modelo de comunicacién con cada

modelo de educacién.

Ahora bien, si{ la taxonomia que agrupa los métodos pedg
gbglcos en los tres modelos basicos, ya mencionada, es cono-
cida y aceptada, conviene entonces destacar que a cada mode~
lo de educacibn le corresponde un determinado concepto y un

determinado tipo de comunicacifn.

"a) Asi, la educacibén transmisora sustenta un patrén cg,
municacional igualmente transmisor, basado en el envié de un

mensaje educativo del emisor (E) al receptor (R).




b) La educacifén conductista mantiene esta misma concep--
cién unidireccional pero afiadienddle otra instancia el feed--~
back o retroalimentacién (r) procedente del receptor y que es

recogida por el emisor,

r

Tal vez nos sorprenda encontrar la retroalimentacidén-la
que goza en comunicacién educativa de un cierto prestigio al
ser vista como "respuesta" del perceptor y, por lo tanto, cg
mo forma primaria de participacién del educamdo-- como pro-
pio del modelo conductista. Pero en realidad esta retroali-
mentactbén es un componente mds de este modelo y no equivale
a participacién; es tan solo medicibén de efectos, un mecanism
mo regulador de control del que dispone el emisor para veri-
ficar el efecto sobre el receptor del estimulo emitido"(5) ==
Como ejemplo tenemos el control de lectura que exige ol educg

dor,
Ambos modelos -~el transmisor y el persuasorio-- aunéue

difieran en sus objetivos y sus procedimientos son intrinsicg

mente autoritarios y unidireccionales..

-1l -



Ambos perten de contenidos y metas fijadas unilateralmep
te por el educador, y ambos ven al educando comc pasivo alma-
cenador y repetidor de conocimientos, sea como ejecutor de agc
ctiones preestablecidas por el instructor., Mecanismo de estimy

lo-respuesta.

Su cpm@ln punto de partida es una educacién concebida- no

como formacibén sino como informacibn.

El Gltimo modelo de comunicacibén sobre la educacién pro-
blematiza&ora, concede gran importancla a la experiencia y a

la relacidn dialéctica entre los miembros.

Primeramente mencionaremos el proceso individual de comy
nicacién humana,’ que establece George Borden (6);:;la recepcién

procesamiento y la transmisién de informacién, esquematizéndg

lo- asi.‘
Procesgmiento
Hombre
i Retroalimentacidn
Recepcidn interna

\ Transmisibn

>
Acclén refleja

- 15 -



Este proceso tiende a destacar los aspectos humanos de la
comunicacién, antes que los aspectos técnicos de una red de cg

municacién.

Aqui la experiencia del hombre desempefia un papel muy im_
portante. Ya que permite recurrir a repertorios pasados para -
enfrentarse a situaclones presentes por medio de la interpreta

cibén y discernimiento de posibles respuestas.

Este enfoque sitGa al hombre y su alta(gzpacidad educati-

va en el centro del proceso de comunicacién.

En este esquema (RPT) se obvio que el hombre recibe ade-
més de otras, sus propias seﬁales; abriendose as{ la posibili~

dad de retroalimentacién.

- o

(®%) Por capacidad educativa,hasta el momento;se debe en-
tender la participacibén activa del hombre en el procg
80 ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta la impor-
tancia de retroalimentacién.

- 16 -



Fn caso de que un individuo reciba estimulo y responda al

nismo sin interpretacién seria denominado accidén refleja, y se

ubicaria dentro de los modelos transmisor y persuasorio.

Por otro lado, Wilbur Shramm nos permite ver gue la comu~
nicacién es el "compaftir una orientacién con respecto a un --
conjunto informacional de signos"(?7). Bs decir, la comunicas--
cibén tiene un propbsito y va dirigido hacia un perceptor intep
cipnal, donde los comunicantes comparten sus.propésitos y les

es significativo el contenido.

El modelo de comunicacién interpersonal destaca que los
signo pueden tener éolamente la significacién que la experien-
cia del individuo le permita tener, ademis de la dialoguicidad

entre los miembros, .
Interferencias

Semint i

Campo de experien Campo de experien
cias clas.

-,Ci frador Deci frad\or

N /
Comunicado ’ Receptor

Campo comf(in de experiencias,
nientras mis grande mis eficas'la comunicacién

- 17 -



En este modelo es importante destacar que, con un ciémulo
de experiencias similares para el emisor y el receptor, el --
grado de eficacia de la comunicacién seri mayor, ya que la cQ

municacién de retorno permite la retroalimentacién.(&)

(&). Autocorreccién, el sujeto evalfia su rendimiento y con
base en el conocimiento de sus errores los modifica o
perfecciona,

- 18. -
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CAPITULO II

LA COMUNICACION COMO MEDIO DE APRENDIZAJE DENTRO DEL GRUPO

I1,1. ¢ Qué es la comunicacibén ? ‘

El intento de penetrar en el significado del concepto de
comunicacidén, nos lleva a recurrir al anilisis etimolégico -~

del vocablo. '

El término “comunicacién" procede de lé palabra latina -
comunicatio que, traducida al castellano, equivale a "comunie -
car" y también a participar. Si analizamos la etimologia del
término comunicacién, vemos que nos lleva a la idea de comuni
dad y ésta, a su vez, a la de participacién, por lo que se =
puede afirmar que no hay comunidad sin participacidn. Ademés
de que toda participacién implica relacibn, relacibn entre la
parte y el todo, y de las partes entre sif, Cuando se habla de
las partes, se habla de sujetos participativos que forman un

todo como unidad creandose, as{, un grupo que influye en ellos



y viceversa, este punto serd ampliado mis adelante.

Para el establecimiento de una relacién comunicativa es
necesario minimamente ;

"al menosf&AOS.interlocutores; donde el emisor se con--
vierta en receptor y viceversa, que estén bien estructurados.

alli donde exista emisor-receptor, se afiada como tercer
presupuesto la posibilidad de relacibén, es decir que ambos -

dispongan del mismo repertorio de sefiales." (1).

Ademds, para poder comunicarse es necesario, de alguna
manera tener algln tipo de experiencia similar y entre mhs
significaciones comunes se tenga, mejor comunicacidén se lo-
grard., Cabe mencionar gque cuando se habla de significacibn,-
se deberi entender la relevancia y repercusidn que tiene el
contenido comunicativo en la vida concreta de los sujetos --

participantes.

Es importante aclarar gue cada uno de los individuos no

puede desde su muy particular posicibn interpretar una misma
(&)La comunicacidén no debe realizarse forzosamente entre =

dos sujetos, existe también la comunicaclén a uno mismo, 1la

autorreflexidn, De esta manera resulta imposible no comunicar,



situacibébn de idéntica manera, - va a depender del contexto so-
cioeconbmico y cultural en el que se ha desarrollado y en el

que esté inmerso.

Esta interpretacién particular no debe obstaculizar, =~
por el contrario va a enriquecer la comunicacién entre los -
miembros, ya que va a provocar la exposicibén de varios pun--
tos de vista, permitiendo asi ratificar o rectificar posicig
nes tebricas o posibles contradicciones en sus ideas y asi -
poco a poco ir acercandose en comunién al objeto de conoci--

miento.

De esta manera la comunicacién se podria considerar cg
mo un instrumento inmediato y a la vez como un proceso com-
plejo, que implica intercambio de significaciones por me--
dio de las interacclones entre los miembros. Es un instru--
mento en la medida en que nos permite conocer diferentes pg
siciones o puntos de vista sobre un contenido y es un proce
50 complejo en tanto que nos provoca una serie de cuestiong
mientos sobre nuestra idea o conocimiento, abriendo la posi
bilidad de encontrar en la misma comunicacibn una fuente de
$§Ber1encias Y por tanto de aprendizaje grupal. Reiteramos
sobre la importancia de la interrelacibén y el intercambio de

significaciones.

- 22 -



Considerada asi la comunicacién, podemos aceptar la con-
cepcibn propuesta por Roger Meetham, cuando dice que la comu-

nicacién humana es la base y la esencia del desarrollo humano.

Esta afirmacién permite deducir, que las formas en que -
se comunique el contenido, van a ejercer gran influencia so--
bre los perceptqres intengionales o destinatérios, ademég no
se trata de transmitir informacién Gnicamente, sino de problg
matizar el contenido en torno al cual se va a dialogar, de re
lacionarlo con la vida misma, no en forma individual sino gry

pal para modificar ciertas condigiones de vida.

La existencia permanente e ininterrumpida de grupos, es

importante, ya que el hombre es decisivo para el desarrollo -

(&) La experiencia es aquella accibén que el sujeto ejerce
en torno a determinados aspectos, siendo gstos operativos( o
psicomotrices), mentales, morales; sociales ¥/0 educativos, -
Teniendo en cuenta la afirmacién de J. Pieget de que el -
pensamiento procede de la accibén, no la precede","la activiw-
dad del discente es principio fundamental en la formacibn de
propia experiencia) y por tanto de su aprendizaje.
Diccionario de la Cien€ias de la Educacién, p. 613,

( la nota corresponde a la hoja anterior).

- 23 .



del hombre, La existencia de grupos no es a capricho, es una
necesidad del hombre, que si es bien llevado el grupo tiene

repercusiones educativas,

Otras de las definiciones mis usadas es la de Berlson -
y Steiner,(1964): " transmisién de informacibn, ideas, emo=--—
clones, habilidades, etc,, mediante simbolos{ palabras, ima-
genes, cifras, graficas, etc. ElL acto o proceso de transmi--
§16n es lo que habitualmente se llama comunicaci6én"(2). Esta
definicidn resulta interesante, en la medida que incluye elg
mentos tan importantes como son las emociones, ya que éste -
es un elemento que no se puede ni debe deshecharse. Pero es
muybpobre porque limita la comunigacién a una mera transmi--
s8ibn.

Hasta aqui podemos decir que la comunicacién es un ins-
trumento inmediato y un proceso complejo que implica el in--
tercambio de significaciones por medio de las interacciones
entre los miembros, donde existe colaboracién, compromiso, -
cuestionamiento, didlogo para acercarse al objeto de conoci-
miento., Es la fuente de experiencias y'de aprendizaje, pero

nunca mera transmisifn de informacién;



II.2 Formas, funciones y significaciones.

Como sabemos, la comunicaciédn fundamentalmente es la re-
cepcibén y emisidén de sefiales, en el hombre éstas son funcioe--
nes inicialménte de los sentidos. Por tanto, se puede distin-
guir de modo plenamente significativo; un sentido visual, un
auditivo, un olfativo, un gustativo, y un tlctil, que a su =--

vez cada uno de estos sentldos son portadores de sefiales,

De tal modo, las condiciones fisiolégicas de la sensibi-
lidad se podrian designar como un tipo de ¢édigo imnato mini-

mo de condlciones formales para la comunicacién humana.

Es importante distinguir al hombre de los animales por -
el hecho de que el sistema de sefiales de estos (ltimos es inng
‘to, mientras que en el hombre hay transformaciones histéricas
Influjos soclales y procesos mentales que permiten percilbir -

las sefiales,que llegan a través de los sentidos.,

"Las investigaciones sobre los sentidos y el cerebro han
demostrado acabadamente que s6lo se pueden percibir relacio--
nes y(&ﬁautas de relaciones y que ellas constituyen la esen=-
cla de la experiencia"(3), Experiencia que es importante en -

la comunicacibn, para poder participar activamente y no res--

Entendiendo "pautas' como gestalts, siempre con el signifi
cado original de Wertheimer,de dinamismo y no como configura-
ciones puramente estéiticas. .
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ponder por actos-reflejos.

" Por ejemplo, cuando mediante algln recurso ingenioso se
impide el movimiento ocular de modo que las mismas &reas de
la retina continfien viendo la misma imagen, ya no resulta pg
sible tener una percepcibén visual clara. Del mismo modo un -
sonido constante e invariable esc diffcil de percibir e incly
s0 puede volverse inaudible. Y si se desea explarar la dure-
za y la textura de una superficie, el sujeto no s6lo coloca-
ra el dedo sobre ella, sino que lo movera hacia uno y otro -
lado, pues si el dedo permaneciera inmévil no se podria ob-
tener una informacibén fiel¥(4).

i
En caso del sistema auditivo, cuando un sujeto escucha
invariablemente una concepgibn, sin que le sea proporcionada
su antagénica no tendrd la oportunidad de cuestionarla y dagr
le dinamismo y la aceptara tal cual, quedandose en el nivel

de sensacién y no lograra percibirla.
Si se dieran mas ejemplos todos sefialarfan el hecho, de
una manera u otra, que en toda percepcidn hay un proceso de

exploracién, de cambio, Es dinfmica.

En base a lo anterior, la esencia de nuestras percepcig

nes no son "caosas", sino funciones y &stas no constituyen ==



eventos aislados slno signos que representan una conexién con
la realidad, con experiencias pasadas:gue determinan la signj

ficacibén de la sefial.

Pero realmente & cuiles son las formas, funciones y sig~
nificaciones de los procesos de comunicacién'?

El estudio sobre las repercusiones de la comunicacién en
el hombre, se ha desarrollade en distintas direcciones y no -
slempre convergentes, para llegar a afirmaciones a menudo alg

jadas e inclusive contradictorias.

Para la pedagogia, la comunicécién es mucho mis que sistg
matizaci6én y cuantificacidén de informacién (mensajes), lo que
realmente importa es la significacién de la informacidn que -
le dé cada uno de los miembros participantes y los efectos que
se produscan tanto en el individuo y en el grupo al que pertg
nece, cumo en el proceso mfismo. Un ingrediente importante es
el contacto con la realidad. Es decir, la experiencia que es

un factor importante para la significacién de cualquier sefial.

Las formas y funciones deben realizarse con base en el =~
establecimiento de relaciones pricticas y objetivas, debe apg
garse al contexto al que pertenece para que pueda dar un sig-

nificado al individuo ¥y lo lleve al nivel de anélisis,

-27 -



Asi mismo, cuando se habla de significaciones se debe hg
blar de interpretacibn y representacién de la realidad hecha
por sujetos que la elaboran en contenldos comprensibles para
otros sujetos. Es decir, es la vida misma lo que debe encon-;
trarse en el contenldo educativo que ha de comunicarse. Esto
queda claramente explicado en una larga conversacibén de Mar-
lux con Mao, donde este (ltimo declarb; "Usted sabe qué es lo
que proclamo desde hace tiempo; debemos ensefiar a las masas -

con precisiébn 10 que hemos recibido de ellas con confusién"(5),

De tal forma, la comunicacibn para la pedagogia debe cop |
cernir siempre al conocimiento, a su expresién, difusibn, pep
cepcibn, analisis, cuestionamientp y enfrentamiento del contg
‘nido con la realidad., Es decir, aprehender algo y aplicarlo a
su realidad, a su contexto, para llegar realmente al aprendi-

zaje.

Desde esta posicién la comunicacién entre los seres hu-
manos no supone pérdida, El conocimiento comunicado es posed
do por todos.y gueda con una potencia ilimitada para ser po-
seldo por otros sujetos cognoscentes, por medio de'conservas"
de informacibén; como libros , audiovisuales, grabaciones, cop
ferenclas, etc., que dan la posibilidad de recibir informa---
ciones directas del pasado, de almacenar experiencias bara el

futuro, reproducir de acuerdo a las necesidades.
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II. 3 ¢ Qué es un grupo ?

En el desarrollo del presente, hemos acordado gque la comy
nicacibn para la pedagogfa es importante en la medida en que -
el contenido este apegado a la realidad y le sea significativo
al individuo como tal, como miembro del grupo al que pertenece,
para que lo lleve al cuestionamlento y nivel de anilisis, asf

mismo que repercuta en el proceso mismo.

¢ Cémo se logra esto ? se logra estableclendo grupos edu-
cativos, aentro de éstos se comprende naturalmente a educadow-

res y educandos, siendo estos papeles dinédmicos,

Para entender el grupo educativo tenemos que definir pri-
meramente el término grupo, El término grupo resulta un tanto
"ambiglo, porque puede referirse a un conjunto de individuos ~-
que no interact@an aunque compartan algln interés, por ejemplo
los usuarios de los medios de transporte colectivo, los comprg
dores de una mercancia en una tienda de autoservicio, los visi

tantes de una sala cinematogréafica,etc,

Las personas también pueden ser agrupadas por sus caracte
risticas fisicas, por el color de su cabello, la estatura, su
color de piel, etc., 0 pueden ser agrupados por su ocupacibn,-

sexo, edad 0 clase social. Sin embargo, cuando se utiliza el -
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término grupo se hace a manera de descripcibn, de clasifica-
cibén o por cuestiones académicas, o cuestiones administrati-

vas,

De este Gltimo podemos decir, que se ha generalizado vy
aceptado la idea de que dentro del salén de clases el apren-
dizaje se da en grupos, sin embargo no se toma en cuenta que
ahi se encuentran aglutinados un nimero de alumnos al azar,-
en calidad finicamente de auditorio por razones organizat%vas
de la institucidn escolar, Dentro de este saldén de clases, el
"grupo" escucha al profesor, tomas la clase y reciben la "en-

sefianza',

No es por demis mencionar, qhe no se niega la posibili--
dad de que ese conjunto de alumno reunidos en el salbn de clg
ses, constituyan un grupo potencial, debidoc a que todos estos
elementos que les hace estar juntos, tales como compartir pro
- pbsitos, ciertos contenidos, nn lugar detérminado, horario, -

etc.

Al formar solamente un auditorio, se trataria de grupos
"secundarios" o tamblén llamado relacién indirecta. Lo real
mente importante dentro del proceso educativo es el grupo -
primario o llamado también relacién "directamente relaciona-

do", Ahora nos ocuparemos de wste ltimo, ya que en &l se --
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forman los grupos educativos.

La expresién "grupo primario" fué usada por primera vez
por Charles S. Cooley, en 1909, cuando escribio: "Por gru--
pos primarios significo los grupos caracterizados por una -
asoclacibén y coorporacidén intima cara. a cara. Son primarios
en muchas sentidos, pero sobre todo por el ﬁecho de que s0n
fundamentales para formar la naturaleza soclal y los ideales
del individuo. El resultado de la asociacifn intima...es una
clerta fusién de las individualidades en un todo comln, de -
modo que ‘el propio Yo de uno, por 1o menos sentidog es la v
da comfin y el propbsito del grupo., Quiza el modo m&s simple
de describir esta totalidad es diciendo que es un "nosotros";
entrafia la especie de simpatfa y de identificacién mutua cu-

ya expresién natural es "mosctros"(6).

Por tanto es necesaric puntualizar que el grupo no es -
la suma de individuos, sino que es la pluralidad de individuos
que estin conscientes de su pertenencia al grupo y que se en-
cuentran ligados de tal forma que son considerados como una - .

unidad,

Un grupo es relativamente pequeilio y sus miembros pueden

tener contacto cara con cara unos con otros, se puede decir
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que es una estructura social, dentro de la cual los integran-
tes participan en un esquema de interaccién basado sobre la =

premisa de que cada individuo tiene conciencia de su pertenep

cla en el grupo y la de los. otros miembros y que tienen tanto
el derecho como la obligacién y la respongabilidad de contri-

buir a sus tareas.

II.4 Grupo educativo.

Las definiciones coinciden en que el aprendizaje es un &
cambio de conducta. Aprendizaje es "toda modificacién de con-
ducta relativamente permanente y que ocurre por efecto de 1la
practica" (7). Es‘decir, un estfimulo o un conjunto de estimu-
los van a producir una © un conjunto de conductas que van a -
repercutir en el pensar y én el actuér del individuo, ya que

cada actividad se mezcla con la siguients, {

En el aprendizaje grupal, el cambio de conducta resulta
de la intermcci6n de los miembros ¥y de la extensifn del campo
de experienclas en comfin, en el intento de abordar y transfor

mar al objeto de conocimiento.,
Por grupo educativo entenderemos, a partir de egte momep

to, a una pluralidad de persmnas que interactian una con otra,

en un contexto dado con la finalidad de alcanzar un objetivo
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determinado, por medio de la actividad em comin,

Cuando se habla de pluralidad, naturalmente se habla de
heterogeneidad lo que permite la exposicién de diversas expg
riencias y puntos de vista enriqueciendo asi el aprendizaje
del grupo y provocar nuevas experienclas. Tmabién existe una

homogeneidad em la forma de abordar la tarea, que es por me=-'

dio de la comunicacién dentro del grupo,

La interrelacién es determinante porque engloba elemen-
tos tan importantes tales como la problematizacién de una -
determinada situacién, di&logo, enfrentamiento constante con

la realidad en la que se este inmerso.

Se ha incluido la frase en'un contexto dado" ya que un
hombre puede ser y de hecho es miembro de varios'grupos. Ac~-
tua como miembro de su grupo familiar, como miembro de un -
equipo deportivo,etc, Todas estas pertenencias a diferentes
grupos serad elemento importante para enriquecer al grupo ~-

educativo, por contar con diversas experiencias.
No es por demés aclarar que dentro de la expresifn "ply

ralidad de personas" naturalmente se refiere a educadores Yy

educandos, que persiguen interéses comunes en base a los cug
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les se forman los contenidos, Dichos contenidos varfan de
acuerdo al objeto de conocimiento que se pretende abordar

y la misma compatibilidad de necesidades,

En cierta medida, algunos contenidos son validos en
s{ mismos, porque representan un aspecto del desarrollo =
de la humanidad, pero este valor no es suficiente para gue
el educando acepte en toda su extensibén y a ojos vendados

lo que se trata de comunicarle.

Se debe considerar dentro del grupo educativo que el
conocimiento no se da como algo acabado de una persona que
lo posee hacfa otras que no lo tjenen. Sino que es la par-
ticipacién conjunta en la problematizacidn de una situge===
cién donde se analizan los'elementos involucrados en ella,
donde se proponen y se discuten alternativas, tomando en

cuenta los medios con los que se cuenta,

Por tanto, el grupo educative debe cubrir las sigulep
" tes funciones:

a) reunir a educandos de uno y otro sexo(de preferen
cia), ya que asi se originan sentimientos de mutuo .respeto
y de camaraderia entre lo dos sexos, se estimula la con--
fianza y se comparten diversas experiencias y puntos de -i

Viéta .
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b) Bsea accesible a procesos tales como la discusibn y la
participacidén, que involucra activamente al ihdividuo ¥ permi-
te ademis la profundidad del aprendizaje. Esto es importante -
ya que la situacibén grupal es una experiencia mfiltiple, debido
a que el individuo no s6lo adquiere aprendizajes intelectuales
relacionados con el objeto del conocimlento, sino que ademis =
de adquirir nuevas experiencias tiene la oportunidad de soste-
ner una confrontacién de sus marcos de referencia, permitiéndg
le evaluar sus propios fundamentos tedricos, su forma de integ
pretar la realidad, asi puede'ratificar o rectificar sus pre=<

plas ideas y posibles contradicciones en las mismas.

c) fomentar la incertidumbre pero entendida ésta como la
constante blsqueda y cuestionamiento del contenldo con su reg
lidad para que el aprendizaje le sea significativo, no hay -
que olvidar que los aprendizajes que adquieren realmente sig-
nificado son aquellos que se dan em la relacién interpersonal

por medio de la interaccidn y no por intervencibn.

d) obviamente los puntoes anteriores, permiten percibir la
presencia de un coordinador que va a gular los contenidos requg
ridos por el grupo, pero que no va actuar como una agente au-
toritario, sino como miembro del grupo que propiciarid la comu-

nicacién e interactuari a la par de los otres miembros,
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Es oportuno mencionar que dentro del grupo educativo, no
se habla de un prdfesor que "sabe todo" y de "sus' alumnos ig
norantes, sino que cada uno de los miembros es educador y edy
cando debido a que tiene experiencias y aprendizajes particu-
lares que enriquecen el aprendizaje grupal, aln as{ es indis-
pensable que una persona juege el rol de coordinador, para no
perderse en el contenido, para que propicie la reflexién en -
torno a lo que se ha comunicado y procuré que las conclusio-=-

nes se gesten en el grupo y no las establezca &1,

Concretizando, la comunicacidén dentro del grupo educati-
vo ublica a los miembros como seres soclales, participativos y

responsables de su aprendizaje, !

Eg importante que los wiembros aborden el conocimiento
desde una perspectiva de trupo basada en la comunicacién, siep
do asi valoraran la importancia de la integracién del grupo ~
y aprenderdn a "elaborar el conocimiento, ya que éste no esta

dado ni acabado'(8).

El grupo educativo es el medio y la fuente de experien--
cias para el sujeto facilitindole el aprendizaje, ademds per-
mite ver la importancia de la comunicacién y de la dialéctica

de la relacibén educador-educando, Esta relacién dialéctica --
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'"nos lleva necesariamente a postular que el ensefiar y el aprepn
der constituyen una unidad que debe darse como proceso unitario
como continua y dialéctica experiencia de aprendizaje en el eu-

cual el rol docente y el rol alumno son funcionales (9).

La docenclia, como se ha realizado hasta ahora, principalm-
mente en los niveles bésicos, no propicia el desarrollo del fg
némeno comunicativo como experiencia de aprendizaje por el con-
trario generalmente el profesor lo obstaculiza, al crear un am-
biente tenso como ocurre en la edﬁcacién tradicionalista que sg
rA explicada més adelante, donde los educandos son sujetos pasi
vos mientras contrariamente se busca en el grupo educativo que

los educandos sean sujetos activos.

El aprendizaje dentro del grupo educativo supone una nueva
visién del educador y de los educandos, donde estos filtimos son
sujetos activos y el primero, como ya se ha dicho, es el coordi
nador del proceso educativo, que motiva una bfisqueda cbnstante
y una confrontacién permanente, Donde cada miembro debe sentir-
se productivo y aportar sulprOpig experiencia, para enriquecer'
el campo de experiencias en comfin, Es decir los miembros del --
grupo se complementan entre s y logran una experliencia nueva y
comln que motiva la bfisqueda de\soluciones a problemas concres=
tos que los llevan a la transformacién de sus condiciones de vi

da.
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El grupo educativo es importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje, en la medida en que educadores } educandos real--
mente se comuniquen y se integren para alcanzar la experiencia .

de aprender en comunidn;
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CAPITULO IIX

PAPEL DEL EDUCADOR COMO AGENTE PROBLEMATIZADOR,

III.l. E1 "educador" dentro de la educacidn tradicional.

Mientras mas ''se analizan lés relaciones educador-educap
do dominantes en la escuelg actual en cualquiera de sus nivg
les, mAs nos convencemos de que estas relaciones... son fundg
mentalmente narrativa, discursiva,disertadora" (1). Es la me-
ra narracién de contenidos que se transforman en algo inerme.
Narracifn que implica un sujeto --que es el que habla, el que

narra-- y objetos paclentes que oyen, los educandos.

En la educacibn tradicionalista; el maestro impone sus -
ideas y no deja actuar al alumno, de este modo vemos que no -

se trata de un grupo educativo realmente, ya que por medio de



la imposicibén y usando métodos coercitivos, se obliga al edy
cando a seguir los caminos trazados por el "educador" y a al
canzar metas poyp &1 fijadas. .

En la concepcibn bancaria, propuesta por Freire y que -
es retomada en el presente escrito, la educacién es el acto_
de depositar, de transferir valores y conocimientos, no se -
verifica una superacién individual y mucho menos grupal. De~
bido a que en ella:

a).-'el educador es siempre quien educa, el educando el
que es educado.

b).- el educador es quien sabe, los educandos quienes -
no saben.

c).~ el educador es quien piensa, el sujeto del proceso;
los educandos son los objetos pensados.

d).~ el educador es quien habla; los educandos quienes_
escuchan dbcilmente,

e).~ el educador es quien disciplina; los educandos los
disciplinados, . ‘

£f).~ el educador es qulen opta y prescribe su opcién, -
los educandos quienes siguen la prescripcidn.

g).~- el educador es quien actfia, los educandos son aqug

1los que tienen la ilusién de que actllan en la actuacibén del
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del educador.

h) .~ el educador es quien escoge el contenido del pro--
grama, los educandos a quienes jamas se escucha, se acomodan
a 81,

1).- el educador identifica la autoridad del saber con_
su autoridad funcional, la que opone antagbnicamente a la ii
bertad de los educandos, Son éstos qulenes deben adaptarse a
las determinaciones de aquel. -

Jj).~ finalmente, el educador es el gujeto del proceso,

los educandos meros objetos, (2).

A lo largo de la descripcidn tradicionalista, hemos vig
to que el papel que Juega el educador en ella es deprimente_

y pobre, ya que unicamente se realiza un monélogo.,

Donde los educandos son espectadoresgs y no seres partici
pativos, donde su palabra no es escuchada, donde se nulifica
su derecho y su poder de crear y recrear. Donde son controlg
dos constantemente, transformandolos en objetos, en seres ..-
inanimados, en seres pasivos, negandoles el derecho a comunj

carse y desarrollarse individual y grupalmente.

Transformar a los educandos en simples "pbjetos" es muy
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comodo para este tipo de educadores, ya que aquellos conver-
tidos en "cosas" carecen de finalidades propias, aceptando -
como propias y ciertas todas aquellas prescripciones que el_
educador les hace, Se aplica el término prescripcibn porque_
implica la imposicién de la opcién de una concienciencia re-

ceptora en una conciencia de alojamiento.

A lo que realmente se dedida el educador es a informar,
hacer depbsitos que los educandos reciben, memorizan y repi-
ten es ésta la tGnica oferta que se les hace a los educandos;

la accifn de recibir.

Esta Maccién!" que hacen los educandos poco a poco los -
lleva a la autodesvalorizacién, ya que a fuerza de oir de si
mismo que son seres incapaces, que no saben nada, que no tig
nen nada que compartir, nada que enseiiar, etc.,, terminan por
convencerse de su incapacidad y de la "gran" ! .capacidad prg
feslonal que tienen delante de«llos, Es por ésto, por lo que
‘Lna de las caracteristicas de esta educacibn disertadora es_
la "sonoridad" de las palabras y no su fuerza transformado--
ra.’ (3). La palabra se vacfa de la dimensién concreta que de

beria poseer y se transforma en una palabra hueca en verba--

lismo. alienante, De ahi que sea mis sonido que significado y
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como tal, seria mejor no decirla.

Otra de las caracteristicas de este tipo de educacidn_
: 1]
es que se habla de la realidad como algo estitico, segmen--

tado,anulando por completo la experiencia de los educandos

que es tan impoftante en el aprendizaje, en ese aprendizaje

que realmente le signifique "algo'" a su realidad concreta.

Vista as{ la realidad, es posible que ésta sea narrada
unicamente, de tal forma que se puede "llenar" al educando_
de contenidos gque representen "retazos" de la realidad. Es_
realmente risible esta idea de educacibén --~que muy claramep
te descubre Freire-~ porque los contenidos que solo son re=-
tazos de la realidad, estan totalmente desvinculados del --

contexto donde realmente adquieren sentido.

Pero no es realmente importante lo risible, sino lo --
preocupante que resulta el hecho de saber que mediante esta
visién "bancaria" de la educacidén, mediante los depbsitos -
que hace el "educador" a los educandos, nulifican la concien
ciacritica que tienen los seres humanos sobre el mundo en -

el que estén inmersos y que por consecuencia son o pudieran
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ser transformadores de él, Es decir los anula como sujetos_
transformadores de su realidad, como seres creadores, fo--

menténdose asl seres pasivos llenos de contenidos ingenuos.,

Cobe mencionar y hacer notar que no s6lo los educandos
se convierten en objetos, sino que también los Meducadores",
Ya que las mAquinas de ensefiar han sido sumamente eficases
¥y pueden remplazarlos con mucho éxito, puesto que su lnica_
funcién ¢s la de informar y dar refuerzo. Esto afirma aque-
1llo gue se dice; el "educador" que puede ser remplazado por

una miquina, merece ser remplazado por ella,

Es importante destacar, que dentro de la educacién 'bap
caria® no se concilian el educador y los educandos, es de--
cir se rechaza al compafierismo, el compartir las experien--
cias y el compartir el rol de educador, se rechaza la res~~
ponsabilidad a la interrelacibn y al didlogo entre los miep
bros. Por tanto es necesario superar la contradiccibn educag
cador~educando, de tal mahera que ambos se hagan simulténeg
mente educadores y educandos, que tiemen la tarea de descu-
cubrir y conocer la realidad criticamente. El logro de este
conocimiento de la realidad se lleva al cabo a traves del -

dldlogo, accibén y reflexidédn en comiin de tal. forma que Junto
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van a crear y recrear, dentro de un grupo educativo,
III.2. El educador como miembro del grupe educativo,

El punto anterior, nos ha permitido ver que a lo largo -
de la educacién tradicionalista se establece una relacién de_
verticalidad entre educador-educando. Donde el primero por mg
dio de la imposicién y usando métodos coercitivos, obliga al_
alumno a seguir los lineamientos por &1 trazados, haciendo ca
ca vez més rigidos los roles de "quien ensefia" y "quien apren
de". Donde el educando sblo funciona como destinatario y eje
cutor de decisiones que influyen en 81 y le determina su desg

rrollo académico y personal.

Un ejemplo muy sencillo, son las numerosas ocaclones en_
que hemos escuchado que a los nifios se les ordena que escri--
ban cien veces o mis un concepto que no han podido retener., Y
no lo han podido hacer, porque tal concepto no les significa_
ﬂéda en su realidad. Por otro lado, el maestro al tratar de -
Vlengefiar" utilizando engafios, amenazas y castigos provoca de-
cir frases como las siguientes: "a mi nada mis me pregunta el
profesor y se me olvida todo", "cuando empieza a preguntar el

maestro no puedo hablar", "no me atreve a preguntarle al maeg
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tro porque se enoja'" etc,

En tal relacifn el educando aprende unicamente a adaptap
se a los lineamientos que le marcan y que alcanzan el grado -
de prevalecientes, donde toda actitud reflexiva orientada al_,
cambio es considerada o bien como inadaptacidn o como rebel--
dfa., De modo tal que este tipo de aprendizaje tiene una gran_
repercusién en la vida profesional del individuo, ya que es =
capaz de obedecer y seguir al pie de la letra aquello que ya_
esta pre-establecido y de responder a situaciones nuevas de -
manera rigida y estatica, dejan de ser sujetos dinfmicos, =-~-

creadores y pasan a ser "sujJetos'" de "accibn-refleja".

La situacibn descrita, lamentablemente de alguna manera_
persiste aunque no se puede negar que existe la tendencia ha-
cia la desaparicidén, para dar paso a una educacién dindmica,_
en la que el educando tiene una participacién activa, ejerce_
su derecho a dar sus opiniones y a que estas sean escuchadas,
Por el simple hecho de ejercer ese derecho el "educador! ya -
no puede imponerse a los educandos debe responder a la deman-
da que le estén haciendo, debe coordinar, motivar al grupo --
educativo, despertar su interés y responsabilidad, debe comu-

nicarse con &1,
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En la pedagogia moderna el educador, ha adquirido un pa-
pel diferente del que s¢ le atribufa en épocas pasadas., Ahora
como antes se le considera la autoridad, pero la diferencia -
es que ahora no se trata de una autoridad irreflexiva, imposji
tiva, sino que busca que el grupo educativo comprenda la necg
slidad de reflexionar e interactuar, para acercarse al objeto
del conocimiento, asi como el reguerimiento de un cierto or--
den para efectuar un trabajo productivo, saber qué conocimien
tos previos se requieren para enfrentar una nueva experiencia
de aprendizaje. El tener conciencia de las limitantes permite
superarlas y vislumbrar los alcances, creando un ambiente de
optimismo y confianza en s{ mismos. De aqui se desprende la -
importancia de que el educador desarrolle su capacidad de co-
municar, de coordinar y ser miembro del grupo educativo y no

el verdugo del mismo. '

Es importante que el profesor deje de ser el eje en tor-
no al cual gire la ensefianza, debe ubicarse como miembro del
grupo, Esta tarea debe fundamentarse en el critério de que el
coordinador no ensefia, sino que propicia el aprendizaje, don-
de cada miembro ensefia y aprende simultineamente, gracias a -
las interrelaciones, dentro de una dinimica de grupo. Siendo

el eje del grupo educativo los obJetivos del aprendizaje.
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Debido a que el proceso educativo no puede realizarse en
silenciof&)sino por medio de la comunicacién, surge la fun--
cibn fundamental del coordinador como propiciador del di&logo,

en la accudn y reflexibn constantes.

Cabe mencionar que cuando se habla de dialoguicidad dentro
de la educacién se manifiesta la importancia de la palabré, Ya
que ésta es mucho més que un: simple medio para informar por
poseer '"dos dimensiones; accidén y reflexién, de ahi que la pa-

labra verdadera implique praxis" (4).

Por otro lado existe la palabra inauténtica que es la que
se encuentra privada de la dimensibn activa y de reflexidén, de

esta forma se trata de palabrerfa, de verbalismo,

De manera tal, que el didlogo y verbalismo son antagbéni--

(&) No nos referimos, obviamente, al silencio de las medi
taciones profundas en que los hémbres, en una forma aparente
de salir del mundo, se apartan de &l para "admirarlo" en su -
globalidad, continuando con &1, De ahi que estas formas de re
cogimiento s6lo sean verdaderas cuando los hombres se encuen-
tran en ellas empapados de "realidad" y no cuando, significap
do un desprecio al mundo, constituyan formas de evacibn, en -
una especle de "esquizofrenia histdrica". FREIRE, Paulo. p 100
Pedag, del Oprimido.
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nicos, y que el primero es el encuentro de los hombres -~ edy
cadores-educandos-- no limitindose a una mera relacibn Yo-Td,
.sino "nosotros', por consecuencia se anula el derecho de pro-
nunciar su palabra, como es el caso de los educandos en la ~

educacibn tradicional.

De lo anterior se deriva la necesidad de que el coordina-
dor evite las inteévenciones y fomente las interacciones. Las
intervenciones se deben evitar porque encierran la palabra --
inauténtica, por que se dan las participaciones sin tomar en
cuenta a los miembros, sin considerar el curso de la discu---
cibén, del didlogo, donde se debate , donde se habla por hablar,
donde se reta. Cuando se presenta el verbalismo se presenta la
irreflexividad y se corre el riesgg de cerrarse el sistema de

comunicacién.

En cambio la interrelacién, la interaccién, implica la -
estructuracifn de interacciones anteriores, para manifestar -
nuestra reflexién sobre ellas y dar lugar a nuevas interacclg
nes y reflexlones que se integrampara formar un espiral y ~-
que convierte el contenlido educacional en un didlogo enrique-

cedor, que nos permite acercarnos al objeto del conocimiento.

"Dialogar no significa plantear preguntas al azar y res-

ponderlas, quedando satisfecho al rozar de un modo desordena-

- 50 =



nado la periferia del objeto de nuestra curiosidad. El didlo-
Zo es el marco de un acto cognoscitivo. El acto cognoscitivo
del dialogo se produce cumndo los que desean conocer togran -
aprehender 1o que se intenta conocer y ese algo se rinde como
mediador entré dos exPloradores en su criterio debelamiento -
del objeto a ser conocido" (5).

El coordinador para cumplir con su funcién, debe poseer
la capacidad de observacibn, ya que ésta le iﬁdicaré el momen
to oportuno de interactuar dentro del grupo. Se puede decir
que la eficiencia de la retroalimentacibén dentro del proceso
grupal estard en funcién de la habllidad de observacibén del -
coordinador sobre los momentos més significativos. Es impor--
tante hacer notar que toda "observacién sistemitica debe estar
dirigida, orientada por un marco tebrico previo. Este marco
tebrico es lo que va a determinar los aspectos preferenciales
del grupo que hay que observar, los fenbmenos grupales en los
que hay que poner mas atencién, las situaciones factibles de
ser interpretadas, en el sentido, orientacién y profundidad =
de la interpretacibéy, el momento oportunc para utilizarla..."
(6). La interpretacién que hace el coordinador, es una expli
cacién -- a veces valorativa-- de un fenbmeno en funcién de
los elementos presentes y sus relaciones con el pasado. Es un-

intento por encontrar la relacién entre los hechos que hasta
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entonces aparecian como inconexos déndoles una estructura.

Es importante que el coordinador registre los momentos =
significativos que han ocurrido en las sesiones, para4refle—;
¥ionar sobre ellos, ratificando o rectificando aquellas ideas
que tenfa como verdaderas, ésto le permitird dar mayor consig

tencia a sus aportaciones,

En base a lo anterior , es necesario que el coordinaﬂor
este consciente de que los momentos significativos pueden ocy
rrir sobre lo explicito o el esclarecimlento de lo implicito,
ya que "la dialéctica grupal congiste en una relacién entre
procesos implicitos y acontecer explfcito, entre lo manifieg
to y lo latente. La interpretacié£ se incluye en esta dialéc-
tica aportando al campo, informacién que permite el autocono-

cimiento grupal, lo que genera nuevas formas interactivas."(7);.

Si bien aceptamos que el coegrdinador pueda pérticipar -
haciendo sefialamientos o interpretaciones sobre fenémenos sig
nificativos, ya sean explicitos o implfcitos, que ocurren en
el grupo con relacibén al aprendizaje, a las resistencias en--
tre los miembros a los procedimientos, etc, No se niega que -
el coordinador parta de la demanda formulada por los miembros,
El grupo puede solicitar al coordinador su interpretacién 50~

bre un aspecto determinado para hacer una comparacién y/o cop
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plementacibn y esclarecer el asunto en comunién,

También se da el caso, de que el grupo demande al coordi
nador su interpretacién y tomarla como vAllda sustituyendo el
andlisis y reflexibén que le compete al grupo. Cuando suceda -
ésto, el coordinador debe re~formular el planteamiento recibi
do y dirigirlo hacia el grupo como unimedio de estimulo hacia
la reflexibén y didlogo. Este re-planteamiento no debe considg
rarse como un medio de evacibn, ya que el coordinador es res-
ponsable de sus funciones ante el grupo y no responsable de -

sus miembros.

De esta forma se rescata el valor educativo de la pregun~
ta por encima de la respuesta, es en ese momento cuando el -
coordinador debe propiciar .un ambiente de refelxidn, ya que
una pregunta da la oportunidad de pensar diversas alternati--~

vas acelerando as{ la din&mica del aprendizaje grupal.

Fs oportuno mencionar, que la persona que formula una prg
gunta siempre tiene una posible respuesta, que quiza no este
bien estructurada, pero que por medio de la reflexibén e intg
raccidén entre los miembros le permitird rectificar orratifi--

car lo planteado.

El hecho de que se formulen preguntas dentro del grupo -
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educativo, es importante y determinante para el proceso ensg
flanza-aprendizaje, porque abre canales de comunicacién que --
llevan a anilisis cada vez mds complejos y profundos y a soly
ciones. Asf mismo formular preguntas y reflexionar sobre ellas
permite que el grupo vea que no hay verdades absolutas y que
la blisqueda de la verdad por medio de la comunicaciédn propi--
cla el aprendizaje. .
En el desarrollo de la explicacién anterior se vuelve a
manifestar la importancia de la coordinacibn, pero siempre bg
sada en el critério de propiciar el aprendizaje y no hacer --
aquello que el grupo educativo pueda hacer por s{ mismo, es -

decir el coordinador debe fomentar la autonomfa.

La autonomfa en el aprendizaje, se logra cuando hay un -
sentldo de pertenencia, interaccidén y mutuo respeto entre los
miembros, cuando se tiene confianza en el grupo como unidad -
Yy en su capacidad y potencialidades para organizarse y condu-
cirse hacla los objetlivos fijados, que se alcanzan por medio
de la comunicacibén y que se fortalece a lo largo de la exig--

tencia del grupo.

Toda comunicacidén Involucra un aspecto de la realidad -~

compartida y la forma en que cada uno observa e interpreta la
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la realidad. Por eso insistimos en la comunicacibn dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje; ya que por medio de ella se da
el enriquecimiento de puntos de vista, ideas, conocimientos,-
experiencias con las que los individuos piensan y actlian es
lo que E. Pichén~Riviere 1lamd "esquema referencial", Por tan
to la comunicacidn en el grupo es una constante conforntacidn
de los esyuemas de referencia, que permite rectificar o rati~
ficar y por comsecuencia enriquecer los esquemas anteriores.
Concretizando, la funcién del coordinador consistiri en
favorecer la expresibn, indagacién, retroalimentacidén y modis
ficacién de los esquemas referenciales por medio de una comu-
nicacién permanente y profunds, "J.. la funcidn del coordina-
dor o(%ampensor consiste esencialmente en crear, mantener y =
fomentar la comunicacién, llegando &sta a trevés de un desarrg,
llo progresivo a tomar la forma espiral, en el cual coinciden

didactica, aprendizaje y comunicacipn.,

(&) Que compensa, que lguala. Que es igual.
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CAPITULO IV

LA COMUNICACIO!N DENTRO DE UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA

A lo largd de este escrito, hemos establecido que la comy
nicacién es fundamental dentro del proceso educativo. Asf{ mis-
mo, se ha dicho aue no se trota de mero verbalicmo sino de au-
téntica comunicacién con todas sus implicaciones, Es' decir, la
comunicacidn que se inscribe en los dominios de la pedagogia -
ge cncuentra condﬁcionada por un sentido delineado y un matiz
intencional , dirigido por supuesto al hombre como sujeto y no
como objeto., Iste matiz intencionol se refiere, obviamente, al
proceso educativo, entendiendo éste como un medio y/o elemento
transformador de la conciencia de los hombres y de las condi--
ciones de existencia de éstos, s6lo en la medida en que se es=

timule el cuestionamiento y la dialoguicidad de los contenidos

que reclbc y zobre ln rezlidad en la aue este inmerso.



La implantacidén de la comunicacién en el proceso educati
vo exige una planificacién educativa, puesto que no serfan pg
cos los ejemplos que podriamos citar, programas de diferente
naturaleza y espec{ficameonte docentes que fallan porque susi
realizadores partierfn de una vieién personal de la realidad .
Es una falta gravisima porque no tomarén en cuenta en ningfin
momento a los hombres y situacidén a quienes dirigian su pro--

grama.

BEs necesario que para acercarnos a los grupos conozcamos
sus necesidades y deseos, no se trata de nuestros propios de-
se0s por Buenos que fueren, para ésto es necesario que cues--
tionemos una serie de aspectos esenciales tales como¢ & aquién
va dirigido el contenido ?, & es eso realmente lo que esperan

‘
los perceptores intencionales ?, ¢ cémo se va a comunicar el

contenido educativo ?, ¢ se esta tomando en cuenta la realidad

concreta de los miembros del grupo %

Estas interrogantes dan pauta para una planificacién edy
cativa, que para reconocerla y englobarla de algin modo llamg

rémos "estrategia pedagbgica'.

Esta estrategia pedagbgica establece cinco puntos a saber:
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a) perceptor intencional

b) compatibilidad de propésitos, entre los miembrms‘del

grupo.

c) fidelidad de contenido.,

d) formas de afectar al grupo.

e) importancia del contexto.

Sin esta estrategia pedagbgica, donde se incluyen nece-
sidades, deseos, interéses y se toma en cuenté el contexto -
del perceptor intencional, se constituiria una especie de in
vacién cuiturql realizada quiza con la mejor de las. intencig

nes, pero invacién al fin.

Serd a partir de la situacidn presente, existencial y -
concreta , reflejando el conjunto de aspiraciones del grupo,
que podremos organizar el contenido programitico de la educa

cidn.

Nuestro papel no es hablar a los educandos sobre nues=~
tra visién del mundo o intentar imponerla a ellos sino dialg
gar con ellos sobre su visién y la nuestra, ademés de abor--

dar en comunidn el objeto de conocimiento.

~ 59 ~



IV. 1 Perceptor intencional

Se ha probado con toda certeza que cada uno, nifio, Jjéven
y hombre aprende de acuerdo a su naturaleza, lo que indica ~-
que no hay dos personas idéhticas. Por tanto, no hay dos gru-
pos iguales lo que significa que en cada grupo educativo clep
to contenido surte efectos especificos, dependientes de aprep
dizajes anteriores, de la manera fisiolbgica del individuo pg
ra recibir sefiales y también la capacidad individual de percji
birlos, de reaccionar a los mensajes, de 1la realidad en la -
que esté inmerso. Es importante y necesario que se estables--
los razgos especificos de los perceptores intencionales en —-
tanto grupo educativo y no como entes aislados.

Utilizar razgos especificos de un grupo educativo en --

otro origina inevitablemente alteraciones,

IV. 2 Compatibilidad de propdsitos entre los miembros -
del grupo.

Algunos medios de comunicacidn son colocados al servicio

de una pedagogla conductista basada en propdsitos preestable-
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cidos, pedagogfa que no favorece la observacifén de la reali--
dad ni la cooperacibén, sino mas bien el individualismo compe~

titivo y la eficiente obediencia.

De esta antidialoguicidad en la accidn educativa se pro-
duce la invacidn cultural. Toda invacibén sugiere un sujetoc ~-
que invade, y que lo hace en el mejor de los casos por medio
de sus propios interéses sin tomar en cuenta 1as necesidades
e inquietudes de los educandos, Por otro lado el educador no
so0lo se conduce por sus interéses, ademis debe sujetarse a un
programa que en ﬁychos casos no ha sido elaborado por &l y no

conoce a quienes lo hicieron.

Debido a lo anterior se presenta friccién causada -
por la diferencia o incomprensién en los propbésitos. De aqui
surge la necesidad imperiosa de que se tenga conocimiento so-
bre sus expectativas, se trata de que el grupo educativo com-
parta una finalidad, se sea un nficleo de interéses con la su-
ficiente fuerza para aglutinar esfuerzos y en torno al cual

se concentre la reflexidén y la interaccidn.

Tal finalidad y propbsitos estarin representados por los
objetivos de aprendizaje. No hay que olvidar, que hemos defi-
nido el aprendizaje como el proceso gque se da en el interior

del individuo cuando éste vive experiencias significativas —=
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que traen por consexuencia un cambio o modificaciédn de condug

ta, relativamente permanente.

Este cambio de cénducta no puede ni debe ser fruto de la
casualidad o de un lanzar el aprendizaje, sin rumbo fijo co-

como probando " a ver que logramos con eso",

Los cambios de conducta deben ser obtenidos como respues
ta a un prop6sito, pero establecido son expresados a través-

de enuciados que conocemos con el nombre de objetivos,

El objetivo es lo que da sentido a la actividad del gru
po educativo. Deben ser la expresibn clara y precisa de lo que
pretendemos alcanzar en cualquier campo, e€s el "para qué" que

todos necesitamos para mdétivar a hacer algo.

El establecimiento de los objetivos del grupo tienen una
gran importancia a tal punto que Cousinet afirma: ",.. 51 el
aprendiz no conoce el saber al que le encamina el aprendizaje,
no lo deseard ni lo aceptari; y si no lo desea ni lo acepta ,
el aprendizaje serd para &€l una actividad sin sentido"(l). -
Esta situacién puede llevar a los miembros a la apatfa, y a -

olvidar que el aprendizaje es dindmico.
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"Imaginemos que nos levantamos un dfa, nos encaminamos a
un determinado lugar y, una vez estande allf, nos preguntare
mos , & y para qué vine ? . No tener la respuesta para esa -
pregunta, nos haria sentir que fué infitil el camino que empren
dimos para llegar a ese lugar. En forma similar actuamos en -
el aprendizaje cuando emprendemos una serie de actividades -
y al terminar, egtenuados, nos preguntamos &qué consegui con
todo ésto ? , ipara qué lo realice, valio el esfuerzo de haber
trabajado asi{ ?. Todas estas interrogantes y nuchas més, se -
podran contestar, si antes de lanzarnos a realizar cualquier

actividad educativa, se definen claramente los objetivos"(2).

Bstablecer en comunién e inicialmente los objetivos pro-
porciona ventajas tales como &

» ¢l selectionar actividades que propicien las experien«
clas necesarias para el aprendizaje.

selegir los procedimientos y recursos que contribuyan a
fundamentar cada paso que se da en el cambio hacia el logro -

de los propésitos,

¢ abrean la posibilidad de evaluar el aprendizaje, al -
poder comprobar si se estan ¢ no alcanzando los objetivos. De
tal forma se pueden hacer ajustes al plan de actividades a mg

dida que se vayan dando los resultados y viendo cémo las acti
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vidades responden a los objetivos.,
¢ ofrecen una especie de reto que estimula el proceso =~

de aprendizaje,

Concretizando.

¢ los miembros del grupo no perderdn tiempo en activida-
des quiz& muy atractivas, pero que no los conduce al logro de
sus propdsitos,

s teniendo propbsitos comunes se verin mutuamente comol-
auténticos colaboradores para alcanzar el mismo fin,

e tendrin seguridad en los trabajos que realizan por la
claridad de lo que se pretende obtener.

s contarén con sefiales orientadoras, al irse dando cuen-
ta si cada uno de los pasos ¢ 'n que avanzan, realmente los si

tla en el camino para alcanzar los objetivos.

No es por demds reiterar que el punto clave alrededor del
cual debe girar el planteamiento de objetivos es : el grupo -
educativo con sus interéses y necesidades. Si un objetivo cong
tituye una respuesta a una necesidad e interés del grupo, gg
rantizaremos, en gran parte que &ste encamine sus meqores es=

fuerzos a conseguirlo.

Por otra parte al establecer la compatibilidad de propésj
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tos, es decir los objetivos, deberad tomarse en cuenta las po-
gibilidades del grupo coma unidad, formada por individuos, y

las pogibilidades materiales con las que se cuenta.

A fin de cuentas la elaboracibén de lso objetivos requiere
un estudio de las necesidades y posibilidades.del grupo, es -

decir conocer al perceptor intencional, como ya se ha dicho.

IV, 3 Fldelidad de contenido

Algunos miembros al comunicarse o al intentar hacerlo cop
prenden y otros no. Si no comprenden la naturaleza del conte-
nido, es posible que sea debido a que se le considera un fra-
caso en lo concerniente a su propic interés, ya que los obje-
tivos planteados en ninglin momento son compatibles a sus intg

reses y necesildades,

5i el contenido emitido sostiene una posicién que esti -
apegada a la realidad, propSsitos y experiencias de los per--
ceptores, el resultado seri la sim;lacién del mensaje y la mg
tivacién a comunicarse e interactuar en torno al mismo. Pero
si el mensaje es percibido como diferente el resultado sera -

un conttaste y el mensaje serd rechazado y la influencia que
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pudierd tener seria muy pobre,

No hay que olvidar que los efectos para logar la simila-
cibn o para rechazar un contenido se ven afectados también --
por el grado de ambigliedad del mensaje. Cuando el mensaje es
verdaderamente ambigﬁé los argumentos son poco claros y diff-

ciles de entender.

Para que no se presenten estas situaciones es necesario
que después de haber determinado exactamente qué fines. educa-
tivos se quieren logar, se empleza la estructuracién de las =
informaciones y la programacién del contenido educativo que =

se pretende comunicar,

La palabra "informacibh" a lo largo de su uso ha adqui-
rido mGltiples acepciones tales como, sinénimo de noticia, -
conocimiento, inteligencia, cultura, etx., en el presente a-
nilisis la consideraremos unicamente como una cantidad preci
sa de elementos tedricos en torno a los cuales se dard la =-
comunicacién y s& darid la comunicacién y se logrard el aprep

dizaje.

Para que el contenido tenga fidelidad se deberad selecw-
cionar el mensaje pertinente de entre el climulo de informa-~
ciones que pueden ser {itiles para estimular las interaccio--

nes,
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Esta seleccibén de contenido debe contemplar varios aspeg
tos interrelacionados, por ejemplo el preconocimiento de los
educandos, el nivel de redundancia que acepte el mensaje y -~
que a su vez abra la posibilidad de interacciones constantes,
facilitando el didlogo, es importante que los contenidos res-
pondan a la realidad para que se de una mayor participacién.

Los factores que pueden aumentar la fidelidad del conte=
nido educativo a comunicar son : ¢ habilidades comunicativas

» el nivel de conocimiento
que posee el coordinador.

¢ el grado de realidad que
refleje el contenido,

» la apertura hacia la intg

raccibn,

De la estructuracidén del contenido y la fidelidad del -~
del mismo se establecerid la forma de presentacién, ya que qug
da una gama amplia de modos de presentar y manejar un contes
nido. Por ejemplo, la informacibén estructurada d4l contenido
de un libro se puede ofrecer en el mismo nivel de miltiples ~
maneras: visual, auditivo, oral o combinaclén de éstos, como

el sociodrama, audiovisual, etcétera.
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IV, 4 Formas de afectar al grupo y sus recurso didacticos,

Una vez establecidos los rasgos caracteristicos de los --
perceptores intencilonales en tanto grupo, determinado claramepn
te los objetivos que se pretenden alcanzar y haber selecciona-
do:el contendinbdo que refleje de algin modo la realidad y que
responda a las necesidades e interéses de los perceptores, se
nos presenta otra cuestidn, ipor dbénde o cémo se debe condu~-
cir la accidn para encaminarla atinadamente hacia el logro de

tales objetivos. ?

El coordinador se encuentra.entonces ante un problema ,ya
que su funcidén, como se dijo no es unicamente el pararse fren-
te al grupo y decir "yo los vor a coordinar, ustedes empiezen
a comunicarse,. sino que tiene que elgir convenientemente aque
llos métodos, técnicas, procedimientos y recurso que les lle~-

ven a alcanzar los objetivos planteados.

Para una mejor comprensién del desarrollo del pfesente ——
aspecto se intentard clarificar ideas acerca de 1lo que es un -

método, una técnica y un procedimeinto didactico.

"Nérici define el método como planteamiento general de la
accidn, de acuerdo a un critério determinado y teniendo en vig
ta determinadas metas. Si al referirnos a método, hablamos de

un planteamiento general podemos deducir que se trata de elepq-
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gir el camino que vamos a sggulr, pero no de detallar cémo rg
corremos paso a paso ese camino, aunque desde luego, los pa--
508 que seguiremos no deberan apartarse del camino sefialado"

(3).

También podemos decir del método que "es la forma exte--
rior y materializada an actos que asume la propiedad fun&ameg
tal de la conciencia; su intenclonalidad. Lo propio de la con
ciencia es estar en el mundo y este procedimiento es permanen

te e irrecusables... " (4}.

En base a lo anterior se podria decir que nuestro método
serfa la comunicacién, por permitirnos acercarnos de alguna =
manera al conocimiento en forma inmediata y por ser un proce=
ceso complejo que implica intercambio de significaciones por
medio de las interacciones entre los miembros del grupo. Es -
decir, nos la oportunidad de conocer diferentes posiciones sg
bre un contenido y es un proceso complejo en tanto que nos ==
provoca una serie de de cuestionamientos sobre nuestras --
ideas o conocimientos, abriendo la posibilidad de encontrar
en la misms comunicacidén una fuente de experiencias y por tap

to de aprendizaje grupal.

"Tal afirmaci®n permite dediycir que las formas en que se
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comunique el contenido educativo va enriquecer o empobrecer ol

proceso ensefanza-aprendizaje,"(5)

La técnica es definida por Nérici como recurso didactico
al cual se acude para concretar un momento de la leccibn o pap

te del método en la realizacién del aprendizaje.

La técnica elegida y aplicada en las circunstancias ade--
cuadas y en el momento preciso, fundamenta y orienta la conse-
cusién de cada paso o etapa que hay que abordar que ha sefiala-
do el método. La técnica esta relacionada principalmente con®
las formas de presentar el contenido,

|

El procedimiento puede especificarse como modo u operaci®n
de hacer algo. Se refiere de una manera més directa a las -for=-
mas de presentacidn del contenido o de los estimulos ante los
cuales deben reaccionar los miembros del grupo educativo. EL =
procedimiento sefiala maneras de abordar el contenido, tales cg
mo la observacidn, comparar, experimentar, manipular, discrimi

ar, generalizar, dialogar, interactuar, formular preguntas,etc,
Una vez conocido lo anterior podemos decir que el método

didictico debe basarse en la comunicacién y debe conducir a =-

los miembros del grupo al redescubrimiento del conocimiento.
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Tomas Villarreal, lo define’lcomo un conjunto organizado
de normas, procedimientos y recursos para logar el aprendizg
jee..tomando en cuenta las caracteristicas (limitantes, capa:
cidad, interéses, aptitudes, motivaciones, necesidades,etc.)
del educando y el conocimiento d&l medio ambiente, para alcay

zar los fines educativos previamente sefialados.”

Fs importante mencionar que el método didictico estari
en cierta medida en funcibén de la dinémice grupal, pero el -
coordinador debe tener planeado una forma de trabajar. Puede
utilizar un "método lé6gicos donde se elige, ordena y el pre~
senta el contenido, respetando en primer término la estructu
ra propia de la ciencia, por lo tanto introduce razonamien--

tos de tipo "antecedente-consecuente!,

Asi mismo puede elegir cualquiera de los siguientes mé
todos. Yétodo inductivo: Consiste en partir de la ejemplifi-
cacibn y observacidn de casos particulares para obtener un -
principio general. La induccifn se basa principalmente en la
experiencia y en la observacién de los hechos que, bien uti-
lizados, representa un gran'auxiliar, pues el alumno aprecia
e interioriza con mayor facilidad lo que él mismo a podido -

descubrir,
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Método deductivo; Estableciendo leyes generales se anali
zan casos particulares para ver si satisfacen las bases esta-
blecidas en dichas leyes, tode ello realizado de acuerdo a =~

principios 1légicos,

Método gnalicito ; Se descompone el contenido para hacer
un estudio minusioso de cada una de las partes que lo consti-
tuyen. Es importante que el contenido como "totalidad'mo se -

desvirtue.

Método sintético;Estudia espectos aislados, relacionados
desde luego con el tema o asunto. Una vez estudiados se prode

de a unirlos convenientemente para formar un todo.

Método activo; El fin' primordial es lograr la méxima ip
tervencidn del alumno en el aprendizaje, de tal manera que a
simples insinuaciones u orientaciones dadas por el coordina--
dor, para que el alummnc responda por si mismo, La comunica--
cibén se convierte en un valioso recurso para promover el apren
dizaje siendo el grupo el principal agente que colabora en el

lorgo de los objetivos propuestos.

MEtodo heuristico ; donde se pretende que el alumno com-

prenda, dialoge, analice y aporte &xperiemcias en torno al --

contenido que esti manejandoW
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Los métodos mencionados son tendencias representativas
de los caminos mAs comunes; pero la realidad es que egisten
tantos métodos y combinaciones de métodos como el nimaro de
profesores y/0 coordinadores en serviclo. Es oportuno acla-
rar que al referirnos a "metodos" los interpretamos como di
ferentes rasgoes que puede adoptar el método didactico."(6).

De acuerdo a la clasificacidn mencionada, un método di
dictico podrd presentar no sélo una sino variés de las ca=s
racterfsticas consideradas, puede tcurrir que el método elg
gido de aéuerdo a la dinémice del grupo, por eJemplo puede
tener caracteristicas como 16gico, deductivo, activo y heu-

ristico.

Recursos didacticos.

Como ya hemos visto la comunicacién del contenido edu-
cativo inicialmente es la recepcién y emisién de sefiales -~
por medio de los sentidos, distinguiendose plenamente un --
sentido visual, un sentido auditivo, un olfativo, un gusta-
tivo y un thctil. Este sistema de sefiales innato en el hom-
bre sufre transformaciones gracias a su proceso histérico,=

influjos soclales y proceos mentales.
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Las sefiales recibidas por los sentidos 'perciben relas
ciones y pautas de relaciones que constituyen la esencia de
la experiencia" (7). Asi la esencia de nuestras percepcio=-
nes no son cosas sino funciones no alsladas que representan
una conexién con la realidad, con experiencias pasadas que

determinan la significacién de la sefial,

Lo anterior nos per permite ver que las experiencias -
tienen un importante papel dentro del marco de las condiciog
nes o antecedentes necesarios para la adecuada asimilacibn
del contenido, de alli el fundamento y valor de los medios
y modos comunicativos y de la tecnologia como auxiliares ipg
portantes en el proceso ensefianza-aprendizaje, llamados y =
conocidos recursos didacticos.

Los recursos didicticos son augellos medios que se uti
lizan para proporcionar a los educandos experiencias senso-
riales convenientes, es oportuno decir que por si solos no
lograran desde luego la comprensién y asimilacién del cono-
cimiento, pero contribuyen eficezmente --si su uso es opor-
tuno-- a dejar impresiomes vivas que refuerzen posteriormen

te el contenido,
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Los recursos didacticos pueden clasificarse de la siguiep

te manera, seglin John W, Bachman:

Grabaciones(discos,cinas)
Material Audible
Radio

a8 Proyectado (transparencias,

fotografias fijas, mate-
Material Visual 4
riales opacos, peliculas

con movimiento).

No_proyectado(pizarrény img
genes planas, graficas,ma-
pas, carteles, rotafolios,

ranelégrafos, modelos,etc.

_

‘ Proyectado., (peliculas con -
Material Audiovisual sonido y movimiento,sonorg
mas, t.v. ). -
No proyectados )sociodramas,

marionetas, excursiones,etc.)
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Estos son algunos de los recursas que el grupo educati
vo puede emplear tratando de favorecer la efectividad del
aprendizaje. ¢ Pero cuéindo es conveniente utilizar este ti-
po de recursos? IEn el peor de los casos , algunas veces, se
recurre al material didActivo para "entretener! a los edus-
candos, para que "no se diga que nuestras clases son sdlo -
expositivas", cuando es utilizado sblo con estos fines, ==

plierden su valor.

Pero negar los recursos comunicativos en la educacién
significarf{a desintegrar en cierta medida la educacidén del
sistema de comunicacibn, esta desintegracibén no permitiria

lograr un rendimiento pedagbgico notabilisimo.

Esto no significa que se trata de reemplazar al coor-
dinador, sino de incluir la moderna tecnologia en la educa-

ciébn.

Es importante aclarar que dentro del material visual -~
el uso de las imagenes no se trata de la visualizacién de -
un texto sino de la visualizacibn o documentacidn de acontg
cimientos, procesos, situaciones, estructuras, relaciones ,

interdependientes, etc.
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En el material auditivo no se drata de la descripcibn
verbal de imagenes, sino de cursos de ideas originadas o -
documentadas por las imagenes y ademas del desarrollo de

nuevas imagenes ulteriores a las primeras,

La imagen y el sonido, son mucho mds que una suma si-
no que son dos elementos que genera algo nuevo. Este fenéwm
menos corresponde a una experiencia comunicat;va importan=-
te, puesto que del estimulo simulténeo de varios Srganos -
sensoriales resulta una ldea que es mds amplia y mls pro--

funda que la suma de las distintas percepciones.

(8) Conviene recurrir al material si:
® realmente servirfa como complemento en el proceso -
de aprendizaje; una buena forma de saberlo serl el analis
acerca de "qué dejarén de asimilar o de comprender mejor -
el grupo si né uso "X" material.
¢ o5 un material sencillo, claro, objetivo, que verda
deramente acerque a los educandos a la realidad.
permitird un mayor rendimiento del tiempo disponi--
ble para la clase, facilitando ademis la comprensién del -
grupo.
¢ proporcionard la actividad del grupo, ya sea en su .
elaboracifn, en su manipulacidn, en su observacién y en -

su anélisis.
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Es dportuno e importuno mencionar que en el presente egp
crito no se da respuesta a cuestiones tales como :

¢ Cudl es la duracibn optima de modos comunicativos ?

¢ Dénde estén, dentro del material, los puntos que re--
quieren mayor concentracibén y dénde se puede presentar el --
cansancio en el grupo, *?

¢ Cudles son las formas Gtiles de combinar los elemen--
tos de imagen proyectado y no proyectado ?

&'éuéles son las maneras aconsejables de vincular la°® -
imagen y el sonido ?

La fespuesta a estas interrogantes requleren investiga-

cién de campo.

IV. 5 Importancia del contexto.

¥a hemos visto que el proceso educativo no ocurre ais~
ladamente, sino que se ve influenciado por el ambiente. El -
hombre o lo largo de su(&gesarrollo acomoda sus 6rganos sen~
somotores, sus experlencias y aprendizajes anteriores &z la -
realidad exterior, a las particularidades de cada situacién

que tiene que ir asimilando y encontrar las caracteristicas

del objeto . Luego entonces se puede hablar de bfisugeda del
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equilibrio entre el sujeto y la realidad en la que esta
inmerso. Por esto dentro del contenido educativo un ingrediep
te importante es el contacto con la realidad, con su contex-

to socioc-cultural.

Es asi como se manifiesta la necesidad de gue el educa-
dor esté mis cerca todavia de lo concreto, de las situacio--
exlstenciales para rescatar el presente g hacerlo contempora_

neo antes .de que sea pasado incomprensible,

Es imbortante una educacién enraizada en la vida de los
educandos, a partir de ahl y con ellos, serd un continuo re-
tomar reflexivo que nos llevard a interactuar con los demés ,
acercarnandonos en comunién al objeto de conocimiento, donde

"la experiencia y el saber se dialectizan "(9).

(&) AL hombre que padecid a lo largo de su desarroldo alguna
deficiencia que afecta su proceso educativo, se le tiene que
acomodar la realidad exterior de acuerdo a las particularida-
des y caracteristicas de sus 6rganos sensmotores, experien---
clas, y aprendizgjes anteriores. En este caso, también, se --
busba el eguilibrio entre el sujeto y su realidad.

Aunqgue esta situacién no es la que nos ocupa en el presefk
te , no se quizo omitir la simple mensién,

Nota: Esta acalaracidn corresponde a la hoja anterior.
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la inconexidn. del contenido educativo con la realidad,
desencadena un verdadero choque. No se *rata de abandonar -
los curricula obligatorics en todo el pals y reemplazarlos
por planes de ensefianza especifico a cada zona, ya que ésto
originaria una segmentacibn nacional, sino de adecuar los -
ingredientes bisicos de las poblaciones o grupos destinata-
rios como : valores, costumbres, habitos, ritmo, misica,etc,
pars rescatarlos u utilizarlos en la realizacién de recursos
didAdcticos, para que contribuyan eficasmente al proceso edu-

cativo.

Particularmente, no comprendo cémo se pretende que los

hombres conoscan "algo" , si éste esta desvinculado de la -

realidad concreta en que ellos viven. Es tratar de que el

hombre desvinculado del “aqui y ahora" aprenda, pero este

hombre no existe, éste es un modo estitico de entender al

conocimiento, que desconoce 3a confrontacién con el mundo

como la fuente verdadera del conocimiento.
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CONCLUSIONES

® Algunos educadores han concebido al proceso educativo

como mera transmisidn de informaciln, donde los roles educa-

dor y educando son estereotipados y rigidos y la finica rela-
1

cién entre ello es unidireccional partiendo obviamente del -

educador hacia los educandog.

* Como producto de tal concepcidn, se ha considerado al
educando como objeto de ensefianza y no como objeto del proceg

g0 educativo,

® De tal forma, surge la imperiosa necesidad de refiexig:
nar sobre los métodos de "ensefianza" y fomentar los métodos
de aprendizaje, ya que estos (ltimos implican una auténtica

participacién de los educendos en su proceso educative.

® Esta alternativa de aprendizaje se encuentra en los =

-~ 82 -



mismos educandos, no como personas alsladas sino como miembros
funcionales de un grupo educativo, basado éste en la comunica-

cibn,

e Comunicacién que debe ser --para la pedagogla-- mucho
mis que sistematizacibén y cuantificacidén de informacidn, debe
concernir siempre al conocimiento, a su expresibn, difusibn, -
_percepcién, aniliesis, cuestionamiento y enfrentamiento del cop
tenido con la realidad. No es por demds decir que se di por mg

dio de las interacciones y no por las intervenciones.

¢ Esta alternativa de aprendizaje ebre la posibilidaduallos
educandos de responsabilizarse de su aprendizaje y de ejercer

su derecho a expresarse.

®* Ante esta responsabilidad propia, el educador deja de =
ser el eje en torno al cual gire el proceso educativo. El edu-
cador debe actuar como propiciador del aprendizaje y la refle

xi6n. El coordinador es un miembro mis del grupo educativo,

¢ El coordinador es responsable ante el grupo, pero no --

de los miembros del grupo.
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¢ La implantacién de la comunicacidén en el proceso educg °
tivo, no quiere decir fomentar el verbalismo, el hablar al -~
azar, sino que exige una planificacién educativa, cuyo eje dg

be ser los objetivos de aprendizaje.
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