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LA TMPORTANCTA DE LA CAPACITACION PARA EL INDIVIDUO CO-
MO PARTE PRINCIPAL DEL PROCESCO PRODUCTIVO,

INTRODUCCION

Durante ef penibddo de 1977-1980, podemos observar que -
La produceddn industrial de México nregietnd un checi---
miento, en phomedio de 8.1% por ailoe, tasa que se compa-
ha muy favorablemente con Las de £as economfas indusd---
thiales, por Lo que, 8in incluln &a rama de La conditruc
eibn, La industria da ocupacidn actualmente a cadd el - -
25% de £La poblacidn econdmicamente activa renumerada y
apohta cerca del 35% del producto interno bruto,

La Industria de La Construccdibn absorbe contingentes de
phoblacidn econbmicamente activa y en perdllddo de chisis
sufre desafusies en su nelacifn ofenta-demanda dentro -
def mercado Laboral. Haciéndose evidente £a necesdidad

de {nvestigacién constantemente en el mercado Laboral -
tanto Local, como reglonafmenie. Por Lo que, be hace ur
gente La creacibn de empleos que favorezcan a f£a pobla-
eifn marginal procunando a través de ellos, contenen --
£0s movimdientos migratordios campo-ciudad.

Por otra panie Las innovaccdoned tecnolbgicasd han de sen
culdadosamente examinadas a §in de mantener una refa---
edbn positiva teecnologlas-empleo. Acentudndose £a nece
sidad de satisfacer Lod4 hequenimientos de La fuerza de
trabajo calificado, necedaria en Los difenentes niveles
de_gpgnacidn; asf como el adecuado aprovechamiento de -



mano de obra {intensiva, cuando el programa de construc-
cibn asl Lo nrequiena.

Se hace necesaria La coparticipacibn de Gobiernos, Em--
presarios y Representantes de frabafadores en estrate--
gias de estudios de mencado, asl como catdlogos occupa--
cionales, empleos, métodos de thabajo cientlficos que -
vayan encaminados a Lograr el desarrollec en Las comundi-
dades productivas de La Industria de La Consdtruccibn --
aprovechando arménicamente £04 recursos humanos, finan-
cierod y teenolbgicos.

AL consideran que La {nversidn y Las acitividades se es-
tdn realizando actualmenite en México paia capacitar a -
L0s trabajadonres de La Industria de La Construccedibn, en
satisfacern Las imperiosas necesidades impuesdtas por el
acelerade crecimiento econdmico del Pails.

Podemos obseavar que £os esfuerzos que a La fecha reald
zan Las Empresas del ramo para capacitan y adiedtrar a
4u personal son minimos, 8L Los comparamod con £as enor
mes carencias que han eatado agudizando. en Los LLimos
aiios de trabajadores calificadosd que puedan realizar ~-
eficientemente un gran ndmero de aciividades especiali-
zadad, que don caracterfsticas de Las obras que se LLe-
van a cabo. ‘

MARCO TEORICO

La adecuada g§ormacibn de profesionales en todos Los dm-
bitos de La construceibn, asl como de téenicos de nivel
medio es uno de Los mds urgentes problemas a Los que se
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enfrenta hoy en dia nuestra Industrdla, fa que requiehre
de una adecuada planeacibn y racionalizacibn y Los nre--
cursod humanos.

En €stos rubros de La educacidn formal que se ofrece en
Las Tnstituclones y que estd enfocada hacia £a Tndus---
thia de La Construceidn e Tngenierla de Proyectos, se -
ha venido evidenciando Las deficiencias existentes, ya
que durante 1981 se comprobb La inadecuada preparacdén
que acusaban gran ndmero de profesionidtas de todos ---
Los niveles,

Serd necedarndio en condecuencia prever con oportundidad -
Los requerimientos ded matenial humano que deberad parti
eipar en el desarnollo de La Empresa e Indusdtria Cons--
tructora. En Este sentido no &6L0 habrd de redponderse
cuantitativamente en téuminos de nimenros de Ingendehros,
Arquitectos, Topbgragos Indusiniales, Mecdnicos ELcird
cos y de otnas disciplinas, del nivel profesional y téc
nicos requenidos, sino que deberd buscarse una adecuada
preparacidn que eleve cualitativamente dus perfiles cu~-
rniculares y profesdionales, para que puedan redponder -
con efdedencia y eficacia a €508 requerimientos,

Para eflfo serd necesaria una mayor vdinculaclbn enine --
Las Escuelas Téendicas e Institutos superdores y La In--
dusiria y Empresas Consiructoras, ya que una buena capa
cltacibn contribuind a aumentar La productividad que el
Pafs nequdiere, no s6L0 en Los momentos actuales, dino a
futuno, donde La Industria de La Construccddn serd deced

d4va para €se dedarnollo que MExdico tendrd a mediano y
Largo plazo.



No obstante el perifdo recedilvoe por el que actualmente
pasa La Indusdtria Construciora, habxd que planear esque
mas mds efectivod de capacitacibn, para que cuando La -
economia renueve su dindmica pueda responderse adecuada
mente a Las exigenciasd delf desarnollo, habrd que pensar
en Los 450 000 trabajadores que &in ninguna califica---
eibn Laboran en Las tareas mds diverdas de La condtruc-
eibn y proporcionarles capacitaclbn, no en funcibn del
precepto Legidlalivo, 4Lino ya como una esdthategia en fLa
productivdidad. La capacitacibn es un procedo por medio
def cual el hombre experimenta, asimifa y aprende a ac-
tuar en La realidad que Le rodea. Siendo La parte de -
un d4istema donde Lo impoatante es el capitaf humano.

EL predente proyecto tiene como fLinalidad, hacer con---
eiencia a Lodos aquellos que 4e encuentran inmiscuddos
dentro de £a Indudtrdia de La Condtrlucedifn, de La necedd
dad e Lmportancdia que tiene fLa capacitacidn.

Ya que como anterdlormente hemos visto es una de £as ---
principales bases de La economfa del Pals, y tener en -
cuenta que aunque el Pals se encuentre en crisis trate-
mo4 de formularnos objetivos tanto a corto como a -~----
Largo plazo sin miedo, ya que, Los objetivos a corto --
plazo nos ayudaran a hesolver Las necesdidades mds Lnme-
diatas y Los de Largo plazo, para £a prevencifn de nece
sidades que puedan surgir posteriormente y también se -
planteard La importancia de £a educacdibn de adultos y -
el papef que puede jugar ef Pedagogo dentro de La capa-
cl{tacddn en La Industria de La Construcedlbn.

La funcidn de €ste senlfa La planeacién de Los programas
de capacitacibn, principalmente, ademds de Las funcio--



nes de : ELaboracidn de instrumentos para La deteceién -
de necesidades; scleceldn de auxiliares diddetivos; de -
téenicas de apoyo en el proceso de EnseRznza-Aprendiza--
fe.

ELaboracibn o Diserio de Cundos, preparacifn de evaluacdo
nes, para £a comprobacibn de efectividad de La capacita-
cibn, para el rendimiento de Los capacitados y el désdem-
peic del Lnstructor. UVefindeidn de metas Lnsthucciona--
Les, elc,
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CAPITULO T TRABAJO.

Al DESARROLLC HISTORICO DEL PROCESO DEL TRABAJO

A continuacidn se phresenta en Grden cronolégico una
decuencia de Los cambios que 4e fueron dando en el
proceso, muchod de €stos no han dedaparecido en su
totalidad, ni el 6rden en que de Lndican es riguro-
40, 44n0 que fuenon presentdndose a medida que La -
socledad fue evolucionando.
|
'1.- Trabajo en apropiacibn.- Caractenfstico de Lo
pueblos némadas, agrupados en clones o tribus,
el objetivo que existia entre ellos enan Los in
tereses y necedddades de La trnibu principalmen-
te el de fLa sobrevivencdia, 2a alimentacibn, ves
tido y proteceddn propia ante el medio ambien--
te.

Ademds todos Los miembros carecfan de jerar----

quias formales y no tenlan una organizacién de
trabajo eficaz, ya que todos ocupaban un sitio

Lgual en el procedimiento de producelbn; por Lo
cual de disinibulan ef trabajo por aspectos fi-
sL0L6gicos, como La edad, sexo, y La resisten--
cia fLslea.

- EL tipo de henramientad de trabajo eran simples
Y casi siempne fabricadas por elLlos misdmos, ifan
2o para su defensa como para su trabajo, ya fue
ra €8te @ pescar, cazar hecolectarn.



2.~ Agaileultuna y Pastoreo.- Como primer cambio -

importante en ¢l proceso de thabajo del hombnre
fue, que afguhas tribus dejaron de vagar y se -
volvibron sedentarios.

Distnibuyendo el trabajo tante en sus antiguas
actividades de caza, pesdca, recolecediln como en
nuevas actividaded que fueron aparecdendo para
satisfacer sus neceddidades. Empezando asl a --
culiivar La tierna, y el cudidado de algunos ani
mates, que Led proporcionaban alimentos mds 4se-
guros, Lo que Limplicd también La fabricacién de
othas herramientas adecuadas a Las nuevad acti-
vidades.

Esta comunidad primitiva, se fué transformando

Lentamente en una socledad dividida en clases;

trayendo como conédecuencia, un mejor nendimien-
to del trabajo humano y La dustitucdibn de La --
propiedad comin por La propiedad privada.

Esclavitud.- Las nuevas actividades sedenta---
riad thaseron come condecuencid, cientad f§ormas
de divisidn de tnabajo social diferenciande el
thabajo propiamente material del de plLaneacdidn
§ conceptualizacibn y como Las téenicas que se
utilizaban eran eficientes, ccasionaron poste--
hionmente una diferenciacibn social entre Los -
habitantes de £as comunidades y puebfos, La -~
cual estratificld La sociedad por La inconformi-
dad del seguimiento 0 el proceso del trabajo a
seguin y ademds por el afdn de condegudir una -
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mayor nentabifidad se provoed una expansién ha-
cia nuevas tierrad y nuevos Lugared para po----
bLan.

Surgen diferenciad entre Los pueblos por Lo que
exdisten condifantes guernas y como producto de -
ellas aparecen Los esclavos, Los cuales eran --
prisionenos de Las mismas, y 4e conservaban pa-
ra efectuarn Las tareas mis pesadas, penosas y -
peligrosas.

Edta sLituacidn fue sumamente deprimente por Las
condiciones Laborales y téenicas de producelbn
tan duras para Los esclavos.

Servidumbre.- Puede decirse que es wuna forma -
suavizada de La esdclavitud, que surge ante La -
neceddidad de Los pueblos de agruparse alrededor
de algudien gque tenga elfementos para protegerfos
Yy organizarlos.

AL no existin esdtados poderosos, se agn&pan al-
rededor de hombres con mds poder, en donde €ste
se-comprometla a profeger y a defenden a Los --
sddervos y sus familias, y ellos a trabajar La -
tlerna, y L04 prutos obtendidos, son parte de --
ellos y parnte del serfor {eudakl.

" La introducedibn de La eselaviiud y La servidum -

bre significd, en paimer Lugar, un Lnchemento -
de La fuenza de trabajo disponible con destino
a La produceldn y consdumo doméstico y en segun-

.do fugar, a £a guerra .....
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La apanicibn de Los esclavos y La servidumbre,
Antrodusfo af mismo tlempo una nueva foama de d&

visibn del trabajo segdn especialidades...”
(1).

Antesanos.- Con el tiempo, ef hombre di6 cuenia
de £a imporntancia a La elaboracién de productos
donde demostraban y reflefaban su creatividad,

por medio de habifidades manuales ya que ef pro
ceso productivo 4e LLevaba a cabo con senciflos
instrumentos y fuera o dentro del nifcleo fami--
Lian, en donde se fucion heredando entre Las fa
miLias Los grados de conocimientos o de La Zdéc-
nica a seguin. Leamdndose asl aprendiz; ofdi---
eial de segunda, oficial de primera y maestho.

La aeunibn de 6stos individuos, formaba un ofi-
elo. Leamdndosdele a Este penifdo, del ariedana
do.

La Indusirnia y La Maquinaria.- A medida que pa-

sa el tiempo se siguen modificando Las técnicas

del trabajo para satisfacer Las necedidades que
va teniendo ef hombre y cada vez con mayor de--
manda .

Estas téendicas, cada vez mds elaboradas, hicié-
non aparecen a fa mdquina y también La enengda
de valor, factores dAmpontantes en el proceso
productive, 4Lndeidndose adl La Revolucibn --

(1) Drn. Juio Césan Neffa "Proceso de Trabajo"
INET Pdg. 44
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Industrial.

Es asl como La etapa del maquinismo ayuda al --
hombre a enfrentarse a nuevas experdiencias de -
su vida. Aparecen nuevos thabajos y ademds el

contrato de trabajo, con ef cual se convenfa ef
Ltipo de senvicios y un salario entre ef trabaja
dor y el duefio de La maquinania.

Poco a poco se fué cspecializando tanto el tra-
bajo, como La maquinaria, Lo que fué dando Lu--
gan a la Divisibn Técnica del Trabajo.

Produceibn en Sensle.- Se considera como La sc--
gunda fase de La revofucidn Lindustnial al Zraba
jo realizado a base de La mdxima especializa---

Ceddn con La finalidad de producin, en el mismo

tiempo, mds undidades y abatin Los costos. Sin
embargo, se produce una Labon deshumanizante --
por Lo rutinandio de sus activiades y por su es-
thecho nadéio de conocimientos Yy capacidades, --
adl como su participacidn, ya que en un momento
dado Za maquinania puede desplazar al hombnre.

Los cambios que hemos mencionado desde La arte-
sanfa, La indusitnia, y La produccidén en Sserde,

que Lo son entre fa onganizacidn del proceso de
trabajo y de La produccifn, dan onigen a La cog

peracdién entre Los individuos de una misma orga

nizacibfn productiva y el dueio de La maquina---

ria, que es el capitalista que decide acenca --

def producto a fabrican y su destino y también,
dobre Las tareas a nealizanse.
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"EL plan y Las decdsiones para LLevan a cabo ef
proceso productivo, son ajencs a Los taabajado-
nhes y La divisibn Léenica del trabajo es impues
fa por el capitaldista, en vintud de Su posesdibn
de £os medios de produccdibn". (2)

Fordismo.- A finales def Siglo XX a pesar deld -
aceferado crecimiento de La productividad, en -
algunos palses capitaliétab ne se pudo aleanzar
Las necesidades que Las demandas exiglan.

Se consdideraba que algunas de Las causan po----
drnlan sern; que, en Las fdbricas existlan un nd-
mero consdderable de obreros oficiales, Los cua
Les posefan su "sabdldunfa padetica" La que de
monopofizaba y La haclan, el secreto de La pro-
duceidn.

Ademds exiétfa un crecimiento de trabajadonres -

‘mégrantes apoyando a La necesdidad de fuerza de
thabajo industnial. Tragendo como consecuencia

dos problemas fundamentales que agectaban al -
al trhabajador mismo. Se utilizaba La fuerza de
thabajo poco calificada y poa otro Lado se redu
jo el costo de La fuerza de thabajo calificada.

AsZL el Fondismo, Lntrodujo como pnincipal Lnno-
vacibn La Linea de motaje y La cinta fransporta
dora que permitla La insdtaunacibn del trabajo -
en cadena, con un {Lujo contfnuo.

(2) Idem Pdg. 63
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"la cadena de montafe consiste en La utiliza---
eibn del maquinistmo como medio para La intensd-
§icacibn def trabajo y de ELa L6gica de La valo-
nizacibn del capital". [(3)

También permitié neducdin eld tiempo de trabajo -
para La hrealizacibn de cada operacidn, y de Los
desplazamientod excesivos de materias primas y
de trabajadores. UDisminuyendo el tiempo de ---
aprendizafe y permitiendo contrarnnestan £os ---
efectos negativos del ausentismo.

Simplificando y centralizando ef proceso de de-
clsiones y el orndenamiento del trabajo colecti-
va'

La Industrnia y La Computadora.- A thavés def --
tiempo, ef trabafo sigue modificdndcse y acele-
ndndose con La apanicién de nuevad mdquinad y -
nueves procedimientos tecnolfgicos, siemphe con
el objetivo paincipal de que La producciln sea
mejon Yy en serie. AsL La computacifn va a ser
un resultado de una mayor contribucibén a La ex-
plosibén techolbgica actual ya que representa un
avance fundamental para el hombre debido a que

Le va permitin que se dedique a Labores de ma--
yor cuantla, al estudio e Lnvestigacifn de nue
vos Y mejornes sisiemas. La computacibén Le va -
senvirh como una herramienta que Le permdiind --
procedan en gran cantidad y en un Xtiempo corio.

[3) Obeit Pdg. 94
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Perc hay que tener presente que se siguen desa-
rnollando nuevos tipos de ongandizacibn, de téc-
nicas, de sistemas pero siempre con el hombre -
al frente de ellos, es decdin, La mdquina no ha
podido sustitulr al hombre en todo ef proceso -
de trabajo, siempre requiene de La ayuda de €2,
por esa inteligencia Lnnata que tiene y que La
méquina carece.

Para concluir con este paimer incdso se puede -
decin que ¢l hombre dedde que aparecif en fa -
tienna de ha Ldo capacditando condtantemente de-
bido al desarnollo y su desenvolvimiento en ek
medio ambiente, no se puede decdin que ha sido -
como una actividad especlfica sino como una ac-
Lividad natural , ya que Las habifidades para -
el proceso de trabajo se transmitian de una ma-
nerna aditemdtica.

EL hombre nequiere de una experdiencda que 2¢ --

ayude a seleccionan Los métodos y sdistemas enca

minados a La auléntica utifizacidn de sus recur
404, pana efLo el nealizar el trabaje en confun

Zo 0 sea socialmente, va ha permifir que ef hom

bre se capacite mufuamenie para aleanzar objetd
vos comuned a través de esfuenzod comunesd.

CONCEPTO DE TRABAJO

Si todo Lo que se¢ refiene al trabajo requiere un ed
tudio, es porque merece ser consdiderado como razgo,
tanto de La especie humana, como del animal.

-
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EL trabajo es un comdn denominador y una condicibn
de toda fa vida humana en La sociedad.

Como dice Colson en 1924 "EL trabajo es el empleo -
que ef hombre hace de sus fuerzas f{sicas y mora---
Les, para La producceién de riquezasd o de serviciod"
(4). '

Podrlfa agreganse que también para satisfacer nece-
sidades.

A diferencia del animal, el hombre no &e adapta pa-
sivamente ¢ fa naturaleza dino que La somete, inter
viene activamente en 4us procesos y en fate sentddo
La thand forma en su provecho.

EL thabajo es asl mismo La base de cientos razgos -
culiunales, ya que a través de estos, el hombre des
cubre Las Leyes de La naturaleza, actda como crea--
don de sus nelacioned socdales, y con ello mismo co
Loca Los cimientos de La ciencdia y el arte. En ek
trabajo, el hombre se forma como persona y dedarro-
LLa sus capacidades al desplegarfas en La actividad
Labohal .

Es también, a pantin def trabajo, que ef hombre je-
rarquiza a Las personas dentro de Las onganizacio--
nes de una sociedad. E4 cf mds h&bif, el de mds co
noci{mientos o el mds fuente el que e vuelve £ider
“de un grupo.

"EL hombre trabaja en una forma tan natural como el

(4) Barragdn Robeato "Sociologla Industrial" Edit.
Thillas Pdg. 138 :
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jugan 6 el decansarn”.

"Wivin es sen activo y trabajar es una forma de ac-
tividad. Se thabafa porque se vive". (5)

EL hombre tiene, como motive para entender una ac--
cibn, La esperanza de que su acto Lo LLevard a un -
edtado mds satdlsfactonio que el presente.

Aunque £as metas particufanres de cada individuo pue
dan sen diverdas, el hecho es que cada trabajo se -
edectda para alcanzar Los objetivos, que el hombre
chee con razdn 6 sin ella, que'Aatiaﬂandn Aud nece-
sidades de alimento y seguridad, de relacibn estre-
cha y §inme de autonnrecalizacién.

‘Mediante el trabajo, el hombre aspira, conseiente--
.mente & no a conocer, a experimentan y Lluego a ~---
chear, para dominar a La naturafeza a su propdle des
tino. ’

Desde Los primeros pasos del desarnoflo de La socie
dad, el trabajo es un proceso dndice que comphende -
La activdidad psicolbgica Ligada al neflejfo del mun-
do obfetivo, y el trabajo {fs.ico ordientado a trans-
forman Los objetos materiales.

"No podemod hacer una divisién tajanie entre traba-
- fo §Lsico y mental, ya que consideramos que todos -
Los tipos de thabajo deberndn ser manifestacibn de -
La actividad global del hombre..." (6}

(5) Neft Walter S. "EL Znabajo, EL Hombre y La So-
ciedad" Edit. Paidos Pdg. 25

(6) l1dem Pdg. 2
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La manera de que £o4 hombres se gaman La vida, ha 84
do una de Las principales y deteaminantes, de La --
forma y de La organizacibén de La sociedad humana, y
tambifn es, Lamentablemente, una de £as principales
caudad para el conflicto humano. Desde €ste punto
de vista La narracién de La exdistencia del hombre -
en La Tierra es una ternible y sangrienta histonda
de L0 esfuernzos de cientos individuod y grupos pa-
ra controlan, dindigin y explotar Ra mano de obra --
ajena. S<in embargo, el trabajo es también, un efem
pLo sobresaliente de 2a capacidad de cooperacdén hu
mana, din La cual La civilizacibn no hubiera podide
desarrollarse.

FACTORES DE TRABAJO

Actualmente, Los estudios sociofégicos, han demos--
trado La multiplicidad de Los factores que puedan -
hacen sentin al hombre que trabaja; satisfaceibn o
{nsatisfaccibn, EL trabafo es también, en general
una manera accesible a otras fuentes de satisfac---
cibn. EL trabajo, esta igualmente Ligade a un me--
dio de vida cuya importancia es grande para quien -
pasa en &L, con grecuencia, mds de La tercena parte
def dfa o mds de La mitad def tiempo que no dedica
al suefo. '

EL hombre en el thrabajo experimenta una satisfac---
cidn fundamental, que es La creatividad y una Linsa-
tisfaceibn que es La destruccedibn., EL hombre es por
naturaleza un obhero constructor, cuande el trabajo
tiene un sentido cneador, el hombre se encuentra 4@
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tisgdecho, porn Lo que construye y chea.

s decir al trabajar cf hombre encuentra dos alier-
nativas : La reafizacibn y La enafenacibn. Se nea-
Liza cuando, dedarrolflando sus capacddades transfor
ma Las dituaclones en que 4e¢ desenvuelve, cuando --
chea un fin, cuando es sufeto de su accidn producti
va.

Se enajena cuando 4620 se adapta a Las exigencias -
de €4as mismas dituacioned y se conviernte en un ob-
jeto como medio necesario para La preducedibn, o sea
que el trabajador Lo privan de efencer dus actitu--
desd y habikidades.

La comprensibn del itrabajo, como valioso en 8L mis-
mo, podrfa Libenan al hombre de La angustia de ven-
dense a cambic de un salardio; Le peamitirfa Ldenti-
§icanfo como actuar para La Liberacién de La "nece-
sddad", Lo que harfa posible el acceso a La realiza
cdbn.

No hay que olvidad que es el hombre el que trabaja

y produce para el hombre, La produccién es el me---
dio, et hombre es el fin, c& el sujeto de 4u propia
satisfaccibn y va nealizando su esencia en el traba

fo.

Trabajan es La accibn del hombre que trhansforma La
naturaleza en obra humana para satisfacer sud nece-
sidadesd, como afirma Hegel, el trabajo es "La medi-
ceibn entre el hombre y su mundo”, '
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A través del trabajo, ef egolsme subjetivo se con--
viente en £a satisfaccidn de Las necesdidades de to-
dos, en un acto solidanio de dervicio.

EL trabajo no ed La dnica satisfacceibn para el hom-
bre, ya que Lo puede conjugar con otras actividades
como Las def juego y actividades de participacifn 6
proyecedlbn, regidas por otras rheglas, por olrhod va-
Lores distintos de La vida nreal. Estas actividades
Laterales, pueden insdpiran Las iransformaciones po-
sitivas en Las actividades profesionales, hacer mds
aghadables Las condiciones del trabajo. Pueden ---
aporian una armonia en La vdida. ‘

Cuando el hombre trabaja, manifiesta su nracionali--
dad. EL hecho de que el individuo es una persona -
racional implica que ed un ser social. EL hombre -
afinma su dociabilidad esencial al agruparse para -
producin Los biened y dervicios que aequdiere £a co-
munidad en que Se desenvuebve,

Es asL como ef hombre y ef trabajo se constituye en
el fundamenie de toda experdiencia capacitadora.

EL hombre dl ejercer su cheatividad em su trabajo,
va adquiriendo £a nresdponsabilidad de £a tarea bden
hecha y busca constantemente su perfeccionamiento -
pero cuando La actividad que caracteriza a un gru--
po, estrechamente vinculado, es ceoordinada y sincro
nizada, s¢ dice que es un trabafo en equipo; es de-
cdr, un ghupe que, como sLstema social minimo, Lien
de a aleanzan un equilibrio.
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Pigors y Myers seiiafan que: "Para que el trabajo -
en equipo sea posible, es necesanio que exisia un -
estado de dnimo particular que ellos denominan espl
ritu de equipo, o dea el desdeo que Los individuos -
tienen de unin edfuerzos a Los de Los de mds miem--
bros del ghrupo para thrabajarn hacia el Logro de Lod
objetivos comunes " (7).

EL elemento clave del trabajo en equdipo es La coon-
dinacibn, entendida como La accibn que integha Las

partes a un todo, ondenande asl Lo recursdos didpo-
nibles, aunando esdfuenrzos sin desarticulaciones sin
polarizacibén en Los objetivos, evitando £a superpo-
s4eibn o duplicacidn de aceliones, manteniendo un --
constante 4Lujo de comunicaciones realimentadoras.

Trabajan en equipo no ed fdeil. Hay que vencer in-
dividualismos, tradiciones, actitudes de competen--
ela, de Linseguridad, Los prefuicios, Las descongian
zas . ' '

EDUCACION, CAPACITACION V SU RELACION CON EL TRABA-
Jo

La relacibn que existe enthe el trabajo y La educa-
cién y capacitacdibn, es tan importante que se da en
forma programada o natural, condciente o inconscden
te una interaceidn entre €8L0os conceptos, es decin,
La educacibn y capacdiacidn van directamente a ele-
var La productividad en el trabajo, y a su vez, en

{7} Barnagdn Roberto "Sociologia ITndustrdial’ Edit.
Taiblas Phg. 34 |
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el trabajo dianio def hombre, fLanto el Zrabajo fLs4
co como el pslquico van educando al hombre dentro -
de La socdledad.

En La Epoca en que vivimos sunge una necesdidad espe
cd{fica de La educacién permanente, ya que el adufito
se enfrenta a una dende de diferenciaciones y cam--
bios constantes en La edtructuracibn social, econd-
mica, politica y cultural, que por €L ¢ al menos --
aparentemente no puede superan por 4L mismo sin La
contribucibn de todo un sistema educaiivo que se en
cuenire mfds o menos institucionalizade. AsL La edu
cacifn debe orientar hacia una accifn pidctica, 40-
ciat, basada en el propbsito de Satisfacer necesdda
des en tales secctones y despentar conciencda en ---
othos. Siende que La sltuacddn del thabajadon en -
el mundo socicecondmico y cultural de nuestros dias
Le exige permanentemente wuna postura o actitud ne--
fLexiva ¢ enliica que Le permita, no soko contem---
plar 0 conocer verbalmente al mundo, 84ino transfon-
manlo para el bienestar de todos por igual, desper--
tan La conciencia def trabajadon, provocande un daﬂ
"bio de mentalidad, capaz de abrinte paso hacia una
nueva actitud frente al munde en que vdve.

Por La educacidn peamanente, ef trabajadon se ----
thans forma Lentamente en un experto o sea en al----
guien que e8 prdetico, hdbil o experimentado en una
rama de La tecnologla o de cualquier actividad huma
na.

Se debe despertar La conciencia, es deeir producdr
un cambio en La mentablidad del obreno, que implique
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La comprensidn realista y concheta de ubdicar en La
naturalez y en La sociedad actual La capacidad de -
anaglizan, estableciendo £as causas y Las consecuen-
edias, y hacer comparaciones con otras posibilidades
dituacionales; La adquisicidn de La conciencia de -
La propia dignidad y La participacidén polliica por
medio de La formacibn de grupos de Lntereses colec-
tivos destinados a provocar fa trandformacién desea
‘da, £a concdlentizacidn def adulto, como tarea pro--
ductiva, eés el camino seguro para que, de La acepia
eidn de La nesponsabilidad pensonal de cada uno de
" Los miembros de La sociedad surja una situacién me-
for a La que todos aspiramos.

Ademds de habifitar al trabajador en fLa ejecucdidn
de 4u trabajo para meforan La calidad de Los produc
tos, evitarn el desperdicio de material,., y Lo-~-
ghar una dociedad mds producdiva y afcanzar un me--
jor nivel de vida.

La educacifn peamanente, explica La actitud que de-
be asumir cada pénéona frente a fa necesidad Ampos-
xengabze de perfeceionar contlnuamente sud aptitu--
ded pensonales, con el fin de poder desempefian efd-
cientemente £a Larea gue Le cornresponde en su medio
ambiende.

EL §4in de £a educacién peimanente es Lograr el me--
fon aprovechamiento de £Lod recundoed humanos, a tha-
vés de La actualizacifn profesdonal peribdica de --
Los trabajadores, Lo cual Les permite desempefiarde
mds cficazmente dentro de £as aliernativas de cam--
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bio, creando en todos Los trabajadores actitudes -
proplas de una autoeducacién contfnua, que adegure
a cada individuo al convertinse en el agente oblfi-
gado de 4u propic desarnoflo, despentando en todos
Los trabafadores La capacddad de ejecucidn y de --
creacidn para su colaboracibn en La thansformacdibn
def medio, asumiendo el propio compromise ahora y
en su proyeceddén al futunro.

Freinet so0stiene : '"Que ef trabajo no es alge que
se explique y comprenda sino una realidad que se -
inschibe en La vida de £08§ hombres mediante La ac-
cibn eficaz de nuedtra educacidn " [(8).

Debe comprenderse que La educacidn fundada en ef -
trabajo no es una educacidn menor, para una Epoca
de crisis,... "La superdoridad de La formacién --
poa el xndbajo sobre todas fLas concepeioned Lnte--
Lectualistas y formales que, suficientemente han -
Aeuezado'éu impo&tancia. YV 4¢ thata de una supe--
rionddad en todod Los ternrenos, para el equilibnio
de Los individuod, para su salud mental y §Lsica,
para su preparacibn efectiva para La vdida, para su
heacedbn apropiada frente a Lod acontecdimientos, -
asl como para su forimacibn intelectual, para su de
dannollo mdximo, perno armoniodo en todas Las facuf
tades que hacen La dignidad def hombre y La s0fi--
dez vital de £a sociedad, para una sociedad verda-
deramente humana " {(9).

(8) Fredinet "La Educacidén por EL Hombre" Pdg. 27
(9} Flores Menino Ebena "EL Hombre y EL Trabajo" -
Edit. Foundier Pdg. 186

i
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Para conclufr se puede decir que para meforan el --
hombre desarrnolla una capacidad de producir mas y -
de mefor calidad. En tanto La capacitaciln preten-
de proponciconar a Los trabajadores hearamientas pa-
na Lograr mefones niveled y enfrentarsde con mayor -
facilidad a Los problemas que se presentan en su v
da diaria en ef thabajo. La capacitacifn también -
nepresdenta La posibifidad de superacibn y toma de -
concdlencia de su hresponsabilidad ya sea Lindividual-
mente o colectivamente.
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CAPITULO 11 LA EMPRESA.

EL PAPEL DE LA INDUSTRIA

Desde ¢l punto de visia econbmico se consdidera Indus
trhia tanto al proceso de fabricacibn de un antleulo
determinado como al de su distribucibn, tante 44 ese
artlculo e84 una coda concreta o de alguna otra nafu-
rateza, '

Podemos describin una Indudiria, por su composicibn
estructural, empleando términos prdciicamente anatéd-
micod o también representarla grdficamente mediante
esquemas en Lod que figuren Las Lineas de dineccdibn,
auvtordidad y nesponsabifidad,

La Industria, condiderada como toda La actividad que
y transdforma Los 4rutos de La natunmaleza y el indus-
trialismo, concebido como el sistema de convivencia
nesultante de una actividad, representan solamente -
etapas en Las cuales el hombre ha aprendido a mene--
fan mdquinad y a udar energla afena, primero La mus-
cular y después La mecanizada, LLegando por Esta d£-
tima a La produccifn en gran escala.

Va en Bas primerad Industrias, se Lmpone La divisdidn
téendiea def trabajo de manera Encipdente, primerc en
namas y después en funcioned edpecfficas que van Lin-
corporando La habdlidad artesanal en Las manufactu--
ras.

Desde ¢f punto de vista econdmico, esta produccibn
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de bienes y senrvielos comprende desde La extraccibn
0 recolecedbn simple, de Los productos de La natura
Leza, de todos Los matendiales y objetos que el hom-
bre utitiza en su estado natural, hasta darfe otra
forma o estado {Laico en el cual son utilizados y -
ya transformados, habad que consdidenan Las mando---
bras para LLevanfos al Lugar de su utilizacibn, cn
el tiempo mds oportunc.

La Tndustrializacibn es un proceso dindmico que se
modifica y renueva consdilaniemente, en cualquder nre-
gibén o0 cualquienra que sea el grado de desarncllo --
econbmico alecanzado.

AL indicdanse el proceso de industrnializacién, hay -
una fase de thandicidn que en ciento modo es Ra Epo
ca chitica en La que se abandonan tas formas carac-
tenlsdteas def antesanado y de La pequeiia empresda,
como representantivas de La economfa general. Tene
mos entonces ya a La empreda como La unddad econbmi
ca so0cial en La que el capital, el trabajo y La di-
neecedbn, se coordinan pana healizan una producedlbn
socialmente diil; La tenemos también ya como una ~--
unridad productiva o de dervicios que constitulda --
por aspectos téenicod y Legales, se Lntegra con he-
cunsos y se vale de £a administracibn para Lograr -
sus objetivos es el desdarrollo de La industriali---
zacidn.

Una administracién Lndividual o personal, aun en --
equipe, ¢4 La del pequefio negocio, manefade directa
mente por su duefo, pero cuando va creclendo Y ---
complicdndose paulatinamente, Los ayudantes del --
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propietanio sometifos incondicionalmente a su autc
ridad, resultan unsuficientes ¢ ineficaces, como -
el proplelardic mismo, para enfrentanse a Los pro--
btemas def negoclo. Es entonces cuando va operdn-
dose el paso de "Pequeda Empresa” a "Gran Empre-
sa". La autoridad del dueiic Ziene que compartinse
con otnos fefes subalterncs. Con Lad expresiones
pequefia y gran empresa, se diche mucho mdd que una
mena diferencia de magritud, pues enire ambas exis
ten grados bien marcados de evolucidn y desarro---
Llo., EL phoceso de delegacidn de facultades tiene
Lugar como una exdigencia Lmpuesdta por Las circuns-
tancias y de forma asf La solidanidad def grupo --
que, en Lo suceslve, se hanrd cargo de La marcha de
La emphresa.

Esta evolueidn consiste en cambiar de una adminis-
tracion emplrica y pensonal a una admindsiracidén -
tenica ¥ clentlfica cuando Los problemas de La em
presa ya no pueden nesolverse a fLa Luz de La expe-
niencia 8imple y RLLana, que s¢ ha ido adquiriendo
en un ambiente econbmico, rudimentaric, sine que -
hequichren sen thatados por especialistas en f{inan-
zas, produceién, pensonal, publicidad o por exper-
104 en cuestioned {iscales, jurfdicas o econfmi---
cas. :

Para egectos de una clasificacifn amplia podemos -
divddin a Las empresas en dos grandes grupos :
Empresas Nacionales y Empresas Transmacionaled o -
Muliinacionales. En Las primeras no hay dudas nd
confusiones pues son aquellas que sofamente traba-
fan dentho de su pafs.
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E4 necedario aclarar que Las Empresas Trandnacdiona
Les no deben sugernin idea de propiedad internacio-
nal y en consecuencia de participacibn mubtilate--
ral en Las decisdiones, 4ino mds bien La idea de pe
netracibn y openacibn en el extranjero.

Los téaminos Mulitilatenal y Thansnacional se¢ han -
venido usando como 8infnimos, sin embargo analizan
do ambos vemos que "Transnacional" denota cambifos
o mudanza de Nacibn, es decin, cambio de una Empre
4a a otha Nacibn, mientrad que "Multinacional" ex-
presa a La Lidea de una multiplicidad de naciones -
{nvolucnadas en donde se piernde La idea de una so0-
La Naedibn que ndige Los destinos de La Empresa. )
Mientras en La Empresa Transdnacional se iiene una
casa matriz que muda su negoedio a otra Nacibn sin
peader du nacionalidad ondiginal, en La Empresa Mul
tinacional, en una forma pura, se pierde La idea -
de una Nacién que photeja a La Empresa, pon Lo que
en La prdetica es diffcil encontrar una Empresa --
Multinacional.

En el Siglo XIX Las Empresas britdnicas, esdlauniden
sed y de otnos Palsed Europeos LLevaban a cabo --
operacdlones comerciales a nivel LInternaclo----- :
natl, mientras que ofras explotaban servicios publi
co4, tales como Los thanvias el gas y La electricd
dad en £os palsed extranferos. También en el 84i--
glo XIX, Empresas de varniod Pafées explotaron ya,

en gran escala, £as materdias primas y Los recursod
naturales de Aménica Latina, Asia, Africa y Austra
Lia. A pantir de 1860 aproximadamente, fas Emphre-
sas manufactureras empezaron a instafar {dbricas -
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en el extranjero y en 1914, muchad de Las actuales,
de ghan magnitud operaron ya en muchos palses.

La caracterlfstica més notable de La Empresa Muliti-
nacional moderna es su direcelén "Centralizada”.

ELEMENTOS QUE FORMAN UNA EMPRESA

Segdn Las teorlas desarnolladas pon A, Smith y por
Los anneglos que Les hicibron a dstas mismas tanto
Taylor y Ford, podifamos decir que :

La Empresa estd formada esenclalmenite por 3 clases
de efementos

a) HOMBRES
b) BIENES MATERTALES
c) CAPITAL

a).- HOMBRES : Son ef elemento eminentemente ddnd-
mico en La Empresa, y pueden sen :

1.- Obreros : Aquelfos hombres cuyo trabajo
en La Empreda es predominantemente manuaf,

Suelen clasificarse en calificados y, no -
calificados, segin requieran tener conocd-
mientos o perdleias especiales.

2.- Empleados : So? trabajadores de serviclo -
generalmente en La administracibn de La Em

presda, d4in LLegar a niveles ejecutivos.

3.- Supervisores : Su tnabajd fundamental es




vigilan el cumplimiento exacto de £o0s planes y

proghramad establecidod en ta Empresa; du carac-
tendsitea e4 el predomindic de Las funciones téc
nicad sobre Las administrativas.

4.- Téenicos : Son aquellas personas que en base a
un confunto de neglas o princdipics, buscan ---
creak nuevos diseiios de productos, distemas ad-
ministrativeos, méfodos y controles.

5.- Ejecutivos ¢ Aquellos integhantes de La Empre-
da en que predomina La funcifn admindisdtrativa -
dobre La téendea y que toman Las decisdiones mds
dmportantes.

Directoresd @ Son Las personas cuya guncidn bd-
sd4ca es el establecimiento de objetfvos y poll-
ticad, aprobar planes generales; revisar y eva-
Luar resultados fiscales pana toman decisiones a
su nivel.

b} BIENES MATERTALES :

/
1.~ Edifdclos e Instalaciones : Todas Las consdruc
cioned, rededs de distrhibucién de agua, energla,
ete....., accesorios para el procesdo de produc
edibn.

Maquinaria : EL principal objeto de €sta es -
muliiplican La capacidad productora def trabajo
humano. '
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Equipos : Son todos aquellos "instrumen---
£04" o "herramientas” que complementan fLa -
aceddn de La maquinaxia.

Materias Primas : Son todos aquellos ele--
mentos factibles de ser transformados en --
productos, como La madera, el hiearo, el co
bre y La tienra.

Materias Auxitfiares : Son Las matendias que,

aunque ho foaman parie del producto, son ne

cesanios para La produceibn, como combusti-
bee, Lubnicantes y enengla eléctrica.

c) CAPITAL : Estd constitulda por valohres, acclo-

nes,

do.

’u-

dinero en Bancos y el producto ya Zermina-

Dinero 1 Recursos econbmicos de Los que ---
cuenta fa Empreda para aatiaﬂacei cdentas -
necedLdades como Lo son pagos dianios, ur--
gentes, dalarios, ete.

Acoloned : TLtufod que nepresenta Los dere-
chos de un d0cio en algunas sociedades (ven
der, comprar).

Valores : Documentos o TLtufos de renta o -
aeciones que represenia suma de dinero.

EL capital que 4e trandforma en medio de --
produceibn {(materdias primas, materliales au-
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xiliaknes y medios de trabajo) no modifica -
su valor en el proceso de producedbdn. Deng
mindndose "Capital Constante”.

Por el contranio, La parte del Capital con-
veriida en fuerza de trabajo cambia su va--
Lon en el procedo de produccdbén., Reproduce
su propio valor y un excedente por encima -
del mismo, "EL plus-vafor", el cual puede
variak y sek menor ¢ mayoh, hazdn pox La -~
cual se Lo denomina "Capital Vardiable".

"Los componentes del capital desde el punto
de vista del proceso de trabajo se distin--
gufan como factores objetivos y factores --
subjetivos, por un Lado medios objetos de -
produceibn y por otro Lado fuerza de traba-
jo; perno dedde el punto de visdta del proce-
40 de valordizacdbn se distinguen capital --
consdtante y capital variable". (10)

B) FUNCIONES DE LA EMPRESA

Los
Las
cos
des

pLeados.

objetivos de La Empreda son : hacer frente a =-
necedidades de mercanclad y servicios especlfd-
que demandan Los consumdidores y obtener utilida
-y satisfacer fas necesidades de todos sus em---

De ellos se desprende que Las funciones -

de fa -Empresa podrian agruparse de La sigudlente for

ma :

(10) Jubio César Neffa "EL Proceso de Trabajo" Edit.

Tnet, Pdg. 97
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1.- Funeiones Econdmicad :
Produceidn
Finanzas
Comercializacdbn
Ventas.

2.- Fupciones Socialed
Personal
Administhacdidn.

Funcfones Econdmicas : Son todas aquellas que se - -
destinan y organizan para producin bienes y servi--
cios, colocarlos en el mercado y obtener por eflo -
una ganancia :

EL €xito de Las funciones productivas estd condicdo
nado en su mayor parte por La participacibn y es---
fuerzo de Los individuos que integran fa Emphresa.
Este punto de vista enfatiza La importancia de dar
el debido rneconocimiento a Las funciones sociales,
destinadas a dotar a La Empresa del mefor personal
Yy adminisirnan Las medidas necesarias para obtener -
de €€, el mdximo nendimdente, neconociéndolo como -
moton de £a producedlén.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL LOGRO DE UNA EMPRESA

EL nimero de factores que Linteavienen en el Logho -
de una Empresa es amplliimo y Lo podemos cladifi---
car en

1.- Factores de Produceddn,
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2.- Factores Generaled externos a La Empresa.

3.- Factores Inteanos a La Empresa segin ef Baneo -
de Méx<co, S.A.

].- Factores de Produceibn :

al

b)

d)

e)

§)

gl

k)

Medio Ambiente.- Conjunto de influencias que
actdan sobre La operacibn de La Empresa.

Politicas y Direcedldn.- TAdministracdibn Gene
ral) Ornientacifn y manejo de La Emphresa me--
dianie La direcedién y vigilancia de activida
ded.

Productos y Procesos.~ Selecclbn y diseflo de

Los bienes que se han de producdr, y métodos
usados en La fabricacibn de Los mismos.

Financiamiento.~ Manefo de aspectos moneta--
riod y creditiedos.

Medios de Produceidn.- Inmueblfes, equipos, -
herramientas e Linsdtalacioned de serviedo.

Fuerza de Taabajo.- Personal acupado por La
Empresa.

Suministros .- Materdlas primas, materdias auxi
Lianed y Servicios.

Actividad Productiva.- Trand foamacién de Los
materiales en productos que puedan comercia-
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Llzarse.

i) Mencado.- Orientacién y manejo de La venta y
La distnibucdidn de Los productos.

§) Contabitidad y Estadfstica.- Registros 6 in-
gormacién de £as fransaccloned y operacio---
'”24 .

Factones Generales Externos a £a Empresa :

a) Polliicas; como : Intenvenedibn y control es-
Latal; polliica fiscal.

b) Econdmicod; como : nivel general de precios
y datlariod.

c) Sociales; como : crecdmiento demogrdfico.

d} Téenicos; como : maquinaria y equipos didpo-
nibled; patentes y sistemas de trabajo.

Factornes Internosd de £La Empreda.

a) Los objetivos §ijados.
b) Capital disponible.
e) Provisioned.

d) Registros contables,
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e} Registros estadfsticos.
§] Abastecimientos adecuados.

g} Pernsonal idbéneo.

D} ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La Empreda 42 puede analizar como una Estructura So-
clal, es decdir como un confunto de roles sociales, -
nelacionados entre 3L para La reallizacidn de obfeti-
vos.,

La Empresa posee una Esdthuctura Formal y una Estruc-
tura Ingormal,

a) La Estructura Formal : Se puede definin como --
"Lla determinaeibn de sud funciones, La atribuciln
de 6atas a Srganos encargados y responsables de -
efecutantos y La aghupacibn y organizacibn de €4-
tas funciones entre 84", (11}

Etementos de La Estructura Formal :

Hay cuatro efementos principales que marcan Las -
caracterfsticas de una estructura formal :

EL Derecho,

La Divisién Téendea del Thrabajo.
La Delegacidn del. Mande.

Las Comunicaciones.

B LS Ay A
* & o
1

| I R |

1.~ EL Derecho ¢ Lla Empneaa‘dzba conecebirde co--

{11} Réveno LLamas Juan "Estaucitura de La Empresa y
Participacibn Obrena” Edit. Inet. Arcel, Barce-
Lona. Pfg. 134
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mo un centro creador de normas, que Legislan
y esdiablecen como debe ser y funcionar La Enm
piesda. Toda Empreda posee una esdtructura fu
rldica Lnterna que noama Las atalbuciones de
cada Pepartamenito y cada persona, asl como -
Las relaciones enine La Empresda y ef exte---
riorn., Exdsten una sendie de "Relaciones Jurl
dicad" enithe Los acelonistas, propletaniod
del capital y Los genentesd, entre E8204 y --
Los empleados, entre La Empreda y sus provee
dones, clientes y acreedored, entre £a Empre
sa y el gobienno.

La Divisibn Téenica del Trabajo : Leamada --
tambiln "La Estructura Funcional de £a Empre
sa" a trhavés de La cual se repontan Los tha-
bajos entre personas de difexentes especiali-
dad y clasificacidn.

Delegacibn del Mando : Llamada también "Es--
tructura de Poden”. A medida que Las Empre-
das se vuelven complejas, el proceso de man-
do se dificulta y exége'delegacidn.

La Comundicacién : La foama en que edtd es---
tructurada La comunicaciln influird de mane-
ra fundamental en La configuracibn de La Em-
presa.

Estructuna Informal : Llamada "Estructura Natu--

ral" porque nace espontdnea .y generalmente ---
44in obfetivo conscdiente., Esid constitulda por -
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Los grupod humancs existented en La Empreda y su
dindmica de intearelacibn, que deben sen estudia
dos bajo aspectos soclologicos propios de Las --
clencias sociales que analizan el comportamiento
y La dindmica de Los grupos.

E) TIPOS DE EMPRESA

Ex{sten dos tipos de Empresa : Privada y Pdblica.

\

a) La Empresa Privada, busea La obtfencdién de un be-

b)

neficto econdmico mediante La satisfaceibn de al
guna necedddad de drden general o socdal.

La Empresda Piblica, ed aquella cuyo fin princi--

pal consite en satisfacer una necedidad de carde
ter socdal, sin importarle obtener beneficio o -
pérdida puesios que el esdtado actda como Emphe--
sa., -

/’ﬂéépuéé de haber aclarado un poco La situacdbn -

de £a Industrdia y La Emphesa, es precdiso engocar
se ahora a una situacidn més esdpeclifica como Lo
va hacer La Industria de La Consthrucedibn ya que
es Limportante en el desarrollo de La economia me
xicana y ademds por ser uno de Los sectored que
en maijor medida han colaborade a La chreacién de
empleos, en donde un ndeleo de €sta poblacidn es
analfabeta y carente de una educacibn bdsica,

La Industria de La Construceidn

a) Generalidades
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La Industria de La Construceddn,como se dijo an-
teniormente, fuega un papel importante en el desa
hrnollo de La economfa mexicana, sus aportaciones
al producto interno bruto naclonal se han matend
do en un xenglén considerable y actualmente es -
base y pilarn para el desarnolflo ccondmico de £La

nacibn, La {mportancia de £a Industrnia de fa --
Conadtruceidn, tradicionalmente e ha evaluado -
en téuminos de La magnitud negativa de su valor

aghegado, de su produceién total y elevado ndme-
o de trabafadores que emplea.

Caracterlsticas del Empresarnio y ded Trabajador
de £a Indudtria de £La Condtruceidn

EL constructor, ed un der humano que afronta re-
104 pana satisfacer necesidades para bien comdn.
Estos retod pueden ser tan simples o tan comple-
{04 que Logran transformax La naturaleza.

La obligacibn profesional del constructorn, re---
quiere que cumpla determinmada obra, con un Limi-
Ze de tiempe y codie.

Dentro de La nealizacibn de una obra, se enfren-
ta a problemas fales como auseniidmo y dedenciln
de personal, bafa calidad de La mano de obra, Ln
chementod en £Los codtos e Lnsdumos.

Toda &sta serdie de factores hacen que en un mo--
mento determinado ¢f constructor vea Los recun--
406 humanos como un efemento de produccifn, olvi
dindose del desarnollo téenico y social de su --
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perdonal,

No se puede eiliquetar a un constructor ya que 4u
formacibn y desarrollo profesional dentro de La -
Industria de La Construceibn no Le permite visua-
Lizar en ocasiones, La necesdidad de desarrollo --
del personal que colabora en su Empreda.

Es por elle que no podemod encontrar a constructo
res en actituded de Lindiferencia, dedconfianza y
~ hechazo hacia £a capacitacién, hasta La acepta---

eidn y convdceedidn de que ed positiva y necesaria

para La buena ejecucifn de una Obra,

Podemos decir con esto que ed un reto convencer -
at consthuctor de Las ventajas y beneficios que -
La capacitacidn aponrta al desarroflc de 4u perso-
nat y de su propia Empreda.

De La poblacidn de obrenos de La Indusinia de fLa
Construceidn una ghan mayorta de &stos, provienen
del campo mexicano.

"Son hombres cuya principal caracterlstica es La

de tener grandes necesddidades econbmicas, producto
de que en el campo carecen de recursos para traba
jar La tierra y son desempleados; Los que poseen

tiernas en pequeiia propledad y no pueden trabajanr
Las, constituyen el 26% de Los trabajadores y Los
dedempleados sin bienes nralces el 74%", [12)

EL onfgen campeddino de Los obrenos de &a construe
!

ceidn juega un papel dimportante y trae grandes

condecuenediad en £La 4Lncorporacddn de €ste a -

[12) Heamanus Frack "Educacidén de adultos su Me-
todologla y sus Téendcasd" Edit. Edicol Pdg.
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La Indusinia de La Consthuceldn por susd mismas -
caracterliticas ¢

~ Onfgen Socio-Cultural diferente a La actividad
a desempefiar.

- Bajo ndivel de calificacibn.

- Capaz de desarrollarn trabajos rudos. )

- Capaz de soportan Largas jornadas de trabajo.
- Necesdidad de ingresod pana subsistin.

- Desconocimiento de sus denechos ciudadanos y -
Laborates.

S{ se caleula que ef 263 de Los obrenos de Lo Tn
dustria de La Construccibn cuentan con tiernras -
en pequefias propiedades 6 efidates, esto hace --
que La permanencdia de 200 mif obrenos en La In--
dudtnia de La Consthucceiln sea temporal, tenien-
do como consecuencda dificultad e inedtabitidad
en el trabajo.

Cdmara de La Industria de La Constauceién (C.N.I.C))

¢) Antecedented

La creacidn de C.N.I.C., s¢ debid a dos aspectos
importantes :

1.- La culminacién de La Lucha de Los constructo
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res por presentan un grente organdzado,

Z.- La canalizacifn ded constructor unido, ante
el Pafs, como una Lindustria de fuente pode--
8i6n y gran trascendencia sobre todo en el -
aspecto econdmico.

En 1945, se constituyd La Asoclacibn Mexicana de
Contratistas, antecesora de La C.N.1.C., obte--
niéndose tres ghrandes Logros :

a) Promover La formacibn de numerocsas Empresdas
Constnuctoras totalmente mexicanas.

b) Ayudd a disminuin La ingfluencia de Empresas
"~ extrangferas.

e) Despenits una conciencia de cooperacidn gre--
mial en Los empredarios para sentar £os -~
prineipios de una Tndusiria emdnentemente na
eclonal en sus fines y en dud medios.

La asociacién habla cumplido su misibn en el ---
annanque Lnieial, y quizd habrla podido seguirn -
cumpliendo otro de dus obfetivos, pero era nece-
dario chear un nuevo Grgano con el empuje, La --
elasticidad y el dinamismo que exigfa et desarro
£L0 de La Tndustria de La Consdtruceddn,

Por tal motive, un grupo de constructores se avo
c6 a La tarea de crear La Cdmara Nacional de La
Industndia de La Construccibn con base en La Ley
Federal de Cdmaras de Comercio y de La Industrda,
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puesla en vigor en 1941,

EL 27 de Marzo de 1953, se crea La Cdmana de La -
Construcedldn y asl se inicda La aceién organizada
de €stos indusiniales; algunos de cuyod objetivos
genenales son ‘

- Rephresentan Los intereses de Los constructores
ante Las auioridades federatles, edtatales y Las
de cardcter privado.

- Avocarse al estudio de Los intereses que rephre-
senta,

- Intenvendn en defensa de 508 inteneses,

- Ser OGrgano de consultia del estado.

- Estudian y promover Los sitemas convendenies en
" materia de Segurddad, Capacitacién y Previsibn
Social. '

- Ongandizar y promovert conghredod, conferencias -
exposicdones y en general toda clase de activi-
dades de Grden nacional e internacional,

Insitulo de Capacitacitin de La Industria de £a --
Construceddn

Antecedented :

EL incremenio acelerado de fa Industria de La -~
Consthucedibn en México; La necesdidad de Los empre
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sanios de implantan nuevas tecnologlas, ya fue--
ran Limportadas 0 propias de fLa industria naclo--
nal; el aumentar La productividad y otrnos facto-
red imporitanteds como La inqudetud constante de -
Los consthuctores de phogresar Les hizo pendar -
en La cheacidn de un Centro de Capacitacdibn.

Fué asl que el 26 de Abril de 1978 se fundé el -
Indtituto de Capacitacibn de La Industria de La
Construceibn (1.C.1.C.) el que ha seguido La se-
cuencia noamal de una Lnstitucibn destinada a --
dat denvicdo nacional y se ched con La Lnienciln
de sistematizan La capacitaciln.

AL mismo Ziempo £La Refoama Constituclonal a La -
fraceldn X111 del apantado "A" def Arntlculo 123

" consignd La obligacibn de Lot patrones de propon
cionar a sus trabafadores capacitacién y adies--
trhamiento, cualquiera que fuera La actividad def
centro de trabajo, y Las cornrespondientes refor-
mas y adiciones A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, pu
beicada el 28 de Abaif de 1978 en "EL Dianio 044
cial de La Federacibn”, estableciéron un altlsi-
mo grade de participacién obrero-patronal y con-
cilianon Las Legltimas aspiracionesd personafes -
- de ecada thrabajador, con La necesidad de elevar -
La productividad de £Las Empresas que operan en -
el Pals. ‘

OBJETIVOS DEL ICIC :

Los objetivos p&incipalaé del Insitutfo de Capacita-
edlbn de La Industrndla de La Construceibn soh Los s4-
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gudiented

Aumentar La productividad y el desarnollo inte---
gral de Los trabajadonres.

Despentar entre Los condtructores el interés pon
La capacitacidn y el adiestramiento.

Ayudar a Los constructores en ef cumplimiento de
La Ley en materdia de capacitacidn.

Actualizar y perfeccionar Los conocimdientos y ha-
bitidades del trabajadon, asl como propocionarle
infoamacidn sobre nuevas tecnolfogias.

Colaborar con el trabajador a que se Lntegre crea
tivamente en La sociedad y desempedie un papel co-
mo hombre productivo.

Preparar al thabafador para ccupar una vacante ¢
puesto de nueva creacifn. '

Coadyuvar en La educacibn bddica de Los trabajado
nes.

Prevenir accidentes de trabajo.

EL Instituto de Capacitacibn de La Indusitria de La

Construceibn ha sido parte de La'respuesla a Las ne

cesdidades de Las constructoras afiliadas a La Cdma-
ra Nacioral de La Industria de La Constiuccifn, al
proporcionar a Los trabajadores de esta nama indus-

Andat capacitacifn, La cual Les va a peamltin ele--

var su nivel de vida y a su vez elevar La producti-

vidad.
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EEf Tnstituto de Capacitacdidn de La Tndustria de £a
Consiruccdbn es resultado natural de un proceso capa
citadon Leglamenie experimeniado y pLenamenie apoya-
do pon Las nreformas Legales.

Secnetarfa del Taabafo y Previsdibn Soeial [STPS)

AL efectuanse La reforma condtitucional en La Frac--
eibn XI1 del apantado A, del Artleulo 123, La STPS -
cred una dependencia que se encargarfa de vigilar, -
organizan, asdesonar a £asd empresas, cualquiera que -
fuera su drea de trabaje para que &stan cumpliénan
Las nuevas disposicdiones Legaled en matenial de capa
citaeibn y adiestrnamiento de todos sus trabajadores.

Esta dependencia denominada Unidad Coondinadonra del
Empteo, Capacitacién y Adiestramiento [UCECA) ante -
La cual fendrlan que negibtnanﬂe, formulan programas
y presentan nesultados Las empredas. En 1983, se --
" neestructund La STPS y dedaparecié UCECA, credndose
La Dinecelbn de Capacitacibn y Adiestramiento, depen
diente de £a Direcedlbn General de Productividad.

Ley Fedenal del Trabajo

Dadas Las caracterléticas Legafes que preceden a ' La
Anscndpedbn y regidtro de Las Empresas Constructoras
al ICIC, ¢4 bdsico el conoeimiento que en materia Lo
gal, se refdiere a La capacitacibn y adiestramiento -
de Lod trabajadores, por Lo que se transcriben algu-
nos de £L0s tliulos y artlculos de £La Ley Fedenal del
Trabajo.
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TITULO 1

et

Artlceulo 3o0.

EL trabjao ed un derecho y un deber social; y debe
efectuarnse en condiciones que aseguren La vida, fa
dalud y un nivel econdmico decoroso para el trabaja
dor y su familia.

AsLimismo, es de interés social promover y vigilanr
- La capacitacddn y el adiedtramiento de Los trabaja-
dones.

TITULO IV

Derecho y obligaciones de Los trabajadones y de Los
patrones :

Arntleulo 132 ¢

Son obligaciones de Los patrones :

Fracedidn XITI

Colaborar con Las autoridades para La educacibn, de
conformidad con Las Leyes y reglamentos, a fin de -
Lograr La alfabetizacibn de Los thabajadonres.

Fracedidn XXVITI

Participar en La integhacibn y funcionamiento de --
Las comisiones que deben formarse en cada centro de
thabafo.

Articulo 153 :
De La Capacltacddn y adiestramiento de Los trabajfa-
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dored.

Antloulo 153 A :

Todo trabajador tiene ef derecho a que su patrbén Le
proporcione capacitacidn y adiestramiento en su tha
bajo que Le permita elevar su ndivel de vida y pro--
ductividad, confoame a Los planes y programas formu
Lados, de comin acuerdo, por el pairndn y el Sindica
2o a sud trabajadores y aprobados por La Secretaria
del Trabajo y Previdibn Socdal,

Artleulo 153 B :

Para dar cumplimienio a La obfigacifn que conforme
al Anticulo anterdlon Les cornesponda, Los paironed
poedidn convendir en que La capacdtacdibn o adiestra--
miento e proporcdione dentro de La misma Emphesa o
fuesna de ella.

Artleulo 153 E :

La Capacitacién y el adiestramiento deberd impantin
se al trabajadon durante Las honas de jornada de --
thabajo salvo que el patrén y trabajador convengan
que podrdn impartirse de otra manera.

Artleulo 153 F :

La Capacitacién y el adiestramiento deberdn tenern -
por objeto : '

1.- Actualizar y perfeccionar Los conoedmientos y -
habitidades del trabajador en su actividad.
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1T1.- Preparar al trabafador para ocupar una vacan-
te 6 puesto de nueva creacibn. '
IT1.- Prevenin ndesgos de trabajo.
IV.- Incrementan La productividad.

V.- En general, mejoran Las apiitudes del trabaja
donr,

Adtleulo 153 H :

Lo4 trabafadores que reciben capacitacién 0 adies--
trhamiento estdn obligados a :

1.~ Aslstin puniualmente a Los cursos 6 activida-
ded que forman parte def proceso de capacita-
edldn 6 adiestramiento.

11.- Atender Las indicaciones de Las personas que
La impartan y cumplin con Los programad res--
pectivos : y

1171.- Presentar Los exdmencs de evatuacidn de cono-
cimientos y aptitudes que 4on requenidos.

Antioulo 153 1 :

Las autoridades Laborales cuidarndn que Las comisio-
‘nes mixtas se integren y funcionen adecuada y oponr-
tunamente.

Arntieuto 153 N :
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En Los Contratos colectivos deberdn inclulrse cldu-
sulas nelativas a La obligacifn patronal de propon-
cionar capacitacibn y adiestramiento a Los trabaja-
dones. ‘

Antieculo 153 8 :

Cuando ef patnbén no dé cumplimiento a fLas obligacio
nes de presentar anie STPS, Los planes y proghramas,
dentrno del plazo que cornesponda, o cuando presenia
dos Estos, no Los LLeve a fa prndetica, send sancio-
nado conforme a Lo dispuesto en La Fraceldn TV del

Articulo 878 de dsta Ley.

Antleulo 153 T :

Los thabajadores que hayan sido aprobados en Los --
exdmenes de Capacitacidn o adiestramiento en Los --
téaminos de €8te capliulo, tendndn derecho a que La
entidad instructora Les expida Las constancias res-
pectivas.,

Antieulo 153 Y

La constancia de habilidades Laborales es el docu--
mento expedido por el capacitador, con el cual, el
thabajador acneditand haber LLevado y aprobado un -
curso de capacitacdbn.

Las Empresas estdn oblLigadas a enviar a La STPS pa-
na su heglstro y contrnol, Listas de consdtancdlas que
haya expedide a sus trabajadores.

Finalmente s¢ puede decir que La Tndustria de La --
Construcedidn formada pon todas aquellas pensonas (4
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dicas o morales que edtdn afiliadas a La Cdmara Na-
cional de La Industria de La Consthucedbén [(CNIC), -
La cual. ha operado con una tendencia sostenida de
desarrollo crecdente y enthe otnos Logros ha alean-
zado consdolfidan La integracibn nacional Los indus--
thiales mexicanos de La construccidn, capacitar a -
sus obrenos mediante La ereacibn del Instituto de -
Capacitacién de La Infustria de La Construccibn ---
(rcIc}. EL cual esta respaldado por La Secretarfa
del Trabajo y Previsidn Social.
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CAPITULO TIT EL PAPEL DEL PEDAGOGO EN LA CAPACITACION
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

La Capacitacidén, ¢4 un proceso que ha cobrado canden
te actualidad; por sus efectos en La productividad y
en £a economia; que debe adaptanrse y planeanse cond-
tantemenie a £as nuevas circunstancias que vivimos,
y satisfacer Las necesidades peculiares de nuestra -
época.

Reconociendo £a Capacitacidn como un proceso Lnten--
cionado de ensedanza-aprendizaje, el cual edtd enca-
minado a desdarroblar conocimientos, habitfidades, des
thezas y actituded de tal manera que puedan phomover
un cambio en ¢l comportamiento def educando en prove
cho de La produceién.

La gente que 4e encuentra involucrada en La Capacita
eidn de £a Industria de La Consthuccibn se pregun---
La :

-} Quiénes van a intervendin en el phoceso de ense--
flanza-aprendizaje ?

- § Qué elementos tebrlcos-prdeticos van a conformaxr
el proceso de ensedanza-aprendizajfe 7

- ¢ Para qué vamos achear cambiod de conducta en Lo4
participantes 7

Para hesponden a €sta y otras preguntas, en el con--
texto de La Indusitria de La Condtrucedibn, hemods de -
analizarn Lad caracterfsticas bdsicas que poseen Los
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Los trabafadores de La Consdtruccelbn.

Pensemod pued, en tres instanciad bdsicas @
- SUJETO - SOCIEDAD - CULTURA

EL Sujeto, en fste cado Los parniicipantes son elemen
tos de una sociedad, de ahf que el conocimiento de --
sus valores, thadicioned, experienciasd y hrecursdosd de
vida nos permita partin de su propia historin perso-
nal y social para poder brindarfes una educacibn fun
cional y acorde a su incorporacibn productiva tanto
a nivel de adaptacibn como de thansformacibn.

EL esquema mexlcano de capacitacidn establece La po-
dibilidad de que £as acciones de capacitacibn e pue
dan nealizar dentro o fuera de La Empresda, con perso
nal propio o ajeno, por grupos de Empresas, e Lnclu-
s4ive a nivel ramo de adtividad econfmica; £&sto hace
posible que cada Emphesa en atencibn a sus particuls
ridades seleccione £a mejorn alternativa para resol--
ver sus necesidades de capacitacibn,

Esta accdibn Legal nrealizada por La Secretarfa del --
Trabafo y Previsién Social por medio de UCECA da pox
establecida La existencia de un "{iltro" a través --
del cual de a de generar La planeacidn de £a educa~-
cibn de adultos en Lo que a capacitacidn se refdere.

Edte §4Ltro, dard como resultado Los objetivos defi-

nidos sobre £os cuales habrd de girar La atencibn --
que 4¢ neffera a La educacibn de adultos en base a -
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una psicologla del aprendizaje, obteniendo con ello:

a) Etecedifn de Objetivos de Aprendizaje.

b) Determinacidén y Organdizacibn de Actividades de -
Aprendizafe.

c) Evaluacibn de Expenriencias de Aprendizajfe.
d) Rediniclacién del ciclo.

e) Afectacdién, indinecta, de Los factores Sociales y --
Cultunales.

Requendimientos Sociales de fa Capacitacifn

En nuestro Pals La Educacibn Bsica ed gratudlta y -~-
obligatonia. Desghaciadamente una ghran cantidad de
personas no tuviéron acceso a €3ta educacibn, por di
vensad nazones de Indole socio-econdmica, Estas pen
sonas generalmente se Lncorporan al mundoe Laboral, -
con baja escolaridad y con escada o nula preparacidn
para desdempefansde en el oficfo o actividad econbémica
donde encontraron cabida.

La capacditacibn surge como una acceibn a realizar, an
te La inminente necesddad de satisfacer requerimien-
tos de mano de obra calificada.

Entre el secton educativo y el sector productivo e
dd en £a actualidad un destequifibrio, en La medida -
en que Méxdco como Pals en vias de desarrnollo ha te-
nido que {mpulsar du phogreso econémico importando -
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tecnologla, que necesdta ser conocdda y aplicada en
el dmbito Laboral de Los diferentes sectores de La -
producedlén nacional; €4ta aplicaciln hequiere tam---
bién, en otra de sus fases ser atendida mediante man
tenimiento preventivo y corrective.

La poblacibn econdmicamente activa, o sea La fuerza
de trabajo con que cuenta el Pais han de procurar af
canzar, a thavés de La capacitacibn Los requerdimdien-
tos de foamacibn que el sector educativo no puede sa
Lisfacen.,

Es por €40 que Las Empresas Constructoras caracterd-
zadas por ser una importanie fuente genchadora de em
pleod tanto urbano como Aural, sea un medic para po-
der ayudar al trabajador que no pudo tener accesdo a
una educacidn escolarizada. Siendo asf que el pri--
mer paso para capacitarbe es ayuddndolo a aprenden

a Leer y edcdibirn, para que posterioamenite pueda ---
Leer el matenial que se Le proporcionard en Los cunr-
808 técnicos en Los que participe en su Empresa, pa-
ha ¢f mejor deéempéﬁa de &su trabajo. Ademds para 4ir
viendo otras perspectivas o Lnquietudes tanto en £a -
Empreda como familianes. VYa que se pretende que Lo-
da La Capacitacidn sea Lnteghatl para el individuo.
Por eso 4e considera como parte de La Capacitaciln,
La educacidn de adultos.

EDUCACION DE ADULTOS

La educacibn joamal o sistemdtica de Los adulios de
La Industria de La Condtrucedbn, es un procedo que
no ha aido fdcif de continuar ya que se ha enfrenta
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do con obstdculos que dificultan el procesdo de ende-
Aanza-aprendizaje como son £os Lnherentes a Las con-
diciones de £a Construcedidn : presencda de multindive
Les académicos, asddgnacdibn de horariod pana el estu-
dio grupal de Los thabajadornes después de su fonnada
Labonal, dedercdién, audentismo; pero aforntunadamente,
Los thabajadores, Las Constructoras, Las Institucfo-
nes, se han adelantado y concientizado un poco mds -
en La importancia de La capacitacién. Pon Lo cual -
de ha contadd con un poco de apoyo en La aportacidn
de necunsos y esbfuerzod que han permitido {n resdof--
viendo afgunas dificullades, tales como :

La £Lmpontancia que tiene La educacidn de aduftos ya
que empieza a ser consdiderada como Lnstrumento de de
sannollo econdmico, social y cultunral.

AsE podemos seitalar que s¢ han designado thes etapad
en Las que se¢ ha dividide La evolucidn de La educa--
eién de adubtos, Las cuales corredponden a Las déca-
das del 50, 40, 70 respectivamente y en elfas se ubd
can Las diferentes funciones que se han Ldo cumplien
do.

.

La Educacidn de Los Adufitos en Los 50's

- EL desanrollo de 2a Industrializacifn en Amérdca -
Latina thae como consecuencia el surgdimiento de un
significativo secton obrero cuya necesidad de ca-
pacitacidin y educacidn defeamina panticulaamente
Las politicas educativas en cada Pafs. Sobre -
todo cuando La gran masa de mano de obra procedia
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de Las zonad rurales y por Lo tanto su deficiente ni
vel educativo y de fa capacitacién planted La necesd

dad de integrarlos a €se sector a través de progra--
mas de alfabetizacibn.

'b- Los programas de alfabetizacibn y de capacitacidn,

no 4integrados a Los sitemas educativos, sunglan &6
Lo como campafas esporddicas, 8in una planifica---
ceibn adecuada al desannollLo de cada zona o regifn.
Los proghamas de Educacdbn de Adulitos resultaban -
Limitados dado que apuntaban a solucionar proble--
mas inmediatos de mano de obra y desde una perspec
tiva pedagbgica, sin tomar en cuenta el contexto -
econdmico-so0cial,

La Educacidén de Aduftos en Los 60's

-~ "En €sta época La educacidn de adulios se encamina

hacia La indtitucionalizacién, a thavés de fLa crea
eibn de centros educativos con un enfoque téenico
que demanda metodologlas apropiadas para ef aduf--
to". [(14)

En donde £a Zabor del Pedagogo emtra en La invesii
gacibn de nuevas técnicas y programas de ensdedanza
para el adulto ya que Este posee una psicofogla d4i
denente a fa de Los nidos 0 adolescentes, debido -
al desarnollo que ya han tenido en el transcunrso -
de du vida y del medio ambiente en donde 4e¢ desen-
vuelven.

La educacidén de aduftos de &sa Epoca hizo Lncapié
en dod aspectos :

(14} Tdem Pdg. 13
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a) La indtitucionalizacibn al Lnclulnla en ef 844~
tema educativo y

b} La ordentacibn psicopedagbgica, al centran La -
atencdbn en Las diferencias psicollgicas del --
adutto, en La bisqueda permanente de metodofo--
glas y contenidos adecuadod a £a¢/nece5£dade¢ -
de capacitacién del mismo.

Si en términod generales fLa educacibn de adulltos,

no foamaba pante diferencial de Los sistemasd educa
tivos, paralelamente de fueron dando, sdignificati-
vas experiencias extraoficiales en La bdsqueda per
manente de nuevas metodologlas que s¢ adecuandn --
mds a La realidad del adulto manginado, es decdinr,

tomando como efe central de toda aceidn posible --
sus intereses, neceddidades y expectativas con mi--
ras a propicelar actitudes y compontamientos capa--
ces de elevar al nivel de conciencia de £os pro---
pdos grupos marginados para Lograrn su Liberacién.

Lo signifleativo de €ste tipo de experiencias en -
La educacidn de adultos radica ademds en La foama
de su efecucidn ya que parte del conoccimiento de -
La nealidad, de sun andlisis e interpretacién para
asl permitinfe al adulto asumir una actitud crlti-
ca y de compromise para La modificacién de su rea-
Lidad.

.

La Educacibén de Adultos en Los 70's

- En é8ta etapa se pante de La reflexdifn y cuestiona
miente de fLas ornientacdioned que caracterizaron La
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educacidn de adultcs en Las anteriones décadas.

La educacién de adultos empieza a senr concebida ya
no como afgo aidlado sino formando parte de fa nrea
Lidad social y toma come efe central de su acedlln

capacitar en y para el trabago.

Apela al uso de divernsos entre eflos La Educacibn
Abienta no formal o no escolanizada que amplia La
cobertura de atencibn brindando una magyorn opontuni
dad a 2a poblacibn marginada de Los servicios edu-
cativos,

En ésta década £a Educacidn de Adultos s¢ caracte-
riza por dos elementos :

1.~ Parte del cuestionamiento de Los enfoques tra-
dicionales de La Educacifn de Adulitos y se ind
edia en La pernspectiva de £a Educacifn Permanen
Le.

2,~ Ubica La edugactdn en el contexto ﬁoczat._ La
realidad educativa ed vista como estrechamente
vinculada a La realidad econfmica pollitica y

Sdoclal.

En La perdpectiva de La educacién peamanente se de
§ine el nol que tradicionalmente se¢ habfa asignado
af maestro como el eterno enseiiante, cuyo pathlmb-
nio de conocimientos era Lnagotable a pesar del --
tiempo y Los cambiod, considerando al alumno ya no
como obfeto sino como sujeto comprometido con un -
proceso educative, puesto que, en virtud de una ex
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periencia e4 poatador de una culifura que £e permd
te sen sdimultdneamente educando y educadonr.

Problemas principales de £a Educacifn de Adullos.

La Educacibn de Adubtos se ha enfrentado con Linfini -
dad de problLemas tanto en cuestibn de polliica educa-
tiva como metodofbgica que Le han impedide el avance-
hacia formas supeniones de onganizacifn; entre ellos-
se encuenthan:

-  Defdicdiencia o ausencia de polLliicas nacionates, -
cohenentes integradas sobre La educacidn de adul-
tos.

~  Debildidad institucdonal de Los onganismos que tie
nen come funcidn LLevar a cabo acciones de educa-
ceiln de adultos, asl como desorganizacién y falta
de coondinacidn entrne ellos.

-  Carencdia de base tefnica s6fida en Las meifodolo--
glas, tanto a nivel de Los sistemas educativos co
mo a nivel de £a concepeifn del sufeto de £La edu-
cacdbn,

- Desarrollo y aplicacidn de metodologlas inadecua-
das que no consideran La realidad social, econdmi
ca, polltica y cultunral de Los sufetos de La edu-
cacidn,

- Safuracifn de encuestas, estudios, investigacdio -
nes que realizan Las Linsitituciones y no sinven de-
apoyo a sus programas educativos ni al mefonamien
to de La calidad educativa.

- Fatfta de presupuesto y aplicacidn de recunscs ha-
cda Los programas de educacibn de adultos,
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Fatta de personal capacitado, para La tarea de -
educacifn de adultos y utdilizacibn en ella de per
sonal sin una adecuada preparacibn e Lncapacidad-
de £as institucdiones para formar este tipo de penr
sonal, Por Lo que se insiste en que hace falia La
decisibn del pedagogo para entrar en diversas -
dreas de su carrena.

Aquf puede entran en una Labor que es de suma Am-
portancia ya que La investigacifn para poden mejo
har Los métodos de ensefianza para el adulito, La -
formacidn de pensonal adecuado, Las téendicas a uli
Lizan, evaluaciones en {4in una Lntexminable Lisita
de fLabores que se pueden hacer para mejorar fa -
educacidn del adulto, y no Zan so0lo preccuparse -
por La educacdén del nifio, hay que considenar que
44 Los padres tienen buenas bases a través del -
desarnrollo de su vida y de un refuenzo en el tra-
bajo podrdn estar conscientes de La importancda -
que tiene La educacidn y quénndn ddrnsela a sus -
hijos.

La educacifn no debe ser considerada como un §4in-
en 8L misma, sino como un {nsirumento del desarno
£Lo de La pensonalidad.

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE EN LOS ADULTOS,

EL aprendizaje en el adufto requiene de La Linte -
ghacibn def conocimiento por medio de La atencifn,
comprensdbn, asimibacibn, imitacibén, efercitacidn
que conduce a un cambio de conducta. Se nrequiere-
que £a persona pueda pereibin Zodo tipo de estimu
Los a través de Los sentdidos, se enfrentia a sdtua
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ciones nuevas que exdjan de ella una respuesta y-
que €sta sdtuacidn esté de acuendo a sus intere
ses, necesidades, posibilidades, preparacdbn y
goamacdidn,

Cuando ef adulto sujeto af proceso de epsedanza
aprendizaje y esfabona Los conocimientos a sus ex
periencias y se Le permite La aplicacdbn de ambos
obtendnd resulitados que Lo motiven a aleanzar La-
conducta que se desea.

S{ el adulto es consciente de La necesdidad de -
aprenden, el proceso de ensefanza se faclbita, -
84 Los conocimientos que adquieren, son de apiica
cin prfetica, el aprendizaje se vitaliza y 44 se
wtiliza inmediata y mediatamenie, el phroceso 4se -
estd desarnollando adecuadamente. )

Es conveniente que Las perscnas que trabajan con-
adultos consideren que al prinedpio Los avances -
3¢ dardn con Lentitud debido a Los grandes perlo-
dos que £os adultos generalmente han paAado adn -
edtudian o instruinse; peno 84 La ensedanza se -
. enfoca a Los intereses del participante, a Los -
Crequerimientos de La Lnstiiucibn y al tndbajo que
el adufto desempedla, ¢ observardn mefores nredul-
tados. |
"Siguiendo Los principios de La Psicologla Educa-
tiva en Lo concenniente al Aprendizaje de Los -
Adultos, se puede enfatizar Lo siguiente:

EL adulto aprende cuando siente La necesdidad de -
aprender, esta necesidad se hace manifiesta cuan-
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do ef medio Laboratf Le exdige redolven situaciones
nuevad para Las cuales no esta preparado; esta -
caractenlstica nos hace reconocer que el adulte -
es prdctico en esencda."(15]

APRENDIZAJE QRIENTADQ A LA RESOLUCION DE PROBLE -
MAS. :

Los adultos aprenden mejor con La padetica, 84 -
practican de inmediato Lo aprendido, ef aprendiza
je y La nretencdifn sendn mucho mefores, ed conve -
niente proporncionanrles durante el evento La opon~
tunidad de resofven problemas prdcticos y neales.

Los adultos buscan orientacifn, quieren saber Lo-
que estdn hacdlendo y el progreso que realizan, es
Amponrtante dan netroalimentacidn a §in de aumen -
tan La confianza que tengan dunante el proceso de
enbenanza-apuendtiafe. '

Los adulios pueden y deben medir su propio adelan

"20; et convendiente que Los instructonres propicien
y desannollen conjuntamente con Los participan --
tes La autoevaluaciln, gudidndolos a que encuen -
Lren porn 8L mismos Ras nespuestas y prccedimien -
Los connectos.

En el adulto se pacsentan algunas caractenfliticas
__que no peamiten el desarnollo adecuado def apren-
"~ dizafe, como son:

(151 F.I.1.C. "Ponencias de lo, Reunidén Interame-
nicana de La Capacitacifn CNIC. Pdg, 128
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Descongdianza o {inseguridad en &L mismo pon Lo -
novedoso de La situacidn del aprendizaje.

La renuencda y miedo, ef cambio, por ef natural
desconocimiento y de La veracidad de Lo nuevo.

Inhibicibn para comunicarse, debido af descono-
cimiento del Lenguafe, falita de cosiumbre, mie-
do al ernon,ete,

Falzta de motivacdidn, causado por el cansancdo, -
inanicibn, Lincomprensifn de conocimientos,ete,

Temor al nidfeulo, al qué dindn, reprimdéndose-
Anebgnitas ylo Ainquieiudes.

OLvido de Lo aphrendido.

Lenta comprensidn de conoeimientos, por La con-
tradicibn de €8tos con sus experiencias.

‘Rethraimiento para el trnabajo en équipo, debido-
a &u costumbre en general o trabafan individual
mente,

Algunos suelen hablar mucho para hacer notar su
presencia, dominar a sus compafenos o por La --
insegurdidad en 8L mismos,

Apatld a la Lectura: dificulfad para con &sta,-
- yfo falita de précetica.

Falta o adecuacibn de hdbitos para el esiudlo.

Deteniono con capacidades fisiob6gicas y menta-
Les provocadas por La edad.



FACTORES FACILITADORES

Motivacidn.,
Aplicabifidad de Lo que
se apaende.

Graduacilfn del contendi-
do.

Ejencitacdidn bien dosdi-
g§icada.

Estado gLsico adecuado,

, Condicddn anfmica.

Actitudes positivas del-
Anstructon,

Dindmica esdtablecida en-
el grupo de aprendizafe,

Retnodﬂimentacidu oportu -

na.
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FACTORES QBSTACULTZAN
IES. =

Falta de Motivacidn
Incongruencia entre -
Lo que se fe phropone-~
y Lo que £a persona -
necesita aprender.

Mala salud,

T€enicas diddeticas -
Lnadecuadas .

Contenido demasiado -

“elemental o inaccesdi -

ble por complejo.

Limitantes de tipo -
gLsdico,

Rechazo por parte del
ghupo de aprendizaje.

Actitiudes negativas -
def instructon,

RELACION ENTRE EL EDUCADOR-EDUCANDO EN EL_PROCESQO

ENSENANIA-APRENPIZAIE.

PAPEL DEL EDUCADOR.

La actividad personal del participante y el refuen
20 por parte det Lnstructor son deteaminantes pa-
ra que el aphrendizaje se de. EL esitar dispuesito a
actuar como educador de adulios, no sdgnifica es-
tar capacitado para eflo, por Lo que ed necesarfo
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una cienta preparacibn, un conocimiento prevdio de
Lo que es el adulto, sus canactenlsticas contex -
tuales, psiquicas, personalidad, tendencias, ete.
que no e deava£o¢en 0 simpldfiquen, exageradamen
te, sus habilidades prdcticas y conocimientos ne-
cesdanios, para Loghanr Que Los programas educati -
vos sean mofivantes, que tengan importancda, debsl
do a La nelacdbén que guardan con sus vivencdas y-
Le propongan alternativas de mejorar su Situacdiln
econbmica, social y/o culitunal,

Se debe tener presenie La Ampontancda y el valon-
del adulto tanto para su educaciln, como para el-
compromiso hacia Los mismos, ademds La voluntad -
de aceptar Las {deas de Los demds y disposdicidn -
a alentar La Libentad de pensamiento y de expre -
446n entre Los educandos adulios.

Debe poseer conocimientos diddeticos, diferenciar
Lo que ¢8 La habitidad, aptitud, intenés y el cd-
" mo fomentar Estos; ademds de La {mpontancia de La
anganizacidn'y programacidn de Los conoedmientos,
cdmo exponerlos para obtener Los mefores nresulta-
ddA, y como evaluarntos, de manera que 4e¢ haga -
partleipe de todo ésto al educando, tratando de -
ﬁomeﬁzuaze el autodidactismo, asf como La autoeva
Luacién,

La nelacibn educador-educando, consiste en hacen-
centro activo de aprendizaje al educando, retomar
sus vivencdas g 84 es posible pantin de €stas, -
para empaender el aprendizaje.
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bir remuneraciln, un 25% entraba a trabafarn por -
paimera vez en La construcceiln, y el 25% nestante
irabajaba como pebn en La agriculiuna”.

"En ef nivel de escolanidad se puede observar que
el 22% son analfabetas, el 47% no ha teaminado su
insthucedibn primania, 8600 el 10% {inalizé el ci-
clo clemental, y apenas e 21% del total tiene un
nivel de insdtrueccibn que sobrepasa a La primarial

WEL undvenso de La culitura se caracteriza por Los
siguientes elementos: 67.93% asisite prefenentemen
te al cdine, el 43% acude al futbol, el 19.8% de -
Los obrenos prefiene el box. Es clano que La asds
Lencia a estos espectdeulos es esporddica, y que-
esLos no brindan una alileanativa positiva al obnre
ho y 84 por el contrarnio juegan un papef enafenan
te, evasivo de La realidad cotidiana®. (16)

En este nengldn es palpable como el salario recd-
bido no inmcluye el desarnollo de actividades que-
garanticen un dedarrollo social y cultunal del ~--
‘hombre, sino que 8680 esta desiinado a cubrir ne-
cesidades muy elementales.

En oposicidn a La aculturacibn y enajenacifn de -
este tipo de obreros, se hace {ndispensable nescg
tar ciertos valonres y costumbres proplas del pue-
blo mexicano como son La solidanidad, ef trabajo-
en colectivo, el nespeto y aprecio al hombre a fLa
vida y a £a historia de nuestro pueblo.

(16] 1dem, pdg. 253
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Pana poden hescatar estos valores y costumbres, -
se considera de gran importancda baindante capaci
tacibn af obrero de La industria de La construc -
eidn, ya que cubniende con un adiestramiento y co
nocimientos ztéenicos no s6Lo tendrd elementos di-
nectamente nelacionados con el aumento de La pno-
ductividad, s4ino que al mismo tdiempo dicha capacd
tacién debe servin para garantizan el desarnollo-
Lntegnat det sen humano, brinddndole elementos -
que fLe peamitan conocer y analizan su mundo 40 --
cdal como medio para realizarse en su vida.

Es decdin pana que Ra capacitacifn sea completa el
aprendizafe debe sen integral, en é&sle el Lindivi-
duo debe abarcar tres dreas de aprendizaje.

Dependiendo def tipo de capacitacidn que requiechra
el individuo, se Lnd graduando el tipo de nivel -
que se deseé aleanzan en su capacitacifn, Pero -
siempre considerando que Las tres dreas ingludindn
en La thansieibn del nesultado de La capacitacifn
este cambio send conveniente tanto para La inte -
ghacibn del individuo como para La mejor productd
vidad para £a empresda.

A continuacdidn se muestra un cuadao.dande nes Ain~
dica Los niveles y dneas del aprendizaje.
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NIVELES QUE SE TRAN

AREAS DE APRENDIZAJE

ALCANZANDO CON LA- PSICOMOTOR COGNOCITIVO EFECTIVO
CAPACITACION [F181C0) {INTELECTUAL) (EMOTTIVO)
* * *
PRIMER( HABILIDAD FISICA| CONOCIMIENTO RECEPCTION
SEGUNDO DESTREZA MANUAL.} COMPRENSION RESPONDER
TERCER( PERICIA. APLTCACION VALORAR
CUARTO ANALTSIS
QUINTO SINTESIS
SEXTO EVALUACTON
*DESARROLLAR *INCREMENTAR *MODIFICACTON
" HABILIDADES | CONOCIMIENTOS DE ACTITUDES

Esta buena integracidn del individuo depende
cho de La buena onganizacién, planeacibn y phrogra-
macibn de cunsos que se Le den en su capacitacddn.

mu -

Precisamente estod factores que se requdieren paren:
para el desarnollo de La capaciiacdibn se disefian -
- por el peddgoge que Labora en el departamento de -
capacitacion. Que deblera de exidtin en todas Las-
empresas consthuctores.

Funciones def Peddgogo en £a Thndusinia de La

Consthucedidn.
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ELabora {ndtrumentos para La deteceidn de nece-
sidades,

Diseda planes y programas de capacitacifn Los -
cuales Lod verdlfica constantemente.

Inscnibe Los planes y programas de capacitacién
ante el Tnstituto de Capacitacibn de La Indus -
thia de La Construceidn,

Asesona a instructones para £a ebaboracibn Peda
gégica del curso que pretenda dar, como del ma-
tenial didfetico que se Les ofrecerd a Los par-
ticipantes. '

Hace evaluaclones para fLa comprobacibn de obje-
tivos de Los cunsos y de Los Lnstructores,

Leeva el control de todos Los cursos por parti-
cdpante y por drea,

Control de aprendizafe de cada particdpante por
cada cunrso tomando (expediente de cada trabaja-
don de su capacitacibn en du drea y puestol.

Efabora {nstaumentos para hacexr promocidn a Los
cuns 04 .

Disefia formatos para Lnscripedlones de cursos Y-
control tanto de asisiencia como expediente Lin-
d{vidual o por curso, {4echa,

Planea y organiza Los cursos de acuerdo a su -
drea, y nivel téenico.

Coordina y supervisa el desarnollo de Los cur -
4046 que se formubardn.

Efecuta pldticas y cunsos, tanto de aspectos de
relaciones humanas como cuesiiones pedagfgicas,
diddcticas, etc.
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CAPITULO IV LA EDUCACION ¥ LA CAPACITACION TECNICA-
EN MEXICO COMO PAIS DEL TERCER MUNDO,

Al SITUACTON DEMOGRAFICA DEL PAIS.

EL pafs ha venido sufriendo probLemas de manrgina-
tidad, desempleo, bajos indices de productividad,
tenencda de La tiernra, migracifn campo-ciudad, -
analfabetismo y deficienies niveles educativos =~
que a pesdar de Los programas de solucddn se han -
achecentado, propicdiado por La misma dindmica de-
da estructuna social,

Las condiciones econfmicasd favorecen que un nd -~
cleo significativo de pobLacién, desde temprana -
edad, abandone Los centrnos educativos para ubicar
s¢e en La actividad productiva, para mantenen sud-
condiciones de vida. De elfo resulila que este nd-
cleo LLegue a La edad adulta con minimos niveles-
de instruceddn; ademds que Las posibilidades de -
trabajo que se presentan son escasas o nufas para
satisdacer Las condicdiones de una vida digna,

Esto propicia una poblacidn adulta marginada de -
Las oportunidades de empleo y educacidn que no vi
ve, 44no sobrevive con La esperanza siempre pre -
sdente de que un dla su situacifn cambianrd,

Para comphrender Lo que significa esta situacibn -
ocupacional en México el siguiente cuadro tomado~
del proyecto para La planificacidn de recursocs -
humanos de STPRH - SEP - STPS,*
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ANO POBLACION TOTAL POBLACION OCUPADA
1970 50'695 121653
1980 70'020 191041
1985 791296 221881

* Revista Mexicana de La Consthuccddn del CNIC,

No. 336 octubne 1982, pdg. 10
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De La poblacidn ocupada en Méxdico el sigulente cuadro tomado-
del mismo phoyecto, nos muestra £os porcentajes, de poblacidn
ocupada segln su empfeo, en el ado de 1980 y 1985,

1980 1985
EMPLEO SEGUN OCUPACTON POSLACION | PoBLACTON
PORCENTAJE | PORCENTAJE

1 | Profesdonales en Arquitectura Ingenieria y
Clencins Bdadeas, » 1.1 1.5

2 | Profesionales en Clencias Sociales y Admi-
nistrativas, 0.9 1.7
3| Profesdionales en Ciencias Médicas, 0.5 0.8
4 | Profesdonales en Ciencias Pedagdgicas. 2.2 3.8
5 | Téondicos Industrniales. 1.3 1.3
6 | Téendicos Agropecuanios, 0.1 a.1
7 | Téendcos Sociakes y Administrativos. 0.8 1.2
8 | Tendcos en Ciencias Médicas. | 0.6 0.5
9 1 Dinectivos y Administrativos. 2.1 1.8
10 | Empleados Administrativos, 19.2 19.0
11 | Operarios Calificados. " 2.7 13.2
12 | Operanios Semicalificados Industriafes. 6.4 6.8
13 | Operanios Semicalificados Agropecuarios. 4.4 4.8
14 | Operanios no Califéeados. 26.9 24,
15 | Personal de Serviedos. 20.8 19.3
TOTAL ' 100.0% 100.0%

* Tomado del proyecto para La planificacién de recursos humanos
STPRH, SEP-STPS. pdg. 16
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Un edtudio que pretenda infenir cuales serdn Las -
necesidades de recursos humancs en el futuno de -
una socfedad, requienre Lndiciarse por un andlisis -
de £a poblacidn de esa sociedad. La Demografia es-
La disciplina que se encarga de analizar estadlsti
camente a £a poblacidn; en MExico el andlisdis demo
grdfico se ha Lntenbiﬂicada notablemente en £0s =
dttimos arios, de manera que en La actualidad ¢4 -
éoaible disponen de un conjunto de Lnformaciones y
eatudios especializados.

EL anflisis demogrnlfico es un nesultado del proce~
s0 de desannoffo; pon ejemplo: 84 el nivel de desa
arollo de un pals £Le peamdite meforar sus servicdos
de salud, £a taza de montalidad bajard en forma -
importante. Sin embargo, también £as caracternfsti-
cas de La poblacidn imponen nrequisitos particula ~
hes al proceso de desarnollo; esto se manifiesda -
de muchas maneras, basta decir que no presenta Las
mismas caracterlsticas de desarnollo, un pals con~
una poblaeiln piedomtuantemente fjoven®, a otro -~
con una pobiacisn de mayor edad.

Se supone que La Linconporacidn creciente de.fas mu
feaes a Las actividades productivas, La elevacidn-
del nivel educatlvo general y el chreciente proceso
de urbanizacibn y modeandizacidn del pals seadn Los
cambios que mds influirdn en el tamaflo, composd -~
eibn por edades y distribucddn de £a poblaciln.

S{ bien hasta 1940, La participacifn en La {uerza-
de trabajo de £a mano de obra femenina era pafeti-
camente nula, a partin de esa fecha y ya en marcha
el proceso de industrializacidn, £a incorporacidn-
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de £a mujer a actividades productivas s¢ produce-
a tazas aceleradas.

B cuanto a £a futura composicidn pon edades pode
mos decin que el cambdo que se efectuard en La -
distnibucibn de La poblacidn del pals demandarnd -
empleo, educacidn, nutnicidn, vivienda y otros -
senvicdos de manera diferente a La observada con-".
La estructura pon edades que Lenemos actualmente-
en México.

Segln estimaciones hechaA pon el Consejo Nacional
de PobLacifn (CONAPO} fLa pobRacibn entne 15 y 64-
afios de edad pasard de 36,5 miLlones en 1980 a 68
millones en el anio 2000, todos eflos demandantes~
potenciales de empleo. Sedala también que La po -
blacifn de menos de 4 afos disminuiad en téaminos
.‘abAoLQIOA, que La pobLacidn de 5 a 9 afios permane
cemd prdeticamente Lgual; que fa poblacidn enthre-
10 y 14 aios crecend a menos del 1% anual y que -~
La poblacifn en edades superiores aumentard sensi
bLemente su particdpacidn en La poblacibn Lotal,

La demanda educativa serd diferente segdn el ni -
vel de que 4e trate; asd para La primaria esta -
disminuind; para La secundaria se mantendrd prde-
ticamente Lnvariable, pero para el nivel médio'y-
superion se observard un Lncremento notable,

Pon detimo panra dar una Ldea de La disitribucédn -
de La pobLacidn ocupada en el pals se netoma del-
proyecto para La planificacién de STPRH, SEP-STPS,
ya mencionado, La tabla Aiguiente.



1§ ..

SECTORES DE EMPLEQ EN 1980 [EN MILES DE PERSONAS]

- -

0 w1 O U B 0 D e
-

bt
=T~ ]
- -

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17.
18,
19,
20,
21,
21,
23,
24,

Aghopecuanio

Minenrla

Petnbleo

Productos Alimeniicios

Bebidas y Tabaco

Textiles

Prenda de Vestin

Madera y sus Productos

Papel y Canifn

Imprentas y Editoriales
Industria Qulmica

Productos de Hufe

Productos Minerales no Metdlicod
Industrnias Metdlicas Bdsicas
Productos Metdlicos

Magquinaria y Equipo

Equipo de Thransporte Automotriz
0tras Indusitnias Manufactureras
Construceiones e Instalaciones
ELectricidad

Comencico

Transporte y Comunicacionesd
0trnos Serviciod

Gobienno
TOTAL:

4,877
185
100
459
139
165
253
155

50
73
176
32
141
119
136
230
162
102
2,016
56

2,054
900

5,597

371

————

19,041 *

* §¢UL§§? Mex{cana de La Construcedldn Edit, CNIC -
" No. .
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Toda esta dituacibn se ha mandifestado al intenion
de La Tndustria de La Condtruccdidn, Lo que ha s4i~
do preocupacidn de tos constructores onganizados-
en £a Cdmara Nacional de La Industria de Za Cons-
trucedibn (CNIC) por esdtablecer mecanidmos que fue
han permitiendo a La poblacidn trabajadora acce -
der dentao .del mundo def trabajo de esta indusirdia
con mayonres niveles educativos.,

"Hacia 1980 ef sector de La Consirucedbn presenta
en foama aproximada L£os8 siguientes Lndices educa-
Xivos de La poblacién no pna&edional, Léendca ¢ -
adminds trativa, |

22% Analfabetos absolutos

47% Primania Lncompleta

10% Secundaria L{ncompleta

21% Secundanria teaminada" (17}

La educacifn bdsica y La capacitacifn de Los traba
jadoxres son Aedaiaito para el desarnolio de nues -

Lro pals. Ambos procesos se complementan y refuer-

zan y cada uno ed parte esencial del otro, La capa

citacibn debe estar Lincfulda en La educacdibn, y -~

La educacidn bdsica es a su vez requidito bana que

Loda capacitaciln sea eficiente.

En nuestro pals La Ley Nacdional de Educacifn para-
Adulitos, £a'Léy Federal del Trabajo y otnos docu -
menios Legafes comprometen al esiado mexicano a -
atenden, tanto La educacibn como La capacditacifbn,

{(J7] "La Educacibn Bdsica en La Industrnia de La -~
Constauceildn! ICIC. pdg. 7
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EL Gobierno Federal para Lncrementar La educacifbn
de adultos crea un Imstituto Nacfonal para fa Edu
cacifn de Los Adultos (INEA), el 31 de Agosto de-
1981 con La finalidad de que £a educacdiln se £im -
parta a Los adultos, de acuerdo a sus necesdidades
e Lnteneses especlficos de Las diversas personas-
Yy heglones., "Va que cerca de 6 miflones de aduf -
tos son analfabetos, mds de 15 miflones que no -
concluyenon su educacibn primania y de alrededor~
de 7 millones que no teaminaron La secundarnia, -
inedide en buena pante, en nuestra fuerza de fraba
{0 y s2 manifiesta en La baja produetividad, de--
dempleo, acceso Limitado a La cultunra y a La nre--
crheacidn. " (18}

EL 26 de Abnil de 1982, ef Instituio de Capaclia-
edlbn de La Indusiria de fLa Consiruceidn y el Ins-
tituto pana La Educacibn de Adultos ﬁihma&oa un ~
convenio de cotabaaacidn, con el objeto de bain -
~dan educacifn bdsica a Los trabajadores de esta -
industnia. |

Consdiderando que £a vinculacién de Las activida -
des productivas y educativaé,'handn posible que -
el trabajadon eleve su eficiencia, obtenga mayon-
satisfaccibn en su trabajo y pueda aprovechar fa-
capacd{iaciln especializada; tenga aecedo a La -
cultura, mefore su comunicacdidn y eleve £a cali -
dad de su vdda,

(181 Tdem. pdg. 13



B) LA EDUCACION Y CAPACITACION TECNICA.

En La actualidad, La tendencia de Lodas Las orga-
nizacdlones, piblicas y privadas, es sistematizanr~
sus procedimientos, ya que en general estamos vi-
viendo Las consecuencias de una falta de previ -~
846n y onganizacibn, que &4 bien enm otnos tiempos
no visLumbramos como necesarias, en estos momen -
104 se convienten en nrequisiteos fundamentales del
crecdmiento y del desarnollo de La sociedad, La -
veardadenra productividad s0Lo es posdible dentro -~
del onden y edte es el resultado del esfuerzo pon
integnran debidamente Las partes deniro de un todo,
Esfe es, entrne otros, uno de Los principales nre--
tos de Las onrganizaciones actuales.

La Zendencia de £a STPS, en matenia de capacita -
eifn ¢y productividad, ¢4 chrear un sistema para --
cada actividad econémica, donde pueden basarse --
posternionmente, Los planes y programas de desarro
LLo, capacitacidn y adiestramiento.

La creacibn de dichos s4istemas de capacitacibn -
por actividad econdmica o namo Lndusirial, s6Lo -
send posible 84 se basa en el estudio de Las ten-
dencias educativas de México, de acuerdo con sus-
necesidades de crecimiento y desarrollo dentrno -
def marco regional, nacional e inteanacional,

Los estudios sobre el aumbo educativo de un pals,
deben tenrer como meta {{nal, chear una educacidn~
que capacite a Los individuos para Lograr fa adap
tacibn Laboral:a Los cambios aepentinos de una -
sociedad altamente industrializada y computariza~
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da,

En edta sociedad cambiante ya no es posible mante
ner La idea {ija de haber nacddo para manieneanos
en un nivel organizacdional y en una especlalidad-
deteaminada. Teodos Los sdistemas en La actualidad
sistema individual, sistema empresarial, sistema-
docdial, estan sujetos a cambiocs, por Lo tanto a -
nevidiones peamanentes.

Antes que aspirar a grandes niveles, debemos aspi
rarn a producin con efdleiencia £os resultados espe
nados. Una de Las causas de nuestra falta de espe
cialidad en materia de exportacién y trans feren ~
cia de bienes y senvicios, es que dada La insa -~
tisfaceibn gfrente a Lo que hacemos, normalmente -
producimos mak, Esta Linsatisfaccdibn crea una at--
mésfena sombrfa y de ruina que se presenia en el-
mundo en estos tiempos: el Ssentimiento de muchas-
personas es que sus asplracdiones no 4e van a rea-
Lizan, Este mal s6Lc Lo podremos contrarnrestar -
con estudios pnbﬁando& sobre aquellas ocupaciones
que realmente tendrdn significado pana un desarro
Lo social y econdmico en un futuro,

S6Lo una educacidn acorde con esie tipo de necesd
dades podnd Lograr reducdir La brecha entre Expec-
tativas Ocapactonateb, Profeslonales y Sltuaciln-~
Real Laboral, y por otro Lado, dan como resuliado
Lo que se puede esperan realmente del thabajo.

En La scociedad actual, estos resultados cada vez-
estdn mds Lejos de podense Lintegran, poa Lo tanto,
urge buscar afternativas en funcidn de ello,
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EL andlisis estadlstico que permite La previsidn-
clentlfica det desarnollo presupone £a convergen-
cda multidisciplinaria de todas aquellas ciencias
que estdn vinculadas con el objeto de investiga -
cibn, pon po que necesditaniamos cubrin Los requisd
los sdgudientes:

"Jo, Integrar un equipo Lnterdiscdiplinanio de tra-
bajo que aponte estudios y consideraciones -
multilatenales sobre el proceso a examinar”,

"20. Realizan un andlisis estadlstico sobre La ba
se de Sistemas ya phobados en otnos palses,-
adaptdndolos a nuestras condiciones",

n3o, Disedar un modelo de sistemas de Los phoce -
408 econfmicos y sociales en que de desarro-
LLa La educacdbn y que a su vez predefeamine
sus aleances."

"4o0., Considerar al proplo sistema educativo como-
un-subconfunto de un sistema mayonr dentno -
de La socdledad". (19]

En resumen, e8 importante tener una visildn amplia
del sector educativo para in armonizando Las dis-
crepancias que existen, entre demanda de educa -~
cibn y demanda de bienes y senvicios profesiona -
Les. Bajo este marco general de La educacidn en -
México, es donde La Indusiria de La Condtruccibn-
debe disedan su sistema de capacitacifn y desarno
£Lo de pensonal,

(19) Revista Mexicana de La Constnuccibn.No.361 -~
CNIC. Pdg. 38
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SISTEMA DE CAPACITACION Y DESARROLL) OF PERSONAL-
EN LA TNDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

La industria de La condtrucedbn esta Latimamente-
nefacionada con Las tendencias de crecimlento de-
un pafs, por Lo que a 'su vez rephresenta una de -
Las praincipales fuentes de trabajo, tanto de Lée-
nicod pnrofesionales, como de téenicos medios y ~
mano de obra calificada y especlalizada.

Esta nelacdbn con La dinfimica del desanrrollo, -
exige a fa Industnia de 2a condtrucediln chear un-
sdstema de capacitacdidn y fonmacdsn de personal,-
que contemple Los Ai.gul@.nt?.b factones:

lo. Tendencias de cnevimiento de nuestnro pafs.

20, Tendencias educatlfvas de nuestira sociedad, de
acuerdo con el facton antendon,

40. Tendenciad de desarnollp de La Lndustria de -
£a construccedldn dado el tipo de demanda de -
senvicios de construccddn,

40, Andlisds de Los sdistemas de educacifn tecnold
gica para esta indusinria,

S0, Actualizacibn permanente de dicho sistema de-
gormacibn y capacitacidn de personal en £a -
Indus thia de La Construccelidn,

Pero el disefio de dicho sistema sdLo es posdible -
44 antes tenemos bien claros Los obfetives pease-
guidbb, La forma de Logrankos y evaluarnfos y Los-
necursos didponibles,
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CAPITULO V. LOS RECURSOS HUMANOS COMO FUERZA DE TRA-
BAJO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS,

A) ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

En cualquier organizacibn o empresa para Lograr -
sud obfetivos, nequiere de necunsod; estos son -
elementos que, admindisdtrados connectamente, £e -
peamitindn o facilitarin aleanzan sus objetivos.

De estos recunsos el mds importante es el Humano,
quees el confunto de pensonas que dedarrollan dis
tintas activddades, todas Limpontantes dentro de -
sus funcdiones ya que todas estan Ligadas entre -~
4L, para el Lo-ro de Los objetivos que 8¢ a §ija-
do La empresa,

Como hecurso humano no s6Lo se entiende La activi
dad en &L, sino también otnros factores que depen-
den de cada persona como sus conocimientos, expe-
riencias, motivacidn, Lintends, actitudes, habiii-
dades y aun £a salud.

Dentro de Los recurdos humanos se pueden consdide-
rar £os Recursos Téenicos, sobre todo aquellos que
son definidos y elabonrados por Las propias perso-
nas que consdtituyen £a empresa, como don Los 848~
temas de produccdidn, Los sistemas de organ{zaciln
Los sistemas de admindistracdbn, sistemas de finan
zas, Los procedimientos, Los insthuctivos, Los ~
reglamentos, ete. exisdten otnos recursos también-
necesarios pare Lograr Los cbjetivos sefalados --
que don Los Recurdos Materiales comprendiendo es-
Los Las instalaciones {Lsicas, La maquinaria, £os



86 ..

muebles y €as matenias primas entre oiros, Algu -
nas pensonas dentro de edtos recunsos mateniales-
consideran al capital y otrhod como un recurso dhg
sLficado por su Lmportancda,

Canacterlsticas de £0s Recurdos Humanosd,

a] Una de fas grandes diferencias que exisdten en-
the Los otnos nrecursocs y el humano es que E&ate
no puede ser propiedad de £a empresda, Los cono
cimientos, La experiencia y Las habilidades -
por efemplo son parie del patrimonio personal,
Yy no de Las empresas.

No existe La esclavitud, nadie podrnd ser obli-
gado a prestan trabajos personales sin La jus-
ta netribucdidn y sdn su pleno consentimienio -
(4alvo La pena impuesia pon autoridad fudicial
Las gunciones censales y electorales; el senvdi
cio de Las armas y el furado y Los puesios de-
efeceifn popufar de acuerdo a Las Leyed nes -
pectivas) y a nadie podrd {mpedlrsele qu e se~-
dedique a La phrofesibn, Lndustria, comenrcdio, o
thabajo que Le acomode, siendo LLeitos (art,lo.
40, 50, constitucdionales,) '

b} Aunque exista un confrato de Zrabajo La empre-
4a no siempre contand con el mejfox esfuerzo de
du personal, excepto 8L Los objetivos de £a -
empresa concuerdan con Los objetivos del Lindi-
viduo,

c) Las experiencias, Los conocimientos, Las habi+
Lidades, son intangibles y se manifiestan 8680
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a thavés del comportamiento de Las personas.

d] Los recursdos humanos de una empresa pueden sen
Ancrementados proporcionande mayones conoed -
mientos, expeniencias y nuevasd ideas a través-
de La educaciln, La capacitacién y el desarno-
Llo,

También pueden sen disminui{dos Los recursos hu
manos por accedidentes, enfermedades y malas con
diciones de vida por Lo que Las empresas tam -
bi€n debeadn preocuparse pon mejonar estos as-
peclos.

el Los necunsos humanos son esdcasod; no todas Las
pensonas poseen Las mismas posibilidades y co~
nocdimientos,

APROVECHAMIENTO E INCREMENTO DE LOS RECURSOS HU -
MANOS,

EL aprovechan o Ancrementan Losd recursod humanos-
es bepéfico para La persdona, para La empresa y pa
na La sociedad. EL poseedon de unm ataibuto esca -
40, puede obtener mejores niveles de vida 84 apro
vecha o incrementa ese recurso. La empresa puede-
benefidianse porque puede obtener mejores senvi -
ci0s de dus miembros a thavés de sus conocdmien -
tos. ¥ el pals se beneficia por divensas razones,

a) Sus habitantes pueden contar con una mayor An-
Legracidn psicolégica.

b) Contardn con mayonres ingresos.
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c) Pagardn mayores impueslos permitiendo asf dedi
car mds dinero a obras de infraestructura, -
educacidn y a senvicios de salubridad y asdis -
tencdia.

EL proceso administrativo aplicade af incremendo,
al aphovechamiento y a La conservacifn del esfuen
z0, Las experiencdias, La salud, Los conocimientos
Las habilidades, ete., de Los miembros de una em-
presa, en beneficio, como se sefiald, del Lndivi -
duo de La propia empresa y del pals en general, -
es La Administracdbén de Recunsos Humanos.

Para ubicar ef papel de La Administracifn de Re -
cunsdos Humanos, es necesdario, recordar el concep-
to de administracifn general, "La disciplina que-
persigue La satisfacedidn de objetivos organizacio
nates contando para ello con una estructurd y a -
través del esfuerzo humanc coonrdinado" (20} Como-
5dc££menta puede apreclanse el esfuerze humano -
nesulia vital para el funcionamiento de cualquien
empresa, de aqul que Loda empresa deba prestar -
atencifn a sus recursos humanos.

Ya que Las nelaciones de Las personas que Labonran
en una empresa son gacton paimordial tanto para -
Los individuos como para La empresa sdendo Las -
rnelaciones humanas Las que Lnteracitdan, directa e
indinectamente en La eficdiencia de La productivi-
dad, '

(20] 1dem. pdg. 34
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B{ LAS RELACIONES HUMANAS

LQué son Las relaciones humanas?

Son aquellas que se¢ establecen a través def vineu
Lo que mantenemos con Las personas o grupod y que
ademds dependen mucho de nuestra histonia perso -
nal y socdial,

(Cudl es La f{inalidad de Las nelaciones humanas?

Cubrin una necesidad puramente humana y £as nece~
sddades fundamentales pueden sen:

Fléica y Fisdiolbgica, como el vestido, vivienda y
reproduccdbn.

Emocionales, como La seguridad, afecto, pertenen-
cdla,

EL hombre puede satisfacer sus necesdidades, fanto
de orden matenial como Las de onigen moral, por -
estan Lntegrado a un ghupo social.

No se puede concebdr La posibilidad de que el hom
bre viva aislado, pues es un sex social, no puede
apartarse de Los demfs, no puede encerranse en un
mundo Lmaginanio, puesto que tiene necesdidad de -
relaclonarse con el mundo exteano real.

La §inalidad de Las nebaciones humanas es propi -
cdlan La convivencia humana, en forma armbnlca, -
en todas sus mandfestaciones.

Trhatar con nuedtros semejantes aequiene de noso ~
thos el empleo de adecuados sistemas de comporta-
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miento que nos peamitan resolver razonabLemente -
Lodas Las situaciones que puedan presentarse, muy
especialmente aquellas que se dendivan de actitu -
des con Las que no estamos familiarizados o que,-
francamente dean opuestos a nuedtra forma de ac -
Luan,

En Las relaciones humanas Lo que se pretende es -

establecen situaciones de uecipnacidad con Los =~

demds, para que esto sea posdible, es preciso fami
Lianizarse con Las ideas y- actitudest afenas, Lden
tificarnse con ellas y estan prestos af empleo de--
Las formas de cooperacién que, puestos en marcha,

cheardn el clima propicio para La comprensdibn en-

tre todos. - |

Cuando damos muestras de consideracddn hacia Las-
perdoras con quienes estamos relacionados, ya sea
en el hogan, en nuedtros tratos sociales o en -
nues tha actividad Laboral, estas personas queda -
ndn meforn dispuestas a nuesinre favor, tendrdn ha-
eia nosotros un comportamiento tal como Lo desea-
mos y procurardn sen atentas y senviciales en La-
misma forma que nosotnos Lo hemos sido con ellas.

Las nelaciones humanas estdn {incadas sobre el -
principios de La comunicaciln. Ya que sin una co-
municacibn adecuada no send posibfe Ra comprenc--
- 846n entne Ros hombres, de donde se desprende La-
impontancia que tiene para ef humano La bdsqueda-
de 4istemas que La hagan accesible,

No podemos concebin La exd{stencda de buenas rela-
ciones cuando Las comunicacioned son malas y no -
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podrd haben coordinacifn en ninguna actitud comdn
44n el empleo de adecuados sistemas de comunica -
cibn,

EL sen humano tiene La faculitad de sentirse como-
una unidad independiente def mundo que Lo nrodea,-
pero capaz de conducirse dentro del mismo de  --
acuendo con sus Ampulsos diversocs. Todos Los se ~
res humanos estamos integrados en foama andloga -
respecto a atralbutos fLsicos, pero, como perso -«
nas, cada uno digiene de Los demds en £a forma co
mo LLegamos a consdtifuin nuesira paopia concien -
cia del mundo, de nuesinra existencdia y de Los f4-
nes que pretendemos alcanzanr.

La personalidad se revela por £a conducta Lotal -
de una persona Yy por Las reacelones que produce -
en Los demds: cuande una conducta preduce impacto
hace que Los demds neaceionen favorable o desfavo
hable.

La mejon comprensidn de La conducta humana y el -
Lacto que podemos emplear af tratar con Los demds
peamitindn siempre La creacidn de situaciones de-
heciprocidad y en edta forma, cuando tengamos al-
guna dificultad, seremos auxilfiados poa nuesditros-
amigos y compafierocs de Trabajo,

Pana tener mefor visdién de nuestra personalidad -
es necesanio autovalorannos, por medio de esto --
nes podemos dar cuenta def grado de desarrotlo -
de nuestras cualidades perscnales y de nuestras-
normas de conducta. Autovdlorarnos eon finalidad-
de meforannos en una actividad que aequiere ef -~
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andlisis de Los diversos aspectos de La personald
dad y de Las nelacdones humanas,

Para LLegar a una autovalorizacidn adecuada es& -~
necesarnio mefjoran un comportamiento analliico; -
el cudl e mani fiesta como La capacidad global -
del individuo para pensar de un modo razonable y-
actuanr fuiciosamente. E8 La valoracibn objetiva--
que hace el individuo nespecto def acderto de su-
duncionamiento Aintelectual. La medida de un com -
portamiento analltice esta determinada por La ca-
pacidad para aprender, cambiar, modificar La con-
ducta y adaptanse a situacdones nuevas,

EL comportameinto anallftico se manifiesta en La -

aptitud para resofven probfemas desconocidos sdiem

pre que se presenten, en La habilidad panra adoptan
actitudes congruentes ante situaciones nuevas, en

La posibitidad de sacar provecho de experiencias~

antendiones y en La facilidad para comundicar Ldeas

y pensamientos a £os demds,

Ahora bien, en base en Lo anteriormente menciona-
do y habifndose hecho nreferencia a Los aspectos =
que Lnﬁzuyen de manera deieaminante en el esiable
cimiento de Las nelaciones humanas tales como: -
Personalidad (comportamiento humano) Comunicacién
Autovalorizacidn y Comportamiento Analliico, des-
cnibinemos el desarrollo de Los Recursos Humanos.
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€) DEMANDA DE LOS RECURSOS HUMANOS, EN LA INDUSTRIA-
DE LA CONSTRUCCION,

1.~ Consdderacdones generafes:

"la industria de La consfruccdifn es& uno de Los
dectores que en mayon medida han colaborado -
a La creacibn de empleos crecdiendo €stod, en -
un perlodo de 25 aftes, a una tasa de 5.1% en -
tanto que £Los generados pon el xesto de La eco
nomfa #degistraron una 2asa de 2Z.8%",

"En 1982, ef secton de Ra construccibn proponr~
ciond empleo a un nlcleo de poblLacidn estimado
en 1'200 trabajadonres. En foama aproximada &e-
puede esitablecen que alrededon de 4'500 penso-
nas dependen directa o indinectamente de csta-
actividad".

"De acuerde con el prondatice del nivel def -
empleoc en La condfruccifn, elaborade para La -
CNIC en 1982, s¢ caleula que para 1990 habrd -
entne 2'050 y 2'250 obrexos de La construeccibn
En cuanto al nivel de escolarnidad del trgbaja-
dor de £a indusirdia de La comatruccifn se pue-
de observar que el 22% son analfabetas, el 47%
no ha teaminado su instruccibn primaria, 86L0-
el 10% finalizd el cdiclo elemental y el 21% -
tiene nivel de instruceidn que sobrepasa &a -
primardia®, (21}

(21] Op. Cit. No. 332, Octubre 1982. pdg, 39-41
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7.- Demanda de recursos humanos.

En La planeacidn del desarnollo de necursos -
humanos para una industria, el problLema mda -
delicado es el de caleular sus requenimientos
futurocs. Cuando estas pueden edpecificarse, -
es posible disedan programas para el desarno-
LLo de instituciones educativas y de capacita
cibn y caleculanr con cierta ceateza £Los hecur-
404 necesanios pana tal efecto, Debido a Los-
Lapsos necesariod para desarnofilan Los recun-
804 humanos, Los nequerimientos deben sen des
tinados pana un mlnimo de 10 afios preferente~
mente para dos décadas en adefante (todos es-
tos datos fuenon tomados del mismo estuddio -
eLaborado pana La CNIC en 1982).

Como &u primer paso para deteiminah Los reque
nimientos de nhecursos humanos de La industnia
de La construceidn panra el penfodo 1982-2000-
se-construyenon matftrices que muesiran La es -
tnugtuna ocupacional del sector consiruceldn-
en MExico, de acuerdo a un desarnollo global-
de La economfa manrcada por el Plan Naclonal -
de Desarrollo Induditrial,

Uno de Los puntos de internds en el andlisds -
consiste en analizan La compaaicidn de £a es -
fauctura ocupacional en el secton. Una de Las
mfs significativas conclusdlones consdsild en-
que a magor gnado de desarnoflo econbmico, ma .
yon es el grado de diversdficacidn personal:
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Se considera que La estructura ocupacional del -
secton construccifn en MExico tenderd a correspon
den a La estructuna de Los sectonres de La cons --
Lhuccibn en Los palses de medio o alto desarrollo
seglin que su Lngreso .per capita vaya creciendo.

En el sigudlente cuadro se presenia La composicidn
estimada de £a participacibn relativa de Los dife
nentes tipos de obra en La industria de 2a cons -
Lhucedlbn para el pernlodo 1982, 2000 y que sirvi6-
de base para estimar Los nequenimientos de recur-
405 humanos de La industrnia o tipo de obnra.

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA COMPOSICION DE LA PRODUCCION-

POR TIPO DE OBRA.*

TIPO DE OBRA 1981 1982 1983 1984 1985
Constnucetdn Industaial 25,0 250 25.0 25.0 25.0
Edificacidn no Residenciafl 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0

111 Unbanizacibn 10.0 10,0 10.0 11.0 11.0
Vivienda | 0.0 9.5 9.0 85 8.0
VLas Terrestrnes 10.0 9.7 9.4 9.1 1.0
Instalaciones 7.5 83 9.1 89 7.5

1.5 10,7 10,9 11.1 11.3

Obras Mantftimas-Fluviatles 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Presdas 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Estudios y Proyectos 8.0 7.8 1.6 1.4 1.2

2.0 2.0 2.0 2,0 2,0

TOTAL: . . 100 100 100 100 100

1930

23.0
12,0
12,0

9.0

12.2
6.5
12.0
2.0
1.8
1.5
2.0

100

* Datos tomados de £La Revdista de La CNIC No. 33 --- -

NoG: 7982, phg. 73
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La Cdmara Nacional de La Indusitria de La Construceidn, -~
cfasifica a Los hecunsos humanos que Laboran en Las emphre
sas registradas en fa misma de acuerdo a 7 categonlas ocu
pacionales y en el porcentafe que 4e muestra en el cuadiro

sigudente:

CATEGORIA OCUPACTONAL PORCIENTO SEGUN LA CNIC*‘
Directivos 1.75 %
Admindistradores 4.31 $

Téenicosd 5,05 %

0tnos 12.64 %
Operadonres s 5.04 %

Oficiales ' 17.27 §

Peones . ' , 52,97 %
TOTAL: 100,00 %

PROYECCIONES DE LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS PARA LA IN-
DUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, INTERVALOS MAS PROBABLES."

CATEGORTA OCUPACIONAL 1982 1983 1984 1985 1990
Profesionistas y Téenicos 35,518 38,456 40,432 43,680 55,341
Ingenienos 19,220 20,240 21,280 22,400 28,380
Tng. Civiles y Arquitectos 14,415 15,180 14,89 15,680 19,866
Ing, Eldetricos y Eectndnicos 0 0 0 0 0
Tng. Meednicos 1,922 2,024 2,128 2,240 2,838
Teonicos 12,493 13,156 14,896 16,800 22,704
CATEGORIA OCUPACIONAL 1982 1983 1984 1985 1990
Tee, en Ingenienfa Civil 2,883 4,048 4,256 5,600 7,095
Topdgnagos 941 1,012 1,064 1,120 1,419
Débufantes y Disefadones 2,883 3,03 3,192 3,360 5,676
Contadores 2,882 3,036 2,128 2,240 2,838
Adnéinistradones y Genentes 26,869 31,372 32,984 32,720 43,989
Genentes de Pensonal 11,582 12,144 12,768 13,440 17,028
Pernsonal de Oficina 39,401 41,492 45,752 49,260 65,274
Trabajadones Manuales 853,368 899,668 936,320 9,833,601 2,430,401

* 10EM  pdg. 79
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Supenvisones y Superintendentes 28,830 34,406 40,432 44,800
Carpintenos y Endambladores 81,685 91,080 101,000 128,800
ELectricistas 24,005 26,312 28,728 33,600
PLomeros e Instafadones de Tu-
berta. 33,635 40,480 44,688 50,400
ALbaiiiles 318,091 296,516 285,152 245,280
Operadones de Equipo de Cons--
thusecion, 14,415 17,204 21,280 24,640
Hearenos i Marntilladones 1,922 2,024 2,128 1,240
Sotdadones 6,727 1,084 7,448 7,840
Meednicos y Reparadones 12,493 13,156 14, 896 15,680
66,792 14,480 80,640

Jornakenos 53,816
" D) POLITICA DE CAPACITACION EN LA INDUSTRIA DE LA -

CONSTRUCCION,

La ptaneacifn, programacidn y efecucidn de acedo-
nes pendiendies a modificar La conducta de Los 4in-
dividuos dineetamente nelacionados con La indus -
thia de La conAtdechn, ed en forma general, Lo-
que podifa entendense por polliica de capacdta -
edfn, Los obrenos calificados o no, el personal -
administrativo y Los dinectivos de La Andusindia -
de La construcedfn, son susceptibfes de capacdtar
4e bajo una polliica definida.

EL cambio de conducta de individuos como objetivo
funrdamental de una politica de capacitacifn, nece
sariamente habad de estan refacdonado 4 en esdthe-
cha dependencia de otros factones, cuyos disedos-
son nelativamente independientes de La industria-
de La construccifn. Esto estd nefenido a La actua

65,274
170,280
49,665

70,950
225,621

35,475
2,838
9,933

19,866

102,168



98 ..

cifn del estado en La actividad econfmica y a sus
polfticas nespectivas, Por tanio, Los cadltendos y
principios que dirvan para trazar una polfiica de
capacitacifn, se ordiginardn de La comprensidn y -
cabal entendimiento de Las herramientas que ef -~
estado emplee en su enfoque de Las polfticas del-
Empleo, Capacitacibn y Productividad.

Capacitacidn y Productividad,

Dos conceptos intimamente Ligados y sifuados en -
relacifn directa. Por La capacitacidn se Liega a-
La productividad, a thavés de La eficiencda. La -
capacitacibfn ¢4 phomotora def cambie econdmico y-

- s0cdak,

La necesidad de una mayor capacitacidn de La po -
bLacibn econdmicamente activa y La urgencia de -
elevar La productividad docdal, son axiomas bajo-
cualquien sisdtema de gobdenno.

Sin embargo, Los gobiernos no han Llegado a defi-
nir en fonma obfetiva una polliica de capacita -
cifn, Ciento es que en La mayorla de £o8 casos -
exdsten preceptos que Le dan cardeter de obligato
rdedad a La capaciiacidn., Pero Los programas mds-
concretos a travls de Los cudles Los difenentes -
sectonres productivos acceden a una verdadera capa
citacibn no existe, Es conveniente que sean secto
nes involucrados quienesd coadyuven en £a efabora-
edbn de sus pollticas de capacilacibn .implementen--
204 medios para £fevarlos a cabo, todo dentro de-
La Linea general de La autoridad central en mate-
néia de capacitacidn y bafo supervisibn,
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A f<n de cuentas es el Lntenls directo de Los em-
presarios, La mefor garantla para elevar La pro -
ductividad,

Indusinia de La Construceddn,

Los planes de capacitacibn tendrdn La ondientacidn
que haga posible satisfacer Las necesidades de La
mayor parie de Las empresas que forman La indus -~
thia de La consdtruccifn. En condecuencia, habad -
que dedinin cuales programas se adaptan a La tatg
Lidad de £os constructores y Las circund fancias -
en qud eslo ocurira.

Pon su tamafio afrededon del 90% de Las empresas -
constructonas son pequefas y medianas, Dentro del
10% nestante se hayan Las companlad mds estables-
y de mayor antiguedad en el mexacado de La cons --
thuecidén, Es obvio que ambos grupos tendrdn nece-
sidades disenénteé de capacitacibn,

La elaboracidn de un plLan bien podad anrancar de-
La deteaminacibn de Las necesdidades y demandas -~
Locales, defdiniendo y estableciendo Las bases pa-
ra una meta de produccdidn, haceale mismo a nivel-
negdional, pahra poden desembocar en Las metas na -
clonales, dichas metas se contrastanfan con Los -
recurdos disponibles, tambi€n en Los niveles Lo -
cal, regional y nacional para defimir Las priohi-
dades. Esto nos LLeva a una jerarquizacibn y de -
ahl a un programa,

Un programa supone £a instrumentacidn de un plan-
efaborado por una autoridad central en que e des
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caibe determinada meta; aleanzarse por medio de -
cientas accdioned y por realizarnse en un plazo de-
Texminado, Un programa puede sen el desarnnolflo de
un ptan estrdicto de produceidn de capacitados ba-
sado en cdlculos minucdosos y detaffados del uso-
de Los nrecursos disponibles para tal efecto en La
industrdla de La construcceddn y LLevade a cabo ba-
jo el contnol nigunoso de tas autonidades compe -
tentes; o puede sen sencillamente un pronbstico -
de Las horas hombre-capacitacién que pueden Lo---
gharse en un plazo detenminade feniendo por obje-
to ornientar a La activdidad capacitadora en La di-
recedldn conveniente, En el piimen caso el proghra-
ma podrfa considerarse como una directiva de admi -
nistnacibn, en el segundo, como un Lncentivo.

Entre Los dos exthremos hay evidentemente toda una
gama de cascs inteamedios y normalmente Los pro -
ghamas no son nd directivos puros ni Lincentivos -
por 8L solos, s4no que pueden Lnclulr elementos -
de ambos tipos de proghamacifn.

La naturaleza de un programa de capacitaclén, de-
acuerdo a Lo mencionado debenrfa balancearse hacia
el incentivo,
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‘CAPITULC VI EL PAPEL DE LA CAPACITACION EN EL DE-
SARROLLO DE LA FUERZA DE TRABAJO.

A) LA CAPACTTACION ELEVADA A RANGO CONSTITUCTONAL.

La Constitucibén come Ley Fundamental def estado
ed el orderamiento bdsdico de La estructura furl
dica de nuestro pals. Contiene Las decisiones -
fundamentales de nuestro pueblfo de cardcter po-
LLtico, so0cial, econbmico y cultural resultan -
tes del procesdo social de cambio imiciado en --
1910. En el fundamento formal de todos Los 6rga
nos prnimanios del estado y de todas Las normas-
secundanias que componen el derecho comdn,Es en
suma La nrepresentacién deld sern y del modo de -~
den de nuestro pueblo. Includir La capacitacidn-
en La construccdbn eqaibale a Legitiman su aiiﬁ
tencda junfdica.

EL derecho de Los itrabajadones a necibinr capdei
tacibn o adiestramiento, es quizd uno de Los im
portantes y mds necientes avances de La Legisla
cifn Laboral mexdicana.

Su paimen antecedente jurfdico Lo encontramod en
La Ley Federal def Trabajo det 1% de Mayo de --
1970, La cual en su antfeulo 132, fraccibn XV,-
establecid La obigacibn a cargo del patrbn de-
organizan peamanente o peribdicamente cunsos o-
endedanzas de capacitacifn profeddional o adied-
tnamienta, para sus trabajadores, de conformidad
con Los planes y programas que de comdn acueirdo
~elaborarfan con £os mismos trabafadores, con La
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obligacdidn de Ln&odman de etlos a La Sechetaria-
det Trabafo y Previsibn Socdal (STPS),

A pesan de esta buena intensdidn de vanguardia so
cial, esta disposicdibn no tuvo mayor aplicacdién-

en el medio, 44in embanrgo, no fue def todo este -

nil, ya que &4 bien es cierto que se¢ enré en --

cuanto a fLa jerarquda inicial que debfa darse a-

La noama, y su posteriorn implementacién también-
£0 es, pues sLrvib precisamente como anteceden -

tes a La actual disposddicdibn constitucional,

AsL pues con La experiencia y antecedente de ese
primen intento ef 9 de Enero de 1978 aparecdb --
publicado en el Diarnio Oficial de La Federaecdidn,
el decreto mediante ef cual se reformaba La fxac
cibn X111 del anticulo 123 de nuedira Ley {funda-
mental y se establecia nuevamente de manena enun
ciativa, pero esla vez a nivel constitucional, -
La obligacidn a cargo de £as empresas de proponr-
cionar capacitacién y adiestramiento para sus --
tnabajadaneb.

A escasos afios de su institucidn, La capacita --
eibn es un hecho palpable de fa vida diardia, una
realidad tangible que cobra vigencda y se forta-
Rece todos Ros dias. Quedaba elevada a su catége
nfa de norma constitucional.

CAUSAS DE LA CAPACITACION.

Ya es un Lugar comdn heferdirse al cambio acele-
nado, cotidiano de su tecnologfa, de Los medios-
~de produccdibn en general y de Los mismos sdistemas
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de presentacidn de dervicios. ES asd un tépico co
min que cada dla es mds <imperativo obitener La pre
paracibfn minima para hacer grente, con posibifida
des de buen €xito al nreto que plantea una socie -
dad en constante vertiginoso cambio.

S6Lo mediante La Capacitacién y el Adiestramiento
proporcionado por especialistas podnd alcanzanse-
que un mayor ndmero de thabajadores mexicanos, --
hoy sumidos en el emplrnismo, ascendan a niveles -
mds altos en La escala de Los empleod productivod
y a La vez, que tanlo eso0s tnabaj&doneb como quie
nes ya cuentan econ una capacitacidn se mantengan-
actualizadas, al dlfa, en sus conoccimientosd y acti
tudes.

No deben venrse Los proghamas de capacitacifn como
medios para Loghanr, mediante el meforamiento de -
La capacidad productiva de La clase obrera, un ‘ma
yor Indice de explotacibn de su fuerza de trabajo
Como Lo establece 2a Ley Federal del Trabajo, £a-
- pausa final de La capac&tac¢6u, es peamitin ak --
thabajadon que eleve su nivel de vida, y con €L -
La productividad., Los programas de capacitacién -
tienen como obfeto fundamental, en qummj dLitimo -
término af trabajador mismo.

Adn cuando Las metas inmediatas de La’ capacita ~-
eifn se refienen a La actuatizacibn Y perfeceiona
miento de Los conocimientos y habilidad det trdba
jadon en Ra actividad que desarrolla; proporcio -
nar Lngormacibn sobre nueva tecnologla, prepananr-
Lo, prevenin niesdgod Labonrales e .inerementar sus-
aptitudes todas, no son estos mds que aspectos --
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intenmedios para alcanzar La meta final de efevasr
el nivel de vdida def trabafadonr.

AL hablar de Los procesod de capacitacién se ha -

dicho que se thaia de un derecho de Los trabajado
hes frente a sus patrones, pero al mismo tiempo. -

es una obligacibn del propio trabajador el capaed
tarnse o adiestrarse en aquellos campos vinculados

a su actividad especlfica y respecto de Los cua --
Les ya exdsta un programa de capacitacibén. No se-

inata entonces de un derecho al que, como La mayo
ala de Los derechos subjetivos, el trabafador pue
da nenunciar Libremente. Tiene derecho a obtenen-

que su patadn, por si o con auxilio de tercenos -

Le proponcdone capacdiiacdbdn; peno a La vez tiene-

La obligacibn de asistin y apnobachan Los cunsos-

cornespondiente.,

Por tralarse, como se trata, de una acitividad fun
dameptal para ef desarnolio Lntegndt Yy no s0ko -~
ecconémico del pafs, y en especial de sus clases -
Raborales, no puede quedan al albednfc de Los fra
bajadores decidinsdi aceptan La capacitacifn o Lo -
ne@hazan, sdne que obligatoniamente deben sumarse
a La actividad capacitadona.

En miteria de La capacitacifn y adiestramiento, co
mo. en tantas otrad que en nuestno Derecho deld Tra
bdjo,pneuio el Legisladon nada podrfa hacernse sin
La panticipacibn decidida y constante de quienes-
son Los actores efecutones y beneficianios del --
denechto Labonal: Los trabajadores y Los pairones.
A eblos cornesponde, en primen téamino y por su--
propio intents decidir Los ténminos y alcances de
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La Capacitacibn. EL Estado Mexdicano apoyard y pro
veerd todo Lo que en este campo se realice.

Toda La socdiedad esta interesada en La capacita -
cibn de su fuerza Labonal. A todos nos correspon-
de, por ende, coadyuvar a La consecucibn de esta-
meta dentro de la estructura fLegal que nos nige,-
Yy es en ese empeiio, en donde, empresarios, traba-
jadones y sector pdbLico deben mantenerse estrecha
mente unidos.

La §6amula que ef Legislfadon enconinf para que La
capacitacidn se organizara con La panticipacidn -
de todos Los sectones productivos y de eferciexa-
de acuerdo con Las necesdidades especificas de ca-
da centro de trabajo yeparticubarmente, de Los ne
cunsos humanod incorporados en esos sectores, es-
td vigente cuando e aplica al casdo de La Indus -
thia de La Condtnuccdibn. No es edtd, por Lo demds
una rama que observe caracterfaticas similares a-
Las de otras actividades econémicas y esto hace,-
que nresulte una de Las dreas mds nelevanies en el
panorama de La Capacitacibn.

DESARROLLO DE LA FUERZA DE TRABAJO A TRAVES DE LA
cCN. I..c.‘

Dentro del intenés de La socdiedad en La capacita-
edén, fLa Indusiria de £a Construccdibn se ha caxac

terizado, en el desanroflo de La fuerza Labonral,-

tanto para beneddicio propdo, individual de Los --
thabajadones, como del pals y ha dado muestaa de-
ello con La creacién de su Instituto, con el que-
4e ha propuesto dan capacitacibn a sus trabajado-
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res. Tambiln Lo ha-demoiirado al tnabajo conjunta
mente con el Legislador y LELegan a f6rmulas prde-
ticas y positivas para que fodas Las empresas aso
ciadas a ia Cdmara, puedan cumplir, con L£a Ley --
y también desannotlar su fuerza de trabajo.

Estos esfuenzos desarrollados por La Cdmara culmi
naron en La creacibn de un plan de trabajo que re
Lacionaba entre 34 a Las aulornidades gubernamenta
Les, a Las empnresas nrepresentadas por su Cdmara y
el Instituto de Capacitacidn constitufdo para dar
servicdo de capacitacifn a Las empresas.

Este plan s¢ ha LEamado PLan Comdn de Capacditacidn
y Constituye un verdadero tiunfo er materia Legal
social y de capacitacidn.

EL acuendo enine el Gobierno y La Cdmara panra po-
der consitituir el PLan Comdn de Capacitacifn, fue
que se¢ Les descontanfa a Las emphresas el dos al -
mitlar de sus estimaciones de Las obras que efeécu
.tgaza, esta retencibn serfa entregada a La Cdmara
exclusivamente para capacitar a Lo4 xnabajadénesv
de Las empresas, a través del Tnstituto de Capacd
_tdcidu quien, con Los fondos asl reunidod podrla-
. desarnoflar sus programas, foamar instructonres, -
construdin aulas, Esta modafidad especial implania
" da en La indusdtria de £a construccibn crea condi-
ciones favorables para el cumplimiento de Las --
obligaciones que impone £a Ley Federal def Traba-
fo.

ELEMENTO0S DEL PLAN COMUN:

Documento que contiene el poder que se otorga al-
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Presidente def Consefo Directivo de La CNIC para-
captar el dos al millar de todas Las dependencias
federales, estatales y municipales que contraten-
obra con Los panticulares, y aplicar dichas cantd
dades a RLa capacitacifn y adiestrnamiento de Los -
thabajadores de La Indusiria de La Construccin.

Documento que contiene £La Adhesidn afl Plan Comln-
de Capacitacifn del ICIC,

Foama UCECA 1 (integracidn de £a Comisifn Mixta -
de Capacitacibn y Adiesiramientol para su presen-
tacdidn en STPS. Anexa thes actas:

1, Acta de elecciln de Los nepresentanites de Los-
Lrabajadones,

2, Acta de desdignacibn de Los nepresentantes pa -
tronales, '

3. Acta constitutiva de £a Comisifn Mixta de Capa
cdtacidn y Adles thamiento.

Foama UCECA 2 presentaciln resumida de planes y -~
programas de capacitacidn y adiestramiento, debi-
. damente {irmada por Los integrantes de La Comi -~
§46n Mixta de Capacdtacidn y Adiestramiento,

- REGISTROS DE EMPRESAS A CNIC-ICIC.

1. Procedimientos para el Regdisdtro de Las Empre -
sas Constauctoras a La CNIC-ICIC, *®

* Datos del Anstauctive para el registre de Las -
empresas constructoras a La CNIC-ICI, 1982,
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La empresa conAtnuétona para cumplir con Lo ante-
hion debend obtener en el Departamento de Regis -
tro de La CNIC, La sigulente documentacdibn:

a) Solicitud de Regdisitne para La inscaipeibn a La
CNIC.

b) Verificar s4 £a Empresa Constructonra esta adhe
nida af PLan Comdn.

el Si no estd adherdda, entregar forma de adhe -
s4i0n ¢ canta poder para captar el dos al mi -
Lean,

dl Informe sobre fntegracifn de La Comisidn Mixta
de Capacditacdibn y Adiestramientc, (UCECA #1],-
con actas redpectivas, verdficar 84 eata’vigeg
Lle,

e] Foama para presentacifn resumida def Plan y -~
Programa de Capacitacibn y Adiestramiento, --
(UCECA # 2], verificar 84 estd vigente,

EL Departamento de Registro de CNIC, proporciona--
#d pensonalmente asesonfa para el LLenado de La -
documentacibn anterdlon.

2,~ La emphresa entrega al Departamento de Regis =~
tro de La CNIC La sdiguiente documentfacién:

a) Solicitud de negistro a La CNIC, acompafa-
da de £a documentacifn y respectivo pago,

b] Documentaciln que contiene La adhesdibn al-
Sistema General de Capacitacifn def ICIC.

¢} Documentacibn que contiene el poder que -
otorga al Presddente del Consejo Direeitivo
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de £La CNIC, patra retener el dos af millar-
en todas Las Dependencias Fedenales, Esta-
tafes y Municdipales,

dl Infonme sobne {ntegracidn de La Comisibn -
Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento. -
{FORMA UCECA # 1], y actas nrespectivas, -
{Oniginal y tres copias),

e) Foama pana phresentacidn redumida del Plan-
y Programa de Capacitacdidn y Adiestramien-
to (UCECA # 2], (ordginal y tres copias],

3.~ EL£ Departamento de Registro de La CNIC, con
senvard y abrind expediente a La siguiente
documentacdidn debidamente hequisitada,

i

al Informe de La integracibn de La Comisiln
Mixta de Capacitacibn y Adiestramiento, -
(UCECA # 1), y actas nespectivas, {onigi
nal y tres copias).

bl Foima para presentacidn resumida def Plan-
¢y Programas de Capacditacdibn y Adiesiramien
to (UCECA # 2], (oniginal y tres copias)

NOTA: S{ en dicha documentacidén se contemplan -
ennrones o bien alguna empreda tuviena difi-
cultad para ef LEenado de Las mismas, el -
Deparntamente de Registros de La CNIC, ten -
drd que auxdibianfos para evitan ernores en-
su presentacidn. '

La documentac.ibn anterion debend estan revisada - -
por pensonal de CNIC y serd proporcionada semanal
mente af ICIC acompafiada de una relacibn de Las --
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empresas reglstradas.

4."

EL Departamento de Reglstros CNIC-ICIC, nreed~
bind La sdguiente documentacdfn para su regis
tro en STPS,

a) Informe sobre Integhracidn Mixta de Capaci-
tacibn y Adiestramiento (UCECA # 2}, (ond-
ginal y thes copiasl.

Las pensonas encargadas def registho CNIC- -
1CIC, al nrecibin alguna negativa de Las emphg
das para su adhesifn al PLan Comin, deberndn -
turnarn a dichas empresas para su atfencdbn al-
Depantamento de Capacitacdibn y Registno ICIC,
con La ginaldidad de informantes de Los benefd
ci0s que cbtienen al adhenintas al Plan Comdn,

De no aceptar su adhesdifn se Les proporcionard -

una

canita en La cual el socio firmard su no adhe-

'Aidn a dicho Plan,

6."

EL Depantamento de Capacdtacdibn y Regidtro -
def ICIC, send responsable de La thamitacidn-
y registrno ante STPS, y al realizar dicho tad
mite, tuanard al Depantamento de Reglsitnos de
La CNIC, copia sellada de La documentacibn -
para enthegarse a La empresa y anexarse al -
expediente del socdo.

EL Depantamento de Reglstro de £a CNIC, Lurna

ad La documentacién de Las empresas adhenidas
al PLan Comdn de Capacitacidn, para su capiu-
ra de datos, al Departamento de Computacibn.
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§.- Para La nevalidacibn 'y Comisiones Mixtas de -
Capacitacibn, se toma en cuenta Los siguden -
tes puntos:

f

a)l Una vigencia no mayor de 2 ados
b) La presentacidn a STPS de Los nuevos miem-
bros de £a Comisdibn Mixta a4 hubiene.

¢l La presentacibn a STPS de Los Planes y Pro
ghamas, ya sed como:

Revalidacdi6n de Regisinos.
Modigicacibfn de Los mismos.

d] Presentar canta membretada de La empresa, -

~ con oniginal y thes copias, para du presen
tacdibn en STPS, cubniendo Los sigulentes -
puntod:

Registho Federal de Causantes,

Razdn Social

Motivo de La misma

Dindgido al Departamento cohrnespondiente -
en STPS.,

NOTA Cabe sefalan que tanto La documentacibn para
La Adhesién def PLan Comdn como La dependen-
cla encangada de negfstran y nevisan Los ~-
phoghamas de capacditacibn, estdn sujetos a -
cambios, que Los mismos sectonres gubernamenta
Les, hacen de acuendo a sus necesidades e -
inteneses,
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CAPITULO VITI. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN LA -
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

Al DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE -
LA EMPRESA ¥ DEL TRABAJADOR.

a}l IntroducesLbn,

La capacitacibn hoy en dfa ha de sexr entendida
como un proceso que estd inmenso dentno def -
contexto socloeconbmico de La Sociedad contem-
pordnea, en donde f{ntervienen caracterfsiicas-
que han de sen analizadas para comprenden La -
nelacibn: necesddad-formaecibn-empleo.

EL crecdmiento de La poblacibn aunade a La po-
breza, La ignorancia y ef desempleo hacen que-
exdsta un elevado porcentaje de poblacién que-
s08icita entne othas cosas, educacddn, vivien-
da, thrabajo, capacditacién y seguridad dociak, -
demandas que podrlan ser satisfechas a coato,-
mediano y -Lango plazo, mediante programas de -
desarrollo que ayuden a resolver esios proble-
mas .

Los movimientos mighatordios def campo a £a cdu
dad generados pon Las escasas o0 poco reditua -
bles condiciones de thabajo del tugar de ol -
gen y Las posibilidades de trabajo nemunerati-
vo del Luganr receptor se han incrementado peho
ccasionando, que en La mayonla de Los casos, -~
Los mighantes no estén preparados pana Los -
thabajos que van a desempedar, por venir de -
Lugares en donde el grado de calificacidn Labo
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nal es bajo ocasionando que disminuya La phro -
ductividad de Las empnesas por contan con manc
de obra poco calificada. Existe asf una descom
pensdacifn entne La mano de obra calificada y -
Las oportunidades de empleo.

Es necesario disefarn estrategias que fiendan a
equilibran a Largo pLazo La demanda de fuerza-
de trabajo mediante una ofenta de mano de obra
calificada, Pon ello, La capacitacibn debe en-
tendense gomo una 4uernza docial que tiende a -
chear un cambiLo en La impontancia def trabagjo-
colectivo, La gorma y calidad de La produccibn,

La capacitacibn es un proceso {ntencionado, -
sdistematizado, que fdene un cardeten integral,
en La medida en que procura el cambio de con -
ducte del hombne: como sen chreativo, como seh-
productivo y calificade para el puesto que va-
a desempedanr; en cuanto que, pueda entender -
el fenbmeno de cambio social y sus efectos en-
sud helaciones con Los demfs y consigo mdsmo.

Antecedentes.

La {ndusitria de La consdtruccddn tiene pecuzia-
nes caractenisticas en cuanto a:

EL funcionamiento del mercado de trabajo, Las-
unidades de produccddn que participan, el ni--
vel de Los individuos involucnades, La condi -
eibn thansdtornia de Los trabajadores mighantes,
La demanda de mano de obra especializada; el -
namero impontante de irabajadones a destajo; -
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estas caracterlsticas conforman Las condiciones
por Las que La capacitacién ha de efercen su -
acedlbn; para que dicha aceibn se nealice es -
necesario ALniciar con una adecuada deteamina -
‘eddn de necesdidades que indiquen el qué, cdémo-
dénde, quiénes, cudndo, necesditan La capacita~-
cidn.

la industnia de La construceifn se encuentra -
conformada por empresdasd: gaandeb, medianas ¢ -
pequefias y edia estratificacibn debe ser cono-
cdida para emplear procedimientes adecuados que
nos peamitan establecer un programa de capaci-
tacidn que estd aconde con el sistema products
vo de £a dndustria de La construcciln, dande -
con ello una respuesia neal a Las expectativas
y necesidades de La empresa y de Los trabajfado
res, ‘

i
Lla capacitacddn como proceso gradual e inten -
elonado ha ido penfildndose y requiniendo de -
Léenicos capacdtados que La operativicen; s4in-
embango no todas Las personasd que tienen pues-
2os de nesponsabilidad en La supenvisifn de La_
misma e encuentran pieparadas para realizar -
satis jactoniamente sus funciones; tales como:-
La determinacibn adecuada de necesidades, phro-
mocién de Los cunsos, hasta el seguimiento y -
evaluacisn de La capacditacifn. Es necesario -
también éjencen una supervisibn al proceso de-
endeflanza-aprendizafe en el cudl se ven involyu
chados Los Ainsdthuctonres y parnticipantes al -
compartin conocimientos y experiencias cumplien
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do asf con Los objetivos.

Podnfamos decin quela capacitacifn en una em -
presa esid confoamada poxr una trlada importan-
Ze que es: Coordinadon, Instructores y Particd
pantéb.

En La Industnia de La Construcedbfn esta trlada
fugard un papel decisdivo ya que La acedibn que-
nealice ef coordinadon dard como nesultado La-
reaceidn de Las dos partes cornespondientes, -
sungdlendo pana el primeno La realimentacién en
acciones postendionres.

La mayonla de Los nresponsables de La capacita-
edlfn en Las empresas, desempefdan otras funcio-
nes dentro de La organizacéén y 4620 actfian en
La capacitacibn como una aetividad secundania,
dando como resultado poca eficiencia como capa
c{tador., Debe ddrseles La {mportancia necesa-
ria y peamiiih que desanrnolflen todas Las acti-
vidades que requiere el puesto para cumplir -
con Los planes y phrogramas que se defeaminen--
de acuerdo a fLas necesidades de cada empresa.

Los coordinadones de La capacitacddn ocupan un
Lugan clave e Lmporiante en el proceso de desa
nnollo de La capacitacibn, ya que en ellos -~
dnedldindn Las acciones tanto cualitativas como
cuantitativas de La misma; por ello su Lnicdo-
tiene que ser precdso, clanro, L6gdico y sistemd
tico; entendiendo con ello La realizacibn meio
dolfgica y adecuada de La deteaminacidn de ne-
cesdidades.
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) DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

AndLisis de Conceplos.

Jl-

Necesidad de Capacitacibn.

Se puede expresan que es fa difenencia que -
existe entre Lo que debe hacer un trabajadon-
en un puesto determinade y Lo-que hace actuak-
mente durante su desempeiio, Son Las deficdien-
cdas que presenta un trabdfadon en relacidn -
a todo Lo requenido dentro de un puesto.

Es pentinente aclaran que, dichas deficien -
cias, no sLlempre sendn a causa def trabajadon
ya que estos pueden derivanrse de La propia -
emphesa a La que pentenece, por falta de pla-
neacifn, organizacibn, vaguedad en Los obfetd
ves y funclones, etc.

Investigacdidn de Deteccibn de Necesidades de~
Capacitacibn,

E4& ef proceso que nos permite paecdsar, Lo -
mds aproximadamente posible, Las dijenencias-
cdantisicablea y medibles existentes entre -
Los conocimientos, habitidades, desirezas y -

actitudes nrequenidas en un trabajadon panra el

desempeiio de un puesto y £os que un trabajfa -
don posee actuafmente,

Ventajas de La Investigacifn de Deteccdln de-
Necesidades .,

Peamite que a partin de necesdidades reales, -
presentes y {futuras, La capacitacién pueda -
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planificarse y ejecutarse sdobre bases s6L4idas

Con esto se pretende evitar quefa empresa Zen
ga, p€rdidas en nrecunsos humanos, maternialfes-
y econdmicos; y al thabajadon, sujeto de capa
citacibn, pender el tiempo en aprender Lo que
"ya sabe" o "no necesdita” se constituye como-
un factor orientador del phroceso de capacdita-
cibn, Ya que aponta Los antecedentes necesa -
nios pana La elaboracifn de programas de capa
cdtacidn.

Tipos de Necesdidades y sus Caracterfsiicas.

De acuerdo a sus canractenfsticas esenciales, -
Las necesidades de capacitacidén pueden sen de .
dos tipos:

a} Manifiestas
- b} Eneubientas

al Necesidades manifiesdtas.- Este tipo de ne-
cesddades no requiene de una Lnvestigacibn
profunda ya que son obvias y ffciles de -
detectan haciendo uso def seniido comdn y-
de esiudios comparativos, Normalmente, se-
presentan en Los sigudientes casos:

En Los trabajadonres: cuando son de nuevo -
ingresd, o bien cuando son transferidos a-
otro pucsto def mismo nivel pero con carae
tenlsticas distintas, o ascendidos a un -~
puedtq de mayor ferarquia y responsablll -
dad.
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Un trababajadon ubicado en cualquiera de -
Los casos antes mencionados, siempre phe--
sentand necesidades de capacitacifn ya que
difleilmente estard apto pana empezar de--
inmediato a dsempefiah con efdiciencda el -
nuevo puesto.

b) Necesidades Encubientas.- Estas no son tan
obvias como Las anteniores, pon Lo que su-
deteceidn requiene de investigaciones pro-
fundas, propiamente para ellas. '

Metodofogla para fa Determinacidn de Necesidades-
de Capacitacidn.

5.~ Selecedidn del Modelo de Investigacdifn.:

Se entiende por Modelo, al patnbn de invedti-
gacidn que serd aplicade porn el analisia para
el Logno de 205 objetivos previsitos, Compren~
de una senie de téenicas y actividades cuya -
natunaleza dependerd del modelo escogido, -
Usualmente, son dos Los modelos que se pueden
utilizan en una investigacifn de necesidades-
de capacitacdiln,

al EL Centralizado en el Analista.

En este modelo, todo el proceso de investi
gacibn gina alrededox del analista, el -
cual actda de comfin acuerdo con Los fefes~
de fLa emphresa, Las observaciones, erite -
rios y opindones de €stos, aunados a Los -
del analista serdn La base para La elabora
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cibn del diagnbat&co de necesdidades . Enthre
Las prancipales téenicas a utifizar se men
cionan Los sigudlentes:

- Enthevdisita: Estructunrada, o no estructu-
rada (con directivos],

< Encuestas de Opinién: (para directivos],

~ Inventandio de Habilidades: Evaluacién, -
autoevaluaciln,

- Andlisis de Documentod Normativos y de -
Candcten Admitivo,

~ Desenipeidn del Puesto, Andlisis del -~
Expediente de Los Trabafddonres, esiadls-
ticos,

- Obsenvacifn: Directa e indirecta.

.= Cuestionario: Con pregunias; abientas, -
cearnradas,

En este modelo al té&amino de La Lnvesiigacdiln

e concentra La informacidn en foarmatos eo -

anespondientes, en donde se analizardn Los -

resultados, presentando un Linforme haciendo -
dugerencias f comentarics.

Modelo Pariicdipacitivo,

Participan activamente tanto directivos como-
subordinados. Son ellos propiamente quienes -
realizan La investigacibn bajo La coordina -

edfn y asesonfa def analista,

Téendicas nrecomendables para este modelo.

- fbdaa Las del Antendion Modelo,
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Tormenta de Ideas

Discnsidn en Grupos Pequedos (diénigido)
- Connitlos

ELiminacibn de Tarjetas

Lista de Verdiflcacibn

Andlisis de Puesto

En este modelo existe La participaciln

def analista como de Los jefes. De Los cualed
se hace una seleccdidn, plantedndoles Los obje
Livos de La investigacidn. Postenionmente se~
organizan Las tareas a realizar en £a invesitd
gacidn, en donde tendrdn encuentros Los ana -
Listas que participen, para in intencambiando
expeniencias y a £a vez Lin concentrando La Lin
formacibn, para elLaboranr el informe {inal y -
poden pieéentan Los comentarios sobre esta -
Lnvestigacddn,

Comentanios: Debido a sus caractealsticas es-
te modelo de investigacifn es mds necomenda -
blLe que el centralizado en el analista por -
diversas nazones:

- Peamite La participacifn de todo ef penso -
nal, tanto de jefes como de subordinados,

- En el contenido def informe se encuentra -
Zanto La opinidn del analista y jefes como-
de Los directamente <involucnados que son -~
L0s trabajadones, Esto peamite que £a infoxr
macidn obtenida sea mds objetiva y venaz,
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Area y Elementos de AndLisdis.

Areas de andiisis de La empresa,

~ Las dreas que serdn motive de andfisds dunante-
La investigacidn de necesidades son:

al La Empresa misma,- Cuyos elementos de andli-
848 son Los siguientes:

- Objetivos, funciones y polliicas.
- Estructura orgdnica.
- Proghamas,

b] Los puestos existentes en La Empresa. Par --
ftiendo de Los objetivos sefalados a cada -
puesto, se analizardn Las funciones, activi-
dades y estdndares de cada uno de ellos sin-
fijarse en el trabajadonr que Lo desempeia.

e} Los Recursos Humanos,-- Enfocada al Zrabaja -
don. EL andlisis sernd de tipo comparativo:

- LOA_éouacimienxob, habitidades y actitudes
actuales del que ocupa un puesto.

- Los conocimdientos, habilidades y actitudes
que tiene que desarroflan el trabajadon -
para cumplin con Las exigencias del puesd =
o,

Onganizacibn de Las Actividades de Invesitigacibn,

Actividades a seguin:

~ Seleccddn de analistas auxiliahres,

- Prepanacibn y organizacifn de Las tareas de Lin-
vestigacifn.

- Capacitacdidn de analisias auxifianes,
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MetodologLa.

Fases a cumplin en el proceso metodolbgico de una
dnvestigacifn de necesidades de capacditacién:

- Detenminacifn de Los objetivos.
- Localizacidn de dnreas.

~ Presentacibfn de soluciones prefiminanres.
- Seleceibn de Téendicas,

~ Disefio de Instrumentos.

~ Aplicacdifn de Los mismos.

- Recopilacdifn de La informacifn.
- Andeisdis de Ra misma, ’

- ELaboracifn del Diagnbstico,

~ Elabonracdibn del informe {final,
- Toma de Decdsiones,

En La deteaminacifn de necesdidades en una empresa-
deben superarse Los obstdeulos que significan el -
Lenguafe y Los distintos conceptos del anakista y-
def trabajador, evitando quedar a distancia el uno
def otno, Habrd que encontrar Los elementos que ha
cen gfalita, tanto a nivel técnico como social, obte
niendo La informacidn necesaria pana La interpreta
eion global de £os datos que seadn canalizados a -
La demanda de capacitacibn técenica, como también -
doclal, nrescatando asl para La capaciiacibn su ca-
rdeten integral.

PLANEACION DE LA CAPACITACION EN LA INDUSTRIA DE -

" LA CONSTRUCCION,

Contrastando con Los avanced y requeaimientos o -
neceddidades, de £a cada vez mds tecnificada Lindus-
tria de La construecdfn, se puede obseavan que -
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desde siempre, exdste un nezago ghande entre Los-
elementos mecdnicos e implementos necesanios para
du ejecucdibn y La mano de obra que Los debfa ha -
cen operatfivos,

Esta condicionante, cuestionl a £as empresas cons
thuctoras y a su cémanra a esitudiar La forma de -
preparar a Las pen&anaé {déneas para que a través
de £a capacilacidn y el adieétnamiento,pudieidn -
hacer uso Gpiimo de Los nrecursos y nomper el dese
quilibrio entre La demanda de fuerza de Ltrabafo y
una ofenta de mano de obra calificada.

Capacitar por Lo Lanto fue ef relo que se Limpusdie
non Los empresanios y mediante un bien preparado-
programa de necesidades, nacido de expeniencias -
se propuso un plan tefrico, ya que no exdistla un-
patabn, pues cada {ndustria fiene necesidades y -
hecunsos muy digenentes,

Con base en el programa mencionade 8¢ hizo necesa
hio pensanr en foama ambiciosa en un plan requeri-
do para poden ELegar a capacitar a Los casd 2,000
000 de personas que Laboran en La Industria de La
Construcciln,

Un alto grado de ellos estaban considerados como-
no capacitados y segdn datos esiadfsticos obtend-
dos de £as empneéab,'conétitulan Los siguientes -
porcentajes def total de sus trabajadones:

Edificacidn 56,5%
Construceddn Pesada 43.9%
Construcedidn Tndusirial  46.6%
Instataciones 52.9%



125 ..

Estudios y Proyectos
y Consultonla 21,08 *

Este plan para capacltan a Los trabafadones de -
todas Las dreas se LLamf PLan Comln a thavés del-
cual, se danta servieio a Las empresas previa -
aceptacibn e L{nscripeibn en Los siguientes aspec-
tos:

al

bl

c)
d)

el

Asesonla Téenica en fodo Lo nefenente a Capacd
tacibn,

Condtruceddn de instalaciones adecuadas en Los
propios centros de trabajo, que en el caso de-
La industria de La construcedbn son Las obnras,

Apoyo en material diddetico necesanio.

_Constancias, de. capacitacibn tanto a Los trabaja-

dones como a tas empresas de £os cursos proponr
cionados,

Programas de cunsos aplicables a Las necesida-
des de cada empresa,

Estos programas de cursos se han clasificado tam-
bién de acuerdo al giro de Las empresas en La for-
ma siguiente: '

CURSOS PE CAPACITACION QUE SE IMPARTEN

CONSTRUCCION URBANA

Fiearnehro
Canpintero

* Datos proporcionados en La Revista de La CNIC.
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Instalador ELEctnice

PLomeno
Yeseno

Azulejeno

Mcsaiqueno
Tablanroquenro

CONSTRUCCION PESADA

Bdsico de Operacddn de Cangador Frontal de Carndiles

Bdsico de
Bdsdico de
BdsLico de
Bdsico de
Bdsico de

Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Avanzado
Especdal
méquina.,

0
0
0
0
0
de
de
de
de
de
de
de

peracibn de Compactador Vibratondio.

peracibn de Grda Hidrndulica,

peracibn de Motcconformadona,

peracifn de Retroexcavadohra.

peracibn de Tractor de Caaniles,
Operacidn de Cangador Frontal de Canniles
Operacidn de Compactador VYibratonrdio.
Openracifn de Grda Hidrdulica.
Operacidn de Motoconformadonra,
Openracifn de Retroexcavadora,
Operacibfn de Tracton de Cannifes,
Openracibn para cierto tipo y modelo de

Inteamedio de Mantenimiento,
Avanzado de Mecdnica,
Inteameddio
Inteameddio
Intenmeddo
Inteamedio
Diagnbstico de Motfonres Diesel,
Diagndstico de Sistema ELEcinrico,

de Motores Diesel.
de Sistema ELEcindco,
de S{istema Hidadulico,
de Tren de Fuehrza.
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Piagnbstico de Sistema Hidrdulico.
Diagndstico de Tren de Fuenrza,

CONSTRUCCION INDUSTRIAL

Soldadura ELéctnrica 1.

Soldadura ELEcthica IT.

Sotdadura Autlgena.

Sofdadura para Mantenimiento,

Sofdadura de Tubo.

Sofdadura de Argdn.

Sofdadura de Michoalambnre

Procesos Semiautomdiicos de Soldadura para Super-
visones Ingeniehros,

Procesos Automdiicos (Mig. y Tig.) de Sofdadura -
panra Supenviboﬁeé e Ingendieros.

ELecinicdldad Industrial 1,

ELectricidad Industnial 11,

ELecinicidad para Mantenimiento.

Pailenta 1.

Pa.ilenla 11,

Padllenfa 111,

DESARROLLO HUMANO

Educaciln Bdsica

Alfabetizacibn

Primania

Secundaria

AL fabetizadones

Asesones en Primania y Secundandia
Formacibn de Asesones en Educacién Bdsdea



128 ,,

Capacitacibn Social

Supenracidn Pensonal

Desarrollo Grupal

Refaciones ffumanas

. Primenos Auxilfios

Bésico de Segurnidad e fligiene

Formacibn de Asesones en Capacditacibn Social "A"
Foamacdidn de Asesones en Capacitacidn Social "B

DESARROLLO DE CAPACITADORES

formacibn de Instructonres

- Intnoductondo de Formaedldn de Instructonres -
(Nivel 1), l

- Bdsico de Formacifn de Instructornes (Nivel IT]

- Actualizacifn de Instructones.

- Tallen de Microensefanza.

- Tallen de Diseflo de Objetivos de Apsendizaje

- Talfer de Pisedo de Instrumentos de Evaluaedln

- Tallen de ELabonacidn de Matenial 1nstaucclonal

- Tallen de Elabonracidn de Recuxrsos Diddeticos:
Téinicad y Mateniales,

Coonrdinadores de £a Capacitacidn

- Formacibn de Coordinadones de La Capacditacibn.

DESARROLLO AVMINISTRATIVO

Admindistracidn de Pensonal y de Finanzas

- Desannollo Onganizacional
- Administracibn pon Objetivos
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- Administracibén Bdsica Aplicada a f£a Industria -
de La Construceddn,

- Andlisis de Problemas y Toma de Decdsdlones.

- Administracibn del TiLempo,

- Sistema de Comunicacidn,

- Contabitidad Bdsica Apiicada a La Industnia de-
La Consitruceiln,

- Técnicas Presupuestales.

- Bfsdico de Finanzas.

- Admindistracibn de Recursos Humanos.

- Direceldn de Grupos de Trabajo, la. pante Onga-
nizaedén.

- Direccibn de Grupos de Trabajo, Za. parte Inte~
ghacibn.

- Supervisifn de Pensonal,

- Desarnollo Sechetarial.

- Archivo y Cornrcspondencda,

- Ontoghadla

- Redaccidn

Técnico-Administrativo

- Administhacibn de Obra la. pante Onganizacibn.

- Administracidn en Obra 2a. panrte Control, |

- Administracibn del ALmacén en Obra la, pante -~
Organizacdibn,

- Administhacifn del Afmacén en Obra 2a. parte -~
Control, |

Como La Lista de cunsos anternionres tendrnd que in-
crecdendo a medida que ef PLan Comfin también crez
ca puesto que estd en desannollo, Las empresas -
consthuctoras siguen Lmpartiendo curdos desarnnolla
dos con sus propios elementos, principalmente en-
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el dnea téenica no cubleata aun pon el Plan Comdn.
Efemplo: de estos cunsos.,.

CONSTRUCCION PESADA

Actualizacifn del uso de apanratos topogrdficos
Actualizacibn en el uso de ExpLosivos
Actualizacidn Admindatnativa en Obnra.
Expzotacidn'de Bancos a Cielo Abiento.
ConsZruceddn de Tdneles,

Tritunacibn de Mateniales Petreos,
Compactacidn de Ternaplenes,

Mezelas Asfdlticas.

Fabrdicacdién y Contrnol de Concreto,

Uso adecuado de La Maquinaria.

11. Segusidad en Obnra,

12, Movimiento de Tiehnas.

- . -

-

- ‘
S O oo =~ O U S Y
-

- Adicdonalmente también se pueden seguir aprovechan

c)

do Los cunsos de actualizacidn que dan institucio-
nes como, La Univensidad Autbnoma de México, el -
Teenolbgico de Monterney y el ITnstituto Superlor -
de Estudios Fiscales; y otnos.

CONCEPTOS SOBRE CAPACITACION PROYECTADA A ELEVAR

EL NIVEL DE LA PRODUCTIVIDAD,

"La productividad es el exponente de La eficacia -
def trabajo de Las personas. Su medida se expresa-
en Los nesubiados por unidad de tiempo deteamina -
do. Todo desarnollo socio-econdmico moderno tiene-
como fundamento La produciividad def thrabajfo, En -
vintud, Las economlas avanzadas vencen a £Los vie -
jos econbmicos siempre y cuando aseguren una pro -

-
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ductividad mds elevada,..

La productividad en un sentido mds preciso es una
nelacidén, medible, entre producto y factores. Lo
que quiere decdin que La productividad es un nesuf
tado, un efecto: La nelacdibn del efecto a Los me-
dios, del producto a Los factores, medir La pro -
ductividad es caleculan cuantitativamenite; es de -
ginin La nelacibn entre el valon de La producedbn
y el vafor de Los factores utitizados" (22)

. Produceidn

Productividad Factores deé Produceidn

Los factones cuantificables de £a produccdidn son:

~ Progreso Cientlgico.
~ Progheso de La Enseflanza.
- Phrogreso de La Experdiencia Adquirida,

Resulta diffcil expresan, significativamente, me-
dianie una variable, La suma de Los factores tan-
heterogéneos como el trabajo, Las maternias primas
La energfa y el desgaste de capital. Consecuente-
mente con Lo anterniorn, La phroductividad def fac -
ton trnabajo es La que ha servido de base a La ma-
yorla de Los estudios que sobre productividad se~
conocen,

En La padetica, el concepto de productividad def-
factor trabajo presenta ghan interds, en hazén del

(22} Lic. Arturo GonzdlLez Codlo. Capacitacién y -
Productividad, Revisdta CNIC, Pdg. 126



132 .,

Lugar preferente que ocupa en La economlfa y debi-
do a que el trabajador es, a £La vez, productor y-
consumidonr,

En La actual concepcedibn de productividad se en---
tiende que de hecho que incrementarfa no sAgnifi-
ca trabajar mds, sino trabajar mejon, con el in -
grediente adicional de que sus beneficios deben ~
Leeganr hasta aquellos que La hacen posible, es de
cin, a Los thabajadones.

Cabe agregaki a 2o dicho, que Los cambios que se -
operan en La mano de obra, en su oigandizacdbn, éu
caldficacibfn y La actitud de Los thabajadonres en-
el desempeio de sus Zabores, son una parte a La -
clave de La productividad., Es decir se vuelve Lin-
dispensable La capacitacidn de Los thabajadores,-
entendida como el proceso de ensefianzasaprendiza-
fe que peamite a Los que participan en ella, £a -
adquisicibn de nuevod y mayores conocimientos nre-
Lativos a un puesio de trabajo especlfico, y para
aleanzan el dominio de téenicas que facilditen el~
desempeiio del trabajo y amplien Los conocimientos
adquiridos a través de cualquier medio,

En tal sentido, ef papel de La capaciiacibn auna-
do con otros {factores resulta de primondial impon
tancia 84 se pretende aleanzar Lnchementos consd-
denables en La productividad.

La productividad se mide tambifn por La neduccibn
de accidentes Labonales y Los niesgos de thabajo.
Pon citan un dato, en Méxdico, el Instituto Mexica
no det Seguno Socdal paglé duxante 1980, 10,931 mi
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LLones de pesos por concepto de niesgo de thaba -
fo. (23]

Los accidentes aumenian £0s costos de produceiln-
de varias manerad; porn el daiio que se causa, a -
veces para bLempﬂe a La gquerza de thabajo, cuyo -~
costo Andividual y colectivo es diflcif valohran,
pon el tiempo pendido, por el dafio a £os matenia-
Les, porn atencibn, curacion y hospitalizacifn, -
por La pnoduchdu que defa de nealizanse, ete,

En matenia de seguridad debe mantenense dentro de
La capacitaci{bn una campafa condianie y peamanen~
te, "Un Lema de producedbn.,.. no existe produccibn
verdadera 84 no se¢ hace con segunidad”. (24), Va-
que el modo de abatin esta amenaza consiste en -
connegin Las condiciones dnsegunas en instatacio-
nes, mdquinas y hernamientas, e incorporan phdetd
cas habituales de seguridad e higiene en el tnaba
jo denivado de progrnamas de capacitacidn; Los que
ademds de protegen La salud y La vida de Los tnra-
bajadones en detemminado momento también disminu-
yen L£os cosilos que represenian Los accldentes -
de Znabajo, '

Peno este adunto no 46Lo Le toca atacarfo a La -
empresa sino también a fodos aquellos trabajado -
nes de La construceidn ya que como Lndividuo debe
autoconvencerse de La necesddad tanto de su segu-
nidad como La de capacitanse por Lo cual debend -

(23] Tdem. Pdg. 127

{24] Gonzdlez Coslo Antuno. "La Capacitacdbn y Pro
ductividad en MExico". 1CIC, 1981, '
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1

destinar tiempo y enengla para La asimifacifn de-
Las técnicas inhenentes y La utilizacibn de Las -
hernamientas que Le ayudardn panra su avance por -
el camino de su superacién tanto Laboral come -
personal,

"La capacitacibn conduce ascendentemente en el -
dmbito de £La productividad, hacia una resultante-
Léglca; hentabifidad, phropia y de La empheda, ¢s-
décin, Lndividual y coleetiva, que fdnalmente -
convengen a La obtencilfn de un Logro comdn; mayonr
ingheso financieno. (25}

En el campo de La economka, hasta clento ifdlempo -
4080 se consideraba el "Capital Financdeno". Pos-
tenionmente se proyecta en forma detenminanie ef-
concepto de "Capital Humano", atendiendo a £a ca-
pacitacién con un enfoque de Lnversidn,

Peno como nod indica ef Ing. Angilelles en su anti
culo de La nrevista para La CNIC, jCémo se defer -
mina cudl y cudnta capacitacifn requiere una em -
.pneba para aleanzan el nivel de "Productividad" -
funcional pretendido en sus obsfetivos", Obviamente
La nespuesita debe provenin de una evaluacibn de -
resultados, utifizando Indices de eficacia esen -
cialmente costo y calidad.

Hay que tener gran cuidado en consddiderar que no -
siempre es posible medin ef desempedo con Lndica-
dones "mateniales", ya que juegan Lambién un rol-

(25) Ing. Julio Anglielles A. Capacitacibn y Pro -
ductividad., Revdista CNIC., Pdg. 4
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+
Conocimientos

Por otra panrte:

Enthenamiento Adies thamiento
(preparacibn para = (habilidad ma = Capacd
una taireal. manuatl . tacdibn,
Educacibn '
(as imilacifn }
de cultural
| Desannollo

(eatructura de La
personalidad] .

E4 pon eso que todo esfuenzo de capacdiacibén deba-
der tomado en cuenta, Lindividual y socdakmente ya-
que es uno de Los pasos para proyeciar nuestha ac-
téividad y pon Zanto dan a nuestno pals niveles de-
productividad y calidad que peamitan a La activi -
dad constructora, en La parte que Le corresponde,-
participar en La so0lucibn de problemas soclales y-
econbmicos, que Lfnciden en el bienestar de nuestra
poblacibn,
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CAPITULO VIITI. LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PA

RA EL INDIVIDUO.

A) MARZO DE REFERENCIA

En México, estamos phresenciando el crecimiento ~-
acelerado de grandes centros urbanos, en donde se
acumufan grupos de poblacidn deseosa de contar -
con un Lngredso §Ljo y mefjores condiciones de vida
estos grupos de poblacibn provienen def Medio Ru-
hat donde se esia produciendo un gran movimiento-
migratorio def campo a La cdudad.

Este proceso migratorio intenno que se da en el -
pafs, deaempeﬁa un papel de gran importancia en--
- La thrans formacibn de Las esitructuras econdmicas y
sociales,

La migracién interna es un proceso social que su~
pone caudas estructurales que Lmpuldan a determi~
nadod ghupos a ponende en movimiento.

Siendo algunas posibles causas de esta expulsibn-
y athaccibn del Medio Rural at urbano.

En el campo mexdicano presenta La sdiguiente si{tua-
ceiln:

Explosibn demogrdfica,

Problemas de tenencia de tierna, ,
Utitizacibn de rudimentarios sistemas de edztiuo,
Cosechas de temporal,
Agotamiento de tiernas,
Falta de créditos oportunos.

b

1
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Entre Las fuenzas de atraccdifn que Lnfluyen sobre-
L0s campedinos, sedalaremos Las siguienies:

- La posibitidad de obtener mejones Lngnresos.
~"Tdealizacidn de La vida en La ciudad", obitenido-
a través de Los medios masivos de comunieacdbn,

- La gacilidad para poder desplazarse desde su Lu-
gar de ordigen hacia Los centros unbanos,

Bajo 2a influencdia de estos factores el campesdino-
se ve en ta necesddad de salin de su Lugar de ond-
gen hacdia Los centros unbanos en busca de una me -
jor forma de vida, peno diffcifmente puede encon--
tran empleo ya que no cuenia con La preparacidn =
necesarla para desempefian trabajos calificados.

La migracién rural-urbana, puede sen entendida co-
mo un mecanismo de Lhransferencia de mano de cbha
noe caldlficada a Las grandes cdiudades, Este es el
caso de La Industria de La Construcedlén, que por
sdus caractentlsticas permite emplear a gran canti -
dad de pensdonas provenientes del campo, ya que una
parte de Las Labores que se realizan no requieren-
de trabajadores altamente calificados.

Una vez que el campesino ha encontrado empleoc en -
La construccddn, al Lncorporahrse, empieza a desa -
rrolian Labores nudimentarias como canrgar y palear
trabafos que s5Lo0 nequienen de esfuenzo §Ladeco. -
AsL, poco a poco 8¢ Lnicdia en un proceso de apren-
dizaje autodidacta, de Los diversos oficios que -
constituyen La base de esta indusinia.

Por Lo que se refiere al tiempo de peamanencdia del
trabajador en ecata Lndustria, es muy vardlable, ya-
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que an glunos casos su estancia depende del ciclo-
agnleota, o bien, La consiruccedldn es un escalén -
para Lucorporarse a othas actividades econdmicas.

En cuanto a aus refaciones Laborales, €stas se dan
en forma vertical, entre patnén y thabajador, y -
poh otrno Lado el tipo de trabago que desempeiia, se
digiculta el establfecimiento de netaciones so0lida-
nias y de Zrabajo en equipo, ya que el trabajadon-
se vuelve altamente competitivo en La Bucha ponr su
supenvivencda,

Por Lo que se¢ nedierne a La estancdia del trabajadon
dentno de La cludad, €site se enfrenta a md2fiples-
| problemas como son carencia de vivienda, desconocd
miento de Lo ciudad, dificulitad para movilizanse,-
falta de nelaciones pensonaleds y pocas oportunida-
des de educacibn y necheacdidn, Lo que Le produce -
una confusibn, entre su anterdlor foama de vida y -
una nueva sLtuacibn a La que ahonra se enfrenda,

Porn estos motfivos, considenamos diffedlf hablan de-
una Lntegracibn del trabajadon migrante a La In --
dus tnia de La Construccdidn, quizd sea mds conrecto
decin, que el trabajador es absorbidoe por La masa -
urbana, ya que no son tomadas en cuenta sdus carac-
tenlsticas propias: su cultura, sus valores, La -~
fuerte vinculacidn de sus Lazos familianes, La je-
rarqula que posee dentro def seno familian, y La ~
Ldentidad social que tiene en su Lugar de ondgen.

Es muy probable que esta situacibn de manginalidad
s0cial, que vive el trnabajador migrante, estd afec
Zando su percepeidn de la sociedad en que se desen
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vuelve, ya que buscando benedicdos econbmicos, sc-
engrenta al alio costo de £a vida en La ciudad, y-
se convierte en un consumdidon dependiente que £ie-
ne que satisfacen con dificultad sus necesidades -
primanins, convintiéndose en una persdona Lnseguna,
con una désminucidn de su i{dentidad sociocultunal-
Lo que Lo LLeva al hretraimlentfo y a refuglarse en-
el sifencio.

Por otrha pante no hay que olvidar que no siemphe -
el trhabajo en La construccibn es en zonas urbanas-
44no en el mismo campo pero gquera de pobLaclones -
mds o menos onganizadas, Y el trabajadon se¢ sienke
fuera de su ambiente aunque se adapite mds rdpido -
a este tipo de circunstancdias, ya que también en -
algunas ocasdones tendrd difdlcultad por carecenr de
escuelas, hospitales, divensiones, efe., que pue -
den ayudarlo a desarrollanse fanto como pensona, -
como thabajador, como padre de famifia. Considendn
dose por esie motive uno de Los factones que han ~
injluido pana que no haya evolfucLonado sociafmente
a La misma veloeidad que otros thabajadores en me-
dios mds accesdibles y de mejones condicdlones de -
vida,

Debido a que el Thrabajador Mighante de La Indus -
thia de La Construceddn esta incorporado pero no -
iutegrado, a La vdida urbana y a La Industnia de fLa
Consthucedibn, 4e¢ hequiere que mediante un phoceso-
de Capacitacidn Social, pasande poco a poco de un~
cambio de estado pasivo a unasactitud reflexiva, -
ealtica y panticipativa dentro del dmbito donde se
desenvuelve, trabafo, amigos, familia,ete., Siendo
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este Ltimo uno de Los mds desculdados por ef itna-
bafador ya que sus nelacdones no siempre son bue -
naé 3

B] LA FAMILIA,

Considenemos a Los integhantes de La familia aque-
LLos seres por definicidn biolbgica y socialmente-
dindmicas, todos tienen un devenin y no condtitu -
yen un conjunto de efementos es&itdticos e Lnanima -~
dos. La familia como instituciln con sus aclenritos-
y sus ernrores es indispensable para el crecimiento
y desarnollo adecuado del nifio y Los jévenes, sdien
do muy digLeil sustitulnlo pon otrho grupo cuando -
s4¢ habla de estas funciones,

Los Logros para impulsar el crecimiento y desarro~
£Los normales, se obfendndn en tanto La famifia -~
funcione con un minimo de adecuada relacifn humana
y efectividad de grupo, Pero asf como una famifia-
sdana en Lo posible Logra un estado anménico entnre-
aus componentes, también el grupo que no funciona-
ed capaz de frenar, desvintuar sus funciones esen-
ciales y, mds adn en ocasiones sen causa de enfen-
medad. ‘

Vale necordar que La famifia no ed dnicamente La -
def mairnimondio, s4ino toda aquella agrupacibn donde
el individuo asiste por sentirse quernido, compren-
dido, en La cual encuentra en cualquier edad apoyo
para healizanse, madurar y chreakh.

Es indispensable pana La existencia real y el co -
rhecto desenvolvimiento de La familia que sea un -
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ghupo bien integrado, consciente de su funcidn, -
que quiened La fundan tengan concdicncia de su Lden
tidad y de La responsabilidad que adquieren,

La pareja que gorma un hogar, no debe dostenern es-
ta neflexdibn sobre La ddea de temportaldidad: La fa
mifia debe creanrse una clara Limagen acerca de La -
nelaciln amohosa send cambiante con el desarrollo-
méisme del matrimondio, a trabés del cual Lird adqudi-
riendo nueva foama de expresdidén que en £a parefa -
peamitind thansmitin segunridad y asdu vez, ofrece -
aptiiud para encontran identidad a Los nuevods miem
bros de este grupo. Esta nelacién conyugal cambian
te, efectuada consdcientemente, serd fortalecedora-
y vivificanie tante para La parefa como para La fa
mildia,

De acuerdo con Arkerman Lod finesd socdialed para --
Los cuales e ha establecido La familia pueden ser
hesumidos en Los sigudientes puntod.

1.~ "Provisdién de alimento, abrigo y otras necesi-
dades materialesd que mantdienen La vdida; protec
cién ante Los pelighod externos, funcdbén que -
de nrealiza mefon, bajo condicioned de unddad y
cooperacdbn social",

2.- "Oportunidad para desplegar La identidad perso
nal, Ligada a La identidad familiarn".

3.- "la ejercitacién para integhanse en rples do -
ciales y aceptar La redponsabilidad sociall.

4.- "EL fomento del aprendizaje y el apoyo de La -
creatividad e indelativa. (27).

(27) ISTMO. Revista 137 "La Famitia" editada por -
CCM.AC 1982, pdg. 44
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¥ Robert Menton considera que: "la familia es una-
undidad estructural de onganizacidn y transmisibn -
cultural y social, La organizacidn Lo da el siste-
ma de holes, y La thansmisibn de culiurna Le permd-
te a Los hijos aleanzan el estrhato social y a -~
L0s grupos en que se epcuentran Los padres, expre-
sados a thavés de La conducta y valores que adop -
tan de €s%os a quienes toman como modelo™., (28]

AsL, La manenra de pensan, sentin, actuar y presen-
tanrse ante Los otros, que cada miembro de La fami-
L4ia tiene, producird acercaméento o alejamiento, -
desanrollo o esiancamienito, y un clima de segurni ~
‘dad o de ansiedad y depresibn,

Si se¢ examina La dindmica gamilian donde el punto-
de vista de La comunicaciln entre Los miembnros, -
se verd que en todas Las familias hay muchos mensa
fes no'venbateb, techetos que se guardan, tabdes -
de Los que La famifia no habla y momentos en que -
Las pernsonas no comprenden Los mensajes de Los -
olros,

EL papel famifianr.

La pareja matnimonial csid cons tituida de persona-
Lidades que amdndose se unen en un compromiso, -
complementdndose Lo uno en Lo otro para compartin-
Las satisfaceiones bdsicas que brinda el matnimo -
nio, cada uno cumple nrofes en funcidn del otro.

(28] Lowe John'"la educacibn de aduftos, prospec-
%éva,}gedagogla y socdedad del UNESCO 1979, -
g 9
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La guncidn del padre 84 bien no estd prescnrito so-
cialmente como £a de £a madre, Ziene por misidn -
adegunan £a supervivencia, protegen, transmitin no
Les masculinos a Los hifos vanones, vincular a La-
famifia con La comunidad, la autoridad fe da La ~
capacidad para cumplirn su rol, La que en La fami -
Lia trnadicional ha s{do entendida como poden sobnre
du esposa e hifos, La funcibn de £a madre es funda
mentalmente el de mantener relacdién dinecta y afec
tiva con Los hijos.

Las relaciones pataino-ﬁitiaﬂeé ofrecen doé aspec-
tos fundamentales: La exdigencia de seguridad y exd
gencia de autoridad, Ambas se encuentran frecuente
mente en conglicto., Las dos tienen Lgual Limportan-
eda: La primena es bdsdica para el establecdimiento-
de s684idas actitudes emocionales, La segunda ayuda
at a&natgo del nifio en La sociedad adubta.

EL progenitor que admina a su hifo y habla de &£ -
hace que &sfe se estime; mientras el que es siem -
pre cerniticado y neprochado, temeroso ante La amena
za de pender el cardiflo, serd mds tande pnebd del -
sdentimiento de incapacidad.

EL padnre, por su pante es muchas veces ef provee -
don econdmico accidn con La cual cree cumplir su -
misifn, el meteoro domingueno que escudindose tras
un perdddico o T,V. considera "estar en" el hogan.

Por otra parte, dentrno de Las relaciones conyugales
piincipio bdsico de La familia pueden darse en su-
cedLdn binominal muchas entidades que integran Las
canacterlsticas descnitas, de ahl La diversidad de
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entidades familianes posibles. En MExico, dada Las
caractenlsticas de sus muferes, que tienden a Ssehr-
dominantes por sdumisidn y £a de Los varones que fe
nen expresan sud caractenlsiticas de amor y teanuia
per considerarlas femendinas, aunado todo esto a -
factones sociales y culturales muy Iimpohrtantes, -
exidte a nlvel socdal una familia patriancal, peiro
tambi€n por debajo, una estructunra matrianrcal,

Estas son algunas de Las cdrcunsdtancias pon f£as -
cuales La empresa considera Lmpontante, ademds de-
sen una obligaciln Legal de quecapacitar a sus traba
jadores, no 86Lo pana hacenlos mds eficientes ¢y -~
mds productivos en su trabajo, sino también hacen-
Los mefornes hombres de famifia para mejorar sus -
condiclones de vida, E& decir pensan en una capaci
tacibn integhal para el individuo, donde tome con-
clencdd de su responsabitidad social en toda su ex
presidn,

Por Lo que se han estructurado algunos cunsod en -
el drea de capacitacibn social para Los diferentes
nivelLes que constituye Los puestos en La industria
de La construcceibn, enfocdndose mds hacia La base~
de esta Lindusinia, como Lo son Los peones, ayudan-
tes, ofledlales y cabos. Los dos curnsos princdipales
sont

Superacdibn Personal: Donde se pretende que Lot -
panticipantes analicen fLas funciones que desempe -
Aian en el trabajo y en La familia para podense ubs
car como personas hesponsables dentrno de su contex
to socdal:
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Y Desarncllo Grupal: Este curso ha sido disefiado -
para que el trabajadon adquiera Los elementos nece
darnios pana integhrarse en £a vida de un grupo, a -
partin de Las experlencias que surfan del mismo, -
Ademds analiza Los distintos tipes de grupos a Los
que pertenece para Lntegharse productivamente a -
ellos,

A continuacdién se mencdonan alguncs de Los temas -
que se presdentan en estos cursos. ¥V su finalidad,

J.- Motivaedibén ¢ Integracifn de Grupos; Lnfundir -
a Los participantes £a necesidad de abrirse -
a nuevas formas de conocimientos.

2,- La necesdidad def Ser Humano.- Andlisdis del hom
bre como sujeto transformador de su medio.

3.~ La responsabilidad del Sex Humano.,- La respon-
~sabilidad del individuo con hespecto a La So -
cledad, 2a Famifia y asf mismo,

4,~ Tnabajo y Superacién Pensonal.- EL trabafo co-
mo un medio de ubicarse en La sociedad,

5.- EL Conocimiento de 8L mismo,~- Apnen&izaje 0 -
bre La impontancia de conocerste a fin de explo
tan, Las cualidades y potencdiales de Lindividuo,

6.~ La Comunicaci{dn en La Sociedad y en el hogar.-
Conocdimiento de Las divensas formas de comuni-
cacdln y su {mportancia,

7.- Relaciones Famifiares .- La relaedibn esposo-espo
sa, padres hifos y sus nepercusiones.
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8.- La educacibn de Los hijos: Diversas {formas de-
como tratan a Los hifos.,

9,- Administracibn del hogan: Conocimiento de Las-
propiedades de Los alimentos, asi como prepa -
nai alimentos de alto valor nutrnitivo y de ba-
jo costo,

10.~ EL ALcoholfisamo: Las diferentes causdas y posdi -
bles soLucicones de esta enfermedad,

11.« Normas Bdsicas sobre Segurnidad e Higiene,- EL-
udo y manejo de Las medidas de proteccidn per-
sonak y sus consecuencias,

12.- Primenod Auxifios .- Principios bhsicos de Los-
padimencs auxilfios para atender Los accidentes-
dentro y fuera del trabajo.

Y a otnos ndiveles Los cursod a presentar son:

- Relaciones Humanas.

- Integracibn de Equipos de Taabajo.
- Andlisis Thansdaecdional.

- Supervisifn de Personal.

- Motivacidn y Liderazgo,

- Sdistemas de Comunicacidn, ele.

Tomando en cuenta que La Lintegracibn def trabajadonr
no se dard sofamente a thav€s de cursos de capacita-
eibn social dnicamente, s4ino que se requiene def -
apoyo total de Las empresas consdiructoras para po -
der complementar este trabajo, mediante acclones -
que nrefuence el aprendizaje def trabajador. Como Lo
senla, en Las obras de trabajo; instalande escuelas
pand sus hijos, hospitales, o médicos, casas modes-
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tas pero adecuadas para una vivienda, acceso a

tiendas mds baratas de nropa, muebles, alimentos,

diversiones. Implantar equipos depoativos, etc.

ASPECTC ECONOMICO

EL aspecto primordial de La capacitacidn téenica -

a Los trabajadonres es sin duda alguna el mejonra

miento tanto cultural como iéecnico y econémico ya-
que af especializar a Los trabajadores, en un cam-

po donde Las oportunidades de mercado estdn nes
tringidas, brinda La opontunidad de su mejonia
econfmica,

1.~ Objetivos Econémicos,

Como antes se menciond, el objetivo es La Supe
raciln perdonal poh medio de £a capacitacifn a-
todos Los trabajadonces a diferentes niveles de
posicifn en La estructura de una empresa, Por-
tal motivo ef empleado al necdbin un curso de-
capacitacdidn se Ldiene come priocaidad que esdte-
cunso este onientado a cubnin necesidades de -
La empresa en La que Labora, dando con ello -
una mayor productividad a La misma., Teniendo -
el empleado como beneficio dinecto La capaciia
cifn misma y quedando en posibilidad de aspi -
han a un Lneremento salarial en base a su nue-
va actividad o al mefonamiento de La misma -
debido a £a capacitacidn adquirida.

Podemos entonces suponexr que La capacitacildn -
del personat dentnrno de cualquienr empresa he--
dulta de beneficio mutuo tanto a fLa empresa -
como a Los trabajadores, ya que ambas salen -~
benefdlciados en todos fLos sentidos.
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2,- Aspinaciones Econdmicas de Los Capacitados,

Una vez recibida La capacitacdibn, el trabaja -
don nequenind segdn sus aptitudes y La asimila
cibn de dicha instruccdibn, de nuevod Lncenti -
vos ftanto econdmicos como de cuafquien otho i
po, ya que se encuentra en posicibn de nreall -
zan sus nuevas actividades o actuales activida
des con mayon efdcdlencia, pon tal motive es -
aceptable considerar Las aspiraciones pueden -
ser en deteaminado momento de tipo econbmico -
pon parte def thabajadon g en caso de no otonr-
gdnsele, puede contflevan a La frustracibn e -
Anconformidad con dus actuales patrones, dando
ordigen a dos posibles situaciones,

a) La baja de productividad en sus actividades
b) La baéqueda de un nuevo empleo que satisfa-
. ga sus asplracionesd.

Como podemos vern cualquiera de Las dos situa -
ciones antes mencionadas son en prejuicio de -
La misma empresda ya que ha Lnventido en La ca-
pacitacibn del empleado gy el no incentivarlo -
puede provocar Las s{tuaciones antes menciona-
das, thaducdéndose esto en una pérdida dinecta
de La emphesa,

EL thabajadon al needlbin una capacitacdidn, he-
edibe aparte de La misma, en afgunas ocasiones-
el beneficdo de un incremento salarial que Lo~
pone en una mejorla para evitan el detfeniono -
gamitian pon Lo péndida del poden adquisitivo,
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Consdidenrando de ghan Lmportancia que cuando -
se Lmplementa La capacitaci{fn en una empreda, -
4u promocidn debe hacerse dando expectativas
reales y no dan faksaexpeclativas, para no cau -
sar ningln tipo de frustraciones, AsL el bene
ficio y La satisfacceibfn sernd tanto para el pa-
trnén como para Los trabajadonres,



151,

CAPITULO 1X CONCLUSTONES.

La Problemdtica de La Capacitacdbn.

EL momento histbérico que vive el palfs evddencia -
una caisis esthructunrnal compleja y diffcif de re -
so0lven.

la subordinacifn grente a Las economfas del merca
do 4internacdional que se manifiedta en dependencia
comercial, financiera y tecnolfigica, provoca la -
agudizacidn de probfemas como La marginalidad, su
bempleo, desempleo, bajos Andices de productivi -
dad, irnegulanidades en £a tenencia de fa tierra,
mighacidn campo-ciudad-analfabetismo, deficientes
niveles educativos, etce. que ya no son expresdibn-
de ocndisdis conyuntural sdino de situaciones phopd-
cias por La misma 'dipndmica de La estructura so -
cial,

Esto " . . . no quiere decdir que nod encontremos-
en una espiral hacia La catdstrofe inremediable -
sino de neconocer que Las posibles sofuciones ---
hepresentan upn verdadero reto econdmico y posd --
bles soluciones representan un verdadero relo eco
némico y politico, con repercusdiones en Lo social
Implica tomar nriesgos, Lo que confleva cosios, en
el sentido mds amplio de La palabra.

", . . Las conclusiones a Las que Llegan Los es-
tudios (sobre La problemdtica) son prdineipalmente

1.~ "Desaceleracibn, e incluso estancamiento del-
crecimiente econémico."

L
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2.- "Aceleracidn de La espiral inflacionaria.”

3.- "Problemdiica financiena tanto en Lo nreferen-
te a Lo4s costos como a La disponibilidad cre-
diticda.”

4.- "Decremenio sustancial en Los niveles y condd
ciones de empleo.” (1)

Toda eéta situacidn propicia entre otras codsas,--
que un ghan ndcleo de poblacibn, dedde Ltemprana -
edad, abandone £Los centnos educatives para inten-
tar ubicarse en La actividad productiva, en bids -
queda de mejores condiciones de vida. ELLo geneaa
que se LLlegue a La edad adulta con minimos nive -
Les de inditruceddn, ademds de que Las posibilida-
des de trabajo que se presentan 4on escasas o nu-
Las para satisfacer Las minimas condiciones para-
una vida digna.

Se encuentra entonces una poblacién adulta margi-
nada de £Las oportunidades de empleo ¢ educacién -
que no vdve sino sobrevdive con £a esperanza siem-
pre presente de que un difa su situacifn cambiard.

EL andlisis antendor Lleva a La reffexifn de que-
hablar de fa phoblemdtica de La capacitacdidén no -
ed ajena a La situacién del pafs y es fundamentaf
encuadrarla dentro de un marco general puesio que
ahf deberd estar ubicadas tamb.ién Las soluciones-
que frente a fLa problematica 4e vaya encontrando.

(1) Ybanna A, Agusiin. "Bases para La polltica de

Capacitacibn e Investigacibn en £a Indusitria-
de &a Construcecibn”. CNIC-ICIC- Pdg. 371-372.
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1.- Empleo - Capacifacidn.

Hablar de capacitacifn nos LLeva a thratar el prp
blema del empleo ef que Aincluye no s6lo aspectos
econbmicos, sino politicos y sociales.

Esta situacibn se ha manifestado a través de ba-
jos niveles de demanda interna y de acumulacibn-
de capital y por diferentes razones, por un bajo
nivel de productividad por La sub utifizacién --
de £a planta instalada def secton modernoc de La-
economia y el atraso tecnoldgico del secto traddi
elonal.

Aunado a Lo anterdior, se considera que el desfa-
se enthe el sector agropecuario y el industrial-
produfo un Lnchremento por parte del secton infor
mal urbane de La migracién masiva def campo a --
Los centros de trabajo.

Es mancada La desvinculacidn entre £as activida-
des productivas y el mercade de trabajo. AsL co-
mo £a faflta de planeacibn en La formacién de re-
cunsod humanos presentdndose en consecuencia ex-
cedentes de trabajadores con buenos indiced de--
capacitacidn que no encuentran empleo, af mismo-
tiempo que existen vacantes para Las que no hay-
pernsonal calificad.

Por otha pante, Ra desigual distribucidén de La -
rdqueza ha phropiciade La existencia de un amplio
sector de La poblacién que no puede ser absonb.i-
da por Las actividades del sectonr industrial, --
que LLeva a cabo formas de sobrevivenedias desem-
peiando actividades desde £a producedibn en talle
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nes. antesanafes hasta La presentacidn de servi--
cios pensonales y el comenrcio -en pequedo.

La mayon parte de La poblacifn que, confoama el-
secton Anformal unbane no tiene una nelacibn La-
bonal estable e integra un ndefeo heterogéneo --
por La variedad de sectonrnes que Lo foaman.

E4 frecuente escuchar que La capacitacién automd
ticamente genera empleo y aumenia Los Lingresos, -
esto dltime hace suponer que ef nivel educativo-
determina ef nivel de inghesos, aseveracdidn que-
La misma nealidad denuncia como fafsa puesto --
que Méx.{co tiene una abundante oferta de mano de
obra que supera Los nrequerimientos deld aparato -
productivo.

La capacitaacifn no es un defeaminante automdtdi-
co del empleo.

La promesa de £a capacitacifn como paso obligado
hacia el empleo, crea expeciativas entre La po -
blacidn que nesultan alejadas de La reafidad. La
capacitacidn masdiva, como f4in en 8L misma, produ
ce resultados dipersos y s4n hepercusdioned sLgnd
6icat£va4 para La vida productiva, sucede af --
igual que con Las pompas de fabbn", Los capacd-
tados se dispensan y diluyen, sin que a nivel 4in
dividual y colectivo se solucione el problema del-
empleo.

Capacitarn masivamente a La poblacién, aunque se-
utilicen mecandismo como el otforgamienic de becad
peno s4n salidas conchetas el empleo produce --
frustaciones y agudiza Las contradiceiones que -
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el mismo sdistema genecha.

Capacitacdbfn iy Productividad.

EL aumento de Za productividad no crea, como poxr
encanto el aumento def empleo, es aflgo mucho mds
complefo que confleva determinantes como por - -
efemplo:

- EL Avance Tecnolégico.

- Factones Financderod.

- Disponibitidad de Crédito.

- Disponibilidad de Materias Primad y Energdla.
- Condiciones del Merncado Iniernacional,

- Ongandzacibn y Capacitacibn de Mano de Obira.

Ni el empleo, ni £a capacifacibn porn 4% solos au
mentan La productividad.

Otro dilema es &4 Lo que se busca es solamente -
La producitividad individual de cada empresa o --
decton econbmico, s4in tomar en cuenta que una ~-
socdiedad para que salga adefante Liene que enca-
minar Los esfuernzos hacia La productividad socia
que £Leva a alecanzar mejores condiciones de vida
para todod.

Este dLiimo concepto trascdiende La gfinalidad me-
namente productivo que se fe ha venido dando a -
La capacitacién que 8680 da respuesdta inmediata-
a Las necesdidades pero no se integra a un proyec
2o global nacional que en forma real propicie el

- aumento de La preductividad social.

Aunado a Lo anterion, existe ef problema de en -
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contrhan formas de medicién de La productividad -
que permitan mediante sistemas obfetivos y cien-
iLficos evaluanr en qué grado La capacitacién -~
realmente Ancide en efla,

Fractura enre el Sistema Educativo y ef Sittema-

de Capacitacibn.,

Cuando La neafdidad se interpreta en goama dividi
da, Las pollticas socdales que se LLevan a cabo-
a thavés de Las instiiuciones y phoghamas, tam -
bién se expnresan de La misma manera. En el caso-
de fa Educacibn Las nespuestas Que ae ofrecen --
son {ragamentados no considendndode que ef proce
50 de aprendizajfe de £as personad dura toda La -
vida y no se trunca, ni es exclusivo de Los ni -
fios o0 févenes que tienen oportunidad de acudir -
al sdistema formal y escolarizado de educacidn; -
gsta es permanentz y‘eb un derecho fundamental -
de todo sexr humano.

La Educacién Adultos y La Capacditacién propiamen

te forman parte de un conceplo mds amplio que e
La Educacién Peamanente pero que en La reaf.idad-
el sistema educativo Lod separa de ital manera --
que €a Secretaria de Educacién PablLica (SEP). asu
me una parnte def problema y f£a Secretaria del --
Trabajo y Previsidn Social ([STPS) La otra.

La enserianza media profesional y La educacilfn --
téenica presentan una tendencia académica que re-
fuenza La histbérica divisibn entre ef trabajo ma
nual y el intelectual.

La SEP crea escuelas téenicas que busecan capaci-
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tan parna ef mundo del trabajo, como por efemplo-
La escuela Lndustrial peno sus Logros no han sd-
do sdgnificativos. Ponr su parte en el mundo del-
trabajo Las empresas no han captado La importan-
cia que tienen come centro educativo, en donde -
el aprendizaje del alumno podrfa estar edtrecha-
mente vinculado al thabajo.

La Secretaria del Trabajo y Previsdién Social ha-
ce intentos respaldada por el anticule 153 de La
Ley Federnal def Thabajo para consdeguir que fas
empresas capaciten a sus trabajadores. Peno el
mismo avence tecnolbgico y Las fLuctaciones de

"La actdividad econémica obstaculiza el Logro de -

una capacditacidn coherente con Los nequisitos de
Las califdicaciones que ef mercado exdige para de-
tenminados puestos de thrabajo.

Asimidmo en Lo nreferente a La poblacibén trabaja-
dora analfabeta, no se han clarificado Las estra
teglas mds adecuadas y posibles de realdizanr.

En el ternneno de La acreditacibn de esiudios ---
unos estdn avalados porn La SEP y otros por La --
STPS no exdstiendo un s6Lo canal por donde cum -~
plin Las diversas modalidades del aprendizaje.

La Capacitacidn_en £a Pequeiia y Mediana Empresa

En Las refonmas constitucionales del anticulo ~-
123 y a La Ley federal del Trabajo, principalmen
te del anticulo 153, en materdia de capacitacibn,
4¢ seriala que La obligacibn de La capacitacibn--
competente directamente al patrén, ubicando al -
Estado como 6rganc nector y coondinador de esta-
tanrea.
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Con ello se manifdiesta una tendencdia hacdla fa --
privatizacidn operativa, por responsabilizar a -
Las empresas de LLevar a cabo sus planes y pro -
ghamas de capacdiacidn para sus trabajadores, -~
con La cbligacién del Estado de asumin La compen
sacifn financiera por Los gadtos efectuados por-
Las empresas, con diversos ghados de control so-
bre La accibn emphresarial.

En nefacién a esa compendacibn financiera adn no
eddtdn clanos Los incentivos fiscales que el Esda
do tiene para facilitarn a Las empresas, phrincd -
patmente a Las medianas y pequeiias, el cumpli --
miento de eda obligacidn.

Las grandes empresas o afgunos sectores de £a ac
tividad econémica han solucionado esa situacibn-
confomando La capacitacdifn como 'un subs.istema --
dentro de La misdma chgandizacibn o bien a través-
de Insitituciones de Capacitacibn como puede et~
el de La indusiria de. La construcedibn (ICIC).

Estas instanelas favorecen nolablemente La acti-
vidad econdmica en general.

Por eflo no sucede en fa mediana y pequeiia empire
sa y menos en momentod de cnisds, La Lucha se --
encamina hacdia su sobrevivencia como tal y no al
canzan a comprender que La capacitacibn es una -
inversibn y no un gasito secundario que tienen --
Las empresas.

Por otro Lado, y af decirn def Lic. Emifio Lozoya
Subsecretanio B de £a STPS," . . . La pequeda y-
mediana empresa se enfrente ha un mercado andr =
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quico de La capacditacibn, de baja calidad, onenro
40 Y que no hresponde totalmenie a Las necesida -
des de La planta productiva. Las emphresas mismas
La genenafidad de £as veces carecen de La capacd
dad técnica necesarnia para fLa formulacibén de ---
planes y proghamas de capacditacién y para La fonr
macibn adecuada de inatructones Lnternocd. fstamos
ciertos también de que sobre estas industrias ha
pesado La burocratizacién de Los thdmites admin-
nistnativos y La excesdiva centralizacidn de fa -
cultades, que finafmente han propiciado un cum -
plimiento mds formal que real de La obligacidén -
de capacditar". (2).

EL papel de Las empresas en La capaciiacidn de--
Los trabajadores presenia un confunto de intennro
gantes en cuanto a su impacito y tnaééendencia, -
por Lo menos en dos Lnsdtancias: el de La empresa
particular y el de La socdiedad como totalidad.

La empresa dentro de su marco de racionalidad, -
desannolland sus planed y proghramas de capacita-
cidn de acuerde a sus particulares necesddades, -
pero Los eniterios para definin dichos planes --
pueden Aimplicar un gran contendido de subjetivis-
mo e Anmediatismo., Esa situacidn no garantiza --
Las ventajas para La sociedad en su conjunito, nd
menos adn el equilibnio y justa distrnibueibn de-
esas ventajas.

{2) Lozoya T. Emildio "Discunso Inagural del 52--
Congreso Naceonal de AMECAP", Gaceta Mexi---
cana de Capacitacién Vol. T No. 5 Pdg. 2.
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5.- Capacitacibn Individualista Contra Capacitacibn-~

Asociativa,

Dentrno de esa amplia problemdiica de La capacita
cdibn existe una sdituacdildn que no se debe descongo
cer sino analizar para su solucdibn y es Lo que -
de nefiere al problema del individualismo valor-
ampliamente fomentado por el propio sistema. An-
te €L La capacdtacién no queda excenta.

En genenal Los programas que se organizan sean -
en Las empresas, o Lnstitucdiones de cardetern ofi
cial, privade o def LLamado seciton social, tienen
f4ines individuafistas.

Se capacita para el trabajo o en el trabajo para
que el trabajador aprenda individuafmente, aun -
que £o0 haga con un grupo, para que después o al-
mismo tiempo aplique eso0d conocdimientos en el ~-
thabajo, tambifn individuafmente, aunque trabaje
en helacddn con othos. La capacdtacibén no amplia
La penspectiva hacia panonamas de comphrensibn --
def trabajo en genenal y de La importancia que -
Este tiene para La productividad social, La con-
digne ed capacditar téenicod que hagan mds ndpido
y mejon Las cosas y eso estd bden, penc se des -
cuida La importancia que tiene el capacitar 40 -
cialmente a thavés de procesos de aphendizajfe --
que cbvdamente cudiden Lo que cada tnaba}adan co-
mo indivdiduo necesdita aprender tomando en cuenta
du propio hitmo, pero que tambifn consdideren que
el mefor aprendizaje se Logan con La aportacifn-
de Las experiencias colectivas que preducen una-
riqueza de conocimientos técnicos y socdiales que
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famds se Logran individuatmente.

La Capacitacibn es un hecho socdiaf. Pero el pro-
btema ¢s que €&sta ha propiciado aprendizajes téc
nicos, enfocados hacia el desarrollo de Las habi
Lidades y destrezas de Las pensonas, con un pun-
to de vista mecandicista, y desde el cudl se pre-
tende hacen del trabajador un objfeto producton,-
sin posibilidaddes de asumin aprendizaje como un
sufeto creador capaz de trhansfonmanse. ELLo ne -
sulta un simple adiesitnamiento.

La Capacitacidn entendida de manera y propiciado
na de formas asociativas, por el contrario, se -
encamina a que ef sujfeto de aprendizaje desarno-
LLe al mhAximo sus potenclalidades y aptitudes en
el onden cognoscitive, psicolégico y social,

Los trabajadones se forman dentro de un espindtu
de cooperacidn y solaridad, con posiblidades de-
toman decdisdiones, ser responsables y maduros den
tho de su contexto pensonal, Labonrnal y social. -
Desde ésla penspectiva fa capacditacifn es asocda
tiva,

Los Capacitadores.

Con el auge econémico de ZLos aiios 80-81 La pro-
Ligenacidn de Los dedpachos y organidmos de capa
citacidn desatsd una ofa de pseudo-instructores -
que ofreclan cursos a diesdtra y sindesdtra sin --
ningdn escrlipulo. ELLos son Los mercaderes de La
capacitacidn que con el hecho de hacer "de am -~
biente" un curso, dan pon sentado La bondad del-
mismao.
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Todo es0 estd intimamenite undido al problema de -
contar con ur nidmero consdderable de Lnastructo -
hed preparados que requderen para satisfdacer Las
amplias necesidades del pals. La formacidn de --
Los instnuctonres es un phoceso compfefo y profun
do que £feva tiempo. Toda perscna que se phecde-
de sen un profesional de La capacitacibn debe --
vigilar en forma penmanie su actuafizacdén y peir
feccionaniento.

Ciento es que La actividad ha disminuldo y se --
encuentran muchos capacitadonres desempleados, --
porque Lo primero que hacen £as empresad cuando-
se ven en dificultades econbmicas es acabar con-
La capacitacidn, pues no se ha Logrado, en téami
nos generales, consideartfa como una buena Llnven-
s46n que auxifia en el desarnollo de Las organi-
zaciones.

Los instauctores son un efemento clave en el de-
sanhollo de La actividad capacitadora de tal ma-
nera que no ¢ puede dejar a un Lado el andlisdis
del papel que juegan elfos frente al mundo def -
trhabajo en Los momentos de La chisdis actual.

Capacitacidn vertical va Capacitacidn participa-

Liva.

La capacdtacibn es un derecho y una obligacibn y
como Zal implica nresponsabilidad de Las partes -
involucradas en ¢LLo: Los trabafadores y Los pa-
trhones.

Eso quiene decin que en cuanto a defindcidn de--
politicas, planes y programas, eventos de capacd
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tacddn y en general todo acto que tfenga que vea-
con La actividad capacitadora, ambas pantes tie-
nen que edtar involuchradas.

Peno sucede que se¢ descuida La participacién de-
Los sujfetos de La capacditacdibfn en esa fanrea, en-
este caso Los thabajfadonres.

Las Comisiones Mixtas de Capacitacién han preten
dido sen mecanismos en donde convenfan Las dos -
parntes para equilibran Las decisdones. De hecho-
un requiddto Lnicial con el que deben contan Las
empresasd para sen reglsthradas ante £a STPS, es -
justamente La integracidn de Las Comisiones Mix-
tas. Peno su funcionamiento es muy cuestionado -
pues en fa prdetica son muy pocas £Las que openan
vigilando £a JLnstrumentacdibn y operacidn def --
sistema y de Los phrocedimienios que se implanten
para meforan La capacitacién y el adiestramiento
de Los trabajadores, y sugenindn Las medidas ten
dientes a pengeccionarlos; todo esto confonme a-
Las necesidades de Los trabafadornes y de Las em-
presas”. (3) como Lo sedala el artfeulo 153-1 de
La Ley Federnal del Thrabajo.

En esta s{tuacidn influyen por un Lado, £os pa -
trhones con poco sentido de su nresponsabilidad --
grente a La capacitacibfn ya Las comisiones y por
el oxtho Lideres sindicales que 36Loc ven por susd-
inteneses panticulares, descuidande con e¢lLfo eld-
compromiso que tdienen grente a £as bases Lrabaja
donas que dicen hepredenian.

Aunado a elfo estdn Los trabajadores que en muy-
escasas excepediones tienen posdbitfidades de pre-

(3] Ley Fedenral del Trabajo. pdg. 97
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sentar sus necesdidades en foama objetiva, madura
y sabiendo asumir La redponsabildidad que todo de
necho conlleva.

En otro contexto exidte £a buena voluntad, pero-

Las actitudes don potencialisdtasd o tecnocadticas

Lo que LLeva a anufanr compromisos pues conside -

ran a Los trabajadores incapaces de aprender a -

deteaminar necesidades para que a pantin de ellas
establezean sus diagnbsticos y generen en conjun
to con Los patnones aliternativas de capacitacddn

que redpondan a Las necesdidades nreales,

Hay que entender también que fLas concepciones de
La vdda tienen marcos de referencia diferentes -
Yy que para LLegar a acuerdos es necedario valenr-
se de La negocdacidn hacdional e inteligenite.

Capacitacién Doméstica vs Capacitacibfn Cientifica

En México estd generalizado acepitar cuanta Teo -
#fa, metodologia o teenolfogia educativa extranje
na LLegue) sin lomar en cuenta que ha sido chrea-
da para otras realidades y es producto de espe -
riencias ajenas a La situacibn nativa.

Hay sistemas que nresultan muy athactivosd ¢y que--
se adaptan 8in ndngdn cuestionamientondi evalua -
cifn que permita detectan La bondad del medio, -
incluyendo Las genenalizaciones que LLegan de ox
ganismos internacionales que aunque .valiosas Lie
‘nen que depuranrse.

Muestrnas de esa Lnversidn a Lo clentlfico en el-
ambiente de La capacitacién hay muchas, sedafane
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mos algunas a manera de ejemplo:

a) La _invesiigacidn ya sea para cuestiones parti
culares como pueden sen el casdo de La detec -
cifn de necesidades en una empresa, o £as fox

mas como aprenden Loa trabajadores, o se nre -
fieren a adpectos mds amplios de Lnvestiga --
cibn de procesos de trabafa a partin de Los -
cuales se¢ esdtablezecan Los supuesdtos de La ca-
paci{tacibn en un sector o actividad econémica
es un auxdilian indispensdable.

No interesa que haya crniticas a una deteaminada-
tecnologia educativa sin fundamentos, sino se re
quiere que ante ef cuestionamiento se ofrezca --
contrapantidas que sen producto de Las expendien-
cias.

No hay muche investigado en el pafs ponr ejemptlo,
sobre La nelacdbén educacibn-trabasfo, sobre fi---
nancieamientos de £a capacitacibfn sobre estrate-
glas metodolfgicas, sobre cambios xecnozdgico£,~
en §In sobre tantos temas que podrfan amplian La
comprensién y La actuacién dentrno de La activi -
dad capacitadora,

Tampoco existe una potizica nacional clana sobre
La Ainveastigacibn en el campo de La capacitacdibn,

Por otrno Lado, Los sitemas de evafuacibn y segul
miento en el dmbito que nos ocupa son bien po =~
bres, en algunod casos se hacen cvaluaciones §L-
nates de Los eventos pero de formas domésticas,-
incluso de toman: cuestionarios ajenos a Los obje
tivos y contenddos heales de Los cunrsos.
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La evaluacién y el seguimiento son auxilianres b4
s4cos dentro de La medicibn de La productividad-
y 84 de utllizaran sistemdticamente peamitinlan-
evitan y corregin ennronres y descubrin Los Lo - -
gnos.

Un factor de gran intenés y que tiene que vea -
con este tema es el de La centdificacifn de hab.i-
Lidades. Adn no exidte a ndvel de nrama indus --
tnial o actividad econbémica una certiflcacidn --
ocuapacional, para que £a validez de Las condtan
cdas de habilidades Labonrales no se reduzecan a -~
Las empresas que Las olorguen.

EL hecho de que no exdista un sistema de centifi-
cacidn claro resulta una contradiceidn dentro de
un pafs en donde Los centificados, Las chredencda
Les y el tener un titulo tienen tanta importan
cia y foaman parie de La cultura nacional.

e) 0tno 4actor de impontancia es La sistematizacibn
de La capacitacdbén. EL hacer por ek hacexr miamo,
no LLeva a ningldn Lade, es una prdetica ciega, -
desgastadonra, s4n metas precisas. La calidad estd
en entredicho pueb'zn que Amporta "es hacer mu -
cho".

De todo €sto surge La inquietud de reflexionar -
en comdn sobhe La impoatancia de La Lnvestiga --
edén dentro de La capacitacibn, sobnre Los benefdi
ciod que pueden proporecionar La evaluacidn y el-
seguimiento, dobre Las edtrategias para estable-
cen un distema de centifdicacibn ocupacional, s0-
bre La nresponsabilidad de sistematizar el queha-
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cer capacitador, papel que deben desarrcflar phro
fesdlondidtas como: pedagogos, economistas  So--
ciologas entre otras Pedagbégos.
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