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INTRODUCCION

El interés fundamental que me lleva a realizar esta
investigacidn, parte de la necesidad de ubicar al especialis

ta de la educacidn en el campo empresarial.

Aunque el trabajo es tan antiguo como el hombre, La
Pedagogia del Trabajo es, sin embargo aun joven, se podrfa =
decir que es todavia desconocida por la mayorfa de los hom--
bres dedicados al trabajo empresarial y muchas veces tambi&n

por los especialistas en la educacién.

En este estudio se pretenden hacer algunas considera
ciones sobre la necesidad.que tiene el trabajo de llevar a -
quien lo ejecuta hacla su realizacidn personal, es decir co-
mo la actividad laboral debe ir acompafiada de la cualidad -

educativa.

Se parte de la necesidad cada vez mis imperiosa de =
que el trabajo sea uno de los medios a través del cual el -~
hombre se perfeccione y segundo, apoyado en lo anterior hacer

ver que es el especialista en la educacidn quien ha de pres~-



tar este servicio en el campo empresarial.

Los temas que se tratan en este trabajo abarcan los
siguientes puntos: El estudio del hombre como ser inacabado,
la educacién del mismo para mejorar su estatura humana, la -
empresa como sociedad de trabajo; el adulto como ser educa--
ble; la necesidad de una educacifn permanente y finalmente -
uniendo estos hechos se va a estudiar a la Pedagogf{a dentro

del campo empresarial.



1. EL HOMBRE Y LA VIDA SOCIAL

1.1 El hombre como Ser Social

Para estudiar al hombre, no es posible hacerlo en ==~
forma aislada ya gue por su propia naturaleza es un ser so--~
cial, lo que quiere decir que estf destinado a vivir en rela
cién con los demds seres humanos. El hombre vive en sociedad
y esta sociedad formada por hombres como &l constituye su -~

contorne vivo, su ambiente social.

Vivimos en scciedad y estamos rodeados de seres huma
nos, tenemos la necesidad de convivir unos con otros y esta- '
‘bhlecer todo tipo de relaciones humanas para poder desenvol--
vernos como personas. “La sociedad es uno de los medios como
el hombre debe desarrollarse, y no 80lo como mero componente,

(1)

sino como motor viviente y activo de la sociedad...

Al ser la sociedad una unifn de hombres que tienden-
a la ayuda mutua para conseguir un desarrollo, surgen como -
clasificacifn 1dgica dos tiempos de agrupaciones sociales:

a) Las naturales

- Como la familia, la sociedad civil.

(1) Wolf, Werner, Introduccién a la psicologfa.




b). Las intermedias
= Que nacen por creacidn del hombre mismo para -~

conseguir fines sociales.

‘Las sociedades intermedias son agrupaciones humanas
que buscan fines comerciales, industriales, de ayuda mutua,
y otras entre las cuales se haya esa entidad llamada empre--

sa.

1.2 1a E@présa: Sociedad de trabaijo

Aunque existen inumerables y diversos conceptos y de
finiciones de empresa, me concreto a citar dos que se consi
deran en los tdpicos que se desean perseguir, -sus elemen--

tos y sus fines-.

la. Euquerio Guerrero nos enmarca la empresa como -~

*la cooperacifn de varios hombres, unos que apor

(2)
tan riqueza y otros que aportan energfa humana®.

i ’

2a. Isaac Guzmén Valdivia cita a la enpreaa‘cono -

*...Unidad econdmica y social en la que el capi-

tal, el trabajo y la direccidn se combinan para

(2) Guerrero, Euquerio. Manual de relaciones industriales. -
ed, Porria. México.



lograr una produccidn que responden a los reque-

rimientos del medio humano en el que act@ia la -
(3)
propia empresa”.

De lo anterior se puede considerar a la empresa como -
una unidad productora de bienes y servicios que se encuentra

inmersa en la sociedad.

Desde al punto de vista social se le puede caracteri--
Zar como una reunidn de personas que aportan algo de lo que

son y de lo que poseen.

En ella se congregan los esfuerzos y recursos de los -~
geres humanos que la forman, gue se encuentran dirigidos por
una autoridad y cuya finalidad es dar un servicio a la socie

dad y servirse a sf misma.

La empresa esta formada esencialmente por tres clases -
(4)
de elementos:
a) Los hombres mismos, que se designan como recursos ~-

humanos. Los recursos humanos son elementos eminen~--

temente activos dentro de la empresa. Los indivie~

(3) valdivia, Isaac. Sociologfa de la empresa. ed. Jus. México.

{4) Reyas Ponce, Austin. Administracibn de Empresas. la. parte,
México, 1978,



duos que la integran estdn clasificados de acuer-
do con los respectivos puestos que ocupan dentro
de la empresa y con las caracteristicas persona--
les que poseen. El ser humano casi siempre modela

su puesto de acuerdo a sus capacidades.

b) Los bienes materiales que forman parte de la empre
ga: los edificios, ingtalaciones, maquinarfa, he--
rramientas de trabajo, materia prima y en general

todos los recursos tangibles.

¢) Los sistemas, los cuales enmarcan: las relaciones
estables en que deben coordinarse las diversas co
sas, las diversas personas o &stas con aquellas.
Puede decirse gque son los bienes inmateriales de
la empresa como los sistemas de direccidn, de ven
tas, de finanzas, la organizacibn, la administra-
cidn, la capacitacidn y otros.

Los fines que persigue la empresa son ayudar a:

a) Proporcionar un valor econbmico agregado (VEA).



cm

b)

c}

a)

Satisfacer las necesidades sociales y dar un -

servicio a la comunidad.

Bugcar una superacidn individual de cada una de

las personas que prestan sus servicios,

Lograr una permanencia o continuidad dentro Qe

la sociedad.



11. EDUACION

2.1 Educacién_Concepto

La educacidn ha sido objeto, a través de los si-~
glos, de miltiples definiciones. Para @&ste estudio se parti

r3 de las siguientes:

Platdn en su obra “La Repfiblica® afirma que la --
"educacidn tiene pdr objeto dar al cuerpo y al al-
ma toda la belleza y perfeccién de que éstos son -

suceptibles” (s)

Aristoteles indica que "educar es hacer reales las

posibilidades del educando® (6)

*Etimoldgicamente el vocablo educacifn viene del -
latin ex~educare, que significa "conducir hacia” Educar equi
vale a "conducir®, llevaxr a un hombre de un estado a otro, -

de una situacin a otra. Iguaimente la palabra educacidn sig

nifica "sacar de", extraer con lo cual la educacidn es sacar

algo dentro del interior del houbra.”)

(5) Planchard, E. La Pedagogia contemporénea, pag. 29.

{6) Larroyo Francisco. La ciencia de la educacibn, pag. 40.

{7) Garcla, Hoz Victor. Principios de Pedagogia Sistemfitica,
pag. 15. ’



para poder extraer ese algo neceaita existir. Di~-
gamos gue en el ser humano se encuentra la materia prima pa-

ra lograr una situacidn mejor.

La educacién tiene por finalidad conducir al indi-
viduo a lograr de alguna manera un mejoramiento, un perfeccio

namiento o una modificacidn positiva en el ser humano.

El témmino educacidn puede ser entendido en dos --

sentidos:

a) Como proceso (sentido dinfmico).
Es lo que entendemos como la ayuda que una persona Fisica

moral presta a otra para que se desarrolle y perfeccione.

Educacidbn es, ante todo una relacidn entre personas, pero
no toda relacidn humana es propiamente educativa. La con-
dicidn biasica para que la educacidn se lleve a cabo radi-
¢a en la influencia positiva gue una persona eierce sobre

otra, a través de la cual la conduce hacia plenitud vital

De aqui el caricter dindmico de}l proceso educativo que ==

habra de traducirse en una accifn permamente, por parte -
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del educador, de ayuda auténtica hacla el educando, en to
(8)

dos los niveles de la estructura humana”
b) Como resultado (en sentido estitico)
Pone de manifiesto los logros obtenidos, esti basada en -
las cualidades interiores del sujeto, y &stag son diferen
tes en cada persona, hasta el punto de que cada individuo
es Gnico e irrepetible, Podrfamos decir que el ser humano

desde muchos puntos de vista no se parece a ninguno.

Resumiendo todas estas ideas, se definirf a la educacibn
como el "perfeccionamiento interncional de las potencias

especificamente humanas“(g)

2.2 Educacifn de Adultos

Es de gran importancia para este estudio dar las caracte-
risticas peculiares del educando en esta etapa de su vida y
sus conocimientos pedagbgicas, ya que es el adulto al que se

tratarf de educar a través de la actiQidad laboral.

La educacién del adulte es dificil de describir y casi im

(8) Concuera, Francisco. "La relacifn entre la comunidad y el
amor®. Revista Istmo

(9) Garcia Hoz, Victor. Op. Cit. Pag. 25.
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posible de definir, por depender de gran variedad de facto--
res: edad, ocupacidn, nivel cultural, etc. Cualquier defini-
cidn resultarfa demasiado amplia o demasiado estrecha. "En -~
general la educacidn del adulto se utiliza para designar to-
das aquellas actividades educativas destinadas especiaimente
a personas adultas. Este concepto de la educacidn del adulto
es amplio pero nos abarca todas las situaciones o activida--

des en que puede tener lugar un aprendizaje de los adulto

La educacidn del adulto puede darse en un ambiente edu-
cativo formal. De acuerdo con estas circunstancias y otros
- factores se derivan los tipos de educacidn de adultos que se

dan actualmente.

En cuanto al ambiete informal vemos que se deriva la ;g
fluencia que los estimulos ambientales tienen en la forma---
cidn d? la personalidad. Son muy pocos los adultos que tienen
ante esta influencia una posicifn de autocritica, es decir, -
éon pocos los'que aprenden en este medio lo suficiente para

satisfacer las necesidades bisicas individuales y sociales.

El ambiente que verdaderamente instruye y educa al adul

(10) Verner Coolie y Alan Boot. Educacifn de Adultos. pag 28.

#(10)



to es el ambiente formal, en el que se reduce al minimo el -
slemento accidental. Este medio surge cuando un agente educa
tivo determina una secuencia de tareas que utilizan procedi-
mientos de aprendizaje especificos para ayudar a un adulto a
lograr un objetivo mutuamente satisfactorio. Este tipo de e~
ducacidn puede darse de una forma institucionalizada o bien

fuera de la escuela, pero con carScter formal como es el ca-

8o de la formacidn profesional dentro de la empresa.

2.3 El adulto en cuanto a ser aducable

El adulto es una persona llena de esperiencia que le =~
han hecho que adquiera un modo estable de ser, un ca_tﬁctc: -
definido y, por lo tanto, es menos dlictil que el nifio o el =
adolescente; siendo ademis su actitud la de una persona que
se vale por s{ misma, desempeilando una funcibn social, cop -
un trabajo determinado y con una vocacifn personal en la ma~
yorfa de 1los casos resuclta., Todo esto le hace tener a eate
tipo de educacidn caracteristicas que no tiene la educacidn

escolar elemental y media.

Para facilitar el concepto de educacifn de adultos, se

12
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aclarari que para los fines de este trabajo, se considerard

come adulto educable a todo individuo que se encuentre fuera

del Smbito de la escuela institucional,

El adulto es pues, un concepto que abarca un periodo -
grande en la vida @el ser humano, por &sto es diffcil genera
lizar conceptos para este tipo de educacidn ya que las carac
teristicas individuales varfan mucho del adulto joven al adul
to medio o al adulto maduro. Dentro de las caracteristicas -
que podrfamos decir son comunes a la mayoria de las personas
adultas, se incluyen los cambios fisiolSgicos, la capacidad
de aprender, las motivaciones, actitudes, los intereses y las
experiencias.

En cuanto a los cambios fisioh‘)qico;, "abarcan la decli
nacidn sensorial, la pérdida de fuerzas,. la dismi'nuci§n de .r_a_
flejos, la declinacibn general de la energfa tot:al".“‘n Es-=
tos cambios a medida de que aﬁnza_ 1a edad, ocurren gradual-~
mente y a distinto ritmo entra los indiﬁiduos y pueden indu~~
cir al adulto a subestimar su capacidad de aprendizaje o de -
realizaci8n de tares, subestimacidn que se manifiesta en los

cambios de intereses y motivaciones hacfa su autceducacidn.

(11) Remplein Heins. Tratado de psicologfa evolutiva, Pag. 665.
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La pérdida de energia general, que aumenta con la edal,
influye tambi&n en la capacidad y‘ voluntad del adulto para ~
sﬁ participacién en programas educativos. Esto imponq la ne-~-
cesidad de adaptaciones en la forma y naturaleza de la tarea
educativa para que su exigencia de energfa est& de acuerdo -

'con la que tenga disponible.

En cuanto a la capacidad de aprender existen marcadas
diferencias de opinifn al respecto y varia esta capacidad de
acuerdo con el grado de conocimientos y con los cambios de -
edad. Hay un acuerdo general en que el miximo de esta capaci
dad se alcanza mAs o mencs entre loa 20 y los 25 afios de -~

edad.

Cualquiera que sea el cambio en la cqpaci@ad de apren~
dizaje después del perfodo fptimo, la capacidad misma es me~
nos importante en la enseiianza del adulto que otros factores,
Los cambios fisiol§gicoa efectiﬁmn,ta imponen ciertas limi~
taciones a la ensefianza, peio también est§ coiprobc.do qni in
fluyen positivamente en el aprendizaje las experiencias ante
riores ya que dabido a ellas hay'nafov facilidad para apren-

der algunas materias debido a la transferencia en el ‘aprcnd_i_



zaje. La wotivacidn y el interé@s, son fuerzas importantes en

el aprendizaje, aunque taﬁbién se alteran con la edad.

Los intereses asemejan a las actividades en el sentido
de que no pueden identificarse con presicibn: Son factores -
puramente internos y estin sujetos a modificaciones. Los a--
‘dultos m8s jovenes suelen mostrarse mis interesados, a medi-
da que avanza la edad y se fijan los cambios fisjoldgicos, =
los intereses se desvian gradualmente de las actividades f£i-

Bicas a otras de caricter mis sedentario,

La gente de mayor educacifin tiende a interesarse por -

Sreas de material intelectual mis elevado o de contenidos w«~-

con los cuales no estln familiarizados, mientras que las per

sonas que poseen menos formacibn se inclinan a los cursos -«

que caen mis directamente dentro del campe profesicnal, v -

los cuales exigen menos prepapacifn intelectual.

La ocupacidn tawbifn afecta a los intereses. Los adulr
tos, al menos los més jovenes tienden a interesarse por las

actividades que estln mis relacionadas con su profesidn, Es-

te interés refleja los objetivos vitales que persigue el in-'.

15



dividuo y su sentido de utilidad. En realidad el inter@s por
la profesidén misma tiende a‘bajar con la edad. Las metas in-
dividuales influyen con los intereses caracteristicos del -

grupo al cual pertenecen,

Ante el inter&s por un tipo de formacidn profesional -
determinada influye tambi&n el nivel profesional, edad, sexo,

estado civil, nivel socioecondmico-cultural, etc.

El mayor obstaculo que se puede epcontrar en el educan
do adulto es el que se sienta completamente satisfecho con -
su formacidn, es decir, que no vea ninguna necesidad de ge--
guir formindose; sin este minimo de desea de superacidn no -

ge puede lograr una verdadera autoeducacidn.

Dado que la madurez acompaiia generalmente al educando
adulto, combiene detenerse en las caracteristicas propias de
la persona madura, ya que si el adulto efactivamente es madu
ro, se orienta su educacibn partiendo de eatﬁ base y si por
el contratio, el educando en inmaduro, tendremos como objeti
vo principal el facilitar los medios para que alcance esa ma

durez,

16
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Los wmotivos que conducen a la participacidn en la edu-
cacidn del adulto o al aprendizaje arrancan de las necesida-
des que emanan de la experiencia. En el campo laboral esto -
es de gran importancia pues a partir de esas necesidades co~
tidianas en la realizacidn de la tarea naceran los cursos de
formacidn profesional. Para que se interese el adulto, debe
tener conocimiento del objetivo del curso de formacidn, un =
. nlv§1 minimo de superacidn y una experiencia anterior que le

indique que es necesario.

El papel social que el individuc desempeiia en su comu~
nidad es importante en su inter@s por formarse. Es evidente
que cuando el individuo es aétivo, tiene iniciativa y deseo
de superacidn, es también receptivo a las indicaciones que -

se le hacen en el procesa educativo.

Muchas veces a pesar del conocimiento de su papel so--
cial, un individuo no podr participar activamente en la edu
cacidn de adultos a menos que perciba el valor que &sta puede
darle en su formacidn, es decir, a menos que aprecie el valor
de dicha formaciﬁn. Tal valor partirl de que la vea necesaria

para resolver sus problemas mediatos dentro y fuera de la em-



presa; que vea que concuerda con su trabajo profesional y -
que le ofrezca la posibilidad de una elevacibn personal y -~
profesional; es importante también que pueda ver sus resulta

dos a corto plazo.

Cuando m3s significativa sea para el trabajador la ta--
rea de aprender, mayor seri su participacifn en la realiza~--
cién y solo asi se puede asegurar un final satisfactorio.

Las disposiciones interiores del sujeto ante el medio -
de formacién son dafiniti&as, por ello hay que tomar en cuen;
ta las caracterfsticas de la edad adulta para organizar los -
medios de formacidn y las técnicas usadas en ellos. Es necesa
rio primero que conozca el porque del curso,'ea decir sus ob-
jetivos; sequndo que lo desee, es decir, que tenga esa dispo-
nibilidad interior; en tercer lugar se vaya preparando para -
recibirlo y finalmente que el mismo logre sacar sus propias -
conclusiones y aplicaciones de acuerdo a sus circunstancias.

La madurez s;pone el desarrollo armbnico y perfecto de
las virtudes humanas. El ejercicio de estas virtudes supone

también una madurez en el aspecto fisica y psiquico.

18



La educacidn de adultos agpira a una madurez integral

en la persona, plenitud gue logra a base de lucha constante.

He aqui el fundamento de la educacifn permanente.

2.4 Necesidad de una educacidn permanente

La educacién permanente es un concepto que se deduce ~
del mismo fin de la educacién. Si se ha visto que la educa--
cidn tiene como fin promover el desarrollo intencional de --
las facultades especificas del hombre, es claro que la educa
cibn no termina cuando el hombre o la mujer abandonan la es-
cuela y empiezan a trabajar. Es por el contrario un proceso -
continuo que dura toda la vida, Es el desarrollo del hombre
como tal, independientemente de la edad y de las circunstan-
cias por las que est@ atravezando. "La educacidn es infinita
en al sentido de que su proceso resultar8 siempre incompleéo
y ninguno de sus momentos puede excluir la exigencia de nue-
vas adquisiciones y nuevos desarrollos; Es universal en el -
sentido de que no se realiza sdlo en la escuela, sino en to-

das las ocasiones ofrecidas por la vida y la naturaleza”.(IZ)

La educacidn ha de durar toda la vida, "porque ni si--

(12) Pelliteri. Formacidn profesional (Ergo-didictica). Tr. -
Gonzalo Mainar. Ed. Morata Madrid.

19
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quiera es suficiente toda la vida para llegar a la plenitud
como parsonas; es decir, para realizar todo nuestro poten--

cial humano en la unidad integral de la persona".(la)

La educacién de adultos pretende que el procesoc edﬁcaqi
vo sea permanente que continuamente se le de al hombre la -
oportunidad de mejorar, de superarse y desarrocllar todas sus

posibilidades de ser.

Actualmente se est8 reconociendo la importancia de la -
educacidn de adultos, de formar a la persona para que tenga
una actitud autoeducativa ante lo que le rodea, una actitud
de perfeccionamiento ante la actividad laboral que realiza,
por lo que viene a ser necesario una autoeducaéiBn continua,
es decir, lograr en el sujeto esa actitud aducativa, desde -

su nacimiento hasta su muerte.

2.5 Objetivos de la edugacidn de adultos

El fin de la educacifn es el mismo en la nifiez, ado~e-
lescencia o juventud; sin embargo en la educacibn de adultos

10 que cambian son los objetivos; es decir las metas a lograr

(13) Sciacca, Michel. El1 problema de la educacidn.
Ed. Luis Miracle, Barcelana. Pag. 925
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durante esta etapa evolutiva.

La educacidn de adultos a de llevar al hombre a esa bﬁg
queda de s% mismo es decir, orientar al educando para que se
conozca a si mismo y para que con base en ese conocimiento -

establezca una adecuada yelacidn con los seres que lo rodean.

Las metas a lograr en esta etapa evolutiva se podria de

cir que se agrupan de la siguiente manera:

1. Favorecer el conocimiento propio.
2. Satisfacer la necesidad de desarrolle social.
3, Satisfacer la necesidad de desarrollo cultural.

-4, Promover su autodesarrollc o autorrealizacidn.

En cuanto a la primera meta se puede decir que el adul-
té debe conocerse a si mismo con realismo y objetividad, dis
tinguiendo entre 1o que se es y lo que 85lo es una posibili-
dad de ser, por lo tanto, ha de establecer una separacifn ~
clara entre idealidad y realidad; 51 no se conoce a si mismo,
seri inmaduro, serd un adulto cronoldgicamente pero no inte-

gralmente.
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Egte conocimiento propic conduce al uso de la libex--
tad y responsabilidad en la persona, pues solo asi sabrf ac-
tuar con sequridad y vivir con plena madurez esta etapa de -

su vida.

En relacidn a la meta de satisfacer la necesidad de -
desarrollo social, se puede apuntar gue la educacibn de adul
tos debe orientar al hombre para que sepa en todo momento -~
cual es su lugar, cuiles son sus propios derechos y deberes

frente a los demis hombres y a saber aprovechar las experien

cias de los demiis, a no querer reformarlo todo juvenilmente,
sino'a construir a partir de lo que han hecho los demfs. Es

rasgo de inmadurez el creer que todos los que han pasado por
aquel trabajo antes de nosotros lo han hecho tan mal, que de

bemos empéiat desde abajo.

La educacifn de adultes debe llevar al sujeto al cono
cimiento del ambiente local, nacional e internacional que le
rodea y a que sepa participar como ciudadanoc de una manera -

responsable y activa.

Sobre la necesidad de desarrollo cultural, la educa=--
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cidn de adultos debe promover la adquisicidn de elementos --

culturales,

"Nadie llega a estar totalmente preparado para asumir
todas las responsabilidades de la vida adulta; por tanto de-
be adquirir constantemente nuevos conocimientos y habilida--~
des a medida que sus responsabilidades evolucionan y cambian

con el correr de los aﬁos“.(14)

La educaqién de adultos lo primerc que debe hacer es
despertar el interSs para que las personas deseen superarse
intelectual y volitivamente y una vez teniendo ese deseo de
mejorar hay que saber darla conforme a las circustancias del
sujeto. Bn Hﬁxico se esti combatiendo todavia el analfabetis
mo,‘que por circunatancias diversas no se ha podido del todo

eliminar.

Es necesaria esta educacidn cultural a los diferentes
niveles, porque no solo favorece individualmente al hombre -
sino a toda la sociedad, ya que como miembro de ella, lo na-
tural es que las generaciones mayoreas influyan sobre las mis

Jjovenes,

{14) Verner Coolie y Alan Booth. Educacibn de adultos. Pag. 21
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Promover el autodesarrollo del adulto es la cuarta me
ta y va estrechamente ligada al objetivo anterior, ya que me
jora culturalmente a un individuo favorece su autodesarrollo,

su autorrealizacidn en la profesifn u oficio que ejerza.

En la educacidn de adultos como en la educacién gene-
ral, no gse trata de informar Gnicamente, sino lo esencial es
formar, es decir, hacer que el individuo haga propioc el obie

tivo educacional.
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III. PEDAGOGIA DEL TRABAJC. (FORMACION HUMANA Y PROFESIONAL
ADECUADA}

3.1 Implicaciones Pedagdgicas del trabajo

Se ha dicho que el trabajo es necesario en la vida del
hombre y que deb-e ser acompaiado siempre de la cualidad edu-
cativa, para que sea portador de un perfeccionamiento inten-
cional en quien lo realiza, por esto, cuando se ha hablado ~:
de sus circunstancias concretas. Hay dos situaciones que fa-

vorecen de manera especial la continuidad de su formacibn:

La familia y el trabdjo. A través de la primera se dice
que es donde el hombre encuentra la plenitud de su existen--
cia, en la segunda porque >a través del trabajo el hombz‘:e —
transmite su cultura, conocimientos y aptitudes en la obra -

realizada al servicio personal y de la comunidad.

Se analizar§ el contenido pedagdgico del trabajo, para
lo cual se atenderan primordialmente dos aspectos que hacen
a esta actividad promotora de la formacibn de quien lo ejecu

te:

a) Elementos esenciales de la actividad laboral que la
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convierten en educativa.

b} Clases de trabajo que suponen y promueven la educa--

cidn en el hombre.

En cuanto al primero ha de tenerse en cuenta que sin es
tos factores esenciales. el trabajo no se pueds considerar -
como tal y que esto misme hace de la actividad laboral un me
dio propicio para lograr la formacidn humana; con respecto -
al segundo aspecto se sabe gue cada tipo de trabajo perfeccio
na al hombre de una u otra forma y que la funcibn que desempe
fia dentro del sistema laboral regquiere de unas determinadas -~
habilidades y conocimientos y a la vez las promueve.

14

3.2 La Pedagogia del Trabajo como rama de la Pedagogia Ge-

neral.

Mientras que la psicologfa del trabajo se impone la ta-
rea de explicar las relaciones psiquicas entre el hombre y -
sus tareas, dando especial atencifn a la relacién de la pecu-
liaridad del trabajo, la Pedagogia Laboral, "asume de esta mi

5i6n general, la tarea de hacer que el hombre conozca su tra-
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bajo mediante el adiestramiento y la formacién".(ls)

En tanto que la psicologia adapta al hombre frente a su
trabajo, la Pedagogia se ocupa de formarlo a través de su ta
rea. Procura as! no {inicamente la creacidn de destrezas, ha-
. bilidades y aptitudes que le hagan eficaz en su trabajo, si-
no una educacibn tal que lleve al sujeto a encontrar el ver-
dadero sentido de su tarea, ubicfndolo frente al trabajo de
tal forma que no pierda de vista los otros aspectos que con-
figuran su vida, es decir, al pretender dar esa formacidn hu
mana y profesional le lleva a un equilibrio entre su trabajo,

familia, sociedad, etc.

La Pedagogia Laboral comc parte integrante de la Pedago
gia General, pretende el estudio sistemftico y or&enado del
trabajo, en cuanto a factor educativo, es decir, io estu&ia
como actividad a través de la cual el hombre pueda educarse,
se trata por lo tanto no solo de una enseiianza del trabajo -

sino de la aplicacién de las ciencias de la educacidn en el

campo empresarial.

La Pedagogia del trabajo, busca primordialmente que el -

sujeto adquiera una actitud positiva ante su trabajo y que se

'(15) Hilf, Humbert. La ciencia del trabajo. Ed. Rialp. Madrid
1973. pag. 236,
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pa ver en ello no finicamente su obligatoriedad, sino que des
cubra en que forma aquella tarea lo puede favorecer para ac-

tualizar sus potencialidades profesicnales y humanas.

Si la Pedagogla General toma a la Pedagogfa del Traba-
o, su finalidad es evidente que no lo puede perder de vista

alin cuando lo propio de ella sea la formacidn profeaional.

Cuando @sta se olvida de la finalidad Gltima de la edu-
cacifn y por lo tanto el hombre, no forma integralmente al -
ser humano, sino que lo adiestra y‘he'n este caso estd atendien
do Gnigamente a la parte materjal del sujeto, a su individua
lidad, descuidando lo especifico del hombre, su desarrollo -

humano.

3.3 Objetivo de la Pedagogfa Laboral:
Formacifn Profesional

El objetivo primordial de la Pedagogfa Laboral, es la ~-
formacidn profea'ional, La formacidn como se ve es este estu--
dio, no es algo que venga de fuera ni que se nos incorpore, -~

es un crecimiento interior que obra en nosotros mismos aunqgue
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para ello necesitamos muchas e indispensables ayudas del ex-

terior.

“La formacidn significa orden en las personas, consiste
en el desarrollo de los valores potenciales del sujeto, ope-
rados bor el mismo con ayuda de unos estimulos o catalizado-
res exteriores: ideas, ambiente, etc., la importancia de es-
tos catalizadores es grande, por cuanto de ello depende en -~

gran parte la claridad del progreso y su correcta direcci&ﬂ‘.a‘ e

Es importante que se dinstinga entre formacidn y adies-
tramiento, Por' formacidn se entiende el desarrollo completo
de la‘ personalidad, sin embargo el adiestramiento podrfa ser
consid\erado como simple instruccifn especifica, como adquisi

cidn de aptitudes para el desarrollo de las tareas.

Interesa ciertamente el adiestramiento, pero este debe
buscarse comc formacién especifica que es, en una formaci8n
genérica que abarque no solamente un aspecto de la personali
dad, sino la personalidad entera, es decir conviene mucho -~
que una persona que ha de ocupar una funcidn determinada do-

mine los instrumentos para ejecutarla (adiestramiento), pero

{16) Ivarsz Moreno, Antonio. Manual para gerentes de emprens
~ Ed. Rialp. Madrid 1976, Pag. 117
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es mis importante que junto con esas aptitudes sepa compor--
tarse como ser humano (formacidn), he aqul porque no se debe
hablar de simple adieatramiento para el trabajo, sino de for

macidn profesional, pues es mis amplio el concepto.

La formacidn profesional, por lo tantc tiene como fina-
lidad formar, dar forma profesionalmente al sujeto, de tal =
manera que sepa desempefiar lla profesidn que estf ejerciendo
con plenitud, suponiendo para ellc un conocimiento t8cnico = '
cientifico de su trabajo, de los derechos y deberes que la -
tarea trae consigo y de la extensifn y limites que tiene su
canpo pxofesi;mal, pues al formar a través de la profesifn -
se ayuda al campesino, al cbrexe, al irgeniero, etc., a que
adquiera ese prestigio profesional que le d§ el ser competen
te en su campo, despertando el inter€s y el deseo de desta=~~

car ep su profesiln.

Es conileniante aclarar que se entiende por profesifn, -
una actividad plblica socialmente fitil, cuya repuneracifn -
congtituye el medio tota)l o parcial de subsistencia de una =

persona.

Al hablar de formaciln profesional, se yefiere tanto a -
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la formacidn de quien ejerce una profesifn como la del que =~

ejerce un oficio.

La formacidn profesional implica un lento proceso de a-
daptacidn y, a veces de transformacidn, y &ste es asi porque
la posibilidad de insercidn es un organismo productivo, es -
ya raras veces un acto espontfneo, dado que la complejidad -
éel trabajo £ija pricticamente de antemano la actividad de ~
la persona, tendiendo a dirigirla hacia funciones predetemmi
nadas, es la empresa la que fija el tipo de formacidn de -~-
acuerdo a la funcifn que desempefa el individuo en el proce-

8o laboral.

Por medio de la fomaci§n profesional (intelectual o ma
nual) del trabajador realizada en forma de instruccidén, se -~
ayuda a que el hombre vaya preparindose eén su campo p:of;si_o_
nal y en el aspecto cultural y humano, ya gue no siempre ésta
educ'acién serd técnica sino mucha veces se tratard de una -~

formacifn cultural y humana.

La formacidn profesional pretende la educacién del hom-

bre dentro de su trabajo. Es por ello muy importante el cono
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cimiento de sus actitudes y tendencias, requisitos que con-
figuran el trabajo concreto y el conocimiento de las circung

tancias personales que rodean al sujeto.

La formacibn profesional no solo favorece al trabajador
sinc a la empresa misma y puede decirse que &ste es el obje~
tivo por el cual se da ayuda a seleccionar a los hombres se-
glin las exigencias de la produccidn y del proceso laboral, a
orientar individualmente las inclinaciones y aptitudes perso
nales con miras a una actividad apropiada en la vida del tra

bajo.

La formacidn profesional da oportunidad a que el sujeto
no se estanque en su formacifn, por esta razén abarca todos

los niveles.

En cuanto se refiere a carfcter didictico, la formacidn
profesional puede darse dentro de la empresa y alternindola
con su labor profesional, o bien tomando horas extras dentro
de su mismo trab;jo, pero cabe otra tercera posibilidad, que

la empresa solicite la ayuda o servicios de otra institucidn

que tenga como objetivo precisamente dar ese tipo de forma--
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cidn. Toda formacidn debe ir en funcién de la empresa, de --

acuerdo con los objetivos de ésta y darse con las mismas di-

rectrices filosdficas a tondos niveles.

“"pPor tanto, 8i el objetivo del plan de formacidn es la
productividad Sptima de los hombres y &sta se busca fundamen
talmente en una actitud y un equilibrio, nuest#o problema se
ra obtener dicha actitud correcta, modificando la que actual
mente adopta y haciendo por otra parte, comprensible el equi
librio de las funciones para que todas éontribuyan a lograr-

100, 17

Hay otro aspecto que la formacibn profesional debe bus-
car en el individuo al orientarlo hacla la adaptacidn de su

trabajo.

El de ubicarlo en la empresa, es decir, el hacerle ver
que &l es miembro de ella, esto va a ayudar a que los objeti
vos de ambos (trabajador-empresa) sean comunes y que los obje

tivos particulares se complementen con los que la empresa -

persigue.

Dejando claro el objetivc de la formacidn profesional -

(17) Fuars Moreno, Antonio, Prictica de la Organizacién de -
Empresas, Ed. Rialp 1976, Madrid. Pag. 46
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se pasari® a ver en los diferentes niveles de mando que se -

da.

La funcifn que el trabajador desempefia en la empresa -
tambign a su formacidn y la educacidn que se de a @ste debe
ir de acuerdo a la funciSn que desempeda. En lineas genera--
les se puede englobar las diferentes funciones en la empresa

en tres niveles: ejecutivos, mandos intermedios y operarios.

Los ejecutivos son aquellos que revisten una autoridad
deﬁtro de la institucidn y su papel principal consiste en -
coordinar, controlar, evaluar y dirigir el trabajo de los =~
demiis. Son los que forman el consejo directive (el director
en caso dq que sea una sola persona) o alta gerencia en la -

empresa.

tos mandos intermedios son los jefes de equipo, supervi
sores, maestros, ayudantes, etc. Es aquel trabajador que tie
ne a su cargo un grupo de personas a quien dirigir, supervi-
sar, controlar, evaluar, etc, Mandos intermedios son aquellas
personas intermedias entre operarios y directivos. Hay por -

ello en la empresa una gama amplisima de mandos intermedios
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que pueden partir desde el jefe de un taller hasta el geren-
te de ventas, de personal, etc. A los mandos intermedios se

les pide una competencia técnica en lo que han de supervisar
y entre otras cualidades personales estan: la de saber ense-
fiar, saber mandar, saber organizar su trabajo y el de sus --

subordinados: competencia intelectual o administrativa.

Los operarios son los que ejecutan el trabajo y carecen
de toda autoridad dentro de la empresa, en el momento que a
un operario se le da una responsabilidad como supervisor, je
fe, etc., en ese momento entra a la 1Inea de mandos interme-

dios. Como su trabajo es primordialmente manual hay tan di--~

versos tipo de formacibn como diferentes clases de trabajo

haya dentro de la organizacidn.

;

La formacidn dada a estos tres niveles es un medio de

la organizacibn dentro de la empresa ya que gracias a ella

se detectan problemas que dan una visidn mis objetiva del

funcionamiento de la institucidn.

Formaciln a ejecutivos

Al empezar por los ejecutivos hace que &stos, empapados



36

de la filosofia de la empresa, integrados con ella, sean ca-
paces de difundir esto a los demSs. En la mayori# de los ca-
gos en que se di la formacibn a operarios y se descuidan los
otrxos niveles se logra poco, scbre todo en cuanto a 15 Qodi-
ficacidn de actitudes, ya que el operaric podri .tener gran-
des deseos de perfeccionémiento, anhelo de integracifn a la
empresa, perc si no es secundado por su jefe inmediatoy -~

€ate por la Alta Gerencia poco se podrd lograr de 8l.

“Por eso nunca es aconsejable dar formacin al personal
si los cursos no los vive cerca el gerente y @&ste no estf ca
pacitado para comprenderlqs y aprovecharlos".(ls)

La formacibn de los que tienen el poder en la orxganiza-
cifn es definitiva y de hecho, si no se les di a ellos, difi
cilmente cualquier tipo de formacidén tendrf posibilidad de -

prevalecer.

En los tres niveles se pretende ante todo la integra---
cidén individual a la empresa, la complementacidn de los ohig
tivos propios con los de la organizacidn, la satisfaccifn de
su trabajo, sea cual sea la funcifn gue desempefia dentrxo de

la institucidn, el logro de su pleno desarrollo dentro de la

(18) Ivars Moreno, Antonio, Manual de la Org. de Empresas, ~
Pag. 23, '
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funcibn.

La integraciSn del personal -a cualquier nivel- es una
meta primordial en la formacidn personal, solo asi se logra
la unidad de los objetivos, la confianza entre jefes y subor

dinados.

El objetivo primordial es, formarle como directivo para
lo cual debe tener ya aptitudes de mando. La formacifn va di
rigida ante todo a un cambio en las actitudes de mando mis ~
que a crear un directivo. Generalmente este tipo de forma=---
cidn se da a directivos ya con experiencia y lo que se pre--

tende es el dinamismo en la labor directiva.

Formacidn a mandés intermedios

A esta funcidn, que es también directiva, se aplica lo
dicho gon respecto a los ejecutivos ya qgue en la actualidad
un jefe debe poseer ",,,incluso a niveles intermedios, nocio
nes de organizacidn econdmica y humana que le permitan tener
una wisi§n general, no parcial de la empresa en que trabaja;

que le permitan ser el canal a través del cual la direccibn
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especialmente en empresas de amplias dimensiones, logra comu-

nicarse con los trabajadorea”.(lg)

La formaci®n a mandos intermedios debe ser tanto en el
aspecto t8cnico como en el aspecto funcional de la empresa -~
ya que un buen supervisor, un buen gerente, es una gran ayu-
da a la Alta Direccidn pues es el que conoce mis‘da cerca a
los operarios y el que les transmite la filosoffa de la em--

presa.

Esta formaciBn ha de llevarle a tomar conciencia sobre
la responsabilidad ante la empresa derivada del status de -
jefe y de la respopsabilidad ante sus subordinados por tener

la misidn de dirigirlas.

Formacidn de operarios

De la misma forma gue en los niveles anteriores el obje
tivo principal es lograr la participacifn activa del obrero
en el praceso 1abaral de tal forma que sea un miembro inte--

grado a la empresa.

La formacidn del obrero ha de ser t@cnica y humana, es

{19) Riccardi. La dindmica de la direccidn. Pag. 108.
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decir, como lo decfamos al hablar del objetivo de la pedago-~
gla laboral, ha de llevarle por un lado a la adquisicidn ha
conocimientos técnicos que le hagan ejecutar su trabajo con
eficacia y por otra parte hacia esa actitud humana ante la -

realizacidn de su tarea. Cambio de actitudes y desarrollo de

aptitudes son los objetivos de una misma formacitn.

La Empresa ha de ayudarle gobre todo en su formacidn hu
mana, que en la mayoria de los casos es escasa. Ha de desper
tar también en ellos una seguridad ante la empresa que nace

del conocimientc claro de los objetivos,
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IV. EL PEDAGOGO EN LA EMPRESA

4.1 Necesidad del Pedagogo en la empresa

Basindose en lo anterior donde se vi8 la necesidad de -
una Pedagogfa del trabajo para dar una foxmaciSn humana y pro
fesional adecuvada, se concluye que quien ha de aplicar esta -

rama pedagbgica es el especialista en la educacidn.

Ademis siendo el trabajo una actividad que forma a quiaen
lo realiza, no. cabe duda que necesita del pedagogo para que in
tencionalmente sepa sacar pro§echo de los elementos formati--
vos es esta tarea.

-

Si el trabajador sabe el objetivo de su labor, la razén
Qltima de esta actividad se le hace ver en ella una oportuni-
dad para realizarse como persona, no cabe duda gque el trabajo

mismo estarA hecho con mayor perfeccidn.

El pedagogo es pues necesario en la empresa para planear,
desarrollar y supervisar los programas educativos que se lle-
ven a cabo en los diferentes tipo de institucifn; comerciales,

industriales, educativas, etc,, y para dirigir y orientar per
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sonalmente al trabajador y hacerle tomar conciencia de su --

tarea.

4.2 Punciones del pedagogo en la empresa

Como ya se ha visto en varias ocasiocnes en este estudio
la funcidn del pedagogo en la empresa es como supervisor y =
asesor de los programas de 'fomaciﬁn profesional y humana de
quiepes en ella trxabajan, llendo desde el director general -
hasta el (ltimo de los ohrexcs. Se deaglosarfn con mas deta-

lle algunas de estas funciones:

1) Es la persona encargada de determinar las necesidades.
de tom§i§n dentro de la empresa, ya sea que se tra-
te de upa cppacitacifn técnica o humana. Es el indica
de de detectar, frente a un problema de rendimiento -
@ Qe inadaptacifn, si se trata de hibitos (incapaci--
dad) q de paco inte:§s por la tarea .o la empresa =~

- (actitudes) o bien de un desconocimiento de su fun-=-=-

. gifn dentxo del contexto de la empresa,

2). pe aguerde a los objetivos de 1a empresa, y del con~-

tenida del puesto del trabajo, es quién fija los obje-
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tivos en los cursos de capacitacidn y controla que --
estos se realicen al efectuarse el curso. Para ello -
ha de determinar qué se pretende mediante esa forma--
cién y que tBcnicas pedagbgicas debe emplear para que

resulte eficaz.

Es quien disefia, planea y desarrolla los programas -
educativos en cualquier tipo de empresa, ya sea educa

tivas, comerciales, industriales, de servicio, etc.

Es quien asesora pedagbgicamente el plan de formacibn
para los empleadas: objetivos, duracidn, aspectos a -~
desarrollar, matodologfa, equipo docente, evaluacién,

etc,

Bs quien supervisa el trabajo en el aspecto pedagbgico,
es decir, si esta actividad es o no formativa para ==
quien la realiza; evaluando el proceso de formacibn -
tanto en el aspecto humano (instructor, monitor, obre-
ra), como' el ambiente material (condiciones que debe -~

tener el ambiente de trabajo para que no solamente rin

da el obrero sino para que se autorice en &l).
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8)

-9}

10)

11)
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Supervisa que los cursos no se salgan del lineamiento

de la polftica de la empresa y que en caso de que @s-

ta sea nociva, provocar el camhio.

Da asesoramiento pedagdgico a empresas en la creacibn

de los cursos de capacitacidn.

Es quien ha de determinar gque auxiliares didicticos -
se han de utilizar en los cursos, conferencias, simpc
siums, etc., para facilitar el aprendizaje de log =--
alumnos y estimularlos para que este material auxi---

liar sea cada vez mejor.

Lleva a cabo el mismo los cursos de formacidn humana

a ejecutivos, supervisores, jefes, obreros, etc.

Lleva a gabo los cursos de formacidn familiar a todos

los miemhros de la empresa en los diferentes niveles.

Forma a los supervisoxes, jefes mandes intermedios, -

atc,
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14)

15)

16)

17)

18)
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Es quien sefiala a través de que medios se dar& el men
gaje educativo: pellculas, carteles, folletos, confe-

rencias, revistas, etc.

Elabora los textos e instructivos para supervisores,
instructores, coordinadores, monitores, etc., es de—-
cir, para todo aguel personal que tiene una aisifn -

formativa dantro de la empresa.

Orientacibn profesional, seleccidn profesional y pre-
paracibn para el trabajo son tres campos definitivos

en el pedagogo. .

Disefia registros de participantes que terminan los -

CUrgo0Ss,

Disefia registros pxa el control de nlimero y tipo de

QuUrsoes.

Investiga en las empresas sobre los resultados cbteni

dos a través de cada curso.

LLeva control de diplomas y constancias de habili--
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dades.

Antes de terminar este apartado quisiera hacer notar que
el pedagogo dentro de la empresa educativa tiene ademis de -
Qtraa funciones (directivo, instructor, orientador, preceptor,
etc.) &stas que se mencionan anteriormente, ya que asesora a
los diferentes departamentos para que formen de manera adecua
da a los padres, maestros y alumnos y detecta los problemas ~
técpico-pedagbgicos que puedan faltar dentyo del centro sduca

tivo.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio se han manejado dos hechos

que se dan en la vida del hombre: El trabajo y educacidn.

Del Trabajo se llegb a la conclusidn de que eg una ta-
rea que ha de servir para la autorrealizacidn de quien la e-
jcéute y ha de ir necesariamente acompaiiada de una cualidad

que la hace en sf perfeccionadora: La educacibn.

Se ha visto que la éducacifn debe ser permanente, que ~
no puede suprimirse en ninglin momento de la vida del hombre y.
que e5 la actividad laboral la que le proporciona al aer huma

no el recibir esta formacifn continua.

Se ha de concluir que quien debe orientar, supervisar,
dirigir y asesorar esta actividad ha de ser el pedagogo, ea ~
éste especialista en educaci§n, formado a nivel universitario
a du:i.an corresponde hacer hacer carxgo de que el trabajo sea ~
para quien lo rea}iza unc de loa medios més adecuados para lo

grar su formacidpn integral.

La Pedagogia se encuentra dentro del factor humano de ~
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la empresa y por lo tanto el pedagogo estd ubicado dentro de
aquellos departaﬁentos que vean hacia la formacidn del perso
nal, asesorando, planeando, desarrollando o gsupervisando -

aguellos programas educativos.
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