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I N T R o o u e e I o N 

El interés fundamental que me lleva a realizar esta 

investigación, parte de la necesidad de ubicar al especiali! 

ta de la educación en el campo empresarial. 

Aunque el trabajo es tan antiguo como el hombre, ~a 

Pedagogía del Trabajo es, sin embargo aun joven, se podr!a -

decir que es todavía desconocida por la mayoría de los hom-­

bres dedicados al trabajo empresarial y muchas veces también 

por los especialistas en la educación. 

En este estudio se pretenden hacer algunas consider_! 

clones sobre la necesidad.que tiene el trabajo de llevar a -

quien lo ejecuta hacía su realización personal, es decir .co­

mo la actividad laboral debe ir acompañada de la cualidad 

educativa. 

Se parte de la necesidad cada vez más imperiosa de -

que el trabajo sea uno de los medios a través del cual el 

hombre se perfeccione y segundo, apoyado en lo anterior hacer 

ver que es el especialista en la educación quien ha de pres--



tar este servicio en el campo empresarial. 

Los temas que se tratan en este trabajo abarcan los 

siguientes puntos1 El estudio del hombre como ser inacabado, 

la educaci6n del mismo para mejorar su estatura humana, la -

empresa como sociedad de trabajo, el adulto como ser educa--

ble1 la necesidad de una educaci6n permanente y finalmente -

uniendo estos hechos se va a estudiar a la Peda9og{a dentro 

del campo empresarial. 
' 
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l. EL HOMBRE Y LA VIDA SOCIAL 

1.1 El hombre como Ser Social 

Para estudiar al hombre, no es posible hacerlo en --

forma aislada ya que por su propia naturaleza es un ser so--

cial, lo que quiere decir que es~ destinado a vivir en rel.! 

ción con los demás seres humanos. El hombre vive en sociedad 

y esta sociedad formada por hombres como &l constituye su --

contorno vivo, su ambiente social. 

Vivimos en sociedad y estallos rodeados de seres hlllll,! 

nos, tenemos la necesidad de convivir unos con otros y esta-

blecer todo tipo de relaciones hUlllalla& para poder desenvol--

vernos como personas. •La sociedad es uno de los medios como 

el hombre debe desarrollarse, y no solo cOlllO mero compon~nte, 

sino como motor viviente y activo de la sociedad ••• (l) 

'•. 

Al ser la sociedad una unión de hombres que tienden -

a la ayuda mutua para consequir un desarrollo, surgen como -

clasificación lóqica dos tia111poa de agrupaciones sociales: 

a) Las naturales 

- Como la familia, la sociedad civil. 

(1) Wolf, Werner, Introducci6n a la psicoloc¡la. 
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b) Las intermedias 

- Que nacen por creaci6n del hombre mismo para --

conseguir fines sociales. 

·Las sociedades intermedias son agrupaciones humanas 

que buscan fines comerciales, industriales, de ayuda mutua, 

y otras entre las cuales se haya esa entidad llamada .. pre--

sa. 

1.2 La Empresa: Sociedad de trabajo 

Aunque existen !numerables y diversos conceptos y d.! 

finiciones de empresa, me concreto a citar dos que se cona,! 

deran en los tópicos que se desean perseguir, -sus elemen--

tos y sus fines-. 

la. Euquerio Guerrero nos enmarca la empresa cOlllO -

"la cooperación de varios hombres, unos que apo! 
(2) 

tan riqueza y otros que aportan energ{a h111arut. 

2a. Isa~c Guzmán Valdivia cita a la empresa como 

" ••• Unidad económica y social en la que el capi­

tal, el trabajo y la dirección se combinan para 

(2) Guerrero, Euquerio. Manual de relaciones industriales. -
ed. PorrGa. M&xico. 

__ / 
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lograr una producción que responden a los reque-

rimientos del medio humano en el que actúa la -
(3) 

propia empresa". 

De lo anterior se puede considerar a la empresa como -

una unidad productora de bienes y servicios que se encuentra 

inmersa en la sociedad. 

Desde al punto de vista social se le puede caracteri--

zar como una reunión de personas que aportan algo de lo que 

son y de lo que poseen. 

En ella se congregan los esfuerzos y recursos de los --

seres humanos que la for:man, que se encuentran dirigidos por 

una autoridad y cuya finalidad es dar un servicio a la soci.! 

dad y servirse a st misma. 

La empresa esta formada esencialmente por tres clases -
(4) 

de elementos: 

a) Los hombres mismos, que se designan como recursos --

hwnanos. Los recursos humanos son elementos eminen--

temeflte activos dentro de la empresa. Los indivi--

(3) Valdivia, Isaac. Sociologtade la empresa. ed. Jua. Mlxico. 

(4) Reyea Ponce, Austin. Adminiatraci6n de Empresa1. la. parte, 
M6xico, 1978. 
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~uos que la integran están clasificados de acuer­

do con los respectivos puestos que ocupan dentro 

de la empresa y con las caracter!sticas persona-­

les que poseen. El ser hwnano casi sia11pre lllOdela 

su puesto de acuerdo a sus capacidades. 

b) Los bienes materiales que forman parte de la e111pr.! 

sa: los edificios, instalaciones, maquinar{a, he-­

rramientas de trabajo, materia prima y en general 

todos los recursos tangibles. 

c) Los sistemas, los cuales enmarcan: las relaciones 

estables en que deben coordinarse las diversas c~ 

sas, las diversas personas o &etas con aquellas. 

Puede decirse que son los bienes inmateriales de 

la empresa c01110 los sistemas de dirección, de Ye!!, 

tas, de finanzas, la organización, la administra­

ción, la capacitación y otros. 

Los fines que persigue la eaipreaa son ayudar a: 

a) Proporcionar un valor econ6mico agregado (VEA). 
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b) Satisfacer las necesidades sociales y dar un -

servicio a la comunidad. 

c) Buscar una superación individual de cada una de 

las personas que prestan sus servicios. 

d) Lo9rar una pet111anencia o continuidad dentro de 

la sociedad. 
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II. EOOACION 

2.1 Educaci6n Concepto 

La educación ha sido objeto, a trav&s de los si--

qlos, de múltiples definiciones. Para &ste estudio se part! 

rá de las siguientes: 

Platón en su obra "La República" afirma que la -­

•educación tiene p0r objeto dar al cuerpo y al al-

ma toda la belleza y perfección de que 6stos son -

suceptibles"(S) 

Aristóteles indica que "educar es hacer reales las 

posibilidades del educando"(S) 

"Etimol6qicainente el vocablo educación viene del -

latln ex-educare, que siqnifica "conducir hacia" Educar equ,! 

vale a "conducir", llevar a un hOll\bre de un estado a otro, -

de una situación a otra. ICJUalmente la palabra educación si_¡ . 
nifica "sacar de", extraer con lo cual la educación es sacar 

alqo dentro del interior del hombre. <7> 

(5) Planchard, E. LA PedaqOCJl& contemporlnea, paq. 29. 
(6) Larroyo 'Francisco. La ciencia de la educación, pag. 40. 
(7) Garcta, Hoz Victor. Principios de PedaqOCJl~ Sist..Stica, 

pag. 15. 



Para poder extraer ese algo necesita existir. Di-­

gamos que en el ser humano se encuentra la materia prima pa­

~a lograr una situación mejor. 
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La educación tiene por finalidad conducir al indi­

viduo a lograr de alguna manera un mejoramiento, un perfecci.2 

namiento o una modificación positiva en el ser humano. 

El término educación puede ser entendido en dos --

sentidos: 

a) Como proceso (sentido dinámico), 

Es lo que entendemos como la ayuda que una persona física 

moral presta a otra para que se desarrolle y perfeccione. 

Educación es, ante todo una r·elación entre personas, perc'> 

no toda relación humana es propiamente educativa. La con­

dición básica para que la educación se lleve a cabo radi­

ca en la influencia positiva que una persona ejerce sobre 

otra, a través de la cual la conduce hacía plenitud vitaL 

De aqu! el carácter dinámico del proceso educativo que -­

habra de traducirse en una acción permarnente, por parte -



del educador, de ayuda auténtica hacta el educando, en t_2 

dos los niveles de la estructura hwnana•(S) 

b) CC1110 resultado (en sentido estático} 

Pone de manifiesto los logros obtenidos, está basada en -

las cualidades interiores del sujeto, y &atas son difer~ 

tes en cada persona, hasta el punto de que cada individuo 

es único e irrepetible. Podríamos decir que el ser hmaano 

desde muchos puntos de vista no se parece a ninguno. 

Resumiendo todas estas ideas, se definirá a la educaci6n 

10 

como el •perfeccionamiento interncional de las potencias 

especificamente hU111anas"l9> 

2.2 Educación de Adultos 

Es de gran importancia para este estudio dar las caracte-

rísticas peculiares del educando en esta etapa de su vida y 

sus conocimientos ~aq()gicas, ya que es el adulto al que se 

tratará de educar a través de la actividad laboral. 

La educación del adulto es diticil de describir y casi i,!! 

(8) Concuera, Francisco. "La relaci6n entre la ce.unidad y el 
a110r". Revista Istmo 

(9) Garc1a Hoz, Victor. Op. Cit. Pa9. 25. 
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posible de definir, por depender de gran variedad de facto-­

res: edad, ocupación, nivel cultural, etc. Cualquier defini­

ción resultarta demasiado amplia o demasiado estrecha. "En -

general la educación del adulto se utiliza para designar to­

das aquellas actividades educativas destinadas especialmente 

a personas adultas. Este concepto de la educación del adulto 

es amplio pero nos abarca todas las situaciones o activida-­

des en que puede tener lugar un aprendizaje de los adultos"(lO) 

La educación del adulto puede darse en un ambiente edu-

cativo foxmal.. .De acuerdo con estas circunstancias y otros 

factores se derivan los tipos de educación de adultos que se 

dan actualmente. 

En cuanto al ambiete informal vemos que se deriva la ~.!! 

fluencia que los est1mulos ambientales tienen en la forma--­

ción d~ la personalidad. Son muy pocos los adultos que tienen 

ante esta influencia una posición de autocrttica, es decir, -

son pocos los que aprenden en este medio lo suficiente para 

satisfacer las necesidades b&sicas individuales y sociales. ;,::~i :. 

El ambiente que verdaderamente instruye y educa al adu.! 

(10) Verner Coolie y Alan Boot. Educaci6n de Adultos. pag 28. 



to es el ambiente formal, en el que se reduce al m1nilll0 el -

elemento accidental. Este medio surge cuando un agente educ! 

tivo determina una secuencia de tareas que utilizan procedi­

mientos de aprendizaje espectf icos para ayudar a un adulto a 

lograr un objetivo mutuamente satisfactorio. Este tipo de e­

ducaci6n puede darse de una forma institucionalizada o bien 

fuera de la escuela, pero con caricter tonnal como es el ca­

so de la formaci6n profesional dentro de la empresa, 

2.3 El adulto en cuanto a ser educable 

El adulto es una persona llena de esperiencia que le -

han hecho que adquiera un modo estable de ser, un carScter -

definido y, por lo tanto, ea menos dúctil que el nifio o el -

adolescente¡ siendo ademls su actitud la de una persona que 

•• vale por st misma, desempeftando una tunci6n social, con -

un trabajo determinado y con una ~ocaci6n personal en la ma.­

yorta de los casos resuelta. Todo esto le hace tener a este 

tipo de educación caracter1sticas que no tiene la educaci6n 

escolar elemental y 1118dia. 

Para facilitar el concepto de educ~ci6n de aclultos, se 

12 



aclarará que para los fines de este trabajo, se considerará 

como adulto educable a todo individuo que se encuentre fuera 

del ámbito de la escuela institucional. 

El adulto es pues, un concepto que abarca un pertodo -

grande en la vida del ser humano, por 6sto es dif!cil gener.! 

lizar conceptos para este tipo de educaci5n ya que las cara; 

tartsticas individuales vartan mucho del adulto joven al adu! 

to medio o al adulto maduro. Dentro de las características -

que podríamos decir son comunes a la mayorta de las personas 

adultas, se incluyen los cambios fisiol6Jicos, la capacidad 

de aprender, las motivaciones, actitudes, los intereses y las 

experiencias. 

En cuanto a los cambios tisiológico,, •abarcan la declJ.. 

nación sensorial, la pérdida de fuerzas, la disminuci5n de r! 

flajos, la declinación general de la enerc¡ta tota1•fll) Es--

tos cambios a medida de que avanza la edad, ocurren gradual--

mente y a distinto ritmo entre loa individuos y pueden indu--

cir al adulto a subestimar su capacidad de aprendizaje o de -

realización de taras, subestimación que se manifiesta en los 

cambios de intereses y motivaciones hacía su autoeducaci6n. 

13 

(11) Remplein Reina. Tratado de psicolo9ta evolutiva, Pa9. 665. 
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La ~rdida de enerq!a general, que awnenta con la edai, 

influye también en la capacidad y voluntad del adulto para -

su participaci6n en programas educativos. Esto impone la ne­

cesidad de adaptaciones en la forma y naturaleza de la tarea 

educativa para que au exiqencia de enerq!a eaté de acuerdo -

con la que tenqa disponible. 

En cuanto a '1a capacidad de aprender exiaten marcadas 

diferencias de opini6n al reapecto y varta eata capacidad de 

acuerdo con el grado de conocimientos Y' con loa cmnbios de -

edad. Hay un acuerdo qeneral en que el 111billlo de eata capac! 

dad .. alean.ca mis o menos entre los 20 y los 25 aftoa de -~ 

edad. 

cualquiera que sea el calllbio eD la capaci~d de apren­

dizaje deapués del per!odo 6~tt.o, la capacidad D1i11111A ea me­

nos importante en la enseñanza del adulto que otros factores, 

Loa callbioa fisiológicos efecti~aaeAte illlponen ciertas lillli­

tacionea a la enseñanza, pero tambi&n eatS. ccaproba.do que i_n 

fluyen positivamente en •l aprendi:sa.~e la.a experiencias •nt~ 

riorea ya que debido a ellas hay·mayo~ facilidad para apren­

der alqunaa ma.terias debido • la tllllnaterencia en el aprend! 

···,' 



zaje. La motivación y el interés, son fuerzas importantes en 

el aprendizaje, aunque también se alteran con la edad, 

Los intereses asemejan a las actividades en el sentido 

de que no pueden identificarse con presici6n1 Son factores -

puramente internos y están sujetos a modificaciones. Loa a-­

' dultoa más jovenes suelen mostrarse mis interesados, a medi~ · 

da que avanza la edad y se fijan.los cl!Jllbios fisiológicos, -

los intereses se desvian gradual.mente de las actividades ·f!­

aicas a otras de carácter más sedentario, 

La gente de mayor educaci6n tiende a interesarse ~~ -

áreas de material intelectual Dila elevado o de contenidos ~~ 

con los cuales no est&n familiariza.dos, mient~as·que las pe!_ 

sonas que poseen menos formaci6n se inclinan a los cu~sos -~ 

que caen más direct11111ente dentxo ~el campo pr:ofesional, y -

los cuales exigen menos pre¡:>a~qi6n intelectual. 

La ocupación también ateqt4 a 1os inte~eses. Los·adul~ 

toa, al menos loa más jovenes tiende~ a interesarse por las 

actividades que están más relacionadas c;on •u p~ofesi6n. Es­

te interés refleja los objeti'!'é>s vitales que persigue el in-' 

15 



dividuo y su sentido de utilidad. En realidad el interés por 

la profesión misma tiende a·bajar con la edad. Las metas in­

dividuales influyen con los intereses caracter1sticos del -

grupo al cual pertenecen. 

Ante el interés por un tipo de formación profesional -

determinada influye tambi&n el n1vel profesional, edad, sexo, 

estado civil, n1vel socioeconómico-c:ultural, etc. 

Bl mayor obstaculo que se puede encontrar en el educa_!! 

do adulto es el que se sienta completamente satisfecho con -

su formación, es decir, que no vea ninc¡una necesi~d de se-­

guir Zormlindose1 sin aste Jdnimo de deseo d.e superación no -

se puede lograr una verdadera autoeducación. 

Dado que la madurez acompaña qener•lmente al educando 

adulto, cOlllbiene detenerse en la.a ca~ctedsticas propias de 

la persona madura, ya que si el adulto etactivamente es mad.!! 

ro, se orienta su educación partiendo d.e esta base y si por 

el contratio, el educando en inmaduro, tendremos como objet! 

vo principal el facilitar loa medios par~ que alcance esa m_! 

durez~ 

16 



Los motivos que conducen a la participación en la edu­

cación del adulto o al aprendizaje arrancan de las necesida­

des que emanan de la experiencia. En el campo laboral esto -

es de gran importancia pues a partir de eaas neceaidades co­

tidianas en la realización de la tarea nacerán los cursos de 

formación profesional. Para que se interese el adulto, debe 

tener conocimiento del objetivo del curso de formación, un -

ntvel mtnimo de superación y una experiencia anterior que le 

indique que es necesario. 

El papel social que el individuo desempeña en au comu­

nidad es importante en su inter&s por formarse. Es evidente 

que cuando el individuo es activo, tiene iniciativa y deseo 

de superación, es también receptivo a las indicaciones que -

se le hacen en el proceso educativo. 
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Muchas veces a pesar del conocimiento de su papel ao-­

cial, un individuo no podrá participar activamente en la ed_!! 

cación de adultos a menos que perciba el valor que éata puede 

darle en su formación, es decir, a menos que aprecie el valor 

de dicha foratación. Tal valor partir! de que la vea necesaria 

para resolver sus problemas mediatos dentro y fuera de la em-



presa1 que vea que concuerda con su trabajo profesional y -

que le ofrezca la posibilidad de una elevaci6n personal y 

profesional1 es importante también que pueda ver sus result_! 

dos a corto plazo. 

Cuando mas significativa sea para el trabajador la ta-­

rea de aprender, mayor será su participaci6n en la realiza--­

ción y solo as! se puede asegurar un final satisfactorio. 

Las disposiciones interiores del sujeto ante el medio -

de formación son definitivas, por ello hay que tomar en cuen­

ta las caractertsticas de la edad adulta para organizar los -

medios de formaci6n y las técnicas usadas en ellos. Es necea.! 

rio primero que conozca el porque del curso, es decir sus ob• 

jetivos1 segundo que lo desee, es decir, que tenga esa dispo­

nibilidad interior1 en tercer lugar se vaya preparando para -

recibirlo y finalmente que el mismo logre sacar sus propias -

conclusiones y aplicaciones de acuerdo a sus circunstancias, 

La madurez supone el desarrollo a1:1116nico y perfecto de 

las virtudes humanas. El ejercicio de estas virtudes suPQne 

también una madurez en el aspecto flsico y psíquico. 

10 



La educación de adultos aspira a una madurez integral 

en la persona, plenitud que logra a base de lucha constante. 

He aquí el fundamento de la educación permanente. 

2.4 Necesidad de una educación permanente 

La educación permanente es un concepto que se deduce -

del mismo fín de la educación. Si se ha visto que la educa--

ción tiene cano fin promover el desarrollo intencional de --

las facultades específicas del hol!lbre, es claro que la educ! 

ción no termina cuando el hombre o la mujer abandonan la es-

cuela y empiezan a trabajar. Es por el contrario un proceso -

continuo que dura toda la vida, Es el des~rrollo del hombre 

como tal, independientemente de la edad y de las circunstan-

cias por las que esté atravezando. "La educación es infinita 

en el sentido de que su proceso resultará siempre incompleto 

y ninguno de sus momentos puede excluir la exigencia de nue-

vas adquisiciones y nuevos desarroilos1 Es universal en el -

19 

sentido de que no se realiza sólo en la escuela, sino en to­

das las ocasiones ofrecidas por la vida y la naturaleza", 112) 

La educación ha de durar toda la vida, "porque ni si--

(12) Pelliteri. Formación profesional (Ergo-didáctica). Tr. -
Gonzalo Mainar. Ed. Morata Madrid, 



quiera es suficiente toda la vida para llegar a la plenitud 

como personas1 es decir, para realizar todo nuestro poten-­

cial humano en la unidad integral de la persoPa". <13
> 

La educación de adultos pretende que el proceso educat,! 

vo sea peJ:111anente que continu!llllente se le de al hombre la -

oportunidad de mejorar, de superarse y desarrollar todas sus 

posibilidades de ser. 

Actualmente se est& reconociendo la importancia de la -

educación de adultos, de formar a la persona para que tenga 

una actitud autoeducativa ante lo que le rodea, una actitud 

de perfeccionamiento ante la actividad laboral que realiza, 

por lo que viene a ser necesario una autoeducación continua, 

es decir, lograr en el sujeto esa actitud aducativa, desde -

su nacimiento hasta su muerte. 

2.s Objetivos de la eduqación de adultos 

20 

El fin de la educación es el ~i&1110 en la niñez, ado-·-

lesc.enc.ia o juventud; sin embargo en la educaci6n de adultos 

lo que cambian son los objetivos1 es deqir las metas a loq~~r 

(13) Sciacca, Michel. El problema de la educación. 
Ed. Luis Miracle, Barcelona. Pag •. 925 
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durante esta etapa evolutiva. 

La educación de adultos a de llevar al hombre a esa bÚ,! 

queda de s1 mismo es decir, orientar al educando para que se 

conozca a s1 mismo y para que cori base en ese conocimiento -

establezca una adecuada relación con los seres que lo rodean. 

Las metas a lograr en esta etapa evolutiva se podrta d,! 

cir que se agrupan de la siguiente manera: 

l. Favorecer el conocimiento propio. 

2. satisfacer la necesidad de desarrollo social. 

3. Satisfacer la necesidad de desarrollo cultural. 

4. Promover su autodesarrollo o autorrealización. 

En cuanto a la primera meta se puede decir que el adul­

to debe conocerse a st mismo con realismo y objetividad, di! 

tinguiendo entre lo que se es y lo que sólo es una posibili­

dad de ser, por lo tanto, ha de establecer una separación 

clara entre idealidad y realidad; si no se conoce a st mismo, 

será inmaduro, será un adulto cronológicamente pero no inte­

gralmente. 



Este conocimiento propio conduce al uso de la liber-­

tad y responsabilidad en la persona, pues solo as{ sabr& ac­

tuar con sequridad y vivir con plena madurez esta etapa de -

su vida. 

22 

En relación a la meta de satisfacer la necesidad de -

desarrollo social, se puede apuntar que la educación de adu! 

tos debe orientar al hombre para que sepa en todo manento -­

cual es su lugar, cuáles son sus propios derechos y deberes 

frente a los demás hombrea y a saber aprovechar las experie_2 

ciaa de loa demás, a no querer reformarlo todo juvenil.mente, 

sino a construir a partir de lo que han hecho los demla. Ea 

rasgo de inmadurez el creer que todos loa que han pasado por 

aquel trabajo antes de nosotros lo han hecho tan mal, que d,! 

besnos emp:zar desde abajo. 

La educación de adultos debe llevar al sujeto al con.!:? 

cimiento del ambiente local, nacional e internacional que le 

rodea y a que sepa participar como ciudadano de una manera -

responsable y activa. 

Sobre la necesidad de desarrollo cultural, la educa--



ci6n de adultos debe promover la adquisici6n de elementos 

culturales. 
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"Nadie llega a estar totalmente preparado para asumir 

todas las responsabilidades de la vida adulta1 por tanto de­

be adquirir constantemente nuevos conocimientos y habilida-­

des a medida que sus responsabilidades evolucionan y cambian 

con el correr de loa años". (l4) 

La educaci6n de adultos lo primero que debe hacer es 

despertar el inter&s para que las personas deseen superarse 

intelectual y volitivamente y una vez teniendo ese deseo de 

mejorar hay que saber darla confonae a las circuatanciaa del 

sujeto. En México se estS combatiendo todavta el analfabeti.!, 

lllO, que por circunstancias diversas no se ha podido del todo 

elim,inar. 

Ea necesaria esta educación cultural a loa diferentes 

niveles, porque no solo favorece individualmente al hombre -

sino a toda la sociedad, ya que COlllO mieinbro de ella, lo na­

tural es que las generaciones mayores influyan sobre las mSs 

joven••· 

(14) V.•rn•r Coolie y Alan Boot~. Educaci6n de adultos. Pag. 21 
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Promover el autodesarrollo del adulto es la cuarta m.! 

ta y va estrechamente ligada al objetivo anterior, ya que 111,! 

jora culturalmente a un individuo favorece su autodesarrollo, 

su autorrealización en la profesión u oficio que ejerza. 

En la educación de adultos como en la educación gene­

ral, no se trata de informar únicamente, sino lo esencial es 

formar, es decir, hacer que el individuo baqa propio el obj.! 

tivo educacional. 
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III. PEDAGOGIA DEL TRABAJO. (FORMACION HUMANA Y PROFESIONAL 
ADECUADA) 

3.1 Implicaciones Pedaqóqicas del trabajo 

Se ha dicho que el trabajo es necesario en la vida del 

hombre y que debe ser acompañado siempre de la cualidad edu-

cativa, para que sea portador de un perfeccionamiento inten-

cional en quien lo realiza, por esto, cuando se ha hablado - ' 

de sus circunstancias concretas. Hay dos situaciones que fa-

vorecen de manera especial la continuidad de ·su formación: 

La familia y el trabajo. A través de la primera se dice 

que es donde el hombre encuentra la plenitud de su existen..,.. 

cia, en la segunda porque a través del trabajo el hombre --

transmite su cultura, conocimientos y aptitudes en la obra -

realizada al servicio personal y da la comunidad. 

Se analizará el contenido peda969ico del trabajo, para 

lo cual se atenderán primordialmente dos aspectos que hacen 

a esta actividad promotora de la forma.ci6n de quien lo ejec.!!. 

ter 

a) Elementos esenciales de la actividad laboral que la 
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convierten en educativa. 

b) Clftses de trabajo que suponen y pr0111ueven la educa--

ción en el hombre. 

En cuanto al primero ha de tenerse en cuenta que sin e.! 

tos factores esenciales. el trabajo no se puede conaiderar -

como tal y que esto mismo hace de la actividad laboral un 111.!. 

dio propicio para loqrar. la formación humana; con reapecto -

al sequndo aspecto se sabe que cada tipo de trabajo perfecci:2 

na al hombre de una u otra forma y que la función que dea•P!. 

ña dentro del sistema laboral requiere de unas detei:ainadas -

habilidades y conocimientos y a la vez la• pro111ueve. 

3.2 LA Peda909ta del Trabajo como rama de la Pedagoc¡ta Ge-

.!!!!!!.:. 

Mientras que la psicoloqta del trabajo se impone la ta-

rea de explicar las relaciones patquicaa entre el hombre y -

sus tareas, dand~ especial atención a la relación de la pecu-

liaridad del trabajo, la Pedaqoqta Laboral, •asume de esta m_! 

sión qeneral, la tarea de hacer que el hombre conozca au tra-
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bajo mediante el adiestramiento y la formación". Cl5l 

En tanto que la psicoloqía adapta al hombre frente a su 

trabajo, la Pedagogía se ocupa de formarlo a través de su ta 

rea. Procura ast no únicamente la creaci6n de destrezas, ha-

bilidades y aptitudes que le hagan eficaz en su trabajo, si-

no una educaci6n tal que lleve al sujeto a encontrar el ver-

dadero sentido de su tarea, ubiclndolo frente al trabajo de 

tal forma que no pierda de vista los otros aspectos que con-

fiCJUran su vida, es decir, al pretender dar esa formación h.!!, 

mana y profesional le lleva a un equilibrio entre su trabajo, 

flllllilia, sociedad, etc. 

La Pedagoq!a Laboral cOlllO parte integrante de la Pedag~ 

gta General, pretende el estudio sistem!tico y ordenado del 

trabajo, en cuanto a factor educativo, es decir, lo estudia 

ccmo actividad a trav'a de la cual el hombre pueda educarse, 

se trata por lo tanto no solo de una enseñanza del trabajo -

sino de la aplicación de las ciencias de la educación en el 

campo empresarial. 

La Pedagoqía del trabajo, busca primordialmente que el -

sujeto adquiera una actitud positiva ante su trabajo y que '.! 

(15) Hilf, Humbert. La ciencia del trabajo. Ed. Rialp. Madrid 
1973. pag. 236. 
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pa ver en ello no únicamente su obligatoriedad, sino que de.! 

cubra en que forma aquella tarea lo puede favorecer para ac-

tualizar sus potencialidades profesionales y humanas. 

Si la Pedagoq!a General toma a la Peda909!a del Traba-

jo, su finalidad es evidente que no lo puede perder de vista 

aún cuando lo propio de ella sea la formación profesional. 

Cuando ésta se olvida de la finalidad últiala de la edu-

cación y por lo tanto el hombre, no forma inteqrallllente al -

ser humano, sino que lo adiestra y en este caso est& atendia.!.. 

do únicamente a la parte material del sujeto, a su individU,! 

lidad, descuidando lo espec!fico del hombre, su desarrollo -

humano. 

3.3 Objetivo de la Pedagogla Laboral1 

Formaci6n Profesional 

El objetivo primordial de la Pedagogla Laboral, es la -­

formación profesional, La formación como se ve es e1te estu--

dio, no es algo que venga de fuera ni que se nos incorpore, -

es un crecimiento interior que obra en nosotros rnl91110s aunque 
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para ello necesitamos muchas e indispensables ayudas del ex-

terior. 

"La formación siqnif ica orden en las personas, consiste 

en el desarrollo de los valores potenciales del sujeto, ope-

rados por el mismo con ayuda de unos esttmulos o catalizado-

res exteriores: ideas, ambiente, etc., la importancia de es-

tos catalizadores es qrande, por cuanto de ello depende en -

gran parte la claridad del proqreso y su correcta direcci5~~ 

Es importante que se dinstinqa entre formación y adies-

tramiento. Por formación se entiende el desarrollo completo 

de la personalidad, sin embarqo el adiestramiento podr!a ser 

considerado como simple instrucción especifica, como adquis! 

ción·de aptitudes para el desarrollo de las tareas. 

Interesa ciertamente el adiestramiento, pero este debe 

buscarse como formación espectfica que es, en una formación 

genérica que abarque no solamente un aspecto de la personal.!, 

dad, sino la personalidad entera, es decir conviene mucho -

que una persona que ha de ocupar una función determinada do-

mine los instX'Ulll9ntos para ejecutarla (adiestramiento), pero 

(16) ivars Moreno, Antonio. Manual para qerentes de empresas 
Ed. Rialp. Madrid 1976, Paq. 117 
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es más importante'que junto con esas aptitudes sepa compor-­

tarae como ser huma.no (formación), he aqu1 porque no se debe 

hablar de simple adiestramiento para el trabajo, sino de fo_! 

maci6n profesional, pues es mis amplio el concepto. 

La formación profesional, por lo tanto tiene como fina­

lidad formar, dar forma profesionalmente al sujeto, de tal -

manera que sepa desempeñar la profesión que est&. ejerciendo 

con plenitud, suponiendo para ello un conocimiento t&cnico -

cient!fico de su trabajo, de los derechos y deberes que la -

tarea trae consigo y de la extensión y limites que tiene su 

campo profesional, pues al fo~~ a trav&a de la profesi6n -

ee AfU~ ll.1. ~sino, a.l ob,;e~, a.J. i'1ogeniero, etc., a que 

Cl.dqUi•J:'" ese l>J:O&tic¡io pXQfeliiona.l 'que le d.l el. ser cocnpete,n 

te en su <:aJllllQ1 ~espertan<t.o el inte~a y el. deseo de deata-­

CCI.~ e~ su pJ:Ofesión. 

Es conveniente a.cl.a.~r: que ae entiende J?Or profeai6n, -

UM. a..ctivid.a.d ptiblica, soctalJl\ente titil, cuya, J;'ellluneración -

conatituye el. 111edio total o parcial de.subsistencia de una• 

peJ:sona,. 

Al. hablar de foJ:111Aci6n pJ:()fesio~1, se tefiere tanto a -
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la formación de quien ejerce una profesión como la del que -

ejerce un oficio. 

La formación profesional implica un lento proceso de a­

daptación y, a veces de transformación, y éste es ast porque 

la posibilidad de inserción es un orqanismo productivo, es -

ya raras veces un acto espont!neo, dado que la complejidad -

del trabajo fija prácticamente de antemano la actividad de -

la persona, tendiendo a diriqirla hacia funciones predeterm,! 

nadas, es la empresa la que fija el tipo de formación de -­

acuerdo a la función que desempeña el individuo en el proce­

so laboral. 

Por medio de la formación profesional (intelectual o 111! 

nual) del trabajador realizada en for111a de instrucción, se -

ayuda a que el hombre vaya preparándose en su campo prof e&i,2 

nal y en el aspecto cultural y humano, ya que no sianpre ésta 

educación ser& técnica sino mucha veces se tratará de una -

formación cultural y humana. 

La formación profesional pretende la educación del hom­

bre dentro de su trabajo. Es por ello muy importante el cOn,2 
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cimiento de sus actitudes y tendencias, requisitos que con­

figuran el trabajo concreto y el conocimiento de las circun.! 

tancias personales que rodean al sujeto. 

La formación profesional no solo favorece al trabajador 

sino a la empresa misma y puede decirse que éste es el obje­

tivo por el cual se da ayuda a seleccionar a los hombres se­

gún las exigencias de la producción y del proceso laboral, a 

orientar individualmente las inclinaciones y aptitudes pers2 

nales con miras a una actividad apropiada en la vida del tr.! 

bajo. 

La formación profesional da oportunidad a que el sujeto 

no se estanque en.su fo:i:maci6n, por esta razón abarca todos 

los niveles. 

En cuanto se refiere a carácter didáctico, la fonnación 

profesional puede darse dentro de la empresa y alternándola 

con su labor profesional, o bien t0111Ando horas extras dentro 

de su mismo trabajo, pero cabe otra tercera posibilidad, que 

la empresa solicite l.a ayuda o servicios de otra institución 

que tenga como objetivo precisamente dar ese tipo de forma--
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ción. Toda formación debe ir en función de la empresa, de --

acuerdo con los objetivos de ésta y darse con las mismas di-

rectrices filosóficas a todos niveles. 

"Por tanto, si el objetivo del plan de formación es la 

productividad óptima de los hombres y ésta se busca fundame_!l 

talmente en una actitud y un equilibrio, nuestro problema S.! 

rá obtener dicha actitud correcta, modificando la que actua.!, 

mente adopta y haciendo por otra parte, comprensible el equ.!, 

librio de las funciones para que todas contribuyan a lograr­

lo". (17) 

Hay otro aspecto que la formación profesional debe bus-

car en el individuo al orientarlo hacta la adaptación de su 

trabajo. 

El de ubicarlo en la empresa, es decir, el hacerle ver 

que él es miembro de ella, esto va a ayudar a que los objet.!, 

~os de ambos (trabajador-empresa) sean comunes y que loa obj.! 

tivoa particulares se c0111plementen con los que la empresa 

persi9ue. 

Dejando claro el objetivo de la formación profesional -

(17) ruara Moreno, Antonio. Prlctica de la Organización de -
Bmpre1as, Ed. Rialp 1976, Madrid, Pag. 46 
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se pasará a ver en los diferentes niveles de mando que se -

da. 

La funci6n que el trabajador desempeña en la empresa 

también a su formaci6n y la educación que se .de a éste debe 

ir de acuerdo a la función que desempeña. En !!neas genera-­

les se puede englobar las diferentes funciones en la empresa 

en tres niveles: ejecutivos, mandos intermedios y operarios. 

Los ejecutivos son aquellos que revisten una autoridad 

dentro de la institución y su papel principal consiste en -

coordinar, controlar, evaluar y dirigir el trabajo de los 

demás. Son los que forman el consejo directivo (el director 

en caso de que sea una sola persona) o alta gerencia en la -

empresa. 

Los mandos intermedios son los jefes de equipo, superv_! 

sores, maestros, ayudantes, etc. Es aquel trabajador que ti.! 

ne a su cargo un grupo de personas a quien dirigir, supervi­

sar, controlar, evaluar, etc, Mandos intermedios son aquellas 

personas intermedias entre operarios y directivos. Hay por -

ello en la empresa una gama ampltsillla de 111C1ndos intermedios 
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que pueden partir desde el jefe de un taller hasta el geren­

te de ventas, de personal, etc. A los mandos intermedios se 

les pide una competencia técnica en lo que han de supervisar 

y entre otras cualidades personales están: la de saber ense­

ñar, saber mandar, saber organizar su trabajo y el de sus 

subordinados: competencia intelectual o administrativa. 

Los operarios son los que ejecutan el trabajo y carecen 

de toda autoridad dentro de la empresa, en el momento que a 

un operario se le da una responsabilidad como supervisor, j.! 

fe, etc., en ese 1110111ento entra a la linea de mandos interme­

dios. Como su trabajo es primordialmente manual hay tan di-­

versos tipo de formaci6n como di~erentes clases de trabajo -

haya dentro de la organización. 

La formación dada a estos tres niveles es un medio de -

la organización dentro de la empresa ya que gracias a ella -

se detectan problemas que da.n una visión mls objetiva del 

funcionamiento de la institución. 

Formación a ejecutivos 

Al empezar por los ejecutivos hace que &stos, empapados 
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de la filosof1a de la empresa, integrados con ella, sean ca-

paces de difundir esto a los dem!s. En la mayor1a de los ca-

sos en que se da la formaci6n a operarios y se descuidan loa 

otros niveles se logra poco, sobre todo en cuanto a la modi-

ficación de actitudes, ya que el operario podrá .tener.gran-

des deseos de perfeccionamiento, anhelo de integración a la 

empresa, pero si no es secundado por su jefe inmediato y 

f1te por la Alta Gerencia poco se pOdrá lograr de 61. 

"Por eso nunca es aconsejable dar formación al personal 

si los cursos no los vive cerca el gerente y éste no está C.! 

pacitado para comprenderlos y aprovecharlos". <19> 

La fo.:snación de los que tienen el poder en la organiza-

ci6n es definitiva. y de hecho, si no se les da ·ª ellos, dif.! 

cilmente cualquier tipo de formación tendr~ posibilidad de -

prevalecer. 

En los tres niveles se pretende ante todo la integra--­

ci6n individual a la empresa, la complementación de los obj~ 

tivos propios con loa de la organización, la satisfacción de 

su trabajo, sea cual sea la función q\Íe desesnpeña dentro de 

la institución, el logro de su pleno desarrollo dentro de la 

(18) Ivars Moreno, Antonio, ~nual de la Org. de Empresas, -
Pag. 23. 
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función. 

La integración del personal -a cualquier n1vel- es una 

meta primordial en la formación personal, solo as1 se logra 

la unidad de los objetivos, la confianza entre jefes y subor 

dinados. 

El objetivo pri~ordial es, formarle como directivo para 

lo cual debe tener ya aptitudes de mando. La formación va d,! 

rigida ante todo a un cambio en las actitudes de mando mas -

que a crear un directivo. Generalmente este tipo de fo:rma--­

ción se da a directivos ya con experiencia y lo que se pre-­

tende es ei ~inll,ll\ismo en la labor directiva. 

Formación a mandos intermedios 

A esta función, que es también directiva, se aplica lo 

dicho con respecto a los e~ecutivos ya que en la actualidad 

un jefe ~ebe poseer ",,,incluso a niveles intermedios, noci~ 

nea de orc¡an.iz:ac:ión económ.ica y humana que le permitan tener 

una v,isión 9eneral, no parcial de la empresa en que trabaja¡ 

<l'le le,peJ:111,ita~ ser el canal a través del cual la dirección 
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especialmente en empresas de amplias dimensiones, loc¡ra comu­

nicarse con los trabajadores". (l9) 

La formaci5n a mandos intermedios debe ser tanto en el 

aspecto técnico como en el aspecto funcional de la empresa -

ya que un buen supervisor, un buen gerente, es una qran ayu­

da a la Alta Dirección pues es el que conoce m&s de cerca a 

los operarios y el que les transmite la filosofta de la em--

presa. 

Esta formación ha de llevarle a tomar conciencia sobre 

la responsabilidad ante la empresa derivada del status de -

jefe y de la responsabilidad ante sus subordinados por tener 

la misión de dirigirlas, 

Formación de operarios 

De la mi!IJlla forma ~ue en los niveles anteriores el obj!. 

tivo princip~l es 109rar la participación activa del obrero 

en el proc.eso laboral de tal forma. que sea un miembro inte-­

grado a la empresa, 

La formación del obrero ha de ser técnica y humana, es 

(19) Riccardi. La dinámica de la dirección. Pag. 108. 
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decir, como lo decíamos al hablar del objetivo de la pedago­

qta laboral, ha de llevarle por un lado a la adquisición de 

conocimientos técnicos que le hagan ejecutar su trabajo con 

eficacia y por otra parte hacia esa actitud humana ante la -

realización de su tarea. Cambio de actitudes y desarrollo de 

aptitudes son los objetivos de una misma foxmación. 

La Empresa ha de ayudarle sobre todo en su formación h! 

mana, que en la mayoría de los casos es escasa. Na de despe.!. 

tar también en ellos una seguridad ante la empresa que nace 

del conocimiento claro ~e los objetivos. 
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IV. EL PEDAGOGO EN LA EMPRESA 

4.1 Necesidad del Pedagogo en la empresa 

Basándose en lo anterior donde se vió la necesidad de -

una Pedagoqta del trabajo para dar una formaci6n humana y p~ 

fesional adecuada, se concluye que quien ha de aplicar esta -

rama pedag¡)gica es el especialista en lá educación. 

Ademas siendo el trabajo una actividad que forma a quien 

lo realiza, no. cabe duda que necesita del pedagoqo para que i!, 

tencionallllente sepa sacar provecho de los elementos foimati-­

vos ea esta tarea. 

Si e1 trabajador sabe el objetivo de su labor, la razón 

Gltima de esta actividad se le hace ver en ella una oportuni­

dad para realizarse cClll\O persona, no cabe duda que el trabajo 

mismo estará hecho con mayor perfección. 

El pedaqoqo es pues necesario en la e11preaa para planear, 

desarrollar y supet"1iaar los proqrlllllils educativos que se lle­

ven a cabo en los diferentes tipo de institución, comerciales, 

industriales, educativas, etc,, y para dirigir y orientar pe!_ 
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sonalmente al trabajador y hacerle tomar conciencia de su ~-

tarea. 

4.2 Funciones del pedagogo en la ef.presa 

Como ya se ha visto en varias ocasiones en este estudio 

la funci6n del ped•gogo en la empreaa es como supervisor y -

asesor de loe programas de forma.ci6n profesional y humana de 

quiepes en ella tr~jan, llendo desde el director general -

hasta e1 61timQ de las obreros. Se deaglosar&n con mas deta­

lle algunas de estas · tunciones r. 

1) Es la. pell'aODA en~a.~ada. de determinar las necesidades. 

de tQ1111Aci6~ \\ep,trq de la empresa, ya sea que se tra­

te de Ull.A. c;~c¡ita,cl~n t~cnica o humana. Ba el indic!_ 

dQ de detecta.r, frente a un ~roblema. de rendimiento -

o de ina.daJ.>t¡r,ci6n, ai se tJ;at:a. de h&bitos (incapaci-­

~a.d) Q de pacta inter:4a poi- la. ta.rea o la empresa 

<a.~tUuCl,es) o bien d.e un desconocimiento de su fun--­

cú.~ti. den.tXQ del, contexto d.e la empresa. 

2). pe J.Qlt~o a. loa objet.iv.011 el.e la. empres•, y del. con­

tenida d.el puesto del tll'wjo, es quien fija loa obje-
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tivos en los cursos de capacitación y controla que -­

estos se realicen al efectuarse el curso. Para ello -

ha de determinar qu6 se pretende mediante esa fozaa-­

ci6n y que t&cnicas pedagógicas debe emplear para que 

resulte eficaz. 

3) Es quien diseña, planea y desarrolla los programa• -

educativos en cualquier tipo de empresa, ya sea educ.! 

tivas. c<1111erciales, industriales, de servicio, etc. 

4) Es quien asesora pedagógicamente el plan de formaci6n 

~ra los empleados: objetivos, duración, aspecto• a -

desarrollar, metodologta, equipo docente, evaluaci6n, 

etq, 

5) Es quien supervisa el trabajo en el aspecto peda96gico, 

es decir, si esta actividad es o no formativa para 

c¡uien la realiza¡ evaluando el proceso de fo1'11111ci6n 

tanto en el aspecto humano (instructor, monitor, obre­

ro), como el ambiente material (condiciones que debe -

tener el ambiente de trabajo para que no solamente ri_n 

da el obrero sino para que •e autorice en él). 
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6) supervisa que los cursos no se salgan del lineamiento . 
de la política de la empresa y que en caso de que es-

ta sea nociva, provocar el cambio. 

7) Da asesoramiento peda969ico a empresas en la creaci6n 

de los cursos de capacitaci6n. 

8) Es quien ha de determinar que auxiliares didácticos -

se han de utilizar en los cursos, conferencias, sim1>,2 

siums, etc., para facilitar el aprendizaje de los 

alllll\l\OS y estimularlos para que este material auxi---

liar sea cada vez mejor. 

9) Lleva a cabo el mismo los cursos de formaci6n humana 

a ejecutivQs, supervisores, jefes, obreros, etc. 

10) Lle~a a cabo los cursos de formaci5n familiar a todos 

los miem):iros de la empresa en los ~iferentes niveles. 

ll) rQX'lll~ a los supervisores, jefes mandos intermedios, -

etc, 
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12) Es quien señala a través de que medios se dar& el me~ 

saje educativo: pel1culas, carteles, folletos, confe­

rencias, revistas, etc. 

13) Elabora los textos e instructivos para supervisores, 

instructores, coordinadores, monitores, etc., ea de-­

cir, para todo aquel personal que tiene una llisi6n -

formativa dentro de la empresa. 

14) Orientación profesional, aelecci6n profesional y pre­

paraci6n para el trabajo son tres ca111poa definitivo• 

en el pedagoqo. 

15) Dise~a re9istroa de participante• que terminan los -

cui:sos, 

16) Dise~a re9iatroa pra el control de nGmero y tipo de 

cursos. 

17) Investiga en las empresas sobre ios resultados obten! 

dos a tr.av5s d.e cada c:ur.so. 

18) ~~a <:Qntrol d,e <Upl,omaa y constancias d.e habili--

'1 
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dades. 

Antes de terminar este apartado quisiera hacer notar que 

el,.pedac¡oqo dentro de la empresa educativa tiene adesn&s de -

otras funciones (directivo, instructor, orientador, preceptor, 

etc.) &atas que se mencionan anteriormente, ya que asesora a 

los diferentes departamentos para que formen de manera adec:u!_ 

dA a los padres, maestros y alumnos y detecta loa problemas -

t&cnico-peda96gicos que puedan faltar dentro del centro educ!_ 

tivo. 
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CONCLUSIONES 

A lo lar90 de este estudio se han manejado dos hechos 

que se dan en la vida del hombre: El trabajo y educaci6n. 

Del Trabajo se lle96 a la conclusi6n de que ea una ta• 

rea que ha de servir para la autorrealizaci6n de quien la e­

jecute y ha de ir necesariamente ac0111Pañada de una cualidad 

que la hace en a1 perfeccionadorat La educaci6n. 

Se ha visto que la educaoi6n debe ser permanente, que -

no puede aupriJúrae en ningún lll098nto de la vida del hOlll:>re y, 

que es la actividad laboral la que le proporciona al ser hUll;! 

no el recibir esta for111Aci6n continua. 

Se ha ~e concl"ir que quien debe orientar, supervisar, 

dirigir y asesorar esta actividad ha de ser el pedagogo, ea -

&ate especialista en educaci6n, toz:mado a ntvel universitario 

a quien corresponde hacer hacer cargo de que el trabajo sea -

para quien lo rea.liza uno de loa medios inls adecuados para 1.2 

grar au for1lltlción integral. 

La Peda909ta se encuentra dentro del factor humano de -
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la empresa y por lo tanto el pedagogo está ubicado dentro de 

aquellos departamentos que vean hacta la fonnaci6n del pers2 

nal, asesorando, planeando, desarrollando o supervisando 

aquellos programas educativos. 
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