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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo tecnolégico, politicd y econdmico que se ha
venido dando en el mundo, no deja de afectar a nuestro pdia; ya que
no nada mis tenemos un Mercado Nacional, sino que pertenecemos y -~

ain mds, dependemos y participamos del Mercado Internacional.

“Esto nos obliga a buscar solucioﬁea préacticas para un mayor desarro
llo productivo en donde se aprovechen al mdximo los recursos huma--
, ‘nos y g;onémicoé. .
Encontramoa una serie de eapecxaliatn qua se dodxcun al 1ncrnmant:0‘
B productivo. como .son . los Técnicos, los ciontlticol e Invutigldoren V
cuya funcién princxpal es el desarrollo y/o perfcccionlmionto de la
tecnologfa, condxendo a crear una propia, que se adecue & lu nece~
sidadn 'y capacidades reales de nuo-tro pah. buscando una mayoyr ==
l‘indopendoncia y al mismo tionpo mayor conpntitividad en ol H-rcado
Inum.cionll. :

‘.Al m” thm existe otro qrupo do upeﬁialilw que ntiondo. nd-

. ministra y cap‘cita los recursos’ humancs ontrc ‘ellos: podonol lnn--
- :,cionu‘ al Pedagogo, Paicologo Indun'z-ill Adminiltzadot. sociblogo-

! 'l'rcbljndotu Sociales, etc.

Una.dollu tareas principalu que realizan-los especialistas del -~ .
&rea social que hemos mencionado, es. clpacitu' y adiosu-u- a lu -
personas, acordo a las tuncione- que duenpcﬂan o deserpsiiarin dnnu'o
de una Inltituoion y/o Snprou. buscando lionpro on primrt inltln- o
-cia ok bionnur de los nnl -‘humanos, tunt.o en su vida socio-occnd

’ ]'mica coro pu'lonal. rnpotando su mdividuaudd en r.odo mmnto. '




ésto noi lleva a considerar que para realizar una capacitacién Yy ==
adiestramiento que responda efectivamente a carencias reales se re=-
" quiere de una detatcidn de necesida'des de adiestramiento y capacita
cidén, a'parcir de una invéatigacion formal, que nos de a conocer el

"qué es necesario hacer" y "a quién y cémo vamos a dirigirlo",

La validez y confiabilidad de una deteccién de necesidades de adies
tramiento y capacitacidn, estar& dada en funcién de la metodologia
empleada en la invéstiqacién. En este trabajo presentamos "LA DETEC
CION DE'NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO ¥ CAPACITACION SIGUIENDO EL ME
TODO CIENTIFICO", 10 que nos garantiza que si esta metodologia se --
emplea de una nianaga sigtemitica los ;esult&dos,obtunid@qa tendrdn un

mayor. indice de validez y confiabilidad.
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CAPITULO 1
LA DETECCION DE NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION

1.1 Definiciones de adiestramiento, capacitacién v determinacién de

. necesidades de adiestramiento y capacitacidn.

Dentro de una empresa y para que &sta cumpla con gsus distintos objetivos, es
menester que cada dipa'rtamento. cada drea y a su vez cada persona que ocupa
un pussto determinado, cumplan eticiente_mant.e las distintas tareas que deBen
realizar, a efecto de alcanzar esos objetivos organizacionales. Se espera -
entonces, que cada persona en su ;;uento alcance sus muy particulares objéti-

vos para los que fue creado el puesto. '

Cuando estas perscnas de una organizacidn no alcanzan los objetivos de sy -

puuto. en algunas ocaaionel es factible resolverlos modianta un proceso de -
mltruccién. orientado a satisfacer las deficiencias dot.ctadnl. ol doci.r, -
mediante adiestramiento y capacitacibn. ‘

Victor Hcrddia. Joaé do J. Ollat-'.y Fernando Arhi. sefialan: "adiut;micnto
o8 propotcionu' destreza en. una habilidad dquirida. casi lionpro udimu -
una prlct!.ca mis o menos prol.onqadl d. t.nbajol de cu-tcur mlcular e mtrlz. -

Capacitacion es la ldquilicmn de conoehiontou. principnlmnu do c-ucm- -
ucnico. cnntu'xco y adminilu'ltivo. () :

La Unidad qutdinadon ‘del Bny;lco, Cspacitacidn y Miol&mionw.(.')-u-e---
(U.C.E.C.A.) de la‘Socrct‘aria del Trabajo y Previsién Social la define como:

CApncitacién' *accidn destinada a daurrol.lar las aptitudol dol trlbcjador -
con. 01 propdnito de proparu'lo para: doumﬂu‘ oﬂcioncnmnt. una unidad de -~

(") fommdo Arias Gllicil. Adminilu'.cibn do Rocunou Humno-. H‘xico
: "Tr.'illu. 1976, peg. 319-320

‘{#*) Actualmente U.C.E. C A, y ‘A.R.M.O0. ya no existen como tales, portonocon ‘
© .. 'a la Direccién General de Capacitacifn y Productiv'!da.d '




trabajo especifica e iupor-onal.“(.)

Adiestramiento: “"accidn destinada a desarrollar las habilidades y destrezas
del trabajador con el propésito de Incrementar la eficiencia en su puesto de
t.rabajo."("’ |

En ARMO el adiestramiento lo definen coma: el proceso de enseflanza-aprendi
zaje orientndo a dotar a una persona de conocimientos,: desarrollarle habilida
des y pdocuarle_actitudes para que alcance los objetivos de su puesto de tra-
bajo. ' )

La capacitacidn la definen: como: el‘ proceso de enéeﬂcnza-aprendizéje orienta
" do a dotar. a una poraona da conocimiencos, deamollule habil:.dadea y adecuar
‘le actitudu pu-n que puoda alcmzar los objetivos de un puesto diferente al
‘luyo o(wen)

Cohniuflmi Quo_ las dofiﬁicioneq mis completas ason las planteadas on‘ARHb. pdr
10 que nos tfabirdml-en ellas dh;anta el desarrollo del presente trabajo.

. ‘ Ml. la cuplcitlcidn y el adinu'amianto conltituyon una forma de lograr cam—_

bios’ d. conducu upociﬁ.cado. en una: direccidn roquarida. Esta dir.ccidn (1]

cotl roueionldl con 10- objouvo' orqmlueionahl y con los objotivo- de las
" parsonas quo u'abn]an dentro do 1a organiucibn. :

' .Para pod.or d.ﬂnir dotn:minnctén do necesidades do adinu-amiont.o y capacita- '
l‘ci&n (cn lo sucesivo se indicard con lu siglas D N.A,C.), quodu-h por preci
sar: t:anbun lo que es una noceoidud de udiolu'mionco 'y capacitacidn:

u.c.e.’c‘.'x.‘xa' define como: *....al hablar de recesidsles de‘gabaéiuqién y -
adiestramiento, se puede decir que stas se refieren a las carencias que los

( %) U.C.E.C.A., Guia uéniclgarh la Deteccisn de Necesidades de Capacita~
: cidn y AMiestramiento en la Psquefia y Mediana i Serie Técnica, -
nimero 1, México, Ed. Popuhr do lo- Trabajadores, 1979, plq so

( **) Ibid, plq. 49.

-‘("') A.R.M.0., mtodolgh para muminmion de Necesidades de Mionu'a- ,
niom:o Y _C__lgaclwidn. lﬂxico. ARMO, 1979. pa&g. 2




trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manara adecuada ﬂontro de
' la organizacién. Por tanto, la D.N.A.C., debe ser un es.tudiov comparativo ~=-
entre la manera apropiqda de trabajo y la manera como 'realmnto se trubaja."('?
Por su parte: Alejandro Mendoza entiendé que "las causas de los problemas de
la empresa pueden ser'pgrgonales o de la organizacién y cuando los problemas
ge deben a deficiencias en las habilidades intelectuales (conocimientos), des
trezas manuales o actitudes perasonales se habla de necesidades de adiestramien
to y cnpacitacién."(") .
Otros autoras como: Nava Corchado, Patiflo Peregrina y Rodriguoz C. la definen
como "la diferencia cuantlt'icable o medible, que existe entre los objetivos =

1]
de un.puesto de t'.rahajo y el desempefic de una peraona."(v ).

Loa objat.wos de un puesto de trahujo establscarlan "lo qun u deberia loqru'"
en tant.o que el deumpeﬂo de la persona nos mt’ormaria do "lo quo se hace".
: B&licmnte.ontoncu, las nocea;dados se definen avoriquu;do lo. que sucede y -
' »_ébntrontlnd'olo con o ﬁuc deb’erid suceder ahora o'sn sl futuro. Si hay dife-
r.nciaa. dstas nos dan la clave: para planear el cipo y la int-nlidad de la -~ '
: capacitacién o adiutramionto. Diremos ontoncol que’ la dotorninlcién do nece R
'lidld.! de aﬂxutrunionto y capacitacxdn . N.A c. ). u- ) :

SEL procodimionto e ‘nos porm:.tu identificar lu diloronciu Miblot o cuan-
B ,cincnbln oxutonul ontro los conocimionto-. hnbilidadu Y actitudu ntaw' N
blocido-».n los objotivon de un puolto y los que una porlonn tiene.’

" La D. N.A C. genera antonces un andlisis de las’ d.i.-cropnnc:lu sntre anbo- pard

© metros, utablociondo con esto la ovaluacibn de las nocuid.du, n decir, -~

" “murcar ditoronciu munlurabln entre. lol ut:adol de las cosas . lctuuln y las
dnoada- ° roquotldn. ’

(%) U.C.E. Cohes Ibid, pig. 11

(we) -Alojmrk‘o H.ndoza. Determinacién do Nocnidadol do Adioctrlmionto,
fa uxico. ARNO, 1971, peqg. 2

(*e%) victor Manuel Nava Corchado y Cols.; quminwtén de. Nccuidndu do
o Miutrmonto Y Cgaciucibn. Mixico, Allb. 1979. plq.‘ )




La herramienta perfocta para encontrar esa clave es el estindar, llamado —~——
también nivel de eficiencia, criterio de ejec(xcibn © punto dptimo de realiza-
cidén del trabajo, descripcién de calidad y cantidad de trabajo requerido.

' ~ En base a esta Gltima definicidn podemos decir q\.fe las necesidades de adias--
tramiento o capacitacibn de una organizacién deben de fundamentarse en los -~

objat:ivos de la miama.

Si la necesidad tiene relacién con el cumplimiento de los obJetlvos de su pues,
r.o de. trabajo. serd necesidad de adiestramiento, 8i es que tiene relacién con.
‘ un puolto diferente al suyo, ur& necesidad de capacitacidn. :

1.2,  El Adiestramiento, la Capacitacién y la Organizacién como un Sistema

Eh’ sl presente documento consideraremos a la organizacién como un aiacemu. -
nto quioro d.cir. un conjunto de elementos 1nt:ordependientas que tionden a-
alcanzar un tin conun a todo ol cistoma. de tal forma que la modificacidén de
cull.nquiou de ellos puede. eauur la modiﬂcacion de 10- dcm&l. . i

si-uun .nr.oncu. es "un conjunto do olounton quo integran un todo ordenado
y- cohorcnu. Eatas partu y clmnwl. si bion [ 1] ci.orto puod.n utud:.aru y
duarro’lltu por separado, para loqrar la conprcnlibn total del f.ndm-no que .
80 doun estudiar ea neceurio que existan entre ellos relaciones 'y caracte--
rlltical lnnu quo les pomiun uu mtoraccién uutua que los conlleve a al-
canzlr objot.ivol comunes." ( )
Profundicoml un poco mAs on este umn. para encont.ru' su utilidad en la fun- o
- cién adulu'am;cnto o capacitacibn. Establecimos anteriormnt:e quo un siste- :

ma es. un conjunto de divor-on alenuntos, m.tnmol que Se encuentran intorrole--“]

cionados. di.chou olomnwo com lo'xlon ol conpononto matorial. ucnico Y humn ‘
) no dc ‘una orqmizaclbn. Bntoncrpodnmol decir quo la orqanizncibn L-3 onprua
- u un lutom formado da cada uno de estos olomntal que pueden conlldoraru,

: a . su voz. como un liltom on lI uu.mo. A-i.. .on_una orguniucidn (lilumo); -

- ,"(') U.C.E.C.A., Glosario de Términos .
i tx'anhm:o. .serie ‘Ncniu No. 3, Ed. Popular de’ los ‘rnbujndoru. Mxico
1931.p1g 96 Lo ‘ o




existen depa:;tamentos, secciones, Areas, sectoras, todos sllos subsistemas, y
cada uno de ellos, como mencionamos puede considerarse a su vez como un siste
ma formado por subsistemas mas pequefies, come son ‘los puastos de trabajo y ==
las personas que los ocupan, etc,

Cualguier sistema, como una empresa o insititucién, se encuentra en interac--
cidtn constante con el medio que le rodea, las influencias qué una enpre;na‘:x:ﬁ_-
cibe de su medio, son denominadas las entradas del mismo, las cuales causan -
cambjos en el sistema., Los productos de estos cambios o transformaciones, son
denominados las salidas del mismo.

El concepto de sistemas en la organlzacxén as- sumamente dtil cuando ae deter-‘
minan las necesidades de adiestramiento y capac:.tacxén. ya.que un camb;o an ~
cualquier elemento de un sistema.o subsistema puede. causar cambios de otros ;-_"
'élementas, lo que hace reaéltar el hecho de que‘ al incunplitﬁiento de los obje
‘t:.vos de un &rea puede deberse a debilxdadaa en otro subsistema do la organi-
zaeién, o factoras axtamos. talee como avances - tscnolqucos. canbios de poll
ticas, que tambiép puedan producir neceu;_idadu de ad:.estramxentq o capgcxta-e
cién del personal. ’ . s

La ‘funcidn adiest.rumunco y capacitacxén. & s vez, también debe conlidornru ‘
. .como un siatema o conjunto de factotn reucionudon. quo interactﬁan pan ——
‘coadyuvar on el alcance de Yoa objatzvo- de nusstro’ -i-um onprau u organx-
“zazisn. : ‘

Los elementos del Sistema Adiestramientc y Capacitacién, son los siguionuﬁ:

1. Planificar la funcisn Adiestramiento y Capacitacidn.

2. Determinar las necesidades de Adisstramiento y Capacitacién. )
3. Elaborar sl ‘proﬁrm de Adiﬁtramiinco y Capacitacion.

4. Habilitar el programa de Adiestramiento ¥ Capac;tuciﬁn. ‘

5. Bjncum ol Mjastraniento y Ccpacitacibn. :

6. ‘!-:valuar ol Sistema. . o




La D.N.A.C., por ejemplo, debe proporcionar informaciones que podamos utilizar
para la elaboracién del objetivo de aprendizaje de los sventos que son espaci-
ficados al elaborar el programa de Adiestramiento y Capacitacién.

1.3. Ventajas de Determinar Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién

be todos nosotros es conocido el hecho de 'que algunas organizaciones solamen-
te han usado el "buen sentide comin", "los sentimientos", y otras medidas pa-
ra determinar a quidnes y en qué proporcionar eventos de adiestramiento o --=
capacitacién, que lejos de ser sistemas confiables y cxentifxcos. obedecen por
desgracia a decisiones e&n algunos casos totalmente erréneas, con: lo cual po-
demos redactar la primera razén del por qué realizar una D.N.A.C. )

.',a‘) Se procura uequx'ar que las actividades de adzestramiento y capacitaczén
obedezcan a necesidades reales con-lo cual se: evitax‘é a la empresa pé!’dl-
das en_recursos materiales y humanos y a la persona ‘objeto de’ adieatramien
to ] capucitacién. ge 'le ev:.t:nr& aprender lo que ya sabe. )
-Por otro lado, a partir de la deterp@.nééién de necerai.c_iades, se astablecen
los objdt:ivoa de enseilanza o ‘d‘o ina&ﬁccién; egto .'éé ) lo que se rgduiére- '
que, la gonte aprenda para d.umﬂu' 8u -trabajo eticiont;emnt-. E-fbi ob
]etivou deben expresa.rse en urmmoa de conportamiento (deumpeﬂos obaer-
vablou). -ulcopnbles de mdicién para. det:crminar su logro. "Asi, ‘es 1,,_-,
dupenuble eupecificar las conductas o de-onpeﬂos. antecedentes con que
llogan las personas a las acciones de adiestramiento y capacitacién. " Es-
te desempeiio observable (conducta), en caso de que no.alcance J.os objeti-
vos marcadoa por el puesto de- trabajo, constxtuye las necesidades contra
las cualel se comparan los cambios resultantes de las accionea y oventou
de adxentramionto y capacxtacibn.» ’ : '

Con lo antorior podomoa formar nuoau'a m\mda ruén para la’ rulizaczén da -
unaDNAC.- o I o




b} A partir de los resultados de la D.N.A.C. se u'tructurlrln los objetivos
de aprendizaje que permiten definir el tipo de evento (confersncia, curso,
taller, etc.) y habilitar los materiales didActicos para el mismo.

1.4. Resultados de la Deteccifn de Necesidades de Adiestramiento y Capacita~
" ¢ién

Después de haber dsfinido lo que entendemos por D.N.A.C. queda establecido -~
que lo que nos interesa son todas aquellas desviaciones de lo que “debe ser®,
y pu_odo resolverse por adiestramiento o capacitacién.

Al hablar de necesidades de adie‘lc_rumio'nto o capacitacifn nos interesan las -
parsonas cuyas actividades gerén objetivo pa.i:n las accionos.dg' adiestramiento
o capacitacién. Por lo tanto, estrictamente hablando, una D.N:AIC! debe -=-=
arz'ojlr como resultados minimd-, ‘los aLguiontu:

-~ La ducripcidn de lu nct:ividadn en que se roquiu'o el adlutnnionto y -
~ capacitacin, y ‘

- El ordon an que las porlonn roquiu'ln el adiutrmiunto o la capacimidn.
Existen - algﬁnu in.‘.otmcionu que se obtisnen .1' D.N.A.C. como son “, pir-ond.
que puodo ser recurso para llevar a cabo ol adiestramiento y la capacitacidn:
al ovaluu- ol rondimionto de las perwonas de una, orqaniucidn, no #8610 detscta
‘remos pouona.l con nccuidu!u. sino vambidn. pu-lonu que por- la oﬂcuncia -
- con quo desarrollan las qctividadn de su puuto. pucdon ser utilizadas ,como
instructores, o en alguna otra actividad de 1a funcién adiestramiento y capa- '
citacidn. Otra informacidn a obtener, serian los problemas de una seccién o
persona ‘que afectan a otras. ‘

1.5.

Tipos de Necesidades de Miestramiento y Capacitacién

Son do- los t:i.po- do nceuid.du de diuumionto y eplcincim. lni necesi-
dades. mnninum v lu necasidades oncubio.rm o




Las primeras son cuando surge algin cambio en la estructura ozvcnixwioncl: -
por. l1a movilidad del personal o como rnpuuta al avance tecnolégico de la --
erpresaj como se puede ver son aquollas en las que es evidents que hay que -~
éapaci:ar al personal: E) pu"lonal de nuevo ingreso, el que serd ascendido o
trasferido, el que ocupard un puesto de nueva creaciSn, los cambios de maqui-
naria, herramientas, métodos de trabajo y procedimientos, asi como el'estable
cimiento de nuevos estindares de actuacisn, reprasentan necesidades manifies-
tas.

Por oﬁ'o lado, las nccolidadul encubiertas se dan en el éuo on que los traba
jadoi'u ocupan normalmente sus puestos y pfds’ontan_problomn de desenpeilo, -~
darivados de la falta u obsolescencia de conocimientos, habilidades o actitu-
des. Las necesidades encubiertas enfrentan comunmente reuiltqncii tanto de -
trabajadores como de directivos y supervisores; su determinacitn as mAs diﬂ.-
cil que las de tipo xunifiuto: ya que ge refiere a compartamientos o dauupe
fios no oburvublu y por tanto mcumtxfxcabloa. ’

A.ncoriormnu doﬂniu\os a la D.N.A.C. com "el procedxmmnto que nos permi.te
identificar las dil’aronciu madibles o cuancificable- existentes entre los -
conocimientos, habilidades y actitudes utabl.ocidoa en loa objet!.voo do un -
pualto ¥ los que ‘la persona tiens", demminamu umbiln en ‘otra pu'u (vdase
resultados de la D.N.A.C.), que nuestra ﬂnalidad con una :anutiqacidn do -
esta tipo, es por un lado,.el arden en que’ las porlonnl ‘de un sistema, roquio
ren de adintrmonto y capacitacién, y por otro lado, las necesidades do ——
aﬂxncnmionco y cqmcitacion de estas pu'sonu. Lo anterior es loqrado. cuan
do ovaluama ol desempefio del personal, y esta evaluacién. la realizamos al --
obtener el rondinionco deseado o olpcrado. que se dobo ancontrar precisado en
les objetivos de un puuto. conpuestos de normas de ejecucién o nivolu de eofi ’
zisncia y datnlladoa on 01 mua.l de procedinientos o ducripcidn de puoltol -
on fincs de adiuU'cmionto y capacitacidn; también al obunu' el rendimiento
o desarpaiio actual de las psrsonas que ocupan los puestos y. conparerlo contra
las normas dc ejocucién o niveles de eficiencia antoriomnto .apocificadu




Debemos ademAs al estar evaluando el desenpeiio, determinar icl £actores que -
ocasionan el que la persona no alcance ;ou objetivoi marcados por el puesto,

y es aqui donde nuovan;ent- se destaca el hecho de que no todos los factores o
variables que obstaculizan que las personas alcancen los objetivos de puesto

se deben a deficiencias en conocimientos y habilidades (nos referimos a las -
necesidades encubiertas); puede ser que afactivamente alqtufu se eliminen via
eventoa de capacitacibn y adiubramiento. pero puede a,r. que otras roquieran
ot:ro tipo de sclucién como: :

» Cambic de maqiinaria en mal estado
« . Mejora en los métodos de trabujo M e )
Oportunidad en la entrega de maurias primnl. etc.

0 bien pueden requerirqe en deterﬁpinado mo'_.m’ohto..: m'nboq tipqi do"n'ol.uc,ién .

'Como cualquior actividad que se realiza en una ouprauu orgnnizacidn. y nto -

fu -ain-.mis valido tratandon de una investigacidn se hace noconrio conccnu'lt

la intormacien; con -a8to obtendriamos los relultadoa mininol de una B.N.A.C.,.

sin embargo, en dourminadu orqmi:ncionu o olctnnrion labornlu, pu.do on - k_

- ,un mmnto dado. requerirle ol calcu.lar utaa nocnidadu d- ndtolu'anionto y
. capacitucién dol porlonal. uto u. las duoroncxu rcmlunun conpu-nr -
‘10 "doseable" con. ol dounp-ﬁo actunl. puodon u-anntormu on’ un ropcrcunidn'
ocondmica o factoru ‘tales como cuntided y cnlxdod de: producc.ién. tioupo por-

: dido. en el trabajo. uquridad [ mlmoro de pcuonn quo pronntan }a nisma ne-

'cuidad, con objato de obtener ou‘a inf.ormcidn adicianal. pero esto, seria un
t:ratamiento de lou resultados abunidoa en una D.N.A.C., mis que un pasc pre-

- vio necenno para llagar a los rnultudo- de la milma. Este: cuculo le per-
‘mit:irl a lu di-tintan porsonas do la orqanizuién poraibir 1. mudad y ur- "o
,gcncia del probllml. y al invutiqador 10 pnrmicir& comant lu nocnidadu '
‘epnra jourqu;zarln.

No dobo dojnrlo de; I:omur on cuom'.n quo oxilun mltiplol var.l-bln (nncuidadu
munif.tntu) r.lwionml con el nht.uu cq:rou. quc pu.don ocuionnr poli.bhl :

'
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necesidades de od!.nt;nmi-n:o y capacitacidn; ejemplos de eatas variableu lo-
constituyen:

Fabricacién de nuevos productou

Nuevas procedimientos de trabajo

Puestos de nueva creacidn

Jubildciones

Adquisicidn de nueva tecnologia

‘Promociones

Cuando se determinan los t‘accéres qﬁe_intervienen para vque' laﬁnec‘ea‘idad © nece
sidades se encusntren presentes y 8e eatable_caen- qué n\édida son solucioﬁhb;aa '
total o parcialmente con adiestramiento o 'capacitécidh‘. o8 dignb de enf;:tiéar
‘que aquallas necesidades que demandan total o parcialmenta otro tipo de golu= .
cién, diferents a capacitucibn o adieat.ramento. ue deber&n canalizar hucxa - 
los ajecutivos del siutoma. para que gean atendidaa de manerq J,dénea. Nuestra
atencidn pricritaria debe de estar centrada en las necesidades de édiost;'amxop_
to y capacitacién. " ' . ‘

Al !Lnaliznr una D N. A C.y. o8 convoniente tecalecw informacién acerca do lu ‘
caractaristiou y dm:oa adminilu'utivos de las: por-onu objota de sdiut.ramion ; ’
to y capacitacidn, tales como odad. eacolaridad. antzquodad en el pussto, ho-p :

5 tario y periodo de. vacaciones; sin. embargo, oate paso puede raalizu'ao an la

D.N.A C.. © en la siguiente otapa. : o B ‘ ‘ —
Tambidn 6§ conveniente que se recomiende de manera aproximada y ya habiendo - - .
azabado la D.N.A.C., la fecha para la cual debe de estar realizado el adieat!:a

miento y la capacxtacién. tomando an conaideracibn las ropercuaionu obtarudu. -

‘ Por otra par!:o. la informacidn que. @e obtonga -al D.N. A C.s dobe ser preaentada

en un informe dondo ge. mdiquon 105 rnultado- y los pno- quo e niguieron - :

para llegar a ollon de este punto nos encargaremcs en 01 cap!.tulo final.




CAPITUIO 2

LA INVESTIGACION EN EL METODO CIENTIFICO

Un apoyo importante para las decisiones a tomar en la D.N.A.C., se obtiene de
la informacidn, sobre tocdo derivada de investigaciones serias, vilidas, con--
fiables y de las que se deriven recomendaciones que sean factibles en la vida '

practica.

La int‘ormaoidn permite a la pcru"onc encargada de la deteccidn de necnidadn_ -
y.en nueélu-o ‘caao al: pedagogo el poder dotinir hacia donde se qdioro ir y el
cdmo lograrlo; el pedagogo necesita entondu: ol proc.dimionto cientifico e in-.
corporarlo al tener que tomar’ daciuonea ya que la informibn L1 elencinl por
que ayuda a formular diferentes alternativas.y escoger. l.c mnjor. de uca for--:
ma aumenta la probabilidad de una docuidn correcta. '
"sin embarqo. s mportunto moncionar que la int‘ormacién no puede qarantizu' -
N »vquc henos .tomado todas las po-iblu elmnativu y que ll intﬂmcidn o..iminl
'conpletumto la chortidunbn. ‘La informacién no cllmina ol hecho de e ta~ '
' nomos que tomr una docisibn. -mo que tnctlitl al \:omrla._ﬁ

. Por tanto, podnmon decir quo se necniu 1n£ormacibn lntu de tomar una dnci-- .
: 8i6n para conocor con claridad la problomltica quo se trata de. ruolvor. coug
‘do -en cuyenta todos los factores controiables y no controlables y assgurar toe-
das las pouiblu opcxonu. Se nccuita tener lnformacibn durante la D. N.A.C..
plra no equivocnrnoa on la oloccidn do las alternativas y uu'luqiu u:. como.
tambidn se requiere la 1nfomc16n d”pull de’ qu. se tomd 1- docilien de - lo -
) “quo hay que detectar,; para concrolu- el ruultado de la d'toccidn. ovaluu' y -i
) controlu' ol procno y uoguru' 11 ofoctividad do la decisién.’

'La informcién dcbo .tener lu -iquiontu cnraatprucicu para quo nunu'u de~

) cilionol sean dtilu'




Procisidn: )

Es el grado en que la informacién refleja la realidad.

Actualizacién: ' '

Es el grado en que la informacién refleja eventos en el prosente.
Suficiencia: .

Se refiere a si hay suficiente informacién paré la toma de decisidn; »
Disponibilidad: .

Se refiere a que tiene la informacidn accesible (a mano) cuando se va a tomar

* la deciaibdn.

Relevmcia.

. Se reﬂera ala partanencia y aplicabil:.dad de la informacmn para la toma de

decisidn.

' ~ Ahora bien, el objetivo ptiﬁéipal de la investigacidn on la b‘.N.A.C.. ‘o8 obte~-

les objcti.vot. y o8 & través dol mltodo cientifico.

f

Por 1o qenonl hay do- tipos de invcstiqacién. Una 80 ilamu' investigaéiﬁn ap'li

cada'y sirve para tomar accional y ontablocer po.uticu y altutégin.; La otra ’
" 4o puede llamar pura, esta sirvo para pla.near y tomar doc.tlionn muy inportan- :

tas.

) I.a carncteristica b&szca de la invostigacién aplicada Ol el énfasis en resolver
; proulemaa. :

ner’ datos éalidoa. confiablas y seguros. S6lo hay una manera de alcanzar ta=-" |

La investigacidn "pura" estd también dir:{qida a resolver problemas sin embarqo ,.

14 investigacidn aplicada eata "mAs d:.rigzda" hacia la. toma de decisionea inpor

*rriseidn correcta. -

,“ P . ) B - B . o . L : ! E . * .
algunas autoridades e investigadores piensan que las invuti.gacione_a‘ )doban -

i

Segunda edicidn, Interamericano, México, 1975, pag. 7.

: rantes y a largq plluo. Los urminou aon demaiado anplio- pu-a dar una rea---"

'(f.:)' " Kelinger Fred, Investigacidn del Compo rtamiento, Técnicas y- Mat_‘o_do].ggﬁ, - .
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de ser puras o cisntificas, pero la historia miestra que la ciencia tuvo su --
inicio en problemas pragméticos de la vida real.

El concepto clésico del estudio puro "cientifico* exige la aprobscién de hipé-
tesis, poro‘ en los oim_diou o investigaciones aplicadas, oliulni dos tipos de
1nvutiqaci.6n frecuentamente ruylizu'du que son altamente valiosas. La prime-
ra es la investigacidn exploratoria en donde el investigador comoce poco el ==
irea del estudio, donde todavia no se ve la necesidad de desarrollar hipbtesis.
El sequndo tipo de investigacisn donde el investigador busca contestar quién,
cudndo, dénde, cémo de un problema. A ests estudio, ‘o‘ investigacién se le lla
ma i;wntiqac_:iQn cientifica. ' ‘ L
-La i.nvntigccibn c:l.ontl!icu en la D. N.ALC.y a niv-l nl.ni.m 1- podoml donni.r
‘ como una b\hquoda pnn llevar intormcién -confiable a 1. lolucian do problmu:
y. la conplojid.d, pro!updld.d y sofisticacién dcp-ndnn do 10- cbjotivon. diu-

o no. rocuroo- y hcrruiontu dilponibln.w

2.1..¢ ﬂl o l.a Chncin 7

' James 8. Conant, dice que h-y dos punto- qonorauudol lobro la ci‘.ﬁéiq:ﬁ ol <
‘uutico Y, 01 dinl-ico SRR : : ‘

Bogﬂn ‘ol pgnto do vtau nutico. cicneu e un' cuorpo nuuutiudo d- Ln!or- ‘

"/ macidn que- incluyo principtol. teorias v nornu nu punto do vuu ontltiu ‘

~los rnultadou mmlativot de. 1. invutigwiém d.um la muudu dc nun-
‘tro conocimi.onto nctual. La lubor del cientifico conluu on ducubru' hochon
y agrogarlo- al eonjunto de in!ormidn ya oxiotonu. ; :

l:l punto d. vilu dinlmico conli.don ala ci-neia co-o un ptoeno. Quhnn -
crean cunch d. uu tipo dicon quo las uoriu y ptincipion proneo u convor :

- ,tu-ln m doqul li no se -omun - 1. invuttqu:idn y donrrono eontinuo.

.'do ol proeuo do u'an-tcrlwidn quo lu!n la uuidd

"Bl Dr+. Lothu' Knuuch doﬁ.no h cioncia co-o una wul b\loqnodl. ll nbcrtun -

huu ol. !uturo -} mu nuevas uncru d. cownndor l.l mmm ll ntno - .

'dol coneopto uuntu:l.co [ 1] prociuunu uu uutud lbicrtl lucu u ponibi.li‘
" dad do cneon:ru- nuovn oolucionu pnrn prohhnu mnvol ° mou-unu- o tn




"."la.ciencia emplea’ : e T T B TS cionoiu se corrige
", mediciones L T ' : ~ast uillla S

.—§ ' CARACTERISTICAS - DE. LA CIENCIA

1a ciencia especifica condiciones e : la ciencia es un estudio sistemdtico
de oburvacién : E ) : ’

la ciencia busca la generalizacién

Nmu: I-:nriquo Gutlorru Ldpu .la Ciencia y Adnlnutracxen. manuscrito no publicbdo
b : dol cuno de Hotodoloqh Avanuda de . !nvutigacidn. proguu dc doctorado.

F.C YA SULNLALM. 1983




2.2, Fundamentos del Método Cientifico

Consultando autores como: Rojas Soriano, Arias Galicia y Francisco Gémezjara,
entre otros; nos encontramos con que el objetivo primordial de la ciencia es -
explicar los fendmenos naturalea, o sea especificar cuales variables estén re-
lacionadas con otras ¥y la manera en que lo estén con otras y cémo se relacionan,
capacitande as{ al investigador para predecir ciertas variables a partir de =-

otras.

Entonces, se puade decir que la f.inalidad de la ciencia es la teoria, porque -
ésta se define como un conjunt:o de conceptos distemdticos interrelacionados,. -

def midos y proposiciones que sirven para explicar y predecir fenémenos.

Tambidn se intenta desarrollar teorias acerca de cémo estas ideaa deberfan re-
laciona.rue, cada una de acuerdo con ciertas reglas de légica. - ‘Antes de que ==
puedan digeflar tales esfuerzos de 1nvesngacién. en una forma cientifica, se -
tendrd que ser capaz de tratar fécilmente ideas tales como: conceptos, cons-~
tmcciones. niveles de abstraccién, hipétesis. Uno de los simbolos mds signi-~

ficativos en la ciencia es el concopto.( !

La ciencia comienza con la formacién de conceptos para delu'ibir el mundo empi '
rico adelantandose a felacionar tales conceptos en un ‘sistema udrico. Log ==~
_ ‘concopr.o- permiten la comunicacidn efectiva, es. docir. ayudan a entender la ~-
: ciencia y. la metodologia cientifica, introducen un punto de vista, sirven para
clagificar y qenei-alizar los rasultados de la invastigacidn suponen hipdulic

y uj.}ven como base para seleccionar la metodologia apropiada de investigacidn.
En‘_tonc‘os podemos decir que el cientifico categoriza, estructura, ordena y gens
raliza sus experiencias y observaciones en términos de conceptos.

- por.-lo tnnto. podomol decir que un concopto es yna abstraccién del siqnificado
.de una realidad en la cual e uiqnu un palnbra pan hacer po.i.blo h cuuunicn
‘C.I.OH de- alqo de esa roaudad. .

{*) Un concepto es una a.bnr:accibn que representa un cbjeto, una propiedad de
un objoco. o cierto fendmeno, por ejemplo: “status social®, "rol";, "fuer-
'za", "burocracia” y productividad". son concopto. comunes en chncm -
saciales. . .
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Usualmente, los conceptos llenan el conjunto de nuestra commnicacién al igual
que en investigacidn, pero con fracuencia se lés puede conducir con dificultad
al intentar tratar con un concepto poco comin ¢ una idea nueva. E1 éxito de -
una investigacién se ralaciona con la claridad de lo'a conceptos usadeos y con -
la pogibilidad de que otros entiendan nuestros conceptos. ‘



* CAPITULO 3

PROCESO DE LA INVESTIGACION

“el diseflo de investigacidn nos marca la forma en que vamos a realizar la inves
tigacidn y au objetivo principal es tener controladas las diversas fases de la
investigacién y sus grandes apartadcs”(*,

Para llevar a cabo una D.N.A.C., hay que realizar numo’roau‘ actividades, unas -
" en forma secuencial, otras en forma aimultdnea y tomar vanu dccuionn on di-
ferentes etapas de la inveatigacién. -Hay gran. meceaidad da plannr todo el pro
cuo de la D.N.A.C.,. 0 s8a’ olaborar un proyacto quo indique claraments ln ata-~
pas por realizar, definir qué es lo que se pretende hacor, qué tipo de dato- se
tocopllu&n. céma, qué metedologia se. utilizard para unalizu- los datos, etc.

- Ad-mn. se debe aclarar el tiempo necesario para cada etapa y sl costo.

. Un pi-dyoctd de D.N.A.C. o3 como el plano de un edificio;. conn:ruir un edificio
“sin plano :m-a como tuultado alqo diforanu alo pcnudo Asi nnbun. tl i

realizar la D.N.A.C. sin ol prayoceo. -xhu una qz'an probibuidnd do uqu- a
‘ rnuluda- toulmut. dumnt:u.

N ____'mcé Conceptyal Rae

Todos. 10- probhm de inveltigmibn comionzon con un problema de uoriz-cidn.
‘Lo primera etapa del mvutiqador [ 1] rxaducir el ‘problema do la roalidad y ola
puede hacerse sflo ei 1a taorla u inpnciu o oxplicitu -irvitndo com base
par. 1a i.nvoltiqacidn de campo.

(*) Francisco dezjaru. Tecnicas de: D.nrrouo Ccmnituio. M. Nusva mia-'
- ‘qu!.a. Diltribuexen Pontmurl. Hlxico. qu- 17




3.2, Detinicidén del Problema

La etapa principal de una investigacisn es identificar al problema.

La investigacién que se origina de la D.N.A.C., debers& formular una serie de
prequntas tales como: Zhacia dénde debemcs ir?, Zpor qué hay disgusto entre

" loa .onpleqdou de X compafifa?, etc. 'Una prequnta aspecifica puede llevar a -

muchos eatudios.

. No todos los probloms se puodon utudiar mediante el mét:odo cinntifico. En
.la etapa inicial de la 1nvut:iqac16n huy que proquntamon &Ea invutz.gable -

aste problema?.

En qonoral.. los problemas quo no se puodcn utudur enpiricmnu son’ aquenon

que tlonen relacién con cmnciu y/o valores.

!:l inportanto para 01 inveltigndor (o’ podnqogo) estar nny rolacion‘do con: lu
. prioridadu do l.a udminutracién do 1q owrua. para ul podot conocor ol pro
blom clarmnu y tonor los miamo- concopton que tionen lol ejccutivon de las
‘ emprual. 0 sea. entender la tarminoloqla que usan .lon do- (el adminiltrador y :
‘sl involtiq&dcr) perfectamenu. '

Entonces, la parte fundamental en la D.N.A.C. es el ptobicm;n. El problems can£ .

ta de dos partes:

1.= "Mtulo del broblim o8 1. pruontacién de lo quo se mvutiqarl. proco
do al plm do la invnuquun y dab. prountu- unn idu clll.'l y prociu

dcl problul. ‘
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2.~ Planteamiento dal problema: Se origina a partir de una necesidad de to-
mar decisiones, el plantouhz’.onto astablece 1a direccidén del astudio para
lograr qlertos objetivds, de.manera que los datoa pertinentes se recopilan
teniendo en 1a mente egos objetivos a £in de darles el aignificado gue les

correspanda' .

3.3, Andlisis del Problema

Para identificar correctamente el problema se necesita examinar todas sus dimen

sicnes, algo parecido a una auditorfia en contabilidad.

La primera etapa de este andlisis es ‘elaborar una lista de todos los elementos
del problema que ya se conocen y todos los slementos que se conocerdn. Elaborar
tal lista nos permite conocer sub-problemas ai acaso existen.

Un bane!icié de este_;n;lisis es que asl se pueden diatinq.uir l1os sincomas del
problema, ;si como tanbi&n las causas.

La clave de identificar el problema en 1a D.N.A.C. aptopiadmnu es 1a colabo-
) racibn ¢ comunicacidn entre el -administrador y el 1nvut1.qador. Ellos deben red
lizar trabajos an estrocha coordinacidn pun asequrar que estén dc"-acu.rdo con
la naturaleza ospoc:fica dal’ probhmn. o lu. tiensn que estar de acyerdo con -
01 modelo concoptual dol probloma. deben de hablu- el mim denguaje de mvoui

e gacién. os decir, -nt-ndor y egtar de u:uordo con 1oa marcos eoncopwaln ds la

,involtiqac ion.

Entonces, para identificar el problema correctamente, el administrador y el in
‘\'reaciqador. deben eliminar ciertas barraras, comunicarse bien y colaborar en el
proceso de i nvoltigacién. v

Para Que sl 1nvucigador pueda desarrollar el modelo conctptual de la D.N.A. c..
le r-comndmn seguir los aiquinncn pasos: '

(*) Tamayo 'y ‘l‘amyo. Hario. El grocua do h tuwtt}_q.eidn cuntifiea.
Ltmu, 1993. P.59 : . .
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3.3.1. Andlisis de Antecedentes

* Una u:junda actividad que se necesita llevar a cabo durante la' identificacién
dal problema es conocer las ‘decisiones especificas en el &nbito del problema.
El anélisis de antecedentes es una tarea del inveutig;:dor quien debe hacex; en~
trevistas 1n!“orulu a los empleados, clientes, leer documentos y libros de la .
misma. La amplitud de este paso de la investigacién depende de la naturaleza de '
Ld's prob'lomu del estudio de la D.N.A.C. Como la identificacién y definicién
del problema requiere creatividad, ltloxibllidad y minucioni:;ad para llevar a -
?:abo un andlisis de antecedentes con éxito y eficiencia, deban tener las ‘mismas -
caracteristicas mencionadas y paciencia. Muchos investigadores tratan de igno-
rar ..ltl fase o de no dar importancia a este an4liais, rﬁiontns que a veces los
problann se pusden lolucionu- con la informacxdn obtenida medunte 01 anaus;s
da antacod‘ntu. ’

_ En general, 61 ‘andlisis de antecedentss es como un tipo de deteccidn explorato-
ria. El ptopdlico do la 1nvutiqnc16n exploratoria es. 1a goncrluzacmn de i-
‘deas. y pornp-cclvu. Un andlisis de mm.dontu bhn elaborado pons ol proble
na en una poupccti.vc. ambos a n ‘alcance y sus propiodades. Mcmn. proporcio :
na-la t'loxibi.nd.d de ls dotocei.dn respesto a su bonoﬁ.cio pounchl y sus ‘cos-
' tos y ol tienpo que se requisre para el proyecto. Pau lograr. estos objotivo-.
‘tmiln hny ou-u cctividadu Qe se olabonn on 01 anllilh de mucod-nul. -
, 'cmo lon‘ - andlisis licuacioml. revision de uuumrn. dilcuudn con lon oxper
, -tos y olaboneien del ntudio en una escala muy pcquclh (umdio pnoto) .

- AnSlisis situacional: ‘Inicialmnti. 1a deteccién debe determiner por qud y
cdm surgid ol probl.omo dc la investigacidn. Mucho se puqde gprondor_ si se
comenta el caso con qont. ‘dentro y fuera: d. la onpreaa. Precisaments, el
ob;ecivo del andlisis uiuucional o8 observar rlpidmnto al medio’ambiente
mterno y extarno de. h orqanincidn para 1donti£icu- eonucuonciu poton--

"\cialu y prlctieu de la 1nvutiqnc16n.

- " Revisién de literatura: Casi. todos los dndlisis de antecedentes Vroquior'o‘n
‘visitar bibliotétas, para consultar librbp. revistas, perisdicos y reportas
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relacionados con el problema de la D.N.A.C. La revisién de litsratura pue-
de estimular la perspectiva concoptua‘l de la u\vclt:iqacioﬁ para un andlisis
mAs adecuado. A veces, con la informacitn obtenida en bibliotacas se pue-~-
de solucionar el problema citado pauas la deteccién,

- Opinién de los investigadores experimentados: Es una forma conveniente de -
hacer un andlisis de antecedentes, discutir el problema con inveatigadores
expertos que han realizado sstudios al respecto, esta discucién es informal
y hasta puede ser una plAtica por teléfono.

3.3.2., Determinar la Necesidad de la Investigacidn.

Deapués de iden‘:ificar ¢ definir el problema y analizar antecedentes, se prequn
ta cdn-i_d.ram;o las facetas importantes, ¢Es necesaria la D.N.A.C.?

En ciertas condiciones la respussta a 1a ﬁrogun;a puede ser NO, no' o8 necesario
continuar el proceso de la D.N.A.C., por vuiaa razones:

‘a)‘ Se resolvit el problm con la informacién recopilada en el unuiail d- @-
. tecedentes.

©b) No o8 poublo o hct:iblo alclnznr 1. -olucidn del problema, dobi.do a quo .
‘ ‘ - los dlton no son 1oqub1u S
~ El costo es demasiado alto,.

c) No es un problems de A. © C., sino de otra iﬁdplo.

"3.4 Detarminar los Objetivos de la mv;ltiqudién de la D.N.A.C.

'Los objetivos de la D.N.A.C., sefialan los elementos del mnrcc;“ conceptual que se
. debe mwntiqar. Usualmente los cbjetivos de 1a invntiqu:ién se oxproun on ~
t&rm.ino- de una urio de objetivos de la empresa.

»

Estos objetivos describen las pcupoctivu de la 1nvnt1qlcidn y upociticnn lo
que u upura de 308 resultados do 1. D.H A.C.
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Los objetivos deben tomar en cuenta factores talas como:

= 2Qué tipo de informacibn se necesita?

=~ LA quién se debe de informar los reeultados finales de la investigacidn?
- ¢Quién utilizar& los resultados para la toma de ‘decisiones?

Ademds, se debe de dar respuestas con plena claridad a las siguientes ptoguntas

- & Qué informacidn se busca ? ’

- ¢ Qué tanta informacién se necesita ?

- & Cuindo se necesita la informacitn ? .
2 Qué tan confiable debe ser la in!omuacibn ?

3. 5 « Variables

El problema de la investigacién se presenta comd una serie de conceptos. Los -
conceptoa son abitraccionu representando fendmenos empiricos. Para pasar de -
la otapa conceptual de la tnvntigacibn {marco conceptual) a la etapa empirica,
108 conceptos se convertirdn en variables.

"El término’ vnrilblo. puede detinirse como una caracteristica, auibuto. px'opi.

dad o cualidad que puode den. o estar aunnu en los individuon. qrupo- o aoci. S

dadn; puede prosonwle en matices o modalidadas dif.ronul; © en grados, mlqni
tudes o mdidu distintas a lo lnrqo de un continuum"( )

. Las variables son presentaciones de los concdp_tol de la investigacién que deben
"expresarae en forma de hipdtesis.

" Los conceptos 8or convartibles en variables al considerarlos dentro de una serie

de valores. Para el propdeito de la investigacién, es importante hacer una ana-

" 1itica entre variables dependientas, 'vari‘abln indopoqdiontn y variables de con
trol. ‘ ‘ ‘

' (*) Rojas Sorisno, Guia j
P, 110 ‘

ara realizar investigaciones sociales, U.N:A.M.,
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3.5.1. Variables Dependiente, Independiente vy de Control

La variable que el investigador desea explicar se considera como la variable «
dependiente. La variable que se espera que explique el cambio de la variable
dependiente es referida como la variable independiente. Se supone que la vae=-
riable independiente causari cambios en los valores de la variable dependiente,
0 sea la variable dependiente es el resultado esperado de las variables indepen
dientes. Supongamos que un investigador quiere explicar por qué algunas secrg
tarias son mds eficientes (rapidez y limpieza) en mecanografia que otras. Se=-
qin las caracteristicas del trabajo que se realiza en cada uno de los departa-
mentos, la probabilidad que alquna (s) secretaria (s) tenga mayor velocidad, -
.dependera del departamento en que praste sus servicios. En este caso, la hipé
tesis es que la eficiencia mecanogr&fxia de una secretaria est& dada en funcién
del departamento al que pertenezca; entonces: la variable dependientes as la --
eficiencia mecanogrifica de las secretarias y la variable independiente as el
departamen;o al que pertenecen. ‘ '

La distincién entre las variables depandientes e independientns‘es netamehte «
analitica y estd basada en los objetivos de la investigacién. En el Ambito‘--
empirico laa’variables_no son dependientes ni 1ndependientes: es la decisibn -
del investigador cémo considera a las variables y tales decisiones se basan on’
los objetivos;de'la investigacién. Una variable dependienta en una 1nveat1qa-'
cidn puede ser independiente en otra.

La variable de control es la funcién de'aquellas variables en que se trata de
reducir el riesgo de atribuir los cambios en la variable dependiente. Es decir
que se controla la cituacién para que la variable depondienta se encuentre en

el mismo estado que en otras ocasiones.

3.6. Estipulacidn de las Hipdtesis

El mitodo cientifico es la sucesidn de pascs que subyace en la mnyo:in‘do‘IQJ
investigaciones y que ha oidO'aaoptado de las ciencias fisicas y que incluyen
los siguientes pasos:
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- Estipulacidén de hipdtesis: Se trata de concepciones preliminares acerca de
cémo son las cosas.

-~ Recopilacisn de datos: Se hace con el propdsito de ver si las concépciones
preliminares o hipdétesis son correctas. ’

- Comparacién de datos con los resultados hipdteticos (esperados)

~ Rechazo o aceptacién de la hipétesis.

Seglin Felipe Pardinas, las hipdtesis son respuestas tentativas a los problemas
de investigacién. Las hipdtesis se expresan en la forma de ‘una relacién entre
variables dependiente e independiente: las hipStesis son conjeturas tentativas
porque su yeracidad se puede avaluar solamentg despuds de que se han probado =~
enpi;icamqta. '

Los pasos del método cientifico prevalecen cuando las hipStesis bajo prueba ==
pueden ger. refutablas y repetiblea en circunstancias generalmente imperturba--
das. En realidad, el uso de esta metodologia en la D.N.A.C., t:.ena problemas .

que es conveniente comen:ar.

En primer ttrmino. las caracteriaticas del medio ambiente en que se dasmolla
la pruoba de hlpétesxs son cambiantu y diffcilmente se presantnn caracteriatil )
‘cas de "laboratouo" que den como result&do un ambxente exactamante igual. =~
Por ger po_rsonu quienes son sujeto del‘oxperxmento. las carac:oriaticaa mdi- o
viduales no son replicables. A pesar de estos 1nconvenier{tea. los prdcadimieh
tos qeneralol del método cientifico se han adaptado a las c:.enciu sociales' y
entre ellas al comportamiento de las personas que actian en el &mbito de traba
jo.

Para decidirse respecto a las hipbte'sig hay que entender primero el tipo de in
'm*tiqaclén de que se trate. La car:ogorizacidn mis comin incluye desde la ex-
ploratoria (supone la inexistencia de nociones preconcebxdu) hasta la causal
‘(supone una px'econcepcxdn ospaciﬂca de cémo una o mAs-variables influyen en
otra u otras variables). ‘ )

3..7. Hétodo:do Roc@ilmi&n -do Datol

En el supuesto caso do que se necesiten nuevos datos ( ju-tihcdon por un ‘an8li
‘sis de bonoﬂcio/contﬁ). se pucdcn obtener modianto obnrvacidn ° murroqatorio.
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3.7.1. Observacidn

"La técnica de la observacidén, permite proporcionar i:ntormacién del conportamien
to de los individuos o. grupos sociales, tal como ocurre, en comparacién con otras
técnicag que captan informacidén sobre conductas pasadas o que supuestamente s ~-
presentardn en el fucuro"(') )
La forma obvia de reco'pilar datos nuevos es obsarvar el comportamiento, bien sea
en un ambiente o escenario natural (donde la gente actiia libre y normalmente) o
en una situacién controlada (de laboratorio). Se puede hacer de manera discreta
para que la gente no detecte un eatd siendo observada (con cimaras ocultas, por
ejemplo,) o abiertamente por medio de cbaervacisén personal o mecénica.

La ventaja de observar directamente el comportamisnto es que la informacién se ~
obtmno también directamente. Las delvantajal son sus AI‘WI costos y probabili-
dad do afectar el comportamiento del lujoto en oburvacién. Hay tanbién un‘ ofec
to ‘indirecto en el comportamiento de cualquur mbtodo de medicidn, unmndo la ==
atencidn de un individuo sobre un aspecto. pu‘ticular del comportamiento, puedo -
pensar en &1 mis con:cionc-m.nu. lo cual a su vez puede provocar que ‘sl compor
tmi-nt:o cambie, por ello ‘los mbtodo- de medicién pueden sor. agcntu de cambio -
tan iwortmte- como la pubucidad ° lu promcimu ¥, por tnnw. hay qQue ser «.
. cuidadoso y anquru'n de que e} cowortmianto en- oburvncidn sea tipico del --'
nundo real y no un u'utacto del proceso que se emplee para rccopilar los dnto-. :

3.7.2 mtu-éggnnﬂo,

Es el método mAs conocido y aplicado para recopilar datos nuevos a tal grado que
mucha qonﬁ confunde la investigacibn con la realizacidn del interrogatorio. Mu
chaa veces los estudios de cbs@rvacibn se complemertan con la apucaéidn de un -
cuestionario en una encuesta. - R

Blco método es menos’ con:olo que la obnrvacidn' dinéu y puede cubrﬁ &reas que
no se pusden someter: n oburvacion directa, como son la toma de ccncioncn. las
actiwdu y las mtmcionu. Sus asyores duvonuju son cpq vlu :-lpu--m T

(") noju krilno. Guia pars rul.inr innlm.cionn lochlu. U.ll. .ll. )
‘ P, 129 ' ‘
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pueden gar 1ﬁprecisaa (por un error de la memoria) o no sinceras fpor un inten
to consciente de distorcionar los hechos) o influenciadas por la corriente de

) pensamiento de moda.

3.8. Control de Estimiloa

Para seleccionar el tipo de estudio hay que decidir el estimulo al due Se expon
drin los sujetos durante el transcurso del proceso para recopilar datos, lo --
gual depende a su vez d’el grado de firmeza y estrechez con que se haya enfocado
la definicién del problema. Cuando la definicién o8 astrecha, los sujetos se -
axponen a prusbas praedeterminadas y éontroladas; cuando los problemas se defi~
nan holqadamente sera nucho menos probable qua se requiera control y.experimen

tos. En pocas palabras, reclaman experimentos,. las situac:.ones en las que: -
a) loa sujetos debep ser expuestos a ciertos estimulos y b) el investigador

controla el estimulo ul que Se vayan a ser. expueatos.

_La f.orma‘mAu uirﬁple de un experimento es congervar congstantes toda‘uv lag varia-
bles controlables excepto una, y ver cémo al variar ésta se afectu"ol comporta
miento de otra variable. Para establecer un experimeﬁto se recomienda: ger:' - '
légico. aesmerado 'y cuidadoso y si se tiene poca confianza en la propia 16q:.ca.

' conaultu‘ una- buena ret‘erencia bibliogr&fica en diaeﬂo experimental. | :

3.9. . Inteqracién de la Muestra

Definir a quién se va estudiar. Si la poblacidén en estudio es pequefia se debe
estudiar cdnpleta, pero si es grande, conviene escoger una muestra representa-

tiva con base en los sigui.enteq cuatro criterios:

- ¢ Quién es la poblacién deuada ‘como meta ? Bapecincu- los uujew- de quie
nes se desee informacianr : ‘ v
-4 Culntol nueat.roar ? El tamafic de la muestra es resultado do"nogdciar o
"conciuar dos conceptos; la procinidn. que raquioz-e una muestra granda y
Y lu ruf.riccionu de costos que obligan a reducir la nuuf.rc.. .
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) .
3. ¢ Como entrar en contacto con los sujetos ? Existen varios medios para es—-
tablecer contacto con los sujetos deseables como meta: contacto personal,

por taléfono, por correo, etc.

4. ¢ Como extraer de la poblacitn a los sujetos para la muestra. Es otra de---
cisidn que se ve restringida por el presupuesto; la ,‘aapiracidn de escoger -
los componentes de la muestra en forma completamente al azar (que es muy =-
costosa y casi nunca se emplea) se ajusta a la realidad a través de métodos
diseflados para asegurar Que haya representacidn en grupos c¢lave (por ajemplo
estratificados, o por cuotas). :

_Un asgpecto muy importante en este punto es la determinacidn de o-caial para medi~
cién de los fenémenos que se quieren incluir en la in_vestigacidn. Una escala ==
existe cuando es posible la detarminacidn de una emiegi&n‘éuincintiva de un es
tado dentro ‘de una serie de eltados. Un vicio de nuestra iﬁfoﬁucibn suele ser .
el pensar en términos de escalas para efectos de toma de decisiones. En efecto,
es conveniente -cbservar alyunos de los olemnt'.ol bdsicos de J.n ud:.cidn por mdio ‘

de escalas en las cioncxu loczalu.(.)

1. Medicién: se lleva a cabo por medio de cuatx-o nivoln qoncraln do mdxcidn
. que son nominal, ordinal, intorvalu- y racionu ] d. rolac:.dn.

a) Bl r;ivol'vl‘i.dminal: inplica la portononcin ono aun qrupo.

b) El hi'vcl ordinal: xnplica la pu-unoncia pero t.i.on. ctncto de transi E
cividad en el arden de roluién de los fcndmno. por ojouplc on la’ Jerer |
quia do punt:os entre dos’ qor-ntn. no o po-iblo cuantificar la dihron‘

~ cia de autoridad correspondients. B

c) El nivel intervalar: como lo indica su’ nowrc. nido la distancia en in-

' én:‘vnlon. A igual di-t:ancia en intervalos corresponde iqunl diferencia

) en el tonémno. Un cjouplo o la olcah ae l-dicien de taupcumra en

S que una difor.ncu do doa grados, es liomu la nilm di.tl‘lcil rocorﬂdl

en’ el umm-u-o. ‘

R

() Para mayor protnndidad en ests tema upoclneo se recomienda ver Ndun y
" Ahman H.A. Pezechea y C. Boroshi, T™cnicas:de inmugnun aplicadas en -
" "las ciencias sociales, Fondo de Cultuu lconddcl. lllnuco. 1919. PP ===

‘ ~154-230.
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d). El nivel racional o de relacidn: existe con intervalos similares a los de
la escala intervalar. Sin embargo, su medicidén implica una relacidén de --
conversidn directa entre ascalaé que midan el mismo fenémeno. En loa casos
de escala racional existe siempre un origen comin.

)
2, Dimensionalizacién: Este concepto se explica debido a que la aplicacién de

una escala represente una o varias dimensiones.

3. Modo de inclusidn o rechazo de items. Esta puede ser con base en:
a) 'Jugcn 0 personas axpertah en la materia bajo juicio. Por ejemplo, en
el caso de adiestramiento en embobinado, pueden intervenir: técnicos’
" especializados en.ewmbobinado, ingenieros mecénicos '9 industx'iéles.

b) Rupﬁ_ntu directas, sin necesidad de escala.
.¢) - Una combinacisn de unas y otras,

4. La confiabilidad de la ascala que implica a la vez su validez: ;an va.:_-ias
‘ ciones gque pudieran existir en el resultado final pudieren ser ocasionadas -
por variaciones en el sujeto, en el inlu-‘umentd_ de':nedicién © en ambos.

En qbnoﬂl.‘iai escalas que .ge utilizan ‘enlas ciencias loeialia ;m de. tipo n6
métrica (nominales y ordmales) que se tranaforman por mndlo de procedimienton

estadisticos -n -quivalantes .lncorvalatu. Un problema que se da con esta con~
vcuidn es qua en ocagiones, la hipdtous de distancias igualu de laa escalas

intervalares no es vaAlida para a;guno- fendmenos 'y la mterpretacun de los --

anallsis estadisticos correspondiantes 'puodo. ser desvirtuada.

3.10, Seleccidn y Digeflo del Instrumento de Prueba

El término irisu‘uxi\ento de prueba es un indicador para‘domqu'u‘qjuo los ‘datos
se d.rivan de un método de -recuparlcion de datos.

En el caso de una encuesta o ncrutinio de opinmn. hay que oloqir entre pre--
guntas directas o mdirocuu uuc dltimn pu.don ombaucar a los murroqudo-
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hacer que den respuestas verdaderas acerca de asuntos delicados o que puedan -
provocar susceptibilidades. Se tiene también la alternativa de preguntas con
respuestas sstructuradas, entre las cuales elegiré el sujeto y preguntas con -
respuestas abiertas; las primeras dan resultados cuyo an&lisis es mis fdcil y
tienen mayores efectos en la medicidén, en tanto que las sequndas implican un -
andlisis mAe lento y dificultades en la acumulacién de datoa debido entre otras
causas, a que los entrevistados pueden extenderse en la respueata. Otros ase-
pectos por considerar son el formato del cuesticnario, el orden de las prequn-
tas y la cantidad de ellas o extensién del cuestionario.

Un riesgo potencial al disefiar un instrumento de pruaeba es que puede volverse
un "arcén de inquietudes™ para muy diferentes necesidades o incégnitas del ine
vestigador;: sus prequntas deben roducir-i a las utricﬁhinu necesarias pira
satis:iéor los objetivos de la investigacion. ‘

3.10.1. Plan de Andlisis

Antas de esperar a recopilar datos hay que planear los andlisis por tuliinr y
upocincarlo- con todo detalle, con lo cual se nnornrl tiempo duram:o ll re=
coloccicn y se preveerd si los cuntionarioc estin bun prcpnudol 0. no, 81 ==
_ tienen puqunm rodmdmul o nlnnbu.:

Tambidn coiwhnc dlmitiéar pro;rimnce*qxl niveles de. ?opﬁlqado. se pusden -
alcanzar y qué acciones se deben tomar para evitar errcres al interpretar sl -
significado de loa resultados y ulqo- -] propennén a d.juno- llevar en las -
conclusiones, por nuutrou dnool profundos.

Entonces, hay que visualizar 10: ccontociuiontoc (ovcntol) quc pnodan atocnr
los x'nultadoc del estudio y las docilionu probcblu. a '

En la u:t:uaildud. también convidm dnthlir on esta dm@ de planeacisn, la di-»
ponibxlidad y necesidades de rutinas analfticas y progn-u as comuudon. doh
modo que si los andlisis que . planeen roquimn ciorm fornu de lo- dntoo.
éstas we incluyan on ol uueru-nt.o da prudu o



3.10.2. Recopilacidn de Datas

Aunque el investigador no haga fisicamente la recopilacién, debe mantenerse --
en contacto con las personas que la realizan para fines de controlar la calidad
de los datos.

Es indispensable hacer una recopilacién en vias de prueba antes de iniciar una
myestra mayor, al menos realizar la pfuaba entre un grupo de allegados al inves
gig;ador. con 1o cual el cuestionario puede sufrir correccidnes y mejorar. =e=-
Ademis, es deseable una prueba piloto a‘luj-toi tipicos, porque permitira com=
probar si el procodimi-nto funciona en los sujetos de la poblacion deseable --
como meta y si los datol tienen alguna variabilidad (si todos contestan en: los
mismos términos a una proqunt:a. no tendr& caso hacerla an‘ el muestreo final).

'3.10.3. AnAlisis Preliminar

La fase de anlisis es en cierta manera la mencs interesante de muchas investi-
qacionu. estos pueden luqorir andlisis adicxonalu, se plantoan. procoun y -
» obtinncn nuevos resultados. ‘

En cawio. la murprcucién e muy muruanto. Li'éll'l. ‘plu- que sea bﬁna _
'com.i.-to en recabar mtormcidn en una csclla provimnu ut:.uindl. Tan impor
_'t:anto es ‘la’ calibracién do los resultados quo el disefio de los olomnto- bAsi-
cos del ;nl:ru-nco de pruebu‘dob.rh_ cas! siempre nntrinqirn a mlt:odos pre-
- viamente usados. Aun los cambios aparentsmente inndcuos pueden dificultar la
: into;prot;é_ibn de los resultados. En invhtigqcibn los valores absolutos sue-
‘len c&ecu de -iqm‘.fic.do y sdlo cuando se ommon valores md.ldoi relativos
_adatos histéricos o recientemente recogidos, que permiun calpuucionn légi-
.C"' se puodan hacu' Lnutproucionu atiles.

Los- dttimos pasos de un procno do investigacién bi.n ordcnado lon. el andli-
8is uudl-cicot y las conclusiones. '




CAPITULO 4

FUENTES DE INFORMACION

Cada estudio de la investigacidn es una buisqueda de informacidn acerca de algin
tema. La forma y direccién que la bdsqueda toma, esté notablemente afectada, -
por 1o que se cree son las fuentes apropiadas. S$i se pudiera conseguir toda la
informacién disponible se pqdria cvont‘iar mds en la calidad de las concluuionn.(')
Frecuentemente, las experiencias de otras personas son una fuente abundante de -
infor'macidn. en e'speciﬁl cuando estas exj:eriencias estdn basadas en la investiga

cién, publicadas y documentadas en alguha biblioteca.

Las fuen_t:es:d‘e informacién se dividen en’'dos partes: fusntes primiriu_y fusntes
secundariu.' Los datoi prim&rioa provienen de las fuentes. oﬂqinuiic. Y #e reco- S
' pilan directamente an el campo upocifico com podremos. ver mAs: mmm. Lon‘do

tol ucundu'xol son oqunuo- on dondo ll informacion se recaba preguntando & otros
quo ya han rocopilndo la mform;én pu-n propbniton omlu‘n o dutintal.

Por io‘qor'm'al. las .‘.uc:nt_n de datos. secundarios, se ot_ationdn .do:k‘v

R bibliotocu : L

-1 rouotol dq lu oditorulu

R lrchivul de ln oaprnu

- oxpodioutu : i
- ntndl-ticn publicadas por la Schourh dc Proqramciﬂn y Prunpuuu
- 1iuutun publicada '

- ,clll.ﬁ'l y peliculas

- archivos de computo

4.1, v'..‘.e.',..‘-a.' los Dico- s.'cundu-;o-. L
.Las vontajn mu 1nporuncn do lo- datos’ ucundu-iol son ol con.o y ‘el tiwpo. .
Si la informacién que se roquioro pqra mnuzu' y ruolvor el problou on utu- RS

-"v_(') - Para. mayor- informidn de las fuentes do m!ormién puodo cen-ulwu a

Acosta H. Eduardo, Gufa prictica para la invutiglcmn x roduecion do in
'!oml. Duonou Mru. Pudo-. 1973, -
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dio estd disponible como datos secundarios, el investigador necesita acudj'.r a --
bibliotecas, a la S.P.P., 0 a los archivos de la empresa para obtener y registrar
tal informacién. Este proceso es necesario llevarlé a cabo durante dias o semanas.
Si la informacidn que requiere el estudio no existe y se debs recopilar por medio
de una encuesta, se necesita prapatar un cuestionario, seleccionar y adiestrar a
los antrevistadores, probar el cuestionario en un grupo piloto, administrar el -
proceso de entrevistas, y supervisar o validar los datos recopilados (datos pri-
marios). ‘

. Con datos secundarios este mecanismo algunas veces se puede evitar, y todos estos
gastos y todo el tiempo que se requirio para elaborar, asplicar y validar los datos
racopilados por la encuesta, fueron por cuenta de luvpcru_ona’ o institucién que -
los recopild para otros propénitot. f:o es recomendable generar datos primarj.os
cuando ya c‘xi-_u la misma informacidén. Entonces, debe sefialarse que la investi-
gacidn. nionpio debe enpezar con dlﬁo- secundarios. .nu’choa problemas de la inveg
tigacidn l."puodon resolver en esta océ.pa; y 8i no es asi al menos la blsqueda -
para los datos ucundu'iéu permita lo siguients: ‘

- cfilulizu‘ol'problm de la investigacidn con claridad y oticionéia.
- conoccr la problouu.co de la recopilacion de los datos primariou, y provoer
y superas las técnicas de ncopulcien de datos.
. Comparar lo- datos obtanidon con los dltol oxiountn.

4.1.1, “ Dnvoﬁ'tn‘ 'u de los Datos Secundarios

- Como los datos secundarios se recop.llaron con otros propdsitos, rara vez estén
en la medida nqu.ridu por nuutro problema on estudio.

También, ‘a:m.nu'do no n' puodo'doto"rminar 1a péocillén de la u\torucieq » porque
se sabe. poco de las condicionol en que se recopild’'y coémo se ‘disefo. ‘En ocasio~
nes, la int'ormibn ucundurin dilponlblo s vuelve obscleta ‘antes de nr conoci
da. Se dice que 1o- datos ncundu'tol pusden ser inadocu«!os pltl cierta inves=
tiqucion. pnncipnlmnu porquo los datos ucundu'ios thnon el problema de qu
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no se publican y no est&n disponibles al investigador inmediataments después de
su recopilacién. El tiempo de recopilacién de dates y su publicacidn, a veces
es muy largo, como es el caso de la recopilacidn de datps en los censos. Estos
datos tienen un gran valor cuando son recientes, pero no as!{ después de varios -
afios.

Por lo tanto podemos decir, que cualquier investigacién debe de empezar con da--
tos secundarios, pero no siempre es asi, por lo que se debe complementar con los
datos primarios. '

4.2. Datos Primarios

Son aquellos, que genera sl invas,l;iga.dor para encontrar solucionss a ciertos prg
blemas en las Areas como Recursos Humanos en donde se requiere de la D.ﬁ.a.c.. -
los dfnws primarios son los que se utilizan con myor_tr@ncil. Tienen la ven
taja de qu;o como son generados por el investigador, éste puede controlazfloi Yy -
adaptarlo- en la forma mis adecuada y pracisa para la toma de doci-ionbu.- Los -
datos primario. son nds precisos, actuales, suficientes, disponibles y rolovancn
que los datos de fuentes sacundarias. '

Los datos primarios se pueden clasificar en tres grupos: :

1. po_x'léndﬂ
2. ~in§orlona1n ‘
3. con }car’actorilticu mixtas.

Consultando la obra de Allojandro Mondozg Nifiez "manual p;ri dnto;minnr noc‘uida-
des de cébacitacibn'. asi como la obra de Felipe Pardinas "Hotoddloqh y técni~
cas de la investigacidn cientifica® entre otras, nos sncontrasos que los ‘datos -
primnon se cbtienen por m-dio de ontrciilm

La ontrevista se puede llevar a cabo en forma directa, por via ulofﬁniga. antag
do el cuestionario por correo o por lqsibnh de grupo. Para la D.N.A.C., la de-
teccién de necesidades la mis convon;lcnto es la directa, ya que se lleva a cabo

'
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en empresas Y no en extensiones geogrdficas grandes.

Los datos primarios inpersonales se obtienen por medio de: la auditoria, indicios
de alquien o algo y el anslisis del contenido,

Los datos primarios con cardcter mixto son aquellos que se pueden obtener por me
dio de observaciones tanto personales como imperson_alea. A continuacién se expli

ca con detalles cada una de las fuentes.

Las fuentes da datos primarios con cardcter personal, éor io general requieren -~
de un' instrumento bien estructurado tal como los cuestionarios aplicadoa en for-.
ma directa. Otras de las caracteristicas de esgte t:;po de datos es el requerimien. -
to de la participacién dirocca del sujeto de estudio.

4.2.1. Entrevista

'Entrevista Peraonal:

La enf.revilta poraonal s puodc definir com una. ontrovilta cau a cara, en donde

el onr.roviltador pregunta al. entravistado y recibe ‘de ute lu roapuucas perti-

nentss a las hipbtui- de la 1nvutiguc16n. Las proqunm y su secuencia domu

‘ tran el qx'ado de oacruot;uracxén de la ontrovut:a.

El investigador tiene que aelocéionar personas _con b(unl pﬁ-.,onucidn, ‘buena voz,
' habilided para entrevistar, habilidad de aceptar el rechazo del piblico, no cual

quier persona puede der un entrevistador. El investigador debe de dar adiestra~-
mionco udocuado‘ a los entrevigtadores, para que éatos dquiiz‘an sificiente habi-

~ lidad para contestar las praguntas de los ontrovintedos. sean r&pidol. racisos,

responsables y honradon en la recopa.lacidn do datos,- que conozcan e1 objet.wo -

'general del estudio y la importancia de lu ontroviltu. otc. :

La entrevista personal tiene la ventaja de que el onu'oviltador pusde dirigir el
cqnportamionto del entrevistado, lo cual le permite obtonoxj mejores entrevistas
que con las otras dos formas.de entrevista (correo y via telefdnica). Ademis, "-v
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4sta aumenta la posibilidad de participacién de un rnn;"or nimaro de personas, o

sea que el nimerc de rechazo es menor que este tipo de entrevistas.

Por lo general, en el proceso de entrevista personal intervienen tres personas:
investigador, entrevistador y entrevistado; o sea que el investigador encarga a
alguien la realizacidén de las entrevistas, pero manteniendo el control y la su=

pervisioén dal proceso de ésta.

El investigador puede crear varias técnicas del control del desarrollo de la en-
trevista., Puesde generar una seccidén al final de cuestionario, donde se anote -~
direccidn, teldfono y nombre del entrevistado. Estos datos sirven para que alég
toriamente se tome 2% de los cuestionarios elaborados y se le formule al entre--
vistado, por via telefdénica, preguntas tales como:

- ¢ ha sidb usted entrevistado respecto a X recientemente ?

- ¢ le preguntaron su ocupacién en la entrevista ?

Otros posibles sesgos que deben de preocupar al -mﬁestiqador son: .la forma en =
que el entrevistador hace las preguntas y cémo registra las rupuestas. E:stasv'-
dificultades no se presentan cuando se tiene la precaucién de oucogar a los mis
adecuados en la seleccién de los entreviatadorea y. de proporcionarles un buen ==
adiestramiento. De cualquier manera vale la pena controlu' huta donde sea posi -
ble los seagos mencionadon. Se puede propercionar una grabudon pcttltil a los
oncrevutadores y ped:.rlaa Que graben alq\mal de las ont:rovinw y quo marquen -
los cuncz.onanos corronpondientoa. y al final del dia reunirse para que el inves -
t:.gador pueda escuchar las grabaciones, .mdzcarlel a los onttoviltadorol los erro
_rea cometidos y cémo evitarlos. L "
Para qud la.comnicacibﬁ entras el entrevistador y el entrevistado sea ficil, efec
tiva y con un minimo de sesgo, los entrevistadorec deben sor relativamente simila
res, o gea con la misma-manera de vestir. do hablar. vivir y hasta la misma mane-
ra dé pensar. No ge puede entrevutar a grupos i.nd!.qonaa enviando entrevistadores
con corbata y traje (bien vestxdos) o mujeres con vnt::.do- ‘modernos, ni se pusde

enc:evutu- a los func:.onariOs de las empresas, con ontrovutadorn mal wstidos.
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Valor de la entrevista perscnal:

La entrevista tiene grandes ventajas, as{ como algunas limitaciones en su apli--
cacién. Una de sus ventajas eg la profundidad y el detalle de informacidén que -~
se puede obtener. Asimismo, el entrevistador puede afadir m&s datos para mejorar
la calidad de la informacidn.

.Otra ventaja es que el entrevistador. tiene mas control sobre el entrevistado res
pecto a otros métodos, ademds de que puede cambiar el lenguaje o aclarar las du-

das que surjan para el entrevistado.

Una de las dos ventajas principales de este método es-el costo, ya qué implica -
un gasto por entrevista. Otra ventaja es de que a muchas personas no les gusta

hablar con extrafios de asuntos muy particulares.
Requerimientos para una Entrevista
Hay &es criterios pi‘inéipales para el éxito de una entrevista:

a) accesibilidad a la ‘informacibn necesitada por pa}:-té dal reépondente.'-
b) que los entrevistados entiendan au papel y

c) . motivacién que se necesita dar a los ‘entrevistados.

Tecnica para Entrevistar

El procedimiento es.dificil, todo lo que se dice o se ‘hace en una entre\-lilsta pué-' :
de afectar el estudio. A menudo, los entrevistados reaccionan mis seqﬂn'el grado

de relacidn que #e establezca que por el contenido de la entrevista.

Para incrementar la receptividad del respondente se debe de establecer una relas
cién amigable con el entrevistado y se debe considerar al estudio como valioso en.
su contenido. Usualinente es necesario que el entrevistador explique ;aug p:;bpasi-

tos y“loa resdltados_esperados. :
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La introduccidn: La primera reaccidn del antrevistado ante la entrevista es
generalmente de cierta curiosidad y reservada cortes{a. El entrevistador ---
pudde causar una buena impresidn, presentindose a'sl mismo, su organizacidn y
el objetivo de la entrevista. A menudo es bueno contar con cartas de identi~
ficacién o de pregentacién. La 1n&oducci6n no debe ser muy detallada ya que

demasiada informacién puede producir 508g0s.

La buena relacidn ;;ara la ent:reﬂuta: El éxito en la entrevista tiené las --
mismas caracterist.{cas que cualquier relacidén interpersonal. La situacién de
entrevista puede ser nuava para muchos entrevistados, asi que es conveniente
dedicar tiempo en la explicacién de los roles. El entrevistador _puede ayudar
mucho- recordando el . hecho de ‘que la entrevista es confidencial e importante -‘_
y que las respuoataa pueden ser librementa constutadu. La experiencia indi
ca que esto ayuda a abrir la conversasién. '

La entreviata: una vez que se ha -‘lcablocido.un buen ambienta de comunicacién,
el trabajo se convierte en la tarea técnica de recopilar la informacidn, es dﬁ

i cir; la entrevista se 'djultd a su propio plan’'de preguntas donde el entrevista

dor debe hacer las preguntas tal como estdn elpecificadu. a fin de evitar ma-.
los entendidos. ;

Una de las tareas mAs diffciles es hacer que las ro-pucltu" u&\- adndudu pa

' ra uthfucor los objetivos. Para ello,. 01 an:rovi-t:ador dnb. conocer concre

tamanto los propésitos de cada proqunta. Otra valion ucnicu s prcquntu' -
més Mformcién. esto es particularmente efectivo cuando 1la rupuuu no es -

clara o comutent:e con algo que se ha dicho antes.

Gr;hmdo laatrevista: ' El método tradicional contiltta en escribir las res—-.

puestas poro actualmente hay otros medios tales como la grabacisn, donde se -

uquhro uquir alqunu rocom-ndacionu. ] ‘

a) es importante grabar ‘las respuestas en ol lugar de’ la onu'cvilta

b) en caso de presién de tiettpo. es rocomndablo usar una qrabcdora de bol-
sillo para conservar lo esencial de las respuestas, y

c) es conveniente repetir la respuesta, mientras graba, pu'a!rauando o misn’
tras escribe, aegin el caso. i ‘
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Problemas en Entrevistas Personales

En este tipo de entravista, el entrevistado se enfrenta a dos tipos principales
de problemas, los sesgos y el costo. Los seégoa. a Bu vez son por lo general de

. tres tipos: arror de muestra, error de no-respuesta y error de respuesta.

Error de no-respuesta: . el error puede ocurrir cuando hay dificult&des para en--
contrar al entrevistado que ha sido seleccionado por la muestra, especialmente -
cuando se hizo probabilisticamente. Este error puede ser significativo cuando -

los no-ont.revintados varian demasiado respecto a los entrevxstados.

Errdr de respuesta. El sesgo a.pareco cuando los datos reportados difieren de --
los datos actuales. Una fuente de este error puede estar en los proceaoa de ta- ’\
bulacisn y manejo de la informacién. Otra fuente estA en el mismo ent:revisbado.
cuando no-hay oxactitud en su rupuuta.

Otra causa comin de respuesta errénea estd en ‘el mismo.entrevistador, esto suale-

,luggdvozf cuando se encuentra personal eventual sélo para rqe‘lllizar las entraevistas. =

La- onmvi.uta porlonal puodo lor uuuct:urada. o8 deai.r. lleva.un cueotlonario - o
.en el que las palabral su ucuoncu son tijas. I.a razén de ‘estructurar la on-_‘
f.rovilta o8 que 8i ocurre cualquior variacién se conlidcre del ontrovitudo.

" La entrevista olu-ucﬁ:rada ests basada en tres suposiciones:

1. Para cada objoti;lo del estudio, el rupondcnto tiene euficiento vocabulario o
- comin que hace poaible la fotmlacxén de proquntu con el mum lignificado
para cada uno de ol.loa. '
2. 'Es posible hace todas las prequntas con frases que signifiquen lo mism pura
. cada uno de ‘10s respondentes. .
3. ‘Como se supone que el ligniticado de‘ cada pregunta es: idéntico para cadé res |
pondente, el contenido y la secuencia do las preguntas debon ser 1dénc1coa -
. para todos los respondontu. ;

La entravista pusde ser inut.mccurada. Esta forma de entrevista tiene quaﬁ-o -
cn-nctorlaticu. : C . ‘ IR

’1_.‘ Se u.v. a cabo con ontuvi-tado- quo han r.onido una oxporiencin particular i
rnpcato al: ‘tema dol ut'.udio. ‘ ' '
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2, Se refiere a situaciones analizadas previamente.

3. Procede sobre la base de una guia de entrevista Y upocificucibn de temas
relacionados con las hipdtesis de la involt.xqacidn. '

4. Estd enfocada a las experiencias subjetivas consideradas en las situaciones

en estudio.

Entrevistas Enfocadas al Grupo

Es un tipo particular de entrevista personal relativamente deseatrﬁcturada a un
grupo pequefio, consistente de 8 a 12 participantes en eastudio, a los cuales se =

retine para que comenten en detalle sl asunto que interesa a la investigacién. -
La persona que plantea las preguntas no es un entrevistador en el gentido tradi-
cional de alguien que hace preguntas y. anota relpuoscn. MAs bion.'tiéne el pa~
pel de un conductor de la discusién o modorudor del grupo cuyo propdsito es diri -
gir y enfocar la discusién del grupo hacia el asunto que se mveltiga. Muchas -
'vocu el onu'oviltador es realmnnto un purticipanta directo en ests tipo de dil-

cusién.

El ruonmionco bajo la ‘entrevista enfocada al grupo es que los part:.cipantn en

ol estudio después de un periodo de dim-ién introductorio, actuardn como - un -
grupo. y o como un conjunco de indlviduo- ui-ladol.

En dicho grupo’ -u"r:qirl intoreubio uponthoo d. 1dou. un: tlujo mlnph do .
comnicuibn Y do inuraccién. qua dnr& por’ resultado unl enplil vu-iodld de da-
tos. ponct.rmtol y: dtilu. Para alcanzar ol ltatul de qrupo. 10- pu‘ticipmtu -
en el estudio nocolitan tener intereses comnu con respecto al tema de la inves “
tigacidn, puesto que, sin dicha afinidad, es poco prcbable que se utnblozu_ la
dindmica de comunicacién y la entrevista fr;cainrl en su propésito de proporcio=-
narnos datos llenos da contenido y iiqnﬂigado. '

'Lu ontrovista- onfocadas al qrupo, pucdon urvir de tz-u mdo- distintos: Paﬁ o
obtener datos a manorn do antecedentss, para loqru- porcopcionn o ideas en la -
inveltiqacidn y pu'a rocopilar datol de t:ipo mcivacional. .
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Las entrevistas enfocadas al grupo se pusden utilizar como un medic eficiente -
para proporcionar a la D.N.A.C., los datos antecedentas sobre algin problema.

En sequndo lugar, las entrevistas con enfoque de grupo se pueden utilizar para -~
ge.nerar ideas o hipor.bsia en las primeras etapas de unh proyecto de investigacién.
También para ayudarnos a determinar las preguntag. Su forma,o las categorfas de
aquéllas qus puedan ser adecuadas o inadecuadas pua una poblacidén dada y que -~
sea al objeto de la investxgacidn.

En tercer lugar, se pueden usar las entrevist:as enfocadas al grupa como uné for-
ma eficaz para obtener datos acerca de J.as motivaciones para probar hipétaus an

forma cuali.tat:iva ° reforzar los hauaagoa obtenidos: de un conjunto oatructurado .
de datos.

El ingrediente clave para una buena entrevista enf.oqada a grupos es el moderador
quien, nl'guiar‘cuidud«mnto la diucusiOn. evita el dominio ‘de ‘unos cuantos mi .
cnbro- del grupo y conurva la nuncim de éste orientada al asunto que interesa;

pueda hacor brotar de los participmt” percepclone- de las que ni- aiqutora esta
ban conscientes ellos miamos.

| Las tdcnicas comunes por emplear son tres: reaccitn de cadena, abogado del dia
 bloy terminacién en falso. ‘ .

;" Tédcnica do’-Rcaecibﬁ en cedona: “el modarador construye un efecto acumlati%to alen
i tando a cada miembro del grupo a comentar un pensamiento o idea anterior expresa-
da por otra persona del grupo, bien agregéndole o explaysndose sobre ella, w("

F Jugando_al abogado del disblo:  "El moderador tiene que expresar puntos de vista
3 extremu o polarizadot. 10 cual, por, 1o general, provoca réacciones de: lo- mxem- :

bros del grupo ¥ mmticne la discusidn en movmiento hacia los objotivou » de ma-
4 | nera may vivida.”

Acevedo IbAflez Ahjandro, Aprond.r Jugcndo, 60 dlnlmiuas vivcncinlu, uOmo 1
Acevedo y nocl.adol, b 133

. Edith Chehnybar 'y Knri. Mauru Didlctica, UNAM, apunt:eo incditos.‘
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La Terminacidn en Falso: "Ocurre cuando un moderador concluye falsamente una on=-

travista de éstas, agradece a los miembros del grupe su participacién y les pre-
gunta si tienen algin comentario final por hacer. Con fracuencia, tales comenta
rios finales llevan a nuevas discusiones y dan por resultado la recopilacién de

a stiles, (™)
atos muy dtiles,

Las entrevistas enfocadas al grupo se pueden aplicar en la investigacién de la -
D.N.A.C., y ademis puéden proporcionar.informacién muy Util. Sin embargo debido
a8 que su naturaleza es poco estructurada, el reducido mime.ro de individuoa que -~
intervienen y las caracteristicas que tienen, asi como la relativa influencia --
del moderador. hace que las entrevistas enfocadas al grupo no t:enqan mucha valie-
dez comc fuenteﬂ finicas de datos primarios. Hay que tener cuz.dgdc de no genera~
‘lizar en demasia los resultados de la técnica. Ademds, hay que’ tomar'bracau;io-
nes'udecuadu durante la encreviata, de modo que los rnultadol’rotlnjon los pen
uamiantol del grupo 'y no la idiosincrasia del modarador o de uno o dos miembros
del qrupo que hayan sido Jominantes. Cuando se utiliza adocuadmnto. 1- onu-o-
vigta: tnt‘ocadn al qrupo puede sor un diupositivo valioso pun obtener datoo on -
1a mvucigccidn de la D.N.A. c..

‘ El Control

‘,La; 6n£rivilt£-" por;dnnles tienen el podor de satisfacer la: ‘s .:Iltl c‘lidld. de
' dat.ol. nn ombn.rqc. a veces laa entuviutn pornonalol puodon dar com rnuludo
‘datoo ‘de’ la cuhdnd mis baja, aparontmonte paudoja quo se dobo al tonémno dol
conu'ol. Dobido 4 que el entrevistador tiene u.quna ‘medida de Gentrol sobre’ 01
conportmionr.o de su entrevistado, se pucdon obun.r datos de muy alta calidad.
| Al mismo tiempo, pucdo ocurrir que el ntrovinudor no tenga mchc control sobre
" el ccmportmionto del entrevistado. En general, el invutiqdor uloccion.. on-
. trena’a los entrevistadores, les. da inlu-uccionu para hcc-r las ont.nviltu. Yy
los envia a ncopilu' datos. " En este punt:o. ol mvuuchor otccctvmnu nbln-
: donc el control sobre el proceso de las ontnvutn y esta rolattva pix-dida dol
cont.rol pusde baju- ia calidad de 10- datos, dapandiondo de alqunu de las. carac
»terhtxcu unt.o dsl proyecto como dol ontroviludor.

(*) -op. cie.
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[;u' baja calidad de los datos puede resultar de las entrevistas persenales cuande
los entrevistadores conscisntes o incoacientes inysctaron error y sesgo en el pro

ceso de recoleccién. El entrevistador puede sesgar la recoleccidn de datos y los

resultados de la investigacién, madiante:

~ la manera en que seleccione a los barticipantea on al estudio

-~ la manera en que plantee las preguntas, por ejemplo, variando la manera en que
- pregunta a los diversos pa.rficipantes. ) )

- La mann‘va en que anote o registre las respuestas a sus praguntas, por ejemplo

no registrando una respuesta o haciéndolo incorrectamente o incompleta.

Siempre hay algin grado de sisgo atribuible al entrevistador en las entrevistas
personales. Es responsabilidad del investigador reducir al minimo tanto la fuente.

) como. la magnitud de los sesgos en la medida en que sea ecbhbmicmnta factible.

. 4.2.2. Datos Priinarioa Impersonales
Auditor{s

'l!l una manera des recopilar 1on dctou pnmarioa inperaonalea a travéa del ex&mn
'y r-qhtro do los archivos de la empresa, de 1a némina, del oxpediente de los --7

' : trdujadoru. atc. Una caracurl-tica my iupcrunt- de uu tzpo de daton os -»

oque éstos los rocopxla peraonalmnto ol. invutiqador o sus: nyuduntu. y, por lo*
' ,”qumral. uth basedo en’ el conteo d- gente u. objetol.

) Andlisis ao Ru&oo

B- una ‘muncra de recopilar datos prim-rioc 'inporlonalu que se dedica a ufudiirf‘
los antecedentss de alguien ° alqo. Se basa en datos histdricos relat:xvaa al u".'

: tudio. de los que no tienen canccimicnto ni el invutigador ni al: lujoto de eltu
dio, En recursos himanos, para el Ql'cudio del conportamionto Qe alguien, se’ rag .
trea tanto su vida profesional como su vida pononal. en 13 D.N.A. C., para aab.r\
8i en problema que se pueda remadiar con capaciueién o por ot.ro- medios.
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Analisis del Contenido

El anAliais del contenido es otro tipo de datos print;riol imparsonales en el -=-
que se inveatiga ci contenido de una cosa o de un objeto de estudio. Estd muy =~
relacionado con el andlisis de rastreo. Un ejerplo de andlisis de contenido es

hacer el estudio del contenido de un manual de procedimientos. '

Observaciones

Eg la forma directa de recopilar datos en el momento que ocurren Cisrtos eventos.
Como cualquier técnica de r-copilu;én d- datos, la cbservacidn tiene ciertas ven
tajas y duvanta)u. ‘

Yentajas: Hay michas Areas de trabajo in las que la observacidn ubun buen méto
do. Otra ventaja de cburvacién. s que u pusde cbtener la informacidn en el -
mismo mmuco que estk sucediendo y asi no ss depende de Otras personas o publica

‘ ciones. Por otra parts, con este nltodo se pueden ntudm ciertos hochoa Qe de

otra manera pu-ocathn poco rohvmr.u.

Desven :qu El mayor prcbhu de este sétodo es que o1 cbsarvador mn—nu :

: debe estar on la ou-n. el mnto pmuo. y o um (1] po-nnc predecir

‘culndo van a ocurrir los ovumn. La. ebnrvu:xau em \un proceso lento y colaono co
.quo nqmm oqulpo humno y ucnico my upoeuundo.

Un tercer problema es la m‘j.exvuu de 14 captacién de. ia informasidn con osta
‘mbtodo, en el cual dos cbservadores de un lid.ulg evento, pueden percibirlos de di
ferents manera. ' : '

La Relacidn Obuz-vabon-Sujct.o
EStA !.n'p'drunu‘nlaaim se ﬁuodo considerar mediants tres perspectivas: primera

} .-1 1& mmquian o8 dirocu o indiroeu. uqunda si la presencis’ ‘dal entrevis~
tador ] conocida onoy u:cort. el pml. quo ol oburvdm' juzquo
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Observacién Directa: El método directo describe la situacidn en la que sl obaer
vador' es fisicamente presentado y personalmente maneja 1o que suceds. Paor su -~ -
parte, la observacién indirecta es el término usado para describir estudiocs en -
los que la grabacitn se realiza’ por otros medios técnicos.

Ocultacién del Obssrvador: La segunda decisidn que afesta la relacién es respacto

a que se conozca la presencia del observador por parte del sujeto. Cuando es asi,
la conducta del sujeto puede distorsionarse, e introducir sesgos en el experimen- '
to. En algunas ocasiones, es recomendable usar lentes o micréfonos a fin de no s

introducir riesgos de desviaciones.

. Particigacién dol observador: La tercera decisidn ea ll’ival observador debe par='
ticipu- o ol evonto. B_-t:e .i.tuacién_u pfonnta ¢uando el observador es, al mis - :
mo tiempo, un participante en la observacién de investigacitn. ' '

Pan‘:urainu'- podewos decir que la observacidn se ancyentra en casi. todos 193.1’--:,:'
u_budib-'di inwitiﬁaeidn. #1 menos en su oupa ds exploracidn. En g.ndi-ai. ‘e8=
ta decinion dobc tomarse cuando el invutigador avanza desds pnqunta de invu-- .
vugneidn. h.ch o}. plln:u-.lonco dol p:ocuo de invut:igacim.

: 4.3. !1 Cuntlainlo'

. Yn se hahld rumto a lu dumntu forun do roeopihr dnm y las tucntu dn
‘ los datos prlmrioa y ucundnriol.‘ 'l'nw“n u wanciond qm para rocqauar datos
' primriol por medio de ontnviltu forulu n debe usar cuestionarios. - ‘

Folipc Panlinu nos dice Qe "l cuoltiunu'l.o ¥, en su caso la entz'wilu. son - ‘
- técnicas de’ involtigacmn. qus ‘tiene com finclidad obtonoz- daeoa pu-a una 1nvn,
tiqaci.én.( " ' ' - ~

‘_ (#) _Felipe Pardinaé. Hliodolg' ia y 'rtcnical de Involtigacidn en Cionciu SOcia-
Iu. 12a, odiciﬂn. siglo xx:. péq 83. : : .
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Consultando las obras de varios autores como Young Pauline, Bosch Garcia Carlos,
y otros autores, podemos decir que el cuyestionario es la traduccidén de log obje~
tivos de la investigacidn a preguntas especificas., Por tanto, se puede decir ==
que la fundacién de todos los cuestionarios son preguntas; contestar las prague=~
tas deben motivar a los entreviatados que proporcionan los datos necesarios. En
este caso se estudia cémo elaborar un cuestionario confiable cuyas preguntas no

tengan sesgo, evitando preguntas que sugieren o insinden la respuesta, evitando

preguntas ambiguas, etc.

4.3.1. MStodo para la Elaboracién de Cuestionarios

La investigacién descr;ptiva y la causal rcquioren de suficiente conocimiento =
para “poder elaborar las h:.péteus especuicas pu'a la mvest:igacién. las cuales,
a su vez, guian ‘la lnvesngacidn. Las hipdtesis tarrb:.‘n son una qu;a para el --
cuestionario. Determinan qué informacién me ‘buscara y de qu“n. Elpoc'iﬁcan‘ -

qué relaciones se investxgnru.( !

Las hipdtesis no seran sdlo una guia para saber qub in!omcidn se bulcaﬂ. lino :

en gran parte tmbién determinan qué tipo de proqunta y forma ds' rupueata u -

usar& paza obtnnerla .

En poaiblo que duranta la propnracidn del cuutionu‘io curjan ou'u hxpdtnia Yy '
otrn ‘relaciones que pueden ser. invntiqadu con un poco mas de ut‘uurzo y cos=
to Una advertencia muy. importante: ai la nuova hipdtesis es vital. para enten
d-x:el fendmeno, debe incluirse cuando se elabore el cuestionario, en cambio, =~
si l61° os intoro-anto y no vital, debe d.jnru do lado. La inclusién de pre--
gunt:u int:oroum:a- y no vitales sdlo lhrqan el cuestionario y causan ptoblon\u
on ol anAluu. :

'«Bl cucltzonario pu.-a un neudio oxplorawio esth utmcmudo de manou ducron .
u; ‘Coma la m.a de estudio o:q:lontorio [ 7] ducuhtu‘ ideas y ponumuncol. las

(*) ‘Memoria del curso "Mministracitn de Personal®, C.I.E.S.S. 1984
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preguntas estin estructuradas en forma inconsistente. Al elaborar un cuestio-
nario para el estudio exploratorio, lo m&s conveniente seria hacer una lista ~

de toda la informacién y conocimientos necesarios.

4,3.2. Determinacidén del Tipo de Preguntas y Manera ;le Obtener la Informacién

Despubs de especificar la informacién bAsica que se buscara, el investigador -
ndcesita especificar cémo la obtendrd, El como requiere decisiones con respec

to a la estructura que se usard en el cuestionario.

B 2

Por supuesto, el f.ipo de informacidn que se debe recopilar tendr& un’ important:e .
efecto en eltau preguntas. por - lo que el investigador puede estar intaresado en’
hecho-. opinionel, actitudes, motivacién de los ent.reviat:ados o su grado de co-
nocimiento de ciertos temas. En general, las preguntaa se pueden,claaif_;l.car en
. dos categorias. ‘ - ' : : '

4.3;2.1. Prgggnt«u Basadas en Hoéhos '

' "»-La- pugunt:a- bund.u en hechos, estén diunadas para obtenor informacibn objs

tiva do J.o- ontnvutados respocto a sus antecodentel. lu modio anbiento, sus’ _
“ habilidadol. hlbibo- y sus gusto.. Las pr-quntu bandu on hochon mu comus=
nes. son. do anucodontea. que se proguntan principalmnto pntn ob!:onor 1ntorma- .
.c.i.bn qu. puedo uzvir para cluiﬁcu‘ a los entrcvutadot. com uno. odad. -
e-ndo civil, ocupacion, educacxdn [-] inqcolo. ‘Estas cluiticacionu ayudan 2 :
'determinar la diferencia en comportamiento.o actitudes. Por ajemplo: - ’

© 2Cull es su estado Civil? : 3
1. casada (o) 2..soltero (a) 3, ‘unisn l;bf'a 4. di-.‘roz‘-cindo‘ (a) 8/ viudo 'l‘a_)‘

Ou:o cipo de proquntu bauda on hochon puoden nx' proquntu quo proporcionnn

mformibn relpocw al modio socul dol onu'oviltado. Por ejemplo: . ’
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¢ Con qué frecuencia llega usted tarde al trabajo 7
1. una vez a la semana

2, una vez a la quincena

3. de vez en cuando

4. otros, especifique

4.3.2.2. Preguntas de Opiniones

E1 concepto de "actitud" se refiers a la suma total de las ihclinaciones,‘pré-

juicios, ideas, temores y convicciones acerca de cualquier‘ta_md especifigo.'

' Una actitud puede dirig:.r a clertas tendenczas, tomando algunas ax:cionea Qi w—-
reaccionu en cmrta forma cuando se enfrenta a cxortos eltlmulos.

En camb:.o. un mve-tigador xntoreudo on mdir actitudu no pod:& usar todoa -
los mltodo-. decidir cuél usar&. dopondo de previas dccilioml con respecto - a .
la estructura Yy si a9 dufrazado o no. - Una decisiln para usar una escala my _
'qrando de actitudes, el mvcstiqador debe upoc:.t:.cu- prccumnu qui datos - ‘

bhicon son nocourio-. cémo se' ‘van -a ‘récopilar qu‘ tipo de uf.ructm'a y qui T

"“gudo do di-tuzmionto se: uurt ¥ como se v. a aplicn ol cuntxonario.

- ‘t_'.3."3.’ “Cmﬁnidb de una Prgu_n‘ td'indivi'du-l: i

o Las docilionu previas del hwatiqador COn respecto a la mtormcidn nocolit:(
da, la uu-uctu:n. ol disfruamom:o. y el método para aplicar el cuuuonhrio
conu'ol.arln en qran parte las decisiones con respscto al contenido de una pro-
qunu individual. Pero el investigador puodo y deberd for-uu' alqunn pragun ‘
tas adicionaln, como: Aes nocnu'ia la proqunta?.

1

‘Suponqu Que es il!partnnu. Entoncu ol hvcltiqador noeniu progunm -i cl

Punta h- lido adacundamnta cubiorto por ‘otras proguntu. si no. »e debe’ hacor
una nuovn proguntn. La progunta cntoncu debers ser uu-ucmlda para noguru-
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una respuasta con el detalle requerido, pero no una respuesta con mis detalles
- de los necesarios,

Estos an&lisis deben rsalizarse con tres preguntas:
- ¢ entenders el entrevistado la pregunta?

~ & puede @l entrevistado contestar la prequnta?l
- & contastari el entrevistado la pregunta?

Reaponder ala primara pragunta es una evaluacién del qrado de ambiguedad, es -

. decu' que la pregunta es ambigua o sus palabraa lo son. o bien, que la pregunta
eat& en ta&rminos técnicos para ol entrevistado. Todas estas interrogantes se -
pueden cantutar 8i el mvaathador tiene conocimientos adacuados reapecto a _—
los indi.v.i.duol que ur&n ent:revi.ludoa.

4‘._3;4; L _Son ﬁocou_:;iu Varié- Ptegpntaa en_Vez de Una ?

vCon !rocuoncia habra liﬁuacionu on que varias prequntas gerén necelariaa en -»'v\ﬂf
vez de una. Considere la proqunta 2 por qué 1lega tarde al trabajo?

'Alquion rupondorl porqua’ né hny u'nnsporco adecuado. miantras otro rolpondo-u‘,.
. r8 mi jo!o unb“n llega tarde. Obvtamnce dou di!.unun cuadron dc roferon- .

’ ‘cia nt&n liondo oupl.eado:. para tnpondu' nta pr.gunta. t.a primra rnpun-
" ta o-ca rnpondiondo en término- dol probloma de munlpurtc. miontru quo la -

uqunda persma rnponde en términoa d. Justincacién a una actit:ud pcuonal.
Seria: mjor duglonr esta prequnr.a on ‘varias proquntn deparadas que roflajon ‘
loa posibles marcos de referencia que se podrian amplear, por e]onplo.

- ‘Lpone un vehiculo propto para traniporuru ax traba;o?

- iSe transporta al trabajo con algun(os): conpaﬂu:o (a)?

- ‘iLe concrolan a ultod la: hora do noqada?

e '~>LUt11iza trnnlporta colectivo pnn lloqu' al trabajo? ;

- iTodos los enpludos da m oficina o dopartmnto tionon 01 miamo horario
- de onu'ada? ’
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4.3.5., iTienen los Entrevistados la Informacién Necesaria?

El investigador debera& examinar cuidadosamente cada pregunta para investigar o
descubrir si el tipico entrevistado tiene la informacién que se busca. Los en

trevistados darin respuestas, pero s{ éstas significan algo, es otro asunto.

Para que las respuestas signifiquen algo, las preguntas necesitan significar -
algo para el encrevist:ado. Es decir, que el entrev:.st:ado necesica primero,; ==
ser informado con respecto al problema inherente a la pregunt:a. y segundo el -
entrevistado debe recordar la mformacidn

Conszdere la-pregunta en general, Lcuam:o gast:a en qasolma para t;\:'ansportarue
al trabajo a la semana? a menos que el entrov:.stado tenga coche. podrl contes-
tar ‘la pregunta. En una sxtuacibn como asta, es Ty dcu usar proquntaa filtro
antas de esta pregunta para determinar 9i la persona tiene nca 1n£oru\uc16n..
Un e]enplo de progum.a filtro puede sar _iposee un vehiculo propm para ‘trans--

. portarse al traba]o? ' »

La persone. no aélo deberia tener la. intormacxén quc se: busca. sino que 61 Om- -
) ‘vella dobon ucordarla. Nuest:a habilidad para rccordar varios. hoc.hos elt& ine=
: 'tluenciada por ol hocho en si y su importancxa. 01 tionpo que ha paudo dude S
» el .ucuo ¥y la proaencu o auadncia de ut!nulo quo pormiton recordarlo. t.ol
sucuot inportantn son- mbs tlcilu de rocordar que . lol uucuoad.n i.nporuncu.
Noceni.um- ponernos on el lugar dol ontrovutndo. no en el del qoront- de la
'enpreu. cuando docide 8i la 1nrormac16n es importante para que la persona 1a
recuerde. R '

'ranb.l.én se necesita reconocer quo la habi.lxdad del md;vzduo para rocordu‘ un -
evento e-t& influenciadu por "cuénto tionpo hacc quo lucodio. Si el ovonto ——
puedo ser comidorado relat:ivmnto lin mportuncia pura la myorla do 10- i.n-
dividuos. se’ dtboria preguntu' acorcu do acontecimioncos recicntcl do tipo per .

‘ aonal.
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El tercer factor que afecta nueatra habilidad para recordar as el estimilo que

nos den. £xiste un incremanto definitivo en la retencidn cuando la memoria -~

v

del entrevistado eatd estimulada con una medida para recordar. Ademis, una -- ‘
medida para recordar ayudada, pnoduce mis recuerde que una medida de racuerdo
no ayudada.

4.3.6. iDarén los Entrevistados la Informacitn?

Algunaa veces ‘los éhr.raviatadbﬁ ‘tendrén la. informacidn pera no la dardn,  Su vo

)luntad parece estar en funcién de la cantidad de trabajo que se necesita para. -
: ptoducir una respuesta, su habih.dad para articulur una respueata y la aensltl-
- vidad de 1a informacién que se le pide’ med:.ante la ptegunta.

‘quanes elaboran un’ cueatmnario deben ostar totalmente conac:.entea de 1a cantl
) dad de enfuerzo que’ ‘necesitan rualizar los entrevistadoe para dar la informacién

qua e busca. Cuando el es!uerzo eu excesivo. ellos dar&n respuescn aproxima- :
. du. ° las omitu-ln completamente, por lo tanto, estos mpoe ae preguntas txen—v
i?"den a xrrit:ur 3 o8 ontrevistadou y a alterar su cooperacidm con el resto de la
' ‘;‘madicién. o ' - o ‘

o Cubndo los ent.rev:.atadcs no puadan enuncia.r sus raapueatas. ea porque la ignO-. .

:ran y entonces \:ambién se rehﬁsan n cooperar con lu ou'as partu do 1a medi-- '
‘ ales preguntu se deben cvitar. a. monos que el inveat:.gadot utillce -
una buenu parte ‘de onergia creaciva para enconu‘ar un meca.nismo que permita al
S entreviatado enuncur sus puntos de visu. Por ejonplo, si ellos no aon capa~

'ces da expreaar sus preferencms acarca de dintinun m&quinas sumadoru para =
el departamanto de contabxl:.dad, el investigador deboria poder monu-ar fo(',ogra
= fias. aal como oxplicacxonas de los d;terentea modelos, para que el cnt.revi-tado;

'escoja el q\xe m&s conw.mqa a nun nocoaidadea.

~'Cuando "1a pteguntl u couplicada ° amnaza al cntrevistndo, .no. ne rehusar&n P
e "*"u'l‘ales praquncas se deb-n nvitar lo mas podiblo. 84 elt:o L inpo-'.

aiblo porqu- la proqunbl os nuy inpor:anto para el elmdia. ontoncen ol invu-
tigndor ‘o_ ' panot myor uneibn . cémo tormulu' anta progunca. puticularmon s

lo' punton do‘ locauzlcum y roduccién. Por ejonplc. 01 ingreao




- 51 =

es un tema muy delicado. La respuesta del antravistado depende de édmo,y culn
do el investigador hace esta pregunta.

En general, es me jor colocar este tipo de proguncu al final en vez del prin--
cipio. *

Cuando ss debe proéuntar sobre. temas delicados se deben de conmderar algunas -

formas para hacerlas mencs molestas. A continuacisn se enuncian algunas:

1. Esconder la p:ogum:a en un grupo ‘de otrad mis mofonnvu. .
2, ‘Parafrueando la pragunta en térmmoa de otras parsonas y cémo so sent:.rlan
© o actuarian. .
3_‘.' E-tab.lcciendo la ronpuelta en urm:.ncm do un ndmero de cathorl.u que el -
onu'-viltado linplemnte puede conprobar. (vu- capltulo de mdicidn y esca. ‘
“lag).’

L 437. E‘drmn di R'ugv uesta

g lv‘Una vez quo 01 cont-nido de las proquntu mdividmlu se dnumino. ol invnti. B
qador nocui.cl docidir 1- forma pu-ticuhr do 1. rupuuu. 1. progunca “x-A - ,
Ibilrtl Q’con llurncuvu ﬁju. 81 o8 d- lltotnltivu tiju url una dicoto
: {m!a. unl mlt:icocomu o quul unl ucala. : '

,":_11‘4.-3".9., Pm" intas Abiertas -

, Los. onu-ovioédpi"clt&:_on libertad de contestar a las preguntas abiertas con
., 8ue prcpud pclq.b:jal‘ y no'a limitarse & c@coqor.qn una serie do"a;urnnuvu .

- Estas p:oquntn midon la olcala de la inf.ormcidu priu:h qm podrh rocapi- C
'llru de. las cu-nctorlnicu dcmquticn por mdio do uat;i:ndu. inuncionu

: -y coupormionml. La rupuun abioru e mdudablcnnnto un conujo vcrutil.‘
",'Lu proquntu abiortu se utiuun fncuonumnu a1 comenzar. un cuutionu-io.

’ "En gcncnl. u crn quo (1} mnjor proc-d-r de 1o qcnonl a lo upoclfico 01 - i

V- . R A I . Ul
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" redsctar los cusstionarios. 'Da una luz al marco de referencia dsl sntrevista-
do y podria ser miy dtil al interpretar las respuestas individuales de pregun-
tas pouur_ior-u las preguntas abiertas se utilizan también frecuentszente pa=-
ra probar informacidn adicional. ) Las pruebas del por qud, por qué siente aai

y por favor explique, se utilizan ffteuo'ntemnte para' buscar. la slaboracifin «=-
de las respuestas del entrevistado.

-

.

‘En general, el tipo de proquntis que se usan en un cuestionario depende de varios
facto:u tales como la forma de recopilacién de datoa. naturalozade la i.nformacidn
v roquorida.. objetivo de la inv“tigacidn. conocimiento acerca del probloma en astu
'dio. la mtodoloqla de andlisis de los datos que han en'pezado a uaar. etc. '

. 4;3.:9.' ,Prgg_ntu c‘rradai _

‘En ntu puqunul se lutho al onmviltodo du- respueatu nqﬁn ln csugorlu
almnativu dn rupuntu propotciomdu. F.'jcm- - ' )

:"[‘.zsunu quo u untod rcalmto puto del qrupo do traba;;o?

”"Z-ionpro se -hnu parte dol qrupo : P
’u xncluyc en la mayotla do lan oeuiono- R
e inoluy- e alqunu ocuiouu : e

no cm quc portenezcu al. qru.po
] f’no tnbajn con nmgﬂn qrupo
L _‘uno .-u uguro :

' '4.:'3.'10'2 i’i‘mﬁu tﬁlticomm'

‘5‘ . pm-fit 15‘; e
neuordo cou ol -

Las puguntu mlticotomn son prcguncaa d. al.utnati.va lija.:

_[ftrevistados elcogor la albrnativa nl- corcana a g policidn

: ‘Se 'les’ 'olicitqu a ion ontrovi.lhdou quc non‘n ol tp.cio o upacion
c‘ re cndientn. Bj.m.. = : S
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1. Edad: &qué edad tiene usted?
menosg de 20

20 - 29

30 - 39

40 ~ 49

50 - 59

60 o mas

4.3.11. Preguntas Dicotomas

Las prequntas dicotomaa tanbién san dc alumativa !ija. pero hay uolo dos al-f

urnativa-. Ejem: _ '

iSiente que o3 ultad roal.mlm:a parto chl qrupo de trabajo?
8I B NO :

Las proqunm dicotomu son. flcil.u de coduicar, pouiblomnte por esto e qun :
nu ulo u qcn-uliudo. :

Lam tnllu de: lu progum:n dicotnm se indicm on los uguuntes ajem' ' s
Supongc que se proqunca a lou wludoc do una o!j.cinq" l.ha pcnndo padir e
-,i\_:"cubiodnadlcripci.M?_v o BR ,;uo‘_w‘;...-.,

(R

¢
. )

El polibh que ll.qunon do .non contuturln que no saben o no nun muron -
com lu pr-quntn dtcoeum no proporeienut ulol alumntivn. puodon crear -

_sesgos’ en los dltos. Ea importante proyoreionar almnudvn pu-n l.o- quo no

qxicm opinar, no thncn profcuncin. indudunto. etc. -
4.3.‘12. : cduéwgttfcu-& ‘ln m tas Abior:u

Cmn .1 lntrovnm eiono uhcrtld do cmu-m 1a proqunu. oou we.tdn thno :
vcm:aju y dumtaju. ) i - .

La me&y mbs upcrmu 46 este tipo de Preguatas’ es ‘que propouimndntol -
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con amplia perspectiva., Como el entrevistado responds con lﬁl palabras, esto
permitird evitar el sesgo. ‘

Desventajas de las preguntas abiertas. Una de las fhnvontujn mis conocidas es
el sesgo de verbosidad. Ocurren sesgos de verbosidad cuando algunas respuestas
son mAs largas y mAs complejas. Las preguntas abiertas en comparacidn con pre-
guntas cerradas requieren mis tiempo para contestar, a veces ge enfrenta a no -
‘tener suficiente espacio. La inﬁarputacibn de las preguntas abiertas es rela-
tivamante diffcil y costosa. El andlisis estad{stico de las preguntas abiertas
ea complejo porque se limit:an a usar cualquxer anAlisis utadhtico. Por 1o ==
gonoral. los lnllitil estadisticos mis coaunu que ge usan uon la tabulacién 'y

calcuhr tucuonciu mdia. mdima y otras estadisticas doncriptivu.

No oblunh 1n duvontaju uncionadaa. hay -imaciones en’ la mventigacidn - A_ :
en quo lu progunm abhrtu son miy unln.

»4.3;_1?-. , rorliaco do lu Praquntas

', vEl fwmco qonotal s prnonnr todn las poniblol rupueatu y quo 01 entro--
,viiudo wquo la‘ qpropiada cet:oqcrh., 21 ont:tvuudo puedo pqnor un ch'culo-.
'Iamd.dor. nlrcnr con una Xo uonar ol cundro funu a ‘su rupuucu. : S

‘El cuutionnrio undrl una qula pan indn:u- camo u dobon do rurcu' lu ru--,
puutu nqﬂn lo- puntos del paz'uto mmior - Do’ onu'o lu f.ru alwnativu
mneiomdu. ll pr!.ma (marcar la rupuuu) e m rocomndable quo llonar -

" al cuadro. ‘

gf,4,3,14.?:C1u11f1clci6n

‘ 'Uno de los fomtnl mAs commu pcu pnguncn con:nudu o’ loa nmdion do

o h ’ 1) a8 la ucala de clnt!icucidn La neah de cluifica--
c.lcn 86 uu lianptc qun 10- cnu-ovinudoo -on i.nurrogadol nccrcn dc lu opi.nidn on

cial lochl




términos de series de categorias tu.loq como: my de acuerdo, favorable, muy ---
frecuents.

Ejem:

Un incentivo monetario a los encargados de atander al pﬁbuco aumentard la cali-
dad del servicio. )

1. muy de acuerdo

2. de acuerdo
3. de‘l'acucrdov

“4. muy en desacusrdo
5. no opind '

Lu cauqorlu de rupuutu a tale- prequm:u se donolu.m cunntincndorn. éstos
. roflojan 1. inunudad dol puticular juicio i.npllcito.: ‘Las -iguionm urin de
‘-vcntoqorlu son muy comunu-\ B E

1.'.v1,nuy dn u:ucrdo TN my peo . R N m

2. de acuerdo 2. suficiente . 2. mAs o minos’
3. . nodeacuerdo ni 3, micho S 3. ‘mencs .
R d.ucuordo

5, ‘nuy ‘on d.ucuo.:do.'. ’

-Lol cédiqoa nunirico- quo Qcomdhn ‘ tu'utogorlu umulnnu u tntupnm
. conn Lnunudcd de 1- cncoqorh do rnpuuta. yn qu ontn uyor uu 01 nﬂnro-
.. mayor url la mr.mma do rupuuu. 8- dobo de onntinr Qe u uu ouponian ,
'do que los cumtuicadml se ordenarsn segin su i.nunudcd. el orden no implica’

la distancia entre ellos. En efecto, la uculc de oluiticlcidn. como se obur-

va se udtrl on ntvcl ordi.nll. :

“03-‘5 -‘

Mi-ibm-obh 1-‘3 r'.x‘ab;-.'. d.'.‘u[

‘Esta ‘es un‘vv_urn i.upormu. yl quo lu pahbru ml undn puodon hnor qm -
108 - cnr.roviludol . rohnun . com:um n pour d. quo h.yn lcopudo cooporlr
con- 01 . tudi.o. o bhn m conuoton Mcornounnu. yn ses c propouto ° porquo
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no ontiondgn. La primera condicién que se conoce como de no respuesta puede - ‘

crear muchos problemas al analizar la informacién; la segunda condicidn’ produce

errores en la medicién ya que los par&ma&os obtenidoa no igualan el verdadero

parimstro de la respuesta del ohu'oviutado'. Lamentablemsnte a veces es dificil

preparar buenas preguntas, existen poco.oprincipios'bu.lco- para que los im)u-
" tigadores pusdan apoyarse en éllos al estructurar las preguntas, los investiga-
"dores mcuiun estar consciontal de todo aquello alrededor do las pulabrau que
. e utiliun en una pregunta. ‘

- 4.3.16. Use Palabras Senciilas

- La myor!a de. 10- i.nvutigadorol se onftentan al problama dnl vocabulario. ya . "
quo quizl los ont.uvhtadoa tienen mojor proparacibn qua aquollol pu‘a los quo"’. i

'_-_;,nun olabor.do- los cucstionu'iou upicos, los. inveatigadorec tienden a euple :
ar pl].nbru conocidu poro qu. 1os cnf:avintadon no entienden. Eate o un prov
"blm diffcil’ porqun no’ es uncino conocor lo quo uno uabe ¥y ponu'u ‘on c]. lu‘ :
qu‘ de1 -ntroviludo cua.ndo P u'ata Qe uolornrlo on su vocabylario. _El invu

ti.qador dobo conocor 01 nivol de’ .ducacxdn do lu canndadea pobl.acionaln en. u
f“butudio. S ’ ‘ : L

4.3 ’1"7. . vtu Palabrn x Prgu_g" tg' Mhig!' as
L ‘pnlabru ] lolamnu dcbon ur loncnlal'. lino quo cmun no dobon ur -l
Lo,utlm se uplica lu proquntu COnlidlruo la puqunu mlti-

‘-'ULQuC n uguido uu ultad lo- accomio- do su Mquinl do ncrib.u: oltct:ieu?
' 'nunca ‘ :
ocuipnllunu

alquhji' viéog_ o

frecﬁo@tiuﬁhﬁ* B

Para pzopés:.toa Jrlct:icou, lu rnpuoltn uu proqunta no, tondrln validoz..___
' ﬁ‘t.u palabru ocnionalmnu. ul.gunu vocn y- frocuonumontc lcn nnbxquu.- L
":_ . ‘Pu-n un om'.r'viltado 1a puahru lucuontmnto puodc liqni.ﬂcu' "cedu vez. quo
‘,11‘-'11 ulo"v uiontrn quo pnn ou-o puodo ux- "-i loa uso cnando t.nqo nocuidld - -

Y apoc!ticl" uco ocurro my tucucneonnu. .
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La palabra ocasionalmente y algunas veces también se podria interpretar en =-=-

forma diferente por distintos entrevistadoes,

Por tanto, si la pregunta obtuviera respuestas, generari{a un pequefic malentendi

do real de la frecuencia de usar los accesorios de una miquina electrica.

Una estrategia mejor seria proporcionar: alternativas concretas en lugar de las
opciones ambiguas anterlores; las alternativas podrian ser, pdr e jemplo:
nunca los uso _

los uso aproximadamente en uno de cada diez escritos

los uso aproximadamente en uno de.cada tres escritos

RERN

los uso en casi cada escrito.

.Sl escas ‘son las categorias apropxadas, dependerén del propésxto del estudzo, lo
mportante as que el mvestxgador proporcicne .un marco cons:.stente de rexerenc;a‘
para cada ent:revutado. Los- encrsv:.stados ya no pueden tener ‘la J.J.bertad de im-
poner sus propias daf:.nic;ones a las cateqorias de estas: respuestas.
._‘Una alte.rnativa para evitar 1a ambxguedad en lu cacegorias de respuestas cuanv )
do se pragunta lu fr-cuencu de alqnn comportam:.entox asta pregu.lta antenor -
; " ge cltructurc de la siquzanco manora- : ' f'
N .b‘,kLa nltima v.z qun usced reahzé un eacnt:o Lusé los accesorzoa de su m&quma?
: ai g . . i

no

no recusrdo

4.3.18. Evitar Progunt:as Influyan

a Unu proqunta que influye as uquolla que se nu-uctura de tal mancra Qe da al
-ont.roviatado la clavo de cém dobo relpondox-. por cjum. LDobe usarse sxonpro '
‘el equipo de seguridad en ol &rea de mlquinu? ST NO.

4. 3 19, Evite Aluhatival Ig‘ licitas

~Una altu'nativa 1np11c;u ea aqucna que no le expresa en lu opcione- como re-l.‘
qla gonorul -e dohon ovitar lu altemativn inplicitu, a mnon que haya una. S R
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razén especial para no impedirlas.

Es mds debido a que el orden en que aparezcan las alternativas puede afectar =
las respuestas, se debe rotar el orden de las opcionas en cuestionarios de ===
muestra. ‘

4.3.20. Evite Suposiciones Implicitag

Con frecuencia, las ptaquntas se astructuran de tal mneﬁa qua hay und»suposi'-
cidn inplicita en cuanto a 1o que pasara como consecuenoxa. Provocara diferen
tes rupuuus de los indivxduoa dependiendo de sus puntos de vxata acerca de

lo que podria producir en ‘su racionamiento.

- 4.3.21. Evite Generalizar y las Estimaciones

' Las preguntas siempre deben hacerse en forma espacifica y no bn~-tvéfrmiﬂoé gene-"
. rales. o R o

4.3.22. Evite Prequntas de Doble Sentido

‘jUna praqunta’ de doble untidé es aquella qua puede darle doe respuestas, por 1o
" tanto, crea confusitn en la mente del entrevistado. El pfbblem e p;nrticula_f_
_ mente oritico si el individuo debe escogar una respuesta de una serie fija de

alternativas. _Uno debe y puodn evitar preguntas de dobih sentido al dividir -
- la pregunts inicial en: .dos. progunm separadu. ‘Un indicador \xeu de que se -

pueden necesitar dos prcqunw e la palabru “y" al iniciar con clla la progun g

ta, ’

4.3.23. Docerininui las s.cuiriéiau de Prggunt'g.l.

Una vez que 1- t’orma de z-upunta y las’ palabzn upcciﬂcu para cada prnqunta
se han docidido. el invutiqdor puode enplur a utructurnrlu on ol cuut:iona
_r.'io. El mvutiqndor nocniu roconoc-r mmdiatamcnu quo ol ordon y qus se’
pnunton ln prlqunul putdo ur crucial pl!‘l 01 éxito dol nf.uorzo del estue-~ .
‘dio. : :
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4.3.24. Utilice Preguntas de Apertura Sirples e Interesantes

Las primeras preguntas que se hacen son cruciales, si el entrevistado no pue=-~
de responder ficilmente las encuastas poco interesantes, suspicaces o amenazado-
ras, puedershusarse a completar el resto del cuestionarioc. Por 10 tanto, 85 ==
esencial que las primeras preguntas sean simples e interesantes y que de ninguna
manera comprometan al entrevistado.

Aquellas preguntas que solicitan una opinibtn a los entrevistados son frecuenta--
mente para una buena introduccién ya que la mayoria de las personas sienten que
su opinién es importante. Algunas veces es itil usar dichas introducciones -—«--
aunque las respuestas no s analicen, ya que las preguntas de opinidn hacen que
el entreviastado no se sienta nervioso y pueda hablar iibromnt-. ‘

4.3.25. Use Métodos Encauaadon

Este mltodo recibe su nombro de su propia forma ya que comienza con . progunm -
mplin y las estrecha proqruivmu. 'rlabidn doboru exisitr ciorto ordon - j :
‘IOgicb en las preguntas. ~ Esto significa que deben- wttc-n cambiocs r‘pcntinon on
" los temas y pasar de tama a tema. ' Algunas veces se necesitan roeurnoa do f.nn-
sicién para luavinr la tluid.z cuando ocurre un cum do toma. En ocui.onu.
la d.uph u'urcién de. una brovo oxplicaci&n [ 01 p\nnh -A- cmnu utilhl'. S
do- cunndo u produco un clwio de un ) i ’ :

4.3.26.’2 Evuulcicn y P!'\I.bl d013Cu¢|€imu£o '

A pesar de todas las broclucionol durante el desarrollo del cuestionario, toda--
via es neacesario revisarlo. l-:n gsta Ultima otapn o8 necesario rovinr las pre--
guntas tanto en forma Lndi.vichnl como. total. )

'ranto ol diuﬂo como ' la ucu.ncu de l.n proquntu e dobcn o\rnunr. Es wor
- tants e olucuutloncio .0 oxnino antes de apliclrlo pnn asegurar su conpron

lién., Se debe de tomar una ,mo-u:-,mv Pequefia de 12’ pobheiﬂn on uhdb y -
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aplicarla y medir el grado de comprensién y psible modificacidn del cueatio---
nario, Se¢ debe de tomar una muestra muy pequefia do la poblacién en estudio y
aplicarla, midiendo el grado de comprensién y posible modificacién del cues=-~~
tionario. Este précuo se conoce como prueba bilota. Es 'rocomandable grabar
algin casc en el proceso de prueba piloto para analizarlo postariormente y eva

_ luar las prequntas, efectuar todas las correcciones y modificaciones y despuds

aplicar el cuestiocnario evaluado y probado a la poblacidén en estudio..
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CAPITULO §
MUESTREO

Una vez que el investigador especifica sl problemsa con claridad, elabora un di
sefio apropiado del estudio y selecciona los instrumentos para racopilar datos,
el paso siguienfe seria seleccionar los elementos de los cuales recopilard los
datos, este paso se conoce como muestreo y es simplemente el proceso de selec-
cionar los elementos de una poblacidn de la que se desea medir cier:os-factp-f
" res. Se pueden recopilar los datos de todos ;oé aelementos de una poblacién, a

esto se le denomina censo.
5.1. ¢ Por qué Tomar un Mueatreo ?

"No es convanxente medir todos los elementoa de una poblacién en entudio por ==

var:.aa Z'B.ZOI‘IQB- '

,'Como la medxcxdn de todos’ lon elemontou de una poblac;bn requiere de MUChO ===
K tienpo. cuando termina la etapa de racopxlacion de datoa. la 1nformac16n capta‘i
da no, tendrs la misma validez, ‘debido a poaiblaa cambios.

: 5,2;~jé ICQﬁo Tbﬁir un,Huoltrto?

“Para tomar un mueltreo se requxere aoguxr ciertos pasos. Es necesario definir
. prxm.ro lu poblacidn. on oatudxo. ‘las’ causas ‘que ae van a eatudlar, ademds de -
esp.c;ficar qué unxdadon ‘de la poblacion hay que axcluzr: o sea fijar un mini-
mo de limite qooqutico y de poriodo

‘A veces existen limitacxono- adicionalc-, uobro todo cuando la poblacién an ==
eatudio na trata do gente, como por ojonplo. antre . trabajadoren de una t&bricc

hay quo clpeciticar su lexo. sdad, razc. CC¢.

La soqundi atapa en ol ptocolo del muii:rhorel identificar 61 marco muestral, o P
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sea elaborar una lista de los elementos de la poblacidn de los cuales se toma

el muestreo.

La tercera etapa, es elegir el proceso para tomar el musstree, lo cual tiene -~
estricta relacidn con el marco muestral, su tamafio y lo que el investigador -~-
pretende hacer.

La cuarta etapa es determinar el tamafio de la muestra,

La quinta y Gltima etapa consiste en elagir los elementos por estudiar,

5.3. ﬂ.goa’ de ﬁuest;reo

5. 3 1. Huostroo irrastrxcto aleatorio( ) Prirrero, ss subdxvide la poblacién a
‘estudiar en "unidades de muestrec”. Cuando por ‘ejemplo se: ‘va estudxar la c=ew
.ampresa X, cada dapartmnto se considera como una unidad de muastreo. 'rodaa

las unidades de muut.roo se enumeran entonces seriadamente (1,2, 3.4.5. etc.).

.y el. porcontajo do éstas se va a incluir en la muestra, es docir. 1a fracczén

de la muutra se decide ontonces.. Un ‘método que se puede adoptar entonces pa-
‘ra uloccionar la myestra (1ou dopartamentos que Be van a- estudiar) es el dé -
' prapu'ar una barjata separada que lleve el nimero seriado de el departmntoy
debe habcr tantal tarjetas como la- cantidad total de deparumsntoa. El paque-
. te 'de ‘tarjetas u bara;a y se ravuelven un ordon. ‘se sacan untas tarjetas. dal
paqu.tn aleatoriamente como unidadea neceaitamoa eatudiar ya que cada tarjnta
roprcun;a ‘sl nimero de departmnto que deberemos estudiar. ‘Por 1o comiin el
_tamafio dﬁl la muestra yaria de estudio a eatudio, sin embarg‘o, un 5% promedio del
. univcrno © poblacién total es una buena mdutra. En lugax' de preparar tar jetas
se puoden utilizar las tablas publicadu de m‘unaros aleaf.ormu.

5 3.2, Muestreo fltr&titicudc "Este difiere del i.rrestricto aleatorio en que
la poblacibn a estudiar (cn olu calo los dopart:mntos de una ‘empresa) e cla-
sifica primoro en sus estratos o grupos naturalu (protnioni-ta:. ucret:arin. ‘
monujeros. intendencia; etc. )y dupuén de seleccionar alutarimnta sacando
-una’ muestra separada para cada ut.rato. reduciéndose ul el po-iblo error-de la
muntu. ST o ‘ ’

. (') Prancucoaomzjarl. ﬂcnicu de. Deurrono ‘Comunitario ,. zd. l‘ontamara,s A.
Bdicionu Nueva Mcioloqla. 3a. Bdicion.wal. p p. 36=36 - ‘
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5.3.3. Muestreo interpenetrante: para lograr una buena muestra se encuentra
ventajoso ‘selaccionar dos muestras independientes, de modo que cada muestra -
sea investigada por un grupo difsrente de investiéadores para proporcionar una -
propia investigacién independiente. Es posible mantener algunas de las unida-~
des de la muestra idénticas en las dos redes interdependientas, de modo que la
informacién se recoge independientemente dos veces. Es posible entonces hacer
‘comparacionee detalladas y eliminar errores no tanto del propio investigador -

8ino de las formas de pedir y apuntar la informacidn.

5.3.4. Muestreo sistemitico: Frecuentemente, en lugar de seleccionar una —--
muestra alea'tor'ia de unidades numeradas seriadamente, podemos efsctuar lo que

se llama un muestreo sistemdtico. Para este propdésito si vamos a ‘seleccionar .
por ojonpio.‘ la quihta parte de “la pobl’a&ién ‘como muestra, primaroc iaolaccionu‘—‘>
rﬁmo- un nimero alnatorio que dst& entre 1 y 5 para uﬁalar 1a primera unidad.

soloccianidé de la nuelt:ra. $uponqam1 que pr.umro seleccionamos un ndm.ro -
' alutono d:.gm- ol 2, La miestra consta de las unidades con ol nﬁuro nrll
_'do. 2, 7, 12, 17. 22, 27, 32, etc. Es ‘nAs ucxl de uhccxonu- 4 mis oxacu -
en la obtencién de muestra a ponx- do los riugo- que se corre por ejemplo en

el caso de loa d:partamnton de la empresa X en que cada quinco departamento--
se oncuontnn mnuju-o-. por lo canto. la muestra saerd de d.pu-uunto mensa-
joro y no roptountativa del univ.rlo estudiado. )

'_5 3 5.. Muestreo por tuu mutipln. En uu nnlu'oo. curtu uu'acurht:.-‘ '

_cn de informacién-se toman de.todas 1u unidadu de_la ruestra, _mientras quo- T

- otras cnracurhticu se ncoloeun de alqunu d- las unidadu. as dccir. de -
una luhumlcu. Por ejemplo, el omn cnni.eo u puede hacer a r.odu lag ===
porsonu incluidas 'en la me-u-n pero las pruobu de hbcratorio o puodon -
ofcctuar lolmnto a una mitad o.a un tnrcio ds personas lo.loccionadu aleatoe
‘ . rimnto o en forma sistemitica, quo ya fueron oxuinadu cl.!.nicmnu. A-l -
el mut.no do tuu mltiplu se usa para obtener 1nforau .uplmntuion en ‘
la ssgunda fase. Esto es aul cuando las cnncurhticu de la intorucibn por -
‘1o dctanada roquioro una gran mmlidn oconéli.cn y humana y no. o puodon ———
_afectuar para toda la muestra. : :




AREAS

. . 'BAJO LA
- CURVA NORMAL
TIPIFICADA
'‘DE 0 az
] 0 1 2 N | 4 . 5 RN ) 7 8 ]

00 0,0000 00040 00080 00120 00160 0,0199 00239 0,0279- 00319 00359
01 0,398 - 00438 00478 00517 0,0557 0,0556 00636 00675 00714 00754
02 0,0793° 00832 00871 00910 0,0948 0,0987 .0,1026 0,1064  0,1103 0,1141
03 0,117 01217 01285 10,1293 0,1331 0,1368 ' 0,1406 0,1443  0.1480 - 0,1517
04- 0,155 01591 0,168 0,)664  0,1700 0,1736 ~ 0,1772  0,1808  0,l8«4 . 0,1879

03 0.1915. 01950 0.1985 02019 02054 02088 02123 02157 021% 02224
0,6 02298 02291 02324 02357 02389 02422 02454 02386 02518 02549
0,7 02580 02612 02642 02673 02704 02734 02764 02794° 02823 0,2852
08 0.2881 - 02910 -0.29)9 02967 2996 03023 03051 03078 0J106 03133
09 .| 0J31% 03186 03212, 0318 03268 0,289 03315 03340 03365 03339

10 0,341 ',03438 03460 0,485 03508 03531 03554 03577 03599 03621
LI ] 03643 03665 03686 03708 03729 03749 03770 03790 03810 10,3830
12 0,849 . 03869 0888 03907 03925 03944 03962 03980 - 0,997 0,4015
13 0,4032 . 04049 04066 < 04082 04099 04115 . 04131 04147 04162 04177 -
14 04192 04207 0421 04236 04251 04265 04279 046292 04306 04319

1S ] 04332 04)3 04157 04370 - 04382 04394 0.4406. 04418 04429 0444l
16 0,4452  0.4863 04474 04434 04495 04505 04315 04325 - 04938 0,454
1.7 0,4554 - 04364 . 04573 04382. 04591 04599. 04608 04616 < 04625~ 0.463)
18 0.4641 04649 04656 03664 04671 04678 04686 04693 04699 - 0,4704

19 0471) 04719 - 04736 - 04732 04738 04744 04750 04756 04761 04767

20 0,477 04778 0478} 04788 . 0,479} 04798 ~ 04503 04808 04812 04817
14 04821 . 04826 0.4830 04836 04838 ‘| 04842 ‘04345 04850 ~ 04334 04857
22 04861 04864 04368 04871 04875 04878 04881 04AB84 04887 04390
23. 0,4893  0,4896 - 0.4898 ° 04901 - 04904 . 04906 04909 04911 04913 04916
2481 04918 04920 - 04922 04925 | 04927 04929 04931 04932 04934 ' 04936 .

25 | 04938 04940 04941 04943 04945 | 04946 04948 | 04949 04951 0,4952
26 | 04953 04955 . 05956 04957 - 04959 04960 04961 04962 0,496) -0,4964
27| 04965 04966 04967 04968 © 0496 04970 04971 04972 04973 04974
28 04974 04975 0497 04977 . Q.77 06978 00979 04979 04980 04981
29 04981 04982 04902 04913 04984 04984 04985 04985 - 04985 04986

30 1 04987 04987 - 0.4987. 04988 04988 04989 04989 04989 04990 04990
X 04990 04991 04991 04991 04992 | 04992 04992 04992 0499 04993
32| 04993 04993 . 0499 04994  049% 04994 04994 04995 0,499 - 04993
33 1 c04995 04995 - 04995 04996 0499 04996 04996 04996 04995 0,497
“34°[ 04997 04997 04997 04997 04997 | 04997 04997. 097 04997 - 049

1S 04998 04998 04998 0499 04998 | 0498 04998 . 0499 04998 04998
] 6| 04998 04998 0 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999

3T ] 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 * 04999 04999
38| 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 0499 04999

39 | 0300 05000 0500 05000 03000 | 05000 0500 000 05000 05000




5.4. Tamaflo de la muesatra

Para poder sacar la miestra representativa nos apoyaremos en.loa conceptos esta
disticos de pruebas de hipéteiia. con distribucidn de datos normal.

Algebraicamente esto se puede representar con la férmula: .

Z= X -'/_'
7
Dox;do: ‘ ]
z = Nimero de desviacién esténdar a partir de la media

x =  Nimero de encuestas a realizar ‘ o
A= Hedia de la mestra '
~ V&imza de la muestra

' La distribucién normal de probabilidad ascciada con la puntuaé';én .estandar, Z,
o8 la distribucidn normal estandar, La tabla de la distribuci6n normal estén-
dar _thﬁ_o cierta; part-:icularidad." los valores de entero y la primera decimal +
(como 1.5, '2;2.0.3. otgk. ) se encuentran hacia abnjbo en el lado 1z_qu1u‘do de -
la tabla, mientras que el. Gltimo digito aparece en la parte auﬁoz;ior‘; A fin -
'dc moltnr cémo usar 14 tnhla. para calcular ciortu Areas bajo 1- curva. suin’

":pdnquo quc intorou conocor o.l lroa ontro la mdia y ‘la-2.

Cuaxido‘z e igual a 1.52. En primer lu‘ju lq dabo localizarvol 'ydlm.\%.s en ~ .
' el lado "xzqui'ordo'd'o la tabla, y doppy&l*O‘.dZ on la parte superior de la tabla.’

El- Arta bajo la’ curva se puede lesr en la mtaruccibn de la fila Zm 1/5 y 5S¢
columna 0. 02. o8 ol valor .4357, -

El valor .(357 [1] la probabiudcd de. que una puntuacibn z. nlcccxonado alea=~
r.orimnto ut‘ ont.re la udu y1. 52.

 Para ontendir como se obtioni la ﬁn-u'a. a contil_quaclén ponemos un djéliplo$ :




EJEMPLO:

Coma ejemplo hemos escogido a la Empreasa X, en donde se vid la necesidad de -~~~
detectar las necesidades de adiestramiento y capacitacién del area secretarial,
las cuales forman un universo de 100 personas.

Formulacidn:
bado un universo de 100 personas, determinar el nimero de &stas a entrevis—

tar, para que los resultados que se obtengan tengan un nivel de con:iablidad
del noventa y cinco par ciento. ' '

Soluci.bn;:
Para la solucién de dicho problema nos apoyamoa en’los concaptoa uudieti---
. cos de pruebaa de thbr,esis,

‘La diatribucién de datos a elegir en ute caso uar& Normal. yl ‘que Glu se’

aproxa.ma mejor a la- distribucién de o-cadlsticu cuando ol upccio munt.ral
s myor de 30 datos. ' :

El plantluionto do 1a hxpétui- url- ) PREEIE PR
“Ho:.. Lo- thultldOl que e obungm con. x nﬂnuro do onu‘ovi.m
‘ p\ndcn o no ser liqni.ncctivol ' ' '

il_‘l: "~ 'Los roldltadqg son signif icatiﬁroi.

La hxp&uti‘ Ho, ya que existe igual probab:llidad de que loa o no- liqniti-

‘ cativo. tendrs un valor del 50 por ciento; o t:anto Qe la hipouui- Hl, -
) tondrl un valor quc quedars expresado . coxuo un porcuntajc myor ll 50 pox' ->
ciom:o. Expnudo mumlticmnu".._ P _‘ ol

Ho: P.ow 0,8
Bz PP 05

siendo P la probabilidad.
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La distribucién a analizar en este caso serd de una sola cola, ya que se. trata
de daterminar si la muestra es significativa o no : :

4>_—-Regién critica ‘S’a

M z
La media y la varianza quedar&n determinadas.por:
M- o
0". = ¥ NPQ Q= (1-P)'

.Siopdo: /‘l - media de la mﬁojtra
tamafio del universo

P = proporcidn de dxito- en una. nuutra
Nk = varianza de la muut.ra )
Q = _p:oporcién de tracuo de la muoltra

' ‘Pau un’ nivol do axgnificucian de.l 95 por cionto. ol valor equivalonu on la -
dilt.ribucibn noml serd 1gua1 a: R C T s “'-""', : R

2 -,‘1.645

Zona donde H, ‘e _yélidd

Mo }zv - 65 |

Zona donde Ho es valida

'.-.Lo que signiﬂoa que . n . -
' 51 Z > 1.645, los roauludo- ur&n liqnificativo- y ll nrl ciotta ’
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81 2 <1.645 los rnqltadol no ‘seréin n;qnificativoa y Ho serd cierta
La férmula para obtener el valor de 2 es:
z - X -f
a
an donde x« nimero de ancuestas a realizar
Obteniendo los valores de /“ vy 2 se tendr4:

/io. NP = (100} (0.5) - 50

e - V100 0.0 -

l_ Po_rf tanto:

1,545 - x50 E> x = 8.225 + 50 r:>. s8.25 oot

~'Do dondo. ni se ruuzan 59 ont.roviltal a diforontol , npludu ‘88 obto“drl
" 'ﬂun nivol do cantiann del 95 por ciom:o en lo. liqnificacivo do la, ' ' !




CAPITULO 6
MEDICION Y ESCALAS

En este capitulo se okplica la medicién, su naturaleza, sus niveles, validez y
confiabilidad y se explica brevemsnte el desarrollo de la escala de medicidn.

6.1 La medicién consiste en agignar nimeros ‘c 'numouln a los objobol .' cuen==
tas o variables segin las reglas. Las roqla- son los conpononcn mhs lignin- .
cativos de la medicién. La medicién no tendra untido o liqnific&cidh cuando

no concuordo con la rn.lidad. Por ejemplo, puede ser uiqnu: 10- nﬁuron del
0ald4a ciortoa individuon uqﬁn su unplt:lu si uno de: ollo- (1] oxtraordinl.
rumntc simpAtico, ‘le: uignnrcmu el nimero 4; u un individuo no l.o e on ~=
abloluto. se le asigna ol nimero 0. A l.oa quo se oncuontrln nntn utoo limiu .
tes se. lo- uiqnun lon nﬁmron mtormdio-. C

81 un involtiqador uiqtu nmnnrol a lol objocul y dupui- unipuu ueo- nime=.
. ros, por dccn-. lumndo. obunundo 1a media, occ.. ntl queando qu, la en-

u.-uctun de ludicién es isomérfica (lianicn lmlitud -3 1dontidad on h n--

n-ucmrn) .ll ut.rucmrmunlrieu conocidq com u-inltica.‘ :

5
h

62 Nliroin do.ﬁ‘dic‘m'ﬁ‘-

Los rcquorili-nto- do ilomrfinm (-imnlridld o 1doneid¢d d. utructun ont.ro ‘-
10- sistemas numdr icos y sus propiodml owu-icu ° indicadoru de. ptopiodcdu). ‘
conduce a unl di-uncién entre lu duotontu formas de mdxcién. os decir, a -
diltintpl ni.volu do m-dicibn. A vocu se usa 01 tlmtno de ucnln de medicidn
en luqu- de niv-l de modiclon.. Una uclu L] puodo dcuni.r com un - u\ltnunnto

d. mdicibm un voloclmtro n una o-c.h. como lo s mn nqh o-un: mm B

, Las’ oporua.cnu mumlticu y uudhticu aplicabln a una nrh d. nﬂnro- dl
.dol d.pond. del nivol de medicién. Pu-l ontnndu' la ncnn 1] nocnitn conocu- )
ci.ﬂ.ol cenc.peol quo a continuncien s oxplicm. S
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Por lo general, hay doe tipos bisicos de datos, cualitativos (no mﬁ'ﬁxjicoa) y
cuantitativos (métricos). Datos no métricos son: atributos, caracteristicas
y propiedades catagéricas que se pueden usar para idcntifiéur y describir a -~
un uujgtd. Los datos métricos sirven para medir o identificar las posibles di
fqriqcias del sujeto, en cantidad y grado. Las variables medidas métricamente’
raflojan la canfidad o distanci;! relativa, mieﬁtbas que las variables medidas
canu escalas no métricas no reflejan la cam:idad o distancia relativa. Los da-
tos no métricos se miden con eacalas o niveles da mad.\cxén nonu.nal y ordinal.

y los datos mM‘.rico: se miden con escala mtorvalar ° racional.
‘6.3, Escala Nominai" R

La mdicibn con la e:cala nominal wphca augnu' m‘smeros u ot:oa lirrbaloa parav'l':'
’claai.licar objotos u oburvacionu. La eucala nonunal ‘s un_ nivol mlnmo de -
) m.dxcibn. ©-gea es un m.vol con mlnim procuidn de mtdici.dn, porquo low: dae

qu. eontieno aolamnu ‘son nnmro- do ocmoncia o cada cln ‘q ‘cada; cauqo-—\

ria do 1a vnrublo m}uto de ncudio.__ Por lo tanto. lol mlmlro. (-} liqncl asig f "

nlda'j'a‘ los objoto-l ) chnon liqn:.!icnncu cuantitniva Y. lon 5610 indicacio- i
. nn .'prounciu o uuoncin d- alguno- at.r:.buto- y caracuriuicu on utudio.

: Cm h ﬁnica cuantiﬂcnmn on'k _v:‘lt. niv‘l do modicién n connr 1 mlmro dc

undcnc'il conu-u. g solo e pum uoglr,
'm clml u..no m Moo y nm m

>"Aunquo la alcala nommal es ol nivol m "d(bxl" do mdxcmn. n butnntc m:n.
' Esta ucalu o8 valion upccialm.nto en. lou utudio- oxploratorio- dondo el -

~objota.vo - oncontxar tol.acionn. no uoquru- mdieionu pnciu.. : z-u ucn-:

'la Mitn s8 usa: nuy trccunnumnt- on. oncuol:u. donda lo- datos .. hnn ch- S
lincdo o lu principnlu canqcrl.u de. ln pobucun. - v

] sn‘ una comaﬂh,u ha v.i.no 1a inpornnci de. ruunr nnn D N.a.c '
‘ _‘para ujorar la producti.v 'dnd. Conio prinru imnncia u ohboru-t un-* sca
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nominal para clasificar al personal de acuerdo al deparcmhto en que trabajan;
'en eate caso existen siete departamentos-de actividades definidas: Admi.niétta-
eién, Ingenieria, Control de Calidad, Control de.Produccién, Relaciones Indus-
triales, Ventas.,y el departamento de produccidn’.

,Se les va a aaignar un nimero progresivo a cada uno de los empleados ciue inte-
gran los diversos departamentos sin importar la jerarquia o funcidén que desem-
‘pefian dent;o del mismo, (cada departamento tendrd.su propia numeracién).

* 6.4, Escalas Ordinales

o Eatn elaalu tionnn laa caracter.llticu de las ascalaa nomxnun mAa un, J.ndica.
- dor d. ordon. La msdicldn ordinal es posible cuando el poatu.lado de t.ransxn- _
\vidad ae jultiﬂca. El ugo ‘de.una escala ordinal implica el uuo da "mayor que"~
"monor quo" (twbuﬁ puada ser "1gua1 q'ue"). sin‘el poder de 1ndicar ou&nto ma-
yox- o culnto mnor. o ’ i

o ;'Lol ojouplon de- este tipo de ncalaa mcluym 1u ucalas da opinibn Yy do pro-
”, tunbiln '
J-unn‘-'_acala ordinal, ‘ya que l.o- udma- en ntal ala ugm.tican uolmm:e al ‘

" or .’m la mdide do bendencia cont.nl apropiad on:'nu cuo n 1- mdima.: ;

. !oroncia. La tlcnica com‘!nmnto uuda Qe "ccmpaucxbn por parel"

: AEjonplo' Suponqmn las aiguientu pr&cticu para la modic:.bn do acti.tudu- S
“ge- mi.don las actitndos haciendo varias proquntu con miltiple: rupuuta. lu

“cua.ln -pueden ordcnaru en forma ucendonta o dclccndant.e. Por «jomlo, una d." :
Aln proquntu para madir el grado du aatilfaccibn de ‘los’ trabajadorn da cioru
'enpreaa puodon ur.' Loat& usted e guato con nu joto inmsdhto? o &ut& ult.d g

contcnto on ol depu'umnto que u'abaja? Si = pid. al enu-cviuudo que marqu. ‘ .
_01 mlmlro quo roprounta lu grado do ntutlccicn -0, do ducontlnto on la tabla BESERRE
}6.1 y 6 2 se ve la tolqcién entre conceptoa y e posibla contntacibn A

'rabla61

3

miy Gontento - ... gor




Tabla 6.2

" DEFINITIVAMENTE : Co DEFINITIVAMENTE
DE ACUERDO - ' DE ACUERDO NO DE ACUERDO NO DE ACUERDO

(1) (2) ~ (3 ()

»

Suponga que el investigador aplica diez preguntas an la misma manera para medir
al grado de satisfaccidn de los trabajadores de cierta ehprana; entoncea la ca-
lificacién mAs alta seria 40 (es la clasificacitn $ en cada una de las 10 pre-=
quntas) y la calificacién mis baja .seth 10, suponiendo que el entrevistado cog
testa to_dal las preguntas. Se considera que el entrevi-;ado cuya cllviﬁcao'ién-
o8 de 40, estd totalmente descontento bn‘au trabajo y se le agigna el p’rim -
r'ango. A otra calificacidn cercana a 40 se le asigna: ol segundo rango. Se ‘con -
tinﬁa ui para asignar rangos a todou 10- entrevistadon ugﬁn lu- calihcmi.o—-

- nes. -Se debe. moncionar que en estas escalas los ndmro- no indic-n quo los in-

‘_ torvalos .entre los um.nvntados son iqualu ¥ que lu propicd.dn quo rapresen
) tcn aut:os nﬁm-ron tambun tiene 'la mm diatancia. »

6.5, Esc'alu de Intervalo

S "Bltll ucuu t.ienon lu cu-acurlat;cu yl mncionadn y adonll incorporun 01,‘:_/ o

conc'pto do la igualdad de inurvalo. n dccir. qoo la duuncil ontr- 1 y 2y,

.8 la mim quo ontrc 2 y 3. EL cahndaria Yy lu uculu dc mltura son = e

iy cjcnpl.oo clllicot do escalas de xnt.rvalo. .

- A‘Entoncn, cucndo s dico que un objeto es mayor, que otro. se pu‘do upoci! icu‘
‘por culntu unidndu un objeto es mayor que otro.

. Para comparar cuant:iut:ivmntn se dobon _tener unidadn do ndici.ém n #e ‘han
con-truido unidadol do m-dlcidn, mtnncc- u hl loqndo una «cuh de mwvuo.
j m vurilbhu “que se puodcn nndir con ncch do i.nurvnlo ncn. clmn, ‘W— o

'ntura. ‘tienpo,. inqtuo e intlliqmcil. Una ncln -de Micidn de lnurvulo s - L

puodc cn'act.rizu como unidad de Micien comin y constante que uiqna nmuu'o-
reales a ‘todos los parn de objetos 3 .uns serie. ordenada. zn nu :1po d.o me-
dicidn. 1a razén dc cada don intorvcloo (distanc:la) os maupmdunu d- las’ unL .

. dul“ do m.dici.én.
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c&ndo se supone que se estd utilizando uni sscala de este :ipo se puede usar

la media aritmética como medids de la tendencia central. También se usa l_a' -

desviacidn estindar como medida de dispermisn. ‘ ‘ '

6.6. Eacalas de Razén

Estas escalas incluyen todas las caractulstiéas ahtei:iorn. mAs el conceptd de

cero absoluto u origen' a praplodadu tales como las dimaniionoi flaicas: peso,
estatura y distancia que tisnen cero natural y que son modiblu con escalas ra-

" cicnales. : '

Todas las técnicas estadlsticas mencionadas 'ae pueden usar en ests c;iqo.' e

6.7. 'Caracteristicas de un Buen ‘Initxumnto de Medicien

- 'Lcu inlt.vummwl do Micion dobon ser coructo- o quo Miqu-n lo que inuron
: mdir cen tncindnd y cﬂcioncia. " Seghn . la lit:oratura de pllco.lcgh. dmdn e

. _habla’ mh de. mdieién. pln la; ovaluaciﬁn de un in-trumnto de’ udicidn. hay .

'.quo concidoru- tru cu-wurueian pﬂncipuu-( ) ‘ o S

- Validn. ‘8o uﬂm ‘al qudo on. que. 1- prucbc uu nidhndo lo quo on ru- S
o lided se duu mdn-. : SR : ,

| = Contiabilidsd: se'refisre ala omtlwd v I.‘J.,;._g‘;.u., ,;‘_s.“; procodinhn- ‘

to d. Mieidn.:

- ucwauuud ‘S retiere & l.o- tutnrn e douninan la poubiudad dq e
fraunemn. quo son; nlu com' hctoru oeon&aicoc. convcn.tonch. y ol

L . .
‘,qr-dc o que: loa !mu-unntac do muxon sean inurproubl " )

PR

.(!'_ 'Kbtl'.inq"'r Fred N2, lnvestigacitn del Comper ;‘t‘l‘l.iv.vﬂlblt 'Ncniéil ¥ Il.:odolo-
’ g_. 2-. odicidn. inurmrtcmc. Hlxieo. D.F. 1975, m 321 !
(ee) Pu-a uyor pucundidu o uu cnp!.mlo neonndm connulur Pldun.

Jorge; Técnicas de" Xnvut_i_gwidn mpcdu a lu cunciu soeuln. r.c.l‘.‘. .
Hlxieo. 1919 T -




CAPITULO 7
ANALISIS DE DATOS

El. an&lili- de datos es la mnipulacidn d- hechos y nﬁmro- pu-n loqrnr ciertas
1nfomncionu en una tdcnica que ayudars a la pouona oncargada de capacit.uc:.ﬁn
(pgdugogo) a tomar una decisién aprapiada. La idea principal de cualquiar T B
tudic es lograr cierta informacisn vllida y confiable.

El objotivo‘do este capitulo es mostrar la aplicacidn de la estadistica aplica—
da a una 1nvntiqac16n de capac:.:acibn se prenntan las técmcu mas utilizadu.
u 1ntorprouc16n y la razén de su ulo.( ),

g 'l.l;"Dilttibucldnn de rrocuchclu

La forma mis comin de prnonur 1a diutribucién do datoa on tablas es la diutri-

" 'bucidn-de lmmiu. !ntoncu. una di-tribucién de !rocuoneu &8 un mlcodo de
clasiticacién G datos cn clases 0. 1ntorvuon do manu'a ‘tal quo se pu.da ntnbh :

7 cer.el nﬁuro ° porccntajo de las obnrvaclonu (u decir, la frocu-ncin) de ca-’’

- da clm luo proporciom una forma de obnrvu- un conjunco de n@urou lin que
. '-_u unga quo cauidoru‘ cada nunro y puodl ser. oxmmadmnto oen Al unojnr -', ‘
qﬂndc cmenmu de datos. - %

‘_..7-2."‘,"'1'.&140 di T.ﬁdincin c.aeul. L

" La® ndidu d.o mdpncia conu-nl. dourlimn el vclor obs ropruontativo d. 1:
: dilt.ribuciou. SRR

(%) Lie. Ofelia Blcud-ro c.. Entuulcicn Apuccda ala !:duulcidn. upunul 1no-' 5
' dit:oa. u. N.a.u. 1981
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7.2.1. MEDIA

(*)

7.2.1.1 La Maedia en Distribucién de Frecuencia Simmle

La media aritmdtica nos permite obtener el promodio,soblre un conjunto de bun--n
tuaciones y 8se define como la suma total de las puntuaciones, dividida entre el
total de las mismas.
' Mo &X_
N
Donde: ’
M = media aritmética
& - sumatoma
% . puntuacmn

N = nimero de casos o puntuaciones’' ' .

‘;Egemlo.,‘ o g N .
En las pruebas realizadaa por un emplaado del departamento de Admmutrac:.én: en ',
un concurso de opouczén para promoverse al’ departament:o de Relaciones Industria/
o laa, obtuvo loq siguientes puntajes: - . - AR ’
BRI e 3.0 70 4. 65 5. 85 6. 45 7. 70 & 510 9. 52
S0 e 170 12, 87 0 : LA ‘ k

: k=833 o 833

‘7 2. 1 2 » La Me Madia Aucmétlca en Distribucu’m de E‘rocuancxa Aq g

' Para obtenerla se apllca la aiquugte férmulas
' £ _(F.PM)
T

donde: - . o o A R P
fM = Vmedx.a aritmética o B

e

‘F.a t‘recuencza S R
CoAn (e B S
“ PM= !»pum:o medm ST S

"N = ,numero de puntuacxonea

.f (») ‘Diltrihucxbn de trocuoncia surple. comuste en estab.lec.r los datos en.
ordon ‘anotando el nimero de veces que se presenta cada puntuucibn. X uu.v'_
: quc cn un cuadro habrt .cada p\mtuacxon 'y su fncuoncia. : - :

‘(.") Punto ndio" 'PM_e8 in. 8810 valor quo roprounu ln puntuacionnrcmmron’
e :didu on un incorvalo do clau._ Ejem: cntrc 99 y 95 su PM url 97. .
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Los pasos a seguir serin:

1. Ordinu las puntuaciones

2. Establecer los intervalos, los cuales deben ser inpares
3. Marcar las frecuencias y sumarlas ) '

4. Establecer el punto medio de cada intervalo

5. Multiplicar las frecuencias por el punto madio,.

6. Sustituir los datos en la formla

Ejenplo- : . y
En un grupo al cuil se 1e dio un curso do capacitacién, se les ha aplicado un-
examen 'y dnum- ubor cull es la madia del grupo.en baae u los- promedioa

1,799, 12, 81 23, @1 34, 78 . 45. 68.-
2.°99 13, 87 724, 8t 35. 717 46, 67
3..,99° - 14,87 ..28.7.80 . 36, 717 © 47, 67 -
"4..798 0 18, B6 . " 26. 80 37..16 - 48., 67
‘5,96 16, 8§ . .27..80. . 38, T5. 49. " 64
6. 95 17,83 - 28.°80° .39, 74 . '50.7°58
7 18, 83 . 29. 80 40, T4 81, S8 e T
S8y 94T 19, 8% o 30, 79 AV T3 L 820 BT L L e
C 9,089 5 . 20, 83 - 3. 19 42, 13 - SRR (S D :
10, 88 21, 82 .. 32. 78 . 43, 72

1t. ’ée . r,“zz. 82 _‘”' 33.78° 4. M

Nuuu‘o inurvuo url dc 3

"
i3
5
2

n

‘ant maNGMOOOBW e ]




Entonces:
H-‘(F.m) © M= 4,326 .63 "9'_
' 52 .

7.2.2. MEDIANA

La mediana es otra de las medidas de tendencia central, no es una cnliticacién
ni una puntuacién, es. un punto que divide un conjunto de puntuaciones en doa. -
partas iguales de tal forma qua de ese punto para arriba y para abajo. ut& el
50% de los datos. : : .

7-.2_.2.1. Madiana en Disu'ihuc‘idn de Procimncia Simple. {cusndo .,' g;u-)‘ Lo
Cuando - 01 conjunto de. puntuacionos es par se ord.nqn 1n punt.uacionu. se suman-

ln dos p\mmmionu contrnlu y se divido onu'o dos:
Ejem:,

92. 87, es. 79. 74, 'zg. ‘159. 7o, 70, ss, 51. e

- quisite termia;

" Ejemplo: ‘- R Sy
oo 74, 74, 62, 61, 50, 50, »50.{4]3.-&#:. 40, 40,40,:34, 30. 19, 19, .1.7 |
i M=l 29 Por 1o tanto la puntuacidn Ho. 9 serd-

: :(') L8 = u-.te- uupcrior
I.I - Lilit. hlf.l'ior
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7.2.2.3. Mediana en Distribucién de Frecuencia Agrupada '

Foérmula:

Ml = LS + (N/2 - Fa) i
F

Donde:

LS
N/2
Fa

Mdtodo:

s

!:j'uplo: L tom'nnilqp,'d‘n‘:bld d.l‘_oj.mpl‘d, mmior .

. = frecuencia

= mediana

= limifa superior ' ) )

= - ¢l nimerc total de casos entre dos-
- frecuencia acunulada [°] acumulativa
- int.ervalo :

‘»0rdonar lu punuucionn o
'En:nhlocot lop i.nt.u—vnlol Qe clm

Harcar las trocuoncin y sumarlas B .

Douminar la frecuencia acuml.adn pars ello, u paru do l.n tmuncia dc].v‘
msnor intnrvalo de clau hasta 1- do uyor intorvnlo y v-n luundo. mag-
cando n.i. ‘cada una’ d. 4stas el nﬁnro tot:u da puntu-cionu que tiono une - .

' p\mtuacidn -igual o mnox- que e} u-m luporior d. ‘ase int-rvuo. '
Se. cncuh el ndmo do casos quo rcprnunu lobro ol toul do 50\ )

So oncuont.ra ‘ol int-rv:lo de cluo; pu'u el cud la trocunncia acumlada

- dobo ur imul. ° mnot que el nimero roquorido de cuo-, donominandoulo -

intorvalo modal.

Te

. Se detarmina cull. es la !rocuoncia. .
N Se toma en cyenta. ol limite real del limito auporior del inurvnlo modal.
Sé luttituyon los dam de la tdruulu. e

e

S
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5 Tabla ¥.2
s LI F  FA

- 997 973 4 52

96 94 4 48

93 ot - 4

0. 88 3 44

87 85 5 al
6 36 , o
§ 30 o S
5 15 SR
2 10

6 67 4 8 g

‘66, 64 1. 4 L

63 & . - 3

60 58 2. 3

57 55 4 1

g’.Explicando ol ojortplo erriba citado tanom- que la trccucncia acumladu u Tm—— o
- ucu-a ano:ando el nﬁmerc tota.l de euo- en el prnnr ronql.on (52) y s 10 1:&
rntlndo la punmchn que u oncunntra an la trocu-ncia (F). !-:1 N/Z. vo a ser

‘cl. nﬁmro com e caso. (52) entre 2 que nos. du& 26 pan ui. pod.r wcu‘--r

. al nimero m corco,no de la Fa, que en ante cuo el nimero mis c-rcmo inferior

lo;& el 21 y para poder conpletnr los 26, tomaremos los cinco reltanuq de J.a -
',troc'uoncu superior ala de la frccuoncia acumulada marcada; que en éste Ca‘o’. :

es el nimero 9, por lo que nuestro inurvalc modal aerd. 78 =76 Y el limite su~-
perior roul‘ )de dioho inmvila,ura 8. 50 :

") Nota: el llmito raal do un - mluro as dof.ominado por 1- nibad do 1. dia--

o " tancia entre los puntds da ‘los ndmeros enteros. Estos puntos ss o9 -
. nocen como el limite .real mtorior y el limite real cuporior dcl ,-an'»,
/tervalo. Por tjoq:lo. .an el intervalo 78 - 75 el nnit- rul lup i

url 8.8 y. 01 in!orior url 75 5
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Bntbnces. suatituyendo la f6rmula tendremog que:

F = 9
N/2 = 26
L5 = 78.50
Fa = 21
i - 3
M3 = LS + (N/2 - Fa) i Md= 78.50 + (26-21) 3
3 , o 9
Md = 78.50 + (5) 3 L Ma 78,50 + 15
= 9 L Co 3

Md = 78.50 + 1.66 = 80.16

7.'2.:'4'. “mm,o MODO

Es la medida de - tondonc:.a contral ‘que se tofiera a uquel valaz' quo dnntro do lu -
'dint.nbucibn o el conjunto de datou tiane o prcuntn l.a uuyor fncucncu. e

v 7.2,3.1 . Modo en DiQMclén d-t‘Procuonéia Si@le k

cohjul;;o "ilhiﬁvdai :

"2, 2,8, 7, 3, 10, 10, 11, 12,718

" Conjunto bimodal:

No hay ‘modo:

3, 5, 8, 10, 12, 1‘5.-1-15

: Cuando oxhun tres’ modoa ‘se le llm tri.mdal. mll dc cuatto . 10- llm poli
madal. ¥ ST R ’ ;
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7.2.3.2. Modo en Distribucidén de Frecuencia Agrupada

Existen dos formas de obtenerlo:

1. Modo directo que .conllam'on seflalar el intervalc en donde existe la ma

yor frecuencia asi como tambied puede ser el puhtc; medio donde existe la mayor
. frecuencia, siendo el p}xqto medio modal; cuancio n&s referimos al intervalo seréd

el intervalo medic modal.

Ejem: Se toman los puntajes y distribucién de los ejempios anteriores.

LS LI , P Pm
99 97 4 98 :
9% 94 4 95 . .- MODQ DIRECTO
93 91 S - ‘:92' L Mayor trecuencia -9
9 88 3 ' 8y ' intervalo modal. = 81 - 79
81 "85 5 8 ° punto medio modal = 80
S sa. e «6__“33_" B N LA
e 1 9 e
8 16 6 0
5. M 5. 4
20002
961 48
66 B4 1 e
63 .61 - .62
60 s 2 5o
57 s5 1 sg

. 2" Nodo corroqido. ‘a8 ol ancontrar 01 valor del modo de ‘una: mnora cxactu me- .

MowLif M)y
i-I-‘.'h1“+,AZ ]
'»;Dondo.

"-‘Li ‘- Limitc intorior mal del mt.rvalo modal :
: A" - a la difuoncin ontro la !ucuoncin del: intorvalo mdal y la dol intor- :
- val.o luporior quo le nquo

: diunto ‘1a siguiente. fdrmula.

PSS
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2 = diferencia entre la fracuencia dal intervalo modal y la del intervalo
inferior que le sigue.

Li = 78.50

A, = 9-6

hz s 9 -6

i - 3

Mo = Li 4 A, i . Mo =850 08 3
—_— (5-613(5-6 -
A, + A, he

Mo = 78, 50 +( Mo= 78.50 +-(3)3 Mo = 78:50 + (5033 -

: 3+3 A ' o

Mo.= 78.50 + 1.5 = 80

" Podemos decir _entonces, que las medidas de tendencia cantral en cuanto a la me~
~diay mediana significan estar en el:centro del algo, o sea utar aproximadaman=
te a igual- di-tancxa de ambos ox:temo-. "Pero ai algo no tiene orden o valor de

. distancia asociado con 61, entonces el hecho de estar an su media (o centro) nok_.‘v_ e

,signiﬂca nada. Por ajonplo el sacar la media y la: rn-diana de loa cédxqo. pon
‘talu. no nos. va a decir. abaolutam-nto nada. ‘

_ ' *_‘si':ae qu.i.é_ra saber lla frecuencia c‘lov'x cosa, la ubda o modo .serd la madida ade--
7 cuada. L R o

Por lo tantc las madidas de tendencia central, determinan el valor mis represen
tativo de 15 diﬁtribucién Sin embargo, una descripcidn coml.ta de la distri-
bucién nquiora que se mida la dxspenién hacia un valor ccntral. yl que el gra
.do de duperuién varla de una dxetribucién a ou-a

Bl grado do dsperaién hacia un valor contral. ae puodo obtener m.diam:e varial -
msdidu duignadu como medidas de- diapcraibn. ' ‘
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7.2.4. Medidas de Dispersién

7.2.4.1.. Rango-

Es la medida de variabiligiad mis simple y sencilla.

Se utiliza cuando se quiere hacer una comparacién aproximada entre dos o mis -~

grupos de un conjunto de puntuaciones.

Se Sbtiéane restando a la puntuacién mayor la puntuacién mﬁox‘; ea‘decir, qua --
mide la distancia entre los valores mayor y menor en una distribucién El rango.

' requiere que lo- datoa sean ordonados de mayor a menor.

Férmula: : v _ B o ' o -
Re= XM - Xm
X, = puntucién mayor

Xm = puntuacidn menor

Ejonplo. de laa siguientes puntulcionos. obtandremoe el rango que ‘nos dara 01
indice de dispersion de las mi.amu. ) ‘ R i
) 70 28, 100, 73, 25 31. 2,.62, 80. 4, 98, 90. 57. 94

Ordonadn. -

:100. 98. ‘94, 90, 80. 73. 10, 62, 57. 46 31. 28, 26. 25

Entonces: Re X, = X ' R = 100 - 25«75

1.2.4.2. De:viadién Media
Mide la variucién de los valorel con roapecto ‘a la medxa del grupo. sin tomar

en cuenta al ligno de la desviacidn. La’ dalviacmn media’ toms en cuenta todas:
las oblervacionu en una distribucibn. '

‘ ‘7;2.4.’2.1‘ Doaviaﬁibﬁ abg_ia' en Dil'tribﬁcidn de Frecuencia Sj.mlg_

' Pérmsla: -’ : DM-&)_SL_ .

NI




Donde:

DM = desviacién media
X/ = desviacidn positiva
N « ndmerc de casos

Procedimiento

1. Las puntuaciones se ordenan

. 2, Se obtiene la media aritmética _

3. 'A la puntuacién se le resta la. media aritmética para sacar la desviacidn que
se representa con una X ; ] '

4. Las puntuaciones obtenidas de la desviacidn, se pasan a nimeros positivos,

representados por /X/

Ejbnpio’:‘ Sacar la desviacidn media de los siguientes puntajes:

N X X/ .
20 7 7
11 e 4 ’
15 2 2
13 .0 0
T2l - 1 5
RTE 2 ‘
1003 3 ‘
0 -4 4
6 -1 -1
"3 30
Tabla 7.4
X ‘_f_ M3 o 2.ss =13
N9 : ' o

DH-‘!X/ ._3-9;.333 -
: SN 9 e .
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T.2.4.3. Desviacién Media en Distribucidn de Frecuencia Agrupada

Férmula:

DM = SX/

Donde:

DM = desviacidn media
/FX/ = frecuencia de la desviacién

N = nimero de casos

Procedimiento

1.
2.
3.
4.

5.
6.

1.

8.

9.

Ordenar las puntuaciones : v
Establecer los intervalos de clue (s - LI)
Marcar las frecuencias y sumarlas (F)

Determinar la frecuencia acumilativa (se anoca el ndimero total d. casos en

el ;primer renglén y se le ird restando a la frecuencxa) (Fa)

Obtener el punto medio del intervalo de. clasa. (pm)
Sacar la frecuencia por el punto mcdio (F pm} - -,

Obtaner la delviacidn (x), restandole al punto medxo la media arimética
(x o M) : ' . : Lo .

vauner la deavxacxbn en mimero- ponnvou /x/ ‘an’ éato punto lo dnico que n

haco 48 anotar las mismﬂs ‘cantidades que an ‘la dnviacibn. uolo quo en n\lmo-

ros pos;twoa.

Obconcr 1a trocuoncia pOl‘ la de-vxacibn poutiva (/E' x/ )

: 1 0, Suutituxr los dntol de la férmula

Sustitucidn:

oM = £/EX/ Lo
=55 .

0




_PUNTAJE

- 86

82
801 .
80
18
18
18
7
76
14
4
14
72
70
68
68
66
64
62

~ EJEMPLO DE LAS DISTINTAS MEDIDAS DE DISPERSION:

-85 -

"

DESVIACION MEDIA, VARIANZA

‘Tabla 7.5 " DESVIACION ESTANDAR
LS LI P “Fa Pm Eem | x|/ 1%/ x Fx
86 84 2 20 85 170 10.6 {106 21.2 112.4 224,8
83 " 81 1 18- 82 82 1.6 7.6 7.6 57.8 57.8
80 78 5 17 79 395 4.6 4.6 23.0 21.2 106.0
77 75 ‘2 12 76 152 1.6 1.6 3.2 2.6 | 5.2
74 72 4 19 IR 292 = 1.4 | 1.4 8.6 2.0 8.0
n 69 1 6 701 70 - 4.4 | 4.4 4.4 19.4 19.4
68 66 3 5 61 201 - 1.4 7.4 22,2 35458 | 164.4
| 65 63 1. 2 64 64 -100d. | t0.4 10.4 108, 2 108.2
| 62 _ 60 1 1 61 61 -13.4 | 13.4 13.4 173.6 179.6
20 1,487 111.0 873.4
- wxm
X= Z(F.PM) %= 74.4
N N N




7.2.%. Varianza

El c8lculo de la varianza es similar al de la desviacidn. La .Unica diferen--
cia es que en el cllculo de la varianza no se toman déaviacionou absolutas; ==
8ino que se elevan al cuadrado antes de ser sumadados.

Se simboliza de la siguienta manera: V", “DEZ". “52". "0'2"; nogotros utili~.

2
zaremos .

7.2.5.1. Varianza en Distribucidn de Frecuencia Simple -

Farmula: 6'2 - ;xz A o ’
N

Procddimiento:r

EL ptoccdimiento sers ol misnc que en la desviacisn nedia, aqr‘.‘é!qdbjﬁnidmn'g‘j,
* ol cuadrado dc la duviacibn., S s

Ej;n:‘ : ‘
N PO, A %2
200 1 7 ")
17 4 4 16
15 2 2 oA .
3. 0 0 0
122 - 1 RIS
R LI | 2 'O
10 -3 3 9
s 4 4 16
5 L 49
e Mmoo 30 4
Tabla 8.6 ‘ .

B3 0'2"‘——.:2 . M8 - 16,40
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%.2.5.2 Varianza en Distribucidn de Frecusncia Agrupada

Formula: § 2 = _E(FX%)
N

Procedimiento:

El pr'ocodimionto‘u el mismo que en la desviacisn media en diatribucitn de --~.
frecuencia agiupada: agregando:

1. La desviacién al cuadrado (x?)

‘2. La frecuencia por la duviacidn. al c‘uadrad'q (r.xz).

El oj-uplo o8 ol de 1a tabla 2.5

Sult:imyondo ll lbmula.

2 a2 '

e - _g(rx ) = 873.4 = 43.67.
‘ . N 20 . '

3.2.6. Desviacién Estindar -

Es simplements la maiz cuadrada poiitiva.de la varianza

?.2.6.}. : Duviaetdn Eat&ndﬂr onDht_z;_ib_tgidn do' ?rocuonch sim 1g o
Férmula: | |
o /%
.En el: oJeﬂplo de. la \ru'ianu (cuadro 8.6) el resultado fué de 16.44

Por lo, tant:o ‘ /.!3;159_ .‘,15 44 = 4.05

2.2 .6 2. Deaviacien E-t&ndar an Diltrihuci.dn de Procuoncia a‘ﬁl-

El !jonplo de la tabla 8. s. y ol runltado de la varianzu (43 67) nos ayudarln
a suspituir la EOrnnn. ‘

o= I—‘—;l‘—’— =[813:4 - = ",43.61-' . 6.60




7.2.7 ' ‘ '
Coeficiente de Variacién

Es el grado de desviacidn con relacién a la media. . Eate coaficienta refleja la
variacidén relativa. El1 coeficiente se usa cuando oxi-to una diforoncia grande

entre las medias de las. dif.erentu miestras.

Férmuila: V = o
: X

ponde:
V = -coeficiente de variacidn
(" = desviacién estandar '

f'media aritmética

G .= 680"
X «74.40 7 0 Va6:60 = .088: :

T74.40

7.2.8. Ventajas dn la Desviacién B-ﬂndai '

,'.'_;u_ du A.cibn uthdar tionc vu-‘ u v.m:ajn ‘en- counncxen con ot:u deu
do"dhpu.--un.» Es mis o-t:nblo do un muestreo’ a otxo " ‘l':l.cno propiodadn upor
mu- quo pomiun al anutiqldor hucor imormusgmtorpnmioml y .pli-u
" cu‘ia Vpan las intu'.ncin nuduttcu. ' =

i

7.3.:‘_‘z,pm-:smncxm'mrzca N

‘Bxhun varias torm do ducribir quﬁ.ca-mu la in!ormien. !1 tnvutiqn-'
L dor 'd‘b.(alcgir ol ﬂtndo do qcucrdo con ol eipo do dneul y ST idu quc 8 wma’

: dim oniunicqt. Se puodon u”: qraticu ci.rcu.lm "‘(dtmm do mul) y -
A‘quﬁcu de bu'ru u otro. ; : B :

)

g{c‘éﬁtia;pacmnv ‘n_kri-gngaéu_ las'grafices que wde'se utilizan.




7.3.1, Histogramas

El histograma es un tvi'po de x'epru'ontacién en grifica de barras de un conjunto
completo do datos. Los componentes de un histograma son:

- El titulo para identificar la poblacién en estudio.

~ La escala vertical para denotar la fraecuencia de las clases.
- La escala horizontal que preasenta las fronteras de las clases '
100~ ‘

B S O i A N I P Cnntidad !
L . - - produccidn

;49 &1 85 103 ;1

; Piqura ;-'Ll;.'lj‘;‘ Hiltoqrm doln ‘pqutylhccibﬁjdo_ tg-li .

‘."'So 'puodovroprounw en otra !om._ contidormdo la lclll vor
'choncia dc cada chu. S R TS

.3 2. olg
i .‘Bl pouqono de !rocuoncia es un ci.po do ropnuntacibn on qruicn do lmoa-, ’_
o ue conau-uyo dc manora limilar al hiutoqrm con 1a excopcidn do qu. ‘lu mu'- : 
‘ _‘~kcu ‘de ‘clase uun -ioupn on la n'al; horizontal colocando un’ punto al 'ni,voi'

! da. frecuoncia corr

npondionto a elda cluo. ‘ Dolpuh hay quo unir 10- punton do

tncuencia.' cm pi’_iiqono de’ tncucncin dobo cupuu' y urmind' on aero. La .
’:i'tigura ‘l 8. upreunta los datol do la t&brica toxcil como pol.iqono do £rocucn :




: Pbrcénﬁajo

Porcentaje:

w 90 =

100~
90~
80-
70-
60~
50=-
40~
30~

N e

13 31 - 49 67 8s 103 21

Produccidn (millones de metros)
Figura 7.8 .

7.3.3 Oiiva

Una oj.i.va es un poligono da ‘frecuencia. acurmlativu. 'rodl ojiva.debe _empezar.

en cero y terminar en 100 por ciento. Los conpononnl de’ ojivn son similares -

a los do histograma. La fiqura 1.9 pronntl .ln ojiva dol cjoq:lo

1§§E ‘ | ) v_ //

- 10-

M R O T Y S NN T FIR
~ Produccién (en millones de metros) '

Figura 7.9

_9:3.4. Diagrama de Pastal '

. -Es un clrculo que se divido on nimero do clase y se prounun ‘las !ncu-neiu.

de cada clase a través de au. porccnuj. de frecuencia comcpmdunto. la ti-

. gura 9 10 presenta al diagrm de paltol dol ojouplo. :




3.3.5. La curva normal

La curva normal es un tipo de distribucién simétrica (forma de campana) que
tiene un valor importante on la inferencia estadistica.

La figura 7.11 ilustra una curva normal, La curva normal tiene las siguisntes
_ curacurhticu.

i.
2.

3

El limlt.rica on form de canpnna.

La mdia. ‘mediana y moda de la di-tr,lbucién normal es iddnt.ica.
El Iru total bajo la .curva normal es del 100%

La curva esth basada on un nimero infinito de observaciones.

Con un. lola IOrmlo matemitica se puede describir la relacidén entre la

‘ trccuoncu y el va].or de una variubh. ‘

o El &res bajo la curva entre 1a modin y cunlquioz- otro punto, u una tun--
¢ cidn del nimero de desviacisn o

_ X
med /.
- moda ‘
riquu 7.11 Curva Norma].'. ‘

=38 . -2 T +2$  -~ +38
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3.4 Correlacidn simple o bivariables

Las modidas de correlacidén tienen por finalidad 'oxam'inar la relacién entre va--
riables.

Ejem:
¢ Es verdad que los nifios inteligentes son menos propensos a la neurosis que los

de inteligencia media?

¢ Habrd alguna relacidn entre la clase socioecondmica y la reincidencia delicti
va ?

Las medidas de corrdlacibp tendrin como finalidad expresar cuantitativamng:a el

grado en que.se relacionan distintas variables.

El grado o cﬁtidad de relacién entre las variables, es denominado COEFICIENTE _.
DE CORRELACION.

El coeficienta de correlacidn es un indice nimérico, un valor, que indica es -
nivel:de concomitancia (concomitancia = variacién). ‘

'El costiciente de corrohcidn‘tluctﬂn entre -1 =0= i_indicg numérico ‘qus fluctda -

Cumdo el COQtiéicnu de correlacién s uno se.dice que la correlacitn u'bor-
hctn y positivaj cunado el cocftcionu de correlacién es -1 es po:toctl y n.q.'
tiva y cunndo s cero indica ausencia de rolacion. )

ALTA 0.70 a .99 '

CORRELACION POSITIVA ) ) .
BAJA  0.01 a 0.69

- ALTA -0.70 a -0.99
CORRELACION NEGATIVA -
: BAJA -0.01 a -0.69

La correlacidén o la concomitancia nos indica cdm var{a o cambia una caracteris .
tica o variablo cuando otra caracmiltica o variable asociada con la pr:unu'a -
Clﬂbia o varia. Es decu' nos 1ndicu la cc-vnriu:ién ontn dol o mis vu-iublu. '
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INDICE DE CORRELACION

CUANTITATIVO

r=

rm

rm

Qa0

- 0.0
- 0.20
- 0.40
- Q.70
- 0.90

- 0.19
0.39
0.69
10.89 -
- 0.99
- 1.00

CUALITATIVO

correlacion grande perfacta y positiva

sorrelacidn muy alta
Correlacidn alta
correlacidn moderada
Correlacidén baja
COrtolné:Lén my baja

Cétrclacion nula

Correlacidn muy baja

Correlacidn baja

Correlacion moderada |
Correlacitn alta
Correlacidn muy alts

" Correlacién grande perfecta y negativa k
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7.4.1. Momento Producto o corrolaci.@_fde Pearaon

Este coeficiente se utiliza para correlacionar varisbles cuantitativas en esca-
las de intervalos. ' ‘

Existen dos. Hrocedimientos en datos no agrupados
a) Puntajes originales
b) Desviaciones tomadas de las medias

a) Puntajes Originales
formula:

1. refyiNOww)
e 1/..;( £ - N0 ). (2y" < 8 (%)
2. . re N‘ﬂ- £x. &y

\[E;x - (l.x)zJ tty - (f.y)zj

Pasos para obun-r los puntaju ociqinlln-

: 1.' Tener las p\mt»aclones dc la vu'ubh xy de la vu-iablo y .
2. Sacar las mediss aritméticas de las dos varisbles .

3. Productos cxuudol (mltxpncu' puntmcionu varublo X por ln puntuoaio--
nes variable ¥)

4. Elevar al cuadrado las puntuaciones de las variablu XyyY
5. Suntttuir on la fdrmlu. ’

EJerci.cio.

Aplicamos a dioz o-eudianul una pruoba de dim;jo y una ‘de mnqinacian creadora. S
¢ Existe una corrol.cibn entre “w dos varinblol ? Dibujo X :i.n €




Tabla 7.12

13 " 143 169 121
12 14 168 144 196
10 " 110 100 121
10 7 70 100 _—r
s 71 64 81
1 66 36 121

3 18 36 9

7 3 25 49
6 18 9 - 36
1

~
U'llMUUIO’iUiCD

) 80 702" E87 T84

;Hx‘- 7.5.

My = 8

£ x¢= 702

Noat0. - o S .
£xPae87 T R T
T e R R C

Vet o wowd ey <vemd o

k ‘re 702210 (7.5 X 8)
2

( 784 - 10 (B)D)

V (687 -10 (7.5)

r = 702 - 600

4/ (687 — 562.5) (784 - 640)

R R T Y T |-
re _ 102 o m = 133,89

_\/ (124.5) (144)

re 1027 . . = 0.7618
133.689 :

 “ir;oh| ﬁnd‘éorroiao}dn,“‘
ST alta
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b) Desviaciones tomadas de las Medias

'Nrnula: .

r =X
.\/sz. £Y°
‘Pasos a seguir:

1. (':o.lumna de las puntuaciones de laé variables "X" y "Y".
XY variab.ln : )
Xy delviacionu .
2, ‘Media aritmbtica de las dos variablea .
3. Desviaciones de lal variables X en funcidn de la media de las miamas
4. Columa desviaciones varisble ¥
5;, Obtener 1ou productos cruzadon de las desviaciones x y
-.6.. Elevar al cuadrado ln‘dolviacionn

EBIEM: ' Sl ‘ ' [ Tabla 7.13.
KRN Cox v ‘l" : iy xy ,*2' . Y2
13 1" 6 18 36 9
12 14 5 30 2500 36
M0 n i s . .9 9
10 - 7. I JE R S R TR S 1
| 8 9. 1 R 1
f 6 1 a3 -3 el 9
' 3 3 -1 -5 5 1 25
5 R =2 -1 2 4 1
3 6 -4 -2 8 16 4
2 A s a7 35 .25 49"
s 80 T 02 o121 14s)
MK 7.5 7 ’
'-_IIYIB . Che .
re. 1027 - 202 . 102

fiezee 135. 23

" Carrelacién alta - -
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7.4.2. Obtencién del Coeficiente de Correlacidn de Pearson en Distribucién

DE Datos Agrupados

Férmula :

r= £ XY -(ng . £FY )

N N N

[epx® - (zrx)z) vl - (grn)?
\'N N N )

Pasos a sequir:

1.

Elaborar un diagrama de dispersisn (distribucién bivariada ya qie representa
la distribucién conjunta de .dos variables). Consiste en elaborar on cuadro

de doble entrada, una de las cuales se utiliza para respregentar loa datos de la:

Vvariable "Y" 'y la otra para representar iqs.ldatos de labvdﬁablo "X,

Establecer los intervalés de clase correspondientes a cada una de lu' vhz'ia
blus. A lo largo del margen xzquierdo de abajo hacia ‘arriba, de’ mnas a ==
mayor  se: -extienden los intervalos de clase de la variablo Y.

" En la pu'to superior -del diagrama de :.zquiardu a d-rccha y. do menor  &. mnyor‘ )
: 'se extienden los intervalos de la variable X.
"Las colmmal 8se x'at'erir&n a los datos de: la vu-iab.!o X y los renglonu a’

los datos de la variable Y.

Representar las puntuaciones de cada sujeto en el diagrama con roip-ctp a -
ambag variables. Se e.séablece la correspondencia de X'y Y, marcandoss una
rayita en el &ngulo superior izquierdo de cada celda dil diagrama. Una vez
que se ha representado a todos los aujetos. L0 anota cn el centro de cadl
celda el total de gujetos repreuncado- en la misma. Lo quo roprnontarl
1a frecueycia de lujews para cada intervalo de clase.

Establecer ‘en la parte inferior del cuadro un renglén relativo a las fre---

cuen'cviu correspondientes a la variable X o ‘sea las relativas a cada columa




10.
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o cada intervalo de clase de la variable X y por otro lado en la parte =w=w=-
derecha del cﬁadro se establece la columna para representar las frecuencias
relativas de la variable Y o sea la frecuencia para cada intervalo de clase
de la variable y

Establecer la media aritmdtica, mediante el procedimiento o métedo abrevia-
do o provisorio; para obtener la media aritmética se deba determinar arbi--
trariamente las desviaciones para cada uno de los intervalos de clase par--

tiendo de un cero.

El punto medio del intervalo en el que se ha puesto.el cero, serd el valor
de la media estimada,

* Es necesario- aplicar una correccién a esa media estimada y consiste en:

,a) miltiplicar cada una de las desviaciones establecidas para las respec--

tivas frecuenciu y . obtener la suma total. )

b) La sumatoria total se divide entre al m‘zmero de casos tot:al y al pro~--
ducto de esta operaczén se multiplica por el valor ‘del intervalo; y el_
producr.o. aegun sea positivo o negativo, se suma o se resta al valor de
la media estimada. ’ ' 3 o

Obtener vl;il desviaciones de las variabl‘ea‘x y Y. o

Multiplicar las frecuencias por las’deSQiaciones.
, Obtaner_iaa frecuencias por las vdesviaéi‘on_ea al cuadrado F (X)Z. y P(Y)2‘

Sacar el cuadrado de las frecuencias por las desviaciones (P_)()2 y (FY)Z,
. . . & .

Obtener los productos cruzados de las desviaciones.

Estos produt:toa ser&n el rnultndo de otros dos n&meroa que se colocan en

las celdas en las qua hay trecuanciu.

:Un nimero se ‘coloca’en el Ang'ulo superior derecho de cada celda Y el otro en

' ~ el angulo in!erior izquiurdo de cada uno.
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El nimero del Angulo superior derecho se obtiene multiplicando las deg-—-=-
viaciorfes de X por las de Y. .

Para obtener el numero del &ngulo inferior izquierdo hay que multiplicar la
frecuencia de la celda por el ndmerc del dngulo superior derecho.

11. Obtener los productos cruzados; para ello se elabora una columa dividida en
dos, de un lado se ponen los nuimeros positivos y del otro los nagativos.
Sumar los ndmeros del angule inferior izquiérdo de cada celda.

Los negativos se colocardn en su columa y los positivos en la respectiva y

se suman algebraicamente

12. Sustituir los datos en la fdfmula.

.

Para poder entender lo explicado anteriormente, pondremos un ejemplo:

Como ejemplo hemos escogido a la empresa X, de donde se vid la necesidad de ==
detectar las necesidades de adiestramiento y capacitacién del 4rea secrstarial

(especificamente mecanogrifia). Teniendo un universo de 100 -ocmﬁrias, por 1o
qua s; tomaron como muestra representativa 59 (ver ejemplo como obten;r la mes-

tra Cap. 6) de 'laa--miamasl. a quienas se les aplicd un cuestionario examen.
La hipStesis a probar gsera:

~Los afios de experiencia secretarial determinan la eficiencia en cuanto a la me-

canografia.- ,

Aclaracién del cuadro de coeficiente de correlacibn.

El examen aplicado consta de 30 reactivos, los cuales tienen para ser resueltos
alternativas con una escala ds 1 a 5 puntos, por lo que la mayor puntuacidén que
puade obtenerse es de 150 puntos y la menor de 30.

Para efectos de un manejo adecuado de los datos, convertimos estos datos a una =~
aescala de: 1 es a 10, por lo que 150 cortosponde ahora a 15, 149 a 14.9, asf --



- 100 =~

sucesivamenta. Para poder trabajar con nimeros enteros las fracciones da .5 ~--
hasta .9 se convertiran .en la unidad siguiente y las fracciones .1 a .4 desapare
ceran. ' ‘ '
Aflos de antiguedad - X

Calificacién examen - Y

PUNTAJES
X Y x x v x Y . x ¥
16 15 16 15 16 10 15 8 15 9
15 14 14 13 14 12 14 5 . 14 7
13 6 12 9 12 @ 12 12 12 12
1213 12 4 123 12 15 12 9
1 8 1" 10 1moon 1M 15 1M 14
"2 110 1 8 11 n o4
10 5 10 . 10 7 10 9 10 1"
9 13 9 15 9 15 5 14 9 1
9 12 8 9 8 13 8 1. a8 9
8 14 712 7 9 7 7 6 12
6 13 3 10 3 8 2 12 2 6
2 9 1 10 1 8 10 13
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rwe,11 = (.28 %X =.61) )
-\/('1.84 - .22) (.64 - .36)

r=-=-11 ~(.23)
+/ (1.62) (.28)

r=-,34 e ~.34 -,50
»

.\/'.TS'_ .67

RESULTADOQ:

‘El I.ndice‘ de correlacidri obéonida fuéd de -.50, por lo ténto es ‘dna cdrralacién
baja moderada. lo cual nos indica que nuestra hipétesm no es correcta, ya que
nos demuestra que los afios de experiencla no :.mplican necesar;amente una - mayor

eficiencia en la mucanogr&ﬁa de las secretarias.

De esta fornu podri!n ser démoat.radas las diversag hipétesis que se plantean a
lo larqo del proceao de la Deteccién de Necesidades de Ad:.eutramento y Capa- .

J.tacién .




: vv'v_Pl‘ra que la informacidn sea dtil, debe reunir 1as siguientes caracteriq;i}':u;

a. Precisisn

~ 103
‘CAPITULO 8
INFORME

La Gltima etapa de una investigacién es interpretar los resultados de los ané-
lisis estadlisticos y escribir el informe final. La interpretacidn de datos es
umportante porque- aunque &stos sean muy satisfactorios, poco pueden decir sin
dicha interpretacién y el informe final es parte vital de la investigacidn en
la D.N.A.C. No importa qué tan sofisticado gea todo el proceso, la DJN.A.C,,

puede fallar si el informe no transmite el resultado adecuadamente.

El informe debe indicar al lector qué es lo que necesita y cémo debe actuar,
Por lo general, a los ejecutivos les interesan los resultados del estudio,. {en
nuestro caso de la D.N.A.C.) vy deben estar convencidos que los resultados son

dtiles y gue pueden realizar su labor con base en el informe del investigador.

La interpretacidén de datos consiste en dos etapas: revisién del proceso de la

" investigacidén. y explicacién de 'los resultados es decir, que se traduce-a un ==
“languaje cotidiano y entendible para transmitir las tablas y graficas estadfs-

_ticas.

ToBaY Ccaracteristicas Sustantivas

’

El informe debe indicar con precisiSn tantc la metodologla como los resultados
de la investigacion. ' '

b. ‘Relevancia.
El informe debe estar relacionado con los objot:wos de la cnprua y la deciszén
en parucular. ‘ : ‘

" c. Suficiencia

E! importante tener cuidado de no olimina.r la informaci&n inportanca. £l infor

' me del: investiqador tendra nu,nciente informacibn detallada paz'a poder t:omar -

o

. una decision. valida.
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d. Actualidad

Actualidad se refiare al tiempo en que se termina la investigacién y la presen
tacién del informe que debe ser lo mds pronto posible despuds de que finalice.

é. Disponibilidad

Otra caracteristica del informe es que el responsable de tomar decisiones cuai’
te con el informe en al momento en que lo necesita.

£. Cuantificabilidad ‘

El informe debe de prasentar la informacién de manera que sea ficil do manejar,
se pueden usar escalas ordinales para cuantificar la informacidn y esto permite
'éaber qué tan favorables o d_eafavoubles .son los sujetos del estudio.

g. Factibilidaa

El informe debe de considerar que las augerencias sean factibles de realizar.

8.2. Criterio para Escribir
- El informe debe ser completo : DR
Ur in!orma puede conudez-arse completo cuando propotc:.ona toda l.a ini.'ormién

. _que necnaita quien toma daciaionu en un lenquajo entsndxbh.

. El informe debo aer uncaro

: 0 »Bl invcatxgador debe ser seloctivo en la- intotmaciﬁn que prnonu. o8 docix. ,
debo -vim prenumr al ruponaable de tomar decisiones todo lo que ha cncontru
" do.

=~ El informes dobe ser clare .
En cierta clase do intormacibn es necesaria la confid.ncinlidads o rocou-ndabh' ,' )
que un corrector de ntilc ravise ol inf.om

5.3. '}'ormto del Informe

Y {urmato del informe de la mw-tiqacion se refiera.a la ucunncia 1égica del
mismo. -A continuccién se -uqiu-c una forma de pruonucidn.
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8.3.1, Material preliminar

PAgina de titulo. En ge'noral. incluye cuatro puntos: el titulo del reporte;
la focha; quidn lo prepard y quidn lo realizo.

Cartas: Por lo general, La‘cartu incluye el compromisc original o autoriza-
cién para llevar a cabo el esstudio y‘ loa proyectos con sus objetivos especi
ficos, asimismo debe definir sus alcances y limitaciones.

Contenido: Debe tener un indice de contenido que especifique tambidn los -
medios e ilustraciones del eastudio.

sinopuia: Puede incluir una tabla de contenido explicada a través de los =
principales puntos de la investigacién. .

8.3.2. Cuerpo del Informe

%

) problemas durante el cltudio

Introduccidn: en gonoral. la introduccidn consiste de dos partes:

a)  Exposicidn del problema Esta pu'te incluye la revisién de los traba~-
-jos pubncml al rnpoct.o. [} resumn de las entravism mformalaa pa-
ra axplotar y conacer ‘01 problema. También hay que presentar los obje-

_ tivos del estudic y las hipdtesis.

b) Hetodolocr!a del estudio. En esta parte se ‘deben especificar caracteris

cxcn do 1a poblacién, es decir, dis.ﬁo de mvestigacién. t&cnicu de . -
: t-copilmién y nn&lial.l de datos.

'Hallnzgo- " Es el cuérpo principal del informe. El objétiwio aqul es oxbon.t
‘los datos mla que su interpetacién o. las concluuonu a que se llcqo. 81 o8’

necesario presentar datos cuantitativos, éstos se deben expresar en forma -
simple, con gré&ficas y tablas f&ciles de cntender.

N

" Limitaciones: Se deben comentar las posibles _limitacibn‘e mstodolbgicaiv Que i

pudieran haber afactado la valjdez, la coﬁtigbilidad o lqv'qanaralizaci'dn de
los resultadas, re'spectova: o ' "

a) . procedimipﬁton del muestreo

b). instrumnntoc;

¢} racopilacién de dat.oal.
d) an&lisis de datos

e) disefio del estudio

g) ‘otras poniblol mwpetwionn da lcl rnultados.
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Resumen y Conclusiones: El resumen es una braeve declaracisn de los hallazgos.

En una investigacidn descriptiva, un resumen de hallazgos puede completar un -

reporte, acompafiado de sus conclusiones y recomendaciones, opcionalmente. --=
las conclusiones se pueden presentar en un formato tabulado para su fdcil lec-
tura y referencia.

Recomendaciones: Usualmente estas son un mimero limitado de opiniones y su-
gerencias del investigador. Su naturaleza depende del estudio. En investi-
gacifnes académicas se refiera a estudios adicionales y ampliaciones del te-

ma. En la D.N.A.C. deben sugerirge las acciones inmediatas.

B8.3.3. Seccién del Apéndice

Apéndice: Se puyeden incluir cuadros, estadisticas, copias de documentos, -

descripciones de metodologia y otros apoyos a la investigacidn. k

Bibliografia: Este punto es mdlspcnubh en la investigacidn, y es posible
incluirlo de diversas formas en al reporte, desde la detallada, a la abrevia
da en pies de pigina.

8.3.4. Presentacién

La presentacisn de un reporte pusde implicar en un momanto determinado, la «=-

aceptacién de un buen estudio, por ello, an este aspecto es racomendable tener
cuidado con lo siguiente:.

a)
b)

c)
d)

Presentacién fisica. Incluye formatos, papel, escritura, empastado, titulos,
etc. . _ - ' : ’ :
Que pueda lderse ficilmente o evitar que un conocedor del tsma no puadi te—~
ner acceso al estudio si éste resulta comlicado para leer.

Indice claro que incluye el tema. .

Que gea entendible, de acuerdo con el auditorio promedio é que estd dirigi-
do el reporte. ’ :
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e) Presentacién de estadisticgs. Existen cuatro ‘formas principales de pre---
sentarlas: '
1. dincluirlas en los parrafos- _
- 2. ponerlas después de los pArrafos
3. ponerlas en tablas especificas

4. expresarlas gri&ficamente.

. 'A menudo, los investigadores presentan sus hallazgos oralmente en un resumen.
En general, este tipo de ocasiones incluye a un grupo pequefic de gente. El =

uso de estadisticas es muy apropiado para ilustrar los temas.
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CONCLUSIONES

Toda Empresa o Inatitucidén elabora una serie de objetivos organizacionales,
donde se especifican las funciones o tareas que debe realizar cada uno de -
los empleados. Cuando estos objetivos no se cumplen adecuadamente, se cues
tiona acerca de la necesidad de Lllevar a cabo una deteccidén de necesidades
de adiestramiento y capaciéacibn para lograr un equilibrio en todo el siste
ma.

La D.N.A.C. es el estudio comparativo -entre lo que se debe hacer (objetivos
Institucionales) y lo que se hace (desempeilo del trabajador en los diversos
puestos) .

Una D.N.A.C. nos proporciona las diferencias med;.hlea y cuantificables entre
los conocimientoa, habilidades y actitudes establecidad en los objetivos de
un puesto y los que una perscna tiene.

Para realizar una D.N.A.C. debe partirse aierpre de un plan de trabajo elabo
rado por un especialista (como pedagogos, adminiar.rado;es. mgcnioroa indug_
triales y/o psicologos industriales) ’liqﬁiendo una estricta metodologia ‘para
garantizar su validez y confiabilidad. 'v

La metodologia a seguir en la D.N.A.C. se basa en el Método Cientifico y --
coﬁprende de manera esquen\&tica los siguientas puntos: '
- Desarrollar el modelo conceptual
- Definicién del problema )
. Analizar el problema para conocer su origen y su naturaleza
« Analizar el antecedente ‘

Detarminar los objetivos de la investigacidn
. Especificar las ptoéuntaa
. Determinar las variables
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Tipo de Investigacién
Metodologla de la investigacién
Datos

. tipos

. fuentes

+ naturaleza

Medicidén y escalas
Muestreo
Codificacidn

Captacidn de datos
Andlisis detallados
Interpretacién

Preparacidn del informe
Presentacidén del mismo.
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