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I N T R o o u e e I o N 

El acelerado desarrollo tecnológico, politico y económico que se ha 

venido dando en el mundo, no deja·de afectar a nuestro pais¡ ya que 

no nada más teneroos Un Mercado Nacional, sino que pertenecemos y -

aún m!s, dependemos y participaoos del Mercado Internacional. 

Esto nos obliga a buscar soluciones pr4cticas para un ~yor desarr2 

llo productivo en donde se aprovechen al 1!14x~ los recursoá hulllll-

noa y económicos, 

Encontramos una serie de especialistas qu~ se dedican al incremento 

productivo, como son 101 T6cnicos, loa CienU!icoa e Investigedores 

cuya función principal es el desarrollo y/o perfeccionamiento de la .. , 
tecnologia, tendiendo a crear una propia, que'•• lldeeue e lu nece

sidades y c·apacidildes reales de nuestro. pata, buscando una mayor •

'independencia y al mismo tienpo mayor co""etitividad en el Mercado 

Internacional •. 

Al mm tieft1)0 existe otro grupo de ••pecialistu que atiende' ed-
. . -: 

ministra y capacita 108 recuraoe hwúftoa1 •ntl'.•'•lloa pode110s m.n--

cionar al Pedagogo, Psicologo Industrial,' Administrador, &oci6logo, 

Una de las tareas principales que realizan ·los Hpeciali•ta• del 

&rea social que he111>s mencionado, •• capacitar y adiestrar • lu 

personas, acorde a lu !unciones que deaenpellan o deaeq:iellaran dentro' 

d~ .una Institución· y/o Bq>resa, bu1cando aienpre en primlra· in•~~ 
cia el bier'ie1tar de los •.ere• hu111111oa, tanto en su vida socio-econ! 

mica COlllO personal, respetando su individualidad en todo ainaanto. 



- II 

Esto nos lleva a considerar que para realizar una capacitación y -

adiestramiento que responda efectivamente a carencias reales se re

quiere de una detecciOn de necesidades de adiestramiento y capacit!. 

ci6n, a partir de una investigación form¡¡l, que nos de a conocer el 

"qué es necesario hacer" y "a quién y cómo vlllllOs a dirigirlo". 

La validez y confiabiÚdad de una detección d!! necesidades de adie! 

tramiento y capacitaciOn, estar! dada en función de la metodologia 

enpleada en la investiqación. En este trabajo prese!ltamos "LA DE'l'E~ 

CION DE·NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION SIGUIENDO EL~ 

TODO CIENTIFICO", lo que nos garantiza que si ea ta metodologia H 

enplea de una manera siatem&tica los resultados .obtenidos tendr!n un 

mayor indica de validez y confiabilidad. 

.¡ •. :,•· 

.·.__.' 

· ... 
'. 

,•, 

'' 

:',: 

i' 
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CAP I'l'ULO · 1 

LA DETECCION DE NECESIDADES DE ADIES'l'RAMIEN'l'O Y CAPACITACION 

1.1 Definicione• de adiestramiento, capacitaci6n y determinaci6n de 

neceeidades de adiestramiento y capacitaci6n. 

Dentro de una enpreea y para que ésta cumpla con sue distintos objetivos, es 

menester que cada departamento, cada &rea y a su vez cada persona que ocupa 

un puesto determinado, currplan eficientemente las distintas tarea• que deben 

realizar, a efecto de alcanzar esos objetivos orqanizacionales. Se espera -. . 
entonces, que cada persona en su pueeto alcance eus muy particulares objeti-

vo• para los c¡Ue fue creado el puesto. ' 

Cuando estas persona• da una orqanizaci6n no alcanzan los objetivo• de ·su -

pueeto, en algunae ocasione• ee factible resolverlo• mediante ~proceso de -· 

inetrucci6n, orientado a eatiefacer las deficiencia• de~tadee, e• decir, -

mediante .adieetramiento y capacitaci6n. 

Victor Heredia, Jo16 de J. Oftate y Femando AriH, Hftalan: "adieetrU.iento 

.. proporcionar .destreza en una habilidad adquirida, ced IÍienpre •diante ~ 

une pdctic• mle o 11eno1 prol0119ada de trabajo• de car6cter nu1eular o ÍiD~.b. 

Capacitaci6n e• la adqui1iciOn de conocilliento1, pdncipalmnte de car6ctU' -. . . . ,., . ·. . . 
t6cnicoe cientUico y adllú.niltrativo. • · 

, .. , 
La Unidad COordinadora del Enpleo, Capacitaci&;i y AdiHtremiento, -------

(U.C.E.C.A.) de la Secretarla del Trabajo y Previei6n Social la define como: 

Capacitaci6n: "acci6n destinada a delÍarrollar las aptitud•• del trabajador -

con el prop6eito de prepararlo para de1eiÍJ>eftar eficienteftlente una Unidad de -

( •) · Fernando Ariae Galicia. Adminiltreci6n de Recurao• lfwnMo•• Mlxico 
Trillase 19761 p61¡. 3·19-320 

·c .. > Actualmente U.C.E.C.A. y A.R.N.O. ya no'exilteil'com tal••• pertenecen 
·a la Direccit5n General de Capacit.ait5n y Productiv.idad. 

, .'r'. 
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(•) 
trabajo ••pacifica e ~er•onal." 

Adiestramiento: "acciOn destinada a dHarrollar la. habilidadH y de•trezas 

del trabajador con el prop6sito de incrementar la eficiencia en eu puesto da 
trabajo."(**) . 

En ARMO al adiestramiento lo definen.como: "el proceso de ensel'la112:a-aprendi 

zaje orientado a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarle habilid! 

d•• y adecuarle actitudes para que alcance los objetivos de eu puesto de tra

bajo. 

La capacitaciOn la definen.como: el proceso de ensel'lanza-aprendizaje orient! 

do a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarle habiiidadee y ad~cuar 
. . ' . -

·le actitude• para que pueda alcanzar los objetivos de un pue•to diferente' al 
euyo.•(***) 

ConderllftOa que lu definicion•• m4s co~letas son las planteadu en·ARMO, por 

lo que n~• ~iiU'e111>• ·en ellas durante el dHarrollo del ~resente trabajo. 

ul, la cap.aitaciOn y el adiHtramianto conetituyen una forlllll de. lograr cam

bio• de conducta eepecificadoa an una direcciO~ requerid•· bta direcciOn e!, 

ti relaéionada con .lo• objetivos Ol'll•izacion.lH y con los objetiv0• de lu 

per.i...; que trabajan, dentro de le 01'9~i&aci6n. 
. . 

Para poder derinir deterlllin.ción de necaddadea de adiestramiento y capacita- . 
' . . . . 

oi6n. (en lo IUCHiVO se indicar& con 1 .. 1f.91H D,H .A.C.), quedada por prac! 
' • J • • 

aar tambiin lo que es una naceddad da adieltraft!iento .y capacitaciOn: 

u.e.E.e.A. la dafin'9 comen "· ••• al hablar de rieéHidadea de caP~itaciOn y -

adiHtramiento; ae pu~• decir ~· Aatali •e refieren a le1 carenci&1 qua 101 

*) u.c;i:.c.A. 1 Gula 'rtcnica pU'Íl la DetacciOn ele Necelidadea de Capacita.: 
ciOn y Mieatnmiento.en l•·Pesualla y Mediana EnprHu, Serie.T6cnica, 
mlmero 1, .Mlxico, Ecl. Popular de 101 TrabajadorH, 1979, .plq. 50. 

( **) ?bid, p&g. 49. 

(•H) A.R.M.o., · M6tocSoloqle par• Det:.l'lllinaciOn de Nec~lidade1 de AdiHtra
.lliento y C!pacitac:ión, .M6~oo, ARMO, 1979, p6q. 2. 

" 

' 1 



- l 

trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de 

la organización. Por tanto, la D.N.A.c., debe ser un estudio. co"'1arativo ---
. (*) 

entre la manera apropiada de. trabajo y la manera como reallllente se trabaja." 

Por su parte: Alejandro Mandoza entiende que "las causas de los problemas de 

la elll>resa pueden ser·p~rsonales o de la orqanización y cuando loa problema& 

se deben a deficiencias en las habilidades intelectuales (conocimientos), d•!. 

trazas manuales o actitudes personales se habla de necesidades de adiestramie!!. 
(**) 

to y capacitación." 

Otros autores como: Nava Corchado, Patido Pereqriha y Rodriguez c. la definen 

corno "la diferencia cuantificable o med:j.ble, que existe entre los objetivos -
. . . <•••) 

de un puesto de trabajo y el dase~edo de una persona." 

Los objetivos de un puesto .de trabajo establecerlan "lo que •• deberia loqrar" 

en tanto qu~ el desem?edo da la persona nos informÚia d•
0 

"lo que •• hace". 

Blulioamente.entonce1, las neceddades H definen averig'uando .lo. que sucede y 

9onfront4ndolo con lo que deberia aucedsr ahora o en el futuro. Si hay dif e

rencias, 6staa nos dan la clave·pera planear el tipo y la inteneidad lle la -

capacit&ci6n o adi .. traraiento. Diremos entonce•. que la detertainaci6n de nec! 

sidades d• adie1trainiento y capacitaci6n '(o.N;A.C,) e•~ 

· El pr~cedimiento. que ·noe permite identificar lu diferencia• 1118dibles o cllan

.tificabi .. exi1tentea entre. los conocimientos, habÚid.S.IÍ y actitudes .e1~a

blecidoe en lo• objetivos de un pu .. to y loa que una persona tiene. 

La D.N.A.C. qenera entonce• un anllisi• de lae'discrepanciu entre ad)oe par! 

metro•, e1tableciendo con .. to la evaluaci6n de lu nsce•i.dade•, 'e•. decir, -

marcar diferenciu mensurables. entre loe eatadoe de lu .co1u sctuale• Y lu 

deHada1.o requeridaa. 

· < •> u.e.E.e.A., Ibid,· plq~ .11 

¡,·'.·· 

( ••) ·Alejandro Herido&&,. Determinaci6n de Neceddadeit de AdiHtrllllliento, 
M6xico, ARMO, 1971 , plq. 2 

Victor Manuel Nava corchado y eo11.1 ott:Airmiliaci6n deNecedded .. de 
Mie•traniientó y cepacitaci6n, Mlxico, ARMO;.~ 1979, p.1;. 3 · 
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La herramienta per!aota para encontrar eaa clave ea el eat4ndar, llamado ---

tambi6n nivel de eficiencia, criterio de ejecución o punto óptimo de realiza

ción del t.rabajo, descripción de calidad y cantidad de trabajo requerido. 

En ~aaa a asta Oltima'definiciOn podamos dec!l: que las necesidades de adies-

tramiento o capacitación de una organización deben de fundamentarse en los -

objetivos da la misma. 

Si la nece1idad tiene raláciOn con el cumplimiento de los objetivos de su pue!!. 

to ·de trabajo,. ser4 necesidad de ad.iestramiento, si es que tiene relación con 

un pue1to diferente al suyo, 1er& necesidad. de capacitación. 

1:2. El Adiestramiento, la Capacitación y la Organización como un Sistema 

En el pre1ante documento conaidararemos a la orgánizaciOn como un sistema,._..; 

e1to quiere 'd11eir, un conjunto'de elemento•· interdependientes que tienden a -

alcanzar un .fin·.col!l'.in a todo el aistema, de tal forma que la lll>dificaciOn . de 

.cual81quiera de ello• puede cauaar 111 modificación de. lo~ demla. 

Siata1a1 entone••• ea "un conjuntó de elementoa qiie integran. un todo ordenado 

y coherente. Esta• parte1 y el ... nto9, si bien •• cierto pueden eltudiarse y 

deaarro'lJarH por liepando, para lograr la coaprenaión total del fe~bno que 
' . . ·. ' 

ae deaea e1tudiar ea nsce1ario que existan entre ello• relacione• y caracte--

rlaticaa afinea qu~ lea permitan una interacdOn ~tua que los conlleve a al
(*) ·canzar objetivo• comunes." 

Profundii:emoa un poco m6a· en .este tema, para encontrar au utilidad en la fun

ción adieatr~~ento o capacitación. Establecimo1 anteriormente qi.ie un siete

.ma ea un conjlÍnto de 'diveraoa ele1111nto1. mismo .. que se en~uentran interrala--. . . 

cionados, dicho• ele1118nto1 como io~;•on el conponente material, Ucnico y h,u~ 

no'de una organización. E~tone9S1pod9moa decir qÍ&e la organización o enpreaa 
·~·un 1ista~ formado de 'cada uno de eatoa el••ntoa que pueden con .. iderarH, 

a .•u vez, como un sistema en al 1111:.mo. Aal, en una orquizaciOn (ailtema), -

.... 

"<•> u.c.z.c .• A.·, Gloaú-io 'd• ftrminoti En!Jleadoa en .1a C:aeac:it11ei6n· y Adie1.;. 
· traiaiento,. serie 'Ncnica No. 3, · Ed. Popular ~'loa Trabajador••• MIXico 

• 1.981, ·p19; ·g¡ 
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existen dep~tamentos, secciones, Areas, sectores, todos ellos subsistemas, y 

cada uno de ellos, como mencionamos puede considerar'e a su vez conr:>. un sist!. 

ma formado por subsistemas mAs pequeños, como son los puestos de. trabajo y -

las persones que los ocupan, etc. 

Cualquier sistema, corno una empresa o insitituci6n, se encuentra en interac-

ci6n constante con el medio que le rodea, las influencias que una e~resa ... ~e

cibe de su medio, son denominadas las entradas del mismo, las cuales causan -

cambios en el sistema. ~os productos de estos cambios o transformaciones, son 

denonunados las salidas del mismo. 

El concepto de sistemas en la organización es· sumamente ütil cuando se deter

minan las necesidades de adiestramiento y capacitación, ya que un cambio en -

cualquier elemento de un sistema.o subsistema puede causar cant>ios de otros -

elementos, lo que hace resaltar el hecho de que el inc~limiento de loa ob.j!_ 

tivos de un 4rea puede deberse a debilidades en otro subaisteiua de la orqani

zaci6n, o factores externos, tales conD avanc&s tecnológicos, cambio• de pol!, 

ticas, que tambié.n puedan produc;i.r neceaidade'• de adiestramiento o capacita-

ci6n del personal. 

La función adiestramiento y capacitación, e tu vez, tambi6n debe conaideraree 

como. un sistema o conjunto de factor•• relacionado•, que interactllan para ---. . . 
coadyuvar en el alcánc.e de los objetivo• de nue•tro •iatema ell'f)r••• u orqani.;. 

zaci6n. 

Los elementos del Sistema Adieatramient~ y Capacitación, son los siguientes: 

1. Planificar l~ función Miestramiento y Capacitación. 

2. Determinar lH n.Ceaidadea de Adiestramiento y ·capacitación. 

3. Elaborer el pr~r~ de Mieatramiento y cap.Citaci6n. 

4. Habilitar el prcx,irlllllll de Adi .. trlllliento y Capacitaci.On. 

5. Ejecut:ar el Adiciatra11iento y c.1P4'?itaci6n. 

6. Evaluar el Siatem.. 
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La O.N.A.c., por ejenplo, debe proporcionar informaciones que podamos utilizar 

para la elaboración del objetivo de aprendizaje de los eventos que son especi

ficados al elaborar el programa de Adiestramiento y Capacitación. 

1.3. Ventajas de Determinar Necesidades de Adiestramiento y Capacitación 

De todos nosotros es conocido el hecho de que algunas organizaciones solamen

te han usado el "buen sentido conún"; "los sentimientos''.• y otras medidas pa

ra determinar a quiénes y en qué proporcionar eventos de adiestramiento o --

capacitación, que lejos de ser sistemas confiables y cient1ficos, obedecen por 

desgracia a decisiones en algunos casos totalmente erróneas, con" lo cual po

demos redactar la primera razón del por qué realizar una D.N.A.C • 

. a) Se procura al8ql1rar que las actividades de adiestramiento y capacitación 

obedezcan , a neceaidadea reales con" lo cual se 'evi tarA a la enpresa pérdi:

das en recur1os materiales y hw,nanos y a la persona objeto de· adiestramie!!. 

to o capacitación, se'le evitar& aprender lo que ya sabe • 

. Por otro lado, a partir de la. determinación de necesidades, se establecen 

loe objetivos de enseilanza o de instrucción¡ esto es, lo que se requiere

que lá"gente aprenda pcu-a deseDP,eilaz' su trabajo etic.ientenmrite. Estos o!! 

jetivos deben eXpresarse .en t.6rminos de· conportamiei:ito (deae~llos obeer

vablelÍ) ¡ susceptibles de 1119dtció.n para 'determinar su logro. Ad, es in-

dispensable e11pecificar las cond1.:cta1 .o· de1enpeilos, .antecedentes con que 

llegan las personas a .las acciones de adiestrámiento y capacitaci6n. Es

te desenpello observable (conducta), en.caso de que no.alcance los.objeti

vos marcados por el puesto de trabajo,. constituye las necesidades contra 

laa cuales se comparan los cani>ios resultantes de las acciones y eventos 

de adiestramiento y capacitación. 

Con lo anterior podemos formar nuestra H9Uftda raz6n para la.realizací6n de -

. una D.N;A.C. 

. ' > 
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b)' A partir de lo• re•ult:ado• de la D.N.A.c. •e a•tructuraran lo• objetivo• 

de aprendizaje que permiten definir el tipo de ev.ntc (contvencia, cuno, 

taller, etc.) y habilitar loa materialH didActico• para el mi8mo. 

1.4. Resultado• de la Deteccic5n de NecHidade• de AdiHtrami•nto y Capacita-

~ 

Deapu6• de haber definido lo que entendemoa por D.N.A.c. queda e•tablecido -

que lo que noa interesa aon toda• aquellu de•viacione• de lo qua "debe ser", 

y puede r••olverae por adieatrlllllientO o capacitaciOn. 

Al hablar de necesidades de adie"stramiénto o capacitaciOn no• inblre•an lu -

peraonu cuyaa actividad•• aerln objetivo para lu acciones de adieatramiento 

o capacitaoiOn. Por lo tanto, e•trict:at.nte hablando, 'una D,N;A!C! debe --

arrojar como re•ultado1 minimoa, ·loa aiguient.a: 

- La deacripciOn de lu actividade• en que H requiere el .diHtruiento y -

capecit:acic5n, y 

- El orden en que laa per•onH requieren el acliaatramiento o la capacitacioo. 

Exiaten algunu intormacionea que H obtienen al D.N.A.C. cono 80l'I el pvaonal 

qua puede •er recur•o para llevar' a cabo •1 adie•truiento y la c-si.aitaci&I: 

al evaluar al rendimiento de lu pu•onail de una. Q1'9Mi&eci61l, no aOlo detecl:!, 

remo• per~onal co~ neceddadea, aino talabiln peraonu qua por. la eficiencia -.- ' 

con que deaarroUan lu actividade• da .u pueatc, pueden .. r utili&edu .ºº"!". 
in•tructorea, o en al;una otra acti~idld de la. tuncidn ediHtrMi•t.Ó y capa

citaci&l. Otra intormaci6n a obt.ner, 11er1an loa problelllU de una aecciOn o 

persona qU. afectan a otru. 

1.5. 'l'ipo• de NecaddaclH de Adie•truiento y Cpcit:aciOn 

Son do• lo• tipo•· da neceddede• da adi .. traaiento y cpacitacidn: lu necui-
' ' 

dadea runitie•W y. lu nec_aaidade•· ~iertu. 
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Lu pd.meraa •on cuando •urv• alqGn cambio en la Htructura <>1:9ani&.aiona1, -

por. la movilidad d•l per•onal o COlllO rHpuHtA al o1vance tecnol61ico d• la 

•apr••ar como H puede wr •on llqU•llas en las que es evidente que h4y que 

capacitar al per•onal: El par.anal de nuevo inqrHo, el que Hr! cuc::endido o 

truferido, el que ocupar4 un pue411to de nueva creaciOn 1 los csnbio• de maqui

naria, herramientas, m6todoa de trabajo y procedimientos, a•1 COlll> •l 'ast:abl,! 

cimiento de nuevos estlndaree de actuaoiOn, represenuan nepesid4d•• manifies

ta•. 

Por otro lado, las neoelidadH encubiertas se dan en el caso en que los trab!, 

jador•• ocupan normalmante 11U• puestos y presentan.problemas de desenpefto, -

d.-rivado• de la falta u obsolescencia de conocimientos, habilidad•• o o1ctitu

dea. Lae'necesidade• encubierta• enfrentan comunmante resi•tencia ~to de -

trabajador ... cOCllO de directivo• y supervisores¡ su determinación e• ml.ll dif1-

oil que lH de tipo manifiHtol ya ·que se refiere a conportamientos o deHllP!_ 

ño• no ob•erv4bles y por tanto incuantificllbles~ 

Anteriormente definimos a la 1>.N.A.c. comb "el procedimiento que nos permi.te 

identificar la• diferenciu -Sibles o cuantificable• existente• entre loa -

conocimientos, h4bilidades y actitudes Ht.iblecidoa en los ob~etivo• de. un -

pu411ato y los que la peraona tiene", de\:ermin41110a . tall\bi6n en .otra parte (wue 

resultados de la D.N .~.c.), que nuHtra finalidad con una inwatiqacidn de --,.. ' . . · .. ' 

asta tipo, es por un lado,. el orden en que lea per•ons• de un d•tellll• requi!. 

ren de iildiHtramiento y c.spacitaci6n, y por otro lado, lH neceddadea de --

a:1iaatramiento y capacitaciOn de Htu pu•onu. Lo antarior e• loqrado, CU8!!, 

do evaluamo• el de .. ll'f>8ftO del personal, y ••ta evaluaéiOn. la realizal!IO• al -

obtener el rendimiento deseado o eaperado, que •• debe encontrar preci•ado en ., . ,. ' 

los objetivo• de un pue•to• coq,ue•to• de norma• de ejecuci&\ o nivele• .de ef!, 

::iencia y detallados •n. el l'llUIUai de procedimientos O dHcripci6n d• pue•to• - '·. 

:on fines d4t adiHtruú.ento y capACitacic5n¡ .también al obuner. el rendimiento 

o d11s&~;,ño actual de la• per•onu qu• ocupan lo• pueato• y conpararlo contra 

la• normas de ejecucic5n o nivele• de eficiencia anteriormente eapecificad4s. 
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Debemo• adema. al eatar evaluando el deHnpefto, dete.rlllinar lo• factor•• que -

ocaaionan el que la peraona no alcance lo• objetivo.ii marcoldo• por· el pue11to, . 
y •• aqu1 donde nuev11111ente ae deataca el hacho de que no todo• lo• factoree o 

variables que obataculizan que laa personas alcallcen loa objetivo• de puesto 

se deben a deficiencias en conocimientos y haJ:>ilidadH (noa referúnoa a la• -

necesidades encubiertas)¡ puede ser que efectivamente alC)Unaa se eliminen v1a 

eventos de capacitación y adiestramiento, pero puede a~, que otras requieran 

otro tipo de solución como: 

Cambio de maqliinaria en mal es.tado 

Mejora en loa m6todoe de trabejo 

Oportunidad en la entreqa de materias primaa, etc. 

o bien pueden requerirse en determinado momento, ambos tipo• deaolución. 

·Como cualquier actividad que ae · realiza en. una énpre•o!!I organtzac::i~; ~ Hto - · 

•• adn ·mle v4lido tratlndoae de una inveatiqación ae hace neceHrio c.oncentrar 

la información¡ con esto obtendr'iami:la 101 rH'ultados. m,1nimoll de una O~N .A.C.' 

sin anilargo, en determinadaa organiaacionH o e1canarioli laboral•• /puede en -

un mo111ento dado, requerirlie el cai~~ler HtH necHidade• de ·.d.te•truie~to y 
' ' . . . '. ... ' ., 

.. capaoitáción del péraonál, ••to ea, la1'diteranci~:re~ltantei .~ conp.rU" -

l!) "desealUe" con el deaenpetlo actual, pueden· tran1fotjnirH en ~- ~eperCUlión 
económic'a o f:aetoiea tales coma 'cantidad y calidad de producci~, tienpo·per

dido, en •l. trabajo, s9c;iuridad o nllmel:-o de peraonia1 que prHentlln la atiama ne

csa¡dad, con objeto de obtener otr~. información adicional, pero eato,. aer1a un 
·. ,· ' ··' 

tratamiento.de 101,reaultadoa obtenido1 en una.D.N.A.C., mAI que un pa10 pre-
. ' ' ' 
vio necesario para lleqar a loa rHultadoa de la miama. Este :cllculo le per-

mittrA a la• dil~intu personas. de la organizaci6n percibiÍ' l~ ~údad y ur-
, . 1 1. • . .. ••. ., 

gsncia del problema, .. y al inveatf9ador le permitir4 C~&rar llUI nece~idadH 

para jerarquizarla1:. '\ 

·. ' ., 

No def?e dejara~ de,tOmar en cuenta'qÍie exiatep alltiplea veriablH ,(neceaidade• 

1r.lnifieatas) rel1&aion-s41 con el ~iatema·~eaa, qua pul.cien ocaliionar polible• 
-! •. 

'.•' 
.··•, 

.... .:.. 
1' ,· 

.,,-.. 
· .. :· 
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nec::eaidad .. ~ adieatramiento y capacitaci6n1 eje~loa de eetu vuiablea lo• 

c:ion•tituyen: 

Fabricaci6n de nuevo• productO• 

Nuevos procedimientos de trabajo 

Pue•to• de nueva creaci6n 

Jubilaciones 

Adquiaici6n de nueva tecnoloqia 

Pro11Dcione• 

Cuando se determinan los factores que intervienen para que la necesidad o nec~, 

sidades se encuentren presentes y se establece en qué medida son solucionable• 

total o parcialmente con adiestramiento o oapacitaci6n, es digno de enfatizar 

que aquella• necesidad•• qua demandan total o parcialmente otro tipo de' solu

ci6n, diferente a capacitación o adiestramiento, 11~ deber&n canalizar hacia -

loa.ejecutivos ~l aistema, para que sean atendidas de manera idónea. Nuestra 

atención prioritaria debe de eatv centrada en las necesidades da adiestrami•.!!. 

to y capacitaci6n. 

Al finalizar una o;N.A.C., e• conveniente recolectar información acarea de· las 

oaracter1stiou y datos admi~iatrativos de lH peraon'u obja~ de adieatra1ni•.!!., 

to y capacitación, tales como edad, escolaridad, antiqQedad en el puesto, ho

rario y ¡>eriodo de vacacioñes1 sin embargo, este paso p\lede. realizarse en la 

o.N.A.C., o en la •iquiente etapa. 

Tnnbién es conveniente que se recomiende de.manera aproximada y ya habiendo -

acabado la O.N.A.C., la fecha para la cual debe de estar realizado el adie•b:.! 

~iento y la capacitación, tomando en consideración las repercusiones obtenidas. 

' " 
Por otra parte, la iilformaci6n que ae obtenqa al .O.N.A.C,', deb9 ~ar presentí.da 

~n un. informe donde, se indiquen· loa resultado• ·y l~• paao• que ae dgui~on 
PU'.ª llegar a ello•~ de aeta punto nos encarqarel!K'a en el capitulo final.' 

.·. ~ 

,.·; ... 
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CAPI'I'Ul.0 2 

LA INVESTIOACION EN EL ME'l'ODO CIENTIFICO 

Un apoyo importante para las decisiones 4 toroar en la D.N.A.C., se obtiene de 

la información, sobre todo derivada de investigaciones seria., vllidas, con-

fiables y de las que se deriven recomendaciones que sean factible• en la vida 

pr4ctica • 

. La información permite a la persona encerqada de la detección de neeeddadea · -

y en nues.tro caso al' pedaqoqo el poder definir hacia d.Ond• se quiere ir y el 

cómo lograrlo; el·pedagoqo necesita entender el procedimiento cient!!ico e irl
corporarlo al tener que tomar deeisione~ ya que la inforNciOn ea esencial P~t. 
que ayuda a !ormuliar di!erentes·alternativas y escoger la mejor, de esta !or-

ma aumenta l~ probabilidad de una decisión .currecta. 

Sin embargo, es i~ortante mencionar que la información· no puede garanti~C' 

que heoos .tomado todaa '1aa poaiblea alternativas y que la inf..,~ión a.:.imina 

oo~letamente la incertidumbre •. La información no eltmin• el. hecho de q.ae ta

nemos que tomar una decisión, sino· que facilita el tomarla. 

''por tanto, podemos decir que se necesita intormaci6n ant .. de tomar un.• deci-

aión para conócer con .claridad la problem&tica que H trata de ·resolver, tC1ft1a!!. 
do en cuenta todos 101 factora• controlable• y no control.tila• y aae9Ut'ar to~- · 

das las polible• opcional. Se neceaita tener. informaci6n durante la D.N.A.c., 
para no equivoearno11 en la elección de 141 alternativaa Y estrategias Ui COllCl 

tant>i6n 1e requiere la informaci6n detpu6• de que 1e tom6 la deciai6n. de lo -".' 
• • ,· •• 1 

que hay que detectar, para controlár. el reaultado de la ctet.cci6n·, evaluar y·-

controlar el· procelO y ~8\J'11'&r 'la efectividad de la decisión.' , 

La información debe .taner la1 siquient•• car&e1tAtr!atica8·p.i-a (l\19 nue1traa de• 

cilion•• Han dtil••: 

.',·.· .. :·,· ·. 
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Procisión: 

Es el grado en qua la información refleja la realidad. 

Ao tua lización: 

Es el qrado en que la información refleja eventosº en el presente, 

S1Jficiencia: 

Se refiere a si hay suficiente información para la toma de decisión. 

Disponibilid.sd: 

Se refiere a que tiene la información accesible (a mano) cuando se va a tomar 

· la doc iai6n. 

Relevancia: 

Se refiere a la pertenencia y aplicabilidad de la información para la toma de 
decisión. 

Ahora bien, el objetivo principal de la investigación en la D.N.A.C., es obte

nür.datoa vllidos, confiables y seguros. Sólo hay una manera' de alcanzar ta-

les objetivoe,. y•• a travta del m6todo cientlfico. 

Por lo qeneral hay do• tipos de investiqaciOn. Una se ilama investiqaci6n apl!_ 

cada .y sirve para tomar accionea y Htablecer pol1tioaa y ••trat6qias. La otra 

· "'º puede llamar pura, esta sirve pan plana.u- y tomar deci'•ionea muy illJlOrtan

taG. 

La carnct&r1stica blsioa.de la investig4<:ión.aplicada e• el énfasis en re1oiver 

problemas • 

t.c1 investigación "pura" estl tamién diriqida a reaolver problemas •in e!Ñ>arqo, 

la investigación aplicada estl "m6s dirigida" hacia la t:oma de decisiones il1l>or, 

can tea y a larqo P.lazo. Lo• t6rmino• son demasiado 1111plio1 para dar una res--

i:ricciOn correcta. 

. (•) 
Aiqu.,a• autoridades e investigadora• piensan.que 1as investigaciones. deben 

. ---------------
{~¡ Kel!nqw Fred, InV.ltiqaci6rnlel Col!l!Ort:am.i~to 1 T6onice• ·Y Metodolog1a, 

Saqunda ~~i6n, IntarlmU'icano~ Mlxico,, 1975, PAl1• 7. · 
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de a.- puru o cient1ficu, pero la hietoria mu .. tr,. que la ciencia tuvo au 

inicio· en proble ... praqllllticoa de la vida real. 

El concepto clldco del Htudio puro •cient1fico• exiqe la aproti.cidn de hip6-

teaia, p.-o en lo• .. tudio• o inv .. tiq11eione• aplicadu, elilllina do• tipo• de 

inwatiqaci6n frecuentemente realizadu que aon altam.ite valioaaa. t.a prime• 

ra ea la inveatigaci6n exploratoria en donde el inveatiqlidor conoce poco el -

!rea del eatUdio, donde todavla no ae ve la neceddad de deaarrollar hip6teaia. 

El segundo tipo de inwiitiqaci6n donde el inveatiqadcir buaca conte•tar qui•n, 

cu4ndo .• d6nde, c6mo de un problema.. A este Htudio, o inveatiqaci6n 1e le 11! 

ma. inveatiqaci6n cient1fica • 

. La inveatiqaci6n cient1tic:a en la D.N;A.c., a nivel 111ftim la podemii. definir 

como una Waquada 'para llevar informaci6n ·confiable a l~ aoluci6n ~' problemu1 

y la cClq)lejidad, prof~didad y aotiaticaci6n depend~ dé:1oa ob:Jett~•• diH• 
• '< ,: ., ' .. , : • 

llo, recur•o• y hei'rui9fttU diaponiblH• 

:". 
2. f, l. Q!.16 ea la Ciencia 7 

'·'' 

' Jama B.· Conant, dio• que hay doa punto• qenaraliaadu •obr•. la ciencia: el -

Hdtico ·y el · dinalaico. . · · '· '· · 
,, .,, , . ' .. 

s.iJdn '•l p~to de 1'i•ta• ••t&tico, ciencia ~ un ciaerpc, aiateMtia.ldo d4t 
0

inf0r~ 
~ • ·, < ! L 

maci6rl' que inCluye principioa, teor1u y norllU.' hte pun,to de ,viiita enfatiaa 

lo• reaultado• .aUnu1ativo• de la inve~tiqaci6n1 define la to~lidad .·dtt nu~•-
' ' ' 

tro conocimiento .actuaÍ. t.a labor del cient1fico c_onaiate en deacubrtr hecho• 

y aqregarloa al conjunto d. infor1111ei6n ya exiatenta. 

El pun~ de viata dinbdco conaidera a la ciencia cmKi un procHo. 'Quien•• .;... 

cr~..; ciencia de ••ta>tipo dicen quil lu teOr1aa y prilicipio• prontO •• ~onvet 
' tir4n .n doQlla d' n~ ... ~~ • la inveatiq11ei6n y ~-~llo continuo: 
' . ,. '• . . . . . . . 

hacia el. futuro o ~ia nuevu manwu de ~Olllprender l~ ,realidad; 11 ... 110 -

de.1 · concepto ciant1f tco ... pnci•-"te . ••ta acti~. abi~ta bacl~ la· Po-ibÚ!. 
dad de ancontrv nuevaa aolucton~ Par• Probl•-- ~- o pnexia~t.e• en te. 
do el ~-º de trmlformci&I que 811fn la aoci.daid. : ' ' 

' ; . ' . , ... , . J\'• 
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,.· 

la ciencia. ea ob~tiva ·· 

·· 1a.ciencia enplea 
..dicionee · 

-l· ....................................... . 

· la· ciencia H corri91 : : 1 
a •1 llil• · 

la ciencia eapecifica condicione• 
de ob1ervaci6ia 

la ciencia ea un eetudio 1J.ate .. U.oo 

ruin ta: 

la ciencia buÍca la generalizaoi6n 

Enrique Gutlerrez lApu, -la Ciencia '/ Actltiniltraci6n, .anuacrito no publicado 
del curt10:de MatodolC!Ql• Avanzada de Jnve1tigaci6n1 progrua de: doctorado, 

r.c.Y.A •. ·.U.N.A~M. 1983 

. :, 

.·· · ... 

.. ,.· 
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2.2. Fundamentos del Método Cient1fico 

Consultando autores como: Rojas Soriano, Ariu Galicia y Franuisco Gómezjara, 

entre otros; nos encontramos con que el objetivo primordial de la ciencia es -

explicar los fenómenos naturales, o sea especificar cuales variables eatAn re

lacionadas con otras y l.a manera en que lo Ht4n con otras y cómo se relacionan, 

capacitando as1 al investigador para predecir ciertas variables a partir de -

otras. 

Entonces, se puede decir que la finalidad ?e la ciencia ea la teoria, porque 

ésta se define como un conjunto de conceptos áistem&ticos interrelacionados, -

definidos y proposiciones que sirven para explicar y predecir fenómenos. 

También se intenta desarrollar teor1as acerca de cómo estas ideas deber1an re

lacionarse, cada una de acuerdo con ciertas reqlc1s de lóqica. Antes de que -

pu8dan disei'!ar tales esfuerzos d~ investigación, en una forma c·ientllica,· se -

tendr4 que ser capaz de tratar fAcilmente ideas tales como: concepto•, !JOllS-

trucciones,. niveles de abstracción, hipótesis. Uno de loa s1mboloa mAa aiqni-
. . (•) 

ficativoa en la ciencia es el concepto. 

La ciencia comienza con la formación de conceptos para describir el 11111\dO eqi! 
rico adelantandose a relacionar tales conceptos en un ·sistema teórico. Los -

conceptos permiten la comunicación efectiva, ea decir, ayudan .a entender la·-

ciencia y la metodoloc¡ia cient1fica, introducen un punto de vista, 1irven para 

clasificar y generalizar loa reaultados de la inve1tiqación 1uponen hip6bt1ia 

y sirven como basa para seleccionar la metodoloc¡1a apropiada de investigación. 

Entonces podemos decir que el cientifico cat.goriza, Htructura, ordena y qene 

raliza sus ellp8riencias y observaciones en ~minos d~ conceptos. 

Por lo tanto, podaioo1 decir que un concepto es una abstracci6n d!'l significado 

. de una realidad en la cual 1e aaiqna Un palabra para hacer posible la coamic.! 

ción de alqo de esa realidad. 

(•) Un concepto el una abstracci6n que reprHenta un objeto, una propiedad de 
un objeto, o cierto fenómeno, por.;1..,10: •status sooia.1•, •rol•• •tuer
za", •burocracia• y •producdvidlll!•, eon c~pto. coaanu en ciencias 
1ooiales. · · · 
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U•ualmente, 101 concepto• llenan el conjunto de nuestra conunioaci6n al igual 

que en inveotiqaciOn, pero con frecuencia se· le1 puede conqucir con dificultad 

al intentar tratar con un concepto poco común o una idea nueva. El éxito de -

una investiqaci6n se relaciona con la claridad de loe conceptos usados y con -

la posibilidad de que otros entiendan nuestros conceptos. 
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' CAPI'ftJLO l 

PROCESO DE LA INVESTIGACION 

"el diaef\o de invostigaci6n nos marca la forma en que varnoa a realizar la inve!. 

tigaci6n y 11u objetivo ptincipal es tener controladas laa diversas fu•• de .la 
(•) 

investigación y sus grandes apartados" 

Para llevar a cabo una D.N.A.C., hay que realhar numerosas actividades, unas -

·en forma secuencial, otras en forma,simultAnea y tomar vadu deciaionH en di

ferentH etapas de la investigaci6n. ,Hay gran:1necesidad de planear todo_ el ~ 

ceso de la D.N.A.C., o sea elaborar un proyecto que indique clilr4111'!Rte lu _eta

pas por realizar, definir qu,¡ ea lo . que H pretende hac~, qu6 tipo· de datoa ae 

recopilar&n, e6mo, qu6 matodoloql.a se utili&arl pera analizar loa datoa, etc. 

Adelllls, · •• debe aclarar el tienpo necesario para cada etapa y el costo. 

un proyecto de D.N.A.c ... como el plano de un edificio¡ eonatruir .un edificio 

sin plcio ·darA como resultado al9o diferente a lo penHdo. Ad tubifn, .al -

realizar la_ O.N.A.C. sin el proyecto, existe una gran prc>Wbilidld ~· llelJar e 

resultado• totalnente diferentes. 

3. 1 • . Marco Conceptual 

Todos lÓá problemaa de investigaci6n comienzan con un problema de tsori&aciOn. 

La prtm.ra etapa dal investi9ador. es traducir. el 'problema da la realidad y •H 

puede hacerse s6lo si la teorla em inpllcitá o e>epllcita1 · drviendo como bu• 

para la in~.tiqaci6n de_caq>o. 

(•) Fr.ancisco !]6msz.jará, Ncnicu da Desarr~llo. Coamituio, Ed·. Mueva Socio• 
loqla, Diatribucil5n Fontamara, Mlxico, pi;~ 11 

·•·'·'' ·:,"\, 
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3.2. O.finici6n del Problema 

La etapa principal de una'inve•tigaci6n ea identificar el problema. 

La inve•tiqaci6n que H oriqina de la O.N.A.C., deberl formular una serie de 

prequntu tal•• como: Lhacia d6nde debelllO• ir?, Lpor qu6 hay disquato entre 

lo• eirpleadoa de X conpallia?, etc. Una pregunta especifica puede llevar a -

mucho• H tudioa • 

No todo• lo• problema•.•e pueden estudiar mediante el.m6todo'cientifico. En 
. . 

la etapa iniéial de la inv••tic¡aci6n hay ~e prequntarno• Ú:a inveiitiqable -

e•ta probl ... ?. 

En general, lo• problemas que no•• pueden estudiar enpíricamenta lon'aquelloa 

que tienen relaci6n con cr.enciae y/o valorea. 

E• ~tant• para el inve•tiqcor (o pedagogo) Htar muy relacion~ con· lu 
. 1 

prioridade• de.lá achninistr.Ci&ide.h e11preea, para ui.poder·conocer ~i:pro 
' ;. -

blema ~lar~te y tener loe. miemo• ,concepto1 que tienen.· 108 ejecutivo• da laa 

amprHa•, o •e• entender la tarminolOCJf• que UHn 101 ,do• (el administrador y 

al inveatiq.&:lr) perfectamente. 

Entonces, la parte fundamental· en la O.N.A.C. ea el probleni:a. El problema con.! 

ta de dos parte•: 

1.- "Titulo del problema: .. la prea~n~aci6n de lo ~e M inveatiqara, prec!. 

de al pbn de la inveatiqactGn y debe preaentar una ida• clara y praciH 

,· if,el probl ... 

,.· 

,,•,¡!.'.,, . , ·::, .. 
1·'" 

'¡, 
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2.- Planteamiento del proble11111: Se oriqina a partir de una nece•idt.d de to

mar decisiones, el planteainiento e1tablece la dirección del e•tudio piara 

lograr ciert.os ob:Jetiv<ie, de.manera que loe dato• pertinentH se recopilU'I 

teniendo en la mente esos objetivos a fin de darles el aiqnificado que l•• 
( *') corresponda" 

3.3. An6lisis del Problema 

Para identificar correctamente el problema se necesita examinar toda• sus dime!!. 

siones, alqo parecido a una auditoria en contabilidad. 

La primera etapa de este an6lisis, es elaborar una lista de todo1 loe elementos 

del problema que ya se conocen y todos los elementos que se conocer.tri. Elaborar 

tal liata nos permite conocer sub-problemas si acaso existen. 

Un beneficio de este an6lisis es que a•i se pueden diatinquir loe alntollall del 

problema, &Vi como taml:Íi6n las cauaa•. 

La clave de identificar el problema en la D.N.A.C. apropiademente e• la colal:lo

raci6n y comunicación entre el ·admini1trrodor y el inveatiqedor. Ello• deben re~ 

liur trabajo• en estrecha coordinación para ••91JUr'U que Htln de acuerdo con 

la naturaleza especifica del·proble111&, o .... tienen~ eiter de acuerdO con -

el modelo conceptual del problema, deben d• hablar •l '111i...O 1eft9U•j• de inv••t! 
. gaci6rÍ, .. decir, entender y Htar de ecuerdo 'con loe. marco• conceptual•• ,de la 

,inveeti;aciOn. 

Entone••• para identificar el problema correctiunente, el rodminietrldor y el i~ 

veetiqador, deben eliminar ciertas bar~eru, ccmunicarH bien y colaborar en el 

proceso de inveetigaci6n. 

Para que el invHtigador pueda dHarrollar el modelo conceptual de la D.N.A.C., 

le recomendamos 1equir loe 1iquiente• pa•oe: 

<•> T41!14yo y '?ainayo, ·Mario, El procHo' de la :rnw•tiOaci"-1 Cientf.fica, 
LilluH1 1983, P.59 
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3.3.1. Anllbb de Antecedent .. 

Una •equnda actividad que •• neoe•it:a llevar a cabo durante la· identificación 

del problema .. conocer la• ·deei•ion•• ••peeificH en el lni¡ito del problema. 

El anllhh de antecedente• •• una tarH 491 inve1tiqador quien debe hacer en

trevi•tae informal•• • lo• enpleado•• clientes, leer documanto1 y libros 'de la 

~i•mA· La Al!Plitud de ••ta paeo de la investigación depende da la naturaleza de 

los problemu del Htudio de la D.N.A.C. Como l• identificación y definición 

del problema requiere creatividad, flexibilidad y minucio•idad para llevar a. -

Óabo un anllili• de antacedant .. con txito y eficiencia, deben tener la• ·mismas 

caracterl•tic .. mencionada• y paciencia. .~chos investiqadoras tratan de igno

rar ••ta f .. e o d• no d~ inportanci• • esta an4liaia, mientras que a veces los 

probleM• ••·pueden •olucionar con l• información obtenida mediante •l an!lisis 

de antecedente1. 

En general, el 1nAli1itl da an~.C•nte• •• con> un tipo de detecciOn explorato

ria. El prop61ito de. la inw1tiqaci6n exploratoria •• la qeneraúzaoi6n de i

da•• y per•pectivas• Un anAlhi• de antecedentH bien elaborado pone eLproM! 

IM en una per•pectiva, lllbo1 a su alcance y 1u1 propiedades. Adema., proporcio 

na la flexibilidad de la de~~i&t reepe-:to a au b9neficio poten~ial y su• coi: 

· tos y el tienpo que H .. requiere pera el pre>Yecto. '8:E'ª loc¡rar Hto• objetivo•, 

tall!Oitn hay otr .. actividades que •• elaboran en el an'Ulia de anteoedent .. , -

O'.'l• ion: anAliliit lituacional• revi1i6n de literatura, ·di~uli6n con 101 ·~ 
.toa y elaboraci6n del estudio en waa .. .:ala nuy pequefta (eatudio ·Piloto). 

-· An&li1i1 •ituacional: ·Inicialmente, l• detección debe determinar por qu' y 

có~ 1urqi6 el problema de la inve•tiqaci6n. ~cho H pllltde aprender ili H 

coa.nta el caso con qe~ba dentro y fuera de la eq>reaa~ Precieamnte, el 

objetivo del an'1~1i• •ituaeional •• observar 'i'Apidamante al 1111é:Uo' ambienta 

interno y: externo de la' orq1niaaci6n para identificar conMCUencias poteri--

"cialea y prlcticu de l• inve•tiqacidn. 

- · .Revidón de· li~eratura: Cui. todo• lo• inllieil de antecedenta1 requieran 

· vilitar bibliottfeu, para oonaultar libros, revi•tu, peri6dioo1 y reporte• . 
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relacionado• con el probleM de la D.N.A.C. La ravt.i6n de literatura pue

da HtiJlular la parapectiva conceptu~l de la inwiatiQaciOn para un ancllida 

mú adecuado. A vecea, con la informaci6n obtenida en bihliotecaa ae pue-

de •olucionar el problema citado pua la detección. 

- OpiniOn de lo• inveatigadorH experimentados: Ea una forma conveniente d• -

hacer un an4li•ia de antecedante11, diBcuttr el problelllll con investiqadorea 

experto• que han realizado eatudio• al raspecto. uta diacución .. informal 

y ha11ta puede ser una pl6tica por tel6fono. 

3,3.2. Determinar la Necuidad de la Inve•tigaci6n. 

Oeapu6a de identificar y definir el problema y analizar antecedentes, ae pr119U!!. 

ta condderando lH faceta i~ortante• 1 lE• necesaria la D.N.A.C.? 

En ciertas condicionea la rupueata a la pr~ta puede aer NO, no•• necaHrio 

continuar al procaao·de la D.N.A.C., par varias razonae: 

a) S. re•olvi6 el proble111a con i.a informrici6n recopilada en el an61!aia da •

tecedentea. 

b) No e1 poaible o hctible. elcuaar 1• 1oluci~ del probl ... , debido • q11e: 

- 101 dato• no aon loqrable• 

- El coato ea d.,...i.to &ltO. 

e) No e• un problema de A. o c., aino de otra indole. 

3.4 . Determinar lo• Objetivo• de la Inveati9aci6n da la D.H.A~C. 

Loa objetivo• de la t>.N.A.C., aell'alan 101 ale111anto1 del lllU'co cóncaptual .que •• 

.debe inve1tiqar. U1ualnante loa objetivo• de la inve•t1Qacic5n .. 'expraHn en -
' ' . '· 

tirlllinoa de una'9arie de objetivo• de la eniPr•••· 

E•to• objetivo• de•criben lu perapectivu de la invHtic;rac:Uln y e•pecific1111 lo 

que H e1para de to9 re1ult.doa de la D.N.A.C. 
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Los objetivos deben tomar en cuenta factores tales como: 

- LQu6 tipo de información se necesita? 

- LA quién ae debe de infortlai' los resultados final•• de la investiqaoiOn~ 

- LQui6n utilizar! los resultado• para la toma de'deci11ionea? 

AdemAs, ee debe de dar respuesta. con plena claridad a las siguienties prequntaa 

- ¿ Qué informaci6n se busca 7· 

- ¿ Qué tanta información ae necesita ? 

- ¿ Cu!ndo se necesita la información ? 

- ¿ Qué tan confiable debe ser la información ? 

3.S. Variablea 

El problema de la inveatiqación ·se presenta co~ una serie de conceptos. LOa -

conceptos son abstracciones repreNntando fenómanos enplricos. Para p1111ar de -

la etepa conceptual de la invwatigaci6n (marco conceptual). a la etapa •l!fllrica, 

los oonceptos se convertir4n en variables. 

"El ~rmino variable, puede definirse como una caraoterilltica, atributo, propi!. 

dad. o· cualidad que puede darae o estar aua~nte en loa individuos, qrupoa o aoci!. 

dadH I puede presentarse en •tices O modalidadH diferentes 1 O en qrlldos 1 IMIP'l 
. . . (•) 

tudel o llllldidu distintas a lo 11r90 de un continuum• 

Las variables son presentaciones de loa conceptos de la investigación que deben 

el(J>reaarae en forma de hipóteai9. 

Loe conce~to: sor convertibles en variable• al considerarlos dentro de una serie 

de valores. Para el propósito de la investiqaci6n, es iq>ortante hacer una ana

Utica entre variables dependientes, variables independientes y variables de CO!l 

trol, 

<•> Roju soriano, Gula pwa· realizar investigaciones sociales, u.N.A.M., 

P. 110 

.. 
·,·,./ '::::. 

. ·-~ 



23 

3.5.1. Variables Dependiente, Independiente y de Control 

La variable que el investigador desea explicar se considera como la variable -

dependiente. La variable que se espera que explique el cambio de la variable 

dependiente es referida como la variable independiente. Se supone que la va-

riable independiente causará cambios en los valores de la variable dependiente, 

o sea la variable dependiente es el resultado esperado de las variables indepe!!. 

dientes. Supongamos que un investigador quiere explicar por qué algunas seer!!. 

tarias son mAs eficientes (rapidez y limpieza) en mecanografla que otras. Se

gún las caracteristicas del trabajo que se realiza en cada uno de los departa

mentos, la probabilidad que alguna (s) sec~taria (s) tenga mayor velocidad, -

dependerá del departamento en que preste sus servicios. En este caso, la hip~ 

tesis es que la eficiencia mecanoqrAfi~a de uria secretaria estA dada en función 

del departamento al que pertenezca: entonces: la var.iable dependienta es la -

eficiencia rrecanogr.ifica de las secretarias y la variable independiente es el 

departamento al que pertenecen. 

La distinción entre las variables dependientes e independientes es netamehte ~ 

anaJ.1tica y est! basada en los objetivos de la investigación. En el Ambito -

enpirico las' variables.no son dependientes ni independientes; ea la decisión -

del investigador cómo considera~ las variables y telea.deciaione1 se .ba1an en 

los objetivos :de la investigación. Una variable dependiente en una investiga

ción puede ser independiente en otra. 

La variable de control es la función de aquellas variables en qua se trata da 

reducir el riesgo de atribuirlos cambios en la vÚiable dependiente. Es decir 

que se controla la cituación para que la variable dependiente 1e encuentra en 

el mismo estado que en otru ocasiones. 

3.6. Estipulación de las Hipótesis 

El mltodo cient1fico es la sucesión de paios que subyace en la mayoria 'de 181 

inve1ti9aciones y qua ha 1ido adoPtado de l .. cianci .. f11ica1 y que incluyen 

101 siguiente• pa101: 
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Estipulación de hipótesis: Se trata de concepciones preliminares acerca de 

cómo son las cosas. 

Recopilación de datos: Se b~ée con el propósito de ver si las concepciones 

preliminares o hipótesis son ·correct:as. 

- Comparación de datos con los resultados hipóteticos (esperados) 

- Rechazo o aceptación de la hipótesis. 

Según Felipe Pardinas, las hipótesis son respuestas tentativas a los problemas 

De investigación. Las hipótesis se e~resan en la forma de 'una relación entre 

variables dependiente e independiente: las hipótesis son conjeturas tentativas 

porque su veracidad se puede evaluar solamente después de que se han probado -

e11piricamente. 

Los pasos del m4todo cient1fico prevalecen cuando las hipótesis bajo prueba -

pueden ser. refutables y repetibles en circunstancias generalmente irrperturba-

das. En realidad, el uso de esta matodologia en la O.N.A.c·., tiene problemas 

que es conveniente comentar. 

En primer t6rmino, las caracteriaticas del medio' ambiente en que se desarrolla 

la prueba de hipótesis son cambiantes y dificilmente ae presentan. caracterist.! 

cae de "laboratorio" que den como resultado un ambiente exactamente iqual. 

Por 1er personas quienes son sujeto del· experimento, las caracter1sticas· indi

viduale1 no son replicables. A pesar <J. estos inconvenientes, los procedimie!l 

tos qenerale• del método cient1fico se han adaptado a las ciencias sociales y 

entre ellas al COllflortamiento de las personas que actúan en el Ambito de trab~ 

jo. 

Para decidirse respecto a las hipótesis hay que entender primero el tipo de i!l 

"P.O tigación de. que se trate. La cateqortzación m4s común incluye desde la ex

ploratoria (supone la inexistencia de nociones preconcebidas) hasta 1.a caua·ai 

(supone una preconcepción especifica da c6mo una o mis· variables influyan en 

otra u otras variables). 

3. 7. Mi'!todo ·de Recopilación de Datos 

En el supuasto caso da que H necesiten nuavos datos Cjustificado1 por un an41.! 

li1 de !leneficio/costó), se puadan obtener Jnldiante obaervaci6n e interroqatorio. 
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3 .1. 1 • Ob•ervaciOn 

"La ~cnica de la obaervaciOn, permite proporcionar información del co1Tportamie!!, 

to de los individuos o grupos aociales, tal como ocurre, en coJll>araciOn con otras 

técnicas que captan información eobre conductas pasadas o que supuestairente se --
(*) 

presentar4n en el futuro" 

La forma obvia de recopilar dato• nuevos es obeervar el coq>ortamiento, bien saa 

en un ambiente o escena.ria natural (donde la gente actúa libre y normalmente) o 

en una situación controlada (de laboratorio). Se puede hacer de manera discreta 

para que la qenta no detecte que estA siendo observada (con c6maraa ocultas, por 

ejeaplo,) o abiertamente por madío de observación perso~al o nmc4nica. 

La ventaja da ob•ervar directamente el coaportlllllianto es que la información 88 -

obtiene también directamente. LU dHvsntaju son •u• aito• costo• y probabili-. . 

dad da afectar el COl!llortamianto del wjato en obMrvaciOn. Hay t~ifn un afeg, 

to ·indirecto en el. co...,ortamianto de cualquier m6todo da lllldiciOn. 11-do la -

atenci6n de un individuo •obre un Hpecto particular del COl!lpOrtuiento, puede -

pensar en 61 m!• conacientairente." lo cual a au vez puede provocar que 
0

el coapor

tamiento cambie, por ello loa m6todos de madiciOn pueden ser. aqenta• de caamio -

tan il!lpOrtantes como la publicidad o l~ promocionea y, por tute~ bey qua Hr -

. cuidadoso y uequrarae de que al co..,ortamiento en obaerv11eiOI\ ae•: t1pico del -

nundo real y no un artefacto del proceso que aa eoplee para recopilar loa datos. 

3.7.2 Interr09atorio 

E• al mltodo 1114• conocido y aplicado para recopilar dato• nuewa a tal qrado qua 

nucba qente confunde la investiqaci6n con la raalizaci6n del 'interroqatorio. ~ 

cbu vec.. loa estudios da obaarvaci6n se coqilementan con la aplicación de un -

cueationmrio en una encuesta. 

Este m6todo •• menos co1to10 que la obaervaci6n directa y puede cubrU: ireu que 

no ... pueden 101M1ter a ob1~aei6n directa, com son la to1111 de conciencia, lu 

actitudes y lu intenciones. Sus llla)'orea deaventaju IOn que lu reapueatu --

(•> Roju soriano, au1a eara reali&• inwatiqaciones aocial••~ u.N.A.M. 

P; 129 
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pueden s3I' imprecisas (por un error de la memorial o no sinceras fpor un inten. 

to consciente de distorcionar los hechos) o influenciadas por la corriente de 

pensamiento de ~a. 

3.8. Control de Est:lmülos 

Para seleccionar el tipo de estudio hay que decidir e1 estimulo al que se expo!!. 

drén los sujetos durante el transcurso del.proceso para recopilar datos, lo --

9u41 depende a su vez del qrado de firmeza y estrechez con que se haya enfocado 

la definici6n del problema. cuando la definición es estrecha, los sujotos se 

exponen a pruebas predeterminadas y controladas; cuando los problemas se defi

nan holqadamente &erA mucho menos probable que se requiera control y .experime!!. 

toa. En pocas palabras, reclaman experimentos, las situaciones en las que: 

a) 101 aujeto1 deben ser expuestos a ciertos estúnulos y bl. el investiqador 

controla el e1ti1111lo al que se vayan a ser.eXpue&tos. 

La forma m4s simple de un experimento es conservar constantes todas las varia

bles controlablu excepto una, y ver c6mo al variar ésta se afecta el conport,! 

miento de otra variable. Para.establecer un experimento se recomienda: ser -

lógico, esmerado y cuidadoso y si se tiene poca confianza en ia propia 16qica, 

consultar una buena· referencia bibliogr4fica en diseilo experi•ntal. 

3.9 •. Integración de la Muestra 

Definir a quién se va estudiar.· Si la población en eatudio es pequeila se debe 

estudiar completa, pero si es qrande, conviene escoger una 1111aetra representa

tiva 'con base en los eiquientes cuatro criterios: 

l Quién es la población deseada como meta ? Especificar los sujetos de qui!. 

nea se desee información. 

- l Culntos 1111estrear ? El tamailo de la muestra es resultado d9 neqociar o 

· · é:onciliar dos concepto11 la precisión, que requiere una llllHtra grande y 

la• rHtricciones de costos que obligan a reducir la muestra •• 

' . ,, 
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3, ¿ C6mo entrar en contacto con loa 8ujeto• ? E:xisten vario• madio• para e•-

tablecer éontacto con lo• aujeto• deMablH cano meta: contacto per•anal, 

por tel6fono, por correo, etc. 

4. ¿ Cómo extraer de la pobl11eiOn a los auj~toa para J.a rueatra. Es otra de--

cisión que se ve restrinqida por el presupuesto¡ la. .:sspiraciOn de Hcoqer -

los componentes de la 1111e11tra. en forma c.oq>leta!Ente al azar (que es muy -

costosa y casi nunca se emplea) ae ajusta a la realidad a trav6s de m6todos 

disedados para asegurar que haya repraeentación en qrupos clave (por ejenplo 

estratificados, o·:por cuotas). 

Un aspecto muy inportante en eate punto es la determinaciOn de eacalaa para medi

ciOn de los fenOmenos que se quieren incluir en la investiqación. Una. a•cala -

existe cuando es posible la determinaci&! de una eicpredón cuantitativa d• un e!. 

ta.do dentro de una serie de eatadoa. Un vicio de nueatra infor111&ci&! auel• nr 

el penaar en t6rminoe da escalas para efecto• de toma de dacidonH. En efecto, 

es conveniente obHrvar alc¡unoa de lo• eleaíanto• b4sicoa de le m.dición por madio 

de e•calaa en la• ciencias aociale•. (*) 

1. Medición: .. lleva a cabo por medio de cuatro nivel•• qeneralH d• medición 

.que •on nominal, ordinal, intervalar y raci011-•l ó de rellicidn~ 

a) El nivel.nominal: implica la pertenencia o no a un 9l"IJpo• 

b) El ni'Vttl ordinal: implica la pertenencia pero tiene ~ efecto de trans! 

tiVidad en el orcl~ri de relaci6ft de lo• fenOmeno• por ejeaplo en la jero!I!:; . 

quia d~ pue•to• entre do1 '~nte•, no •• poaible cumtiticar le difer•!!. 

cia de autoridad correapondiente. ' 

el El riivel intervalar: como lo indics 1u nomr., aide l• diatencia en in

tervalo•. A iqual diatancia en intervalo• corrH~• icJuel diferencie 

en el fen6meno. Un ejeaplo •• le eecala ae 118dici6n de ~atura en 

que una dÚenncia de doa C1Z'ad081 88 aiMpre la aU81118. dUUnCia recorrida 

en· el t.el'lll6•tro. 

<•> Para ...Yor profundidad en ••te a.a espec:Uico ee neolli.enda 'MI" Pldua y 
Ahaln H.A.'Pauohea y c. 1oro1hi, 'l'6cn.t.cu d• in"VUtic,o1Cian tplic.saá •n 
lu cienoiM 8ÓCielH1 Pondo.de CUltura ICOnOaica, lllxlÓO, ·197f, PP• ••• 
154-230. . 
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d) El nivel racional o de relación: existe con intervalos similares a los de 

la escala intervalar. Sin embargo, su medición inplica una relación de 

conversión directa entre escalas que midan el mismo fenómeno. En los casos 

de escala racional existe sienpro un origen conn.'ln. 

2. Dimensionalización: Este concepto se explica debido a que la aplicación de 

una escala represente una o varias dimensiones. 

3. Modo de inclusión o rechazo de items. Esta puede ser con base en: 

a) Jueces o personas e>cpertH en la materia bajo juicio. Por ojenplo, en 

el caso de adiestramiento en embobinado, pueden intervenir: técnicos 

especializados en-ent>obinado, ingenieros mec!nicos e industriales. 

b) Resp11estas direetas, sin necesidad do escala. 

c) Una combinación de unas y otras. 

4. La confiabilidad de la escala que inplica a la vez su validez: las varia~ 

ciones que pudieran existir en el resultado final pudieren ser ocasionadas 

por variaciones en el sujeto, en el instrumento de, medición o en airi>os. 

En general, laa escalas que .se utilizan ·en laa ciencias sociales son de tipo n~ 

métrica (noadnalea y ordi!Jales) quti se transforman por rredio da procedimientos 

catad1stic:o9 en equivalentes intervalarea. Un problema que ,se da con esta con

veraión es que en ocasiones, la hipótesis de distancias iguales de .las escalas 

intervalares no es v4lida para alqi.inos fenómenos y la interpretación de los -

an4llais estadlsticos correspondientes pued•. aer desvirtuada. 

3 •. 1 O. Selecci6n y Disefto del In• trumsn to da Prueba 

El t6rmino inatrumanto de prueba es un indicador par.s danostrar que los dato• 

so derivan de i.in mltodo de recuperaoi~ da di.tos. 

En el cuo de una enauesta o etcrutin~o de opinión, hay que elegir entre pre-

tJUntu directa o indirectas1 esta• Qlti~• puedsn sri>aucar • los intsrroqado1 y 

';··)· 
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hacer que dm re•pu••tu wrdadera• acerca de uunto• ·delicado• o q\le puedan -

provocar •u•ceptibilidade•. Se ti•n• tubi•n la alternaºtiva de praquntu con 

rHpuH~ estructurada•, entre lu cualH eleqirl el sujeto y pregunte. con -

reapue•ta• abiertas¡ la• primeras dan reault!ldos cuyo an4lisis es m4s f4cil y 

tienen mayorem efectos en la medición, en tanto que las sequndas implican un -

an4lisia m4s lento y dificultades en la aeul!lllación de datos debido entre otru 

causas, a que los entrevistados pueden extenderse en la respuesta. Otros as-

pactos por considerar son al formato del cuestionario, el orden da lu pregun

tas y la cantidad de ellas o extensión del cueationario. 

Un riesgo potencial al diseftar un in•truiaento de prueba ea qua puede volverse 

un •arcón de inquietudH" para muy diferentea necesidades o inc6gnitu del in

veatiqador1 •u• prequntu. deben reducir•• a las Htrictalnlnte necHariu para 

aatisfacer lo• objetivos de la inw•tiqM:i6n. 

J.10.1. Plan de Anlli•ia 

Ante• de eq>e&ar a recopilar dato• hay que planear lo• analiai• por realau y 

eapeciticarlo• con todo detalle, con lo cual .. ahorrara tielllpo dur11nte la re

colección y M prevHrl •i lo• cue•tionarioe Htin bitn preP.arado• o no. •i -

tienen prequntu redundante• o faltantea. 

T411bi•n conviene ••pacificar previamente qu6 nivel•• de.r••ultado• .. pueden·

alcanzar y qú accionH •• deboln tomar para evitar error•• al interpz:et:ar el -

•iqnificado de lo• r••ultadoa y ieaqo• ·o propenai6n a dejt.rno• llevar en l .. -

concluaione•• por nu••tro• de•eo• profundo•. 

EntoncH, hay que vbuaU.~ar loa acontecilllientoa (even.to•> que pued1n ·afectar 

loe ra•ultado.• del ••tudio y lu decidan•• probU».l••· 

f:n la actualidad, talllbHn conviene definir en ••t& etapa cSe plane11ei6n • la di,! 

ponibilidad y neceddade• de rutinu ana11ticu y Pl"Cl91"._. de conp¡t.aora~ d•. 

modo que ai lo• anlliai• que ••' planeen requieren cierta fol'llU de loa datos• 

••tu H incluyan en el inat:l'U98nto de prueba. 
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J,10.2. Recopilaci6n de Dato• 

Aunque el investigador no haqa f11icamente la recopilaci6n 1 debe mantenerse -

en contacto con las personas que la realizan para fin11 de controlar la calidad 

de loa datos. 

E~ indiapenaable hacer una recopilaci6n en v1as de pri.ieba ante• da iniciar una 

muestra mayor, ill menos realizar la prueba entra un grupo da allegados al inve.!!. 

1;iqador, con lo cual el cu11tionario puede sufrir correcci6nea y mejorar. 

AdemAa, a• deseable una prueba piloto a· •u jeto• t1pico•, porque parmi tir4 .:com

probar ai el procedialiento funciona en 101 sujetos de la poblaci6n deseable. -

como meta y li lo• dato• tienen alquna variabilidad (si todo• conte•tan en los 

mi1moa t6rmino• a una prllCJUllt•, no tendr4 caso haeerla en al nu11trao final>. 

l.10.l. An4lili• Preliainar 

L& fue. de an6liaia e• en cierta manera la lllmlO• interesante de mchaa inve1ti

qacionea, 11to1 pueden auverir an4liaia adicional11, 1e plantean, proc11an y -

obtienen nuevo• reaultidoa. 

En cild>io, l• interpretaci6n e1 iuy interesante. La clave p1ra q11e 11a b.,.n• 

óond1te en recabar inforuci6n en una eÍlcala. previilllllnte utilizada. Tan ÜlpO!, 

tente e1 la· calibración .de lo•. re•ultadoa qua el diHftO de l~• ele~nto• b&ei,;, 

coa del· ~•trumnto de prueba. deberla cu1 denpre re1trinqir11 a lllltodoa pre

viamente uaado•. Aun los camio• llP-ntemnte inn6cuoa pueden dificultar la 

· int~pretaCi6n de loa r11ultado1. En invilatiq41ei6n 101 valorea abaolutoa sue

len carecer de aiqnificado y 1610 cuando H examinen valorea medido• relatiVC>• 

a dato• hi1t6rico1 o recientemente r•coqido1, que permitan c0111pat11Cion11 lógi

cas 1 .. se p~eden hacer. interpret.cionea l'ltil11. 

Lo• dlti!llO• puo1 de un pz:ocaso de inwatiqaci6n bien orden.wlo ·•on: el an.Ui-

1!9 eat4d1atico• y laa conclu1ion11. 
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CAP I'l'ULO 4 

FUENTES DE INFORMACION 

Cada estudio de la investigación es una b~squeda de información ac~ca de alqiln 

tema. La forma y dirección que la b~squeda to111a, está notablemente afectada, -

por lo que se cree son las fuentes apropiadas. Si se pudiera cons199Uir toda la 

información disponible se podria c.onfiar m&s en la calidad de las conclusiones,(•) 

Frecuentemente, las experiencias de otras personas son una fuente abundante d• -

información, en especial cuando estas experiencias est!n basadas en la investiq!, 

ción·, pllDlicadaa y docwnentadas en alguna biblioteca. 

Las fuentes de información a dividen en' dos partes: fuentes primaras y fuente• 

aecunda.ria1. Lo1 dato1 primario• provienen de l•• fuente• oriqinale• • y M reco

pil.ln direc~mente en el cany:io Hpeci!ico COlllQ podrelllOa ver lftb .S.lllftte. Lo• d.! 

to• secundu-io1 son aquellos en donde la infonnaci6n 1e reo.O. P1"19W'tando • otro• 

que ya han recopillldo la información Pu'• prop61ito1 1wlarH o diatinto•. 

Por lo.qeneral, 1&1 fuente• de dato1.secunclario1. se obtienen de: 

•· biblio~u 

. , folletoil dei lu editorialH 

u-chivo• de 1&1.enpn1u· 

• e)IJledieátH 

- e1ted~1ticu publiclldu por la secretarla de PrQ9ro.IMCi6n y Pnnpuesto 

literatura publicllda 

CUHtel y pellculu 

- archivo• de· c•uto 

·. 4. 1. Ventaiu de 101 Dato• Secundario• 

.Las ventajas 11111 iqiortante1 de 101 dato1 1ecundario1· ion el coato· y el :'ti9111PO. 

si la infor111Ci6n que n requiere para maüaU. y rHolver el proble• en ••tu-
--------------. - . •. <•> Para 1111yor informaci6n de lu fuente• de infor1MC1i6n puede conllUltar .. • 

Acosta H. EduVdo, ·auh pr&ctica·pan· l• investiqaci6n y red\icci6n de. in 
!2!:!!!!.• Bllenoa AirH, Paido1, 1913. 
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~io est4 diaponible como datos •ecundarioa, el inveatiqaidor neceaita acudir a -

bibliotecaa, a la S.P.P., o a los archivos de la empresa pera obtener y registrar 

tal información. Este procHo es necesario llevarle:\ a cabo durante d1as o semanas. 

Si la información que requiere el estudio no existe y se debe recopilar por medio 

de una encuesta, ae neceaita preparar un cuestionar1o, seleccionar y adiestrar a 

los entrevistador••• probar al cuestionario en un grupo piloto, administrar el -

proceso de entrevistas, y supervisar o validar los datos recopilados (datos pri

.marios). 

Con datos secundarios este mecanismo alguna. veces se puede evitar, y todos estos 

gas tos. y todo el tienpo que H requirio para elaborar, aplicar y validar los datos 

recopilado• por la encueata, fueron por cuenta de la peraona o in1tituci6n que -

lo• recopil6 para otros propó1ito1·. No e1 recomend.ü>le qenerer dato• prim;u-ios 

cuando ya exiata la iai•ma información. Entonce•, debe 1etlalar1• que la investi

qaci6n. 1iell'flre debe en,iezar con dato• secundario•. Muchos problema• de la inve!. 

tiqaci6n .. pu9den reaolver en eata etapa¡ y si no .. Hi al mano• la bllsqueda -

para loa dato• 1ecundario• pel'lllite lo aiquiente: 

- cri1talizar el·problema de la inve1tiqaci6n con claridad y eficiencia. 

- conoi:~r la problellltica de la recopilaci6n de loa dato• primario1, y preveer 

y 1uperai: lH ttcnicu de ncopilacién de d&tol. 

- Co!lpar~ lo~. datos obtenido• con 101 dato• exiltenta1.· 

. \ 

4.1.1. DeaventajH de lo• D•to• Secundvioa 

· Como 101 dato• 1ecundario1 ae recopilaron con otro• prop6aito• 1 rara vez est6n 

en la 1119dida requerida por nue1tro problema en eatudio. 

También, a menudo no 1e puede determinar .la preci1i6n de la infor1Mei6n. I porque 

ae ·sal:le poco de las. condicione• en que M recopiló. y c&w:> ae diaefto. En ocuio- ·-' 

.ne1, la informaci6n Hcundaria dilponible H ·vuelve obsoleta ante• de IÍer conoc,! 

da. Se dice que loa datos Hcundario• pueden 1er inadeeuadoa para cierta invea

tiqadón, principalmente porque loa dato• 1ecundarioa tienen el problema de que 
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no se publican y no e•t4n disponible• al investigador inmediatamente después de 

su recopilación. El tie11Fo de recopilaciOn de datos.Y su publicaciOn, a veces 

es muy largo, como es el caso de la recopilación de datos en los cansos. Estos 

datos tienen un gran valor cuando son recientes, pero no a•1 despu6• de varios -

años. 

Por lo tan to podemos decir, que cualquier investigación deba de e11ll9zar con da-

tos secundarios, pero no sie11Fre es as!, por lo que se debe COftl)lementar con los 

datos primarios. 

4.2. Datos Primarios 

Son aquellos, que genera el investiq~dor para encontrar solucione• a ciertos pr2_ 

blemas en las Areas como Recursos Humanos en donde se requiera da la D.N.A.C., -

los datos primarios son los que se utilizan con mayor frecuencia. Tia~en la Ye!!, 

taj~ de qua como son generados por el invastiqador, 6ste pueda controlarlo8 y -

adaptarlos en la forma m6s adecuada y precisa para la toma da dacidonH. Los -

datos primario• •on mis precisos, actuales, suficiente•, disponible• y. relevantes 

que los 'datos de fuentes secundarias. 

Los datos primarios ae pueden clasificv en trH qrupos: 

1 • parsonalH 

2. i~rsonal•• 

l. con caracter1sticu mixtas. 

Consul tanda la obra de Alejandro Mandoza Nllllez "manual pva determinar necHida

dea de cepacitaci6n•, ui como la obra de Felipe PardinH "Matod01~1a ·Y t6cni

cu da la investiqaci6n cient1fica" entre otras, n.:is encontramos qua lo• datos -

primarios •• obtienen por inedia de antr•*i•tas. 

La entrevista H puede· uavar a cabo en forma directa, por vla telefOnica, envi"!!_ 

do el cuestionario por correo o por Hsiona• de qrupo. Para la D.N.A.C., la de

tección de necesidades la ml• conveniente ea la dirscta, ya qua H lleva a cabo 
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en enpresaa y no en extensiones qeogr4ficas grandes. 

Los datos primllt'io• ~ersonales se obtienen por medio de: la auditoria, indicios 

de alquien º. alqo y el an&lisis del contenido. 

Los datos primario• con Cilr4cter mixto son aquellos que se pueden obtener por ~ 

dio de observaciones t1111to personales como inpersonales. A continuación se expl:!_ 

ca con detalles cada una de las fuentes. 

•. Las fuentes de datos primarios con car4cter personal, por lo general requieren -

de un instrumento bien estructurado tal como los cuestionarios aplicados en for-· 

ma directa. Otras de lae caracteristicas de este tipo de datos as el raquerimie!J.: 

to de la participación directa del sujeto de estudio. 

4.2.t. Entrevista 

Entrevi1ta Peraonal: 

La entrevista personal se puede definir coftll una·entrevista.cara a cara, en donde. 

al ·entrevistador pn19Unta al .entrevistado y reciba de 61te. lU respuHtas perti._ 

nente1 a la• hip6tHis de· la investiqac.i&i. · LU preotint:á.s y su secuencia dei.ie! 

tran el qrado de Htructuración. de la entrevista. · 

El investiqador tiene que seleccionar ?&rlOnaa con buena preeentación, buena voz, 

habilidad para entreviatar, habilidad' de aceptar el rechazo del pllblico, no cual_ 

quier persona puede aer un entrevistador. El investiqador debe de dar adiestra- '<;', 

mie~to adecuadci a los entrevistadores, para que 6sto• adquieran 1111ficiente habi-

lidad para cont&1tar las precp¡ntu de lo• entrevistados, sean rApidos, ¡recisos, 

responsables y honradoa en la recopilación de datos, que conozcan el objetivo --

general del estudio y la inportancia de lu entrevist:U, etc. 

La entrevista personal tiene la ventaja de que el entrevbtador puede diriqir el 

co~rtamiento del entrevistado, lo cual le permite obtener mejores entrevistas 

qua con l.aa otras dos formas de entrevista (correo y via telefónica). Ademh, o. 
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6sta aumenta la posibilidad da participación de un mayor namaro de personas, o 

sea que el namero da rechazo es rrenor que aste tipo de entravist5a. 

Por lo qeneral, en el proceso de entrevista personal intervienen tres personas: 

investiqador, entrevistador y entrevistado¡ o sea que el investiqador encarqa a 

alguien la realización de las entrevistas, pero manteniendo el control y la su

pervisión del proceso de ésta. 

El investiqador puede crear varias técnicas del control del desarrollo de la en

trevista. Pusde generar una sección al final de cuestionario, donde se anote -

dirección, telilfono y nombre del entrevistado. Estos datos sirven para que ale!!. 

toriamente se tome 2\ de los cuestionarios elaborados y se le fornula al entra-

viseado, por via telefónica, preguntas tales como: 

l ha sido usted entrevistado respecto a X recientemente ? 

l le preguntaron su ocupación en la entrevista ? 

Otros posibles sesgos qua deben de preocupar al investiqador ion: la forma en ... 

qua el entrevistador hace las preguntas y cómo registra las respuestas. Estas • 

dificultades no se presentan cuando se tiene la prec:aución de escoger a lod mAs 

adecuados en la selección de los entrevistadores y de prcporcionarlas un buen -

adiestramiento. De c1.1alquier manara val~ la pena controlar haata donde Ha po1!_ 

ble los 1e1qos mencionado•. Se puede proporcionar una grabadora portltil a 101 

entrevi1tadores y pedirle1 que graben algunas de las entreviatu ·y que marquen -

los CUHt.~onarios corrHpondientas, y al final del dla .reunirse para .que el inVe!, 

tiql!ldor pueda escuchar las grabacionea, indicarle• a los entrevistadores los err2 

res COlll9tidos y cómo evitarlos. 

Para que la co1111nicaci6n entra al entrevistador y al entrevistado sea f4cil, ef112, 

tiva y con un minimo ~ sesgo, los entrevistadorac deben ser relativamente simil!, 

ras, o lea con la misma manera de veatir, de hablar, .vivir y huta la misma mane

ra da penaar. No se puede entrevistar a grupos indÍqenas enviando:entrevistadores 

con c.orbata y traje (bien vestidos) o nujerea con .vHtidoa ·modernos, ni se puede 

entrevistar. a los funcionados de las e11J1resas, con entrevistadores mal vástidos. 

. ,•, 
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Valor da la entrevista personal: 

La entrevista tiene grandes ventajas, as1 como algunas limitaciones' en su apli-

caoi6n. una de sus ventajas es la profundidad y el detalle de informaci6n que -

se puede obtener. Asimismo, el entrevistador puede ai\adir mlls datos para meJorar 

la calidad de la información. 

: Otra ventaja es que el entrevistador. tiene mAs control sobre el entrevistado re!. 

pecto a otros métodos, adem!s de que puede cambiar el lenguaje o aclarar las du

das que surjan para el entrevistado. 

Una de las dos ventajas principales de este método es el costo, ya que implica -

un gasto por entrevista. Otra ventaja es de que a muchas personas no les gusta 

hablar con extrallos de asuntos nuy particulares. 

Requerimientos para una Entrevista 

Hay tres criterios principales para el éxito de una entrevista: 

a) accesibilidad a la informaci6n necesitada por párte del respondente. 

b) que los entrevistados entiendan su papel y 

c) notivaci6n que se necesita dar a los ·entrevistados. 

Técnica para Entrevistar 

El procedimiento es dificil, todo lo que se dice o se hace en una entrevista pue

de afectar el estudio. A menudo, los entrevistados reaccionan rn!s seqlln el grado 

de relaci6n que·~ establezca que, por el contenido de la entrevista. 

Para incrementar la receptividad del responden te se debe de establecer· una rela~ 

ción amigable con el entrevistado y se debe considerar al estudio como valioso en 

su contenido. Usualmente es necesario que .el entrevistador e:xplique ,sus propósi

tos y los resultados esperados. 
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La introducéión: La primera reacción del antreviatada anta la entrevista ea 

qeneralrnenta de cierta curiosidad y reaervada cartaa1a. El entrevistador --

puede causar una buena impreaiOn, preaent6ndaaa a si miamo, su orqanización y 

el objetiva de la entrevista. A menuda •• buena contar con cartas da identi

ficación o da presentaci6n. La introducciOn no debe ser muy detallada ya que 

demasiada informaciOn puede producir sesgos. 

- La buena relaci6n para la entrevista: El éxito en la entrevista tiene laa -

mismas caracter1sticaa que cualquier relación interpersonal. La situ&Ci6n de 

entrevista puede ser nueva para llllchos entrevistado&, asi que es conveniente 

dedicar tiel!1lo en la explicaci6n de los roles. 'El entrevistador puede ayudar 

mi.icho recordando el .hecho de que la éntrevista ea confidencial e importante -

y que las respuestas pueden ser libremente constas tadaa. La experiencia indJ:. 

ca qua e ato ayuda a abrir la converaaai6n. · 

- La entrevista: una v._z: que se ha eatablecido un buen umienta de co11W1icaaion·, 

el trabaja se convierta en. la tarea ttcnica de recopilar la información, ea d! 

e!. oir ¡ la entreviata 11e ·ajuat4 ~ 11u propia plan de Pl"89\lflt•• donde el entrevi•t!, 

dor debe hacer las prequntu tal conio ••tAn especificlldu, a fin de evitar ma

los ent:.ndidoa. 

. .. . 

Una ds las tareas mAs dif icilea •• h.cer que las resp~stu .. &n ldeculdu P! 

ra aatisfacer loa objetivoa. Par.a ello, el entrevistldor daba conocer concre ' . . . -
tamente los propósitos de cada pregunta. Otra valiosa ttcnica es pte9untar -

mAa informaciOn, ••to ~· particularmente efectiw cuando' la respuesta no es -

clara o consiatante con alqo que se ha dich~ ante•. 

- Grabando laaitrevista: El m6todo tradicional conlist1a en eacrib.tr lH res-

pue8tas pero actualmente hay otros msdios tales. como la qrabaciOn, donde se -

requiere aequir al!Junu recomendaciones: 

a) es inportante qrabar las respuestas en el luqar de la entreviata 

b) en CHO de preaión ds tienpo, as rec:olll9ndable uaar una qraboldora de bol

aillo para conasrvar. lo esencial de las reapusat&I, y 

c) es conveniente repetir la reapuest&, mientrH qreba, parafraseando o &n.úl!!, 

tras eacribe, saqún el caso. 
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Problemas en Entreviatas Personales 

En este tipo de entrevista, .el entrevistado se enfrenta a dos tipos principales 

do problema•, los •esqos y el costo. Los sesqos, a su vez son por lo general de 

. tres tipoa: error de muestra, error de no-reapuest~ y error de respuesta. 

Error de no-reepuesta: el error puede ocurrir cuando hay dificultades para en-

contrar al entrevietado que ha sido aeleccionado por la llftlestra, especialmente -

~uando ae hizo probabil1sticamente. Este error puede ser significativo cuando -

los no-entrevistados var!an demasiado respecto a los entrevistados. 

Error de respuesta. El sesqo aparece cuando los datos reportados difieren de -

los datos. actuales. Una.fuente de este. error puede estar en los procesos de ta

bulaciOn y manejo de la informac:iOn. Otra fuente estA en el mismo entrevistado, 

cuando no hay exactitud an 8U respuesta. 

Otra causa conún de re1puesta errónea estl en ·el mismo entrevistador, esto suele 

.. suceder. cuando se encuentra personal avent;u,al sOlo_ para re~l.izar las entrevistas. · 

La en.trevista personal puede ser eatructurada, es decir, lleva.un cuestionario -

en el qus las palabras y su Hcuencia son fij.as. La razón de ·Htructurar la en

trevista ea que si ocurre cualquier variaciOn se cansidera del ·entrevistado. 

La entrevista estructurada eatl basada en tras suposiciones: 

1. Para cada objetivo del estudio, ,;el reapondente tiene suficiente vocabulario 

conún que hace posible la for1111lación de preguntas con el mismo siqnificido 

para cada uno de ellos. 

2. Es posible hacS"_todas lu pr~ntas con fra&H que signifiquen lo.mismo.para 

. cada uno de ·los reapondentea. 

3. ·conio se supone que el significado de cada prequnta ea· id6ntico para cada re! 

pondente, el contenido y la secuencia da. las preguntas deben ser idénticos -

para todos lo• respondentes. 

L_a entrevista puede Hr iileatrUcturada. Esta forma de entrevista tiene cuatro -

caracterlatica~: 

1. Se lleva • cabo con entrevistados que ,han tenido una eXJ>eriencia particular 

respecto al tema del estudio. 
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2. · Se refiera a •ituacione• analizada• previamante. 

3. Procede •obre la baae da una guia de entraviata y HpecificaciOn de temas 

relacionados con las hipdte•ia de la inve•tiqaciOn. 

4. Eat4 enfocada a las experiencias subjetivas consideradas en las si.tuat.liones 

en estudio. 

Entrevistas Enfocadas al Grupo 

Es un tipo particular de entrevista personal relativainante desestrUcturada a un 

grupo pequeño, con•istente de 8 a 12 participantes en estudio, a lo• cuales se -

reúne para que comenten en detalle el asunto que interesa a la investigación. 

La persona que plantea las preguntas no B11 un entrevistador en 111 sentido tradi

cional de alguien que hace preguntaa y ano.ta reapuestaa. M6a. bien, tiene el pa• 

pel dé un conductor de la dillcuaiOn o moderador del grupo cuyo prop6aito ea d.ir! 

gir y enfocar la diacusiOn del grupo hacia el asunto que H inveatiga. !l.lcha• -

vecH el entrevistador ea realmente un participante directo en Hte tipo de dia

cudOn. 

El ruon11111iento bajo la entreviata enfocada al grupo ea que lo• par;ticipantes en 

el Htudio dHpu•• de un periodo dediacuai6n introductorio, acturln como un -

qrupo y no como un conjunto de individuo•. aislados. 

En dicho grupo aurc,ir6 un intereari>io. e•pontlneo de ideu, un flujo llllltiple de 

conamicaciOn y de interacción, ci.i• dar6 por re•ultado Wia ..,ue varied.d de de-... ·.· 

toa penetre~te• y lltile•. Pera alcanzar ei •.tet\19 .de qrupo, loa participantes -. 

en el Htudio neceaitan tener. interHes conune~ con rHpecto al tema de la inVB!, 

tigecion, puHto que, sin dicha afinidad, ••.poco probable que •e eatablezr:e la. 

din6mica de comunicación y la entreviata freca8ar6 en llU propdaito de proporcio

narnos dato• lleno• de. contenido y ·siqnificado. 

Lu entrevilltalÍ enfocada al <JrUpo, pueden •ervir d• .trH llllldoa di•tintoll: Pu-e 

obtener dato• a manera de antecedente•, pera. loqrar percapcionH o ideu en la -

investiqecion y pera r~opilar dato• de tipo lllDtivacional. 

·,·•, 
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L4Mi entrevistas enfOQadaa al qrupo se pueden utilizar como un llledio eficiente -

para prvporcionar a la D.N.A.c., lo• datos antecedentes sobra alq\ln problema. 

En sequndo lugar, las entrevistas con enfoque de qrupo se pueden utilizar para 

generar ideas o hipótesis en las primeras etapas de un proyecto de investiqación. 

Tambi6n para ayudarnos a determinar las preguntas. su forma,o laa cateqor1as de 

aquéllu que puedan ser adecuadas o inadecuadas pazia una población dada y que 

.ª~ª el objeto de la investigación. 

~n tercer lugar, se pueden usar las entrevistas enfocadas al grupo corno una for-

1!14 eficaz para obtener datos acerca de las motivaciones para probar hipótesis en . . 
forma cualitativa o reforzar los hallazqos obtenidos·de un conjunto estructurado 

de datos. 

El ini;¡rediente clave para una buena entrevista enfocada a grupos e• el moderador 

quien, al guiar ~uidado1lllll911te la discusión, evita el dominio de uno1 cuanto• m!. 
eni>ro•. del qrupo y conserva la atenci6n de ••te orientada al aiunto que intereaa;, 

puede hacer brotar de lo• participmte1 percepciones de las que ni siquiera est!. 

ban conscientes ellos mismos. 

Las t6~nicas co111.1nes por enplear son tres: reacción de cadena, al:>oqado del di.! 

b~o :y. terminaciOn en tala~. 

~cnica de·Reacci6n en cedena: "el moderador construye un efecto acu111Jlativo ale!!. 

tando a cada mie•o del grupo a comentar un pensamiento o idea ·anterior eicpresa
( •) 

da por otra persona del grupo, bien ISlp'eg6ndole o eicplay6ndoae sobre ella," 

Juqando al !bogado del diablo: "El moderador tiene que eicpreaar punto• de viet& 

· ei<tremoa 

" '.'..bros del 

·~nara muy 

o· polarizado•, io cual, por, lo generd, provoca reaccionH ·da · loi miem-. . . 
grupo y mantiene la discusión en movillliento hacia los objetivos, de ma-

v1vida, "(**) · 

).< *) Acevecso Iblftu Alejandro, Apren.-Z. Juqendo, 60 din6miu11s viwncialH, tomo 
Acevedo y Hociados, p. 133 

'cu) Bclith Chehaybar •y ICuri, Materia Didktica, UNAN, apuntH ineditoa. 
;.._., 
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La Tvrminaci6n en Falso: "Ocurre cuando un moderador concluye fal•anwnte una en

trevista de 6std8, aqradece a· 101 mieni>ro1 del qrupo 1u participación y l•• pre

qunta si tienen alqún comentario final por.hacer. Con frecuencia, tales coment! 

rios finales llevan a nuevas discusiones y dan por resultado la recopilación de 
(*) 

datos nuy útiles." 

Las entrevistas enfocadas al grupo se pueden aplicar en la inve•tiqaciOn de la -

D.N.A.c., y adem.\s pueden proporcionar.información nuy útil. Sin embarqo debido 

a que su naturaleza es poco estru<;:turada, el reducido número de individuos que -

intervienen y las caracteristicas qua tienen, as! como l• relativa influencia -

del moderador, hace que las en travistas enfocadas al grupo no tenq41\ nrucha vali

dez como fuentes únicas de datos· primarios. Hay que tener cuidado de no c¡enera

·1izar en demasia los resultados de la t6cnica. Adem!s, hay que" tomar precaucio

nes adecuadas durante la entrevista, de modo que lo• rHultado• reflejen loa pe!!. 

a.sritiento• del qrupo y no la idiosincrasia del moderador o de uno o dos mielltlro• 

del c¡rupo qua hayan sido Jominantes. Cuando H utiliza adecuMl...r!te, la entre• 

vista enfocada al grupo puede 1er un di•poaitivo valio•o para obtener d.ato• en -

ia inve•tic¡.aión de la D.N.A.C. 

El control 

LH éntreVi8ta8 per•onales tienen el poder de Hti•facer la·.au alta,calidad de 

da~.,· sin elllb~O, a veces 1118 entreVistH pitr•ondH pueden dar Como rHultado 
. . 

dato• de la calidad mi• baja; aparentemnte paradoja que .. debe al fenómeno del 

control. Debido • que .el entrevistador tiene ·allJulla medida .de ;control· •obre el 

coq)ortaiento de •u entrevistado, .. pueden ~tener, dato• de nuy .ita calidad. 

Al mi•mo tieqJO, puede ocurrir que el entreviet:ador no tenga 1111cllo control sobre 

el coq>ertamiento del entrevistado. En general, el inve•tiqad~ Mlecciona, en

trena a lo• entrevi•tadore•, la•,da in•truccionH para hacer la• entrevistu, Y 

lo• env1a a recopilar datos. En Hta punto,· al in:.,Hti4ador afectiv&m.nte aban

dona el control .•obre. el procHo de lH ellU:e~i.taa y Hta. rel~tiva pú-dida .del 

control puede bajar la calidad de lo• datoa, dependiendo de aivunu de la• cara:, 

terbticu tanto del proyecto como del entreviatidor. 

(*) cip. Cit. 

·.,., 
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t.a, b•ja calidad de 101 datos puede resultar de laa entrevistu personales cuando 

lo• entreviatadorea coneoientea o incosoiente1 inyectaron error y sesgo en el pro 

ce10 de recolección. El entrevia'tador puede sesqar la recolección de datos y los 

reaultado• de la inve1tigaoi6n,.madiante: 

- la 1M11er• en que 111leccione a 101 participantes en el estudio 

- la manera en que plantee las preguntas,· por ejenplo, variando la manera en que 

prequnta a los diversos participantes. 

- t.a manera en que anote o registre las respuestas· a sus preguntas, por ejenplo 

no reqiatrando una respuesta o haciéndolo incorrectamente o inconpleta. 

Sie8')re hay alglin qrado de sesgo atribuible al entrevistador en las entrevistas 

peraonales. E• responsabilidad del investigador reducir al minimo tanto la fuente 

como. la IMCJ"itud de loa aeagos en la medida en que sea econ6micamente factible. 

4.2.2. Datos Primarios Inpersonalea 

Auditada 

·¡.·un• manera de recopilar los datos primarios inperaonalee a través del· eK!men 

y revi•tro de los archiwa de la eq>reaa, de .la n6111ina, del expediente de los ;.. 

trabajador••• etc. Una caracterliÍtica nuy illportante de ••~ tipo. de datos es -
• ·- .'« 

.·que tato• lo• recopil4 personalllleni:e el inveatiqador o aus ayudan t. a, y, por lo · 

··general, ••tl baHdo en' el cona.o d• qente u. objetos. 

Análisia de Ru treo 

Ea une manera de rtce>pilar datos primario• iaper1onalea que ae dedica ª· eatud,iar 

loa antecedente• de alguien o alqo; Se basa en datos históricos relativo• al e! 

tudio, de loa que no tienen conocimiento.ni. el inveatigador ni al.sujeto de es~ 

dio. En recuraoa hUlllanos, para .el estudió del conportamiento d• alquien, H ra! 

trea tanto su vidá profesional COlllO au vida personal¡ en la D.N.A.C., para saber, 

ai ea problem4 que .. pueda .remediar con capacitaci6n o por otro• medios. 

'. :1. 
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El MAliab del oontenido e11 otro tipo de dato• primarios impersonales en el --

que ae investi!Ja el contenido de una eoH o de un objeto de estudio. EstA nuy -

relaoionado·con el anAlieia de rastreo. Un ejenplo de anAlisis de contenido ea 

hacer el estudio del contenido de un manual de proced*mientos. 

Observaciones 

Ea la forma directa de recopilar datos en el momento que ocurren ciertos ev.ntoa. 

Como cualquier técnica da recopilaei6n de datos, la obaervaci6n tiene ciertas ve!!. 

tajas y deaventajaa. 

Ventajea: Hay nuchaa Ar••• de trabajo en lu que la obHrvaei6n ea un bllen 11111:2, 

do. Otra ventaja de obaervaci6n, ea que ... puede obtener la info.rmaci6n en el -

mismo momento que ••~ Ne.Siendo y u1 no u depende de otrH permonu o p~liC! 

cionea. Por otra parte, con ••te llltodo ae pueden .. tudiar cierto• hechos que d• 

otra lllMW& p1reeerl11n poco relevatea. 

De1vantaju ~ 11 •var probleM de .. te •todo .. que el oei.wv~ uaualwlte 

debe eltar .• la elCena m el ._nto prec:ieo, y 110 ei911PH ea posible pftdecir 
' . . ' , 

cuAlldo VM. a ocurrir loa aventol • La obllerYaciatl 81 \In proceso lento Y COatoeo 

que. requiere.equipo· lnmmlo y ~cnico .lmlY ·a.,.aiali&llllo. · 

Un tercer probl ... H la aubjetividllll de la c9f>t&ei6n de la infonaci6n con Hte 

•todo, 'en el cual dos obaervllllorH de un IÍd.91'!> evento, pullllen percibirlo• ele 4! 
fuente 1111111.ra. 

l•ta inf>ortanta relaci6n ae J)ullde conaiderar. 111e1Uante tru Per8J>8Ctivu: primara 

d la invutjqaci6n u directa o indirecta.. ~da ai la ptenncia del entr•vi•

... tador •• conocida o no y tercera, al papal que al obMrvadar juaqua. 
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Observación Direotai El m6todo directo de•cribe la dtueci6n en la que el obae!_ 

vaclo1• es fbicamente presentado y personalnmnte llllllleja lo que 1ucede. Por su -

parte, la ~bservación indirecta H el t6rmino usado para describir eatudios en -

loa que la grabación se realiza· por otros medios t6cnico•. 

Ocultación del ObHrvador: La segunda decisión que afecta la relación es reapecto 

a que ae conozca. la presencia del ob•ervador par parte del sujeto. Cuando ea ·aa1, 

,la conducta del sujeto puede distorsionarse, e introducir sesgos en el experimen

to. En alqun .. ocll8iones, es recomendable usar lentes o micrófonos a fin de no 

introducir riesgo• de desviaciones. 

Participación del ob1ervador: La tercera decisión es si el observador debe par

ticipv en el evento. E•ta dtuaci6n H preHnta cuando el ob1ervador es, d mi!, · 

mo ti•llPO• .un participante en la observación de investiqaci6n. 

Para. terminar poclea>• decir que la. obNrVaci6n " encuentra en cui. todo• loa :.._, 

eatudio8de inwatiqaci6n, al •no• en au •Uf>• de exploraci6n. En 99neral, ••:

ta 4*ebi0r. debe taMr•• culftClo el inveatiqador avanza desde prequnta de inv••-

tigaci6n, hacia al plante.mento dal. proc:811o de inve•ticJaci6n~ 

4.l. ,ll Cu88tionaio 

Ya ••habló napacto a lu diferente• forlllU da rec0pilar datoe.'y laa f1111nte• da. 

lo• da toa pri11111rioa y aecundarioa. Tui>1'n .. .ncion6 que para recopilar da toa 

pri11111rioa p0r mdio de entreviltu forlial•• .. debe u•ar cuHtionarioa. 

Felipe Pardinu no• dice que "•l cueationario y, en au cuo la 'antreviata, son -

t6cnicu de inve•ticJaci6n, que tieu como finalidad obtener dato• para una inw.! 

tiqación. (*) 

(•) Felipe Pardinas, Mltodoloqla y Tlcnicaa da Inveatiqaci6n en Cienciu Socia
l••.• 12a. ecticidn, Siqlo XXI, ~lq. 83. 

' ·:.· 
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Consultando las obras de varios autores corno Young Pauline, Bosch Garcia Carlos, 

y otros autores, podemos decir que el cuestionario es la traducción de los obje

tivos de la investigación a.prequntas especificas, Por tanto, se puede decir -

que la fundación de todos los cuestionarios son preguntas¡ contestar las preque

tas deben motivar a los entrevistados que proporcionan los datos necesarios. En 

este caso se estudia cónc elaborar un cuestionario confiable cuyas preguntas no 

tengan sesgo, evitando prequntas que sugieren o insin~en la respuesta, evitando 

preguntas ambiguas, etc. 

4.3.1. MAtodo para la Elaboración de Cuestionarios 

La investigación descriptiva y la causal requieren de suficiente conocimiento 

para poder elaborar las hipótesis especi!icaa para la investigación, las cuales, 

a su vez, gu1an la .investigación. Las hip6teeis talilbi•n son una guia para el 

cuestionario. Determinan qué información .•e buscara y de qu1'n. Especifican 
(*) 

qué relaciones se investigaran. 

Las hipótesis no serAn sólo una quiá para saber qué información se buscar!, sino 

•!" gran parte también d~terminan qué tipo de pregunta y forma de '.rHpuesta se .;,_ 

u.~ar6 pea obtenerla. 

Es posible que ·durante la preparación del cuestionario surjan otru hipótetib y 

otras . relaciones que pueden ser' investiqadu con un póco 111b 'de esfuerzo y coa• 

.to.. una advertencia naiy inportante: ei la nueva. hipóteds es vital para ente!!. 

der el fenónwno, debe incluirse cuando .. elabore el cuestiorierio, en cambio. -

li sólo es interesante y no vital, debe dejarse de lldo. La inclusión de pre-

quntu interesantes y no vitales sólo alargan e.l. cuestionario y ceu~an problemu 

en el an4lisis. 

El.' cuestionario para un estudio exploraaorio estA estructurado de manera difer9!!_ 

te. como la idea de estudio exploratorio es descubrir ideas y pensui.entos, lu 

<•> Memoria del curso "Mlniniilt:tación de.Personal", c.I.1:.s.s~·.1994 
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prequntas est4n estructuradas en forma inconsistente. Al elaborar un cueBtio

nario para el estudio exploratorio, lo m!e conveniente seria hacer una lista -

de toda la informaci6n y conocimientos necesarios. 

4.3.2. Determinaci6n del Tipo de Preguntas y Manera de Obtener la Información 

Despuls de especificar la información b!sica que se buscar!, el investigador -

néceaita especificar c6mo la obtendr4, El c6mo requiere decisiones con respe:_ 

to a la estructura que se usar! en el cuestionario. 

Por supuesto, el tipo de información que se debe recopilar tendr! un inportante 

efecto en eatH preguntas, por lo que, el investigador puede estar interesado. en 
. . ' . . 

hechos, opiniones, actitudes, motivación de los entrevistados o ~u grado de co-' 

nacimiento de ciu-tos temas. En general, las preguntas se pueden.clasificar en 

dos catai;ior1u. 

4. 3.2.1. Pregunus Basadas en Hechos 

. Las preguntas basadas en hechos, est4n diaeftadaa para obtener .informaci6n obj!, 

tiva de ·ios entrevistados re1pé'cto a aús ~tee~ente~. su' mad.io.ariii~te, sus 

habiÚdades, hAbitos y llUS gustos~ Las prequntu ba .. da~ en heoh~ ·.~ coau-

n~ÍI son de.antecedentes, que H preguntan principalmente para obtener ·informa

ciOn que puede eervir para cluificar a los entrevistado~, como seico, edad, 

estado civil, ocupaci6n, educación.o inq&eso·. · Estas cluificacionH ayudan a 

determinar la diferencia en conport11111i~nto.o actitudes. Por ejenl)lo: 

lCu&l es IU estado Civil? 

1. caHda (o) 2 •. soltero (a) 3. unicn libre 4. divorciado (a) s.· viudo (~) 

' ' 
Otro tipo de pregunta• basilda en hechos pueden 1er preguntas que proporcionan 

inforinaci6n re~pecto .al medio social del entrevistado. Por ejellJ.llo: 

·.·). 

~ ... 
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¿ Con qu• frecuencia lleqa ust.d tarde d trabajo ? 

1 • una vez: a· la semana 

2. una vez: a la quincena 

3. de vez: en cuando 

4. otros, eipecifique -----------

4.3.2.2. Preguntas de 0piniones 

El concepto de "actitud" se refiere a· la 111Jma total de las inclinaciones, pre

juicios, ideas, terrores Y. convicciones acerca de cualquier te.ma especifico. 

Una actitud puede dirigU: a ciertas tendencias, tomando alqlin.as acciones. o -~

reac~iones en cierta forma cuando se enfrenta a ciertos estimules. 

En ciSll'bio, un investigador interesado en ..Sir actitudes no pÓdr6 use todós • 

los m6todos, decidir. cull usarl, depende de previas decisiones con r••J>8Cto a 

la estructura y li e1 disfrazado o no. Una decid6n para utiC' .un• escala nuy 

9rande de actitud••• el investi9adOJ:" debe Hpecificc preciÁ~nt:A! qut d!ltos -

bl•k?• ion necesario•, cómo ••· van a rlicopilar qu• tipo de .·~.~cturii y qu• -

qrado' d• di1tr~allliento se usarl J. cómo •• va a aplicar el cue•tioncio. 

4,3,3, ContenidO de una Pregunta Individual 

Lu decisiones previu del in:wstiqador con respecto a la información 'necasi~ 
da, la estructura, •l di1frazainiento, y el mttodo para ai)licar el cuestionario 

controladn en 91'an parte lu decisione1 con rHpecto al cóntenido de una pre-

9Ul\t:& individual. Pero el investigador puede y debsr6 fonular al9Ufta• prequa 

tas adicionales, como: ¿es necesaria. la pr8qunta?. 

· Suponqa que el inpcrtante. Entonces el ~vestiqador necesita pr-.iU'ntar si'. el 

p~ ta ha ,siésO •uadllll'ente cubierto por otra•. preguil tas.' s:Í. no, N debe hacer 

úna nueva pregunta. La prequntá entonces de~l ser Htnlcturad• para He<Jurar 

""---· 
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una respuaata con el detalle requerido, pero no una reapueeta con mla detalle• 

. de loa neceaarios, 

Estos·an6liais deben realú:arse con tres preguntas: 

- ¿ entenderA el entrevistado la prequnta? 

- ¿ puede el entrevistado contestar la prequnta? 

- ¿ contestarA el entrevistado la pregunta? 

Responder a la primera pregunte ea una evaluaci6n del grado de antiiguedad, es -

~ec'ir que le prequnta es ambigua o ws palabras lo son, o bien, que la pregunta 

est4 en t6rminos' técnicos para el entrevistado. Todas estas interrogantes se -

pueden conteatar si el inwstiqador tiene conocimientos adecuados respecto a -

loa .individuos que serAn entreviatadoa. 

4.3.4. .¿ son Neceaariaa Varia• Preguntas en Vez de Una ? 

Con frecuencia habr6 aituacionea en qua·variaa preguntas ser6n neceaariaa en -

vu de una. Conaidere la prequnta ¿ por qu6 llega tarde al trabajo? 

Alquien reaponder6 porque ·no hay transporte .adecuado, mientras otro reaponde .. ~ 

r6. mi jefe t4d>i6n llega tarde. Obviamente doa diferentes cuadro• de refereri• 
• ••• • • ' ' J '· ' 

ci·a eat6n aiendo enpleadoa, para reapander eata prequnta. La priNra' rHpu••• 

ta' eat6 r~apondiendo en tArminoil del. problema de Ulanap1>rte, mientru q\.e la .., . ' . . . . . ' 

•e9unda pera~a reaponde en t6rminoa d• justificaci6n a una actitud peraonal.· . . . . 
Serla •jor deaqloaar esta prlllJl.IR~ en variaa prequntaa separadaa que refle~ell 

los J>O•iblea marcoa de referencia qua •• podr1an 9J11'lear, por ejenplo: 

- ¿poaee un Yllhiculo propio para tranaportarae al trabajo? 

- lSe tranlporta al trabajo con alqun(os) conpai\ero (s)? 

lLe controlan auated la hora de lleqilda? 

- · lUtiliza tranaporta colectivo pera. llegar al trabajo? 

- L'l'odos 108 enpleedos de 8U of lcina o deplrt-nto tienen el mismo horario 

de entrad4? 

, .. _ .. 

·¡. ·' 
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.4.3.S. lTienen los Entrevistados la Informaci6n Necesaria? 

El investigador deberá examinar cuidadosamente cada pregunta para investigar o 

descubrir si el t1pico entrevistado tiene la información que se busca. Los ea. 

trevistados darán respuestas, pero si éstas significan algo, es otro asunto. 

Para que las respuestas signifiquen algo, las preguntas necesitan significar -

algo para el entrevistado. Es decir, que el entrevistado necesita primero, -

ser informado con respecto al problema inherente a la pregunta, y segundo el· -

entrevistado debe recordar la informaci6n •. 

Considere la pregunta en general, lcuAnto gasta en ga.solina para transportarse 

al trabajo a la semana? a menos qua al entrevistado tenga coche, podr4 contes

tar la prequrÍta. En una situación como ésta, es nuy dtil uear prequntas filtro 

antes de esta pregunta para determinar si la persona tiene est.a información. 

Un ejenplo de prequnta filtro puede ser lposee un veh1culo propio para trans-

p~rtarse al trabajo?. 

La persona no sólo deberia tener la informaéiion·que se .busca, sino que él o 

ella deben recordarl.s. Nuestra habilidad.para recordar varios he..:hoa .eatlin

fluenciada por el he~ho en si y 8U iuPOrtancia, el Üenpo que ha páaadci desde 

el suceso y la presencia. o auaéncia de Ht1niilo que permiten. recordarlo.. Los . 

. sucHos inportMtH son• mis flcilH de recordar que loa 1ucHoe sin il'llportancia. 

Necaeitamoli ponernos en el lugár del entrevistado, no en el del qerente de la 

enpresa, cuando decide li la información SI iq>ortante para que la persona la 

recuerde. 

Tari>ién se necesita recon.ocer qua .. la habilid~ del individuo para recordar un 

avento eat4 influenciada por culrito tianpo hace que 1ucedi6. Si el evento 

puede ser conmide~~o relativ41111nte sin ill'f)Ortancia para la mayor1a de los in

d~viduoa, .. deber1a preguntar acerca·cte acontecimientos reciente• de tipo P8!:. 

aonaL 
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&l tercer factor que afecta nuestra habilidad para recordar es el estl1m1lo que 

nos don. sxista un incremento definitivo en la retención cuando la memoria --

• del entrevistado estA estimulada con una medida para recordar. AdemAs, una 

1110dida para recordar ayudada, pPoduce mAs recuerdo que una medida de recuerdo 

no ayudada. 

4.3.6. lDarán los Entrevistados la Información? 

Algunas veces los entrevistados tendrAn la informa~ión pero no la da.rAn, su v2 

,luntad parece estar en función de la cantidad de trabajo que 'se necesita para -

producir una respuesta, su habilidad para articu.lar un.a respue.sta y la sensiti

vidad de la información que se le pide 'mediante la pregunta,' 

Quienes elaboran un cues tionarip ·.deben os tar totalrren te con se ien tes de. la can t,! 

dad. de eÍlfuerzo que neceáitan r~alizar los entrevistados' para dar l.a información 

que se ~1ca. Cuando' el esfuerzo es e>ccesivo, ellos dar&n respuesta• aprc:í>cima;,. · 

daíi,' o las omitir4n 'coq;iletlll1lE!nte, por lo tanto, estos tipos de preguntas tien-

. de~· a irritar a los entrevistados y a alterar su cooperación con el resto de la 

, medición. 

. ' 

CuAndo lo~ .. entr~irist&dos no PIÍede~, enuncta:t. s~s r~spuesi:as, ee'p0rque la igno.:. 

riil1 y ento11c~s también se :rehúsan.·ª coope~ar con las otras partee de '.la' ~i-
ci6n. ;. TaieÍ'.prequntu ·se deben evitar, a menos que el invésÚgador utilice 

~na bu~ria p~te de energ1a creativa ~ara énco~~ar un mecanisioo que perrnita al 

, enfreviátado: ~nunciar s~s puntOs de vista. Por ejenplo, si ÍSl~os no son. Clllpa

cies de expreilllr sus preferencias acerca de distin~s m4quinaa· sumadoras para -~ 

' el departamanto de contabilidad, el i,nvestigador deberia poder mclstrar fotoqr! 

fbs, asl· co~ explicaciones de los diferen.tes ·roodelos, pára que el entrevi1tad()« 

escoja .e.l qu~ m!s conyenga :.. sus ~ec,esidades. · 

. C:uando. lá pregunta ~l'co11Pli~ada o .amenaza ai entrevistado, ellos se· rehusaran . ' . . ,. . . < ' ' . ' . . ~ .. ' . . . • . . ' . ' ' . . 

a coop~ar·; Talee ?r:~taa se deben evitar lo m.§s poeible. Si esto ea i~o~ 

aibie potque, l• pregunta es . ..ay' ifti,ori:an? para el estudio, 'entoncea el fov~a- . 
tiqador·c!e~ p0iler l!llfor -~~i6" en.cómo f~raular ~sta·p~equntosí partiC\Ílarn:.n 

. ,·. :¡ . . ·. ·:. ..,,., ,,_. ·'''. . .. ,,... ' ·. . _-_,. .· . ' . . -7· . -

te re8ptiQtó a lo'e 'puntci~ dtÍ l~alizelem y red~ci6n. Por ej~~lo, ,él. ingreso' 
'·,,i . 

~, ¡ • 

':.-., 
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es un tema nuy delicado, La reapuesta del entreviatlldo depende de cdmo y cu4!!. 

do el inveiltiqador hace uta prequnta. 

En general, H 1111jor colocar este tipo da prequntu 111 final en vez del prin--

cipio. 

Cuando se debe prequntar ·aqbre tel'lllls delicados se deben de conáderar algunllB -

formas· para hacerlllS. meno.• molestas. A continuación ae enuncian alqunas: 

1. Esconder l!l pr91Junta en un c¡rupo de otru mAI inohndv111. 

2. Parllfr111e1111do la pregunta en términos de otras personas y como se sentir!an 

o actuar1an. 

J. Eatllbleciendo la reapueata en t6rmino• de un ntlmero de cateqoriu qu~ el ~ 
entreviatado ainplemente puede conprobar, (ver capitulo de mdición y ese! 
las). 

4. 3. 7 •. · Formaa de hapueata 

Una ve~ que ei contenido de lu prequntu. individual•• •• determine; el inveat,!,. 

qador nec:eaita clecidir l• f'or!llll particular·~· la. re8pua1ta, l• prei¡unta 1erA -

abiarta o can altarn!ltivu 'fiju .... si •• et.. altarnativ•• Uju ara un• dicotg_ 

m1a, una nulticotomi• Oq\lizl una eacala. 

·4.J~8. Pregunta• Abiertae 

Lo• •ntrevi1teiso8 ••tAn •n libertad d• conte•tar á lu prei¡unta1 abiertea con 

aua prapiu palabrH y no a limitllrH • eacoqer en unaeeri• de alternativu. 

E~ta• pr~ta• miden ia ••cala de la inf'ormaci6n priJÍlari• que podr~a recopi--: 

larM de l .. cara~ter18tica1. cleqrUica1 por lll9dio d~ actitudea, intenciQnH · ·· 
,, ' , . . . 

y conportallliento1, La re1pue1ta abierta •• indudablellM'lte un canee jo vw14til. 

Laipr.juntu abiertu n utiÚ.san f'recuent;emnte al co1Mrur:ar un cuHtionario. 

En q.neral 1 i• "" que, e• mejor proceder d• lo qener•l •. lo Hpeclfico, al 
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rechctar lo• cu .. tionario1. ·Da una luz al marco de referencia deL entrevi•t.- · 

do y podr1a aer auy dtil al intarpretar lu rHpuest:4a individuales de prequn.

ta• po1teriore11 las prequntu abiertas •• utilizan t~i6n frecuentemente pa

ra probar i!lformaciOn adicional. i:.~ pruebas del por qu,, por qu6 dente aa1 

y por favor explique, H utilizan frecuentemente para· bu•car la eleboraciOn -

de lu rHpue•U. del entreviatedo. 

En qenaral, el tipo de prequntaa que H usan en un cuestionario depende de varios 

factorH ta1e• como la forma de recopilaciOn de datos·, naturalez~e la información 

requerida, objetivo de la inv .. tiqaciOn, conoci~ento llcer~a del problel!WI en es~ 
. dio, la 1111todoloq1a de an&lilia de loa da.tos que hMi enpezlldo a usar, . etc. 

4,3,9, Prequntu C.rradu 

En eitu prf19Uftta• •e euqiere. al. entrevi•tado dar respuesta· a&qllli lu ciltegodu: . 

o altunativa1 de rHpua1w proporci~adu. · Ejem: ·:· ' . .. . 

Ulient.. que ., u.ad real1111nte .Parte del gru~ ·de trabajo? 

. _ · denpre .. 1iente parte del 9Z'UPº . 

.. incluye·-. . ia mayor1a de .lu oeaai0ne1 . ' . . ' . . 
•• inclu)'• -. algunaa ocuÍOM• 

... ; : . no cree que p.rten~zca al 9rupo 

- no t:i-.aia;a e~ ningiln qzi¡po . 
' . . ','' ,., 

4.3.10/ Pr!!J\!!!ta• Multicotomu · 

·''.' 

L~ pr4'guntu l!Últicioto~• IOll pr~taa de· alternaÚva ftja •. , ~se •Pide a loli en-
~ •• :\' ·.:· 1 ·~. •', ' ••• ,'' ·,_' "·,•. ,.-. :.: •• -'.' •• ~.~:. __ ,, ... :.: ... ~ ·.'.':.'.: 

· tr"yistad()• eacoqer la alternativa· 11118 cercana a •u pqdci4n ·d•\acuerdo con el ~ 

. auieto ~' Sé lH .· ~Üaitar& a 101 • en~tlviltido1 que Üenen; el ée'8j;,llCicÍ O .. pai::ioe. 
~·c!irr&íi~~ndient .. ; E:lem:: · ·· · · · · ··.. · 
' ,','"' . . .. ' 

"-'.. \ 

··." 
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t. Edad: ¿qu• edad ti•n• u•t.-d? 

menos de 20 

20 - 29 

30 - 39 

40 ... 49 

so - 59 

60 o m&s 

4. l. 11 • Pregun tu Dicotomu 

Las prequntae dicotomas tani>i6n eon de alternativa tija, pero hay aOlo dos·.a1-

ternativH. Ejem: 

¿simit.e que es u•ted real1111nt4I ~arte del grupo de trabajo? 

SI NO 

Las pre<JUntu dicotomu son Ucilea de codificar, posiblemente ?ar Hto .. que 

•u. UllO.Hgeneraliudo. 

i:.u fallu de lu pregun~• dicotomu •e iildican .en lo• siguientes ajem: 

suPon9• que •• ~ta 4 lo• -.,1 .. 11o1 de una oficina: &ha per.aado ped~ 
cllllbio ·ª 'ad1cripcic5n? SI NO 

E• po•ible que alquno• de'. ellos cont:e•tar&n que no Nben o no e•t&n H\JUZ'O•f -

. como lu preQUJatiu .cUcototnu no proporciÍ:in111 tale• alt:arnativee, pueden .. creer 

M890• en lo• deto•• !a ~tante proporcionar alternativa• pare loa que llO 

quienn,epinar, no tienen proferenoia, indUvehte, etc. 

4.3.12. C&r.Cterl•ticu de lH Pr!q!!ntu Abierta 

· COlllD el entraviat.clo tiene liliert.4 de contestar la pr.ta, '~ata .CCii!n tiene 

ventaj .. y ·cle•vntajú •· . 

La Wl\tája 1111• illpart8nte 4• Hte tipo de prelJWltu •• qu• proporcicna dato• -, . . . . . . . . .. ' - . 

. \ r. 

'.·;.-.. 

·;::, 

.··,;: 

'· 
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con anplia per•peotiva, Como el 11ntreri.stado re1ponde con 1ua palabra, e11to 

permitir• evitar el 1e1qo. 

Oeaventaju de laa pregunta• abiertas. Ona de la1 ~•ventajas 11141 conocidas e11 

el ae.qo de verboaidad, Ocurren aeaqos de verbosidad cuando alqunas respuestas 

son 11141 lqaa y mAa conplejaa. LH preguntas abiertaa en conparación con pre• 

guntu cerradu requieren mAa tienpo para contHtar.1 a veces se enfrenta a no -

'tener auficiente e1pacio. La interpretación de lu prequntÍla abiertll8 88 rela

tiVamante dif1cil y coatoaa. El anlliais eatad!atico de l~e praguntu abiertas 

ea coq)lejo porque H limitan a uaar cualquier 11116liei1 .. tadlatico. Por lo -

general, loa an&lieia e1tadl1tico1 1!168 .eoaunee que ae usan son la tabulación y 

calcular,, freauenciu 1111dia, 1111di1111a y ot:rae e1tadl1tic11S de1criptiv111. 

No obstante lu dHventaju mencionada. hay aitiaaciones en la inveetiqación -

en que lu preguntu abiertH aon llllY. dtilH. 

4.3.1~. roruto de lu PreqW!tH 

El formato· qentral .. prHentar todH l• poaiblH rupuestU y que. el entre-

viat.so. llW'que la' apropiada cat:.qorla. . El entrevia~ puede pqrier un C:lrculo 

alrededor; .lllU"car con una x o llena..: el»~~ fren~ a au reapueata. 
', L . 

El cueltionar.i.o tandrl una qula para indicar c6m H deben .de lllU'car. lU rel•• 
' ,- ' . ' ' 

puHtH •891ln .lea punto• del parrato antérlor. De entre lu .. tres .ált.rnativui 

a.nci0nadu, 1~ prim9ra (marcar la r...,..tá) ea • recomendable qÍle llenar -

el cuadro. 

4.3'. 14. · Cluificeci6n 

uno de íos .fonatoi mi• conun~• para Jlrelúntáa con't:eat:.d.. . ..; 101 eat:Udiol de 
la• die~~i-~ social•~ e• la'eiical• de cl..íificac~. La eacala de' cluiftca--. . . 

. > 11~ i;})~g~ 
·;·>.,'{: 

ci6n se usa aienpr,. qUe loa entrevia~ "°n int.É-roqai!o• acerca de au opinión en 
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tú-mino• de •erie1 de ·cateqorlu tal•• COlllO: nuy de acuerdo, favorable, nuy --

frecuente. 

Ejem: 

Un incentivo monetario a lo• encarqado• de ae.nder al plll>lico awnentarA la cali

dad del HZ'Vicio. 

1. nuy ~a acuerdo 

2. da acuerdo 

3. de.acuerdo 

4. nuy en deHcu.rdo 

s. no opinó 

Lu cat19orlú de rHpue•tas ·• talH prégunta• H den011ina cuantificadorH, l•to• 

reflejan la intenddad del particular juicio u.>Ucito. Lu dguientú •erie• de 

cateqorlu llOft 1111y coaune•: · 

1 .• 1111y da . .cu1rdo 1; nuy peo 1. 11611 

2. de acuerdo .2. •uticienta 2. llla o 119no• 
3. no de.~érdo ni l. auoho 3. 111noe 

deuaU.rdo 

'· deHCuardO ·. 

·5. nuy;en·daHINll"dO 

Lo• c6diqo• n~ico• cluii ROl!pm!M a ••tu cátllÍIJoi'1u 118Ualmmte M' intcpretm' 

CoaD inten11tcsad de la cateqórla de re.-.t.;\ ya :cii. •tr• uyor ... •l· ~~o • 
. ~r ... la intendd..S da. re•pu••~. h debe da efttatiaár ~ ... ••ti wponiee. 

do que lo• cuMtitiC..Son• H ordenarln· elQlln n inten•idad1 el orcten no iaÍpUca. . ' 

la dbtancia entre ello•. ·En efecto, la ••Cala da cluificaci~. COllO u obeer

va •• llllCltr&'en nivel ordinal. 

· &~3.15. "Decid6n. mobf.e la~ Pal&brú de la.P!!gw!ta 

E•ta e• W.a tarea ~r~te, ya qua lu paJ.ábru llla1 u11111U pueden hacer p 
101 entrevi~tado1 1e rlhdHn a conta•tar a pe1ar da que h.Ym acaptalo cooper.
con e1·111tudio, o biÍn qlla .i:onte•t• incorrectamnte, ya •a• á ~ito·~· ~qua 

,,.; ,'' 

,.i:'i,'.t~;~~ 
··.·.( 

·e-
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no entienden. La pri11111ra condici6n que H conoce como de no reapuHta puede -

crear muchos problema• 111 analizar la intormaci6n1 la •equnda condici6n. produce 

error .. en la ll*iici6n ya que loa parlmetros obtenido• no i9t1alan el verdadero 

parAmetro de la re8pUHta del entrevistado. Lamentablelll8nte a veCH H dificil 

preparar buena• prequnta•, exiat:en poooaoprincipios' b6dco• para que 1011 invea

ti9adore• puedan _,,oyane en lllo• al Htructurar las prequntae, lo• investiga

dor•• nec••itan Htar conaciente• de todo aquello .alrededor de las palabras que 

·•• utilizan en una prequnta. 

~ 4.3.16. UH Palabras Sencillas 

' 
La mayorla de loa' inve•ti9adorH .. enttellt~ al proble1114 del vocabulario, ya 

. qu~ :quizl loÍI '•ntrevi&tado• tienen mejor· prep~aci6n qlle ·aquello• par~ los qua: 

••tan •labor.a loa cuestionari_os tipicos, los investiqadores tienden a •llJ>l~ 
ar p~labras :C~noeidU. pero qU los entrevistado~ río entienden. Este flÍI un pro 

bl~ ditlcil pérqwt no es aenoillo C~~er lo que uno sabe y p~ÍlrH en el l~ 
9_ar del entrevia~o cuando .. trata dé ue_sorarlo ~n .•u vocabul~io. El inve!. 

' ~ilJador debe conocer el nivel d•· ed~caci6n -de lu cantidades poblacionale• en 

.... e•tudio •. 

:•.· 3 ~n. E"i~ Palabras y Pi-suntu AllDiaúu 
. ' . ' '· ·1. •• 

i.~· p.1•u· ~~ ~01alll8n~e d~be~· ~~ •ncilla•,, sino· que tubiin. no deben ser ... 

ani>"1u~ ~:llÚ.8mD;Íle apli.Ca'a l~ prllQlmtu• COll~idkeH lapreqUntamulti• 

~oio~~ · 
iQú• tan ~equido uaa uated loa aecilaori~• 'd. 8U mlquina de 111cribir ellctric~? 

nunca 

ocuional.nnte 

alqunH veces 

tracu~tem8nte 

Para ptop6sitos prActicoa, lu respueataa."• ••ta pregunta no tendrán validez. 

L•• paiabru i)ca~iol\aim.nte, algunu veces y trecuente1111nte' 9on ·Mbi9t1u. 

Para:unentrt~i~~d() la palabra.f~écuen-nte pu~ .. aignificar "cad~ vez 'que·.·:. 

la uso•.' mientr~· que para·otrp puede ser •at loa uso cuando tefÍ90 neoeddad -

·Íl9Jl~1fica• eatoocvre ~ freculiltemnté. 
' . \ . . . 

" . ·',:· . ' 
·,,·,j ,.,:. 

; ' '" ·' 

'·; 
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La palabra oc:asionali.nte y algunas veces t!llllbién se podria interpretar en --

forma diferente por distintos entrevistados. 

Por tanto, si la pregunta obtuviera respuestas, qeneraria un· pequeño malentendi 

do real de la frecuencia de usar los accesorios de una máquina electrica. 

Una estrategia mejor seria proporcionar alternativas concretas en luqar de las 

opciones ambiguas anteriores¡ las alternativas podrian ser, por ejemplo: 

nunca los uso 

los uso aproximadamente en uno de cacle diez escritos 

los uso aproximadamente en uno de.cada tres escritos 

los uso en casi cada escrito. 

Si estas son las cateqorias apropiadas, dependerAn del propósito del estudio, lo 

inportante es que el investigador proporcione un marco consistente de referencia 

para cada entrevistado. Los-entrevistados ya no pueden tener la libertad de im

poner sus propias definiciones a las categorias de .estas respuestas. 

Una alternativa para evi.tar la 411lbiguedad en las cateqorias de respuestas cuan.":. 

do s49. pr4191.111ta la frecuencia de IÍlqiln comportamiento1 '·esta:prequ.1ta anteno7 -

. se Htructura de la· aiquiente manera:· 

I.a.~ltima .vez quit usted realizó.un escrito Lusó los.accesorios de su m!quina? 

s1 

no 

~~-· no recuerdo 

4.3.18. Evitar Prmntas gue Influyan 

Una pregunta que influye es aquella que 1e .. tructura de ul manera: que da. al 

entreviltado la ciaw de C61DO debe re1ponder; por ejflm: LDe.be usarle sieq¡re 

el equipo de seqÍ.lr.idad en ~1 lrea de m&quinu? . SI NO 

4.l.19, Evite Alternativa• If1Plicitas 

_.Una alternativa inpl!cita el aquella que no H .eJCpreH en lu.apcione1 como re-. 

qla general H deben evitar· lu alternativa• inpllcita•, a. mano• que .haya. una.-'. 

í:_, 
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razón especial para no impedirlas. 

Es m!• debido a que el orden en que aparezcan las alternativas .puede afectar -

las respuestas, se debe rotar el orden de las opciones en cuestionarios de --

mue11tra. 

4.J,20. Evite Suposiciones Implicitas 

Con frecuencia, las prequntas se estructuran de tal manera que hay una suposi

ción ,inpl1cita en cuanto a lo que pasar& como consecuencia. l?rovoear! difere!l 

tea respueatae de los individuos dependiendo de sus puntos de vista acerca de 

lo que podria producir en au racionamiento. 

4.3."21. Evite Generalizar y las E:stimaciones 

Las preguntas sienpre deben hacerse en forma especifica y no en· términos gene

ralas. 

4.3.22. Evite Preguntas de Doble sentido 

Una prequnt& de doble sentido ea aquella ~ puede darle dos reapuestaa, por lo 

tazito, crea confusión en la 118nte del entrevJltado; El problema es particul~ 

mente critico si el individuo debe escoger una respuesta de una si;rie fija de 

alternativaa. Uno debe y puede evitar prequntas de dobla 1antido al 'dividir -

la pregunta inicial en:doa PreCJUn~ separadas-, Un indicador lltil de c¡ue ae -

pueden necesitar do.• prequntu es la palabra "y" al iniciar con ella la pre<JU!!. 

ta •. 

·4.3.23. Determinar ia·1 Secuencias de Preountaa. 

Una vez que la forma de respueata y lu palabi:a• H~ci!icu para cada Prequnta 

1e han decidido, .el inve1tiqildor puede en¡la:ar a. e1tructurarlu en el cue~tion! 

rio. El inve1tiqldor necesita.reconocer in;_iatamente que el orden •rÍ que 1e 

prHenten lu:. ~99W'ta• puede 1u crucial para el 6xito del Hfuerzo del Htu-

dio. · 

-------- •,'.' ,-



- 59 -

4,3,24. Utilice Pr!QUl!tH de Apertura Si!!fle• e IntereHnta• 

Lu primera• pregunta• que H hacen ion crucillle1, •i el entrevi•tado no pue·,...:- • 

de reaponder fAcilmante las encue•tu poco intare•antae, eu•picacee o 1111111nazado

raa, pued!.,E'ehu•arH a conpletar el re•to del cue•tionario. Por lo tmito, es --

esencial que lu primera• pr4KJUnta• sean ail!J>les e inten•antea y que de ninguna 

manera conprometan al entrevistado. 

Aquellu preguntu que solicitan una opinión a lo• entr•vistado1 ion frecuente-

mente para una buena introducci6n ya que la mayoria de lu pereonaa aie.nten que 

su opini6n e1 inportante. Alqunu vece• ea 11til uaar dichu introduccione1 

aunque lu re•puestu no •• analicen, ya que las precjuntu de opinión hacen que 

el entreviatado no ile •ienta nervioso y pueda hablar lib.r..nte, 

4;3,25. UH Mltodo1 Encauaado• 

E•te mltodo recibe au nombre de IU propia forma ya que COllien&a con prequntu 

~liu. y lu eatrecha prog.rHiv-.ite. Tami6n daber.t. axiaitr cierto orden 

l&Jico en lu prequnta•. E1to a.iqnifica que deben evitarH cubioa nipentino• en 

101 tellU y puar de tema a tema. Alql&nu wc• H n9ceaitM ncuraoa da· tren-
• • 1 • 

lici6n para auavb.a.r la fluida& cuando Ocurra un cllllbio .de t.Ma. In Ocuion .. > 
la •iit>le inaera~6n . d.e . wi~ b.rew · a11Plic~i6n ea el puente .U c:.W.~te utili&! 

do cuando 1e produc:e un c:..bio de toa. 

4.3.26. : Evaluaci6n y Prueba del Cueationa.rio 

A pHa.r de toda• la• precaucione• durante el di111a.rrollo del cue•tionario, tod•-
v1a ea neceurio revi•arlo. En Hta l1ltiM etapa ea nec:eaa.rio revba.r lea pre-

quntu tanto 1n forlllll individual COlllO_ totlil. 

TantO el d.i.Állo cCllDO la MCuencia de l~ pJ:'89Wltu M deben evaluar. h illpor-

tante que él•1cu•t,onU:io· ae exuine ante• de aplicU"lo para u91Jurar au c:oq>n!!, 

ai6n. se debe de tclaal' una '•e•~a iiUy pequell• de la pcbleciOn en Htudio y --

.;, 
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aplicarla y medir el grado de conprenai6n y paible modificación del cuaatio--

narió. Se debe de tomar una llllestra nuy pequefla de la población en estudio y 

aplicarla, midiendo el grado de coll'prensi6n y posible lltldificaci6n del cuea--

tionario. Este proceso se conoce como prueba pilotQ. Ea recomendable grabar 

alqlln cuo en el proceso de prueba piloto para analizarlo poster~or~nte y ev! 

luar las preguntaa, efectuar todas las correcciones y modificaciones y deapuAs 

aplicar el cuestionario avaluado y probado a la poblaciOn en estudio •. 

' .. ·.,:..··· 

·.t· 

'• .. \, 

'> 
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CAPITULO 5 

MUESTREO 

Una vez que el investigador especifica el problema con claridad, elabora un di 

seño apropiado del estudio y selecciona los instrumentos para recopilar datos, 

el paso siguiente seria seleccionar los elementos de los cuales recopilarA los 

datos, este paso se conoce como muestreo y es simplemente el proceso de selec

cionar los elementos de una población de la que se desea medir ciertos. facto-

res. Se pueden recopilar los datos de todos los elementos de una población, a 

esto se le denomina censo. 

5.1. ¿ Por qué Tomar un Muestreo ? 

No es conveniente medir todos los elemento~ de una poblaci6n'en ·eatudio por--· 

varias razones. 

Como la rnedici6n de todos· loe elementos de una población requiere de ·mucho 

tienpo, cuando ter1nina la e.tapa de recopil4ci6n de datos, la informacion c_~Pt! 

da no tendr& la ,misma validez, debido a po1ible• cambios. 

5. 2 ~ · ¿ Cónio Tomar un Muestreo? 

Para t;om.sr un inueatreo &e requiere. 11equir ciertos pa1os. Es necesario definir 

prin1ro la población .en estudio, las' cau1as ·que se van a estudiar, ade!JIAs de -

eépeeificar qu' unidad•• de la población hay que excluirr o sea fijar un niini

mo de Hmi te qeoqrl!ico y de periodo. 

·A vece• existen limitaciones adicionales, sobre tojo ·cuando la población en -

eatudiÓ ae trata. de qente, colllO por ejeq:>lo, entré trabajadores de una flbrica 

hay.que e~pecifieaf •u saxo, edad, raza, etc. 

La eequnda etapa en el proceso del muHtreo ea identificar el mareo nuestral I· o 
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aea elaborar una lista de los elementos de la poblaciOn de los cuales se toma 

el muestreo. 

La tercera etapa, es elegir el proceso para tomar el muestreo, lo cual tiene -

estricta relaciOn con el marco muestral, su tamaño y lo que el investigador -

pretendo hacer. 

La cuarta etapa es determinar el t41!1año de la muestra. 

La quinta y Oltima etapa consiste en elegir los elementos por estudiar. 

5.3. Tipos de Muestreo 

. . (•) 
S .3.1. Muestreo irrestricto aleatorio : Primero, se subdivide la poblaciOn a 

estudiar en "Ílnidade• de muestreo", Cuando por.ejemplo se:va estudiar la.;. __ _ 

e~resa x, cada departamento se considera como una unidad de ~estreo. Todas 

las unidades de mueatreo se enumeran entonces seriadamenta .<1,2,J,4,5, etc.), 

y el porcentaje de éstas se va a incluir en la muestra, es decir", la fracciOn 

de la muestra se decide entonces •. Un método que se puede adoptar entonce·a pa

ra 1eleccionar la 1111estra (los departamentos que se van a·estudiar) es.el de -

preparar una tarjeta separada que lleve el núnm'o seriado de 'ei departaÍnento; 
' . ·.' .. , 

debe haber tantu·:tarjetas CO!llO la cantidad total de departuiantos. El paque;.. 

te de tarjetas se l>ál-'aja y se revuelven dn orden, 'se sacan tantas tarjeta.. d.el 

pac¡U~te aleatori~nte como unidades necellitamoa .estudiar ya que cada tarjeta 

repreaenta el númlro de depart41111tnto que deberemos estudiar. ·Por lo comi:in el 

tamallo de la nuestra varia de estudio a estudio, dn ambarg'o, un 5\ promedio del 

univer10 o poblaciOn total es una buena muestra. En lugar de preparar tarjetas 

se pueden utilizar las tabla• publicadas de nlÍmeros aleatorios. 

5.J.2. Muestreo E1tratifieado: Este difiere del irrestricto aleatorio en que 

la p~blaciOn a· estudiar (en eate.ca~o loa departamento• de una empresa) se cla

sifica primero en su• estratos o qrupos naturales (profellioniatas, secretari.sa, 

1\19nsajeros,· i.ntendencia1 etc.) ydeapu6a de •aleccionar aleatoriamente sacando 

una nuestra aepar~ para cada estrato, reduciéndose ad el pollible error de la 

muestra. 

(•) FranciacoOo.zjara, T6cnicu de Deaárrollo Comunitario , Ed. Fontasiiara,s.A • 
. Edicionaa Nueya Socioloc¡la, la. Edición, 1981, p:p. 36;..39 

';·.·· 
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5,3.3, Muestreo interpenetrante: para loqrar una buena -•tra ae encuentra 

ventajo•o·aeleccionar dos mue•traa independientes, de modo que cada nuestra -

sea investigada por un grupo diferente de investigadores para proporcionar una · 

propia investigación independiente, Es posible mantener alguna.a de las unida

des de la muestra idénticas en las dos redes interdependientes, de modo que la 

información se recoqe independientemente dos veces. Es posible entonces hacer 

·comparaciones detalladas y eliminar errores no tanto del propio investigador -

sino de las formas de pedir y apuntar la infor~.aci6n. 

5,3,4. Muestreo shtem!tico: Frecuentemente, en lugar de seleccionar una --

muestra aleatoria de unidades nu.merada~ seriadamente; podemos efectuar lo quot 

se llama un mue•treo sistemático. Par4 este propó•ito si vamo.s a 'seleccion.!lr 

por ejenplo, la quinta parte de la población cOlllo muestra, primero selecciona

remo• un número aleatorio que ••tA.entre 1 y 5 para señalar la primera unidad 

seleccionada de la -•tra. Supongamo• que primero nleccionamo• un mlNro ~

aleatorio digamo• el 2. La mue•tra consta de la• unidade• con el nllmBro 1eri! 

·do, 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, etc. E• m41 flcil de Hleccionar y llA8 exacta -

en la obt~nci6n de. nuestra apeearde lo• riHgo• que se corre por ejenplo en 

el ca10 de los departamnto• de la. eq>reH X e.n que cacü quinto departannto-

•e encueiltren -.a1ajero1, por lo tanto, la mu .. tra ••rl de departalllento •n••
jaro y no repreHntativa del univerao Htudi~. 

s .. l.5. tlie•treo por fu•• 111llt.Íple1i:· En. e•te meatreo, ciertu car11c:terbti

cu de infonuci6n ... toman de todu lu únidade• de. la aueatra, lllientru. qu.o. 

otru caracterlaticu H recoleetan, • algwula de lu unidede•, ea decir, de • 

un• iiutlal81tra. Por ejeq>lo, el .•Xlllllen cl1nico H puede hacer • to4u lH --

peraonu incluidu ·an la mueatraJ. pero laa prueba. de laboratorio H pueden -

efectuar aolm111nte a una mitad o a ·Wl tercio de per•ClllU Hleciciorildu aleato• 

dUiente o en forma· 1iatem4tica, que ya fueron examinada cU.Dic .. nte. Ad -

. 91 1111e1treo .d• fu .. múltiplH ae uaa para obtener ·informa au,,1 .. ntario1 en 

la aegunda fue. Eato .. dtil cuando lu aaracterbticu de la infor1111Íci6n por 

· lo detallada reqúiere un• gran inverai6n econ6aica ·y. ~· y no H pueden --

efectuar para toda la 1111Htra. 
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5.4. Tamaflo de la muHtra 

Para poder sacar la llllestra representativa nos apoyare11X>s en-loa conceptos eat! 

diaticos de pruebas de hipOtesia, con diatribuciOn de datos normal. 

Alqebraicamente esto se puede representar con la fórmula: 

Donde: 

Z• X -t 
CÍ 

z • Nllmero ·de dea·•iadón est&ndar a partir de la media 

x • Nllmero de encuestas a realizar 

11'• Media de la nuestra 

fA- Várianza de la lllU811tra 

· La diatril>uciOn normal de probabilidad asociada con la puntuación ·•.stlndar, z, 

as la distribución normal eatlndar, La tabla de ·ia distribución normal estin~ 

dar· tiene cierta. particularidad,. loa valorea de entero y la prim9ra decimal 4 

(como 1.5, 2.2,0.l, etc. ) ae encuentran hacia abajo en el ledo izquierdo de -

la tabla, iaiéntru que el llltillrl dl9ito aparece en la parte superior. Á fin -

de mostrar c6mo usar la tabla, para calCular cierta &reas bajo la curva, su..:;:.· 

.. p6n9ue l:l\MJ· interesa c;o~ocer el are~ entre. la ~ia y la z. 

Cu4ndO Z H i911al a 1.52. En prilller lugar H debe localizar el valé>r> 1•5 en -

· el lado izquierdo de la tabla, y deap':'6s O.Ó2 en la part. superior de la tabla •. 

El !rea bajo la· curva se puede leer en la inter.aección de la fila Z• 1/5 y 5 -

colunna 0.02; es el valor .4357. · 

El valor .4357 ea la probabilidad _de que una puntuación z, seleccionado alea-

toriamente eat6 entre la ,media y 1.52. 

Para entender como H obtiene la 111Uestra, a continuación pone1111>s _un ejenplo: 
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EJEMPLO,: 

Come ejemplo hemos escogido a la Enpresa x, en donde se vi6 la neceaidlld de --~ 

detectar las necesidades de adiestramiento y capacitación del area aecretarial, 

las cuales forman un universo de 100 personas. 

Formulación: 

Dado un universo de 100 personas, det&rminar el número de éstas a entrevis

tar, para que los resultados que ae obtenqan tengan·un nivel.de confiablided 

del noventa y cinco por ciento. 

Solución: 

Para la solución de dicho problema noa "apoyaioos en· los conceptos eetad1sti--

coa .de pruebas da hipótesis, 

La .diatribución de datos a eleqir ~In eate cuo aerA NOX'mal, .ya que 6ata ae 

aproxima mejor a la distribución de aatad1aticu cuando el eapacio muHtral 

as may,or de 30 datOe. 

El plantHmiento de la hipótesi• aer6: 
' 1 , •• ,· • 

Ho:. t.oa rea!!lUdoa que ea obten9an con x· mlmero de entreviatu 

pueden o no aer •iC)nif icativoa 

La hip6tesia Ho, ya que existe iqual probabilidad da qua •ea o no ·ai9nifi,. 

cativo, tendr6 un valor del SO por ciento; en tanto que la hip6teaia K1, -

tendrl un valor. que quedar.\ e>epreaado co1110 ~n porcentaje mayor al "5.o. por -

'• 

Ho: P • o.s .· 
H1: P 7 0,5 

Siendo P la probabiHd.S. ··:· 

..J, 

,j'· 

··:' .. :. 

·,.. 
·:,1 
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La diatribuciOn a analizar en este caso serA de· una sola cola, ya que s.e. trata 

~e determinar si la 111.1eatra ea significativa o no 

. ~"2..--- ReqiOn critica s .. 

La media y la varianza quedar&i determinadas por: 

Siendo: /4 • 
N 

Q • (1-Pl 

llltdia de la muHtra 

t:am.ilo ·del universo 

P • proporciOn de 6xitos en· una nuestra 

O'i • Varianza de la muHtra 

Q • proporción de fracasó de la muestra 
·,•,' 

di1tribuci6n norll\al aed igual a: 

z • 1.6 .. 5 

Zona donde Ho ea ~· 
z • 1.645. ' 

Lo.que significa que: 

1 ~l. 

Zona donde 1+1 ea válida 

Si z > 1.645, 101 .resultado• · .. r&n significativo• y .H1 1ed cierta 

.,: 

;.\ 

<· 

•·', 

;:'"• 

·, .•, ,, 

; . .f1 

' ·~ 

;.\. 
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Si Z < 1.645 101 re1ultado1 no·1erln 1iqnificativoa y Ho 1er6 cierta 

La f6rmula para obtener el valor de z e1: 

z • 
X -r 

(J" 

en donde X• nQmero de ~ncue1ta1 a realizar 

Obteniendo 101 valore1 de¡" y <1'2.ae tandr6: 

)4• NP • (100) (O.S) 50 

·"' 

• ' . ../100 (0.5) ·' (0.5) - 5 

Por tanto: 

1 •545 - x-~o ~ X • 8.225 + 50 e> • 58~25 
··, ' .. '· ,• . ' .. · ... · ... ·· .. ,·:' .·'·: 

D9 ~de, •.i •• realiz.in 59 entre~i1taii a dife~e~te• •:"'>,le.Su, n Obtendrl 
WI nivel ·de confianza ·del 9.5 por .ciento en lo lionificativo dela iille~tra~ 

··.','.' 

;:,,,' 

··,•. 
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CAPITULO 6 

MEDICION Y ESc.u.AS 

En e•te capitulo •• explica la medición, su naturaleza, •u• nivel••• validez y 

confiabilidad y •• explica brevemente el desarrollo de la ••cala de medición. 

6.1 La medicic5n conlliste en aaiqnar mlmeros o nuimral•• ll los objetos, cuan-

tas o variables •elJlln las reqlaa. Las reqlall ion loa conponentH mh signifi

cativos de la •dición. La 119dicic5n no tandr.l Hntido o si91litic.llCi6n cuando 

no concuerde con lll realidad. Poz: ejenp~o, puede ser.Hic;in~ los ndni.rcis del 

O al 4 a ciertos individuo~, 1eq1ln 1u 1inpatla1 si uno de ello1 •• extraordin! 

ri.111111nte 8inp&tico, ,le asi91lareno• el nllmero 41 •i un individuo no, lo •• en, -

absoluto, H ls HÍ91\A .el nll1111ro O. A 1011 que se encuentran entre utlo• llmi'.!" 

tH .. : lH uic;inan lo• nllllllroa interm.dio•. 

Si un inve•tic¡ldor uiCJl!a nllllllro•. a 101 objeto• y, dMpul• 11111ipula, ••to• nllm

ro1, PQ1:'. decir, 1111111ndo, 'obteniendo la media, etc,, ••tl iliplicllldo qu91 la••-
·' . - ·. ' ' . ,• ·, . ·, 

truc:itur• de lllldici6n •• ilom6rfic• (liCJIÍific• 1iailitud o ideritid.s en a ..... 
truc:tura> a l• Htruc:tur~UÍIArica c:onoeida como· ~im6tica. 

' - ' 
' •,-

6.2. Niveie1 de·M9dici4Íi. 

', '. ., .·, 

Lo• requeri.U.anto• de isomorfi1mo (liniilaridad- o identidad .d. HtZ'Úcbara ~tri -

lo• 1i1te111U num6rico1 y 1ua propiedade1 enpiric~ o indicador•~ de· propiedade1), 

conduce a una di1tinción entre lu diferente• fonia1 de medición, ••decir, • -
di1tinto1-nivelH de medicic5n. A vecH .. u1a el dnino de e1cala.1 de medici6n 

en 11111ar de niwl· de llledici6n •. Una :Hcala< •• puede definir com ian in1tz'Wlllnt:o 

de llledici6n1 un veloelailtro H una .. cala, como lo •• una nc¡l• o ;un ter11619tro •. 

Lu operacional aiatemlticu y Htadlltic~ aplicablH • una 1ari• de nllmroe df. 
dolÍ depende del nivel de 1111dici6n •. Para eritender la elcala 1e necelita conocer 

- ' 
c:ierto1·concepto1 que a continuaci6n •• expliclll~ 

; ·'· 
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Por lo general, hay doe tipo• bl•icoe de datos, cualitativo• (no m6tricos) y 

cuantitativos (m6tricosl. Dato• no mitricoa eon: at:ributoa, caractar.lsticas 

y propiedades cataqóricas que ae pueden uear pera identificar y deacribir a -

un aujeto. Loa da.toa 1!116tricoa drven para medir o identificar·las posiblea d! 
terencias del sujeto, en cantidad y c¡radc. Las variables medidas métricamente 

raflejim la cantidad o distancia relativa, mientras que las variables medida• 

con escalas no m6tricas no reflejan la cantidad o distancia relativa. Los da

toa no métricos 1e miden con escalas o niveles de medición nominal. y. ordinal .• 

y loa datos m6tricoa se miden con escala intervalar o-racional. 

6.3. Escala Nominal 

Lá lllediciOn con la escala nominal inplica aaiqn~ · nllineros ·u o~oa: dnt>oloa, p.U.a ' 
clasificar objetos ·u obaervacionH. Lá escala no~al ea .un nivel minimo de ·

mediciOn • o .. ~ es Un niv.~l con m1nim4 · precisiÓ~ de :i.dicion1 po;que loa dat?8 . ··~ ., ,. ' 

que CÍóntiene solamente aon nllmeroa'.dll ocunai\.cia en cada cl•~e·o cada cat.qo~ 
ria dé'ia variÍDle sujeto de HtUdio. Por lo t'anto, lo• nllmu-oa o aignoa ui¡_ 

nlldOa··. loa objetoa·ao'·tienen 1tq.;ifi~ancie ~antttativa y ion a61~ indicaciO-, '· ' . ' ' ... . 
ne• de.·preaencia o .m.aMncia de •lqunoli atributo• y cáracter18ticu en estudio. · · · 

COllll) la Gni~a cuantifk.Ci6n en ~lte. ni~i ·de nl.dición ea c0n~: ~i nllnm'O ~·:·'•! · 
ouo• .e~. ceda' ci.teqor_h .. le .e1t6 iest:rinqtendo ueú:' .lá ,111Dda C:~ .la .. ndida ~ . 
'. "·'. .. :.·: .. '. . ' ·...... . . :, .:' . ·: -,.,:,·.- ,·· .·...: ·y :;,. · .. · .... '>'·.' "-'. '. 

· tendeftc,i• central •.. J16lo 'ie puede lle;llf, •.· la conclu•i6i1. de cual de lu do.1 

Aunque la a.cala nominal· H al nivel llAa "d6bil" de •dici6n, .e• butcita lltil. 

Elta HCala ea valiosa especialmente en loa Htudioe eicploratoriol. donde el -

·Objetiw'. e•' encontrar relacionH1 no .u~ar madictone'a preciau; .elata ••ca-
, . ,.. . J, •• . ¡ 

la tabi6n ee uH muy frecuentemente! en encue1tu, .. donde. l!>• data• •e han cl•-

1Uic• en lu princtp.ale1,cat.9t1ort4l8<<ie:la pobÍ~iali·~ : 
• • • ' 1 ' • • • • • - : • - •• ~ ' • ' • .' .- ,: 

Ejenplo; • 'En una. co;.,allia H ha. ~iato la inJ>ortanc:~~ de realiz.; un~ ·D.N .A~C., 
para mjo~U la .ProdÚ~ti~tdad, .·Como pri.ra ~t:al\cia ee elaboÍ-~&.una HCll • 

. . ' .. ~ •I,' 

:; 

,:·,. 
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nominlll para claaificar 1111 personal de .acuerdo al departamanto en que, trab4jan1 

en este caao exiaten siete departamentoa·de 11etividades definidaa: Adminiatra

ción, Inqenierla, Control de C11.lidad, Control de.· Producción 1 Relaciones Indus

triales, Vantu ,y el departamento de producción • 

. Se les va 11 asignar un namero proqresivo a cada uno de los e8'>leados que inte

gran los diversos departamentos sin inport11r la je~arqula o función que desem

·pe~an dentro del mismo, (cada departamento tendr4.su propia numeración). 

• 6,4. E•calaa Ordinales 

. . 
Estas· eaoal11s tienen las caracterlaticu de la. escalas_ nominales mAs un indio! 

dor <le orden. La .. madictón ~rdinal es posible cuando, el postulGdo de transiti-

. vidacl se justtfica. El uso de una e~cala ()rdi.f!lll inplica el ~so de •mayor> qi,e •. 

~Íllenor que• (tanbiln puede •ei: "19ual qUe") 1 •ift el podar de iltdi~ar ou6ilto ma
yor ~ cuan to nwnor. 

Los ejenploÍI de ute tipo de Hclllu incluyen• las escalas de opi1Íi6n y d8' ~~-·. 
tez:encia. ·ta. t.fcnic11.conalnmente uaada .. de "conparaci&t por .pares• ... ~lllllbi•n ··

.una eiicala ordinel1 ya que loa rÍÍlJnú'oa en Hta.e~cala siqnitic~·: IOÍamente el 

· · ord~~ 1 l. medida de tendencia central apropiad~ ~~ ••te caso ~ •. la .i.di~a> · 
· tO.''P.r~tintil•~ o_cúartiles, .. pueden u•ar para:~b, la di1perst6n1 la con!. 

, :1aci6n ·.e1t6 rHtrinqida a ÑtodO~· ~ clúificaei0n de orden, .. . 
. -~ . . . . . 

Ejen.>10: Suponguio.a las. siquient .. prlctica• J,.ra • 1a· medici6n · d~ ~ctitudea: .. 
se miden ~·· actitud•ª haciendo varias preountu con a.lltiple i re~pueata, lu 

. cualti~ pueden ordenarse en forma ucendente o d4Í1cendente. Por ejesplo, una de . 

-1~• J)r~Untu para med~ el qrado de satiafacci~ de· los· trabajad0re1 de cierta. 

en¡>reaa pueden ser: Ltt8t6 usted.~ gusto ~ su :.jefe inmed.iato? O LHta uated .: ') 
cont,nto eri el depC'tamento que trabaja? si ... ptde' al entrevilÍt:ado. qua 'marqw1 " 

el nllmero riu•• repre1tin~a 11.l'~ado.de liatiafacci&l·cí. ci.-d .. contento en la.tabla 

6.1 y. 6~2 ~e v• la.re1aci6n entre concepto• y 1111.pc;sik>1• conte~fu10n 
. ·, "'.i!~' 

Tabla.6.1. 

de1eontento 

·,• .. .. (3) ·. ' <4) 



\ 
Tabla 6.2 

DEFINITIVAMENTE 

OE ACUERDO 

(1) 
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DE ACUERDO 

(2) 

NO DE ACUERDO 

(3) 

DEFINITIVAMENTE 

NO DE ACUERDO 

(4) 

Suponqa que el investiqaiior aplica diez prll9untas en ~a mbma nianera para medir 

el grado de satisfacción de los trabajadores de cierta e~eaa1 entonces la ca

lificaci6n ITIA• alta s.er1a 40 (ea la. cluificaci6n j en cada una de lu 10 pre

quntas) y la calificación m.b baja seria 1 O, suponiendo que el entrevistado con, 

teeta toda• las preguntas. Se considera que el entrevistado cuya cal:i!icaoi6n• 

ea de 40, estl totalmente deicont8nto en' su trabajo y .. le asiqna el primar -

ranqo, A otra ca1ificaoi6n cercana 4 40 ee le asiqna el 1181JUndO rm190. Se CO!!, 

tinQa Ui para asignar. ranqo1 a tod;,B 109 entraviatadoiÍ HCJl1n IU8 calificaoio•

nes. Se debe mencion.sr que en aeta• ••cala• loe nllmero• no indican que 101 in• 

tervaloe .Mtre los entrevistados s0n iguale1 y que lu propiedadeli que raprH•l!, 

ten estos nQl'lllro1 tambi6n tiene· 1a mi8ma distancia. 

6,5, Escialu de Intervalo 
1 • • • 

' ' " ' .·· ' , , 

E1t., tísc&lu tienen ,la• caractedaticu ya mencionada• y ad.elll• incorporan· el 

concepto .de la igualdad da in~valoi e• dÍlc ir, qua la dietacia. entra 1. y 2, .. 
: '· ' .. ' ' ' .· .. 

a1 la lftiet1& que entra 2 y .l. El calendario y lu 81calanla t.88'1V•tuz:a lion -

ajenploe allaié:oe de HCalu da intervalo, 

EntoncH, cuando •e dice que un objeto ª"' mayor.qua otro, n puede aapec:i!icar 

por cuanta unidad•• un objeto •• 111&yor qua otro. 

Para conparar cuantitativ-nte •• dabtn _tener unidscl .. 'da iiadici&\1 •i H ·han 

~•trUido unidad•• da maclici.41\, entonce• n ha loqrlldo un• •~al• da intuvalo. 

~ variablail q\ta •• puadan madir oon ·uc.ia da intervalo •on,: •l~a, tapa• 

ratura, tianpo,. inqraao a inteliqancia. Una a1cala·dol llllÍclici&\ d• iRtarvalo 1a 

pueda caracterizar como unidad da madtcien colllln y conatanta i¡u.9 uiqna n~o• 
raÍlla• a' todo• .loa parH de objeto• ar1.un• 1aria-manade. En .. a.. tipo de me• 

dici~n, la ru6n d• cada clo1 intervalo• . (di1tancia) H indaPaM~enta 49 lu un,! 

dada• el• medioi6n. 

·_.,· .. 
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cu~~º •• aupo¡\e que •• ••t• 11tiliz~do 111\a ••cala de ••te tipo •• pllllde 11aar 

la 111edia aritmltic• COlllO 9dida de la tendencia central. Tumi6n •• uH la -
de1viaci6n. ••tAndar COl'M) Ndida de dilperai6n. 

6.6. Escala• de·Raz6n 

Eatae escalaa incluyen todas lae caract.r1sticas '91\terior••• mAs el concepto de 

cero absol1.1to u origen· a propiedadH talea como las dimenaione• fhicas: peso, 

estatura y distancia que tienen cero natural y que ion mediblea éon escalas ra

cionales. 

Todas las t4cinica1 e.•tad11ticaa mancionada1 se pueden usar en este caso. 

6, 7. · Caracter1•tica• de un Buen· In1trument:o de Medici6n 

Loa in1tni1111nto1 de lllldici6n deben ur correctO• o.qÍl• indiquen lo que intereH 

mcU.r con facilidad y •f iciencia. Se;Wi la Üteratüra de pdco10r,1a, dÓftd. .. 
hebl~ mb de -4ici6n, par~ la e~alueai6n da un in•trw.n~.de llÑ,ici6n, hay.'! 

·que con1iderar trea oarect.rlalti~aa principal••:<•> 

Valide&:. se r~fiere /al 9Í'ado en que l• pruea eatl. midiendO ló que .en ~·
lidld •• deHa lllldir • 

• . Coafiü,ilid~: . S. refiere Á la Hactitud J. a la precl8i6n del pr~c9':U.lliln• 
~,~ .. ..s~ci6n.,_ · · · 

- ractibil:l.dld. s. refiere • 10. 'tact.ore• qut! deter.inm 1• poeibilidld de - .· 
• • • 1 • • , • ' " 't • 

r11&lizaci6n, ·~ •on tal•• coÍllD: ·. f.;tOre• ei:ione.ti~oe. conwniencia• 'I •l 

.91'1110 en qua 101 in1trw1sntoe de lllld~i6n ~ •• interprefAbl•· <••> · 

KerÜllf18r rr9d No.· !ilveltia-ci6n 4ei eoPtmento, 'NcnicH Y 11etocl01C>-
i!!• za •. ldici6n, inter...-icen~1 lllxico, o.r; 1'75,. pt¡r. 321 . ·. · 

( **) Pca. ayor ,,l-otundidld ·en e~te c.;pltUlo 'r.co.~ aonMal.tar Hdua·,' 
.ieq. ¡. Ttcnicu · de··· 1nwetiqaci6n · Aplicada• ... a lu Cienoial IOCialu • r .e.E. , 
M1Xico 1 19'79 

?,• 
... ,_ .. 
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CAPITULO 7 

ANALISIS DEDA"roS 

El .'an.Uiai•. de datos ea la 111111ipulaci6n d• hecho• y nllmero• para loc¡rar ciertas 

informacione• en una técnica que ayudar& a la per•ona encargada d• capacitaci6n 

(pel!sgoqo) a tomar una decid6n apropiada~ La idea principal de cualqui•r.es-

tudio ea loqrar cierta informaci6n .v6lida y confiable. 

El objetivo de Hte capitulo es mo•trar la ¡apUcaci6n de la Htadistica aplica

da a una inv.•tiqaci6n ·d• capacitaci°~n .a prHantan laa tácnicaa m6s utilizadas, 
. (•) . 

•u interpretaci6n y la raz6n de •u u•o. 

7 .1 • Diatrilluci&i .. de Frecunciu 

. La forma lllla colllGn de pn•antar l• distribuci6~ de datoa en tablú .. la dhtri..; 

buci&i de fncuanci... Entone••,» un• dbtribuci6n ele .f~ecuancia •• un .lnltodo ele 

cluificaci6n de_ datos en clH .. · O. ,inte~aloa ele. manera tal qua IÍ8 Pu-4& .. Htabl! 

· · .. cer. al n0al9ro o por;,.ntaje de lu o~a~ac10n.. <•• decir, . la· fnCuencia) de ca

da clüa. !•to ProJ>órciona una forma da observar i'.in conj~to da nGmeroli ~in que 

M ~~· qua eon•idarv c. na.ro y p~a aar extramadam1nte dtif al ~ejar -. 
• :, j·. • : . • • •. . ' ' 

91'.S.• ·cut~ de dato•.· 

· · 7.2 •. Ílllclidu de "9nd8~cia Central 

. L.u -Sidu da·tend9ncia central, 49~ el val~ lllb raprHantati~ de.l•' 

dbtribuci6a. 

··.; 

---------------·-· -· --· -· . . . . .· ... . 
.(•) t.ic. Ofalia E1cudero c. 0 E•t.uatica Aplic..Sa • la .Educaei6n, apunte•. in•~ 

~itosi U.N.A.M. 1981 

i" •• ' 

.···· 

"' 
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7.2.1. ~ 

7,2.1.1 La Media en Distribución do Frecuencia Sinple(*) 

La media aritmética nos permite obtener el promodio sobre un conjunto de pun--

tuacione~ y se define como la suma total de las puntuaciones, dividida entre el 

total de las mismas. 

Donde: 

H • media aritmética 

. ' .;, sumatoria 

x • puntu'aci6n 

M • 

N • número de casos o puntuaciones . 

Ejelfjllo: 

En las pruebH ·realizadas por un empleado del departamento de Administración¡ en 

un concurso de oposición para promoverse al departainento de Relaciones Industri.! 

les, obtuvo los siguientes puntajes: 

1. 79 2. dS 3. 70 4. 65 5. 85 6. 45 ·1. 70 e. 51 9. 52 

. 1 o. 74 11. 70 12. 87 

. l( .. 833. 
69.42 

7.2.;,2.'·· La Media Aritmética en Distribuciñn de Frecuencia Agrupida· 

Para obtenerla so aplica la siquia9te fórmula: 
t. (F.PM) 

N H = 
.donde:· 

. N = media ar.i.tlllética 
'··,.:' 

· F... frecuencia . 

PM• • ·puntomedio(**) 

· N • número de. pun tuac.ionas 

(•) Distribución da frecuencia siÍtple: . consiste .en· establecer los datos en 
ordan·enotando •l núliero !i• vacas qua ae presenta cada p\JntuaciOn, o:saa, 
que .n Un cuadro habrl cada puntuación y su frecuencia; 

. . . . . . . . . . ~ . . . : . . " 

(**).Punto>msdio: PM e• un .1010 valor que .representa les:puntuaoionH·COl!Pr•!!. 
didu erf un intervalo da 'claile. Ejem: entra. 99 y 95 IU PM Hr6 97 • 

"· " .. 
'i .<. 
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1. Ordenar l•• puntuacione•. 

2. E•tabl•cer loe intervalo•., los cuales deban ser inparee 

J. Marcar lH frecuencias y •lllNlrlU 

4. E•tablecer el punto medio de cada intervalo · 

s. Multiplicar la• frecuencias por el punto medio. 

6. Su•tituir loa dato• en la fOr111.1la 

Ejenplo: · 

',"'.r., 

En un qrupo. al cull •e le dio un curio de capscitaciOn, se las:.ha aplicado un· 

exam.n y dlaHUIO• allber cull e• la media del qrupo en baae a los promadios: 

'',\ 



Entonce•: 

H• i (F.pm) 
N 

7.2.2. MEDIANA 
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H• 
4 ·~~6 u 83.19 

La mediana ea otra de la• medidas de tendencia central, no ea una calificación 

ni una puntuaci6n, ea. un punto que divida un conjunto de puntuacione• en doa -

partea iguale• de t<ll forma que de eH punto para arriba y para abajo, eat4 el 

50\ de loa datos. 

7.~.2.1. Hadiana en Distribución de Frecuencia Sinple (cuando ea par) 

Cuando el conjunto de. pun~acione~ es par H ordenan:.1u puntuacionea, • .8Ulllllll 

laa doa puntuaci0ne• centrAle• y .. divide .entre doa: 

Ejem:. 
92¡ 87, 85, 791 74, ~.1J,, 10, 70;65i's1, 45 

72 + 70 
Mi• ... J a71 

Donde: 

. ,., . : . . . 

11.2.2.2. Mediana en DiatrilJÚci6n de rr.cuelM:ia. Si91le ·<~Indo tia· il!p!!'> 
. ',. 

Se ardaftan'lu puntuacionillii'·• iurca JA _pusltu.ci&\ cmtral y• .P11C• la ai-. 
¡ •• : , ,: ¡ • . '.. • . • . ' • " ~ ' . . . .· . 

· ciuiente ter.1&1a: · " ;- .: · 

.'1, .;,· 

·MS • N + 1 -r-
Ej9111>lo: 

74, 74, 62,. 6f ~ so, so, so, 48, jf, 40, 40, ·40,' 34, 30. 19, 19, 17 
DOnde: 

\· 

(*). LS • Limite: ~ior · ·· 

LI • LilÍÚi• . inferior ... 

,.• :. 

..,• ... 

\ > ... ·' 
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7.2.2.3. Mlldiana en Dhtribuci6n da rr.cuencia Agrupada 

FOrrm.1la: 

Donde: 

Hd • l!Bdiana 

!ti • LS + (N/2 - Fa) i 
F 

LS • limite superior 

N/2 • el número total· de caso• entre dos 

Fa • frecuencia acu1111lada o acumulativa . 

i • iittervalo 

F frecuencia 

Método: 

1. Ordenar las puntuacione• 

2. E•~lecer lo.s intervalo• da. clue 

3. Marcar lu frecuencia• y 1Umarlu 

. _'j 

4. Detal"lllinar. la frecuencia acU1111.iada pwli ello, •• parte de la frecuencia· del 

119nor intervalo de claM huta la da iMyor in·tarvalo y 18 v11n aUlllllndo, m-
. . . " . . ' ' . . . 

cando ui ·cada una de ·&atas al n4-ro to.tal da puntuaciolle• ~ tiene una -

pun~~i&l -.il;ual o mencir que el. lWte •uiiari0r de ·eiie intarv&lo •. 

5. Se calcula el ri\l~O da CU08 que: reipr"anta aobra al total de 50, 

6. se en~~tr· al iiitérvalo da clue¡ para al cual la frecuencia acuaulada 

de~ aer itjual o •nór qua al ndmilro requerido da cuoa, danoaninandoaele -

intervitlo moc1ai:. 
7. Se determina cu61. •• la fracuanc ia. 

8. Se tolla en cuanta al limita real del limita superior ~1 interyalo modal. 

9. se su•tituyan lo• datoa da la f6r11111a. 

. . 
Ejaaplo: •e to1111n lo• datOa del ejamplÓ 11ntari0r: · 

,. . . ·. : - . 
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Tabla °'·2 

LB LI F FA 

99~ 97~ 4 52 

96 94 " 48 

93 91 44. 

90 88 3 44 

87 85 5 41 

84 82 6 36 

81 79 ~ 30 

m::;rn;::r:~t:;;m 6 ~l 
75 73 5 15 

72 70 2 10 

69 67 4 s 
66. 64 1 4 

63· 61 .3 

60 58 2 3 
57 55 --···--·---·· ··~ 

52 

·-·----·----·~- . . ·, ,. ,, .. · .... 
Explicando el. ejenplo 1UTiba citado ten•m• que la frecuencia acuÍlulad• .. 

eilcar6 anotando el nllmero total de cuo• en el ·prirlllir' renql6n (52) y .. le ir& 

rHt&ndo la puntu~i6n que. ee encue.ntra en la fr~encia (F). El N/21 va· a Hl' 

el ndmero ~tal· de caso• ( 52) entre 2 que 1\09' dar6 26 par• aai 1 poder marcar --
• ' : • 1 '· 

el nlllll9ro !lb cercan~ da la Fa, que en 6•te ciuio el nllmero mh cerc~o inferior 

aerA el 21 y para poder conpletar lo• 26, tcalU'ealO• lo• cinco raetantAa• de la -

· frecuencia •uperior a la de la frecuencia acunulada marcada¡ que en ••te caeo·, 

es el nllmero 9, por lo que nue•tro intervalo modal serA 78 -76 y el limite 1u-

perior* raai1~?.de:.dicho .. 1ntervila:;1wA 78.50 

( • > Nota: el 11mi ta real de un mlmro .. cÍet:armiftal$o por· 1~ mitad ése la di•;.
tancia .entre loe punto• de ·loe ndmro• enteroe. l•toi punto* •• 02 
nocen COlllO el llaite .real inferior y el 11núte real wperior del in 
.t.rvalo. Por ejuplo: en el iiit.rValo 78 - 76 el .111111 te' rea1 'np 7 
ml 78~5. y •1 inferior Hr& 75•5 · 

t . ' ' .· ' ' 

',·· . ··-
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Entonces, sustituyendo la fOr111Jla t:andre1110a que: 

F • 9 

N/2 • 26 

LS • 78.50 

Fa .. 21 

i 3 

Md • LS + (N/2 - Fa) i 
F 

Md • 70.50 + (5) 3. 
T 

Md • 78.50 + 1.66 '• 80.16 

7.2.J. MODA O M'.lOO 

Md• 78.50 + (26-21) 3 .. --9--
Md •78.50 + 15 

9 

Ea la medida de tendencia central que H refiere a aquel valor que d•ntro d• l• 

'dietribuc16n o el conjunto de dato•1: tiene o' preeenta la mayor frec:ue!'cia. 

1. 2. J .1 • Modo en Dietribuci6n de Frecuencia Sinple 

conjunto uniiaodal: 
. 2, 2 •. s, 1, ~'.f::;;J:~E~. 10, 10, 11,. 12, 1e ' 1 • • 

~i:~~fi}iJ2E: 

conjunto b.imodlll: 

No hay nido: 

J, s, e, 10, 12, 1s1 16 

cuando exi•ten tre• mdo• .. le 11.,.. ,tr:i.lllodal. 1116• de cuatro H le9 llua f:iol!. 

mdal. 
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7.2.3.2. Modo en Di•tribuci6n de Frecuencia Aqrupada 

Existen dos formas de obtenerlo: 

1. Modo directo que conaiate en aeftalar el intervalo en donde existe la~ 

yor frecuencia a•i como tambieA puede ser el punto medio donde existe la mayor 

frecuencia, •iendo al punto medio IG:>dal¡ cuando nos referimos al intervalo ser4 

el intervalo medio modal. 

Eje~: Se toman los puntajes y distribuci6n de los ejemplos anteriores. 

LS LI F Prn 

99 97 4 98 

96 94 4 95 MODO DIRECTO 

93 91 
90 ,, se 

87 es 

3 

5 

92 

89 

e6 

Mayor frecuencia • 9 

·intervalo modal · • 81 - 79 ' 

punto, medio nmal • ªº 
,a.t 82 6 83 

81 79 9, 80, 

18 76 6 ''17 

75 73 5 74 

72. 'º 2 71 ' 

,69 67 4 68 

66 .64· 1 '65 

63 61 - '62 . '~ 

60 ' 58 2 5~ 

57 '55 56 

Tal>la 7 .• 3 

2. · Modo correqido: ea el encontrar el valor del Íllodo de una .manera exacta ma.,. 

diante la •.ilJUiente.·f~rrnula: .. , . (=·· ,· ) A1 , , 
. . · Mo•Li+, i. 
. .·· .. "'.'A1 .+ A2 .. 

Donde: 
": ,. : '··. 

Li • ,Limite in,ferior real del intervalo. modal 

. A1 •· a la dit~encia entra la frecuencia del· iil.tarvalo modal y .la del inter

valo 1uperior que le •itzua 
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A2 • diferencia entre la frecuencia del intervalo ~al y la del intervalo 

inferior que le sigue. 

Li . 78.50 

A1 . 9 - 6 

A2 . 9 - 6 

i 3 

Mo • 78.50• . 3 

~ 9 - 6 J 
9-6)+(9-6 . 

Mo .. 78.50 +(..L)3 3+3 ,Mo• 78.50 +(~)3 Mo • 79,50 + (,50)3 

Mo.• 78.50 + 1.5. 80 

Podernos decir entonces, que las medidas de tendencia central en cuanto a la me

dia y mediana lignifican estar en al ·centro del algo, o sea estar aproximadamen

te a igual cUstancia de ambos extremos. Paro si alqo no tiene orden ,o valor de 

diatancia uociado con ,l, entonces el hecho de estar en .su media (o centro) no 

aign if ice nada. Por e jenplo el ucar la media y la lllldlana d~ loa cOdiqo~ ·pea, 
. . 

telH, no nos. VII 4 decir absolutamente nada.· 

·si' se quiertt saber la frecuenciade·X cosa, la moda o modo aerl le medida ad•-

cuada. 

Por lo tanto las mldidaa de tendencia central,. determinan el valor 11168 repreae!!: 

tetivo de ,la distribuci6n. Sin embargo, una deacripciOn conpl,•t• de la distri

buci6n requiere que se mida la disperliOn l\acia un .valor central, ya que el. 9X'! 
. do de diiperaiOn varlá de una distribución a otra.:::: 

.El grado de llsperaiOn hacia un valor central se puede obtener lllltdiante varia• -

medidas deeignadas como medida• de·diapersiOn. 

·,·; . ,: 
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7.2.4. Medida• de Di1persión 

7.2,4.1. Rango-

Ea la medida de variebilid.sd m.\s s~le y sencilla, 

Se utiliza cuando se quiere hacer una C011'4'aración aproximada entre dos o más -

grupos da un conjunto de puntuaciones. 

Se_ obtiene restando a la puntuación mayor la puntuación nenor; es decir, que -

mide la distancia entre loa valores mayor y menor en una distribución'. El rango 

reqlliera que 101 datos sean ordenados de mayor a menor. 

F6r111.1la: 

R • XH - xm 

X~ • puntución mayor 

Xm • puntuación menor 

Ejenplo: de la~ siguientes puntuaci~ea ¡ obtandreMOa el r,ango qi¡a: no• dará el. 

indice de dispersion de. las miama1 • 

• 10, 28, 100, 73, 25,31, 26,. 62, eo, 46, 98, 90, 57, 94 

Ordenadas: 

100, 9e, 94, 90, so, ,73, 10, 62, 57, 46. 31, 28, 26, 25 

Entonces: R • 100 ;,, 25.;75 

7.2.4.2. Da1viaci6n Media 

1-jide la variación de 101 Vlll.Orel con respll!Cto a la media del grupo, sin tornar 

en cuenta al li!Jrlo de l~ desviación. La' d~1viaoión media toma en cuenta. todas 

. las ob1ervaciones en una distril::iuciOn. 

7.2.4.2.1 Desviación *<!iá en Distribución de Frecuencia Sinpla 

FoZoaula:' DM 4fu_·. 
N 

•''.'f.·: 



Pande: 

OH • desviaci6n media 

/X/ • desviaci6n positiva 

N • número de casos 

Procedimiento 

83 

1. La• puntuaciones se orden~ 

2. Se obtiene la media aritmética 

3. A la puntuación se le resta la media aritmética para sacar. la desviación que 

se repre•anta con una X 

4, Las puntuaciones obtenidas de la desviación, se pasan a números podtivos, 

representados por /X/ 

Ejaq>lo.: Sacar la desviaci6n media de los siguientes pun):aje~:· 

N X 

20 7 

.17 4 

15 2 

13, o 
12 

_, 
11 -2 

.10 -3 

o -4 

...L -7 

113 
Tabla 7.4 

x • it 113 
12.55 ' . 

~- : .. -9-

OH•.~ 30 3.33 
N ·-¡-· 

. · .... 

1x¿ 
7 

4 

2 

o 

2 

3 

4 

_7_ 

30 

*• 13 

.. ': 
'·\ . 

·: ..... ·' 
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1.2.4.J. Desviación Media en DistribuciOn de Frecuencia Agrupada 

Fórmula: 

Donde: 

DM • !,/FX/ 
N 

DM • desviación media 

/FX/ • frecuencia de la desviación 

N • número de casos 

Procedimiento 

1. Ordenar las puntuaciones 

2. Establecer los intervalos de clase (LS - J:.I) 

3. Marcar las frecuencias y sumarlas (F) 

4. Determinar la frecuencia acumulativa (se anota el mlmero tot41 de casos en 

el .primer rengl6n y se le irA restando a la frecuéncial (Fa) 

5. Obtener el punto medio del intervalo de. claso. (p:11l . 

6. Sacar la frecuencia por el pt,mto medio (F .pml 

7. Obtener la desviación (xi, restandole al punto medio la madia uitlll6tica 

(X o M) 

8. Obtener la desviación en nú~roa poaitivi:is /X/ en 6ate punto lo. 'ünico· que ie 

haÍ::e es anotar las mismas ·can tidadea que en la deaviación, solo. que en nll•

roa positivos. 

9. Obtener la frecuencia por la'deiviación poaitiva (;'F.X/) 

1 o. Su11tituir loa datos de la f6rna.ila 

Su11tituci6n: 

OH • l../FX/ 
N 

111 2o • s.ss 

'·.· 
'• 

'1,' 

, .. 

".'·\ 



PUNTA.JE 

86 

94 

92 

901 

80 

79 

79 

78 

76 

76 

74 

74 

74 

72 

10 

68 

68 

66 

64 

62 

LS 

86 

83 

80 

77 

74 

" 
68 

65 

62 

= .an:cn::r.••a:• 
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EJEMPLO DE LAS DISTINTAS MEDIDAS DE DISPERSION: DESVIACION MEDIA, VARIANZA 
Tabla 7 5 . DESVIACIOH ESTANDAR 

LI F Fa Pm F.Pal X /X/ /FX/ x2 FX
2 

84 2 20 85 170 10.6 10.6 21.2 112.4 224.8 

81 1 18 82 82 7.6 7.6 7.6 57.8 57.8 

78 5 n 79 395 4.6 4.6 21.0 21.2 106.0 

75 2 12 76 152 1.6 1.6 3.2 2.6 5.2 

72 4 10 73 292 - 1.4 1.4 5.6 2.0 a.o 
69 1 6 70! 70 - 4.4 4.4 4.4 19.4 19.4 

66 3 5 67 201 - 7.4 7.4 22;2 ;54¡¡9 164.4 

63 1 2 64 64 -10\4' 10.4 10.4 108.2 108.2 

60 1 1 61 61 -13.4 13.4 13.4 179.6 179.6 -. 

20 1,487 111.0 873.4 
••••••••O#a•••••••••••••••••••••••=•*~=•=m=a•••••••a~=•:=Q~moaQcg•mQm•-==~•QcQac====~=• - .-r-.-••• , 

X .,, i (F.l'M) 
N 

;¡ .. 74.4 
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1.2.s. Varianza 

El c4lculo de la varianza e• aimilar al de 14 dHviaciOn. La .dnica diferen-

cia e• qua en el cAlculo de la varianza no se toman deaviacionea abaolutas, -

aino que ae elevan al cuadrado antes de Hr awnadadoa. 

Se aimboliza de la •.iguiente manara: . "V", "DE2•, 11s2
•, •0-211 1 noaotroa utili-

2 zaremoa 

7.2.5.1. Varianza en Distribución de Frecuencia Sinple 

Fllrmula: G° 2 • .s.f_;;,'· ·, 
N 

Procedimiento: 

.. 
El procedimian to · aerl el nüam0 q\ie en la de.Viaci6n · macUa, aqre<iarido • dnicanwnte · 

el cuadrado de la de1viac:i6n~·. 

Eje•: 
" ·2 

'N X lX{. X . 
20 7 7 ~9 

17 4 4 16 
15 2 2 4. 

13 o o o 
12· -1 1 

11 -2 2 4 

10 -3 3 9 

9 ..:.. 4 16 
_ 6_ ~7 

_, _ 
~ 

113 30 148 
'J:'abl• IJ.6 

x • 13 2 .d_· 148 cr • -9-• 16.44 111 .• 

',1. 

' ~ " 
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7;.2,5.2 Varianza en Di•tribuci6n d& Frecuencia J!qrupada 

F6rnula: lf 2 
• f(FX

2> 
N 

Procedimiento: 

El procedimiento •• el mismo que en la desviación media en diatribuciOn de 

frecuencia agrupad&; ar¡r119ando: 

1 • La da~viaciOn al culldrl!do CX2 ) 

2. Lll frecuanci& por la dHvi&ciOn lll c.uadrado (F.X2 >. 

El ajamplo •• al da la tllbli! Ql,5 

suatituyando l• torn.i1a: 

2 
a' • LCrx2> • 873.4 

N· 20 

IJ,2.6. Daaviaci6n Eat:Mdar 

• 43.67 

Ea aiq)lamanta la aaiz cuadrada poliitiva de la varianza 
·.' 

:J,2,6.1, Da.viaciOn Estlndar en DiatribuciOn de rr.Cuancia Siapla 

FOrnula: 

cr • ¡;zy 7 

.En el·ejenplo da li! varianza (C\llldro 8.6) al resultado fu6 da 16.44 

Por lo. tl!ntO. .¡r¡¡::. • F4' • 4.05 

i.2.6.2. DeÍlvil!ci6n Ea~Andar en DiatribuciOn da Frecuencia AqrUpad• 

El l!:jaq>lo da la tabla 8.5, y al raaultado da la varianza (43,67) no• ayudaran 

• 1[0.~1 • 6.60 

\ 
,,,'• 
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7.2.7 
Coeficiente da Variación 

E• el grado de de.viación con relación a la media. E•t• coef icienta refleje la 

variación relativa. El coeficiente se usa cuando exi•t• una·diferancia o¡Jrlllld• 

entre las media• de las. diferente• 111Jestras. 

F6r111Jla: V • {L._ 
X 

Donde: 

V • coeficiente de variación 

O"' • deeviación estandar 

X: '!' media 11ritlll6tica 

Entonces: 

(j.. 6.60 
x 74.40 V • 6;60 .088. 

74.'iO"" 

1.2.8. Ventaju de lal>eavieei6n Eatlndar 

·,. 

· LA ~avt.Í:i6n eattndar U~e varia, ventajea e~ C011paraci6n con: otru, nÍIÍdidu ; 

d~ ~iaPvai6n~ la ... eatabla'de ~ llllMtatreo.a ~tro~ Tiene·pr~~~~ .. iJ1POE .. 
~t..11 que Permitan ai ir;ve•tJ:qador haeer in¡>ort:mt.~ int~tae:':kine~ ·Y :apU-

•• .. • f : • • • 

carla para lu inferencia Htadiaticaa~ 

7 • 3. . PRES!NTACION GRU'ICA 

Existen varias f~ de describir qrUic ... ta le infonaci6n. El inwatiqa

doi'. ~· el99ir el llll~o .de a~ con' el dpo de dató• y la idea que .. --- · 

de~:'coaultic~. se ,,u.d.n uaar ~Afié~ c,ir~i~a (di~~ d.i,p°.,jtal) y. --
qrUlcu de tiVru·u:otr~. · · · · · · · · 

A cónt~µaei6n "preaentan laa•qraticu que llAa.:. utilizan • 

. ~ ; ' 
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7,3.1, HistoqrllllllU 

El hi1tograma •• un tipo da rapre1entaciOn en qrlfica da barras de un conjunto 

conpleto da datos. Los conponentea da un hil!ltoqrama son: 

- El titulo para identificar la poblaciOn en estUdio. 

- La aacala vertical para denotar la frecuencia da las ·clases. 

La escala horizontal que praaenta las ·fronteras da las claaes 

100-

"" 90-·~ .. 8 75., 

¡;: 60-

<¡·' 45-. 

30.:. 

15~ 

.. 13 31 49 ,,,67 85' 

Fi91&ra7,. 7 Hi9tocJrama de. la proc1ucci6n d• t.la 

... -• 

't : 3. 2 PollqaÍ\ó 

103 121 

cantidad.· 
da 

producciOn 

' ·~ . ' :El pol1qono de frecuencia H un tipo da rapr41!••nt:aci6n en grUica da linaaa, 

&li! ·construya da ~ara aimilar ~l hÍatcqrama · c~n la•. ~xeapci6n da; qiie, 'lu . aíar
'cá9 da· clua · aitAn aiUÍ'ra en· ia aac~lll h~~izont~ coloc~o url puntÓ ·~1 nivai 

de frecuenci~- corr••pondie~t• a c~a' ~iala. Deapu6a hay ;;.la ~ir 1~1 ·'punto• d~ 
'fr~uencia• . c.¿ ~~1190Ílo d• fra~ancia1 deba~~~· y tundft'~·~n 'caro. ~ 
~igúra ·1.a, r~pre~énta loa d~~· de la fAhrtca taxtU ~cmo ·.Pcllqono da ~J:ftCUe!!. 

.' ciÜ. , 



100-
90-

1,;,1 80-
:~ 70-
:i 60-
m so
~ 40-
8. 30-

20-
10-

- 90 -

-~· 
13 31 . 49 67 

Producción (millones de metro•) 

Fiqura 'l.8 

85 103 

T.J.3 Ojiva 

121 

Una ojiva e• un poliqono da trecuencia.aCU11Ulativ••· Toda ojiva.debe ...,.zmr
en caro y terminar en 100 p~r ciento. L~• conponanta~ da o.jiva •on dmilu-H 

a loa da hi•t:ograma. La fic;ura t.9 pra•ant• la ojiva del aje..,10 

100-
90-
eo-
10-

• 10-.,., so-
!! 40-
i JO-
~ 20-

1º- .--.....,1~3------3~1----------~4~9--------~67..----8~5----.~1~03--------12~1-·------

Producci6n (en llillonH da metro•) 

Pi9U1"a 7 .• 9 

';3.4. Dieqruia da Paatal · 

E•· un· circulo que •• di vida en nllmaro da clua y •• pra1antan lu · frecuanci ... 
de cada clue a traw• da .uporcÍlntaja da frecuencia correepondiante, la fi
gura ~.10 pra .. nta el diaqrua de pa•tel del aj~lo. 
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'J.3.5. La curva normal 

La curva normal ea un tipo de di•tribuci6n simétrica (forma da canpana) que 
tiene un valor inportante en la inferencia astad!stica. 

La fifJIU'a 1.11 ilu•tra una curva normal, La.curva normal tiene las siquientaa 
caraeterlatic .. : 

1. E• aira6trica en forma de C111'1'3ana. 

2. La macUa, ~iana y moda de la diatr,ibuci6n normal ea idtntica. 

3~ El lrea total bajo la curva normal H del 100\ 

4. La curva eatl bullda en un ndmero infinito de observacionea. 

5. Con una •ola f6rnl¡la maulllltica H puede dHcribir la ·relaci6n entra la 

frecuencia y el ·valor· de una variable. 

6.. El lree bajo la curva antre la ~ia y cualquier otro punto, e• una fun.:...

. ci6n del nllmaro de deaviaci6n 

;¡ 
madi. 
moda 

· rJqura 1 .11 Curva Normal. 
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1.4 Correlación si"!?le o bivariables 

Las medidas de correlación tienen por finalidad ·ex11111inar la relaciOn entre va~ 

riables. 

Ejem: 

¿ Es verdad que los niños inteligentes son menos propen1oa ·a la neuroaia que 101 

de inteligencia media? 

¿ Habrá alguna relación entre la clase aocioeconómica y la reincidencia dalict! 

va 1 

Las medidas de correlación tendr!n como finalidad expresar cuantitativamente el 

grado en que.se relacionan distintas variable•. 

El grado o cantidad de relnciOn entre las variable•• e• denominlldo COEFICIEN'l'E 

DE CORRELACION. 

El coeficiente de correlaciOn, es un indice núm6rico, un valor, que indica e.1. 

nivel ·de concomitancia (t"oncomitancia • variaci6n). 

El coeficiente de correlaci6n flucta1 entre -1 -o- !_Indice nwalrico ·qui flucbla' 

Cuando el Coefic.ian-te de correlaci6n e• uno H dice que l• correlecien ••·per
fecta y politiva1 cunado el coeficiente de cornlaci6n •• -1 •• perfecta y lltlCJ~· 

tiva y cuando .. cero indica auencia de nlaciOn. 

CORRELACION POSITIVA 

CORRELACION NEGATIVA 

ALTA 0.70 a .99 

BAJA 0.01 a ·o.69 · 

ALTA -0.70 a -0.99 

BAJA -0.01 a -0.69 

La cornlaci6n o la concomitancia no• indica coiao varia o cambia una caractarl!,. 

tica o variable cuando otra caracter!1tica o variable ••ociada con la primera -

cambia o varia. El decir nos indica la co-variaci6n entre do• o m&1 vari.tllH· 
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INDICE DE CORRELACION 

a1ANTITATIVO 

r • 1.00 

r • o.90 a 0.99 

r• 0.70 a 0.89 

r • 0.40·a 0.69 

r • 0.20 a 0.39 

r • 0.01 a 0.19 

r • 000 

r • - 0.01 a - 0.19 

r • - 0.20 a - 0.39 

r • - 0.40 a - 0.69 

r • - o. 70 a - o. 89 . 

r • - 0.90 a - 0.99 

r • - 1.00 

CUALITATIVO 

correlacion i¡rande perfecta y po•itiva 

=orrelación nuy alta 

Correlaci6n alta 

correlaci6n moderada 

Correl.sci6n baja 

Correlación nuy baja 

Carrelaci6n nula 

Correlaci6n •Y baj• 

correlaci&\ baja 

correl.tei&l llDderad• 

correl.tei6n alta 

Correbci6n muy alta 

Correl.tei6n grande perfecta y n99ativ• 
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,,4. 1, Momento Producto o correlación de Peeraon 

Eate coeficient. ae utiliza pera correlacionar variables cuantitativas en esca

las de intervaloa. 

Existen ®a .. ;>rocedimientoa en datoa no agrupados 

a) PuntajH or!Qinalea 

b) DHviacionH tomadaa de lu nwdias 

a) Puntajea oriqinalea 

f6raula: 

1, r • ~xY - N (Mx,My) · · 

~ ( t.x2 - N (MX)z). a/ .O N (Hy)
2

) 

2. roi N fJCX- .f.x. ~y 

.,¡ f f.X2 
- ( l.x)ry . 0' .. i - . 2) 

(f,y).) 

Puoa para obtener 1~1 puntajea 0C'i9inalea: 

t. '1'9ner lu puntuaciones de la variable x y de la variable y 

.2. sacar lu a.cli .. aritm6ticu de laa do• variable• 

· 3,. Producto• C1111&ado1 C111.1Úiplicar puntuacionH variable X por lila puntuaoio-

nea variable K) 

4. Elevar al cuadrado lu puntuaaionea de lu variablea X y Y 

5. 'suati tuir en la f6rn.ila. 

Ejercicio: . .. 

AplicllftlOa a di~z Htudiantea. una )miaba de dibujo y una de ilaaqinaci6n_ creadora. 

¿ Exiate una correleci6n entre eatu doa variable• ? Dibujo' X · ilQ. c. Y 
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~ 'i XY x2 'i2 

13 11 143 169 121 

12 14 168 144 196 

10 11 110 100 121 

10 7 70 100 49 

8 9 72 64 81 

6 11 66 36 121 

6 3 18 36 9 

5 7 35 25 49 

3 6 18 9 36 

_ 2_ _1_ _2_. _ _4 __ _ 1_ 

702~ 
'. 

75 80 687 784 

Mx - 7.5 

My •• 8 

!.XY• 702 

N • 10 

f. x2• 687 

f. v2
• 784 

r • tX'i - N ( MX • MY) 

. .,/ cix
2 

".' N (MX)2) 
. 2 . 

( .. Y ~ H 

'r• 702·.:,. 10 (7.5 X 8) 

"' f687 -10 (7.5)
2 

) ( 784 - 10 m 2> 

r • 702 - 600 

,¡ (687 - 562¡5) (71!4 - 640) 

. 102 
r • 102· 

·~./ (124.5) (144) 

• ·;.¡rrrm 

r• 102 • 0.7618 
133.89 

1~ 
•. 133.i9'.' 

Tabla !1.12 

cllY12> ·.· . 

f{t;~~;¡~:~tl.:\~\; 

· • Tiene una ~orreleci6n 

alta 

: .·. 
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b) Oe•viacionee tomlldas de la• Media. 

F6r111.1la: 

r •l&:.. __ 
-~ y tx . l.Y . 

Paso• a sequir: 

1. Columna de la• puntuaciones de las variables "X" y "Y" 

X Y variable• 

·x y deaviaciones 

2. Media aritmltica de lH doa variables 

3, DeaviacionH de lH. variablH X en funci6n de la media de las mismas 

4. Colwnn~ deaviacionea variable Y 

s. Obtener loa producto• cruzado• de las desv~aciones x y 

6, Elevar al cuadrado lH deaviaciOnH 

EJEM: 

X 

· 13 

12 

· 10 

10 

8 

6 

6 

5 

3 

..l.. 
75 

MX· • 7.5 • 7 

·'". 8 
r •fxy 

,(i x2. • l.Y2 

y 

11 

14 

11 

7 

9. 

11 

3 

.7 

6 

_1_ 

80 

X y 

6 3. 

5 6 

3 3 

3 -1 

1 

-1 3 

-1 -5 

~2 -1 

-4 -2 

-s -7 

r • . 102 

~. (127) }144) 

'¡'; 

':·,: 
····' 

xy 

18 

30 

9 

- 3 

- 3 

5 

2 

8 

.l!-
102 

• 102 

Tabla 7.13 
ic2 . y2 

36,. 

25 

9 

9 

4 

16 

~ 
127 

• 

9 

36 

9 

1 

'9 

25 

4 

_jL,. 

144 

~18288 . 
.!.!!L 
135 .23. 

~i~i:f.liiü~:~:~::: 
. Conelaci&I alta 
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?.4.2. Obtención del Coeficiente de Correlación de Pearson en Distribución 

DE Datos l\grueados 

F6rmula 

Pasos a seguir: 

r,. f XY 
N 

- (-..a!.. . 
N 

t:~Y ) 

1 • Elaborar un diagrama de dispersión (distribución bivar.iada ya que repreaenta 

la distribución conjunta de dos variables). Consiste·en elaborar nn cuadro 

de doble entrada, una de las cuales se utiliza para representar los datos de la 

variable "Y" y la otra p;ira representar los. datos de la variable "X". 

2. Establecer los intervalos de clase correspondientes a cada una de las vari! 

bl.is. A lo largo del l!Mll'gen izquierdo de abajo hacia arriba, de 1111tno..• a -

mayor se:extienden los intervalos de clase de la variable Y. 

En la parte superior del diaqrama de izquierda a derecha y de menor • mayor 

se.eXt:ienden los intervalos de la.variable x. 
Las colUllllH &e referir&n a los datos de la variable X y los renql0ne9 a 

loa datos .de la variable·Y. 

3• Representar las puntuaciones de cada suje~o en el diagrama con respecto a -

ambas variables. Se establece la correspondencia de X y Y, marcando•• una 

rayita en el !nqulo superior izquierdo da cada celda del diaqrama. Una vaz 

que se ha representado a todos los aujetos, Pe anota. en .el centro de cada 

celda el total de aujetos repreHntados en la misma. LO que reprHentar6 

la frecuencia da sujetos para cada intervalo de clase. 

4. Establecer· en la parte inferior del cuadro un renqlOn reiativo a lu fre-•

cuencias correspondientes a la variable X o aea las relativas a cada colupna 

'':. ~-
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o cada intervalo de clase de la variable X y por otro lado en la parte ---

derecha del cuadro se establece la columna para representar las frecuencias 

relativas do la variable Y o sea la frecuencia para cada intervalo de clase 

de la variable y 

Establecer la media aritmética, mediante el p,ocedimiento o método abrevia

do o provisorio; para obtener la media aritmética se deb~ determinar arbi~

trariamente las desviaciones para cada uno de los intervalos de clase par-

tiendo de un cero. 

El punto medio del intervalo en el que se ha puesto.el cero, ser& el valor 

de la J!l8dia estimada. 

· Es neceaario-.aplicar una corrección a esa media ·estimada y consiste en: 

a) multiplicar cada una de las desviaciones establecidas para las respec~

tivaa frecu~ncia• y obtener la suma total. 

b) La 8Umatoria total •e divide entre el ndmero de casos total y el pro--

ducto de esta operaci6n' se multiplica por el valor del intervalo; y al 

producto, según sea positivo o negativo, se suma o se resta al valor de 

la media estimada. 

5. Obtener las desviaciones de '11111 variables X y Y. 

6. _Multiplicar las frecuencias por las'desviaciones. 

·7." Obtener las frecuencias por las desviaciones al cuadrado F (Xl
2. y F(Yl

2 

a. 

9. 

10. 

2 2 Sacar el cuadrado de las frecuencias por las desviaciones CF.X) y (FY) . · 

Obtener los productos cruzad.os de las desviaciones. 

Estos productos ser6n el resultado de otros dos números que se colocan en 

las celdas .•n las que hay.frecuenciu. 

Un ndmero se.coloca· en el Angulo superior derecho de cada celda y el otro en · 

el angulo inferior izquierdo de cada uno. 

·: ! ; ~.-.·. 
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El número del ángulo superior derecho se obtiene multiplicando las des----

viaciorfes de X por las de Y. 

Para obtener el número del &nqulo inferior izquierdo hay que rrultiplicar la 

frecuencia de la celda por el número del !ngulo superior derecho. 

11. Obtener los productos cruzados¡ para ello se elabora una colwma d±vidiqa en 

dos, de un lado se ponen los números positivos y del otro los neqativos. 

Sumar los números del ánqulo inferior izquierdo de cada celda. 

Los neqativos se colocarán en su columna y los positivos en la respectiva y 

se suman alqebraicamente 

12. Sustituir los datos en la fórmula. 

Para poder entender lo explicado anteriormente, pondremos un ejemplo: 

Como ejemplo hemos escoqido a la empresa X, de donde se vi6 la necesidad de --

detectar lu necesidades de adiestramiento y capacitación del 4raa secretaria! 

(espe~1fic1S11111nte mecanoqraUa) •. Teniendo un universo de 100 Hcretarias, por lo 

qua se tomaron como muestra representativa 59 (ver ejel!J>lo como obtener la 111Jes

tra Cap. 6) de ·1aa .. mismas, a quienes H les aplicó un cuestionario exálren. 

La hipóteaia a probar· serl: 

-Los allos de experiencia aecretarial determinan la eficiencia en cuanto a la me

canaqrafia.-

Aclaración del.cuadro de coeficiente de correlación. 

El examen aplicado con·sta de 30 .reactivos, loa cuales tienen para 1er resuelto• 

alternativas con una escala de 1 a ·5 puntos, por lo que la mayor puntuación qua 

puede obtenerse ea de 150 puntos y la menor de 30. 

Para efectos de un manejo adecuado de los d&tos, convertimoa ea tos datos a una -
escala de: 1 es a 10 0. por lo que 150 correspond~ ahora a 15, 149 a 14.9, aai ~ 
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sucesivamente. Para poder trabajar con números enteros las fracciones de .5 ---

hasta ,9 se convertir4n en la unidad aiquiente y las fracciones .1 a .4 desapar! 

cerAn. 

Moa de an tiquedad - X 

ca1if icaci0n examen - Y 

PUNTAJES 

.x " X " X " X y X " 16 15 16 15 16 10 15 8 15 9 

15 14 14 13 14 12 14 5 14 7 

13 6 12 9 12 8 12 12 12 12 

12 13 12 4 12 3 12 15 12 9 

11 8 t 1 10 t t t 1 11 15 11 14 

1t 12 11 10 11 8 11 6 1 t 4 

10 5 10 3 10 7 lO 9 to 11 

9 13 9 15 9 15 9 14 9 11 

9 12 8 9 e 13 8 11 8 9 

8 14 7 12 7 9 '7 7 6 12 

6 13 3 10 3 8 2 12 2 6 

2 9 10 8 10 13 



.. TABLA 7 f.f - 101 
XY 

~1 - 3 4 - 6 7 - 9 10 - 12 13 - 15 16 - 18 F y FY F(Y) 2 (FY) 2 
t -

1 -4 ..... -2 "" o ,, 2 '' 4 
15 - 13 

1 6 4 2 2 15 2 30 6 900 
-4 -12.·. o 4 e 

12- 10 "' -3 .~ -1 '"''' -· ....... o ' 1 ' 2 
3 1 4 7 1 1 17 1 17 17 2fJ9 -3 

-9 -1 -4 lo 1 ¡, 

9 - 7 '" o 1 .... o ....... o "' o . o 
3 4 7 3 1 18 o o o o o In In lo In 

6 - 4 1 -3 .... o .. -1 
1 4 2 7 -1 - 7 7 ,_.9 -4 

-3 n -'l 
3 - 1 .. o 

o 2 2 -2 - 4 8 16 

F 7 2 1 A , .. A• 4 59·: 4$ 38 b~.s.~: ;¡j);.:.~1:: 

X -3 -2 - 1 o 1 2 

FX 
-21 -4 -14 o e 8 ~~-~ 

if'(X)2 63 8 14 o 8 16 t~~ 

(FX) 2 441 16 196 o 64 64 1M 

r .. .L!L - .E!! ra -7 - ( -23 X 36) 
N N N 59 59 59 

~09 - 781 ) (U~X)2 - t,(FXl
2 )(~FM2 - t.(FY)) (3ª - 1254) .. 59 3481 59 3461 

N2 N N2 
·'· 



102 

r • -.11 - (-.38 X -.61) 

y (1.84 - .22) ( .64 - .36) 

r • -. 11 -;-:::( ·=2=3=) ====-
~ ( 1.62) (.28) 

r • -.34 • -. 34 -.so -- . ,ps- .67 

RESULTADO: 

%; :r.;;)~:::f }$:0.L·· 
OO~~l~~j;pf(:~pi::~f\ 

l'ft~~i.itm:·. · 

El indice de correlación obtenida fué de -.50, por lo tanto es una correlación 

baja moderada, lo cual.nos irÍdica que nuestra hipótesis no es correcta, ya c¡ue 

nos del!Uestra que los aftos de &"Jl&riencia no implican necesarialll9nte una·mayor 

eficiencia en la irecanoqráfia de las secretarias. 

De e•ta forma podr6n ser demostradas las diversas hipótesis que se plantean a 

lo largo del proce•o de la Detección de Necesidades.de Adiestramiento y Capa

'.citación. 

·,l 
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CAPITULO 8 

INFORME 

La última etapa de una investigación es interpretar los resultados de· los aná

lisis cstadisticos y escribir el informe final. Ld lnterpretaci6n de datos es 

importante porque dUnque éstos sean muy satisfactorios, poco pueden decir sin 

dicha interpretación y el informe final es parte vital de la investigación en 

la D.N.~.c. No importa qué tan sofisticado sea todo el proceso, la D.N.~.c., 

puede fallar si el informe no transmite el resultado adecuadamente. 

El informe debe indicar al lector qué es lo que necesita y cómo debe actuar. 

Por lo general, a los ejecutivos les interesan los resultados del estudio, (en 

nuestro caso de la D.N.A.C.) y deben estar convencidos que los resultados son 

·útiles y que pueden realizar su labor con base en el informe del investigador • 

. La interpretación de datos consiste en dos etapas: revisión del proceso de la 

investigación y explicación de 'los resultados es decir 1 que se traduce·a un 

l.!nguaje cotidiano y entendible para transmitir las tablas y qrAficas estad1s

ticas. 

8.1 Caracteristicas sustantivas 

. ·Para que la informaciOn sea útil, debe reunir laa siquientea cancteristicu: 

1.1. · Precisión 

El informe debe indicar con precisi6n tanto la metodolog1a como los resultados 

de la investi.gaci6n. 

b. Relevancia. . . 
El informe delle estar relacionado con los objetivos de la eaprHa y la .decisi6n 

en perticular. 

e • Suficiencia 

El iaportante tener cuidado de no eliminar la informaci6n. inportante. El infO!, 

me del· investigador 'tendrA suficiente informaci6n detallada para podar tomar -

una·decisiOn vAlida. 
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d. Actualidad 

Actualidad se refiero al tio111>0 en que se termina la investigación y la preaeg, 

taci6n del inforlllB que debo ser lo m!s pronto posible despu•s de que finalice. 

e. Disponibilidad 

Otra caracterlstica dol informe es que el responsable de tomar decisiones cu•!!.' 

te con el informe en él momento en que lo necesita. 

f. Cuantificabilidad 

El informe debe de presentar la información de manera que sea f4cil de manejar, 

se pueden usar escalas ordinales para cuantif icllr la información y esto permite 

saber qué tan favorables o desfavorables.son los sujetos del estudio. 

g. Factibilidad 

El informe debe de considerar que las sugerencias sean factible•. de realizar. 

8.2. Criterio para Escribir 

- El informe debe ser completo 

ur. informe puede considerarse co111>leto cuando proporciona toda le inCormeci6n 

que necesita quien tome decisiones en un lenguaje entend~l•· 

• El informe debe ser sincero 

El inveetiqador debe ser selectivo en la informaci&l que preHntae H deck, . 

debe· evitar presumir. al 'responsable de tomar decisiones todo lo que ha encontr! 

do. 

- El informe debe ser claro 

En cierta clase de información ·es necesaria ia confidencialidad! es recoa.ndable · 

que un corrector de Htilo revise el informa. 

8.3. Formato del Infol'l19 

El formato del informs de la 'investiqaci6n se refiera a le secuencia l&¡ica del 

millllO. ·A continuaci6n se suqiere una forma de pre•entaci~. 
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8.3.1. Material preliminar 

- Plqina de titulo. En general. incluye cuatro punto•: el titulo del reporte¡ 

la fecha¡ quifn lo prepar6 ~ qui6n lo realizo. 

- cartas: Por lo qeneral, la carta incluye el compromiso original o autoriza

ciOn para llevar a cll.bo el eatudio y loa proyectos con sus objetivos espec.!, 

fico• 1 a•imisno debe definir •u• alcances y limitaciones. 

- Contenido: Debe tener un indice de contenido que especifique t<llli>ién loa -

a.dios a ilustraciones del estudio. 

- Sinopsis: Puede incluir una tabla de contenido explicada a través de los -

principale• punto• de la investigaci6n. 

8.3.2. Cuerpo del Infoi:ma 

•· Introducci6n: en general, la introducci6n consiste de dos partea: 

a> ExpodciOn del problema. Esta parte incluye la revisi6n de los .traba-

jos publicado• al re•pecto. o resumen de laa entrevistas informales pa

ra explot.r y conocer el problema. T1111'1bi6n hay que presentar los obje~ 

tivo•.del eetudio y la• hip6teah. 

b) Metodoloq1a del estudio. En esta parte se deben especificar caracteri!. 

tic.as de la poblaciOn. ea decir; dieeflo de ·inveatigaci6n. tienicu de -

recopilación y an4lisi• de datos. 

- .Hallazgo•:· Ee el cuerpo principal del informe. El objetivo aqu1 ee exponer 

lo• datos mb. que su interpetaci6n o las conclulionee a que H lleqO ~ , Si H 

noc .. ario presentar datos cuantitativos• 6stoe se deben expresar en forma -

ain¡>le. con qrAficas y tablas Uciles de E.Rtender. 

- Limitaciones: Se deben comentar lu podble• limitaciones matodol6qicas que 

pudieran haber afectado la val~dez, la confiabilidad o la generalizaci6n de 

los resultado•• respecto a: 

a) procedimientos del nue11treo 

b). instrumentos. 

e) recopilaci6n da dato•.· 
d) an&lisis de dato• 

e> di .. flo del.•atudio 

f) problemas durante el .. tudio 

q) otras po1ible• i.Rterpetaciones de lo• reeultadoa. 
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- Resumen y Conclusiones: El reswrmn es une breve declaraciOn de loa hallazgoa. 

En una investigación descriptiva, un resumen de hallazgos puede conpletar un -

reporte, acorrpa~ado de sus conclusiones y recomendaciones, opcionalmente. 

las conclusiones se pueden presentar en un formato tabulado para su fácil lec

tura y referencia. 

- Recomendaciones: Usualmente estas son un n~mero limitado de opiniones y su

gerencias del investigador. su naturaleza depende del estudio. En investi

gaciOnes académicas se refiere a estudios adicionales y airpliaciones del te

ma. En la D.N.A.C. deben sugerirse las acciones inmediatas. 

B.J.J. SecciOn del Apéndice 

- Apéndice: Se pqeden incluir cuadros, eatadiaticu, copiu de dOCUlll9ntos, -

descripciones de metodoloqia y otros apoyos a la inveatigaciOn. 

- Biblioqrafia: Este punto ea indispensable en la inveatigaciOn, y H posible 

incluirlo de diveraaa formas en el reporte, desde la detallada, a lA' abrevi! 

da en piaa de pagina. 

8.3.4. PrHentac:iOn 

La presentaciOn de un reporte puede iq:>~icar en un momento determinado, la --

aceptaciOn de un buen Htudio, por ello, en esta aapecto ea recomendable tener 

cuidádo can lo siguiente:. 

a) PresentaciOn fiaica. Incluye formatos, papel, eacritura, eq>aatado, tituloa, 

etc. 

b) Que pueda liarse fÁcilmente o evitar que un conocedor del tema no pu9da te

ner acceso al estudio •i ésta resulta con.,licado para leer. 

c) Indice claro que incluye el tema. 

d) Que sea entendil>le, de acuerdo con el auditorio proll'edio a que esta dirigi

do el reporte. 
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e) Presentación de esti!ld!sticas. Existen cuatro ·formas principales de pre--

sentarlas: 

1. incluirlas en los p4rritfos 

2. ponerlas después de los p4rrafos 

J, ponerlas en tablas especificas 

4. e>epra1arlas gr4ficamente. 

A menudo, los investigadores presentan sus hallazgos oralmente en un resumen. 

En gsner~l, este tipo de ocasiones incluye a un grupo pequeño de gente. El -

uso de estadisticaa es llllY apropiado para ilustrar los temas. 
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e o N e L u s I o N E s 

* Toda Enpresa o Institución elabora una serie de objetivos organi.zacionales, 

donde se especifican las funciones o tareas que debe realizar cada uno de -

los enpleados. Cuando estos objetivos no se cunplen adeouadamente, se cue! 

tiona acerca de la necesidad de llevar a cabo una detección de necesidades 

de adiestramiento y capacitación para lograr un equilibrio en todo el sis~ 

ma. 

* La D.N.A.C. es el estudio CO!lfJarativo·entre lo que se debe hacer (objetivos 

Institucionales) y lo que se hace (desenpefto del trabajador en los diversos 

puestos). 

* Una D.N.A.C. nos proporciona las diferencias medibles y cuantificables entre 

los conocimientos, habilidades y actitudes establecid~ en loa o.bjetivos de 

un puesto y los que una persona tiene. 

* Para realizar una D.N.A.c. debe partir•• aienpre de un plan de trabajo elabg_ 

rado por un especialista (como pedagogos, administradores, ingenieros indu.! 

trialea y/o paicologoa industriales) _aic¡uiendo una estricta metodoloq1a para 

garantizar au validez y confiabilidad. 

• La nmtodolóq1a a seguir en la D.N.A.c. H basa en el HAtodo Cientifico y 

conprende de manera esquemAtica los aiquientes puntos: 

- Desarrollar el mod8lo conceptual 

- Definición del pr?blema 

Analizar el problema para conocer su origen y su naturBl.eza 

Analizar el antecedente 

- Determinar loa objetivos de la inveatiqaci6n 

Eapecif icar laa preguntas 

Determinar las variables 
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- Tipo de Investiqació.n 

- Metodoloq1a de la investigación 

- Datos 

tipos 

fuentes 

naturaleza 

- Medición y escalas 

- Muestreo 

- Codificación 

- Captación de datos 

- Anllisia detalladoa 

Interpr•taci6n 

- Preparación del informe 

- Presentación del mismo. 
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