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::N'l'RODUCCION 

Los Sistemas Jl.biertos de Ens~11anza (SAE.) , empezaron 

a funcionar en México hace aproximadamente diez años, c~ 

~o una respuesta ante la incapacidad del sistema educat~ 

vo escolarizado de satisfacer la creciente de~an¿a de -­

acceso a la educaci6n. Paralelo a ello, no se desarroll6 

ninguna iniciativa de formaci6n de profesionistas con c~ 

uocimientos en SAE, lo que ha ocasionado que no exista -

personal capacitado con una formación s6lida en esta -­

área. Hasta el momento el personal que trabaja en los -

SAE se ha formado en la práctica, desarrollando sus acti 

vidades de manera improvisada o siguiendo una tendencia 

tradicionalista, pues al no tener informaci6n sobre tal 

sistema, subsiste en ellos una visi6n propia de su forma 

ci6n educativa. Esto trae consigo el que en la opera-­

ci6n de los SF,E predomine la mecánica de los sistemas -­

tradicionales escolarizados. Se puede decir que en gen~ 

~al ha habido errores y aciertos y ~ue la eficiencia de 

dicho sistema es mu~ relativa y en algunos casos nula. 

Ante esta situaci6n en la presente Tesina se prete~ 

de desarrollar a nivel de ovjetivos y contenidos, un --­

Plan de Capacitaci6n para la formaci6n de personal capa-

· ~itado en Sistemas Abiertos de Enseñanza. El primer ca-



p!tulo trata de los aspectos te6ricos del tema, para po­

ner de manifiesto que los SAE son una modalidad de la en 

señanza relativamente nueva~ pero en la mayoría de los -

casos mal entendida por no conocerse con suficiente cla­

ridad los fundamentos te6ricos de los cuales parte, ni -

sobre cuales se desarrolla, debido a la dispersi6n exis­

tente de los estudios realizados al respecto. 

En un segundo capítulo se manifiestan las condicio­

nes en que operan los diversos modelos y niveles de SAE 

en nuestro país, así como la problemática coman a todos 

ellos. En esta se fundamenta la necesidad de ~apacitar 

al personal que trabaja en tales sistemas, desarrollando 

un Plan de Capacitaci6n, estrechamente relacionado con -

la metodología para la elaboraci6n de un Plan de Estu-~ 

dios, aspectos que se tratan en el tercer capítulo. 

Por ültímo en el cuarto capítulo se presentan los -

programas de los cursos planteados a nivel general en el 

plan de capacitaci6n (mencionado en el capítulo anterior) 

a nivel de objetivos y contenidos, que por su nivel de -

generalidad son susceptibles de adaptarse y aplicarse en 

toda Instituci6n que opere la modalidad de.SAE. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES DEL SISTEMA ABIERTO DE ENSEJi'IANZA (SAE) 

1.- DEFINICION DE SAE, 

En la actualidad se ha considerado al Sistema Educativo 

como uno de los elementos de mayor relevancia dentro de la 

sociedad, se le concibe como el medio principal de la forma 

ci6n de personal necesario para desarrollar los planes de -

progreso econ6mico; ademas de ser el medio para proporcionar 

educaci6n a toda la poblaci6n. 

Sin embargo las. posibilidades del Sistema Educativo pa­

ra atender las demandas de la poblaci6n en edad escolar son 

limitadas; esto se debe en gran medida a la enorme inversi6n 

que ello implica, a la rigid~z del sistema para adaptarse a 

las condiciones de las diferentes regiones del país; y a fac 

tores socioecon6micos y culturales. 

As!, la problemática que se les presenta a los planific~ 

dores de la Educaci6n considera, un alto porcentaje de anal­

fabetismo entre la poblaci6n adulta y trabajadora; un aumen­

to constante de la matrícula escolar a todos los niveles; un 

mayor nümero de personas que terminan sus estudios y que no 

puede absorver la economía; la urgente necesidad de revisar 

y actualizar los planes de estudio de enseñanza media supe-­

rior y superior; escasez de presupuesto, de profesores y de 

1 



administradores capacitados; un alto índice de estudian-

tes que abandonan los estudios o que repiten cursos esca 

lares etc. 

"De ahí que la neces;f.dad de que los sistemas educa-

tivos cumplan efectivamente las funciones que la sacie--

dad les exíge ••. (haya hecho) •.• que se introdujeran en 

los altimos años diversas innovaciones"(!), dándole ma--

yor importancia a estrategias y alternativas no escolar! 

zadas del proceso enseñanza-aprendizaje, como los Siste-

mas Abiertos de Enseñanza (SAE) (2) • 1'..hora bien, los SJl..E 

se pueden definir como: 

Una modalidad del sistema educativo formal no esco-

larizado que implica la participaci6n de un conjunto de 

recursos h\.\manos materiales y técnicos para desarrollar 

este proceso educativo. 

Las características principales de éste sistema edu 

cativo son: 

( 1) Mba.go Constantino; Hacia i.ma ccncepci6n sociol6gica de los ..:... 

(2) 

Sistenas Abiertos; pág. 1B • 

En realidad debiera decirse 1'Sistenas de 1'.prendizaje Abier 
to", ya que este sistema irrplica el apremizaje por parte de -
los estudiantes y no de la enseñanza propiarrente dicha, y por 
que el ténnino es tanado de la traducci6n del prirrer an~ 
te de los SAE en el Peino Unido "Open I.earning" que hace refe:=­
rencia a la acción de aprender y no de enseñar. 
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- Se realiza sin la presencia física, regular y sistematica 

de profesores y alumnos en las aulas de un centro, 

- No está sujeta a calendarios rígidos. 

- Es dinámico, flexible y adaptable a las diferencias indi-

viduales de los alumnos. 

Cada estudiante aprende de acuerdo a su propio ritmo e -

inter~s personal. 

- Posee una metodclogia distinta a la del sistema tradicio­

nal. 

- Transforma el papel del profesor como único conocedor del 

contenido, al de asesor que guía, orienta y sugiere. 

- Permite un proceso de acreditaci6n flexible que incluye -

la obtenci6n de un grado equivalente en su totalidad a -­

los de la escuela tradicional. 

Todas estas características implican un conjunto organ! 

zad~ de principios y recursos pedag6gicos que pretenden que 

el alumno asuma la inciativa y responsabilidad de adquirir 

por sí mismo los conocimientos que se propone. 

2.- OBJETIVOS DEL SAE. 

La educaci6n a la poblaci6n adulta se plantea como una 

problemática, como una necesidad, que requiere inmediata s~ 

luci6n y ante la cual los SAE se presentan corno la alterna­

tiva más viable, por lo que el Objetivo General de los SAE 

consiste en: 
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Superar las difir.ultades y deficiencias del sistema tra­

dicional, creando oportunidades de estudio para quienes 

por cualquier raz6n, no tienen acceso a los centros de -

enseñanza. 

Tal objetivo implica toda una metodologfa, que por -

su parte se plantea una serie de objetivos, corno: 

- Transformar las relaciones de dependencia entre maes-­

tro-alurnno y entre programa-tiempo. 

- Permitir que un estudiante pueda retirarse temporalmen­

te y reincorporarse después de algtín tiempo al sistema 

educativo. 

- Enseñar al alumno a autoaprender, fortaleciendo su in­

terés en el aprendizaje, de manera que se transforme en 

una acci6n permanente. 

- Fomentar en el alumno disciplinas y responsabilidad pa­

ra la consecuci6n de sus estudios. 

- Optimizar el aprovechamiento de los estudios. 

- Orientar al estudiante a precisar, interpretar y anali-

zar los objetivos que persigue en tal programa de ins­

trucci6n. 

- Formular los objetivos de aprendizaje de manera que 

puedan ser conocidos, aceptados y alcanzados por los -

estudiantes. 

- Facilitar la participaci6n de todos aquellos adultos -

que quieran aprender. 

- Otorgar certificados de igual valid~z que la modalidad 
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escolarizada. 

3.- ELEMENTOS DE LOS SAE. 

Para el logro de los objetivos mencionados se ha integr~ 

do el SAE en una estructura que considera los siguientes ele 

mentos: 

- Los Estudiantes, 

- La Asesorfa. 

- Los Materiales Impresos. 

- Los F.poyos Audiovisuales. 

Los Estudiantes, 

La importancia que el estudiante adulto tiene en este pr~ 

ceso, es tal que por y para él se han ideado las estrategias 

de los SAE, por lo que sus métodos, principios y objetivos se 

fundamentan en diversos aspectos de la educaci6n de adultos,­

donde se considera que el adulto a medida que va madurando au 

menta su capacidad para decidir por si mismo, que posee expe­

riencia, adquirida de manera formal o informal, con fines de 

aprendizaje y que no está adquiriendo informaci6n primaria ca 

mo un niño, sino que cuenta con un acervo de conocimientos G­

tiles al realizar sus estudios. 

"Su deseo de integrarse al trabajo, y su maduraci6n perm!_ 

ten que el adulto utilice su ex~eriencia en la vida, le hacen 

comprender y discriminar aquell~ que recibe, su edad, sus ex 
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pectativas, sus intereses y por énde sus necesidades"(3), lo 

motivan a realizar estudios que responden a sus actividades 

cotidianas, obtiene y asimila el conocimiento desde asa per! 

pectiva, siendo capaz de diferenciar el contenido y la infor 

maciOn que le es ütil de la que no lo es. 

De esta manera las motivaciones más comúnes que impulsan 

al adulto a incorporarse al Sl!.E en sus diversos niveles son: 

- Aumentar su escolaridad para mejorar su situaci6n perso-­

nal y laboral. 

- Prepararse para ayudar a sus hijos a convivir con ellos en 

un plan de mayor igualdad. 

- Adquirir conocimientos que le permitan desempeñarse con -­

más efectividad en su vida diaria a trav~s del conocimien­

to de la realidad circundante. 

- Ascenso en el trabajo que repercuta en mejores remuneracio 

nes. 

Posibilidad de ascender a niveles superiores de educaci6n. 

- Ampliar sus conocimientos. 

- Obtener un título. 

La metodología del SAE centra su atenci6n en la vida a- · 

(3) M. A. Ompa1 "Ideas M:itodol.6gicas sobre Fducaci6n Tibierta" pág. 16. 
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dulta y por ello requiere de ciertas caracterfsticas propias 

de un adulto, tales como: 

- Responsabilidad y capacidad para el desarrollo del autodi-

rlactismo. 

- Disciplina para el estudio voluntario y no obligado. 

- Capacidad para integrarse de lleno a la lectura. 

- Objetivos y metas definidos. 

- Interés en la tarea a emprender para realizarla satisfacto 

riamente. 

- Capacidad de abstracción e interpretaci6n de la informa-­

ci6n escrita. 

Sin embargo, la poblaci6n real de los SAE posee caracte­

rísticas totalmente distintas a las mencionadas, como: 

- Poseen una sensación de fracaso, por lo que al principio -

es necesario lograr que recuperen la confianza en sf rnis-­

mos, m~s que el logro de éxitos acadérr.icos. 

- Están acostumbrados a formas muy estructuradas y tradicio­

nales de educaci6n y el hecho de tener demasiada libertad 

les produce sentimientos de inferioridad. 

- No pueden soportar la marcha de los estudios debido a mul­

titud de circunstancias personales, familiares y sociales 

que pueden modificar sus proyectos. 

Por dichas características se hace necesario ayudar a los 
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estudiantes a aprender a estudiar por cuenta propia, a que -

adquieran el hábito del estudio, proporcionando asesoramien­

to, ayuda y estfmulo de carácter general para organizarse y 

combinar el tiempo con el estudio y con la vida laboral. 

La Asesoría. 

La asesoría académica está considerada como ele~cnto in­

dispensable y funda~ental para el funcionamiento adecuado -­

del SAE, en el eme se rol!'pe con el escruema tradicional del -

maestro por el de asesor responsable del nroceso enseñanza­

aprendizaje, El asesor debe ser una persona 0ue esté dis-­

puesta a cubrir tanto el aspecto motivador, como el de guía, 

orientador, apoyo, consejero etc,, para que el estudiante ad 

quiera un aprendizaje provechoso. 

El asesor está en contacto directo con los estudiantes y 

el material didáctico; su funci6n no es dar clases, sino pa~ 

ticipar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes me-­

diante la organización de sesiones grupales y de entrevistas 

individuales que tienen como meta principal: 

- Propiciar el aprendizaje de los contenidos específicos de 

cada asignatu~a, así como su propia metodología de estudio. 

- Apoyar en los tel'.'.as aue contienen es)'"1ecial dificultad, 

auxiliando a los alu!!'nos en la adauisici6n de técnicas de 

estudio y métodos de aprendizaje para su formación autodi­

dacta. 
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- Incr.ementar la cultura general del estudiante, ademas de -

informarle sobre el funcionamiento del sistema. 

- Preparar sugerencias para el mejoramiento del material di-

dáctico y orientar al alumno en su uso. 

- Elaborar pruebas para evaluar el aprendizaje de las mate-­

rias correspondientes, y al mismo tiempo incrementar el --

banco de reactivos de estas diferentes pruebas. 

- Proporcionar datos de retroalimentaci6n al alumno y al sis 

tema. 

- Establecer relaciones entre el proceso educativo y el me--

dio ambiente social, proponiendo objetivos de aprendizaje 

para encauzar la curiosidad y fomentar la creatividad, 

Para cumplir con estas funciones el asesor debe cuidar -

que no subsistan en él actitudes paternalistas, dependientes 

y receptivas heredadas de sistemas tradicionales escolariza-

dos. Además de todas estas funciones el asesor es el "ínter 

wediario entre la estructura organizativa del sistema abierto 

y los estudiantes para los cuales fue diseñado"(4). Puede -

ser asesor, desde una persona que haya terminado la secunda­

ria, hasta profesores especializados en alguna área de cono-

cimiento segan el nivel del SAE de qu~ se trate. 

( 4) S, E. P.; Tenlúnolog!a de los Sistemas 1'.biertos de EducaciOn en m­
xico. pág. 19, 



El Material Impreso, 

En el aspecto metodol6gico el objetivo más alto de los -

SAE es, la formación de personas autodidactas, por ello es -

que todos los recursos utilizados tienden al logro de ese ob 

jetivo, siendo el material impreso el recurso principal para 

el aprendizaje debido a su economía, a su accesibilidad, fá­

cil manejo y posibilidad de consulta inmediata las veces -­

que sea necesario. 

Los objetivos del material impreso se plantean en rela-­

ción con las metas propuestas por el plan de estudios y ni-­

vel acad~mico correspondiente. Se entiende por material im­

preso, libros, documentos, folletos y cualquier tipo de mat~ 

rial escrito que se les presenta a los alumnos con una estruc 

tura y una organización en la que se pone especial cuidado -

en, la recopilación, elaboración y ordenamiento de los temas; 

el material complementario de apoyo; los ejercicios a reali­

zar; la autoevaluaci6n que señale; la presentación del mismo 

material; la claridad de la exposición etc., para que permi­

tan que el estudiante pueda lograr un autoaprendizaje perma­

nente a trav~s del material que trabaje. 

Ademas el material impreso debe caracterizarse por: 

- Propiciar la iniciativa y la creatividad que conducen al -

autoaprendizaje y a la interrelación de los conocimientos 

que se adquieren con los que ya se tienen. 
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- Despertar. en el estudiante el deseo de aprender y de con­

tinuar sus estudios. 

- Facilitar la comprensi6n del mensaje. 

- Lograr una presentaci6n atractiva con la que los estudian 

tes se encuentren familiarizados. 

Por otra parte la eficacia de un sistema abierto basado 

en material impreso depende de las siguientes condiciones: 

- Adecuación de los objetivos did~cticos a las posibilidades 

metodológicas del texto, 

- Habilidad expresiva por parte del autor, además de la ade­

cuada planificación, secuenciaci6n y adaptaci6n del mensa­

je de acuerdo a las características del alumnado. 

- Habilidad lectora del alumno y adaptación de técnicas de -

estudio adecuadas a tal sistema. 

- Capacidad de los asesores para resolver las dudas de los -

estudiantes y orientarlos en el uso y manejo del material. 

Apoyos Audioviouales. 

Son aquellos materiales y recursos audiovisuales que son 

utilizados por el SAE para apoyar, complementar, ampliar y -

reforzar l.::. inforrraci6n presentada en el material impreso; que 

poseen un grado de penetraci6n e impacto que resulta de gran 

utilidad para los objetivos del SAE, esos apoyos audiovisua­

les son principalmente la radio y la televisión. 
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La radio es un medio de comuni~ación de masas, Gracias 

a la versatilidad de los actuales receptorez es un medio de 

comunicaci8n directa, Las condiciones que hacen recomenda­

ble y eficaz el empleo de la radio en un sistema abierto --

son: 

- Consecución de objetivos de comprensión y expresión oral. 

- Economía de aplicación, 

- Inmediatez del mensaje. 

- Alcance a diferentes regiones. 

~ ~enetración a diversos niveles sociales, 

Sin embargo, la radio por si misma no es suficiente para 

llevar a cabo un proceso sistemático de aprendizaje, puesto 

que posee algunas limitaciones, como: 

- La comunicaci6n ¿ntre emisor-receptor es unidireccional. 

~ No permite que se de el proceso de retroalimentación. 

- Su carácter impersonal desvia en ocasiones, la atención y 

el inter~s del receptor, 

- La informaci6n que emite es de car~cter general y se limi 

ta al código oral. 

- La imposibilidad de consulta y repetición inmediata. 

La televisión por su parte, al sintetizar la imagen y -

el sonido tiene grandes posibilidades como medio didáctico, 

ya que a los objetivos de comprensión oral de la radio aña-
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de la imagen visual en sus múltiples variantes, análisis de 

procesos, información en directo, ejemplos de laboratorio y 

psicornotricidad, etc,, es por ello que aprovechando algunas 

de las características de este medio, sobre todo en lo que 

se refiere a su nivel de penetración entre la población ur­

bana y suburbana se le ha utilizado en la promoción y difu­

sión cultural y del sistema mismo, donde se hace énfasis en 

las ventajas que representa para toda persona estar incorp~ 

rada a un sistema de educación cont1nua que le permita al-­

canzar su superación personal, sin embargo, se debe señalar 

que ningún sistema puede prescindir del material impreso ya 

que la televisión sólo: 

- Motiva, amrl1a, profundiza y refuerza la información pre­

sentada en los textos. 

"- Facilita la aplicación de conocirrientos ad~uiridos en la 

solución de situaciones cotidianas, 

4.- LA EVALUACION EN LOS SAE. 

Un Sistema Abierto de Enseñanza, como cualquier otro 

sistema educativo, requiere de evid~ncias que demuestren el 

logro de los objetivos planteados para cada uno de sus ele­

mentos. En el SAE, es a través de exámenes periódicos como 

se establece el récord y control académico del estudiante -

adulto. 

La verificación del avance o aprovechamiento se traduce 
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en archivos que servirán para la toma de decisiones .respecto 

al alumno y en general del sistema. Para la evaluaci6n del 

alumno se han implantado momentos de evaluaci6n en los que -

el participante decide cuando y donde realiza los exámenes -

que acrediten sus conocimientos mientras que la valoraci6n y 

calificación están a cargo de la institución educativa, lo -

que le da una visión diferente al proceso de acreditaci6n. 

En~los SAE no se puede hablar de deserción propiamente -

dicha, ya que es posible aue un alumno presente exámenes de 

acreditación en cualquier ~poca del año, sin importar el 

tiempo transcurrido a partir de su inscripción, sin embargo, 

sí se establece un paralelo entre los alumnos gue se regis-­

tran y los que presentan exámenes y logran aprobarlos se pu~ 

de apreciar la gran diferencia entre ambas cifras sobre todo 

en las primeras etapas. 

Evitar lo anterior, implica para la modalidad abierta la 

preparación de verdaderos asesores, la elaboración de recur­

sos didácticos adecuados y de mayor grado de responsabilidad, 

participación activa y entrenamiento autodidacta por parte -

del educando, todos ellos factores limitantes para el funcio 

namiento del SAE. 

La evaluación, no sólo como evaluación del aprendizaje,­

sino como elemento de todo el sistema educativo enfoca su --
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acci6n hacia cada uno de los elementos de este proceso, -

alumnos, recursos~ asesores, materiales, evaJuación, etc., 

de modo que se tiene que real;f.za:r por diferentes medios de 

cotejo, reportes de personal, sugerencias, información de 

los medios masivos de comunicación, etc, Sin embargo, a -

pesar de tantos años de experiencia educativa el problema 

de la evaluación es aún vigente, y trat&ndose de educación 

abierta el problema se acentaa aún m&s; los SAE poseen en 

la pr&ctica las deficiencias de los sistemas formales, 

prueba de ello es la evaluación, la cual todav1a no es se­

parada de la función administrativa de la acreditación, -­

deslig&ndola de su función primordial como elemento enri­

quecedor del aprendizaje y del sistema educativo en gene-­

ral. · 

5,- ORIGEN DEL SAE. 

Reino Unido, 

El primer antecedente de sistema abierto es la Open Un! 

versity (.Universidad 1\bierta en el Reino Unido}. Surgió an 

te la necesidad de satisfacer las demandas educativas de un 

importante núcleo de le población adulta que no tenia opor­

tunidades de acceso a la educación superior, y que hasta el 

momento se hab~a conformado con la enseñanza por correspon­

dencia, clases dirigidas y con programas de radio y televi­

sión, sin obtener grandes resultados. En 1967 se insistió 

en que únicamente la creación de una nueva universidad dedi 
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cada principalmente a organizar cursos encaminados a la ob­

tenci6n de un primer titulo universitario podía satisfacer 

las necesidades presentes. 

Por aspectos políticos rn§s que pedagógicos, y debido a 

la consideración de que una institución ya existente ten-­

dría mayores posibilidades de subsistencia ~ue un simple -­

plan teórico, en 1967 se determinó un comité de planifica-­

ciOn que se dedicó oficialmente a elaborar un plan global -

de Universidad ,1\b¡erta y un proyecto de carta y estatuto p~ 

ra la misma, 

Debido a que este proyecto necesitaba de la cooperación 

práctica de los órganos de enseñanza superior, ya que en los 

primeros años el prestigio de la universidad dependía de la 

aceptación por las universidades ya existentes, fue necesa­

rio que formaran parte del Consejo de Planeaci6n varias pe~ 

sonalidades universitarias que apoyaran y dieran crédito al 

proyecto, 

Dicho proyecto quedó terminado a fines de 1968 y se pu­

blic6 a principios del año si~uiente. En él se establecía. que 

el objetivo de la Open University sería el fomento y la di­

fusi6n de la educación mediante una labor de investigaci6n 

y de enseñanza recurriendo a diversos procedimientos como,­

la radiodifusión, la enseñanza por correspondencia, semina-

16 



rios, cursos internos y otros instrumentos tecnol6gicos ad~ 

cuados a la enseñanza superior, En otras palabras "el obj~ 

tivo de la Open University, serta proporcionar enseñanza de 

nivel universitario y profesional a sus alumnos y fomentar 

el progreso educativo en la comunidad en general"(5) La -­

Open University utilizarfa el curso de un año (32 o 34 serna 

nasl como.unidad de valor básico, ofreciendo diversas op-­

ciones al estudiante, mediante cursos de media unidad de va 

lar en los niveles superiores distribuidos en todo el año 

escolar. Se trataría de garantizar que la nueva especiali­

zaci6n que resultara tuviera s6lidos cimientos generales. 

Los cursos concebidos por la Universidad Abierta serían 

el resultado de la integración de una amplia diversidad de 

materiales didacticos, textos po~ correspondencia, notas de 

estudio, cuestionarios de autoevaluaci6n, programas de tele 

visi6n y radio, escuelas de verano, juegos de material exp~ 

rimental, diversos medios audiovisuales (diapositivas, pel~ 

culas fijas, magnet6fonos, etc,), prácticas de computadora, 

( 5} Mackenzie N, Postgate R. y Scupharn J; Enseñanza Abierta, pág. 336 •. 
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libros de texto y servicios de asesoramiento y orienta-­

ci6n directa para instructores. 

Este nuevo tipo de enseñanza se caracterizó, no por 

la utilizaci6n de uno de estos medios prácticos o de to­

d~s ellos, sino por el grado de integraci6n logrado y en 

la relación entre la preparación del contenido de los 

cursos y la de los métodos didácticos correspondientes a 

c~da uno de ellos. 

Cabe mencionar que el tiempo transcurrido desde que 

fue concebida la idea hasta que se concret6 en los prime­

r~s cursos de la Universidad Abierta, transcurrieron 7 -­

años, de 1967 a 1974, lo que indica la calidad de la pla­

neaci6n y elaboraci6n de este original proyecto, y lo que 

explica los resultados alta~ente satisfactorios que se ob 

tuvieron al poner en marcha el plan. 

A partir de la publicaci6n de los resultados obteni­

dos con este nuevo sistema, se fué generalizando la apli­

c.ici6n de la educación abierta a diferentes niveles y paf 

ses, adquiriendo en cada uno características y tendencias 

particul~res segdn el grado de desarrollo del país y de -

la cultura propia de la poblaci6n a la que sería dirigido. 
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El SAE en M~xico. 

El primer antecedente de la aplicaci6n de un modelo 

ce SAE en nuestro país se di6 en 1973, con el acuerdo e~ 

tre el Instituto Tecnológico de Monterrey y el CEMPAL(6), 

proyecto que tuvo como prop6sito, ofrecer formaci6n a es 

tudiantes de preparatoria, con el fin de mejorar la prep~ 

raci6n de los alumnos que ingresan al Instituto Tecnol6-

~ico y ofrecer oportunidades de estudio a personas que -

~o pueden asistir a cursos regulares del nivel de prepa-

ratoria. 

La selección de este nivel como el reás adecuado pa-

ra implantar y probar el modelo CEMPAE de enseñanza, tu-

va su origen en las siquientes consideraciones; 

- Una mayor demanda educativa a nivel de preparatoria co 

mo resultado del plan de once aros. 

Los resultados obtenidos en una experiencia a este ni-

vel scr:'.an más fácilreente extrapolables a otros niveles 

( 6 ) El Centro de Estudios ee t!edios y Procedimientos Avanzados en 
Educación (Cfl.'PAE), se cre6 en 1971; inici6 investiqaciones -
sobre Sisterre.s Abiertos de r:nse:1anza con el fin de aprovechar 
la e.iq;eriencia de otrcs países para elaborar un m::x'ielo propio 
de acuerdo con las n2::::esidades y recursos propios, suscepti-­
ble de ser apHcado a tedas los nivel.es educativos. El CINPAE 
desapa..'"eci6 por dec~eto presidencial en 1983. 

L> 



del sistema educativo nacional. 

La necesidad de hacer más accesible la ense0anza media 

para elevar el nivel cultural de la poblaci6n. 

Tal sistema se caracteriza por, ser un tipo de ense­

ñanza totalmente fuera del aula inscrito en el sistema -­

educativo del Instituto Tecnológico. Sigue los lineamien 

tos de la Open University dando a los estudiantes la opo~ 

tunidad de formación sin la obligaci6n de la asistencia a 

clases tradicionales. Para su programa y para el logro -

de sus objetivos uso como r.,edios educa ti vos, material 

impreso, que los profesores de 1 Instituto 'l'ecno16gico y -

especialistas del CEMPAE produjeron. Consisten en libros 

de texto de acuerdo a los ciclos o semestres, calculados 

en 16 semanas cada uno; el texto de cada materia está di­

vidido en 16 partes, 

Considerando que el sistema está pensado para perso­

nas que trabajan, se toma en cuenta que existe un límite 

da tiempo asignado para el estudio, que consta de trein­

ta horas, aproximadamente y siendo cinco las materias de 

estudio de cada ciclo, no se puede contar con m~s de se­

i:.:: horas semanales de dedicación a cada materia por par­

te del estudiante. Esto oblig6 a dosificar los conteni­

dos de cada una de las lG unidades de que consta cada li 
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bro. Los libros se organizan en forma modular, respetan 

el ritmo individual y proporcior.an una fuente de informa 

ci6n. 

Para facilitar el aprendizaje, se cuenta con progr~ 

mas de televisión que se emiten por el canal 8 CEMPAE en 

Monterrey, programas en los que se marca la línea de rit 

roo al estudiante, pudiendo adelantarse a las emisiones -

sobre su texto y recibiendo un estímulo para no atrasar­

se; su funci6n es de apoyo. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACION DE LA FORMACION DE PERSONAL CAPACITADO EN SAE. 

1.- LOS SAE EN MEXICO. 

Frente a la urgente necesidad de disminuir el nt1mero a-

larmante de la poblaci6n adulta que no tiene acceso a los -

niveles básicos de educaci6r0), debido a la lejanía, trabajo, 

pobreza, actividades domésticas, edad, falta de tiempo, mar-

ginaci6n social, etc., se ha recurrido a la educaci6n extra-

escolar y con ella a los sistemas abiertos, basados en el au 

todidactismo y dirigidos a aquellos adultos que no han cursa 

do o concJ.uído estudios a cualquier nivel. 

En México es posible cursar estudios desde nivel básico 

hasta el superior en la modalidad abierta. 

Las causas más comunes que generan la existencia de los 

diversos niveles y modalidades del SAE en México son: 

- Satisfacer fuertes demandas de servicios educativos, que -

hasta el momento no han sido atendidas, debido a que los -

(7) En Z.~co existían hasta 1980 un total de 26 millcnes de . personas -
qu? no poseían los niveles básicos de educaci6n, 6 millones de anal­
fabetos; 13 sin cmcluir la prilraria; y 7 que adn no terminan la se­
cundaria. Cifras que superan los 22 millones de la poblaci6n esco­
lar total del pafs. 
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recursos (humanos y financieros) disponibles a corto, media-

no y largo plazo, resultan insuficientes en el aspecto cuan-

titativo y deficitarios en el aspecto cualitativo. 

- Ofrecer servicios educativos a personas que por cualquier 

causa les resulte imposible continuar, iniciar o retomar su 

proceso educativo. 

Motivos, por los que aunque los diversos modelos de SAE en 

México posean características particulares, conserven todos en 

coman los elementos esenciales de un SAE. 

A continuaci6n se presentan en sus aspectos esenciales va-

rios modelos de SAE, en los diferentes niveles educativos del 

país: (8) • 

En el Nivel Básico: 

Primaria Abierta: 

Una de las razones que justific6 la creaci6n del CEMPAE, 

fue la realizaci6n del Plan Nacional de Educaci6n de Adultos 

a través del Programa de Primaria Intensiva para Adultos ---

(PRIAD), que surgi6 ante la necesidad de prestar los servi-­

cios educativos básicos a los millones de adultos en el país 

(S) La infonraci6n qoo se presenta en este apartado fue tanada de docu­
~ntos oficiales, publicados por las Instituciones F.ducativas cor.res 
pendientes. 
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que son analfabetos, o no han cursado la primaria completa. 

Los objetivos principales del PRIAD son: 

Proporcionar la oportunidad de que todo mexicano interesa 

do obtenga como minímo el nivel de conocimientos y habili 

dades de la educaci6n básica. 

- Desarrollar aptitudes y actitudes físicas e intelectuales 

del estudiante, así como su capacidad de juicio crítico y 

reflexivo. 

- Incrementar el nivel cultural de la poblaci6n adulta con 

bajo nivel acad~mico. 

- Promover el mejoramiento familiar, laboral y social. 

El programa comprende la Primaria completa, dividida en 

tres etapas, que abarcan cada una cuatro áreas de conocimie~ 

to, Español, Matemáticas, Ciencias Sociales y Ciencias Natu-

rales. El paquete didáctico para cada uno de estos niveles 

consta de: 

- 2 libros introductorios, uno para el estudiante y uno para 

el asesor. 

~ 12 libros de texto, que cubren las tres etapas de cada una 

de las cuatro áreas de aprendizaje. 

- Un auxiliar didáctico (círculo de estudio) para el manejo 

de los textos. 

- Un manual para el asesor. 
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Estos libros son el recurso más importante para el apre~ 

dizaje; los objetivos están planteados en relaci6n con las -

metas propuestas por el plan de estudios y por una investig~ 

ci6n acerca de las necesidades e intereses de los usuarios. 

Las unidades de los textos del PRIAD se caracter!zan porque 

se subdividen en lecciones; los contenidos se desarrollan de 

acuerdo a principios psicopedag6gicos de aprendizaje; se po­

ne énfasis en la funcionalidad de los conocimientos que abar 

ca; se presentan a los estudiantes elementos ütiles que le -

permiten un mejoramiento visible; han sido elaborados por -­

grupos de especialistas integrados en áreas de conocimientos; 

se destaca en estos libros el uso de ilustraciones en forma 

de caricatura como una alternativa gr~fica del lenguaje eser~ 

to para facilitar la comprensión del mensaje y lograr una pr~ 

sentaci6n atractiva. 

La primaria intensiva para adultos funciona con presupue~ 

to del sector pablico y los libros son gratuitos. Las cuotas 

que el alumno cubre por concepto de inscripci6n a examen son 

rntnimas, la asesoría del sistema es voluntaria y sin costo a!_ 

guno, las inscripciones puede~ hacerse en cualquier época del 

año. 

Secundaria 1.bierta. 

La secundaria abierta es fundamentalmente un sistema de -

autoeducaci6n, basado en la formaci~n ad~uirida en la prima--
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ria intensiva. La forma de registrarse., de estudiar y de a­

creditar conocimientos para adquirir el certificado de secun 

daria es similar a la de primaria intensiva. 

El Plan de Estudios de la secundaria abierta está forma­

do por cuatro áreas de aprendizaje que se cursan en tres gr~ 

dos. Los programas se desarrollan a través de 19 libros cu­

ya elaboraci6n correspondi6 en un principio al CEMPAE y fue 

continuado por la Secretaría de Educaci6n Püblica. 

Buscando la claridad de expresi6n que facilite a los alum 

nos su estudio y al mismo tiempo permite la programaci6n de -

su avance, los libros se han dividido en módulos y unidades,­

éstas Oltimas se elaboran en función del terna tratado segün -

lo requieran los objetivos generales del curso. 

Mientras que los m6dulos abordan los subtemas que corres­

ponden a los objetivos específicos. Los contenidos están do­

sificados de tal manera que admiten ser estudiados en tiempos 

más o menos similares, con lo cual se pretende que el alumno 

pueda programar la duraci6n del curso a partir de su propio -

ritmo de aprendizaje. 

Estos libros de texto pueden adquirirse fácilmente en la 

mayoría de las librerías .a precios accesibles. 
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A Nivel Medio Superior. 

Preparatoria Abierta CEMPAE 

La preparatoria puede o no, depender directamente del g~ 

bierno. Sus aspectos curriculares son fijados por las Ins­

tituciones no aut6nomas que imparten esta ens1?.ñanza. 

La preparatoria abierta organizada en un principio por 

CEMPAE trata de adaptarse a las necesidades y preferencias 

de los estudiantes. Sus objetivos son: 

- Aprove~har los recursos humanos y materiales de las insti 

tuciones que imparten este grado de enseñanza. 

- Encauzar a los alumnos hacia la creatividad, al autodidac 

tismo y la conciencia crítica. 

Se basa en tres elementos fundamentales: 

- Libros de texto semiprogramados. 

- Asesoría. 

Apoyos audiovisuales (principalmente programas de televi­

si6n). 

Se ha elaborado un libro por cada asignatura de las que 

conforman el plan de estudios que es muy parecido al de pr~ 

paratoria tradicional. Algunas materias se tratan en dos -

libros, uno dedicado al desarrollo temático y el otro dedi­

cado a ejercicios de aprendizaje o bien a antologías,' que -

en forma de lecturas relacionadas, complementan el texto --
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principal. 

La preparatoria abierta de CEMP1'.E cobra cuotas bajas por 

concepto de inscripci6n, que son establecidas por las insti­

tuciones que las imparten, las cuales incluyen el derecho a 

la asesoría. El período de inscripciones a exámenes lo esta 

blecen las mismas. 

Colegio de Bachilleres, Sistema de Enseñanza Abierta (SEA) 

El sistema abierto del Colegio de Bachilleres empezó a -

funcionar desde 1976. A través de su centro de enseñanza -­

abierta, centra su atención en el educando y en su aprendiz~ 

je. 

Los materiales de estudio que utiliza son textos diagra­

mados especiales para hacer autosuficiente el proceso de en­

señanza-aprendizaje de un módulo o libro. 

Se presta el servicio de asesoría a los autodidactas a -

fin de resolver dudas específicas acerca de los contenidos -

de una materia o área de conocimientos. La consulta puede -

ser individual, grupal, por correo, por teléfono o a través 

a.e actividades complementarias como, charlas o prácticas de 

laboratorio que tiendan a, aclarar los temas de difícil a-­

prendizaje, encauzar la curiosidad y fomentar la creatividad. 

La evaluaci6n consiste en comprobar el desarrollo gra-­

dual de la enseñanza y el aprendizaje mediante un control -

2B 



que permita localizar y remediar las fallas en el mejor 

momento, a fin de asegurar que cada tema ha sido bien -

aprendido, a trav~s de la evaluaci6n formativa que i.ncl~ 

ye una evaluaci6n diagn6stica y una modular; y la evalua 

ci6n final que implica pruebas gue otorgan al estudiante 

la promoci6n en sus estudios. 

Este sistema abierto además de las 36 asignaturas de 

tronco coman establecidas con carácter oficial y las op­

tativas qe su plan de estudios, ofrece la capacitaci6n -

t~cnica en Administraci6n de Recursos Financieros en 10 

asignaturas. 

El personal docente del SEA tiene estudios mínimos de 

licenciatura en las diferentes áreas del plan y programas 

de estudio, así como el curso de sisternatizaci6n de la en 

señanza. 

Sistema Abierto de Educaci6n Tecno16gica. 

El sistema abierto de educaci6n tecnol6gica indus-~ 

trial (SAETI) se inici6 en forma experimental en el Cen~ 

tro de Estudios Científicos y Tecnol6gicos 78 (CECyT) en 

Poza Rica Veracruz y formalmente en 1979. El SAETI re-­

presenta una respuesta importante a los objetivos que la 
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Direcci6n General de Educaci6n Tecnol6gica Industrial -­

(DGETI) se ha propuesto, el de proporcionar la oportuni­

dad de estudiar una profesi6n técnica a nivel medio sup~ 

rior a quienes no han podido estudiar en el sistema esco 

larizado; e implementar el SAETI en la bdsqueda permane~ 

te de mejores programas de estudio, técnicas, modalida-­

des y métodos pedag6gicos en la educaci6n extraescolar. 

En el SAETI se ha creado para el alumno toda la es­

tructura administrativa, técnica y académica de los pla~ 

teles en que se imparten las carreras, donde el alumno -

cuenta para su proceso de aprendizaje con el auxilio de 

un profesor o asesor, de un monitor (alumno adelantado), 

del coordinador y del evaluador del SAETI. 

Los planes y programas de estudio son los mismos que 

en el sistema escolarizado, pero en el abierto cambia en 

cuanto al empleo de tiempos y espacios para estudiar una 

asignatura. 

Antes del inicio de la primera asesorfa de un alum­

no, éste es informado sobre la forma de operar de un si~ 

tema abierto de un plantel; se le orienta sobre las téc­

nicas de investigaci6n y de estudio usadas en el SAETI, 

además del funcionamiento de los cfrculos de estudio. 
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El personal aocente (asesores) que colabora en el --­

SAETI son profesionistas con un nivel de licenciatura, c~ 

ya experiencia en educación es reciente. Se les imparte 

un curso sobre el funcionamiento del SAETI con cuarenta -

horas de duración. 

Los materiales didácticos empleados son: 

- Textos de autoestudio correspondientes a cada asignatu-

ra. 

- Guías de estudio. 

- Uso de talleres y laboratorios, 

- Materiales audiovisuales tradicionales (gráficas, rota-

folios etc, ) • 

Sistema Abierto de CONALEP. 

El sistema abierto del Colegio Nacional O.e Educaci6n 

Profesional (CONALEP) empezó a funcionar a partir del pr!_ 

mero de marzo de 1981, atendiendo un total de 100 alum-­

nos, A medida que se desarrollaron los programas.··'ilel co­

legio se amplió la capacidad educativa de los Centros, -­

más allá del ámbito físico de los mismos, extendiendo el 

servicio educativo a todas las especializaciones técnicas 

seg6n la demanda existente. 
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La modalidad abierta de enseñanza del CONALCP adquiere 

características específicas, como: 

- El ntlmero de Centros está en concordancia con el de los 

planteles del CONALEP. 

La cobertura geográfica será establecida según la infr~ 

estructura de comunicaciones y transportes, los niveles 

de ingreso locales, las actividades productivas del -­

área, etc. 

- Los centros de formación a distancia ofrecerán las ca­

rreras que tenga implantada la escuela regional e impa~ 

tirá cursos de diversa índole que mejoren la prepara-­

ci6n del estudiante para actividades productivas. 

- Los materiales didácticos impresos son elaborados con 

base en la experiencia acumulada en otros sistemas de -

enseñanza abierta. 

- La vinculación del CONALEP con sectores productivos pe~ 

mitirá desarrollar el sistema de asesoría con un enfo­

que aplicativo en función de las necesidades de la re­

gión y de los avances técnicos y científicos. 

- Se ha previsto la necesidad y la posibilidad de que -­

los cursos a distancia operen en horarios nocturnos. 

- Se prevé que las unidades móviles (para el traslado de 

talleres, laboratorios, bibliotecas y aulas) se ubi-­

quen, en sitios seleccionados estratégicamente. 

Este siste~a abierto funciona con base en tres estrate 
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gias de instrucci6n. 

- Paquete de aprendizaje autoadministrable, que le dá al 

alumno fundamentos te6ricos que le permiten estudiar in 

dividualmente y en el lugar que quiera. 

- Sesiones práctico-t~cnicas para poner en práctica los -

conocimientos te6ricos que los estudian~es han aprendi-

do para desarrollar habilidades y destrezas mediante la 

experimentación en situaciones reales de trabajo. 

- Asesorías te6rico-prácticas, que proporcionan ayuda, re-

troalimentaci6n y consejo en el aprendizaje te6rico y -... 
práctico. 

Actualmente se está reclutando y seleccionando el pe~ 

sonal que habrá de operar el sistema para después capaci-

tarlo de acuerdo con las necesidades en diferentes aspee-

tos de la enseñanza abierta, 

En el Nivel Superior. 

Sistema de Educaci6n a Distancia de la Universidad -

Pedag6gica Nacional {UPN) • 

Empez6 a funcionar en 1981 con el fin de ampliar la 

~os¡bilidad de acceso a los maestros que actualmente ofr~ 

cen sus servicios en el sistema educativo nacional, y que 

no han tenido oportunidad de ingresar al sistema educa--, 

tivo escolarizado a nivel superior, ya sea por falta de -

adaptaci6n a un ritmo de un ciclo de estudio, o po~ la 
.. , ... 

•.. 
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carencia de instituciones de educación superior en sus 

lugares de origen. Es una alternativa de solución a -

las limitaciones del presupuesto nacional para atender 

la demanda creciente de la educaci6n. 

Para el logro de este objetivo, la UPN ha establ~ 

cido Unidades de Sistemas de Enseñanza a Distancia (U­

nidades SEAD) en toda la RepGblica, que constituyen ~~ 

bitas físicos y operativos que constituyen la red do-­

cente del sistema, que propicia el contacto del estu-­

diante con los servicios acad~micos para el logro de -

su aprendizaje, y cuyos propósitos fundamentales son: 

Poner al servicio de los estudiantes un espacio ofi­

cial en el ~ue puedan recibir los servicios educati­

vos y administrativos, 

~ Complementa~ el arrendizaje que cada estudiante rear 

liza por su cuenta, con el apoyo de especialistas -~ 

que lo orientan y retroalimentan mediante evaluacio­

nes, asesorías individuales y sesiones grupales. 

- Facilitar al estudiante la adquisición de los paque­

tes did~cticos, 

" Ofrecer las fuentes bibliográficas suficientes para 

que el estudiante realice sus estudios a nivel uni­

versitario en forma autodidacta. 
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Disponer de los recursos impresos y audiovisuales que 

apoyan el aprendizaje. 

- Facilitar el contacto con ,el plantel y con el personal 

que ofrece los servicios administrativos requeridos. 

- Proporcionar los instrumentos adecuados para el recono-

cimiento oficial de los estudios, 

- Brindar la oportunidad de ampliar la cultura a los ele~ 

mentos de la comunidad en que están ubicados. 

La asistencia de los estudiantes a las unidades es -

opcional, pero importante cuando requieren orientación y 

apoyo para el logro de los objetivos de aprendizaje. 

En las unidades SEAD se lleva a la práctica una es-

trategia educativa que propicia el aprendizaje autodidac 

ta a través de los siguientes servicios: 

- Asesoría; Consiste en motivar, orientar y apoyar a los 

estudiantes mediante la organizaci6n de sesiones grupa-

les y entrevistas individuales. 

- Evaluaci6n; Es un proceso que permite emitir juicios -

sobre el aprendizaje de los contenidos, as! como del -

cambio de conductas operadas en el estudiante; permite 

la retroalimentaci6n para me,jorar el rendiwiento acadé 
, ~1. 

mico del estudiante, y sirv~·' de instrumento para deter 

minar el grado de l.os conocimientos adquiridos para --
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otorgar validéz oficial a los estudios. 

- Biblioteca; Permite el acceso a las fuentes bibliográficas 

básicas y complementarias asi como a los materiales 

de apoyo académico. 

- Apoyos Audiovisuales; Proporcionan a los alumnos los be 

neficios que los medios modernos de comunicaci6n y la -

tecnologia educativa ha incorporado al proceso enseñan­

za-aprendizaje. 

•· Informan acerca de la programaci6n de actividades, ca-­

lendarizaci6n de sesiones grupales, circules de estu-­

dio, periodos de evaluaci6n, asi cono pu!Jlicaciones que 

acrecientan la cultura general del estudiante. 

- Control Escolar; Por medio del cual el estudiante pue­

de realizar sus trámites de inscripci6n y titulaci6n. 

Las unidades SEAD del sistema Je educaci6n a distan 

cia están distribuidas a lo largo de la República Mexica 

na. 

Especialización Técnica en Sistemas Abiertos y a Dis 

tancia. 

La Universidad Pedag6gica Nacional (UPN), además de 

tener un sistema abierto de enseñanza en sus diferentes 

especialidades, cuenta con la Especialización Técnica en 

Sistemas ~.hiertos y a Distancia, que representa para la 
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U~N la oportunidad de sentar las bases científicas de los 

Sistemas Abiertos, la correcci6n de las deficiencias seña 

ladas y la profundizaci6n e~ el estudio y experimentaci6n 

de nuevos recursos. Tal especialidad ha sido programada 

como ciclos de actividades informativas y formativas para 
~ 

educadores que se desempeñan en sistemas abiertos y a di~ 

tancia, con el propósito de contribuir a su capacitaci6n 

en los diversos aspectos de la educación abierta, de doce!!_ 

tes e investigadores de la UPN (principalmente del SEAD) 

y de otras instituciones académicas ~ue se desarrollen en 

programas educativos de la misma índole. 

El programa de especialización t~cnica tiene la se-

cuencia de actividades formativas e informativas, consti-

tuída por, conferencias, mesas redondas, seminarios y cur 

sos breves, de din~mica eminente~ente participativa. Don 

de la secci6n informativa tiene como prop6sito realizar -

una labor de evaluación en el marco normativo y político 

de la educación nacional, así como un estudio comparativo 

del mismo; la sección formativa tiene corno propósito pro~ 

fundizar en las implicaciones administrativas, psicol6gi-

cas y tecnológicas de los sistemas educativos abiertos, ~ 

elaborando propuestas de modelos alternativos. 

Asf el plan de estudios ha sido diseñado y organiza~ 

do en; 
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- Cursos Generales; que tienen como finalidad que el est~ 

diante se interiorice en el estudio de los principios y 

características de los sistemas abiertos, la educaci6n, 

la educaci6n de adultos, la educaci6n permanente en ge­

neral y en particular en Héxico, además de hor:ogeneizar 

los conocimientos en lo referente a investigaci6n de to 

dos los estudiantes. 

- Cursos Específicos, o por especialidad; pretenden que -

el estudiante amplíe y profundice su conocimiento en el 

área de estudio en la que fué formado. 

- Cursos Generales Especfficos; se han concebido dos cur­

sos más, en los que se relacionan los aspectos de orden 

general, con información específica de cada una de las 

áreas ya mencionadas, y que tienen como finalidad, ha­

cer de la labor del ~ersonal de las unidades una acti­

vidad más significativa, la cual redundará en el logro 

del objetivo general de la UPN; 

Sistema de Universidad Abierta UNAM. 

El SP,.E de la Universidad Nacional Aut6noma de México, 

tiene como fin extender la educaci6n universitaria a gra~ 

des sectores de la poblaci6n por medio de conocimientos -

te6rico-prácticos, de transmisi6n y evaluaci6n de conoci­

mientos y de la creación de grupos de aprendizaje que tra 
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bajen fuera y dentro de los planteles universitarios. 

El material educativo es elaborado por grupos de tr~ 

bajo integrados por un coordinador de área, dos o tres es 

pecialistas (dependiendo de la complejidad de la materia), 

un experto en técnicas y ciencias de la educaci6n, un ex­

perto en medios audiovisuales, un editor y un diseñador. 

El material de autoestudio contiene: 

Guía de trabajo para el estudiante. 

- Material escrito. 

- Experimentos caseros, de laboratorio o de campo. 

Cuestionarios de autoevaluaci6n para el estudiante. 

- Cuestionarios que el estudiante contesta v!a computado­

ra. 

- Cuestionarios que el estudiante reporta directamente al 

tutor. 

- Elementos de apoyo, películas, cintas grabadas y otras 

ayudas audiovisuales, 

- Instructivos para profesores y tutores. 

- El sistema de evaluaci6n que permite identificar aquer 

llas áreas de conocimiento cuya presentación no resulta 

óptima. 

La asesoría para los estudiantes es ejercida por pr~ 

feoores capacitados previamente de acuerdo con las candi-

; 
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cienes especiales de cada escuela o facultad. La funci6n 

del tutor respecto a la utilizaci6n del material educati­

vo es doble de profesor y de asesor. 

Para que los estudiantes refuercen su identidad como 

integrantes de un grupo se realizan conferencias, mesas -

redondas y discusi6n de los resultados alcanzados. El tu 

ter es el promotor, coordinador y receptor de informaci6n 

de éste sistema educativo. 

El estatuto SUA-UNAM señala que se exigirán los mis­

mos requisitos de entrada existentes para las carreras -

tradicionales de la Universidad. 

El estudiante tendrá que presentar toda la document~ 

cidn que el departamento escolar solicita, nresentará el 

examen de admisi6n y si lo aprueba queda automáticamente 

inscrito en la facultad o escuela en la que haya hecho su 

solicitud, Por lo que el S~.E se manifiesta como un síste 

ma de libre opción tanto para las facultades, escuelas y 

colegios, como para los estudiantes, imparte los mismos -

estudios y otorga los mismos cr~ditos certificados, títu­

los y grados en el nivel correspondiente. 

El sistema de computaci6n est~ muy ligado a los sis-



temas abiertos, puesto que permite: 

- Llevar un control y registro de los estudiantes en el -

sistema. 

- Evaluar el proceso de aprendizaje en el estudiante en -

forma dinámica. 

Evaluar el material educativo y proponer las correccio­

nes necesarias. 

El S~..E en el Instituto Politécnico Nacional. 

El Sistema Abierto en el Instituto Politécnico Nacio­

nal (IPN) 1 se ha venido utilizando desde 1974-75 en la Es 

cuela Superior de Comercio y Administraci6n (ESCA) , Escue 

la Superior de Economía (ESE), y en tres Centros de Estu­

dios Científicos y Tecnol6gicos (CECyT) • Cada uno inici6 

en forma independiente utilizando formas de operaci6n di~ 

tintas, La mayoría casi sin tener una infraestructura 

adecuada para garantizar un servicio eficiente. 

En la ESCA, el SAE se ha enfrentado a diferentes pr~ 

blemas técnicos y administrativos que llevaron a correc-­

ciones, adaptaciones y ajustes en su operaci6n lo que hi­

zo posible su situaci6n concreta de acuerdo a una estruc­

tura de operaciones ya establecidas. 
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El SAE de la ESE, aún cuando fué de los primeros que 

se instalaron no ha tenido una estructura y funcionamien­

to que lo acred!te como tal, siendo m~s bien un sistema -

de créditos. 

En los CECyT 1 se inici6 este sistema con una planta 

de profesores interesados en su buen funcionamiento, torn6 

como modelo para su operaci6n la Universidad Nacional de 

Educación a Distancia de España, haciendo las modificacio 

nes y adaptaciones para su implantaci6n. El desarrollo -

de materiales de estudio, las asesorías, las evaluaciones 

y todo el aparato administrativo facilitaron a los parti­

cipantes el estudio. Tuvo la posibilidad de admitir a -­

una población tan grande corno la atendida en el sistema -

escolar, adn as! este sistema ha decaído mucho, debido a 

mQltiples problemas acad~micos y adrrinistrativos, pero se 

está trabajando en su reestructuraci6n con el objetivo de 

incrementar su eficiencia, 

El personal académico del SAE del IPN son en su ma­

yor!a profesores del sistema escolarizado que prestan sus 

servicios durante algunas horas en el SAE como asesores. 

Este equipo de asesores ha adquirido toda su experiencia 

en la práctica, Las actividades propias del personal té~ 

nico por lo general son realizadas por el mismo personal 

·· .. ~· ,. 
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docente. El personal administrativo también proviene del 

sistema escolarizado, otros han ingresado directamente -­

del sistema a~ierto. 

El Sistema Abierto del Instituto Tecnológico Regio-­

nal (ITR). 

Se inici6 de forma experimental en 1974 y formalmen­

te en 1978. Para su operaci6n aprovecha los recursos hu­

manos y ·materiales de los Institutos Tecnol6gicos en que 

opera. Atiende a la poblaci6n trabajadora adulta de la -

regi6n en que está situado el Instituto, por tanto no hay 

intercambio de estudiantes entre el sistema abierto y el 

escolarizado, 

El Tecnol6gico Abierto opera con los planes de estu­

dio y programas por objetivos operacionales agrupados en 

unidades y con materiales de estudio diseñados para auto­

didactas. 

El personal docente que labora en ellas está integr.!!_ 

do por profesionales del sistema tradicional y por espe-­

cialistas en áreas específicas de conocimiento; actualme!!_ 

te se están desarrollando los mecanismos para que el per­

sonal docente sea exclusivo del SAE. Además de que reci-
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ba capacitaci6n específica, para trabajar en la modalidad 

abierta sobre,.problemática de los SAE, situaci6n educat~ 

va en México, t~cnicas para motivar, t~cnicas de asesoría 

en SAE, educaci6n de adultos; organizaci6n 16gica y psic~ 

l~gica del aprendizaje; evaluaci6n en sistemas abiertos y 

teoría y t~cnicas de dinámicas grupales. 

Los materiales didácticos, están formados por libros 

elaborados específicamente para estudiantes de sistema --

abierto. 

La asesoría en el modelo educativo, consiste en fun-

<lamentar el modelo y la relaci6n entre la instituci6n y -

el estudiante es introductoria a los temas o unidades, --

aclaraci6n de dudas y de orientaci6n sobre asuntos admi-

nistrativos y problemas de estudio. La asesoría de cual 

quier tipo está sujeta a calendarios y a horarios, pero -

en ningan caso es obligatoria para los alumnos. 

2,.- JUSTIFICACION DE LA FORNACION DE PERSONAL EN SAE. 

A pesar de que los SAE representan una buena alterna 

tiva para absorber la demanda de educaci6n; para propor-­

cionar servicio a la población que ha abandonado o que no 

ha tenido acceso a la educaci6n en cualquiera de sus nive 

les; y de la gran aceptaci6n y relativo éxito que ha teni 
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do su implantación, se debe reconocer que existen proble­

mas, deficiencias y fallas que deben ponerse de manifies­

to para su correcci6n, Entre estos problemas se pueden -

observar principalmente: 

- Cada instituci6n que cuenta con la modalidad de SAE de~ 

be partir de cero, adquiriendo en muchos casos caracte­

rísticas muy particulares, al misno tiempo que perfiles 

educativos muy parecidos. Esto debido a que el auge -­

del SAE no ha obedecido a una planeaci6n para su organ~ 

zaci6n y control bajo un s6lo sistema accesible de edu­

cación. 

- Existe una actitud generalizada de rechazo al cambio. 

Se ve a los SAE como un atentado a la estabilidad y a -

la continuidad misma de los valores. Actitud que llega 

al grado de considerar de segundo orden toda acredita­

ción obtenida por un sistema que no exige aulas, hora­

rios fijos, profesores, transmisi6n oral, etc, 

- La falta de coordinación y conocimiento de las necesida 

des educativas del pa!s de acuerdo a las regiones, ha -

provocado que los SAE se ubiquen en zonas donde los ín­

dices de escolaridad de la poblaci6n y las posibilida~ . 

des de acceso a servicios tradicionales son mayores. 

Lo que crea la necesidad de definir criterios para la -

ubicaci6n de los SAE, 

- No hay un diagn6stico de la poblaci6n adulta en México, 
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ni de su problemática fundamental; se tiene en el mejor 

de los cas.os diagnósticos regionales que manifiestan -­

que, la población adulta potencialmente atendida carece 

de una serie de elementos, instrumentos y destrezas que 

le permitan participar activamente en el mejoramiento -

de sus condiciones de vida. 

- Existe una clara desvinculaci6n entre la teoría sobre -

educaci6n de adultos y la práctica de la misma por fal­

ta de investigaciones al respecto, de donde se despren­

den sus principales deficiencias conceptuales. 

- La tecnología desarrollada para la educaci6n de adultos 

es todavía reciente en relaci6n con las técnicas emple~ 

das para la educaci6n infantil. La fundamentaci6n te6-

rica, la experimentaci6n y la metodología de la educa­

ci6n para adultos requieren aan mucho para ser eficien­

tes. 

- Los programas para adultos que no han terminado la es-­

cuela primaria, secundaria o preparatoria, puede tomar 

las modalidades de la educaci6n formal, mediante sus -­

distintas variantes, como la educaci6n abierta, a dis-­

tancia y otras. Sin embargo, estas variantes no se ad~ 

caan a las necesidades de la poblaci6n marginada y por 

tanto no la motivan a participar.en la educaci6n de -­

adultos, 

- Muchos adultos fracasan en su intento de convertirse en 
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estudiantes autodidactas debido a que no poseen una di~ 

ciplina y un m~todo para el estudio, siendo insuficien­

tes ante este problema los materiales impresos y la -­

orientaci6n del asesor para lograr que el alumno perma­

nesca en los SAE durante mucho tiempo. 

- El hecho de haber dejado de estudiar por un período de 

tiempo relativamente largo hace que los alunmos del SAE 

no posean una metodología precisa y efectiva para estu­

diar, y muchos de ellos nunca la han tenido, ni durante 

su estancia en el SAE y mucho menos en el sistema tradi 

cional. 

Las condiciones de marginación en que viven buena parte 

de los adultos mexicanos les impide precisar la utili­

dad del alfabeto y de la educaci6n básica: La edad, la 

permanente falta de oportunidades y hasta la misma cos­

tumbre se convierten en difíciles obstáculos que debe -

superar el SAE, 

- Existe una limitada integraci6n de esfuerzos institucio 

nales, Son muchos los ejemplos de empefio educativo -­

frustrados en comunidades rurales y urbanas por falta -

de pro~rarnas complementarios y por la diversificaci6n -

de programas e ir.stituciones que prestan los mismos ser 

vicios educativos. 

- Los SAE en muchos casos tienden a reproducir los ~roce­

dimientos didácticos que tradicionalmente son usados en 
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escuelas cuyos educandos aan no llegan a la edad adulta. 

- Comparando la demanda de educaci6n de adultos con los -

que realmente llegan a insertarse en los sistemas abier 

tos, presentan sus exá~enes y los acreditan, se observa 

que si bien se da un incremento en la presentación ce -

exámenes, disminuye notablemente la cantidad de los que 

consiguen certificados, debido a las deficiencias del -

sistema. 

El tiempo necesario para acreditar cada nivel resulta -

excesivamente largo, el promedio de horas de estudio -­

que necesita dedicar un sujeto para acreditar cada exa­

men es de 240 horas, lo que es dem~siado si se toma en 

cuenta el escaso tiempo libre de que se dispone, per­

diéndose de esta manera las ventajas del sistema tanto 

en tiempo, como en eficacia. 

- Los materiales utilizados en muchos casos no bastan por 

s! mismos para u,enerar un proceso autodidacta y los alum 

nos se ven obligados en el mejor de los casos, a recu­

rrir a otras fuentas bibliográficas para aclarar sus du 

das, 

- Los contenidos de los planes y programas de estudio, a 

pesar de la concepci~n que se tiene del sistema abier­

to, en muchos casos es el mismo que los del sistema es 

colarizado, 

- Falta de financiamiento, ya que al funcionar dentro de 
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escuelas tradicionales se les asigna una parte mínima -

del presupuesto, de lo que deriva la falta de materia-

les de apoyo. 

Todos estos problemas, fallas y deficiencias pravo-

can que el funcionamiento del SF.E no sea todo lo satisfac 

torio que podría ser. 

Problemas que tienen diversos orígenes: la mala in-

terpretaci6n de lo cue significa la enseñanza abierta, i~ 

suficiencia del sistema econ6mico 1 social y educativo pa-

ra darle al SAE la orientaci6n y los recursos econ6micos 

necesarios para la obtenci6n de resultados más fructífe-

ros; la escasez de person~l capacitado en SAE, (9), con e~ 

nacimientos te6ricos y practicas de todo lo que implica -

tal sistema. 

Siendo la formaci6n de este personal capacitado tas~ 

sores, promotores, organizadores, planeadores, elaborado-

( 9) Se entiende por personal capacitado en SP.E a aquellas personas 
que trabajan en cualquier sistema abierto de enseñanza, que han 
recibido una fonnaci6n específica, a través de cursos sabre co 
ncx::i.,'1lientos teóricos y practicas sobre la fundanentaci6n te6rI 
ca, q:ieraci6n, investigaci6n y eva.luaci6n de los SAE, conoci,­
mientos necesarios para rrejorar el servicio que prestan. 
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res de material e investigadores) orientados a operar pa­

ra los SAE, uno de los factores más importantes para ele­

var la calidad de su operaci6n. Sin embargo, en ~~xico -

se ha descuidado la capacitaci~n de tal personal y la ma­

yor!a de quienes tienen conocimientos sobre este aspecto 

los han adquirido en la pr~ctica. Pero en su mayoría son 

personas cuyos conocimientos y habilidades han sido adqu~ 

ridos y desarrollados en la educaci6n escolarizada, basa­

dos en circunstancias y principios diferentes a los del -

mundo vivencia! del adulto, lo que trae consigo consecuen 

cias en el ámbito pedag6gico, psico16gico, y sociol6gico 

que repercuten en actitudes por parte del adulto, tales -

como: desinter~s, inconsistencia y abandono de los estu­

dios parcial, temporal o totalmente. 

Por otra parte, es importante destacar que el SAE no 

es un sistema de segunda que tenga por objetivos entrete­

ner a los resagados y rechazados de los sistemas escolari 

zados, sino que busca proporcionar alternativas a las pe~ 

sanas que desean obtener formaci6n educativa. Tampoco se 

le puede ver como un sistema de enseñanza tradicional in­

tensivo, en el que no existen mayores requisitos como en 

la modalidad escolarizada, o como un sistema de enseñanza 

puramente comercialista y sensacionalista, "Tanto la ori­

ginalidad de los sistemas de enseñanza abierta como la -
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rapidéz con la cual la mayoría han sido establecidos, han 

tra.ído consigo muchas improvisaciones poco meditadas, de­

cepciones, despilfarro de los recursos y oportunidades -

perdidas de asentar esta iniciativa en s6lidos cimientos" 

(10), debido entre otras causas a que no existen recursos 

humanos capacitados especialmente para operar este tipo -

de sistemas y a que la ~ayor.ía de los asesores son los -­

mismos docentes de los tradicionales; a que no existe una 

instituci6n que forme personal tanto profesional como do­

cente (el. primer antecedente de este tipo es la Especial~ 

zaci6n T~cnica en Sistemas Abiertos y a Distancia que o­

frece la UPN, pero es muy reciente y todavía no se obtie­

nen resultados). 

De lo que se desprende la necesidad manifiesta en el 

sistema educativo de capacitar personal para esta modali .. 

dad de la educaci6n de manera sistemática y planeada, lo 

cual implica la elaboraci6n de un l?lan de Capacitaci6n, .. 

que contenga los conocimientos que se requieren para la 

formaci6n de personal capacitado en SAE. 

(10) Mackenzie, Postgate y Scupham; Enseñanza Abierta. pág. 334. 
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CAPITULO III 

EL DISEl:i10 CURRICULAR Y EL PL!l.N DE CJl..PACITACION filT Sl,E:, 

1.- DEFINICION DE PL/t.N DE ESTUDIOS. 

En todo sistema educativo se debe partir de una pla-

nificaci6n previa, para controlar el proceso, valorar los 

resultados y establecer mecanismos de correcci6n y ajuste. 

En el Sistema Abierto de Enseñanza se ha manifestado la -

necesidad de formar personal capacitado para desarrollar 

dichas actividades en esta modalidad de la educaci6n, a 

trav~s de cursos de capacitaci6n que contengan conoci--

mientas te6ricos y prácticos sobre SAE. Lo que implica 

de alguna manera la elaboraci6n de un plan de estudios. 

Se entiende por plan de estudios(ll), al instrumen-

to de la educaci6n que refleja el compromiso de una ins-

tituci6n de formar el personal capacitado indispensable 

para su desempeño en el campo productivo de bienes y seE 

vicios. Por lo que representa una estrategia de organi-

·(11) Efuso del ténnino curr!culum o plan de estudios es indisti!!_ 
to, puesto que no existe consenso sobre la definici6n de -
plan de esttrlios y su diferencia oon currículum. 
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zaci6n de los diferentes factores que intervienen en el -

proceso de aprendizaje, en la que la in~tituci6n corres-­

pendiente, define el conocimiento que deberá alcanzar el 

estudiante o capacitando. 

En el plan de estudios se expresa de manera formal y 

por escrito la distribución coherente y continua de los -

objetivos, actividades y experiencias de aprendizaje que ~ 

la educaci6n sistematizada ofrece al estudiante. 

La elaboraci6n de un plan de estudios implica todo -

un proceso que considera: 

- La Planeación 1 como un elemento básico para proyectar y 

programar la elaboración y operación de un plan de est~ 

dios. Parte de un diagnóstico de necesidades que se es 

tructura a partir de una investigaci6n que establece 

los lineamientos a seguir para determinar los conteni-­

dos y las experiencias que deben incluirse en el diseño. 

- La Organizaci6n, como el medio para relacionar las ta­

reas y actividades en el diseño currfcular, con los re­

c~rsos humanos, materiales y financieros, para el desa­

rrollo de un plan de estudios. 

- La Ejecución, como la realización del trabajo planeado 

y organizado con el fin de aplicar políticas, progra-­

mas y procedimientos para alcanzar las metas propuestas 
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a corto 1 mediano y largo plazo. 

- La Evaluaci6n, como la valoraci6n de los resultados ob­

tenidos, contrastados con los objetivos planteados, pa­

ra conocer el grado en que se lograron. Esto sirve de 

base para introducir elementos de ajuste y correcci6n -

necesarios. 

Es importante mencionar en este punto, que todo plan 

de estudios lleva de maner~ implícita una ideología que -

fundamenta y determina su elaboraci6n y operaci6n, que h~ 

ce referencia a una concepci6n de hombre, de educaci6n, -

de maestro y de alumno. 

2,~ ETAPAS DE DISEílO CURRICULAR. 

Todos los modelos de diseño curricular, se componen 

de determinados elementos y etapas. Inician todos con la 

fijaci6n de metas y objetivos generales; alguna forma de 

selecci6n y organizaci6n de contenidos; cierto tipo de -

técnicas de enseñanza~aprendizaje; incluyendo además un 

proceso de evaluaci6n. 

Sin embargo, muchos modelos se distinguen entre sí, 

se9tln la intenci6n con que se maneja cada uno de sus ele 

mentas, de la manera en que se les integra y de la base 

en que se fundamentan las decisiones en relaci6n a cada 
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uno y, que es lo que imprime diferencias particulares a -

los currículos elaborados bajo tal o cual tendencia. 

Así, desde el momento en que el diseño del currículo 

es una actividad que requiere de decisiones basadas en un 

razonamiento científico, se hace necesario examinar el or 

den de adopci6n de decisiones, junto con los procedimien­

tos que se requieren para realizarse, además de asegurar­

se que se están considerando todos los aspectos importan­

tes que un plan de estudios requiere. 

Así las etapas a seguir, que comanrnente se siguen en 

las Instituciones Educativas, en la elaboraci6n de un -­

Plan de Estudios son: 

- Diagn6stico de Necesidades. 

- Formulaci6n de Objetivos. 

- Selecci6n de Contenidos. 

Organizaci6n de Contenidos. 

- Selecci6n de Actividades y Experiencias de Aprendizaje. 

- Determinaci6n de Instrumentos de Evaluaci6n. 

Diagn6stico de Necesidades. 

Es el primer paso en la elaboraci6n de un Plan de -

Estudios, consiste en la deterrninaci6n y análisis de las 
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carencias, demandas, intereses y problemas gue se plantean 

en el sistema productor de bienes y servicios. Determina 

el tipo de personal que se necesita formar en el sistema -

educativo, que posea las características y conocimientos -

que se requieren para integrarse al campo de acci6n exis­

tente. El análisis de estas necesidades son la base para 

elaborar planes de estudio a través de los cuales se for­

me en los diversos sectores del sistema econ6mico, el pe~ 

sonal que realmente se necesita. 

Otro aspecto que se determina en esta etapa es, el -

tipo de instalaciones, equipo y recursos que serán neces~ 

rios para la operaci6n del plan de estudios tal corno está 

planeado y no sea obstaculizado por la falta de recursos. 

Así mismo también se necesita efectuar el análisis del ti 

po de características y requisitos de la poblaci6n estu­

diantil a la que irá dirigido el plan de estudios, su ni 

vel socioecon6mico 1 antecedentes académicos (tipo, nivel 

de escuela y métodos de aprendizaje a los que está acos­

twnbradol y datos personales (edad, sexo, estado civil,-·· 

etc1 1 lo que es importante debido a que determina en gran 

medida el éxito de los métodos y técnicas de enseñanza;­

el grado y extensi6n de los contenidos; lo adecuado de -

las actividades de aprendizaje; el material y el equipo 

que tuvieran que utilizar los aluwnos; en una palabra, -
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es importante, porque a partir de tal estudio se ~uede a­

decuar el plan de estudios a las características, limita-

ciones y alcances de la poblaci6n a la que va dirigido. 

Formulaci6n de Objetivos. 

Es la determinaci6n de los resultados finales, que -

en concordancia con las necesidades identificadas, se es-

pera alcanzar al poner en pr!ctica el plan de estudios; -

es la definici6n de las características, habilidades y co 

nacimientos que se espera posea el egresado después de ha 

her cursado determinados estudios. La formulaci6n de ob-

jetivos claros y amplios brinda una base esencial para el 

plan de estudios, Los objetivos determinan qué conteni­

dos son necesarios y como habrá de ordenárseles. 

Selecci6n de Contenidos. 

Es el conjunto de conocimientos te6ricos y prácti~ 

cos, que se desea el alumno adquiera en el curso de de-
} . 

terminados estudios~desarrollando destrezas, actitudes y 

habilidades necesarias para su incorporaci6n a las acti­

vidades correspondientes. Además, en este punto se deli 

mita la profundidad y extensi6n de los temas que se re~ 

quiere tratar para obtener los resultados planteados. 
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Organizaci6n del Contenido. 

Después de definir los objetivos y determinar los -­

contenidos a través de los que se lograrán, se articulan, 

estructuran y distribuyen en una secuencia 16gica y siste 

nática, de lo general a lo particular, relacionando entre 

BÍ los contenidos de las diferentes asignaturas, para C!Ue 

111 final de un curso, el alu~~o n~ posea conocimientos 

aislados, sino un conjunto de conocimientos integrados 

:rElación horizontal); la organización del contenido que 

por su extensión se divide en varios cursos, se establece 

en una secuencia de lo más sencillo a lo más complejo; -

primero se dan los conocimientos que sirvan de base para 

comprender los contenidos de un nivel de complejidad más 

<!levado (relación vertical). 

Selección de Actividades. 

La tarea de seleccionar y organizar las actividades 

de aprendizaje incluye estrategiab para la determinación 

de las tareas y experiencias gue el alumno tendrá que -­

~ealizar o por las que tendrá que pasar, la planificación 

de estas experiencias se convierte en una estrategia im­

portante del plan de estudios, ya que son determinadas -

para que el al<.:r.mo asimile 1-::is conocimientos que se le -· 
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presentan. 

Evaluaci6n. 

La evaluaci6n de un plan de estudios es entendida, -

corno un proceso sistemático y cont!nuo para obtener infor 

maci6n cualitativa y cuantitativa sobre los logros obten~ 

dos, lo que determina si el plan de estudios ha lrn:¡rad_o -

los resultados que se esperaban al ponerlo en práctica, -

detectar fallas y deficiencias no previstas, realizando -

oportunamente ajustes, correcciones y cambios que se juz-

guen convenientes; 

La evaluaci6n es la base para la torna de decisiones 

sobre el plan de estudios, si sigue en operaci6n, se rnodi 

fica o se cambia totalmente. 

La evaluaci6n, no s6lo se realiza a nivel de compar~ 

cidn de objetivos y resultados, sino de todos y cada uno 

de los elementos que intervienen durante la operación del 

plan de estudios, puesto que todos en mayor o menor medi­

da interfieren y afectan los resultados finales o parcia-

les, 
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3. - LJ, CAPACITACION Y EL DISFf'O CUP.P.ICULltR. 

En las estrategias para el desarrollo de recursos -

humanos, la formación profesional se presenta como un ins 

trumento vlilido y reconocidamente eficiente, como medio -

capaz de incorporar nuevos acervos metodológicos y cultu­

rales a la actividad del hombre. 

El desarrollo de recursos humanos requiere que los -

programas de formaci6n profesional sean vistos como un -­

proceso permanente inserto en la planificaci6n de carre-­

ras profesionales o de cursos de capacitaci6n para la in­

tegraci6n del hombre a sus tareas, a su puesto de trabajo, 

al med±o ambiente laboral, al grupo de trabajo, etc; pro­

yectándose hacia modificaciones, que conlleven al mejora­

miento/ - tanto en cantidad como en calidad de la produc­

ción de bienes y servicios. 

Por ello se ha considerado que, con el fin de que -­

los recursos humanos que actualmente están desempeñando ~ 

actividades espec!ficas en los Sistemas Abiertos de Ense­

ñanza tengan la preparaci6n te6rica y práctica adecuada -

para incorporarse con mayor eficiencia a su puesto de tr~ 

bajo, se debe desarrollar un Plan de Capacitaci6n en SAE. 

As!, se entiende por capacitaci6n "Al proceso de en .... 

senanza~aprendizaje orientado a proporcionar a una o va-
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rias personas conocimientos, desarrollarle habilidades y 

adecuarle actitudes para que pueda realizar eficientemen 

te las distintas tareas que le han sido asignadas"(12). 

Se espera que cada persona en su puesto alcance los ob~ 

jetivos muy particulares para los que fue creado. La ca-

pacitaci6n constituye una forma de lograr cambios de con 

ducta especificados en una direcci6n requerida. Los co-

nacimientos que se proporcionan pueden ser técnicos, cul 

turales, científicos o administrativos. 

La capacitación, al ser un proceso de instrucci6n,-

necesita de instrumentos que ayuden a organizar funciona! 

mente cualquier acci6n que se realice al respecto. De --

esta manera se entiende como Plan de Capacitación "al d~ 

cumento que contiene los lineamientos y procedimientos a 

seguir en materia de capacitaci6n ••.•.. que supone una -

ordenaci6n general de actividades, para presentar una v.=!:_ 

si6n general de los programas que lo componen •..•• (ente!!_ 

didos como) •••.• la parte de un plan que contiene, en~ 

términos de tiempo y recursos, de manera pormenorizada -

las acciones de capacilaci6n que realizar~ la Instituci6n 

(l,2) Servicio Nacional AJM), Técnicas e Instruirentos para la capta 
ci6n de Info:tmlci6n en la Deterrr.inaci6n de Necesidades de ...... -· 
Adiestramiento. pág. 12, 
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en relaci6n con los trabajadores de un mismo puesto o ca­

tegoría ocupacional"(l3). 

As!, se considera que cualquier actividad de ensefian 

za-aprendizaje requiere que se desarrolle de manera siste 

m~tica y planeada, para lo que es necesario seguir proce­

dimientos formales que tengan objetivos claros y precisos, 

contenidos adecuados a las necesidades, técnicas de ins­

trucci6n apropiadas y mecanismos de instrucci6n y evalu~ 

ci6n que permitan medir el alcance de los resultados ob­

tenidos. 

As! ya sea para un proyecto de plan de estudios para 

una Instituci6n Educativa o para un proyecto de capacita­

ci6n, es necesario el desarrollo de un diseño curricular; 

por lo que se considera que las etapas mencionadas para 

la elaboraci6n de un plan de estudios, pueden ser segui­

dos en la ela.boraci6n de un plan de capacitaci6n, como a 

continuaci6n se presenta. 

(13) u.e.E.e.A.; Manual de U.C.E.C.A; pág. 39. 
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Diagn6stico de Necesidades. 

Es la primera etapa que debe desarrollarse para em-

prender eventos de capacitaci6n. Permite que la capaci-

taci6n se realice como una funci6n eficaz dentro de cual 

quier tipo de Empresa o de Instituci6n. Se basa funda--

mentalmente en el análisis de objetivos del puesto para 

identificar las diferencias medibles o cuantificables 

existentes entre los conocimientos, las habilidades y ac 

titudes establecidas de los objetivos de un puesto y los 

que la persona (s) que lo desempeña posee. Lo que impl~ 

ca efectuar una investigaci6n a través de la cual se de-

terminen las deficiencias o las carencias de los trabaj~ 

dores en el puesto que desempeñan, y que tiene como obj~ 

tivo establecer las diferencias entre lo que realiza el 

trabajador y lo que debiera realizar. 

Ahora bien, debido a que se considera que el proye~ 

to de Plan de Capacitaci6n que aquí se presenta, por su 

generalidad, es aplicable a cualquier Instituci6n Educa 

tiva, que opere con sistema abiertos, se deja esta eta-

pa abierta para ~ue cada Instituci6n, segün la investig~ 

ci6n diagnóstica que realice, adapte la propuesta que se 

hace, a nivel de objetivos y contenidos, a sus necesida-
,, 

des y nivel particulares, 



Forrnulaci6n de Objetivos. 

Fn base a los resultados obtenidos con la invcstiga­

ci6n desarrollada en la primera etapa, se determinan cua­

les son los objetivos de eficiencia y eficacia que espera 

alcanzar la Instituci6n al llevar a cabo un programa de -

capacitaci6n tendiente a satisfacer las carencias o a co­

rregir las deficiencias encontradas en los puestos de tra 

bajo correspondientes. 

En el caso del Plan de Capacitaci6n que se propone -

se considera que independientemente de las característi-­

cas particulares de cada Instituci6n existen objetivos c~ 

rnunes a alcanzar, derivados de la problemática existente 

en los SAE a nivel general {presentada en el capítulo II) • 

Tales objetivos generales son: 

- Proporcionar conocimientos te6ricos y prácticos sobre -

Sistemas Abiertos de Enseñanza, al personal que realiza 

actividades en esta área de la educaci6n para mejorar -

en calidad y en cantidad el servicio que. presta tal mo 

dalidad educativa a la poblaci6n adulta. 

- Fomentar la investigaci6n en SAE para lograr la adapta­

ci6n y creaci6n de modelos propios en SAE, que respon­

dan a la cultura, características y necesidades de los 

adultos de nuestro país. 

- Proporcionar los ele~entos necesarios de evaluaci6n y 

control de un sistema educativo, para valorar el desem 
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peño de cada uno de los ele~entos que componen un SAE; c~ 

rregir y ajustar deficiencias y errores que presente el 

modelo educativo en que se est~ operando. 

Selecci6n de Contenidos. 

En esta etapa se determinan los conocimientos y hab~ 

lidades te6ricas y prácticas que es necesario que conozca 

y posea el personal de determinado puesto de trabajo den~ 

tro de la Instituci6n, para el desarrollo más eficiente -

de sus actividades, 

En el Plan de Capacitaci6n que se propone se conside 

ran los siguientes contenidos corno los mínimos esenciales 

que deben conocerse en todo sistema abierto para el dese~ 

peño eficiente de las actividades específicas que se rea­

lizan. 

Teorías y métodos para la enseñanza del adulto. 

- Fundamentaci6n te6rica, elaboraci6n, actualizaci6n y -­

adaptación de textos de autoestudio, según el grado aca 

démico de la población. 

- Metodología de los SAE, basada en la asesor.fa y orienta 

ci6n a los adultos. 

- Técnicas y M~todos de estudio para fomentar el autodi.-. 

dactismo. 

"'''.¡ 
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- Modelos de evaluaci6n en educaci6n, adaptados a SAE. 

- Análisis de diversos modelos de SAE, nacionales e inter 

nacionales. 

- Organizaci6n administrativa y académica de los SAE. 

- Técnicas de Planeaci6n y control de un SAE. 

Organizaci6n de Contenidos. 

Se organizan los contenidos establecidos en la etapa 

anterior, en una serie de cursos que integran el plan de 

capacitaci6n y se ordenan en una secuencia que va de lo -

general a lo particular; de lo simple a lo complejo, rela 

cionando los contenidos de tales cursos de manera que el 

capacitando obtenga al final del Plan de Capacitaci6n una 

visi6n total de los conocimientos que se le han impartido. 

En el caso cel Plan de Capacitación en SAE se propo­

ne la organizaci6n de los contenidos mencionados en los -

siguientes cursos y con la secuencia en que se presentan: 

- Sistemas ,Abiertos de Enseñanza, 

~ Educacf6n de Adultos. 

- Tecnología Educativa. 

- Sistematizaci6n de la Enseñanza. 

- Evaluaci6n del Aprendizaje. 

- Elaboraci6n de r!aterial Didáctico. 
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Selección de Actividades y Experiencias de Aprendiz~ 

je. 

Se seleccionan y organizan las actividades o tareas 

que realizarán los capacitandos en el desarrollo del plan 

de capacitación, con el fin de que asimile los conocimien 

tos que se le presentan. Se deja la determinaci6n de ac­

tividades y experiencias de aprendizaje a las condiciones 

y limitaciones de la Empresa o Instituci6n, s6lo se puede 

decir a nivel general que debe cuidarse que estas activi­

d3des vayan encaminadas hacia la comparación de lo te6ri­

co con lo práctico y a la adaptaci6n de los cursos a las 

situaciones reales, con el fin de que se obtengan mejores 

resultados prácticos, es decir para que el capacitando -

aplique en mayor medida los conocimientos adquiridos a -

sus actividades de trabajo. 

Evaluación. 

Bn esta etapa se determinan los medios y los instru 

mentas que se utilizarán para obtener informaci6n cuali~ 

tativa y cuantitativa sobre los resultados obtenidos con 

el Plan de Capacitaci6n. 

En el caso del Plan de Capacitación que se propone, 
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pueden aplicarse pruebas de aprovechamiento al final de -

los cursos para observar el nivel de retención de los co­

nocimientos que se logr6; puede pedirse la elaboraci6n de 

un documento en el que cada capacitando indique cual es -

la utilidad de los cursos para el desempeño de sus !abo-­

res, indicando la forma en que puede aplicarlos; y puede 

desarrollarse un programa de seguimiento de las activid~ 

des del capacitando para verificar en qué medida aplica -

los conocimientos adquiridos en los cursos de capacita-­

ci6n a su actividad en el puesto de trabajo correspondie~ 

te. 

En base a tales premisas, en el presente trabajo se 

ha optado por un plan de capacitación dirigido tanto a -

personas fuera de los SAE que tengan inter~s en adquirir 

conocimientos al respecto, como a personas que ya inser­

tas en algün sistema abierto, a cualquier nivel, se int~ 

resen y tengan necesidad, ya sea personal o institucio-­

nal, de aquirir conocimientos o de complementar los ya a~ 

quiridos en la práctica, para lograr una mayor eficacia y 

eficiencia en el desempeño del servicio que prestan. Las 

causas por las cuales se considera operativo el desarro­

llo de un plan de capacitación en el área de Sistemas -­

Abiertos de Enseñanza son: 

- No implican la exiqencia de una remuneración mayor por 
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parte de las personas que por este medio adquieren may~ 

res conocimientos en su área de trabajo, como ocurre en 

los casos de especializac~ones o postgraO.os, en que los 

profesi.onistél.s de esta manera formados, cotizan sus ser 

vicios en sueldos demasiado altos, que las Institucio-­

nes Educativas no pueden cubrir, 

- Es más práctico trabajar con un programa de capacitaci6n 

dirigido al personal que ya está dentro de los SAE, po~ 

que de alguna manera ya poseen conocimientos adquiridos 

en su práctica diaria, lo que implica no partir de cero 

y aprovechar la experiencia existente. 

Los procedimientos académicos y administrativos que im­

plica la implantaci6n de un plan de capacitaci6n no son 

tan complejos como un plan de estudios a nivel de post­

grado. 

- Los conocimientos adquiridos en un plan de capacitaci6n 

son directa e inmediatamente aplicables a las activida­

des diarias, puesto que parten de problemas bien especf 

ficos que se presentan en el área de trabajo, mientras 

que en una f ormaci6n académica se parte de problemas -~ 

hipotéticos y te6ricos. 

De esta manera se puede observar que el plan de cap~ 

citaci6n que aqu! se presenta es una propuesta que se de~ 

riva del análisis general de la situaci6n y problem~tica 
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de los Sistemas ,Abiertos en nuestro pa!s a todos los nive 

les (presentada en los dos primeros cap!tulos, y que co-­

rresponde a la problem~tica manifestada en documentos of i 

ciales de cada lnstituci6nl y que de ningün modo corres-­

ponde al diagn6stico de ninguna Instituci6n en particular, 

sino por el contrario se presenta el diagn6stico general 

(si se puede decir así) de los SAE en M~xico y de donde -

se deriv6 la presente propuesta, susceptible de retormar­

se por cualquier Instituci6n que opere Sistemas Abiertos 

de Enseñanza en cualquier nivel, y de adaptarse, corregiE._ 

se y complementarse para satisfacer las necesidades pro­

pias de cada modelo de SAE, 

~uede decirse que el plan de capacitaci6n propuesto 

queda a nivel de proyecto de plan de capacitaci6n puesto 

que hay varias fases dentro de su elaboraci6n, que quedan 

abiertas para que la Instituci6n que retorne la propuesta 

las desarrolle de acuerdo a sus necesidades, limitaciones 

y alcances. 
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CAPITULO IV 

LOS PROGRAMAS DE CF.PACITACION 

1. - DEFINICION DE PROGRAfü\ DE ESTUDIO Y PROGRAl1JI. DE 

CAPA':ITACION. 

Cada Instituci6n al definir en un plan de estudios 

los conocimientos habilidades y destrezas que han de a~ 

quirir sus estudiantes y al expresar de manera formal -

la distribuci6n coherente y cont!nua de objetivos, acti 

vidades y experiencias de aprendizaje obtiene como re-­

sultado una serie de cursos que en conjunto integran el 

plan de estudios, 

A cada curso de plan de estudios le corresponde un 

programa de estudios, entendido como la expresión sist~ 

mática de la organizaci6n de un curso conforme a sus fi 

nes, actividades y recursos, que toma en cuenta su di-­

mensi6n temporal y la relaci6n que guarda con los demás 

cursos que integran el plan de estudios. Así el progr~ 

roa de estudios es el conjunt0 de actividades a través -

de las cuales se prevé, seleccionan y organizan los ele 

mentas de cada situaci6n de aprendizaje, con la finali­

dad de crear las mejores condiciones para el logro de -

los objetivos propuestos. 

Así, como en el casa del.plan de capacitaci6n, el 

71 



prograir.a de capacitaci6n se define de manera similar a un 

programa de estudios, con las debidas variaciones; de es­

ta manera se define al programa de capacitaci6n como "la 

parte de un plan de capacit~ci6n que contiene en t~rmi-­

nos de tiempo y recursos, de manera pormenorizada las a~ 

ciones de capacitación que realizará la Institución en -

relación con los trabajadores de un mismo puesto o cate­

goría ocupacional"(14}. 

2.~ fASES EN LA ELABORACION DE út~ PROGRF-JliA DE CAPACITA­
CION. 

La elaboración de un programa de estudios implica -­

fundamentalmente las fases de diagn6stico y programación. 

El diagnóstico consiste en el análisis de los elementos 

que componen la situación de aprendizaje, co~o alumnos, 

maestros, métodos y t~cnicas de aprendizaje etc; míen-­

tras que la programación consiste en la selección, orga­

nización y distribución en el tiempo de los clcr.entos -­

oue inte~ran la situación ~e anrenaizaie. 

Las fases que se si9uen comúnmente en la elabora-­

ci6n de un programa de estudios son: 

l14l UCWI.; op. cit. 
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- Diagnóstico de la situación de aprendizaje. 

- Determinación de objetivos de aprendizaje. 

- Selección y organización de contenidos. 

- Determinación de las técnicae de enseñanza. 

- Selecci6n y organizaci6n de las actividades del docen-

te y del alumno. 

- Selecci6n y organización de medios o recursos auxilia-

res. 

- Selecci6n y organización de los instrumentos de eva-­

luaci6n, 

- Distribución en el tiempo. 

De esta manera, en el caso del programa de capaci­

tación, los elementos que se consideran en la elabora-­

ción de los programas de los seis cursos que integran -

el plan de capacitaci6n en SAE son: 

- Objetivo General, en el que se describen los resulta­

dos que se desean alcanzar al, poner en práctica cada 

curso. Son las modificaciones en la conducta que se 

espera que los alumnos presenten, como resultado de -

sus experiencias de aprendizaje durante el curso. 

- Objetivos Específicos, corresponden a los resultados 

que se esperan alcanzar en cada una de las unidades -

del contenido temático, y que en conjunto alcanzan el 

objetivo general. 
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- Contenido Temátic~ se presentan los co~ocimi~ntos de lo 

general a lo particular, que se considera relevante pa­

ra el estudio de cada curso. 

- Requisitos, son los conocimientos básicos cue deberán 

poseer como mínimo los capacitandos para poder compre~ 

der los diferentes temas de que se compone el curso. 

- ~~cnicas y Métodos de Enseñanza-Aprendizaje, represen­

tan sugerencias a nivel general, sobre los procedimie~ 

tos a seguir para desarrollar el curso con una partic~ 

pación mayor por parte del capacitando, con el fin de 

que se obtenga una mayor asimilaci6n y aprovechamiento 

de los conocimientos que se proponen. 

- Duración del curso, es el tiempo, expresado en horas, 

que se considera necesario para el desarrollo de cada 

curso. ~l tiempo asianado depende del nQmero de unida 

des que componen el programa y de la profundidad con -

que se trata cada terna. 

Es necesario hacer la aclaración, de que aunque los 

programas de cada curso se presentan de una manera más -

c·Jmpleta en comparación con el plan de capacitación, al 

igual que este, quedan a nivel de proyecto de programas 

d~ capacitación, debido a la naturaleza de la propuesta, 

qJe presenta cada uno de los elementos de los programas 

de los cursos de capacitación, como susceptibles de com 
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plementarse, cambiarse o corregirse, segan las necesida­

des y condiciones específicas de cada Instituci6n, debi­

do a que hay varias fases de las mencionadas para la ela 

boraci6n de un programa de estudios que no se desarro-­

llan, puesto que se intenta presentar s61o los elementos 

básicos para el desarrollo de los cursos, de tal manera 

que la Instituci6n que desee retomar el proyecto, pueda 

introducir los elementos que considere necesarios para -

la satisfacci6n de sus re~uerimientos. 

3,- DESARRCLLO DE LOS PP.OG~S DE CAPACITACION. 

A continuaci6n se presentan los programas, a nivel 

de objetivos y contenidos, de los seis cursos que inte-. 

gran el plan de capacitaci6n en Sistemas Abiertos de En 

señanza, dirigido al personal que labora actualmente en 

cualquier Instítuci6n que cuenta con esta modalidad de 

la Educaci6n. 
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CURSO DE: 

SISTE~AS ABIERTOS DE ENSEflANZA (SAE) 

I OBJETIVO GENER.l\L , 

Al finalizar el curso el capacitando, realizará un 

análisis comparativo sobre las características, finali­

dades, modos de operaci6n y tipo de poblaci6n que atien 

den los diferentes modelos de Sistema Abierto de Ense-­

ñanza, 

II OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Al término de la prinera unidad el capacitando, expli­

cará por escrito lo que son y significan los S~.E, en -

comparaci6n con el sistema educativo tradicional, to-­

mando en cuenta las características y objetivos de los 

dos, 

~ Al término de la segunda unidad el capacitando, elabo­

rar4 un cuadro comparativo de los fundamentos te6ricos 

que dan base a los SAE. 

~Al término de la tercera unidad el capacitando, señal~ 

rá de que manera se integran los elementos de un SAE y 

cu~l es la funci6n de cada uno dentro de la metodolo­

gfa propia de este sistema. 
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- Jl término de la cuarta unidad el capacitando, elabora-

1~ un cuadro sin6ptico de los distintos elementos, de -

los diversos modelos de SAE existentes en M~xico y 

.. otros países. 

- P..l término de la quinta unidad el capacitando, explic~ 

rá las características y objetivos de la Evaluaci6n en 

un SAE. 
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III CONTENIDO TEMATICO. 

1 Los Sistemas Abiertos de Enseñanza (SAE) 

1.1. Definici6n de Conceptos. 

1.2. Características de un SAE. 

1.3. Objetivos de un SAE. 

1.4. El Sistema Abierto de Enseñanza y el Sis­

tema Tradicional. 

1.5. El origen de los SAE. 

1.6. Significaci6n y Alcances de los SAE. 

11 Fundamentos de los Sistemas Abiertos de Ense-

ñanza. 

11.1. Fundamentos Filos6ficos. 

11.2. Funa...un~ntos Psicol6gicos. 

11.3. Fundamentos Pedag6gicos. 

11.4. Fundamentos Normativos. 

111 Elementos de un SAE. 

111.1. Estudiantes Adultos. 

111.2. Asesores. 

111.3. Textos y Material Impreso. 

111.4. Apoyos Audiovisuales. 
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IV Operaci6n de los SAE. 

IV.1 Los SAE en M~xico. 

IV.1.1. Nivel B~sico (primaria y secunda­

ria). 

IV.2 

IV.1.2. Nivel Medio Superior. 

IV.1.3. Nivel Superior 

l1odelos de Educaci6n Abierta en 

Países. 

IV. 2.1. Costa Rica. 

IV. 2. 2. Venezuela. 

IV. 2.3. España. 

IV.2.4. Gran Bretaña. 

V La Evaluaci6n en los SAE. 

otros --

V.l M~todos y Procedimientos de Evaluaci6n. 

V.2 La Retroalimentaci6n. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deberán poseer conocimientos a ni­

vel general de los siguientes conceptos: 

- Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

- Educaci6n. 

- Modalidades de la Educaci6n. 

- Niveles de la Educación. 

V TECNICAS Y HETODOS DE ENSE!i!ANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de Técnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Elaboraci6n de Conclusiones. 

- Presentaci6n de trabajos sobre la utilidad y aplica--

ci6n de los conocimientos adquiridos. 

- Uso de apoyos Audiovisuales. 

VI DUPJ\CION DEL CURSO. 

25 horas, distribu!das segGn las condiciones de la 

Instituci6n y de sus necesidades específicas. 
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CURSO DE: 

EDUCACIOH DE ADULTOS. 

I OBJETIVO GENEP.AL 

~l término del curso el capacitando, propondrá sug~ 

rencias para adaptar los SAE a las características, ni-­

ve! académico, edad y limitaciones de la poblaci6n adul­

ta a la que atiende dicho sistema educativo. 

II OBJETIVOS ES?ECIFICOS 

Al término de la primera unidad el capacitando, enun­

ciará la importancia de la Educaci6n de Adultos desde 

el punto de vista histórico, social, psicol6gico y p~ 

dag6gico. 

- Jl.l término de la segunda unidad el capacitando, des-­

cr ibirá los diferentes niveles, desde el punto de vi~ 

ta académico y rnetodol6gico en que se da la Educación 

de Adultos. 

- Al término de la tercera unidad el capacitando, enum~ 

rará las caracter!sticas que debe reunir una persona 

que desarrolle la funci6n de Educador de Adultos. 

- Al término de la cuarta unidad el capacitando, defin~ 

ra las características propias de un adulto, que faci 
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litan u obstaculizan su aprendizaje. 

- Al término de la quinta unidad el capacitando, descri­

birá cuáles son los elementos indispensables en la ela 

boraci6n de un programa de enseñanza para adultos. 

- Al término de la sexta unidad el capacitando, identifi 

cará las posibles deficiencias en los hábitos de estu­

dio del adulto. 
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III CONTENIDO TEMAT!CO. 

1 Introducci6n a la Educaci6n de Adultos. 

l. l. Concepto de Educaci6n. 

1.2. Concepto de Educación de Adultos. 

1.3. Concepto de Adulto. 

l. 4. Características determinantes del Adulto. 

l. s. Enfoques de la Educaci6n de Adultos. 

11 Niveles de la Educaci6n de Adultos. 

11.l. Alfabetizaci6n. 

11.2. Estudios Primarios. 

11.3. Estudios Secundarios. 

11.4. Lnseñanza Técnica. 

11.5. Estudios de Bachillerato. 

11.6. Capacitaci6n en el Trabajo. 

11.7. Estudios Superiores. 

111 El Educador de Adultos. 

111.1. Características del Educador de Adultos. 

111.2. Instrucci6n para el Educador de Adultos. 

111.3. Funciones del Educador de Adultos. 
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IV Características del Adulto y su Aprendizaje. 

IV.l. Características Positivas. 

IV.1.1. Capacidad Mental segdn la Edad. 

IV.1.2. Capacidades L6gicas. 

IV.1.3. Madurez. 

IV.1.4. Experiencia. 

IV.1.5. Receptividad en Funci6n de sus 

intereses. 

IV.1.6. Conocimientos no Sistematizados. 

IV.1.7. Dominio de las Destrezas Verba­

les. 

·rv.2. Características Negativas. 

IV.2.1. Falta de Interés y Deseo de --
Aprender. 

IV.2.2. Desconfianza de sr mismo. 

IV.2.3. Hábitos Arraigados. 

IV.2.4. Factores de orden emotivo. 

IV.2.5. Ocultamiento de la Ignorancia y 

de sus Deficiencias. 

IV.2.6. Temor al Ridículo. 

IV.2.7. Extrema Susceptibilidad. 
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V Planif icaci6n de Programas para la Enseñanza del 

Adulto. 

V.1. Proceso de Planificaci6n de Programas. 

V.1.1. Necesidades Determinantes. 

V.1.2. Identificaci6n de Metas Educativas. 

V.1.3. Organizaci6n de las Tareas de Apre~ 

dizaje. 

V.1.4. Estimaci6n de los logros alcanzados. 

V.2. El nivel, el campo y la disciplina de con2 

cimientos para planear la educaci6n de adul 

tos. 

V.3. Proceso de Aprendizaje del Adulto. 

V.4. Métodos, técnicas y recursos relacionados 

con el aprendizaje del adulto. 

V.5. Problemas y perspectivas de la educaci6n -

ae adultos. 

VI Los Hábitos de Estudio y la Educaci6n de Adultos. 

VI.1. Observaciones sobre el comportamiento aca­

démico del adulto. 

VI.2. Diagn6stico de deficiencias en los hábitos 

de estudio. 
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VI.3. 

vr.4. 
vr.s. 

Organizaci6n para ~1 estudio. 

Condiciones para el estudio efectivo. 

Factores que afectan los hábitos de es--

tudio. 

VI.6. Los sistemas de autoestudio y la modifica­

ci6n de los hábitos de estudio. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deberán poseer conocimientos a ni­

vel general de los siguientes conceptos: 

- Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

- Concepto amplio de Educaci6n. 

- Adulto. 

- Educaci6n de Adultos. 

V TECNICAS Y METODOS DE ENSEílANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de Técnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Elaboraci6n de Conclusiones. 

- Presentaci6n de Trabajos sobre la utilidad y aplica--

ci6n de los Conocimientos Adquiridos. 

- Uso de Apoyos Audiovisuales. 

VI DURACION DEL CURSO. 

40 horas, dependiendo de las condiciones y necesid~ 

des de la Instituci6n en que se desarrolle el curso. 
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C'lJRSO DE: 

TECNOLOGIA EDUCATIVA 

I OBJETIVO GENERAL. 

Al término del curso el capacitando, señalará cual -

HS la funci6n de la Tecnología Educativa en la soluci6n -

e.e los problemas que se dan en el proceso Enseñanza-Apre_!! 

c.izaje. 

II OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Al término de la primera ~nidad el capacitando, expli­

cará cuales son las bases que fundamentan la Tecnología 

Educativa. 

Al término de la segunda unidad el capacitando, expli­

cará las características fundamentales, de las dos pri~ 

cipales familias de teorías del Aprendizaje. 

Al término de la tercera unidad el capacitand~ enuncia 

rá los elementos y características de un sistema. 

- Al término de la cuarta unidad el capacitando, explicará 

la función e importancia de las diferentes teorías de -

la comunicaci6n humana dentro del proceso Enseñanza- -­

Aprendizaje. 
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- Al término de la quinta unidad el capacitando, identi­

ficará los elementos comunes de las teorías psicol6gi­

cas, la teoría de sistemas y las teorías de la comuni­

:aci6n que dan base a la Tecnología Educativa. 
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III CONTENIDO TEMATICO. 

1 La Tecnolog!a Educativa. 

1.1. Antecedentes. 

1.2. Definici6n. 

1.3. Bases de la Tecnolog!a Educativa. 

11 Teor!as del Aprendizaje. 

11.1. Familia Asociacionista. 

11.2. Familia Cognoscitivista. 

11.3. Leyes del Aprendizaje. 

111 Sistemas. 

111.1. Bnfoque Sistémico. 

111.2. Modelo Básico. 

111.2.1. Entrada. 

111.2.2. Procedimiento. 

111.2.3. Salida. 

111. 2. 4. Retroalimentaci6n. 

111.2.4.l. LValuaci6n. 

111.3. Subsistema. 

111.4. Suprasistema. 

111.5. Eficiencia de un Sistema. 
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111.5.1. Flexibilidad. 

111.5.2. Autosufiéiencia. 

111.5.3. Homeostasis. 

IV Teorías de la Comunicaci6n Humana. 

IV.l. Definiciones. 

IV.2. Teoría Psicol6gica Social. 

IV.3. Teoría Antropol6gica Social, 

IV.4. Teoría Matemática. 

IV.5. Modelos Básicos. 

V Elementos Comdnes a las Tres Bases de la Tecnol~ 

gía Educativa. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deb&r~n poseer conocimientos a ni­

vel general de los siguientes aspectos: 

- Educaci6n. 

- Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

- Proceso de Comunicaci6n. 

- Tecnología. 

V TECNICAS Y METODOS DE ENSE~ANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de T~cnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Elaboraci6n de Conclusiones. 

- Presentaci6n de Trabajos sobre la Utilidad y Aplica--

ci6n de los Conocimientos Adquiridos. 

- Uso de Apoyos Audiovisuales. 

VI DURACION DEL CURSO. 

20 horas, distribuídas segGn las condiciones de la 

Instituci6n y de sus necesidades específicas. 
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CURSO DE: 

SISTEMATIZACION DE LA ENSE~ANZA 

I OBJETIVO GENERAL. 

Al término del curso, el capacitando, habrá obtenido 

los conocimientos te6ricoR y prácticos suficientes para -

planear y organizar un proceso de Enseñanza-Aprendizaje,­

como un sistema de manera racional y met6dica. 

II OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

- Al término de la primera unidad el capacitando, defi­

nirá el proceso de Enseñanza-Aprendizaje desde el pun­

to de vista de la sistematizaci6n de la enseñanza. 

- Al término de la segunda unidad el capacitando, expli­

cará cual es la funci6n e importancia de los objetivos 

de aprendizaje en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

- Al término de la tercera unidad el capacitando,definl 

rá los principios y variables que determinan el apren­

dizaje en una situaci6n de Enseñanza-Aprendizaje. 

- Al término de la cuarta unidad el capacitando, diferen 

ciará el método, de las técnicas que se utilizan en el 

proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 
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- Al término de la quinta unidad. el capacitand~ identi­

ficará la funci6n, los momentos y los instrumentos de 

la evaluaci6n y la medici6n dentro del proceso Enseñan 

za-Aprendizaje. 

- Al término de la sexta unidad el capacitando, utiliza­

rá la carta descriptiva en la planeaci6n de un curso. 
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III CONTENIDO TEMATICO. 

1 Introducci6n a la Sistematizaci6n de la Enseñan­

za-Aprendizaje. 

1.1. Sistema. 

1.2. Sistematizaci6n de la Enseñanza. 

1.3. Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

1.4. Elementos que sistematizan el proceso 

Enseñanza-Aprendizaje. 

1.5. Estrategias de Instrucci6n. 

11 Los Objetivos en el Proceso Enseñanza-Aprendiza-

je. 

11.1. Definiciones. 

11.2. Funciones de los Objetivos de Aprendizaje. 

11.3. Tipos de Objetivos de Aprendizaje. 

11.3.1. Objetivos Generales. 

11. 3. 2. Objetivos Especfficos. 

11.3.3. Objetivos Intermedios. 

11.3.4. Objetivos Particulares. 

11.4. Los Dominios en la Taxonomfa de los Objetl 

vos de Aprendizaje. 

11.4.1. Dominio Cognoscitivo, segGn 

B. s. Bloom. 
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"· 11.4.2. Dominio Psicomotor, segtln B. s. 

Bloom y D. Me Kay. 

11.4.3. Dominio Afectivo, segtln o. -­

Krathwohl. 

11.5. Criterios para Especificar Objetivos de -

Aprendizaje. 

11.5.1. Presentaci6n. 

11.5.2. Conducta-Contenido. 

11.5.3. Nivel de Presentaci6n. 

11.5.4. condiciones de Ejecuci6n. 

111 Elementos que Determinan el Aprendizaje. 

111.1. Variables que Determinan el Aprendizaje. 

111.1.1. Medio Ambiente. 

111.1.2. Actitud. 

111.1.3. Inteligencia. 

111.1.4. Habilidad. 

111.1.5. Motivaci6n. 

111.1.6. Ansiedad. 
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111.2. Principios del Aprendizaje. 

111.2.1. Familia Asociacionista. 

111.2.2. Familia de la Gestalt. 

IV El Método y las Técnicas de Enseñanza. 

IV.1. Definición de Términos. 

IV.1.1. Pedagogía. 

IV.1.2. Didáctica. 

IV.l. 3. Método. 

IV.1.4. Método de Enseñanza. 

IV.1.5. Técnica de Enseñanza. 

IV.2. Elementos que intervienen en la Aplica-­

ci6n del Método de Enseñanza. 

IV.3. 

IV.2.1. El Alumno. 

IV.2.2. El Maestro. 

IV.2. 3. Medio Ambiente Social. 

IV.2.4. Contenido. 

Tipos de Técnicas de Enseñanza. 

IV.3.1. Exposici6n con Preguntas. 

IV.3.2. Conferencia. 

IV.3.3. Debate. 

IV.3.4. Mesa Redonda. 

IV.3.5. Reuni6n en Corrillos. 

IV.3.6. Enseñanza Tutorial. 
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IV.3.7. Enseñanza en Equipos. 

IV.3.8. Seminario . 

. IV. 4. J?asos y Recomendaciones en la Aplicaci6n de 

T~cnicas de Enseñanza. 

IV.5. Criterios para la Selecci6n de la Técnica 

más ;,~decuada. 

V La Evaluaci6n en el Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

V.1. Evaluaci6n y Medici6n. 

V.2. Evaluaci6n y Medici6n Educativa. 

V.3. Evaluaci6n y Medición del Aprendizaje. 

V.4. J?asos en la Evaluaci6n y la Medici6n Edu-

cativa. 

V.5. J?rincipios de la Evaluaci6n Educativa. 

V.6. Funciones y Momentos de la Evaluaci6n del 

Aprendizaje. 

V.7. Instrumentos de la Evaluaci6n del Aprendi 

zaje. 

V.8. Clasificaci6n de las Pruebas como Instru­

mentos de Evaluaci6n. 

V.9. Diferentes tipos de Reactivos segün la -­

Prueba. 

VI La Carta Descriptlva en la Planeaci6n de un Curso. 

VI.l. Definici6n ce Carta Descriptiva, 
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VI.2. Pro~6sito de una Carta Descriptiva. 

VI.3. Matriz de una Carta Descriptiva. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deberán poseer conocimientos a ni­

vel general de los siguientes conceptos: 

- Sistema Educativo. 

- Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

- Elementos de un Sistema. 

- Haber llevado el curso de Tecnología Educativa. 

V TECNICAS Y METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de T~cnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Elaboraci6n de Conclusiones. 

- Presentaci6n de trabajos sobre la Utilidad y Aplica-

ci6n de los Conocimientos adquiridos. 

- Uso de Apoyos Audiovisuales. 

VI DURACION DEL CURSO. 

35 horas, distribuidas de acuerdo a las necesidades 

y características específicas de la instituci6n en que -

se aplique el curso. 
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CURSO DE: 

EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

I OBJETIVO GENERAL. 

Al t~rmino del curso, el capacitando habrá obteni­

do los conocimientos te6ricos y prácticos necesarios p~ 

ra elaborar instrwnentos ,.,de evaluaci6n del aprendizaje 

para Sistemas Abiertos de Enseñanza. 

II OBJETIVOS ESPECIFICOS. .. 

Al t~rmino de la primera unidad el capacitando, expl~ 

cará cual es la importancia de la evaluación en un pr~ 

ceso de Enseñanza~Aprendizaje y cual es la diferencia 

entre evaluaci6n y medici6n. 

- Al término de la segunda unidad el capacitando, descr~ 

birá los tres enfoques fundamentales sobre evaluaci6n -

para determinar los alcances y limitaciones de cada uno 

para operar en un SAE. 

- Al t~rmino de la tercera unidad el capacitando, defini~ 

rá a las pruebas como los instrumentos de evaluación ~~ 

utilizados en los SAE. 

- Al término de la cuarta unidad el capacitando, identi~~ 
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ficará por sus características, los tipos de reactivos 

que existen para las pruebas por objetivos y de ensayo. 

- Al término de la quinta unidad. el capacitando, expresa­

rá por escrito cuáles son los elementos que deben cons~ 

derarse en la planeaci6n de una prueba por objetivos y 

de ensayo. 

- Al término de la sexta unidad el capacitand~ elabora­

rá una prueba objetiva. 
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III CONTENIDO TEMATICO. 

1 Introducción a la Evaluaci6n. 

1.1. Definici6n de Términos. 

1.2. Caracterfsticas de la Evaluación. 

1.3. Funciones de la Evaluación. 

1.4. Evaluación y Medici6n. 

11 Enfoques sobre Evaluaci6n. 

11.1. La Evaluación con Referencia a Objetivos 

Educacionales. 

11.2. La Evaluación como Control de Entrada, Pro 

ceso y Salida. 

11.3. La Evaluaci6n con Referencia a un Criterio 

o Dominio. 

111 Las Pruebas escritas como Forma de Evaluación. 

111.l. Características de una Prueba. 

111.2. Funciones y Propósitos de una Prueba. 

111.3. Requisito5 Técnicos de una Prueba. 

111.4. Tipos de Pruebas. 

IV Tipos de Reactivos de Respuesta. 
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IV.1. Reactivos de Respuesta Libre. 

IV.1.1. Respuesta Libre o Extensa. 

IV.1.2. Respuesta Breve, Corta o de Com­

plemento. 

IV.2. Reactivos de Respuesta Estructurada u Ob­

jetiva. 

IV.2.1. Correspondencia. 

IV.2.2. Respuesta Alterna. 

IV.2.3. Opci6n Mdltiple. 

IV.2.4. Complementaci6n. 

V Planeaci6n de una Prueba. 

V.l. Definici6n de Objetivos. 

V.2. Determinación del Contenido de la Prueba. 

V.3. Preparaci6n del Esquema de Ejecuci6n de -

una Prueba. 

V.4. Determinaci6n de las Areas del Contenido. 

v.s. Determinaci6n del tipo o tipos de Reacti­

vos para la Prueba. 

V.6. Determinaci6n del Ndmero Total de Reacti­

vos para la prueba. 
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VI Elaboración y Aplicaci6n de una Prueba Objetiva 

o de Ensayo. 

VI.l. Preparación de los Ejercicios de Prueba. 

VI.2. Indicaciones Generales para la Redacción 

de Reactivos. 

VI.3. Redacci6n de los Ejercicios de Prueba. 

VI.4. Aplicaci6n de la Prueba. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deber§.n poseer conocimientos a ni­

vel general de los siguientes conceptos: 

- Aprendizaje. 

- Evaluaci6n. 

- Medici6n. 

- Evaluaci6n del Aprendizaje. 

V TECNICAS Y METODO DE ENSEf.'lANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de T~cnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Presentación de Trabajo3 sobre la Utilidad y Aplica-

ci6n de los Conocimientos Adquiridos. 

- Uso de Apoyos Audiovisuales. 

VI DURACION DEL CURSO 

35 horas, distribuídas según las condiciones y re-­

querimientos de la Instituci6n en que se aplique el curso. 

106 



.. 
CURSO DE: 

ELABO~CION DE MATERIAL DIDACTICO IMPRESO 

I OBJETIVO GENEP-AL. 

Al término del curso, el capacitando habrá obtenido 

los conocimientos te6ricos y prácticos suficientes para -

elaborar material impreso para Sistemas Abiertos de Ense­

ñanza, con base en secuencias de aprendizaje dadas. 

II OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Al término de la primera unidad el capacitando,explica­

rá el desarrollo te6rico que di6 base a las ideas de -­

Skinner sobre la Enseñanza Programada. 

- Al término de la segunda unidad el capacitando, explica­

rá los principios y elementos que se usan para la elabo­

raci6n de un texto programado. 

- Al t~rmino de la tercera unidad el capacitando, explica­

rá y ejemplificará cada uno de los elementos que estruc­

turan al material impreso que se utiliza en un SAE. 

- Al término de la cuarta unidad el capacitando, elabora­

rá una unidad de aprendizaje para SAE siguiendo la meto­

dología propuesta por Hernández Lemus. 
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III CONTENIDO TEMATICO. 

1 Antecedentes de la Enseñanza Programada. 

1.1. El Reflejo Condicionado e Incondicionado de 

Pavlov. 

l. 2. Thorndike, Watson y la Caja Negra. 

1.3. Aportaciones de Presey. 

1.4. El Condicionamiento Operativo y el Refuerzo 
v· 
de Skinner. 

II Los Textos Programados y el Autoaprendizaje. 

11.l. La Enseñanza Programada 

11.2. Ventajas del Empleo de Textos Programados. 

11.3. Principios en que se fundamenta la Enseñanza 

Programada. 

11.4. El Texto Programado. 

11.5. Elementos del Texto Programado. 

11.6. Programaci6n Lineal y Ramificada. 

111 Elementos a Considerar en la Estructura del Mate 

rial Impreso de SAE. 

111.1. Introducción. 

111.2. Instrucciones para el Manejo del Texto. 

111. 3. Indice. 
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... 
111.4. Requisitos . 

111.5. Objetivos Generales. 

111.6. Objetivos Especfficos. 

111.7. Resumen. 

111.8. Autoevaluaci6n. 

111.9. Respuestas de la Autoevaluaci6n. 

111.10 Bibliografía. 

IV Proceso de Elaboraci6n de una Secuencia de Aprendi-

zaje (Metodologfa de Hernández Lemus). 

IV.l. Establecimiento de Objetivos Generales. 

IV.2. Divisi6n por Bloques de Contenido. 

IV.3. Determinaci6n de Unidades y Bloques Didácti 

cos. 

IV.4. Establecimiento de Objetivos Específicos. 

IV.5. Establecimiento de Objetivos Particulares. 

IV.6. Establecimiento de las Actividades de Apre~ 

dizaje. 

IV.7. Desarrollo de la Secuencia Didáctica. 

IV.8. Establecimjento de los Requisitos. 

IV.9. Elaboraci6n de los Instrumentos de Autoeva-

luaci6n. 

IV.10 Elaboraci6n de los Elementos de Apoyo. 

IV.11 Incorporación de todos los Elementos. 

IV.12 Evaluación. 
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IV REQUISITOS. 

Los capacitandos deber~n poseer conocimientos a ni-

vel general de los siguientes aspectos; 

- Did~ctica General. 

- Redacci6n. 

- Evaluaci6n. 

- Tecnología Educativa. 

- Sistematizaci6n de la Enseñanza. 

V TECNICAS Y METODOS DE ENSEflANZA-APRENDIZAJE. 

- Aplicaci6n de Técnicas Grupales. 

- Exposici6n Introductoria. 

- Discusi6n Dirigida. 

- Blaboraci6n de Conclusiones. 

- Presentaci6n de trabajos sobre la Utilidad y Apl! 

caci6n de los Conocimientos adquiridos. 

- Uso de Apoyos Audiovisuales. 

VI DURACION DEL CURSO. 

30 horas, distribufdas segtín las condiciones y nec~ 

sidades de la Instituci6n en que se aplique el curso. 
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.. 

CONCLUSIONES 

Se ha visto en el desarrollo del presente trabajo, -

que es una verdad aceptada que los Sistemas P.biertos de -

Enseñanza no cuentan con el ntlmero suficiente de especia-

listas en esa área de la educaci6n, lo que representa una 

de las principales dificultades en su operaci6n. 

Ante la escasez de personal especializado en SAE, y 

frente a la imposibilidad (a corto plazo) de que todo el 

personal que labora en un SAE tenga un nivel de postgra-,, 

do, en términos de especializaciones o maestrías en esa 

área de la educaci6n. Se considera la capacit2ci6n como 

el medio más adecuado, rápido y econ6mico para lograr que 

el personal que trabaja en S~.E obtenga los conocimientos 

fundamentales que se requieren, sobre Educaci6n de Adul-

tos, Sistemas Abiertos de Enseñanza y Tecnología Educati 

va, suficientes para encauzar su actividad hacia el me-

joramiento tanto en calidad como en cantidad, de los 

servicios que prestan, ya sea asesorando, elaborando ma-

terial de autoestudio o evaluando. 

Por estas razones se ha considerado desde un princ.!_ 

pio, de gran utilidad el desarrollo de un plan de capaci 
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taci6n para el personal de Sistemas Abiertos de Enseñanza. 

Por lo que en el presente trabajo de tesina se ha propue~ 

to un proyecto de plan de capacitación, como el primer p~ 

so en la formaci6n de personal capacitado en SAE. 

Se ha desarrollado el trabajo a nivel de proyecto, -

debido a que fue necesario desarrollar primero toda la --

fundamentación te6rica, la operaci6n y problemática co-

mdn a todos los Sistemas Abiertos, para después presentar 

lo que serian los cursos ha desarrollarse para la forma­

ción del personal de SAE, de manera que funcionen como -

indicadores para cualquier Instituci6n interesada en la 

formaci6n de su personal. As! dentro del proyecto de ca 

pacitaci6n se presentan algunos elementos que s6lo pue-­

den desarrollarse y definirse ubicando el proyecto dentro 

de una Instituci6n, como 8S el diagn6stico de necesida-­

des, que en el presente trabajo s6lo se ha desarrollado 

a un nivel muy general, presentando la problemática co-­

mdn a todos los SAE. 

As! se puede concluir que las causas que llevaron a 

desarrollar el tema de tesina en esta área de la Educa-­

ci6n, es el interés de contribuir, aunque sea en mínima 

parte a la solución de la problemática presente en los -

SAE, modalidad de la Educación que en los Cltimos años -
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,, 
ha despertado grandes inquietudes por las posibilidades -

de avance que representa para la formaci6n, en casi todos 

los niveles, de la poblaci6n de adultos en un país, como 

el nuestro, en el que a pesar de los esfuerzos realizados 

aan no logra alcanzar un nivel satisfactorio en la Educa­

ci6n de su poblaci6n Adulta. 

Queda decir que se considera haber logrado el princ.:!:_ 

pal objetivo del trabajo, que es no s6lo presentar a los 

Sistemas Abiertos como una modalidad más de la Educaci6n, 

sino plantear la problem~tica, presente en él, pero ade­

más de ello, y lo más importante, presentar una alterna­

tiva de soluci6n, como contribuci6n pedaq6gica, porque -

lo importante no es únicamente criticar, sino presentar 

soluciones·a la problem~tica educativa. 
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