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INTRODUCCION



"Durante los (Gltimos 25 afios, México ha desarrollado en forma-
acelerada su estructura econémica general, sobre todo en 10 re
ferente al sector industrial, ya que este periodo ha sido el -

que ha presentado las tasas de crecimiento mds elevadas".

(1)

E1 panorama con el cual nos enfrentamos en la industria es:
Que al contar &sta con una gran cantidad de directivos, emplea
dos y operadores que potencialmente son aptos, y a los cuales
les hizo falta una preparacién y orientacidn previa al empleo,
en muchas ocasiones, pierden oportunidades de ascenso por fal-
ta de capacitacion en el trabajo; y se convierten de esta mang
ra en elementos que no superan las etapas de su desarrollo,

.

quedando por 1o tanto, abandonados a la improvisacion.

Es por todo esto, que se ha hecho imprescindible y necesario-
el reconocimiento al papel que juega la capacitacién del perso
nal en la industria, en todos sus niveles, como un elemento in

dispensable dentro del proceso econdmico del pafs.

En el momento en que una empresa tiene adecuadamente capacita-
do al personal a su servicio, estd ayudando al desarrollo eco
némico, social y cultural del pais, proporciondndole objetivos
de trabajo superiores a los que la misma persona se habfa fija

do durante sus estudios.



>Sabemos también que es una necesidad manifiesta el gque México
desarrolle su propia tecnologia, por lo que la capacitacidn -
sera uno de los elementos importantes para lograrla, y con -
ésta, hacer frente en forma racional a los grandes avances tec
noldgicos, permitiendo que el personal los asimile y aproveche
en beneficio propio para que los conocimientos y experiencias

puedan ser retransmitidas & otros grupos.

Los indices de productividad que tiene México, aln cuando han
aumentado en lgs Gitimos afios, estdn todavia muy por debajo --
del nivel que se observa en paises con desarrollo similar al

nuestro. (2).

En México se ha podido detectar que en lugares donde la produc
tividad del trabajo es baja, se debe en primer lugar a la fal-
fa de mano de obra calificada, ya que la fuerza de trabajo del
pafs representada por aproximadamente cuatro millones de perso
nas presentan un perf#l educativo con una escolaridad aproxima

da de 4° de primaria en promedio ponderado.

Por otra parte, el nivel profesional es asi mismo un tanto -
desalentador, ya que la desorientacidn vocacional alcanza gran
des proporciones, segin datos de la U.N.E.S.C.0. indican a es-
te respecto que nuestro pais tiene 500 ingenieros por cada -

mi116n de habitantes; en tanto que paises industrializados --



cuentan de cuatro a ocho veces mas. (3)

Particularmente en el caso de la Comisidn Federal de Electrici
dad, Empresa de Servicio Piblico que tiene a su cargo la Gene-
racién, Transmisidn y Distribucidén de Energia Eléctrica en don
de hemos detectado por medio de encuestas que el personal ad-

quiere sus conocimientos y destrezas dentro de la propia empre

sa, ya que el personal recién egresado de las instituciones -

1

educativas requieren de un "puente" que les permita adaptar

sus conocimientos tedricos escoclares a 1a realidad laboral.

Por lo tanto, las empresas no solo deben mantener sino contri

buir a la realizacién de la capacitacidén, ya que el personal
que se ha sometido al proceso de capacitacidn puede a su vez -
ayudar capacitando, creando un circulo de resultados altamente

productivos.

Es por esto, que en la C.F.E. hemos desarrollado un programa -
para formar Instructores en los aspectos diddcticos que nos -
permitan incrementar las actividades de capacitacién en la em-

presa.

En el presente trabajo encontraremos una descripcidn de l1os as
pectos tedricos generales de la diddctica en los que se funda-
menta el programa "Formacidn de Instructores”™ en segunde lugar

las caracteristicas del disefio de &ste y por Gltimo, el evento:



"ET1 Instructor y la Diddctica” que ejemplifica la manera en -

que se desarrolld todo el material del programa.



1.- PANORAMA GENERAL DE C.F.E.



Este trabajo estd dirigido precisamente al personal que dada -
su excelente preparacidén técnica, requiere de una preparacidn
pedag6gica que 1e permita transmitir los conocimientos adecua-

damente a otros grupos.

Para ello es que dentro de la Comisidn Federal de Electricidad
se ha implementado un Programa sobre la Formacidn Pedagdgica-

de los Instructores que contempla algunos aspectos bdsicos del
drea humanistica y; en primer lugar, un Curso de Diddctica Ge-
neral que comprende tres mdédulos de los cuales el primero, de-

nominado: "Formacion" es el que presentaremos a continuacian.

Primero, es necesario desarrollar una descripcién general so--
bre o que es, la Comisidn Federal de Electricidad como Empre-
sa de Servicio Piblico, cudl ha sido su historia, sus bases -
tedricas y legales; algunos aspectos de administracidn que son

necesarios para poder lograr su ubicacién.

Asi mismo, realizaremos una descripcidén de 1o que es el Depar-
tamento de Recursos Humanos y Productividad y los elementos en
que se fundamente para lograr la formacib6n del personal gque en

ella labora.

"La Comisidon Federal de Electricidad, Empresa de Servicio Pi-

blico de Energfa Eléctrica, como un factor principal de desa-

=4



rrollo socioecondmico del pails, requiere satisfacer la necesi-
dad creciente, casi explosiva de energia eléctrica; en forma -
oportuna, con la calidad deseada, 1a cantidad conveniente y -
fundamentalmente al menor costo posible, que permita su apro-

vechamiento en Tos diferentes sectores del pueblo mexicano.(l)

Para hacer factible la satisfaccit6n del servicio pliblico de -~
energia eléctrica, es necesario la adecuacién de los Recursos

Humanos, hasta lograr una administracidn 6ptima de los mismos.

La tarea es bastante dificil, pues para lograr la seleccidn, =~
formacién, actualizacidn y el mantenimiento integral de los Re
cursos Humanos del Séctor Eléctrico, es requisito indispensa-

ble establecer entre las partes representativas que son: La -
Direccidn General de Comisidn Federal de Electricidad y el -
Comité Ejecutivo Nacional del! Sindicato Unico de Trabajadores

Electricistas de Ta Repiiblica Mexicana; un Reglamento que ins-
titucionatice las funciones que se deberdn realizar, que deter
mine las responsabilidades de su realizacibn, l1os objetivos es
pecificos a obtener, las funciones de las dependencias respon
sables, Jlas caracteristicas que deben Tlenar los instructores,
los recursos auxiliares y diddacticos, las metodologias a se- -
guir, los derechos y responsabilidades de los participantes a

los cursos y las disposiciones complementarias que hagan facti

ble en las diferentes &dreas de trabajo, el logro de nuestros -



objetivos.

Por 2110, el Departamento de Recursos Humanos y Productividad
dependiente de la Gerencia General Administrativa ha sido de-
signado responsable para atender la seleccion, formacidon, ac--
tualizacion y mantenimiento integral de 1os Recursos Humanos,
ya sea a peticidn de los centros de trabajo o por promocién -~
del mismo departamento, pero sujeto a la aprobacidn superior -

en cada caso.

Dicho departamento se auxilia con las Unidades de Capacitacidn
y Recursos Humanos que son unidades regionales ubicadas en las
divisiones, regiones y 0ficinas Nacionales para su realizacibn,

control y supervisidén. {Organigrama no. 1).

Por el lado empresarial, cada jefe de un grupo de trabajadores,
ya sea: Gerencia, Superintendencia, Departamento, Oficina, Sec
cién, Planta, Zona, Agencia, Brigada, etc., serd corresponsa-
ble de la capacitacidn y mantenimiento de 1os Recursos Huma--

nos que laboren bajo sus drdenes,

Los miembros del Comité Ejecutivo, los Coordinadores Regiona--
les, 1los Comitds Seccionales, las Delegaciones y Representan-
tes todos del Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de

la ReplGblica Mexicana, son corresponsables de la capacitacifn.
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Son también corresponsables de la capacitacidn y mantenimiento

los miembros de las Comisiones Mixtas, cuyas funciones son --

inherentes.

Asi mismo, el Departamento de Recursos Humanos y Productividad

tiene como funciones principales las de:

Elaborar y actualizar el inventario de los Recursos Huma-
nos con 1a informacidn necesaria interna y externamente -
para las dependencias federales.

Definir los perfiles de conocimientos y habilidades espe-
cificos requeridos para cada uno de los puestos estableci
dos y por establecerse, dentro del sector eléctrico, tan-
to de base, como de confianza, temporales y prestacidn de
servicio

Minimizar las denominaciones de los puestbs.

Obtener las necesidades de capacitacidn, adiestramiento y
mantenimiento de 1os actuales Recursos Humanos, parcial-
mente por area de responsabilidad y consolidado.

Obtener estimaciones de los requerimientos de los Recur-
sos Humanos, debido a: faltas, enfermedades, vacaciones,
comisjones, sustituciones, movimientos escalafonarios, --
ampliaciones, nuevas obras, cambios cientificos o tecnolg
gicos, jubilaciones y defunciones; para la formacidn de -
sustitutos y/o de personal de nuevo ingreso, para cada -
drea de responsabilidad y consolidado.

Investigar, analizar y agrupar las condiciones y actitu~--
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des riesgosas de cada una de las funciones que realiza -
el personal de cada puesto, en cada rama de actividad,

Yy por drea de responsabilidad y consolidado.

Investigar y agrupar por centros de trabajo, agencia, zo-
na, oficinas, ramas de actividad y dreas de responsabili-
dad, las enfermedades mas comunes, causas, medidas toma--
das y resultados obtenidos, tanto del trabajador, como de
su familia.

Resumir las necesidades de capacitacidn, adiestramiento,
seguridad, salud, accidn social y mantenimiento preventi-
vo de los Recursos Humanos del Sector Eléctrico y los as-
pectos establecidos para los familiares.

Presupuestar para cada afio y por perfodos dinamicos de -
diez afios, las erogaciones necesarias para lograr la capa
citacidn y mantenimiento requerido.

Programar de acuerdo a l1as necesidades prioritarias y la
aprobacidén presupuestal, los cursos y los trabajadores ac
tuales y/o de nuevo ingreso que participardn en ellos, en
el primer afio y el nimero de denominacién de cada uno de
los trabajadores de los puestos correspondientes para los
nueve siguientes afios.

Disponer en forma actualizada, cualquier informacfén re-~
querida internamente y atender 1o0s requerimientos externros
de las dependencias con funciones afines.

Presentar y documentar ante la superioridad, las repre- -
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sentaciones sindicales, 1a Junta de Gobierno, y las Co-
misiones Mixtas, de acuerdo con las facultades conferidas
a Recursos Humanos, los trabajos inherentes a la forma- -
cidn, actualizacibn, desarrollo y mantenimiento de los Re
cursos Humanas de la Industria El&ctrica, asi como de sus
familiares, para su aprobacibn, realizacidn, supervision,
evaluacidén y retroalimentacion.

Por Gltime, como actividad global y mds importante:
Promover la Capacitacidn y Mantenimiento de 10s Recursos
Humanos a nivel nacional (2).

Recopilando, seleccionando y adecuando 1a implementacidn
de los programas especificos de cada rama de actividad; y
una vez que estos se realicen, supervisard, evaluard y re
troalimentaré tanto‘los propios cursaos, como a los parti
cipantes.

Todos estos cursos seran llevados a cabo con personal pro
pio o de otras dependencias, trabajadores jubilados o imns
tituciones externas, en este orden jerdrquico.

Una vez evaluados 1os cursos por el departamento, se de-~-
terminardn lasmodificaciones necesarias a cualquiera de -
los elementos, ¥y se mantendrd un banco de informacibn ac~
tualizado para uso interno. Para poder llevar a cabo su

funcidn, se ha determinado un Sistema de Capacitacidn que

describiremos a continuacidn:



2.- UBICACION DEL PROGRAMA IN.STRUCTORES
DENTRO DEL PROCESO GENERAL DE LA CAPA
CITACION.
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Como ya hemos explicado anteriormente el Departamento de Re--
cursos Humanos y Productivfdad se encuentra ubicado dentro de
la Gerencia General Administrativa y para que este pueda desa-
rrollar su funcidén fué necesario disefiar e implementar un Sis-
tema de Capacitacion que cubriera las necesidades y céracter?g

ticas de la empresa.

Este Sistema de Capacitacion de la C.F.E. se divide en seis -
etapas ( diagrama no. 2) que describiremos a continuacién. -
Ademds es necesario hacer notar que cada una de estas etapas -
representa la funcidn general de las oficinas que componen al

departamento.

Asi mismo, dentro de la quinta etapa que se denomina Proveer

Recursos Pedagdgicos es, como veremos mds adelante, donde se

encuentra ubicado el Programa "Formacidn de Instructores?

La primera etapa se denomina:

DEFINICION GENERAL DEL PROBLEMA

Aqui vamos a encontrar esquematizadeos todos los motiVos del de

creto de Reformas a la Ley Federal del Trabajo, del Contrato

Colectivo de Trabajo y del Reglamento Interno de Capacitacién

y Adiestramiento que podemos resumir de la siguiente manera:

- Capacitar, mantener, actualizar y perfeccionar los conoci
mientos de 1los trabajadores en sus actividades, actuales

y futuras, previendo riesgos y aumentando la productivi-

dad.
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La segunda etapez se denomina:

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE CAPACITACION

Como su nombre 1o indica, aqui se desglozan en sus elementos -
principales, todos aguellos puntos que es necesario conocer,

para determinar la capacitacidn, por ejemplo:

- La organizacidén y estructura de la empresa

- Cuales son las necesidades a corto,mediano y largo plazo.

- Cantidad y caracteristicas del personal a capacitarse por
éreas de trabajo.

- Las prioridades por nuevas actividades, intalaciones, am-

pliaciones o cambios de politica en el servicio en general.

Para lograr todo esto en una forma mds concreta y objetiva se

- realiza un andlisis del trabajo desde su descomposicidn, evalua
cién, elaboracion de perfiles, etc., hasta llegar a un procesa
miento de estos datos que nos permita elaborar los programas -

anuales de los cursos.

Esta etapa se encuentra muy ligada con la siguiente que se de-

nomina:

PLANEACION DE LA CAPACITACION

Para los programas anuales de cursos es necesario determinar -
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que elementos deben contemplar estos programas, por ello la -
fase mds importante de esta etapa va a ser precisamente la -
Evaluacidn del Aprendizaje que requiere previamente de la ela

boracidn de objetivos.
La etapa denominada:
DETERMINAR NECESIDADES FINANCIERAS

Podemos considerarla simultdneamerte con 1a Planeacidén de la -
Capacitacién ya que para el desarrollo de cualquier evento es
necesario determinar estas fases bdsicas:

- Programar Actividades

- Cuantificar Recursos Requeridos

- Determinar Costos de Planeacidn y Realizacidn

Una vez que ya se sabe qué deseamos realizar y con qué medios
contamos para hacerlo, podemos pasar a la siguiente etapa deno

minada:
PROVEER RECURSOS PEDAGOGICOS
Que implica toda la seleccibén y produccidn de materiales, equi

po e instalaciones pedagbgicas, asi como cualquier otro tipo -

de servicios necesarios.
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La segunda parte de esta etapa se encuentra relacionada con
el material humano, mds directamente con los Instructores y -
se divide a su vez en cuatro fases que son:

- Enlistar Candidatos a Instructores

- Seleccionar Instructores

- Contratar Instructores, y por (ltimo:

- CAPACITAR INSTRUCTORES

En este {1timo punto es donde se ubica el Programa: "Instructo
res” que es el tema principal del presente trabajo, por lo que
se desglozard en un capitulo aparte.

La Gltima etapa se denomina:

REALIZAR Y EVALUAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION

Que a su vez se divide en dos, 1a primera parte: Realizar el -
programa comprende los aspectos relacionados con los partici-
pantes, proponerlos y seleccionarlos, 1o que implica la reali
zacién propiamente dicha de la Capacitacidn o Instruccidn y el

Control sobre el cumplimiento de programas.

La otra parte es la evaluacidén de los programas en donde se -
analizan y valoran todos y cada uno de los aspectos que se copn
templan en ellos con el objeto de que esta informacién retro-

alimente a Ta fase de Planeacidn, permitiéndonos 1levar un con
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trol real de la capacitacion,

Con todo 10 anterior, podremos a continuacidn ubicar dentro de
este proceso de capacitacion el Programa

" INSTRUCTORES"



3. DISENO DEL PROGRAMA
"I NSTRUCTORES™"
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Ha sido muy recientemente que el estudio de la Pedagogia en -
nuestro pais se ha desligado de 1a definicién etimoldgica de
la palabra Paidos-nifios, Logos-tratado, (1) por 1o que se ha-
bja descuidado un aspecto muy rico y amplio de ella, que ha -
permitido que se inicie un vasto campo de trabajo para el -

pedagogo.

Por ello, actualmente podemos situar al pedagogo dentro de ca
si todas las actividades que se relacionen con la capacitacidn
industrial, que al ser un proceso de ensefianza-aprendizaje -
con adultos, va a requerir de procedimientos especificos en -

la instruccion.

La capacitacidn de instructores dentra de la Industria Eléctri
ca reviste de caracteristicas que vamos a encontrar reguladas

dentro del Contrato Colectivo de Trabajo, por ejemplo:

"E1 numero de personas que laboran actualmente dentro de la -
institucidén , bajo diferentes formas de contratacion, ascien-~
den en forma estimada a 101,000 trabajadores. Estos datos -
analizados contra los indices de escolaridad y preparacion -
técnica, deja ver la constante necesidad de mantener y desa--
1lar programas de capacitacidn y adiestramiento, ya que éstos
no cubren los requisitos que se marcan en los puestos, en prg

porcidn de uno por cada veinte trabajadores". (2)
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Por ello "La capacitacion en C.F.E. se impartird por ramas de
actividad, correspondiendo a las Unidades de Capacitacion y -
Recursos Humanos, como érganos desconcentrados en esta mate--
ria, cuantificar las necesidades de capacitacion, supervisar

el desarrollo de los programas, evaluar los resultados, inte-
grar y actualizar el material, equipo diddactico y demds recur

’

sos materiales”. {3)

E1 Departamento de Recursos Humanos para poder cumplir con la
responsabilidad de capacitar, reduiere de establecer una es-
tructura que le permita el desarrollo de la capacitacidon y el
pilar de la misma 1a forman los Instructores; ya que van a -

ser los "multiplicadores” o "difusores" de la informacién.

Esta caracteristica basica del Sistema de Capacitacion de la

C.F.E. determina el criterio de que la calidad del servicio -
depende de la capacidad y disponibilidad de los Instructores,
1o que permitira simplificar y reforzar el sistema para hacer

posible 1a realizacion de los planes y programas.

Esta realizacidn tendra que ser apoyada con la participacion
dinamica de los trabajadores y las facilidades que la institu

cidn brinde para realizar 1a capacitacion.
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3.1 EL PAPEL DEL INSTRUCLTOR

Ura vez citadas las consideraciones anterijores y habiendo loca
1izado al Programa para Instructores dentro del proceso gene-
ral de la capacitacion, resulta conveniente llamar la atencidn
con respecté al personaje a quien va dirigido, ya gque se ha -
prestado poca atencion a la formacidn de "Instructeres", nom-
bre con el cual conocemos genéricamente al personal docente -
encargado de la capacitacién y del adiestramiento en la indus
tria y en otros tipos de educacidn o capacitacidn post-esco-

tar® (4)

El instructor debe tomar en cuenta que su campo de accidn se
desarrollard entre gente adulta, por 1o que el objetivo de la

ensefianza para adultos debe ser: "Ensefiar a aprender®. (5)

A este respecto debemos reflexionar en el sentido de que ca-
da dia la responsabilidad se vaya transfiriendo del maestro --
al alumno, para que cada vez se sienta mds autodidacta, y por

ello mds independiente.

Alguncs educadores han meditado sobre este tema y es valioso -
referirse a ellos: Guyau afirmaba que "Educar a un hombre no -
es ensefar algo que no sabia, sino hacer de &1, un hombre que

no existia". E1 saber no ha de quedar en la superficie de la
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personalidad. (6)

Por su parte Arnold decia: "E1 objeto del aprendizaje no es
saciar el apetito del saber, sino despertarlo". (7) E1 adul
to debe salir del curso con un saber sélido, con un cardcter

robustecido y una aspiracidn acrecentada.

Ante estas consideraciones se han desarrollado diferentes -
aproximaciones que buscan favorecer la capacitacidon de estcs
individuos, con el fin de que se reunan una serie de caracte-
risticas cuya relacidon es directa con sus funciones, asi se -
plantea que el perfil de un Instructor puede estar conformade
por:

- La direccion y manejo de 1a presentacion inicial.
con el fin de crear un ambiente afable y cordial.

- E1 control de 1la situacidn, entendido en funciénm
del manejo del grupo.

- La seguridad en si mismo, manifestada por el gra-
do de preparacién, conocimiento y dominio de la -
materia.

~ La autoridad en grupo; manejdndose de tal forma -
que no haga sentir que &1 es el "jefe", sino la -
persona que conduce las actividades del aprendizz
Jje.

- La promocidon de buenas relaciones, dando oportuni
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- E1 conocimiento y manejo de las diferentes taracteris
ticas de cada uno de los participantes.

- La presencia, comprendida como las actitudes y posicio-
nes corporales ante el grupo, ademis de las caracteris-
ticas de gesticulacidn.

- La madurez emocional, representada por la aceptacidn de

criticas y sugerencias a su labor (8).

El papel del Instructor en el aprendizaje es, como ya hemos -
mencionado, fundamental ya que este es un prbceso activo y po
sitivo Yogrado a través de la actividad individual, por lo -
tanto, el Instructor contribuye al proceso del aprendizaje ac
tuando como un agente que provoca una reaccion.
E1 cambio puede ocurrir:

En cosas conocidas, lo cual es conocimiento.

En cosas de comprensidn, 1o cual serd habilidad o pericia.

En las cosas que se deseen, 1o cual es interés.

Por lo tanto la labor del Instructor es 1a de promover los -

cambios en aquellos gue instruye.

Asi mismo, con respecto a este perfil, es necesario hacer no-
tar su caracter general, 1o cual resalta si se intenta locali
zar un cuadro conductual mds pormenorizado, o bien, un perfil

que esté dirigido a una situacidén particular, Un andlisis =
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mids detallado de la metodologia diddctica necesaria para la
funcién del Instructor, proporcionaria un inventario mids am--
plio de Yas caracteristicas a reunir, ademds de tomar en cuen
ta aquellos patrones de caracter técnico, que son raquisitos

indispensables para su funcionamiento.

En resumen esta delimitacidon tan genérica del perfil de un
Instructor, se ha sumado como un factor mds que contribuye a
la estructura y desarrollo de los programas dirigidos a su for
macién, reduciendo con ello, 1a amplitud de los conceptos de
Capacitacion y Adiestramiento, los cuales pueden interpretar-
se en términos del desarrollo de repertorios cognocitivos, --
verbales y motores, enfocados a una serie de condiciones del

proceso de Ensefianza-aprendizaje, especificas.

En el anexo no. (1) se encuentra el perfil del Instructor en -

C.F.E.

Por G1timo es necesario hacer notar que la idea fundamental de
este programa reside en localizar a aquellos elementos cuyos
conocimientos y experiencias puedan ser transmitidas y difun
didas como una medida que mejore el nivel de productividad -

general de la C.F.E.

Dentro del terreno concreto de la capacitacion, la integra --
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cidén de un programa para formar instructores en el-plano peda-
gbgico, se constituye como uno de los pilares que nos va a per-

mitir la estructuracién de la misma.

A continuacidn mencionaré brevemente l1os intentos que se han -
realizado dentro de la empresa para iniciar la Formacién de --

nuestros instructores.

En el afio de 1965, cuando el actual Departamento de Recursos -
Humanos y Producti§idad era una pequefia oficina de capacitacién,
se 1levé a cabo el primer intento para formar un grupo de ins--
tructores calificados, para adiestrar a personal fundamentalmen
te del drea de Redes de Distribucidn y Lineas de Transmisidn, -
este cuadro de Instructores fungid como personal docente de los
entonces nacientes Centros de Capacitacidn. E1 Instituto Fran
-co Mexicano, es otro de los organismos que han apoyado a la for
macidn de Instructores en el plano pedagdgico y tienen dentro
de su programa anual, un curso permanente. Concretamente el -
Departamento de Recursos Humanos ha contratado los servicics --
profesionales de Instructores en diferentes dreas, por ejemplo:
Psicologia, Pedagogia, Administracidén, etc., y en cuanto a la
produccidn interna, el curso elaborado por el Lic. Jorge Pérez
de Ledn y el Sr. Jorge Flores Portuguez en el adrea diddctica -
son los mads relevantes, finalmente algunas unidades de capaci-

tacion han elaborado cursos sobre todo en didactica.
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Sin embargo, justo es reconocer que al evaluar los resultados
obtenidos podemos darnos cuenta que no han sido tan fructife-
ros como se hubiera deseado, por la falta de estructuracidn y

continuidad de los mismos.

Desde luego no debemos considerar como nula toda accidn reali-
zada en este aspecto, pues el presente trabajo, de una u otra

manera, se ha fundamentado en todos estos antecedentes.



4 .- FUNDAMENTACION DIDACTICA
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El programa para formar instructores tiene como principal ca-
racteristica, el ser un disefio modular, mismo que se seleccio--
né por las ventajas que nos ofrece, por ello, a-continuacidn -
desarrollaré un breve resumen sobre 1o que es el disefio modu-

lar y sus caracteristicas.

Ante la problemdtica actual, en el campo de la educacidn han -

surgido diversas maneras de organizaciones curriculares.

Una de las innovaciones que ma@s ha 1lamado la atencidn ha sido
1a estructura curricular modular. Diferentes Instituciones -
han encaminado todos sus esfuerzos para implementar este nuevo

tipo de organizacidn curricular.

Es interesante analizar como a 1o largo de la historia de la -
educacidn han venido surgiendo, segin las necesidades que la =~
sociedad va planteando, diferentes tipos de estructuras curri-
éu]ares, nosotros solo tocaremos aquello que se relaciona - -
inicamente con 1a educacidn superior; por lo que a continua- -
cidn encontraremos una breve descripcidn de las mismas, hasta

1legar a 1a moduiar, la cual parece ser hasta el momento, so-

bre todo en el campo de la capacitacidon, que es el expuesto en
el presente trabajo, una solucion a la desintegracidn y espe-

cializacion exagerada del conccimiento y manejo de una activi-

dad laboral.
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Estas profundas modificaciones en el campo del conocimiento -
traen consigo transformaciones en el aspecto administrativo y,

por consecuencia, en la realidad econdémica.

Es necesario hacer resaltar la importancia que, dentro de este
trabajo se 1§ da al cambio de la ensefanza tradicional, por un
tipo de ensefianza activa; entendida esta como la que permite
al alumno una mayor participacion dentro del proceso, conside-
randolo como directamente responsable de su aprendizaje y en
estrecha colaboracién con é1, para lograr los objetivos que se

proponen.

4.1 DEFINICION DE TERMINOS

Plan de Estudios

"Al conjunto de objetivos de aprendizaje desglosados convenien-
temente; agrupados en unidades funcionales y estructurados de
tal manera, que normen eficientemente las actividades de ense-
fianza-aprendizaje y permitan la evaluacidn de todo el proceso"

(1) es lo que se conoce comunmente como plan de estudios.

E1 plan de estudios no debe elaborarse arbitrariamente, sino =
de una manera cientifica y racional, analizando factores como:
el participante, el proceso de aprendizaje, las exigencias cul
turales y el contenido de las disciplinas. Ademds es necesa-

rio que éste explique de forma clara y concreta los propésitos
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de 1a escuela o institucién en general.

Para su estructuracidn, el Plan de Estudios requiere de un -
orden de adopcidn de las decisiones; como por ejemplo, el modo
en que se realizan, para asegurarse de que todos 1os aspectos
importantes han sido tomados en cuenta. Varios autores coinci
den en la secuencia de la estructuracion de los elementos del

plan de estudios, sistematizandolos de la siguiente manera:

Diagnostico de necesidades
Formulacion de fines y metas de ensefianza

Seleccidn del contenido

POwWw N e

Organizacidon de las actividades

5 Determinacién de tipos o instrumentos de evaluacidon (2)

Por 1o anterior se puede decir que el plan de estudios es un -
instrumento mediante el cual se seleccionan, organizan y orde-
nan, para fines de ensefianza, todos aquellos aspectos de una

profesidon que se consideran social y culturalmente valiosos y

eficientes.

Al servirnos de modelo, nos permite normar:

- La seleccidn y organizacidén de actividades y recursos do-

centes;

- La evaluacib6n de los resultados alcanzados por los estu-
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diantes, 1o que permitira acreditar o nd sus capacidades
para ejercer la profesidn

- La definicion de los requisitos que los estudiantes deben
reunir para cursar con éxito sus estudios.

En el plan de estudios los objetivos de aprendizaje son el -

instrumento principal para la elaboracifn de planes de estu-

dio conforme a la metodologia que se propone.’

Los objetivos de aprendizaje como elementos del plan de estu-

dios, cumplen las siguientes funciones bisicas:

Se]e;ciona y explica 1o que el alumno deberd saber hacer

al término del pfoceso ensefianza-aprendizaje

- Norma la agrupacidon y estructuracidn del Plan de Estudiocs,
sin embargo, es sumamente flexible.

- Nerma las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

- Establece l0s requerimientos en cuanto a recursos docen-
tes, humanos y materiales.

- Establece un punto de referencia para la evaluacidon de -~
los resultados alcanzados por los estudiantes.

- Permite que cualquier persona ajena a la institucion, ten

ga un conocimiento objetivo de 1o que se estda ensefiando

en ella.
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Es necesario ademds de seguir un esquema racional para la ela-
boracidén del Flan de Estudios, disponer de una metodologia pa-
ra su ejecucion. Esta metodologia debe incluir los modos de
decidir quienes desempefiardn las diferentes funciones en la -
elaboracign del Plan de Estudios; asi mismo, gquienes adoptaran
lTas decisiones y formulardn las sugerenciac sobre las formas
en las cuales estas funciones se complementaran entre s7 y,
finalmente, como pueden estas decisiones ser coordinadas y or

ganizadas coherentemente. (3).
PROGRAMA

La formulacidon de los programas va a estar determinada por el
Plan de Estudios, o sea, estos constituyen la operacionaliza-

cidon del mismo.

La finalidad de todo. programa es contribuir al desarrollo pro-
fesional del estudiante, 1levandolo a un cambio positivo en -
cuanto a sus actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
Los programas especifican y precisan, mediante la operacioﬁa[i
zacibn de los objetivos de aprendizaje y la organizacidén y se-
leccidn de contenidos, actividades, recursos y evaluacidn, 1a
forma en que los participantes pueden alcanzar paulatinamente
Tos resultados definidos en el Plan de Estudios. Los elemen-

tos necesarios para la formulacidn de un programa son 1o0s --
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siguientes:

- Introduccidn

- Objetivos

- Contenidos

- Actividades de ensefianza-aprendizaje

- Recursos fisicos, materiales y humanos

- Tipos, momentos e instrumentos de evaluaciodn

- Distribucion del tiempo

E1 programa en cuanto al aprendizaje de los alumnos tiene las

siguientes funciones:

- Determinar la manera de organizar los objetivos de apren-
dizaje que se llevardn a cabo durante el periodo que abar
ca el curso.

- Seleccionar las actividades, metodologia y recursos ade-
cuados para hacer mds eficiente el proceso;

- Dar al alumno una orientacidn especifica de lo que sé es-
pera de &1 y de 1o gque é1 puede esperar del proceéo de -
ensefianza-aprendizaje.

- Determina tipos, momentos e instrumentos de evaluacion.

Los objetivos son la base de cualguier programa de estudios, -

ya que de ellos depende la seleccidn y organizacion de los de-
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mis elementos. Un requisito para la eficiente programacidn
es la secuencia y coherencia entre cada uno de los elementos
del programa; unoc no se da sin el otro; ya que para la selec-
cibn del contenidé se debe partir de los objetivos; y para -
seleccionar las actividades, ha de partirse del tipo de ad-
quisicion que se desee lograr y del contenédo que se maneje;

y asi sucesivamente.

Si se omite o se altera alguno de estos elementos, el progra-

ma se vuelve inoperante y las consecuencias de esto recaen di

rectamente en detrimento de los alumnos.

CURRICULUM

En los -paises de habla hispana se ha iniciado el uso de la pa-
labra curriculum como sustituto,a veces, del plan de estudios,
otras como sustituto del programa, sobre todo por la abundante
traduccidén de textos en otraos idiomas principalmente del - -

inglés.

Debido a que este término por 1o anteriormente mencionado se -
presta a confusiones, se propone conservar los términos PLAN
DE ESTUDIOS Y PROGRAMA como se definieron anteriormente; y -
usar el término curriculum como una acepcidn mis amplia que -

involucra los dos términos anteriores. Al definir de esta ma-
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nera el curriculum se logra una mayor armonia ente el Plan de
Estudios, Programas y de los Programas entre si, permitiendo-
asi el manejo de esta terminologia, integrar el plan de estu-

dios y el programa en un todo.

4.2 DISTINfOS TIPOS DE ESTRUCTURAS CURRICULARES A NIVEL PRO_
FESTONAL

Curriculum por asignaturas o materias.

Es esta 1a manera mds tradicional y usual de organizar un --

curriculum.

Histdéricamente tiene su origen en el trivio y cuadrivio de la
filosofia cristiana de 1a edad media. En lTos primeros siglos
medievales, durante el periodo de Ta Alta Escolastica, indica-
ba al que ensefiaba las artes liberales , o sean las ciencias
que forman el Trivio: Gramdtica, Logica o Dialéctica y Retdri-

ca y el Cuadrivio: Geometria, Aritmética, Astronomia y Misica.

Partiendo de esto es como se inicidé la divisidn por materias-

(4).

La esencia de este modelo curricular por materias consiste en

seguir una 16gica de la disciplina. Esta 16gica estd determi-
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nada por el especialista en contenido. La funcidn de los -
disefiadores del curriculum y del docente es, encontrar formas
de ensefiar el contenido tal y como estd organizado en la dis

ciplina. {5)

Esta manera de organizar el curriculum se apoya, segln Taba -
(6) en las ideas de la disciplina mental excluéivamente. La
idea central de esta teoria es: que es Ta mente la que contie
ne todos los atributos o facultades. Afirma que la tarea de
la educacidn es Jograr Ta adquisicibn del conocimiento, olvi-
dando las dreas psico-motriz y afectiva del hombre.

‘Es decir, cuanto més dificil resulte adquirir el conocimiento,
més se ejercita la mente, por eso es que el curriculum parte
de la jerarquizacidon de prioridades entre las asignaturas. An
tes se le daba mds importancia a las materias consideradas méds
dificiles como las matemdticas y el latin,

Como mencionamos al inicio este tipo de organizacibn es la mas
antigua y por lo mismo ha sido discutida durante largo tiempo,
y como fruto de dichas discusiones se cuenta con criterios tan

to a favor como en contra.

Su principal defensa es, que al construirse las materias con -

un métodos 18gico, se puede organizar y aprender eficazmente un
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nuevo conocimiento. De esta manera el participante va a -
construir mas eficaz y econdomicamente su caudal de conocimien-
tos, esto le permitirda utilizarlos posteriormente en el momen-

to preciso.

Otro de los argumentos fuertes que apoyan al curriculum por -
asignaturas, sostiene que al estudiar éstas sistematicamente,

proporciona un conocimiento disciplinado y entrenamiento en -
sistemas especiales del pensamiento; por ello resulta mds apro

piado para desarrollar las facultades intelectuales (7).

Cvando Tas instituciones utilizan este tipo de curriculum argu
mentan, dentro del orden practico, que éste cuenta con el res-
paldo de una larga tradicidén y por &1 se rigen los aspectos ad
ministrativos, tales como: Requisitos para el ingreso a las

diversas Universidades.
Dentro de las criticas podemos encontrar las siguientes:-

Conduce a una ensefianza fragmentada ya que el maestro conside-
ra su asignatura como un todo aislado y cerrado, perdiendo ‘asi
la funcidon integradora que juega su especialidad en la forma-

cidén de un profesionista. Como consecuencia, el aprendizaje -
es desintegrador; el alumno no capta la relacidn entre una dis

ciplina y otra, ni entre éstas y su actividad profesional; es
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por ello, que la mayor parte de los conceptos tesGricos apren

didos y almacenados a lo largo de una carrera se olvidan.

Por otro lado, el curriculum por asignaturas tiende a conside-
rar a cada disciplina cientifica en si misma y a organizarla -
de acuerdo a estructuras 16gicas o histdricas que se plantean
come la Gnica forma de organizar y estudiar 1a.disciplina en
cuestidn sin tomar en cuenta su integracidn con otras discipli

nas.

Finalmente al considerar la disciplina como una eﬁtidad cerra-
da, se dejan a un lado: Las necesidades de la sociedad en el -
momento historico que ésta vive; 1os intereses y las aptitudes
de los estudiantes; la aplicacién del método cientifico en el

trabajo concreto.
ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

Dentro del ambiente universitario norteamericano, nace en el -
siglo XVII, una nueva orientacién de la organizacidn curricular,
todavia centrada en asignaturas, pero haciendo intentos de wuna
mayor integracidn del conocimiento. A esta se le 1lama Organi

zacion Departamental.

Los factores que intervinieron en este sensibie cambio son -
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los siguientes:

1) La especializacifn de las materias y la proliferacidn de -
sus distintos aspectos 1levd a reunir a los profesores que im-
partian una misma disciplina.

2) La filosofia de Jefferson y Emerson sobrevalora el indivi-
dualismo y en la naciente psicologia experimental reconoce en
los individuos diferentes cualidades; influye para que no se
trate de imponer en todos los estudiantes el mismo curso.

Ahora bien, el cuidado de respetar las innumerables diferencias
individuales, pedia se instituyesen entidades de servicio que
pudiesen ofrecer a las distintas personas, las disciplinas que

mas le atraian.

- 3) E1 departamento, en la educacidn superior americana, no se
derivd por entero de la Universidad Alemana. Mas bien resultd
de una combinacidn de orientaciones hacia los problemas socia-
les, 1la preparacién vocacional, los intereses disciplinarios,
las aspiraciones personales y las preocupaciones administrati
vas (8). En las instituciones organizadas de esta manera, el
departamento constituye la unidad académica responsable de 1la
docencia y la investigacidn. Los alumnos seleccionan las =
asignaturas pertinentes para la carrera que han elegido y cur
san cada una en el departamento correspondiente. No existen
propiamente escuelas o facultades. Cada uno de los cursos im

partidos en la universidad es ofrecido segiin su naturaleza, -
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por alguno de los departamentos; cada uno de los profesores -
de la universidad, segin su especialidad, trabaja en el depar

tamento que le corresponde.
La Organizacidn Departamental ofrece las siguientes ventajas:

- Fomenta mayor comunicacidn entre todos los profesores de
asignaturas afines.

- Favorece 1a constante revisiﬁn'de1 curriculo.

- Es benéfico para l1os estudiantes, porqué les permite -
adaptar el curso de acuerdo a sus necesidades.

- Facilita que la investigacidn se realice dentro del mismo
departamento, ligandola a la ensefianza.

- Fomenta la comunicacién entre los estudiantes de diversas
carreras, permitiendo a éstos asomarse a otros campos del
conocimiénto, diferentes al suyo.

- Evita la proliferacion de las materias.
Limitaciones de la misma:

- No logra una integracidn real del aprendizaje, puesto que
conserva los programas por asignaturas.
- Plantea requerimientos administrativos que en nuestro me-

dio, las escuelas no han sabido cambiar.
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- Conservan el aislamiento y la lejania con la realidad -

{9) .
CURRICULUM POR MODULOS

La organizacién modular es una sistematizacion del trabajo aca
démico que, a través de la estructuracién interdisciplinaria
de objetivos de aprendizaje, 1leva al alumno al conocimiento -
de 1a realidad, a la ubicacidén en ella y a su transformacion
a través de funciones, técnicas y profesionales de la investi-

gacion, docencia y servicio.

La principal caracteristica de la estructura curricular modu-
lTar es la desaparicidn de los T1imites que establece Ta concep
cidon curricular tradicional, al enfocar situaciones y/o hechos
concretos de la realidad en sus conexiones mads directas, mas -
apremiantes y mas comunes, de tal modo que, al resolverlos, ob
tiene una vision mds funcional, que en los otros casos requeri

ria una integracidn a posterior. (10).

La palabra modulo, utilizada en la educacion, se deriva de una
acepcidn usada en arquitectura y disefio industrial. Por midu-
1o'en pfincipio se entiende una unidad autosuficiente y ensam-
blable ; Gtil por si misma y que al mismo tiempo puede combi-

narse con otras, para producir unidades mis complejas (11).
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Las definiciones que a continuacién se presentan, provienen
de algunas instituciones en donde se estan llevando a cabo in-
tentos de este tipo de organizacidn, ya que no existen muchas

definiciones dentro de las actividades educativas.

“Un médulo es un conjunto de conocimientos integrados estructy
ralmente, a partir de un sistema de ideas que se avocan al es-
tudio de un fendmeno o grupos de fenomenos, dentro del contex-
to profesional, ¥ cuya asimilacidn se logra a través de una se
cuencia interdisciplinaria de actividades pedagb6gicas orienta-
das. Se considera también al médulo como un instrumento en e 1
cual el fenomeno o conjunto de fendomenos a analizar y/o resol-
ver, constituye la idea fundamental del! médulo y con base a &1
se organizan los contenidos y las actividades de ensefianza- -
aprendizaje. Un aspecto muy importante es que la integracidn

no es simplemente aditiva, sino fundamentaimente complementa-

ria e integrada. Los contenidos corresponden a diversas disci
plinas cientificas y se enfocan y coordinan 1ogicamente en la

perspectiva que les proporciona la idea fundamental del modu-

lo™ (12).

Segiin el folleto sobre ensefianza modular de C.L.A,.T.E.S., "el
médulo es una estructura integrativa multidisciplinaria de ac-
tividades de aprendizaje, que en un Tapso flexible permite al-

canzar objetivos educacionales de capacidades, destrezas y ac-
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titudes, que le permitan al alumno desempefiar funciones profe-
sionales”. "Se componen de un conjunto de actividades de capa
citacidn profesional y de una o varias unidades didacticas, -
que aportan al alumno la informacidn necesaria para el desempe
No de una o varias funciones profesionales. Cada moédulo es -
autosuficiente para el cumpiimiento de una o varias funciones

profesionales”. (13)

Para la C.F.E. el mbdulo es: "una estructura de ensefianza-apren
dizaje interdisciplinaria, inteérada, flexible, con sentido en
si mismo y acorde con la realidad laboral. Integra activida--
des de aprendizaje en un lapso . determinado, que permite alcan
zar objetivos de aprendizaje que posibilitan el conocimiento -
de Ta realidad por parte del participante, su ubicacidon en --
ella y su transformacidn a través de funciones pricticas y ted
ricas, con la participacidon activa de 1a misma comunidad Tlabo

ral.” (14)

A partir de lo anteriormente dicho podemos deducir las siguien

tes caracteristicas de la estructura curricular modular.

- Un conjunto de fendmenos propios de la profesidon, como -
principio de organizacion.

- Unificacidon e integracidon en torno a una idea fundamental
de los contenidos de las disciplinas que se relacionan -

con ella.
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Capacitacion para una actividad o habilidad concreta por
medio del analisis o la solucidén del problema presentado
como idea fundamental.

Sirve de fundamento para aprendizajes mas complejos.
Permite y conduce a la interdisciplinariedad.

Realiza objetivos educacionales de capacidades, destrezas
y actitudes.

Propicia el conocimiento de la.realidad, su ubicacion y -
transformacidon en la misma.

Se determina en base a modelos de investigacidon, docencia

y servicio.

A continuacidn presentaré en forma mis ampliia la organizacion

curricular.

Empezaremos por hacer un andlisis mds detallado de los elemen-

tos que integran nuestra definicidn;

Estructura de Ensefianza-Aprendizaje Interdisciplinaria:

Es la conjuncidn de informacidén, técnicas y metodologia -
provenientes de diversas disciplinas para el logro de un
cbjetivo integrador.

Integrada:

Es la utilidad del méduloc como mecanismo que permite inte-
grar el conocimiento con la informacién y la accidn, en -

contraposicion con esquemas que dividen o fragmentan el co
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‘nocimiento, la informacién y la accibdn.

Con sentido en si misma:

Por que permite la comprensidon total de los elementos, el
dominio de una funcidn profesional (laboral), permitiendo
la accién y contrastar asi con el esquema tradicional de
las profesiones.

Acorde con Ta realidad laboral:

Los modulos no surgen arbitrariamente, sino que se delimi-
tan en base a ejes de referencia que, abarcando todos 1los
fenémenos de la realidad, Ta analizan de acuerdo a los ejes
de fase y de médulo. Igualmente se parte de las necesida-
des de la sociedad enmarcadas en la filosofia de la insti-
tucidn y las exigencias de 1a realidad, a fin.de seleccio-
nar los objetivos institucionales.

Integra actividades de aprendizaje:

Ademéas de marcar objetivos de aprendizaje claramente defi-
nidos, el moédulo, debe explicar la manera de lograrlos, pa
ra 1o cual se establecerdn algunas actividades y procedi-
mientos,mismos que deben estar perfectamente integrados.
En un lapso determinado:

Permite que se calcule el tiempo en funcidn del logro de -
los objetivos, dependiendo de su complejidad se establece-
rd el tiempo. Con base a los reglamentos establecidos por
la U.C.E.C.A. (Unidad Coordinadora del Empleo, la Capacita

¢idn y el Adiestramiento), los eventos y los médulos se -
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van regulando en tiempos aproximados de 40 hrs. minimo.
Que permite alcanzar ocbjetivos de aprendizaje.

Impilica que el esfuerzo de cualquier actividad educativa
vaya hacia el logro de objetivos, los cuales tienen qﬁe
abarcar conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes,
permitiendo al alumno una mayor integracion.

Que permitan el conocimiento de la realidad por parte del
participante; su ubicacidn en ella y su transformacién:
Los objetivos de Ta institucion se dirigen a que el alum-
no actle sobre la realidad, teniendo como base el método
cientifico.

Para abordar 1a realidad de una manera cientifica se uti~
liza como principio de trabajo la prSctica-teoria-précti;
ca, entendida ésta como la investigacidn y observacidn de
la realidad, para después buscar hipdtesis que le permi-
tan volver a ella con los elementos pertinentes para ac-
tuar sobre ella y transformarla.

A través de funciones practicas y tedricas:

La finalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje es la -
formacidn del trabajador dentro de su puesto; por lo que
ésta se va a llevar a cabo durante su estancia dentro de
1a empresa; por Yo tanto 1os conocimientos se van a enfo-
car tanto a la actividad actual como a los conocimientos
que serdn aplicados en forma posterior, a través de una

capacitacidn gradual que le permita aplicar sus conoci- -
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mientos desde su inicio en la empresa hasta 1o largo de

sus ascensos dentro de su rama de actividades.

Con la participacidon activa en la comunidad laboral:

Es necesario establecer una corresponsabilidad con la co-

munidad laboral, para concientizarse de su problem&tica y

permitir de esta manera un desarrollo adecuado.

3 COMPONENTES DEL MODULQ Y SUS FUNCIONES

Las partes que componen un mddulo son las siguientes:

1

2

3

PORTADA

SUMARIO

INTRODUCCION

Indica el titulo del modulo y la fase
a gque corresponde. Por ejemplo:modulo
Formacién. -

Sefiala los componentes modulares y la
pdgina en que se localizan.

Ubica al modulo dentro del marco tedr
co de la institucidén y explica a gran-
des rasgos los dampos del conocimiento

y accion gue abarca el méddulo.

_Seﬁala las necesidades a las que pre-

tende responder; los objetivos termina
les en forma de proposito; debe sinte-
tizar sus conclusiones y en generail -
todo aquello que explique o justifigue

el programa que se le pfesenta.
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5

UBICACION

EJES DE REFEREN~
CIA

Esta debe puntualizar el lugar que ocu

pa el médulo en la estructura modular

Y sus pre-requisitos académicos.

Por ejemplo dentro del mfédulo: Forma- =~
cibn, se indica que &ste queda ubicado
dentro del Curso: Didactica General, y
que puede ser cursado por aquellos ins-
tructores de cualgquiera de Tas areas -
técnicas, habiendo acreditado la evalua
cidn tedrica, como instructor del irea
de su especialidad.

Deben sefialar los l1imites del mdodulo, -

haciendo una division del desarrollo de

“1a informacidn, de acuerdo a los nive--

les de conocimiento. Asi mismo divide
1a realidad en diferentes enfoques:

Eje de Fase.- Debe sefalar donde se -
ubica el mddulo, de acuerdo al desarro-
110 del proceso de capacitacidn. Ejem-
plo: Programa: Instructores, Curso: Di-
dactica General, Mdédulo: Formacidn. E1
curso de diddctica general dirige sus -
contenidos y actividades a que se com--
prenda la forma en que intervienen cada

uno de los elementos de 1a didactica ge
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE
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neral en el proceso de Ensefianza-Apren
dizaje.

Eje de Mddulo.~- Especifica el enfoque
que abarca éste, sefialando concretamen
te el campo que <cubre el mddulo.
Ejemplo: Que el participante comprenda
su funcidén como instructor y la rela-
cién de 1a didactica con el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje.

Sefiala los conocimientos, destrezas y
actitudes que los alumnos deben lograr
por medio del desarrollo del programa

modular. Se presentan en 4 niveles de

‘complejidad:

Objetivos Generales: Sefialan las adqui

siciones finales que se pretenden lo-
grar, en algunas ocasiones, son tan -
generales que solo involucran a la ins
titucion o a alguna agrupaciodon, como -
un departamento o rama profesional.

Objetivos Terminales.- Son similares a

Tos objetivos generales pero nos indi-
can un producto terminado, ademds de -

que si especifican tiempo y procedi- -



7 CONTENIDOS

8  ACTIVIDADES DE
ENSENANZA-APREN
DIZAJE

9 APOYOS
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miento, aunque estos sean también am-
plios, es considerado un subproducto de
los objetivos generales.

Objetivos Particulares.- Constituyen un

desglose de los objetivos terminales, -
indicando aprendizajes mas concretos,
que permiten el logro de los anteriores

Objetivos Especificos.- Constituyen el

maximo de concrecién y precisibn con -
que se desglosan los objetivos anterio-
res; estos deben sefialar 1o mds posible
el nivel de eficiencia.

Se entiende como aquella informacidon --
que ha de aprenderse para lograr los ob
jetivos. Detalla los elementos compren
didos en cada tema, orientaciones tedri
cas, definiciones y/o hacer referencia
al autor.

Describen los procedimientos o técnicas
diddcticas, detallando las realizacio-
nes tanto del docente como de los alum-
nos para el logro de los objetivos.-
Especifican todo 1o necesario para el -
desarrollo de las actividades. Se agru

pan en: Recursos Humanos: Docentes, per
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sonal auxiliar en las diferentes areas
y apoyos técnicos como: Recursos mate
riales, instalaciones, aparatos, equi-
po y auxiliares didécticq; como gufias,
cuestionarios, carteles, etc.

10 EVALUACiOH Sefiala los tres tipos de evaluacidn,
Tos instrumentos que se aplicaran, los
momentos y las personas que interven--
dran en ella.

11 DISTRIBUCION DEL Calcula el tiempo necesario para cada

TIEMPO actividad y su secuencia.

12 BIBLIOGRAFIA Sefiala fuentes a las que deben recurrir

Tos docentes y los alumnos, en orden

alfabético, o por eventos, temas, etc.
4.4 METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION MODULAR

La C.F.E. pretende establecer los mecanismos conducentes para -
hacer del proceso de enseflanza-aprendizaje algo sistematico, ve
rificable y mejorado continuamente. Esto se logra mediante la

implementacidn de programas por objetivoshy 1a evaluacion siste
matica que permite constatar el nivel de avance de los alumnos,

retroalimentando el programa y su desarrollo.

La programacion modular sigue la misma secuencia en l1a organizz
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c¢idn de cualquier programa que se realice de una manera siste-

matica.

£1 programa parte de los objetivos, los cuales no se determinan
arbitrariamente, sino que surgen de 1a investigacidn y defini-

cion de las necesidades de la empresa, la filosofia de la insti
tucifn; de las caracteristicas de los trabajadores; las politi-

cas institucionales y la legislacidon actual.

A partir de los objetivos se seleccionan y organizan Tos conte-

nidos, las actividades, los apoyos y se distribuye el tiempo.

Ademas de buscarse los tipos, momentos e instrumentos de eva-

Tuacion adecuados.

LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion dentro de 1a C.F.E., se considera comoc un procesc-
institucionalizado, no dependiente del criterio o decision de -
un instructor, sino de la constatacion del grado en que se lo-

gren los objetivos propuestos.

La evaluacion puede servir a diversos propdsitos, siendo los --
principales Ta retroalimentacion y la toma de decisiones. E1 -

resultado de la evaluacion debe retroalimentar el proceso de -
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ensefianza-aprendizaje, el programa, la metodologia didactica y,

ante todo, a las personas que participen en ese proceso:
Participante e instructor

La evaluacidn sirve también para la toma de decisiones raciona-
les, sobre aspectos tales como la acreditacidon de un médulo, la

modificacidén de un programa, un movimiento escalafonario, etc.

E1 médulo es una estructura integrada por objetivos de aprendi-
zaje. Se acredita por el legro de cada uno de los objetivos -

particulares.

Para la acreditacidn total de un médulo, es indispensable que

el participante cubra cada uno de Tos objetivos que lo componen
Si este no alcanza a cubrirlos en su totalidad, deberd presen--
tar las actividades remediales, a fin de cumplir con este requi
sito. Las normas para Jllevar a cabo eficientemente este proce
so, se encuentran contenidas en un reglamento éspecffico de 1a

Capacitaci6n de 1a C.F.E., elaborado por el Departamento de Re-

cursos Humanos y Productividad.

La C.F.E. para evaluar el grado de aprendizaje en los alumnos,
utiliza tres tipos de evaluacion: Diagndstica, formativa y suma

tiva.
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La calificacion es la expresidén de los resultados obtenidos -=-
que se representa por medio de una escala convencional. El -
mismo sistema usado para todas las escuelas en el sistema edu-

cativo nacional es el empleado dentro de la C.F.E.

Al igual que para la acreditacidon, el sistema de calificar de -

la C.F.E. se encuentra contenido en un reglamento “adhoc “{15).

Al mbdulo se le asigna una calificacidn en cada fase. Esta se-
- determina promediando 1a calificacion obtenida'en cada objetivo
terminal del programé modular correspondiente. E1 no acreditar
todos 10s objetivos terminales de un>médulo, significa perder
el derecho a promediar y la calificacién que se obtiene es N.A.
quien alcanza el nivel de eficiencia obtiene la calificacidn de

B y quien la sobrepasa, alcanza E.

La asistencia y la entrega oportuna de trabajos son requisitos
indispensables para la acreditacion de un médulo, aunque no pue
den servir para aumentar la calificacion del mismo, a menos que

los trabajos sean el instrumento de evaluacion.

Se ha insistido mucho sobre 1a importancia de que el alumno- =--
asista con reguldridad, ya que el trabajo en equipo es 1o que

l1leva a la adquisicidn del aprendizaje.
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Con respecto a las actividades remediales citadas anteriormen-
te, 8stas se estdn utilizando para cambiar la mentalidad del

sistema tradicional en el que el alumne que reprueba un curso
tiene que repetirlo, lo cual significa pérdida de tiempo y lo
mias probable es que a pesar de &8sto no supere las deficiencias

tenidas, debiendo volver a realizar las mismas actividades.

Las actividades remediales establecen un mecanismo que garanti
za que la certificacidon que se concede a un alumno, represente
realmente 1a capacidad de ejercer ciertas funciones profesiona-
les y por consiguiente, tanto el maestro como el alumno son -
conscientes de la habilidad que tiene este iltimo para dominar

informaciaones, habilidqdes, destrezas y aptitudes. (16)

Al efectuarse de esta manera la evaluacidn, permite realizar el

proceso de enseflanza-aprendizaje de una forma sistematica, 16gi

ca y racional.
Como ya hemos mencionado anteriormente los aspectos positivos y

hegativos de la parte tedrica del disefio modular, a continua- -

cidn desarrollaremos las afectaciones practicas de Ya misma.

ADMINISTRATIVO

Al querer implementarse un curriculum modular dentro de un sis



tema administrativo rigido, surgen las siguientes dificultades:

- Los trdmites burocriticos atrasan cualquier procédimiento
en busca de solucidn.

- Las decisiones que provienen de una forma piramidal descen
dente, producen autocracia.

- Los movimientos escalafonarios por antigiedad provocan in
diferencia hacia la capacitacion.

- Falta de suficientes recursos propios(financieros) que di-
ficuitan en gran parte la operacionalizacidon del sistema.

- Forma desorganizada de manejar ta evaluacion.

Todo esto se ha ido solucionando a través del tiempo y especial
mente con la creacidn de organismos que actilen racionalmente en
la realizacidn de todos los aspectos administrativos, buscando
la forma de ser coherentes con la filosofia de la instituciodn,
es decir, tratande de que las decisiones se tomen por todos 1los

interesados en el proceso educativo de un modo democrdtico y -

sistemdtico.

Algo importante que facilita la resolucidn de estas dificulta--
des es mantener una comunicacion directa con las autoridades -

del Sindicato y de la Empresa.
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PERSONAL DOCENTE

En cuanto a la aplicacidn del curriculum por médulos, se puede
notar la deficiente preparacidon profesional de los técnicos, so

bre todo con respecto a:

|- Formacidn pedagdgica adecuada para ser docentes.

- Trabajo profesional cientifico y sin bases didacticas.

- Desconocimiento general de la estructura curricular modu-
tar,

- Falta de experiencia en el trabajo por equipos.

- Falta de experiencia en el trabajo interdisciplinario, que
To 1leva 2 querer invadir otros campos.

- Pretender seguir siendo transmisor de informacidon en vez -
de ser coordinador o guia del aprendizaje.

- Problemas en relacion al manejo de grupos, y a su relacidn
con los alumnos.

- Manejo sistemdtico y tradicional de 1a evaluaciodn.

Las dificultades expresadas.se estan tratando de solucionar, -
1levando a cabo talleres de integracion donde, con la aplica=~
cion de diversos ejercicios, se toma conciencia del papel que -
juega el instructor dentro del equipo interdisciplinario; igual
mente se promueven cambios ante las actitudes negativas que se

tienen para el trabajo en equipos interdisciplinarios.
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Asi mismo, los talleres de ensefianza activa promovidos por el
Oepartamento de Recursos Humanos y Productividad, han servido
para ubicar al instructor dentro de la nueva Metodologia Didéc
tica ya que participa activamente en la préactica fundamental -
de los procedimientos diddcticos, dandose cuenta de las actitu

des que se requieren en este tipo de ensefianza.

Por 1o tanto el instructor del modelo curricular se prepara pa

ra lograr:

- Coordinar la ensefianza de una manera dinamica y sistemdti
ca evitando la simple transmision de informacion.

- Adquirir experiencia practica.

- Tener habitos de autoaprendizaje.

- Aplicar el método cientifico (procedimiento pedagdgico de
descubrimiento ne de repeticidn).

- Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje apegidndose a

los lineamientos que le proporciona la institucidn.

Los instructores cuentan con la asesoria directa del Departamen
to de Recursos Humanos y productividad que consiste en estar al
tanto de Tos equipos modulares asi en la planeacidn como en la
ejecucidn y evaluacidén del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto ha permitido que se siga hasta donde ha sido posible Ta me

todologia didictica de la ensefianza activa.
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PARTICIPANTE

E1 participante se enfrenta a sus deficiencias de preparacion

académica al introducirse a un nuevo sistema, tanto metodol6gi

co como filosGfico en su proceso de aprendizaje. Estas defi-

ciencias son principalmente:

Se le considerd como un recipiente al que hay que 1lenar
de conocimientos; por lo que &1 sigue considerandose de -
esa manera.

No sabe usar sus procesos cognositivos en la adquisicidn
de los objetivos de aprendizaje.

Carece de actitud critica.

Falta de iniciativa y creatividad

No sabe trabajar en equipo por no estar acostumbrado a cogo
perar, sino a competir.,

Se esfuerza por obtener una calificacion, sin tomar en -
cuenta el valor del aprendizaje, y su aplicacion.a su acti
vidad laboral.

Deficiente comunicacidon con el instructor,

Todo esto ha tratado de superarse introduciendo al participante

al

inicio de su actividad laboral, al modulo de +induccion a -

C.F.E.; a través del cual puede identificarse con la filosofiz

y la metodologia de la institucion promoviendo en é1 cambios, -

tanto en las actitudes, como en la manera de llevar a cabo el
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proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante este mSdulo se ha visto que el trabajador se motiva para -
el trabajo en equipo dindose cuenta de sus capacidades, muchas

de ellas dormidas y experimentando en su trabajo durante todo -
el desarrollo del programa modular, que €1 es responsable direc

to de su propia capacitacion.

Todos los documentos elaborados por la C.F.E. acerca de este ti
po de ensefianza antes de ponerlos en practica se discuten con
los trabajadores, intercambiando ideas sobre los diversos pun-

tos de vista y la aplicacion de dicha informacion.

La C.F.E. ha visto que una de las maneras mas efectivas de que
el trabajador aprenda es enfrentarlo a la realidad y a sus ca--

rencias para que 81 mismo sea promotor de su transformacidn.

COMPONENTES DE UN MODULO

Portada

Sumario .
Introduccidn

Esquema

Ubicacidn

Ejes de referencia
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Objetivos terminales

Objetivos especificos

Lontenidos

Actividades de Ensefianza-aprendizaje
Apoyos

tvaluacion

Bibliografia

4.5 OBJETIVOS

Por Gl1timo,dentro de las bases tedricas del programa, es nece-
sario analizar lo referente a los objetivos del mismo, por lo -
que a continuacidon tendremos una sintesis de 1o que son los ob-
jetivos educativos desde un punto de vista pedagbégico y poste-
riormente los objetivos de nuestro programa: "Formacion de Ins-

tructores"”

Actualmente las personas que se dedican a la educacion estdn -
muy concientes del papel que desempefian los objetivos conduc--

tuales en el proceso educativo.

La c¢reacidon de programas de educacidn computarizada e instruc-
cion individualizada han estimulado la creacidon de objetivos -
conductuales para paquetes educativos completos, y muchos grupos
que se dedican a 1a investigacidn educativa estdn consagrando -

miles de horas a su desarrollo.



Inclusive, se estan constituyendo bancos de objetivos y puntos
relacionados con pruebas (test) en EE.UU., Canadd, Gran Breta-
fla, y otros paises; aln en México en las revistas o periodicos

educativos, aparecen artfculos sobre objetivos conductuales.

En este curso, nos hemos esforzado en hacer que los instructo-
res se familiaricen con el didlogo actual sobre la pertinencia

y el valor de los objetivos conductuales. En el se incluyen:

a) Un bosquejo de las principales categorfas de objetivos, -
0 sea, cognoscifivos, afectivos, psicomotores y de desem-
pefio.

b) Criterios para su seleccidn, recomendaciones practicas y -
simples sobre como redactarlos y algunos ejemplos.

c) Ejemplos de como evaluar el desempefio de los alumnos en -
relacidn con los objetivos, incluyendo algunas pruebas e
instrumentos para analizar un examen, un curso y las con--

ductas de 1os instructores.

Muchos de los ejemplos utilizados en este curso los han redac--
tado los mismos participantes que se preparan para instruir a -

su vez.

Aprender a redactar objetivos conductuales es una técnica indis

pensable para mejorar la competencia docente. Ciertamente en -
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el caso de los objetivos del campo afectivo los instructores -

que 1os crean, adquieren mayor conciencia de su influencia en -
el proceso de aprendizaje y, por lo mismo, tienen mayores proba
bilidades de modificar la conducta encauzdndola hacia el area -
afectiva o sentimental, lo que redundarad en una adecuada compe-

netracion, en este caso con la empresa.

Como menciond anteriormente, encontramos referencias a objeti--
vos conductuales en todo aquello que se relaciona con la educa-
cidn, maestros, publicaciones, materiales, etc., sin embargo, -
quizas por su misma popularidad, cada vez con mas frecuencia se
carece de un significado preciso para el término "objetivo con-
ductual", por ello, a continuacion estableceré la diferencia en
tre finalidad y objetivo; por 10 comin, un objetivo indica "co-
mo" deberd ser el aprendiz, mientras que una finalidad indica

“por qué" debe comportarse de un modo dado.

De esta manera podemos decir que las metas son necesarias para-
establecer un clima general en las aulas, y pueden utilizarse -
como guias para redactar o establecer objetivos conductuales es

pecificos.

Los objetivos conductuales son objetivos enunciados en términos
de conducta, y ésta a su vez, puede definirse como una activi--

dad visible; nos indican como puede actuar, pensar o sentir una
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persona.

Por 10 mismo, el lenguaje utilizado para enunciar un objetivo

debera ser tan preciso como resulte posible.

"Un objetive es significativo en cuanto comunica al lector una
intencidn de instruccién y 1o hace en la medida en que describe

o define la conducta final que se espera del aprendiz" (1)

Un objetivo difiere de una meta o una finalidad, al indicar ex
plicitamente el tipo de ejecuciones que debe mostrar un estu--

diante, como prueba de que se ha producido un aprendizaje.

ECUALES SON LAS RAZONES PARA QUE AUMENTE EL INTERES POR LCS OB
JETIVOS CONDUCTUALES?

A mi criterio considero que pueden resumirse en 7 puntds impor

tantes y son 1os siguientes:

1 Principalmente\]a influencia directa de la Psicologia Con
ductista en la instruccidn, y los mds asociados comunmente
con este movimiento son} James Popham, Ralph Taylor, -

Robert Glaser y Robert F. Mager.

Aunque la teoria conductista del aprendizaje data de la de
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cada de 1930, su actual popularidad se debe bidsicamente -

al uso de las mdquinas de ensefianza Yy al aprendizaje pro

gramado; puesto que las unidades programadas requieren -

descripciones especificas, paso a pasc, de las respuestas

del aprendiz han hecho resurgir el interés por los objeti

vos conductuales.

La carencia de objetivos bien redactados en los libros de

texto que puedan responder a preguntas como:

a) ¢Qué materiales y c6mo deben complementar los materia-
les auxiliares al texto?

b) ¢éDe qué manera se identifica que el estudiante ha - -
aprendido las materias?

No solo es necesario identificar que el estudiante ha apren

dido, sino el grado de profundidad de ese aprendizaje, por

que ésto ha dado pauta a desarrollar procesos mds elevados

del pensamiento en Tos planes de estudio tradicicnales.

La preocupacion actual por dar mayor realce a los aspectos

afectivos y psicomotores de la instruccién.

La necesidad de identificar la substancia, eje, o nicleo -

primordial del curso.

La participacibn cada vez mayor, de los maestros en la re-

forma de los planes de estudio, Todos los maestros o ins

tructores formulan objetivos, incluso aquellos que no es--

criben sus objetivos, se han planteado de un modo concien-

te o n6, el sentido y 1a finalidad de sus lecciones; no -
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obstante los objetivos que constituyen sélo imagenes men
tales son demasiado vagos para la tarea precisa de cons- -

truir planes de estudio.

£1 enunciado de objetivos de acuerdo con las conductas de los -
participantes, requiere que el maestro traduzca esas ideas de -
como debe comportarse el estudiante, en enunciados de acciones

claramente identificables.

Y por {iltimo, la necesidad de hacer que las guias del plan de -
estudio sean mds dtiles, puesto que la inclusidon de los objeti-
vos conductuales a éstas le proporcionan al maestro una mayor -

direccién para la evaluacidn y Tas actividades del aula.
L0S OBJETIVOS CONDUCTUALES Y EL PROCESO DE INSTRUCCION
La necesidad o idea de establecer una meta hacia donde dirigir

la experiencia educativa, es tan antigua como 1a misma educa- -

cion.

La biisqueda de la "Buena Vida" o de la "Verdad"” ha sido a 1o

largo del desarrollo del hombre, la manera en que este ha deci

dido olanificar, organizar y dirigir su vida hasta lograr el

"objetivo".
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Los objetivos son sélo unc de los diversos componentes del pro

ceso de instruccidon, por lo que es necesario ubicarlos.

Los modelos del proceso de instruccidon pueden ser mualtiples y -
variados de acuerdo a las necesidades que se establezcan, pero

pueden resumirse en los siguientes pasos:

N
EVALUACTION
~
____f_f__Je—__—- EXITO S 1 VNUEVA SITUA
CION DE APRER

DIZAJE

E1 proceso de instruccidon puede considerarse un diagrama de flu

jo en el que cada unidad de contenido representa un circuito.
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Ltas necesidades se determinan previamente, las metas van a de-
terminar la atmésfera general de la actividad; los objetivos,
cgue especificaran tanto el contenido como la conducta, nos van
2 indicar 1o que el alumno deberd realizar al final de la uni-
dad, éstos mismos nos van a sugerir ciertos materiales y ayudas
de ensefianza especificas, y por Gltimo, la evaluacién de los -
alumnos se determinara por los objetivos establecidos al princi

pio de la unidad.

Después de la evaluaci6n, el programa se ramifica. Si la eva--
luacidén demuestra que el alumno ha logrado aicanzar los objeti-
vos, podrd seguir adelante, para pasar a una nueva situacion de .
aprendizaje. Si no tiene éxito, el instructor deberd reevaluar
todo el proceso para determinar la falla y asi establecer alter
nativas al participante. De esta manera, el proceso de evalua-
cion y modificacion deberd repetirse hasta que el aprendiz ten-

ga éxito.

Las ventajas de utilizar objetivos conductuales en el proceso -
de la instruccién es que al describir las conductas que debe --
mostrar el participante, pueden -localizarse 10s puntos exactos

de las fallas y comunicarlas al alumno.

Ademds de proporcionar una base mds valida para evaluar a los -

estudiantes y revisar las actividades de aprendizaje, los obje-
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tivos enunciados en términos conductuales benefician a los --
alumnos al saber hacia donde deben dirigir sus esfuerzos, pues-
to que conoceran cudl es la conducta final que se espera de --
ellos; y ademas por la misma causa, reduce la ansiedad de los -

alumnos.

CRITICAS A LOS OBJETIVOS CONDUCTUALES

Si bien es cierto, como ya hemos mencionado anteriormente que -
se les ha dado mucho auge, también encontramos otra corriente -
que no acepta la estructuracion de los programas de aprendizaje
enunciados, de esta manera ¥y a continuacidén vamos a enumerar los

argumentos mds generalizades:

1 "Quizd no sea posible definir todas las conductas con obje
tivos conductuales" (17)

2 E1 tiempo dedicado a redactar objetivos puede utilizarse -
mejor si se planea la instruccion.

3 Los criticos consideran que algunos objetivos, como la ~ -
creatividad, la resolucifén de problemas, etc., no pueden
dividirse en conductas componentes y seguir teniendo su
significado.

4 La formacidn de conductas intermedias no es una garantia -
de que puedan sintetizarse para formar conductas finales -

generales.
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5 Algunos objetivos no pueden medirse de manera confiable.

6 Puesto que puede sostenerse que la conducta observable no
corresponde necesariamente a las actividades mentales in--
ternas, existe el peligro de hacer inferencias que no sean
validas sobre las realizaciones mentales de los alumnos, -
sobre todo, si se pone demasiado énfasis en las conductas

observables.

Pero de todas &stas, quizd Ta critica mas vélida del método -
conductual es que estrecha la vision que tiene el maestro del -

aprendizaje.

El mayor valor de todo 1o anterior es que: conductistas y no -
conductistas se ven obligados a revisar sus posiciones. Este ti
po de actividad es necesaria para el crecimiento de la profe- -

sidn de la ensefianza.

CLASIFICACION DE OBJETIVOS CONDUCTUALES

Se han hecho numerosos esfuerzos para formular un patrdon de cla
sificacidn, una taxonomia para los objetivos educativos. Los
primeros esfuerzos dividieron esencialmente 1os objetivos en ~

dos grupos: Generales y Especificos;
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Objetivos Generales Son aquellos que precisamente por su am-

plitud resultan interesantes durante todo el periodo de ins--

truccion.

Objetivos Especificos Son los que se limitan por lo comin a

los conceptos y los principios del campo tematico.

Los maestros han aceptado durante muchos afios objetivos genera
les, considerandolos convenientes; sin embargo 1o vago de estos
términos daba a los instructores poco discernimiento sobre su

aplicacion.

Preocupado por los modos aleatorios en que los objetivos se es-
cogian y se enunciaban, un grupo de psicdélogos se reunid en ~--
1948 con el fin de establecer "Un lenguaje comin para clasifi--

car las caracteristicas conductuales de 1os seres humanos® (18)

Después de una breve investigacifén ese grupo comprendidé muy -
pronto que los objetivos deben clasificarse en tres categorias

0o campos, que denominaron: Cognoscitivo, afectivo y psicomotor.

E1 grupo construyd una taxonomia basada en la suposicidon de que
los objetivos podian disponerse a 1o largo de un continuo, de
concretos a abstractos y de simples a complejos. Supuso tam- -

bién que cualquier nivel de la taxonomia incluiria necesariamen
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te los objetivos de todos los niveles inferiores a é1l.

Los autores de "The Taxonomy" dividieron cada nivel en subnive
les, sefialando asi que hay una superposicidn considerable de ni
veles adyacentes y asi, puede variar la ubicacién de un objeti-

vo.

Algunos psicélogos sostienen que aunque esta taxonomfa contribu
ye considerablemente a la clasificacidon de objetivos, los tres

dominios no deben considerarse como separados y tnicos en fun--
cionamiento; por ejemplo: cuando un estudiante estd aprendiendo
algin concepto o principio cientifico (objetivo cognoscitivo) -
desarrolla simultdneamente ciertas actitudes y determinados va-

lores hacia el concepto que aprende (objetivo afectivo).

Krathwoh) Bloom y Masia, al analizar la relacidn entre el campo

cognoscitivo y el afectivo declararon:

“Reconocemos que la conducta humana rara vez puede dividirse --
netamente en términos de cognicidn y afecto. Es mids facil divi
dir los objetivos educativos y las conductas esperadas en es0s
campos; sin embargo inclusc la separacidn de objetivos en esos
dos grupos es bastante artificial, puesto que ningin maestro o
especialista de plan de estudios tiene nunca en cuenta a ningu-

no de ellos, sin el otro". (19)
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Con todo To anteriormente expuesto es necesario hacer notar --
que en este programa se ha hecho uso también de la terminolo-
gia establecide por la U.C.E.C.A., ya que éste es el 6rgano -
rector de las actividades de capacitacidon en las empresas y -

tenemos los siguientes objetivos del programa "Instructores".



5 .- OBJETIVOS DEL PROGRAMA
"FORMACION DE INSTRUCTORES"



E1 programa consta de tres cursos como s2 puede apreciar en el
diagrama{no. 3)y cada uno de ellos corresponde a las principa-
les areas que debe conocer y manejar un instructor en la empre
sa y son:

- DIDACTICA GENERAL

- | PSICOLOGIA APLICADA

- SOCIOLOGIA LABORAL
Dadas las caracteristicas de nuestra materia, analizaremos el
curso de Didactica General que se compone de tres mdduios que -
corresponden a cada uno de 1os niveles que se establecen dentro

de nuestro Reglamento de Capacitacién y son: (diagrama no. 4}

1 MODULO: FORMACION
2 MODULO: CAPACITACION
3 MODULO: DESARROLLO

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA: " INSTRUCTORES"

Preparar en el &rea humanistica y tecnolfgica al personal para
que funja como instructor de su especialidad, optimizando el di
sefic y la implementacidn de los programas de capacitacién, a -
fin de incrementar l1a productividad.

OBJETIVO TERMINAL DEL CURSO: DIDACTICA GENERAL

Al finalizar el curso, el participante fungird como instructor



PROGRAMA INSTRUCTORES

DIDACTICA
GENERAL.

PSICOLOGIA
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PROGRAMA:

INSTRUCTORES

CURSO: DIDACTICA GENERAL
A ]
MODULO: FORMACION MODULO: CAPACITACION MODULO : DESARROLLO
[ EVENTOS | [ EVENTOS [ [ EVENTOS l

I EDUCACION DE ADULTOS 1

| DESARROLLO PERSONAL |1

[EL INST. Y LA DIDACTICA

2

[APRENDIZAJE Y MOTIVACION

|OBJETIVOS E DUCATIVOS

3‘1_4_‘

| LA COMUNICACION EN
|Los GRupos

| ESTRUCTURACION DEL CONT.

5

EL PROCESO ENSENANZA Ls_]_7
APRENDIZAJE EN LA CAPACIT,

| TECNICAS DIDACTICAS

6

IRECURSOS DIDACTICOS

7

ELABORACION DE PROGRA{!
MAS DE CONTENIDO TEGHICO

Iy ESTRUCTURA DIDACTICA
APLICACION DE PROGCAMAS |2
EVALUACION DE RESULTADOS

TECNICAS DIDACTICAS £ |4
INTEGRACION DE GRUPOS

{EVALUAGION DE LA INST.

o]

{TALLER DE REC.DIDACTICOS

{PLANEACON DE LA INST. |2

TALLER DE EVALUACIO}

] 6

TALLER DE DISENC MOD.

DIAGRAMA No. 4
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de su especialidad, aplicando habilidades metodoldgicas con ba

se en el conocimiento de la didactica.

OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 1 FORMACION

Al finalizar este modulo, el participante valorara la importan-
cia de su funcidn como instructor y conccerda los aspectos didic
ticos fundamentales que le permitirdan mejorar su actividad en

la institucion.

OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 2 CAPACITACION

Al finalizar este modulo, el participante elaborard un evento -
aplicando las habilidades a partir de la profundizacidn de la -

didactica.
OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 3 DESARROLLO
En este moédulo el participante elaborari un mdodulo de su espe--

cialidad, con estructura diddctica, que aplicarda como parte de

los programas de capacitacidn en la institucidn.
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5.1 DESARROLLO DEL CURSO DE DIDACTICA GENERAL

Debido al enfoque de 1a pedagogia dentro del area industrial,
va a ser ta diddctica la base de los sistemas de capacitacion
de instructqres pues estamos dando por hecho que el personal
que ha sido seleccionado para fungir como instructor debe te-
ner una alta calidad técnica y serd en el aspecto pedagdgico

donde debamos hacer hincapié.

Por ello, serd-en el curso de "Didactica General" en donde cen
traremos nuestra atencion, como mencionamos al inicio de este

trabajo.

Dadas las caracteristicas y la extension de la informacion, ya
que cada modulo cuenta con dos tomos para su manejo, uno que -
corresponde a los contenidos o materiales para el participan-
te, y el otro, con las guias de instruccidn y anexos para el
conductor de 1a capacitacion, resulta inoperante transcribir
todos los contenidos del curso de Didactica General, por ello,
a continuacidén presentaré en forma general y sintetizada los
temas que se tratan en cada mdédulo y eventos que lo conforman,
por Gltimo, y con el objeto de hacer mis objetiva esta des- -
cripcion al finalizar este capitulo se encuentra en anexo, -
(2) el evento: "El1 instructor y la didactica" con el conteni-

do y sus correspondientes guias de instruccién.
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5.1.1 MODULO: 1 FORMACION

Es en este modulo donde haremos conciencia en el trabajador

de que una de sus responsabilidades como instructor es, trans
mitir a sus compafieros toda aquella informacidon que haya logra
do acumular a base de experiencias y estudios, precisamente
para facilitarle esa actividad es que ha sido elaborado este -
programa que le dara las herramientas necesarias:

Este médulo contempla 9 eventos que son los siguientes:

EDUCACION DE ADULTOS

E1 evento contempla en primer lugar, la importancia de conocer
1a manera en que se presenta el aprendizaje en el adulto, sus
diferencias en cuanto a intereses, madurez, etc. y la diferen

cia entre educacidn formal y capacitaciodn.
EL. INSTRUCTOR Y LA DIDACTICA
Aqui se analiza cuales son o deben ser las caracteristicas detl

instructor, cuales son las actividades, y la importancia de am

bas dentro de los programas de capacitacidn.
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EL APRENDIZAJE Y LA MOTIVACION

En la capacitacidn la motivacion es un elemento indispensable
para que se produzca el proceso de aprendizaje, es por ésto,
que es necesario analizar detenidamente sus origenes y conse--

cuencias, si deseamos resultados objetivos.
OBJETIVOS EDUCATIVOS

E1 evento sobre la redaccidn y estructuracion de objetivos es

de gran importancia, ya que en la medida en que podamos defi--
nir perfectamente hacia donde estia encaminada nuestra instruc-
cidon, y nuestros participantes conozcan el nivel de aprendiza-
je que deseamos que logren, nuestro proceso de ensefianza-apren

dizaje, serda fluido y efectivo.
ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO

Este evento estd encaminado a facilitarle al instructor la ela
boracidon del contenido de su ensefianza, 0 sea, la forma de re
dactar y organizar la informacidn tedrica que sus participan-

tes deben aprender.

E1 contenido, conocido generalmente como resumen o apuntes, -

debe estar bien redactado para que le permita posteriormente -
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al participante consultas o aclaraciones.

EVALUACION DE LA INSTRUCCION

Si bien es cierto que 1a evaluacidn es muy amplia puesto que -
la podemos ubicar a todo 1o largo del proceso de ensefianza- -
aprendizaje, en nuestro evento {dnicamente nos vamos a referir
a la eva1uaci§n de los aprendizajes y a los instrumentos que

se pueden utilizar en esta area.

No podriamos estar seguros de que el aprendizaje se ha llevado

a cabo si no lo evaluiramos.

Si nuestros objetivos se lograron completamente y ademds, si
todos los elementos que intervienen en el proceso de ensefian--
za-aprendizaje fueron los adecuados nos van a seyr indicados -

por medio de Ja evaluacion de Tos aprendizajes.

TECNICAS DIDACTICAS

Dentro de sus actividades como instructor, una herramienta que
le va a facilitar el contacto con su grupo van a ser las técni
cas didacticas pues le permiten establecer una comunicacidén -

fluida y efectiva con el grupo.
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Las técnicas didacticas son el instrumento que establece una
adecuada dinamica en el grupo para el logro de los objetivos,
Ta seleccidn y aplicacidn adecuada de las mismas facilitan el

logro de los objetivos y agilizan el aprendizaje.
RECURSOS DIDACTICOS

Cuando se desea transmitir una informacidn se busca que esta
transmisién sea lo mas concreta y objetiva posible, y para lo-
grar ésto es necesario apoyarse en algﬁn tipo de material que
van a ser conocidos con el nombre de Recursos Dididcticos, en
este evento se analiza cuales son los recursos mas adecuados -
al tipo de informacidn que se desea transmitir pues como todos
los elementos de apoyo, un material mal empleado puede resultar
perjudicial o inclusive el exceso de éstos al perder su objeti

vo basico, pueden distraer la atencion de los participantes.

PLANIFICACION DE LA INSTRUCCION

Si bien es importante analizar todos los elementos que inter~-
vienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cada uno de -
ellos por separado no nos dardn los frutos esperados, por eso
es necesario realizar la planificacidn que es la fase en la --
que se contempla en forma general todos los elementos y es -

aqui donde se va a estructurar y a establecer el orden en que
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se van a presentar cada uno de ellos.

Por ello en este evento se analizara la forma m3s adecuada de

integrarlos para lograr los objetivos.

5.1.2 MODULO: 2 CAPACITACION

La principal caracteristica de este m6dule, es que los partici
pantes realizardn todos los materiales necesarios para impar--
tir su curso, dentro del desarrollo, 1o gque nos brinda la opor
tunidad de uniformizar Ta informacidén técnica y el disefio de

los materiates didacticos.

A continuacidn sélo enumeraré los eventos que lo conforman:

E1 comportamiento y los esquemas de adaptaciodn.
Comunicacidn en los grupos.

E1 proceso de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion.
Técnicas diddcticas e integracidon de grupos.

Taller de recursoes didacticos.

Lo T ¢ B S N A B

Taller de evaluaciodn.
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5.1.3 MODULO 3: DESARROLLO

En este mdédulo se van a aplicar todas las bases diddcticas an-
teriormente aprendidas; por 1o que bdsicamente es un trabajo
conjunto de asesoria a los participantes y se divide en dos -

etapas:

1 Elaboracion de un mdodulo técnico y estructura didactica.

2 Aplicacion del mdédulo disefiado y evaluacidn de resultados.

Por sus caracteristicas estos eventos se trabajan como talle-

res.



88

CONCLUSTIONES

E1 desarrollo de 1a pedagogia en el area industrial es in-
minente por la enorme demanda de la mano de obra calificada -

dentro del sector laboral.

Para poder incrementar l1os indices de productividad en las
empresas, e€s necesario establecer la infraestructura que aqui
estaria formada por el grupo de instructores preparados tanto

técnica como pedagdgicamente.

Ante.la enorme demanda de educacidén a nivel de adulto, ¥y
1as caracteristicas que tiene el sistema educativo nacional es
conveniente 1a utilizacion de las instalaciones y equipos de -
Tas empresas con el objeto de hacer real y concreta la instruc

cidn de un modo mids eficiente.

E1 desarrollo de un programa modular como €ste ayuda al -
participante a lograr una concepcidon integral del hombre, den-

tro de las dreas bio-psico-social.
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ANEXO no. 1

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
DE INSTRUCTOR



ANEX0 no. 1

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE INSTRUCTOR

Ensefna a 1os trabajadores los conocimientos, técnicas, habili-
dades, destreza en l1os movimientos y disefio de materiales usa-
dos en el desarrollo de sus actividades, asi como el asesora-
“miento general en materia administrativa, en la programacion
de tareas, controles, integracidn de materiales, organizacion
de los cursos y dirigiendo los grupos para la obtencion de re-

sultados y evaluacidn de los mismos.
DESCRIPCION ESPECIFICA

Imparte la instruccidn.

Domina las técnicas de ensefianza pedagdgica.

Disefia ¥y mejora los temas en las aulas, practicas de campo y -
ayudas audiovisuales. ‘

Realiza evaluaciones adecuadas de los conocimientos y habilida
des.

Analiza los antecedentes del personal a instruir.

Realiza investigaciones de campo, a fin de mejorar los siste--
mas de aprendizaje.

Actualiza sds conocimientos en equipo, materiales, herramien--

tas que emplean en el campo de trabajo.
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Fisicamente se mantiene apto en condiciones de demestraciones
y pricticas que 10s cursos exigen. g

Realiza una plareacidn y programacidon de la instruccidn.
Precisa los objetivos de los cursos

Elabora los materiales didacticos.

Maneja las técnicas laborales y de aplicacidn de los Recursos
Humanos.

Controla y dirige la programacidn de l1o0s cursos, asi como de
los capacitandos.

Coordina visitas de trabajo que realicen en el centro, equipo

empleado, material pedagSgico, proyectores, escritorio, etc.

JEFE INMEDIATO
Coordinador de Instructores o en su ausencia el Gerente Divi--

sional, o el Director del Centro de Capacitacidn.

SUPERVISION

Directa y constante

REQUISITOS

Antiguedad

Requiere de 5 afios de antigiedad como minimo.

Dentro de su rama de actividad, es necesario 3 afios de anti--

guedad.
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£scolaridad

Se requiere que tenga grado académico de secundaria, o carrera
de orden técnico.

Preparacidon pedagdgica en: Planeacidn, programacién de la ins-
truccidn, elaboracidn de objetivoes conductuales, motivacién,
evaluacidn de la instruccidn, técnicas de instruccidn, comuni-
cacion, manejo y aplicacion de recursos auxiliares, dindmica

en grupos, psicologia laboral.

Experiencia
Preferentemente haber ocupado puestos de trabajo em C.F.E., co

mo jefe de grupo o de mando intermedio durante 2 afios minimo -
de los 5 afios que se requieren en la rama de actividad en la -

que instruye.

Escalafén

Contar con la antigledad esca1afonéria para ocupar el puesto.
DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS

Poseer vocacién definida para ensefiar y dominar las técnicas -
de ensefianza.

Manejar el equipo de ayudas audiovisuales y material didactico
en general.

Facilidad para desplazarse y adaptabilidad al medio ambiente.
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Mantenerse a la espectativa de los avances de la tecnologia
introducida en los centros de trabajo de los capacitandos y
producir su aplicacion en las ensefianzas del centro.

Tener iniciativa para la ejecucidn de sus tareas.

Cumplir con la antigiiedad que marca el escalafdn.

Tener creatividad y espiritu de cooperacidon para el funciona-~

miento del centro.
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EVENTO 2

EL INSTRUCTOR Y LA DIDACTICA

CONTENIDO

2.1.- DIDACTICA

2.2.- ELEMENTOS DE LA DIDACTICA

2.3.- IMPORTANCIA DE LA DIDACTICA EN LA CAPACITACION

2.4, RELACION DE LA DIDACTICA Y LA CAPACITACION
2.5.- PAPEL DEL INSTRUCTOR
2.5.1.- ACTIVIDADES TECNICAS

2.5.2.- ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.5.3.- ACTIVIDADES PSICOLOGICAS



OBJETIVOS TERMINALES
0 PARTICULARES.
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OBJETIVO PARTICULAR:

Al término de este evento, el par
ticipante comprenderd la relacidn
que tiene la Diddctica y el papel
del instructor. en las acciones -

de Capacitaciobn.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

EN ESTE EVENTO EL PARTICIPANTE SERA
CAPAZ DE:
- Definir el concepto de diddctica.

Identificar en base a una lista, las carag

teristicas de los elementos de la diddcti-
ca.

- Describir algunos de Tos beneficios que se
obtienen de la capacitacion.

- Estimar el valor que la didactica tiene en
las acciones de capacitacion.

- Analizar en grupo el papel del Instructor

en sus tres areas de desenvolvimiento.
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2.1 DIDACTICA

Para conocer el estudio de la Dididctica es necesario situarla

como una disciplina que deriva de la Pedagogia.

Pedagogia es la ciencia que estudia el fenimeno educativo, que
nos describe qué es la educacidn, dd normas de cémo debe ser

y como debe realizarse técnica o metodoldgicamente hablando.

Para responder a estas preguntas acerca de la educacidn, la -
Pedagogia se basa en estudios socioldgicos, psicolbgicos, fi-
los6ficos, etc., ¥ espécificamente para decirnos el como debe
realizarse ésta, la Pedagogia se basa en una de sus discipli-
nas que es la Dididctica. En su sentido etimoldgico esta pala

bra deriva del griego Didaskein=ensefiar, Tekne-arte.

Por 1o tanto la Diddctica es el arte o la técnica de la ense-
fianza que utiliza Tos principios, psicoldgicos y filos6ficos

para normar y guiar el proceso de la enseﬁgnza y el aprendiza
jey; o bien, podemos decir que la Didactica es aquella parte

de la Pedagogia que describe, explica y fundamenta las normas
y los métodos mas adecuados y eficaces para conducir al parti
cipante a la progresiva adquisicidn de conocimientos, habitos

y técnicas, en suma a su metdbdica e integral formacion.
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2.2 ELEMENTOS DE LA DIDACTICA

E1l estudio de l1a Didactica suele entenderse o restringirse al
conocimiento y manejo de métodos y técnicas didacticas: (téc-

nicas expositivas, demostrativas, panel, corrillos, etc.)

Cabe sefialar que la Dididctica es algo mds que el solo estudio
de las técnicas didacticas. La Didactica comprende un conjun
to de elementos: (poblacién, objetivos, contenidos, métodos,

recursos, instrumentos de evaluacidn), interrelacionados entre
si y dirigidos a lograr el aprendizaje efectivo de los partici

pantes.

A continuacidn describimos cada uno de los elementos que estu-

dia 1a Didactica.

POBLACION Son los participantes o sujetos a los que se
dirige la ensefianza. Para realizarla se re-
quiere tener un panorama general sobre aspec
tos psicolégicos§ {motivacidn, procesos del
aprendizaje, diferencias individuales, perso
nalidad, etc.), de los capacitandos al igual
que sobre sus caracteristicas socioldogicas -
como: (niveles culturales, laborales, econd-

micos, ambientales, etc.) con el objeto de



OBJETIVOS:

CONTENIDO

METODOS Y/0
TECNICAS
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preveer las caracteristicas de la ensefianza

a impartir y obtener los resultados espera-
dos.

Son los enunciados de los propésitos sobre -
las habilidades, destrezas y conocimientos
que se requiere que el participante adquiera.
La especificacidbn de objetivos de aprendiza-
Je son 1a guia que sefiala las metas que han
de alcanzarse, como lograrlas, con qué 1le--
varlas a cabo y c6mo evaluarlas.

Es el conjunto de conocimientos y habilida-
des organizados y estructurados que obtendran
por medio de la ensefianza los participantes.
Dichos conocimientos y habilidades deberdn -
partir del estudio o deteccibn de necesidades
especificas que se requiere cubrir en el -
trabajo; obteniendo de esta forma que los co
nocimientos y habilidades sean {tiles y pro-
vechosos para el desarrollo de la empresa y
del individuo en 1o particular.

Es la direccidén o camino a seguir para lo--
grar determinados propdsitos o fines perse-
guidos. Activan y dinamizan la ensefanza.Su

uso debe basarse, tanto en las caracte- --



RECURSOS
DIDACTICOS

EVALUACION

PLANEACION

115

risticas del conocimiento a impartir, como

en las caracteristicas particulares del gru
po.

Son el equipo y materiales que sirven de apo
yo para las actividades a realizar en la ins-
truccidn. E1 uso de los aparatos en la ense-
fianza se debe a los adelantos técnicos que so
bre comunicacion se ha descubierto (grabado-
ras, retroproyectores, cémaras de filmacidn y
diversos tipos de audiovisuales). En cuanto
a material, se cuenta con una gama muy amplia
de elementos: (carteles, rotafolio, franeld-
grafos, pizarrédn, magnetogramés, etc.) que
auxilien el ingenio y creatividad del instruc
tor.

Es la obtencidon de resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje que han 1levado a cabo
el instructor y los participantes. Tales re
sultados se oﬁtienen de l1a medicidn realiza-
da con base en los instrumentos de evaluacién
que se elaboran de acuerdo a las caracteristi
cas del conocimiento impartido.

Es la parte de 1a Didactica que estructura y
organiza todas las fases gue intervienen en

la instiruccidon, sefialando a todos los elemen-
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tos un lugar y un tiempo de manera sistema

tizada y ordenada.

El estudio o conocimiento de todos estos as-
pectos diddcticos por parte de la persona -
que ejerce o pretende ejercer acciones de -
instruccidn, son bisicamente necesarios, ya

que siendo la Diddctica la directriz organi-
zadora y orientadora del proceso de ensefian-
za-aprendizaje, le permiten al instructor -
conducir sus actividades de manera previsi--
ble y organizada y asi mismo obtener resulta
dos eficaces; tanto cuantitativa como cuali-
tativamente en todo el proceso de la instruc

cion.
2.3 IMPORTANCIA DE LA DIDACTICA EN LA CAPACITACION

Conocido es que el desarrollo econdémico de un pais no depende
tinicamente de los bienes de capital que posee &ste. Se requie
re que los Recursos Humanos que manejan dichos bienes: (maqui
naria, instalaciones, materiales, etc.}, estén debidamente -
preparados para manejarlos profesional y técnicamente y asi -

poder hablar reaimente de un desarrolio econdmico.

Para lograr satisfacer dicha necesidad, la industria en M@xi-



¢o ha venido trabajando {de manera poco sistemdtica) sobre la
capacitacidén y el adiestramiento de los trabajadores, es de--

cir de la poblacidon econdémicamente activa.

Mas a partir de la reglamentacidon del 1° de mayoc de 1978, en
el articulo 123 (1), tales actividades son un deber de las em
presas y un derecho de los trabajadores el recibir capacita-

cion y adiestramiento.

£1 cumplimiento de estas disposiciones repercuten en el incre
mento de un mayor:

- Desarrollo de bienes y servicios

- Aumento de la productividad

- Mejores niveles de vida de los trabajadores,

etc.

Por lo anteriormente expuesto, parte la necesidad de realizar
toda una organizacion de programas, cursos, planes, eventos,
conferencias, etc., y de esta manera tratar de lograr lo ante

riores objetivos.

La relacifén que Ta Didactica tiene en las acciones de capacita
cidn consiste en implementar el disefioc y 1a planeacidon de los

programas y cursos de capacitacion.
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Dindoles a todos ellos una estructura tedrica y técnicamente
dididctica, al igual que preparar pedagbgicamente al personal
que cuenta ya con el dominio explicito de conocimientos y ha-
bilidades de su drea de trabajo para que los transmita con -
procedimientos y técnicas més dindmicas, eficientes e inmedia
tas; ayudandole también el conocimiento sobre el manejo de -

los grupos, a redactar objetivos, a realizar evaluaciones, etc.

En»sintesis, podemos decir que las organizaciones industria--
les tienen en el factor humano su recurso mds valioso, dado -
que de éste depende la efectividad y la productividad de -las

tareas que estd actualmente desempefiando, y de otras a las -

que en el futuro se enfrentara el trabajador.

Asi pues, la Capacitacidn y el Adiestramiento mas que manda--
tos legales, son necesidades implicitas en el trabajo que inde
pendientemente que estén o no legislados requieren de un siste
ma organizado que las detecte, planee y resuelva. Para organi
zar estos resultados los planes de capacitacidon y la imparti-
cidn de éstos deberd basarse en el conocimiento y manejo del

Area Didactica.



2.4 RELACION DE LA DIDACTICA Y LA CAPACITACION

La Dididctica, como todas las disciplinas, ha sufrido determina-

dos cambios que la han llevado de una Didactica tradicional vy

rigida a una Didactica mads actual y relevante, donde la imple-

mentacion de nuevos métodos psicoldgicos, educativos y técnicos

le han dado una mayor eficiencia en la conduccidn de la ensefian

Za.

ANTECEDENTES

Desorganizacién e improvisa-
cioén de temas, técnicas o re
cursos para la imparticion -
de la ensefianza.

Ausencia de objetivos preci-
s0s con metas Gtiles e inme-
diatas a alcanzar.

Emisor o vaciador de informa
ciones sin l1legar a una ver-
dadera comunicacion.

Evaluaciones subjetivas al -
criterio y decision del Ins-
tructor.

Desorganizacién o falta de -
sistematizacidn en la estruc
tura de temas a impartir.

Imparticién meramente expos:i
tiva, narrativa y discursiti
va.

CONSECUENTE

La consecuencia, es desinterés
anarquia y resultados raquiti-~
coS .

Crea confusidn, falta de inte-
rés, pérdida de tiempo y esfuer
20.

Provoca actitudes pasivas, me-
moristicas y receptivas en los
participantes.

Confusidn e insatisfaccion en
los participantes por los re--
sultados que se asignan.

Incomprensidn y disminucidn -
del aprendizaje en dichos te--
mas .

Falta de actividad y dinamismo
para el aprendizaje, cansancio
y aburrimiento.



E n eflanza inadecuada inflexi
ble e 1nstransfer1b1e

Instructor 1mpos1t1vo y arbi
trario por coacciodn.

ANTECEDENTES

Utilizacidn y manejo correc
to de técnicas en base a con
tenidos, tiempos estimados,

etc.

Especificacidn de objetivos-
precisos, (atiles e inmedia--
tos a alcanzar,

Instructor que orienta y es
timula al aprendizaje de -
acuerdo a las caracteristi-
cas que presentan los parti
cipantes.

Evaluaciones precisas basa-
das en los objetivos de - -
aprendizaje propuestos.

Coordinacidén o planeacidn -
de todas las actividades
necesarias para realizar la
instruccion.

Instructor dindmico, afable
y versatil en todas sus ac-
tividades de instruccion.

Adecuada planeacidn de re--
cursos en relacidn a la Téc
nica y al tema.

Interactia con el grupo es-
tableciendo buenas relacio-
nes humanas.
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Aprendizaje inaplicable, des-
ajustado e inoperante para la
accion.

Obstaculiza 1a participacion

de los participantes.

CONSECUENTES

Economizar esfuerzos, tiempos;
obteniédose participacidn, in-
terés y discusion de lo apren-
dido.

Informa de manera precisa qué
persigue, para qué y cémo con
seguirlo.

Incentiva la comunicacidn y la
participacion, aumentando el
rendimiento.

Informa 61 participante de sus .
logros y errores, estimulando
la superacidn.

Aumenta la probabilidad de re-
sultados eficaces y facilita -
1a deteccidn de errores en el
proceso.

Disminuye la timidez, obtenién

dose mayor participacidon en -
los temas.

Agiliza y dinamiza la. ensefian-
za con un maximo de informa- -
cidon en un minimo de tiempo.

Crea un ambiente de grupo de -
confianza que ayuda a la parti
cipacion.
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Como puede observarse, ambas relaciones tienen una marcada di-

ferencia en cuanto al resultado final que es el aprendizaje.

Siguiendo la primera relacion la actividad de ensefianza-aprendi
Zzaje resulta tediosa, complicada a improductiva, tanto para el
instructor y participantes, como para 1la empresa que costea =~

dicha capacitacion, obteniéndo s&lo un minimo de beneficios.

En la segunda relacidon, es donde se preveen resultados optimos
de aprendizaje, el camino a seguir resulta ser mids sencillo e
interesante, ya que se encamina al logro eficaz del aprendizaje
provocando actitudes nuevas y uUtiles en los participantes. Acti
tudes que de una u otra manera coadyuvaran al desarrollo per~

sonal y productivo de la industria.
2.5 PAPEL DEL INSTRUCTOR

Como hemos mencionado, el objetivo fundemental de toda empresa
es el aumento de su productividad, para alcanzar tal objetivo -
es necesario contar con el personal suficientemente preparado -
y actualizado técnicamente, De‘aqui la nécesidad de un sistema

permanente de capacitacién.

En dicho sistema, juega un papel muy importante la formacidon o

preparacién del instructor (1), para que tales actividades de
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@

capacitacidon no se l1leven a cabo de manera improvisada y des-
organizada es necesaria la planeacidon de programas sobre Ta -

Tormacion pedagdgica de instructores.

Y asi, preparados éstos en el area Didictica puedan de manera -

efectiva 1levar a cabo programas que sobre su area de trabajo -

se les encomiende.

Tratando de definir qué es un instructor, Thomas Wolfe narra la
anecdota de un politico que trataba de definir qué es el pueblo,
y luego de varias tentativas fallidas dijo "el pueblo es el -
pueblo", al mismo resultado llegamos al tratar de definir a un

instructor: "Un instructor es un instructor".

De igual manera resulta dificil definir su papel, ya que su la-
bor no tiene punto de inicio ni de terminacidn. Puede ésta pro

longarse hasta de orientador, administrador, consejero, etc.

Decimos que el instructor es la persona que desempefia .el papel
de rector, que organiza y conduce la instruccidn (2). En ofi--
cios especificos, dentro de la empresa o en centros de adiestra

miento.

Para determinar el papel del instructor sefialamos los siguien-
tes lineamientos, que dividimos en tres actividades, que no son

independientes una de otras, sino que se interrelacionan para
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un mismo fin, que es el logro del aprendizaje.

(1) Se denomina instructor al personal docente encargado del -
adiestramiento en la industria y en otros tipos de educa-

cién de adultos.

(2) Entiéndase como el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.5.1 ACTIVIDADES TECNICAS

Se refieren al conocimiento y manejo de los aspectos practicos

y metodoldgicos de la Dididctica.

- Preparar los recursos didacticos que utilizar@n en la se-
sidn, haciendo una comprobacidén de su buen estado y manejo.

- Estructurar en %orma 16gica y coherente los contenidos de
informacion que se impartiran.

- Redactar los objetivos del curso, evento o tema a desarro-
Tlar.

- Seleccionar las técnicas de instruccidn, acordes a los te-
mas y conocimientos.

- Valorar el aprendizaje de los participantes aplicando ins-
trumentos de evaluacidn ajustados a cada situacidn.

- Adaptar Tos contenidos al nivel de preparacién de los par

ticipantes.
2.5.2 ACTIVIDADES PROFESIONALES

Son aquellas actividades que posee el instructor un tanto inna-
tas, como el interés y el deseo por ensefiar, que se acrecentan
con el dominio que adguiere sobre su especialidad y el manejo
de las técnicas didacticas.

- Realizar en la presentacidon inicial una introduccifn gene-
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ral del curso o tema que se impartird, indicando la forma
en que éste se llevara a cabo.

Evitar la monotonia y mecanismo, siendo versatil, creativo
en cada uno de sus temas expuestos.

Preparacidén profunda y amplia sobre el tema que impartirad:
investigando, documentindose y actualizindose en sus areas
de especializacién,

Coordinar todas las actividades a desarrollar en la sesion
con tiempos especificos previamente establecidos.

Medir el volumen de la voz por el tamafio del saldén, guar--
dando una diccidn clara e inteligible.

Evﬁtar el uso excesivo de ademanes que se utilizan para co
municarse, ésto tiende a distraer al participante de 1o -~

que se esta explicando.

2.5.3 ACTiVIDADES PSICOLOGICAS

Son las disposiciones o aptitudes que posee €1 Instructor para

establecer buenas relaciones humanas, creando un ambiente de -

grupo y confianza para el trabajo.

-

Motivar, contagiar entusiasmo e interés sobre los conoci-
mientos y habilidades que se imparten.

Control emocional ante situaciones de critica para no mo--
lestarse o alterarse.

Capacidad para establecer buenas relaciones de cordialidad



y comprensidn con los participantes.

Control en el manejo de los grupos, para evitar deserto--
res, tanto fisicos como mentales o intervenciones constan
tes de participantes monopolizadores; y al revés falta de
intervencidn por aquellos participantes timidos o silten--
ciosos, etc. )
Crear un ambiente de trabajo desprovisto de todo caracter
escolar o académico, de todo formalismo en la terminologia,
en el mobiliario, etc.

Mantener un contacto visual con cada uno de los participan
tes, percatdandose si se ha comprendido 1o expuesto, si --
existe desinterés y sobre todo para que los participantes
se sientan tomados en cuenta.

Detectar las diferencias individuales de personalidad, ca-
ricter, de inquietud e intereses que presentan los partici

pantes para una satisfaccidn mads directa de éstas.



ACTIVIDADES DE:
ENSENANZA- APRENDIZAJE
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":o?é‘:;g:w :::'::::‘1"" W OBJETIVO PARTICULAR: AL téamino del wento el pariicipan-
DR g — te comprenderd la aetacifn que tiene la Diddctica y el papel
TIEMPO:; 5:00 Has, det Tnstucton en lZas acciones Je capacitacién.
EVENTO: 1.-EC Indtaucton y ta Diddctica .
Hojo —! de !
OBJETIVOS TECNCAS RECURSOS ACTIVIDADES A REALIZARrQCTlVlDADES A REALIZAR! EVALUACION TIEMPO
ESPECIFICOS  |CONTENIDO | o nrichs | DIDACTICOS | POR EL INSTRUCTOR  [POR EL PARTICIPANTE.
En eate eyents el 0bjetivo particy presentar y explicar el 1o
partieipanter . particular en hel objetive paxticulan.
{as de rotagelid ' 10
instaumento de | xpticar la evaluacidn Resolven el exdmen en 10
Evaluacldn ind- | gnicial, minutod.
elal, Anexo 7
Cuestionario de | Onr {nstruceionesd para Resolver el cuesfionaric 30
§<loscfla de La | resolver el cuesdtionario| e¢n 15°
capac{tacddn, y asesorar en la xesolu-
cidn,
Defénird et concep| 2.1.0{ddctica, | Exposdtiva 11 magnetogramas| Explicar el concepto de | Deducind despuls de Lo Pefina el concepth  30°
te de piddctica, Intexnogativa piaradn, de Pedagogla y de didde | explicado Za de{indiedfn e diddetica.
nexo f Lica. de ambos tfaminos.
Identigicarnd en bal £.2,ELementos dpExpositiva L
4¢ a una Lista, Lai - diddetica. { Intenrogative Franelografe Explicaedidn y defindcibf Expondrd oralmente el ovfNedalean La descrdp 35
caracterlsticas de 6 fannelogramas | de cada uno de los ele- | den que se Llevan a cabik i6n que identifcf
Los elementos de Anezo 3 mentos de la diddctico, | Los elementos de La di- jue a cada uno de
la Didactica, Cantel ddctien. os elementos de
Anexo ¢ ta diddetica,
Descalbind alguno.| 1.3, Importancial Expogitiva. 42 Dlapoaitivas y P Lod participantes amplialéte alguncs de 50
de fos beneficdos ! de La diddel - ouu..,F ) f:fof{ﬁ;::liﬁ“f":afs: Adn oratmente Ca upztcicu bzng {cdos
i“ éc obtiene Je 2{ca en L4 Anexo § dose en el “u“"'ur_u: elbn de cada ana de Las Que 3¢ oblienen d
a ecapaeltacidn, capacilaclfp, Cuadro sindptled o, diapositivas. fa. napdcugclavg.
hofa de rotagolio
) . Anexo 6 . L. : . bav at 500
Eitimand el valon {'t.4.Relacidn de Expositiva. Haterial de ingd Los participantes LeeadnFEderlbdy algunoi

andecrdantss
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UNIDAD
PEDAGOGICA

CURSO: ___ pidfctica

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

MODUL.O: _Foamacidn . .
DIRIGIDO A: . OBJETIVO = PARTICULARAL L€amine del evente el pavsicipan-

~Peraonal de C.F Ze comprenderd la relacifn que Lieme la Diddclica y el papel
TIEMPO: 4130 Hing, del Tnstructor en las acciones de capacifacifn.

EVENTO: _z,_£¢ Instxucton g ta Diddctica,

Hojo —1 de Z
QBJETIVOS . TECMCAS RECURSOS ACTIVIDADES A REALIZARACTIVIDADES A REALIZAR EVALUACION TIEMPO
ESPECIFICOS  |CONTENIDO - | i oA | DIDATTICOS | POR EL INSTRUCTOR  |POR EL PARTICIPANTE. UAC
Pedinird un concep | 1.5, Papet del | Lectura comentg {Naterlal de {n- |- En base a a t€endea di Deacadbin um con .
to de Insgxucton, Instructon. da, ° formacién, Lectuna comentada expld: cepto de Inatrec] 15
car el punto 2,5, Lonr, =
1.5, 0. Activida | Expositiva - Ind{car a los partici-|Los paarlicipantcs comen- s0¢
des pno- . panfes que ae Aeunan e taxdn las caracterlsts -
§calonalels, grupos de 5, cas de Los puntos 2,5.7.1
2.5.2. Activida-| PequeMos gAupos 7.5.2., 2.5.3. E {nveatd
des t&end de diacusifin, Adn a manera aegatlive o
.53 :.:i cd Les caxceterlsticas,
e?.J.AC vedas
des Paicof
togiead.”) by codrama 13 carnteles J
Anezo No.? - Exposlcifn Sptima y exde Los paxticipantes expig] 0
Anezo Noy 10 Lente de los 13 carnte- [~ sandn Las canacterfstd:] &
Tipologia ¢ ¢ 2. ¢
Anexo No & eé por el Instauctor cas positivas ¢ megrli-
designado paxa el psicd vas qae hayan obseavade]
drama, de tas dos exposlclomest
l1tensal de LngoA- Exposicifn det tema "cd~ ‘
1edln. mundcacdtn en la ensc-
"La comunicac{dn| Aanza" simulando carac
en La ensedanze” tenfaticas pladmas de
Atexe No,9 exposicidn,
§ Magnetogramad, |~ [L Inslructor escalbind
lneze  No. 1) en el plzaanéa zualolwd .
servacicnes y concluir L
' . el evento. txcp“‘(:a‘p‘znctd:(:: |
[apond 8 un Sema bap NOTA:Aclanatquiar  La exposicqtn del tema e Dard indicaciones Para | Expondrd untema que cu- len bna seccifn dd
¢y especlfico en hard at {&{alizar el evento { ind vl F bjetd 3 ¢ 3
 ejercicin de mo- 9.~ Planeadidn de La Inatrud 0O Bredentaciba indivi-{.FAa elebjetive especfid {wonitoneo considy
1itonen, considenan cin, tenidndo como mdzime | 9UsL 8L como para la akico antes deleccionade.” frando Las activet
Ho tas actividades | 15 ménutos cada participaned $90ucidn del cucstiona-['Resclverd un cuesfiona-idades del papel
s tudiad bre et @ P pan tio que Aepaating al galiaie per cada uno ue Los {del Tnsfructor
d gl :l!uo e e para su tenla. po antes de cada parfacKexposifores peamitiemde {estudiadas ¥ ebaqn
pape (3 réLructoy, pante exponga. con eslo La aetroalimex [vadas, ~
tacibn del miamo. - .
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OBJETIVO PARTICULAR

AL TERMINO DEL EVENTO EL PARTICIPANTE COMPRENDERA
LA RELACION QUE TIENE LA DIDACTICA Y EL PAPEL DEL
INSTRUCTOR EN LAS ACCIONES DE CAPACITACION.

CURSO: DIDACTICA

MODULO: FORMACION

EVENTO: EL INSTRUCTOR Y LA
DIDACTICA

ANEXO: No. 1



'SICOPEDAGOGIA

132

SOCIOPEDAGOGIA |

fPsicoLo Gl A [socioLOGIA

{

d

PEDAGOGIA]|

FILOSOF | A

TECNOLOG! A

LOSOFIA EDUCATIVA |

|oprbDACTIC A |

CURSO : DIDACTICA

_MODULD : FORMACION

EVENTO: EL INSTRUSTOR Y LA
DIDACTICA

ANEXO : No2
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OBJETIVOS
2 .
E) A
L}
EVALUACION

CONTENIDO
CURSO : DIDACTICA
MODULO : FORMACION
EVENTO: EL INSTRUCTOR Y LA
ELEMENTOS DIDACTICA
DE 1.4 ANEXO : No. 3

DiIbAcTICcA
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. ENSEN A PREN
es° D,
c
e i
| 2 E
4
1.CAPACITANDO 2_INSTRUCTOR . 3..MATERIA 4._ SITUACION

AMBIENTAL

ANEXO No4
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ‘Y PRODUCTIVIDAD
"GUION AUDIOVISAL: NOMBRE
IMPORTANCIA DE LA DIDACTICA HOJA ]
EN LA CAVAUITTACTOUN
YEC, TRANSPARENCIA AuDlo
Dl TLtulc del Zema

D2—

D3em

D4

T 5o

Dbw=r

D7es

© ta,

a.desarnollar,

S{tuacidn natural
de La alitiplandi-
cie geogadfica.

Puentos, RLes o
Mares s{tuacién -
sduvial,

Altiplanicie Me-
x{eand,

Diveansas Zonas
sobre Los recur-
s04 naturales.

Infoamacibn esens]
ta,

Informacién escnil

La s{tuacifnr geogadfica de Las regiones suelen
dex en algunecs pafses altamente afortunada y -
beneficiosa. Especlficamente en MExico en cu-
yo teanitornic se exilenden sus enoames -alquezasd.

Hanitimas, rdmerosod puextos, Lagunas, costas
y nlos, ete.

Extensas praderas, estepas, colinas y toda va-
riedad de campos.

Entre nuestras riguezas geogrdficas, tambiénm
contamos cor zenas petrolljfexas, dorestales
mahinas, ete., Siendo de suma <Importancia Las
distintas altitudes y tabpices; Lo que e dan
al pals La vaxiedad de climas y por ende torws

bienfa varicdad de su agniculiura y fruticullu-
ra ele,

A todos estos elfemenfos lea demominanemos recul
508 0 bienes materiales.

v denominaremos necuxscs materiales a la magui
naria o equipe de trabajo que sirve para geme~

ran La producelfn econémica.
..
sdoysgizy



NOMBRE

10JA

ROYEC.‘{ TRANIPALTTICIA

AuBdto

P3--

DG -

D1 [ -ad

D1 ] —

D12~

D1 3e—n

D14 ¢

D71 bomm>

D17

DT §omd

D19 mmy

Maquinania

Plantas 2f8&cixi-
cas, Subgcstacio-
nes ete,

Haterdiales de taz
tafo.

Fibricas e insza
Laciones.,

edificios e instal
Laciones,

Tnfoamacibn es-
<crila,

D15y Viviendas 4
colonias
humitdes.

Hombres cngren=—
tandose af medio
§<is4ico.

Hombres trabajal
do en zonas pan-
Lanosas.

Hombres Trabajan
do en tendide de
Lineas.

Personal Labcrars
do adminis thati-
vamente,

Enthre Lca recursos mateaiales podemosd coriax con
diversos tipos de maguirazxics pedada.

Plantas generadonras,

Materiales para Fabricacifn,

AsL comeo {dbricas e

{rnstituciones pdblicas
En 8&, recuxsoss wateniafes es todo aquellc gue
confornma La Lnfraesiruciura o xiqueza maierdal
de un pafs.

Los dos bienes naturales y materiales mencioma-
des, sendn siempne onigen u no causa def desaxnoll.
productive, cconémico y sccial del pais.

Para que fLes niveles de vida de Los habitantes
de un pafs sec eleven def subdesarrollo.

Se ‘hequiene lZa accibn ‘explorativa y explotfadoaa
del hombre sobare L0s nrecunses fisicod o natura-
Les; '

Pana que esdte, pueda accionar sobre £a naturaleza
necesitard imprescindiblemente,

de fas instafaciones y materiales rcqueridos

Pox Lo tanie, es en desarnollo de Los Recurses
Humanos el clfemente donde



NOMBRE

HOJA 3
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ROvyLEC.

TRANSPARCNCIA

AUD1 O

D20 —

D27 =

022 —

DZ3=w

024>

D25~

D26~

D27~

D28~

D29 e

. el aula,

Infoamaccln es-
erita,

Personal zealdi-
zando trabajc
2éenico. -

Personal operan+
do en {dbricas.

Personal traba~
fando operative
o manualmente .

Tnstruceddn en

Condercncisda
y salén de cop
{erencias.

Instructon mos-
trando ed mane

fo de una magqii
na o aparato.

Infoamacifn es
crila,

Instructor en
eufa,

Paxtieipantes 24
aula con actdiv(
dadecs de pasivi

dad y desconteny

to. +

healmente reslde La fuenza ¢ inteligencia rxoduc-
tera y geneaadora def descrollo de unua socdiedad.

Ahona bien, 2a clave o sclucifn para el desarrold
de 204 Recuxiod Humanos son La Capacitucidr y ef
Adiestramiento de Los trabaizdoxes,

Por capacifacibn entendemes £25 conocimientss
sobre aspectos LE€enicos, administrative:, pacfess
nales de tipo genenciad.

Por adicsatramiento se entiende La habilided uv des
Zneza que sc adquiere en un Zrabaje prependeran-
Lemendte

§Lsico, manual o padeiico.

La satisfaceidn a estas necesidades de capaciia-
cifn y adiestramiento, de Llevan a cabo pox
medio de La xealdlizacifn de programal, chAsos,

conferencdLas,

demostraciones de Zodo Lipe

La Diddctica disciplina pedagfsica cuya juncifny
rslacibn con La capacilacidn es evilar eancred

g fallas en. La impanticibén de Lcs cunses o even
Zos a desavhollarn;

evitando exposiciones de caracier memerfstice
o tipo académico etc; que provecan un apierdiza-
je:

pasivo, meaamente meceplivo, Lmsallsfaciiin, -

Jdescontente, Y jinalmente



NOMBRE

HOJA

138
OYEC.] TRDANSPARZICIA AU D1l O

D30-— Paaticipantes cnl La descrcddn de Los Lrabafadones; aumentande su
aufa con pupdtrcp particular resdtencia ad cambio,
desocupados,

D3]e— Instructon gnen-} Lla Didéctica modenna busca Lo caminos o métodas
te al anupo uil mds factiblfes ¢ {mnediatos para obtenca resutta-
£izando teenicars| dos positivos y eficaces en el proceso de ense-
g mateniales di-| Aanza - apaendizaje.
dfcticos.

D32~ 1Inathuctor, so- Onganizando y esiructurande el material de infon
£0 en aula,pla- macién, planeande Las actividades de Linstauccid,
neando fa ins-' redactando objetivos elc.

Lrucedibn.,

P33 Vdriedad de ma- | Prepara af participante | futuno instructonr) -
terndiales y equipe t planean y diseidar Los recursoes diddeticos pa
auxiliar diddc- a2 La exposicibn de sus temas con diferentes
tico. 2ipos de audiovisuales,

P34.y 35 — Ejemplos Thansparencias, diapositivas, pclaculaa, ete,

de transpd Aad como tambifn preparanfo en ef manejo y uso
xencdias ,"} de £os apanatos;

diapositid

vas, pro-

yeccidn ddg

peliculas |

D36-~ Relnoproyectonr que auxilian a La Lransmisifn de £os temas ,eom
s6to, equipos como el netroproyecton,

D37—> Proyector de - proyecton de cuerpod copacos, cdmaras de cine
cuerpos opacos. ete,

D38--1 Peasona o perso De esta foama La Diddctica prepara al peasonal
nal de instnuce~ de {nstructores para oue oxrganice y planee sus
tones en edcnd- programas de capacitacidn con una estructuna me-
tonio, planeandd <tedologicamente alddctica. -Y obtenga una forma
La capacitacibn cifn pedagbgica que Les ayude a La mejor foama™

cdibn

D39-— Taabajador rea- de Los Recursos Humanos
Lizando un thra-
bajo especifi-
eo. .




HOJA 5

Y
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OYE:I TDAUSPADINCEAN AU DIL!O
9350w Trabajaden ¢ Lral ¥V es hastz entences cuando de la efectiva prepa
bajadones ~eafi<] nacifn v ecntiecnamiente de Los trabagjadenres, se

DT >

*Nota:

‘poates o tcdo -

Cualouier otro tipo
de {imag€n a utilizax
debe sen siempre con-
gruente con La {dea
2ozal del audiovisual

zandc una aczdvd]
dad con &as con-
diciones ¢ mate-

nicles adecuados]

Un fugar urband-
zade, &Limpio, -~
con caxretera,
LFineas cl€ctri-
cas, ete.

Caaneteras, taan

tipo de asexvicdig

obscrven Cptimes resulrados en cf desempedo de
un trczhafe o aciividad.

e obtendremes por consecuencia def de-
saxaclic de £os Rpcunsos Humanos niveles de prpo
drct4u<¢ad que a¢ cenvierten en magenes Lndices

de DLgﬂgétal familian,

Finalmeand

s aumentando y meforando £os bienes y senvicios
Tsociates.
5.

HODULO:
CURSO:
EVENTOY

FORHACION
DIDACTICA

EL INSTRUCTOR
Y LA DIPACTICA

ANEX0: No.5
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ﬁCLIMAS
CURSOS CAMPOS
—=AGUAS

_BET ROLEQ
VEGE TACION

TURALES

RECURSOS HUMANOS

MAQUINARIA
CURSOS _PINSTALAClONES
LES —3FABRICAS
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PROGRAMAS

PLANEACION

| cURsOs __| oipacTica
gl

EVENTOS ™™ eorMACION DE

CONFERENCIAS] INSTRUCTORES

CURSO DIDACTICA

MODULO FORMACION

EVENTO EL INSTRUCTOR Y LA
DIDACTICA

ANEXQ No 6






CURSO: DIDACTICA
MODULO: I FORMACION

LA DIDACTICA
ANEXQ No 7

LAMINA: 2de (3 =~

EVENTO: EL INSTRUCTOR Y
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CURSQ: DIDACTICA
MORUL C 1: FORMACION
EVENTCO EL INSTRUCTOR
Y LA  DIDACTICA
"« ANEXD No 7

—
-3

LAMINA | de (3



CURSO: DID
MODULO: 1 FORMACION



-

CURSO: DIDACTICA
MODULO: | FORMACION

EVENTO'EL INSTRUCTOR Y

LA DIDACTICA
ANEXO : No 7

LAMINA! : 3 de I3 =

w



CURSO: DIDACTICA
héi\?é)u LOJIFORMACGION

NTO: EL INSTRUCTOR ¥
LA DIDACTICA
ANEXO *No 7

LAMINA: -3 de 13 &




CURSO: DIDACTICA
WODUL0 :FORMACION
€L INSTRUCTOR ¥

EVENTO’
LA DIDACT \CA

ANEXO No 7 3
LAMINA. 5 d8 13 &
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CURSO. DIDACTICA
MODULO: 1 FORMACION

EVENTO. EL INSTRUCTOR Y
) LA DIDACTICA

ANEXO No 7

=
LAMINA: 6 de i3 o



CURSO: DIDACTICA
MODULO: 1 FORMAGION
EVENTO:EL INSTRUCTOR

LA DIDACTICA
ANEXQO No 7

LAMINA: 7 de I3 =

~



O TATA
B4R

CURSO: DIDACTICA
. MODULO" | FORMACION

EVENTO:EL INSTRUCTOR
Y LA DIDACTICA
ANEXO No 7

LAMINA: B8 de 13

8hI



CURSO: DIDACTICA

MODULO:1 FORMACION

EVENTO.EL INSTRUCTOR - Y
LA DIDACTICA

ANEXO No 7

LAMINA. 9 ds I3

6t1






CURSO: DIDACTICA

MODUL O1F ORMACION

EVENTQEL INSTRUCTO
¥ LA DIDACTI-~
CA

ANEXO ‘No 7 -
LAMINA® 11 de 13—



CURSO: DIDACTICA

MODULO: | FORMACION

EVENTO:EL (INSTRUCTOR Y
LA DIDACTICA

ANEXQ- No 7

LAMINA: (2 de 13 e
. ~nN




CURSO: DIDACTICA
MODULO 3 FORMACION
EVENTO:EL INSTRUCTOR

LA DIDACTICA
ANEXO No T,

LAMINA: 13de 13

Y

€61
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TIPOLARTA HUMORISTICA

En el desanncllo de Las actividades de £nstruccibn Loas £Lnstuc-
tones tienden a actuan con deteaminadas actitudes grenie a £os
grupes, que al hacense constantes tales caraciexisticas han da
do &a pauta para descaibin £a sigulente tipoloaglia. -

P it

1.- Es el instructor bromista gua- "
26n que por su insegunidad, - \”Au(\A
snetende de esta manera que - 1 2o/
08 panticipantes Lo aparecdien lgj/
mds, Lo gque puovcea es oue &e %
Ze critique ya que el tiempe
para La £nstruccdbn no se aprg
vecha.

EL CHAPULTN

2.~ Es el i{nstauctor que domina el ;!A%ifz = 4 7

Lema oue enseda, pero que al - s
ne poscer una gufa, un orden 7

o plancacibn de Lo que imparie

sc fa pase sattando como cha - =

pulin de un tema a oZno. TR

3.- Es ef cldsice instructonr que 7f. oS
no posee ningdn sentdido pro- VA ”\(;j ;u;g>
{esional, que no Le interesa A Z )

actualizar su clase nd cong S ”
cer 64 su ensteAanza @& cfLicaz e
/-/——

o no.
b
VLD
(3"adogogica

N F;*_tb 154

%
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4.~ Es e instrucion gue &2 da por
satisfecho por el &5&o hechn -~
de terminan su programa, Lnde-
pendientemente de que todo Lo
que impantif no hays sido: cla-
no, preciso, Qtil; y por Lo tan
to Linccmprensible,

EL OGRQ

5.- Es el instaucionr que caxrece
de carfcter para establecexr
buenas nelaciones humanasd -
con Los participantes mostrdn
dose impositivo, exigente,
intolerante, agresdive, vbita
culizando £a panticipacibn en
Los capacitandos.

EL BIRINI

6.- Es el instructon que enseia de
todo mencs Lo que debe enseiiar.
Es ef {nsinucton que Lmparie
"Termodindmica” y Leaxmina por
enseiiax "Electricidad”.

igod
sdagogica

\_ . &@» %



7.~ E& el cllsdice <Lnstruclorn que =

’ no domind Los Temas que‘imiaﬁ
te, que conoce 46L0 una parte
de Los Zemas ¢ 3ue habta des
pacito para oue Lo que sabe
£e alcance paza toda £a clase.

EL METRQ

8.- Es el insthuctor rectbfrico que
habfa sin dar oportunidad a que
Los panticipanies intervengan.

EL INFALIBLE

9.~ Es aquel instnucton que e
equiveca en 448 conocdmien=
fos, pero sostiene sus zaro

gEﬁS res pon miedo y temon de sen
5 tinse menospreciado come ind
thuctor, y en su personali-
dad,

igod
sadagogica



10,- Es el instnucior que nunca

contesta "no se" y Lorea -~
tas pregunias, nunca fLas
ncspende 8ino s¢ sale pox
Lta tangente, capotedndolas
ponque no sabe respondenlas.

EL NARCISO

12.- Es un caso panecido af

"Pantalla” es el Tipo que

desea sen admirado y neco

nocido. Cxeyéndose egoii--
tamente el mfs compelente

y efddiciente de Loa insthue
Zones. -

11,~ Este Lnstructen meac

FH: 2
EL PANTALLA

ta pon su personafidad
sus expreadones, Sub =
modos y actitudes,

Para no..ser descublento
en su §alta de conocd-
miznlo panra enseiar

EL TGNORANTE

13, - Este instauclon es
el improvisado, que
s¢ Le nombra _.pana -
impartin un curso -
s4in enen fa prepa-
nacibn suficiente
pata impertinta.

GUTA PARA LA TIPOLOGIA.
CURSO = VITACTICA,
noouLo: FORMACION,

EVENTO: EL INSTRUCTOR ¥
anExo : g A OLEA )CA /

s Jotacd
sdayogica
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LA COMUNTCACION DE LA ENSENANZA

EZ hombre sec diferencia de Lot animales por una senie de ca-

hacterlsiticas esenciales, una de eflas es su partleularn for
ma de aprender. Debido a que posee inteligencia y razocinde
para adquinir ilimitados conocimientos. Esta actividad de -
aprendizaje Zé nealiza practicamente toda La vida: en La ni
fAez, La adolecenrncia, La madurez,

Es ééta_ditlma etapa del desarroflfo es donde se afimman Loy -
conoeimientos, La capaclftacibn y el adiestramiento a La 4in -
tegracibn de Los individuos para el thrabajo; aumentando su -

cunrva de desarrollo técnico y profesional ete.

Panra fa adquisicibn de édte desannollo se requiere que ague~
£20s elementos encargados de transmitinlos; Instauctores, LL
broa, revistas, medios de comunicacibn en genenaf, ete. Ten
gan como principio de enseflanza segulr un bnoceao eficaz de

comunicaclién.

PROCESO OF LA COMUNTCACION

Para comprendenr mejor estfe proceso como tal, definiremos el ~

t&xmino,

Proceso.- Como el conjunto de Las fases de un fendmeno en e-
voluedibn.

Conunicacibn,- Proceso mediante el cual transdmitiremos y nreed

bimos datos, <Ldeas, opiniones y actitudes para Lo

\\\~ ' Hoja 1 de 5 _//)
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) dagoglta.




S

grag comprersibn y’.acelbn.
Para Llevanlz a cabo se' requiere en su expresdlln

m&s simple de Los siguientes elementos,

EMISOR.

. Es Za fuente de £Ernfoamacibfn o mensafe. RQue al tranamitin in
formacién a otra pernsona Lfeva una {ntensibfn u objetivo al -
hacento,

Que se enlazand& con el canal adecuado para Transmitirfa.

. Han de conztrolarse Los ruideos e {ntenferencias que el canal

paovogue; rudidos externos al canal,

b cana |

EMISOR

RECEPTOR.

ts La persona que recibe y capita La informacibn trhansmitida, -

para qué ello se Logre se hequiene que ef recepion Lenga un ob

jetive comdn con ef emisor acrecentando el intenfs, La yoluntad
y sobre Zodo.el deseo de capicx el mensaje, provocando Los efee

108 pana que este d€ una nespuesia,

EMISOR HENSATE F— CANAL RECEPTOR
0BIETIVO [EeFecTos. l

\\\‘Mi Hoja 2 de & "/)
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Hasta aqui, aldn no pedemos hablfar de una comunicacibn sine 30

Lamente de una mera Lnfonmacdibn.

[EMISOR] [HENSAJE] [CANAL] [RECEPTOR]

INFORMACION

Ya que el emison no ha nccibido datos o informacionesd sobre el
mensafe que transmitils,

Es decdin, que para que exdisla nealmente comunicacifn, ef necep
Zor debe enviar una respuesia o informacifn basada en el mensa
fe que se Le proporcions§.

EL emison es el comunicante por ef cual s¢ va a exteriorizan
La informacién para Lo cual debe tenerse en cuenta los siguien
Zes aabectdé.

. Conocimiento amplio de La informacibén, mensafe o habilidades

que trnansmitind,

Consideran Los campos de expeniencias o de neferencia comu -

.

nes entre €L y a Los que hard LLegan su mensaje,,

. Tener cfara fa intencibn u objetivo porn el cufild se dard La

infoamacibn.,

EMISOR

UBJETIVO
\\\~7 Hofa 3 de 5 ‘//)
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MENSAJE.

Se refiere a Lo que explicard, o sca ef.consentimiento, hab4iidl
dad o destreza que se va a enseilan,

EL mensaje debe considerar :

. La utilidad def mismo.

. ExcZulr toda ambigiledad o sentidos implicitos.

o i

CANAL.

Es el medio o vehZeulo athavés del cudf se thransmife La infon-

macLén 0 ncnsafe,

Pudiendo sen este, cara a canra,por medio del Lelégrafe, La ZLe-

Levisibn, ete. k

En La utilizacibn del canaf debe cecnsideranse fundamentalmen-

te , provocar en el emisor una nueva Y mds riea informacibn de

mensafes. A este clefo se Le denomina nretroalimentacibn y es La

base de toda vendadera comunicacibn.

[ [ENTS onJ————»[:.tENSAJﬂ—-——-yl RECEPTOR }——-.

~—] OBJETTUOS l(———-—-[ RETROALTHENTACTCN F—LE FECTOSJ»:——

\\\‘ Hofa 4 de 5 ’//
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Por £c tanto La comunicacdibn en £a endeiianza es fa intearela-
cifn de todos Lcs miembnecs del grupo; tante instauctor como -
participantes para LLevar acabo sus esfuernzos a La meta comin

que 24 el apreadizajfe,

MODULO: FORMACION
CURSO:  DIDACTICA
EVENTO: EL INSTRUCTOR

Y LA DIDACTICA.
ANEXO:  No.9d '
liofa 5 de 5
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GUIA PARA EL DESARROLLO
DEL PSICODRAMA.

CONCEPTO = £f psicodrama o daamtizacifn es un métedo
utilizado en fa instruccibn, para represen-
tan en situaciones hipeitfiicas o simuladas
hechos neafes gue suefen sex problemdtices.
Con el objete de que el grupo pueda en £a
actuacion, vivenciar actitudes o compoaia -
mientes simifares a Los que se phresentan en

La nealidad.

DESARROLLO : Se seleceiona al actor {(instructor) que £m
partiné el tema "La comunicacién en La 2nse
fanza" anexo No. 9.

La <impanticifn def Zema se realiza con tas
siguientes caractenlsticasi

- EL gaupo ignoraxnd el propbsito que LlLeve ta
aetuacibn del instnucton.

- EL instructor defa gucra Zodo proiocblcga o
paééenzacidn pensonal,

- lee apresuradamente La informaciln impresa.

- Pfantea preguntas confusas acerca de La Ln-
fonrmacibn Lelda.

-~ Uziliza tonos acresivos y aulorflarios para

\ w?/
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nesponder a Las pnreguntas de Los panticipanies
Reparte el matendial de Lnformacdbn,
Selecclona que Lean £a Lnfonmaecdlln algunos -
de Los participantes.

Se desplaza constantemente de un Lugar a othre,
Se coloca en sitios donde no es visible su -
presencia.

Tiene poses £Lnconvendienies y ademanes excesd
vos.

Torne de voz muy bajo.

Letna ilegible e incohrnecto uso del pizanibn.
Darn pon {inalizada Ba exposicifn del tema.

EL conducion presenta Las aclaraciones a la
actuacifn def i{nstructor y explica Las canrac
tenlsticas de La técnica desannolfiada.

EL conductor, enumeana en el pizaanén Las ac
titudes y canacterfsticas negativas obsenva
das por el grupo, de Ra actuacdibn del instruc
Zon.

Conclusibfn del tema.

MoouLo FORMACION

CURSO: DIDACTICA

EVENTO : EL INSTRUCTOR
Y LA DIDACTICA.

ANEXO : No, 10 "/)
w?dna
sdagogics
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—| EMISOR |+ MENSAJE |- GANAL | RECEPTOR |

PROCESOS DE LA COMUNICAGCION

— INTENSION F—~| RETROALIMENTACION }— EFECTOS [

TURSO : DIDACTICA

MODULOD : FORMACION

EVENTO :EL INSTRUCTOR Y LA
DIDACTICA

ANEXO :No Nl



INDICACIONES AL INSTRUCTOR
PARA LA SESION DE MONITOREOQ

Se necomienda que La sesibn se LLeve a cabo con equipo de vi-
deograbadora a f4n de Zener el seguimdiento del proceso de cam
bio de cada particdipante para cuando se haya ginalizade el -
curso [es decir Los mbGdufos formacdibn, capacitacibn y desarng
220l .

EL tiempo de La 5££maé£6n como de La exposicibn del tema de -
cade uno, ne debe excedex de¢ 15 minutods.

Cada participante deberd tener cuestionarios en f{gual canti -
dad al ndmero de pariicipantes que haya, menocs uno, mismos -
que sendn LLenados al térnmino de Ra exposicién de cada penso-
na y entregados al mismo a 44in de que pueda netroalimenianse.
Pucde fambién {es conveniente hacerlol soficitar que al fina-
Eizan el expositor, hagan breves comentarios sobre el dedempe

o def mismo. (EL Instrucior tambi€n hace obscrvaciones.)

Mud
sdagogita.
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CUESTIONARTO
DE
MONITOREOQ

I NSTRUCCIONES: Con el phroplsito de hacen mds objetfivas Las a-
preclaciones sobre el desempedo de cada uno de £os participan-
ies en La exposicifn de un tema de su especiatidad.

maxgue en £0s cuadros sigulentes ef valon que juzgue adecuado

a cada una de Las conducias seraladas.

Nombre def Exbasttonf

Nombre del Obseavadon:

ACTITUPES PROFESTOKALES

1.~ Intrnoduceibn del tema
2 - Presentaclbén del objfetivo

3.- Estructuraciln ¢ oxden del tema

4.- Utilizacibn de recursos didfeticos
5 .- Adecuacidn de La téendica diddetica

pnclepTAB | E

BHEYO

APEPPTIADL

6 .~ Facilita La comprensién del tema,

smum{f

7.~ Promoci6n de La participacibn del
arupoe.

Mlu vyl Bl EIN

P OIC ¢

8.- Manejo y dominio del tema que expone

9.~ Explicacibn del tipo de evaluacibn
que rcallizard.

\_ [@2)
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CUALIDADES PERSONALES

1.- Vensdzil y crcativo en £a REGULAR

utilizacibn de sur reccurn-
08 didlceticos,

2 .- Presentaciln o apaniencda REGULAR
§L sica.
3.- Volumen de voz, dicclbn MALA

clara e intcligitle,

4.- Conzrcl en el manejo del REGULAR

5.~ Contrnol emocional ante el NERVI(SC

grupo en siluacicnes cnd-

BIEN

BUENC

REGULAR

BIEN

POCO NERVIOSO TRANQUILC

H_b 168

EXCELENTE

Uy BUENO

ACEPTABLE

KUYy BIEN

ticas.
6.~ Motiva, contagda Lrntenés en MUY POCC PoCe BASTANTE
el tema que Lmpante,
7.- Mantiene contacto visual NUNCA A VECES STEMPRE
con todos Los participantes.
§.- Manticne atento, activo e in MUY PCCO  POCO BASTANTE
tenesade af chrupo que capacita.
COMENTARICS AL EXPCSITOR:
CURSC: ©DIDACTICA
MODULC: FORMACION
EVENTC: EL INSTRUCTOR
Fecha: V LA DIDACTICA
—_—— ANEX0: Nc¢. 12

ujlgghnd
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EvAaLUuACION
INTCIAL
EVENTO 2

EL INSTRUCTOR VY LA DIDACTICA

NOMBRE: ~

170

Responda brevemente a Las sigufentes preguntas:

T.- (Que es vidﬁctica?

2.- Considena comc fundamentales Lot conocimientos sobre Didde

tica para funjirn como Instructor, escriba §£ o no y por -

qué.

Las caracteristicas Pailcolfalcas y scelales de ST
Los pasticipantes scn paries del estudio de £La
Diddetica,

Intents, Voluntad y Dinamismo son sugiclientes S1
para dex un buen ITnstructonr,

La funcién de £a Diddetica es darses a cono- S1
cen Las té&endicas de La ensedanza.

Seriale con unra X 84 o no, segin ¢st€ de acuerdo con Las afir-
maciones siguientes.

NO

NO

NO.

wzunu
adogogico
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a)
L)

c)

a)
b}

c)

Bdsicamente La Didfctica nos descnibe

Qué cs La Capacitacdiln.
Céme deberfa sen La Capacitacifn,

Céme debeafa darsc fLa Capacitacibn.

La Diddlctica es una diseiplina que deadva de

La Pedagogia
La Psicologla

La Scciotogia

Deseniba ;Cudl es f£a funcibn de La Pedagogia?.

_ H-i:-——-—-———-m

Cologue La Letra gque conrnesponda a £as preguntas siguientes

( )
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NOMBRE:

EVALUACTON
PARCTAL
EVENTO 2

H—P 172

Escniba el concepto de Diddetica,

Coloque el nidmero de La columna derecha en Los
£La cofumna Lizquiernda, segln coanedponda .

Guian el contenido para 2Leganr a
una meta previamente establecida,

Son o4 elfementos diddeticod que
por medio de imfigenes y sondido -
hacen mds obfetivo el conocimien
Lo, )

Es elf procese que se LLeva a ca-
bo para conocenr Los Lognos del -
aprendizaje,

Son Lo0s pasosd a’ seguin con el -
objeto de hacern dindmica y panid
cipativa La ensenanza.

Es £a estructunracidn de La Linfon
macidn que e impartind,

EL estudio de este elemento ayu-
da a conocer Las caraciexnlsticas
de £Los parnticipantes a guienes
se dinige £a enseranza.

paréntesis de

Contenido

Evaluacibn.

Poblacifbn,

Objetivos,

Técnicas.

Recunrsos
Diddcticos.

W@Od
adogogito
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Escniba cuateé son Los beneficios que se obtienen de fa capaci-
tacibn,

Explique algunos de Los oencficios que €a D/ddct4ca phoporciona
a fas acecfones de capeeiffacdibn, oo

En cudl de Ras siguientes situaciones se apfica
e€ término de Instructon. { )

a} Personal que presta sus servicios
en cualquiera de Los niveles del
sectorn escolan.

b) Individuo que Lnstruye para La -
adquisicibfn de wr conocimiento o
habitidad,

e} Es el pensonal doeente encangada
de La educacibn def adufio.

De acuendo a sus guncicnes y caracterfsticas defdina que es un
Tnstaucton, )

FECHA

o ..
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