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"Durante los Qltimos 25 anos, México ha desarrollado en forma

acelerada su estructura económica general, sobre todo en lo r~ 

ferente al sector industrial, ya que este período ha sido el -

que ha presentado las tasas de crecimiento más elevadas". 

( 1 ) 

El panorama con el cual nos enfrentamos en la industria es: 

Que al contar ésta con una gran cantidad de directivos, emple~ 

dos y operadores que potencialmente son aptos, y a los cuales 

les hizo falta una preparación y orientación previa al empleo, 

en muchas ocasiones, pierden oportunidades de ascenso por fal

ta de capacitación en el trabajo; y se convierten de esta man~ 

ra en elementos que no superan las etapas de su desarrollo. 

quedando por lo tanto, abandonados a la improvisación. 

Es por todo esto, que se ha hecho imprescindible y necesario

el reconocimiento al papel que juega la capacitación del pers.Q_ 

nal en la industria, en todos sus niveles, como un elemento in 

dispensable dentro del proceso económico del país. 

En el momento en que una empresa tiene adecuadamente capacita

do al personal a su servicio, está ayudando al desarrollo ec.Q_ 

nómico, social y cultural del país, proporcionándole objetivos 

de trabajo superiores a los que la misma persona se había fij~ 

do durante sus estudios. 
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Sabemos también que es una necesidad manifiesta el que México 

desarrolle su propia tecnología, por lo que la capacitación -

será uno de los elementos importantes para lograrla, y con 

ésta, hacer frente en forma racional a los grandes avances tec 

nológicos, permitiendo que el personal los asimile y aproveche 

en beneficio· propio para que los conocimientos y experiencias 

puedan ser retransmitidas a otros grupos. 

Los índices de productividad que tiene México, aún cuando han 

aumentado en los últimos años, están todavía muy por debajo -

del nivel que se observa en paises con desarrollo similar al 

nuestro. (2). 

En México se ha podido detectar que en lugares donde la produ~ 

tividad del trabajo es baja, se debe en primer lugar a la fal

ta de mano de obra calificada, ya que la fuerza de trabajo del 

pafs representada por aproximadamente cuatro millones de pers~ 

nas presentan un perfil educativo con una escolaridad aproxim~ 

da de 4° de primaria en promedio ponderado. 

Por otra parte, el nivel profesional es así mismo un tanto 

desalentador, ya que la desorientación vocacional alcanza grarr 

des proporciones, según datos de la U.N.E.S.C.O. indican a es

te respecto que nuestro país tiene 500 ingenieros por cada 

millón de habitantes; en tanto que paises industrializados 
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cuentan de cuatro a ocho veces más. (3) 

Particularmente en el caso de la Comisión Federal de Electrici 

dad, Empresa de Servicio Público que tiene a su cargo la Gene

ración, Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica en do~ 

de hemos det~ctado por medio de encuestas que el personal ad

quiere sus conocimientos y destrezas dentro de la propia empr~ 

sa, ya que e1 personal recién egresado de las instituciones 

educativas requieren de un "puente" que les permita adaptar 

sus conocimientos teóricos escolares a la realidad laboral. 

Por lo tanto, las empresas no solo deben mantener sino contri

buír a la realización de la capacitación, ya que el personal -

que se ha sometido al proceso de capacitación puede a su vez -

ayudar capacitando, creando un circulo de resultados altamente 

productivos. 

Es por esto, que en la C.F.E. hemos desarrollado un programa -

para formar Instructores en los aspectos didácticos que nos 

permitan incrementar las actividades de capacitación en la em

presa. 

En el presente trabajo encontraremos una descripción de los a~ 

pectos teóricos generales de la didáctica en los que se funda

menta el programa "Formación de Instructores" en segundo lugar 

las características del diseño de éste y por último, el evento: 



"El Instructor y la Didáctica" que ejemplifica la manera en -

que se desarrolló todo el material del programa. 

5 



l.- PANORAMA GENERAL DE C.F.E. 



Este trabajo está dirigido precisamente al personal que dada -

su excelente preparación técnica, requiere de una preparación 

pedagógica que le permita transmitir los conocimientos adecua

damente a otros grupos. 

Para ello es que dentro de la Comisión Federal de Electricidad 

se ha implementado un Programa sobre la Formación Pedagógica

de los Instructores que contempla algunos aspectos básicos del 

área humanística y; en primer lugar, un Curso de Didáctica Ge

neral que comprende tres módulos de los cuales el primero, de

nominado: "Formación" es el que presentaremos a continuación. 

Primero, es necesario desarrollar una descripción general so-

bre lo que es, la Comisión Federal de Electricidad como Empre

sa de Servicio Público, cuál ha sido su historia, sus bases 

teóricas y legales; algunos aspectos de administración que son 

necesarios para poder lograr su ubicación. 

Así mismo, realizaremos una descripción de lo que es el Depar

tamento de Recursos Humanos y Productividad y los elementos en 

que se fundamente para lograr la formación del personal que en 

ella labora. 

"La Comisión Federal de Electricidad, Empresa de Servicio Pü

blico de Energía Eléctrica, como un factor principal de desa-

7 
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rrollo socioeconómico del país, requiere satisfacer la necesi

dad creciente, casi explosiva de energía eléctrica; en forma -

oportuna, con la calidad deseada, la cantidad conveniente y 

fundamentalmente al menor costo posible, que permita su apro

vechamiento en los diferentes sectores del pueblo mexicano.(l) 

Para hacer factible la satisfacción del servicio público de 

energía eléctrica, es necesario la adecuación de los Recursos 

Humanos, hasta lograr una administración óptima de los mismos. 

La tarea es bastante difícil, pues para lograr la selección, -

formación, actualización y el mantenimiento integral de los R~ 

cursos Humanos del Séctor Eléctrico, es requisito indispensa

ble establecer entre las partes representativas que son: La 

Dirección General de Comisión Federal de Electricidad y el 

Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Unico de Trabajadores 

Electricistas de la República Mexicana; un Reglamento que ins

titucionalice las funciones que se deberán realizar, que dete~ 

mine las responsabilidades de su realización, los objetivos e~ 

pecíficos a obtener, las funciones de las dependencias respo~ 

sables, las características que deben llenar los instructores, 

los recursos auxiliares y didácticos, las metodologías a se- -

guir, los derechos y responsabilidades de los participantes a 

los cursos y las disposiciones complementarias que hagan facti 

ble en las diferentes áreas de trabajo, el logro de nuestros -
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objetivos. 

Por ello, el Departamento de Recursos Humanos y Productividad 

dependiente de la Gerencia General Administrativa ha sido de

signado responsable para atender la selección, formación, ac-

tualización y nantenimiento integral de los Recursos Humanos, 

ya sea a petición de los centros de trabajo o por promoción 

del mismo departamento, pero sujeto a la aprobación superior -

en cada caso. 

Dicho departamento se auxilia con las Unidades de Capacitación 

y Recursos Humanos que son unidades regionales ubicadas en las 

divisiones, regiones y Oficinas Nacionales para su realización, 

control y supervisión. (Organigrama no. 1). 

Por el lado empresarial, cada jefe de un grupo de trabajadores, 

ya sea: Gerencia, Superintendencia, Departamento, Oficina, Se~ 

ción, Planta, Zona, Agencia, Brigada, etc., será corresponsa

ble de la capacitación y mantenimiento de los Recursos Huma-

nos que laboren bajo sus órdenes. 

Los miembros del Comité Ejecutivo, los Coordinadores Regiona-

les, los Comités Seccionales, las Delegaciones y Representan

tes todos del Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de 

la República Mexicana, son corresponsables de la capacitación. 
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Son tambi~n corresponsables de la capacitación y m~ntenimiento 

los miembros de las Comisiones Mixtas. cuyas funciones son -

inherentes. 

Así mismo, el Departamento de Recursos Humanos y Productividad 

tiene como funciones principales las de: 

Elaborar y actual izar el inventario de los Recursos Huma

nos con la información necesaria interna y externamente -

para las dependencias federales. 

Definir los perfiles de conocimientos y habilidades espe

cíficos requeridos para cada uno de los puestos establecj_ 

dos y por establecerse. dentro del sector eléctrico, tan

to de base. como de confianza. temporales y prestación de 

servicio 

Minimizar las denominaciones de los puestos. 

Obtener las necesidades de capacitación, adiestramiento y 

mantenimiento de los actuales Recursos Humanos, parcial

mente por área de responsabilidad y consolidado. 

Obtener estimaciones de los requerimientos de los Recur

sos Humanos, debido a: faltas, enfermedades, vacaciones, 

comisiones, sustituciones, movimientos escalafonarios, -

ampliaciones, nuevas obras, cambios científicos o tecnol~ 

gicos, jubilaciones y defunciones; para la formación de -

sustitutos y/o de µersonal de nuevo ingreso, para cada 

área de responsabilidad y consolidado. 

Investigdr, analizar y agrupar las condiciones y actitu--



des riesgosas de cada una de las funciones que realiza 

el personal de cada puesto, en cada rama de actividad, 

y por área de responsabilidad y consolidado. 

12 

Investigar y agrupar por centros de trabajo, agencia, zo

na, oficinas, ramas de actividad y áreas de responsabili

dad, lis enfermedades más comunes, causas, medidas toma-

das y resultados obtenidos, tanto del trabajador, como de 

su f ami l i a. 

Resumir las necesidades de capacitación, adiestramiento, 

seguridad, salud, acción social y mantenimiento preventi

vo de los Recursos Humanos del Sector Eléctrico y los as

pectos establecidos para los familiares. 

Presupuestar para cada año y por períodos dinámicos de -

diez años, las erogaciones necesarias para lograr la cap~ 

citación y mantenimiento requerido. 

Programar de acuerdo a las necesidades prioritarias y la 

aprobación presupuestal, los cursos y los trabajadores a~ 

tuales y/o de nuevo ingreso que participarán en el los, en 

el primer año y el número de denominación de cada uno de 

los trabajadores de los puestos correspondientes para los 

nueve siguientes años. 

Disponer en forma actualizada, cualquier información re-

querida internamente y atender los requerimientos externos 

de las dependencias con funciones afines. 

Presentar y documentar ante la superioridad, las repre- -
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sentaciones sindicales, la Junta de Gobierno, y las Co

misiones Mixtas, de acuerdo con las facultades conferidas 

a Recursos Humanos, los trabajos inherentes a la forma- -

ción, actualización, desarrollo y mantenimiento de los Re 

cursos Humanos de la Industria Eléctrica, así como de sus 

familiares, para su ~probación, realización, supervisión, 

evaluación y retroalimentación. 

Por último, como actividad global y más importante: 

Promover la Capacitación y Mantenimiento de los Recursos 

Humanos a nivel nacional (2). 

Recopilando, seleccionando y adecuando la implementación 

de los programas específicos de cada rama de actividad; y 

una vez que estos se realicen, supervisará, evaluará y r~ 

troalimentará tanto los propios cursos, como a los parti 

cipantes. 

Todos estos cursos serán llevados a cabo con personal pr~ 

pio o de otras dependencias, trabajadores jubilados o ins 

tituciones externas, en este orden jerárquico. 

Una vez evaluados los cursos por el departamento, se de

terminarán lasmodificaciones necesarias a cualquiera de -

los elementos, y se mantendrá un banco de información ac

tua1 izado para uso interno. Para poder llevar a cabo su 

función, se ha determinado un Sistema de Capacitación quF

describiremos a continuación: 



2.- UBICACION DEL PROGRAMA INSTRUCTORES 

DENTRO DEL PROCESO GENERAL DE LA CAPA 

CITACION. 
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Como ya hemos explicado anteriormente el Departamento de Re-

cursos Humanos y Productividad se encuentra ubicado dentro de 

la Gerencia General Administrativa y para que este ~ueda desa

rrollar su función fué necesario diseñar e implementar un Sis

tema de Capacitación que cubriera las necesidades y caracterfs 

ticas de la empresa. 

Este Sistema de Capacitación de la C.F.E. se divide en seis 

etapas ( diagrama no. 2) que describiremos a continuación. 

Además es necesario hacer notar que cada una de estas etapas -

representa la función general de las ofi~inas que componen al 

departamento. 

Así mismo, dentro de la quinta etapa que se denomina Proveer 

Recursos Pedagógicos es, como veremos más adelante. donde se 

encuentra ubicado el Programa "Formación de Instructores: 

La primera etapa se denomina: 

DEFINICION GENERAL DEL PROBLEMA 

Aquí vamos a encontrar esquematizados todos los motivos del d~ 

creta de Reformas a la Ley Federal del Trabajo, del Contrato 

Colectivo de Trabajo y del Reglamento Interno de Capacitación 

y Adiestramiento que podemos resumir de la siguiente manera: 

Capacitar. mantener, actualizar y perfeccionar los conoci 

mientas de los trabajadores en sus actividades, actuales 

y futuras, previendo riesgos y aumentando la productivi

dad. 
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la segunda etapa se denomina: 

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE CAPACITACION 

Como su nombre lo indica, aquí se desglozan en sus elementos -

principales, todos aquellos puntos que es necesario conocer, 

para determinar la capacitación, por ejemplo: 

La organización y estructura de la empresa 

Cuales son las necesidades a corto, mediano y largo plazo. 

Cantidad y características del personal a capacitarse por 

áreas de trabajo. 

Las prioridades por nuevas actividades, intalaciones, am

pliaciones o cambios de política en el servicio en general. 

Para lograr todo esto en una forma más concreta y objetiva se 

realiza un análisis del trabajo desde su descomposición, eval~a 

ción, elaboración de perfiles, etc., hasta llegar a un proces~ 

miento de estos datos que nos permita elaborar los programas -

anuales de los cursos. 

Esta etapa se encuentra muy ligada con la siguiente que se de

nomina: 

PLANEACION DE LA CAPACITACION 

Para los programas anuales de cursos es necesario determinar -
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que elementos deben contemplar estos programas, por ello la -

fase más importante de esta etapa va a ser precisamente la -

Evaluación del Aprendizaje que requiere previamente de 1a el~ 

boración de objetivos. 

La etapa denominada: 

DETERMINAR NECESIDADES FINANCIERAS 

Podemos considerarla simultáneamer.te con la Planeación de la -

Capacitación ya que para el desarrollo de cualquier evento es 

necesario determinar estas fases básicas: 

Programar Actividades 

Cuantificar Recursos Requeridos 

Determinar Costos de Planeación y Realización 

Una vez que ya se sabe qué deseamos realizar y con qué medios 

contamos para hacerlo, podemos pasar a la siguiente etapa den.Q_ 

minada: 

PROVEER RECURSOS PEDAGOGICOS 

Que implica toda la selección y producción de materiales, equi 

po e instalaciones pedagógicas, así como cualquier otro tipo -

de servicios necesarios. 
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La segunda parte de esta etapa se encuentra relacionada con 

el material humano. más directamente con los Instructores y -

se divide a su vez en cuatro fases que son: 

Enlistar Candidatos a Instructores 

Seleccionar Instructores 

Contratar Instructores, y por último: 

CAPACITAR INSTRUCTORES 

En este último punto es donde se ubica el Programa: hinstruct~ 

res" que es el tema principal del presente trabajo, por lo que 

se desglozará en un capítulo aparte. 

La última etapa se denomina: 

REALIZAR Y EVALUAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION 

Que a su vez se divide en dos, la primera parte: Realizar el -

programa comprende los aspectos relaci~nados con los partici

pantes. proponerlos y seleccionarlos, lo que implica la real! 

zación propiamente dicha de la Capacitación o Instrucción y el 

Control so!1re el cumplimiento de programas. 

La otra parte es la evaluación de los programas en donde se -

analizan y valoran todos y cada uno de los aspectos que seco~ 

templan en ellos con el objeto de que esta información retro

al imente a la fase de Planeación, permitiéndonos llevar un co~ 
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trol real de la capacitación. 

Con todo lo anterior, poJremos a continuación ubicar dentro de 

este proceso de capacitación el Programa 

11 INSTRUCTORES" 



3 • DISEÑO DEL PROGRAMA 

"I N S T R U C T O R E S " 
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Ha sido muy recientemente que el estudio de la Pedagogía en -

nuestro país se ha desligado de la definición etimológica de 

la palabra Paidos-niños, Logos-tratado, (1) por lo que se ha

bía descuidado un aspecto muy rico y amplio de ella, que ha -

permitido que se inicie un vasto campo de trabajo para el 

pedagogo~ 

Por ello, actualmente podemos situar al pedagogo dentro de c~ 

si todas las actividades que se relacionen con la capacitación 

industrial. que al ser un proceso de enseñanza-aprendizaje 

con adultos, va a requerir de procedimientos específicos en -

la instrucción. 

La capacitación de instructores dentro de la Industria Eléctr..!_ 

ca reviste de características que vamos a encontrar reguladas 

dentro del Contrato Colectivo de Trabajo. por ejemplo: 

"El nGmero de personas que laboran act~almente dentro de la -

institución • bajo diferentes formas de con~ratación, ascien

den en forma estimada a 101,000 trabajadores. Estos datos 

analizados contra los índices de escolaridad y preparación 

técnica, deja ver la constante necesidad de mantener y desa-

llar programas de capacitación y adiestramiento, ya que éstos 

no cubren los requisitos que se marcan en los puestos. en pr~ 

porción de uno por cada veinte trabajadores". (2) 
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Por ello "La capacitación en C.F.E. se impartirá por ramas de 

actividad, correspondiendo a las Unidades de Capacitación y -

Recursos Humanos, como órganos desconcentrados en esta mate-

ria, cuantificar las necesidades de capacitación, supervisar 

el desarrollo de los programas. evaluar los resultados, inte

grar y actualizar el material, equipo didáctico y demás recu.r_ 

sos materiales". {3} 

El Departamento de Recursos Humanos para poder cumplir con la 

responsabilidad de capacitar, re~uiere de establecer una es

tructura que le permita el desarrollo de la capacitación y el 

pilar de la misma la forman los Instructores; ya que van a 

ser los "multiplicadores" o "difusores" de la información. 

Esta característica básica del Sistema de Capacitación de la 

C.F.E. determina el criterio de que la calidad del servicio -

depende de la capacidad y disponibilidad de los Instructores, 

lo que permitirá simplificar y reforzar el sistema para hacer 

posible la realización de los planes y programas. 

Esta realización tendrá que ser apoyada con la participación 

dinámica de los trabajadores y las facilidades que la institQ 

ción brinde para realizar la capacitación. 
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J . l EL PAPEL DEL INSTRUCTOR 

Una vez citadas las consideraciones anteriores y habiendo loe~ 

lizado al Programa para Instructores dentro del proceso gene

ral de la capacitación, resulta conveniente llamar la atención 

con respecto al personaje a quien va dirigido, ya que se ha -

prestado poca atención a la formación de "Instructores", nom

bre con el cual conocemos genéricamente al personal docente -

encargado de 1a capacitación y del adiestramiento en la indu~ 

tria y en otros tipos de educación o capacitación post-esco

lar" (4) 

El instructor debe tomar en cuenta que su campo de acción se 

desarrollará entre gente adulta, por lo que el objetivo de la 

enseñanza para adultos debe ser: "Enseñar a aprender". (5) 

A este respecto debemos reflexionar en el sentido de que ca

da día la responsabilidad se vaya transfiriendo del maestro -

al alumno, para que cada vez se sienta más autodidacta, y por 

ello más independiente. 

Algunos educadores han meditado sobre este tema y es valioso -

referirse a ellos: Guyau afirmaba que "Educar a un hombre no -

es enseñar algo que no sabia, ~ino hacer de él, un hombre que 

no exist1a". El saber no ha de quedar en la superficie de la 
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personalidad. (6) 

Por su parte Arnold decía: "El objeto del aprendizaje no es 

saciar el apetito del saber. sino despertarlo". (7) El adul.. 

to debe salir del curso con un saber sólido. con un carácter 

robustecido y una aspiración acrecentada. 

Ante estas consideraciones se han desarrollado diferentes 

aproximaciones que buscan favorecer la capacitación de estos 

individuos, con el fin de que se reunan una serie de caracte

rísticas cuya relación es directa con sus funciones, así se -

plantea que el perfil de un Instructor puede estar conformado 

por: 

La dirección y manejo de la presentación inicial, 

con el fin de crear un ambiente afable y cordial. 

- El control de la situación. entendido en funci6n 

del manejo del grupo. 

- La seguridad en sí mismo, manifestada por el gra

do de preparación, conocimiento y dominio de la -

materia. 

- La autoridad en grupo; manejándose de tal forma 

que no haga sentir que él es el "jefe". sino la -

persona que conduce las actividades del aprendiz~ 

je. 

- La promoción de buenas relaciones. dando oportunL 



El conocimiento y manejo de las diferentes taracterís 

ticas de cada uno de los participantes. 
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La presencia, comprendida como las actitudes y posicio

nes corporales ante el grupo, además de las caracterís

ticas de gesticulación. 

- La madurez emocional, representada por la aceptación de 

críticas y sugerencias a su labor (8). 

El papel del Instructor en el aprendizaje es, como ya hemos -

mencionado, fundamental ya que este es un proceso activo y p~ 

sitivo logrado a través de la actividad individual, por lo -

tanto, el Instructor contribuye al proceso del aprendizaje ac 

tuando como un agente que provoca una reacción. 

El cambio puede ocurrir: 

En cosas conocidas, lo cual es conocimiento. 

En cosas de comprensión, lo cual será habilidad o pericia. 

En las cosas que se deseen, lo cual es interés. 

Por lo tanto la labor del Instructor es la de promover los 

cambios en aquellos que instruye. 

Así mismo, con respecto a este perfil, es necesario hacer _no

tar su caracter general, lo cual resalta si se intenta locali 

zar un cuadro conductual más pormenorizado, o bien, un perfil 

que esté dirigido a una situación particular, Un análisis 
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más detallado de la metodología didáctica necesaria para la 

función del Instructor, proporcionaría un inventario más am-

pl io de las características a reunir, además de tomar en cuen 

ta aquellos patrones de caracter técnico, que son requisitos 

indispensables para su funcionamiento. 

En resumen esta delimitación tan genérica del perfil de un 

Instructor, se ha sumado como un factor más que contribuye a 

la estructura y desarrollo de los programas dirigidos a su for 

mación, reduciendo con ello, la amplitud de los conceptos de 

Capacitación y Adiestramiento, los cuales pueden interpretar

se en términos del desarrollo de repertorios cognocitivos; -

verbales y motores, enfocados a una serie de condiciones del 

proceso de Enseñanza-aprendizaje, específicas. 

En el anexo no. (1) se encuentra el perfil del Instructor en -

C.F. E. 

Por último es necesario hacer notar que la idea fundamental de 

este programa reside en localizar a aquellos elementos cuyos 

conocimientos y experiencias puedan ser transmitidas y difu~ 

didas como una medida que mejore el nivel de productividad -

general de la C.F.E. 

Dentro del terreno concreto de la capacitación, la integra 
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ci6n de un programa para formar instructores en el ·plano peda

gógico, se constituye como uno de los pilares que nos va a per

mitir la estructuración de la misma. 

A continuación mencionaré brevemente los intentos que se han 

realizado dentro de la empresa para iniciar la Formación de 

nuestros instructores. 

En el año de 1965, cuando el actual Departamento de Recursos 

Humanos y Productividad era una pequeña oficina de capacitación, 

se llevó a cabo el primer intento para formar un grupo de ins-

tructores calificados, para adiestrar a personal fundamentalmen 

te del área de Redes de Distribución y Líneas de Transmisión, -

este cuadro de Instructores fungió como personal docente de los 

entonces nacientes Centros de Capacitación. El Instituto Fra~ 

· co Mexicano, es otro de los organismos que han apoyado a la fo~ 

maci6n de Instructores en el plano pedagógico y tienen dentro 

de su programa anual, un curso permanente. Concretamente el 

Departamento de Recursos Humanos ha contratado los servicios 

profesionales de Instructores en diferentes áreas, por ejemplo: 

Psicología, Pedagogía, Administración, etc., y en cuanto a la 

producción interna, el curso elaborado por el Lic. Jorge Pérez 

de León y el Sr. Jorge Flores Portuguez en el área didáctica 

son los más relevantes, finalmente algunas unidades de capaci

tación han elaborado cursos sobre todo en didáctica. 
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Sin embargo, justo es reconocer que al evaluar los resultados 

obtenidos podemos darnos cuenta que no han sido tan fructífe

ros como se hubiera deseado, por la falta de estructuración y 

continuidad de los mismos. 

Desde luego no debemos considerar como nula toda acción reali

zada en este aspecto, pues el presente trabajo, de una u otra 

manera, se ha fundamentado en todos estos antecedentes. 

, 



4." FUNOAMENTACION DIDACTICA 
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El programa para formar instructores tiene como principal ca

racterística, el ser un diseño modular, mismo que se seleccio-

nó por las ventajas que nos ofrece, por ello, a ·continuación -

desarrollaré un breve resumen sobre lo que es el diseño modu

lar y sus características. 

Ante la problemática actual. en el campo de la educación han -

surgido diversas maneras de organizaciones curriculares. 

Una de las innovaciones que más ha llamado la atención ha sido 

la estructura curricular modular. Diferentes Instituciones 

han encaminado todos sus esfuerzos para implementar este nuevo 

tipo de organización curricular. 

Es interesante analizar como a lo largo de la historia de la -

educación han venido surgiendo, según las necesidades que la -

sociedad va planteando, diferentes tipos de estructuras curri

culares, nosotros solo tocaremos aquello que se relaciona 

únicamente con la educación superior; por lo que a continua- -

ción encontraremos una breve descripción de las mismas, hasta 

llegar a la modular, la cual parece ser hasta el momento, so

bre todo en el campo de la capacitación, que es el expuesto en 

el presente trabajo, una solución a la desintegración y espe

cialización exagerada del conccimiento y manejo de una activi

dad laboral. 
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Estas profundas modificaciones en el campo del conocimiento -

traen consigo transformaciones en el aspecto administrativo y, 

por consecuencia, en la realidad económica. 

Es necesario hacer resaltar la importancia que, dentro de este 

trabajo se le da al cambio de la enseñanza tradicional, por un 

tipo de enseñanza activa; entendida esta como la que permite 

al alumno una mayor participación dentro del proceso, conside

rándolo como directamente responsable de su aprendizaje y en 

estrecha colaboración con él, para lograr los objetivos que se 

proponen. 

4.1 DEFINICION DE TERMINOS 

Plan de Estudios 

"Al conjunto de objetivos de aprendizaje desglosados convenien

temente; agrupados en unidades funcionales y estructurados de 

tal manera, que normen eficientemente las actividades de ense

ñanza-aprendizaje y permitan la evaluación de todo el proceso" 

(1) es lo que se conoce comunmente como plan de estudios. 

El plan de estudios no debe elaborarse arbitrariamente, sino ~ 

de una manera científica y racional, analizando factores como: 

el participante, el proceso de aprendizaje, las exigencias cul 

turales y el contenido de las disciplinas. Además es necesa

rio que éste explique de forma clara y concreta los propósitos 
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de la escuela o institución en general. 

Para su estructuración, el Plan de Estudios requiere de un 

orden de adopción de las decisiones; como por ejemplo. el modo 

en que se realizan, para asegurarse de que todos los aspectos 

importantes han sido tomados en cuenta. Varios autores coinci 

den en la secuencia de la estructuración de los elementos del 

plan de estudios, sistematizándolos .de la siguiente manera: 

1 Diagnóstico de necesidades 

2 Formulación de fines y metas de enseñanza 

3 Selección del contenido 

4 Organización de las actividades 

5 Determinación de tipos o instrumentos de evaluación (2) 

Por lo anterior se puede decir que el plan de estudios es un -

instrumento mediante el cual se seleccionan, organizan y orde

nan, para fines de enseñanz~. todos aquellos aspectos de una 

profesión que se consideran social y culturalmente valiosos y 

eficientes. 

Al servirnos de modelo, nos permite normar: 

La selección y organización de actividades y recursos do

centes; 

La evaluación de los resultados alcanzados por los estu-
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diantes, lo que permitirá acreditar o nó sus capacidades 

para ejercer la profesión 

La definición de los requisitos que los estudiantes deben 

reunir para cursar con éxito sus estudios. 

En el plan de estudios los objetivos de aprendizaje son e1 -

instrumento principal para la elaboración de planes de estu

dio conforme a la metodología que se propone. 

Los objetivos de aprendizaje como elementos del plan de estu

dios, cumplen las sig~ientes funciones bisicas: 

Selecciona y explica lo que el alumno deberá saber hacer 

al término de1 proceso enseñanza-aprendizaje 

Norma la agrupación y estructuración del Plan de Estudios. 

sin embargo. es sumamente flexible. 

Norma las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. 

Establece los requerimientos en cuanto a recursos docen

tes, humanos y materiales. 

Establece un punto de referencia para la evaluación de -

los resultados alcanzados por los estudiantes. 

Permite que cualquier persona ajena a la institución. te.!!_ 

ga un conocimiento objetivo de lo que se está enseñando 

en ella. 
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Es necesario además de seguir un esquema racional ~ara la ela

boración del Plan de Estudios, disponer de una metodología pa

ra su ejecución. Esta metodología debe incluir los modos de 

decidir quienes desempeñarán las diferentes funciones en la -

elaboración del Plan de Estudios; así mismo, quienes adoptarán 

las decisiones y formularán las sugerencia~ sobre las formas 

en las cuales estas funciones se complementarán entre sí y, 

finalmente, como pueden estas decisiones ser coordinadas y or 

ganizadas coherentemente. (3). 

PROGRAMA 

La formulación de los programas va a estar determinada por el 

Plan de Estudios, o sea, estos constituyen la operacionaliza

ción del mismo. 

La finalidad de tod~ programa es contribuir al desarrollo pro

fesional del estudiante, llevándolo a un cambio positivo en -

cuanto a sus actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas 

Los programas especifican y precisan, mediante la operacional..!_ 

zación de los objetivos de aprendizaje y la organización y se

lección de contenidos, actividades, recursos y evaluación,_la 

forma en que los participantes pueden alcanzar paulatinamente 

los resultados definidos en el Plan de Estudios. los elemen

tos necesarios para la formulación de un programa son los 



siguientes: 

Introducción 

Objetivos 

Contenidos 

Actividades de enseñanza-aprendizaje 

Recursos fisicos, materiales y humanos 

Tipos, momentos e instrumentos de evaluación 

Distribución del tiempo 
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El programa en cuanto al aprendizaje de los alumnos tiene las 

siguientes funciones: 

Determinar la manera de organizar los objetivos de apren

diz~je que se llevarán a cabo durante el periodo que abar 

ca el curso. 

Seleccionar las actividades, metodología y recursos ade

cuados para hacer más eficiente el proceso; 

Dar al alumno una orientación especifica de lo que se es

pera de él y de lo que él puede esperar del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Determina tipos, momentos e instrumentos de evaluación. 

Los objetivos son la base de cualquier programa de estudios, -

ya que de ellos depende la selección y organización de los de-
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más elementos. Un requisito para la eficiente programación 

es la secuencia y coherencia entre cada uno de los elementos 

del programa; uno no se da sin el otro; ya que para la selec

ción del contenido se debe partir de los objetivos; y para -

seleccionar las actividades, ha de partirse del tipo de ad

quisicion que se desee lograr y del contenido que se maneje; 

y así sucesivamente. 

Si se omite o se altera alguno de estos elementos, el progra

ma se vuelve inoperante y las consecuencias de esto recaen di 

rectamente en detrimento de los alumnos. 

CURRICULUM 

En los ·países de habla hispana se ha iniciado el uso de la pa

labra curriculum como sustituto,a veces, del plan de estudios, 

otras como sustituto del programa, sobre todo por la abundante 

traducción de textos en otros idiomas principalmente del 

inglés. 

Debido a que este término por lo anteriormente mencionado se -

presta a confusiones, se propone conservar los términos PLAN 

DE ESTUDIOS Y PROGRAMA como se definieron anteriormente; y 

usar el término curriculum como una acepción más amplia que -

involucra los dos términos anteriores. Al definir de esta ma-
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nera el curriculum se logra una mayor armonía ente el Plan de 

Estudios, Programas y de los Programas entre sí, permitiendo

así el manejo de esta terminología, integrar el plan de estu

dios y el programa en un todo. 

4.2 DISTINTOS TIPOS DE ESTRUCTURAS CURRICULARES A NIVEL PRO_ 

FESIONAL 

Curriculum por asignaturas o materias. 

Es esta la manera más tradicional y usual de organizar un 

curriculum. 

Históricamente tiene su origen en el trivio y cuadrivio de la 

filosofía cristiana de la edad media. En los primeros siglos 

medievales, durante el período de la Alta Escolástica, indica

ba al que enseñaba las artes liberales , o sean las ciencias 

que forman el Trivio: Gramática. Lógica o Dialéctica y Retóri

ca y el Cuadrivio: Geometría, Aritmética, Astronomía y Música. 

Partiendo de esto es como se inició la división por materias

( 4). 

La esencia de este modelo curricular por materias consiste en 

seguir una lógica de la disciplina. Esta lógica está determi-
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nada por el especialista en contenido. La función de los -

disefiadores del curriculum y del docente es, encontrar formas 

de enseñar el contenido tal y como está organizado en la dis 

ciplina. (5) 

Esta manera de organizar el curriculum se apoya, según Taba -

(6) en las ideas de la disciplina mental exclusivament~. La 

idea central de esta teorfa es: que es la mente la que conti~ 

ne todos los atributos o facultades. Arirma que la tarea de 

la educación es lograr la adquisición del conocimiento, olvi

dando las áreas psico-motriz y afectiva del hombre. 

Es decir, cuanto más difícil resulte adquirir el conocimiento. 

más se ejercita la mente, por eso es que el currículum parte 

de la jerarquización de prioridades entre las asignaturas. Arr. 

tes se le daba más importancia a las materias consideradas más 

diffciles como las matemáticas y el laifn. 

Como mencionamos al inicio este tipo de organización es la más 

antigua y por lo mismo ha sido discutida durante largo tiempo, 

y como fruto de dichas discusiones se cuenta con criterios ta~ 

to a favor como en contra. 

Su principal defensa es, que al construirse las materias con -

un métodos lógico, se puede organizar y aprender eficazmente un 
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nuevo conocimiento. De esta manera el participante va a 

construir más eficaz y económicamente su caudal de conocimien

tos, esto le permitirá utilizarlos posteriormente en el momen

to preciso. 

Otro de los argumentos fuertes que apoyan al curriculum por 

asignaturas, sostiene que al estudiar éstas sistemáticamente, 

proporciona un conocimiento disciplinado y entrenamiento· en 

sistemas especiales del pensamiento; por ello resulta más aprQ 

piado para desarrollar la~ facultades intelectuales (7). 

Cuando las instituciones utilizan este tipo de currículum arg~ 

mentan, dentro del orden práctico, que éste cuenta con el res

paldo de una larga tradición y por él se rigen los aspectos a~ 

ministrativos, tales como: Requisitos para el ingreso a las 

diversas Universidades. 

Dentro de las críticas podemos encontrar las siguientes:-

Conduce a una enseñanza fragmentada ya que el maestro conside

ra su asignatura como un todo aislado y cerrado, perdiendo ·así 

la función integradora que juega su especialidad en la forma

ción de un profesionista. Como consecuencia, el aprendizaje -

es desintegrador; el alumno no capta la relación entre una dis 

ciplina y otra, ni entre éstas y su actividad profesional; es 



por ello, que la mayor parte de los conceptos teóiicos apreft 

didos y almacenados a lo largo de una carrera se olvidan. 
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Por otro lado, el curriculum por asignaturas tiende a coriside

rar a cada disciplina científica en sí misma y a organizarla -

de acuerdo a estructuras 16gicas o históricas que se plantean 

como la única forma de organizar y estudiar la disciplina en 

cuestión sin tomar en cuenta su integración con otras discipl.!_ 

nas. 

Finalmente al considerar la disciplina como una entidad cerra

da, se dejan a un lado: Las necesidades de la sociedad en el -

momento histórico que ésta vive; los intereses y las aptitudes 

de los estudiantes; la aplicación del método científico en el 

trabajo concreto. 

ORGANIZACION DEPARTAMENTAL 

Dentro del ambiente universitario norteamericano, nace en el -

siglo XVII, una nueva orientación de la organización curricular, 

todavía centrada en asignaturas, pero haciendo intentos de una 

mayor integración del conocimiento. A esta se le llama Organi 

zación Departamental. 

Los factores que intervinieron en este sensible cambio son 
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los siguientes: 

1) La especialización de las materias y la proliferación de -

sus distintos aspectos llevó a reunir a los profesores que im

partían una ~isma disciplina. 

2) La filosofía de Jefferson y Emerson sobrevalora el indivi

dualismo y en 1a naciente psicología experimental reconoce en 

los individuos diferentes cualidades; influye para que no se 

trate de imponer en todos los estudiantes el mismo curso. 

Ahora bien, el cuidado de respetar las innumerables diferencias 

individuales, pedía se instituyesen entidades de servicio que 

pudiesen ofrecer a las distintas personas, las disciplinas que 

más le atraían. 

3) El departamento, en la educación superior americana, no se 

derivó por entero de la Universidad Alemana. Más bien resultó 

de una combinación de orientaciones hacia los problemas socia

les, la preparación vocacion~l, los intereses disciplinarios, 

las aspiraciones personales y las preocupaciones administrati 

vas (8). En las instituciones organizadas de esta manera, el 

departamento constituye la unidad académica responsable de la 

docencia y la investigación. Los alumnos seleccionan las 

asignaturas pertinentes para la carrera que han elegido y cu~ 

san cada una en el departamento correspondiente. No existen 

propiamente escuelas o facultades. Cada uno de los cursos i~ 

partidos en la universidad es ofrecido según su naturaleza, -
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por alguno de los departamentos; cada uno de los profesores -

de la universidad, según su especialidad, trabaja en el depa~ 

tamento que le corresponde. 

La Organización Departamental ofrece las siguientes ventajas: 

Fomenta mayor comunicación entre todos los profesores de 

asignaturas afines. 

Favorece la constante revisión del curriculo. 

Es benéfico para los estudiantes, porque les permite 

adaptar el curso de acuerdo a sus necesidades. 

Facilita que la investigación se realice dentro del mismo 

departamento, ligándola a la enseñanza. 

Fomenta la comunicación entre los estudiantes de diversas 

carreras, permitiendo a éstos asomarse a otros campos del 

conocimiento, diferentes al suyo. 

Evita la proliferación de las materias. 

Limitaciones de la misma: 

No logra una integración real del aprendizaje, puesto que 

conserva los programas por asignaturas. 

Plantea requerimientos administrativos que en nuestro me

dio, las escuelas no han sabido cambiar. 
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Conservan e1 aislamiento y la lejanía con la realidad -

( 9 ) • 

CURRICULUM POR MOOULOS 

La organizac~ón modular es una sistematización del trabajo ac~ 

démico que. a través de la estructuración interdisciplinaria 

de objetivos de aprendizaje, lleva al alumno al conocimiento -

de la realidad, a la ubicación en ella y a su transformación 
-

a través de funciones, técnicas y profesionales de la investí-

gación, docencia y servicio. 

La principal característica de la estructura curricular modu-

1 ar es la desaparición de los límites que establece la conceR 

ción curricular tradicional, al enfocar situaciones y/o hechos 

concretos de la realidad en sus conexiones más directas, más -

apremiantes y más comunes, de tal modo ~ue, al resolverlos, o.Q. 

tiene una visión más funcional, que en los otros casoi requeri 

ría una integración a posterior. (10). 

La palabra módulo, utilizada en la educación, se deriva de una 

acepción usada en arquitectura y diseño industrial. Por módu

lo en principio se entiende una unidad autosuficiente y ensam

blable ; útil por sí misma y que al mismo tiempo puede combi

narse con otras, para producir unidades más complejas (11). 
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las definiciones que a continuación se presentan. provienen 

de algunas instituciones en donde se están llevando a cabo in

tentos de este tipo de organización, ya que no existen muchas 

definiciones dentro de las actividades educativas. 

ºUn módulo es un conjunto de conocimientos integrados estruct~ 

ralmente, a partir de un sistema de ideas que se avocan al es

tudio de un fenómeno o grupos de fenómenos, dentro del contex

to profesional, y cuya asimilación s~ logra a través de unas~ 

cuencia interdisciplinaria de actividades pedagógicas orienta

das. Se considera también al módulo como un instrumento en e 1 

cual el fenómeno o conjunto de fenómenos a analizar y/o resol

ver, constituye la idea fundamental del módulo y con base a él 

se organizan los contenidos y las actividades de enseñanza

aprendizaje. Un aspecto muy importante es que la integración 

no es simplemente aditiva, sino fundamentalmente complementa

ria e integrada. Los contenidos corresponden a diversas discL 

plinas científicas y se enfocan y coordinan lógicamente en la 

perspectiva que les proporciona la idea fundamental del módu

lo" (12). 

SegGn el folleto sobre enseñanza modular de C.L.A.T.E.S., "el 

módulo es una estructura integrativa multidisciplinaria de ac

tividades de aprendizaje, que en un lapso flexible permite al

canzar objetivos educacionales de capacidades, destrezas yac-
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titudes, que le permitan al alumno desempeñar funciones profe

sionales". "Se componen de un conjunto de actividades de cap~ 

citación profesional y de una o varias unidades didácticas, 

que aportan al alumno la información necesaria para el desemp~ 

ño de una o yarias funciones profesionales. Cada módulo es 

autosuficiente para el cumplimiento de una o varias funciones 

profesionales". (13) 

Para la C.F.E. el módulo es: "una estructura de enseñanza-apre~ 

dizaje interdisciplinaria, integrada, flexible, con sentido en 

si mismo y acorde con la realidad laboral. Integra activida-

des de aprendizaje en un lapso determiDado, que permite alca~ 

zar objetivos de aprendizaje que posibilitan el conocimiento -

de la realidad por parte del participante, su ubicación en 

ella y su transformación a través de funciones prácticas y te~ 

ricas, con la participación activa de la misma comunidad lab~ 

ral." (14) 

A partir de lo anteriormente dicho podemos deducir las siguie~ 

tes características de la estructura curricular modular. 

Un conjunto de fenómenos propios de la profesión, como 

principio de organización. 

Unificación e integración en torno a una idea fundamental 

de los contenidos de las disciplinas que se relacionan 

con ella. 
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Capacitación para una actividad o habilidad concreta por 

medio del análisis o la solución del problema presentado 

como idea fundamental. 

Sirve de fundamento para aprendizajes más complejos. 

Permite y conduce a la interdisciplinariedad. 

Realiza objeti~os educacionales de capacidades, destrezas 

y actitudes. 

Propicia el conocimiento de la.realidad, su ubicación y -

transformación en la misma. 

Se determina en base a modelos de investigación, docencia 

y servicio. 

A continuación presentaré en forma más amplia la organización 

curricular. 

Empezaremos por hacer un análisis más detallado de los elemen

tos que integran nuestra definición; 

Estructura de Enseñanza-Aprendizaje Interdisciplinaria: 

Es la conjunción de inforoación, técnicas y metodología -

provenientes de diversas disciplinas para el logro de un 

objetivo integrador. 

Integrada: 

Es la utilidad del módulo como mecanismo que permite inte

grar el conocimiento con la información y la acción, en 

contraposición con esquemas que dividen o fragmentan el e~ 
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Con sentido en sí misma: 
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Por que permite la comprensión total de los elementos, el 

dominio de una función profesional (laboral), permitiendo 

la acción y contrastar así con el esquema tradicional de 

las profesiones. 

Acorde con la realidad laboral: 

Los módulos no surgen arbitrariamente, sino que se delimi

tan en base a ejes de referencia que, abarcando todos los 

fenómenos de la realidad, la analizan de acuerdo a los ejes 

de fase y de módulo. Igualmente se parte de las necesida

des de la sociedad enmarcadas en la filosofía de la insti-

tución y las exigencias de la realidad, a fin de seleccio

nar los objetivo~ institucionales. 

Integra actividades de aprendizaje: 

Además de marcar objetivos de aprendizaje claramente defi

nidos, el módulo, debe explicar la manera de lograrlos, p~ 

ralo cual se establecerán algunas actividades y procedi

mientos,mismos que deben estar perfectamente integrados. 

'En un lapso determinado: 

Permite que se calcule el tiempo en función del logro de -

los objetivos, dependiendo de su complejidad se establece

rá el tiempo. Con base a los reglamentos establecidos por 

la U.C.E.C.A. (Unidad Coordinadora del Empleo, la Capacit~ 

ción y el Adiestramiento}, los eventos y los módulos se 



van regulando en tiempos aproximados de 40 hrs. mínimo. 

Que permite alcanzar objetivos de aprendizaje. 

49 

Implica que el esfuerzo de cualquier actividad educativa 

vaya hacia el logro de objetivos, los cuales tienen que 

abarcar conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, 

permitiendo al alumno una mayor integración. 

Que permitan el conocimiento de la realidad por parte del 

participante; su ubicació~ en ella y su transformación: 

Los objetivos de la institución se dirigen a que el alum

no actúe sobre la realidad, teniendo como base el métoqo 

científico. 

Para abordar la realidad de una manera científica se uti

liza como principio de trabajo la práctica-teoría-prácti

ca, entendida ésta como la investigación y observación de 

la realidad, para después buscar hipótesis que le permi

tan volver a ella con los elementos pertinentes para ac

tuar sobre ella y transformarla. 

A través de funciones prácticas y teóricas: 

La finalidad del proceso de enseñanza-aprendizaje es la -

formación del trabajador dentro de su puesto; por lo que 

ésta se va a llevar a cabo durante su estancia dentro de 

la empresa; por 1o tanto los conocimientos se van a enfo

car tanto a la actividad actual como a los conocimientos 

que serán aplicados en forma posterior, a través de una 

capacitación gradual que le permita aplicar sus conocí- -



mientos deide su inicio en la empresa hasta lo largo de 

sus ascensos dentro de su rama de actividades. 

Con la participación activa en la comunidad laboral: 
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Es necesario establecer una corresponsabilidad con la co

munida~ laboral. para concientizarse de su problemática y 

permitir de esta manera un desarrollo adecuado. 

4.3 COMPONENTES DEL MODULO Y SUS FUNCIONES 

Las partes que componen un módulo son las siguientes: 

1 PORTADA 

2 SUMARIO 

3 INTROOUCCION 

Indica el titulo del módulo y la fase 

a que corresponde. Por ejemplo:módulo 

Formación. 

Señala los componentes modulares y la 

página en que se localizan. 

Ubica al módulo dentro del marco teóri 

co de la institución y explica a gran

des rasgos los ~ampos del conocimiento 

y acción que abarca el módulo. 

Seftala las necesidades a las que pre

tende responder; los objetivos termin-ª-

1 es en forma de propósito; debe sinte

tizar sus conclusiones y en general -

todo aquello que explique o justifique 

el programa que se le presenta. 
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5 

UBICACION 

EJES DE REFEREN
CIA 
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Esta debe puntua~izar el lugar que oc~ 

pa el módulo en la estructura modular 

y sus pre-requisitos acadénicos. 

Por ejemplo dentro del módulo: Forma- -

ción. se indica que éste queda ubicado 

dentro del Curso: Didáctica General, y 

que puede ser cursado por aquellos ins

tructores de cualquiera de las áreas 

técnicas, habiendo acreditado la evalu-ª._ 

ción teórica, como instructor del área 

de su especialidad. 

Deben señalar los límites del módulo, -

haciendo una división del desarrollo de 

la información, de acuerdo a los nive-

les de conocimiento. Así mismo divide 

la realidad en diferentes enfoques: 

Eje de Fase.- D€be señalar donde se 

ubica el módulo, de acuerdo al desarro-

1 lo del proceso de capacitación. Ejem

plo: Programa: Instructores, Curso: Di

dáctica General. Módulo: formación. El 

curso de didáctica general dirige sus -

contenidos y actividades a que se com-

prenda la forma en que intervienen cada 

uno de los elementos de la didáctica g~ 
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APRENDIZAJE 
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neral en el proceso de Enseñanza-Apre~ 

dizaje. 

Eje de Módulo.- Especifica el enfoque 

que abarca éste. señalando concretame~ 

te el campo que cubre el módulo. 

Ejemplo: Que el participante comprenda 

su función como instructor y la rela

ción de la didáctica con el proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje. 

Señala los conocimientos, destrezas y 

actitudes que los alumnos deben lograr 

por medio del desarrollo del programa 

modular. Se presentan en 4 niveles de 

complejidad: 

Objetivos Generales: Señálan las adquj_ 

siciones finales que se pretenden lo-

grar, en algunas ocasiones, son tan -

generales que solo involucran a la in~ 

titución o a algu~a agrupación, como -

un departamento o rama profesional. 

Objetivos Terminales.- Son similares a 

los objetivos generales pero nos indi

can un producto terminado, además de -

que sí especifican tiempo y procedí- -
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8 

9 

CONTENIDOS 

ACTIVIDADES DE 

ENSEÑANZA-APRE~ 

DIZAJE 

APOYOS 
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miento, aunque estos sean también am

pl íos, es considerado un. subproducto de 

los objetivos generales. 

Objetivos Particulares.- Constituyen un 

desglose de los objetivos terminales, -

indicando aprendizajes más concretos, 

que permiten el logro de los anteriores 

Objetivos Específicos.- Constituyen el 

máximo de concreción Y. precisión con 

que se desglosan los objetivos anterio

res; estos deben sefialar lo más posi61e 

el nivel de eficiencia. 

Se entiende como aquella información 

que ha de aprenderse para lograr los o~ 

jetivos. Detalla los elementos compre!!_ 

didos en cada tema, orientaciones teóri 

cas, definiciones y/o hacer referencia 

al autor. 

Describen los procedimientos o técnicas 

didácticas, detallando las realizacio

nes tanto del docente como de los alum

nos para el logro de los objetivos.

Especifican todo lo necesario para el -

desarrollo de las actividades. Se agr.!:!_ 

pan en: Recursos Humanos: Docentes, per: 
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EVALUACION 

DISTRIBUCION DEL 

TIEMPO 

BIBLIOGRAFIA 

54 

sonal auxiliar en las diferentes áreas 

y apoyos técnicos como: Recursos mat~ 

riales, instalaciones, aparatos, equi

po y auxiliares didáctic~~ como guías, 

cuestionarios, carteles, etc. 

Señala los tres tipos de evaluación, 

los instrumentos que se aplicarán, los 

momentos y las personas que interven-

drán en ella. 

Calcula el tiempo necesario para cada 

actividad y su secuencia. 

Señala fuentes a las que deben recurrir 

los docentes y los alumnos, en orden 

alfabético, o por eventos, temas, etc. 

4.4 METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION MODULAR 

La C.F.E. pretende establecer los mecanismos conducentes para -

hacer del proceso de enseñanza-aprendizaje algo sistemático, v~ 

rificable y mejorado continuamente. Esto se logra mediante la 

implementación de programas por objetivos y la evaluación sist~ 

mática que permite constatar el nive~ de avance de los alumnos, 

retroalimentando el programa y su desarrollo. 

La programación modular sigue la misma secuencia en la organiz~ 
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ción de cualquier programa que se realice de una manera siste

nática. 

El programa parte de los objetivos, los cuales no se determinan 

arbitrariamente, sino que surgen de la investigación y defini

ción de las necesidades de la empresa, la filosofía de la insti 

tución; de las características de los trabajadores; las políti

cas institucionales y la legislación actual. 

A partir de los objetivos se seleccionan y organizan los conte

nidos, las actividades, los apoyos y se distribuye el tiempo. 

Además de buscarse los tipos. momentos e instrumentos de eva

luación adecuados. 

LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

La evaluación dentro de la C.F.E. se considera como un proceso

institucionalizado, no dependiente del criterio o decisión de -

un instructor, sino de la constatación del grado en que se lo

gren los objetivos propuestos. 

La evaluación puede servir a diversos propósitos, siendo los -

principales la retroalimentación y la toma de decisiones. El -

resultado de la evaluación debe retroalimentar el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje, el programa, la metodología didáctica y. 

ante todo, a las personas que participen en ese proceso: 

Participante e instructor 

La evaluación sirve también para la toma de decisiones raciona

les, sobre aspectos tales como la acreditación de un módulo, la 

modificación de un programa, un movimiento escalafonario, etc. 

El módulo es una estructura integrada por objetivos de aprendi

zaje. Se acredita por el logro de cada uno de los objetivos -

particulares. 

Para la acreditación total de un módulo. es indispensable que 

el participante cubra cada uno de los objetivos que lo componen 

Si este no alcanza a cubrirlos en su totalidad, deberá presen-

tar las actividades remediales, a fin de cumplir con este requi. 

sito. Las normas para llevar a cabo eficientemente este proc~ 

so, se encuentran contenidas en un reglamento específico de la 

Capacitación de la C.F.E., elaborado por el Departamento de Re

cursos Humanos y Productividad. 

La C.F.E. para evaluar el grado de aprendizaje en los alumnos, 

utiliza tres tipos de evaluación: Diagnóstica, formativa y suma 

ti va. 
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La calificación es la expresión de los resultados obtenidos 

que se representa por medio de una escala convencional. El 

mismo sistema usado para todás las escuelas en el sistema edu

cativo nacional es el empleado dentro de la C.F.E. 

Al igual que para la acreditación, el sistema de calificar de -

la C.F.E. se encuentra contenido en un reglamento "adhoc "(15). 

Al módulo se le asigna una calificación en c,ada fase. Esta se

determina promediando la calificación obtenida·en cada objetivo 

terminal del programa modular correspondiente. El no acreditar 

todos los objetivos terminales de un módulo. significa perder 

el derecho a promediar y la calificación que se obtiene es N.A. 

quien alcanza el nivel de eficiencia obtiene la calificación de 

B y quien la sobrepasa, alcanza E. 

La asistencia y la entrega oportuna de trabajos son requisitos 

indispensables para la acreditación de un módulo, aunque no pu~ 

den servir para aumentar la calificación del m4smo, a menos que 

los trabajos sean el instrumento de evaluación. 

Se ha insistido mucho sobre la importancia de que el alumno· 

asista con regularidad, ya que el trabajo en equipo es lo que 

lleva a la adquisición del aprendizaje. 
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Con respecto a las actividades remediales citadas anteriormen

te, éstas se están utilizando para canbiar la mentalidad del 

sistema tradicional en el que el alumno que re~rueba un curso 

tiene que repetirlo, lo cual significa pérdida de tiempo y lo 

más probable es que a pesar de ésto no supere las deficiencias 

tenidas, debiendo volver a realizar las mismas actividades. 

L~s actividades remediales establecen un mecanismo que garant! 

za que la certificación que se concede a un alumno, represente 

realmente la capacidad de ejercer ciertas funciones profesiona

les y por consiguiente, tanto el maestro como el alumno son 

conscientes de la habilidad que tiene este Qltimo para dominar 

informaciones, habilidades, destrézas y aptitudes. (16) 

Al efectuarse de esta manera la evaluación, permite realizar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de una forma sistemática, lóg! 

ca y racional. 

Como ya hemos mencionado anteriormente los aspectos positivos y 

negativos de la parte teórica del diseño modular, a continua- -

ción desarrollaremos las afectaciones prácticas de la misma. 

ADMINISTRATIVO 

Al querer implementarse un currículum modular dentro de un sis 
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t~ma administrativo r1gido, surgen las siguientes dificultades: 

Los trámites burocráticos atrasan cualquier procedimiento 

en busca de solución. 

Las decisiones que provienen de una forma piramidal deseen 

dente, producen autocracia. 

Los movimientos escalafonarios por antigüedad provocan in 

diferencia hacia la capacitación. 

Falta de suficientes recursos propios(financieros) que di

ficultan en gran parte la operacionalización del sistema. 

Forma desorganizada de manejar 1a evaluación. 

Todo esto se ha ido solucionando a través del tiempo y especial 

rnente con la creación de organismos que actúen racionalmente_ en 

la realización de todos los aspectos administrativos, buscando 

la forma de ser coherentes con la filosofía de la institución, 

es decir, tratando de que las decisiones se tomen por todos los 

interesados en el proceso educativo de un modo democrático y 

sistemático. 

Algo importante que facilita la resolución de estas dificulta-

des es mantener una comunicación directa con las autoridades 

del Sindicato y de la Empresa. 
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PERSONAL DOCENTE 

En cuanto a la aplicación del currículum por módulos, se puede 

notar la deficiente preparación profesional de los técnicos. so 

bre todo con respecto a: 

Formación pedagógica adecuada para ser docentes. 

Trabajo profesional científico y sin bases didácticas. 

Desconocimiento general de la estructura curricular rnodu-

1 ar. 

Falta de experiencia en el trabajo por equipos. 

Falta de experiencia en el trabajo interdisciplinario, que 

lo lleva a querer invadir otros campos. 

Pretender seguir siendo transmisor de información en vez -

de ser coordinador o guía del aprendizaje. 

Problemas en relación al manejo de grupos, y a su relación 

con los alumnos. 

Manejo sistemático y tradicional de la evaluación. 

Las dificultades expresadas se están tratando de solucionar, 

llevando a cabo talleres de integración donde, con la aplica

ción de diversos ejercicios, se toma conciencia del papel que -

juega el instructor dentro del equipo interdisciplinario; igual 

mente se promueven cambios ante las actitudes negativas que se 

tienen para el trabajo en equipos interdisciplinarios. 
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Asi mismo, los talleres de ensefianza activa promovidos por el 

0epartamento de Recursos Humanos y Productividad, han servido 

~ara ubicar al instructor dentro de la nueva Metodología Didá~ 

tica ya que participa activamente en la práctica fundamental -

de los procedimientos didácticos, dándose cuenta de las actitu 

des que se requieren en este tipo de ensefianza. 

Por lo tanto el instructor del modelo curricular se prepara p~ 

ra lograr: 

Coordinar la enseñanza de una manera dinámica y sistemáti 

ca evitando la simple transmisión de información. 

Adquirir experiencia práctica. 

Tener hábitos de autoaprendizaje. 

Aplicar el método científico (procedimiento pedagógico de 

descubrimiento no de repetición). 

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje apegándose a 

los lineamientos que le proporciona la institución. 

Los instructores cuentan con la asesoría directa del Oepartame~ 

to de Recursos Humanos y productividad que consiste en estar al 

tanto de los equipos modulares así en la planeación como en la 

ejecución y evaluación del proceso de ensefianza-aprendizaje. 

Esto ha permitido que se siga hasta donde ha sido posible la me 

todología didáctica de la ensefianza activa. 
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PARTICIPANTE 

El participante se enfrenta a sus deficiencias de preparación 

académica al introducirse a un nuevo sistema, tanto rnetodológl 

co corno filosófico en su proceso de aprendizaje. Estas defi

ciencias son principalmente: 

Se le consideró corno un recipiente al que hay que llenar 

de conocimientos; por lo que él sigue considerándose de -

esa manera. 

No sabe usar sus procesos cognositivos en la adquisición 

de los objetivos de aprendizaje. 

Carece de actitud crítica. 

Falta de iniciativa y creatividad 

No sabe trabajar en equipo por no estar acostumbrado a COQ 

perar, sino a competir. 

Se esfuerza por obtener una calificación, sin tomar en 

cuenta el valor del aprendizaje, y su aplicación .a su acti 

vidad laboral. 

Deficiente comunicación con el instructor. 

Todo esto ha tratado de superarse introduciendo al participante 

al inicio de su actividad laboral, al módulo de inducción a 

C.F.E.; a través del cual puede identificarse con la filosofía 

y la metodología de la institución promoviendo en él cambios, -

tanto en las actitudes, como en la manera de llevar a cabo el 
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proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Ante este módulo se ha visto que el trabajador se motiva para -

el trabajo en equipo dándose cuenta de sus capacidades, muchas 

de ellas dormidas y experimentando en su trabajo durante todo -

el desarrollo del programa modular, que él es responsable direc 

to de su propia capacitación. 

Todos los documentos elaborados por la C.F.E. acerca de este ti 

po de enseñanza antes de ponerlos en práctica se discuten con 

los trabajadores, intercambiando ideas sobre los diversos pun

tos de vista y la aplicación de dicha información. 

La C.F.E. ha visto que una de las maneras más efectivas de que 

el trabajador aprenda es enfrentarlo a la realidad y a sus ca-

rencias para que él mismo sea promotor de su transformación. 

COMPONENTES DE UN MODULO 

Portada 

Sumario 

Introducción 

Esquema 

Ubicación 

Ejes de referencia 



Objetivos terminales 

Objetivos específicos 

Contenidos 

Actividades de Ensenanza-aprendizaje 

Apoyos 

Evaluación 

Bibliografía 

4. 5 OBJETIVOS 
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Por último,dentro de las bases teóricas del programa, es nece

sario analizar lo referente a los objetivos del mismo, por lo -

que a continuación tendremos una síntesis de lo que son los ob

jetivos educativos desde un punto de vista pedagógico y poste

riormente los objetivos de nuestro programa: "Formación de Ins

tructores" 

Actualmente las personas que se dedican a la educación están 

muy concientes del papel que desempenan los objetivos conduc-

tuales en el proceso educativo. 

La creación de programas de educación computarizada e instruc

ción individualizada han estimulado la creación de objetivos 

conductuales para paquetes educativos completos, y muchos grupos 

que se dedican a la investigación educativa están consagrando -

miles de horas a su desarrollo. 
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Inclusive, se están constituyendo bancos de objetivos y puntos 

relacionados con pruebas (test} en EE.UU., Canadá, Gran Breta

ña. y otros países; aún en México en las revistas o períodicos 

educativos, aparecen artículos sobre objetivos conductuales. 

En este curso, nos hemos esforzado en hacer que los instructo

res se familiaricen con el diálogo actual sobre la pertinencia 

y el valor de los objetivos conductuales. En el se incluyen: 

a) Un bosquejo de las principales categor1as de objetivos, -

o sea, cognoscitivos, afectivos, psicomotores y de desem

peño. 

b) Criterios para su selección, recomendaciones prácticas y -

simples sobre como redactarlos y algunos ejemplos. 

c) Ejemplos de como evaluar el desempeño de los alumnos en -

relaci6n con los objetivos, incluyendo algunas pruebas e 

instrumentos para analizar un exar.en, un curso y las con-

ductas de los instructores. 

Muchos de los ejemplos utilizados en este curso los han redac-

tado los mismos participantes que se preparan para instruir a -

su vez. 

Aprender a redactar objetivos conductuales es una técnica indi~ 

pensable para mejorar la competencia docente. Ciertamente en -
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el caso de los objetivos del campo afectivo los instructores -

que los crean, adquieren mayor conciencia de su influencia en -

el proceso de aprendizaje y, por lo mismo, tienen mayores prob~ 

bilidades de modificar la conducta encauzándola hacia el área -

afectiva o s~ntimental, lo que redundará en una adecuada compe

netración, en este caso con la empresa. 

Cono mencioné anteriormente, encontramos referencias a objeti-

vos conductuales en todo aquello que se relaciona con la educa

ción, maestros, publicaciones, materiales, etc., sin embargo, -

quizás por su misma popularidad, cada vez con más frecuencia se 

carece de un significado preciso para el término "objetivo con

ductual", por ello, a continuación estableceré la diferencia e~ 

tre finalidad y objetivo; por lo comGn, un objetivo indica "co

mo" deberá ser el aprendiz, mientras que una finalidad indica 

"por qué" debe comportarse de un modo dado. 

De esta manera podemos decir que las metas son necesarias para

establecer un clima general en las aulas, y pueden utilizarse -

como guías para redactar o establecer objetivos conductuales es 

pecificos. 

Los objetivos conductuales son objetivos enunciados en términos 

de conducta, y ésta a su vez, puede definirse como una activi-

dad visible; nos indican como puede actuar, pensar o sentir una 
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persona. 

Por lo mismo, el lenguaje utilizado para enunciar un objetivo 

deberá ser tan preciso como resulte posible. 

"Un objetivo es significativo en cuanto comunica al lector una 

intención de instrucción y lo hace en la medida en que describe 

o define la conducta final que se espera del aprendiz" (l) 

Un objetivo difiere de una meta o una finalidad, al indicar e~ 

plícitamente el tipo de ejecuciones que debe mostrar un estu-

diante, como prueba de que se ha producido un aprendizaje. 

lCUALES SON LAS RAZONES PARA QUE AUMENTE EL INTERES POR LOS OB 

JETIVOS CONDUCTUALES? 

A mi criterio considero que pueden resumirse en 7 puntos impar: 

tantes y son los siguientes: 

l Principalmente la influencia directa de la Psicología Co~ 

ductista en la instrucción, y los más asociados comunmente 

con este movimiento son: James Popham, Ralph Taylor, 

Robert Glaser y Robert F. Mager. 

Aunque la teoría conductista del aprendizaje data de la de 
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cada de 1930, su actual popularidad se debe básicamente -

al uso de las máquinas de enseñanza y al aprendizaje pr~ 

gramado; puesto que las unidades programadas requieren 

descripciones específicas, paso a paso, de las respuestas 

del aprendiz han hecho resurgir el interés por los objeti 

vos conductuales. 

2 La carencia de objetivos bien redactados en los libros de 

texto que puedan responder a preguntas como: 

a) lQué materiales y cómo deben complementar los materia

les auxiliares al texto? 

b) lDe qué ~anera se identifica que el estudiante ha 

aprendido las materias? 

3 No solo es necesario identificar que el estudiante ha apr~n 

dido, sino el grado de profundidad de ese aprendizaje, PºL 

que ésto ha dado pauta a desarrollar procesos más elevados 

del pensamiento en los planes de estudio tradicionales. 

4 La preocupación actual por dar mayor realce a los aspectos 

afectivos y psicomotores de la instrucción. 

5 La necesidad de identificar la substancia, eje, o núcleo -

primordial del curso. 

6 La participación cada vez mayor, de los maestros en la re

forma de lo~ planes de estudio, Todos los maestros o in~ 

tructores formulan objetivos, incluso aquellos que no es-

criben sus objetivos, se han planteado de un modo concien

te o nó, el sentido y la finalidad de sus lecciones; no 
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obstante los objetivos que constituyen sólo imagenes me~ 

tales son demasiado vagos para la tarea precisa de cons- -

truir planes de estudio. 

El enunciado de objetivos de acuerdo con las conductas de los -

participantes, requiere que el maestro traduzca esas ideas de -

cómo debe comportarse el estudiante, en enunciados de acciones 

claramente identificables. 

Y por último, la necesidad de hacer que las guías del plan de -

estudio sean más útiles, puesto que la inclusión de los objeti

vos conductuales a éstas le proporcionan al maestro una mayor -

dirección para la evaluación y las actividades del aula. 

LOS OBJETIVOS CONDUCTUALES Y EL PROCESO DE INSTRUCCION 

La necesidad o idea de establecer una meta hacia donde dirigir 

la experiencia educativa, es tan antigua como la misma educa- -

ción. 

La búsqueda de la "Buena Vida" o de la "Verdad" ha sido a lo 

largo del desarrollo del hombre, la manera en que este ha deci

dido olanificar, organizar y dirigir su vida hasta lograr el -

"objetivo". 



69b 

Los objetivos son sólo uno de los diversos componentes del pro 

ceso de instrucción, por lo que es necesario ubicarlos. 

Los modelos del proceso de instrucción pueden ser múltiples y -

variados de acuerdo a las necesidades que se establezcan, pero 

pueden resumirse en los siguientes pasos: 

N E e E s D A D 

o B J E T V o s 

M E T o o o s 

M A T E R A L E S 

E V A L u A e O N 

N O E X I T O S I NUEVA SITU~ 
CION DE APRE_!! 

DIZAJE 

El proceso de instrucción puede considerarse un diagrama de fl,!! 

jo en el que cada unidad de contenido representa un circuito. 
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Las necesidades se determinan previamente, las metas van a de

terminar la atmósfera general de la actividad; los objetivos, 

que especificarán tanto el contenido como la conducta, nos van 

a indicar 1o que el alumno deberá realizar al final de la uni

dad, éstos mismos nos van a sugerir ciertos materiales y ayudas 

de ensefianza.especificas, y por Gltimo, la evaluación de los 

alumnos se determinará por los objetivos establecidos al princi 

pio de la unidad. 

Después de la evaluación, el programa se ramifica. Si la eva-

luación demuestra que el alumno ha logrado alcanzar los objeti

vos, podrá seguir adelante, para pasar a una nueva situación de 

aprendizaje. Si no tiene éxito, el instructor deberá reevaluar 

todo el proceso para determinar la falla y así establecer alte~ 

nativas al participante. De esta manera, el proceso de evalua

ción y modificación deberá repetirse hasta que el aprendiz ten

ga éxito. 

Las ventajas de utilizar objetivos conductuales en el proceso -

de la instrucción es que al describir las conductas que debe -

mostrar el participante, pueden localizarse los puntos exactos 

de las fallas y comunicarlas al alumno. 

Además de proporcionar una base más válida para evaluar a los -

estudiantes y revisar las actividades de aprendizaje, los obje-
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tivos enunciados en términos conductuales benefician a los 

alumnos al saber hacia donde deben dirigir sus esfuerzos, pues

to que conocerán cuál es la conducta final que se espera de 

ellos; y además por la mis~a causa, reduce la ansiedad de los -

aiumnos. 

CRITICAS A LOS OBJETIVOS CONDUCTUALES 

Si bien es cierto, como ya hemos mencionado anteriormente que -

se les ha dado mucho auge, también encontramos otra corriente -

que no acepta la estructuración de los programas de aprendizaje 

enunciados, de esta manera y a continuación vamos a enumerar los 

argumentos más generalizados: 

1 "Quizá no sea posible definir todas las conductas con obj~ 

tivos conductuales" (17) 

2 El tiempo dedicado a redactar objetivos puede utilizarse -

mejor si se planea la instrucción. 

3 Los críticos consideran que algunos objetivos, como la - -

creatividad, la resolución de problemas, etc., no pueden 

dividirse en conductas componentes y seguir teniendo su 

significado. 

4 La formación de conductas intermedias no es una garantía -

de que puedan sintetizarse para formar conductas finales -

generales. 
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5 Algunos objetivos no pueden medirse de manera confiable. 

6 Puesto que puede sostenerse que la conducta observable no 

corresponde necesariamente a las actividades mentales in-

ternas. existe el peligro de hacer inferencias que no sean 

válidas sobre las realizaciones mentales de los alumnos, -

sobre todo, si se pone demasiado énfasis en las conductas 

observables. 

Pero de todas éstas, quizá la crítica más válida del método 

conductual es que estrecha la visión que tiene el maestro del -

aprendizaje. 

El mayor valor de todo lo anterior es que: conductistas y no 

conductistas se ven obligados a revisar sus posiciones. Este ti 

po de actividad es necesaria para el crecimiento de la profe- -

sión de la enseñanza. 

CLASIFICACION DE OBJETIVOS CONDUCTUALES 

Se han hecho numerosos esfuerzos para formular un patrón de el.!!_ 

sificación, una taxonomía para los objetivos educativos. los 

primeros esfuerzos dividieron esencialmente los objetivos en 

dos grupos: Generales y Específicos; 
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Objetivos Generales Son aquellos que precisamente por su am

plitud resultan interesantes durante todo el período de ins-

trucción. 

Objetivos Específicos Son los que se 1imitan por lo común a 

los conceptos y los principios del campo temático. 

Los maestros han aceptado durante muchos años objetivos gener~ 

les, considerándolos convenientes; sin embargo lo vago de estos 

términos daba a los instructores poco discernimiento sobre su 

aplicación. 

Preocupado por los modos aleatorios en que los objetivos se es

cogían y se enunciaban, un grupo de psicólogos se reunió en 

1948 con el fin de establecer "Un lenguaje comfin para clasifi-

car las características conductuales de los seres humanos" (18) 

Después de una breve investigación ese grupo comprendió muy 

pronto que los objetivos deben clasificarse en tres categorías 

o campos, que denominaron: Cognoscitivo, afectivo y psicomotor. 

El grupo construyó una taxonomía basada en la suposición de que 

los objetivos podían disponerse a lo largo de un continuo, de 

concretos a abstractos y de simples a complejos. Supuso tam- -

bién que cualquier nivel de la taxonomía incluiría necesariame~ 
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te los objetivos de todos los niveles inferiores a él. 

Los autores de "The Taxonomy" dividieron cada nivel en subniv~ 

les, señalando así que hay una superposición considerable de ni 

veles adyacentes y así, puede variar la ubicación de un objeti

vo. 

Algunos psicólogos sostienen que aunque esta taxonomía contrib~ 

ye considerablemente a la clasificación de objetivos, los tres 

dominios no deben considerarse como ~eparados y únicos en fun-

cionamiento; por ejemplo: cuando un estudiante está aprendiendo 

algún concepto o principio_ cient•fico (objetivo cognoscitivo} -

desarrolla simultáneamente ciertas actitudes y determinados va

lores hacia el concepto que aprende (objetivo afectivo). 

Krathwohl Bloom y Masia, al analizar la relación entre el campo 

cognoscitivo y el afectivo declararon: 

"Reconocemos que la conducta humana rara vez puede dividirse -

netamente en términos de cognición y afecto. Es más fácil divi 

dir los objetivos educativos y las conductas esperadas en esos 

campos; sin embargo incluso la separación de objetivos en esos 

dos grupos es bastante artificial, puesto que ningún maestro o 

especialista de plan de estudios tiene nunca en cuenta a ningu

no de ellos, sin el otro". (19) 
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Con todo lo anteriormente expuesto es necesario hacer notar -

que en este programa se ha hecho uso también de la terminolo

gía establecida por la U.C.E.C.A., ya que éste es el órgano 

rector de las actividades de capacitación en las empresas y -

tenemos los siguientes objetivos del programa "Instructores". 



5 .- OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

"FORMACION DE INSTRUCTORES" 
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El programa consta de tres cursos como se puede apreciar en el 

diagrama(no. 3)y cada uno de ellos corresponde a las principa

les áreas que debe conocer y manejar un instructor en la empr~ 

sa y son: 

DIDACTICA GENERAL 

PSICOLOGIA APLICADA 

SOCIOLOGIA LABORAL 

Dadas las características de nuestra materia, analizaremos el 

curso de Didáctica General que se compone de tres módulos que -

corresponden a cada uno de los niveles que se establecen dentro 

de nuestro Reglamento de Capacitación y son: (diagrama no. 4} 

1 

2 

3 

MODULO: FORMACION 

MODULO: CAPACITACION 

MODULO: DESARROLLO 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA: "INSTRUCTORES" 

Preparar en el área humanística y tecnológica al personal para 

que funja como instructor de su especialidad, optimizando el di 
seña y la implementación de los programas de capacitación~ a 

fin de incrementar la productividad. 

OBJETIVO TERMINAL DEL CURSO: DIOACTICA GENERAL 

Al finalizar el curso, el participante fungirá como instructor 



!PROGRAMA INSTRUCTOAES 1 

CURSOS 

1 1 

DIDACTICA PSICOLOGIA SOCIOLOGIAr 

Gl!!NERAL APLICADA LABORAL 

DIAGRAMA No. 3 



PROGRAMA: 1 NSTRUCTORES 

CURSO: OIDACTI CA GENERAL 

MODULO: FORMACION 

EVENTOS 

EDUCACION DE ADULTO Ql_ 
EL INST. Y LA DIDACTIC~ 

APRENDIZAJE Y MOTIVACION 3 

JETIVOS EDUCATIVOS 4 

ESTRUCTURt\CION DEL CONT. ri 

MODULO: CAPACITACION 

EVENTOS 

LA COMUNICACION EN 

LOS GR\,JPOS 
EL PROCESO ENSEÑANZA 3 

APRENDJZAJE EN LA CAPACl 1. 
TECNICAS DIDACTICAS 6 TECNICAS DIDACTICAS E 4 

INTEGRACICN DE GRUPOS 

TALLER DE REC.DIQ.ACTtCOS 5 

MODULÓ: DESARROLLO 

ESTRUCTURA DIDACTI CA 

APLICJIC!ON DE PROGA:-1AS 2 
EVJl.WAClON DE RESULTADOS 

RECURSOS OIOACTlCOS 7 

EVALUACION DE LA INST· B 

PLANEACON DE LA INST. 9 TALLER DE EVALUJlCIOM 6 

TALLER DE DISEÑO MOO. 7 

DIAGRAMA No. 4 
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de su especialidad, aplicando habilidades metodológicas con ba 

se en el conocimiento de la didáctica. 

OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 1 FORMACION 

Al finalizar este módulo, el participante valorará la importan

cia de su función como instructor y conccerá los aspectos didá~ 

ticos fundamentales que le permitirán mejorar su actividad en 

la institución. 

OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 2 CAPACITACION 

Al finalizar este módulo, el participante elaborará un evento -

aplicando las habilidades a partir de la profundización de la -

didáctica. 

OBJETIVO TERMINAL DEL MODULO: 3 DESARROLLO 

En este módulo el participante elaborará un módulo de su espe-

cialidad, con estructura didáctica, que aplicará como parte de 

los programas de capacitación en la institución. 
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5.1 DESARROLLO DEL CURSO DE DIDACTICA GENERAL 

Debido al enfoque de la pedagogía dentro del área industrial. 

va a ser la didáctica la base de los sistemas de capacitación 

de instructores pues estamos dando por hecho que el personal 

que ha sido seleccionado para fungir como instructor debe te

ner una alta calidad técnica y será en el aspecto pedagógico 

donde debamos hacer hincapié. 

Por ello, será en el curso de "Didactica General" en donde ce.!!. 

traremos nuestra atención, como mencionamos al inicio de este 

trabajo. 

Dadas las características y la extensión de la información, ya 

que cada módulo cuenta con dos tomos para su manejo, uno que -

corresponde a los contenidos o materiales para el participan

te, y el otro, con las guías de instrucción y anexos para el 

conductor de la capacitación. resulta inoperante transcribir 

todos los contenidos del curso de Didáctica General. por ello, 

a continuación presentaré en forma general y sintetizada los 

temas que se tratan en cada módulo y eventos que lo conforman, 

por último, y con el objeto de hacer más objetiva esta des- -

cripción al finalizar este capitulo se encuentra en anexo, -

(2) el evento: "El instructor y la didáctica" con el conteni

do y sus correspondientes guías de instrucción. 
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5.1.1 MODULO: 1 FORMACION 

Es en este módulo donde haremos conciencia en el trabajador 

de que una de sus responsabilidades como instructor es, tran~ 

mitir a sus compañeros toda aquella información que haya logr-ª. 

do acumular a base de experiencias y estudios, precisamente 

para facilitarle esa actividad es que ha sido elaborado este -

programa que le dará las herramientas necesarias: 

Este módulo contempla 9 eventos que son los siguientes: 

EDUCACION DE ADULTOS 

El evento contempla en primer lugar, la importancia de conocer 

la manera en que se presenta el aprendizaje en el adulto, sus 

diferencias en cuanto a intereses, madurez, etc. y la difere!!_ 

cia entre educación formal y capacitación. 

EL INSTRUCTOR Y LA DIOACTICA 

Aquí se analiza cuales son o deben ser las características del 

instructor, cuales son las actividades, y 1~ importancia de a~ 

bas dentro de los programas de capacitación. 
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EL APRENDIZAJE Y LA MOTIVACION 

En la capacitación la motivación es un elemento indispensable 

para que se produzca el proceso de aprendizaje, es por ésto. 

que es necesario analizar detenidamente sus orígenes y conse-

cuencias. si deseamos resultados objetivos. 

OBJETIVOS EDUCATIVOS 

El evento sobre la redacción y estructuración de objetivos es 

de gran importancia, ya que en la medida en que podamos defi-

ni r perfectamente hacia donde está encaminada nuestra instruc

ción, y nuestros partici~antes conozcan el nivel de aprendiza

je que deseamos que logren, nuestro proceso de enseñanza-apre.!!_ 

dizaje, será fluido y efectivo. 

ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO 

Este evento está encaminado a facilitarle al instructor la ela 

boración del contenido de su enseñanza, o sea, la forma de r~ 

dactar y organizar la información teórica que sus participan

tes deben aprender. 

El contenido, conocido generalmente como resumen o apuntes. -

debe estar bien redactado para que le permita posteriormente -
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al participante consultas o aclaraciones. 

EVALUACION DE LA INSTRUCCION 

Si bien es cierto que la evaluación es muy amplia puesto que -

la podemos ubicar a todo lo largo del proceso de enseñanza

aprendizaje, en nuestro evento únicamente nos vamos a referir 

a la evaluación de los aprendizajes y a los instrumentos que 

se pueden utilizar en esta área. 

No podriamos estar seguros de que el aprendizaje se ha llevado 

a cabo si no lo evaluáramos. 

Si nuestros objetivos se lograron completamente y además, si 

todos los elementos que intervienen en el proceso de enseñan-

za-aprendizaje fueron los adecuados nos van a ser indicados 

por medio de la evaluación de los aprendizajes. 

TECNICAS DIDACTICAS 

Dentro de sus actividades como instructor, una herramienta que 

le va a facilitar el contacto con su grupo van a ser las técni 

cas didácticas pues le permiten establecer una comunicación 

fluida y efectiva con el grupo. 
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Las técnicas didácticas son el instrumento que establece una 

adecuada dinámica en el grupo para el logro de los objetivos. 

la selección y aplicación adecuada de las mismas facilitan el 

logro de los objetivos y agilizan el aprendizaje. 

RECURSOS DIDACTICOS 

Cuando se desea transmitir una información se busca que esta 

transmisión sea lo más concreta y objetiva posible, y para lo

grar ésto es necesario apoyarse en algún tipo de material que 

van a ser conocidos con el nombre de Recursos Didácticos, en 

este evento se analiza cuales son los recursos más adecuados -

al tipo de información que se desea transmitir pues como todos 

los elementos de ~poyo, un material mal empleado puede resultar 

perjudicial o inclusive el exceso de éstos al perder su objeti 

vo básico, pueden distraer la atención de los participantes. 

PLANIFICACION DE LA INSTRUCCION 

Si bien es importante analizar todos los elementos que inter-

vienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje, cada uno de 

ellos por separado no nos darán los frutos esperados, por eso 

es necesario realizar la planificación que es la fase en la 

que se contempla en forma general todos los elementos y es 

aquí donde se va a estructurar y a establecer el orden en que 
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se van a presentar cada uno de ellos. 

Por ello en este evento se analizará la forma más adecuada de 

integrarlos para lograr los objetivos. 

5 .1.2 MODULO: 2 CAPACITACION 

La principal característica de este módulo, es que los partici 

pantes realizarán todos los materiales necesarios para impar-

tir su curso, dentro del desarrollo, lo que nos brinda la opo.!:. 

tunidad de uniformizar la información técnica y el diseño de 

los materiales didácticos. 

A continuación sólo enumeraré los eventos que lo conforman: 

1 El comportamiento y los esquemas de adaptación. 

2 Comunicación en los grupos. 

3 El proceso de enseñanza-aprendizaje en la capacitación. 

4 Técnicas didácticas e integración de grupos. 

5 Taller de recursos didácticos. 

6 Taller de evaluación. 
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5.1.3 MODULO 3: DESARROLLO 

En este módulo se van a aplicar todas las bases didácticas an

teriormente aprendidas; por lo que básicamente es un trabajo 

conjunto de asesoria a los participantes y se divide en dos 

etapas: 

1 Elaboración de un módulo técnico y estructura didáctica. 

2 Aplicación del módulo diseñado y evaluación de resultados. 

Por sus características estos eventos se trabajan como talle

res. 
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e o N e L u s I o N E s 

El desarrollo de la pedagogía en el área industrial es in

minente por la enorme demanda de la mano de obra calificada 

dentro del sector laboral. 

Para poder incrementar los indices de productividad en las 

empresas, es necesario establecer la infraestructura que aquí 

estaría formada por el grupo de instructores preparados tanto 

técnica como pedagógicamente. 

Ante la enorme demanda de educación a nivel de adulto, y 

las características que tiene el sistema educativo nacional es 

conveniente la utilización de las instalaciones y equipos de -

las empresas con el objeto de hacer real y concreta la instruc 

ción de un modo más eficiente. 

El desarrollo de un programa modular como éste ayuda al -

participante a lograr una concepción integral del hombre, den

tro de las áreas bio-psico-social. 
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ANEXO no. 1 

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO 

DE INSTRUCTOR 
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ANEXO no. 1 

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE INSTRUCTOR 

Enseña a los trabajadores los conocimientos, técnicas, habili

dades, destreza en los movimientos y diseño de materiales usa

dos en el desarrollo de sus actividades, así como el asesora

miento general en materia administrativa, en la programación 

de tareas, controles, integración de materiales, organización 

de los cursos y dirigiendo los grupos para la obtención de re

sultados y evaluación de los mismos. 

OESCRIPCION ESPECIFICA 

Imparte la instrucción. 

Domina las técnicas de enseñanza pedagógica. 

Diseña y mejora los temas en las aulas, prácticas de campo y -

ayudas audiovisuales. 

Realiza evaluaciones adecuadas de los conocimientos y habilid~ 

des. 

Analiza los antecedentes del personal a instruir. 

Realiza investigaciones de campo, a fin de mejorar los siste-

mas de aprendizaje. 

Actualiza sus conocimientos en equipo, materiales, herramien-

tas que emplean en el campo de trabajo. 
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Físicamente se mantiene apto en condiciones de demostraciones 

y prácticas que los cursos exigen. 
I 

Realiza una planeación y programación de la instrucción. 

Precisa los objetivos de los cursos 

Elabora los materiales didácticos. 

Maneja las técnicas laborales y de aplicación de los Recursos 

Humanos. 

Controla y dirige la programación de los cursos, así como de 

los capacitandos. 

Coordina visitas de trabajo que realicen en el centro, equipo 

empleado, material pedagógico, proyectores, escritorio, etc. 

JEFE INMEDIATO 

Coordinador de Instructores o en su ausencia el Gerente Divi-

sional, o el Director del Centro de Capacitación. 

SUPERVISION 

Directa y constante 

REQUISITOS 

Antigüedad 

Requiere de 5 años de antigüedad como mínimo. 

Dentro de su rama de actividad, es necesario 3 años de anti--

güedad. 
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Escolaridad 

Se requiere que tenga grado académico de secundaria, o carrera 

de orden técnico. 

Preparación pedagógica en: P1aneación, programación de la ins

trucción, e~aboración de objetivos conductuales, motivación. 

evaluación de la instrucción, técnicas de instrucción, comuni

cación. manejo y aplicación de recursos auxiliares, dinámica 

en grupos, psicología laboral. 

Experiencia 

Preferentemente haber ocupado puestos de trabajo en C.F.E., c~ 

mo jefe de grupo o de mando intermedio durante 2 años mínimo -

de los 5 años que se requieren en la rama de actividad en la -

que instruye. 

Escalafón 

Contar con la antigüedad escalafonaria para ocupar el puesto. 

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS 

Poseer vocación definida para enseñar y dominar las técnicas -

de enseñanza. 

Manejar el equipo de ayudas audiovisuales y material didáctico 

en general. 

Facilidad para desplazarse y adaptabilidad al medio ambiente. 
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Mantenerse a la espectativa de los avances de la tecnología 

introducida en los centros de trabajo de los capacitandos y 

producir su aplicación en las enseñanzas del centro. 

Tener iniciativa para la ejecución de sus tareas. 

Cumplir con la antigüedad que marca el escalafón. 

Tener creatividad y espiritu de cooperación para el funciona

miento del centro. 



ANEXO No. 2 

PROGRAMA: N S T R U C T O R E S 

CURSO o I D A e T e A G E N E R A L 

MODULO 

EVENTO 

F O R M A C O N 

E L N S T R U C T O R Y L A 

o D A e T 1 e A 

E J E M P L O D E O 1 S E ~ O M O D U L A R . . 



P O R T A O A . 



COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA 
üCPAHTAMENTOI DE RECURSOS HUMANOS Y PRODUCTIVIDAD 

PROGRAMA IJ..ÍSTRUCTORES 

CURSO DE DIDACTICA 

MODULO: FORMAC'ION 



u B I e A e I o N y 

EJES DE REFERENCIA. 



!PROGRAMA INSTR·UCTORES 1 

CURSOS 

1 1 

DIDACTICA PSICOLOGIA SOCIOLOGIA. 

GENERAL APUCADA LABORAL 

...... 
o 
w 



PROGRAMA: INSTRUCTORES 

MODULO: FORMACION 

EVENTOS 

EOUCACION DE ADULTO CEl 
EL lNST. Y LA DIDACTI~ 

CURSO: DIDACTICA GE NER 1\L 

MODULO: CAPACITACION 

EVENTOS 

MODULÓ: DESARROLLO 

APRENDIZAJE Y MOTIVAClOM 

LA COMUllllCACION EN 

LOS GFH.!POS Y ESTRUCTURA D!D.l\CTICA 

OBJETIVOS EDUCATIVOS 4 

EsmucnJRACION DELC'OÑT. ·5 
TECNlCAS DlDACTICAS 

EL PROCESO ENSENANZA 

APRENDIZAJE EN LA CAPACl1 • 

APLICACION O~ PROGAl'.1AS 2 

EVALUAClON DE RESULTADO::> 

RECURSOS DIOACTICOS 7 

EVALUACION o~ LA INST· e 
PLANEACON DE LA INST. 9 

TECNICAS DIDACTICAS 1:: 4 

INTEGRACION OE GRUPOS 

TALLER DE REC.DIDACTlCOS 5 

TALLER DE EVAl.UAClON 6 

TALLER DE [1ISE~O MOD. 7 

.... 
o 
~ 



1 

FORMACION 
DE 

INSTRUCTORES 

CURSO 

O/OACTICA GEl'ERAL 

MOOlf..O. 

FORMACION. 

4 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

5 ESTRUCTURACION DE CONTENIDO 

6 TECNICAS O 1 DACTICAS 

7 RECURSOS DIDACTICOS 

8 EVALUACION DE LA INSTRUC. 

9 PLANEACION DE LA INSTRUC. 

10 M 1 CROEN SEÑA N Z A 

n rrthººº ~QOQIC'f 



C O N T E N I O O S. 



CONTENIDO 

2. l. -

2.2.-

2.3.-

2. 4. -

2.5.-

l 

E V E N T O 2 

EL INSTRUCTOR Y LA DIDACTICA 

DI DACT ICA 

ELEMENTOS DE LA OIDACTICA 

IMPORTANCIA DE LA DIDACTICA EN LA CAPACITACION 

RELACION DE LA DIDACTICA Y LA CAPACITACION 

PAPEL DEL INSTRUCTOR 

2.5.1.- ACTIVIDADES TECN!CAS 

2.5.2.- ACTIVIDADES PROFESIONALES 

2.5.3.- ACTIVIDADES PSICOLOGICAS 
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OBJETIVOS TERMINALES 

O PARTICULARES. 



OBJETIVO PARTICULA~: 
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Al t~rmino de este evento, el pa~ 

ticipante comprenderá la relación 

que tiene la Didáctica y el papel 

del Instructor, en las acciones -

de Capacitación. 



OBJETIVOS ESPECIFICOS. 



OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

EN ESTE EVENTO EL PARTICIPANTE SERA 

CAPAZ DE: 

- Definir el concepto de didáctica. 

111 

- Identificar en base a una lista, las carac 

teristicas de los elementos de la didácti

ca~ 

- Describir algunos de los beneficios que se 

obtienen de la capacitación. 

- Estimar el valor que la didáctica tiene en 

las acciones de capacitación. 

- Analizar en grupo el papel del Instructor 

en sus tres áreas de desenvolvimiento. 
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2.1 DIOACTICA 

Para conocer el estudio de la Didáctica es necesario situarla 

como una disciplina que deriva de la Pedagogía. 

Pedagogía es la ciencia que estudia el fenómeno educativo, que 

nos describe qué es la educación, dá normas de cómo debe ser 

y cómo debe realizarse técnica o metodológicamente hablando. 

Para responder a estas preguntas acerca de la educación, la -

Pedagogía se basa en estudios sociológicos, psicológicos, fi

losóficos, etc., y específicamente para decirnos el cómo debe 

realizarse ésta, la Pedagogía se basa en una de sus discipli

nas que es la Didáctica. En su sentido etimológico esta pal~ 

bra deriva del griego Didaskein=enseñar, Tekne-arte. 

Por lo tanto la Didáctica es el arte o la técnica de la ense

ñanza que utiliza los principios, psicológicos y filosóficos 

para normar y guiar el proceso de la enseñanza y el aprendiz~ 

je; o bien, podemos decir que la Didáctica es aquella parte 
-

de la Pedagogía que describe, explica y fundamenta las normas 

y los métodos más adecuados y eficaces para conducir al parti 

cipante a la progresiva adquisición de conocimientos, hábitos 

y técnicas, en suma a su metódica e integral formación. 
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2.2 ELEMENTOS DE LA DIDACTICA 

El estudio de la Didictica suele entenderse o restringirse al 

conocimiento y manejo de métodos y técnicas didicticas: {téc

nicas expos~tivas, demostrativas. panel, corrillos, etc.) 

Cabe señalar que la Didáctica es algo más que el solo estudio 

de las técnicas didácticas. La Oidictica comprende un conju~ 

to de elementos: {población, objetivos, contenidos, métodos, 

recursos, instrumentos de evaluación), interrelacionados entre 

sí y dirigidos a lograr el aprendizaje efectivo de los partici 

pantes. 

A continuación describimos cada uno de los elementos que estu

dia la Didáctica. 

POBLACION Son los participantes o sujetos a los que se 

dirige la enseñanza. Para realizarla se re

quiere tener un panorama general sobre aspe~ 

tos psicológicos; {motivación, procesos del 

aprendizaje, diferencias individuales, pers.Q_ 

nalidad, etc.), de los capacitandos al igual 

que sobre sus características sociológicas -

corno: (niveles culturales, laborales, econó

micos, ambientales, etc.) con el objeto de 



OBJETIVOS: 

CONTENIDO 

METOOOS Y/O 

TECNICAS 
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preveer las caracterfsticas de la enseñanza 

a impartir y obtener los resultados espera

dos. 

Son los enunciados de los propósitos sobre -

las habilidades, destrezas y conocimientos 

que se requiere que el participante adquiera. 

La especificación de objetivos de aprendiza

je son la guía que señala las metas que han 

de alcanzarse, como lograrlas, con qué lle-

varlas a cabo y cómo evaluarlas. 

Es el conjunto de conocimientos y habilida

des organizados y estructurados que obtendrán 

por medio de la.enseñanza los participantes. 

Dichos conocimientos y habilidades deberán -

partir del estudip o detección de necesidades 

específicas que se requiere cubrir en el 

trabajo; obteniendo de esta forma que los ca 

nacimientos y habilidades sean útiles y pro

vechosos para el desarrollo de la empresa y 

del individuo en lo particular. 

Es la dirección o camino a seguir para lo-

grar determinados propósitos o fines perse

guidos. Activan y dinamizan la enseñanza.Su 

uso debe basarse, tanto en las caracte-



RECURSOS 

DIDACTICOS 

EVALUACION 

PLANEACION 
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rísticas del conocimiento a impartir, como 

en las características particulares del gr~ 

po. 

Son el equipo y materiales que sirven de apo 

yo para las actividades a realizar en la ins

trucción. El uso de los aparatos en la ense

ñanza se debe a los adelantos técnicos que s~ 

bre comunicación se ha descubierto (grabado

ras, retroproyectores, cámaras de filmación y 

diversos tipos de audiovisuales). En cuanto 

a material, se cuenta con una gama muy amplia 

de elementos: (carteles, rotafolio, franeló

grafos, pizarrón, magnetogramas, etc.) que 

auxilien el ingenio y creatividad del instru~ 

tor. 

Es la obtención de resultados del proceso de 

enseñanza-aprendizaje que han llevado a cabo 

el instructor y los participantes. Tales r~ 

sultados se obtienen de la medición realiza

da con base en los instrumentos de evaluación 

que se elaboran de acuerdo a las característi 

cas del conocimiento impartido. 

Es la parte de la Didáctica que estructura y 

organiza todas las fases que intervienen en 

la instrucción, señalando a todos los elemen-
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tos un lugar y un tiempo de manera sistema 

tizada y ordenada. 

El estudio o conocimiento de todos estos as-

pectos didácticos por parte de la persona 

que ejerce o pretende ejercer acciones de 

instrucción, son básicamente necesarios, ya 

que siendo la Didáctica la directriz organi-, 

zadora y orientadora del proceso de ensefian

za-aprendi zaje, le permiten al instructor 

conducir sus actividades de manera previsi--

" ble y organizada y así mismo obtener result~ 

dos eficaces; tanto cuantitativa como cuali-

tativamente en todo el proceso de la instruc 

ción. 

2.3 IMPORTAflCIA DE LA OIDACTICA EN LA CAPACITACION 

Conocido es que el desarrollo econ6mico de un pafs no depende 

únicamente de los bienes de capital que posee éste. Se requi~ 

re que los Recursos Humanos que manejan dich9s bienes: (maqui 

naria, instalaciones, materiales, etc.), estén debidamente 

prepar.ados para manejarlos profesional y técnicamente y así -

poder hablar realmente de un desarrollo económico. 

Para lograr satisfacer dicha necesidad, la industria en Méxi-
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co ha venido trabajando (de manera poco sistemática) sobre la 

capacitación y el adiestramiento de los trabajadores, es de-

cir de la población económicamente activa. 

~ás a partir de la reg1amentación del 1° de mayo de 1978, en 

el articu1o 123 (1), tales actividades son un deber de las e!!!_ 

presas y un derecho de los trabajadores el recibir capacita

ción y adiestramiento. 

El cumplimiento de estas disposiciones repercuten en el incre 

mento de un mayor: 

Desarrollo de bienes y servicios 

Aumento de la productividad 

Mejores niveles de vida de los trabajadores, 

etc. 

Por lo anteriormente expuesto, parte la necesidad de realizar 

toda una organización de programas, cursos, planes, eventos. 

conferencias. etc., y de esta manera tratar de lograr lo ant~ 

riores objetivos. 

La relación que la Didáctica tiene en las acciones de capacit~ 

ción consiste en implementar el diseño y la planeación de los 

programas y cursos de capacitación. 
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Dándoles a todos ellos una estructura teórica y técnicamente 

didáctica. al igual que preparar pedagógicamente al personal 

que cuenta ya con el dominio explícito de conocimientos y ha

bilidades de su área de trabajo para que los transmita con 

procedimientos y técnicas más dinámicas, eficientes e inmedi~ 

tas; ayudándole también el'conocimiento sobre el manejo de 

los grupos, a redactar objetivos, a realizar evaluaciones, etc. 

En síntesis, podemos decir que las organizaciones industria-

les tienen en el factor humano su recurso más valioso, dado -

que de iste depende la efectividad y la productividad de ·las 

tareas que está actual.mente desempeñando, y de otras a ·1as -

que en el futuro se enfrentará el trabajador. 

Así pues, la Capacitación y el Adiestramiento más que manda-

tos legales, son necesidades implícitas en el trabajo que ind~ 

pendientemente que estén o no legislados requieren de un sist~ 

ma organizado que las detecte, planee y resuelva. Para organi 

zar estos resultados los planes de capacitación y la imparti

ción de éstos deberá basarse en el conocimiento y manejo del 

A rea Didáctica. 
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2.4 RELACION DE LA DIDACTICA Y LA CAPACITACION 

La Didáctica~ como todas las disciplinas, ha sufrido determina

dos cambios que la han llevado de una Didáctica tradicional y 

rígida a una Didáctica más actual y relevante, donde la imple

mentación de nuevos métodos psicológicos, educativos y técnicos 

le han dado una mayor eficiencia en la conducción de la enseña~ 

za. 

A N T E C E D E N T E S 

Desorganización e improvisa
ción de temas, técnicas o re 
cursos para la imparti~ión = 
de 1 a enseñanza. 

Ausencia de objetivos preci
sos con metas útiles e inme
diatas a alcanzar. 

Emisor o vaciador de informa 
cienes sin llegar a una ver
dadera comunicación. 

Evaluaciones subjetivas al -
criterio y decisión del Ins
tructor. 

Desorganización o falta de -
sistematización en la estruc 
tura de temas a impartir. -

Impartición meramente exposi 
tiva, narrativa y discursitT 
va. 

e o N s E e u E N T E 

La consecuencia, es desinterés 
anarquía y resultados raquíti
cos. 

Crea confusión, falta de inte
rés, pérdida de tiempo y esfueL 
10. 

Provoca actitudes pasivas, me
morísticas y receptivas en los 
partí ci pan tes. 

Confusión e insatisfacción en 
los participantes por los re-
sultados que se asignan. 

Incomprensión y disminución 
del aprendizaje en dichos te-
mas. 

Falta de actividad y dinamismo 
para el aprendizaje, cansancio 
y ab urrimi en to. 



En eñanza inadecuada i nflexi 
ble e instransferible 

Instructor impositivo y arbi 
trario por coacción. 

ANTECEDENTE.S 

Utilización y manejo corree 
to de técnicas en base a con 
tenidos,' tiempos estimados.
etc. 

Especificación de objetivos
precisos, útiles e inmedia-
tos a alcanzar. 

Instructor que orienta y es 
timula al aprendizaje de -:: 
acuerdo a las característi
cas que presentan los parti 
cipantes. -

Evaluaciones precisas basa
das en los objetivos de - -
aprendizaje propuestos. 

Coordinación o planeación -
de todas las actividades 
necesarias para realizar la 
instrucción. 

Instructor dinámico, afable 
y versátil en todas sus ac
tividades de instrucción. 

Adecuada planeación de re-
cursos en relación a la Téc 
nica y al tema. -

Interactúa con el grupo es
tableciendo buenas relacio
nes humanas. 
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Aprendizaje inaplicable, des
ajustado e inoperante para la 
acción. 

Obstaculiza la participación 
de los participantes. 

CONSECUENTES 

Economizar esfuerzos, tiempos; 
obteniédose participación, in
terés y discusión de lo apren
dido. 

lnf-0rma de manera precisa qué 
persigue, para qué y cómo co~ 
seguirlo. 

Incentiva la comunicación y la 
participación. aumentando el 
rendimiento. 

Informa al participante de sus 
logros y errores, estimulando 
la superación. 

Aumenta la probabilidad de re
sultados eficaces y facilita -
la detección de errores en el 
proceso. 

Disminuye la timidez, obtenié~ 
dose mayor participación en -
los temas. 

Agiliza y dinamiza la.enseñan
za con un máximo de informa- -
ción en un mínimo de tiempo. 

Crea un ambiente de grupo de -
confianza que ayuda a la partl 
cipación. 
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Como puede observarse, ambas relaciones tienen una marcada di

ferencia en cuanto al resultado final que es el aprendizaje. 

Siguiendo la primera relación la actividad de enseñanza-aprendi 

zaje resulta tediosa, complicada a improductiva, tanto para el 

instructor y participantes, como para la empresa que costea 

dicha capacitación, obteni€ndo sólo un minimo de beneficios. 

En la segunda relación, es donde se preveen resultados 6ptimos 

de aprendizaje, el camino a seguir resulta ser más sencillo e 

interesante, ya que se encamina al logro eficaz del aprendizaje 

provocando actitudes nuevas y útiles en 1os participantes. Acti 

tudes que de una u otra manera coadyuvarán al desarrollo per

sonal y productivo de la industria. 

2.5 PAPEL DEL INSTRUCTOR 

Como hemos mencionado, el objetivo fundamental de toda empresa 

es el aumento de su productividad, para alcanzar tal objetivo -

es necesario contar con el personal suficientemente preparado -

y actualizado t€cnicamente. De aquí la necesidad de un sistema 

permanente de capacitación. 

En dicho sistema, juega un papel muy importante la formación o 

preparación del instructor (1), para que tales actividades de 
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capacitación no se lleven a cabo de manera improvisada y des

organizada es necesaria la planeación de programas sobre la 

formación pedagógica de instructores. 

Y así, preparados éstos en el área Didáctica puedan de manera -

efectiva llevar a cabo programas que sobre su área de trabajo -

se le~ encomiende. 

Tratando de definir qué es un instructor, Thomas Wolfe narra la 

anecdota de un político que trataba de definir qué es el pueblo, 

y luego de varias tentativas fallidas dijo "el pueblo es el 

pueblo", al mismo resultado llegamos al tratar de definir a un 

instructor: "Un instructor es un instructor". 

De igual manera resulta difícil definir su papel, ya que su la

bor no tiene punto de inicio ni de terminación. Puede ésta pr~ 

longarse hasta de orientador, administrador, consejero, etc. 

Decimos que el instructor es la persona que desempeña.el papel 

ce rector, que organiza y conduce la instrucción (2). En ofi-

cios específicos, dentro de la empresa o en centros de adiestr~ 

miento. 

Para determinar el papel del instructor señalamos los siguien

tes lineamientos, que dividimos en tres actividades, que no son 

independientes una de otras, sino que se interrelacionan para 
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un mismo fin, que es el logro de1 aprendizaje. 

{l) Se denomina instructor al personal docente encargad~ del -

adiestramiento en la industria y en otros tipos de educa

ción de adultos. 

{2) Entiéndase como el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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2.5.l ACTIVIDADES TECNICAS 

Se refieren al conocimiento y manejo de los aspectos prácticos 

y metodológicos de la Didáctica. 

2.5.2 

Preparar los recursos didácticos que utilizarán en la se

sión, haciendo una comprobación de su buen estado y manejo. 

Estructurar en forma lógica y coherente los contenidos de 

información que se impartirán. 

Redactar los objetivos del curso, evento o tema a desarro-

11 ar. 

Seleccionar las técnicas de instrucción, acordes a los te

mas y conocimientos. 

Valorar el aprendizaje de los participantes aplicando ins

trumentos de evaluación ajustados a cada situación. 

Adaptar los contenidos al nivel de preparación de los pa.r. 

ticipantes. 

ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Son aquellas actividades que posee el instructor un tanto inna

tas, como el interés y el deseo por enseflar, que se acrecen~an 

con el dominio que adquiere sobre su especialidad y el manejo 

de las técnicas didácticas. 

Realizar en la presentación inicial una introducción gene-
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ral del curso o tema que se impartirá, indicando la forma 

en que éste se llevará a cabo. 

Evitar la monotonía y mecanismo, siendo versátil, creativo 

en cada uno de sus temas expuestos. 

Preparación profunda y amplia sobre el tema que impartirá: 

investigando, documentándose y actualizándose en sus áreas 

de especialización. 

Coordinar todas las actividades a desarrollar en la sesión 

con tiempos específicos previamente establecidos. 

Medir el volumen de la voz por el tamaño del salón, guar-

dando una dicción clara e inteligible. 

Evitar el uso excesivo de ademanes que se utilizan para c~ 

municarse, ésto tiende a distraer al participante de lo 

que se está explicando. 

2.5.3 ACTIVIDADES PSICOLOGICAS 

Son las disposiciones o aptitudes que posee el Instructor para 

establecer buenas relaciones humanas, creando un ambiente de -

grupo y confianza para el trabajo. 

Motivar, contagiar entusiasmo e interés sobre los conoci

mientos y habilidades que se imparten. 

Control emocional ante situaciones de crítica para no mo-

lestarse o alterarse. 

Capacidad para establecer buenas relaciones de cordialidad 
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y comprensi6n con los participantes. 

Control en el manejo de los grupos, para evitar deserto-

res, tanto físicos como mentales o intervenciones constan 

tes de participantes monopolizadores; y al revés falta de 

intervenci6n por aquellos participantes tímidos o silen-

ciosos, etc. 

Crear un ambiente de trabajo desprovisto de todo carácter 

escolar o académico, de todo formalismo en la terminología, 

en el mobiliario, etc. 

Mantener un contacto visual con cada uno de los participa~ 

tes, percatándose si se ha comprendido lo expuesto, si 

existe desinterés y sobre todo para que los participantes 

se sientan tomados en cuenta. 

Detectar las diferencias individuales de personalidad, ca

rácter, de inquietud e intereses que presentan los partici 

pantes para una satisfacción más directa de éstas. 
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ACTIVIDADES DE: 

ENSEÑANZA- APRENDIZAJE 



UNIDAD 
PEDAGOGICA 

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
ADMINISTRATIVA GERENCIA GENERAL 

CURSO: Oúlll dhll 

MOOULO: ______ ..;;F~o~11.~m11~c~i~4~•:.....--~-------------
0IRIGIDO A: ____ __;r..;;r.;..;ll.:;.4•;:..•c;.;4..;(;..._r!.;..t _c...;._F_. E_.;..._ ______ _ 

TIEMPO: _______ s_,_o_o_H_.u,,_._,.... __ __, __ ,,.,.,~ ....... ---
EVENTO:. _____ r_._-f_t __ 1_ .. __ t11._u_c_t_r1t--'V-t_a_o_z_a_a_c_t_¡c_11 __ _ 

OBJETIVOS TECNICAS 
ESPECIFICOS CONTENIDO 

DDACTICAS 

En u tt r.vr.nt• et 
puc.lelp<tntr.1 

oe&lnill4 r.L concc1 l. l ,11.cdlfcUca. f.tpH.U.(114 
C• dr. Oid.fcticct, 1 ntt~ll.0(14tiV4 

ldtnCl&icAllll en ba r. z .rt .... uto.1 " H.lpo&C:UV4 
6( 4 Ulla (i4t<t, .t.(i , · didlfctic«. lntt~'IOQctt.Lv& 
CR\ctC(t\l\ticct6 de 
tos r.l~uto• dt 
la OidlfcUca, 

l11tc11ibi11l ctlguno. l. J, lotpo'lt1tncle1 Ezpo&.ttlva. 
de to• br.nr.,iclo& ' rft (11 d.Ucl~ 
1uc lt obtCtnr. ác tlc.11 tri ltt 
a capctCit<tCi.dn, C.llpctcUctc<:t n, 

E.1Umu.t et 11ato ... ·r.4.UtAc.:611 <11 E'.lpo&.tUv&, 
que la did4ct.tca ta O.id4ct.t 

-C<l 1/ ta C<l• 
P<1c.l.tctc.u11. 

RECURSOS 
DIDACTICOS 

o~ /r t (\10 pn• tic• 
f'Gll.tlcul4'l '" ~f 
Jaa dr 11.ot4loli 
lnat11.uotcnto dt 
fvatuacUn .c'.11.c'.-
clal. Anuo 1 

Cuut.ionatio dr. 
1aoao,la dr. L<t 
capacHac.(611. 

11 magnU0911.C1Ma.I 
X púa•11."11· 
ncu f 

Fila 11t lag•ª'º 
6 &11.rtntto911.aocu 
Anuo J 
Ca11.ttt 

""' 'º ' 
U l1C:t1p~H.U11u 
Ou.(lfn. 
Anuo s 
Cuctd\<' Hn6ptüc 

OBJETIVO PARTICULAR: 4l tl11.,.,ino dtt 1111t11ta tt P••t<c:~pan· 
tt comfll.Cndcll.11 la Hlolcc'.(111 qut titnr. ta 0.(d.!et..:Cct y r. t l"'t¡·r t 
dr.l rn4tuctoll. tn (44 ar.cioncs Jt c11pac.(tac.(4n. 

Hojo--'---de-------

ACTIVIDADES A REALIZAF ACTIVIDADES A REALIZAR EVALUACION TIEMPO 
POR EL INSTRUCTOR POR EL PARTICIPANTE. 

r11.tar.nta11. V r.iptica11. r.l 
~bfrtiy~ pa11.ticut411., 

10' 

'º' .'\p(ic•• L4 r.vafuac.c'.6n Ruolvtl\ Ll U4Myt tll 1 C 
.l.nici11l, "'inu.to,. 

Onl\ in1t11.ucc.(ontl pa•• Ruotvel\ et c1u.JUon<t1t.ic JO' 
11.uo tve11. et cuu tion1111.io tn 15' 
v a•t&o'la'I en La llt6olu-
cU11. 

Expticall el conctpto dt Otduc.:11,t dc~puc!a de lo ~e&ina tt conctpt 30' 
de Ptdagogla v de did4~ r.xplicaclo Lct dt,C11icidn Id" d icllfct lcct, 
t.(ca, dt ambo.1 tl-•mino.1, 

hptc'.c«c<cfn y de 6 inic'61 hrond•4 o•«lm<ntc tl 01 ~r.Ral•ll ta d•\c\~• JS' 
dt cada uno de toa clr· de11 que .lt ttr.11dn " cab; i4n qcH .(den ti!<· 
.,tn to• de t4 didllctico. lo• tlcMento.1 de .t.4 dl- jue a cad« uno d'i 

rflfc Cicrt. "' t lt,.r.11to1 dt 
t.11 d ldllct.:ca, 

E1po4lc4dn del Ctma ~en Lo6 pa'lticip11ntt.1 4Ml'l~~ • .ttc. Alaunc• cit. so 
Lu di«po&Hl11ct.1, b<tHn 111ln o'lctbtrntr ta c.tptC:c (o.I btnc f icc'.ol 
do6t tn f( QUldn t.ICll.<~ cc'.dn dt Cdclt1 º"" dt tu· ~uc lt o Uutn d 
to. d(apo•.c'.Uv.u. 

hoja dt "'ºCctlot ~ 
et Hpctcit!'cid~, 

Anuo 6 
4C.11.lbi\ al9u.,o.1 sa• Lo1 pa11..ticipa11te& teu.!11 

llatuUL dt .t11lc ~ RUl'•t(.\ tl Mll(U(<t( dt la Tiaja No.S6 1/ !lo, 57 ~' tu br.ne &iclo4 M<tc.c'.611 .(Mp\t.H. '" 6o•noac.(611. Loa pa.11.t4cipa11te.1 ttpti· e ta dtddc tlca 
lco"ttn.cdol. Ltt• 1/ tiptica• dt ta cllll.cln •.C:..utt.fnu .. totf. L• ~· r.t p\ocuo de 

hoja No, l<t catumn4 dt cotUMlla dt COll4tC~Clltt4, a c11p11c«ac.(d'11, 
·-

.... 
N 
CX> 



UNIDAD 
PEOAGOGICA 

COMISION FEDERAL DE 
GERENCIA GENERAL 

ELECTRICIDAD 
ADMINISTRATIVA 

CURSO: ---"º:L"J.l.''"",f'"ct¡;.l._,c"'"'-----------
MODULO: __ .Jf:.1oLJ1'"''""'º.i;c..,;11.4K11..-----------
DIRIGIDO A:. _ _¡;P:.c•.4.•4.•11.ana..1111.lr...Jdur~C-.tF~E..._ _______ _ 

TIEMPO: __ ~,~·~Jo._.11~5~•~·----------
EVENT O:..: _lL.;-::.1E:..llwl~n~+..!>t"1•.!!.u,.c:!.te¡¡; .. ~!fL;l!,..!&1wO:::!i.Olidl!!dLlic,j.t~<.i;.ca.a .... __ 

OBJETIVO PARTICULAR:H u, .. .:nq del cyrntg et ratúr; 11au
tt com11undt11d la utac.i6n qut Htnt t11 Uiddct<ca y tl l'df'Pl 
dtl lnat•ucto• tn to+ acc.C:cnt+ dt capacl.tacl.6n, 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

Dt,l.n.i•d un conste 
to dt lriat•ucto•. 

Hoja -.L-..--de -------

CONTENIDO TECNICAS 
DIOACTICAS 

RECURSOS 
OIDA'CTICOS 

ACTIVIDADES A REALIZAf ACTIVl~OE~ A REALIZAR EVALUACION 
PQR EL INSTRUCTOR POR EL PARTICIPANTE. 

f,S,Poptt dd ltctu._11 co.,tnto llott•t11t dt i.11- - En b111t a la tlcn,ca ~ 
.Ltctu'4 co.,uttad" t11•l 
caJ\ • l punto f, S, 

fn+tllucto•. da, · - 60ll.,oci.6n, 

f,S,l,Activ<d11 Etp~al.tlva 
du ""º:-
&u.Lo11dti1, 

f, S,t.Acti,v{da· Ptqutlloa g'lupo+ 
dta ttcn• dt diacuai611, 
CCl6, 

r, S, J, AcUu..:da· 
dt+ Palc• 
t69i.caa.- P+l.cod .. aM« 

A11uc No, IO 
IJ CAlllttU 
Anuo Ho, 7 
T.<potoela 
Anuo No 1 

- lnd.(cu a toa putl.<!i· lo& pMC.C:cipantca co,.,tn
p1111tu qut u •tuna11 tt ta.\cfrt te~ ca•acttlllat.( -
B'IUpo& clt S, c11+ dt loa punto+ t, S. 1, 

2,5,f,, f,S,J, E .lrtvtJ\U 
1tdn a M<UU'l<I ntgat.iva ti 
Lt& ca•act••l&t.lc••· 

- E1poa.(ci611 6rtimo IJ U<~loa p«'tt.lcipantu UP~! 
ltntt dt toa I $ ca•tc:.- 44.\.fn lu r.a••c.ttJl.CU~~ 
lta po• tl lnatJ\ucto• ca+ po&itiva& y ntg1t.l
dulg1111do P••• tt p+.:ci vu q11t hayan ob&tJ\vadc 
cl'4ma, dt tu do& t1poa<:c.lcttu1o 

•l1tt•.L11t dt . .("'º! -
~tcU". 

E1pn&icidn dtt '""'" •c1 -
mtt11(cacidn ~rt (4 t"at• 

'La co,.,unl.cac.(d11 
en lo tnHRanu• 
At1~u NO, 9 

Rant4" ai~utando ca~ac 
t~Jl(+ticaa pl•lmll& clt
r.xpaaicid'n. 

1 llag"ctog•o"'U, • Cl In&t .. uctoit UC'ibt'.._I 
l.<.11uo Ha. 11 tn d riia••6• ta& ol•

&tllvacicnta 1 conclut•I 

Ot+c•.(b.(• u~ ce• 
ctpto dt lnat•"c 
to•, -

11EMPO 

IS' 

JO' 

60' 

•pond•cf u11 ttm11 b._¡, llOfA:Act4'ldcd4t 
•e ~ Uptcl"Uco tn 

la t•po&.(c 6n dtt tt.,. .t"t 
li«.f a:t 14• d(..:Zll'l tl tvtnto 
9,- Ptllnt•c i4n de lA lut .. u! 
el.la, ttn4• ndo co•o Mcf1.itllo 
rs llinulo• cada pa•t.(c.(pantc 
pau '" tua. 

tl tvtnto, · •roll.c.l6n dt un ff1 urrcC &«• 
Oa.Jtd indicac.io,,e& ,!a..ta ftJ.'ondti! .un ~r.rna qut ce::- '" na •tcc.t61t d 
la p'lUtntac.C:i'n .C:ncli\'i· .~ .. a .trb¡tt<vo uprct'~ "'º"..:t ... to cona.id 
dual a&L eo~o p11>ta la • so ar.tti ~tltccionadr. 'ando la+ act(v4 
'°luc.i6n dtl cuut..:on<t- Ru .. tvc"{ un cuu.tions- •dadu dtl paptl 
\{e qut ._tp« .. tiAit 11( Q'l 1.\{o P•"- cada uno oit lo& dtl In&t•uc.tn 

ll'I t.jtJL.c.i.c..i.n dr. mo• 
tlto~tn, ~a"aldt~4n 
do toa •Cti.vidodt•-
o+ tud<adsa 1ob._t tl 
o•ptt dtl Jft&t•uctc pe antt• dt cada p41\l.<<[t•Po•itotc6 ptl\mititnclo tatudiadaa ~ ob• ~ 

pa11tt txpoftga, con uto la l\ttoaU"'"" .. odu, 
taci611 dtt "''ª"'º .. -



APOYOS 



OBJETIVO PARTICULAR 

AL TERMINO DEL EVENTO EL PARTICIPANTE COMPRENDERA 

LA RELACION QUE TIENE LA DIDACTICA Y EL PAPEL DEL 

INSTRUCTOR EN LAS ACCIONES DE CAPACITACION. 

CURSO: DIDACTICA 

MODULO: FORMACION 

EVENTO: EL INSTRUCTOR Y LA 

DIDACTICA 

ANEXO: No. 1 

131 
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'SICOPEDA GO G 1 A] [so CIOPEOAGO G 1 A 1 

PSICOLOGIA SOCIOLOGIA 

PEDAGOGIA 

F 1 LOS O F 1 A 

.!...OSOFIA EDUCATIVA 1 

TECNOLOGIA 

lDIDACTJCA 

CURSO : OIDACTICA 

MODULO • FORMACION 

EVENTO• EL INSTRU;:ToR Y LA 

OIDACTICA 

ANEXO •No2 
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REC. DIDACTICOS 

POBLACION 

TEC. DIDACTICAS 

EVALUACION 

CONTENIDO 

ELEMENTOS 
CURSO : DIDACTICA 
MOO.ILD : FORMACION 
EVENTO: EL INSTRUCfOR Y LA 

DIDACTICA 

DE LA 
DIOACTICA 

ANEXO : No. 3 



l .• CAPACITANDO 2_1NSTRUcroR 3 .• MATERIA 
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4.-SITUACION 
MelENTAL 

ANEXO No4 



\'EC. 

COMISION· FEDERAL DE ELECTRIDAD 135 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ·Y PRODUCTIVIDAD 

. GUION AUDIOVISAL: 

HIPORTAIJC1A OC' LA OlVACTTCA 

NOMBRE~-~---~ 

HOJA_.....__ __ 
EN tA LAPAClJAClON 

TRANSPARENCIA 

VI~) Tl.tulo del .teJna. 
a -de.&a.}[}[o.i.la11.. 

V2~> Sltua.c-i.6n na.tu.}[al 
de la a.l~planl
c..Le geog11.lf6-lea. 

V3-> Pue11.to.&, Rlo.& o 
~falte.& .&.(.;tu.a.c-i.6n -
olu.v-i.al. 

04- Altiplan.<'.cú Me
x-i.eana. 

VS-> V-lve11..&a.& Zona.& 
~0~11.e to.& }[eeu.4-
.& o.& na..tu.Jtale..&. 

V6-> ln(.01tmae-<'.6n e.&e~ 
.ta. 

07-• 1n6ollmae-i.6r. e.&e":! 
ta. · 

A U D 1 O 

La .&.ltu.a.e-i.6r. geog11.~lica de la.& }[Cg-i.one.& .&u.e.len 
_!e}[ e.11 alguno.\ pal.&e.\ a.t..tamen.te a6011..tu.11ada y -
bc11e6-<'.c..Lo.&a. E.1.pce.C6-i.camen.te en l.flx-i.co en cu
yo te.11.11..¿toll-l.o .&e e~.t.¿e.nden .&u.& ena11.me.6·Jr..iqueza.&. 

Ma}[l.t.Cma6, r.lfme.11.0~0.\ pue.11..to.&, laguna.&, C06.t.<u 
y 11.lo.&, e.te. 

E7..ten.6a.6 p!tt:tde~.&, e6tepa..&, col.¿na.6 y .toda va.-
11..<.eda.d de. ca..po.&. 

Ent"e 11ue.&bt.:u .'l.iqu.e.za.& geog.'t.if 6.¿ea.6, tamb.¿lr. 
cont:amo.6 cor: zen«.& pe.t.'r.oUóeJr.M, 6011.e6.talu 
ma}[.i11a6, et:c.. S-le.ndo de. .suma .impoll..ta.nc.i.a la.& 
d-l.&t-i.n.ta6 al.:t.itude..& y .t11.6p.¿c.c.&; to que le. dan 
al pal.& la va.it<.e.dad de. c.l.ima.& y poli. ende .ta .... ~ 

b.i.e.n.la. va~edad de .&u agJr...leultu.11.a y 6"u.t.<.cu.t.cu.-
1ta. e.te.. . 

A .todo.& e.&.to.& ele.me.n.to6 le6 denom.¿na.11.emo.& ltCC<l;! 
.& o.s o b.<.e.ne..& ma.te'<.ia.lu • 

Y denom.lna.11.e~o.\ 11.eeu.11.606 ma..te1tla.le.& a la. maqu:.i 
na.11.-la. o e.qu..ipo de. .t11.a.ba.jo qu.e .&-i.1tve. Pª"ª gene~ 
11.a.11. la p}[odu.c.c..l~n ~con6m.ica.. 



NOM SR E ___________ _ HOJA 
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OS-- ttaquú1alt-<'.a E11.t1:.e lct. Jte.cu.t4o6 ma.te11..(.::lc.6 podemo6 c.01tta-'t c.on 
dlvelt6o6 t.lpo6 de 1raqu.i"1:il::..ia. pe.óada.. 

!V9-- Pt.a11tat. e.l.!ct . ._.¿_ ·P.tantat. ge.r.eJtcd.:Jlto.4 1 
caa, Subc1.t:ac..lc-
r:c.6 e.te. 

DI o- i 1ate1t.lalc.6 de. .C-t'.! Mate.Jt.ialu paJta FabJt.lcac.ldn. 
bajo. 

011--;. Fab1r..lc.a..1 e .ln.s..ca 
i'.aclone.1. 

!JIZ-> ed.l6.lc..io.1 ·e. .lM.t::_ 
lac..ione.6. 

PI 3- 111501tma.c..l61t e&
-Clt.lta.. 

.ir.a.t.ltuc..lone.-1> pt1bl1.c.a..s 
fu 6.i., 1tecult6<>6 1..a.te.1t.lale.1 e.1. .todo aquell.c que 
co11f.oltma la. ..in6.1tae..1.l:1.uc.tw1.a o J:..lqueza. ma.~r.11..ial 
de. u11 pa.,(.6. 

Lo~ do6 b.lenet. tt.a.tu.\a.le6 IJ ma..t:e11..la.le..s menc:.lona
dcJ, .ICJ:.!n 6.¿e1><p.1te 01t,'.gen 1J ne c.au6a. del de&a"Lll.oU. 
p-toduc.t.i.vo, ec.0116111.lc.o y 4cc.-ia.l de.l pa.it.. 

()14 y tns_., V.iv.lenda6 ~ Palta qu.e. l.ct. .11.lvel-c.s de: v.lda dé. l.01> hab.i.t<tnt~" 
c.olo•1-i.a~ - de un pa.l.s .se e.le.ven del .wbde.saJtJtollo. 
hum.lldeó. 

()16-~ HombJte.5 cné-\cn- Se .te.qu-i.eJte l.a ac.c..l6n ·e.>1.pl.t:'Jta.t.iv<t y e.1Cpl.o.taáa'l.a. 
.tándo6e al med.ic del hombJte t.ob:r.'1.. to6 1tec.ul!.60.s 6.i.t..i.c.06 o na..tUJ'u:-
!,l.6.lc.o. le.1>; 

V 7 1- HcmbJte.6 .t1:a. baja.!_ Pa.:r.a que. e..ste, pu e.da ac.c.(ona1t 6 obJte la. na.tu.\a.,Le.za 
do en zona6 pan- 11cce6.lta1t.f lmp.>:.t.! c..l1tdlb!ertcnte • 
.t:a1106a1>. 

vis- flombltet. :tJtabaja! de la6 .ln6talac..lonet. y mateJt.ialv. 1tcque.1Udc.s 
do en te.nd.i.do de 
l..Cne.a6. 

DI 9- Pelt6onal la.be·"-ª!. PoJt lo .tan.te, e.& e.11 de.6a.1t1tC1llo áe: lo6 Rec.u'Wo6 
do adm.lnlt. t-~a.u- Humano6 el el cm en.to donde 
.-amen.te. • 



ílOVl!C. Tn /Ul:J PA g¡:; NCIA 

V20-... In61M.maci6n e6-
c1t.i.ta. 

V27-> PeJt•onal Jteall
zando :t/tab,tj o 
.ttcnlco. 

V22--> Pek.sonal opeJtan 
do en 6áb11.lca6 • 

V23-• Pek6onal .t11.aba
iando opeita:tlv.:r. 
o manuabnen.te -

V24-> 1 n.i.t11.ucu6n en 
-el aula. 

V2 5-• ConfieJr.c ncú.ta 
y 6 al6n de co11 
6eitencla•. -

HOJA _ __...3 __ 

,,~ 

A U D 1 O 

-calmen.te Jl.C6ide ta 6UC~Za ~ .lntPtlgencla p~oduc
.tclta y gcnel[ado1ta del de•a!l.~~llo de uua 6ocledad. 

Aho11.a b.ien, la clave o 6otu.u6n palla el dcJ>a-~.\oil 
de lo• Recu.'l.<lo.&. Hu.mano• 601t la Capac.i.tac..t6•: !f el 
Ad.ie6.t!l.am.len.to de lo• .t'taba;":::do1te.s • 

Poli. capac.i..tac·ú5n e11.tendemo6 le& conoc.i.m.lcr.CJ5 
.sob11.c a•pecto& .t€cn.i.co6, ad?.-"'-n<-•tr..ativo~, ;c•JtC'~r-!.l 
nale• de .t.lpo geJtenclal. 
Poli. ad.le6.t1tam.ie.nto H cn.t-ler.<!e la hab.i.V.da.d " de• 
.tJteza que .ic adqu.ie1te en un t-":.abajc pkepci:de.\an- -
.teme11;te 

La .sa.t.i<16acc.i6n a u.ta• nece4-<.dade• de capacU .• 't
c.i6n y adle5.t~am.len.to, •e llevan a cabo poJt 
med.io de .la 11.eal.izac.i6n de pc-t.cgi:amoi, cull.406; 

co116 el!. ene.la•, 

V26-> 1n6.tlr.uctok mo.!.- ciemo6.tJtac..ione• de. .todo .U.pe e.e~ • 
.tkando el ma11e 
jo de una maqÜl 
na o apalttt.to. -

Vt7--> 111601tmacl6n C6 
cll.l.ta. 

V2 s- l n.s.t.rncto!I. c11 
aula. 

V2·9--.> Pa!!.t.lc.lpan.te.s l 
aula con actéc•i 
dadc6 de pal i.v7 
dad !I de.s con.teii 
.to. 

La V.idi!.c.t.lca d.i&cipÚna pedagt';2i.Ca CU!fa 5unci::n ~ 
1t.t!.lac-i6n ccn la. capaci.:tac-i6n e~ cv.i.ta.'t ~~l[c'te.! 
IJ 6alla~ en. la .f.mpa11..t.lc.l6n de. l.c.s cu1t•o~ o e."c!!.. 
to• a de.t. a.~'.tolla11.; 

evLta11do expo6lc.ione.6 de ca~ac~c4 memn~l~t.f.c~ 
o ~.i.po acadfm~co e.te; que plt~"ccan un 4p~c~di==
je: 

pa..&.ivo, nic.ttamcn.te ·'l.ecep..tiv"• .i.~.s::..ti~ óc.tc . .:i.(,'lu .. -
de&co11te11.to. Y 6.inalm~11.te 



' V30-> PaJt.t..lc.lpantc& C.'1 

au.ea con pup.ltr.. 
dc..6ocupadot>, 

03 7__, 11tt>t1Luct0Jr. .61ten
te a.e fl'l.Upo u.ti 
l.lza11do t<!c11úa<1 
y matcJr..lale,¡, d.l
d6'.c.t.lco6. 

032-> 1nt>t1tuct0Jr., 60-
lo en aula, pla
n cando ta .ln.i - · 
. C1tucc.l6n •. 

t1á.1t.lc.dad 
te.-r.-iale6 
aux.ll.lall. 
t.lc.o. 

d.e ma· 
y equ.i¡ 0 

d.:.d6'.c-

V34-!I 35 _, E jempl.ot> 
de t1ta11t>p 
11enc.la<1 , 
d.lapo.i.l.t.l 
va.s, pll.o
yecc-i.611 d 
pel..lcula.6 

V36--. Rc.tJtopll.oyectoJt 
66lo. 

V3 7-> PJtoyectoll. de -
cuel[.po.s opaco,¡, 

IH.8-• Pe1t<1011a o peJr.<10 
na.e de .ln<1t1Luc::
t0Jr.el> en e.<1cl[..l
t0Jr..lo, pia11ea11d 
la capac.<.tac.i.6n 

V39-> TJr.abajadoJr. Jr.ea
l.l zando un tJr.a
bajo e.i pec.l6.l-
co. 

MOJA _4 __ _ 
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lct de.1e1Lc.l6n de lol> .:t.11.aba.jadoJr.c.t>; aumentand,, 1u 

pa11t.lculaJt Jr.c<1.ltc11c.la al camb.lo. 

La V.id6'.ctlca modeJtna but>ca iot> cam.inol> o T~todo.6 
md6 6act.lble6 e .i11med.lato6 pa'ta obtc11c1t Jtet>uita
do~ po6.lt.ivo6 y cf.lcacel> en e! p1tocc.60 de en1e
ffa11za - apJtcnd.lzaje. 

011.gan.iz"ando y et>tJtuctu.tando el mateJt.lal de .i11So.1t. 
mac.l611, planeando lat> ac.t.i.v.ldade6 ele .ln&t11.ucc.lóii, 
1tedactando eobjet.i.vol> etc. • 

P.1t.epa1La al pa~tlc.lpante 
~ planeaJt ~ d.l1eia1t loa 
·ta la eJCpa~·.ú • .l6n de t>u• 
t.lpol> de aud.i.ov.lauale6, 

1 6utuJr.o .l111t1Luet0Jr.) -
-tecull.606 d.id6'.ct.lciJ6 pa 
tema<! con d.l6e11.ente6 -

T1ta116paJtenc-ial>, d.lapo6.lt-ivat>, pel¿cula6, etc. 
A.i.l como tamó-i.<!n p1tepaJtaJtlo en el mane.jo y u.10 
de lo6 apa1tato6; 

que auJC.i.l.lan a la tJr.an6ml&.i6n de lo.! tema6 ,con· 
equ.lpa.6 como el. 1tetJtop1toyecto1t, 

p1toyc.c-t0Jt de cuell.poi opaco6, c~maJr.a~ de c.i.ne 
etc.. 

Ve e&ta 6oJr.ma la V-id~ct-lca p~cpalta al pell.6onal 
de int>tJr.uctoJr.Cl> pa~a oue 01tgan-icc y planee .6U6 
p1to9Jr.ama6 de capac.i.tac~6ncon una e4-t~uctu1ta me
-todo!o'gú.ame.n-te aid.fct.l.:tt. ·Y obtenga una 601tma 
c.(611 pedag6g.i.ca que le6 ayude a la. mejoJr. 6oJr.ma::
c-i.6n 

de .to~ Rec.u.t<10<1 Humano.! 



NOMBRE __________ _ l-IOJA 5 

'J.;c......, T1tabajc.dc.~ , . .tita 
bajadoJtc~ ~ec.li
zandc una c.c~i_v{ 
dad c.011 la.a con
d.lc..lon e• ,, "'ªte
Jt.iale• ade c:uz.do• 

V./1-> U11 i:uga..i u~b,rni

z.ado, l.i.rr:pi_o, -
e 011 c.a1¡1tc..tc "tt:, 
.t.<'.nea• cl€c..o:..i.
c.aa, e.te.. 
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Y e• ~a!t: entone.ea :ucndo de la e~ec..t.i.va pJtepa 
1tac.ltn v cnt~cnam.lentc de loa tJtabc.jadcJtea, •e
obac11.~cn Eptim~• 1teaul~adoa en el deaempeio de 
un t.-"'...:!J~jo o a.ct.<.v.ida.d. 

Fú1"l'";:"te ob.tend1temca poJt conaecuenc.ia del de
aa1t~cllc de loa R~cu1taoa Humano• 11.ivele• de pJto 
d:cc.tivié.a.d, qµe ae cc11v.i.e11.ten en '"ª!!º"-C.! b:di.ce• 
de b.llnca.ta11. 6am.ií:la11.. 

, D.:Z -> C a.ueteJta6 • .tJta1 aumcn.ta.ndo y mejoJtando lo• b.lene6 1/ 6e1tv.ic.loA 
'po.\te• o tc:io - -,oc.l<i:iu. 
t-i.po de 4e1;.v.lc..l 1. 

•No.ta.: 
CuatqU..:eJt o.tJto .t.i.po 
de lma.aln a u.t.i.l.i.~aJt 
debe 6eJt •.iempJte con
gJtuente con ta ~dea 
to.ta.l del aud.iov.iAual 

MODULO: FORllAC! ON 
CURSO: V1DACT1CA 
EVENTO:' EL INSTRUCTOR 

Y LA DI VACTl CA 
ANEXO: No.S 



CLIMAS 

CAMPOS :crnsos 
~AGUAS 

TURALES~ET ROLEO 

4vEGETACION 

RECURSOS HUMANOS 

MAQUINARIA 

rlNSTALACIONES 
CURSOS f 

-FABRICAS rERIALES · 

l:EDIFICIOS 

DINERO 

e 
A 
p 
A 
e 
1 

T 
A 
e 
l 
o 
N 
y 
A 
o 
1 
E 
s 
T 
R 

·A 
M 
1 
E 
N 
T 
o 

fPRO'GRANAS 

_j CURSOS 
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PLANEACION 
DIDACTICA 

y l EVENTOS FORMACION DE 
RENCIAS INSTRUCTORES 

CURSO DIOACTtCA 

MOOULD FORMACION 

EVENTO EL INSTRUCTOR Y LA 
OlDACTICA 

ANEXO No 6 







CURSO: OIOACTICA 
MOOUL O 1: FORMACION 

O . EL INSTRUCTOR EVENT 
y LA DI OACT ICA 

ANEXO No 7 

LAMINA 1 de 13 



CURSO: DIDACTICA 
MODULO: l FORMACION 
EVENTO: EL INSTRUCTOR Y 

LA OIOACTICA 

ANEXO No 7 

i.AMINA! 2 de 1 ~ '.;: N 



• 

CURSO: DIDACTICA 
MODULO: l FORMACION 
EVENTO:EL INSTRUCTOR Y 

LA DIDACTICA 

ANEXO : No 7 

LAMINA: : 3 de 13 '.;;: 
w 



CURSO: DIOACTICA 
MODULO:lFORMACION 
EVENTO:EL INSTRUCTOR Y 

LA DIDACTICA 

ANEXO 'No 7 

LAMINAº· :4-de 1'3 



) ) 

))¡ 
ACTICA N y CURSCC8~oRM ~;~RUCTOR 

MO~~ro=EL 1 tDACTICA EV L.A O 

No 7 ~ 
ANEXO ¡3· "' 

. 5 d• LAMINA· 



Z+2= 

CURSO.' DIDACTICA 
MODULO: l. FORMACION 
EVENTO: EL INSTRUCTOR Y 

LA DIOACTICA 

ANEXO No 7 .... .... 
LAMINA: 6 de 13 °' 



CURSO: DIDACTICA 
MODULO: 1 FORMACION 
EVENTO:EL INSTRUCTOR 

LA OIDACTICA 

ANEXO No 7 

LAMINA: 7 de 13 -
""" ...... 



. :---___. 

.~ ·-

CURSO: DIDACTICA 
. MODULO'. 1 FORMACION 

EVENTO: EL INSTRUCTOR 
Y LA DIDACTICA 

ANEXO No 7 

LAMINA: B de 13 -.... 
O) 



CURSO: DIDACTICA 
MODULO:.l FORMACION 
EVENTO~EL INSTRUCTOR Y 

LA DIDACTICA 

ANEXO No 7 

LAMINA: 9 da 13 





• DACTICA 
CURSO. 01 FORMACION 
MODUL01 INSTRUCTO 

EVENT~E;A DIDACTl-

NEl«> ·No 7 § 
A • 11de13 LAMINA· 



CURSO: DIOACTICA 
MODULO: 1 FORMACION 
EVENTQ:EL INSTRUCTOR V 

LA DIDACTICA 
ANEXO- No 1 

L.AMINA; 12 de I~ 
...... 
U1 
N 



ºo o 

CURSO: DIDACTICA 
MODULO• l FORMACION 
EVENTO:EL INSTRUCTOR Y 

LA DIDACTICA 

ANEXO No T 

LAMINA: 13 de 13 

..... 
U1 
w 



TIPOLnAIA HU~ORISTICA 

En el deaa1t.1tollo de taa ac.t~v¿da.dea de ~n6t1t.uc.c.¿6n lo6 ¿natuc.
tolle.6 tienden a. a.c.tuaJt. c.on de.te1t.m~11ada..6 a.c.t~.tudea 61t.e11te a. loa 
g1tupca, que a.l /iac.e1t6e c.onatantea tale& c.a.11.actc,,.l&.:tic.aa ha.n da. 
do la pauta palt.a de&c.1t.~b~.11. la a¿gu¿ente t~polog.Ca. -

1. -

Z.- Ea el ~n6.t.1tuc..to11. que dom¿na el 
tema c¡ue en&eña·, pe11.o que al -
ne po& ee11. una gu.Ca:, un 01tden 
o p<.aneac..<.611 de lo que ¿moaJt..te 
&e la pa6e ¿,altando e.orno e.ha -
pulln de un tema a otilo. 

3.- E& el cl~&ic.c inat1tuc.to1t. que 
no poaee ninpdn aentldo p1t.o
~ea~onal, que no le lntelle&a 
actuatiza.Jt. &u c.la6e ¡¡¿ c.ono 
c.eJt. a.<. au enac.ñanza ea e6lc.az 
o no, 

EL CHAPULTM 

EL CARi'.COLITO 

154 
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EL PR0GRAJl1T1S 

4.- E& el .(.n&t1tuc.to1t que &e da poll. 
6 at.ü 6 ec.lio poi!. el & 1lo hec.h,., .;. 
de tel'.m.i.11a11. ;,11 plt0>!f,.'ª"'ª• .i.11de
pend..iü!temente de que todo .to 
que i.J!'pa1tU6 nn haya 4ldo: c.la-
11.0, pr..e.c..i.60,· aul; I! poi!. to ta!!. 
to .i.nc.~Mplr.en&.i.ble, 

S.- E4 et ..in4.t1tuc.to11. que c.a1tece 
de can4c..te1r. palla e&t~bLece11. 
buena4 1r.elac.lone.6 humana-6 -
e.en lo-6 pa1r..t.i.c..i.pan.te;, mo&t1t4n 
do;,c. ,impo4-i.t.i.vo, ex.i.gente, -
.i.ntote.1r.a11t.e., agll.e6-ivo, t> b-6.t!!_ 
cut.izando la palttlc..i.pac.i.6n en 
lo-6 c.apac.i..tando4. 

EL Blfl.lNl 

6. - E1> e.t .t.n4.t1r.uc.to11. que:- c.11&eña de 
todo meno4 to que debe en4eña1t. 
E1> el .(.n.6.t1tuc.to11. que ..<.mpa1r..te 
11 TeJtmod.in4m.i.c.a" y ..te-'Un.i.na poll. 
en&eña1t "Elec.tltlc.ldadª. 

n llirnood 
~11011ica 
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EL TOP,TU~A 
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7.- E• eL cl4•lcc ~n•tnuczo4 que -
no domlnd lo~ ~ema6 qú~ impa!: 
~e. que conoce •~le una pa~te. 
de loa tema4 y que habla de• 
paci..to po1ra oue. ti) que •a.be. -
Le a~ca.nce pa4a toda La cla•e.. 

B.- E• el ¿n4tAuc.t:ofr. 4ect6~ico que 
habla 4ln da4 opo~unidad a que 
lo4 pa.4Ucipa.ntu úite.Ave.ngan. 

EL INFALIBLE 

9.- E4 aquel ¿n6t4ucto4 que •e 
equivoca. en 4.U conoc.ún.ien
to6, pe4o •o•Uene 4U4 ~fr.~o 
Ae• poA m¿edo y temoA de •en 
U44e meno6p4e.ciado como lni"' 
t4ucto4, y e.n 4u pe46ona.li-
dad. 

íl !rlhaod 
~QOQÍCO 



1 o.- E.!> el .l11.l>:.tJ1.uc.to1t que 1u1ncc:t 
con.t:e.6.tc:t "no ·¿e" y :to.11.ea .. 
tal> pJLegun~M, 111.LHC.ll taA 
1tc.l>po11.de. .6..t.no t.e Ja.le poJL 
la .:tan.gen.te, c.apotedndota.6 
poJ1.que. no .611be. 1te.6pd11.deJ1.tct4. 

EL NARCISO 

72.- El> un CMO pa11.ec..ldo at 
"Pan:tatl11" el> e¿ ~.lpo que 
de..6ea lle.JI. 11dm.l1tado y 1teco 
nocldo. C1teyéndo.!>e e~o.a;--

.tamen.te e.! m~.6 c.ompetente. 
y e.6.lc.len:te. de ~o.6 .lnl>tltu~ 
.to Jl.e..6 • 

11.-
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E.6:.te. .ln.6.tJl.uc:toJL .ún~ac. 
:ta poJL l>u pe1t6onai.i.dild 
4U.6 e.xp1te.6.lonel>, .6Ul> -:. 
modo4 y ac.t..t.:.tude..6. 
Pa11.a no .. b e.1t du cub.leJL:.to 
en ¿u 6al.ta de. conoc..l
m..t.e.n.to palla e.nl>eñaJL 

EL ! GNORANTE 

13.- Eh.te. .ln4.t1tuc.toJ1. el> 
e.l lmpllovuado, que. 
¿e. le nombAtt-paJLa -
.lmp111t:tlll un cult40 -
l>.ln :.te.neJI. la plte.pa
llac.l6n 4u~.lc.le.n:.te. 
pa1t11 .lmp11JL.:t.lAla • 

GU!A PARA LA TIPOLOGZA. 
CURSO : VIVACTICA. 
!!OVULO: FORMACION, 
EVENTO: EL INSTRUCTOR V 

A.'JEXO : g LA VI~) CA "-------------------------=------- , ntood 
eda,¡o;ica 



c:lJ_ 158 

'"t-1-

LA COMUNICACION VE LA EMSE~ANZA 

El hombJte. 4e. d.<.6e.Jtencla de lo4 anlmale4 poJt una 4e~e. de ca

Jtac.te.Jt!4lt.<.ca4 e4enclale.4, una de ella4 e4 4U paJtt!culaJt 60!!; 

ma de apJtende.Jt. Vebldo a· qu.e po4ee lntet¿ge.n~a y Jtazoclnlo 

paJta adq~Jt.(.Jt l~ltado4 cono~miento4. E4ta actlvldad de -

apJte.ncU.zaje. la Jte.allza pJtactlcamente toda la vlda: e.n la nf 
ñe.z, la adole.ce.n~a, la madu.11.e.z. 

E4 €4ta.al.t.lma e.tapa del de.6a1t1tollo e.6 donde. 4e a6l~an lo4 -

conoclmlento6, la capac.ltac..i.6n y e.l acU.e.4t11.amle.nto a la ln -

te.g1t.acl6n de lo4 .<.ncU.vldu.04 paJta e.l t:.11.a.bajo; aumentando 4u. -

cu.Jt.ua de de4a1t1t.ollo tlcnlco y p1t.06e4iona.l etc. 

Pa11.a la adqui4ici6n de. e4te de4aJtJtollo 6e Jtequle.Jte qu.e. aqu.e

llo6 elemento.\ encaJtgado4 de t1t.an6mlti1tlo4; fo4t1tu.cto1te6,. lf 

bJto4, 1tevi4ta4 1 medlo4 de comunlcacl6n en gene.Jtal, e.te. Te~ 

gan como pJtlncipio de en4eña.nza. 4egu.i1t u.n pJtoce.4o e6icaz de 

comunicaci6n. 

PROCESO QE LA COMUN1CACION 

Pa1ta. comp1tende.1t. mejoJt e..6te pJtoce4o como tal, de.6lnl1te.mo6 et -

.UJtmino. 

P1tocuo. - Como el conjunto de. lu 6a6e6 de u.11 6e.1t6me.no e.n e.

volucl6n. 

Conu.nlc~cl6n,- P1toce40 me.cU.ante el cual tJtan6mltlJte.mo4 y 1te~ 

blmo4 dato6, ide.a4, opinione.4 y act.<.tu.du. paJta l! 

Hoja 1 de S 
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EMISOR. 

g~aA. comp1ter.t..i6 r. ¡/'.a. cc..i6n. 

'Pa.Jta..lleva.11.let a ca.bo 6e" Jtec¡u.ie1r.e en l>U exp1r.e1>.i6n 

má'.l> 1>.imple de. lol> 6 .i.gu.ientc.& ele.mentol>. 

E6 la. 6u.en.te de ú:601tmac.t6n !.' men1>aje. Que a..t. t11.anl>m.i.tih. .l!.!, 

601r.ma.c.i6n a. ot.11.a. pe1r.1>ona. lleva. u1ia .inten1>.i.6n u obje:t.ivo a..t. -

ha.ceJtlo. 

Q.ue 1>e ent.a.za.11.á con el ca.na..! adecua.do pa.Jta. :t.1r.a.n1>m.i.t.i.1r.ta.. 

H a.n de con.t1r.ola.l'.h e .t.01> 1r.u.i.dc.5 e .t nteJt 6eJtenc..tM que el canal 

pJtovoque; Jtu.ido6 e.x:teJtnol> a.L ca.na.!. 

OBJETIVO 

RECEPTOR. 

El> !a. peJt1>ona. que 11.ec.ibe y ca.p:ta. !a. .in601tma.c.t6n :t1r.a.n1>m.itida., -

pa.Jta. que el.Lo 6e log11.e. 1>e Jr.ec¡u..teJte c¡ue. e.l 1tecepto1r. tenga. un o! 

j e:t.ivo comtfo co 11 el. em.ü oJt a.cite c. e.nta.11 do el ..ti1.:t eh.é'.6, la. voluntad 

y 6ob1r.e. :todo.e.! de6eo de c.a.pt~~ e.l menaa.je, p.11.ovoc.a.ndo lo6 e.6e.~ 

to1> pa.Jta. que e.&.te dl. u.na 1Le.5pue..s..ta. 

EMISOR !!ENSAJE t------ii>I CAIJALI---~ RECEPTOR 

1 OBJETIVO¡ EFECTOS. 

Hoja. 2 de S 
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Ha4.ta a.qu.l, ac'.in no pi;demoa ha.blaJt de una. c.omun.i.c.a.c..l6n a.ino .&o 

.lamen.te de una. mVta. .in601tmac.ión. 

1 EMISORJ j 1.IEN-$AJE 1 1CANAL1 !RECEPTOR 1 

I N F O R M A C 1 O N 

Ya. que. e.e. e.m.laoJt no ha. l!.c.c.i.b.ldo da.toa o .i.n6011.ma.c..i.onea aobJte el 

me.nao.je. que :tl!.a.1-:am:C.:t-l6. 

E".s dec..l11., que pa.11.a. que ex.l4.ta. l!.e.a.lmc.n:te c..0111un.i.ca.c..i.ón, el 1tece.e, 

.:tolt de.be e.nv.i.a.IL una. 1te.apue.6ta. o -ln601tma.c..i.6n ba.aa.da. en el me.naa. 

je que ae le p1topo1tc.Lori6. 

El e.m.i.ao11. e~ el comun.lca.n.tc poJt e.e. cua.l ;;e va a. ex:te.1t.i.ol:.lza.11. 

.ta. .é.n 6 ollnrn c..l611 pa.11.a. lo cual de.be .tene.Jta e en cu en.ta. loa a:f.gu.le.!!_ 

.:tea a.a pe e.to~. 

Conoc..lm.i.e.n.to ampl.i.o de la. ,fo601!.ma.c.ló1i, men1>a.je o hab.i.l..i.da.de¡, 

que .tl!.a.nam.i.:t.i.Jt!, 

• Con6.i.de1La.1t. .f.oa ca.mpoa de expe.1L.i.e.11c..i.a.a o de .1te.5el!.e.nc-la. comu -

nea e.11.tJte. €l y a. .loa que ha.1tit l.lega.1t au menaa.j e •. 

• Tene.Jt c.la.JLa. la. .i.ntc.nc.lcfo u objetivo poli. e!. cucfl ae da.1tá .ta. 

.i.n60Jt111a.c.-lón. 

E/.11SOR 

OBJETil'O 

Hoja. 3 de 5 
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MENSAJE. 

Se. 1te. 6.le.11.e. a. lo que. e.xp.U.ca.11.!, o A ca e.l . co tt6 e.n.t.ún.le.n.to, ha.b.l.li. 

da.d o del>t/f.e.za. que 6e. va. a. e.n4e.ña.11.. 

Et mcnAa.je. de.be. conAi.de.11.a.~ 

La. u.t.lli.da.d de.l. mi.Amo. 

Exc.t.u.!/f. toda. a.mbi.gile.dad o A e.nUdoA l.mplX.c.l.toA. 

EMISOR jMENSAJE 1 

OS JE TI VO 

CANAL. 

EA e.l. me.di.o o ve.h.lcul.o a.t11.avé6 del cuci.l Ae. t11.a.nAm.lte. la. '.ln6011.-

macl6n o r.ic.11lia.je., 

Pudi.endo 6C./f. e.6.te.. calla. a. ca11.a.,po11. me.di.o de.l .te.t~g11.a.60, la .te.

l.e.vui.6n, e.te. 

En .ta. u.tUi.za.c.l6n del ca.na.! de.be. cc11Ai.de.1ta./f.Ae. 6unda.me.11ta.tme.n

.te. , p~ovocalt e.n el e.mi.Ao/f. una nu.e.va. y mciA Jr.i.ca i.n6oJr.ma.ci.6n de. 

me.nl>ajeA. A C.l>.te. ciclo lle le. de.nomina. 1Le.:t1Loa.U.me.11.ta.clón y e& la. 

bue. de. toda. ve.1tdadv1.a c.omu."ni.cac.ló11. 

EMISOR 1---Jt.IENSAJEj ... --...,)1 CANAL 1---) RE C'E PT 0 R 

OBJET1 L'OS "='<-----11 RETRO AL !nENTACTC~J ~ EFECTOS. • 

floja. 4 r.
1e. 5 . ) 
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c¿6n de :todoó !e~ m¡emb1toó del g1tupo; :tan.to ir.b:tliuc.-t.olt como 

pa11.Li.c.i.pa.11-teó pa.1t.a. l.l:eva.Jt aca.bo óCU eó 6ue1tZoó a la me.ta. común 

que eh el apiten CU.za.je. 

UOOULO: FORUACION 

CURSO: VlVACTICA 

EVENTO: EL INSTRUCTOR 

Y LA OIVACTZCA. 

ANEXO: lle. 9 
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CONCEPTO 

VESARROLLO 

GUIA PARA El VESARROLLO 

VEL PSTCOVRAMA. 

163 

El pa.<.c.od.11.ama o d11.amt.(.z:a.c..l6n ea un mt!tC'do 

uül-i.zado c.n la ú1.f>t1tuc.c.l6n, pa.ILa Jteplle& c.r.

taJt en &ltu.aclonea hlpott!tlcaa o almula.da.& 

hec.hoa 11.ea.lea qüc. &uelen &el!. pJtoblc.mlftlca&. 

Con el objete de que el g.11.apo pueda 4n la 

a.c.tuac.l6n, vlvetta..ic:tll a.c..t-i..tu.de.& o c.ompo1t.ta. -

mlentoa .1>.lml.ta.11.c.1> a lo!> que 6 e pltC.6 enta.n en 

la 1L e.al.<. dad. 

Se 6 ele e.e.lona. a.t ac.tolt (ln&.t1Lu.c.to11.) que .<.m 

palt.t..ill.lf el .tema "La c.omu.11.(.c.ac.<.6n en la .en& e 

ffanza." anexo No. 9. 

La .<.mpa.1ttlc.l6n del tema 6 e 1teal.<.za c.on laa 

a .í.gu.<.entea c.1vta.cte1L.f.6 .t-i.ca..&; 

Et g.11.u.po igno.11.a.11.lf el pilop6a.<.to que lleva la 

a.c.tuac..l6n del .<.n&.t1Lu.c.to1L. 

E.t .in.1>t1Lu.c.to11. deja óuc.11.a .tod~ p.11.otoc.6.t'.c[j(J o 

p1tea e.n.tacl 611 pe.11.&onat. 

Lee. ap11.eau1La.damen.te la. ln~o11.macl6n lmp1te.tia.. 

Plantea. p1;.e.9ur.ta.ti c.on 6uaa.& aceJtca. de la .ln

~011.maa..<.611 .te.lda. 

Ut.ll.í.za. tono• a.g1teaLvo6 y au.t0Jt.lta11.loa pa.11.a 



11.e.t.ponde11. a la.l> p11.egu.n.tal> de lol> pa.11..U.c..<.pa.ntel> 

Rcptt.U:e. et ma.:te.11...<.ttl de -Lit 6011.ma.c.l6n. 

Setecc.lontt que lcttn .t.a -Ln601t.ma.c.l6n ttlgu.nol> -

de lol> paJr.:t.lc.lpttn:tel>. 

Se. del>pla.za. conl>tttn:temente de un lugalt. a o.t11.o. 

Se co.t.oca. er1 6.lt.lol> donde. no e.l> v.ll>.i.ble. <1u. -

p.11.u, e.ne.la.. 

Tle.ne. po<1e<1 .ütconven.len:te.l> y a.dema.nel> exce&.l 

To·no de. voz muy bajo. 

Le.:t.Jr.a .lteg.lble e .lnco1r.11.ec:to u.6D det p.lza.1i.1t.6n. 

Va11. po.11. 6.lna..t..lza.da .t.a. expol>.lc.l6n del :tema. 

Et conduc:tolt. plt.e.l>en:ta Liu acltt11.ttclonel> a ltt 

ac:tuac-L6n del .ln&t11.ucto.1i._y expl.i.ca tal> calt.ac 

:te11..tl>:U.cll.l> de la. .tlcnlctt de.<1 a11.11.ol.t.ada. 

Et conduc:to11., enume11.a en el p.lzaJVt.6n la& a_s 

t.ltude.l> y ca11.a.c:te11..tl>.tlcal> nega.t.i.vcu obl>e11.v~ 

dal> poli. et gJtUpo, de ta ac:tuttcl6n deL inl>t11.uc 

:to1r.. 

Conc.C.Ul>.i.6n del :tema. 

MOVULO 
CURSO: 

EVENTO 

ANEXO 

FORMACION 
VIVACTICA 

EL INSTRUCTOR 

Y LA VIVACTICA. 

No. n'~dnd 
~;:;Qo;lco 
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-; EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR 

1 PROCESOS DE LA . COMUNICAC ION 1 

INTENSION RETROALIMENTACION EFECTOS 

CURSO : DIOACTICA 

MODULO : FORMACION 

EVENTO : EL INSTRUCTOR Y LA 

OJDACTICA 

ANEXO : No 11 



lNVrCACIONES AL INSTRUCTOR 

PARA LA SESlON PE MONITOREO 

Se 11.ecom.i.e11da que ta 1>e1>.i.6n 6e lleve a cabo c.011 equ.ipo de v.i

deog1t.aba.do1ta a 6.i.11 de .tene.t el 1>egu~.i.e11to del plt.oc.e..so de cam 

b..i.o de c.ada. pa.JLt.i.c.i.pa.11.te. palt.a. cuando 4 e haya. 6.(.11a..t.izo.do e.l 

cu1t1>0 ( e6 dec.i..Jt lo6 m6dulo4 601tma.c..i.611, ca.pac.itac.i.611 y ·de6 all.J:.o 

.e..e.o 1 • 

E.e .t.ie.mpo de l..a 6.itma.ci6n como de ta. e.x.po1>.i.c.i.611 de.e. .tema. de -

c.ctda. uno, no de.be. ex.ce.del?. d¡¡. 15 m.inu.to6. 

Cctda. pa.Jtt.ic.i..pante deóe.11.d .te.nelt cue.1>.t.ionaJt..i.06 ea .i.gu.a.t ca.n.t.i. -

da.d a..e. name.11.0 de pa.1t.t.ic.i.pa.11.te..s que Ita.ya., me.110.1 uno, m.ümo1> 

que ..se1tcí11 t.e.enado..s al .tb-m.úto de .e.a ex.p06.i.c..i.6n de cada. pe11..10-

na. y er..t11.egado1> a.e. m.i..lmo a 6ú1 de. que pue.da. 11.e.t1t.oa..l.i.men.ta11..1 e. 

Puc.de .ta.mb.i.€11 (e4 conven.ien.te ha.c.e1t.lol .1ol.i.cUa.1r. que al 6.i.na

U:::a11. e_.e. ex.po6Uo1t, ha.pan b.1:.eve1> c.omer..taJt.io..s .&obJte. e.l de...se.mp~ 

iío del 111.Umo. CE.e. ln1>.t:Jtu.c..to1t. .tamb.i.ln hace ob4eJtvac.i.one.6.) 

íl rr{h)dnd 
~goglca. 
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CUESTI ON ARIO 

VE 

MONJTOREO 

I ISTIWCCIONES: Con e.l p11.~p64.l.to de. hac.e.11. md:4 obje..tJ.v114 La4 a

pll.e.c..C.ac..C.one.4 4ob11.e. e.l de.4e.mpe.ño de cada uno de. Lo4 pa11..tic.ipan.

.te4 e.n la. expo4.C.c.¿6n de. un .te.ma de. 4u e4pe.c.¿atidad. 

mn11.'!<Le-·'e.n lo4 c.uad11.04 .s.C.gu.C.e.n.t:u el va.t.011. que. juzgue. adecuado 

a c.ada. una de la.4 c.onduc..ttu 4e.ña..tada..s. 

ACTJTUOES PROFES!OUALES 

1.- ln.tJLoduc.c..C.6n del .tema. 

2 .- P11.e4e.n.t:a.C.C.6n del obje.t:.c.vo 

3.- E4.tJLuc.tu11.a.c.C.6n y o~de.n de.L .t:e.ma 

4.- U.t.c.Uza.c..C.6n de. 11.ecul!.404 d.c.d~c..t.c.c.o4 

5 .- Adec.uaC..C.6n de. la .t:éc.n.C.c.a d.C.dd:c.t:.C.c.a 

6 .- fac.il.c..t:a la c.ompll.e.n4.C.6n del .t:ema.. 

7. - P11.omo d6n de. la p1111..t.lC..C.pac..ltfn del 
gil.upo. 

B.- Mane.jo y dom.ln.C.o del .tema que. expone. 

9.- ExpUc.ac.C.6n del .t.c.po de. evaL.uac..C.6n 
que. 11.e.aUza11.4. 
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CUALZVAVES PE"í?SONALES 

1. - VeMd:t.l.l 1J c1tc.a.U.vo e11 .e.a 

ut.l.l.lzac~6n de. 6u1t 1tecu1t-
606 d.l~c..t.<.co<1. 

2 .- P1te6 e•:.ta.c..ldn o a. pa.Jt.le1! c..la. 

6l b-lc.a. 

3.- Volumen de voz, dü.c..l611 

e.la./~ . .:. e. .fr:..tc..t.t.g.ll:le.. 

4.- Cont1tol en el mane.jo del 
gJz.upo. 

REGULAR 

REGULAR 

MALA 

REGULAR 

s.- Con.tJr.ol eir.oc..iona..e. a.n.te e.e. NERVZCSO 

gJz.i:.po en <1.ltua.clc11e..6 c1t.t.-
.t.ica..s. 

6 .- Uo.t.li:a, conta.g.la. i.r.tel!.~ó en MUY POCO 

e.e .tema que. .impa.Jt.te. 

7. - Man.U.ene. c.on.ta.c.to 'vi.óu.a.t NUNCA 

con todo4 .e.06 pa.1t:tlc..lpa.n.t:e6, 

8. - l.!a.l'!.t.lc:ne. a.t:e11.to, o.c.t.lvo e .ln /.!LIY ?OCO 
.te1te.sa.do a.e. g1tupo que ca.pa.c.l.ta.• 

Fecha: -----

c:LL 168 
l\J t-1-

BIEN [XCELENTE 

BUENC !füY BUENO 

REGULAR ACEPTABLE 

BIEN l'.UY BIEN 

POCO NERVIOSO TRANQUILO 

POCC 

A VECES 

POCO 

CURSC: 
MCVULO: 
El1ENTC: 

A1VEXO: 

BASTANTE 

SIEMPRE 

BASTANTE 

VJVACTIC/.. 
1'0RUACION 
EL INSTRUCTOR 
Y U. VIVACTZCA 
/.le. 12 

íl lfíl}) do d 
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EVALUAC ION 



NOMBRE: 

E V A L U A C 1 O N 
INICIAL 

E V E N T O Z 

EL INSTRUCTOR Y LA VIVACTICA 
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

FECHA:· 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

'Re.6po11da. b11.eue.me11.te a .e.u .6.lgu.len.te..e. p11.egu11.ta..6: 

1. - ¿ Q.ue. e.6 íJ.ldác.t.i.ca1 

2.- Con.6.lde1ta como 6unda.men.tale.6 lo.6 conoc.lm.i.e11.to.6 .6ob1tc V.i.d~c. 
.tic.a. pa1ta 6u1tj.i.11. como I11.6.tJtuc..to1t, u. c/t.lóa. .6.i. o no y poli. -
ql.il, 

Señale c.on ur.a. X .6.i. o no, .6eg1fo e.6.tl de a.cue1tdo con la.6 a.6.i.lr.
mac.i.onc.6 .6.lgu-len.te.6. 

L a..6 ca1tac.te,....:.:6.t.[ca-5 P.6.lc.ol69.lca.1> y .6 e c.lale.i de 
.f.01> pa.t.t.lc..i.pan.te1> .1ion pa1r..te.e. del e&.tud.i.o de .ea 
V.ldác..t.i.c.a.. 

I n.te11.l.e., Vol.1.w.ta.d a V.i.nam.ümo .ion .e.u.ó.i.c.len.te.6 
pa.11.a. .e.e11. un buen T~1>:t11.uc.:to11.. 

La. 6unc.i.ón de la. V.i.dd:c..t.lca. CI> da.11.1:01> a. c.ono
C.Clt la.ii .t€c11..:ca..6 d1:. la e11.e.eiia.11za.. 

S! NO 

sr NO 

sr NO, 

íl rrihoaa 
~goglco 

i,.r. 
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Coloque la let4a que c.o~4e6ponda a la6 p4eguntaa aLguLente6 

Bá&.lc.amente la V-idt!ct.lca noa deack.<'.be 

al Qul ca la CapacLtac.L6n. 

ú) C6mo debenla &en ta CapacLtac.l6r.. 

c.) C6mo debenla dn~H. la CapacL.t:acL611. 

La !Ji.dác.Uca ea ur.a. dü c.Lplúrn que dC'.4Lva de 

a) La Pedagogra 

b) La PaLcologla 

c.) La Scc~otogla 

~eac4Lba ¿Cudl es la 6uncl6n de la Peda909la?. 

íl rrflj)dod 
~.z¡:,~·>olca 



E V A L U A C 1 O N 

P A R C 1 A L 
EVENTO Z 

Col.oque el. 11úmeJE.o de l.a. co.e.umna. deJE.echa ~n .lo6 paJE.€n.te.6.l.6 de 
.e.a. c.ol.umna. ¿zquie1tda., 6egún c.oJtl!.e6ponda • 

Gtt.<'.an el. ca 11.tc.11.i.do pal!.a. l.l.ega.l!. a Con.ten.ido 
una meta. p1tev.iamente e6:tabl.ec.i.da.. 

Son .lo~ e.teme.11to6 d.ldác:t.ic.06 que 
pol!. me.d.io de. .i.m«igene6 y 6on.ldo -
hacen m«i6 obje.t.i.vo el c.onoc..im.ie.~ 
:to, 

E6 el. p11.oc.e.~o que. 6e Ueva. a ca
óo pa.JE.a c.onoc.e.l!. lo6 l.ogl!.06 del. -
a.pJE.c.nd.izaje. 

Son l.06 pa6o6 a·6e.gu.il!. c.on el. 
obje..to de. ha.e.e.JE. d.i11«i111.lca. y palttf. 
c.,[pa..t.iva .ta. e.116 e.ña.nza.. 

E6 l.a. e.6tl!.uctul!.ac..l6n de la. .inóo~ 
mac.i.611 que Je bnpa.lltil!..!. 

El e6 tucU.o de. e.6 .te eleme11to ayu
da a. conoc.c.l!. la.6 c.a11.ac.:tc.l!..<'.6t.ic.a6 
de l.06 pal!.:t.ic..ipan.tea a. qu,[ene.6 
6C. d.lJE.ige La c.116eña11za. 

2 Evaluac..i.6n, 

3 Pobla.c..i6n. 

4 Objet.i.voh, 

5 Té c.11.i.c.a.6 • 

6 Re.e.u~ 06 
V.idác.Uc.o6. 

172 
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Eó cJL.lba cuilel> l>On lo.!. bcne6_.lc.l_o:~. que lle ob.t.i.enen de la c.ap11;c..<.-tac..l6n. _____________________________ _ 

Explú¡ue algunol> de l.oó oe.1:e6.lc.lal> ·que la v,,:dác:t.i.ca. pAo_p_o_lLc..i.ona 
a la.l> acc.lonu de capac..i.ta.c..i.611. ________________ _ 

Eit cuál de. l.a.ó .l>.i.gu.i.en.tel> ó.l.tu.a.c.lo ne.ó ó e a.pUc.a 
el. .t~Am.lno de lnl>:tJLuc:to~. 

a.) Pel!.óona.l que pAeóta. óuó óel!.v.i.c.loó 
en cu.a.lqu.le.JLa de lo;, n.i.vele.4 del 
l> ec.to11. eó c.otaA. 

b) lnd.lv.i.duo qu.e .lnótAuye pa.Aa. la. 
a.dqu.ló.lc..i6n de un c.onoc..im.lento o 
ka.b.i.Uda.d. 

el Eó et pe"-óonal docen.te e.nc.a.l!.ga.do 
de l.a educac..i.6n del. a.dul.to. 

. 
Ve a.cuelf..do a. óuó 6_unc..ionu y ca.l!.ac:t:e/Ú.&.t-ica.l> de6.lna. que u un Inó:t1Luc.to1L, ___________________________ ~ 

[~ood ~goglca 
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