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INTRODUCCTION

El origen del bajo aprovechamiento escolar en el nivel -
superior del Sistema Educativo Nacional se ha caracterizado --
como un problema de la educacifn en. México y también ha sido -

tema de considerables andlisisy discusiones.

La educacibn se enfrenta con serios problemas, principal-
mente pordaue no ha cambiado con tanta rapidez como los otros -
sectores del sistema social general. Los mis importantes in--
‘cluyen: a) la necesidad de una répida expansidn de sus esfuer-
zos debido al ndméro creciente de aluﬁnos gue desean ©O neceSi-
tan educacién, especialmente, en las naéiones en vias de desa-
rrollo y como consecuencia b) el descuido de los diversos com-
§onentes aue iﬁfluyén en el rendimiento académico de los alum—
n¢s como serfan la comunicacién verbal vy no-verbal maestro-—-—-—-
alumno dent:o del saldn‘de clases, los recursos, los m&todos ¥
los procesos poco claros para evaLuar el aprendizaje entre -—-

otras cosas.
Una importante &rea del conocimiento donde se estdn exami
nando posibles soluciones para combatir el bajo rendimiento --

académico es la de la comunicacién no-verbal.

El presente trabajo correlaciona un elemento muy importan



te de la comunicacién no-verbal como es la interaccidén visual
maestro-alumno dentro del saldén de clases y el rendimiento aca

d&mico de 20 alumnos de nivel universitario.

Este estudio pretende resaltar la importancia de la comu-
nicacién no~verbal en el proceso educativo. Se trabajé a ni--
vel universitario por ser &ste uno de los sectores educativos
en donde mis de desculda la relacifn maestro-alumno como fac—-
tor importante para incrementar el rendimiento académico de ~--
los alumnos y porque en este nivel educativo es donde mis se -
descuidan los elementos no-verbales que inciden en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

:No se ‘quiere dar a entehder que la.comunicacién:no-verbal'
sea la clave a utilizar por los maestros para elevar el rendi- f
miento académico de- sus alﬁmnos,'simplemente se pretende hacer
resaltar que para un profesor de cualquier nivel representa --

una posibilidad mis a considerar para beneficio de sus alumnos.

Uno de. los prop6sitos de este trabajo, es sugerir proce--
sos de comunicacién alternativa para mejorar el proceso ense--—.
flanza-aprendizaje y en especial para incrementar el rendimien-

to académico.

La investigacidn sobre comunicacifn no-verbal, es un as--



pecto fundamental para comprender lo que ocurre durante la in-

teracci6n humana.

Es necesario realizar investigaciones en Mé&xico, en este
campo, de acuerdo a nuestras caracteristicas y necesidades rea
les, para que de esta forma, retomando lo ya escrito podamos -~
elaborar un cuerpo de investigacién propio que nos ayude a des
cubrir y a utilizar para nuestro beneficio, (en este caso,kelg
vando el nivel académico) la comunicacién no-verbal o la "di--

mensién oculta” como E.T. Hall la llama.

Es importante sefialar que no se tratard de probar que la
interacqién visﬁal maestro-alumno sea la éausa Griica o prima--
ria’del mayor o menof rendimiehto académico, sino sBlo se tra-
taré de déte:minar si existe una relaci6n entre estas dos va--

riables y de qué valor es &sta.




1. BASES TEORICAS

1.1 Importancia de la Comunicacifin No-Verbal en la Interaccifn

Humana

En la interaccién humana, hay conductas que consideramos
innatas y naturales, como la mirada, pero cuando estudiamos -
la comunicacién no-verbal, sabemos gue esas "conductas natura
les" son adquiridas en realidad a través de la cultura. A pe
sar de que existen algunas conductas no-verbales innatas, por
ejemplo la conducta de cortejo, &stas son moldeadas por la --
cultura. La vida es un gran escenario sObre:el cual los hom-~ . -
bfes representamos un papel susceptible de ser cambiado depen
diendo de los':oles sqciales que nos toque interpretar, de la
imbresidn gque queramos dar de nosotros mismos a los demis y -

por ltimo del contexto en el gue interactuamos. (1)

Al presentarse una persona frente a otra o a un grupo de
personas se esti comunicando, y en comunicacién interpersonai
el término conmunicacibn sé convierte en comunicarse; esto eé,

“en el proceso é través del cual dos o mas seres humanos com--—
parten distintos niveles de conocimiento elaborando las re—--
glas de acuerdo con un proceso dentro de un contexto. Unprin
cipio importante dentro de la comunicacién interpersonal es -
nque nunca debe de perderse de vista el contexto en el que los

individuos interactuan. (2)



1.2 Interaccién Visual Maestro-Alumno

Los trabajos realizados en el campo de las‘relaciones so-
ciales han centrado su atencién de forma particular sobre la -
relacién existente entre modelos de interacci&én visual y acti-
tud interpersonal comunicada, por ejemplo: interés, preferen--—

cia o dominio. (3)

La mirada forma parte integrante de la expresién de la --
cara y es enormemente expresiva. Los movimientos de los ojos
desarrollan una funcién de extraordinaria importancia en el -~

transcurso de la interaccién maestro-alumno. (4)

‘Una de las formas en que el profesor motiva académicameﬁ—
te al estudiante, es manteniendo contacto. visual con &l. Al -
mismo tiempo, la mirada es utilizada por el alumno. para indi--

dar que se ha captado ﬁna idea expresada por el profesor.(5)

‘Mantener interaccién-visualvihdica'paciencia y atencibn,~-

sugiere una prestancia para oir o un intento de tratar_de‘én-—

tender, implicando que las lineas de comunicaci6n estdn abier-

tas. (6)

Evitar el'contacto visual aparenta desinterés, impacien--
cia y/o falta de voluntad para escuchar. Pexo su contrario, -
la mirada fija y sostenida puede ser una forma de amenaza para

muchos animales, asi como para el hombre. (7)



Cuando un hombre (o un meono) mira fijamente a otro, indi-
ca que su atencibn estd concentrada en &l, pero no da sefales
de cuales sean sus intenciones, lo que es suficiente para po--—
ner nervioso hasta a un primate. Esto podria explicar también
porgue algunas personas se sienten tan incSmodas frente a un -
ciego. Su comportamiento ocular proporciona escasos indicios

sobre sus intenciones. (8)

Es interesante hacer notar que la mayorfa de los encuen--

tros comienzan con un contacto visual. (9)

A pesar de que el comportamiento ocular es tal vez la for
ma mé&s sutil del leguaje corporal, es uno de los factores m&s

significativos de la relaci6én maestro-alumno. (10)

Los registros de observacién de sefiales visuales son muy
diffciles de realizar debido a que cambian de significado de -

acuerdo al contexto. (11)

’,Eh‘muchas ocasiones la‘persona que habla puede tratar de:
‘controlar el comportamiento del que escucha mediante movimien-
tos oculares; impedir una interrupcién evitando mirar a la ---
otra persona, © animarla a responder mirdndola con frecuencia,
este tipo de conductas son frecuentemente observadas dentro --

del saldén de clases. (12)



Los movimientos oculares de cada individuo estén influf--

dos por su personalidad, por la situacifn en gue se encuentra,
por sus actitudes hacia las personas gue lo acompaiian y por la

importancia que tiene dentro del grupo gue conversa. (13)

Entre los hombres, come entre los animales, la manera de

mirar refleja frecuentemente el status. En general, el animal

dominante disfruta de m&s espacio wisual. (14)

El observar las conductas no-verbales en el salén de cla-
ses nos proporciona informacién sobre la :elacidn maestro—alum
no,'y el significado de cada conducta influye en el proceso --
enseflanza-aprendizaje y por ende en el réndimiento académicd~-

del. alumno. {15)

En el lenguaje no-verbal, las conductas son tan importan-
tes como las palabras, refleja los valores implfcitos de una -
cultura y ekpresa actitudes y sentimientos gue no pueden ser -

observados por otros medios. (16}

Los lenguajes no-verbales surgen de influencias cultura—;
les que han sido aprendidas a través de la experiencia. Conduc
tas similares pueden significar distintas cosas, Una palmadita
en la espalda puede implicar amistad y dar 8nimos a una persona,

pero también, agresifn y amenaza a otra. Para algunos estudian-

tes, la proximidad del maestro puede sofocarios o hacerlos sen-




s

tir pena, mientras que para otros es agradable. (17)

Aunque no de modo directo, los estudiantes esperan ser ob
servados por los maestros y actian de modos predecibles; con -
la total conciencia de gque el maestro estd viendo hacia donde
estdn los estudiantes pueden parecer atentos, interesados, o -
de algfin modo tratan de convencer al maestro de que ellos tie-~

nen la actitud apropiada. (18)

Un maestro puede estar alerta a estas pretenciones expuesg
tas y puede aprender a ver méé alls de lo que serfa obvio para
el neSfito en comunicacién no-verbal y'presenciar un defile de
actitudes y sentimientos; (19)

Durante un dfa de clases, ocurren sucesos gue son net&meg
te hechos no-verbales. Su impacto'en ia dinémica del grupo =--
juega, muchas veces, un papel mis importante en el aprendizaje
de los alumnos que la,enseﬁanzavformal que tiene lugar. - Estos
hechos no s6lo disminuyen los mensajes verbales sino que perdu
raﬁ despué&s de que el hecho ha pasado. Retomando a Ch. Gailb—
way (20) los hechos nofverbales'qﬁe tienen mayor importancia pa
ra la interaccibn visual en el saldn de clases son los siguien

tes:

Espacio.— Los salones de clase son por lo regular divididos en

territorios donde un maestro y los estudiantes ocupan reas da



das de espacio tradicional. Las disposiciones son est8ticas -
con el escritorio del maestro al frente del salén y los estu--—
diantes sentados en filas. Sin embargo, la interaccifn visual
es el factor que determina la distancia interpersonal, con una

nirada se puede motivar a una persona a alejarse o acercarse.

Desplazqmientos.— Hacia d6nde y cudndo un maestro escoge des—-
plazarse en un salén de clases va a tener un significado. En

el pasado, los maestros se movfan alrededor de sus escritorios
como si ellos fueran islas de seguridad. Muy pocas veces se -
aventuraban hacia los territorios de residencia de los estu---
diantes a menos gue desearan revisar o dirigir el trabajo del

alumno. El moverse cerca o lejos de los estudiantes nos va'a

dar un indicio entre el tipo de relacién que se establece en--
tre el maestro y el alumno; se puede decir que la distancia eg
tablece el status de la interaccibn, asimismo, la persona de -

mayor poder establece el status a través de la mirada.

Tiempo.- La forma en gue los maestros usan el tiempo indica el
valor e importancia que ellos le dan a algo. vUtilizar POCO =~
tiempo en un tema o pasarlo de largo puede indicar falta de in
terés o desconocimiento del tema y los estudiantes frecuente--
mente lo asocian con las preferencias del maestro o con lo que
el maestro desea. Por lo regular, los maestros no reconocen -
los significados de su uso del tiempo, ya gue muchas veces, =--

los estudiantes, al notar que el profesor alarga la exposicién
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de un tema, suelen aparentar gran interé&s (que generalmente es

t&n lejos de sentir) y lo manifiestan mirando fijamente al do-

cente.

Control.- Los maestros emplean varias télcticas no-verbales pa-
ra controlar la conducta de los estudiantes. Estas expresio--
nes silenciosas sirven para recordar a los estudiantes las ex-
pectativas del maestro.

Algunas de estas maniobras no-verbales son: indicar gue no se

puede oir por el ruido del salén de clases con poner un dedo -
en los labios (sefial de silencio) o con poner las manos en las
caderas y mirar fijamente en silencio, examihar el salén de --
clases para ver quién esti trabajando o levantar las. cejas o --
usar los ojos para obtener la atencidn, muchos profesores uti-

lizan la mirada para controlar la conducta de un grupo.

A diferencia de la boca (instrumento verbal del maestro)
gue s6lo es un transmisor de comunicacién, los ojos pueden tég.'
to enviarla como recibirla, tal vez también influya que los ==
ojos estén colocados mds arriba en la cara y mds cerca del ce-
rebro que la boca. La importancia de la comunicacién facial -
en general ha sido confirmada por psicoanalistas y por investi

gadores en comunicacién. (21)

Uno de los més reveladores estudios hechos por Mehrabian

y Feria (1964) encontr6 que la expresibn facial recibia aproxi
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madamente tres y medio veces el peso dado a’ la comunicacifén --
vocal cuando a 62 estudiantes les fue proporcionada la informa
cién por ambos canales. Los ojos resultaron scr un transmisor

efectivo de informacidén dentro de la estructura de la cara.(22)

Los ojos 56n un canal constante de comunicacién duranté -
todo el tiempo que permanece el maestro en el saldn de clases,
ya gue los ojos al poder tantc enviar como recibir mensajes, -
ayudan al maestro a confirmar la presencia de sus estudiantes
vy hacen que el alumno esté& consciente de la presencia del maes

tro. (23)

Spitz (1946) ha senalado, que el hombre es el ﬁnlco mami—
fero que tiene contacto VLSual habitual con su madre durante -
la 1actanc1a. Por tanto el-maestro puede estar’ satlsfaclendo_
una necésidad bésica de sus estudiantes al indicar su concien-
cia de ‘la existencia de éstos, o ihversamente, los estudiahtes
pueden estar satlsfac1endo las nece51dades bésicas del maestroi

al mirarlo a su. vez. (24)

Gibson y Pick (1963) sefialan que cuando los ojos de una -
persona ven exclusiva y directamente los o0jos de otra persona
gue hace lo mismo, estas dos personas y sflo ellas dos partici
pan de esa comunicacién. Uno puede seguramente distinguir la -
1fnea de la mirada fija dé otra persona, al menos con respectb_

a si est& o no siendo observada. (25)
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Siquiendo el consejo de Ruesih {1956) uno no deberia acep
tar una conducta no-verbal especifica como teniendo un signifi
cado especifico. El verdadero significado del contacto visual
maestro~alumno debe ser comprobado por cada maestro. En algu-
nos casos, un incremento en el rendimiento acad@mico del estu-
diante como resultado de haber intensificado el contacto vi---
sual serd tan obvio que no habréd duda para afirmar su efectivi

dad. (26)

Hay varias razones del porqué& el contacto visual funciona
para controlar la conducta_dentro del salén de clases e in=--~-
fluye en el éprdvechamiento de los estudiantes. La priﬁeré de
ellas consiste en que muchos de los problemas de disciplina ~--
son creados por estudiantes que necesitan o quierenyatencidn,
el'contacto visual proporciona algo de esa atencifn y el maes~

L tro expérimentado rdpidamente sabe quien necesita mucha; la -~-
segunda razbn es que los problemas de disciplina estén frecuen
temente,rélacionados con aburrimiento, o carencia de motiva---
cibn; elfcontacto visual ayuda a hacer al estudiante conséien—
‘te de que.alguien est& interesado en lo gue &1 estd haciendo.

La tércera razén es qué muchos estudiantes participarian mis -
activamente y ya no sélo escucharfian pasivamente al establecexr
se un contacto mas personal mediante la interaccién visual con

cada alumno.



1.3 Proxé€mica en el Salén de Clases

Una de las &reas de la comunicacifn no-verbal es la proxé
rmica, que estudia la forma de comunicarse y de percibir la dis

tancia y el espacio que el hombre guarda con sus semejantes en

un lugar habitable.

En este caso, la interaccién visual maéstro-alumné dentro
del saldén de clases es toméda como eiemento proxémico.-que es--
tructurari el espacio en el aula y que determinarid a qué dis—-
tancia se encuentran los alumnos entre si, y a qué distancia -

psicolfgica se encuentran del maestro.

E.T. Hall (27} sefiala la incongruencia existente entre los
elementos de disefio y las actividades a desempefiar.. Lo que ha
ce reflexionar em la incongruencia entre el disefio del saldn —

de clases y el efectuar en &1 el proceso ensefianza-aprendizaje.

La’ sociedad ha‘estereotipado;el rol del maestro y del _—
alumno, la tarima en el sal6n de clases juega como soporte y -
teforzador de la autoridad del profesoryfrente al-alumno_y ___

frente a la concepcifn de espacio,

Afin nuestra sola presencia frente a un grupo de personas
les ofrece una idea promisoria de c8Bmo vamos a actuar y en ge-
neral de cbfmo somos, debido a que la cultura ha estereotipado

y clasificado los roles de cada persona. dentro de la sociedad
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y al verlas podemos saber, por la forma de vestir, de caminar,
de peinarse, del manejo gue hacen del espacio, etc. muchos --

datos de esas personas aungue nunca hallamcs hablado con ellas.

Cuando un maestro se presenta ante un grupo, el modo que
tenga de entrar al saldén de clases, de caminar, de mirar a =--
los alumnos, en fin, toda esa comunicacién no-verbal que esta
blece con los estudiantes, influir4 en cuanto a la impresién
que de &l hacen los discipulosy la imagen gue el maestro quie
re transmitir de sfi mismo. En relacidn a este estudio, la in
te:accién visual que se estableqe desde el momento en gque el

'maestrofentra"al salén va a definir‘deéde'el principiolla re-

lacién que se va avestableéer»ént;e ellos.

P. Byers dice, "estamos de acuerdo en que,. a pesar-de la
considerable investigacién sobre la mirada humana, (asf como
la mirada animal) aGn no entendemos el significado subyacente .

del contacto visual”. (28)

"En la gniQefsidad, el ﬁaeStrQ tradicional estabiece‘laé
reglas»aéiijuego, define la situacién sobre la que se va a‘ag
tuar, los estudiantes captan las conductas no-verbales del --
maestro y elaboran trabajos acordes a la tendencia conr la que
simpatiza el profesor, dé esta forma la creatividad del alumno

es minima y su capacidad de anflisis y sintesis es casi nula.
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1.4 Rendimiento Acadé&mico

Medicién del Rendimiento Académico

El rendimiento académico se mide en funcifn de los objeti
vos de un curso, y de los pasos dados por el alumno, hacia el
logro de los mismos. El1 hecho de que los objetivos est&n ex--
presados en conductas 6bservables facilitan la medicién y eva-
iuacién; es decir, esto facilita la medicibén del rendimiento -

académico.

Generalmente, el rendimiento académico se cuantifica a --
través de pruebas que supuestamente miden el grado en que los
alumnos logran los objetivos de un programa; posteriormente se
lleva a cgbq aigﬁn pro;edimiento para tfaducir dichos resﬁltae
dos a célificaciones. Obténdrébuna calificacién més aita, —
aquel alﬁmno gque cumplid con‘las actividades espeqifidas ; res
pondié correctamente a las preguntas que permiten Valogar si -

el objetivo de gque se trata fue alcanzado,

En realidad lds métddos de,evaluacidn del rendimiento es~-
‘colar tienen muchas limitaciones, pues las.notas éon laquﬁe.n
se califica a los alumnos carecen de cohfiabiiidad debido a —-
gue contienen los juicios personales de cada uno de los profe-~
sores acerca de los adelantos y aprendizaje de sus alumnos, y
esto hace que su significado y su valor se desdibuje. Sin em-
bargo, estas notas gue no contienen una adecuada validez repre

sentan hasta hoy el fnico indicador del desempeino escolar.
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1.5 Rendimiento Académico Universitario

El objetivo m&s amplio de la universidad es la formacifn
de ciudadanos moral v profesionalmente capacitados, es decir,
la formacifn real de cientificos, humanistas y artistas compe-

tentemente formados.

La misién de la universidad estd ligada a exigencias de -
ensefianza integral y formativa que darén como resultado hom—--
bres (tiles a la sociedad, capacitados para contribuir a las -

tareas nacionales, de cualquier indole.

Estos objetivos genérales del nivel uniyersitario, se des
glozan en otros objetivos'parﬁiculares N esgecificos correspon
dientes a cada una de las materias de los planes de estudio e
que aunados unos a los otros dar&n por resﬁltadq supuestamente

‘ei objetivo final del gue se habld en el apartado anterior.

‘péro, ¢chasta qué punto se‘logran,esos fines?. Hay quieefb
ﬁes afirman que se espera demasiado de’laé’univérsidades Y que
resulta operativamente imposible lograr los fines que &sta se-
nala. Tal vez este sea un juicio demasiado radical, pero lo -
gue si es real es el hecho de gue a partir de 1960 e¥ alumnado
en México ha crecido tan aceleradamente gue ha producido una -
baja en el nivel acadé&mico debido a la saturacifn de aulas y a

la escasez de personal docente calificado.



17,

Para enfrentarse a este problema se han implantado en mu-
chas universidades, politicas de preparacifn docente para el -
profesorado, pero los resultados de esto no se han evaluado --
afin, y‘ademés resultaria muy simplista el afirmar que los pro-
blemas de rendimiento escolar debidos al acelerado crecimiento
de la demanda y a los factores sociales se resuelven con el --
solo mejoramiento del personal docente. Se puede decir, pues,
que en las filtimas dos décadas el rendimiento académico univer

sitario no ha sido el 6ptimo deseado.

El problema del bajo aprovechamiento escolar constituye
un fenbmeno vigente de gran interés,fénktanto que incidé gefii
mente ‘en el proceso de aprendizaje grupal e iﬁdividual deflés
estudiantes, ya que no Gnicamente afecta a los alumnos sino a
toda la situacibén docente, por las. implicaciones que tieﬁe. fe-
. Todos los factores interactuantes en el fenbmeno educativo —--
afectan diferencialmente a los sujeios ubicados en distin;os -
vestratqs Socialés, y el sistema escolar, lejos de contrarres-ﬁ

tar sus efectos negativos los refuerza.

La variable escolar es determinante de los resultados éue
se obtengan. La conformacibén misma del sistema escolar, gra--
dual, jerfrquica y piramidal, sus métodos y procedimientos mar
can y delimitan la influencia que pueden tener las "variables
escolares” en funcibén de la cantidad de obortunidades (en’tér~

minos generales) que se ofrecen en los distintos niveles del -
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sistema escolar para los distintos estratos sociales de la po-

blacién.

!

La problemitica en torno al aprovechamiento escolar, plan
tea la necesidad de realizar estudios que permitan ir mis alli
de las manifestaciones individuales del aproveqhamiento de los
alumnos, de manera que sea posible abarcarlo como objeto de in
vestigacibn en la préctica docente, a partir de una explica---
cifn que integre con la mayor amplitud posible loé efectos de
los factores biol8gicos, psicolfgicos y diddcticos gue lo de--

terminan.

Para lograr una mayor comprensifn del. fenémeno del aprov_e-

chamiento escolar, es preciso estudiar su problemitica tantby-

dentro del sistema educativo como fuera del mismo.

El problema del bajo aprovechamiento, aunado al de la re~.

probacién y desercién escolar, ha repercutido en la estructura
Y desarrollo del Sistema Educativo Nacional en cuanto que ha -

contribuido a su conformacién piramidal y ha incidido desfavo-

rablemente en el nivel académico de las instituciones educati-

vas; esto, a su vez, ha tenido serias consecuencias en la si--
tuacién laboral y socicecondmica del pais en la cual resultan

afectados tambi&n los propios egresados del sistema escolar.
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El problema del bajo aprovechamiento escolar trasciende
a los alumnos tanto por la complejidad de sus causas como por

las consecuencias gue genera pues constituye un fenbmeno bisi-

camente social.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Relaci6én Maestro-Alumno

En el salén de clases el profesor desempefia su rol social
de diferentes maneras. (¢En qué medida la forma en que son ma
nejados los roles sociales dentro del salén de clases, influ-

ve en la relacifn maestro-alumno?.

Dentro del saldn de clases hay sincronia en el primer ni
vel gue marca P. Byers: "Estar en el mismo lugar, a la misma
hora, para interactuar, por un propésito consciente" (29) en =~
este caso el llevar a cabo el proceso enseﬁanza-aprendizaje,'
clos docentes, debido a su conducta no—verbal, pueden incre--
mentar o disminuir el rendimiento acadé&mico de los alumnos?.
Como di¢e Galloway "los maestros son una fuerza positiva en -
el aprendizaje, pueden ser una fuente de estimulo, éero tam--—
bién hacer disminuir el deseo del estudiante por aprender y -
‘puaden llegat a ser el objeto del desprecioc y el resentimien-

to de los alumnos". (30)

Antiguamente los maestros tenlan gran poder y control so
bre los alumnos, y lo ostentaban hasta el abuso ffsico, pero
ahora se usan medios m&s sutiles, como influencias no-verbales.
Por ejemplo, la mirada, ya que la persona gue tiene el poder

{en este caso el maestro) establece su status por este medio.
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El poder se define como la capacidad de controlar e in---
fluir la conducta de otras personas. Sin embargo, el poder no
es en si mismo positivo o negativo, por lo que cabe preguntar-
se; el poder que tiene el maestro para influir y modificar la
conducta de los alumnos bien utilizado ¢incrementa el aprove--—

chamiento académico?.

Especificamente el presente trabajo pretende responder --

las preguntas siguientes:

¢La interacci6bn visual maestro—alumnb dentro del salén de
clases, y la estructuracién del espacio en base a dicha inte——

raccibn, influye en el rendimiento académico de los alumnos?.

¢La persona de mayor poder (el maestro), va a establecer,
por medio de la interaccién visual, la gama de posturas que se

den en el salén de clases?.

¢La estructuracién dei espacio en el sal6n de clases defi. ...
ne, de alguna manera, el tipd de relacibn que se va a estable-

cer entre las personas que interactuan en 817,

2.2 Situacibén del Campo de Estudio

En el salbn de clases, la comunicacifn existente entre el
maestro y el alumno es una articulacién de todas las conductas;

verbales y no-verbales.
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Los anflisis de interacciones en el saldn de clases han -
arrojado luz sobre la importancia de la influencia del maestro
en la actitud, rendimiento académico y conducta del alumno, --
asociando la influencia con la conducta verbal del maestro. -
Se ha centrado mucho esfuerzo en la cantidad, clase y direccién
en la comunicacién verbal. M&as significativo es el concepto -
de que todas las conductas verbales y no-verbales, como la mi-
rada, tienen la posibilidad de comunicar informacibn é los es-

tudiantes e influir en su aprendizaije.

La bibliograffa existente.sobre comunicacién no-verbal y

especialmente sobre interaccifn visual es muy escasa en México.

No asi en los Estados Unidos de Norteamérica y en Europa
donde nacié el estudio de esta disciplina. Sin embargo, exis-
ten traducciones en espafiol de los estudios e investigaciones

sobre comunicacién no-verbal.

El comportamiento no-verbal posee un alcance muy amplio -
y puede ser. examinado desde diferentes puntos de vista: antro-

polégico, sociol8gico, pedagbgico, arquitecténico, etc.

Se conocen muchos escritos de importancia sobre comunica-
cién no-verbal, por ejemplo, los de E.T. Hall, Michael Argyle,

Charles Galloway v Erving Goffman entre otros.
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Las limitaciones que tienen estos estudios, se resumen a
que todos han sido realizados en el extranijero y por lo tanto

no pueden ser aplicados de manera totalmente vdlida a la rea--

lidad de nuestro pais.
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3. RESERA DE ESmﬂDIOS E INVESTIGACIONES

lappie y Paunl Byers (1972), al observar a los maestros y
a los estudiantes en el saldn de clases, informaron gque habfan
descubierto una de las razones del por gué las maestras negras
parecfan tener una disciplina extraordinariamente‘txanquila --
siﬁ las usuales exhortaciones a los alumnos. Informaron que -
algunas mujeres negras podfan controlar a sus alumnos de una -
vez con una "mirada siniestra®™ cue sirve para mantener quietos
y ordenados a los alumnos por mucho tiempo. Esto claramente -

tiene un mensaje y un significado. Es interesante notar lo -=

que -hay bajo esta "mirada siniestra" es’ una influencia o‘"afec,ff'

tacidn" negativa, no se duda cue la misrma maestra cue pueﬁa RO

produc1r "mlrada 51n1estra" con in‘luenc1a o afecto. negatlvo,
también pueda producir “otras nlraﬂas“ con 1nfluenc1a pQSLtiva,f
o afecto positivo, es decir, prop1c1ando el incremento del ren

¢imiento académico.

"En 1955: Oeser hizo resaltar 1a 1nfluenc1a de la xnterre .
'laclén educador-educando con respecto al grado de motivacién v
aprendizaje escolar de este filtimo. ' De acuerdo con sus inves-
tigaciohes, algunos educandos pueden ser motivados por la nece
sidad de ser aprokados por el educador: si existe una identifi

cacién positiva con éste, el .educando sentird mavor interés --
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por el t8pico estudiado y tendrd un mejor ﬁesempeﬁb escolar"

(31),

Goffman (1961) analizé las reglas posicionales a lo largo
de enquentros entre el personal de un Hospital Psiquiatrico.
Para 105 miembros de status mds alto las reglas eran menos ri-
gidas, de hecho presentaban una gama ‘de posturas bastante m&s

amplia que la cde los miembros de status inferior.

~ Cabe decir,'que'en el saldn ce clases el maestro es el --
que,pdseé,uhvstatus superior al de’los[alumnos'y su gama‘dé —-;'“
posturas debido a la extensién de su territorio es m4s amplia .

.

" que la de los alumnos.

Exline (1971) basindose en observaciones experimentales -
~formula la aipOtesis de que el oyente gque no mira-da una imprg
8i6n ‘de rechazo o de indiferencia'hacia elrotrqﬂintegrante; -

por otra parte el que mira demasiado intensamente al otro, per

maneciendo en silencio, da la impresién de ser una persona ex-—: = .

trafa, andmala. (32).

Wolfang (1980), cuenta cque en una escuela de educacifén --
media en la cual un maestro estaba molesto debido a gue cuando
estaba disciplinando a un muchacho'néqro procedente de Jamaica,

éste volvia la cabeza y evitaba el contacto visual. Fsto fue
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interpretado como falta de respeto. El maestro no sabfa que -
en Jamaica se espera que los estudiantes muestren precisamente
esa conducta cuando sean reprendidos, como sefial de respeto --

nacia sus maestros.

Wolfang (1980), relata que en una escuela de Nueva VYork -
un director usé la prueba visual para juzgar la honradez de un
estudiante puertorricuefio. E1 alumno. estabka acusado de roho Y
el directér le pidid que le mirara a los ojos, y cuando le pre
guntd acerca del robo el chico evitS el contacto visual. El1 -
director concluy8 que el muchacho era culpakle y lo expulst de
la escuela. Los padres del muchacho proiastaron puesto que €s
te no.era culpable Y una huelga'e3colar eré inminente pues se 
esparcis i; noticia~de 1a-injusticia. El‘asﬁnto fué finalhen4
té aclarado cuando el director descubrié su error y ofrecié ---
disculpas a los padres del chicho v a &ste. El evitar el con-
tacto visual fue una sefal no-verbal de respeto y reconocimien
to de autoridad mientras gue en Norteam&rica esta misma sefal
puede ser percibida por aquellos gue se hallen en una posicidn’
“de autdridadféomo una édmisidn.dE‘culpa, fragde o falta de re§‘

 peto.

El evitar contacto directo con las personas de autoridad
como los maestros se ha encontrado en muchas culturas del occi

dente de Africa y es practicado por muchos nearos norteamerica
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nos y por puertorriguefios.

Se ha dedicado un gspecial inter&s al estudio de la inte-
raccidn visuwal en relacidn a la compexitividad, al sexo v a la

necesidad de aprobacién.

Los resultados de los estudios realizados por Exline —---
{(1971), y Argyle (1972) han demostradc una correlacibén estadfs
ticamente significativa entre la tendencia a implicarse en mi-
radas reciprocas y los factores m&s arriba indicados. las per
sonas con una fuerte tendencia a la asociacidn, y las mujeres
se mostrar&n decididamente mds activas a la hora de implicarse

‘en miradas reciprocas y no reciprocas. (33).

Séfhan hecho estudios sobre las bases motivacionales de -
la mirada, de las motivaciones que se hallan en la base de la
bGsqueda de la mirada y de la hulida de la mirada, oue se reve-

ian como bastante complejas.

Argyle (1972) afirma que los reéién‘nacidos se sienten --
atiaidos por los ojos desde las primeras semanas de vida; la -
mirada puede tener un valor de recompensa y se halla asociada
a recohpensas de otro tipo (por ejemplo la cara sonriente, el

contacto ffsico, la comida). (34)..
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Un trabajo de Argyle v Dean (1965) demostr8 gue al aumen-
tar la proximidad £isica disminuye la comunicacifén verbal.

(35).

Se han realizado estudios acerca del poder comunicado a -

través del comportamiento visual.

Thibaut y Kelley (1959) definen el poder social como el -
control ejercido por una persona sobre las respuestas interac-
tivas de otra. Surge asi la hip6tesis de que en una interac--
cibn vis-a-vis, el integrante menos poderoso tiene mds necesi-
dad de controlar el comportamiento exéresivé_del otro para.dag
se cuentabde sus reacciones fxente a sﬁs propios refuerzos ver
bales y'no para indicar a la persona mis poderosa la acepta-—--
cién dei propio papel dependiente‘y de la consiguiente édecua-

ci6n a dicha funcién de su comportamiento. (36).

Argyle (1972) estudib lé experiencia de "sentirse mirado'.
Dicha experiencia, si se produce durante un breve éspacio de
tiempo, és agradéble;y poseé un valor de récompensa, mienttaS’.‘
que, si se prolonaa crea incomodidad y ansiedad. La sensaci6n
de sentirse juzgado y valorado, al noiarse observado, tiene -~
como resultado la imposicidén de comportarse bien, es decir, de

ofrecer una cierta presentacién de uno mismo. (37).
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Exline (1971) demostrd que la intimidad producida por el
contacto visual es incompatible con el engafio y actfia en el --
sentido de inhibir revelaciones embarazosas. 0Nuizds esto ex--
plicarfa el que las situaciones sociales y la experiencia de -
sentirse mirados sean fuente de tensién para las personas gue

intentan ocultar algunos aspectos de su imagen. {38).

Hall (1969) ha demostrado que la distancia social es un -
réflejo de las actitudes gue la gente tiene hacia los dem&s.
Hall not6 que una amenaza o intranquilidad interpersonal resul
ta en un espacio interpersonal aumentado. ‘Démostré»que los in
gividuos mantenfan un mayor espacio ihfefpersbnal con respécté
a aquellos considerados socialmente reprobables o que tenfan: -
un status marginal en la sociedad, que el éue méntenian con --

sus iguales.

Wolfang (1980), después de observar la conducta no-verbal
de los maestros en el aula, afirmé que los docentes'que mostfg!
ban atencién a los estudiantes manteniendo contacto visual con
ellos, asf como los que pasaban md&s tiempo frente al grupo que
detxrds del escritorio o ante el pizarr6n, fueron los que obtu;
vieron un mayor rendimiento académico de los eétudiantes a di-
ferencia de los profesores que no acostumbraban este tipo de -

conductas.
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Wolfang (1980) al realizar observaciones en aulas multicu
lares informé que los alumnos procedentes de diferentes orfge-
nes culturales, sociales, linguisticos y raciales tienen diver
s0s estilos de aprendizaje. En la mayoria de las culturas fue
ra de los Estados Unidos (por ejemplo, el Sur de Europa, Jamai
ca, el Caribe, Latincamérica y Asia), los alumnos estin acos-
tumbrados a un medio de aprendizaje mds formal y autoritario.
Se espera que los estudiantes se pongan de pie cuando el maes-
tro entra al salén de clases, en Italia, Jamaica y otros luga-—

"res. El respeto es obligatorio y se da por sentado mds bien -
que ser conquistado, los alumnos esperan hasta que se les ha--
ble; ellos aprenden a escuchar y, por lo‘general, no hacen~prgv
guntas al fespecto, ni hablan si no se les ordena que lo héqén;
la disciplina es méds estricta y-los alumnos aprenden mids de me
mdrig y para pasar lcos exidmenes.  De este modo, no es sdrpren-
dente qué los estudiantes integrantes sean por lo general des-
critos como pasivos y no participantes., Las expectativas dél
maestro deben ser claramente éxpuestas de modo gue los alumnos
‘puedan aprender lo mis pronto posible cudles son las conductas
qﬁe son aprobadas. En esta investigacifn cued6 demostrado aue
los estddiantes con alto Indice de participacidn en la clase -
se encontraban en los grados superiores, mencion6 ademds gue -~
las mds altas calificaciones pertenecfan a los alumnos que ocu
paban las filas delanteras o centrales del aula, desde las cua

les podian mantener contacto visual con el maestro.
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"pDavidson y Lang (1966) estudiaron la influencia del ni--
vel de autoestima del estudiante y su percepcifn de las expec-
tativas que el profesor tiene acerca de &1 y encontraron que -
lo primero modifica el grado de influencia que lo segundo tie-
ne sobre el estudiante. Sin embargo, encontraron una influen-
cia importante de los dos elementos sobre él rendimiento esco-

lar”, (39).

"Posteriormente, Woolfolk y Voolfolk (1974) réaiizaron -
una investigacién experimental para estudiar el impacto de la
comunicacibn no-verbal del profesor hacia el estudiante. ' Esta
investigaci6n se realiz6 con estudianteé del cuarto grado de -
primaria elegidos dé acuerdo .a su‘nivel de auto-estima p&ra -
controlar esta variableﬁde acuerdo con los resultados de -e?~-‘

pDavidson y Lang.

‘Los resultados obtenidos, 1ndependientemente del aprendi—
zaje establecen claramente que 1os estudiantes rec1ben con,prei

cisibn los mensajes verbales y no—verbales del profesor cuando_

- &ste evalia la conducta de aquellos y oue el nivel de auto-es-‘"

tima del estudiante no modifica su capacidad pa:a'rec1bir»este

tipo de mensajes . (40).

Robkert Hoch (1971) descubrié 35 elementos de cohunica---

cidén no-verbal del profesor que fueron pefcibidos por los estu

diantes y gue tuvieron alqgfin impacto en el rendimiento de los



32,

alumnos, conductas %ales como la gesticulaci6én, la postura cor
poral y el tono de voz fueron calificados por los estudiantes

como impactantes. En estudios similares, pero relacionados --
con la comunicacién verbal del profesor se ha encontrado que -
algunos comentarios positivos tales como "jPien!" o “"gracias"

después de los comentarios de estudiantes (Wricght y Nuthal, --
1970), o a los elogios del profesor hacia el estudiante cuando
responden correctamente (Fughes, 19%973; O'Leary y O'Leary, =----
1976), asi como la critica o comentario negativo después de --
réspuestas incorrectas (Stallings y Kaskwitz, 1975) se encuen-

tran relacionados con el aprovechamiento del estudiante”. (41L

‘wOlfanq (1977), nos dice que una maestra de una escueia -
de educacién media superior dijo que cuando ella empezd a salu
dar a una alumna porvsu nombre, ésta se hizo mds recéptiva en
la clase y empezf a saludar a la maestra. 'Se ha demostrado --
que-alqunos,maéstros estaﬁlecen sus expectativas cpn respecto -
.alrtrabajo de éus alumnos como infefiqrésia los aiunnos con ==

“nombres menos. populares.

El efecto del refuerzo ha sido evidenciado a nivel experi
mental en numerosos trabajos. Argyle (19%69), demostré cue el
efecto del refuerzo es mis importante en funcifn del tipo de -
refuerzo usado (las seflales no verbales son mis eficaces que -

las verbales), durante las entrevistas, el status del entrevis
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tador y el sexo del entrevistador son elementos muy importan--
tes ya que el efecto es mayor cuando sujeto y entrevistador -~
son de sexo opuesto asimismo la personalidad de los sujetos -
influye durante la entrevista debido a que el efecto es mayor.
en sujetos angustiados y con gran necesidad de aprobacién so--

cial. (42).

Krasner (1958) y Williams (1964) utilizaron refuerzos no-
verbaleg; soniisa, gestos de asentamiento con la cabeza, mira-
da atenta e interesada, etc. Reportaron que de este modo es -
pdsible influenciar numerosos aspedtos del cbmportamiedtbpdel
"ihteridcutor: duraci6n déihdiscurSO; tipo de 6biniones expresa
fdas, verballza016n de determlnados temas, respuestas de mov i--

k mlentos, etc,'(43).

Wolfanq (1980) , en observaciones reallzadas en aulas mul—
tlculturales demostré que las expectatlvas de los maestros con’
-respecto a los estudlantea se expresan por medio de la conduc-
:ta no ve:bal. Maestros a quienes se dijo que estakan superv1—
'sando chicos mas brillantes sonreian mds, mantenian mds contac
to visual directo, se inclinaban m&s hacia ellos y hacian mA&s
movimientos aprobatorios con la cabeza que acuellos gue condu-
cfan a chicos considerados como académicamente deficientes. Es
tas conductas estédn asociadas con conductas positivas de apro-

baci6n y agrado. El investigqador coﬁcluye que los maestros —--
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que asocian la inteligencia con el estado socio-econfmico, la

raza, etc. pueden desplegar rasgos de desaprobacién o desagra-
do. Y sus conductas no-verbales hacia el alumno, asf como las
expectativas que de &l hacen influyen en el rendimiento acadé&-

mico de este.

Hall (1978) afirma oue superficiélménte, gentes de grupos
diferentes pudieran parecer similares pero bhajo esta superfi--—
cie hay, en lugar de eso, diferencias no formuladas, en conaug.
tas no verbales, en los modos cbmo ellos estructuran su'eépaéf

cio, tiempo y Sus relaciones.:

En cuanto a los estudios qﬁe se hanvrealizado*acercé”dé“f
las expectativas del maestro y su influenciaasébré.elirendi;;-ﬁ
miento académico de los alumnos sin lugar a'dudas,el.mas‘cém——’
pleto es el realizado por Robert Rosenthal y Leonqre‘Jacoﬁéén

(1968) en los Estados Unidos de América..

La 1nvestlgac16n dur6 cuatro anos, su objetlvo fue’ rela——-f

cionar las. expectativas que el maestreo ‘ruede tener acerca del
.rendimiento acadé&mico y la inteliaencia del estudiante y'lo£-~

acertado de tales expectativas.

La esencia del experimento es que la predlccion de una —=

persona sobre la conducta de otra persona de alqun nodo llega
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a realizarse., Por supuesto gue la prediccidn puede cumplirse

s6lo en la percepcidn del que la hizo. Tambkién es posibkle, -~
sin embargo, cue la expectacifén sea comunicarfa a la otra perso
na, tal vez de modo muy sutil e inintenciaonado, i asi tiene in
fluencia sobre la conducta real. Il experimento consistid en

que en una escuela primaria de nifios sgcialmente desventajosos,
negros, mexicanos, puertorriguefios, se les pidid a los maes—--—-~
tros cue aplicaran un test para predecir el rendimiento-eseo;—
lar, en realidad el test que se aplicS fué el Flanagan de habi

lidad general.

Como resultado de esta prﬁeba alrededor del 20% de los n1 '
“fios a guienes se les aplicd fueron catalogados como "talento--
ébs" en potencia, los nombres de estos se dieron a conocer ﬁcg
saélmente" a los maestros antes de iniciar el siguiente afio es

colar.

Lo$ nombres de ios talentosos se escoqieron al azar, eran
 1§$ alumnos de los que se podfa esperar gue mostraran un apro-
veéhamiento académico inusitado. Asi la diferencia entre es--
+0s nifos y los otros cue no fueron escoaqidos estaba totalmen-

te en las mentes de los maestros.

Al final del afio escolar los nifios designados como "talen
tosos” llegaton a ser mds vivos y mds autdnomos intelectualmen

te © al menos asi lo percibieron sus maestros.
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Cuando se les pidi6 a los maestros gue evaluaran a los --
ninos no elegidos, estos nifios aurgue habfan aumentado su coe-
ficiente intelectual fueron consicderados como l1os cue mostra=--
ron conductas no deseables. Parece que hay obstdculos para el
crecimiento intelectual no esperado. (C6mo se puede explicar
el hecho de gue los nifios de los cuales se esperaba que tuvie
ran buen aprovechamiento lo obtuvieran?. Parece gue la expli-
cacidén que buscamos subyace en un rasgo muy sutil de la inte--
raccidn entre el maestro y sus alumnos, su tono de voz, su ex-
presién facial, su manera de tocar vy la interaccifn visual que
estéblece con el alumno asi como su postura pueden ser. los me-
dios por los cuales probablemente muy imperceptiblemente comu-
nica susvexpecﬁativas‘a sus’alumnos} tal corunicacifén debe ayu
dar-al nifio a cambiar‘su percepcién e sf mismo, su anticipa--

cidén de su propia conducta y sus capacidades corqnoscitivas.

Este'éxperimento supone ocue el mayor ¢ mehor rendimiento
académico de los alumnos, alqunas de las deficiehcias y'por -
ténto algunos de los remedios, deben estar en las escuelas y -
particularmente en las actitudes de los*maestros hacia los —

alumnos considerados "desventajosos". (44).

"Mc Dermott y Gospodinoff (1973), dentro de un enfoque -
sistémico realizaron una investigaci6n en la ciudad de Nueva -

vork, tratando de encontrar una explicacién mds intearal al --
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fenSmeno de la comunicacidn educador-educandeo en una aula mul-~
ticultural. De acuerdo con los resultados obtenidos a través

del andlisis de contexto de una serie de videograbaciones que

muestran la interaccién profesor~estudiantes en un grupo de --
primer grado de primaria, los investigadores postulan una ex--
plicacién del carfcter "negativo" de la comunicacidén de la pro
fesora y el estudiante de otra cultura enfatizando cue en el -
salén de4clases, dentro de un sistema escolar basado en jerar-
qufas de poder y en la intolerancia hacia las diferencias cul-
turales, se crea una necesidad de comunicacidn gue resalte es-
tas diferencias. Por tanto, concluyen, no vdlido juzgar fdnica
mente al profesor por la cdmunicacién disfuncional, ‘'sino quei#'
resulta indispensable ademés,:modificar el modelo de prepara--:
cién del docente y el modelo de educacidn institucional que --

propicia este tipo de "reglas". (45).

Halpin (1966) establece gue los proaramas de entrenamien-
ﬁo para los maestxos igno;an el rangd total de la c&mﬁnidacién‘
no—ve:bal; el lenqﬁaje mudo en el cuai los séres'huﬁahos se ha
blan uno al otro mis elocuentehenté que las palabtas. -Para -
evitar‘un punto de vista est;echo debemos partir recondciendo"
que el hombre se comunica con sus semejantes con todo su cuer-

po y con toda su conducta. (46).

Smith. (1971) da cuenta de la funcién de la conducta expre
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siva en la ensefianza. Estas conductas son ilustradas con la -
postura del cuerpo, la expresi®n facial, el tono de voz, expre
siones de los ojos, y con otros modos, porque las conductas --
expresivas son tomadas por los alumnos como signos del estado

psicoldgico del maestro. (47).

Jourard (1980), sefiala que una persona trataréd contihﬁa—f
mente de leer los motivos de la otra persona. = Enumera las mds
comunes bases emplead;s para suponer las intenciones y senti--
mientos de los otros: a) observaciones de sus expresiones su--
perficiales, tono de voz, y gestos, los cuales generalmente ré
velan lo que la persona estd sintiendo y, b) observaciones de. .
Ia propia accién bY% Fu_consecuencia: de las éccipnés 'ébmc de ~
_Iasvtgnsionés'requeridas de la conducta, sus propSsitos, intéﬂ
‘ciones, deseos, etc, (48).

Davidson y Lang {(196l1), realizaron un estudic cue muestra
cﬁekel maestro comuniéa sentimient&s hacia.los nifios, dicen -+

que los maestros ‘parecen variar en su 1ncllnac16n y/o en su .ca:

. pacidad; para comunlcar sentlmlentos favorables. Parece urgen-

te que los~maéstros sean ayudados para reconocer la importan--
cia de los sentimientos aue expresan hacia los estudiantes, --

conscientemente © inconscientemente. (49) .

Bill Hill (1975), despu€s de hacer muchas observaciones -~
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en el saldén de clases y después de ver muchos videotapes ha --
concluldo gue mucha informacién en el salén de clases estd en

la forma de acciones conductuales, y el significado de las con
ductas en comunicacion influyen en el proceso ensefianza-apren-
dizaje, dice que entre mas lejos esté el maestro del estudian-
te, més consciente de su conducta es.  Las barreras ffsicas de
varios escritorios y cuerpos humanos entre el maestro y el es-
tudiante hacen diffcil el entendimiehto. La distancia es la -
mids grande barrera, comO en un caso senalado; el notd dque un -
maestro ensefiaba sin darse cuenta (c6mo reveld el videotape) -
“de gue un estudiante del fondo del salén se escurrfa en un -
asiento pasaba bajo su escritdrio,‘subia sin rebasar el nivéi 
. del escritorio Y calmadamente caminaba alrededof de él'paralfk_

tomar su asiento otra vez. (50).

Hall {1966) establece cuatro diferentes distancias o:zo~4-
nas para 1arihteraccién huﬁana; intima, personal, social y éﬁ—_. 
,blfca; no.ﬁddos se comportan con idéntica sequridad ehflisl---
cuatro situaciones: alaunos se sienten incémodos en 1a‘pﬁbliéa
(por ejemplo, sobre un escenario) o en la social (una comida -
con muchos comensales) ; otros no soportan estar en contacto --

con los demds, incluyendo a aguellos que, como el cbnyuge, tie

nen derecho a contar con semejante contacto.

Sohmer (1965) estudi6 la disposicibn espacial con parejas
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implicadas con diferentes modalidades de encuentro: competiti-
vo, cooperativo, de autonomfa, de trabajo; la tendencia de las
parejas en competicifn era sentarse una frente a otra, la de -
las parejas en cooperacifn sentarse una al lado de otra o, con

mayor frecuencia, en diagonal.

Sommer (1961) y Little (1965) dicen que la comunicacidn -
en ambiente piblico tendrd lugar a menoxr distancia gue la ocue
se produce en un ambiente privado: de hecho la menor distancia
en un pfiblico demuestra el &nfasis del hallarse juntos, hecho
gue no -hay por qué evidenciar.en el interior de un despacho o
dé‘unabhabitacién. La distancia expresaiaqui'labrelaciGn‘en-—’
tre el encuentro'y otras actividades gue pneden desarrollarée 
en el mismo luq&r. Adem&s, el mantenihiento de la’misma dispo
sicién espacial dentro de un grupo ihdicaré una concordancia a
nivel de intimidad, de dominacifn y de otras dimensiones de la

interacciftn, mientras los cambios de la disposicién espacial -
habra que~intér§re£arlos como_caﬁbios dé éohsenSo‘gn‘el'seno Qj

de la-interaccién,
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4. REPORTE DE LA OBSERVACION

4.1 Enunciado del Problema

Correlacionar la interaccién visual maestro-alumno y el -
rendimiento académico dentro del salén de clases, en base a —--

observaciones realizadas en aulas universitarias.

4.2  Planteamiento de Hipﬁte}is“
- Existevuna chrelaciGn positiva ‘entre el tipo pbsitivo'--
de la interacci6n visual maestroFalumno:y el rendimiento acadé
mico dentro del salén de clases y una correlacién negativa en-—

tre el tipo negativo de la interaccién visual maestro-alumno y

el rendimiento académico.

4.3 variables
vl Interaccién visual maestro-alumno

V5 Rendimiento académico




42,

4.4 Definicifn Operacional de Variables

Vi En el presente estudio, el tipo de interaccidn visual maes-

tro alumno, se entiende de la siquiente manera:

1.- Mirada de desaprobacif6n. Es cuando el maestro amonesta -
al estudiante que no estd atento o estd distraido, con un
destello de desaprobacibn en los ojos. Este tipo de mira.

da es tomada como negativa. (Mirada negativa 1)

2.~ "Mirada devmdtivacién. Es cuando se indica con los ojos -
que nos intéresa 1o que el interlbgutor estd diciendo y -
16 invitamos a'§;§$eguir, (o] bién,'és Cuando con la miradai:'
invitambS’a unarﬁérsonaglqueexpresesds opiniones o 1e ;?] 
ﬁindicamos que 1obquebesté héciehdo nos agiada. Este ﬁipbv

de mirada es tomada como positiva. (Mirada positiva 2)

Evitacibn dél-contacto_visual; Se tomard como signo de -

désinterés, impaciencia;y falta de voluntad para escuchar.

N Este”tipo de miradé»esitcmadajcomo negafiva; (Mirada negi‘,ffﬂ

tiva 3)

Sostenimiento de la mirada. Se registrard cuando el alum
no mantenga interaccif6n visual con el maestro, se tomara
como indicio de paciencia y atencién en los casos gue se

presente acompafiada de: expresiones faciales de aprobacidn
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coﬁo la sonrisa, o bien, elementos paraverbales positivos
como: jbien! o "correcto", etc. En estos casos este tipo
de mirada es tomada como positiva. (Mirada positiva 4)
Sin embargo,'en-las ocasiones que esté& acompaiada. de mira
da fiﬁaty sostenida ‘asi como de expresiones faciales de -
deSaﬁrobacién‘cbmd frﬁncimiento de 1las cejas o elementos
paraverbales negativos como-'tno‘est&'bién‘lo éﬁe‘estés'_
khaclendo"o ipon atencxdn. etc. En estos casos el soste-.
nlmlento de la mlrada seré tomado como de tipo negatlvo.

(erada negativa 4)

VZ Para medlrﬁel rendzmiento académico de: los alumnos se toma—éﬁVf:‘fﬁ
ré en cuenta la callflcacién obtenida por los nlsmos al flnallf” =
“zar el.cprso, se’ considerarén alumnos de nlvel académico altoifi '
a aéﬁellaé §ﬁe'obtengan 8, 9y 10 de callflcacidn,lde nivel ——
académlco medio a los que alcancen 6 6 7 de callflcacién y de

7"n1vel académlco bajo a los de menos de 6 de califlcacién._,

Cono resultados secundarlos ‘se tomar&n en cuenta 103 da—fi}ff
tos obtenidos de los cuestlonarlos dlrlgidos a. los profesores :
para conoﬂer 1a 1dea promlsoria que tienen de los alumnos, asi
como los datos generales obtenidos de las observaciones reali-
zadas. El cuestlonario pretende obtener las expectativas del
docente acerca de los sigulcrkes£5aspectos relacionados con -

los alumncs.,
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1.~ Relacién entre la participacién de los alumnos y rendi---—

miento académico.

2.- Relacidn entre distancia interpersonal maestro-alumno y -

o

rendimiento académico.

3.- Relacidn entre nivel socio-econdmico del alumno y rendi--

miento académico.

4.- Relacifn entre sexo del alumno, sexo del profesor y rendi

miento acadé&mico.

' 5;—' Re1aci6n,éntreVaten¢i6n prestada al maestro y rendimiento

" “académico.
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4.5 Procedimiento de. Observacién

Se observarf la interaccién visual maestro-alumno y la --
estructuracién del espacio dentro del salbn de clases tomado -

como espacio habitable.

Dicha observacifn se efectuari en dos salones de la Uni--
versidad Nacional AutbSnoma de Mé&xico, en Ciudad Universitaria
en dos facultades tomadas al azar. Se realizarin diez observa

ciones en cada grupo, que se denominarin Grupo I y Grupo II.

Los alumnos observados serén tomados al azar, cinco serin
elegldos de los que se sientan en las bancas delanteras del au,
- la y c1nco de los que se. sientan al fondo del salén de clases,
;,serén c1nco mujeres y cinco hombres, las observaclones del Gru
'po I se efectuarén en el turno matutino de 8 a 10 A, M. 'y las -
del Grupo II en el tufno vespertino de 8 a 10 E.M. Las obser-

vaciones duraréin 30 minutos.

Se reglstraré el tlpo, duracitn de la iﬂteradcién‘visual -
;lmaestro-alumno y la estructurac16n del espacio dentro del: sa~~;

16n de clases como consecuencia de dicha interaccidn.

A cada uno de los alumnos observados se les asignar8 una
" letra de tal manera gue cada registro pertenecer& a uno de ---
ellos quedando denominados como: Alumno A, Alumne B, Alumno C,

Alumno D, etc. hasta llegar al Alumno J.
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Lon
El procedimiento de observaciSn que se utilizari8 para des

cribir los hechos, serd por medio de una escala de observacidén.

En la escala de observacidén el tipo de interaccién visual
maestro-alumno se registrard bajo 1asvsiguientes categorias:
1) Mirada de desaprobacibn.

2) Mirada de motivacibn.
3} Evitacifn del contacto visual.

4) Sostenimiento de la mirada; positivo y negativo.

En el apartado de duracibén se anotard en segundos el tiem

‘po gue dura cada una de las interacciones visuales.

En cuanto a la estructuracién del  espacio, se anotar&*én_
dos categorfas; se registrari cada vez gue ocurra una interac-
- cibn visual si el maestro se encuentra lejos o cerca del alum-

no.

En la escala de observacién también se presenta un apafté_“f"‘

‘do dedicado a las observaciones, esto es, en &l se anotarén ~éw,‘b
todas aquellas conductas gque ocurran dentro del salén de cla--
ses y que sean relevantes, a juicio del observador, para el es

tudioc en cuestidn.

NOTA: Cuando se menciona gue el alumno se sienta cerca del ---

maestro, se entiende que se sienta en las bancas delante
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ras del salén de clases, cuando se menciona que el alum-
no se sienta lejos del maestro entonces se entiende que

el alumno se sienta en las bancas traseras del aula.

JCOMO SE VA A MEDIR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS?

Como criterio para medir el rendimiento académico de los
alumnos, se considerarén las calificacionES‘obtenidas por &s-—-
tos, mismas que‘serén solicitadas a los profesores al finali--
zar el curso. En este punto del presente estudio, nada se -—-
efectuaré directamente con los alpmnos, la nica fuente consul

tada serd la de los maestros.




48.

5.~ RESULTADOS OBTENIDOS

CALIFICACIONSES

ALUMNO . GRWPO T - - GRUPO II

b

PROMEDIO 7.9 .  PROMEDIO 7.4
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PORCENTAJE DE MIRADAS DE MOTiIVACION
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GRUPO 11

'MIRADA * DE  DESAPROBACION

- MUERES -~ - -~ HOMBRES . TOTALES
[3 = T U T
; |TOTAL= 9 {TOTAL=M TOTAL = 5 ITOTAL=I7_ 45

20 %l M1 %l iU %l 37.7 %l 100 %

NN

\\\\ NN

PORCENTAJE DE DESAPR OBACION




67.

g

- GRWPO " 11

MIRADAS DE UOTMCIW

: nua:—n:s T HOWBRES 1 TTOTALES

odelade - atras .| eddlonte u:n

=)

> TTomLs 18 [ToTAG Tz [Towis 7 [ronG 2l | 54

2.9 %} 222 %| 129 % 388 % 100 %

(=4

(=]

-3 -3 [- T
[

(2

k=]

»
o

PORCENTAJE DE MIRADAS DE MOTVACION
8 oF

S

///// \\\\\\g I \\\\ \ e

A




LS GRUPD T

" EVITACION _DEL CONTACTO VISUAL . . ..

oo MUJERES . - ©o e -HOMBRES i = = TOTALES

adelante | atras -odelonte ;- -lotray -

TOTAL# 9 |TOTAL2 6 {TOTAL 213 (TOTAL3 )4 60

203 %10 %| 216 '/. :,‘0!.‘0. "/. 100 %

PORCENTAJE DE EVITACION DEL CONTACTO

VISUAL
- N w

N

7



PORCENTAJE DE MIRADAS POSITIVAS

- GRUPO 11
w
SOSTENIMIENTO DE LA - MIRADA
, POSITIVAS
MUJERES HOMBRES TOTALES
100 adelarie alrm adefante etras
4 |JOTAL="6 [TOTAL= I |TOTAL= 4 |TOTAL= 4 36
90 16.6 %] 30.5 %! P % L % 10 0 %
80
70
60
50
40
AN
20 \

)
Wwapely




PORCENTAJE (E MiRADAS NEGATIVAS

-~ GRUPQ ' R

a
~
SOSTENIMENTO DE LA . MIRADA
st et ki b & T e
MUJERES HOMBRES TOTALES
oo odelan ofrgs .
100 5 [JOTAC= T [WOWL= 4 |TOTAG 4 |YOTAL: & | 11
° 90 %l 363 %[ 363 %| 18.1 % 100 %
7
60
4
%0 AN\NNNNY// /1

N\

O

N\
S\

WA |

/R




e
~

G R U P O

" ALUMNO

TOTAL .

MIRADAS POSITIVAS | MIRADAS = NEGATIVAS ®
No. £ _ No.. g
A 22 43.13 29 56.86 51 100
B 9 23.07 30 76.92 39 100
o 14 38.88 22 61.11 36 100
D 10 22.72 34 17.27 44 100
E 5 16.66 25 83.33 130 100
F 19 v54;28‘ 16 45,71 35 100
G ‘9 60.00 6 40.00 15 100
H 10 47.61 11 52.38 21 100
1 12 44.44 15 55.55 27 100
g 10 58,82 7 41.17 17 100
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GRUPO I

Correlacibn entre miradas positivas y rendimiento acadé&mico

Coeficiente "r" de Pearson

¥ DE INTERACCIONES

VISUALES POSITIVAS CALIFICACIONES
CONVERTIDAS - OBTENIDAS
A DECIMALES :
' ALUMNOS X Y
A 4.3 8
B 2.3 7
c 3.8 8
D 2.2 6
E 1.6 6
F 5.4 9
G 6.0 10
H 4.7 .8
R - 4.4 -8
J 5.8 2
40.5 79

r= NSXY - (£X) (4Y)

\IENZXZ - (ix)ﬂ Eéyz - (iv)i

XY
34.4
16.1
30.4
13.2
7.2

48.6

60.0

37.5"

35.2
52,2
331.8

18.49
'5.29
14.44
4.84
2.56
29,16
36.00

22,09

19.36
33.64
185.8

64‘:. S

49

64
36
36
81

100
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= 3318 - (40.5)

(79)

\I(1858 - 1640.25) (6390 - 6241)

3318 -~ 3199.5

\J (217.75) (149)

118.5
d 32444.75

118.5
180.1

]

]

0.65

- Interpretacibn:

La magnitud de la correlacién encontrada‘eé media alta, en otras palabras,’
puede decirse gue existe un 65 por ciento de probabilidades que el porcen-
‘taje de interacciocnes visuales positivas condicione el mayor rendimiento -
académico de los alumnos. Como se puede observar entre mayor es el porcen
taje de interacciones visuales positivas mayor es la calificacién obtenida

por los alumnos.
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Correlacibn entre miradas negativas y rendimiento académico

Coeficiente "r" de Pearson

~ ALUMNOS

GHTm OMHE OO WD

% DE INTERACCIONES
VISUALES NEGATIVAS
CONVERTIDAS
A DECIMALES

X

M
H U N O U W N0

FT T P SR . Y|

:

(50
©
«

[«)

NEXY - (£X) (£Y)

G RUPO I

CALIPICACIONES
OBTENIDAS

Y

LY-TRN< . SO (RN - )

-]

\" N% x2 - (t)ﬁ Eﬁyz - (éyﬂ

XY

44.8
53,2
48.8
46.
4.
40.
40.
41.
44.0

. 36.9
445.8

O @ N

m .

31.36

57.76.

37.21
59.29
68.89

120.25

16.00

27.04
30.25 "
16.81

364.8

64
© 49
64
36
36

81
100
64
64
81

639 .
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4458 ~ (58.6) (29)

N (3648 - 3433.96) (6390 - 6241)

4458 - 4629.4

\ (214.04) (149)

~171.4

d 31891.96

-171.4

178.58

0.95

Interpretacidn:

La magnitud de la correlacifn encontrada indica casi una completa-disocia-
cién entre las wvariables, puede decirse que el porcentaje de interacciones
visuales negativas no condiciona el mayor rendimiento académico de los -=-

-alumnos, al contrario como puede observarse, entre mayof porcentaje de in-

teracciones visuales negativas hay, menor es la calificacidén de los alum--~

nos.
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6 R U P O II
ALUMNO MIRADAS POSITIVAS MIRADAS NEGATIVAS TOTAL %
No. 3 NG . 3
a 7 29.16 17 70.83 24 100
B 7 38.88 11 61.11 18 100
c 19 37.03 17 1 e2.96 27 100
D 9 64.28 5 35.71 14 100
E 8 47.05 9 52.94 17 100
F 4 26.66 11 73.33 15 100
G 8 40.00 12 60.00 20 100
H 6 60.00 4  40.00 10 100
I 3 23.07 10  76.92 13 100
J 17 45.94 20 54.05 37 100
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- ‘ " 'GRUPO .II

Correlacifn entre miradas positivas y rendimiento académico

' Coeficiente "r" de Pearson

% DE INTERACCIONES
VISUALES POSITIVAS - CALIFICACIONES
CONVERTIDAS ; OBTEN IDAS
. A DECIMALES Y

ALUMNOS X R
aAv‘ 2;9
B 3.8 .
c 3.7
‘D 6.4 10
E 4.7 9
P 2.6 5
6 4.0 '8
H 6.0 10
. 2.3 4
g _4.5 _8
' 40.9 74
r= N$ XY - (£X) (£Y)

N PERT T

xY v«

15.6

26.6

- 25.9
64.0

42,3

. 13.0

32,0
60.0
9.2
36.0

324.6

8.41

14.44

13.69
40.96
22.09

6.79
16.00

36.00
5.29
20.25

184.39

36
49
49
100
81
25
64
100
16

64
584
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Interpretacibn:

r = 3246 - (40.9)

(74)

N (1843 - 16

r = 3246 - 3026.6

72.81) (5840 - 5476)

\d (170.19)

r o= 219.4

~ \J61049.16

. r = 219.4.

'248.89

T = ].88

(364)

La mégnitud de la correlacibn encontrada es alta, en otras palabraé,‘puede ———

. decirse que existe un 88 por ciento de probabilidades que el porcentaje de in-

teracciones visuales positivas condicione el mayor rendimiento académico de --
los alumnos. Como se puede observar entre mayor es el porcentaje de interac--
ciones visuales positivas mayor es la calificacifén obtenida por el alumno.
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- ALUMNOS

GRUPO Ix

Correlacién entre miradas negativas y rendimiento académico

A

GHZOMNODAOW

" Coeficiente "r" de Pearson

% DE INTERACCIONES
VISUALES NEGATIVAS
"CONVERTIDAS
~ A DECIMALES

X

. -

.
YO0 W N ULN O

.

G & 0N U Wy o
A

:

v
]
w

r = N $XY - (%¥X) (3Y¥)

[ng - &xﬁ:]!inéyz - (2wf I

L

CALIFICACIONES
OBTENIDAS

9 N e

9
5
8

Xy, X
42.0 49.00
427 37.21
43,4 38.44
35.0 12.25
46,8 27.04
36,5 53.29
48.0 36.00
40,0 16.00
30.4 57.76
43.2 29.16

‘408 .0 356.15

36
49
49
100
81
25
64

-.100

 16
64

584
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r = 4080 - (58.3) (74)

\ (3561 - 3398.8) (5840 - 5476)

r = 4080 - 4314.2

N (1e2.2)
r o= -234.2

N 59040.8

r.= -234.2
242.9

'Intérpretacidn:

(364)

La magnitud de la correlacién encontrada indica casi una completa disociacién
entre las variables, puede decirse que el porcentaje de interacciones visuales'
negativas no condiciona el mayor rendimiento académico de los alumnos, al con-
trario, como puede observarse, entre mayor porcentaje de interacciones negati-
vas hay, menor es la calificacib6n de los alumnos!
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Aprobacién de Hip6tesis

En base a los resultados obtenidos se concluye que sf -—-
existe una correlacifn positiva entre el tipo positivo de inte
raccibn visual maestro-alumno y el rendimiento académico den—--—
tro del salén de clases. Asi como una correlacibn negativa en

tre la interaccibn visual negativa y el rendimiento académico.

6.2 Interaccifn Visual y Rendimiento Académico
a) GRUPO I
El total de interacciones Visuales ocurridas'en este~grupb fue

de 315.

Interactuaron m&s los hombres con el 63.4% y s6lo el 36.5% ocu

rrié con las mujeres.

Elk61.9% de las interacciones fueron negativas, y el 38% corrég

pondi6 a las miradas positivas.

El porcentaje de las miradas positivas y negativas y el lugar
que ocuparon los alumnos cuando &stas ocurrieron es el siguien
te: Positivas; hombres atrfs 37.5%, mujeres adelante 32.5%, mu

jeres atrés 17.5% y hombres adelante con 12.5%. Negativas; -~
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hombres atrés 41.5%, hombres adelante 30.2%, mujeres adelante

17.4% vy mujeres atrds 10.7%.

Con relacifén a los alumnos que se sientan en las bancas -
delanteras del saldn de clases el 50.3% ocurrié con mujeres y

el 49.6% fue con los hombres.

En cuanto a los alumnos que se sientan al fondo del salén
de clases el mayor nfimero de interacciones también fue con mu-
jeres alcanzando el 75% y solamente el 25% ocurrié con los hom

bres.

' La mirada dé desaprobacifn sé presenﬁé en mayor cantidad
¢on hombres; ocurriendo el 31.8% con los que se sientan adelan
te y el 30.3% con los que se sientan en la parte posterior del
aula, las mujeres adelante interactuaron el 19,6% de lés veces

y las mujeres de atr&s s6lo el 18.1%.

La mirada de motivacién se'presenté en mayor cantidad con
ios hombres que se sientan atris alcanzahdc»el 34.1%, siguiehdo
las mujeres que se sientan adelante con el 31.7%, cdntiﬁuéndo
los hombres y las mujeres de adelante que obtuvieron ambos el
17%. La evitaci6n de contacto visual se presentd en el si----
guiente orden: los hombres atrds con el 43.6%, los hombres =~~~
adelante con el 34.4%, las mujeres adelante con el 18.4% y so-

lamente el 2,9% para las mujeres que se sientan en la parte --
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posterior del aula.

El sostenimiento de la mirada de tipo positivo obtuvo el
44.7% con los hombres de atrs, el 34.2% con las mujeres de --
adelante, el 18.4% con las mujeres de atrfs y solamente el ---
2.6% con los hombres de adelante. El sostenimiento de la mira
da de tipo negativo lleg®d al 61.5% con los hombres de atrés, -
el 23% con las mujeres de atrés y sBlo el 7.6% con los alumnos

de adelante, tanto hombres como mujeres.

Las mayores calificaciones de este grupo fueron obtenidas
T_por las mujeres, mismas que interactuaron visuzalmente en menor
cantldad que los hombres pero cuyo porcentaje de miradas de --

ftlpo p051t1vo fue mayor que el de é&stos.

El promedico de calificacicnes de este grupo fue de 7.%,--

es decir, un nivel académico alto.

--b) GRUPO II

El total de interacciones visuales ocurridas en este gru-

po fue de 195,

Interactuaron mds los hombres con el 51.7% y el 48,.2% ---

ocurridé con las mujeres.
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El 59.4% de las interacciones fueron negativas, y el —~~--

40.5% correspondif a las miradas positivas.

El porcentaje de las miradas positivas y negativas y el -
lugar que ccuparon los alumnos cuando éstas ocurrieron es él -
siguiente: Positivas; hombres atré&s 31.6%, mujeres atrls -----
29.1%, mujeres adelante 25.3% y hombres adelante con el 13.9%.
Negativas; hombres atrds 37%, mujeres atrids 20.6% mujeres ade-

lante 23.2% y hombres adelante con 18.9%.

Con relacifn a los alumnos que se sientan en las bancas -
delanteras del salén de clases el 58.7% ocurri6 con mijeres y
. el 41.2% fue con los hombres. .
En cuanto a los- alumnos Que'se,sientan al fondo dql’salén
;- 'de clases el mayor tipo de interacciones fue con los hombres -

llegando al 59.1% y sdlo el 40.8% ocurri6 con las mujeres.

La mirada de desaprobaci&n se‘presentb en mayor cantidad
con los hombres de atrés llegandb'a1'37.7%, degpués las muje—-r
res de atrds con el 31.1%, luego las‘mujeres de adelante con
el 20% y atrds con el 31.1%, luego las mujeres de adelante con

el 20% y sb8lo el 11.1% ocurrid con los hombres de adelante.

La mirada de motivacidn se presentd en mayor cantidad con

los hombres que se sientan atris alcanzando el 38.8%, siguien-



85,

do las mujeres que se sientan adelante con el 25.9%, después -
las mujeres de atr&s con el 22.2% y por iltimo los hombres de

adelante con s8lo el 12.9%.

La evitacifn del contacto visual se presentd en el si----
guiente orden: los hombres atrds con el 40%, las mujeres ade--
lante con el 28.3%, el 21.6% para los hombres de adelante y -
s6lo el 10% para las mujeres que se sientan en la parte poste-
rior del aula. El sostenimiento de la mirada de tipo positivo-
cbtuvo el 30.5% con las mujeres de atrés, y el 16.6% con las -
de adelante, el 11.1% con los hombres tanto los que se sientan
adélante y atrds del aula. El sostenimiento de la mirada de -
tipo negativo llegd al 36.3% con las mujeres de atras y con ~-.
los hﬁmbres de adelante, el 18.1% fue para los hombres que se
sientan atrds y s6lo 31 9% para las mujere§ gque se sientan ade

lante.

Las mayores calificaciones de este grupo fueron obtenidas
- también por las mujeres, mismas gue interactuaron visualmente
' én menor cantidad que los hombres pero cuyo porcentaje de mira

das de tipo positivo fue mayor gue el de é&stos.

El promedio de calificaciones de este grupo fue de 7.4,--

es decir, un nivel académico medio.
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6.3 Expectativas y Tipo de Interaccifn que se establece
a) GRUPO I

El profesor nos dice que para &l los alumnos que mis par-
ticipan en la clase no son los mis aventajados ya que piensa -
que la participacifn en clase es sélo uno de log elementos que
intervienen en el aprovéchamiento escolar. Este profesor es -
altamente comunicativo, motiva y reta constantemente con la--~--
mirada a los estudiantes para que estos participen. En este -
grupo los alumnos gue més interactuaron visualmente con el —=-
maestro fueron también los que mds participaron, aungue no fue
ron los gue obtuvieron mayores calificaciones, lo que concuer-—
da con lo que informa réspecto a que no toma en cuenta para ca
lificar todas las participaciones de los alumnos import&ﬁdole
s6lo ‘las que reflejan'un verdadero interés, asi como las que -
contribuyen al desarrollo de la clase. En las observaciones -
nos damos cuenta que los alumnos con los que més inﬁeracciones
de tipo positivo tuvo fueron los gue obtuvieron mayofes califi‘

caciones.

Con relacién al lugar que eligen los alumnos para ﬁomar -
sus clases, piensa que los alumnos que se sientan en la parte
delantera del aula, son los que ponen mayor atencién a la cla-
se pero no por eso son los que obtienen un mayor rendimiento -
académico, lo cual concuerda con los resultados de las observa
ciones realizadas y con las calificaciones obtenidas por estos

alumnos, ya gque la mayor interaccién positiva registrada co---
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rrespondié a los alumnos de las bancas traseras del saldn de -
clases y estos alumnos comparados con los de las bancas delan-

teras obtuvieron mayores calificaciones.

Con respecto a los alumnos gue se sientan en la parte --—-
posterior del salén de clases, dice gque tienden a alejarse del
maestro, piensa que estos alumnos aungue no ponen tanta aten--
cién como los de adc[avdq, son los gue obtienen un mayor rendi-
miento académice, cuestibn que si resulta cierta, ya que la ma
yorfia de las interacciones visuales de tipo positivo fueron -~
realizadas con los alumnos de la parte trasera del aula, mig=--
mos que obtuvieron un rendimiento académiceo mayor al de los es

~tudiantes de la parte delantera del aula.

'El maestro informa éué la preéentacién personal del alum-
no no est8 relacionada con su rendimienﬁo académico ya que di-
ce gue hay una gran cantidad de modos de vestir debidos a cau-
sas que son irrelevantes para el rendimiento académico, sin em
 bargo, las observaciones efectuadas re#elan que hubo una mayor
- interacci®én visual de tipo positivo con los alumnos que ves——--—
tfan m&s informalmente y &stos obtuvieron un mayor rendimiento
académico con respecto a los que vestian formalmente. En lo -
gque respecta a los alumnos que trabajan, el profesor opina que
son m&s avenctajados gque aquéllos gue no lo hacen y si se consi
dera que los alumnos que van mis formalmente vestidos son los

que trabajan, entonces esta expectativa del docente no se cumplid.
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Il profesor informa que en la materia gue imparte hay una
participacién mayor de mujeres, sin embargo las observaciones
revelan que participaron m&s los hombres, pero'interactué posi
tivamente en mayor cantidad con las mujeres y é&stas fueron las
que obtuvieron un mayor rendimiento académico, lo gue concuer-
da con lo que opina respecto a que nivelduniversitario los hom
bres no son mejores estudiantes que las mujeres, argumentando

que en las calificaciones no se da tal distincién.

El profesor tiene la idea de que los alumnos gue lo miran
atentamente cuando da su clase no son los m&s aventajados, lo
‘“que concuerda con los resultados de las observaciones ya Que -
los alumnos qgue més interadtuaron visualmente con €l no fueron
los que alcanzaron las mayores calificaciones. ' Considera que
los alumnos que no lo miran cuando da su ci{d se no son los me~~
nos aventajados lo que tiene relacidn con el hecho de que los
aluﬁnos gue m&s calificaciones obtuvieron no fueron con los -

" gque mas interactu$ pero si con los que mayor cantidad de inte-

f;raccioneé~de tipo positivo tuvo.

El ambiente general de esta clase fue el siguiente:

El profesor se mostrd entusiasta al impartir sus clases,
us8 gestos para dar &nfasis a lo que decfa, sonrefa frecuente-
mente, paso mis tiempo frente al grupo que detr&s del escrito-~
rio o ante el pizarrdn, mostrd atencibn a los estudiantes bvor

medio de mantener contacto visual asi como por movimientos de
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cabeza, mostré claridad y variedad en su voz, sus movimientos
y mensajes no-verbales estuvieron en armonia con sus mensajes

verbales y ocasionalmente bromedS en clase.

En general los alumnos fueron receptivos, atentos y la at
nmésfera de la clase fue apacible y tranguila. Los estudiantes

de este grupo obtuvieron un rendimiento acadé&mico alto.

b) GRUPO II

La profesora no cree gque los alumnos que més participan'f
en las clases sean los m&s avéntajados,‘opina que no todas lés
participaciones son buenas ya gque algunos alumnos s8lo partici
‘ pan por llamar la atencién del profesor o sencillamente porque
les gusta nablar. En este grupo los alumnos que més participa
ron tambi&n fueron los que m&s interactuaron visualmente con -
la maestra, pero no fueron los gue obtuvieron mayores califica
ciones. Esta profesora no es muy comunicativa. y muy pocas ve-
ces motiva visualmente 3 los alumnos para que participen, nos
dice que toma en cuenta para incrementar las calificaciones de
los alumnos s&lo équellas participaciones que son de calidad.
Lo que sostiene la maestra en cuanto a estos aspectos de parti
cipacién concuerda con los resultados de las observaciones ya
gque los alumnos con los que establecié una mayor interacci&n -
visual no fueron los gue obtuvieron mavores calificaciones.
Pero los gque interactuaron positivamente enrn mayor cantidad --

con la maestra fueron los que obtuvieron mayores calificaciones.
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La profesora supone gue en la parte delantera del saldn -
de clases se sientan los alumnos mis aventajados ya que piensa
que &stos son 1los alumnos mis serios que Gnicamente prestan --
atencién a la clase, pero las observaciones nos dicen gque es--
tos alumnos aungque participaron mis no fueron los que obtuvie-
ron las mayores calificaciones. La maestra opina que en la --
parte posterior del aula se sientan los alumnos menos aventaja
dos debido a gue supone que son los alumnos a los gue les es -
antipdtica o gue son los estudiantes gue s6lo van a hechar re-
lajo, sin embargo interactu$ mds positivamente con estos alum-
nos guizi para establecer un mayor control sobre ellos y logré
que esta actitud sirviera para incrementar su rendimiento aca;

déﬁico.

Con relacifn a la presentacibn persénal de los alumnos --
nos dice que estd en funcifn de las costumbres, de los modos -
de wvida y de la personalidad de cada individuo, sin embargo --
" los alumnos que vestfan més formalmente fueron los que obtuvie
ron mayores calificaciones. Opina que los alumnos gue traba=-=
jan obtienen un mayor rendimiento académico que aquéllos que -
no 1o hacen porque dice que los alumnos que trabajan estin por
amor al conocimiento, y por lo tanto van a la Universidad s&élo
a estudiar, si se considera que los alumnos que van nis formal
mente vestidos son los que trabajan,‘entonces la expectativa -

si-se cumplib.
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La profesora opina que los hombres y las mujeres partici-
pan en igual cantidad, sin embargo, el mayor nfimero de partici
paciones se efectuaron con hombres pero las que obtuvieron ma-
yores calificaciones fueron las mujeres. La profesora cree --
gue a nivel universitario los hombres son mejores estudiantes
gue las mujeres ya que opina que el hombre tiene mis tiempo --
disponible para dedicarle al estudio. Los resultados de las =
observaciones no concuerdan con esta suposicifn ya que- Ios hom
bres interactuaron mé&s que las mujeres pero fueron los gque ob-
tuvieron menores calificaciones al finalizar el curso, debido
a que la maestra interac@ué mas positivamen£e ch las mujeres

gue con los hombres.

La maes£ra opina que. los alumﬁos gque la miran atentamente
cﬁando da su clase son los mis aventajados ya gue nos dice que
la memoria est8 en funcibn de la atencidn y &sta a su vez del
interés, sin embargo, los alumnos con los que la maestra mantu
vo mayor interaccién visual no fueron los que obtuvieron mayo-
Jres calificaéiones, en cambio los gue interactuaron positiva--
mente en mayor cantidad si obtuvierqn'mayor rendimiento acadé&-
'mico, lo gue hace comprensible gue la profesora opine que los
alumnos gque no la miran cuando ella imparte su clase no necesa

riamente son los menos aventajados.

El ambiente general de esta clase fue el siguiente: La -

profesora se mostr6 apdtica al impartir sus clases, no efectud
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ningGn cambio de expresifén en la cara para enfatizar lo que de
cia, casi nunca sonri6, todo el tiempo se la paséd sentada de--
trdis del escritorio, o parada ante el pizarrdén, no mostrd inte
rés en lo que opinaban los estudiantes, us6 siempre el mismo -

tono de voz, nunca bromed en clase.

En general los alumnos no atendian a lo que explicaba, el
ambiente en el saldn de clases era tenso y con bullicio. Los
estudiantes de este grupo obtuvieron en promedio ligeramente -

un menor rendimiento académico gue los del grupo I.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Por enfatizar la conducta no-verbal y en especial la inte
raccién visual como parte de ella no se quiere dar a entender
gue se debe minimizar la importancia del habla en el salén de
clases. Es s6lo gue nuestra cultura estd tan orientada a la
palabra hablada gque tendemos a olvidar que hay otros importan-
tes canales de conductas expresivas gue juegan un importante -
papel en el aprovechamiento de los alumnos. Los maestros, al
igqél‘que ﬁodos, han sido instruidos enrescuelas yen su prepa-
raciébn la palabra escrita y hablada es suprema. Como resulta-
do, el impacto de la conducta no-verbal y su influencia en el
proceso enseﬁanza-aprendizaje ha sido ignorado dufante mucho -

tiempo.

Un alto porcentaje de nuestras conductas son no-verbales,
.y la mayorfa de los maestros ignoran los rudimentos de lo que
+'quiz& es mds fundamental para incrementar el rendimiento acadé

. mico de los estudiantes.

Los ojos son una parte integral de la presencia del maes-
tro en el salbn de clases y son un canal constante de comunica
ci6n, por los ojos se pueden tanto enviar como recibir mensa--
jes, también ayudan al maestro a confirmar la presencia de sus

estudiantes. El maestro puede propiciar un incremento en el -
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rendimiento académico de los educandos por medio del contacto

visual de tipo positivo con cada estudiante durante su clase.

El contacto visual positivo es percibido rdpidamente por
el estudiante que generalmente lo interpreta como signo de gue
el profesor estd interesado personalmente en £1, obviamente la

percepcién variard de estudiante a estudiante.

Una importante variable es el perifodo de tiempo del con--
tacto visual, por eso es necesario estudiar y analizar las con

ductas no-verbales dentro del contexto en el gue ocurren.

Algunos estudiantes sentirdn que el contacto visual es --
una invasién de su privacidad, o un signo de que el maestro no
confla en ellos, © que devolverle la mirada al maestro es un -

acto de desaffo.

El verdaderc significado del contacto visual maestro-alum
no debe ser comprobado por cada maestro para cada situacién —

del sal6n de clases, para cada estudiante.

A pesar de que los resultados del estudio efectuado indi-
can que existe una correlacién positiva entre las variables, -
se debe considerar qué el uso del contacto visual maestro-alum
no para elevar el rendimiento académico de los estudiantes es

una alternativa que cada maestro debe comprobar para darse —---
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cuenta de las limitaciones de su efectividad.

Muy frecuentemente la fnica ayuda gue un estudiante nece-
sita para incrementar su rendimiento académico es saber que -~
alguien es consciente de su existencia, gque alguien estd inte-
resado en lo que estd haciendo, y estd listo para ayudar si lo

necesita,

Muchos problemas de disciplina soh creados por estudian--
tes que necesitan o quieren atencifn. E1 contacto‘visual de -
tipo positivo administrado frecuentemente proporciona algo -
de esta atencidn, por taﬁfo, el contacto visual de tipo positi
vo dentro del salén de clases es una funcién indispensablé pa-
ré mejorar la conducta y el aprovechamiento académico del alum

no.

La necesidad de mejorar los indices del rendimiento aca-
démico de los estudiantes, en el nivel superior es apremiante.

Por .lo cual se deben proponer proyedtos destinados a:

- Disminuir la heterogeneidad en la calidad de la ensenanza
que imparten las diversas instituciones educativas en es-
te nivel.

- Procurar que los estudiantes procedentes de los estratos
sociales inferiores obtengan niveles de rendimiento acadé

mico similares a los de agquéllos que provienen de los -—--
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demis estratos.

- Asegurar que las instituciones encargadas de la formacibn
de profesores se dediquen especificamente a formar profe-
sores preparados para lograr 6ptimos niveles de rendimien
to escolar con la totalidad de alumnos.

- Lograr que las instituciones de ensefianza superior desa--
rrollen programas de formacifn del magisterio para ese -~
nivel educativo, a partir del postulado de que en el pro-
ceso ensenanza-aprendizaje adquiere vital importéncia la
relaci6n que se establece éntre el profesor y los alumnos,
asi como la interaccifn que se da entre la efectividad --

del grupo y las conductas no-verbales del profesor.

Es preciso reconocer la necesidad de que tanto los inves—
tigadores como{ibs profesores aborden el estudio del aprovecha
“miento escolar a partir de un marco tebfrico que considere la -
complejidad del proceso de aprendizaje asi como los miiltiples

aspectos que lo determinan e inciden en €1.

En los grupos escolares de todos los niveles del Sistema
Educativo Nacional, podemos encontrar distintas situaciones --
problemdticas en torno al proceso ensenanza-aprendizaje indivi
dual y grupal, una de ellas se genera a partir del alto porcen
taje de alumnos cuyo aprovechamiento escolar oscila entre la -~
acreditacidn calificada como "suficiente" y la reprobacidn, 1lo

cual influye desfavorablemente tanto en los alumnos que lo pa-
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decen, como en toda la situacién docente.

Cuando se reconoce el papel gue juega el proceso de apren
dizaje en los resultados que obtienen los alumnés se tiende a
centrar el problema del bajo aprovechamiento exclusivamente en
los aiumnos, Y no se presta atencidn a la importancia que tie-
ne la comﬁnicac;én no-verbal que el maestro transmite al alum-

no en la evolucién del proceso de aprendizaje.
El aprovechamiento académico de los alumnos depende tanto
de la instrucci6n como de la comunicacifn verbal’y no-verbal -

que se establece dentro del aula.

Deberia la investigacibdn educativa enfocar m&s atencién -

““hacia el docente; si pudiera aprenderse como algunos maestros

son capaces de provocar altos niveles de rendimiento acadé&mico
en sus alumnos sin cambios formales en sus m&todos de ensefan-

za, otros maestros podrian ser capacitados para hacerlo de la

‘misma manera.

El méestro deberfa experimentar con su conducta no-wverbal
y observar que efecto tiene en &l y en el rendimiento académi-
co de sus alumnos y tratar de modificar sus conductés no-verba
les cuando sea necesario. Es muy importante que el maestro se
vuelva mids consciente y se sienta mds responsable de sus con--

ductas y acciones no-verbales.
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Otra conclusidén gue se deriva de este estudio es el hecho
de que las expectativas del maestro deben ser puestas del lado
porque si la conducta del alumno no coincide con estas expecta
tivas entonces el rendimiento académico del alumno en particu-

lar o del grupo en general puede disminuir.

Para mejorar la relacifn maestro-~alumno es necesario gue
los maestros se den cuenta de sus conductas no-verbales hacia
sus alumnos, las actitudes negativas se muestran en ocasiones
por medio de evitar constantemente el contacto visual, ignoran
do a la otra persona, nb mirdndola mientras la oimos, por me—-
dio de evitar contacto fisico, etc. Los alumnos menos aventa-
jados son m&s sensibles a esta clase'de concductas debido a cue
‘éstos tienen que acudir mds a las conductas no-verbales del —-=-
maestro para tratar de comprender lo cue €l explica. Las actl
tudes positivas se muestran por medio de mantener contacto wvi-
sual, con expresiones faciales de atencién, inclinaciones de -

cabeza, propiciar el contacto fisico, etc.

Un ndmero mayor de actitudes no-verbales positivas fueroh
“ presentadas por el profesor del grupo I y la profesora del gru
po II presentS primordialmente actitudes no~verbales negativas(
los alumnos de este grupo obtuvieron en promedio ligeramente -
un menor rendimiento académico al alcanzado por los alumnos --—

del grupoc I.

pesafortunadamente, hay muy pocas instituciones para la -
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capacitacibén de maestros que ofrezcan programas intensivos de

capacitaciétn para profesores a nivel universitario.

La capacitacién magisterial estd atin enfocada a los aspec
tos técnicos de la educacifn y en algunos casos a los aspectos
verbales de la comunicacién y no se tienen en cuenta en su pla
neacidbn aspectos no-verbales tan importantes como: que las ex-
pectativas del maestro estin expresadas en conductas no-verba-
les, gque los valores humanistas y la comunicacién no-verbhal es
tan estrechamente relacionados, que el impacto de la conducta
no-verbal es en muchas ocasiones mds fuerte que el de la con--
ducta verbal, que los estudiantes prestan m&s atencién a las -
expresiones y gestos del profesor que a sus palabras, que el -
‘calor y el afecto se expresan mejor a nivel no-verbal y que --
las conduct&s no~-verbales de la ensefanza se encuentran pues-—-
tas de manifiesto en cualquier observacidn que se efectle de -

una clase.

a1l contemplar el conjunto de los resultados obtenidos se
hace notar que: a mayor interaccifn de tipo positivo se presen
t6 un mayor rendimiento académico, a pesar de gque hubo un ma-~-
vor nGmero de miradas de tipo negativo, los alumnos del sexo -
femenino obtuvieron un mayor rendimiento académico, los alum--
nos sentados en la parte posterior del saldn de clases alcanza
ron mayores calificaciones y los alumnos formalmente vestidos

fueron los mas aventajados,
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Teniendo en cuenta gque las habilidades idfneas y necesa--
rias para ser maestro se estdn perdiendo y que en las escuelas
de formacidn de profesores no se da un entrenamiento adecuado,
asi como que los resultados de las ccrrelaciones realizadas se

resumen en términos generales a mayor interaccibn visual posi-

tiva igual a mayor rendimiento académico se sugiere gque los -—--
profesores aprendan a cultivar las expresiones no-verbales pa-
ra que de esta forma influyan positivamente en el aprovecha~--

miento académico de los estudiantes.

Algunas recomendaciones para ayudar a los profesores a --
_incrementar el rendimiento académico de los estudiantes, son -

las siguientes:

- Mostrar a los alumnos gue los reconoce y acepta por medio
de mantener contacto visual de tipo positivo con ellos y
por medio de sonreirles tanto dentro como fuera del sal6bn
de clases. |

ﬁf\ Los maestros deben obgservar donde se sientan los alumnos
menos aventajados y por medio de mantener contacto visual
de tipo positivo en forma continua con éllos puede hacer~
los sentir aceptados y mis dispuestos a elevar su rendi--
miento académico.

- Es deseable que el maestro se aprenda los nombres de los
estudiantes y maAs aCin de los menos aventajados ya que ge-
neralmente estos alumnos al sentir que el maestro no los

ignora, se hacen mds receptivos a la clase y elevan su -~
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rendimiento acadé&mico.

- Los maestros necesitan estar al tanto de sus conductas hi
cia sus alumnos, sobre todo de aquéllas gque se expresan -
a través de conductas no-verbales ya que estas normalmen-

te operan a un nivel subjetivo.

Ias sugerencias anteriores no son una receta, sinoc una ~-
forma de conducta a ser considerada y experimentada. E1 suge-
rir que los profesores analicen su repertoric de conductas es-
pecificas, en términos de conductas no-verbales es con el f£in
de aumentar su poder de'obserVacién, hacia sT mismos, sus estu

diantes 'y a su medio social.

Ei aprender . sus pfopias expresiones faciales y moﬁimien——
tos es: para que el profesor descubra lo gque siente o piénsa en
'su interior, para que conozca su comportamiehto no-verbal y --
trate de causar un cambio real en &€l y no con el fin de impro-
visar una t&ctica expreéiva para engaﬁar, siendo esta posibili
dad ﬁuy‘remota ya gue la persona no puedé controlar por mucho
tiempo una maniféstacién exterior cuando ésta contradice su =-
punto de vista interior, y si. el docente finqe, cuando el alum
no se d& cuente lo considerard como hip&Scrita y deshonesto con
consecuencias desvastadoras para ambos y es seguro que en lu-—-
gar de presentarse una elevacién en el rendimiento académico -

de los alumnos éste disminuiri.
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El motivar a los alumnos por medio del contacto visual --
de tipo positivo debe ser tomado como una posibilidad mds para
mejorar el proceso ensehanza-aprendizaje y por ende el aprove-

chamiento acadé&mico de los estudiantes.

Aunque la utilidad préctica de la investigacidén en comuni
cacibn no-verbal es evidente, aGn no hay ninguna investigacidn
en nuestro pais acerca de los maestros entrenados para usar --
cliertas conductas no-verbales en el salédn de clases para obte-

-ner un mayor rendimiento académico de los estudiantes, su aten

cifn en clase y su satisfaccifn en el aula.
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"D E ERRATAB

:leAQi 5, 3' p&irato dicaaindidag debe decir indicar.ﬂ
,f_Pagi:IJ, 3°wpar:afo dicezrefleaionar es, debe decir raflexionar eﬁ
P&g. 87, 2*. p&rraro dice.adlente, debe decir adelancn. o
Pag aa 1‘ parrafo dice a que nivel, debe decir a que a nxvel.
h‘:Paq}tﬂﬂ 2' p&rrafo dice;calse,debc decir clase.' B fﬁ
: 'P&g;‘ll3, e parrafo:dicaade la magscra,debo dacir del maestro.; 
Pag. 117, 3° pSrrafo di¢esLa alumnn,debe doecix La alumna,

"Piq. 118, al principio dﬁl p&rrafo dice:la alumno,debe decir La

‘ alumna._. o

f'p&tra‘_s':b{}qigg;el ‘alumno obgefyado’, debe decir. la alumn,

‘119, p&rrafc dice.e1 alumno dabc Eécir 1a alumna.t‘
(  1}.9’. 30 "p&rrufov"dice;u va, dcbc dc.cir y va. oo > 
lt.,P&q?flié; 3‘ p&rrafo4dice:vustido,debu decir veatida,.“v'
"f? éagm 121, 12,p$rrafo'dice'el alumnq debe declr la alunmna.

o ;lPsg.“iZLZZL? bdrrafo'dlue.inv;tﬁudnlo,debe decir inVLtAndola.

. ?aq. 12l,1i1 pSrrufc dice.el alumno ante,debe degir la alumna nnt
. _P-lg. ‘ 12'1, 2 pz\rtafo dica° E.l alumno, debe decl.x La alumna,’

jPIg.:12i,414 parrafo}dicexdel maeatr@ debn dacir de la maestru.'

oy PAg. 122, 1"éarraf0»“dicezrl profasor luce 1ntmnquilo Y deuconcd
tado,debe decir la pxofesora luca intranquila by dcamanca::nda.

; Pag, 122, a4 parrnﬁo dice; del maest;q,debe‘decir de la maeutrn.
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T 2 UEGURICS DZL ESPACIO
1wl "!""-""-*""""-'P-'~-----—--~Enalmooﬁeerva—
2 e e Bl T ol oo ] 2o naume postu-
: ra aten 8 aten~
3= "’“5"""’"'5"'0-"—'0_"c16ndetoda].,a’clg
b b et d o 40030 | il il ol ol ad o ol ul ol al 50 8e enfogn A1
S - wdor et o ] oY b A ) | sagunto 2 tratar. |
6l =1 ~ (= [=10{=30{ 13~ |~} -t wffet L] =i LI T} =} =} = =} =] Tan: expresiones fa-
"Wa i1 1 |ciales ¥ 108 movi-
P} g g ) M I N N A G D __________________mientosdelasqm)—
o R T T S S S ST T T o B TS S =TS nos corresponden a
“ - las inflexiones. vo-
10 i 11 el il Blels v il imd )=l L=l O, calesoavlos\hpni_
1k e b o foe ffe b Jo b o b [ fe f e e b ol f ) o o} ) G0 werbales. xJ
ok - --'—-—----——--———----‘--——----Ocurreuncompleme
3k == ..f..._,--...._......_'.._-‘_...;___-__,,.____-}grim::oentig
! n e g N Y — A B B — Pl el bre.y expresion
Ak il A2 - 105710~ 191%=!- Llclel=IxiT | SurEiendo, o Bu-
Sk ‘;"'—‘"-“"*""""'""'""-‘-'»""""'biente3ocial'de
€ s i e e e e e el o e e e s sl sl el -] confianga. -
7-——t—~--—-_--——-_—-—_-n--—c—-—-—-malmosesienta
Cgl i =13 = 2 = i= =5 1791G= 11930 1=}~ I [C| €[~ TI=]Tl = =| =| cerca ael masatro .
g..’-..'_..._.._-_'--_-......-..-;.;._;._-___'__yaaeeneuentraim—
1'0 PO S Y3 g e g 0 ) g I P % .___Lc~_.____fomal.nent\aves-aidc
A = = =134 15 =B 1= ]~ =|3 5 B I R S I e
Dy Jom fom foo v fe o Tan s fow e i fn fon fn [ e b e Qs s [ o] P} ] o ] i e
) ROy ) Sy g g g g B S NG T 0 MY U A ) 1N ) S I e
A R e e T e T e el
Slge e o o lo o fad Bl daiat dolalol ol =V d ol e
ek R E T P T E Rl a=lg e =ioi~tel=lel=l el et =t = ==
{50 A TS T g R 0 1-3 0O UG I OO ARG G I DO Y Y =33 o e o
,_f-...--‘..__ o foo f e e o el e B el i et o] =F o
9:_“:!..3..__ e o jaj = 150 | == =fm b =] ] =] O] =} =f = =] =] =
103 - b bl = -—,1(:-4-————10—;—0-—’.——_—~C—_
1e= 16 vecas 1+~ 5 2 10 segs 1.-',4~1e305, 12‘cer.
ot 24=.10 veces 2.~ .10 a 30 ségs 2u=4 lejos.Gcer.
-a%e 1.~ 16 veces 3.~ 1 a 50 seg. 3.6 lejos, 10 cer}
4o~ 2 veces; 2= 44~ 10 BEZ. 4.-°2 cerca R
: ; EEE Y
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e O 1,="0" Tes G T
o= 7 veces 2.~ 12 a 20 seg. 24~-4 lejosy 3 cercp
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THCATA
' ?m"“‘;‘f" 4 ce Agosto de 1982
IHAGICH: 9-9.30 a.m.
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CRLEAVACION

GRUPG: I
ALU‘\_NC‘ G

X0 DIL ALULMO: ( ) m, (X) F.
sz:(o DT DAESTRO:(X) M, ( ) I
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u

4DAD APRGTILADA DEL ALUMRO: 20 afiod
IDAD APROXINADA DEL NAESTRO: 28 afios

oss:'nvmxom

umno obhrve&a
11&3% ladtpneish;

el - profeeor alzando
la mana, 16 ‘cpsl
agrada mqgt}u,a N
maeatroa..p'eb"'l, son
rie’y much]a“
atenci p L lo que
ice la als

gruno et un 11 po
dpdtico pues hubo:
un momanto en que
parecia dinlogo
maeatro-blumng!
como el polEe.
distmjogﬁ mees- |
tro.dio Lfin a esa
pla.t:.ca ¥y prosi-
‘o dando la’ clase
Ia alumnaibe en— )
cuentrailsjos d&l
naestro yiepta ;f'or-"
malmanta vestlda.
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fe— miradn d¢p dess.rrobicidn,
2.~ mirndn de motivacidn,
3.~ evitzcién del contacto visunl.
%,~ poasteniriento de la mireca,

SSTRUCIURACION, mL nsmcro T

C~ Cercae. |
I~ Lejos, -
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e A it e e e e et " o g eatOEucedeunzlum
- =17 S T T T no enpuja & ot
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- [P ORRPRS i .
2150 ZSTRUCTURACICN . DEL; Esmcrc L
‘1= miradin de desaprobaceidite 0— Cercae ... . L
‘2.~ mirade de notivacién, L-: Lejos. : T !
Je= 2vitecidn del contacto visunl,
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4o

PI20 : USTRUCTURACICH DL 3SPACIC

mirain ¢e desaprobhacidn. C— Cerca.
mirada de motivacidén. I~ Lejos.
2vitecidén del contacto visual.

sogieniriento de la mirada,
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3 de agosto de 1982
8a 8.30 Pelle

122,

SIM0 BIL ATILTIO: (XY 1, () F.

S0 DAL it
SuAD APHCOXIY
IheD APROIVIDA

280

LIL ATRO: 23
Y MANSTRO: 30 atioa

Y,

() = .
afios

OBIERVACIONES

La entrada de
maegtro al saldén de
clases se cmrm:‘t:er_i_<
za por temsidm ¥y
zle jamiento. El pro
fesor luce intran-
guilo y desconcer
do y se muestra co
falta de confianza.
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1.~ 6 veces 1.- 5 a 30 seg. te~ G LOJOB .
ot 2e= 5 veces 2a~ 10 8 20 seg. 24~ 3 lejon, 2 cer.
T 3~ 10 vaces Jo- B a 40 seg. 3.~ 6 1éjos, 4 cer.
4.-_;3veces; 24 Y {de~ 15 8 20 seg. 4.~ 3 lojos

También apume uns.
actitud dominante
fria y distante.

Las palabras que cl;g.*, .
ce. gon-en un tono .}
seco y autoritario.
&1 cuerpo-idel maesg—
tro eata rigido, da
vueltas & lo largoe
del pizarrén en una
rutina. S
Bl alumno ge encuen
tra lejos de le.

maestra y esta for-
nalnente veatido.

et 0.

TI:C SSTRTCTE
1.~ miraia é:2 depaprobneidén, O~ Cerce.
2= mirnia d2 motivacién. I~ Zejos.

2vitaeidn del contrcote visual.
sostenirdento de ln mirasa.

3o~

Jum

ESPACIC
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SEXO DIl AMENO: (D N, { )} F
SEr0 TLL ninmeRo:{ Y M, (X P.
EDAD APRCIIIATDA IET ALUWRNO: 22 afies
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[ e s D s e g i
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4l el Sl S ed o od o ] o A can- des ot
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5 ot J0 b AR 4 ra el trabajc en
6 =l=1f =lolol ool ol el ot d o clase. Los movi~
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2_23_____5__ 50____:‘_ O d o024 o 26 encuenta senta-—
Y Sufiog SR vy Doy g P Sy i g D i e _____,q_q____‘_;doceroadela.pro
;-c—n--—--—-- - [ e U gu - - -—-qufesom' = :
3 4 - fom ] ] o] ]| el ] ] wnl vt ] el mf wd ] d JOR R BUSS Ay N ‘
B0 3 ENToR o It o ot o e o ot ) B e B T I I e 2 el O e o K
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TIPC D3TSAUCTITRACICH - D:TL D..;PACIC
1.~ miradia ca desanrobicidne C~ Carcas
2.~ mirada d2 motivacidn, X~ LejoB.

3¢~ evitacidn Jel contacto visual,
4.~ ooaseniriento de la mirada.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESORES DE LOS GRUPOS
OBSERVADOS DE LA U.N.A.M. PARA CONOCER LA IDEA

PROMISORIA QUE TIENEN DE LOS ALUMNOS

Con la finalidad de conocer las expectativas qué el maes~

tro tiene del alumno y el grado en gue &stas se cumplen, se ‘ha

elaborado este cuestionario para saber las opiniones del profe

sor respecto a los estudiantes, las cuales resultardn de suma

utilidad para realizar una correlacién m&s confiable que pro--—

B

- porcione informaci&n relevante para conocer el grado de in-—-—-
fluencia que tiene la relacién maestro-alumno para el rendi--=

miento académico del estudiante.

A trav8s de este cuestionario se pretenden detectar los -

- siguientes aspectos:

Relacién entre la participacifn de los aldmnos y rendi--—-
miento académico.

Relacién éntre dist&ncia interpersonal maestro—alumnoiy -
rendimiénto académico.

Relacién entre nivel socio~econfmico del alumno y rendi=-
miento académico.

Relacién entre sexo del maestro y del alumnc y rendimien-
to académico.

Relacifn entre atencifn prestada al maestro y rendimiento

acadé&mico.
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FECHA: 1° de Julio de 1982. HORARIO: 8:00 - 10:00 A.M.

GRUPO: I SEXO DEL PROFESOR:

(X) M, ( ) F.

INSTRUCCIONES:
Margue con una X SOLA UNA de las alternativas que aparecen en.
cada preguhta, al explicitar su respuesta por favor escriba --

con letra de molde.

1.~ <éConsidera usted gue los alumnos que mis participan en la
clase son los mds aventajados?

( ) sI - (X) NO

¢POR QUE? Porque las participaciones en clase es solo --

uno de los elementos que intervienen en el aprovechamien- -

to escolar.

2.— ¢Usted toma en cuenta para calificar todas las participa-
ciones de los alumnos o s6lo aguéllas que son de importan. .
cia para el desarrollo del tema que se est& tratando?

( ) TODAS (X) SOLO AQUELLAS QUE SON IMPORTAN
: TES

¢POR QUE? Porque s6lo las gue son importantes reflejan -

un verdadero interés del alumno.
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3.- ¢Generalmente, qué opina de los alumnos gque eligen las --
bancas delanteras para tomar sus clases?

Son los que wvienen en grupo y ponen mayor atencién.

4.~ ¢Cuidl es su opinifn acerca de los alumnos que eligen la -
parte posterior del aula para tomar sus clases?

Son los que wvienen solos pero aungue no ponen tanta aten-

¢ién como los de adelante, tienen un mayor aprovechamien-

‘to.

éCbnsidera uSted qué el a#pecto y’présentacibn peréonal -
del estudiante influyen o tienen algo que ver con su reh—
dimiento acadé&micoc?

( ) sI (Xx) NO

¢POR QUE? Porque hay una gran Variedad de modos de ves—-

tir por causas que son irrelevantes para el rendimiento -

acadénmico.

¢Considera usted gque los alumnos gue trabajan para soste-
ner sus estudios obtienen un menor rendimiento académico
en relacifn a agquéllos que no tienen necesidad de hacerlo?

( ) sx (X} NO
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{POR QUE? En general son m&s responsables y tienen igual

0 superior rendimiento acadBmico a los que no trabajan.

En térménos generales, <Jconsidera usted que en la materia
que iﬁpérte hay una participacidn: v

( ) MAYOR DE HOMBRES

( X) MAYOR DE MUJERES

( ) IGUAL

~ iConsidera usted que a nivel universitario los hombres --

son mejores estudiantes gue las mujeres?

() sr (X) NO

¢POR QUE?  Porque en-las calificaciones no se da tal dis—

tincibn.

lConsidera usted que'los alumnos que lo mirah‘atentameﬁﬁe i”

cuando usted imparte su clase son generalmente  los mis =—-

aveﬁtajados?

( ) sI ~(x) NO

¢POR QUE? Porque ocurre que muchas veces ‘el alumno aven—_"’

tajado pierde interés por la clase y centra su atencifn -

en otros objetos.
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10.- ¢éConsidera usted que loé alumnos que miran su cuaderno b
a otro lado cuando usted habla o explica, son los menos -
aventajados? »

( ) sI (X} NO

SPOR QUE?  Porgue generalmente estos alumnos son retraf—-

-.dos y casi siempre entre ellos hay alumnos aventajados.
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 FECHA: 1° de Julio de 1982. HORARIO: 8:00 - 10:00 P.M.

GRUPO: TII SEXO DEL PROFESOR:

( ¥y M, (X) F.

INSTRUCCIONES:
Margque con una X SOLA UNA de las alternétivas que aparecen en
' cada pregunta, al explicitar su réspuesta pdr favor éscriba‘—f

con letra de molde.

1.~ :éConsidera ustedrque los -alumnos que,mastpafticipan.en la‘,7
clase son los mis aventajadoé?  -
( )ysT  (x) NO

'éPOR QUE?' No todas las parﬁicipaciones son. buenas, algﬁ— 

"nos ‘1o hacen por llamar la atencidn al profesor o senci—-

llamente porque les gusta hablar,

2 - &USted toma en‘cuenta para calificar todas:laS'partiqipa~
ciones de los alumnos o s6lo agu&llas gue son de importan
~cia para el desarrollo del tema que se estd tratando.

( ) ToDpAS ( X) SOLO AQUELLAS QUE SON IMPORTAN-
TES

ZPOR QUE? Hay alumnos que toman las participaciones como

pretexto para llamar la atenci6n y en lugar de que &stas

sirvan para la clase la estropean, bajan su nivel y abu--

rremn.
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{Generalmente, qué opina de los alumnos que eligen las --

bancas delanteras para tomar sus clases?

Uno de 3 son los barberos, son los miopes 0 los mis se--—--

rios que finicamente prestan atencién a la clase.

¢Cudl es su opinifn acerca de los alumnos que eligen la -

parte pOSterior del aula para tomar sus clases?

Le cae mal el maestro, ven bien o van a echar relajo, pue

de ser una de las alternativas o las tres.

‘aCon51dera usted que el aspecto v presentacxén personal :?"

del estudlante 1nf1uyen o tienen algo que ver con su ren—j

dlmlento académico?

() sI (X) NO

 aPOR QUE? . Esto estd en funcidn de costumbres, modas,; ——

‘modos de vida; en general .de 1la personalidad de cada -

‘individuo.

édConsidera usted que los alumnos que trabajan para soste-
ner sus estudios obtienen un menor rendimiento académico
en relacidn a agquéllos que no tienen necesidad de hacerlo?

{ ) s1 {(X) NO
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¢POR QUE?  Estos alumnos estdn por amor al conocimiento .y

necesidad de auto-afirmacién y mejor ingreso, por 1o tan-

to van a lo gue van, a estudiar.

" 7.- En t&xminos generales, ¢{considera usted que en la materia

que imparté hay una participacibn:

( )} MAYOR DE HOMBRES
{ ) MAYOR DE MUJERES

i - (X) IGUAL

8,~ éCohsidera usted que a nivel uniVersitario”lds hqﬁbtesﬂéftk
son méjores estudiantes gue las mujeres? :
(x) sI ( ) NO

¢POR QUE? Tienen mids tiempo para dedicar al estudio, la

nujer sigue con los deberes de antafio ademds de su parti-

cipacién como estudiante.

“g9,- (Considera usted que los alumnos:que loc miran atentamente
cuando usted imparte su clase ‘son generalmente los mids -«

aventajados?

(X) sI ( ). NO
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¢POR QUE? Ia memoria estd en funcidén de la atencién y -~

-8sta a su vez del interfs: el mirarme atentamente es mues

tra de interés y por lo tanto todo el proceso se da.

éConsidera usted que los -alumnos que miran su cuaderno o
a 6tro lado cuando usted habla o explica, son los menos -~
aventajados?

() sI (X) NO

ZPOR QUE? No necesariamente, hay alumnos mds distrafdos

qué otros por naturaleza, .por lo-tanto no se puede géhera

lizar.. ..
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CUADRO DE CONCENTRACION DE LOS DATOS OBTENIDOS DEIL CUESTIONA~-

RIO DIRIGIDO A PROFESORES PARA CONOCER LA IDEA PROMISORIA --

QUE TIENEN DE LOS

ALUMNOS

GRUPO I

GRUPO - IX

I.

RELACION ENTRE LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS Y RENDIMIEN

. TO ACADEMICO

1l.-

No cree dque los alumnos que
m&s participan sean los mé&s
aventajados, opina que la -

participacién en clase es -

solo uno de los elementos -

que intervienen en el apro-

_Vechamiento'escolar.

_fNos'diCe'que'toma'en'cuenta‘
;’para calificar s6lo ‘1las par»

'»ftiCLPaciones importantes ya

'que piensa gue sb6lo &stas -

reflejan un verdadero inte-
rés del alumno.

1.~ No cree gue los alum-
nos gque ma&s participan

sean-.los mds aventaja- .. -

dos ya que opina que -
no todas las pafticipg
ciones son buenas y --
gue algunbs alumnos =~
- s6lo participan por --
llamar la atencién del
profescr o sencillamen
”té‘Porqﬁe les”gustav—¥
';hablar. : '
- Informa que toma en —-.
cuenta para calificar
,5610‘las participacio-
nes importantes debido
a que hay alumnos que
las toman como pretex-
to para llamar la aten
cibén y en lugar de que
éstas sirvan para la -
ba
jan su nivel y aburren.

clase la estropean,
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GRUPO II

II.

RELACION ENTRE DISTANCIZA INTERPERSONAL MAESTRO-ALUMNO Y

RENDIMIENTO ACADEMICO

3.~ Piensa gue los alumnos de

las bancas delanteras,

son los que vienen en gru

po y ponen mayor atenci®n
a la clase, sin embargo -
no cree que sean los mds

‘aventajados.

4.~ Tiene la idea de que los

alumnos de la parte poste

rior del salbn de clases,
son los que vienen solos

-pero aungue no ponen tan-

ta.atencifn como los de -
~adelante tienen un mayor

aprovechamiento que é&stos.

3.-

Opina que los alumnos de
las bancas delanteras, -
son los barberos, son --
los miopes o los mas se-
riocs que Unicamente pres
tan atencién a la clase
Y que por lo general son
los mds aventajados.
Cree gue los alumnos de
la parte posterior del -
salén de clases, son a -
o -
y -
me-

los que les cae mal,
van a "echar relajo"
por lo tanto son los

nos aventajados.

GRUPO 1

GRUPO II

- IXII. RELACION ENTRE NIVEL SOCIOECONOMICO DEL ALUMNO Y RENDI-

MIENTO  ACADEMICO

“

5--'Opina que el aspecto 'y --

~alumno no se relacionan -

presentacién personal del

con el rendimiento acadé-
miéo debido a que hay una
gran variedad de modos de
vestir por causas que son
irrelevantes para el ren-
dimiento acadé&mico.

6.~ Opina gque los alumnos gue

trabajan generalmente son
los m&s responsables y --
tienen igual o superior -

5.~

Opina,que el aspecto y -
?resentacidn personal -~ -
del alumno no se relacio
nan con el rendimiento ~
académico pbrque estd en

funcidén de costumbres, =

modos de vida; en gene—-—
ral de la personalidad -
de cada individuo.

Opina que los alumnos --
que. trabajan son mds ---
aventajados que los que

no lo hacen ya que estos
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rendimiento acadé&mico - alumnos estdn por amor al
con relacidén a los que conocimiento, pordque van
no trabajan. a la escuela s6lo a estu-
diar.
GRUPO I GRUPO II

IV. RELACION ENTRE SEXO DEL ALUMNO, SEXO DEL PROFESOR Y REN
DIMIENTO ACADEMICO

f 7.~ Informa que en su clase 7.- Informa que en su clase
hay una participacién - participan por igual los
. mayor de mujeres. hombres y las mujeres.
8.~ Opina que a nivel uni-- 8.- Opina que a niVel univer
~ versitario los hombres o sitario los hombres son
no;éonﬁmejdfes estudiai o mejores eStudiante$»quew
tes que las,mujerés, - las mujeres porque tie—-
porque dice que en las nen mids tiempo para dedi
VLCalificaciOnes no se da = car al estudio y la mu--
"~ tal distincién. ' ' jer sigue con los debe=--
o : ' res de antafic ademds de
su participacién como --
estudianﬁe. o :

"GRUPO I o GRUPO  II

V. RELACION ENTRE ATENCION PRESTADA AL MAESTRO Y RENDIMIENTO
ACADEMICO '
9.~ No cree que los alumnos 9.~ Piensa gue los alumnos -
que lo miran atentamen- gque lo miran atentamente
te sean los m&s aventa- son los m&s aventajados
jados ya gque ocurxe que va qde la memoria estd -~
muchas veces el alumno " en funcidn del‘interés Yy
aventajado pierde inte~ la atencifn.
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rés por la clase y --
centra su atencidén en

otros objetos.

10.-~ No cree que los alum- 10.- Piensa que los alumnos -~
nos lo miran sean los que no lo miran no son -
menos aventajados por los menos aventajados ya
que generalmente es-—- gque hay alumnos que por
tos alumnos son re--- ' naturaleza son mds dis--
f ‘traidos y casi siém—— trafdos que otros y por
% pre entre ellos hay - v lo tanto no se puede ge-
t

alumnos aventajados. neralizar.
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