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I N T R -O D u e e I o N 

Al analtzar la calidad de la Educaci6n, nos encontramos con que 
fsta va teniendo cada dfa menos profesionalismo y profundidad! 
cad@mica, der1v4ndose esto d~ que "la organ1zaci6n acadimica al 
hacer recaer sobre los profesores en lo individual, la tarea de 
•nseflar materias o asignaturas, conlleva el riesgo de fragm~n -
tar el proceso de conocimiento y asf mismo de atomizar las fun
ciones acadlmicas, con la consecuente confusi6n y d1spers16n 
del esfuerzo y de la atencf6n de los alumnos. Ocurre con fre
cuencia que los profesores desconocen el plan de estudios y los 
objetivos generales de la escuela donde enseflan; en esas condi
ctones, dtffcilmente pueden adecuar e "intencionalizar" su ense 
nanza y su actividad acad@mfca". (1) 

Por estos aspectos crfticos de la Educaci6n y sobre todo, por la 
repercusi~n que la ~ctuaci6n del profesor tiene en el alumno, 
presentamos este estudio con la finalidad de ofrecer una altern! 
-t1va mis en las ya variadas actuaciones del que se dedica a la en 
:seftanza, para que tengan una ~ohe~encia con las situaciones de 
·_c.r1·sts que se suscitan en el medio escolar, para que los rep~esen. 
-tantes de la educact6n seleccionen lo que sea mds conveniente en 
ün caso particular c~n ctda alumno; de esta forma lograremQs i~ -
-crementar tarito la calidad de la enseftanza que proporcionan los 
profesores como el aprendizaje que adquieren loi alumnos. 

Se aprerid~ a aplicar las ciencias del comportamiento como se a -
'.prende cualquier ~osa, por ejemplo: C6mo se aprende a estudiar?, 
se apr~nde con la prtctica~ haciendo lo que estamos tratando de 
ap~e~der, Nunca aprenderemos a pegarle a una- pelota s6lo leyen
do ltbros o vtend~ act~ar a los expertos. Esto s61o nos propor
ctonarl an conocimiento conceptual. 

{l) La Formac16n de Personal AcadAmico. Martiniano Arredondo. 
C1se. Perfiles Educativos No. 7. U.N.A.M., 1980. P4g. 37 . 
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El objetivo de aste trabajo es compartir fnformac16n y conceptos 
·de las ciencias del comportamiento que pueden ayudar a los prof! 
sores a interactuar mis efectivamente con los alumnos, a través 
de la ap11cac16n de la teorfa de Liderazgo Situacional al lmbito 
escolar. 

El contenido de este trabajo se divide en: Elementos Conceptu~l~s 
que comprende algunas definiciones de conceptos, asf como los nt1-
cl&os en los cuales se puede aplicar la teorfa de Liderazgo S1tu! 
cional. Otro punto es: teorfa de Liderazgo Situacional_ aplic~da 
al campo educativo, aquf se prop~rcionan los elementos de impor -
tancta para un diagnastico de madurez en la tatea y Psicol6gica 
de los alumnos. Por 01timo. Estilo apropiado del profesor, en e~ 
ta parte se muestra como se detecta y utiliza el estilo apropiado 
del· profesor segdn el grado de madurez diagnosticado a cada alum
no en· las diferentes tareas. En la parte de: Detección del nivt?l 
de madurez en la tarea y Ps1co16gica de los alumnos de un grupo 
de 6° grado de Primaria se presentan los ante~edentes del tra·bajo 
que se rea11z6 as• como los resultados de las detecciones de -madu 
rez ~n 1a tarea y Psico16gica de los alumnos, y el cuestio~ario 
con resultados de "Auto eva1uaci6n del Estilo del Profesor". 
Ftnalmente las conclusiones, bibliograffa y anexos. 
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CAPITULO I 

1 DEFINICION DE CONCEPTOS. 

los psic61ogos definen el. aprendizaje como Gn cambio en el co~por 
tamiento, para ser capaces de hacer algo de manera diferent~ d~ 
como lo hacfamos con anteritiridad. Si qtieremos realizar algo nu! 
vo podemos intentar comportarnos de otra manera, bas!ndonos en 
una nueva teorfa que constste en que un individuo desarrolle e1 
mayor ·namero de habilidades para que su co~portamiento sea mis a
decuado a las situaciones que st le pre~enten en cualquier mo~ento. 
Q~eremos mencionar que este estudio es un ensayo que se llev6 a 
cabo con el fin de aplicar ~na teorfa de Liderazgo Situacional en 
el campo educativo. 

Vamos a entender que el pipel de Lfder es cuando alguien trata de 
·1nflut~ consciente o inconscientemente en el comportamiento de o
tro individuo o de un grupo, ya sea en el hogar, con los vecinos, 
en la escuela o en la oficina. 

Por eso, el papel de un Lfder es un proceso de influencia en el que 
todo mundo se involucra en un momento o en otro. 

r E1 mar~o donde se desenvuelve el hombre es muy amplio y la aplita -
1 

ct~n de la teorfa de Lid~razgo Situacional es tan amplia como la 
misma actividad humana. 

Sin embargo, pretendemoi hacer una propuesta en el área educativa 
en donde el profesor desarrollar! el mayor namero de habilidades 
del alumno, para que fste tenga una gama de raspuestas en el medio 
ambiente en el cual interactaa. 

~a teorfa de Liderazgo Situacional es una alternativa m!s para la, 
funci~n directiva que se ejerce en toda Relac16n Social. 
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1) ·LA FAMILIA cElula de la sociedad. 
· los padres, al decidir formar· una f.amilia, generalmente carecen de 
preparact6n para dirigirla. La informac16n y noci6n que tie~en al 
respecto es por amigos o parientes, mas no porque existan personas 
tapacftadas para la orientaci6n de c6mo ser padres. Por eso, cua! 
do los padres empiezan a ver la necesidad. de educar a su hijo, no 
tienen idea de ccSmo ser, su actuaci6n, ni cu,1 es .la intervención 
que ellos tendrln en esta nuevé relaci6n. Asf, surgen de su in -
quietud por conocer la forma de tratar a su hijo, algunos piinci -
pios bls1cos totalmente empfricos sacados de un aprendizaje mimé -
tico. 

Estos principios son: 
~ voy a tratar de evitar el mal que me hicieron. 
~ voy a tratar de darles lo que no me dieron. 
- voy a tratar de equivocarme lo menos posible. 
- voy a hacerlo como X persona. 
Asf, nos lanzamos a la tarea tal vez m,s delicada e importante. 

2) LA ESCUELA. 
Se suscitan alg~nas circunstancias simi·lares a las que se presentan 
en la familia. Algunos profesores tienden a exponer sus clases co
mo aprendierofl cuando eran alumnos; también puede suceder que quie
ran imitar algdn estilo especial de impartir sus clases; por ejem -
plo el de un profesor al que admiran. También encontramos que tie-

1 . 

nen mucha dispos1ci6n para impartir sus clases, pero carecen de co-
noctmientos suficientes para ello. Otros, poseen los coriocimientos 
y la preparaci6n necesaria para exponer sus ~lases, pero no tienen 
el 1nterAs que se requiere para trabajar adecuadamente. Es muy po
co el porcentaje de profesores que en realidad se preocupan por a 
prender dtversos estilos de impartir sus clases,· basándose en teo -

! 

rfas que tengan alguna ~altdez en su apl1cac1an. 

S1 el profesor no imparte sus clases bien, ni las prepara con cali
dad. como consecuencia los alumnos carecer!n de un aprendizaje ade
cuado para que puedan tener un cdmulo de conocimientos que les sir-

-4-
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va e~ su vida. Es determ~nante por eso, que el p~ofesor diagnosti
que cul1 es el grado de madurez que cada alumno posee en la tarea 
que se le asigne para que exista ~na coherentia con el trato que se 
le proporcione a !ste en clase. 

3) IRAB.'AJO (relaciones humanas y laborales) 
En Aste ndcleo es donde mis se ha probado la aplicaci6n de la teo -
rfa de Liderazgo S1tuac1ona1. 

Las personas que la recfben han manifestado que si bien no ~s una 
panacet, (f6rmu1a para solucionar todos los conflictos) les ha ser
vido como un marco de referencia para situarse de manera ~ás preci
sa y s1stem4t1ca en momentos y circunstancias do~de antes utiliza -
ban recursos sacados exclusivamente de la 1ntuici6n o de la corazo
nada. 

Asf, nos encontramos que eri todos los nacleos que faltan por anali-
. zarse como serfan Clubes y Organizaciones Sociales, Grupos Polfticos 

etc,, se presentan situaciones que diffci1mente se pueden manejar 
cuando se carece de orientaci6n acerca del papel q~e la persona en
cargada de esos ndcleos tiene que desempeffar en cualquier medio en 
que se desenvuelve. 

Por eso es que. conociendo la carencia de informaci6n en los nacleos 
fa~11fares, escolares, laboral~s. etc,, antes mencionados, nos inte
resamos en canalizar este e~tudio al !rea educativa, considerándola 
de gran importancia por la repercus16n que puede tener. 

La teorfa de Liderazgo S1tuacional trata so~re la forma en que la 
ensenanza puede ser mas efectiva, considerando que la forma en que 
el profesor puede proporcionar más conocimientos es desarrollando 
su hab111dad de d1agn6st1co para : Observar el comportamiento de 
los alumnos, Pr~ver el comportamiento probable, y, 
'b1ar y Co~ttolar el comportamiento de los alumnos. 
1 

se expltca con detalle). 
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TEORIA DE LIDERAZGO SITUACIONAL 
APLICADA Al CAMPO EDUCATIVO. 

La enseftanza es una profesi6n universal que todo el mundo ejerce; 
los padres enseñan a sus hijos, los patrones enseñan a·sus emple! 
dos, los entrenadores enseñan a sus jugadores, las esposas enseñan 
a sus esposos (y viceversa), y por supuesto, los profesores ense -
flan a sus alumnos. 

Esta teorfa trata sobre la forma en que la enseñanza puede ser mu~ 
cho m,s efectiva de lo que es, considerando que la forma en ·que el 
profesor puede proporcionar más conocimientos es desarrollando su 
habilidad de diagn6stico (*), para : 1) Observar el comportamiento 
de los alumnos. 2) Poder prever el comportamiento probable. Y 3) 
Dirigir, Cambiar y Controlar el comportamiento. 

Los profesores al adquirir y desarrolla-restas habilidades llega
. remos a influir más positivamente en el comportamiento de los alum 

nos. 

lo.- OBSERVANDO EL COMPORTAMIENTO. lC6mo se comportan los.alum~os?. 
Para poder ser capaces de influir en nuestros alumnos, prim~ro de
bemos observar sus actuaciones. lQu~ motiva a los alumnos?, lqu~ 
es lo que estimula un comportamiento caracterfstico?. 

2o.- PRE-VIENDO EL COMPORTAMIENTO PROBABLE. Además de observar el 
comportamiento de los alumnos, es importante que ~eamos capaces de 
prever reacciones semejantes en situaciones. similares a las obser
vadas. 

3o.- DIRIGitNDO, CAMBIANDO Y CONTROLANDO EL COMPORTAMIENTO . Final 
mente, los prófesores debemos desarrollar h_abilidades para dirigir 

{*)HABILIDAD DE DIAGNOSTICO:cap~cidad del lfder para descubrir las 
habilida~es y deficiencias del seguidor con el fin de elegir la di
r~cci6n ád~cuada para cada uno da ellos. 
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cambiar, y controlar el comportamiento de cada uno de los alumnos. 
Cuanda hablamos de "Controlar" el conportamiento de los alumnos, 
muchos profesores expresan alarma y dicen: "Se supone que debemos 
Manipula~ el comportamiento?". Qu~remos decir que control y man! 
pulact6n tienen connotaciones negativas hoy en dfa. Existe una 
diferencia entre los do~ t~rminos que es m~y sutil, manipulaci6n 
es cuando el profesor trabaja para lograr objetivos en beneficio 
dnicamente de El_ mismo, en este caso Este utiliza a los alumnos; 
mientras que Control es cuando el profesor influye y modifica los 
comportamientos de los alumnos con consecaencias objetivamente po
sitivas para ambos. 

En las Qltimas 4 dEcadas los investigadores en el campo de las Re
laciones Humanas se han dedicado a la bQsqueda del "mejor estilo" 
de d1recci6n. El resultado de sus investi~aciones ha demostrado 
con .toda claridad que no existe es~ "mejor estilo" que sirva para 
todas las situaciones·. , Los que han dirigido con mayor !xito son 

· aquellos que pueden adaptar su comportamiento a las exigencias de~ 
cada una de las sit~actones. 

La teorfa de Liderazgo Situacional puede ayudar a todas las perso -
nas que dirigen a que aprendan .a diagnosticar la~ exigencias de su 
propia s1tuac16n. Esta teorfa se basa en la ACTIVIDAD {Conducta de 
tarea} y el SOPORTE SOCIO-EMOCIONAL {Conducta de re1aci6n) que un 
Tfder debe proporcionar en una situac16n particular teniendo en 
cuenta el nivel de "madurez" de cada uno de· los seguidores o del 
grupo. 

~ONOUCfA ·or TAREA ·y CONDUCTA DE RELACION 

El haber encontrado la tarea y la relaci6n, como dos d1mensiories 
crfticas de la conducta directiva, ha sido una parte importante de 

la investigaci6n acerca de la direcci6~ en las dltimas décadas. 
Estas dos dimensiones han sido llamadas de muy variadas formas: 
Autocrltfta que es la medtda en que el lfder se orienta a la estruf 
turac16n de tareas y utiliza el poder que le confiere su pos1ci6n. 
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Dmocrltica que es la medida en que el lfder ~e orienta a la·r~la~' 
ci6n humana y utiliza el poder ~u• le confiere el grupo. . . . 

Por algdn tiempo se cre1a que el estilo de direcc16n orientado·a 
. . . ' . . . .-, 

la tarea era incompatible con el estilo orientado a la·relaci6n, 
y que se podfa representar como un continuum que se desplaza des
de una condücta muy autoritaria hasta terminar en una conducta 
muy de~ocritica por parte del lfder y viceversa. 

En los altimos aftos esta idea de dos estilos extr~mos ha desapareci
do • En p a r t 1 e u 1 ar l o s e s tu d i o s q u e se ha n he e ho en 1 a Un i ver s id ad 
del Estado de Ohio, han puesto en duda estas as'~veraciones y han 
demostrado que están equivocados. En esta Universidad se observ6 

. . . 

la conducta de diri~entes en una gran cantidad de situaciones y ~e 
lleg6 a la conclusi6n de que se ptieden clasificar la mayoffa de_1as 
conductas de los que dirigen en dos categorfas de compo~tamientó, 
dimensiones distintas y diferentes. Las llamaron "infti·ati!n de 
estructura" {comportamiento d~ tarea) y "cons1deraci6n" {tomporta -
miento de re1aci6n). 

La definici·ón de. estos dos comportam,entos es como s'igue: 

COMPORTAMIENTO DE TAREA: Se dS en la medida en que el dirigente 
se comunica en un sentido, ex~licarido qué es lo que cada seguidor 
tiene que realizar, lo mismo que CUANDO, DONDE y COMO se tienen 
que realizar esas tareas, 

COMPORTAMIENTO DE RELACION: Se di cuando e1 dirigentes~ comunica 
en dos sentidos, d§ soporte socio~emocional y emit- comportami~ntos 
de f ac 11 i tador. 

En los estudios de Liderazgo que ya hemos mencionado, en la Univer
sidad del Estado de Ohio se descubti6 que los estilos d~ liderazgo 
tienden a variar considerablemente. El comportamiento de algunos 
lideres se caracteriza principalmente por actividades de estruc~ur!_ 
ci6n de sus seguidores en t!rminos de la realizaci6n 'de la tarea. 
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Mientras que otros lfderes se conceritran en dar soporte socio-emo
cional en términos de una r•laci~n personal entre ellos y sus se -
guidores. 

Otros 1fderes se caracterizari tanto por comportamientos que estruf 
turan la tarea, como por comportamientos que se centran en las re
laciohes~ TambiEn hay lfderes que dan muy poca e~tructura y muy po 
ca ré1aci6n a sus seguidores, de tal manera que no aparece un est! 
lo predominante, sino que a~arecen varias combinaciones. Estos es 
tud1os hacen que se llegue a la conclusi6n de que no existen dos 
estilos incompatibles de liderazgo, es· decir, que cuando un lfder 
emp 1 ea comportamientos de es tructu.ra no necesariamente se enfoca a 
1• relaci6n, y a su vez, cuando emite comportamientos de relaci6n , 
no nec~sariamente utilizan comportamientos que vayan a estructurar 
la tarea. En ocasiones, inclusive, puede emitir tanto comporta -
mientes de relaci6n y de estructura con el mismo individ~o o gru -
·po. Asf, se pueden considerar como dos dimensiones que pu~den dar 
se independientemente o ~ombinadas, com9 se ilustra en la siguiente 
figura:· 

AL TA TAREA / . BAJA TAREA/ 

ALTA RELACION ·ALTA RELACIO~ 

2 3 

ALTA TAREA/ BAJA RELAC ION, 

BAJA RELACION. BAJA TAREA. 

1 4 

COMPORTAMIENTO 
ALTO--- DE TAREA BAJO 
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A con~inuaci6n presentam-0s las designaciones abreviadas para cada 
uno de los estilos, asf como en qué consiste cada uno en el mode
lo de estilos de lTder creado por Paul Hersey: 

ALTA TAREA/BAJA RELACION (El): 
Se refiere a "DECIR" {te111ng); este estilo se caracteriza porque 
se tiene comunicaci6n en un sentido, en el que el lfder defin~ el 
papel de los seguidores y les dice "QUE, COMO, CUANDO, DONDE, Y 
CON QUIEN van a ejecutar la (s) tarea (s}. 

ALTA TAREA/ALTA RELACION (E2): 
Se refiere a "VENDER" (selling); en este estilo el lfder ejerce la 

mayor parte de la direcci6n. El o ella intentan a travfs de vna 
comun1caci6n en dos sentidos y sopórte socio-emocional, hacer que 
el segutdor compre psico16gicamente las decisiones que se tienen 
que ejecutar. 

BAJA TAREA/ALTA RELACION {E3): 

Se le llama "PARTICIPAR" (participating); en este estilo el lfder 
y los seguidores participan en la toma de decisiones a trav~s de 
una comunicaci6n en dos sentidos. 
lit~dor de parte del lfder, ya que 
y el conocimiento para ejecutar la 

BAJA RELACION/BAJA TAREA (E4): 

Hay mas comportamientos de faci 
el seguidor tiene la habilidad 
tarea. 

Lleva la etiqueta de "DELtGAR" (delegating); el estilo implica de
jar al seguidor administrar su pro~ia actividad, a trtvés de la d! 
legac16n. Aquf la supervis16n es general, ya que el seguidor t1e 
ne una alta madurez tanto en la tarea como psicoldgica. 

COMPONENTES DE LA MADUREZ 

Si consideramos que cada individuo requiere de cierto grado de ha
bt11dad.para desarrollar cualquier actividad o tarea, podemos con
cluir que al iniciarse en el ejercicio de esa actividad o en la e-
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jecuct6n de una tarea especfftca, los tnd1vtduos encuentran las 
dificultades propias de todo aprendiz o prtnctptantei torpeza, 
inseguridad, doble esfuerzo, cansancto, etc,. Despu@s de 1a re-· 
pettci6n constante de esas actividades o tareas se adquiere la 
destreza y la seguridad propia del conocedor y experimentado, A 
la fase inicial se le da el nomb~e de inmadurez en la tarea e in .. 
madurez psicoldgica, a la fase final se 1e da el nombre de madu .. 
rez en la tarea y madu~ez pstcol6gtca. 

El concepto general de madurez comprende dos factores: 
1) MADUREZ EN EL TRABAJO(TAREA) Que i·ncluye la habt1tdad y cono .. 

ctmtentos t@cntcos para hacer la 

2) MADUREZ PSlCOLOGICA 

· ·t·a·r'e·a • 

Que con•iste en e, senttmtento de 
autoconftanza y auto respeto de uno 
mtsmo como fndtvtduo: 

L~ teorla de Liderazgo Sttuactonal deftne 1a madurez como la combf .. 
nact6n de tres vartab1es: 

1,"' L~ cap·acidad de ·e·sta·t1lec·e·r m·et·a·s· alta·s· ·e·er·o· ·alc·an~ables 

01ot1vact~n al logro_}, - Los segutdores con mot1'vac1~n al logro (en 
nuestros t!rmtnos segutdores con alta madurez relactonada a la ta
rea)_, prefieren un grado moderado de rtesgos porque stenten que en 
esa clase· de situact·ones sus esfuerzos y habMtdades reales van a 
tnflutr en el resultado, 

· ~n el concepto de respons·a·btltdad c9nsideramos dos factores: 01 s .. 
pon i b111dad (inot 1vac 16n) y Ca pac tdad de dar· u na respuesta .. cum .. 
p11m1ento de la tarea (~ompetencial. 
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Con ~stos dos factores podemos hacer cuatro combinaciones: 

a) seguidores que no estin ni dispuestos ni capaces pa~a asumir 
responsabilidades. 
b) seguidores que est!n dispuestos, pero no capaces para asumirlas. 
e) seguidores que no estin dispuestos y son capaees para asumirlas. 
d) seguidores que est!n dispuestos y son capaces para asumirlas. 

El nivel mis alto de madurez de un seguidor o de un grupo (nuestros 
t@rminos) serfa la cuarta cómbinacijn que ~salta madurez de ta~~a. 
El nivel mSs bajo serfa la namero uno que serla baja madurez de ta
rea. 

3.~ La educac16n y la experiencia de un seguidor o de un grupo. 

Se puede ten~r una madurez en la tarea, ya sea con educac~6n o ~x
per1encia o con una .combinaci6n de las dos. La diferencia entre ed.!:!_ 
cac16n y experiencfa, as que la primera se refiere a las experien -
etas o aprendizaje de tipo formal adquiridas en un sa16n de clases, 
y la segunda com~rende el aprendizaje extra escolar, es decir, la 
autoformac16n y la pr,ctica en el trabajo. 

Estas variables de madurez DEBEN SER.CONSIDERADAS SOLA~ENTE EN RELA-. 
CION A UNA TAREA ESPECIFICA que debe ser ejecutada; esto quiere de -
cir que no se considera a un seguidor o a un grupo como maduro e in
maduro en un sentido TOTAL. Todos los· seguidorei tienen una mayor o 
menor madurez en relac16n a una func16n u objetivo concreto ~ue el 
lfder .pretende alcanzar a trav!s de sus_ esfuerzos. Por ejemplo: un 
educando puede ser muy responsable en la realizaci6n de ,us ~jerci
c i os de espafto 1 , pero no memorizar :reglas grama ti ca 1 es. 
Estas variables de madurez ser~ir!ti tambi~~ al lfder para di~gno~ti
car el nivel de madurez no solo de cada individuo dentro de un _gru -
po,siflo tambi!n el:nivel de madutez del grupo como grupo; esto es 
con el fin de que el lfder conozca qu@ estt1o de dir~cci6n requie 
ren el individuo y el grupo. 

Este dfagn6s.tico ser4 m!s particular si el gru_po frecuentemente in
-12-



teractaa en forma conjunta en una misma ,rea de trabajo, como el 
grupo de alumnos en el iula escolar. 

DIAGNOSTICO DE MADUREZ EN LA TAREA. 

Para graftcar 1a madurez en la tarea de los seguidores· {alumnos) 
se propone un eont1nuum que m~rca una escala de O a 100. 

o 100 

El cero ·tndicarfa la mds baja madurez y el 100 la más alta madure~. 

Para poner puntos de referencia intermedios divid1rfamos el conti -
nuum en cuatro fracciones: 

De 

De 

De 

De 

BAJA PROMEDIO· ALTA 

o ~5 50 75 100 

( Motivaci6n·a1 logr·o, Responsabilidad, Disponibilj_ 
dad y Capacidad, Educaci6n y/o Experiencia). 

Cero a 25: Serfa baja madurez: el seguidor no tendrfa metas pr~ 
pias M.L., serfa ~oco respohsable y sin experiencia. (M¡) 

25 a 50 
(M2) 

50 a 75 
(M3) 

7 5 a l 00 
(M4) 

Serta madurez promedio bajo: el seguidor ya· tendrfa 
metas alcanzables, se responsabilizarfa con cierta 
ayuda y empezarfa a tener experiencia. 

Serta madurez promedto alto: aumentarfa el logro de 
metas personales, se responsabilizarfa superv1si6n y 
ayuda, y casi dominarfa la tarea. 

Serta ·madurez alta: dominio mayor. 

.. 13 .. 



EL ESTILO APROPIADO DEL PROFESOR 

Vamos a entender por el estilo apropiado del profesor, el que va
mos a utilizar de acuerdo al grado de madurez diagnosticado a ca
da uno de los alumnos en las diferentes tareas. 

Para determinar qué estilo de direcci6n es el apropiado en.una si 
tuaci6n dada, el profesof debe_primero determinar el nivel de mad! 
rez de1 alumno o el grupo en relaci6n a una tarea específica que 
~l mismo pretende desarrollar ·con su participación y sus esfuerzos. 
Una vez que se identifica el nivel de madurez, el estilo del prof! 
sor mis apropiado puede determinarse trazando un ángulo recto de 
90º desde el punto de continuum que representa el fndice de madu -
rez del alumno(s), hasta el punto donde esta lfnea intersecciona so 
bre la funci6n curvilfnea en la parte del modelo que corresponde al 
estilo del profesor. 

El cuadrante en que se dá lugar la intersección sugiere el estilo 
apropiado p~ra que el profesor lo use en aquella situati6n con el 
alumno (s) de ese nivel de madurez. 

Veamos el ejemplo en· la siguiente figura: 

• 

MADUREZ DEL 
ALUMNO: 

ESTILO DEL PROFESOR 

L TA ¡TAREA/ 

' 

RELACIO~ 

A ~ELACION.BAJA TARE 
1 

AlliO 

COMPORTAMIENTO 
DE 
RELACION 

1 E' e:~ 
'--"'-+------'-------4 BAJO 

A TO-COMPORTAMIENTO--BAJO 
1 DE TAREA 
1 

INMADURO • 1 MADURp 
P\, M;.. M3 M-4 
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La curva en forma de campana significa que el estilo apropiado de 
direcci6n se mueve a lo largo de la funci6n curvilfnea, siempre que 
el nivel de madurez ~e alguno(s) de los alumnos de desarrolle a lo 
largo del continuum de la parte inferior del cuadro. 

Segan la ilustración de la figura anterior, el fndice de madu}ez en 
la tarea es bajo. Esto sugiere un estilo de alta tarea/baja rela -
ción, Cuando decimos comportamiento de baja relaci6n, no queremos 
decir que el profesor deje de ser amable o deje de dar un buen trato 
se sugiere, anicamente, que el profesor debe de emplear más tiemp~ 
dirigiendo, es decir, dando soporte y reforzamiento socio-emocional. 
El incremento de una conducta de relación deber! ocurrir siempre 
que los alumnos demuestren habilidad para manejar la tarea. 

En ese momento, un cambio de estilo 1 al estilo 2, puede ser el apr~ 
piado. 

Como para determinar o ubicar la madurez del alumno (s) no serv.iria 
una calificact6n de maduro o inmaduro porque se trata de una cuesti6n 
de grado, entonces, se pueden poner algunos marcos de madurez para 
determinar el estilo apropiado del profesor. En este caso se divide 
el continuum de madurez en 4 niveles de madurez: 

1.- Un nivel BAJO de madurez de TAREA: 

2,- De BAJO a promedio: M2 

3,- De PROMEDIO a Alto: M3 

4 ... ALTOS niveles de Madurez: M4 

-15-



MÁDUREZ DEL 

ALUMNO (S) 

ESTILOS DEL PROFESOR 
_____ ,,_...,_ __ _....., ALTO 

! COM ORTAMIENTO 

L--~i-:E;.:.2.,..l-+-..;,.a~;---, DE 
1 REL CION 

1 
1 1 l 

¡ 1 : 
1 t 
l 

'BAJO 

ALT~.---~E 
1 

e ~ * • * BAJ MODERADA 

BiJO 
1 

"' 
1 

ALTA 
M1 Mt. Ms M'f 

La teorfa de Liderazgo Sttuacional no s61o sugi~re el estil-0 de d1-
recc16n del profesor que tiene mayor -probabilidad de éxito, cuando 
lo ~a a utilizar segan los diferentes niveles de madurez de los alum 

. . . 
nos, sino tambi!a h.abla de la poca o mucha probab11.1dad que tiene un 
profesor de log~ar resultados si se utiliza o no el estilo adecuado. 

La probabilidad de ~xito de cada eatilo_para los cuatro niveles de 
madurez depende de lo cercano que ~ste se encuentre ~e la pr~babili
dad Alta del estilo a lo largo_ de la func16n curvil fnea:. .(Entre me
nos alejado, mis probabilidad de @xito; entre mis alejado, menos 
probabilidad de Exito) como se muestra a cont1nuaci6n: 
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FIGURA 1 

BAJA 

e,., 

/ 
i 

M1E1 ALTA, c2 Segunda, c3 Terc~ra, c4 Baja probabtlidad. El que m,s 
probabilidad de !xito tt~ne :en la madurez M1 , ei e1 E1 ; cuanto más 
se aleje de !ste los otros cuadrantes 2, 3 y 4, van siend~ menos Pr! 
bables de resultar ·exitosos. 

FIGURA 2 

ALTA 

PROBABIL 

' ' 1 
1 
1 
1 

e ,3. 

l PROBABILI 
1 

M, M.1, 1'113 

M2 E2 ALTA, c1 y c3 Secundario, c4 
probabilidades de !xito tiene en la 
aleje de éste, los otros cuadrantes 
bables de resultar exitosos. 
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FIGURA 3 

AL:TA. 

t 
1 

PROIABL . . t 
l. C'i 

• 
M.1 ~. Mi ... · M'I 

M3 E3 AL TA. C 2 y C 4 secundarfo • c1 Baja probabi l 1da~. El que m~s 
probabilidad de @xito tiene en la M3 es el E3; cu~nto mis se aleje· 
de Atte. los otros cuadrantes 2. 4 y 1,:van sfendci menos pr6bable~ 
de resultar exitosos. 

FIGÚRA 4 

BAJA 

PROBABIL 

M1 ,.,¡z, . M3 M ~ 

M4 E4_ ALTA, c3 Segunda; c2 Tercera, c1 BAJA Probabi 11 dad. , El que 
m4s probab111da~ de !xito tiene en la M4 es el E4; cuanto mi~ se a
leje d~ ~ste los otros cuadrantes 3, 2 y 1 van siendo meno~ proba
bles de resultar exitosos~ 
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Cuando se utiliza la t@cnina para determinar el estilo apropiado de 
direccicSn se podrfa tener la impresi6n de que hay un estrecho mar -
gen de conducta apropiada pJra cada uno de los cuatro niveles de m! 
durez; en realidad el mlrgen pod~fa incluir comportamientos a lo lar 
go de toda la porc16n de la func16n curvilfnea ~ue intersecciona ca
da uno de los cuatro cuadrantes de direcci6n. Es decir, que al ha -
blarse de un bajo comportamiento de re1aci6n puede variar de menos 
relac16n a mayor relaci6n sin llegar a ser álta relac~6n. Lo mismo 
se d1rfa del comportamiento de tarea. Se puede dirigir mucho más o 

disminuir un poco la direcc16n sin dejar de ser alta direcc16n en 
re1aci6n a lo que serfa baja o muy baja direcc16n. 

MADUREZ 
l>EL 
ALUMNO(S) 

ESTILOS DEL PROFESOR 

~------------.AL TO 
t 
1 
1 

T IC1I PANDO 1 

·e COM ORTAMIENTO 
~ f: 3 ..,__.....¡~-·--+-__ ,._.. __ ~DE 

RELACION. 

·, 

BAJO 
1COMP .RTAMIEN 

ALTO 1 DE TAREA 1 BAJO ,\ 

1 

M.1 M2 M3 M4 
BAJA PROMEDIO ALTA 
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EL CICLO DE DESARROLLO 

Los prof~sores inician un ciclo de desarrollo, cuando contribuyen 
a aumentar la habilidad de sus alumnos para ejecutar adecua~amente 
sus tareas (Madurez relativa a la tarea)', y cu·ando aumentan 'la se
g~rfdad y confianza en el desarrollo de las mismas (Madurez re1at! 
va a la re1acfc1n). Es decir, que el ciclo de desarrollo es un el-
clo de crecimiento integral. ·-

Para explicar c6mo funciona el ciclo de desarro11o vamos·a d~r-un 
ejemplo: 

Supongamos que el profesor ha hecho un buen diagnc1stico del medio 
ambiente y conoce el grado de mad-urez relativa a la tarea de un 
alumno~ grupo, que estf bajo su direcci6n. 

El grado de madurez- e.s bajo y ~-1 es~! utilizando el estilo apropi! 
do: ALTA TAREA/BAJA RELACION (El), tal como aparece en la figura que 
esta a cont1nuac16n: 

MADUREZ 
DEL 
ALUMNO(S) 

ESTILOS DEL PROFESOR r------..-----~-- ALTO 

ALTA REL CiON BAJ~ TAREA. 
CO PORTAMIENTO 

E'~ E __ ~-
~---1--~--1~.,--~a----a. DE 

ft RE ACION 
ALTA T REA/ 

1 E1 
RliLACION BAJA TAREA. 

1 

A~TO 
' 1 

1B~JO 

t 

1 

' l 
lNMADURO 

M, 

PROMEDIO 

"BAJO 

·ALTO 

BAJO 

MADURO 
fVl . 

. '"( 



Como podemos ver, el profesor una vez que ha diagnosticado el grado 
de (BAJA} madurez de su(s} alumnos{s), puede determinar el· estflo 
aproptado de dtrecci6n que va a utilizar, en el punto~ donde el án
gulo recto se forma con la lfnea que sube desde el continuum de Ma
dure: del Alumno y encuentra la funct6n curvilfnea, en la porci6n 
del modelo que corresponde al estilo del profes~r. 

Si s, utiliza el E1, en esta situact6n, aumentará la probabilidad 
de tener una ejec·uc1·Jn efectiva. 

Pero ademas, si @1 pien~a que ·~rt~ ·de s~s ·responsabilidades como prb
fesor consiste en fn·crem·e·n·tar ·1a ma·dure·z ·relativa a la TAREA de su 
alumno(s) estar! dispuesto a correr un riesgo y ~mpezará a delegar 
la ejecuct6n de algunas act1vtdades al alumno que está bajo su di ~ 

recCf6n-; e-sto puede ser m!s notorio cuando se ha· supervisado ya a un 
a~umno, a un grupo que no ha mostrado responsabilidad en ejecutar 
tareas pasadas, Stn embargo, adn teniendo esta experiencia negativa, 
qu 1-en va a promover e 1 desarro 11 o de alumnos {niños, empleados de tra 

·bajo}, tiene que afrontar este riesgo. 

Ast pues, el profesor que fomenta la madurez ,en la tarea·, de un alum=
no o de un grupo h_asta lograr que ellos mismofs tomen más y más res ... 
ponsabtl1dades en la ejecuc16n de una tarea espetffica~ debe primero 
DELEGAR alguna responsa~tltdad para realizar las tareas, a los alum
nos, y despu~s recompensar, tan pronto como sea posibl~, los logros 
aan pequenos que haya ejecutado el alumno en 1a direcci6n deseada. 
Este proceso deberS conttnuar hasta que el comportamiento del alumA~ 
o~del grupo se aproxime mis y mis a lo que el profe~or esper~ de un~ 
"buena ejecuc16n", 

Una vez que el alumno va respondiendo mis positivamente en la ejecu
ct6n de las tareas asignadas, el profesor·dejarl de supervisarlo po
co a ~oco [comportamiento de tarea). S1 el alumno responde con la 
ejecuci~n adecuada, viene un aumentQ de soporte socio-emocional, 
(comportamtento de relacJ6n), Este proceso de dos pasos se conoce 
como aprox1mattones &uc••tvas ·de t~fotza~iento positivo, concepto 
que a su vez, pro~iene de la teorfa de modificaci6n de conducta. 
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.1 

Veamos un ejemplo para 11us_trar. e_ste concepto: 

Supongamos que un profesor quisiera cambiar su ·estilo de direccf6n 
con un fndividuo o grupo del puito A al p~nto c. a lo largo de la 
func16n curvilfnea de la teorfa de L1dera~go Situacional (como ·se 
ilustra en la pr6xima grlfica)·. 

El primer paso en este proceso ~onsistiri en dele9ar alguna tarea 
disminuyendo su comportamf~nto de direcci6n ~1 punto B .. Est~ es un 
paso en que se afronta un riesgo. ya que el profeso, vuel,a la di -
recc16n y supervisi6n de una parte de la tarea eri el_ ~lumno. Si el 
alumno responde bien a esa tarea asignada, entone.es será apropiado 
dar el segundo pa~o: reforzar positivamente tal compQrtamiento. S~ 
aumenta el soporte socio-em~cfonal (comportamiento de relaci6n a· un 
nivel mis alto A-C) como se muestra en la siguiente:figura. 

Es importante recordar que un profesor debe tener cuidado de ~o de
legar·demastadas tareas a~un tiempo, Si las delega antes de q~e el 
alumno sea ·capaz de manejarlas adecuadamente·, puede ser que \lo esti 
empujando al fracaso y a la· frustraci6n. Adem8s, puede predisponer 
al alumno a no querer tomar la responsabilidad de'realizar más ta -
reas en futuras ocasiones. 

COMPORTAMIENTO DE 
RELACION. 

B 
r -A,,, 

"' PROCESO DE DOS PASOS COMPORTAMIENTO DE 
EN CICLO DE DESARROLLO. TAREA. 

Tambi@n el profesor tendr4 cuidado de no aumentar el soporte socto-· 
emocional sin que se haya dado· primero la ejecuci6n deseada". Cuan
do lo hace asf, se le tiene como "suavecito" (bonach6n). Por lo 
'tanto. ser! mejor que e 1 profesor desa rro 11 e 1 a madurez de 1 os a 1 u.m 
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nos paulatinamente. En cada tarea que un alumno o grupo ejecute, 
el profesor puede utilizar menos comportamientos de TAREA y más 
comportamientos de RELACION en la medida en que los alumnos madu
ran y est4n m4s dispuestos y son m!~ capaces de asumir responsab1 
11dade$. Cuando un alumno o grupo ejetuta una tarea especffica 
a un ntvel BAJO no se pueden esperar ca~bios dr4sticos de la noche 
a 1a manana. 

Por ejemplo: 
Si el profesor se da cuenta que el alumno no e- capaz de maneja~ el 
ndmero de Tarea hasta el punto B, entonces tendr! que regreiar a un 
nivel moderado de d1recc16n, hasta don~e el alumno ~ea ca~az de asu 
mir 1a responsabilidad en algdn punto intermedio entre A y B •. 

Si el alumno es efec~ivo a ese nivel, A-81 , entonces el profesor 
puede, con toda propiedad, aumentar su soporte socto~emocional (~om 

' ' -
p~rtam~ento de Rela.c16n) hasta el punto C; aunque este nivel de so-
porte soci o .. emoc i ona 1 es menor que e 1 dese rito en e 1 punto C, es e.1 
apropiad·o a la cantidad de comportamiento de TAREA que el alumno, 
en esa ocas16n, ful ¿apaz de asumir. 

Ajuste: 
Cuando la expectativa 
de crecimiento es de
masiado alta. PASO 3 

1 

' 
.,, 

A 
....,. 

º1 
PASO 2 

'--V"-' 
PASO 1 
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En la sfgu1e11.te figura se mu.estra. 'grificamente. es.te proce.so de_ dos 
pasos conocido com·o aproximaciones s~cesiv~s (ant~s men:c·ionadas) 
cuando el alumno (s) responde- a.·c:a~a tar.ea del•gada e" El. _E\ pr~ 
ceso se desarrolla propor~ionartd-o _"pequenos incre.mento.s ha.-st,rq·úe 
el alumno va a llegar a térier menos estructura en la tarea; 

En algdn punto. esta estructura, en lugar de qu~ sea impues,a desd~ 
afuera. por el profesor , brot·arl del alumno mismo· •. 

MADUREZ-· 
DEL . 
~LUMNO(S) 

ESTILOS DEL PROFESO·R 
ALJO-· 

• 

CO PORTAMIENTO 
• DE 

RELACION 

BAJO 

DE 
·BAJO PROMEDIO Al TO 

INMADURO MADURO 

M 1 ,.,,,. M 3 M 'I 

Oc~rre un fe~"meno muy interesant~ en el ciclo de desarroll~ ctiando 
se alcanza el pun_to alto de la; funci6n curv11fnea en la p.orci_6n ~el 

;-estilo. de-1 profesor. ·_del modelo,. cuando la funci6n cruza el m$d·10 o 
el promedio del comportamiento de TAREA. 

El ~rofesor, cuando se pasa. este punto,ya ~e,encuenira uti11zarid~ 
apro·piadamente· un est-110 3 6 4, con· alumnos que tienen m·adurez -PRO:· 
MEDIO o un AL TO nivel de Madur.ez. En este momento, el P.roceso c:am .. 

. . ' 

:bfa. ·Se ·conv ferte en un proce·so· en el que el profesor no s·a10· redu 
ce estru~tura (comportamiento de TAREA) sino taa,¡b1fn d·onde .-~,: alu~: 
no puede manejar su responsab.ilidad y redu-ce po'r eso mfsmo le. nece.• 
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cidad de soporte Socio-emocional. En la siguiente figura se mues
tra la continuaci6n del proceso de apróximaciones sucesivas. 

ESTILOS DEL PROFESOR 

,. ALTO 

-
COM ORTAMIENTO 

• DE . 
e------J--t-'-.·~~E_3_~~-"'1RELACION 

----.j•• E, Eij 

' ~ . ~ . ... 
COMPORTAMIENTO 

ALT~-· -- DE TAR.,....EA..-BAJO 

BAJO 

MADUREZ 
DEL 
ALUMNO(S} 

, BAJO PROMEDIO ALTO, 
INMADURO 

"" ' 
MADURO. 

Mi¡ 

Algunas veces se podrfa preguntar si la reducci6n de soporte socio
emocional de parte del profesor no significa falta de confianza con 
respecto al alumno(s}. En realidad, este sistema es "abierto". Es 
decir, serfa mejor que el alumno supiera que cuando el profesor le 
reduce la cantidid de soporte socio-emocional y la estructura, de 
una manera apropiada, indica que hay de hecho, más ~onfianza éntre 
ellos. Si el sistema es abierto, los comportamientos serán efecti
vos. Esto sugiere tambi!n que en la medida en que los alumnos cam
bian, sus motivos y su jerarqufa de necesidades también cambian. 

Por ejemplo, los alumnos que son inmaduros tiender a ve.r en una co!!_ 
ducta de soporte Socio-emocional y-de ayuda para facilitarles la t! 
rea, un reforzamiento positivo. De hecho, si el profesor los deja
ra mucho tiempo solos, esta comportamiento les crearfa inseguridad 
a los alumnos. 
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Asf pues, esta. conducta de BAJA RELAtION puede ser percibida como 
. un castigo m!s bien que como rec:ompe.nsa. 

Por otra parte, los alumnos que alcanzan altos nivele~ de madurez 
no necesitan tantas "palmaditas" o "caricias psicol6gicas". La me
jor manera de demostrarles confianza a los alumnos que han alcanza
do ese nivel es dejarlos cada vez m!s y m!s valerse por sf mismos. 
Asf como el soporte socio-emocional de parte del profesor tiende a 
ser un reforzamiento positivo para alumn~s menos maduros. no lo se
rfa para alumnos de altos niveles de madurez. De hecho, esta ·c-0n -
ducta de soporte se ve con frecuencia como disfunctonal y s~ puede 
interpretar, en el caso de los educandos maduros, como un signo .de 
falta de confianza por parte del profesor. 

TIEMPO Y CICLO.DE DESARROLLO 

No existe una f6rm~la eri t!rminos de la cantidad de tfemp~ necesa -
rio para madurar a un alumno o .a un grupo. Por ~templo, un profe -
sor puede estar actuando muy bien.moviendo un grupo de madtirez 1 al 
nivel de madurez 2, en un perfodo de 6 meses a un aft~. Por otra 
parte, dentro de un grupo pued~ ser que uno o varios alumnos madu -
ren mas ripidamente que el. grupo visto como un todo; de tal •anera 
que el tiempo esti en funcidn de la compleji4ad. del trabaj"o o acti..; 
vidad que se ejecuta y el potencial de ejecuci6n del alumno o gru
po. Por ejemplo, altuien se desar~o11a a travfs del ciclo total 
desde madurez baja, hasta 1a·mas alta madurez en cuesti6~ de minu
tos. Sin embargo, en otras tarea·st con el mfsmo alumno, en su pr~ 
ceso de madurez, puede tomarse mucho m4s cantidad de tiempo, de 
hecho puede durar semanas, meses o aflos, para ~ov~rse a trav~s del 

·ciclo compl~to en t!rminos del e!tilo apropiado del profesor, desde 
"DECIR" (E1), hasta "DELEGAR~ (~4). 
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CAPTTULO I I 

DETECCI'ON DEL NIVEL ·oE MADUREZ EN LA TAREA Y PSlCOLOGICA DE. 

LOS ALUMNOS 

En esta parte, se presentan antecedentes que se consideraron de 1! 
portanc1a al experimentar la aplicac16n de la teorfa de Liderazgo 
S1tuac1ona1 en el !rea fducativa. 

Tomando en cuenta que en M~xico no se ha experimentado poner en 
pt4ct1ce los postulados de est4 teorfa, se empez6 por buscar una e1 
cuela en la qué se tuviera en p~tmer lugar disposic16n para traba -
jar y en segundo lugar que no hubiera muchos alumnos en lo~ grupos; 
esto con el fin de observar mis a fondo a ciada und de ellos, tanto 
en su forma y calidad de trabajar, asf como: en ·la manera de ~ompor~ 
tarse con sus mismos compafteros. 

Entre otros de 1 os· re q u i s i tos que se ten fa n que con s i de r ar era : 
Que se experimentara en el nivel Elemental (6° ano de prima~ta), e1 
to es porque los alumnos, poseen un criterio un poco más a'mplio so
bre sus mat~rias y man1f1estan un~ v~r1edad. de com~ortamtentos que 
pueden enriquecer mis el estudio. T~mbi!n se consider6 de.mucha 1m 

· por t,a n c 1 a que e e e ni ve 1 es e 1 a 1 t t m o en que se que n ta con un so 1 o 
profesor para 1mparttt los temas de las 4reas que se tomaron en cuen 
ta en el registro de observaciones. 

Pichas 4reas son: 
Cienctas Naturales. Ciencia~ Sociales, Espaftol, Matemáticas, Educa -
ci6n Artfsttca y Tecno16gtca ( que se consideraron en una sola área} 

Queremos menctonar que la e1ecc16n de una escuela con tod~s las ca w 

racterfsticas que se requerfan no fu! f!c11, pues no todas las auto
ridades ttenen la misma df"spostct6n para auxil far en esto·s estudios .. 
Al plantearle a la Directora de la escuela el trabajo que realiza -
r1amos, manifest6 mucho 1nter@s porque se efectuara. Le présenta -
mos el cuesttonarto de Auto~eva1uac16n del estilo d~l Profesor, las 
escalas de madure% en la tarea y ps1col6g1ca, asf como la teorfa de 
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Liderazgo S1tuac1ona1. Asf iniciamos las observaciones del Profe
sor/Alumno. 
Asf, todos los dfas e) profesor pedfa las tarea~ que estaban pen -
dientes y fuimos registrando las observaciones de cada alumno, la 
tesponsabilidad y frecuencia con que cumplfan o no con las mismas; 
tambi!n, su part1c1paci6n en clases era importante y sobre todo la 
habiltd•d que manifestaban en la realizac16n de sus tarea~, la in
dependencia con que trabajaban, etc •. 

NOTA: 

Algo que sucedi6 en ese m~s d~ observaci6n fu! que los alumnos y el 
profesor no se manifestaban ~spontineos; el profesor no ~e sentfa 
con la misma libertad para exponer su clase, y los a~umnos se re -
servaban, tanto en las inter~enciones en la clase; como en·dudas y 

aclaraciones de la misma. 

Asf, se obtuvo el grado de la madurez en la tarea y la psicol6gica 
de los alumnos, en cada una de las cinco materias que se. incluyen 
en el experimento. 

La forma en que se obtuvo el grado de la madurez en la tarea y la 
ps1co16g1ca, fu! a travts de una estala de madurez creada por Ham
bleton, Hersey y Blanchard, en la cual cada dfmensi6n de tarea y 
psicol6gica comprende una escala del 1 al~, con la cual nos gui4 -
bamos al efectuar la observaci6n de los alumnos, considerando que 
ellos, (los alumnos}, manifiesta~ sus habilidades en grados de la 
siguiente man~ra: si se observa quién es muy h4bil se le asignar4 
el ndmero 7-8, si es h4b11 puede asignarsele éntre 6-5, si es po -
co hlbil la asignaci6n es del 3-4, y si se observa que no es h4 -
b11 la asignac16n es del 1-2. Estas asignaciones dependfan del 
criterio del observador y de la habilidad que el alumno manifesta
ra para la real1zaci6n de las actividades educativas. Estas desi[ 

·naciones de madurez en la tarea y psicol6g1ca, se •acaron de la ~s 
cala de madurez-de Hambleton, Hersey y Blanchard, que aplicaron en 
un experimento en Xerox, e~ E.U., con 56 gerentes y determinarori 
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ese tipo de escala. 

Si el profesor asigna en la primera dimenstdn de tarea el namero 7, 
~ste ocupar4 el cuadro que corresponda a esa dfmensi6n en el drea 
de Ciencias Naturales y asf 1uces1vamente, hasta registrar las 5 di 
ménsiones dé las 5 ireas comprendidas en este estudio. 

Despuis se hace una suma total de cada !rea, tanto de las dimensio
ne~ de tarea como de las psfcol6gicas, y se van vaciando.en la ho
ja que corresponde .a la 1nterpretaci6n de la calfficacf6n. ·Por al
timo se busca el total de la madurez en la tarea y la psicol6gica 
en el cuadro para designar el ndmero de madurez que corresponda, 
por ejemplo: si un individuo obtiene 34 en madurez psicol6gica y 29 
en madurez en la tarea, obtiene· una madurez de 3/4, por lo qu~ re -
quiere un estilo de dfreccf6n 3/4. Una vez que sé det~cte la madu
rez de cada uno de los alumnos, y se utilice el estilo de direcc16n 
m4s adecuado. lograremos que exista MAS EFICACIA en la enseftanza a
prendizaje. 

El sfgu1ente paso fufi darle al profesor un cuestionario de "Auto
evaluac16n del estilo del profesor" para conocer y obtener su estf~ 
lo (del profesor). 

Al mostrarle los resultados d~ la observa~i6n de los alumnos, le e~ 
pl1camos la necestd~d de contar con otra observac16n diferente, ut! 
lizando el m1sm~ regfs~ro, pero observados los alumnos por otra per 
sona; en este caso por~,. con e1 fin de que la as1gnacf6h d~ grado 
y de la madurez en la tarea y psfco16g1ca, fueran más vilfdaá y con 
fiables. 

Una vez que el profesoi y el observador contaban con las observac1o
nesi tntercamb1amos opiniones al respecto~ 

A conttnuac1~n presentamos e1 cuestionario "Auto-eva1uac1~n del Es
tilo del Profesor": 
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"AUTO .. EVALUAClON .DEL ESTILO DEL PROFESOR" 

Instrucciones: 

Se lé presentan a Usted 12 situaciones, en ~1 cuestionario, donde 
se describe la problem4t1ca de ·un grupo escolar. Lea cada una de 
estas s1tuac1ones ·con detenci6n, y de~pu~s, lea l~s 4 alternativas 
de acc16n (a, b~ e, d) que se le presentan del lado derecho y ele~ 
ga una (solamente una) que refleje m4s (6 que se aparte menos) de 
la manera en que usted actaa en una situaci6n parecida. Una vez 
que la identifique, circule la letra correspo~diente a esa acci6n. 
pase a la situac16n #2., y repita el procedimiento. 

NOTA: 

Es c~nveniente que conteste el profesor antes y despu~s de conocer 
1~ teorfa de Liderazgo S1tuacional, con el fin de saber cu!l es el 
estilo de Liderazgo que ut111za el profesor en situaciones que se 
presentan en el aula y la elecci6n de la alter~ativa de acci6n que 
considere m4s _favorable en-cada uno de los casos. Se sugiere que 
en la primera _aplicaci6n del cuestionario no se le den a conocer 
los resultados. En la segunda apltcac14n que ser4 después de la 
teor1a, el profesor contestará de acuerdo a lo aprendido y e~te re
sultado se podr4 comparar con el primero y evaluar el aprendizaje . 

.. 3 o .. 



AUTO-EVALUACION DEL ESTILO DEL PROFESOR 

SITUACION 

1.- Ultim~mente tus alumnos no 
responden ante la forma ama 
ble con que les has pedido
que cooperen con su inter
venci6n en clase. 

No hacen sus tareas y sus ca 
lificaciones cada dfa son mls 
deficientes. 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

a) De manera directa y muy de 
cerca vigila que terminen 
completamente sus tar~as._ 

fh\\ De manera agradable y ami
~ gable sigue animando a tus 

alumnos para que cooperen 
én las clases. 

e) Discute la situaci6n con 
tus alu~nos y despu~s ase
garate de que terminen sus 
tareas. 

~) No hagas nada por ahora; 
conffa en que su conducta 
va a cambiar. 

~-~~-~~~~----------------~---------~----------------------~-----------
2.~ Tus alumnos a~t(n haciendo 

cada dfa mejor sus tareas. 
Ta has vigilado estrictame~ 
te que cumplan con toda ,a
tafea que les has asignado. 
la~ calificaciones mejoran. 

-
a) Comparte con ellos el gus-

to que te dan esos resul
tados, pero sigue cercio
r4ndote de que se cumplan 
las tareas. 

b) Ya que han mejorado, dé. -
jalos que trabajen· solos. 

/;y\ Exprésal es tu aprobaci6n y 
~ est4 dispuesto~. ayudarles 

cuando lo necesiten. 

d) Sigue dirigiendo y vigilan
do sus tareas. 

~~------------------------------------------------------~------------
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SlTUACION 

3.- Tus alumnos no han podido 
resolver un conflicto con 
alguno de sus compafleros. 
Normalmente ta les has de 
jado resolver por s1 solos 
esos problemas. Hasta aho 
ta parece que los han toma 
do de buena manera y los -
han resuelto ellos mismos. 
Pero en esta ocasión, este 
procedimiento no está dari
do resultado. 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

a) Discute el problema con 
tus alumnos y diri[e sus 
esfuerzos a la soluci6n 
del probl~ma. · 

b) D~jalos qu·e los resuelvan 
ellos mismos como lb ha~ 
hecho en ocasiones ante -
riores. 

c) Diles a tus alumnos c6mo 
resolver el conflicto y 
as~garate de que lo hagan. 

® Anima a tus alumnos a que 
resuelvan el conflicto y 
d·ales apoyo en sus esfuer-
zos. 

-----------------------------------------------~---~---~----~------

4 . - Es t 6 s e o ns i de r a.n do re a 11 zar 
una módificaci6n en el área 
de investigación de ~no de 
tus alumnos. Ultimamente él 
ha demostrado responsabili -
dad en la escuela. En dfas 
pasados te habl6 acerca del 
cambio de dicha área de in~ 
vestigación. 

@Participa con tu alumno 
en la decisión acerca del 
cambio y apoya sus esfuer
zos. 

b) Decide. los cambios que se 
van a llevar a cabo y di
rige hasta terminarlos. 

c) Permite que tu alumno de
·cida que le gustar1a in -
vestigar. 

d) Discute ~nn tu alumno las 
ideas que tienes para el 
cambiQ,.pero toma til mis
mo la decisión final. 

' 1 -------~---------------------------------------~-------------~-----
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SITUACION 

5.- La conducta de uno de tus alum 
nos se ha ido deteriorando en
los Qltimos ~eses. No ha coope 
rado con los demás. Continua= 
mente hay que recordarle que ha 
ga sus tareas a tiempo. "Apli = 
cando la ley" y asegurándose de 
que sea responsable y cooperati 
vo, ha dado buenos resultados en 
el pasado. 

ALTERNATIVAS DE ACCION ~--------
a) Comprende la situación por 

la que atraviesa y no em
prendas ninguna acci6n. 

b) Escachalo y descubre lo que 
piensa acerca de su conduc
ta, pero vigila que cumpla 
con sus tareas y que mues -
tre respeto con los demás. 

c) Actaa rápida y firmemente 
para corregir. y. reorientar 
su conducta. 

@siéntate y discute la si -
tuaci6n con él y descubre 
1 o que piensa que se debe 
hacer. No actaes sin ha
ber preguntado. 

---------------------------------------------------~-----~----------

6.- Acabas de regresar del hospital 
donde te has estado recuperando 
de una enfermedad. Durante tu 
ausencia la situación en la cla 
se ha marchado bien. Tu supleñ 
te ha vigilado de cerca a los -
alumnos. TQ quieres que se man 
tenga la buena conducta, pero -
también que los alumnos tomen 
parte en las decisiones. 

a) Haz lo que puedas· para ha -
cerque tus alumnos se 
sientan importantes e invo-
1 u crado·s. 

b) ContinQa con viqilancia es-
tretha y ·direcc~dn. · 

c) Deja que los ~lumnos diri
jan su propia conducta. 

@comienza por permitir a tus 
alumno~ que tengan un papel 
en las decisiones de la cla
se, pero ten cuidado de .que 
se cumplan las decisiones. 

--------------~------------------------------------------------------
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SITUACION 

7.- A causa de realizar otras ac
ti~idades en clases, el progra 
mase ha ido retrasando. Ahori 
es necesario cubrir lo que ha
ce falta. Tus alumnos entien
den el problema y han hecho su 
gerencias acerca de la manera
como pueden ayudar. General -
mente, han cumplido con sus ta 
reas en el pasado. 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

@Dile a tus alumnos cuáles 
son las tareas que faltan 
y vigila de cerca el que 
!stas se lleven a cabo. 

b) Participa con tus alumnos 
en la decisi6n de nuevas 
formas de compartir las 
responsabilidades extras 
y apoya sus esfuerzos de 
cooperación. 

c) Mu~strate disponible a 
efectuar cambios en la 
asignación d~ tareas se
gan te recomienden tus 
alúmnos~ pero cerci6rate 
de· que· cada uno cumpla con 
su parte. 

d) Deja que la necesidad de . 
asumir nuevas responsabili
dades se man:lfie-s-te:··. No 
emprendas n-trrguna acción de 
ffnida. -

---------------------------------------------------------~--~--------
8.- Tus alumnos se est!n co~portan 

do con responsabilidad y se lTe 
~an bien entre ellos y con sus
maestros. Sin embargo, siente$ 
algo inseguro, porque no vigi -
las sus actividades. 

a) No te preocupes y continaa 
dejándolos solos. 

b) Decide la acción que vas a 
tomar y discatela con tus 
alumnos . 

. @roma medidas para dirigir y 
vigilar su compo~tamiento. 

d) Discute la situatión con tus 
alumnos y llega a un acuerdo 
sobre la acción que se va a 
tomar. 

---------------------------------------------------~-----------------
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SITUACION 

9.- Tus alumnos están atrasados en 
una tarea que les has encomen
dado. Con frecuencia ellos no 
muestran si están trabajando o 
no. Cuando parece que trabajan 
juegan y se hacen los desenten
didos. 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

a) Deja que los alumnos esta -
blezcan, como hasta ahora, 
su programa de trabajo. S! 
ben lo que tienen que hacer 
y probablemente lo harán. 

(0)Pregúntale á tus alumnos por 
qu~ no han terminado su tra
bajo y escucha cualquier su
gerencia que te. hagan, pero 
vigila que se termine la ta
rea. 

c) Vigila de cerca y directa -
mente a tus alumnos ha~ta 
que terminen la tarea. 

d) Discute la situaci6n con 
ellos de manera amistosa. 

-----------------------------------------------~---------------------
10.~ Tus alumnos, por lo general, 

son capaces de asumir la res 
ponsabilidád de realizar sus 
trabajos. Actualmente no es 
tán respondiendo a u~ cambi; 
provocado por las modifica -
ciones hechas a los progra -
mas y no cumplen con sus ta
reas. 

a) Permite que tus alumnos se 
comprometan~ fijar las in
vestigaciones necesarias y 
apoya sus sugerencias. 

b) Fija los nuevos temas a tus 
alumnós y vigila de cerca 
su trabajo. 

c) Evita discusiones y·no les 
digas nada acerca de sus ta 
reas. 

@o; scute· el problema con tus 
alumnos y responde las pre -
guntas que te hagan·acerca 
de sus tareas, pero ve que 
ellos cumplan con el nuevo 
programa. 

-------------------------------------------------------------~-----~--
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SITUACION 

11.- Un alumno ha sido con ciente 
de hacer sus tareas sin auxi 
lio del maestro. Ahora qúe
empieza a realizar otro tipo 
de actividades, parece que se 
pasa gran parte de su tiempo 
en Astas y sus ta~eas est!n 
~iendo descuidadas, · 

AlTERNATlVAS DE ACCION 

a) Aumenta1 las tareas y vigila 
que Astas sean terminadas, 

b) Discute la nueva situac16n 
con tu alumno y dale la 
oportunidad de participar 
en la so1uc16n del proble 
ma. 

@Discute la· situación con tu 
alumno y escucha sus suge -
rencias y despu!s, desarro
lla un plan que ~1 tendrá 
que seguir, 

d) No intervengas ahor~; ve si 
@1 se da cuenta del proble
ma y hace algo para corre -
girlo, · · 

-------~-------------------------------------------------------------

12.- A Oltimas fec~as, t~s alumnos 
están molestos entre Sf; En 
los 01t1mos meses se h~n 11eva
do muy bici. Durante ese ttem~ 
po han realizado investigacio -
n~s interesantes y han co~plj
do con sus tareas responsable -
mente, Han trabajado juntos 
con armonfa en proyettos esco
lares y han podido solucionar 
solos sus problemas, 

@Habla con tus alumnos de la 
situaci6n y decide ta mismo 
qu~ hay qu~ hacer ~ara re -
med1ar1o. 

b) No interfieras; espera pa
ra ver si ellos mismos la 
solucionan. 

c} Actaa rápidamente y ¿on fir. 
meza para corregir y reo 
rientar1os. 

d) Discute la~situación con 
ellos y ap6yal-0s. 

-----~------------~------------------------~----------------~-------~ 
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Las tablas que se presentan a continuaci6n es donde se va a vaciar 
el resultado del cuestionario de "Auto-evaluaci6n del Estilo del 
Profesor" .. 

Se le presentan la tabla I y II. 

T_AB~A. l. .. 
Primer paso: vea la situaci6n #1 del cuestionario y ahf encontrará 
una de las alternativas de acci6n ya circuladas (~,b,c,d) la letra 
que haya circulado, circalela ~uevamente en el fl de la Tabla I. 

Segundo paso: vea la situaci6n #2 y repita el procedimiento y asf 
sucesivamente hasta la situaci6n #12. 

Tercer paso: sume los cfrculos con valor de uno cada uno, en forma 
vertical y-escriba el resultado de la suma en el espacio en blanco 
de la columna correspondiente. 

La suma horizontal de los resultados de las cuatro columnas tiene 
que dar 12. 

TABLA I l. .. 
Primer paso: en esta tabla va a encontrar la A siempre en la primera 
columna,! en la segunda columna, f en la tercera, y Q. en la cuarta 
columna. Va a transportar el cfrculo de la letri de la situaci6n I 
en la tabla I al valor de· esa misma letra en la tabla II, y lo va a 
circular (si circul6 la· letra f, el valor de esta letra en 1~ tabla 
II que está en la tercera columna es de +1; si circuló A es de +2; 
si circuló Bes de -1; y si circul6 Q. es de -2) . 

. Segundo paso: haga lo mismo que en el paso#l, con la situaci6n #2, y 
asf, hasta transportar los 12 cfrculos. 

Tercer paso: sume ~os que tienen signo+, y reste de ellos los qué 
tienen signo-, de manera vertical y escriba el resultado ~n los cuá 
dros en blanco que corresponden a cada columna. 

Cuarto paso: sume horizontalmente estos resultados y co16quelos en el 
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DETERMINACION DE DIVERSOS 
ESTILOS DE DIRECCION 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

(1) (2) (3} 

1 A e (]) 

2 D A © 
3 e A @ 

4 B D @ 

5 e B ® 
6 B (§) A 

7 © e B 

8 © ____ B D 

9 e @ o 

10 B @ A 

11 A -® B 
.. , 

12 e @ D 

( l } (2) (3) . 

~ 5 .. ,,. .. r5 

(4) 

D 

8 
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e 

A 

e 

D 

A 

A 

e 
o 

, B 

·e 4 > 
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TA r LA II 

DETERMINACION DE LAS POSIBILIOADES DE ADAPTACION 
EN CUANTO AL ESTILO DE DIRECCION 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

A B e D 

1 +2 @ +I -2 

2 +2 ... 2 <tY -1 

3 +l -1 -2 @ 

4 @ -2 +2 -1 

5 -2 +1 +2 
fi)" .. 

6 .. 1 +l -2 ~-

7 @ +2 -1 +l 

8 +2 -1 @ +l 

9 -2 @ +2 -1 

10 +l -2 .. ¡ @ 

11 -2 +2 .€D +l 

12 @ +2 -2 +l 

sue ... TOTAL-:2 + o + -2- + s 
T O T A L : .,_ I 



cuadro de la derecha, abajo donde dice total. 

INTERPRETACION.

TABLA I: 

·····-··-i:Y..-' 

El resultado de cada columna de la tabla I corresponde a los 4 est! 
los de Liderazgo. El resultado de la primera columna es el namero 
de veces que el Jrofesor aplica Alta Tarea/ Baja Relaci6n. 

El de la segunda columna es el namero de veces que utiliza Alta Ta
rea/Alta Relaci6n. 

El de la tercera columna es el name~o de veces que utiliza Alta Re
laci6n/Baja Tarea. 

El de la cuarta columna es el nam~o de veces que utiliza Baja Ta -
rea/ Baja Relaci6n! 

TABLA II: 
' El resultado obtenido en ~1 total. será el·grado de efectividad del 

profesor con respecto a la aplicaci6n del estilo de Lideraz90 en las • diferentes situaciones presentadas en el cuestionario . 

• 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

Los resultados de este cuestionario, son los de1 profesor gue par
t1cip6_en la investigaci6n. Como podemos observar nos mu~stra el 
grado de efectividad en el estilo de Liderazgo que ütiltza, asf co 
mo el namero de veces que utiliza cada éstilo en la situaci6n que 
se presenta. 

la evaluaci6n previa del estilo del profesor antes de darle a cono 
cer la teorfa, dej6 ver que no es el mis adecuado, porque su actu! 
ci6n es igual con todos 1os _alumnos al exponer sus clases; claro 
est4 que cada alumno requiere diferentes est,los de direcci6n ya 
que mientras unos carecen de estructura para realizar sus tareas, 
otros las realizan sin ningt!n problema. 

Por consiguiente, si, un alumno requiere de ciertas ayudas para el 
aprendizaje y !stas no le ·son satisfechas, el resultado es fnadecua 
do, Esto se manifiesta principalmente en alu~nos que no obt+ene~ C! 
lificaciones adecuadas o suficientes para continuar sus estudios; 
tamb1An pudo observarse que no se valoran a sf mismos, y no conocen 
cuáles son las habilidades que pueden desarrollar, mientras que si 
el alumno se encuentra satisfecho en ·sus necesidades de aprendizaje, 
los resultados son adecuados, la manifestaci6n de esto es,que los 
alumnos obtienen calificaciones altas y satisfactorias para conti ~ 

nuar con sus estudios, sienten seguridad en lo que realizan y cono
cen las habilidades que poseen para seguir desarrol14ndolas. 

La escala de madurez se aplic6 tomando en cuenta 6 de las áreas d~l 
programa, que son: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Espaftol, . . . 

Matemiticas, Educaci~n Artfstica y Tecnol6gica. (Estas altimas se 
unieron por ser actividades y trabajo~ manuales). 

El siguiente paso fu! darle el material al profesor, como son: es -
calas de madurez en la Tatea y Psicol6gica de los alumnos (mismas 
que est4n en los anexos), asf como las indicaciones de lo que tenfan 
que realizar, que sdn las siguientes: en primer lugar le explicamos 
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el porqué se tenfan que tomar en cuenta las 5 ireas del se~to grado 
·pues era la antca manera de poder observar a los alumnos en sus ac
tividades normales sin tener que distraerlos en su programa de tra
bajo, En segu·ndo lugar le fufmos explicando cada una de las dimen-

• . . . 

siones, tanto de madurez en la Tarea como Psicol6gica, que son 5 
de cada una, y c6mo la registrarfamos en la escala la .percepci6n 
que tenfamos de cada alümno, si manifestaba poca habi·lidad en desa
rrollar una actividad se considera entre i y2, si manifestaba un po . ..,.. 

co mds de habilidad entre 3 y 4, si -manifestaba algo de independen-
cia para realitar su~ tareas con un poco de mayor habilidad se le 
asignaba entre 5 y 6, finalmente si manifestaba mucha habilidad en 
el desarrollo de sus tareas y con resultados satisfactorios la asia 
naci6n era entre 7 y 8. 

Aif sucesivamente hasta terminar ~on todas las dimensiones considera 
das en el estudio. 

Por Oltimo, le explicamos como se obtendrfa el grado de madurez, ta~ 
to en la tarea como psico16gica de cada alumno, basSndose en el cua-, 
dro de interpretaci6n de la califfcaci6n. Después fu~ observando 
-a cada uno de los alumnos y marcando su percepci6n de acuerdo a la 
habilidad que manifestaban en el desarrollo de sus tareas. Para que 
esta observaci6n resultara un poco mis confiable realizamos por nue! 
tra parte la misma actividad con los mismos par§metros de observa -
ci6n con cada uno de los alumnos. Una vez terminada esta etapa, se 
procedi6 a revisar resultados y ccincidi~ la percepci6n de.los dos 
oblervadores, en los casos en que habfa diferentes criterios sobre 
un alumno respecto a los grado~ de madurez en la Tarea y Psicol6gica 
de las &reas que estaban consideradas en el estudio, dialog4bamos y 

0 d4bamos nuestro ,punto de vista del porqu! se le asignaba ese grado, 
en todos·los casos llegamos a un acuerdo. 

NOTA: 
De las 1 dimensiones de madurez en la Tarea y las 7 dimensiones de 
madurez Psico16gica elegimos 5 de cada una consider!ndo las de mas 
importancia y repercus16n en el estudio, siguiendo el punto 1.2.2 
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del instructivo de la escala de madurez. 

Las dimensiones de madurez en la tarea son: 
l~- Habilidad en.el desarroll-0 de trabajos manuales. 
2,- Habilidad para identificar conceptos nuevos. 
3.- Habilidad para soluci6n de problemas. 
4,- Habilidad para tomar responsabilidades. 
5,- Cumplimiento de la totalidad de las tareas. 

Las dimensiones de madurez Psico16~ica son: 
1.- Disponibilidad para tomar responsabilidades. 
2,- Motfvaci6n al logro. 
3 ... Compromiso 
4.- Persistencia. 
5 , .. Ha b 111 dad par a de sarro 11 ar 1' a s ta re a s s i n a u x 1 li o del profe sor . 

Una vez que obtuvimos la percepc16n de cada alumno tanto de ~adurez 
en la tarea como psico16g1ca procedemos a efectuar un vaciado de los 
resultados, primero el total de la escala de madurez en la Tarea en 
los cuadros en blanco de las 5 columnas en el orden correspondiente 
~e cada 4rea, luego el tota~ de la esc~la de mad~rez Ps1col6gica de 
la misma forma, y el mismo orden, y finalmente buscamos las cantt -
dades resultantes de cada escala y se localizan en el ¿uad~o para 
poder dés1gnar qu~ madurez en la Tarea y Ps1co16gica obtiene cada 
alumno en sus:respectivas materias. 

Por ejemplo: un alumno obtiene en Ciencias Naturales 30 en madurez 
en la Tarea yª de madurez Psicolc5g1ca, buscamos el 30 en ·qu~ can.
tidades esta comprendido de arriba hacia abajo, una vez.detectad~ la 

·cantidad procedemos de izquierda a derecha a busear la otra cantidad 
·28 y vemos que en el segundo cuadro de arriba hacia abajo de la ter
cera columna entre 23-32 se localiza el 30 y en el tercer cuadro de 
la tercera columna se localiza entre 23-32 el 28, lo que significa 
que este alumno obtiene M3• 

En Ciencias Naturales obtiene M3 y se coloca eri .el terc·er cuadro en 
blanco de la primera columna del total designaci6n de madurez. 
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Asf ,sucesivamente vamos localizando las cantidades de madurez en la 
tarea y p~icol6g1ca, buscamos en la escala y se ~esigna la madurez 
correspondiente a cada !rea de cada alumno. 

-43-



En esta parte presentamos la ficha de un solo alumno con su escala 
de madurez, un comentario y las de~ignationes de madurez en la Ta -
rea y Psfco16g1ca de cada irea asf como una gráfica en la que se 
localiza la madurez del alumno en 1a Tarea y Psfco16gica, y el e1-

. / . 

tilo de Liderazgo que requiere. Ta~bi,h, el resultado del cuestio 
nario ~Auto~evaluacf6n del estilo del profesor". 

Primero se muestra con el primer alumno un ejemplo detallado de c6-
mo se realiza la desfgnacidn de grados en la escala de madurez tan
to en la Tarea como Psico16gica, y la asignac16n de Madurez total. 

El resto de los resultados de los alumnos que participaron en el es 
tudio se encuentra en la parte de anexos. 
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DIMENSIONES DE MADUREZ EN LA TAREA 

PRIMER ALUMNO: 

la. Dimensi6n.-
Habilidad en el desarrollo de trabajos manuales. 

BAJA 

J 
PROMEDIO 
4 1 '5 

1.- Area: Ciencias Naturales. 

ALTA 
6 1 7 

Esti alumnimantfiesta poca habi11.dad de dicha dimensi6n por lo que 
la asignaci6n es baja que en este caso es 3. 

2.- Area: Ciencias Sociales. 
En esta área suced~ lo mismo que en la anterior, le asignamos 3 en 
el desarrollo de·esta habilidad. 

3.- Area: Espanol. 
fn esta área consideramos que manifiesta un poco de habilidad para 
desarrollar los tra·bajos, le asignamos el 4. 

4.• Area: Matemítfcas. 
Sucede lo que en las primeras áreas, la habilidad es poca pbr lo 
que le asignamos el!• 

s ... Area: EducactBn Artfst1ca y Tecno16gtca. 
En esta área tambt@n manifiesta poca h~b11idad ~ara desarrollar los 

·~ trabajos, y la asignact6n es 3. 

2a, D1mensi6n, .. 
Habilidad para identificar conceptos nuevos. 
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BAJA 

1 2 3 
.PROMEDIO 

4 5 

1.- Area: Ciencias Naturales. 

6 7 

ALTA 
a, 

Manifiesta poca habilidad para identificar conceptos nuevos, la 
asignaci6n es 3. 

2.- Area: Ciencias Sociales. 
Tambifn manifiesta poca habilidad para identificar conceptos nuevos 
y le asignamos el 1· 

3.- Area: Espaftol. 
Manifiesta un poco de habilidad para idenrificar conceptos nuevos, 
le asignamos el 1· 

4.- Area: Matemáticas. 
La manifestaci6n de la habilidad para identificar conceptos nuevos 
es poca, le asignamos el 1· 

5.- Area: Educaci6n Artfstica y Tecnol6gica. 
La habilidad que manifiesta para identificar conceptos nuevos es p~ 
ca, le asignamos 3. 

. -
Asf sucesivamente vamos detallando las dimensiones y·vamos designan 
do los grados de habilidad o ·responsabilidad del alumno. 

Una vez que terminamos las cinco dimensiones de madurez en la Tarea, 
. hacemos la suma por columnas en los cuadros correspondientes al to

tal de la escala de madurez en la Tarea, luego seguimos con la hoja 
de respuestas de las dimensiones de madurez Ps~co16gica. 
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DIMENSIONES DE MADUREZ PSICOLOGICA 

tomar responsabilid~des. 
la. Dimensión.

Disponibilidad para 
BAJA PROMEDIO ALTA 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1.- Area: Ciencias Naturales. 
En esta área manifiesta un poco de disposici6n para tomar responsa
bilidádes. la asignación es!, 

2.- Area: Ciencias Sociales. 
En esta área no manifiesta mucha disposici6n, le asignamos el 3. 

3.- Area: Espa~ol. 
La manifestación de su disposici6n para tomar responsabilidades es 
poca, le asignamos el!• 

4.- Area: Matemáticas. 
Manifiesta poca disposici6n para tomar responsabilidades, le asign! 
mos el 3. 

5.- Area: Educación Artfstica y Tecnológica. 
En esta área manifiesta má~ disposici6n para tomar responsabilidades 
y la asignación es 5, 

2a, Dimensi6n.-
Motivación al logro, 

BAJA 
1 2 3 
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1.- Area: Ciencias Naturales. 
Manifiesta un· poco de deseo de logro, le asignamos el 4~ 

2.- Area: Ciencias Sociales. 
No manifiesta mucho deseo de logro, asignamos el 3. 

3.- Area: Espaftol. 
Manifiesta algo de deseo de logro, le asignamos 4. 

4.- Area: Matem4ticas. 
No manifiesta mucho deseo de logro, le asignamos el 3 . 

• 5.- Area: Educaci6n Artfstica y Tecnol6gica . 
Manifiesta algo m4s de deseo de logro, le asignamos el 5. 

Asf, sucesiYamente, como la hoja anterior, se terminan de. anal izar 
las dimensiones y les vamos asignando un namero de aceurdo al grado 
de manifestaci6n de sus habilidades. En seguida, se suman lasco
lumnas en los cuadroi correspondientes al total de la escala de ma
durez Ps1col6gica y pasamos a la siguiente hoja d• "Ihter~retaci6n 
de la Calificaci6n" en la cual se pasan cantidades totales de la 
escalad~ madurez en la Tarea y madurez Psicol69ica en el orden que 
se i n d i ca • En di ch a I n ter pre t a1c i 6 n de 1 a e a 11 f i ca c i 6 n se compren -
den madurez en la Tarea y Psico~6gica. 

Finalmente, hacemos la localizaci6n de la _cantidad obtenida en 1a 
escala· de madurez en ,a Tarea que est! clasificada en el cuadro y 

presentamos como MT, luego en la parte izquierda del cuadro se ubi-
ca la cantidad de la madurez Psico16gica que presentamos c6mo PS. 
·una vez detectado las dos cantidad-es- de arriba hacia abajo la MT, y 

de izquierda a derecha la fi, sabremos cual es tanto el grado de m!_ 
durez en la Tarea y .Psico16gica de cada ·alumno en todas sus materias, 
asf como el estilo de direcci6n que requiere utilizarLel educador 
con ese alumno. 
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Este alumno en el área ~e Ciencias Naturales obtiene en MT-17, j en 
·PS-20; buscamos y encontramos que en el tercer cuadro de arriba ha
cia abajo de la segunda columna y de izquierda a derecha en el se -
gundo cuadro de la segunda col~mna corresponde a M2, y esa es la que 
le asignamos. 

En el área de Ciencias Sociales tiene MT-17, y PS-16; localizamos 
las cantidades y se encuentran·comprendidas en las mismas columnas y 

cuadros que el anterior, le asignamos el M2. 

En el área de Espanol, en MT-22 y en PS-20; también dichas cantida
des están comprendidas en el mismo cuadro y columnas que la anterior 
y l~ asignaci6n es M2. 

En Matemáticas en MT-17, y PS-15, volvemos a localizar las cantida -
des en el mismo cuadro y columnas que los anteriores y la asignación 
es M2. 

En Educación Artfstica y Tecnológica en MT-19, y PS-23, localizamos 
las cantidades en el cuadrri y encontramos de arriba hacia abajo en 
~, segundo cuadro de la segunda columna entre 13 a 22 se localiza 
19, y en el segundo cuadro de la segunda columna de izquierda a de
recha entre 23 a 32 se ubica el 23, por lo que la asignación es M213 . 

De la misma forma procedemos con todas las escalas restantes y obte
nemos la madurez en la Tarea y Psicol6gica de cada alumrio que parti
cip6 en el estudio. 
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~I 
o 
1 1 

1. 
1.1. 

1.2.1. 
1,2.2. 

1.2.3. 

1.2.4. 

·- 1.2.5. 

1.2.6. 

1.2.7. 

1.3.1.-

ESCALA DE MADUREZ (Ha~bleton.Hersey,Blanchard) 

INSTRUCTIVO 
Seleccione 5 de ltis OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES mls tmportantes y escrfbelos en los 
espacios seftalados p~ra este fin en la· hoja de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILIDAD. 
Seleccione las c1nco (5) 
que se le proponen en la 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Califique su percepci6n 

BAJA 
. 

dimensiones más importantes de madurez en la TAREA (de las 7) 
misma hoja. 
dimensiones m4s importantes de madurez PSICOLOGICA (de las 7-) 
hoja siguiente. · · 

de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

PROMEDIO ALTA 
1 2 3. 4 5 6 7 8 

_ _: __ ____. 

M1 M2 M3 H4 

La calif1cac16n que haga, la seftala con una X sobre el ndmeto que los retrate ~!sen la 
~scala propuesta. · 

-Como otientaci6n se puede ayudar con los -ejemplos que seflalan madurez alta y baja. 
El namero que haya_ marcado con la X, lo escrfbe en la columna uno que corresponde al pr1 
mer OBJETIVO y en el cuadro que correspónde a la di~ensi6n tanto de la madurez en 1~ ta
rea (MT) como Psico16gfca (PS) que haya seleccionado .(solame-nte 5) •. 
Cuando· haya escrito los cinco (5) nameros marcados en la tolumna, los su~a, tantó en las·· 
dimensiones de madurez ~n la TAREA (MT) como PSICOLOGICA (PS). 
Tome en cuenta su SEGUNDO OBJETIVO o RESPONSABILIDAD y siga el procedim1en~o anterior. 



A R E A S 
,, 

.Nombre: ,~ \\\\JN)f\Q 
. --

1 2 3 4 5 .Fecha: 
. V) ~ 

1.1.1 
.Ella/El LL.I V, V) t- es una persona que •••••••••••• _, L&J < ..... 

< _, u t-e:: < - o:: :::::, - _, t- < t- u o: ce ·, BAJA PROMEDIO ALTA < o tZ :E . 
4 1 5 6~7 z: V) <( 1..1.J u O I ME NS ION Es· <J-1...__ 2 1 3 8 r>-c.. t- :::::, 

M2 M3 M4 
. . V) ce e M¡ u u 1.1.1 :E 1.1.1 

< l 
L&J 
e:: 

!.-Habilidad en el desa- Tiene poca habilidad Tiene habilidad 
3 3 ~ ·3 3 rtollo de trabajos ma para desarrollarlos. para desarrollar-. nuales. · - • 1 2 1 3 4, 5 los~6,7 8 y 

< 
1-

5 2 

~. 

::?.: 
LL.I 

N 

~ 3 :::, 
Cl 
< 
~ 

w 
c. 4 
V, 

2\-Habilidad para identi NO los identifica Los identifica fa 
3 J.\ 3· 3 ficar con~eptos nuev~s.f;cilm~n:e. 3 cilmente. .3 4 1 5 s;1 8 ' 

. 
1 • 

·. !3:)-comprensi6n de lo que Comprende poto los tomprende los deta 
detalles que tiene lles de lo que t1e requiere en las ta - que hacer. ne que hacer. -reas. 

1 2 3 4 5 6 7 8 t • • 1 _j 1 . 
No puede.resolver Es capaz de resol-4.-Habilidad para solu-

ci~n dP problemas. problemas indepen ver problemas Jn-
3 3 ~ 3 3 dientemente. .-. de pe n d i e rit e1i en te . 

1 2 3 4 I· 5 6,7 8 . 
1 . 1 1 

L&J 
::.:: 
o - 5 en 
;;::: 
L&J 
~ -Q 

6 

5.-Habilidad para tomar No se puede dejar tas cumple cuando 
4 4 5' 4· 5 responsabilidades. solo. " se requiere. . 

. '1 2 • 3 4 ,5 6,7 8 . ! 

V-Entrega de las tareas Casi ·nunta termina Casi siempre termi 
a tiempo. en fecha preesta- na en fecha pr~es-

• ~¡ecida. 2 1 3 . 4 5 tab] 5cjda . 8 1 1 1 . 

7 . 

7.-Cumplimiento de la to Rara. vez entrega· Siempre entrega to 
4 4 s- 4 s talidad de las ta~ea~. todas las tareas. das ·las t~reas. . 1 1 · 2 3 4 1 5 . o, 7 8 1 • ' 1 . 

SUMA l '+ . 11- ;¿~ \l \'i TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ EN-LA TAREA. 
1 - t 

----.. -~ .... - ... -4 



1 
u, 
N 
1 

-

HOJA DE RESPUESTAS PS 
. ~-- ·~-

A R E A S 
1 2 3 4 

V> 
LaJ V> _, LaJ 

V> 
< < _, u a:: < -=> - -1 f-

f- u o <. < o ,z· 2i: z:: V> < L&J 
0- f-< . ' .. 'V) 

c., , ' . ' .. ~ -t?J 
o 

.l} 3 ~ _, 
o 3 
~ 1. 
V) 1 a.. 

N 
LaJ 2. 4 la 4 3 
o::: 1 
=> 
Q 1 

< 4 13 4 3 :e: 3. 

< 
...J 4 3 4 3 
LU 4 • 
o 

V) 
LU 
z: 
o 5 - . 
V> 
z 
Lú 
:E: - 1 
Q 6. 

4 4 4 3 
7. 

SUMA él.O ,, ;¿o ,~ 

5 .. 
u 
LaJ 
f-....... 
f-
a: 
< 
. 

u 
::> 
e 

5 

'S 

' 
·'f 

1 5 

4 

;J.3 

(RECUERDA SELECCIONAR SOLA~ENTt S DIMENSIONES Df MADUREZ) 
J 

.Nombre: 1~ .8.Jl!mDQ .Fecha: 

El 1 a/El es ij na persona que ............... 

BAJA PROMEDIO ALTA 
o·z ME NS ION E S <J 1, 2,3 4,5 6 , 7 8 C> 

. M¡ M2 M3 M4 I 

1.-Disponibflidad para to Poco dispuesto Tiene un vivo deseo. 
(a regañadien-mar responsabilidades7 
¡_es) 2. 3 4.5 6 1 7 8 1 

2.-Mot1vaci6n a~ logro. Tiene pocos deseos 11 ene un _alto deseo 
de logro{no metas) de logro {metas con-

- cretas) 
lJ 2,3 4,5 6.7 8 • 1 

3.-Compromiso. Es descuidado. Es muy dedicado. 
1. 2, 3- 4,5 6 1 7 8, 

4.-Persistencia. Abandona facil- No abandona hasta 
mente • ~ue lo deje termina-

l. 2 ,3 4 5 o. 6 7 8 1 
1 t 1 

·:~~ 

"Hasta que lle- Considera 1a tarea 

@-Actitud frente a las go el viernes". como actividad agra-
dable. 

tareas. l. 2,3 4,5 6 7 ª· ~-

@-Iniciativa. 
Mantiene el pro- Busca nuevos proce-
cedimiento ruti- dimientos. 

1 nario. 
l. 2 3 4 5 6 7 s. 

7.~Habilidad para desarro No puede prescin Prescinde del auxi-
llar las tareas iin - dir"del auxilto- lio del educador. 
auxilio del Educador. del educador. 

81 f l. 2,3 4.5 6 1 7 
T~TAL DE.LA ESCALA DE MADUREZ PSICOLOGICA. 
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1 
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1 
u, 
w 
1 

.· 

\'=J.· 

~o 

M~ 

< u -- .,. 
e:, 
o z: _, 
o 
c..> -V) 
a. 

CW') 
N· 
L,J :E 
a: 
::, 
Q 
< 
:E: 

N 

:E 

' 

-
:E: 

·--·~ 
. 

\4:1- :i.:t. 1~ ,1 

'' :to \S ~3 

M~ Ma. t'1 .t. M~3 

• 

E 2 
MT 5 a 12 MT 
PS 33 a 40 PS 

-Mz . M 2/3 

. E 2· \ 

MT 5 a 12 MT 
PS -2~ a 32 PS 

M2 'f.1 2/l) 

E 1/2 
MT 5 a 12 MT 
PS 13· a 22 PS 

M 1/2- ~ 
E 2 

MT 5 a 12 MT 
PS s· a 12 PS 

M. 1 M 1/2· 

M ·l 

. 
TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ EN LA TAREA. 

TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ PSICOLOGICA. 
. . 

TOTAL DESIGNACION DE MADUREZ (M1 , M2 , M3 , M4). . , 

MADUREZ EN LA TAREA 

E 213 E 3/4 E 4 
1.3 a 22 MT 23 a 32 MT 33 a 40 . 
33 a 40 PS 33 a ·40 PS 33 a 40 

~ M 3/~ M4 . 2w E 3 E 3/4 
13 a 22. MT 23 a 32 MT 33 a 40 

3 ª· 3 F·S 23 a .32 PS 23 a 32 

M-:t M 3/4 

o E 2/3 E 2/3 
MT 23 a 32 MT 33 a · 40 

2 PS 13 a 22 PS .13 a 22 

M 2/3 M 2./3 

E 1/2 E .2 E 2 .. . 
13 a 22· ·. MT 23 a 32 MT 33 a 40 

5 a· 12 PS 5 a 12 PS 5 a 12 

M 2 .M? 

M 2 M 3 M 



ler. ALUMNO 

COMENTARIO.-

Este alumno manifie~ta comportamientos de observar y escuchar con 
atenci~n, posee poca habilidad para d~sarrollar sus actividades e~ 
colares. Dispuesto a seguir aprendiendo. Los grados de madurez 
tanto en la tarea como psico16gica que posee en las áreas que ~e 
constderaron en la investigaci6n, fueron: 

Ciencias Naturales 
Ciencias Sociales 
Espafto1 

~ Matemáticas 
Educaci6n Art. y Tec. 

- M2 
- M2 
- M2 

- M2 
- M2/3 

Este alumno requiere en Ciencia$ Naturales, Ciencias Sociales, Esp! 
ftol y Matem!ticas un estilo de Liderazgo 2. Posee poca habilidad y 
conocimientos para realizar las tareas en clase,también necesita m! 
cho reforzamiento e· incentivos para l-0 que va desarrollando. En Edu 
cac1~n Art1stica y Tecnoldgica parece que le falta algo de habilidad 
para que lo empieten a dejar más independ~ente y reforzarlci; también 
observar1o de vez en cuando para que en lugar de retroceder siga de
sarrollándose. Es un educando que puede dar mejores resultados pero 
solo conociendo la forma más ade~uada de dirigirlo y orientarlo. 

1 
1 

l 
IE 2 E3 

1 1 
1 1 

1 
1 
1 

1 ' 1 1 
1 

1 1 

l l 
1 

E4 1 

1 

' Ml M2 M3 M4 
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2do. ALUMNO 
COMENTARIO.-

Alumno que observa un poco, pero no pone·mucha atenci6n a la clase. 
Manifiesta dificultad para asimilat conceptos nuevos, tiéne algo de 
dificultad tambi~n para relacionarse con sus companer~s. De acuer
do a su madurez en la Tarea y Psico16gica posee los siguiehtes gra
dos de madurez en las materia~ consideradas en 1~ investigaci6n: 

Ciencias Naturales 
Ciencias Sociales 

• Esparlol 
.. Matem4ticas 
- Educac16n Art. y Tec. 

• M2/3 
- M2 
- M3 
- M2 
- M2/3 

Requiere en Ciencias Naturales y Educaci6n Artfstica y Tecnol6gic~ 
un estilo de Lidéraz90 2/3, p~es empieza a poseer las habilidades y 

c~pacidad que se necesitan para ejecutar la tarea, necesita ~eforz! 
miento por los logros que vaya adquiriendo y observarlo. En Cien -
etas Sociales y MatemSttcas el estila que requie~e de Liderazgo es 
2, ya que carece de conocimientos y habilidad para desarrollar la ta 
rea. En Esparlol requiere un estilo de Lideraigo 3 pués posee las h! 

f . 

bilidades y capacidad para ejecutar.la tarea. 

J 
1 

' E4 
1 

1 1 1 ' Ml M2 M3 M4 
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3er. ALUMNO 
COMENTARIO.-

Alumno que no posee mucha habilidad y capacidad para realizar la 
tarea, posee algo de facilidad para asimilar conceptos nuevos, por 
lo que inmediatamente que entendfa algo que se expone en clase, em 
pieza a jugar o deja de poner atenci6n. Oe acuerdo a su madurez en 
la Tarea y Psico16gica, posee los siguientes grados de ma~ürez en 
las §reas consideradas en la investigaci6n: 

Ciencias Naturales 
Ciencias Sociales 
Espaf\o1 
Matemáticas 
Educac16n Art. y Tec. 

- M2 

.. M2/3 

- M3 
.. M2 

- M3 

Requiere en Ciencias Naturales y Matemáticas un estilo de liderazgo 
2, no posee mucha habilidad y capacidad ~uficiente para ejecutar sus 
t~reas, necesita reforzamiento. Hay·que observ~rlo para que no re -
troceda sino que al contrario se desarrolle. En Espafiol y Educaci6n 
Artfstica y Tecnológica parece que se le pued~ empezar a dejar solo 
de vez en cuando, cuidando los resultados que ~e obtengan y ver c6 ~ 

mo se siente, pues se corre el riesgo de que s~ sienta ignorado,más 
bien lo que se necesita: es demostrarle la confianza. que le empiezan 
a dar en sus tareas. 

E2 E3 
1 
l 
1: 
t 

' 1 
• 
1 

.1 

Ml M2 M3 M4 
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4to. ALUMNO 
COMENTARIO.-

Alumno con habilidades manuales, dedicado a estudiar, pero en oca
siones se distrae y despu~s no sabe c6mo hacer las cosas. _De acuerdo 
a su madurez en la Tarea y Psi~ol6gica posee los siguientes grados 
de madurez en cada una de las 5reas consideradas en la investigación: 

Ciencias Naturales - M2 
• Ciencias Sociales ~ M2 

Espaftol - M2 
Matem5t1cas - M1 
Educaci6n Art. y Tec, - M3 

Este alumno requiere en Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y ESP! 
ftol un estilo de Liderazgo 2, no est! muy.capacitado y ti.ene poca h! 
bilidad para realizar las tareas educativas en forma un poco indepen 
diente, El profesor puede dejarlo un poco m!s en libertad de actuar 
y de que pueda cre~r m!s cosas; también observarlo de vez en cuando 
y cuidar que no se quede en ese grado si no que necesfta que 1 o impul 
sen y refuerzen para que siga desarroll!ndose. Vigilar m&s de cerca 
el !rea d~ MJtematicas,p~fs le faltan conocimientos de c6mo estudiar, 
no tiene estructura para realizar sus tareas, tambi~n necesita mucho 
reforzamiento. En Educac16n Artfstica y Tecnol6gica puede empezar a 
dejarlo que trabaje solo, con v1g11ancia de vez en cuando,si los re
sultados son favorables, impulsarlo a seguir adelante, de lo contra
rio, tratar de que vaya adquiriendo ·seguridad en sf mismo y en lo 
que va realizando poco a poco, 

Mi 
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5to. ALUMNO 

COMENTARIO.-

Este alumno manifiesta comportami~ntos de inquietud. También poca 
habilidad en el desarrollo de sus actividades, asf como algo de ca
pacidad para adquirir conceptos nuevos, requiere de mayor dedica -
ci6n en sus estudios. Los grados ~e madurez tanto en la Tarea co
mo Psicológica que posee en las áreas que se consideraron en la in
vestigación fueron: 

Ciencias Naturales 
Ciencias Sociales 
Español 
Matemáticas 
Educaci6n Art. y Tec. 

Este alumno lo que requiere en Ciencias S~ciales, Español y Educa -
ción Artfstica y Tecnol6gica es un estilo de Liderazgo. 2, porque C! 
rece de conocimientos de COMO hacer las cosas en la clase y ·también 
reforzamiento de lo que logre para irse desarrollando; mientras que 
en Ciencias Naturales y Matemáticas. no posee habilidad para realizar 
trabajos m~s ind~pendientes. Otro factor importante es estarlo vi
gilando cuando trabaje y comprobar que lo que haga lo desarrolle 
bien. 

Ml 

1 E 
2 

M2 M3 M4 
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6to. ALUMNO 
COMENTARIO.-
Este alumno no pone mucha atenci6n a la clase; en ocasiones esta muy 
inquieto, se distrae con facilidad y adem!s, distrae a sus compaHe -
tos. Demuestra poca disposici6n en las clases; tiene facilidad pa
ra asimilar c-0nceptos, s6lo que casi siempre estj distraido. De 
acuerdo a su madurez en 1a Tarea y Psicol6gica posee los sig~ientes 
grados de madurez en las áreas consideradas en la investigación: 

Ciencias Naturales 
Ciencias Sociales 
Espaffol 
Matem!ticas 
Educaci6n Art. y Tec. 

- M2 

- Ml 
- Ml 
- M2 

- M2 

Requiere en Ciencias Natu~a~es, Matemáticas y Educación Artfstica y 
Tecnol6gica un estilo de Liderazgo 2, carece de estructura para ha
cer la tarea, un poco de soport~ socio-emocional le ayudarfa, y vi
gilarlo muy ~e ce~ca. En Ciencias Sociales y EspaH-01 necesita mu -
cha estructura, o sea, decirle COMO, CUANDO, y DONDE tiene que rea
lizar sus tareas, retirarle el sopotte socio-emocional, con esto no 
quiere decir que se le deje de hablar o se le agreda, sirio que ne -
cesita recibir m!s información para adquirir más habilidades que son 
las que le hacen falta, 

Ml 

1 

1 E 
1 2 

M2 
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VACIADO DE· LOS RESULTADOS DE MADUREZ EN LA TAREA Y PSICOLO
&ICA DE LOS ALUMNOS, Y 'EL ESTILO DE LIDERAZGO QUE REQUIEREN. 

AREAS CIENCIAS CIENCIAS ESPAÑOL MATEMATICA~ EDUCACION 
NATURALES SOCIALES. ART.Y TEC. 

ler.ALUMNO 
MA\DUREZ M2 M2 M2 M2 M2/3 
ESTILO E2 E2 E2 E2 E2/3 

(vender) (vender/par-
ticipar) 

2do.ALUMNO 
MADUREZ M2/3 M2 M3 M2 M2/3 
ESTILO E2/3 E2 E.3 E2 E2/3 

(vender/par 
ticipar)- (vender) (participar) 

3er.ALUMNO 
MADUREZ M2 M2/3 M3 M2 M3 
ESTILO E2 E2/3 E3 E2 E3 

(vender) (vender/pa,r 
ticiparr-

{par ti e i par) 

4to.ALUMNO 
MADUREZ M2 M2 M2 M'l M3 
ESTILO E2 E2 E2 El E3 

( vender.) (decir) (participar 

Sto.ALUMNO 
MADUREZ Ml M2 M2 Ml M2 
ESTILO El E2 E2 El E2 

( vender ) ( vender) 

6.to.ALUMNO 
MADUREZ M2 Ml Ml M2 M2 
ESTILO . E2 El El E2 E2 

( vender) (decir) 
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RESULTADOS DE LA DETECCION DE MADUREZ DE LOS 
ALUMNOS Y El LIDERAZGO QUE REQUIEREN 

Cuando los alumnos requieren de mayor dedicaci6n, más cercanfa pa
ra aprender a trabajar, el profesor-no utiliza el esti1o que ser! 
quiere. No los dirige de acuerdo a lo ~ue se recomienda en el es
tilo uno de Lide~a~go. Tambi~n en el caso de un alumno que apare
ci6 con una madurez mis alta y al que se le podfa dejar un poco 
mis libremente (sin supervisi6n estrecha)~ el p~ofesor en lugar de 
hacerlo as.f, es al que mis atenci~n y supervisi6n proporcionaba. 

Por lo tanto se puede deducir que él podrfa desarrollar mejor su 
Liderazgo si tuviera un instrumento ~ue le ayudara a diagnosticar 
el grado de madurez de cada uno de sus alumnos. Si además conocie 
ralos comportamientos que hay que utilizar en cada uno de los es
tilos, para dirigir a cada uno de los altimnos, de acuerdo a su gra 
do de madurez, podrfa lograr mejores resultados. 
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e o N e L u s I o N E s 

1.- Siempre que se ejerce un Liderazgo, se pretende irifluir en el 
comportamiento de los alumnos, tanto positiva como negativamente; 
necesitamos un instrumento para influir MAS EFICAZMENTE, es decir, 
optimizar resultados de la enseflanza aprendizaje. 

2.- En la Historia de la Educaci6n hay muchos instrumentos para la 
ense~anza, sin embargo, ésta tiene l~s siguientes ventajas: 

I. Es una observaci6n basada en: 
1) Comportamientos específicos del alumno 
2) Determina grados de madurez del alumno 
3) Aplica estilo de direcci6n, es decir, escoge el comportamien 

to más adecuado del profesor de acuerdo alá madurez del a -
lumno o grupo. 

II. Es una observaci6n más objetiva porque interpreta menos y se 
centra en comportamientos más abiertos~ 

III. Es un marco de referencia para el profesor. Se basa menos en 
la intuici6n y más en variables situacionales. 

IV. Es una manifestaci6n por parte del profesor de un trato dife
rencial a cada alumno y al grupo también. 

3.- Si un alumno no tiene oportunidad de descubrir sus habilidades, 
no se valora como persona. 

4.- Si un alumno no está motivado, no tendrá interés ni disposición 
para seguir desarrollándose. 

5.- Si un profesor utiliza esta herrami~nta p~ede dirigir a los alum 
no s a re a 1 i za r su s ta r e a s c o n m.á s e f i ca c i a . 

6.- Es un instrumento para llevar a un alumno por el cicln de d~sa -
rrollo, -a menos madurez, más supervis16n·y estructura- ; -a más ma
durez, más libertad para una creatividad responsable-. 
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7.- Es un instrumento que ha dado r~sultados en otros campos, co
mo son el familiar y empresarial, podria dar buinos resultad-Os si 
se somete a experimentaci6n y se implementa en el !rea educativa. 
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1 • 
1 • 1 • 

1.2.1. 
1.2.2. 

1.2.3. 

1.2.4. 

1.2.5. 

1.2.6. 

1.2.7. 

1.3.1. 

ESCALA DE MADUREZ (Hambleton,Hersey,Blanchard) 

INSTRUCTIVO 
Sel•ccione 5 de los OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES m!s importantes y escrfbelos en los 
espacios sefialados para este fin en la hoja de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILIDAD. 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 

dimensiones m!s importantes de madurez en la TAREA (de las 7) 
misma hoja. 

Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Califique su percepci6n 

dimensiones m,s importantes de madutez PSICOLOGICA 
hoja siguiente. 

de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

PROMEDIO ALTA BAJA 

1 2 3 4 5 6 7 8 
L 

M¡ M2 -~ M4 

(de las 7) 

. La calificac16n que 
escala propuesta. 

haga, la señala con una X sobre el namero que los retrate más en la 1 ~ 

-Como orientacf6n se puede ayudar con los ejemplos que señalan madurez alta y baja. 
El nOmero que haya marcado con la x~ lo escribe en la columna uno que corresponde al pr! 
mer OBJETIVO y en el cuadro que corresponde a la dimensi6n tanto de la madurez en la ta-~ 
rea (MT) como Psico16gica (PS) que haya seleccionado '(solamente 5). 
Cuando haya escrito los cinco (5) nOmeros·marcados en la columna, los suma, tanto en las 
dimensiones de madurez en la TAREA (MT) ·como PSICOLOGICA (PS).· 
Tom~ en cuenta su SEGUNDO OBJETIVO o RESPONSABILtDAD y siga el procedimiento anterior. 



A R E A S .Nombre: _ :}~ 0\Ymno · ·· 
1 2 · 3 4 5 • Fecha: 

u 
V> v, v, ~ • El 1 a/El es una persona que •••••••.•••• 
1.1..1 uJ < ....... 
....J ....J u .... 
~ ~ - o::: 

~ ~ c:5· ~ ~ · BAJA PROMEDIO ALTA 
~ ~ ~ ~ ~ DIMENSIONES <Jl. 2,3 . 4, 5 6,7 8 C). 
~ . e; ~ ~ Ml M2 M3 M4 
u u 1.1..1 :E 1.1..1 

< l w 
o:: 

!.-Habilidad en el desa- Tiene poca habilidad Tiene habilidad 
11 ~ 5 3 3 rrollo de t~abajos m~ para desarrollarlos. para desarrollar-

• 7 nuales. 1 1 2.3 4.5los.6,7 8, 
~ e¡; .... 

:5 2 

2. -H b ·1 id d ,·dent,· NO ~os identifica L~s identifica fa 
3 3 · ~ 1 ª . para - fac1lmente. c,lmente. 

'{ ;L .5 · f, e ar e o ne e p tos nuevos • .¡ · 2 3 4 5 6 · 7 a 
• • 1 • 1 1 1 

?.: 
w 

N 

~ 3 
::> 

. r.;'\ • .. Comprende poco 1 os Comprende 1 os_ deta 
·~-Comp~ens,on de 10 que detalles que tiene lles de lo que tii 

requiere en las ta - que hacer. ne que hacer. -
reas. 1 2 3 4 5 6 7 8 

• • r l 1 · f 
e 
ca: 
:E 

uJ 
e 4 
V> 

.. · · No puede resolver Es capaz de resol-
4.-H!b)lidad para solu- problemas indepen vet problemas in-

c,~n de problemas. dientemente. - dependientemente. 
. 1/ J.. 3 3 3 . ~ 2 ' 3 4 1 5 6 1 7 8 1 

w 
z 
o - 5 V') ·--

5.-Habilidad para tomar No se puede dejar tas cumple cuando 
!f if 1/ 5 5 responsabilidades.. solo. . se requiere. 

. 1 2 . 3 4 . 5· 6 1 7 8 • 
Lú 
:E: -e 

6 

!~-Entrega de las tareas Casi nunca termina Casi siempre terrni 
a tiempo. en fecha preesta- na en fecha prees~ 

. blecida. 2 3 4 5 tablgcfda. 8 
1 1 • 1. 1 f . . 

7 

7.-Cumplimiento de la to Rara vez entrega· Siempre entrega to 
1./ "'I 1{ .c.; 5 talidad de las tareas. todas las tareas. das ·las ta.reas. 

·1---·--l---""-----4--.... _·....;.· +-~~------------...1'....;1;_ ___ 2;;;....i,_3.;_ ___ 4_,J,¡_..5 __ ,_.;;,,6_.,,_7 ___ _.,;8___,1L....·; 

SUMA J.0 Jl-j ;2.3 ¡q !Cj TOTAL ·oE l!A ESCALA· DE MADUREZ EN LA TARE.A. 

J 



HOJA DE RESPUESTAS PS (RECUERDA SELECCIONAR SOLAMENTE S DIMENSIONES DF MADUREi) 
J ·-·· ~ .... -· 

A R E A S .Nombre: d~- Al"m,-,o -
1 2 3 4 5 .Fecha: . 

V> V> V) 
u Ella/El es una persona que •.••••••••.••• LLJ 

LU LLJ c:r:: .... 
...1 ...J u ....... 
c:r:: ce - .... 
e:: - ...J ...... e:: 
~ u o ce c:r:: SAJA PROMEDIO ALTA ...... o fZ :E: . 
c:r:: V> c::c LLJ u D I M E N S I O N E S <I 1. z: 0.. ...... ~ 2,3 !,S 6 1 7 8 C> . . V> ce c:c e M¡ M2 M3 M4 u u L&J :E: LU u -ti, !.-Disponibilidad para to Poco dispuesto Tiene un vivo deseo, o 

14 .,.J 5 5 3 s mar responsabilidades7 (a regañadien-
o 
u¡ f.esJ 2 • 3 - . . ' 4.5 6,7 s. 
V> : 2.-Motivacic5n al 1 ogro. Tiene pocos deseos Tiene un alto deseo ~ • 

i 
4 5 3 5 

de logro(no metas) de logro (metas con-
N ·5· J · . cretas) • 
LU 2 • 
o:: l 1, 2,3 4,5 .6.7 8 1 ! 
:::> i 

e 1 3.-Compromiso. Es descuidado. Es muy dedicado. 
i 

c:c 4 1 ~ 4 3 ·.ti 8 1 .. , 

:E:: 3. . l. 2,3 4,5 6 1 7 , -
f 

i Abando.na f aci 1- No abandona hasta 
ce 4.-Persistencia. 
...1 

5 5 3 s mente • ~ue lo deje termina-
;¿ • 4 5 º· 6 7 8 1 

L&J 4. L 2 3 l _ 1 · I 

e 11 Hasta que lle- ·Considera la tarea 
V) 

1 
~-Actitud frente a las go el viernes 11 • como actividad ~gra-

&...I dable. 
z: tareas. 05 l. 2 3 4 5 6 7 8 - . i 

l. 
V> Mantiene el Busca nuevos proce-
z • pro-
UJ ©-Iniciativa. cedimiento ruti- dimientos. 
:S:::. • - nario. 
e 6. _1. 2 3 4 5 6 7- 8, 

~ ................... .. 
7.-Habilidad para desarro No puede prescin Prescinde del auxi-

4 4 LJ LJ 4 
llar las tareas sih - dir·del auxilio~ 1 i o de 1 educad_or. 

1 auxilio del Educador. del educador. 
7 . . . 1 . 2,3 4 5 6 7 8 1 

1 l ¡ ' 

SUMA 
;¿3 16 - .13 J b :1..3 TOTAL DE LA ESCALA. D'E MADUREZ PSICOLOGICA·. 

I ! 

·- J 



, .. 

.1.D I J../ 23 

:J.3 ,~ ;;. 3 

M'/3 f'/1.1. M :i, 

.. 

< 
c...> MT ..... ,q- . 
e, PS o :e 
...J 
o 

-M2 u -V) 

c. 

M MT N 
L&J . :e PS a:: 
::::, 
o 

M2 c:c 
:E. 

MT 
N PS 

:E: 

M 1/2 

-

-:e MT 
PS 

M. 1 

L~ 

.. . 

¡ e¡ /9 TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ EN LA TAREA . 

/ lo ;l. _-3 TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ PSICOL06ICA. 

A1.z.. 14 .2/3 
. 

TOTAL DESIGNACION DE MADUREZ (M 1 • M2 , M3 , M4}. 

MADUREZ EN LA TAREA 

E 2 E 2/3 E 3/4 
5 a 12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT 

33 a 40 PS 33 a 40 PS 33 a ·40 PS 

M 2/3 M 3/~ M4 

Í E 2/3 "' dr-~ . E 2 

5 a 12 MT j 13 a 22 }MT a 32 · MT 
.23 a 32 PS 

3--~-·--~ 
PS a 3f PS 

r1···211/ ~ 
-.. -.. --~' 

M 3/4 

----2ij) E 1/2 E 2 E 2/3 
5 a 12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT 

13· a 22 PS 13 a 22 PS 13 a 22 PS 

(~ .... _y M 2/3 M 2/3 

E. 2 E 1/2 . E .2 

5 a 12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT s· a 12 PS 5 a 12 PS 5 a 12 PS 

f M 1 / 2 · M 2 M? 

M l M 2 M 3 

E 4 
33 a 40 . 
33 a 40 

E 3/4 
33 a 40 
23 a 32 

- E 2/3 
33 a 40 
.13 a 22 

E 2 
33 a 40 

5 a 12 

M 

, 1 

1 ·~ ,:· ¡r 
(1 \·. 
J '\I 
> ~ 



1 . 
1 . 1 . 

1.2.1. 
1.2.2. 

1.2.3. 

1.2.4. 

1.2.5. 

1.2.6. 

1.2,7, 

1.3.1. 

ESCALA DE MADUREZ {Hambleton,Hersey,Blanchard) 

INSTRUCTIVO 

Seleccion~ 5 de los OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES más importantes y escrfbelos en los 
espacios sefialados para este fin en la hoja de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILIDAD. 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 

Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Califique su percepci6n 

dimensiones más importantes de madurez en la TAREA 
misma hoja. 
dimensiones más importantes de madurez PSICOLOGICA 
hoja siguiente. 

de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

BAJA 

1 2 3 

PROMEDIO 

4 5 6 7 

ALTA 

8 
...1 

M¡ M2 M3 M4 

(de las 7) 

(qe las 7) 

La calificaci6n que 
escala propuesta. 

haga, la señala con una X sobre el número que los retrate más en la 

-Como otientaci6n se puede ayudar con los ejemplos que sefialan madurez alta y baja. 
1 
l 

El número que haya marcado con la x. lo escribe en la columna uno que corresponde al 
mer OBJETIVO y en el cuadro que corresponde a la dimensi6n tanto de la madurez en la 
rea (MT) como Psicol6gica (PS) que haya seleccionado (solamepte 5). 
Cuando haya escrito :os cinco (5) números marcados en la columna, los suma, tanto en 
dimensiones· de madurez en 1a TAREA (MT) como PSICOLOGICA {PS). 

prJ· ta-

las 
L 

. ' 

Tome en cuenta su SEGUNDO OBJETIVO o RESPONSABILIDAD y siga el procedimiento anterior. 
l 



A R E A S 1 . Nombre : _ 3 ~ A\ VYV\ ro 
1 2 3 4 5 .Fecha: 

u 
V) V) V) ~ .Ella/El es una persona que ... 
w w c:s:: .....__ 
__J __J u . 
ce et:. .,_. 1-

~ ;: c5 ~ ~ BAJA PROMEDIO ALTA 
1- e IZ. ::e_ l 2 3 4 5 6 7 e ~ V> e( WJ U O "!' M E N S J O N E S ~-1.------'..l-:: • ' , [:> 
z o.. 1- =.. M l M 2- M 3 f,, ,, 

• V> <t: Cl •t 
U ·U W :C L.i.J 

~ l w 
o::: 

1.-Habilidad en el desa- Tiene poca habilidad Tiene habilidad 
~ ~ rrollo de trabajos m~ para desarrollarlos. para desarrollar-. 1 'i J 11 :J n 11 a 1 es . . 1 2 , 3 4 • 5 l os . 6, 7 8 , 

<i.: 
1-

::3 2 

12~-Habilidad para identi NO ~os identifica L?s identifica fa 
. . - fac1lmente. c1lmente. _1 ~ _¡; ;..¡· _5 ficar conceptos nuevos .. 1 · 2 1 3 4 1 5 6, 7 . a 1 

-... _ 
w 

N 
w 
cr. 3 :::> 

tD-comprensión de lo que Comprende poéo _ los CorPprende los de~~ 
requiere en las ta __ detalles que tiene lles de lo que t1c 
reas · que hacer. ne que hacer. 

. 1 2 3 4 5 67 8 
• , 1 1 1 1 

b 
c:i.: 
:E: 

w 
Cl 

4 
V) 

. 1 · . No puede resol ve~ Es capaz de resol-
4.-H~b, ,dad para solu- problemas indepen ver problemJs in-

c16n de problemas. dientemente. - dependientemente. 
. 1.¡ 1 :5 1/ 5 __ 1 1 2, 3 4 , s 6 17 e , 

Lú 
,_ 
o - 5 Vl -w 
::: -o 

f; 

5.-Habilidad para tomar No se puede dejar tas cureple cuando 
.li 1é" ,:, -: . ..-~ responsabilidades. solo. se requiere. 

, f . !.J ~- 1 · · l 2 , 3 4 , 5 6 1 7 8 , ----~---_,. ___ _.,_,_,_,__. -- ......._ 

2.::::~ - Entre q a de 1 as tare as Ca s i n un e a te rm i na Ca s i s i e:n p :-- e te rr.: i 
a tiempo. en fecha preesta- na en fecha prees-

blecida.2 3 4 5 tablgcjda. 8 
t 1 · 1 1 1 1----~---•----+----t---1- ·1 

7.-Cumplimiento de la to Rara vez éntrega· Siempre entrega to 1 

·'-f -~-- t, ;¡· 5 talidad de lns tareas, todas las tareas. das las tareas. 
7 • 1 1 2 1 3 4 1 5 6 1 7 8 ,_. 

SUMA J..0 .2 ..1.. -~ 7 ,-::..C ..: -~-:¡ TOTA_L DE L:A ESCALA DE MADUREZ EN LA TARE.A. ¡ 

--__________________________________________ ,.;_ ____________ J 



HOJA DE RESPUESTAS PS 

1--------··- .. -------------
1 

A R E A S 

2 1 3 1 4 

V) 
V) <( 
LLI U 

5 
u 
LLJ 
.:-
......... 

_J ...... 1-

(RECUERDA SELECCIONAR SOLAMENTE 5 DIMENSIOUES Df MADUREZ) 

• Nombre: 
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ESCALA DE MADUREZ (Ha~bleton.Hersey.~lanchard) 

INSTRUCTIVO. 

Seleccione 5 de los OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES mis importantes y escrfbelos en los 
espacios senalados para este. fin en la· hoja de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILiDAD. 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 

dimensiones m!s importantes de madurez en la TAREA (de las 7) 

Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 

misma hoja. 
dimensiones m!s 
hoja sigui.ente. 

importantes de madu~ez PSICOLOGICA 

Califique su percepci6n de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

. 
BAJA 
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M¡ 

2 3 

M2 

PROMEDIO 

4 5 6 7 . 
M3 M4 

ALTA 

8 

(de las 7) 

La calificaci6n que haga, la sefiala con una X sobre el na~ero que lo~ retrate m4s an la 
escala propuesta. 

-Como otientaci6n se puede ayudar con los ejemplos que sefialan madurez alta y baja. 
El namero que haya marcado con la X, lo escribe en la columna uno que corresponde al pr~ 
mer OBJETIVO y en ~1 cuadro que corresponde a la dimensi6n tanto de la madurez en la ta-1 
rea (MT) como Psicol6gica (PS) que haya seleccionado (solamente 5). 1 
Cuando haya escrito los cinco (5) nameros marcados en la columna, los suma, tanto ~n las 
dimensiones de madurez en la TAREA (MT) como PSICOLOGICA {PS). l 
Tome en cuenta su SEGUN~O OBJETIVO o RESPONSABILIDAD y siga ~1 procedimiento anterior. 1 

l 



ARE AS l ..,_ ____________ , 
1 

V) 

LLJ 
_J 

e( 
o:: 
:::> 
1-
c( 
z 

u 

2 

V) 

.LLJ 
"_J 

c( ...... 
u 
o 
V) 

u 

3 

_J 

o 
IZ 
c::x:: 
Q.. 
V), 

LJ.J 

4 

V) 

c( 
u ..... 
l
e( 

L 
LLJ 
l
e( 
:5" 

5 
"T 

u 
LJ.J 
f
........ 
;
o:: 
<t. 

-· u 
:::> 
o ... 

• Nombre: 

.Fecha: 
___ ,=:-41..=k.=-..t:.A11\j¿U:..O)Dl.l'D:.l.JOU.0

·' ___ _ 

•. Ella/El es una persona que . ••.•.....•.. 

BAJA PROMEDIO 
D I M E N S I O N E S q.1.... 2..J 4 5 

Ml M2 M3 
6.7 

ALTA 

M4 
ª-t> 

1.-Habilidad en el desa- Tien~ poca habilidad Tiene habilidad 

...., 7 . nuales. 1 2 3 4 5 los 6 7 ° 
ce l. 1 .1../ 1-j J._ t.,, 1 rrol lo de trabajos m~ para desarrollarlos. para desarrollar-
0::: a I a • t U W 

~ ~ - 2 ·• - H a b i 1 i d a d p a r a i d en t ; N o ~ o s í d en t i f i e a L o s i d e n t i f i e a f a I 
<C ,J • ./ ~v .LI /1· l ficar conceptos nUeV-OS fac1lmente. cilmente. -
_J 2. · 1 . .., .r- (¿? · • -1 2 3 4 5 5·7 8 

1 t 1 1 t 

· -:r:>-comprensión de lo que Comprende poco los eomprende los detal 
requiere en las ta ~ detalles que tfene lles de lo _que ti~ 

~ 
w 

N 
LLJ 
cr.: 3 ::, . 

reas. que hacer. ne que-hacer. 
- 1 2 3 4 5 6 7 8 

., 1 1 1 1 

~ 1 4.-Habilidad para solu-
~ ci~n de problemas. 

No puede re~olver Es capaz de resol-
problemas i·ndepen ver probl~mas in-

/'/ ~1 1/ 2 dientemente. - dependier.temente. LLJ 

e 4. "'·~· 
Vl 
L&.J 

1 2 3 4 5 67 8 ·' 

5.-Habilidad para tomar No se puede dejar 
2 1-5.. j ,, ~-j responsabilidades. solo. ::; 5. _:,; - - ~ _, . 1 2 3 4 5 

~ 11----1---~----t----, -Entrega .de 1 as tareas Ca7i nunca termina· 
- a tiempo. en fecha preesta-
0 b¡ecida. 2 3 4 5 

1 . 1 1 

~ 
o 

6. 

tas cumole cua~dc . 
se requiere. 1 

6 17 8 , 1 

Casi siempre ter~il 
na en ~echa prees~i 
ta b l 5 e ; da . --~. . r j 

_ _ 7.-Cum~limiento de la t~ Rara vez entreg~ Siempre entrega toll 
..:z 5 l .'.J .z !,) tal1dad de las tareas. todas las tareas. das las tareas. 

7. _; .... , 1 2 3 4 5 6,7 8 · 

SUMA /f ;zJ.. ;1._ -~ / I' ... , 
i' V 

"I r· ,.-1.. _, TOTAL DE ~A ESCALA úE MADUREZ EN LA TAREA. 1 __ ¡ 

! . L_~~==========-----....,;.___,,:,:_;_.~---..i 
_________________ ..., _____ ,¡,. ___ """ _____________ ,_ 



HOJA DE RESPUESTAS PS ( · .· '· · 
·-··- ···------- RECUERDA SELECCIONAR SOLAt~·ENTE 5 UlMEFtS:IONES Df M.ADUREZ J 1 

A R E A S .·Nombre. 4 70· f}I. _ . . v,nno. 
1 2 3 4 5 • Fecha: · ~ 

~ V) ~ El 1 a/ E 1 es un a persona que ............. ~ • 
--l ~ e:( ~ u ......... 
e:( --l ..... ~ 

o:: c::( --l ~ o:: 1 
~ ~ ~ ~ ~ BAJA PROMEDIO AL TA 
~ ~. ~ ~ ~ D I M E N S I O N . E S . <1 11 2, 3 4 , 5 6 1 7 8 t> 1 

~ u u La.J ~ ~ M1 M2 M3 M4 ___ J 

~ 1.-Disponibilfdad para tb Poco di!pu!sto Tiene un vivo d~seo, 1 
o 4 5 .Y :2. 5 mar responsabilidades- {a reganad1en- j 
u 1 • tes) 2 3 4 r: 7 º ' ..... . l. 1 'oJ 6 1 ..... 1 1 
~ 1 2.-Motiv3ci6n al logro. Tiene poc~s deseos Tiene un alto deseo. 1 

4 i 5 de logro(no metas) de logro (metas con-1 
~2. f 4 1 5 · cretas) ¡ 
o:: ; 1, 2' 3 4 1 5 . 6 .7 8 1 ! :::, ' .· . .. -----·---'--------'--------'L------....1.-¡ 
~ 4 ¡ t../ 4 2 lo 3.-Comprom,so. Es descuidado. Es muy dedicado. ! 
~ 3 . • : _f.. .. .. ' . .. .. 1, 2 1 3 4 1 5 . 6 , 7 8 1 ! 
e ! 4.-Persistencia. Abandona facil- Nh abando~a. ~ast~ j 
...J J-/ 5 4 :;. l 5 mente • d u e 1 o de Je te rm, na-¡ 
La.J 4. 1 _ 1 _____ 2.3 4 1 5 o. 6 7 8 1 1 
0 l 1 "J..H~a s ta q ¡;-e 11 e - Con s fdé1a- 1 a tare a 1 
v, ~ A· t ·t d f t 1 go el viernes". como actividad agra-,' 
~ 1 le4J- e , u ren e a as dable. 
o s l ta rea 5 • 1 2 3 4 5 6 7 8 
..... • • t .. ---·-· .. -1 
~ f Mantiene el ·pro- Eusca nuevos proce- ¡ 
~ 1 ©-Iniciativa. cedimiento ruti- dimientos. , 
- 11 nario 1 
Q • • 1 

6. . ~"··----.. ---·- ... 1. ,-f. 3 4 5 6 7 8, 1 

7.-~abiTidad para desarro No puede prescin Prescinde del auxi- 1
1
• 

4 ;¿ L/ 1, (e llar las tareas sin - dir·del auxil.io- lio del educ.ador. 
auxilio del Educador. del educador. . i 

7. 1 2.3 4 s 6, 7 a,¡ 
su M A 2 o :l l :lo 1.0·. 2 -=; To TAL o E LA Es c AL A DE M AD u RE z P s I e o Lo G I e A • i 

¡ 



I 

J <; ,.~ ~ -J._ 10 · ;¿{ TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ EN LA TAREA. 

::i..o ;¿_ I ;J. o ¡o ~7 TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ PSICOLOGICA. 

• 
M 2.. M :t IY};t, M, M 3 TOTAL DESIGNACION DE MADUREZ (Ml, M2, M3, M4). 

., 
... 

MADUREZ EN LA TAREA 
. 

' < E 2 E 2"/3 E 3/4 E 4 
u MT 5 a 12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT 33 a 4·0 - 0,:,- . 

\ . 
e, PS 33 a 40 PS 33 a 40 PS -33 a ·40 PS 33 a 40 o :E: 
-' o 

-Mz M 2/3 M 3/4 M4 u - . -en . 
3\ 

a. . E 2 E 2/3 E E 3/4 
M MT 5 a °12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT 33 a 40 N 

LIJ :e PS .2~ a 32 PS 2~ ª· 32 PS 23 a _ _:7 PS 23 a 32 e:: 
::) 

1~ 

e 
M2 

---: 
M 3/4 ce M 2/3 

:E: . 

E 1 /2 E 2 E 2/3 E 2/3 
MT 5 a 12 MT 13 a 2v MT 23 a 32 MT 33 a 40 

N PS 13· a 22 PS 13 a 22 PS 13 a 22 PS .13 a 22 
:E: 

' [¾) M 1/2 M 2/3 M 2/3 
... ---

E 2~1 E 1 /2, E .2 E 2 - MT 
1 

5 a 12 MT 13 a 22 MT 23 a 32 MT 33· a 40 :e PS 5 a 12, PS 5 a 12 PS 5 a 12 PS 5 a 12 

~ 
~/ __ _,.... 

M 1/2· M 2 M? 

M 1 M 2 M 3 M 



1 • 
1 . 1. 

1.2.1. 
1.2.2. 

1.2.3. 

1.2.4. 

1 . 2. s ·. 

1.2,6. 

1,2.7. 

1,3.1, 

ESCALA DE MADUREZ (Ha·m-bleton !JHersey ,81.anchard) 

INSTRUCTIVO 
Sel·eccione 5 de los OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES más importantes y escrfbelos en los 
espacios seflalados para este fin en la hoja ·de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILIDAD. 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Seleccione las cinco {5) 
que si le proponen en la 
Califique su percepción 

dimensiones m!s importantes de madurez en la TAREA 
misma hoja. 
dimensiones más importantes de madurez PSICOLOGICA 
hoja siguiente. 

de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

BAJA 

1 2 3 

PROMEDIO 

4 5 6 7 

ALTA 

8 . • 

M¡ M2 M3 M4 

(de las 7) 

(de las 7) 

La calificación que haga, la señala con una X sobre el número que los retrate más en la 
escala propuesta. 

-Como otientación se ·puede ayudar con los ejemplos que señalan madurez alta y baja. 
El nOmero que haya marcado con la X, lo escribe en la columna uno que corresponde al pr! 
mer OBJETIVO y en el cuadro que corresponde .a la dimensión tanto de la madurez en la ta
rea (M11 com~ Psicológica (PS) que haya ieleccionado (solamente· 5), 
Cuando haya escrito los cinco (5) números·marcados en la columna, los suma~ tanto en las 
dimensiones de madurez en la :;AREA (MT) como PSICOLOGICA (PS). 
Tome en cuenta su SEGUNDO OBJETIVO o RESPONSABILIDAD y siga el procedimiento anterior. 
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ESCALA DE MADUREZ (HambletonrHersey,Blan~hard) 

INSTRUCTIVO 
Seleccione 5 de los OBJETIVOS o RESPONSABILIDADES más importantes y escrfbelos en los 
espacios señalados para ~ste fin en la hoja de RESPUESTAS. 
Tome en cuenta solamente el PRIMER OBJETIVO o RESPONSABILIDAD. 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Seleccione las cinco (5) 
que se le proponen en la 
Ca11f1que su percepc16n 

dimensiones más importantes de madurez en la TAREA (de las 7) 
misma hoja. 
dimensiones más importantes de madurez PSICOLOGICA (de las 7) 
hoja siguiente. 

de sus alumnos en la escala que se le presenta: 

BAJA 

1 2 3 

PROMEDIO 

4 5 6 7 

ALTA 

8 
1 

Ml M2 M3 M4 

La calificac16n que haga, la señala con una X sobre el. na~ero que los retrate más en la 
escala propuesta. 

-Como otientaci6n se puede ayudar con los ejemplos que señalan madurez alta y baja. 
El nQmero que haya marcado con la X, lo escribe en la columna uno que c~rresponde al prj 
mer OBJETIVO y en el cuadro que corresponde a la dimensi6n tanto de la madurez en la ta
rea (MT) como Ps1col6gica (PS) que. haya selectionado (solamente 5). 

Cuando haya escrito 1os cinco (5) nameros marcados en la columna, los suma, tanto en las 
dimensiones de madurez en 1a TAREA {MT) como PSICOLOGICA {PS). 
Tome en.cuenta su SEGUNDO OBJETIVO o RESPONSABILIDAD y st9a el procedimiento anterior. 



------------------------------...:...·--=-----
A\vronci 

,, 
A R E A S • Nombre: e¡ +o -1 2 3 4 5 .Fecha:. . 

u 
.Ella/El es una persona que ••••.••.•••• ...., 

V') V) t-
LLJ V) CC ....... 
-1 LLJ u . 
ex: -1 - t-

ALTA ex:. ce -1 t- ex: ·, BAJA PROMEDIO ~ - o ce CC 

4 1 5 617 t- u IZ :E . O I ME NS ION Es· <J-A.l.-- 2.3 8 [>. CC o ce LLJ u 
M2 M3 M4 z V) Q.. t- =:)- Ml . . V) 5 e u u .. 

c:c 1 ...., 
a:: 

1.-Habilidad en el desa- Tiene poca habilidad Tiene habilidad 

3 .~ :L -~ 3 
rrollo de trabajos ma para desarrollarlos. para desarrollar-. nuales. - . 1 2 , 3 4 • 5 los~ 6, 7 8 • 

1 q; 
..... 

~ 2 

2~-Habilidad para identi NO los identifica Los identifica fa 

:l.- ~ 3· 3 · ficar con~eptos nuevos.facilm~nte. cilmente. 
3 . l 2 3 4 1 5 6-; 7 8 .. . • 1 • 

?.: ...., 
N 
LLJ 

ex: 3 ::, 

·tD-comprensión de lo que Comprende poto los eomprende los deta 
det~lles que tiene lles de lo que ti~ requiere en las ta - que hacer. ne- que hacer. reas. 

1 2 3 4 5 6. 7 . 8 . . . • 1 
e 
c:c 
=== ...., 
o 

4 
V) 

4.-Habilidad para solu- No puede resolver Es capaz de resol-
ci~n de problemas. problemas indepen ver problemas in-

d i en temen te • - dependientemente. 
3 j._ :J._ 3 3 1 2 • 3 4 , 5 6J 8 

1 
. 

1 . 

Lu 
;.::: 
o - 5 V) .... -

5.-Habilidad para tomar No se puede dejar ~as cuwple cuando 
3, J._, ~ 3· ~ responsabilidades. solo. se requiere. . . ,1 2 . 3 4 1 5 6 1 7 8 . ...., 

:s::: -e 

6 

[)-Entrega de las tareas Casi nunca termina Casi si empre terr.,.:!_ 
a tiempo. en fecha preesta- na en fecha prees-. b}ecida. 2 3 4 5 tab1 6cjda. 8 1 1 • . 

1 ' . 

7 

7 . - Cu m p 1 i m i en to d e 1 a t ·o R a r a vez en t re g a· S i empre en t re g a to 
,{¿ ~ 3 3 ¿ ta 1 i dad d e 1 a s ta r·e as. to d as 1 a s ta re a s • das 1 a s "tare a s • . ,1 2,3 4.5 6.7 8 t· . 

SUMA JA/ /0 !/ /~ 13 TOTAL DE LA ESCALA DE MADUREZ EN LA TAREA. 
' 

-._,,..... ~™~"' $llltlWe7H• 11'1 WIIWW.,.._.,.,,.,..., 
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A continuaci6n presentamos a los autores de la teorfa de Liderazgo 
Sit~acional y a su colaborador, asf como los datos mis sobresalie! 
tes de su iritervenci6n en experimentos y estudios de dicha teorfa, 
tambiAn algunos lugares en los cuales siguen laborando. 

DR. PAUL HERSEV.- Ha ayudado a entrenar a mis de 100,000 supervis! 
res y gerentes de mis de 500-0rganizaciones de Compañfas e Indus -
trias. A Paul H~.rsey se le conoce. nacionalmente como educador, en 
trenador, lector y lfder conferencista, y actualmente es pr~fesor 
de "Organizational Beh~vior and Management" en la Universtdad Ame~ 
ricana de California. Escondido, de California. 

El profesor Hersey es consi~erado como una de las autoridades más 
sobres~lientes de entrenamiento j desarrollo. Adem4s de sus ense -
nanzas, ~1 es consultor Industrial del Gobierno y de organizaciones 
militares. 

DR.KENNETH H.BLANC~ARD.- Es profesor de Liderazgo y de comportamien 
to organizacional en la Universidad Americana de California, y co
director (con Paul Hersey) del Ce~tro de Estudios d~ Liderazgo. 
El estl ~acional e internacionalmente involucrado en el entrenamie! 
to de administradores y gerentes en las lreas de motivaci6n, lide -
razgo y cambio. E~ Dr. alanchard es co-autor de Management of Or -
ganizational Behavior and The Family Game, con Paul Hersey, asf co
mo con numerosas ayudas en instrumentos del entrenamiento de Lideraz 
go Situacional. 

DR. MARSHALL GOLDSMITH.- Es un consultor organizacional y educador 
.especializado del Desarrollo de Liderazgo, entrenamiento del desarr~ 
llo gerencial. Como miembro del Centro de Estudios de Liderazgo, él 
.est4 involucrado en varios proyectos con el Dr. Hersey. Dentro de 
los clientes del Dr. Gold~mith se incluyen corporaciones ~ultinacio
nales, organizaciones gubernamentales, hospitales e instituciones 
acad!mtcas. El -Dr.Goldsmith est4 generalmente involucrado en reali
zar programas de entrenamiento para algunas de las corporaciones más 
grandes del mundo. 
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