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INTRODUCCION

En el Sistema de Ensefianza Abierta de la Escuela -
Superior de Comercio y Administracién del |.P.N., existe un nimero
elevado de participantes que suspenden los estudios al poco tiempo -
de haber iniciado; esta situacion da pauta a gran cantidad de interro
gantes que los trabajadores y autoridades del sistema atienden con -
base en procedimientos de trabajos diversos, cuyo analisis sera de in-
terés sdlo en la medida en que se vinculen al propdsito de encontrar

respuesta a uno de los problemas,

En el presente trabajo hago resaltar los factores de -

, caracter educativo que estan en juego, dejando en segundo plano -
otros, cuya naturaleza es tal que rebasa los alcances del tema, De-
bido a que ignoro la magnitud de sus posibles consecuencias, estoy -
limitado para hacer afirmaciones acerca del modo en que inciden en
el problema. Tal es el caso por ejemplo, de la relacién que pudie-
ra existir entre el cambio de empleo p\.de domicilio de los participan
tes y la suspension de los estudios; o entre la eficacia de los apoyos

ofrecidos a los educandos y el modelo de organizacién adoptado por



la Institucién, o por otra parte, las implicaciones que tienen para -
el funcionamiento de los circulos de estudios, los lazos de parentes
coy las relaciones de trabajo de los participantes que comparten =

esta situacion,

Las incégnitas son miltiples y habran de ser resuel
tos para una cabal solucién de las causas que generan la cancela--
cién del propésito que representa cada uno de los aspirantes a obte-

ner la licenciatura' en Comercio _Internacional.

Lo que delimita la naturaleza del problema que abor
do, radica en la decisién quelas diversas modalidades de ensefian--
za abierta integrantes de la Divisién de Sistemas Abiertos y Educo--
cién Extraescolar del 1.P.N. debe asumir: Una vez adoptadas las -
primeras medidas respecto al modo de operacién del Sistema Abierto
de Ensefianza de la ESCA, se llegd al punto en que hubo de optar
sobre el modo como habria de organizarse a la poblacién, a partir
de la siguiente alternativa: por una parte la que se desprende del -
modelo de instruccién individualizado y por otra, la estructuracién -

de grupos para que los participantes lleven a cabo juntos, las expe-



riencias de aprendizaje; o bién, una combinacion de ambas posibili
dades, haciendo énfasis en las caracteristicas de una de las opcio--
nes.

En el Sistema Abierto de Ensefianza de la ESCA -
(SADE), se decidié6 desde 1974, invitar a los educandos a formar -
parte de circulos de estudio a los que se denomind "Equipos-SADE",
Las expectativas cifradas en esta operacidn, el andlisis de los crite-
rios que se aplicaron y de los que tienen vigencig; las implicaciones
para el aprendizaje, los resultados observados después de haberse -
adoptado; asi comc»i el enunciado de una alternativa de accién que
supere las limitaciones actuales, constituyen las razones que funda--

mentan mi interés por el proyecto.

La propuesta contiene tres objetivos cenirales: El
primero orienta a la posibilidad de estructurar circulos de estudio --
con base en los requerimientos de los principios y las etapas de in--
tegracién de los pequefios grupos de trabajo; otro consiste en disefiar
una estrategia de estudio en grupo, donde existan pequefias metas -
(objetivos de aprendizaje) que al conseguirse sean la base de una -

cohesién basada en la eficiencia. Y por Gltimo,la posibilided de ha



cer extensiva a otros sistemas de ensefianza abierta, la experiencia -

que de este trabajo se desprenda.



1.  ANTECEDENTES

1.1 Desarrollo y Situacién del SADE.

El Sistema Abierto de Ensefianza (SADE) aparecid
en el afio de 1974, a raiz del interés manifiesto de las autoridades
educativas, por atender a la formacién de personal técnico y profe-
sional, orientado al desempefio de funciones relacionadas.con el co-
mercio exterior; gracias al énfasis otorgado por la administracién pi-

blica a este respecto durante el periodo 70-76.,

En coincidencia con la situacién anterior, resultd
determinante el papel que jugd la Reforma Educativa de 1969 (1)
a favor de la educacién abierta. Se explica asi, que aln tengan -
vigencia para el SADE tres directrices de la Reforma Educativa, a -
saber:

- La Democratizacién de los bienes de la cultura,

- La necesidad de formar para ser, y

- La educacién como instrumento del desarrollo.

(1) Secretaria de Educacién Poblica.-Documentos sobre la_Ley Fede-
ral de Educaciéon. Talleres de la Comisidn Nacional de Libros de

Texto Gratuitos., México 1974,
-1 -




Para explicar las circunstancias que ‘rodearon el no-
cimiento del SADE, menciono las esperanzas de las autoridades, de
poder ofrecer -atencién a una poblacidn para la que no. son suficien
tes las aulas existentes; esto es, atender a corto plazo, el problema

de demanda creciente de servicios educativos en el tipo superior.

La posibilidad de prescindir de numerosas aulas e -
instalaciones, llevé a los pioneros del sistema a afirmar que cual---
quier lugar es adecuado para que se produzca el aprendizaje; aqui
se ubica una de las directrices del SADE: "La apertura de la Insti-
tucién" (2), tanto para captar informacién de la realidad en la que
se inserta, como para dar salida a la informacién producto de la -
investigacién. La apertura de la Institucién se interpreta en el = -
SADE también, como la necesidad de que los educadores asistan a -
los sitios donde sea posible reunirse con los educandos, para llevar -
a cabo un intercambio de puntos de vista y la interpretacion de la

informacién estudiada.

@) Instituto Politécnico Nacional.~El Sistema Abierto de Ensefianza
en_Comercio Ihternacional, de la Escuela Superior de Comercio
y Administracién, Edicion ESCA, México, 1974,

..?-



El perfil del estudiante en el Sistema Abierto de -
Ensefianza de la ESCA, se planted como el de "un sujeto critico, -

activo y responsable de su propia informacién" (3).

En octubre de 1974 se iniciaron las inscripciones -
al SADE, la promocidon atrajo a un elevado nimero de aspirantes -
con caracteristicas muy diversas (no se marcd como requisito un = =
determinado antecedente académico) y por otra parte, los circulos de

estudio carecieron de criterios definidos para su integracién.

Esta situacién se reflejé6 en una demanda de servi-
cios para laque.no estaba preparado el sistema. De tal sverte que en
diciembre de ese afio habia una poblacién cercana a las mil perso--
nas, de las que continuaban a mediados de 1978, mehos de cincuen

ta alumnos, organizados en cuatro equipos, tal como puede apreciar

se en la tabla nimero uno.

En abril de 1976 se establecié como requisito de -
ingreso. al SADE el comprobante de estudiosde nivel medio superior =

y simultaneamente, se propuso la organizacién de la poblacién con -

‘@) Ibidem.



base en indicadores como el domicilio, horario -disponible para estu-

-diar, tipo de ocupacién de los participantes y ofros més. Sin em-

bargo, la inscripcién acumulada ‘para entonces era del orden de -
2,783 participantes, mismos que en comparacién con las 88 personas
que todavia estudiaban en el Sistema en 1978, ofrecen un porcenta-

je de desercién del 96%.

Por lo que respecta a los circulos de estudio, en el
mismo periodo se estructuraron 83, de los cuales permanecian en el
Sistema 14; esto equivale a la desintegracién del 83%:de los grupos

(ver tabla No. 1).

La inscripcién al sistema bajé notablemente a partir
de abril de 197¢4; para diciembre de 1977, se habian incorporado 470
participantes, que representan el 17%:de la poblacién inscrita en la

etapa anterior, cuya duracién es equivalente.

Como puede verse en la Tabla nOmero dos, de las -
inscripciones efectuadas en este perfodo, .continban en el sistema 141

alumnos, lo que significa una desercién del 70%,



Con respecto a los circulos de estudio, de 52 que
se estructuraron existen 23; esto equivale a la desintegracién del 55%

.de los equipos.

A pesar de que en 1978 Gnicamente quedaban 88 -
personas de la primera etapa, es de esperarse .que continGen en el -
SADE hasta completar la licenciatura, dado el avance de sus estudios,

que refleja la adecuacién del sistema.

Cabe suponer que cuando haya tfranscurrido un lap-
so de.tiempo igual al de las dos etapas que me ocupan (20 meses -
aproximadamente), el grado de :desercién de los inscritos a partir de
abril de 1976, habréd aumentado hasta aproximarse al porcentaje de -
-desercién, que se observa en la etapa anterior; -en tanto que este 0l-
timo se mantendrd estable, Lo que significa que a mayor tiempo - -
transcurrido, disminuye la poblacién en su conjunto, mientras que se
afirman -en el sistema, los participantes que hayan alcanzado un deter

minado nivel de logros académicos.

Esta seleccidn -no puede cadlificarse de "natural" do-

do que esta provocada por factores inherentes a la poblacién, dl sis-
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tema y al modo como entran en interaccién los elementos de -apoyo

durante el proceso de aprendizaje.

1.2 Descripcién y Funcionamiento.

Dentro de la Escuela Superior de Comercio y Admi-
nistracién, el SADE tiene un caracter de divisién y depende de la -
Sub-Direccién Técnicg; su estructura de organizacién parte de la je-
factura, de la que se desprenden el Departamento Administrativo y =
el Departamento Técnico, que a su vez incluye a las @reas de Retro
alimentacién, de Investigacién y de Tecnologfa Educativa, misma que

comprende a las unidades de Comunicacién Educativa y Pedagogia.

Para los alcances del presente trabajo seria prolijo
enunciar el funcionamiento de toda la organizacién; en consecuencia
me limito a resumir las funciones y objetivos de trabajo del Departa-
menfo Técnico; que es donde se ubica el problema de la organizacién
de la poblacidn escolar, para llevar a cabo las actividades de estu-

-dio.



Son funciones del Departamento Técnico: (4)

1. El disefio y confeccién de paquetes didacticos
conforme al plan y programas de estudios; ademés de la organizacién

de asesorfas de apoyo al proceso de aprendizaje.

2, Supervisar la elaboracién de examenes y su -
administracion,
3. Controlar el avance académico de los partici-

pantes.

Al Departamento Técnico le corresponde establecer
las condiciones necesarias para que las fases que ‘recorren los partici
‘pantes desde suiniciacidn.hastala acreditacién de cada una de las -
asignaturas resulten debidamente apoyadas; éstas se pueden circunscri

bir a las etapas de inscripcién, estudio y evaluacién,

Una vez que los participantes cumplen con los re-- -

quisitos de ingreso, actOan dentro del sistema como miembros de un -

(@) Escuela Superior de Comercio y Administracién. Modelo de Ope
racién del SADE. Ediciones E.S.C.A, octubre de 1977.

-7 -



Equipo=SADE, o bién en lo individual y de ese modo es como llevan
a cabo las actividades de .aprendizaje; sin embargo, ol llegar el mo-
mento de la evaluacién institucional, el trabajo de grupo se limita -
a la solucién de un caso practico que sirve de antecente al examen

1
final, de caracter individual,

La organizacién del plan de estudios consta de trein
ta asignaturas, agrupadas en cinco bloques denominados reactores; los
participantes generalmente las abordan de una en una, conforme el -
orden sugerido por el personal técnico del sistema. Generalmente -
se ofrece asesoria a cuatro o cinco asignaturas simultaneamente, a -
través de una sesi6n semanal de dos horas,durante mes y medio o dos

meses. J

Cabe sefialar que en diciembre de 1977 obtuvieron -
el diploma de técnico profesional en trafico internacional los prime-
ros 48 participantes; ésta es la primera etapa en la capacitacién gra

dual, que consta de los siguientes niveles: (5)

(B) Instituto Politécnico Nacional, Plan de Estudios_en Comercio
_Internacional, Sistema Abierto de Ensefianzg . ESCA.México
1975, '

-8 -



1.

Téchico Profesional en Tréfico Intemacional.

Asignaturas: Las correspondientes al reactor juridico-operacionial
Técnico Profesional en Operacién del Comercio Exterior.
Asignaturas: Las correspondientes al reactor administrativo y al --
reactor juridico-operacional.

Técnico Profesional en Negociacién Internacional

Asignaturas: La correspondientes al reactor psico-social, al reac:
tor estructural y las asignaturas. "Practicas Contractuales y -
"Créditos y Cobranzas Internacionales”,

Licenciatura en comercio internacional.

Asignaturas: Las correspondientes a los reactores administrativo,-
econdmico, juridico-operacional, psico-social y estructural y el

Seminario de Metodologia de la Exportacién.

1.2.1 Andlisis de los Apoyos de Aprendizaje.

En los origenes del SADE se concedié particular im-

portancia a los medios de comunicacién educativa, entendidos como

un apoyo al proceso de aprendizaje; asi, se incorporaron los siguien-

tes elementos: material impreso, asesorias, grabaciones, filminas, -

-9 -



audio-visuales, documentos SADE (reproduccién de informacién de in
terés para los estudiantes); programas semanales de T.V., un boletin
mensual y sesiones de participacién; |lamadas asi porque se trata de
reuniones periodicas e intensivas, con el propdsito de efectuar préac-

ticas y ejercicios.

Los dos primeros apoyos sobresalen de los demés, -
porque empiricamente esta demostrada la necesidad de su existencia
para el funcionamiento del Sistema. El programa de T.V. y los do-
cumentos SADE continGan produciéndose; los demés se han dejado -
-de elaborar o no se instrumentaron cabalmente, como es el caso del

material audiovisual,

En diciembre de 1977 estaban publicadas catorce -
asignaturas cuyas caracteristicas metodolégicas son heterogéneas, pues
van de la recopilacién de textos, a la produccién de paquetes didac
ticos, Por lo que hace a la asesoria, ésta varia de la mera exposi-
cidén o conferencia, a las sesiones cuya practica estd estructurada -
con base en objetivos de aprendizaje del programa de estudios y con

la participacién de los alumnos.

- 10 -



Durante més de tres afios, existid una divisién arti-
ficial de la asesoria en dos aspectos: asesoria técnica y asesoria pe-
dagbgica; la primera a cargo de expertos en comercio exterior y la

otra, por cuenta de profesionales de la educacién.

En ehero de 1978 se pretendidé superar la limitacién
apuntada, con la integracién de ambas tareas en una accién conjun-

ta, llevada a cabo en un sdlo .calendario de sesiones.
1.2.2 Criterios para la Organizacién de los Equipos de Trabajo.

Es posible separar en dos etapas de veinte meses ca-
da una el periodo de existencia del SADE que. estoy analizando; una
va de octubre de 1974 a marzo de 1\976 y la otra de abril de 1976
a diciembre de 1977, En este lapso existen tres momentos bién de-
finidos, en los que se manejaron otros tantos puntos de vista para =
organizar circulos de estudio; uno de ellos corresponde a la primera.

etapa y los otros dos a la segunda.

Hasta marzo de 1976, se considerd de importancia -

relevante que los Equipos-SADE se organizaran a partir de las rela--

-1 =



ciones previas de la poblacién, ya fueran de trabajo, amisted o fa-
miliares; cuando la poblacién no contaba con esa situacién, se le =
distribufa al azar en grupos de treinta o cuarenta personas, para -
llevar a cabo el curso de introduccién al sistema (dié principio en -
enero de 1975), Aqui se siguid dando prioridad a los lazos de sim-

patia despertados durante ese lapso.

A partir del curso de introduccién de abril de 1976,
se aplicaron criterios de homogeneidad de los antecedentes y caracte-
risticas de los participantes y se les distribuyd conforme al puntaje -
obtenido en los siguientes indicadores:

a) Relacién laboral con el comercio exterior,

b) Puesto dentro de la empresa.

/

¢) Escolaridad,
d) Edad.

La importancia de los indicadores estd dada por el -
-orden en que se enuncian, cada uno presenta valores maximos y mi-

nimos segln que aumente o disminuya su grado.

Asi, los extremos estan representados por grupos cuyos

-12 -



integrantes son personas mayores de cuarenta afios, con- estudios pro-
fesionales terminados, con puestos de alto nivel dentro de su empre-
sa 'y con preparacidén en comercio internacional, en el otro extremo;

tenemos personas de dieciocho o veinte afios, sin empleo, con estu-
-dios de vocacional o bachillerato y sin experiencia alguna en comer
cio exterior, Dos generaciones bien definidas: la que inicia sus es-
tudios para hacer frente a la vida y la que tiene una situacién de -
trabajo resuelta y los estudios le sirven como complemento o como -

via para nuevas oportunidades.

Los datos de la tabla nmero dos, son poco optimis-
tas para este curso de introduccién, (y para muchos més) aln cuando
debo reiterar que la desercién se explica:por la concurrencia de mdl
tiples factores, entre los que incide el modo en que se integraron -

los circulos de estudio.

El valor de la experiencia esta limitado por falta -
‘de seguimiento, mas no se ‘puede. negpr su importancia al introducir
un nuevo elemento, consistente en valorar las condiciones econdémi-

-cas y sociales de los participantes, abn cuando en su momento hayan

-13 -



prevalecido sobre cualquiera otra consideracién,

A partir de enero de 1977 se aplicd otro criterio -
para los circulos de estudio consistente en dar un tratamiento por =
separado a todas las personas que por razones personales o de traba-
jo no pueden estudiar en equipo. Por otro lado, se tomdé en cuen-
ta el horario de trabajo, con miras a encontrar la compatibilided -
entre los candidatos a formar un mismo grupo, y se respetaron los -
lazos de amistad de los aspirantes. Este punto de vista conserva su
vigencia y de algn modo busca la conciliacién entre las condicio--
nes objetivas y las subjetivas a las que responde la realidad de la -

poblacién,

- 14 -



TABLA No. 1 [INSCRIPCION AL SADE ANTERIOR A ABRIL DE 1976: 2783 PARTICIPANTES (6)

-Gl -

' ~EQUIPOS EQUIPOS | EQUIPOS | PARTICIPANTES
C.LS.* ORGANIZADOS DESPARECIDOS | ACTIVOS ACTIVOS J

1/74 17 13 4 37

1/75 6 4 2 14

2/75 5 3 2 N

3/75 5 4 1 3

4/75 1 1 10 1 4

5/75 n 10 1 4

6/75 17 17 0 0

1/76 n 8 3 15
TOTALES 83 & 14 88

(6) Tomado del informe anual sobre S.A.D.E., elaborado por el Area de Retroalimentacién
para el afio de 1977.
* Curso de Introduccién al SADE.



TABLA No. 2  INSCRIPCION AL SADE POSTERIOR A ABRIL DE 196: 470 PARTICIPANTES (7)

-9[-

EQUIPOS “EQUIPOS | EQUIPOS | PARTICIPANTES
C.l.5.* | ORGANIZADOS DESAPARECIDOS | ACTIVOS ACTIVOS
2/76 7 6 1 5.
3/76 9 5 4 23
a6} 1 7 4 22
1/77 10 3 7 47
2/77 6 2 4 | 27
3/77 9 6 3 17
TOTALES 52 29 23 141

(7) Ibidem.

(*) Curso de Introduccién al SADE



2, MARCO TEORICO.

2.1 Fundomentacién Psico-pedagdgica de Ja Operacién Circulos de Es-
tudio.

Ya sea que los circulos de estudio sean inducidos por
profesionales o que aparezcan de modo més o menos esponténeo en -
el Sistema de Ensefianza Abierta, responden a tal denominacién hasta
el momento 'y mientras que se observen evidencias empiricas tales co-
mo la permanencia de los mismos integrantes, durante un periodo su-
ficientemente prolongado, para poder mantener la comunicacién inter
personal, elegir y aplicar pautas de organizacién odecuadas para =
llevar a cabo .las actividades de aprendizaje en comin; un rasgo -
caracteristico es el alto grado de independencia con relacién al apa
rato administrativo, para la toma de decisiones que afectan a su fun
cionamiento interno; de tal suerte que son escasos los elementos ‘que
se pueden emplear con éxito, para determinar desde una posicion ex-

terna el proceso de -integracién; éste se puede "facilitar" (8) mas no

(8) Speier, Anny. Psicoterapia de Grupo_en la Infancia  Edit.Proteo;
Buenos Aires, Argentina., 1970, p.30

-17 -



pre-establecer.

Las condiciones anteriores se pueden tra&i’:cir enton
ces, a una afirmacién: el circulo de estudio es un grupo humano =
auténtico, con caracteristicas y propiedades similares a los descritos
por los tedricos de la dindmica de grupo (9), tales como la interac-
cién de los miembros, entendida como el elemento de partida para -
la existencia del grupo; la estructura o constelacién, que expresa las
posiciones relativas que los participantes ocupan dentro del grupo en
un momento determinado (quién esta colocado al centro y quién en -
la periferia), ; las metas o expectativas en comin, que orientan los
procesos internos)y las acciones del grupo; la presencia de fuerzas -
-de cohesién y de solidaridad, .que tienden .a garantizar la unién de
los integrantes y a contrarrestar 1as fuerza disgregadoras, que se ma-
nifiestan a través de tensiones.y conflictos internos; los valores comu
nes que una vez establecidos ofrecen a los integrantes un marco de -

referencia compartido; las redes y candles de comunicacién(10), - -

‘®) Bany y Johnson, Dinémica de Grupo en la Educacién. Edit. -
Aguilar, México, 1970.

(10) Cartwrigh y Zander, Dindmica de Grupos, Edit. Trillas, México
1976, p. 549-554,
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establecidas a rafz de ofra propiedad ampliamente estudiada:z la es--

tructura del liderazgo existente (11), que se desplaza en funcién de

dos grandes vectores: hacia la satisfaccién de "necesidades interper-

sonales" de caracter emocional(12) o hacia la ejecucion de la tarea
del grupo, conforme a criterios cuantitativos y de calidad.

Cada uno de los esquemas de liderazgo conocidos(13),
ofrece caracteristicas distintas frente a la consecucién de ambos pro-
positos; en el caso de modelo autocratico se minimiza la importancia
de las necesidades de las personas, para colocarse en primer plano -
la ejecucion de la tarea: con el modelo permisivo o "laizess-faire"
sabemos que ocurre lo contrario; en presencia del modelo paternalistq,
el lider utiliza las necesidades de los integrantes para alcanzar metas
en cuya determinacién no fueron tomados en cuenta los miembros -
del grupo; finalmente, el esquema participativo al parecer, integra--
ambos vectores en conflicto, aunque este Oltimo no desaparezca, =~
pues siempre estara presente un principio de realidad, representado -

por los compromisos que los integrantes del grupo deben afrontar; su

(11) Ibidem pp. 349-366

(12) Mailhiot, Bernard Dinémica y Génesis de Grupo, Edit. Mo-
rova, Madrid 1971, p. 66.

(13) Ibidem. pp. 126-127.
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vigencia data del origen del grupo y ‘no desaparece alin en los momen
tos en que sus miembros dan prioridad a la satisfaccién de necesida-

des interpersonales de caracter emocional .

Cabe considerar que la tarea de un circulo de estu-
dio se diferencia de la de otros grupos de trabajo, porque los bene-
ficios derivados de ella repercuten exclusivamente en sus integrantes;
es decir, que las metas de grupo no encubren un beneficio para per
sonas ajenas a éste. En consecuencia, el problema de la funciona-
lidad de la autoridad desde el punto de vista de la tarea, tiene im-
portancia sélo en la medida en que favorezca o limite la productivi-

dad de grupo en términos de aprendizaje.

La productividad del circulo de estudio es la resul--
tante de la adecuada integracién de los recursos humanos, materiales

e informativos para la gradual instruccién de los participantes, con -

un minimo de tiempo y energia invertidos.

El logro de las metas de grupo y la ejecucidn de la
tarea en el circulo de estudio, son por si mismas, fuente de satisfac

cién de la necesidad- humana de conocimiento, de tal suerte que en
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él se minimiza el conflicto antes mencionado, entre organizar al -
grupo para frabajar o para satisfacer necesidades interpersonales. -
Es posible ofirmar que el aprendizaje obtenido en circulos de estudio
y la organizacién de grupo, mantienen una estrecha relacién, en -
donde la existencia de uno de ellos se explica por la presencia de

otro, que le sirve de soporte. Sin que con &sto se pretenda negar

la individualidad del sujeto que aprende, pues hablar de un “apren-

dizaje de grupo" es tan dificil de demostrar como la "emocién de -

grupo" (14)..

Al hablar de solucién de problemas en grupo, es ne
cesario distinguir entre conflictos y tensiones que se operan en &l y
otros, cuya solucién constituye su tareq; ambos aspectos estén intima
mente relacionados, si asumimos que la integracidén de los miembros
se refleja en la productividad de un grupo; y si a su vez, la conse-
cucién de grados progresivos de integracién, responde a la adecuada

canalizacién de la energia disponible.

A este respecto Lippitt ofirma en relacién con. los -

(14) Speier, Anny. Psicoterapia de Grupo en la Infancia. Edt, Pro
teo, Buenos Aires, Argentina 1970. p.27.
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"...sostiene que la "sinergia" del gru-

trabajos de Cattell, que éste
po es la energia total de que puede disponer. "Energia de Monfen_i
miento" es la parte de ella que se emplea en el mecanismo interno

del grupo: la "sinergia efectiva" es la energia restante, o sea aque
lla de la cual dispone el grupo para llevar a cabo sus propésitos. =

De este modo, cuanta més energia gasta el grupo en el conflicto in

terno, tanto menos dispondré para continuar sus asuntos externos"(15),

Bany y Johnson reportan el trabajo efectuado por -
Shutz, donde se pone de relieve la necesidad de que los grupos - -
cuenten con técnicas apropiadas para resolver conflictos o dificulta--
-des internas y con base en &l afirman: "..Cuanto més energia gas--
ten los miembros del grupo en problemas interpersonales, menos las -

emplearan en la realizacion de tareas". (16)

Acerca de la vinculacidn existente entre los lazos -

de solidaridad en el grupo y la productividad de éste, Cartwright y

(T5) Lippitt, Ronald y otros. La Dinémica del Cambio Planificado,
Amorrortu Editores. Buenos Aires. Argentina 1958. p, 43

(16) Bany y Johnson. La Dinamica de Grupo en la Educacién. Edit.
Aguilar. . México 197 pp. 104-105.
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Zender aofirman que si bién se carece de datos que evidencien una -
", ..necesaria relacién entre cohesividad y productividad elevada.. .
No importa cuél criterio de productividad se use, 6 la estructura de
una tarea deferminada, los grupos de cohesividad elevada deben te--
ner mas éxito (...) para sobreponerse a las fuerzas con direccién -

opuesta a la direccién inducida por el grupo”. (17)

El significado del término "productivided de gru-—
po” (18) referido a las actividades de aprendizaje en el Sistema de
Ensefianza Abierta, implica el dominio por parte de los educandos -
de conocimientos, habilidades o actitudes propuestas en objetivos de
aprendizaje, con el maximo ahorro dé energia en el trabajo de gru-

po y en el minimo de tiempo posible,

Para ayudar a establecer la diferencia que me ocupq,
es necesario preguntarse por las etapas que un pequefio grupo de fra-

Ll \ o
bajo recorre durante la solucién de problemas externos a él.
Para Mailhiot son tres momentos basicos del trabajo-

(17) Cariwright, Darwin y Alvin Zender. Dinémica de Grupos (in-
vestigacién y Teoria) Edit. Trillas, México 1976. pp. 220,222.
(18) Idem. p. 222.
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de grupo: la etapa de discusién, de decisién y de ejecucién; (19) -
su odecuado desarrollo depende de que los miembros asumari ciertos
papeles clave que favorecen la tarea, con preferencia de aquellos -

otros que la retardan o comprometenza estos papeles los denomina de

"solidaridad" y los describe asi:

"...El més importante de estos papeles es sin duda -
el de mediador el cual consiste, en momentos de conflictos y tensio-
nes entre los miembros, en dar pruebas de lealtad hacia cada uno de
ellos, en sugerir compromisos, en iniciar reconciliaciones..."(20) -
También "...el de investigador, que recoge los hechos o datos cono-
cidos sobre la tarea a realizar; el de orientador, que define o recuer
da los objetivos a alcanzar; el de informador, que pone sus recursos,

su competencia o su experiencia, al servicio del grupo..."(21)

2.1.1  Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en Circulos de Estudio.

Con base en el hecho de que las funciones mas deli-

9 Mailhiot,ﬁfernard._ginamica y Génesis de Grupos. Edit. Morova
Madrid 1971, p. 125,

(20) Ibidem p.128

(21) Ibidem p. 129
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cadas del personal docente consistentes en planear, orientar y eva--
luar el aprendizaje de sus alumnos, pueden llevarse a cabo con éxi-
to en el sistema abierto a través del empleo de una combinacién de
métodos modemos y tradicionales, que constan de técnicas diversas,

como son, por ejemplo, materiales de autoaprendizaje, sesiones de -
estudio individual y de grupo, actividades de retroalimentacién, ma-
nejo de materiales y equipos, desarrollo de practicas e interaccién -
con expertos en las disciplinas o con documentos grabados y filmados,
etc. Entendidos todos ellos como un medio para alcanzar con segu-
ridad, un cambio més o menos permanente sobre la conducta del - -
alumno; de tal suerte que, conforme a Gagné, éste ofrezca respues-
tas propias ante problemas especificos por efecto de situaciones esti-

mulantes (22).

Asi tenemos que el producto esencial del proceso en
sefianza-aprendizaje, reside en el educando; de donde se desprende
que tanto en el sistema abierto, como en cualquier ofra estrategia -

de ensefianza, el educador esta llamado a desempefiar funciones de -

[@2) Batista, Aravjo e Oliveira J. Tecnologia Educacional y Teorias
de Instruccién, Edit. Paidds. Buenos Aires, Argentina 1976. -
pp. 41-52
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apoyo y coordinacién de las condiciones externas al alumno, de tal -

manera que sean propicias a la situacién de aprendizaje.

En el sistema abierto reviste particular importancia el
estudio a través de guias de autoaprendizaje; para su disefio como el-
.de cualquier experiencia de aprendizaje, Gagné establece comc varia
bles de entrada las diferencias individuales del sujeto:

- Capacidades iniciales.

- Motivacién,

~ [Estado de alerta del sujeto

- Condiciones organicas.

y recomienda la consideracion de tres condiciones pre
vias a saber: ganar y controlar la atencién, mencionar al educando. lo
que se espera de él y estimular la evocacién de cpacidades. Reco- -
mienda que una vez iniciado el proceso, el alumno demuesire o cons-
tate que ha aprendido, por lo tanto, la funcién principal de la eva--
luacién ‘consiste en proporcionar elementos de retroalimentacion;
la mejor evidencia del aprendizaje serian aquellas conductas que exi--

gen poca memorizacion y responden a actividades intelectuales.

26



Para Gagné las variables que se manejan en situacién
de aprendizaje, son los estimulos que dirigen la atencién'y los esti-
mulos para el desempefio y comunicacidn verbal (23); de ahi que -
mantener un proceso de interaccién con los demas participantes ode-
mas de dar respuesta a imperativos de caracter social, sea necesario
para forjar un criterio con base en distintos enfoques. sobre la disci--
plina, para complementar esfuerzos en el desempefio de tareas y solu
cién de problemas y en ultima instancia, para completar una forma--

cién profesional, dado que la informacién por si sola es insuficiente.

2.2 Variables y Constantes de los Pequefios Grupos.

La investigacién en Dinamica de Grupo aborda entre
otros problemas, el propdsito de descubrir a la luz de un enfoque -
cientifico, la naturdleza, origen y requisitos del liderazgo funcional;
de la metodologia usada por los invesfi;odores, (24) se desprenden los

siguientes elementos que sirven para la comprension de la dinamica -

del "pequefio grupo"”, cuya finalidad es la investigacién psico-social -

(23)  Ibidem.
(24) Mailhiot, Bernard. Dinamica y Génesis de Grupos. Edit.Mc-
rova. Madrid 1971. “p.p. 122-124.
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©
y donde"... interesan el estudio de la fuerzas que interaccionan en

los grupos y su- evolucidén” (25).

Entre las variables tenemos a la insercién en la so--
ciedad global, la naturaleza de la tarea y, a la personalided de los

miembros; como constantes la competencia y el nivel de socializacién.

Insercidn en la sociedad global. Esta significa que

todo grupo esta vinculado a un contexto mas amplio que le afecta y
en ocasiones condiciona su operacién, de ahi la importancia de iden
tificar la funcién social que el grupo desempefia, las causas que le -
dieron origen; las fuerzas que estuvieron presentes en la constitucidn

de la autoridad, etc.

Naturaleza de la tarea, Aqui se hace referencia.a

la finalidod del grupo, a la complejidad y dificultad que la tarea -
ofrece y también nos aclara si el objetivo del grupo se orienta a la -
solucién de problemas, a la produccién de bienes y servicios, o la -

satisfaccidén de necesidades interpersonales y en este caso el interés -

(25) Speier, Anny, Psicoterapia de Grupo en la Infancia. Edit, Pro-
teo. Buenos Aires, Argentina. 1970, p.23.
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Fasdl

estaria centrado en aspectos ofectivos: en las relaciones humanas.

Personalidad de los miembros. Consiste en las dife-

rencias individuales, los diversos marcos de referencia puestos en jue
go en el proceso de interaccién y particularmente, a la gama de ac
titudes que los componentes del grupo asumen con respecto a la auto

ridad, a los deméas integrantes, a la tarea, etc.

Competencia. Este concepto hace mencién a la -

aptitud que cada uno de los componentes del grupo posee, para ha--
cer frente a la parte de tarea que le corresponde ejecutar; reviste -
mucha importancia porque en el momento en que los demas integran-
tes estuviesen convencidos de su existencia, se harfa factible la in--
tegracién; y el prondstico sobre su eficacia serfa optimista; en caso -
contrario, estarian comprometidas la integracién y la lealtad recipro-
ca.

Nivel de socializacién. Este punto se refiere al re-

quisito de que los integrantes de un grupo cuenten con un minimo - -
de madurez social, que les permita funcionar adecuadamente con res-

pecto a la autoridad y en relacién con sus compafieros; gracias a =
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-esta aptitud para trabajar en grupo, podran asumir el liderazgo sin -
la tendencia a satisfacer sus necesidades personales a costa de com-

prometer la integracion del grupo.

2.3 Etapas de Integracién.

Para algunos tedricos al lider de un pequefio grupo -
de trabajo le corresponde desempefiar miltiples funciones y una de -
las més importantes seria ayudar al crecimiento del grupo en téminos
cualitativos, es decir, favorecer el logro de niveles cada vez més -
creativos en la realizacién de la tarea. Esta situacién se consigue -
cuando las personas logran integrarse como grupo. De lostrabajos -
reportados por Mailhiot (26), se desprende que dicha integracién esta
en funcién de dos prerequisitos: en primera instancia estaria el proble
ma de la calidad en la comunicacién que se logra establecer dyrante
los primeros momentos de organizacién del grupo, ya que existe una
estrecha relacién entre el grado de apertura y confianza implicita en
ésta, la solidaridad de las relaciones interpersonales, y las estructura

das de organizacién que el grupo adopta para su funcionamiento, -

(26) Mailhiot, Bernard. _Dingmica y Genesns del Grupo. Edit. Morova
Madrid Espafia, 1971.
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Paralelamente, es necesaria la satisfaccién de "necesidades interper-
sonales”, denominadas asi por Shutz (27), porque surgen a irdvés -
de la convivencia en grupo y sélo gracias a ésta es que pueden ver
se satisfechas; asi tenemos a las necesidades de inclusion, de control

y de afecto que las expresa de la siguiente manera:

Todo nuevo miembro de un grupo experimenta la ne-

cesidad de "

...percibirse y sentirse aceptado, integrado, valorado -
en su totalidad por aquellos a los que se une. De chi que procure(..)
comprobar su grado de aceptacién, buscando pruebas de que no es -
ignorado, aislado o rechazado por los que a su entender son los pre
feridos del grupo. Cuando esa necesidad busca de forma més impe--
riosa, ser satisfecha es, sobre todo, en el momento de tomar las de--
cisiones, Un miembro se siente definitivamente incluido en el grupo
si se ve participar en su totalidad, en cada una de las fases del pro-
ceso de tomar una decisién. Esta necesidad es pues la expresién de
un deseo que experimenta todo miembro de un grupo, de poseer un -
estatuto positivo y permanente dentro del grupo, de no sentirse en -
momento alguno, marginal al grupo" (28)

(27) Ibidem pp. 66-67.

(28) Idem.
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", ..La necesidad de control significa para Shutz, -
que cada miembro se define a si mismo sus propias responsabilidades
en el grupo, asi como también las de cada uno de aquéllos con los
que forma grupo. Es, en otros témminos, la necesidad que experimen
ta todo nuevo miembro de sentirse plenamente responsable de lo que
constituye el grupo: sus estructuras, sus actividades, su crecimiento,

sus operaciones" (29).

La necesidad de -afecto consiste en que cada uno de

. ——

los integrantes se afana en querer obtener pruebas de que cuentan
plenamente ante el grupo. En otras palabras, es el deseo de todo in

dividuo perteneciente a un grupo de sentirse como insustituible,

"«+. De ahi que cada uno se esfuerce por recoger in
dicios concluyentes o convergentes de que los demés miembros no po-
drian imaginar el grupo sin &l. Aquel que se une a un grupo aspira
no sdlo a ser respetado o estimado por su competencia o por sus re--
cursos, sino a ser aceptado como persona (...) no sdlo por lo que =
tiene sino también por lo que es”. (30).

(29) Tbidem p.p.’ &7-68
(30) lbideme PePe &'69



Segn Mailhiot (31) diversos autores estan de acuer-
do respecto a las fases por las que se lleva a cabo la integracién de
un pequefio grupo de irabajo que serian:

La fase individualista, que consiste en la tendencia
de las personas que se incorporan al grupo, de "querer ofirmarse co-
mo individuos" (32) en aparente descuido de la tarea que los llevd
a reunirse; a pesar de que el logro del objetivo se pospone,. consi--
dera que esta etapa es necesaria y hasta que los integrantes se sien-
tan plenamente aceptados por los demés, sera el momento en que es
tén listos para comprometerse con la tarea del grupo. De tal modo
que puede entenderse como un periodo en el que es necesario hablar
de ellos mismosydar a conocer a los demés, aspectos personales. =
Este seria el momento para que los integrantes de un grupo de “traba
jo aprendiesen a aceptarse mutuamente a pesar de sus diferencias.

La fase de identificacién se refiere a la tendencia -
de.que en el grupo de trabajo se formen subgrupos con las personas =
que sienten atraccidén entre si, al decir de Mailhiot esta fase puede

prolongarse durante mucho tiempo, bien porque la heterogeneidad de

@1) Tbidem. pp. 129-134
(32) Idem.
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los componentes del grupo dificulte la comunicacidn fluida y abierta -
dentro del mismo, o porque algunos miembros sientan que no son conside
rados en igualdad de derechos al momento de la toma de decisiones; de -
tal modo, que encuentran segurided reuniéndose con las personas que com
parten sus temores y esperanzas.

De acuerdo con lo que afirma Mailhiot, para que aparez
ca la integracién del grupo es necesario haber superado los dos primeros -
momentos; es decir cuando los integrantes se sienten plenamente acepta--
dos por los demés y". . ,cuando los miembros minoritarios han obtenido ga
rantias de los derechos igualitarios de todos, en el momento de las deci--
siones. "(33)

Sélo entonces se observaria la tercera etapa conocida -
como fase de integracién, en la que seghn Mailhiot, el grupo consigue la
organizacidn de sus recursospara hacer frente a la ejecucién de la tarea.
Sin embargo, puede suceder que el paso a la tercera etapa se haya verifi
cado a costa de excluir a algunos haciendo presidn sobre alguien para -
que uniforme su conducta con los demés y entonces estariamos en presen-

cia de estructuras de grupo alejados de un modelo participativo. (34)

‘33) Ibidem. p. 131
(34) Idem,



Es de suma importancia la calided de la comunica--
cién, asi como la participacién de todos en la toma de decisiones
durante la organizacién del grupo;. porque conforme con los trabajos
de Lewin(35), sera la génesis de un grupo la que deje una huella -

indeleble en el futuro desempefio de éste.

Asi se explica la importancia que algunos tebricos,
como los autores de "Conduccidén y Accién Dindmica del Grupo"(36)
para no citar mas, conceden a la orientacién "democratica”; entre -
otras razones por la carga ideoldgica que contiene el supuesto de po
der controlar todos los componentes del fendmeno del nacimiento y -
orientacidén del grupo; pues se estaria en posicién de convertir a los
pequefios grupos, en generadores y preservadores de una forma de vi-
da con la que gustan de identificarse por lo menos formalmente, algg

nos autores americanos: la democracia,

Autores mas actualizados confieren a la dinamica de
grupo el alcance del que partid este apartado: es una disciplina cien

tifica encargada del estudio de los pequefios grupos, Con esto se -

B5) Toidem, pp. 9-10
(36) Neil,Bohlen y Raudabaugh Conduccién y Accién Dinémica del
Crupo . Edit. Kapelusz, 1974,
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supera en definitiva la barrera etnocentrista que tanto dafia la confia
bilidad de los resultados.
Los esquemas de interaccion de un pequefio grupo -
,
de trabajo que alcanzd su integracién se caracterizan el decir de -
Mailhiot, porque "..han establecido de manera decisiva relaciones -

interpersonales a base de aceptacién, interdependencia y de comple-

mentaridad” (37).

Este seria el momento adecuado para que la energia -
de los integrantes se orientara ‘a la tarea quemofivé su vinculacién,
sin que signifique que pierda importancia la satisfaccién de necesida-

des intepersonales y el “"clima"en que se desarrolla la tarea.

(37) Mailhiot, Bernard. Dinémica y Génesis de Grupo. Edit. Morova
Madrid Espafia 1971, p. 134.
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3. PROYECTO DE GRUPOS DE TAREA

Las consideraciones previas ayudan a establecer los -
elementos basicos del presente documento, que obedece al propésito
de explicar una posible via de accién para organizar exitosamente -

los circulos de estudio del Sistema Abierto de Ensefianza.

3.1 Fundamentacion.

Cabe suponer que el gradual desmembramiento de los
equipos- SADE responde en parte, a un proceso cuyo resultado es la -
pérdida de interés de los participantés para continuar estudiando en -
el sistema y para seguir unidos, dado que existen factores relaciona-
dos entre si, que son causa de una baja motivacidén: En términos ge-
nerales se hablarfa, por parte de la poblacién que suspende, de una
crisis de confianza en el aparato organizativo del sistema, debido a
su apego a procedimientos y apoyos que no garantizan en todos los -

casos resultados en téminos de aprendizaje y promocién educativa, -

Previamente a su desaparicién, se observa en el equi
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po falta de eficiencia, aunada a escasa productividad; esto provoca

una situacién donde se pone de manifiesto una baja relacidon entre -
la cantidad de tiempo y energia que los participantes deben invertir
y la magnitud de los logros académicos que alcanzan; con la consi--
guiente repercusidn sobre los lazos de solidaridad de los participan-=
tes. Desde el punto de vista individual, la falta de satisfaccién a

las expectativas que abrigan los participantes cuando llegan, o las -
que el sistema se encarga de fomentar, provocaria juntamente con lo
antes expuesto, que para un importante sector de la poblacién, pier-

4
dan gradualmente su significado, las actividades de estudio individua

les y de equipo.

El proyecto de grupos de tarea, descansa en la -
idea de organizar circulos de estudio a partir de un grupo méas am--
plio llamado "grupo basico" que permita explorar diversas alternati--
vas de reunidn, en funcién de criterios de ofinidad y competencia -
interpersonal, para hacer frente a las actividades de aprendizaje pro
pias de cada unidad temdtico; de tal suerte que los problemas e in-
cognitas que plantea la asignatura, se transformen de un obstaculo -

que los equipos establecidos resuelven o no, seghn sus posibilidades;
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a un centro de interés alrededor del cual se agrupen temporalmente

los participantes.  En consecuencia, propongo que la formacién de

equipos pierda su caracter exclusivamente aleatorio o afectivo y que
se ubique en primer plano la eficiencia!de sus miembros para abor--
dar actividades de aprendizaje; de tal suerte que establezcan una -
organizacién a partir de lazos de amistad y relaciones de ayuda, -
surgidas durante la solucién de problemas académicos. En este pun-
to cobra importancia el factor de la competencia interpersonal de los
miembros , porque cuando cada uno obtenga pruebas en ese sentido,
se propiciara la aparicién de expresi;)n‘es de reconocimiento mutuo -

y de una incipiente solidaridad; en caso contrario, nos daréd la pauta

para explorar nuevas alternativas dentro del grupo basico.

Consecuentemente, el proyecto se basa en dos ‘supues

tos ligados entre si:

1) Si los integrantes de circulos de estudio constatan
logros individuales y de grupo en términos de aprendizaje, durante -
el tiempo necesario para acreditar las primeras asignaturas del plan -
de estudios, permaneceran en el SADE en mayor nimero y durante -

. _0p

mas tiempo, que ofros equipos que no cumplen con esta condicién .
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2) La pertenencia a un circulo de estudios propor
ciona a los educandos la posibilidad de satisfacer necesidades inter-
personales, esta situacién influye favorablemente en su interés por las
actividades de aprendizaje; més cuando se ven insatisfechas estas ne-
cesidades, se produce en el grupo un desajuste, reflejado en el pro-
blema de la interrupcién temporal o definitiva del proceso de apren-
'dizaje.  Ambos planteamientos pretenden superar la idea generalmen
te aceptada en el SADE, de que una vez efectuado el cur;o de in--
troduccidn al sistema, los equipos alli ‘organizados fortaleceran su es
tructura al paso del tiempo tanto en razdn de los apoyos que éste -
proporciona, como del estudio individual y de grupo que por su cuen
ta, llevaran a cabo los participantes. Asimismo, ofirmo que el trans
curso del tiempo es un aliado para la integracién del circulo de es--

tudio, Onicamente cuando &ste alcanza resultados oportunamente.

Por grupo de tarea se entiende la reunién de dos -
o méas personas con el propésito de desarrollar actividades de aprendi-
zaje dosificadas y bien definidas, que una vez redlizadas, establecen
nuevas posibilidades de unién para el desempefio de otra serie de ex-

periencias de aprendizaje; de tal suerte que la integracién definitiva
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de uno o més circulos de estudio, se opere a partir del descubrimien
to de competencia interpersonal y lazos de solidaridad entre sus com

ponentes.

Consecuentemente, una tarea serd la accién de eje--
cutar en grupo, un conjunto de experiencias de aprendizdje deriva--
das de los objetivos del curso; con base en métodos, criterios de eva

luacién, y lapsos pre-establecidos.

3.2 Descripcion,

El proyecto grupos de tarea, se orienta por los si==

guientes objetivos:

1) Organizar a la poblacién del SADE, a partir -
de criterios de flexibilidad, permeabilidad al ingreso de nuevos parti
cipantes y de productividad en términos de aprendizaje; que sirva -
tanto a los alumnos de nuevo ingreso como a los participantes vetera

nos que por diversas razones, no forman parte de circulos de estudio.

2) Frenar el ritmo de desintegracién de los Equi-—

pos-SADE y consecuentemente, el proceso de desercién de la pobla--
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cién en su conjunto,

En forma esquematica, ld implantacién del proyecto

consta de las siguientes etapas:

1) Organizacién de grupos basicos.
la. fase: Organizacién de circulos de estudio prov_f
sionales.

2q. . fase: Asentamiento
2) Consolidacién de circulos de estudio.

La organizacién de grupos bésicos se hara de confor-
P el

midad con el calendario de asesoria técnica de las dsignaturas que -
se apoyan simulténeamente; en consecuencia, habré tantos grupos basi
cos como asignaturas en estudio; su periodicidad toma en cuenta dos
posibilidades de asistencia en la poblacién: habra reuniones una vez
a la semana y reuniones dos veces por semana, donde se ejecutaran
las mismas tareas y actividades de’ aprendizaje, a través de equipos -
de trabajo provisionales; de tal suerte que se propicie el conocimien

to interpersonal entre todos los participantes que integren el mismo -

grupo bésico. La duracién de esta etapa sera igual al tiempo re--
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querido para acreditar la asignatura“ con que inicie el proyecto,

Una vez iniciada la experiencia, les serd dado a -
conocer a los participantes, después de cada tarea, el resultado que
obtengan en términos de aprendizaje, tanto a nivel individual como
de equipo provisional, de tal suerte que puedan constatar su' grado de

progreso y llevar a cabo, un analisis critico del proceso de estudio,

La comprobacién del aprendizaje por los alumnos re~
viste un caracter motivacional de doble dimensién: la que se refiere
al progreso académico propiamente dicho y la relativa a la eficacia
del circulo de estudios para aofrontar y resolver problemas de apren--
dizaje.

El éxito de la primera etapa radica en respetar las -
fases individualista y de identificacién en el proceso de integracién
del grupo basico, compuestos por treinta o cuarenta participantes; =

asimismo, en evidenciar suficientemente cuando y por qué el rendi--

miento de los circulos de estudio se incrementa o disminuye.

La organizacién de circulos de estudio provisionales
»

constituye la primera fase, es cuando se confiere a los equipos un =

- 43 -



caracter tentativo, cuya duracién estriba en la ejecucién de tareas
pre-establecidas.  Consecuentemente, los equipos cambiaran a sus
integrantes periddicamente para efectuar el estudio de la asignatura
que sefiala el inicio del proyecto, de tal suerte que las tareas dise=:
fiadas y el método para ejecutarlos durante esta fase de rotacién -

respondan a un esquema de interaccién del siguiente tipo:

- Primera reunién de grupo para distribuir la tarea

entre sus integrantes,

- Estudio individual de los contenidos y solucién -

a los problemas encomendados.

Nuevas reuniones de grupo para integrar las par-
tes de la informacidn en el todo; constatar el aprendizaje y encomen

dar nuevas actividades a los participantes.

= Una vez terminada.la tarea, recomienza el ciclo,
con equipos de trabajo diferentes, formados con los miembros del gru
po basico.

Durante la presente fase, reviste particular impor--

- 44 -



tancia poner en evidencia la competencia interpersonal de los miem-
bros del grupo bésico y de cada uno de los equipos provisionales, =
que hayan operado durante el lapso necesario, para llevar a cabo -

el estudio de la asignatura de arranque.

La fase de asentamiento y la etapa de consolidacién
son consecuencia de las anteriores, su aparicién no concuerda nece-
sariamente con el desarrollo de las tareas que integran la primera -
asignatura y bien puede prolongarse durante el tiempo necesario para
el estudio de una o dos asignaturas més; de tal suerte que se hayan -
perfilado con nitidez los circulos de estudio definitivos; esto es, que
se opere la integracién definitiva de los grupos. Sélo entonces se
recomienda efectuar reunjones de equipo en sitios diferentes a la ins-
talaciones del sistema; a fin de que acudan a &l para aportar al gru

)
po basico, el producto de las tareas realizadas.

3.3 Meétodos y Procedimientos,

»
La implantacién del proyecto requiere del empleo de

técnicas similares o derivadas del método de aprendizaje instrumento-
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do en equipo, que de conformidad con lo sefialado por sus autores:
"...S0on modelos de aprendizaje que evitan los aspectos negativos -
que rodean la situacidn autoritaria del aprendizaje maestro-alumno,.."
y en cambio, acentian el "...deseo de participacién, de envolvi--
mienfo en el estudio, y el compromiso de los estudiantes de ayudar-

se los unos a los otros, como compafieros de equipo..." (38)

A continuacidén describo dos de sus técnicas que son
aplicables a la operacién de grupos de tarea: "disefio de eficacia de
equipo para adquirir conocimientos” y "disefio de responsabilidad com
partida para adquirir conocimientos” (3?) La primera es Gtil durante
la fase de organizacidén de circulos de estudio provisionales y la se-

gunda.durante la fase de asentamiento,

El modo de operacién es muy similar en ambos co-
sos, aunque la segunda requiere ademds del estudio ordenado de los
contenidos, de una preparacién adicional en cada uno.de los parti--
cipantes para asumig: ante sus compafieros de equipo, la tarea de =

explicar el segmento de informacién que se le asigna, como resulta-

"(38) Srygley Mouton, Jeane y Robert R, Blake, Estrategias para -
el _oprendizaje instrumentado en equipo p. 13, 1973,
(32) Idem,
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do de dividirla entre todos.

Dado que los resultados del aprendizaje logrado como
fruto del proceso de interaccién, serviran para observar la producti--
vidad individual y de grupo; misma que habrd de compararse con el
patrdn de rendimiento dptimo y con el conseguido por los integrantes
de otros equipos, resulta necesario equilibrar la composicién de éstos,
siempre que se mantenga constante el propdsito de competencia inter

grupal; de tal modo que "...ningln equipo pueda tener ventaja algu
na sobre ofro por el hecho de que los miembros que lo integren ten-

gan alguna capacidad inicial superior..." (40)

El disefio consta de un material .de estudio ldgicamen
te estructurado y dos pruebas objetivas para medir la comprensién de
la informacién, cuya clave de respuestas va acompafiada del razona-

miento que fundamenta a las respuestas correctas.

Durante la etapa de estudio individual el participan-
te interactba con el material de estudio y con la primera prueba, te

niendo a su alcance el documento basico pero no la clave de res--

T0) 1Bidem. p. 15.
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puestas.

El trabajo de equipo se realiza a partir de la re-
solucién que cada participante haga de las preguntas del examen; -
en &l deberdn ponerse de acuerdo acerca de las respuestas correctas
tomando como base lo que estd mencionado explicita o implicitamente
en el material impreso, pero sin consultarlo durante el tiempo que. -
dure la deliberacidn. A continuacién se calificard el examen indi-
vidual y las respuestas a que se llegd como conclusién de grupo; =
ambos resultados permiten observar la preparacién individual y el ren

", «ssi la interaccién del equipo

dimiento del grupo de tal modo que
es efectiva, es de esperarse que la calificacién del equipo sea mas

alta que cualquiera de las calificaciones del trabajo individual ini--

cial..." (41)

A la luz de los resultados, los integrantes del equi
po podran analizar la forma en que llevaron a cabo su deliberacién

y cudles son las posibles causas de los errores observados.

A través del disefio de eficacia de equipo, es posi

(41) ibfdems p. 18



ble fomar como punto de partida la copacidad personal o competen-

cia de los miembros del grupo y sus ‘necesidades interpersonales, par-
ticularmente la necesidad de aceptacion; ademés orienta las activida
des de aprendizaje a resultados cuantificables, cuyo conocimiento sir
ve para motivar niveles de competividad, que dependiendo de su ~.
manejo serdn o no constructivos, y lo mas importante: es Gtil para -

constatar logros académicos de corto plazo, asi como para detectar -

las causas més evidentes de un bajo rendimiento de grupo.

El disefio de responsabilidad compartida confiere un -
grado mayor de interaccidn a los alumnos en el proceso de ensefianza
reciproca y al decir de sus autores: "...tiene algo del sabor de los
rompecabezas, Para empezar, todas las partes estéan ahi, en forma
desordenada.. El reto es. sacarlas, comprenderlas, ponerlas de tal -

modo que encajen y tenga. sentido el total,.."(42)

Los autores mencionan cuairo condiciones para la co-
rrecta operacién de esta.modalidad: "...Una depende de la escrupu

locidad con que cada estudiante completa su preparacién, Un estu--

@2) Ibidem. pag. 27
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diante es capaz de ensefiar a los demas en el grado que, conoce -
bien el material del que es responsable. FEl segundo es que cada -
miembro del equipo quiera aprender cualquier informacidn vélida y -
petinente que los demés le quieran ensefiar. La tercera consideracitn
tiene que ver con la habilidad que cada miembro tiene para comuni-
car lo que sabe. El cuarto se relaciona con la habilidad con que -
cada miembro escucha, analiza, prueba, compara y examina lo que

cada persona dice, piensa y concluye...”" (43)

3.3.1 Criterios Basicos de Integracién.

Existe un enfoque, que no comparto, de hacer des-
cansar en la figura del lider el peso de conseguir un clima de traba
jo donde la comunicacién entre sus miembros resulte abierta y espon-
ténea, o bien de asegurar la participacién de éstos en términos de ~-
igualdad, a través de actitudes facilitadoras y no directivas; de tal
suerte que en el proyecto se descartan la formacién de lideres demo~
craticos o de cualquier otro tipo; y la uniformidad de los esquemas -

de autoridad en los grupos, conforme a una orientacién preestableci-

@3) Ibidem, p. 30.
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da. Ya que se desea partir de una realidad social concreta, habra -
que reconocer que los adultos poseen un amplio repertorio de expe--
riencias con respecto al ejercicio de la autoridad, tanto de caracter
laboral como escolar y familiar, que les hacen adoptar una orienta-
cién determinada para el trabajo en grupo; de donde se desprende -
que el esquema de liderazgo.-a tomar seréd aquel que mejor responda
al grado de modurez de los integrantes y sirva para el logro de sus
objetivos; esto representa un enfoque de liderazgo sifuaci;)nal, que -
se adeca al contexto en el que se insertan. los circulos de estudio -
y que responde también ante la influencia que ejercen los miembros
de la estructura administrativa y profesional del sistema de ensefianza,
quienes en Oltima instancia siguen funcionando directa o indirecta==
mente, abierta o encubiertamente, conforme a un estilo institucional
de autoridad que tampoco -propongo modificar, sino hacer explicito,

para estimar el impacto que produce sobre los circulos de estudios.

A fin de detfectar si entre las personas que forman -
los grupos se produce o no un proceso deintegracidén, se adoptan tres

criterios propuestos por Mailhiot (44), cyyos indicios habran de obser

[@4) Mailhiot, Bemard pp, 129 - 134
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varse directa o indirectamente, a través de técnicas de campo: esca-
las estimativas, entrevistas, sociometrias, etc. que ofrezcan resultados
convergentes; los factores mencionados son: validez de las comunica--
ciones, cohesién éptima y permeabilidad de las fronteras, que mencie
nados en ese orden ofrecen la secuencia por la que pasa un grupo -

desde su origen hasta la madurez, misma que no guarda necesariamen

te una relacidn directa con la antiguedad.

El primer criterio se refiere a la existencia de un -
cbdigo verbal y no verbal de comunicacién, compartido por todos los
miembros, asi como a la suficiente, clara y oportuna informacién in-
terna; que sirven de soporte a una relacidén interpersonal de acepta--

cién y confianza.

La cohesion dptima se refleja en el significado e im
portancia que los integrantes conceden a las sesiones de trabajo en -
grupo; en un sentimiento de pertenencia que aflora particularmente en

los momentos de crisis y de dificultades a los que se enfrenta el gru-

po; se observa como una gama de actifudes de solidaridad y ayuda -

mutua en contraposicién al aislamiento e indiferencia.
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Finalmente, cuando el grupo soporta la salida de al-
gunos de sus miembros y el ingreso de nuevos compafieros sin sufrir
desajustes serios, o cuando es capaz de recibir ayuda externa para
el cumplimiento de sus tareas, sin que ésto comprometa su identidad;
se estd en presencia, al decir de Mailhiot, de una organizacién con
solidada a la que este proyecto -aspira alcanzar en cada uno de los -

circulos de estudio.

3.4 Criterios e Indicadores de Evaluacidn,

Es recomendable que el proyecto se lleve a cabo du-
rante un lapso de veinte meses, después del cual las autoridades téc-
nicas habran de decidir con base en los resultados de la evaluacién,
respecto de cualquiera de las siguientes posibilidades: mantenerlo en
operacién durante un periodo mayor, modificarlo en algunos de sus -
elementos y probarlo durante un lapso similar, o bien suspenderlo de-

finitivamente,

Los antecedentes mencionados en el presente trabajo

que sitven para comparar los resultados de la aplicacién del proyecto
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son:
- El lapso conforme al cual se analizan los criterios
de organizacién de equipos de estudio, que es de veinte meses apro-

ximadamente.

- El porcentaje de equipos desaparecidos, de 83% .-

durante el primer perfodo y de 55% en el segundo,

- La tendencia observada empiricamente, de estable-
cer la organizacién de grupos alrededor de las relaciones interperso-
nales, en detrimento- de la tarea a desarrollar y de la integracién =

misma.

- Un esquema de autoridad cambiante, contradictorio
y consecuentemente indefinido, por parte de los dirigentes y trabaja-

dores del sistema, respecto a los participantes.

- El criterio provisional del Sistema de Ensefianza -
Abierta, de considerar como ex-participantes a los alumnos que du=-

rante el transcurso de un afio, no hayan .acreditado una asignatura.

Dado que los procedimientos de estudio dentro del -
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proyecto se relacionan con el fenémeno de integracién de los grupos
y que durante su aplicacién permanecerén constantes tanto la canti-
dad, origen y periddicidad de ingreso de nuevos participantes al
SADE, como los patrones de rendimiento exigidos en la evaluacién
institucional; es valido suponer que los resultados que arroje, seran
atribuibles al cambio cuolifotiv:o que consiga operarse sobre los pro--
cesos grupales de los participantes y sobre la interaccién de é&stos con
la informacién. De aqui que resulte necesario hablar de la evalua--
cién del proyecto, con anterioridad a la comparacién de sus resultados

respecto a los pardmetros establecidos.
Los indicadores que serviran para tal efecto son:

- La vigencia del caracter de participantes activos -
en el proyecto, ganada a través de que las personas inscritas duran-
te su vigencia, acrediten el equivalente a cuatro asignaturas durante

un afio de estudios.

- La contidad de circulos de estudio generados confor
me a esta modalidad, que permanezcan en el Sistema de Ensefianza -

Abierta, durante y después del periodo de prueba.
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- Las evidencias recogidas en el campo, que permi
tan establecer en qué nimero se producen fenémenos de integracidn

auténtica, debido a la estrategia seguida y no al azar.

El ndmero de participantes que dejen de asistir a =
los sesiones del circulo de estudios y que opten por nuevas alterna-
tivas de reunidn, con compafieros de ofros grupos bésicos; lo que sig
nificaria el afianzamiento de la poblacion a través de brindarle sufi

cientes oportunidades,

- El aprovechamiento de la poblacién en sus estudios
que habré de traducirse en un aumento del ndmero de asignaturas -

aprobadas.

3.5 Posibilidades y Condiciones Reales de Aplicacion.

Considero ‘poco propicia la presente situacion del -
SADE para la implantacién del proyecto, en vista de que resulta -
prioritario para la Institucién terminar de -elaborar los documentos de
-estudio de las asignaturas que forman el curriculum; ya que la adop-

cién de esta idea requiere de recursos humanos calificados, para la -
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preparacion de materiales y la conduccion de grupos, conforme a los

requerimientos del aprendizaje instrumentado en equipo,

Seria necesario preparar de -antemano por lo menos -
diez asignaturas, para que un grupo experimental estudiase de acuer-
do con lo expresado, durante un lapso de veinte meses; lo que signi
fica destinar el tiempo y recursos de la Institucién en los aspectos de
entrenamiento y unificacién de criterios de los responsables, papele-
ria, impresién de ejercicios e instrumentos de evaluacion del aprendi
zaje y del proyecto en si; también habria que destinar a un grupo -

de profesionales que tengan interés en el proyecto y una clara visién

de sus alcances y limitaciones.

Por otra parte, no existe consenso entre quienes tie-
nen acceso a la toma de decisiones, de que la desintegracién de los
equipos obedezca en parte, a los factores mencionados; porque sus =
causas se atribuyen a diversas razones, ampliamente argumentadas pe-
ro sin demostracién; lo que constituye un motivo més para someter a

prueba cualquier intento de explicacién del problema.

En suma, la decisién de aplicar o no el proyecto, =
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descansa en la posibilidad de contar con el tiempo necesario, con -
los recursos humanos, tecnolégicos y materiales indispensables, més -
N -

que en el interés que pudiera despertar,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la exposicion del proyecto pretendo estable--
cer la existencia de una relacién entre el fenémeno de desintegracién
-de los Equipos-SADE y algunas de sus causas; a contfinuacién enuncio

los aspectos sobresalientes de la explicacion propuesta:

.= Al paso del tiempo abandonan -el sistema un elevado ni
mero de participantes, merced a una seleccion que no' debe entender-
se como "natural" y permanecen en -él aquellos que han obtenido lo--

gros académicos a partir de que han podido adaptarse al mismo.

- De octubre de 1974 a marzo de 1976, se fincéd la orga-
nizacién de grupos para el estudio en las relaciones de amistad o de-
trabajo, establecidas entre los participantes con -anterioridad a su ingre
so; o simplemente al azar. A partir de abril de 1976, se intentd ho-
mogeneizar la composicion de los grupos, separando a las personas con
forme a indicadores como la edad, experiencia laboral en comercio in
temacional y ofros; sin que alguno de los criterios resultara determinan

te para la correcta integracién de los grupos.

- Los circulos de estudio son grupos humanos genuinos,—-



‘que poseen todos los atributos y caracteristicas identificables en és-

tos y cuyo desarrollo no se puede operar desde posiciones externas.

- La productividad de los circulos de estudio se entien-
de como la resultante de la integracién de las personas y de los re-
cursos materiales e informativos, para el aprendizaje de los partici--
pantes, entendido como una modificacion mas o menos permanente -

de su conducta; con la minima inversién de tiempo y energia.

= Un factor identificado por los investigadores en dinémi
ca de grupo de importancia clave para el proyecto, radica en una -
variable conocida como "competencia interpersonal" de los integran-
tes del circulo de estudios, -para hacer frente a la porcién de respon
sabilidad que les corresponde dentro de la tarea comin ya que la --
comprobacién de su existencia tendria el doble significado de ayudar
a despertar el reconocimiento mituo y de orientar la actividad del -

grupo hacia la consecucién de resultados.

- Cuando un circulo de estudios alcanza la integracién -
éptima, se encuentra en condiciones de invertir la energia de sus --

miembros, preferentemente en la solucién de los problemas que consti



tuyen su tarea, sin excluir la importancia de los problemas intragru-

po, de las necesidades interpersonales o del clima de irabajo.

- En la accién de estudiar como en cualquizr actividad --
humana, los circulos de estudio obedecen a un principio de economia
de la energia, que se manifiesta a través de la disminucién del inte-
rés de las personas por mantenerse unidas, en la medida en que sus -
esfuerzos resulten infructuosos para el logro de objetivos; esto es, si
carecen de elementos para alimentar su proceso o si los resultados no

guardan proporcién con el trabajo desplegado.

- A través del proyecto de grupos de tarea se propone el
procedimiento para llevar a cabo la organizacién de circulos de estu
dio conforme a una estrategia que estimula la cooperacién y la res--
ponsabilidad individuales, durante la ejecucién de la tarea comin y
que ofrece la presencia de referencias para que los alumnos constaten

su eficiencia individual y de grupo al estudiar.

- Independientemente de que se comprueben los supuestos
que animan al presente documento, o haya que desecharlos después -

de la pruebg; si es capaz de despertar el interés de quienes frabajan



en el Sistema de Ensefianza Abierta, acerca de la necesidad de esta

blecer condiciones propicias para que los circulos de estudio alcan--

cen sus objetivos basicos, con apego a procedimientos que superen en
A

definitiva el azar o el sentido comin como elementos determinantes

de esta delicada toma de’ decisiones, entonces habré cumplido con ==

uno de sus propdsitos iniciales.

Sin embargo, GOnicamente la realidad podré demostrar -
qué tan auténticas son las relaciones sugeridas y qué tan préximas es

tdn a las verdaderas causas de la desintegracién de los Equipos SADE.
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