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INTRODUCCION




INTRODUCCTION

La informaci6n es una base esencial para el'desarfollé
de la civiiizacidh y de 1la sociedad, la inexistencia de fuen
tes de infdrmacién y dé medios eficaces para su intercambio
representan un factor limitador en el progreso econbmico y )
social de los puebloé. Pese a las posibilidades técnicas vy
a los intentos de,cooperatiﬁn, la circulacibn de informacidn
tiene un grave desequilibrio, por lo que las bibliotecas co-
mo fuentes de informacidn, deben ser instituciones dinﬁmicas
qde }equieren de permanente actualizacién. Para puder hacer
uso racional de toda esa gama de alternativas due nos ofre--
cen los catdlogos, indices, microformatos, computadoras, --
etc., y ante la explosibn documental que amenaza con hacer -
inGtil todo esfuerzo por reunir, organizar y poner a disposi
cién de los usuarios los materiales bibliogrdficos, se hace
necesario buscar acciones tendientes que permitan, primero,
el almacenamiento y organizacién sistemitica de los documen-
tos bibliogrificos y segundo, la distribucibn racional al ma
yor nimero posible de usuarios. La finalidad de estelestu--
" dio  es | aportar algunas ideas sobre sistemas de redes y

»

sus aspectos tebricos bajo las bases de un marco conceptual,

Al hablar de sistemas de redes presupone, el estableci-



miento de éstas que surge como una necesidad urgente para ha
cer frénté ante la crisis econbmica que se vive actualmente,

Si centramos nuestra atencifn a pfoblemas sociales politicos,
culturales, encontramos que se viven hoy momento§ de incer
tidumbre respecto a la situacifn econémica del pais, ya que

por primera vez en la historia del pais, en 198i se redujo -
‘el producto nacional, se observ6 una tasa de inflacifn del -
100%, se duplicd la tasa de desempleo, la reserva internacio

nal se agot6, etc.

El tema de la economia provocH grandes dafios en la in--
dustria editorial, ocasionando priméro un descenso en la prg
duccién de libros y segundo un gran aumento en el precio, -
También la carencia de divisas que sdlo permite que las bi--
bliotecas mexicanas enfoquen sus programas de adquisidiones
al mercado nacional ante la imposibilidad de importar'libros
extranjeros, perc el problema de esta crisis, no es solamen-
te de adquisicibn de 1libros, sino, que también existen desi-
gualdades sociales, desequilibrios econbmicos, pues la falta
de integracibén en los procesos productivos y de investiga---
~cibn, la insuficiencia de recursos humanoé, bibliogrdficos -
para financiar el crecimiento, Son factores internos que nos
obligan al despliegue de toda la capacidad creativa. Ante -

esta situacibn se tiene que tomar la decisidn de orientar y



modernizar el universo bibliogrfifico (bibliotecas, centros -
de informacibén, centros de documentaci6n, etc), que nos per-
mitan lograr un sector integrado hacia dentro y competitivo

hacia afuera.

De ahi 1a importancia del establecimiento de redes: es
decir, redes de informacibn, redes de bibliotecas, de cen---

tros de informacihn y de centros de documentaci6n.

El objetivo final de este trabajo es la presentacibn de
las diferentes teorfias que se han desarrollado con respecto
a las redes de informaci6n en el campo de la bibliotecologia

y las ciencias de la informacifn.

Para lograr esto, se examinari en primer lugar los dife
rentes marcds tebricos que se han ocupado del proceso de la
comunicaéiﬁn y de la informacifn, asi como del concepto de -
red y de informacibn ép;icados a cualqﬁier frea del conoci--

miento.

En segundo lugar, se proponen algunos modelos que pue--
den aplicarse directamente al campo de las bibliotecas y los

centros de informacién y documentacibn.

Partiendo de lo anterior, cabe mencionar que se vive en
. N } .

t



la época de los sistemas, que determinanvuna.actitud,mental
especial que nos indica analizar un problema, no en forma -
aislada, sino con un amplio sentido de cooperaci6n, de tal
manera que el estudio de 1a bibliotecologfa en sus dos gran-
des fAreas; servicios técnicos y servicios al pGblico, nos
llevan a enfocar nuestra atencibn al estudio y andlisis de
las redes en su concepto general y en la administraci6n,'en
hibliotecas, centros de informacién y centros de documenta-

cién.
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COMUNICACION CONCEPTO Y MODELOS

La comunicacifn y la informacifn son dos conceptos im--
portantes para el desarrollo de este trabajo, E1 interés -~
pof la comunicacibn ha producido muchos intentos tendientes
a desarrollar modelos esqﬁenﬁticos de comunicacifn, algunos

serfn de mayor utilidad o correspbnderﬁn mis que otros, al

estado actual de los conocimientos acerca de la comunicacibn, .

1/

Paoli —' sefiala que "La comunicacibn es el acto de relg *

lacibn_entre dos o mis sujetos, mediante el cual -se evoca en

comlin un significado”. Los continuos avances cientificos y .

tecnolégicos demandan una creciente capacidad de comunica---
cibn ya sea a nivel institucional o peréonal.

Menéndez 2/ dice que "La comunicacifn es el marco tebTi
co y prictico para investigar, planificar y realizar los pro
cesos de la vida contemporfinea, nada sucede al margen de la

‘comunicacibn",

Pero iqué es la comunicacibn? Jpara qué ha servido a -
1a humanidad? Para cohtestar'estas preguntas<es,necesario -
un poco de historia sobre este concepto., La comunicacifn es

tan antigua como el hombre, pues se'dice que gracias a la --



cooperacidon de la mano y del lenguaje, los individuos fue---
ron aprendiendo a ejectuar operaciones cada vez més-compliég
das, a plantear y alcanzar objetivos cada vez mis elevados.

Geymonat 3/

dice que: "La primera técnica y la mis espon
tfinca a que acudieron los hombres para dominar 1la expérien--
cia, fue el lenguaje, &ste servia al individuo para comuni--
car sus propias observaciones a otros individuos'. Cuando -
¢l hombre empieza a comunicar ideas, ya sean sensatas o ne--
cias, mediante el gesto, el grito, la expresi6n de los ojos,

etc., su descendencia tuvo que adaptarse a nuevas formas de

expresibn.

Primero fue la comﬁnicacién tictil, a través de la cual
"se transmitia la ira, la piedad, el amor, etc., el hominido
tenia la mano como instrumento de donde naceria la inteligen
cia, obediente a la fuerza telfirica que le impelia a comuni-
carse, era su aparato emisor, pero también disponia de un --
aparato receptor, la piel, 6rgano de comuniqacién_altamente

complejo y multiforme, con una inmensa gama de reacciomnes.

Por lo tanto, se observa que en los albores de la civi-
lizacibén existia ya un proceso rudimentario de comunicacibn

que tiene como origen, medio y fin filtimo, al propio ser hu-



mano y a sus sentidos, es decir, transmisor, mensaje, recep-
tor. En el proceso de comunicacién se encuentran también --

tres elementos: informacidén-comunicaci6n-informacién,

Siguiendo con este proceso de la comunicacifn, Figuei--
redo 4/ dice que: "E1 hombre cre6 el lenguaje. El1 descubri--
miento de 1la mano y la invenci6én del lenguaje iniciaron la -

- 16gica prictica y la 16gica mental con la que ¢l hombre sa--
1i6 de la historia zool6gica y empez6 a entender el medio am
biente seglin logr6 asociar las cosas a signos y rotularlos -
después con palabras". Es decir, el autor sefiala que las ac
tividades que se¢ empiezan a desarrollar con las manos como -
seria procurarse sus propios alimentos, tienen que ir asocia

dos con la mente y establecer comunicacifn a través del len-

guaje.

El lenguaje fue tal vez la primera invenci6n del hombre
en sociedad y surge de la necesidad de comunicacién, origen
fundamental del desarrollo del hombre en su carrera hacia la
mixima inteligencia, en consecuencia, es claro observar que

el lenguaje es un medio de comunicaci6n.

En la medida en que el hombre aprende a comunicarse por

medio de las palabras con sus semejantes, es decir, a emitir



y a recibir informacibn, se compléta el ciclo'pensar y sa---~
ber, esto quiere decir que todo lo que el hombre siente y --
piensa lo hace para incorporarse al mundo de las palabras. -

Por lo tanto, conforme el hombre primitivo piensa, siente y

se comunica, se va logrando la comunicacifbn.

Bs claro observar que en este proceso‘conuhicativo de -
experiencias y conocimientos, la tradiciGu es 6ra1, pbr lo -
cual los ancianos ocupaban una posicién pfivilegiada dentro
de la comunidad, ya que eran las personas qﬁe en sus memo---
rias almacenaban la experiencia y‘la sabiduria del grupo so-

cial.

Luego entonces tenemos que, en un principio,'el_hoﬁbre
hizo uso de la mano y de la piel, del grito y de las expfe--
siones facidles para comunicarse.‘ Posteriormente,'utiliiﬁ
el lenguaje oral y después la escritura. La escritura fue -
un nuevo lenguaje, el cual emuld con el tiempo a la palabra
hablada, fundamentalmente con el deseo del hombre de comuni-

carse mejor,

Bsta breve exposici6n del desarrollo de la comunicaci6n
es con la intencibn de presentar los. elementos del proceso

comunicativo y sus diversos enfoques, factores que intervie-

7



nen en el tratamiento del mensaje en un sistema de redes de
informacién. Los elementos de la comunicacién han sido obje
to de diversos enfoques, tratamientos e interpretaciones, de
tal manera que encontramos en primer lugar la definicién de
comunicacifén que viene del latin =comunicatio, accién y efec
to de comunicar o comunicarse, t}ato,‘correspondencia entre
"dos o miis personas. Cuando nos comunicamos, estamos tratan-
do de estableéer una "comunidad'" con alguien, es decir, tra-
témos de compartir informacién, una idea o una actitud. Co-
mo se ha visto anteriormente, Paoli‘éj sefiala el concepto de
comunicacibn, como el acto de relacibn mediante el cual dos
0 mas sujetos evocan en comlin un significado. Este signifi-

cado puede 0 no tener el mismo sentido, nunca seri unidimen-

sional y podri interpretarse de diversas maneras,

Paoli cuando define el concepto habla de dos o mis suje
tos. §in embargo, Aristételes (384 - 322 a.C.) 8/ dice que
se tienen due considerar tres elementos componentes en la co

municacién:
1. El orador
2. El1 discurso

3. El auditorio

cada uno de estos elementos es necesario para la comunica---



10

ciftn y en este sentido se puede organizar nuestro estudio --

del proceso comunicativo, de acuerdo con tres variantes:

1. La persona que habla
K 2. El1 discurso que pronuncia

3. La persona que escucha

Luego entonces tenemos, como sefiala Aristlteles, tres.-
componentes en el proceso comunicativo: el orador, el discur
so y el auditorio. Lo anterior tiemne una eétrecha vincula--
cién con un sistema de redes de informacifn, ya que un siste -

ma de este tipo tiene también tres componentes:

1. Origen de la informacibn
2. El mensaje y/o la informacibn

3. E1 destino de la informacién

Entre 1los diferentes modelos esquem&ticosrsobre la comu
nicacibn, Nixon i/ dice que Arist6teles, definié cientifica-
mente la comunicacibén por primera vez, como la bfisqueda de -
todos los medios posibles de persuasifn, y organizé su traba

jo en las siguientes partes:

1. La persona que habla ; quién
2. El discurso que pronuncia qué

3. La persona que escucha quién
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Lo anterior se presenta esquemiticamente de la siguien-

te manera:

La persona | - el discunso La persona
que. habla : que pronuncia que escucha
quién ' qué quién

Posteriormente, a los tres elementos antes mencionados,
se les. agregan dos mis que son: E1 canal en el que se trans
miten los mensajes y los efectos que &stos producen, con es-

ta adici6n el modelo queda de la siguiente manera:

quién d¢ce en qué canal a  quifn con que  efectos

Shannon y Weaver 8/ en el afio de 1947, disejiaron uno de
los modelos contemporineos de la comunicacibn €lectrbnica --
mis usados, y explica un circuito radiof6énico y telefénico -

el cual se presenta a continuacién,
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fuente + | transmi- Nrecepton + | desatino
_de ] Y. =
Ang. sefiat seiat
emitida reeibida
*mensaje
fuente de
Las
internferen
ecdas.

En un sistema radiofbfnico de comunicaci6én existe un ---
gran cambio en el proceso, ya que en este sistema el mensaje
aque se emite, en primer lugar es un sonido (voz o sonido mu-
sical) este sonido se convierte en una sefial electrbnica, y
después cuando es enviado el mensaje al aire, la sefial se --
convierte en ondas hertzianas que viajan a través del espa--
cio,'luego entonces cuando las sefiales son captadas por los
aparatos recepteres, la sefial vuelve a ser una sefial electrf
nica y a cambiar por Gltimo a su estado normal, es decir, a
convertirse en sonido ya sea voz o sonido musical, De esta

forma, obtenemos un modelo moderno de comunicacifn.

" En un principio la comunicacibn es singular, indivi---
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dual, es decir, de un sujeto emisor a un sujeto receptor y -
se establece 1la comunicacién en el momento de enviar un men-
saje, un dato o informaci6n. Se dice que existe'un transmi- -
sor, mensaje, receptor, una conducta respuesta, sefiales, ca-
nales y medios. Se transmiten muchos tipds de mensajes que
abarcan informaci6n de todas las ciencias.

Schramm 8/ adapta el modelo al sistema de comunicacién
humana y dice "Sustitliyase comunicador con micr6fono y per--
ceptor con audifono y estaremos hablando de comunicacifn ---
eléciréniéa. Considérese que la fuente y el comunicador son
una persona, que el perceptor y ¢l destino son otra y que la
sefial es el lenguaje y estamos hablando de comunicacién huma
na'.

Con los avances de la tecnologia moderna surge también-
la comunicacifn colectiva, una representacibn de este modelo

se presenta a continuacidn con la Tuba de Schramm:

*
DESCIFRADOR
PERCEPTOR PUBLICO

PERCEPTOR

|_APROVECHAMIENTO DE LA

COMUNICACION DE RETORNO

ENTRADA DE FUENTES NOTICIOSAS
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En ella puede verse la informacién como un flujo conti-

nuo de mensajes que, procedentes de la realidad, son reelabo
rados en la fuente profesional y difundidos masiva e idénti-
camente en todas las direcciones. Esta difusibn. masificada

es recibida, reelaborada también a nivel de grupo, y de algu
na manera devuelta, bajo una nueva forma, a la fﬁente como -
una especie de realimentacibn, de reaprovechamiento de la in

formacidn.

Con la Tuba de Schramm observamos el proceso.de comuni-
cacién colectiva y no se advierten cambios en el modelo ori-
ginal de Aristételes,.ya que siguen existiendo los mismos --
componenetes: Nicleo Emisof, mensaje o canal, y nficleo recep

tor.

En conclusibn, la comunicacifn es un acto deliberado. -
Se realiza el proceso de la comunicaci6én de acuerdo con ob--
jetivos definidos consciente o inconscientemente. Estos ob-
jetivos precisos constituyen las funciones de la comunica---

cibn.
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INFORMACION

Comunicacién e informacién son conceptos que forman parte --
del ser humano. El principlo es la comunidad que nace del -
ser humano como necesidad para relacionarse con sus semejan-

tes.

Cloutier s dice que laf funciones de la comunicacién son:
1.) informacifn; 2) educacibn; 3) distraccibn. Para efec-
tos de este estudio, sblo nos ocuparemos de la primera fun-

cién. -El Wesbster's Dictionary, sefiala que informacibén pue

de ser noticia, datos, actos, inteligencia o conocimiento;-

el Random House dictionary presenta como ‘definiciones, cono

cimiento o comunicado concerniente a un hecho particular, -

ademis dice que informacibn es cualquier dato que puede ser

codificado para procesarse por una com?utadora;E/Infofmacién
proviene del latin: "in~formare"= poner en forma, dar forma,
aspecto, formar, crear, conformar, presentar una idea una --
nocién., Asi lo expresa Menéndez adem&s, continua diciendo -
que la informacibn es en general algo cuyaé partes o elemen=
tos--materiales o intangibles-- estén puestos en un orden, -

lo que implica una clasificacibn.

Dice el autor que informacibn es segin el caso, una clasifi-
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cacifén de simbolos y sus interpretaciones en una expresitn;
la de los 6rganos y sus funciones interrelaciones en un ser
vivo; o bien, la organizacidén de los elmentos integrantes -

de un sistema social o de una comunidad.

_Pékelies & dice que la informacién "...la percibimos al =
ver, al ofr, al conversaf; se recibe por medio de libros,-
revistas, cine, teatro, etc."., También dice que desde los~
tiempos m&s remotos ei hombre estd rodeado de informacién".
En consecuencla, se observa que la informacién en el sentido
comfin de la palabra, puede ser transmisifén a un ser concien-
te de una idea, una significaci6n por medio de ﬁn mensaje te
lefbnico, o una forma escrita Suscebtible de aportar un cono

cimiento.

Como se podrd observar, el bapel de la informacién no eg =~
otro que asegurar la transferencia de la cultura al mayor nd
mero posiblé de personas. Aungue es importante mencionar --
que informacién no es s6lo la comunicacién de un concepto, -
sino, también se habla mucho de la comunicaci6n en la cien--
cia, Al respeto Faibisoffﬁa/ sefiala que informacifn es: "Lor
que reduce la incertidumbre, lo que ayuda a la tcma de deci-
siones", y continua deciendo la autora que: la informacién -

"existe en datos, en libros, computadoras, en la gente, en =~
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archivos y miles de fuentes", estas fuentes han sido conside
radas simplemente como datos sin pulir, como infoimacién sin
pulir, hasta que la informacifin o estos datos son usados pa-

ra resolver la incertidumbre,

La informaci6n como parte del proceso de la comunicacibén, es
especffica, Es la adecuacibn del proceso comunicativo a fi-
nes concretos en los cuales la transmisién de conocimiento -

fluye ya en forma de mensaje estructurado o dato simplemente.

Dato, informacifn o mensaje forman parte del proceso de comu

nicaci6n por medio del cual el aef humano se relaciona y ---

aprende. Cualquier actividad humana necesita informacién, no
importa su contenido. M&s afin, el ser humano no puede evolu-
'cionar>si no hay informacidn acumulada, es decir arreglada, ~-
dg manera ya sea para mandar un mensaje amoroso o para la to-
ma de decisiones sobre cualquier materia o asunto; de ahf la-
importancia de la informacibn en su forma m&s simple, desde -
un nlmero, un dato, una imagen, un discursoc cientffico, tecng
16gico, politico o de cualqﬁier-tipo sin importar si se pre--
senta bajo lé forma de un dato aislado o bajo la forma de al-
gin documento. De éhi la importéncia del estudio de los;pro-
éesos, actividades y organismos sociales dedicados al manejo-
de informacibn bajo cualquier forma del documento en gque ésta

se encuentre. Aquf la informaci6bn puede aplicarse a cualquier



19

campo de la actividad humana; en las ciencias exactas, en la
teénologia, o en las ciencias sociales y humanisticas, es de
cir, sin informacién ya sea dato o idea no hay conocimiento-
acumulado o ciencia; de ahi 1la ihportancia que se requiere -
para buscar acciones tendientes que nos conlleven a acumular,
procesar y recuperar informacién, en sus diferentes centros

u organismos, ll&mense: 1) bibliotecas; 2) centros de in—

. formacién o 3) centros de documentacién; y lo mds actual; --

4) bancos de datos.

1. Las bibliotecas son entidades de informacién que son in-
dispensables para la investigacién y realizaciébn de muchos -
estudios, entre las diferentes clases de bibliotecas se en—
cuentra la biblioteca especializada que cs aquel organismo de
dicado a reunir materlgles bibliogrdficos de un determinado —

campo de estudio.

Estos centrps frecuentemente son anexos a instituciones de —
investigacién o de estudios; son de fdAcil localizacibn en 1la
universidad, la industria, el gobierno, la banca, etc. La bi-
blioteca especializada justifica su existencia por el aporte
de informacibén que proporciona a los cientificos y técnicos
que forman parte del grupo de personas que constituye ese or

ganismo.
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La biblioteca eséecializada, presenta su riqueza bibliogr&fi
ca al usuario a través del catdlogo, distribucibn de boleti-
nes bibliogréficos, hemerogrificos, circulacién de documen--
tos, etc., también elabora investigacién bibliogr&fica de --

acuerdo al perfil de interé&s del investigador o consultor.

2. Los centros de informacibn son o;ganismos que tratan de-
ampliar 5us servicios bajo la base de distribucifn y flujo =~
rdpido de informacifn para ser empleada de inmediato, de ahi
su singular importancia, ya que se avoca al estudio, revi--=-
8ibn, évaluacién e indizacibn de los documentos; enfatiza el
contenido de los materiales y tiene como caracteristica la -
.habilidad de consequir la informacién utilizando cualquier -
recurso disponible. Generalmente estos centros no cuentan -

con grandes acervos bibliogrficos.

3. Los centros de documentacifn se caracterizan como agque--
llos organismos que reciben la informaci6n para  distribuir
su contenido bajo el anflisis de los textos y la sintesis, -
de manera que, mediante una profunda penetracifn en el conte
nido de cualquier documento, se extraiga su potencialidad -~
informativa con el prop6sito de diseminar toda esa informa--
cibn, su caracteristica principal radica en que estos centros
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suministran documentos, los cuales pueden ser artfculos de
revistas, libros o cualquier tipo de documentos en la for-
ma en que este Se encuentre.

Agui reside a fin de cuentas la importancia de este estudio
dedicado al andlisis de las redes de informacién, ya sea en
bibliotecas ¢ cualquier otro tipo de institucién dedicada—-

al manejo de informacién.
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REDES DE INFORMACION

Con la intencidn de profundizar mis en la definicibn de
red, se investigb con respecto a la teoria de la definici6n
y se encontrd que Rickert 1/ apunta que: "La teoria de la -’
definicién, consiste en concluir la investigacidén y fijar de un
modo definitive la esencia del correspondiente objeto de in-
vestigacidén". Luego entonces, tenemos que la conceptualiza-
ci6én del objeto de estudio debe ser decisiva y formal.

Dice Arist6teles 2/ que '"La definicibn es el concepto’
que nos indica 1& esencia, su tarea es ofrecer el conocimien -
to de la esencia de una cosa, es decir, debe determinar el -
concepto general intemporalmente vAlido cuya expresién parti

cular constituye la cosa individual del mundo sensible".

Asi mismo, Aristlteles indica que la definicifn consta
‘del 'género', que es justamente la 'esencia' y por lo tanto,
a €1 se debe subordinar el objeto por'definir para.conocer -
su naturaleza o su esencia .

'Al respecto,‘afirma Rickert 3/ que la definici6én con--
siste en: El genus proximun y de la differentia specifica. -
Luego entoncés, tenemos que la definicifn es un juicio en el
cual se indica el significado de una palabra que designa un

concepto,
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Sin duda alguna, el concepto de redes utilizado actual-
mente en la ciencia, la tecnologia y la comunicacién, tiene
que ver con el origen de esta palabra, ya que en su accpﬁién
mis simpe red se define como: Un aparejo hecho con hilos o -
alambres trabados en forma de malla convenientemente dispues

4 /

tos para cazar, pescar, cercar, sujetar, etc. —

5/

En la Enciclopedia Universal Ilustrada —' se encuen---

tra la misma definici6n, sin embargo, presenta como ejemplo
a las redes de transportes, de energia, o Alta tensién. En
la definicién anterior, advertimos nGcleos de redes de dis--
;ribucién que salvan considerables distancias para conducir
la enérgia hasta el punto de su utilizacitén. La Gran Enci--

6/

clopedia Larousse —  entre otras definiciones menciona que:

"Red es una organizacidn con ramificaciones en varios luga--
res y con éomunicacién entre ellas, por ejemplo: una red de

mercados; un conjunto de personas que estén en relacién en--
tre ellas para una accibdn comGn; como una red de espionaje;

conjunto de ferrocarriles; pertenecientes a una misma compa-
iiia o administracifn; red de telecomunicaciones, conjunto de
enlaces telefbnicos y de televisibn, asegurados por ondas --

hertzianas.

e
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En la mayoria de los diccionarios sc¢ encontrardn defini
ciones parecidas, tal vez con algunas variantes, sin embargo
en el campo de 1a informacitn Kolbe af define a la red como
"dos o mis participantes unidos por un modelo comn de infor
maci6én comunicados a través de una terminal, teléfono, ra---
- dio, etc.'. WNo obstante, lo importante es que en la mayoria
de los casos, el concepto de red no cambia, ya que se trata
de una accibn realizada en conjunto, es decir, no es una ac-

cibn de carfcter individual.

.Volvamos hacia el acto 16gico de pensamiento que se ha
llamado definici6n, es decir, hacia la determinacién del con
cepto. Como se menciond anteriormente, la definicién se.di--
vide en esencia y diferencia, esto explica que la esencia de
una red puede ser, tanto la unibén de hilos o elementos con -
el objeto de logrerun fin com(n, mientras que, la diferencia
es la particularidad de 1a red; lo cual es lo mismo que pasa
con las definiciones que.presentan los diccionarios, exis---
ten varios tipos de redes que son utilizadas para diferentes

usos.

.8
Por ejemplo, Mataix e dice que: "network es la cone--
xi6n de ramas formadas por hipotéticos o ideales clementos -

electrénicos", Es claro notar que se trata de una defini---.
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ci6én dentro del campo de la electrbnica, EI1 mismo autor de-
fine a "network topology (tipologia de redes), como ¢l nom--
bre genérico que se di a las propiedades geométricas’de una
red y que dependen de la existencia de una réd en intercone-

xibn de ramas''.

Caso concreto del.uso del concepto red en administra;——
"cibén, encontramos otra definicibn: la que dice que es: un --
diagrama de flechas y nodos que presentan actividades, even-
tos y sus interrelaciones lfgicas,

Hoare 2/ presenta la'red como una serie de pasos que -
deben seguir una secuencia 16gica y sefiala varios métodos, -
el primero llamado 'Programme Evaluation and Review Techni--
que' y conocido como 'PERT'. Este método fue formulado por
la oficina de Prdyectos Especiales del Departamento de Mari-
na de los Estados Unidos de Norteamérica y se disei6 para --
planear y confrolar el desarrollo del proyecto del misil Po-

laris.

Este sistema 'PERT' permitid los medios adecuados de co
municacibn proporcinando el control de una perfecta sincroni
zaci6én, para la terminacién de ciertas fases dentro de los -
proyectos. Todo esto sin tomar en cuenta el costo que este

proyecto representaba,
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El método conocido como Critical Path Method o 'CPM',
en espafiol conocido como M&todo de Ruta Critica, fué disefia-
do por la conpafiia nortcamecricana de productos quimicos Du -
" Pont de Nemours, El objeto de esfe método consiste en con--
trolar el trabajo que se requeria en una gran planta quimica.
En este método, al contrario del anterior, los costos fueron
ninimos. Al reducir el tiempo de las Qarias tareas criticas,
se reducen los costos con lo cual el autor indica que el uso
y anilisis de redes, nos permite reducir tiempo y costos en
ias tareas, evitando la duplicidad de actividades, por lo --
tanto, -se comprueba que el trébajo de equiﬁo, con objetivos
previamente'éeﬁalados y coordinados con las actividades, re-
dundarZ en beneficios para la institucién, ademis del ahorro

que se obtiene en la reduccibn de costo-tiempo.

Hoare, sefiala que este tipo de redes son esencialmente
una técnica para auxiliar a la gerencia en la planeacibn y -
control de proyectos, aunque cabe mencionaf que la red en es
te caso, es un diagrama de flujo, el cual representa grafica
mente las distintas tareas o actividades que deben llevarse

a cabo.

En los modelos 'PERT' y 'CPM‘ los diagramas de red han

presentado importantes ventajas para el logro de objetivos -
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y metas. En la siguiente figura se presenta en forma breve,

un diagrama de red;

Fig. Diagrama de red

Aqui las tareas han sido representadas por lineas en --
forma de flechas, cada una de las cuales empieza y termina -
en un punto de tiempo identificable. Estos puntos se¢ llaman
eventos y se les representa en forma de circulos dentro del

diagrama de red. -

Hoare apunta que el primer paso en la preparacién de --
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una red es contar con objetivos claramente definidos para el
proyecto qﬁc se va a establecer, El autor sefiala varias ven
ventajas que se tienen al aplicar el andlisis de red. Una -

de las mis importantes sin duda es la que proporciéna un me-
idio de comunicacidn entre varios departamentos involucrados

en un proyecto,

Los elementos bAsicos que se requieren en la prepara---

‘ci6én de un diagrama de red son dos:

1. Actividades,

.2. Eventos,

La caracteristica mis importante de una red es la defi-
nicibn, dc las relaciones 16gicas, luego tomando en considera
ci6n el primer elemento basico, o sea, la actividad, se dice
que es la serie de acciones necesarias para combletar un pro

yecto.

De esta manera, una actividad abarca todas las acciones
necesarias para llevar a cabo una tarea especifica. Por ---
ejenplo, la construccidn de una arma prototipo constitﬁxe una
actividad, el montaje de una tuerca y un tornillo es, asi --
nismo, una actividad. E1 segundo elemento bfsico son los --

eventos, luos cuales tienen un punto preciso en el tiempo, --
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Por lo general un 'evento' sc encuentra asociado con una --
'actividad' para delinear un logro definible dentro de un --
proyecto. Para 1llevar a2 cabo este anilisis de redes, el mis
mo autor sefiala que sc¢ debe hacer uso de la siguiente simbo-
logia, la cual nos permitiri la elaboracién de diagramas bé-w
sicos en el anflisis de red., Una actividad se representa me
diante una flecha, 1a cual se traza donde empieza un 'even--

to' y ternina en el siguiente 'evento’',
Los eventos se representan por ciculos:

actividad

O O

evento  evento

Figura

La punta de 1a flecha sefiala el eveﬁto de terminaciﬁﬁ.
Asi el autor indica que un diagrama de red comsiste en una -
coleccibn de flechas eslabonadas en secuencia lbégica y de --
acuerdo con las caracteristicas técnicas de las actividades

del proyecto. La siguiente figura muestra cémo la actividad

'B! debe seguir a la actividad 'A’.
A B
O——0—0

Fig. de seguimiento de actividades
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Hoare presenta diferentes modelos de diapramas de re---
des, y dice que cada proyecto implica una red diferente, El
método para dibujar diagramas de redes no abarca todos los -
requisitos para presentar secuencias l6gicas, pues cada mode
lo de red seri en funcibén del proyecto que se esté realizan-

do.

Lo que el autor trata de decir es que un proyecto decbe
ser planeado en etapas, mediante las flechas y nodos‘repre--
sentados en una sccuencia 16gica, los cuales determinan las
acciones qﬁe se van desarroilando. Si no se logran los re--
sultados esperados en cada etapa, en el diagrama se podrin -

observar y corregir los errores que se presenten.

preparan d{buja‘Wn'mdé&&ada
accesornios ~ accedonios
disefian unidad modif<icados
prinedpat abt(me/t arts.
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La figura anterior muestra que una red se intégra de --
flechas y nodos que representan la secuencia fisica de las -
actividades. Una vez que se ha aceptado un proyecto, el pri-
mer paso al trazar un red es determinar los objetivos. Las
redes son representaciones de los planes para alcanzar esos
objetivos.

Sin embargo para aplicar el concepto de red al campo de
los centros de informacién o bibliotecas, es necesario exami
nar también otros clementos tefricos tales como los modelos
de tipos de redes que existen o que se han desarrollado en -

la ciencia y 1a tecnologia modernas.

Las redes geométricas reciben el nombre de 'red de 1i--
neas o de, superficies, un conjunto doblemente infinito de ta
les elementos (lineas); son los conjuntos de todas las cOni-
cas que pésan por tres puntos dados; que tienen tangentes da
das; que tienen tres pares de puntos (o de rectas) conjuga--
dos comunes; que tiene un tridngulo autopolar comGn', au Se
menciona.lo anterior, en virtud de que varios autores clasi-
fican los sistemas de redes de informacifn en modelos geomé-
tricos, es decir, se dan- caracteristicas morfolbgicas a los

distintos tipos de redes, las cuales te presentan més adelan

te:
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Kent ;L/ seflala tres aspectos fundamentales en la es---
tructura anatémica de una red y los representa de la siguien
te forma: 1. Red Estrella; 2. Red Jerfirquica; 3. Red Dis-
tribuida. La primera, dice el autor, es la vinculacién de -
los recursos que posce esta red con los otros miembros del -

K

sistema, ver figura 1,

Fig, 1 Red Bstrella

La_sigyiente red es la Jerdrquica, esta red vincula a -
todos los miembros para la distribucién de los recursos lo--
calmente, recurriendo al préximo centro, éuando sus necesida
des de informacibén no han sido satisfechas, es decir, Tecu--
rre al centro que cuenta con mayores recursos, Lo anterior,
Eomprende lo siguiente: Los miembros de la red [A1, AZ’ A3),
distribuyen sus recursos y satisfacen sus necesidades de in-

formaci6n antes de solicitar um servicio al prbéximo centro -
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con mayores recursos, por ejemplo (Bz), finalmente, las po--
cas solicitudes que no hayan sido localizadas, se enviarin a
la Gltima biblioteca (C). &i é&sta no tiene el material, se
veri obligada a verificar y a solicitar los materiales a los
centros (B1, BZ) con el fin de localizar los materiales re--

queridos.

Fig. Red Jerdrquica

La red distributiva, esti compuesta de miembros con --
igual cantidad de recursos (tal vez de diferentes dreas) pe-
ro todos los participantes estdn en disponibilidad de compar

tir entre ellos sus recursos:

it says
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Red Distribuida

En este: tipo de red, todos los miembros (A, ﬁ, c, D, vy
E), son usuarios del sistema, compartiendo entre ellos sus -
recursos. Kent 2/ apunta que la distribuci6n‘de Tecursos -
en una red, comunmente se da en la operacifn o el plantea---
miento y puede ser analizado en ¢l término de tres factores:

1) tipo de red; 2) tipo de fuentes del material; 3) opera--

cién, funciones y ejecucifn,

Williams —i/ apunta que el término topologia, trata so-
bre la estructura geogrifica y las relaciones entre los cen-
tros que conforman una red,. asi como las funciones, las cua-
les son los servicios ofrecidos por la red, Para efectos .

.de aclarar las funciones y ejecucién de una red, el autor --

presenta los siguientes ejemplos: una total centralizacidn,
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la cual scria la Red Estrella; la siguiente la denomina to--
tal descentralizaciénja la tercer la llama centralizacién --

distribuida, y por filtimo, presenta la red jerdrquica:

S =P

Red Estrella (centralizacion Red totalmente descentrali-
total zada.

Red de distrivucio Red Jerarquica
centralizada . '



38.

47

Hayes § Becker— sefialan que '"la comunicacién de da--
tos es un proceso, un sistema, que los datos pueden ser trans
nitidos por medio del teléfono. Las siguiente figuras pre--

sentan la variedad de las principales interconexiones de una

red.
O\T/ >
o/l C)’\o
una para uma - yna para muchas muchas para una

[ »

O— o0
muchas para muchas auchas para muchas Huchas para nuchas
conectadas por.un conectadas por una 1inea
switch

Jerarquica
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5 . 3
Atherton 2/ presenta las configuraciones de redes y su
estructura jerfdrquica, la cual, dice el autor, constituye --
una cspecificacién importante porque afecta los canales de -

comunicacién y el modelo de flujo de los mensajes.

Las siguientes figuras ilustran los diferentes tipos de

redes y cada punto representa un nodo en la red (o sea, una
.

biblioteca o centro de informacibn participante) y cada 1i--

nea, representa un canal de comunicacién, se puede observar

que la posicidbn de esos canales y la manera en que cada nodo

se comunica con otro.

Fig. 1
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En la figura anterior existen quince canales entre los
seis nodos, y ningGn nodo dirige las comunicaciones, cabe --
mencionar que la participacién y la responsabilidad queda a

cargo de los mienbros participantes, ( Fig, 1)

Fig. 2 ’ .
Esta figura muestra una configuraci6n dirigida. en la --
cual los seis nodos estln interconectados a través de un cen
tro conmutador y sblo seis canales estin abiertos en la red.

-+

( Fig, 2 )

Fig. 3
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Existe otro modelo similar, de una red no dirigida de -
seis nodos si deseca conectarse con un centro especializado o
un centro bibliogrdfico, se requiere un total de veintifin ca
nales en la red., Por otra parte, la comunicacibn es siempre

directa; no se requiere de ningﬁh_intermediario. ( Fig. 3 )

Fig. 4
Una red dirigida puede estar conectada con un centro es
pecializado por medio de siete canales, como lo muestra la -

figura anterior., ( Fig. 4 )

Fig. 5
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Este modelo representa coémo pueden estar conectadas dos
redes dirigidas de¢ seis centros de informacién con sicte ca-
nales y la estructura que se ha empleado para tal efecto, Es
to se hace en la medida que las redes empiezan ha desarro---
llarse a niveles: nacionales, regionales o internacionales,
+( Fig. 5 )

Davies 5/ prescenta que para el diseflo de redes de co--
municacién a través de computadoras, puede dividirse en dos
fases: primero se disefian los modelos para la transmisién de
datos uniendo nodos con interruptores, interfases y procedi-
mientos, cabe mencionar que se requiere del establecimiento
de terminales unidas a una computadora central,‘la segunda -
fase es el disefio geogrdfico de la red, pues incluye en sus
términos, tamafio y componentes, en esta fase se planea la --
red, lo cual nos permitird la determinacibn de costos, de --
unién y transmisi6n de mensajes dentro de la red, el autor -
dice que la dificultad del problema puede ser juzgado desde
el acto, mfis que desde la teoria, pues ayuda para calcular -
la ejecucién de las redes. La seleccifn geogrifica de una -
red permitird, que a través de seis centros, se pueden lo---
grar hasta nueve y quince conexiones como lo demuestran las

siguientes figuras:



Diagrama Tipico

Forﬁa de &rbol

‘Diagrama completo

43,
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Continuando con nuestra investigacifbn documental, encon
tramos due Becker v hace una separacibn por niveles, pues
los considera necesario como el Gnico modo racional y 1légico
para evitar las fallas que tiene el enfoque tradicional de -

las aplicaciones hacia el disefioc de redes de informacién.

Becker, presenta seis niveles funcionales de abstrac---
cibn y analiza las ventajas de los equipos procesadores de -
informacién y de redes aplicadas en cada nivel. El primer -
paso hacia el desarrollo de este trabajo, consiste en una --
descomposicién de todos los elementos que configuran un sis-
tema de redes de informaciSn. E1 autor considera importante
dividir el trabajo en niveles funcionaleé, con el objeto de
tratarlos por separado,'la operacidn intelectﬁal que.se bus -~

ca es con el fin de encontrar la esencia del nivel separado:

1, Nivel de Red

2. Nivel de Procesamiento
Niveles Funcionales 3, Nivel Macrofuncional
de 4, Nivel Microfuncional
abstraccibn 5. Nivel de Blemento
6. Nivel de Dispositivo TEcnico
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El autor menciona que el andlisis de funciones de las --
redes de informacibn, permite identificar seis niveles de --
abstraccibn para definir la red, la ejecuci6n en los niveles,
empieza desde el nivel mfis alto hacia el mis bajo. Lo que -
permitird al disefiador de redes, configurarlas eficientemen-
te, desde la escala mis pequefia hasta la mayor, lo cual con-
siste en extraer los subconjuntos de las funciones dispues-- .

tas.

La manera mis sencilla para llevar con EXito estas acti

vidades debe basarse en lo siguiente:

1. Manejo Sptimo de informacibn en una red, se lleva a ca-
bo por medio de equipos y programas disefiados especifi-

camente para la tarea de procesamiento de informacién.

2. La red que rodea al procesador de informacidn, se con--
trola mejor con equipos y programas especificos para el

procesamiento de redes.

El autor apunta que los sistemas de redes han sido Gti-
les en la construcci6n de diferentes tipos de redes, por --

ejemplo: en la industria petrolera se utilizan oleoductos; -
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en la distribu§i6n de energia eléctrica se utiliza de manerTa
similar la distribucién a un sistema de redes. El denomina-
dor comin de todas las redes, es el optimizar la distribu—;-
cién de su producto, pues las redes se ocupan de lo.que flu-

ye entre diversos puntos situados dentro de la red,

La red petrolera sé utiliza para transportar petr6leo -
crudo desde su punto de origen hasta la refineria y de ahf -
a su destino; la red eléctrica, lleva energia de su fuenté -
generaddra a través de diferentes subestaciones a centros de
conmufacién, que transforma y se envia a su objetivo final,
al usuario, en los voltajes adecuados. Es claro notar 15 --
analogia entre esas redes y los sistemas de computacibn que
cuentan con terminales situadas en diferentes puntos geogri-
fiéos, este tipo de redes se ocupa del flujo de informacibn
desde que se captura, pasando por puntos relevadores donde -

puede modificarse y enviarse a su destino,

‘El enfoque funcional de procesamiento de redes y de las
redes de informacibén, permite tomar conciencia del problema
que se debe resolver; el de especificar, diseflar y aplicar -
la capacidad 6ptima de: a) recoleccifn; b).procesamiento y

c¢) distribucibn de informacibn,
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Una red es un sistema que requiere uno o mis procesado-
res de informacibn, con un interfase de una o mis fuentes Yy
puntos de destino, esto quiere decir que cada biblioteca, --

tiene que procesar su informacién (seleccibn, adquisicién, -
catalogacibn, clasificacién, diseminacién, etc.), y en esta
operacién es la fuente que servirf de interfase para que 1la
informacién llegue a su destino, cuando sea solicitado - por

los sujetos miembros componentes del sistema.

Red de
1. Nivel de i
ned informacion
1. Nivet de v Proc. de Proc. de
procesamiento Inf. Redes
1. Nivel mgﬁ”a' funciones funciones
funcion : de  ned de contnot

V. Nivel mécro-

Conal encaminamiento
funcéo de infoamacitn
L negéatno. utilidad
Anteghidad  dianio control -de
de La red negistho de Supervicibn
6. estadls- ‘
tica
Vo  Nivel de
ebementos neg{stnos registnos evatuacitn

VI. Nivel de

. cito  simb6lLico  implicite  destino
dispositivos expLl "
.y téonicas mittipte
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En la figura anterior es claro notar los niveles y la -
organizaci6n de un sistema de redes y su estructura en forma

de arbol.

Los primeros niveles son suficientes bara identificar:
primero, los sistemas dedicados al brocésamiento de informa-
‘ cién, segundo, el brotesaniento de redeé.y tercero, las re--
des ‘de informacién que incluyen tanto requisitos de procesa-'

miento de informacién como de redes,

E1 Nivel 'I', nivel de red, es el mis elevado y en &1,
se amaliza el'sisteﬁa'propuesto ﬁara déterninar si se requie
re una red, pﬁes Becker no considera como red a un procesa--
dor de informaci6én, Gnico y dedicado‘qué funciona esencial--
mente como procesador de lote, fuera de 1inea y conectado s&
10 a subsistemas per1fér1cos adyaccntcs es decir, a 1ecto-~
ras y perforadoras de tarjetas, jmpresoras, cintas magnéti--
cas y'dispositivos de almacenaniento de informacién. Becker
sitGia a este tipo de sistemas en el nivel II, es dec1r, en -

nivel de procesal1ento.

El mivel 1I, se divide en dos funcjones: 1) Procesa---

miento de informacitn; 2) Procesamiento de redes. Las fun-
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ciones se examinan pbr su aplicaci6bn para determinar si, se

efectfian mejor en un proceso de informacién, o en un procésg
dor de redes en otro nodo de la red. Es imﬁortante no per--
der de vista, tanto al procesador de'inforpaciﬁn como al pro
cesador de redes, ya que puede ser motivo de que muchos sis-
temas carezcan de las caracteristicas deseadas de precio y -

rendimiento,

bel nivel II, identificado como la funcibn de procesa-~-
miento de redes continua al diagrama para dar paso al nivel
11I, tambi&én llamado nivel macrofuncional, el cual se divi--
de eﬁ dos macrofunciones amplias: 1) las funciones de red;
2) las funciones de coﬁtrol. En este punto, los tres prime-
ros niveles pueden organizarse en una estructura de frbol co

‘mo lo muestra la siguiente figura:

NIVEL .
- _Red de_
1. Nivel de red 4nformacifn
1. Nivel de . procesamiento pracesamiento

pweesonients - de informacifn de nedes _

111, Nivel ‘macro-
funcional

funciones funciones
de Ared © de contaol
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En la figura anterior se podrén 6bseryér en el segundo
nivel, dos funciones bisicas; 1) procesamiento de informa--
c¢ibn y 2) procesamiento de redes., En seguida, en-el nivel
IITI, también se encuentran dos funciones: 1) Funciones de

red y 2) funciones de control.

En el nivel IV, también llamado nivel macrofuncional, -
se produce la seleccifn de un subconjunto de funciones de re

des y control necesarias para obtener la capacidad deseada -

de la red.

NIVEL ' Procesamiento
; de nedes

111, Nivef macno-

y funciones funclones
fwreionak de ned de. control
e ., concentracibn T\ Anterfase de
V. %::gfnz:;ho ‘ origen/destino

acoplamiento conmutacién

Figura de funciones de redes
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La figﬁra anterior representa las microfuncioﬁes del -~
nivel IV incluidas bajo el encabezamiento de la nacrofuncién
del nivel III. En la microfuncibn 1lamada concentracxﬁn, se
llevardn a cabo actividades de recop113c16n Y d15tr1buc16n -
del flujo de informaci6n de nodos de origen-destino, para la
transmisibén a otros nodos de 1la red a 1o largo de un ninero

menor de lineas troncales, o troncales menores.

La microfunci6n de acoplamiento, es la técnica o medios
utilizado$ para conectar dispositivos de origen/destino y --
otros elementos de redes. La microfunci6n distribucién, pro
porciona el medio o la trayectoria por la que fluye la infor

macibén entre nodos en las redes de informacifn.

Lé microfuncién conmutacién es el medio para establecer
o modificar fisicamente la trayectoria de flujo de la infor-
macidén a través de un nodo en la red. Por Gltimo, la inter-
fase origen/destino, presenta las disciplinas operacionales
de los dispositivos utilizados que deben evaluar para deter-
minar sus efectos sobre los equipos de la red de informacibén

y los elementos de programas y sistemas de programaciodn.

En el nivel V, llamado nivel dcl elemento, se identifi-
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can las formas especificas de las diversas funciones de re--
des y control de nivel IV, mediante el empleo de técnicas e
instrumentos de anfdlisis de redes, a medida que se-logre es-
ta interrelacidn de actividades, se tendri una comunicacifn
eficiente y si se da una duplicidad de actividades, dicha du

plicidad se corregirid en el momentoAde‘diseﬁar la red.
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Al revisarse las diferentes teorias sobre el concepto -
red de informaci6én y su uso, encontramos que existen elemen-

tos comunes en las mismas.

Por un lado, se ha probado ya en 1a ciencia, la tecnolo
gia ¢ incluso en la administracién, la eficacia de organiza-
ciones de este tipe, que reunan y coordinen los esfuerzos an
tes dispersos, para la realizaci6n de tareas comunes, basa--

i

das en intereses y campos de actividad afines.

Asi pues, se ha reconocido por un lado, la necesidad de
la informacibn, y por el otro, la eficacia de las redes de -
informacidn aplicadas a cunalquier campo de la actividad huma

na.

Sin embargo, es necesario ahora enfocar nuestra aten---
cidn al fen6meno especifico de las redes de informacién en -
el campoidg la bibliotecologia, ya que durante mucho tiempo,
las instituciones dedicadas al manejo y procesamiento de la
informaci6n, tales como bibliotecas, centros de documenta---
ci6n e informacién y mids recientemcnte los bancos de datos,
trabajaron de manera aislada, con la consiguiente duplicidad

de funciones en algunos casos, Y resultados bastante limita-

"dos en otros,
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i

Este fen6meno ha cambiado, ya que actualmente se ha pre
sentado un inusitado interés cn los tebricos de la bibliote-
cologia por analizar las potencialidades de las redes de in-

formacién en esta actividad.

Es posible entonces, encontrar que también en el campo
de la bibliotecologfia se han desarrollado diferentes enfo---

que tebricos sobre redes de informacibm y su uso.

Al respecto autores como Atherton 2/ apunta que actual
mente las fuentes y los servicios de informacién estfin dis--
persos en innumerables organismos productores, bibliotecas y
centros de documentacién. El acceso a estos centros es com-
plejo y dificil. Esta dispersibn demanda entonces la necesi
dad de una coordinacidén basada en la planificacién nacional

o internacional de sistemas de redes.

El empleo del concepto de red para respaldar servicios
de informacibn, dice Atherton, es una idea antigua, pues se
encuentran dos ejemplos en todo el mundo: los préstamos in--
terbibliotecarios ¥ la catalogacifn cooperativa. Lo que ---
realmente resulta nuevo es el creciente interés, ampliamente
extendido, en cuanto a las posibilidades de mejorar las ope-
raciones interrelacionando los sistemés y servicios de infor

macibn, como también las bibliotecas.
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La misma autora define a red como: mis de dos bibliote-
cas o centros de infermacifén relacionados por traﬁsaccioncs
continuas, que coinciden frecuentemente con operaciones o --
servicios comunes, con las posibilidades de ofrecer y mejo--
rar los servicios y reducir costos., Sefiala también que la -
planificacidn y organizacifén de redes son problemas de admi-
nistracibn, que diversos grupos de servicios de informacibn
deben organizarse, definir objetivos comunes y luego reunif
y dirigir sus recursos humanos, econdmicos, métodos y capaci
dad para ejecutar las tareas.

Por otro lado, Perales 21 apunta que "el neologismo in
glés 'network' (trabajo de red) proviene del canpo de la in-
genieria, donde significa un conjunto de elementos electrdni
cos que estin conectados entre si con propésitos determina--
dos; tratindose de un trabajo de red biblivinformitica, pode
mos entender que se trata de un conjunto de bibliotecas o --
servicios de informacibn que estfin en conexifn con fines de
liacerios de extensifn y que requieren de sistemas centrali-~
zados y cooperativos para dar y recibir informacibn por me--
dio de sistemas electrbnicos,

Bakewell 3 define a red de bibliotecas como "un gruﬁo

de bibliotecas y/o servicios de informacibn, conectados con
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la intenci6én de satisfacer necesidades especificas de informa- .

cibén y continua sefialando el mismo autor que estas redes tic

nen tres objetivos:

"

Diseminar 1a informacibn de sus materiales bibliografi-

cos entre las bibliotecas componentes de la red

Hacer disponibles sus recursos bibliogrificos a usua---
rios individuales y a las bibliotecas participantes del

sistema.

Distribuir el trabajo de los recursos disponibles, a --
fin de reducir los costos, por ejemplo, una catalogacifn
colectiva,

Humphreys 4 hace la siguiente cita: " I think a city

come to be", sald Socrates, "because not one of us is self--

sufficient, but needs many things".

Plato, Republic, book II.

continua Humphreys "I think a network also comes into existen

ce because we are none of us self-sufficient'.

Lo que trata de indicar el autor es que pricticamente -

dependemos unos de otros, a nivel nacional o internacional y
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por lo tanto, es necesario, trabajar con un amplio sentido -

de cooperacifn.

Lo mismo pasa con un sistema de redes de informacibn, -
si unimos nficleos con necesidades afines, se logra una comu-
nicacién mejor en beneficio del usuario y principalmente, fa
cilitan la tarea o el acto de conseguir informacifn. Humph-
reys propone que el aspecto sensitivo de cooperacibn es de vi
tal importancia considerandolo de manera oficial o semiofi--
cial para la coordinacién de los recursos'bibliogtﬁficos. --
Por ejemplo, algunas bibliotecas universitarias estan dis---
puestas a dar todo su apoyo al desarrollo del sistema en la
planeacibn y ejecucifn de cualquier programa, todo sistema -
de fed debe apuntar al mejoramiento de los servicios para el

usuario.-

Asi pues, estin ya dados los elementos tedricos que pue
den ayudarﬁbs a desarrollar una definici6n operativa del con

cepto redes de informacibn para este trabajo.

Por lo tanto, y en base a lo ya visto, se definirfi aquf
el concepto de Red de Informacibén como el conjunto de nGcleos
de bibliotecas pGiblicas, Universitarias, especializadas y --
Centros de documentacib6n e informaci6n en general, que tie--

nen funciones de cooperacifn y que estdn en relacifn o inter
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comunicacién entre ellas, para la realizacién de una
accién comdn, de acuerdo a determinadas 8reas de estu-

dio o intereses afines.
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‘COMPONENTES DE LAS REDES DE INFORMACION

Se han identificado .doce elementos esenciasles que --

juegan un papel importante en el desarrollo ordemado y --

planificado de una red:

1.

Una estructura administrativa que asegure una responsa-
bilidad legal y fiscal, 1la ﬁlanificacidn y formula--
cién de 1la polftica exige un compromiso, un acuer-

do para operaciones y prop6sitos comunes.

Una formulacién de colecciones,. en colaboracidn, que
incluya eventualmente, disposiciones de cooperacifn ---
para las adquisiciones y el refuerzo de las colecciones

locales para documentos de utilizacién frecuente.

La identificacifn de nodos susceptibles de serir de ba
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se en la reparticidon de funciones especificas y en la -

configuracién geogrifica.

La identificacién de grupos de usuarios y disposiciones
para la asignacidén de la responsabilidad de servicios -
de informacifn a suministrar a todos los usuarios en el

conjunto de la red.

La identificaci6én de niveles de servicios que respondan

a las necesidades bfsicas de los grupos de usuarios.

El establecimiento de un sistema de comunicacibn que --

permita una forma de transacciones y un disefio para apo

‘yar la carga de mensajes y de documentos operados en ca

da nivel,

El establecimiento de c6digos para los mensajes que ase

guren la comprensidn entre nodos de la red.

La existencia de un registro bibliogrdfico central que

permita localizar los documentos deseados en la misma

red, ‘ n.

Una capacidad de conmutacibn que permita la intercone--
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xién con otras redes y determine el nivel 6ptimo de las

comunicaciones en el seno de la red.

10. Pautas para la selecci6n de 1o que debe formar parte de

la red.

11. Criterios y procedimientos de evaluaci6n que suminis---"~
tren medios de retroalimentacién a usuarios y operado--
" res y medios para la evaluacién y modificacibn de la --

red.

12. Programas 'de instruccién para usuarios y opcfadores del
sistema incluyendo politicas de instruccién y procedi--

miento.

Cabe sefialar que los puntos mencionados, nos proveen de
un marco de referencia, que por un lade, nos permiten una --
clara visién para el planeamiento de un sistema de red.

17/

Davies —' sefiala que el manejo de la informacibn, ac--
tualﬁéﬁte; estf basado en la computadora y’se considera a ég
fa como la seguﬁda revolucién industrial, parecida a équella
época de las miquinas de vapor, lo cual nos hace pemsar, que
en el desarrollo de la tecnologia han ekistido tres temas --

preferentes: -

1. Buscar la huella de nuestra existencia en la historia.
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2. Encontrar nuevas fuentes de encrgia
3. Inventar nuevas formas en el manejo de la informa---

cién.

Considerando el tercer punto, observamos que las compu-
tadoras permiten tener una gran cantidad de informacién o da
tos, ademfs, cuando e; usuario desea consultar esa informa--
cién, puede hacerlo mediante la consulta de una terminal. Da
vies sefiala que el desarrollo de redes de conpufadorl fué di
sefiado simplemente conectando un nGmero remoto de terminales
a una computadora central, aunque primero fuera practicado -
un sistema &e red utilizando lineas de telegrafos o de telé-
fono con moduladores y demoduladores para convertir la sefial
digital a forma anfiloga para la transmisi6n. La conversibn
del equipo fué llamado modem o dataset, mis tarde la respues
ta fué automftica, el equipo fué int;oducido por la compa---
fifa de teléfonos para formar la red mediante 1la conexibn de

teléfonos entre terminales y la computadora usando el modem.

Como el uso de terminales y el acceso a las redes de in
formaci6n aumentS, se empezf a considerar las necesidades y
ventajas que permitieran comunicarse con otras ;onputldoras,
logrando aumentar la red para una mejor distribﬁcion de re--

cursos. El autor menciona que comnmente se habla de comuni



cacibén entre computadoras, principalmente porque en los pro-
gramas existe una interaccibn entre una computadora y otra;
€sta interaccidn permite un futuro de redes especializadas,
asimismo, el uso y conexién de computadoras permitirin un -
eficiente interproceso de comunicacifn entre varias computa-
doras. La importancia de la uniformidad entre los sistemas
a deéarrollarse, facilitari la interrelacién a través de las
redes. El teléfono ha hecho posible la transmisi6n de infor
macién, es un canal en el cual dos suscriptores pueden inter
. cambiar informacién; de tal manera que puedé aplicarse a la
comunicacibén de datos en una red, en este sentido, la comuni
cacién empieza con el principio de archivar informacifn en -:
lenguajes naturales. E1 autor dice que es evidente qﬁe el -
crecimiento de la sociedad humana ha sido dependiente de la
habilidad del hombre para organizarse, para lo cual la comu-
" nicacién ha jugado un papel muy importante. En 1la acthali--
da&, el control y aumento de los modernos modelos de comuni-
cacién, ha originédo un complejo sis tema de organizacibn --

pues se habla de la conexibn con redes de computadera,

Davies da gran importancia a la comunicacién de datos a-
través de una red telefénica y en la cual pueden estar conec
tados dos o mis suscriptores, se le llama suscriptor a aque-

1la institucibn que se encuentre conectado a la red.



67.

Cabe mencionar que la comunicacifn a través de lineas -
telefbnicas conectadas a una computadora, resulta ser la ma-
1la que irf uniendo adecuadamente lo que finalmente serd una

red.

"0tro modelo en el cual participan bibliotecas y otros -
centros, se ha desarroilado en los E.U. Es la red de la ---
Agencia de Proyectos de Investigacibn Avanzada (ARPA), se --
concibi6 como medio para que varios centros de computacién,
.geogrificamente distribuidos, pudieran compartir sus recur--
sos. Estos recursos incluyen las mfiquinas de computacifn --
los programas y los sistemas de programacién, y los archivos

de datos en las diferentes ubicaciones.

La red 'ARPA' estd dirigida por el Departamento de De--
fensa de los Estados Unidos de Norteamérica. Fue fundada pa
ra promover los proyectos de investigacién cientffica de to-
do tipo, ante el inesperado triunfo de 1a W RS § , al haber

lanzado el primer saté&lite al espacio, hecho por el hombre.

La ciencia de la computadora fue un evidente campo don-~
de nuevos proyectos podian ser.concebidos realmente, La con
figuracifén inicial fue de 18 centros de computaci6n ya insta
lados, entre los cuales se encuentran el Massachusetts Insti

tute Technology MIT, hasta la UCLA, en el sur de California
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Cabe notar que las computadoras de estas instituciones tie-
nen un amplia capacidad, tal es el caso del ILLIAC IV, de -
la Universidad de Illinois, y siguen otros centros de gran

importancia a través de toda la Unién Americana.

El afic de 1966 el MIT, realizé experimentos que fueron
conducidos por dos computadoras, con un banco de datos uni-
do, este trabajo permitié proporcionar una red de datés, uni
dos de varios centros conectados al proyecto 'ARPA! con mu-

cho éxito.

En consecuencia, el desarrollo de las redes de informa-
cién, no se ha dado como un simple capricho, sino como una
necesidad de unir esfuerzos ante los programas de investiga-
cién cientifica, tal es el caso de la Red ARPA. Una de las
redes mis importantes en el mundo ya que esté constitufda por
38 Centros, Institutos de Investigacién, Departamehtos y Uni-
versidades de los Estados Unidos de Norteamerica.

Recapitulado, encontramos que con excepcién de Becker,
quien menciona a las redes desde el punto de vista de la ela-
boraciﬁn de proyectos que auxilien a la gerencia en al admi-
nistracién, los-demés autores presentan un factor comin en
sus disertaciones ya que, al hablar de redes, sefialan que es
el conjunto de nﬁcleos que tienen funciomes de cooperacién

entre ellos para una accién comfin. Presentan diferentes ti-



pos de redes, 1os clésicos son la red estrella, red jerfrqui
ca y red distribuida. Sin embargo, estos tipos de redes se

pueden ampliar o reducir en cuanto a sus nficleos, seglin las

necesidades de los participantes. Como el caso de Davis ---
(pag. 42 ) quién dice que con sblo seis centros, sc pueden 1o
grar nueve o quince conexiones, segln el caso, Desde el pun
to de vista tedrico y aplicado a la bibiiotecas en el momen-
to-de formar una red, si tenemos seis bibliotecas y cada una
con un acervo bibliogrifico de 5000 vols,, al unir estas bi-
bliotecas en una red, aumentarfian su acervo de 5000 a 30,000
volGmenes, como lo sefiala Atherton (pag. 56 ), utilizando el
antiguo recurso del préstamo interbibliotecario. Pero si en
lugar de unir seis bibliotecas se unen o interrelacionan, se
logra una comunicacién de quince conexidnes, seguramente re-
dundard en beneficio de cada centro, logrando reducir costos

y evitando la duplicidad de actividades,

En nuestro pais existen 4536 bibliotecas® sin'emhargo,
cabe mencionar que en algunas instituciones, estin mis preo-
cupados por la preservacibn de los libros que por su uso, --
acentuando asi la imagen del bibliotecario como guardiah de
colecciones en vez de difusor de los recursos bibliogrificos,
ya que se dan casos de bibliotecas cerradas, que ofrecen sus

servicios Gnicamente a usuarios internos de la institucibn -

" * FUENTE: Agenda estadfstica 1984. Inst. Nacional de Estadfstica
Geografia e Informitica.
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a la que pertencce la biblioteca. Por ello es necesario que -
exista una. apertura de servicios entre las bibliotecas, para
aprdvechar racionalmente los recursos bibliogridficos que ---

existen, y que deben ser aprovechados.,

Es necesario pensar en un disefio de comunicaci6én apro--
piado para establecer redes de bibliotecas, EI disefio de re
des en las bibliotecas mexicanas se buede establecer en base
del tipo de biblioteca  y su lugar o institucibn a la que --
pertenezca. Por razones de control dividiremos las biblio--

tecas de la siguiente manera,

1. Bibliotecas Nacionales’

2. Bibliotecas Piblicas

3. ﬁibliotecas Eséolares

4. Bibliotecas Universitarias -
4.1 escolares ‘
4.2' especializadas

5. Bibliotecas Especializadas.

La red distribuida seria ideal para las Bibliotecas Nacionales a -
-nivel intemacional, en virtud de que en este modelo de ,’red, ne existe
jerarquia y la responsabilidad queda a cargo de las biblio--

tecas participantes. Una de sus principales funciones seria
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1

el control bibliogrifico nacional, tarea que ya ha intentado

realizar.

Para las bibliotecas pGblicas se recomienda también la
red distribuida pues todos los participantes trabajarian con
la intencién de lograr beneficios mutuos. Para algunas acti
vidades el modelo de red distribuida seria adecuado, sin em-
bargo, considerando que las bibliotecas pfiblicas pertenecen
a la Direccifn de Bibliotecas de la S E B, también se podria
recomendar el uso de red jerdrquica, ya que existe un centro
encargado de los servicios técnicos, es decir, existe una --

comunicacifn de tipo piramidal,

Las bibliotecas escolares presentan el mismo caso que -
las bibliotecas pfiblicas; las bibliotecas de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se conocen como un sistema. cen-
tralizado donde existe una biblioteca Central y bibliotecas
.dcpartamentales ubicadas en Colegios y Facultades y biblio--
tecas especializadas ubicadas en centros e institutos de in-
vestigacién cientifica. En este complejo bibliotecario, au-
tomiticamente existe una red de tipo jerﬁrquico en virtud --
que hay una Direcci6n General de Bibliotecas (DGB), encarga-

da de llevar un control en las politicas y administracién bi
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bliogrﬁfica y de servicios técnicos, es decir, existe un predo
minio de autoridad. Las Bibliotecas Especializadas pueden .
organizarse en redes de tipo estrella, en este tipo de red;
todos los participantes comparten los mismos niveles de res-
ponsabilidad y obtienen los mismos beneficios, con la parti-

cularidad de que sus acervos se incrementan.
ORGANIZACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS:

Una red de bibliotecas debe disefiarse en funcibn de la
variedad y cooperacién de los grupos de bibliotecas, a tra--
vés de‘acuerdos contractuales entre estos centros y con la -
disponibilidad de compartir sus recursos bibliograficos. El
planeamiento es un proceso dinfimico tendiente a comprbmeter
recursos de manera sistemftica, minimiza las decisiones y --
provee un marco de referencia bésico para los servicios, en
particular requiere del desarrollo de una metodologia para -
el planeamiento de un sistema de red que consiste en los si-

guientes pasos:
1. Estructura: Se disefiard el tipo de red que beneficie -
y/o apoye a los programas de todas las bibliotecas par-

‘ficipantes.

2. Direccién: Se establecerdin las polfticas, normas, ser-
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vicios, control de operaciones, control de estadisticas
e instruccibn a personal de los centros participantes -

y a usuarios.

Funciones: Préstamo interbibliotecario, catalogacibn -
colectiva, servicios de referencia (consulta), intercam
biar programas de adquisiciones con el fin de evitar du
plicidad en la compra de materiales bibliogréificos y en
la suscripcifn a publicaciones peribfdicas, diseminacibn

selectiva de informacifén a través de boletines, elabora

.cibn de bibliografias, etc.

Niveles de red: Internacional, nacional, regional y 1o

cal.
Tipos de red: Estrella,_jer&fquica, distribuida.

Tecnologia: Se puede planear un sistema manual utili--
zando herramientas como cat8logos de fichas y coopera-
cién personal o hacer uso de sistemas modernos como son
las computadoras con sus equipos periféricos, que ya son

costeables y ahorran tiempo al usuario,

Independientemente de los objetivos citados, es impor--
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tante mencionar que el disefio de redes se hace con la finica
y firme idea de: maximizar la satisfaccifn de las necesida--
des del usuario y minimizar la pérdida de tiempo del usua---

rio.

Para concluir este trabajo haré referencia a Carlos V.
Penna, cuando dice que: "El objetivo esencial de la activi--
dad bibliotecaria es crear las condiciones necesarias para -
que el individuo disponga en el momento oportuno, del mate--
rial de lectura adecuado ante una necesidad determinada 2/ .

En este sentido y con esta mentalidad es necesario estable--

cer sistemas de redes de informacién.
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Arist6teles. . Fil6sofo griego 384-322 a. C.

ARPA

Catflogo

Computadora

n

Advanced Research Proyects Agency 6f the U.S,
Departamento de Defensa quién apoya los re-

cursos y distribuci6n de la red.

Se deriva del latin catalogus y &ste del -
griego katalogos y significa "La lista, me-
moria o inventario de personas, cosas o kucg
sos puestos en orden. '

En nuestro cﬁso catilogo, es un registro por
orden alfabético, numérico, etc, de libros,
mapas, monedas, estamﬁillas, grabaciones, o
cualquier otro tipo de.material que integre
una éolgccidn. Esta puede ser privada o -
puede representar los recursos de un museo o
bliblioteca.

Es una miquina que computa. Cohputar es --
calcular por nfimeros. Pero una computadora
no sdlo hace calculos matem&ticos, sind tam-
bién operaciones l6gicas. Procesa datos vo-

luminosos, los selecciona, analiza y ordena,

SN



Conmutaci6n

Dato
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para reducirloé a'proporciones manejables y

darles una forma con significado. Traduce -
hechos a informacién significativa, que pue-
de ser almacenada para ser usada en operacio
nes subsecuentes o para. la toma dé decisio-
nes. Una computadora es un conjunto de dis-
positivos mecénicos y e1ecti6nicos integra-
dos en una unidad de operacidn o sistema ---

electrénico para procesamiento de datos.

Medio para establecer o modificar ffsicamen-
te la trayectoria de flujo de la informaci6n
a través de un nodo en’'la red. Los ccnmuta-
dores, son las lineas entre las terminales y

las troncales que van al procesador de redes.

Critical Path Method, modelo de red utiliza-
do en la administracién, disefiado por 1la com
pafila norteamericana de productos quimicos -

Du Pont de Nemours.

NGmeros, actos, instrucciones los cuales son
representados de una manera formal para el -
procesamiento, almacenamiento o transmisibn

de mensajes.
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Hominidos

ILLIAC

ILLIAC IV

Interfase

Interfase

NIXIT
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(Del latin datum) Antecedente necesario para
1legar 2l conocimiento exacto de una cosa,

documento, fundamento, etc.

(Del 1latin homo, hominis, hombre, dél griego
efdos, aspecto. Fam. de primates Que coﬁpreg

de una sola especie viviente, homo sapiens.

NASA Ames Research Center

De la Universidad Illinois.

(De inter - entre, y el gr. phéisis) Citolo-
gia perfodo de reposo entre 1a primera y se-

gunda divisién meiftica.

El limite entre dos cosas, generalmente el -
punto de comunicacifén entre dos puntos, La

unién de dos sistemas automitizados.

Massachusetts Institute Tethnology, a princi
pios de los 1960's se presentd un ambicloso
proyecto conocida como Proyect Mac, bajo el -
auspicio dél MIT, este proyecto fud disefiado

para conectar un gran nfinero de terminales -
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para ofrecer el servicio de tiempo compartido
se presentd con mucho €xito demostrando el va-
lor que tiene el uso de computadoras particu-
larmente en el desarrollo de archivos para el

almacenamiento de informaciébn.

Modem Abreviatura de modulador - demodulador acceso-
rio que permite el accese a terminales distan-
tes, via lineas de larga distancia, mediante -
modems, a gran velocidad y lineas telefénicas
acondiclonadas para tal propSsito son muy usa-
dos para el establecimiento de redes biblioin-

formfiticas.
Nodo .Los puntos de unién entre una red.

. Ondas Hertzianas = Ondas eiectromagnéticas, cuya frecuencia
esti comprendida entre 10 kilociclos por seg.
y 300 kilomegaciclos por seg. Se origina en -
las antenas de las radioemisoras y se propaga

a la velocidad de 300 000 000 m/seg.
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