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I N T R o D u e e I o N 

El presente trabajo se propone analizar los servicios 

bibliotecarios que actualmente tiene establecidos en forma 

independiente la Universidad Aut6noma Chapingo a trav6s de 

sus quince bibliotecas~ con el objeto de evaluarlas y ofre 

cer algunas sugerencias para mejorar sus servicios. 

Dichos servicios se encuentran muy limitados ya que -

carecen de una estructura organizativa que permita un .mej>r 

aprovechamiento tanto de los recurso·s biblioqr4ficos como_ 

'de los humanos y econ6micos que repercuta directamente 

en beneficio de la calidad de la enseñanza que se imparte_ 

en esta Universidad. 

Este trabajo se divide en tres partes: la primera co~ 

tiene.los antecedentes hist6ricos de la Universidad Aut6-

noma Chapingo y de sus servicios bibliotecarios; la segu~ 

da, es el estudio diagn6stico de los recursos bibliográf! 

cos¡ la tercera es la propuesta para int~rrelacionar los 

servicios bibliotecarios que actualmente tiene la Univer-

sidad y consiste en la propuesta de un Sistema Bibliotec! 

rio que permita mejorar lo ya existente, mediante un org~ 

nismo coordinador encargado de definir las políticas y fu 

turo funcionamiento del Sistema, apoyado por un Comit6 

\.··'-. <: . ..... 
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Asesor de Biblioteca. 

Se basa en la aplicaci6n de un cuestionario para reca 

bar información; complementado con visitas a cada una de -

las bibliotecas para observar directamente su funcionamien 

to, y entrevistas a los encargados. 

El cuestionario aplicado fue preparado en noviembre ··· · 

de 1983 con objeto de tener informaci6n fidedigna sobre 

las Bibliotecas Departamentales de la UACH; fue contestado 

por el personal encargado de las bibliotecas en el mes de 

diciembre de 1983; en él se busc6 captar informaci6n so- -

bre sus servicios, personal, naturaleza de sus colecciones, 

condiciones físicas del local, así como la funcionalidad -

de su mobiliario y equipo, sin descuidar la calidad de los 

procesos técnicos que cada biblioteca realiza; toda esta -

informaci6n ofrece un panorama amplio y real de las biblio 

tecas departamentales d8 la UACH. 

Del total de bibliotecas encuestadas, el 30% no dio -

respuestas suficientemente amplias para conocer su funcio-

namiento interno, el 70% restante proporcion6 los datos. 

La organización que se propone va encaminada a mejo--

rar los servicios bibliotecarios de la UACH, de donde.se -

consideran las posibilidades para aprovechar los recursos 

.::'··,.·' 
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.econ6micbs, evitando duplicaci6n en las compras mediante 

ia formaci6n del catálogo colectivo de los materiales· bi 

bliográficos que poseen las diferentes bibliotecas. 

VIII 

Se considera que dentro de ·esta propuesta va el ideal 

de una forma organizacional de beneficio para los estudian 

tes, maestros e investigadores de la Universidad y el pa-

plico en general que hace uso de los servicios biblioteca-

rios. 

Las recomendaciones ofrecidas tienen como fundamento 

las lectµras de las obras indicadas al final del trabajo, 

entrevistas con algunas personas responsables del sistema 

bibliotecario tanto de la Universidad Nacional Aut6noma -

de M~xico asi como de la Universidad Pedagógica Nacional • 

. ' 
',····· 
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CAPITULO I 

l.· ANTECEDENTES HISTORICOS-LEGAI,ES DE LA UNIVERSIDAD 
AUTONOMA CHAPINGO Y DE LA BIBLIOTECA 

La Escuela Nacional de Agricultura tuvo su or!gen 

conforme al decreto expedido por el entonces Presidente-

de M~xico Don Antonio LOpez de Santa Anna el 17 de agos

to de 1853, cuando Joaquín Velázquez de LeOn ocupaba el

Ministerio de Fomento. 1 

Fue el 22 de febrero de 1854 cuando la Escuela Nacio 

nal de Agricultura abrió sus puertas en el ex-convento -

de San Jacinto en el Distrito Federal y prepar6 a los --

primeros agr6nomos que se titularon en México. 

En el año de l856 tom6 el nombre de Escuela Nacional 

de Agricultura y Veterinaria y en ella se impart!an las-

siguientes carreras: "Administrador de Fincas Rüsticas e 

Rurales, Administrador de Hacienda y Campo, Mariscal In-

1 Diccionario PorrQa de Historia, Biografta ¡ Geograf!a
de M~xico. 3. ed. corregida y aumentada. M xico, P2 -
rroa, 1970. p. 723. 

1 .¿ ,· . •! \. '' ·. ; '~ .• '·.· .• , {' 
.. · ¡:.~ ,'-, , ..... · .. · 
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teligente, Agricultor Te6r ico-prActico, Mayordomo de Fi!!, ., 

cas Rurales, Perito Agr!cola, Hidromensor y Agrimensor". 

Despu~s se establecieron las carreras de Ingeniero Agró

nomo y M~dico Veterinario. 2 

SegQn documentos que se encuentran en el Archivo Ge-

neral de la Universidad Autónoma Chapinqo en las Memorias 

de la Secretar!a de Fomento, se cre6 esta escuela con el 

fin de lograr incrementar la produqci6n de alimentos por 

medio de un mejor aprovechamiento de la tierra a trav~s

de la enseñanza agr!cola en las aulas. 

Con la creación de la Escuela Nacional de Agricultu

ra se buscaba colaborar al desarroi'lo del pa!s en sus as 

pectes sociales, econ6rnicos, pol:tticos y culturales. 

Aunque el surgimiento de esta institución se originó 

en necesidades reales, durante el per!odo de 1853 a 1861 

no se le dio la importancia que requer:ta: y fue hasta el 

15 de abril de 1861, cuando el Presidente Benito Juarez

expidiO un decreto que establecía una duracidn de siete

años para los estudios de Agricultura .Y despu~s se dict6 

la Ley Orgánica de la Escuela en el Distrito Federal. 

2 avalles Quintana, Trina Maria. Historia de la Universi 
dad Autdnoma Chapingo. M~xico, 1981. 272 p. 
Tesis (Mtro. en Pedagog!a).-- UNAM. Facultad de Filoso 
fta y Letras. Divisi6n de Posgrado . 

'' ' i . ~ ·'" i,, ··,:·_ 
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En el año de 1892, la Escuela depend!a de la Secret~ 

r!a de Educaci6n Püblica y viv!a las mismas calamiQades-

que en ese momento imperaban en la pol!tica y la econo -

rn!a mexicana. 

En 1914 la Escuela cerr6 sus puertas a causa de· las

luchas revolucionarias en las que participaron los estu

diantes de la misma; esto dur6 hasta 1918. 

En los primeros años de activ1dad de esta instit~ -

ci6n la disciplina estuvo a cargo del profeso~ado a ,qui! 

nes se encomend6 la tarea de guiar y orientar a los estu 

diantes. ' 

Hacia el año de 1911, se estableci6 la ~isciplina mi 

.litar, regida y orientada por personal egresado de la Es 

cuela Militar; aunque. en 1919 volvieron los maestros a -

tener en sus manos.la disciplina del plantel. 

Para 1923 se estableci6 nuevamente la disciplina mi-

litar y concluy6 en 1937, al fundarRe el Consejo Dir~cti, 

vo. 

El 20 de noviembre de 1923, la Escuela Nacional de -

Agricultura se traslado a la ex-hacienda de Chapingo en

el Estado de M~xico, donde permanece actualmente. 

su estructura queda de manifiesto en el acta que a -

continuaci6n se menciona: 

,. ,' < ... ,,, 
. .... ~:~· •. ~;.-.'.>,1d.'.'} •. :1,f·i-, 
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ACTA CONSTITUTIVA 

"Hoy día veinte de noviembre de mil novecientos veint1tr~s se.foa
gur6 en esta Hacienda de Chapingo la nueva Escuela de Agric1.!ltura, 
refonnada en sus métodos, finalidades y aspiraciones, confonne a -
la idea fundamental que animc5 desde hace diez anos a Ja clase labó 
rante mexicana, para lanzarse a una lucha revolucionaria¡ contra:
es estado de cosas que en materia soc;al y econ6mica ha prevaleci-
do·en este pafs desde los d1as de la conquista. . · 

. un gr.upo de 1ndividuos de buena voluntad, convencidos dél in -
menso anhelo de justicia.y de verdad que mueve elalina del prol'eta 
ri ado mexicano. med 1 tc5, proyectc5 y 11 evo a 1 a rea l1 dad 1 as r.efor :
mas, los "'~todos y prop6sitos que fonna el ambiente espir1tual,--
las tendencias morales y las practicas que desde el dfa de hoy - -
constituyen la vida de esta Escuela. Se ha querido constituir aquí 
un núcleo de gente que ere~ en el trabajo, consider,ndolo,·como el;. 
instrumento sagrado y llnf co de 1 a cooperaci 6n hl.llllna. De aquf. sa 1- · 
drán. si 1 a. miseria y e.1 atraso mora 1 de 1 ós e 1 ementos antagc5ni cos 
a .nuestras ideas no lo estorban, hombres libres, hijos de la tie. -
rra ~ a . 1 a que tengan una severa y. ca 11 ada devoc i 6n, como · 1 a que -me 
recen todas las cosas grandes. -

Esta 'Escuela Nacional de Agricultura tiene como ideal fnt"imo -
de su esfuerzo un punto de mira más modesto, pero más sincero que
todas las proposiciones esquem4ticas del capitalismo.agrfcola de -
la edad en que vivimos, gracias a los·cuales existen ·millones de -
seres esclavizados a la faena productora. mierttras que qtrosmillo. 
nes se dedican a inflar el costo de la vida ·para final beneficio <fe 
un reducido grupo de privilegiados que aprovechan ,en beneficio pr~ 
pio, bienestar y ganancias~ 

Esta Escuela no tiene espiritu orientado hacia ambiciones de -
lucro ni hacia dogmas económicos sellado con hacinamientos de crá
neos y miradas de ruinas en el triste colapso europeo de 1914. 

Esta Escuela preconiza un ideal humano de sencilla cooperaci6n 
y de reposado compafferismo entre los hombres que laboran la ti~rra. 
sin que trate de empujarlos ·hacia la pendiente de la gran explota
ci6n agr;cola, qu·e necesita, para florecer y prosp~rar, del padecj_ 
miento de enormes multitudes de asa.lariados sin ,esperanza. , 

Aquí pretendemos que el pequeno agricultor sea arbi~ro de sf -

4 
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mismo, amigo de su comarca, apoyo y base de la ciudadanfa campesina. 
Por eso titulamos de modesto el programa educativo de esta Escuela, 
en su aspecto econ6mico, pues marchando asf, con el fntimo anhelo -
de ser guiados por nuestra verdad social, iremos muy lejos, sabien
do preparar el camino a las generaciones futuras. 

La tierra no tiene dueño. Es la madre cariñosa y fecunda de to
do aquel que interpreta con humildad y con lealtad la misión del -
ser humano. 

Preconizamos una filosoffa de devoción al esfuerzo sin egofsmo, 
sin esclavitud y sin privilegio. Creemos que la fonna suprema de -
ser libre, se encuentra en lograr que las organizaciones agrfcolas
se dediquen a producir para bien y no para alagar las concupicen --
cias de los amos. -

Si resultare que no somos los llamados para el cunplimiento de
una obra tan enorme como 1 a que dejamos esbozada. que otros m's - ·. -
fuertes y mejor capacitados que nosotros recojan nuestra bandera de 
campaña, simbolizada en la presente idea fundamental: ENSERAR LA E! 
PLOTACION DE LA TIERRA, NO LA DEL HOMBRE". lDiario oficial del vein 
te de noviembre de mil novecientos veintitres). -

.. :·_, > 1 .• ', ·, •• 
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En el año de 1926, se modificaron los planes de est~ 

dio y se establecieron seis años de estudios generales -

y uno más para la especializaciOn. 

Con el tiempo fueron surgiendo diversas especialida-

des con el fin de formar profesionales que comprendieran 

la problem~tica agrícola del pa!s; as! en 1957 se iníci6 

una nueva etapa ·del plantel, al fundar las unidades de -

Enseñanza e Investigaci6n, llamadas también Departame~ -

tos correspondiendo cada uno a una especialidad.· 

Como consecuencia de lo anterior y de los diversos -

esfuerzos realizados para el desarrollo de la institu -

ci6n, en la actualidad se cuenta con las siguientes esp~ 

cialidades: :Bosques, Econorn!a Agr!cola, Fitotecnia, In -

dustri.as.Agr!colas, IrrigaciOn, Maquinaria Agrícola, Pa

rasitologt.a, Sociologt.a Rural, Suelos, Zonas Aridas, Zoo 

tecnia, además una Preparatoria Agr!cola y una Coordi-

nación de Centros Regionales. 

Con esta estructura, la Escuela Nacional de Agricul

tura se transform6 legalmente en Universidad¡ segtln la -

Ley que crea la ·universidad Aut6noma Chapingo y que fue

publicada en el Diario Oficial del 30 de diciembre de --

"1974. 

r , ,." 
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Copia Fiel de la publicación en el Diarj.o Oficial. 
p¡gina !i9 al 61, del 30 de diciembre de ·1974, 
----·----
Modificada por Decreto Presidencial y publicada el 
30 de diciembre de 1977, en el Diario Oficial. 
·--·----------------------

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

------------
LEY QUE CRCA LA UNIVERSIDAD AUTONOHA CHAPINGO. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional; que di
ce: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repú 
blica. -

LUIS ECHEVARRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de 
loa Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes aa
bed: 

Que el H. Congreso de la Unión se h5 s~rvido diri
girme el siguiente: 

DEC'RETO 

"El Congr.eao de 1011 Estados Unidos Mexicanos, de
creta: 

LEY QUE CREA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO 

CAPITULO 1 

DE SU NATURALEZA, OBJETIVOS Y HEOIOS 

ARTICULO lo.- Se crea la llniveridd:ul Autónn1118 Cha
pingo como organismo descenlrali7.ndo del F.stndn, con 
personalidad jurtdica, patrimonio propio y sede de g~ 
biernn en Chapingo, Estado de Héxico. 

hRTlCULO 2o. La Universidad podrá est~blecer Unid!, 
des Regionales y Centros Regionales Universitarios en· 
cualquier parte del ~ate, preferentemente en el ·~edio 
rural. 

ARTICULO Jo.- La Universidad Aut6noma Chapingo t~e 
ne co1110 objetivos: -

1.- Impartir educación de tipo superior-técnico,de 
licenciatura y de postgrado- para formar personal do
cente, investigadores y técnicos con juicio crttico, 
democrático, nacionnlista y humantstico que loa capa
cite para contribuir a la solución de los problemas 
del medio rural. También si la Universidad lo estima 
conveniente podri prestar enseñanza a nivel medio¡ 

7 

IÍ.- Desarrollar la investigación científica, bá1 
ca y tecnológica, ligada a la docencia par~ obtener « 
mejor aprovechamiento econ6mico y social de loa rec1 
sos agropecuarios, forestal!!B, y otros recursos natu 
ralee del país y encontrar nuevos ,rocedimientos qv 
respondan a las necesidades del desarrollo nacional i 
dependiente; 

III.- Preservar, difundir y acrecentar la cultu 
y promover la realización del hombre especialmente 
el medio rural para lograr una sociedad mas justa 
creadora; 

IV.- Propiciar la libre investigaci6n"a través 
la participación de alumnos y personal •académico en 
proceso educativo abierto a todas las corrientes d 
pensamiento; 

v.- Promover la formaci6n de profesionales de al 
nivel conforme a programas académicos y de investig 
ción que cnl11boren al esFablecimiento de una estrat 
gia viable para combatir el subdesarrollo; 

VI.- Pugnar porque las innovac~ones científica! 
tecnol6gicas lleguen oportunamente. 111 sector rural, 
f\n de promover el cambio social para lograr un mej 
nivel económico y cultural de sus miembros; 

VII.- Procurar, en coordinación con otras instit 
ciones de carácter agrícola, una adecuada planific 
ci6n de la agricultur3, especialmente de la de temr 
ral, atendiendo a los aspectos ecológico~, de cree 
to, mecanización agrícola, perfeccionamiento de E 
técnicas de producción e industrialización, fertil 
zante~, sanidad yegeta~, seguridad agrícola, comerc 
lizac1ón agrícola, formas de organización, servici 
asistenciales y otros, a fin de elevar la producti\ 
dad, ingresos y nivel de vida de los campesinos y ot1 
trabajadores del campo. 

ARTICULO 4o.- La Universidad Autónoma Chapingo, 
ta el cumplimiento de su objetivo, tendr§ las atril 
cionea siguientes: 

1.- Organizarse como lo considere necesario, den 
de los lineamientos generales que inspiran la pres1 
te Ley; 

11.- Planear y progra1a11r sus actividades cnnfo1 
a los principios de libertad de c¡tedra y de inv!sl 
gación; 

111.- Crear, lllOdificar, o suprimir unidades reg: 
nales universitarias, divisiones, departamentos, p: 
gramas y centros regionales; 

IV.- Expedir certificados de estudio, otorgar 1 

plomas, ítulos profesionales, grados académicos y 1 

cionea honoríficas; 



. V.- Revalidar y establecer equivalencias de estu
dios de los niveles educ3tivos que impnrtn; 

V~.- Estnhleccr !ns políticas de ingreso y penna
nencia de nlunmos y del personal académico, atendien
do ~~ra c!~o.lo señalado en el Art. 3o. de la Cons~i
tuc1on Pol1t1c~ y en el Art.So. de la Ley Federal de 

Educaci6n, y demíis leyeo aplicables; 

VII.- Prestar asistencia técnica y oervicio social 
a comunidades rurales según sus planes académicos y 
cuando los juzgue conveniente; 

VIII.- Colaborar en los planes nacionales de desa
r:ollo Y con ~nstituciones o personas ligadas al me
dio rural ~egun sus planes académ;ros y cuando lo juz 
gue conveniente; -

IX.- Sostener y desarrollar los servicios escola
res Y sociales que se presten a la comunidad universi 
tarin; 

X.- Creer las unidades administrativas que sean n.!!_ 
cesarías para su funcionamiento; 

ARTl~ULO 5o. Cada unidad· regional universitaria e
jercerá sus funciones académicas por medio de divisio 
ne11, departamentos y programas, de acuerdo con los ni 
v~les educativos que imparta la Universidad, Las divT 
s1ones se establecerán por 5re~s del conocimiento, IóS 
departamentos por disciplinas espec{ficas o por gru
pos. homo~eneos de estas y los programas por componen 
tes curriculares interdisciplinarios. Los Centros Re:
gionales son entidades de apoyo académico que· se es
tablecerán atendiendo a peculiaridades ecol6gicas 0 !. 
grosociales, o ambas. 

ARTICULO 60.- La Universidad tomará las medidas co 
rrespondientes, en base a su reglamentaci6n respecti:
va, para asegurar ante cualquier circunstancia la es 
tabílidad y continuidad de las actividades de ÍnvestI 
gaci6n científica, besica y tecnol6gicn. -

CAPITULO Il 

DE LAS AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

ARTICULO 7o.- La Comunidad ilniversitaria constitu.! 
da por alumnos, profesores e investigadores de la Uni 
v~rsidad Aut6noma Chapingo se gobernará a sí miamapor 
las autoridades que ella designe en los teminos de la 
presente Ley y sus Reglamentos, y podrán conocer, dis 
cutir y decidir cualquier asunto pertinente a la ins= 
titución a excepci6n de los académicos. 

ARTICULO So.- La Universiadad Autónoma·Chapingo es 
tablecera los procedimientos para constituir los dís:" 
tintos cuerpos colegiados encargados de resolver, en
tre otras, sus cuestiones académicas y administrati
vas, los cuales es taran constituíJos por alumnos y per 
sonal académico. 

ARTICULO 9o.- El ejercicio de las funciones acadé
mico-administrativas de la Universidad estera a cargo 
del Rector, los Vicerrectores, los Directores de Divi 
ei6n y Jefeo de Departamento y de las Unidades Adminis 
trntivan que ne establezcnn. -
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ARTICULO 10.- El Rector de la Universidad será el 
representante legal de la institución, durara en su 
cargo cuatro años y no podrá aer ~eelecto ~3s de una 
sola vez. 

Par4 Jer Rector d~ la Universidad se requiere: 

l.- Ser mexicano; 

II .- Tener menos de sesenta y cinco años <le edad 
el día de la elección; 

. Ill.- DECIA: Poseer t{tuló a nivel de licenciatura, 
como mínimo, y tener cuando menos cinco años de expe
riencia profesional, tres de los cuales deberán ser 
de experiencia académica en la Escuela Nacional de A-

gr.icul tura, Colegio de Post~raduados o en la Univers_! 
dad Autonoma Chapingo; y 

111.- DICE: Poseer título a nivel 1 lcencla
tura, tener cuando menos cinco allos de expe· 
rlencla profesional, tres de los cuales deberi 
ser ·experiencia académÍca en la Escuela Nacio
nal de Agricultura o en la Universidad Aut6no
ma Chaplngo. 

IV.- Ser persona honorable y de reconocido presti
gio y competencia profeeional. 

ARTICULO 11.- Serán facultades y obligaciones del 
Rector : 

I. - Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de e! 
ta Ley y las reglamentarias de la Universidad. 

II.- Proponer a los Cuerpos ~olegiados corresppn
dientes candidatos a funcionarios y empleados admini.!!, 
trativ(>Sj 

111.- Coordir.ar las actividades de las distintas .!!. 
nidades de la Universidad, y 

IV.- Las demia que le señale este ordenamiento y 
sus disposiciones regla11Cntarias •. 

CiiPITULO·III 

DEL PATRD«>NIO DE LA UNIVERSIDAD 

ARTICULO 12.- Cl patrimonio de la Univereidad e&t.!! 
rS constituido por: 

I.- DECIA: Los bienes que el asigne el 
derS-1--Y que-se encuentren al Servicio de 
Nacional de Agricultura, y del Colegio de 
dos· 

Gobierno Fe 
111 Escuela 
Postgradua-

J~J>..!.!:f: Los bienes que asigo~ el Gobierno 
Federal y que se encuentren al servicio de la 
Escuela Nacional de Agricultura. 

II.- Los subsidios qut le otorguen los gobiernos 
de la Federaci6n, 3e los Estados y de los Municipios; 

III.- Los incresos que obtenga por los aervicios 
que preste, y 

IV - Los bienes, derechos y demás ingresos que ad
quiern por cualquier título legal. 



CAPITULO IV 

DISPOSICIONES DIVERSAS 

ARTICULO 13.- Los ingresos de la Universidad y lo• 
bienes de su propiedad no estarán sujetos a impuestos 
ni derechos federales. Tampoco estarSn gravados los 
actos o contratos en que ella intervenga, si los im
puestos, conforme a la ley respectiva debiesen estar 
a cargo de esta Instituci6n. 

ARTICULO 14.- Las relaciones de trabnjo entre lR 
Universidad Autónoma Chapingo y sus trabAjadores se 
regirlin por la .Ley Federal de los Trabajadores al Se_E 
vicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del AJ. 
tículo 123 Constitucional. 

ARTIC~LO 15.- Serán considerados empleados de con
fianza: El Recor, los Vicer·rectores, los Directores de 
División, los Jefes de Departamento, los Jefes de Ce.!!· 
tro Regional y demás personal que tenga ese carácter, 
de conformidad con lo dispuesto por el Artículo So. de 
la L~y Federnl de los Trabajadores al Servicio del E~ 
t ado, Reglamentaria del Apartado B) del Artículo 123 
'.:0ns ti tuc ion al. 

ARTICULO 16.-El personal de la Universidad Autóno
ma Chapi~go quedará incorporado al régimen de la Ley 
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado, 

T R A N S I T O R l O S 

PRIHERO.- Esta Ley entrará en vigor a loa quince 
días de la fecha de su publicación en el "Diario Of! 
cial" de la Federación. 

SEGUNTX?..'...:.. IJECIA: Al e!ltrar en vigor esta Ley, la 
Escuela Nacional .de ~rricultura y el Colegio de Poat 
graduados continuarán.en sus funciones. Asimismo cii 
da Institución nombrará una comisión de diez prÓfeso 
res y diez estudiantes, quienes conjuntamente alabo': 
rarán las normas reglamentarias para establecer las 
estructuras que permitan el pleno funcionamiento de 
de la Universidnd y los·rrecanismos de elección del 
Rector y demás· funcionarios de elecci6n, así COllO la 
constitución de los cuerpos colegiado3. Estos regla
mentos ent rariín en vigor cuando sean aprobados ¡10r 
todas y cada una de las comunidades representadas; o 
sea pr:ofesores de la F.Rruela' Nacional de Agricultura, 
prc¡,,fl'sores del Colegio de l'm1tgra1l11ndo11, alumnos de la 
Escuela Nacional de Agricultura y alumnos del Colegio 
de rostgraduados. 

En el caso de que loo reglamentos no sean aproba
dos en el término dc 30 dbs, contados a partiÍ:' de la 
inte~raci6n de la Comisi6n Conjunta, 'por todas y cada 
una de las comunidades representadas, las diferencia• 
que existan sobre los reglamentos serán resueltas a 
trav's de un plebiscito escrito y secreto, que debe
rá llevarse a cabo dt!nUo de los 30 días siguientea, 
en el que se consulte a todos y cada uno de los mil!lll-' 
broa de la Comunidad y para su nprobaci6n se requer! 
ra el voto favorable del 66: del total. Cada comuni
dad representada contara con un poder decisional del 
25% en las votaciones. 

Para tal efecto, ae aeguira el procedimiento si-
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¡¡uiente: 

a).- Se deberá obtener el nGmero total de los •ien: 
bros de la comunidad y el nGmero de los 111iembros d.e 
todos y cada uno de los cuatro sectores que la inte
gran. 

b).- El total de los votos favor•bles en cada 1ec
to~ se multiplicará por 0.25; deapu6s este resultado 
se multiplicará por el total de miembros de todos loa 
sectores y por último, se dividir& esta c•ntidad en
tre el número de integrantes del •actor respectivo. 

c) .- Los re¡¡lamentoa serán aprobados d la suma de· 
las cuatro cantidades así obtenidas iguala o excede al 
66% del total de los ~iembros de la comunidad. 

d) .- La propia comisión dirigirá el proceso del ple 
biscito y dará a conocer los resultados en las 48 ho: 
ras siguientes a su ejecución. 

ARTICULO SEGUNOO.· DICE: Al entrar en vigor 
la presente Ley, la Escüela' Nacional lle Agrlcül 
tur•· des 1 gnari, una .coml s i6n de once pro'fesores 
y once a I umnos, que se enc;argllrá de e 1 aborar en 
un 'plazo no mayor de 30 dfas, las nor1111s regla 
111entarlas para el establecimiento de las estruc 
turas que permitan el pleno funclon•mlent~ dé 
la Universidad, los meeanlsmos de elecc16n de 
Rector y demis funcionario~, así como la lnte· 
gr•cl6n de los cuerpos colegiados. El estatuto 
reglal'lentarlo que corresponda, pare su pufec
clonamlento y obligatoriedad deberi ser aproba 
do. por' la comunidad, profesores y alumos, de 
la Escuela Nacional de Agricultura dentro de 
los si~ulentes 30 dfas a la fec~a en que se de 
a conocer el proyecto respectivo. 

El Colegio de Postgraduados continuará estruc 
turado y· func lonando como 6rgl!lno descentra 1 Iza':" 
do de la Secretaría de Agrlcul tura y Recursos Hi 
dr.&ullcos. D!cha dep·endencla del Ejecutivo Fec€ 

ral en un plazo no 1111yor de tres anos, con base 
en las necesldades·que se presenten y los recur 
sos de que se disponga, determinará la convenleñ 
cla de reubicar el Colegio de Postgraduados;en: 
tretanto, éste. continuará en poslcl6n y goce de 
.las Insta ladones, equipos y delMs bienes mue· 
bles e Inmuebles de que ha venido haciendo uso 
en el desarrollo ele sus funciones. 

TERCERO DECIA: Tanto el Cuerpo Directivo del Cole
gio de Postgraduadoa como el Confejo Directivo dé la 
Escuela Nacional de Agricultura ce1arin en •u• funcio 
nes upa vez que las autorid•de• IDlivaraitariaa tomeñ 
posesión de aus cargo• de acuerdo a la presente Ley. 

TERCERO DICE: El Consejo Directivo de la Es
cuela N~~lonal de Agr!cultura cesari en sus fun 
clones, una vez que las autoridades unlverslta':" 
rlas e·legldas conforme a las normas reglamenta
rlas· aplicables tomen posesl6n de sus cargos. 

·.1,' 



~ART~ECI~: La Universidad reconocerá los dere
chos adquiridos por el personal que ha venido prQsta~ 
do sus 9ervicios a la Escuela Nacional de Agricultura 
y al Colegio de Postgraduad,os, confonn" a la Ley Fed~ 
ral de los Trabajadores al Servicio del Estado, Re11l! 
mentaria del Apartado B) dei Articulo 123 Constituci!! 
nal. 

CUARTO DICE: La Universidad reconocerá los de 
rech0siidqu1 r.idos por el personal que ha presta· 
do sus servicios a la Escuela Nacional de Agri~ 
cultura conforme a la Ley de los Trabajadores al 
Servicio del Estado ~e9lamentaria del Apartado 
"B" del Artículo ~23 Constitucional. 

C)llINTO: Se nbroga ·la Ley de t:~11c11ci¡;n Ar.rícola de 
194b y se dero~an todas las disposiciones que se opo~ 
~an a Ja presente Ley. 

'léxico, D.F., 11 21 de diciembre de 1974.- Victor 
Cervera Pacheco, P.P.- Francisco Luna Kan, S.P.- Jos~ 
<'ctavio Ferrer Guzman, D.S.- Carlos Pércz Cáma»a, S~ 
S.- Rúbricas" 

En cumplimiento de lo dispuesto por la fracción I 
del artículo 89 de la Constitución Polítita de los Es 
tados rnidos Mexicanos y parn su debida publicnción ~ 
observancia, expido el present<• D<'creto, en la Residen 
cia del Poder Ejecutivo F1·deral, Pll la Ciudad de Méx'i 
co, D.F., a los veintidos días del r.ie~ de r:iciemore de 
mil novPcientos setenta y cu.itro.- "Año de la Repúbli 
ca Federal y del Senado''.- Luis F.cheverría Alvarez.: 
Rúbrica.- F.l ~ecret.ario de Ed11c.1CiÓn Pública, Víctor 
Bravo Ahuja.- Rúbrica.- Cl Seo:retario de A~riculturn 
v Ganadería, Osear Brauer ~~rr•ra.- Rúbrica.- El Se
cretario dé Hacienda y Cr~dito l'úblico, José López Por 
tillo.- Rúbrica.- El Secret,uio del Patrimonio Nacio
nal, Horacio Flore~ de la Peña.- Rúbrica.- El Secreta 
rio de Gobernación, Mario 'icwa Palencia.- Rúbrica. -

México, D.F. a 2C de dicieMbre de 1977.- r.ui 
llermo Casio Vidaurri, O.P. Rúbrica.- José Gpe-:
Cervantes Corona, S.P.- Rúbrica,- r.eynaldo ~ue
ñas VI l laseñor, D. S.- Rúbrica.·· R;ifael Minor 
Franco, S.S .. - Rúbrica. 

En cumplimiento de lo dispuesto ¡ior la frac
ción 1 del artículo 89 de la Constitución Polí 
tica de los Estados Unidos Mexicanos y para su 
debida publicación y ooservancia, expide el pre 
sente "l!creto en la P'!sidenc ia del Poder Ejecu":' 
tivo Fe foral, en la Ciudad de México a los veinti 
nueve d1,'S del mes de dicienibre de mi 1 novecieñ 
tos seter.ta y siete.- José López Portll lo.- Rú:
brica.- El Secretario de Educación Pública, Fer 
nando Solana Morales.- Rúbrica.- El Secretario 
de Agricultura y Recursos Hidráulicos, Fra"cis
co Merino R~baoo.- Rúbrica.- El Secretario de 
f\se~taMient.,, HuManos y Obras ?úbl icas, Pedro 
Ranírcz Vazquez.· P.úbrica.- El Secretario rle r.o 
bernaci6n, Jesús R~ye~ Hrrole~.- ~úbrica. 
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Esta Instituci6n se encuentra actualmente en un pe

riodo de transici6n, donde se observa todav!a la inj! -

rencia de la Secretar!a de Agricultura y Recurso~ H! -
draulicos en el aspecto financiero, as! como en las fun 

ciones que la Universidad realiza, ya que tiene un con-

trol sobre el funcionamiento orq4nico de la misma e imp! 

de el libre desarrollo de acciones a realizar propias de 

una Universidad. 

En la Universidad Aut6noma Chapinqo existen tres ca

teqor!as de estudiantes: Becado i~terno, Becado externo

y Externo. 

Para m!s detalles respecto a la historia de la Qniver 

sidad Aut6noma Chapingo sugerimos consultar las siquien-

tes obras: 

Xl.00. 3. 
723 p. 

- GCmez Marte R. Aneaiotario de san Jacinto. Mtiioo, Porr&, -
cl958. 148 p. · · 

- G6nez Marte R. ~EIOdios de la vida de la Escuela Nacicmal ... 
,~tura. pingo, á10. de l®cioo. E~N.A. Centro de -

Agrtoola, 1976. 316 p. 

' - OITalles Quintana, Trina Mar!a. Historia de la Universidad -
Aut6mna º1apinc;p. M&.i.oo, 1981. 272 p.tapi!iidioe. Msis - -
(Maestro en PedacpJ!a) .- - UNAM. Facu1tad de Filosof!a y ~ ~ 
tras. Divisi6n de Estudios de Posgrado. . . . 

- Vega Velazoo, Mart:ha. Organi.2:acidn ·~cioa ·de· una biblio 
teca emializa:la en J\griCültura. oo, 1967. 199 p. iMsis 
(Llc:enc1 en Bibliotecoloqfa) .- t.J?W.1. Facultad de Filosof!a 
y Ietras. Colegio de Biblioteoolog!a. 
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1.1 La Biblioteca 

En la revisi6n de los documentos que sobre la histe

ria de esta Instituci6n existen en el Archivo General de 

la misma, no se encuentra informaci6n sobre 1a bibliote-

ca, aunque al parecer siempre se tuvo la inquietud de 

contar con una biblioteca para apoyo de los programas de 

estudio e investigaci6n que se realizan, ya que en·el Re 

glamento de 1853 se menciona una asignaci6n presupuestal 

para el mantenimiento de la biblioteca, en ~sta-fuente,"." 

se menciona tambi~n que el Prefecto hac!a funciones de -

bibliotecario, pero no se informa sobre las funciones y-

servicios que la biblioteca ofrec!a. 

En el Reglamento General de la Escuela Nacional de -

Agricultura y Veterinaria, publicado en 1878, en la pá'.g! 

na 6 art!culo 7 se mencionan las obligaciones del ~iblio 

tecario: 

I "Guaxdar, bajo su responsabilidad, los libros y dem&s ob
jetos que recµ,iere, oonfoJ:Jre al inventario de su anteoe
áor, y· los ~s· que adqUieran durante el tieqx> . de su -
cargo. 

12 
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II Prarover las m:!joras o adelant:aniento de la biblioteca a 
cuyo fin hará acuerdo de la Direcci6n, la oanpra de 1i -
bros y de peri6dioos que deban enriquecerla. -

III Abrir la biblioteca los días Otiles y a las l'x>ras que -
acuerde el Director. 

"LV Entregar y recoger los libros que le sean pedidos para -
ser leidos dentro de la biblioteca. 

V ·Cuidar de que ningtj:n libro s~lga de ia biblioteca a oo -
ser que se necesite para el servicio de alguna cátedra -
en cuyo caso deberá recogerlo luego que ~sta concluya. 

Artículo 8. El ptlblico podr~.concurrir a la biblioteca a las horas 
en que es~· abierta, sujeta.ndose a las pre6cripcione·s-
de su Reglanento especial. 3 " · 

Se deduce que la biblioteca solamente desponta del -

prastamo interno. 

También se observa aue el Director General de la Ins - -
· tituci6n ten.ta injerencia directa en el funcionamiento -

' 
interno de la biblioteca, puesto que interven.ta en las .;.. 

adquisiciones, los servicios y el horario. 

Cuando la instituci6n se traslad6 a Chapingo, Estado 

de México en el año de 1923, ya tenta varias e-specialida 
" -

des y en cada una de ellas, empezaron.a surgir coleccio

nes de material b~bliográfico, además del correspondiente 

a la Biblioteca Central, todas ellas sin ninguna planif_! 

3 E.N.A. Reglamento de la Escuela Nacional de Aqricultu-· 
ra y Veterinaria. México, Imprenta de Ignacio Escalan
te, 1878. p. 6 
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caci6n y en consecuencia sin ninguna organizaci6n. 
·.\ 

Cuando las autoridades del plantel se dieron cuenta-

del surgimiento de esas colecciones determinaron la cen~ 

tralizaciOn de los materiales bibliográficos en una sola 

biblioteca que tuviera como funci6n principal proporció-, 

nar servicios de informaci6n a los alumnos, profesores e 

investigadores, tanto de la propia instituci6n como de 

otras que la solicitaran~ 

Para lograr lo anterior, se hac!a necesaria una reor 

ganizaci6n de la biblioteca Central con el ~rop~sito de

mejorar sus servicios, ya que su funcionamiento &ra sum! 

mente deficiente, puesto que, por ejemplo los libros 

asignados como texto se pr9porcionaban a los alumnos al

inicio de los cursos, y su rtnica obligaci6n consist!a en 

entregarlos al finalizar el año escolar. Con estas acti-

vidades, la biblioteca perdta su verdadera dimensi6n, --

puesto que en vez de ser un centro dinámico de informa -

ci6n e investigaci6n se constitu!a en un dep6sito de li

bros de texto. 4 

La reorganizaci6n de la biblioteca se inici6 el dla-

4 Vega Velazco, Martha. Organizaci6n y servicios de una 
biblioteca esEecializada. en ·Agricultura. M~xico ,, 1962. 
p; 50~60 ' 
T~sis (Lic. en Bib.) .-~UNAM. Facultad de Filosofía y -
Letras. Colegio.de Bibliotecolog!a. 
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1ª de agosto de 1963 y abarc6 los siguientes servicios: 

consulta, procesos técnicos, selecci6n y adquisici6n de-

material y servicios al püblico. Con estos servicios, la 

biblioteca estaría en posibilidades de coadyuvar al curn-

plimiento de los programas de estudio debido al mejor 

aprovechamiento del acervo bibliográfico por parte de 

los estudiantes, maestros e investigadores interesados -

en la informaci6n agrícola y materias anexas. 

Al ser aprobado el proyecto, se procedi6 a la selec-

ci6n del personal que ejecutara dichos planes, y se con

trat6~~ un grupo de profesionales en Bibliotecología, --

quienes realizaron dicha tarea. 

La nueva distribuci6n f ué la siguiente: 

- Un jefe de Biblioteca 

- Un catalogador y clasificador 

- Un encargado de Publicaciones peri6dicas 

- Un encargado de Préstamo 

- Un encargado de Consulta 

- Un ayudante de bibliotecario 

Dos secretarias 
~ 

mecan6graf a - Una taqutmecanograf a 

- Cuatro auxiliares de aseo 

Una vez delimitadas las funciones de la biblioteca -

dentro de la instituci6n.y con el personal ya contratado, 

'.I 
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se estableci6 un horario de catorce horas diarias de ser 

vicio ininterrumpido. Dicho horario se cumplía de la si

guiente forma: de lunes a viernes se trabajaba de las 8-

a las 22 horas y los sábados de las 8 a las 13 horas; p~ 

ra cumplir este horario el personal fue distribu!do en -

dos turnos. 

En esta reorganizaci6n se contempl6 la necesidad de 

solucionar el problema de la dispersión del material bi

bliográfico en los diferentes Departamentos de la Insti-

tuci6n que propiciaba la formación de pequeñas coleccio

nes incompletas, sin organización ni control efectiva'y

que su aporte era un mal aprovechamiento de la inf orm~ -

ci6n, lo cual influía en el retardo de la investigaciOn; 

en consecuencia se hizo necesaria la centralizaciOn to -

tal en una sola biblioteca con el fin de lograr aprov~ -

char mejor los recursos y evitar la duplicación de fun -

ciones y de materiales bibliográficos. 

Este proyecto estuvo siempre apoyado por las autori 

dades del plantel y tambi~n por la Fundación Ford quien

aportaba los sueldos del personal de la biblioteca. 

En noviembre de 1963, como resultado de la junta 

realizada por el Secretario T~cnico del Plantel con los

Jefes de Departamento del mismo y los Presidentes de Ra

ma del Colegio de Posgraduados, se cre6 el Comit~ Consul 

1(1 
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tivo de la Biblioteca, el cual tuvo por objeto: 

a) Participar en la elaboraci6n de la pol!tica gen~ 

ral de los servicios de la biblioteca. 

b) Colaborar en la selecci6n del material bibliogr! 

fico, para que responda verdaderamente a las ne-

cesidades de la e.nseñanza y la investigaci6n de

la Escuela Nacional de Agricultura y del Colegio 

de Posgraduados. 

e) Velar por los intereses de la biblioteca y por -

las necesidades de la misma. 

También se elaboró un Reglamento sobre los servicios 

que la biblioteca ofrecía a sus usuarios, cuyos puntos -

principales son .los siguient~s: 

I Horario 

II Servicio de pr~stamo 

- Fréstamo interno 

- Préstamo externo 

- Préstamo v su duraci6n 

Renovación del préstamo 

- Vencimiento del préstamo 

Devolución de publicaciones 

- Publicaciones peri6dicas 
~ 

III '.Listas de espera de los libros reser~ados 

IV" Libros de consulta 



V Libros de reserva 

VI Acceso al almacen de libros 

VII Servicios de Consulta 

VIII Servicios de reproducci6n fotogr4fica y micro

film. 

Al ser reorganizada, la biblioteca se modernizó y -

sus actividades y servicios beneficiaron directamente a

sus usuarios. Desde entonces se le conoció como la Biblio 

teca Central de la Escuela Nacional de Agricultura. 

A pesar del cumplimiento de· este proyecto, y del -

buen funcionamiento que logró la Biblioteca Central, so

lamente habrían de pasar 4 años para que las pequeñas e~ 

lecciones volvieran a aparecer por los diferentes Depar

tamentos. 

La ilustraci6n siguiente muestra la orgahizaci6n de 

la Biblioteca Central en 1963. 

-~ ~,, ¡' ~ : ' . • 1 
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CAPITULO II 

., 

~ . . , 

2. ESTUDIO DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO 

19 



2.1 Bibliotecas Departamentales 

Al haqf-r la investigación sobre antecedentes de la -

Universidad Autónoma Chapingo en el rengldn correspo~ -

diente a las bibliotecas, se encentro que en el año de -

1963, se hab!a iniciado una reorganizaci6n o reestructu

ración de los servicios bibliotecarios en esta institu ~ 

ci6n, y que dicho trabajo contemplaba la centralizacidn

de todo el material bibliográfico~ patrimonio de la 0 en -
tonces Escuela Nacional de Agricultura, en u'na Bibliote

ca Central. 

Seg~n la información obtenida durante el mes de ene

ro de :1984, en un cen~o levantado ·sobre las Bibliotecas-: 

Departamentales existentes, el Depar,tamento de Bosques~. 

empezó .ª formar una bibliotecá desde el año de 1965, lo~ 

que demuestra que la centralizaci6n mencionada en la 

reorganización. de 1963 nunca llegó a concluirse, ya que

solaniente existe un. per!odo de dos años y:vuelven a apa

recer las éolecciones eri los diferentes _departamentos.· 

Debido a lo anterior, se toma el año de.1965 co~o fe 

20 
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cha en que las Bibliotecas Departamentales de la Univer 

sidad Autónoma Chapingo, empieza a tornar auge poco a P2 

co, ya sea con los materiales bibliográficos que se en-

contraro~ dispersos por todos los Departamentos, o bien 

porque algunos profesores solicitaron material de inte-

r~s para cátedras hasta formar su colecci6n de consulta 

personal. 

Posteriormente y corno concecuencia de lo anterior,-

fue surgiendo la idea en los jefes de las especialid! -

des, de formar una biblioteca para apoyar los programas 

de estudio y de investigaci6n, tomando como base el mate 

rial ya e~istente. 

La aparici6n de estas bibliotecas en la Universidad 

Aut6norna Chapingo ha sido circunst'ancial, por ello no -

existe ninguna relación con la Biblioteca Central, se -

carece de pol!ticas de funcionamiento para cada biblio-

teca, y en la rnayorta no se ha contemplado la contrata:.. 

ci6n de personal ,profesional en Bibliotecolog!a que pu~ 

da ª!,>ortar sus conocimientos y experiencia para lograr~ 

un mejor aprovechamiento de esa info~aci6n y evitar lo 

más posible la duplicidad de funciones entre las biblio 

tecas. 

En la actualidad,.la Universidad Aut6norna Chapingo

cuenta con 14 Bibliotecas Departamentales q11e depende~dt.'.r1 

. . ' - '. 

.:::i~'. ¡<.< '.':', :'.,i' { '.•:· 
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directamente de la Subjefatura Acad~mica de cada Depar

tamento. 

De esas 14 bibliotecas, una corresponde al Depart! -

mento de Preparatoria Agr!cola que por su nivel, no se -

le puede considerar como biblioteca universitaria, por -

lo tanto se trata de una biblioteca escolar aunque la 

preparatoria se encuentra dentro de las instalaciones de 

la Universidad. Cabe la aclar~ci6n de que esta bibliote

ca es la que tiene mayor cantidad de usuarios despu~s de 

la Biblioteca Central, debido a que la poblaci6n estu 

diantil a nivel preparatoria es de 2739 alumnos, cantidad 

que es muy superior a las que tienen las especialidades. 

El cuestionario que se presenta a continuación, se -

elabor6 para la recopilaci6n de informaci6n sobre la or

ganizaci6n y servicios que las diferentes bibliotecas d~ 

partamentales de la Universidad Aut6noma Chapingo. 

- . 

. ,,"·. 
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2.2 Cuestionario aplicado para recabar la informaci6n de 

las Bibliotecas Departamentales de la Universidad 

Autónoma Chapingo 

I. ASPECTOS GENERALES 

l. Nombre de la Biblioteca 

2. Año de fundaci6n 

3 •. Departamento al que pertenece 

4. Nombre del Director, Encargado o Responsable 

II. ADMINISTRACION 

1. Objetivos generales de la Biblioteca 

2. ¿Cuenta con organigrama interno? 

SI NO 

3. ¿Posee Reglamento la Biblibtec~~ 

SI NO 

4. ¿Realizan evaluaciones períodicas de la Biblioteca? 

SI NO 

... 

,•-: 

ir· :''.; '· •' ' ; ~ .. ' . ~ . .' ~.. . ·. ~ '·~ 
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En caso afirmativo marque-la periodicidad y el área 

evaluada. 

Are a Mensual Semestral Anual otros 

III. PRESUPUESTO 

l. Mencione el. presupuesto total de la Biblioteca 

2. ¿Qu~ porcentaje tiene la Biblioteca en relación con 

el presupuesto total del Departamento al que sirve? 

3. ¿Qu~ cantidad se destina para compra de: 

Libros 

Mobiliario y equipo 

Personal 

,. Otros 

Porcentaje 

Porcentaj~ ~~~~

Porcentaje 

Porcentaje 

Observaciones: 

IV. RECURSOS HUMANOS 

1. N11mero. total de personas que laboran en la biblio

teca: 

Profesionales en Bibliotecología 

T~cnicos en Bibliotecología 

Auxiliares de Biblioteca 

Secretarias 

Intendencia 

Sueldo promedio 

Sueldo promedio 

Sueldo ·promedio 

Sueldo promedio 

Sueldo promedio 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

24 
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V. SERVICIOS 

l. Horario de servicios de la Biblioteca. 

2. Tipos de usuarios que se atienden: 

a) Estudiantes s6lo de su departamento 

b) Maestros e investigadores 

e) Estudiantes de otros departamentos 

· d) P6blico en general 

e) Otros 

3. Ntbnero de usuarios diarios (promedio) 

4. Tipo de pr~stamos que se realizan: 

Interno Externo Interbibliotecario 

s. Existe el servicio de consulta: SI NO 

a) Elaboraci6n de bibliograf1as 

b) Informaci6n 

c) Localizaci6n de documentos 

d) Obtenci6n de documentos 

e) Otros 

6. ¿Cuenta .con servicio de fotocopiado .SI NO 

Observaciones: 

VI. COLECCIONES 

l. ¿Qu~ cantidad de materiales tiene en: 

Libros 

Folletos -------
Indices 

; ~ ' ' 
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Reimpresos --------
Publicaciones periódicas 

Tesis -------
Obras de consulta ------
Mapas 

Audiovisuales 

Otros 

2. ¿La colecci6n resuelve satisfactoriamente los pro--·. 
blemas de investigaci6n de la especialidad? 

3. ¿Este material se ha adquirido teniendo cuidado de 

no duplicar con el que tiene la Biblioteca Central? 

VII. PROCESOS TECNICOS 

l. ¿Qui~nes son responsables de la selecci6n de materia· 

les? 

Personal de .la Biblioteca 

Investigadores 

Maestros 

Estudiantes 

Porcentaje ___ _ 

Porcentaje ----
Porcentaje ----
Porcentaje ----

2. lou~ apoyos usan para la selecci6n'de materiales? 

a) Catálogos de editoriales 

b) Bibliograf!as 

e) Otros 

.r 



3. ¿Qu~ proceso ·se sigue para adquirir los materiales 

y qué porcentaje se adquiere por: 

compra 

canje 

Donaci6n 

Otros 

Porcentaje ----
Porcentaje.~--

Porcentaje ----
Porcentaje~---

4. ¿Qué Reglas de Catalogaci6n utiliza? 

s. ¿Qué Sistema de Clasificaci6n utiliza? 

Dewey L.C. Colonada Blis Oxf ord 

Otros 

6. ¿Qué encabezamientos de materia utiliza? 

Escamilla Uni6n Panamericana Revira 

congreso Otros 

7. ¿Qué tipos de catálogos posee la Biblioteca? 

Ptiblicos: 

·Autor Título Materia Diccionario 

Interno.s: 

Autoridad de autor Autoridad de materia 

Topográfico Adquisiciones Otros 

s. ¿Cataloga y clasifica las publicaciones peri6dicas? 

SI NO 

9. ¿Registra en kardex las publicaciones peri6dicas? 

SI NO 

'' \'1 .. ,',. ·,, ¡;,_, ·l.•. , ·'· .. ·, "," 
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10. ¿Qué porcentaje de su colecci6n de libros est~ pro-

cesada? 

11. ¿Qué porcentaje de su colección de publicaciones 

periódicas esta procesada? 
~~~~--~~----~~-

VIII. RECURSOS MATERIALES 

l. ¿El edificio es acondicionado o especial para la 

biblioteca? 
~~~~~~~~~~~~--------~------

2. Mencione la superficie en Mts2 de las siguientes 

áreas: 

Sala de lectura 

Oficinas 

Colecciones 

Total 

3. ¿Qué capacidad tiene la Biblioteca para: 

Lectores 

Personal 

Colecciones 

4. ¿Qué cantidad de mobiliario tiene la Biblioteca? 

Sillas Mesas Estantes Otros 

s. ¿C6mo es su iluminaci6n? 

Excelente Muy buena Buena 

Regular Mala 

6. ¿Cuenta con cubículos para investigaci6n? 

SI NO 

>··, .. ·~ ~-. 1 • ; _',.' • 

,;,. ·,,. '·¡ 
. . .- .. 
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IX. PUBLICACIONES 

1. ¿Tiene alguna publicaci6n la Biblioteca? 

SI NO 

2. ¿cu4les son y su periodicidad? 

De acuerdo a esta evaluación ¿Considera usted que 

el funcionamiento de la Biblioteca es 1deal, o 

bien es necesaria una reorganizaci6n? 

¿Considera necesaria su Biblioteca? 

Tomando corno base la inforrnaci6n obtenida a trav6s -. 

del cuestionario que se aplic6 en las Bibliotecas Departa

mentales de la Universidad Aut6noma Chapingo, se elabor6 -

el siguiente cuadro con el objeto de mostrar las activida

des que· se realizan en esas Bibliotecas, el personal que -

labora en ellas y tambi~n entre otras cosas las condicio-· 

nes que guardan los edificios que las albergan. 

)• ' 

-.:·,. 
, ~· , ;· . ,;,-r::.;: ' 
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----- ··-·-------·--··---------------------·-~------------ Nlim:nu ck~ 

~ar.bre de la 
aiblfotoca 

catalo:1ac i6n 
y 

Clasificación 

Divulqa..ci6n do FE1f.::r'-1. clr• l.Oedl Nltnern do JU.umrKlA 
eatfüo:¡ . .; Ja Clasifiea- In1c:!.óci6n l\.)rnrio Funcional Jlbbiliario l!llplearlo~ 

ROglas de ca
talogación 
!CJlas Anqlo
ruooricanas 
Sist. Oxford 

No usa reglas 
de cataloga
ci6n 
Clasificaci6n 
de Nos. Pro
gresivos 

No usa reglas 
da cataloga
ci6n 
Clasif, Dewey 

No UBa reglas 

Oiccior.· cio 

'rO¡:ogrtif ico 

Autor 
T1tulo 
M'lteria 

!11.tulo 

de cataloga- Autor 
ci6n Titulo 
Claaificaci6n 
'11leKUI\lll P/E,S, 

Si U111S reglall 
ArJJlol!lmrica
llllB 

~ 

Ninguno 

lllgla• de ca
PAMSrn:uJGIA talogllci& An 
MmCDIA q1-1canÜ 

ll8ll8Y 

lllgla• de ca
tal.ogaci& 
rD tiene 
'*'Y en pro
oeao 

lllglu de c.a
talOCJICi& .1111 
gl-icanÜ 
'*'Y 

l\Utor 
Titulo 
Materia 
'l\Jp. Id;¡. 

Diccionario 
'nlp:lgrlf ioo 
ltsteria 
.Mquiaicio-
""9 

Titulo 

llUtor 
Titulo 

Diccialario 

Diccionario 
'l\:lp>grSfioo · 
'1nia 
1')1).atoa 

ci6n 

Bolettn 

lb tiene 
Bolet1n 

Bolet1n de 
1dquisic15?. 
nes 

No tiene 
8:>let1n 

No tiene 
Boletin 

BoletinM 

Boletinea 

Folleto• 

No tielw 
Boletin 

l985 

1982 

1980 

1973 

1979 

1967 

1983 

1981 

1977 

1973 

1981 

1976 

8-21 hrs 

8-15 hrs 

8-15 hrs 

8-19130 

No 

No 

l\cOndicio 
naó:>. F\lñ 
cional -
Pioblana1 
El peso 

Escritorio 1 
Sillas 20 
Mesas 3 
Estantes 6 

Sillas 
Mesas 

No tiene 

5 
l 

Sillas 75 
Mesas 6 
Estantes 21 

Sillas 14 
8-19 hrs J\condicio Mesa 1 

nadJ ro - Eatante8 15 
tunc~l Escritorio 1 

8-20 hra SO• 

e-21 hn Aconlicio 
nado -
Fllroional 

No auficiente 
Sillu 
MeMll 
Fa tantos 
E8critorio . 

EBcritorios 3 
Estantes 12 
Mella• 2 
Sillu 8 

!H6 hn JlcOrdicio Sillas 6 
nado no - 1teaa 1 
11\nlional 

8-21 hn Si 

8-21 hn No 

8-20 bn No 

Pmvi8io 
8 • 14 y 11111 f'D-

1413<>-20130 tunc12, 
na 

~1.cio 
8-15 hn nado rD -

fmcional 

8130-20 No 

Sillall 33 
...... 6 
E8tantU 7 

Sillu 230 
...... 49 
Dtant.M 90 
EllCritoria.11 

8ill.U 6 
...... 1 
1!:8cdtorio 1 

8111.U 12 
...... 3 
!atant.M 24 

8111.U 8 
EllCritorio 1 
Mlqu1na 1 
~r 1 
Grlbldora 1 

...... 
Eatantu 
Sillu 
Ellerit. 

3 
13 
25 
1 

2 

3 

2 

1 

2 

14 

2 

2 

2 

2 

301 

244 

541 

199 

166 

69 

267 

2,739 

55 

240 

405 

N(uinru dp 
1.c~t:.oret1 

15 

$ 200,000 

50,000 

Protr~~i6n 

d"l 
Eu:arqai.b 

'!t•cr.ico en 
Biblioteco 
lO<J!a -

Trabajaoo
ra Social 

5 diarios No tiene F.oonan.ista 

60 diarios No tiene Ing. l\gr. 

40 diarios Secretaria 

85 diarios No tiene Lic. en Bi 
bUot.aoo1a 
gia -

15 diarios No tiene Secretaria 

17 di.arios 

50 di.arioe 

840 

No tiene Secretaria 

$ 600,000 Lic. en Bi 
blioteoolo 
g!a -

No tiene Lic. en Bi 
blioteool.O 
gia -

60 diario• Secretaria 

60 diarios $ 40,000 Ing. Jll;¡r. 

120 No tiene 

60 $ 180 ººº 

Secretaria 

Lic. en Bi 
bUotaoolo 
g1a -

Sat.lHh:lCt..: 
Not:1•;:1iliK.!.e~ 

G5i 

Si 

No 

70% 

30\ 

Si 

25\ 

No 

Si 

Si 

Si 

25• 

No 

Si 

~ielc•c•c1lin y :J<.n-vicío~~ 'l'lp.~ dí! 

.1\UJUj!1Íl:lt°J:1 t¡U<.! Offf~-"-' Jf\"ÜJ~tlcd 

Uibliotc<=ario 
Maestros, In
vcstigad:ires 

Personal de 
la Bibliote 
ca 50% -
M'lestros, In 
vestigaclores 

Personal de 
la biblia!:! 
ca 

Prfü; tcl\lD !J 1 

lenv:i, extCr 
ro, circula:: 
ci6n de P.l'. 
fotocopiad:> 

Préstarro in 
terro, cxter 
ro, interbi:: 
bliotecario 
Cbnsulta 
Circulación 
de P.P. 

t>. '!starro 
.r,.c·irno y 
¡ ~. ; ::.erro 

Personal de P~tarro 
la Bca. 80\ Interno y 
Investigaóores Externo 
M'lestros 
Estu1.iantes 

Personal de 
la Bca, 70\ 
Invest, M.5eS 
tros, Alun.-

PJ:i!starro 
Intem> y 
Externo 

Bibliotecar1o PréstanD in 
Piofesorea ·temo, Extir 
Investigadores oo, interbi= 

Investi~ 
res 40\ -
Maestxoa 60\ 

bliotecario 
circ. p.p. 
fot. 

Préstano 
Interno y 
Externo 

Pxt!stano 
Interno y 
O:msulta 

Bibl~io Pxt!atanD 
Maestros Interno 
All.lmcie Cbnsul ta 

Lllirus, 'l'úsis, li. 2 600 
llcvi staS, lbim F. 2 900 
presos, ~ollc:: !1cim 2 400 
toe, Map.w T. 450 

Libros, Publi 
caciones Pe--
ri&licas 
Folletos 
Tesis 

Mlpas 60 

L. l 000 
F. 10 
R. 100 
P.P. 20 

Libros, Tesis L. 
Revistas, Fo- F. 
lletos T. 

1 422 
20 

487 
40 P.P. 

Libros, Folle L. 14 000 
tos, PUblica= F. 518 
cienes Peri6d. p.p. 3 
Tesis T. 775 

Libros, Folle L. 1 900 
tos, Tesis, - F. 1 750 
Transpatencias T, 550 
Mapas Transa ooo 

Libros 
Tesis 
Folletoa 

L. 2 213 

P.P. 

F. 1 228 
Reim. 20 
T. : 150 
P.P. 16 

Libros 
Folletos 
Tesis, mapas 
P.P. 

Libros, Alldio L. 
visuales, Tri= F. 
•is, P.P. T. 

Libros, Tesis L. 
Audiovi8U1Sles F. 
Pli>. Period. T. 

Aud. 

98 
16 

2 

370 
1 .000 

208 
8 

Donativoa Pr6atal!D in Libro• 
terro, extir 'n!llia 
oo, interbl.S. Folletoll 
~nsulta. 

L. 
F. 
o.e. 

1 698 
412 

53 

Maestros 
Investi~ 
res 
Al\lll'Os 

Maestros 
100\ 

Personal de 
la Bca. 30\ 
maestros e 
investigadQ 
res 60% -

Biblioteca
rios, Maea
tros, Inves 
tiglldores -

Pr&tam> in- Libros 
terro, Exter Tesis 
no, CX>nault:i' Awiata• 

Pxt!stanD in- Libios 
terno, meter Tell is 
no - <liras 

Pr&tanD 
Int:em:> 
Externo 
Interbiblio 
tec:ario -

Pxt!stanD in 
terror extir 
no, consulta 
ci.rc. p.p. 

Libros 
Folletos 
Allillpres>B 
Pli>. Period. 
Tesis 

Lib:oll 
Tell is 
Folletos 
P.P. 

F. 1 800 
Reim 1 478 

fiX: 1b~ 
c. 630 

L. 2 000 
T, 100 
c. 4 

r: H88 
Reim l OOQ 
~:P. 36 
1Mp. 9 

Gttp;rf lcie 
'l\1Ud 

118 m2 

12 m2 

30 m2 

150 m2 

16 m2 

142 m2 

24 m2 

12 m2 

474 m2 

56 m2 

10 m2 

46 m2 

137 m2 



2. 3 Análisis comparat.ivo de los servicios y recursos de· 

las bibliotecas de la UACH con las Normas 

de ABIESI 

Análisis comparativo de las normas de la Asociaoi6n 

de Bibliotecarios de Instituciones de Enseñ~nza Superior 

y de Investigaci6n (ABIESI) aceptadas por la AMUIES eR -

1968, para las Bibliotecas Universitarias, con lo• •oeq~ 

sos y servicios que las Bibliotecas Departamentales de !'O' 

la Universidad Aut6noma Chapingo ofrecen a sus usqa~tes. 

2.3.1 Presupuesto 

La ABIESI en su norma No. 3 inciso 1, al +especto e! 

tablece que: "El presupuesto m!nimo anual de la bibliote

ca deberá ser el 5% del presupuesto total de l~ Unive+si-

dad. 

Este 5% ha sido calculado tomando en consideración -

el nGmero de lectores, formaci6n del acervo y calidad de_ 

los servicios. La proporci6n del presupuesto general de -

la Universidad que se destine para el sostenimiento del -
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servicio bibliotecario determinará en gran parte, la cali 

5 dad de sus recursos, servicios y equipo ... " 

Siete de las catorce bibliotecas departamentales re-

portan no contar con ninguna asignaci6n presupuesta!, dos 

no proporcionan el dato. Las cinco restantes tienen pres~ 

puestos que van de los $ 40,000.00 a los $ 600,000.00 

Las bibliotecas al carecer de una asignaci6n presu--

puestaria se exponen a las siguientes consecuencias: 

a) Nula o pobre actualizaci6n del acervo 

b) Ninguna o reducida adquisición por compra 

c) El crecimiento de la colecci6n estar~ condiciona-

do a la recepci6n de donativos. 

d) No. se aplican criterios de selecci6n que permitan 

ir formando un acervo que responda realmente a los 

programas de enseñanza e investigación. 

2.3.2 Personal 

La ABIESI en su norma No. 4 incisos 1 y 2, al respe~ 

to establece que: "El servicio bibliotecario deberá ser -

manejado por bibliotecarios profesionales que posean am--

5 ABIESI. "Normas para el servicio bibliotecario en Insti
tuciones de Ensefianza Superior y de Investigación" En: 
Bibliotecas :l archivos, 6rgano ~e la Escuela Nacional· de 
Biblioteconom!a X. Archivonomfa. (6): 131, PJ75. 

;,; 
J •• ,· 
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plias dotes administrativas. 

Bibliotecario profesional es aquel que ha realizado es 

tudios formales de biblioteconom!a después de haber onteni 

do por lo menos su grado de bachiller o equivalente. 

Además del grupo de bibliotecarios profesionales, se -

requieren los servicios de empleados id6neos no profeston~ 

les. El porcentaje entre el personal profesional y el que_ 

·no lo es, variará segGn las'necesidades espec1ftcas de 

d . t't '6 " 6 ca a ins 1 uc1 n ••• · 

En las Bibliotecas Departamentales de la Univer~idad ~ 

Autónoma Chapingo trabajan 42 empleadc:>s distribu!dos en 14 

dependencias entre los que se .encuentran: 

5 Bibliotecarios Profesionales 

2 Tácnicos Bibliotecarios 

3 Profesionales de.diferentes disciplinas 

31 Nivel secret~~ial o equivalente 

l.Trabajadora Social 

De ~stos tienen categor!a de encargados de bibliotecas: 

4 Bibliotecarios Profesionales 

6 . 
Op. cit., p. 132 

. ' .. ~ . ' ··:z.. \-.. 
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2 Ingenieros Agrónomos 

1 Licenciado en Economía 

1 Técnico Bibliotecario 

5 Secretarias 

1 Trabajadora Social 

En ias bibliotecas departamentales el 19.5% del perso-

nal que labora en ellas tiene estudios en Bibliotecolog!a. 

Este person~l prof~sional está distribuído en 5 bibliote--

cas por lo que siete de ellas carecen de personal especia-

!izado. 

Consecuencias: 

a) Colecciones def icienternente organizadas 

b) carencia de catálcigos temáticos 

c) Servicios limitados 

d) Pol!ticas poco uniformes 

2.3.3 Colecciones 

La ABIESI' en su norma No. 5 incisos 1, 2 y_ 3 al res-

pecto establece que: "La biblioteca debe~á contar con los 

libr.os / publicaciones peri6dicas y seriadas, folletos, d~ 

cumentos oficiales y particulares; mapas, fotoreproduc-

ciones y el material que sea Gtil a las d!scipiinas que ~ 

se imparten en la universidad. 

··· ... ' 
.i•,: .. · il 

. . . 
,,{~.' :.; 

·., .. . '.\' 
".: ~.,L .. :: .. ~'-''·· 

'.:' . .. 
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La biblioteca no deberá convertirse en una colecci6n -

de libros de texto que pierden su actualidad a poco de ser 

publicados. Deberá adquirir suficientes ejemplares de aqué 

!los que se justifiquen por su permanencia y utilidad a 

juicio del bibliotecario. 

Además de estos materiales, las colecciones deberán 

incluir las obras básicas de la cultura universal. 

La colecci6n básica general deberá formarse con diez -

t!tulos bien seleccionados por cada materia impar'tida en -

la universidad ••• " 7 

Todas las bibliotecas departamentales cuentan con aceE 

vos compuestos por rnonograf!as: libros, tesis y folletos,

diez de ellas cuentan con ~lgunos t!tulos de revistas, en_ 

tanto que· s6lo cuatro cuentan con material audiovisual. 

En el aspecto cuantitativo, la mayor parte de las bi-

bliotecas no cuenta con colecciones adecuadas al nGmero -

de poblaci6n que atienden. 

En el aspecto cualitativo, dado que la mayor parte de 

estas colecciones se han formado por donativos, se requi~ 

7 Op. cit., p. 133 

·;, 
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re hacer una evaluaci6n de la colección, que ser!a recome~ 

dable realizaran los maestros junto con el bibliotecario, 

con el objeto de depurarlas y conocer el número real de 

obras de utilidad para los usuarios del Departamento. 

Por lo que se pudo observar, muchas de las bibliotecas 

departamentales solamente cuentan hasta la fecha con catá 

legos de autor y título y en general se carece de uno por 

materia. 

Por otro lado estos catálogos presentan fuertes def i-

.ciencias de normalizaci6n, ya que casi ninguno se apega a_ 

las reglas de catalogaci6n aceptadas universalmente. Esto_ 

de alguna forma dificulta la recuperaci6n de la informa- -

ción. 

Con respecto a la selección y adquisición de materia-

les bibliográficos, en nueve de las bibliotecas encuesta-

das interviene el bibliotecario: esto tiene gran signifid! 

do ya que ~l es quien conoce las demandas de informaci6n -

de los usuarios. En las restantes, solamente basan sus ad

quisiciones en opiniones de investigadores, profesores y -

estudiantes. 

Todo esto queda sujeto a un presupuesto que apoye to

das estas actividades y que en general las bibliotecas de 
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partamentales no tienen. 

2.3.4 Edificio, equipo y mobiliario 

La ABIESI en su norma No. 6 incisos 1, 2 y 3, al res

pecto establece que: "Para el desarrollo satisfactorio del 

servicio bibliotecario es indispensable contar con un edi-

ficio adecuado, ubicado equidistanternente de las instala-

ciones donde se desarrollan actividades acad~micas, el ed! 

ficio debe ser funcional para facilitar las actividades 

bibliotecarias y ofrecer todas las comodidades a los lecto 

res. 

Las dimensiones y características del edificio desti-

nado para los servicios bibliotecarios dependerán de las -

necesidades y recursos de cada universidad, sin embargo, -

se recomienda lo siguiente: 

a) Espacios para lectura e investigaci6n, suficientes 

para acomodar simult!nearnente del 10 al 20% del 

alumnado, tornando en cuenta el crecimiento previa-

to para los pr6ximos 20 a 25 años. 

b) Cubículos para investigadores y profesores. 

e) Locales adecuados para prestación de los servicios: 

pasillos y escaleras para el servicio p6blico, 

lugar para exposiciones, etc. 

d) Suficiente espacio para las actividades técnic~s y 

. . ' .. _, .. ·-· .... 
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administrativas, salas de descanso y servicio 

e) Oficinas para el personal directivo. 

Cuando se adapte o construya un edificio para la bibli~ 

teca, el director de los servicios será quien determine las 

necesidades y la forma de satisfacerlas y el arquitecto se

rá quien disponga el aspecto técnico en la realizaci6n de -

la construcci6n ••. " 8 

Al examinar los datos proporcionados en el cuestiona

rio tenernos que el total de metros cuadrados en las 14 Bi-

bliotecas Departamentales que se tienen en la Universidad 

Aut6norna Chapingo es de 1,401 M2 • 

Si considerarnos 5,226 estudiantes, 42 empleados y 

60,000 volúmenes, hacen falta 500 M2 aproximadamente. Ahora 

bien, cabe la aclaración que solamente 6 de las bibliotecas 

cuentan con sala de lectura y que de alguna manera se -

aproximan a las normas de la ABIESI. 

Mobiliario y equipo. A este respecto, en su mayor!a se 

puede considerar insuficiente y poco atractivo, seg6n la 

información recabada y las observaciones personales en - -

cada una de las bibliotecas. 

8 Op • e i t . , . p . 13 5 
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2.3.5 Servicios 

La ABIESI en su norma No. 7 al respecto establece que: 

"El principal objetivo de la biblioteca es ofrecer a la co 

munidad universitaria un buen servicio bibliotecario. Para 

ello requiere cumpla los siguientes requisitos: 

a) Horario ininterrumpido durante un.mínimo de doce 

horas diarias de lunes a viernes y 6 horas el 'sába-

do. 

b) Servicio de préstamo interno y a domicilio al alum

nado, personal acad~mico y administrativo. 

c) Servicio de informaci6n y consulta. 

d) Adiestramiento a los lectores sobre el uso de la bi 

blioteca y sus recursos ••• "· 9 

. Las bibliotecas departamentales de la UACH. En su mayo-

r!a estas bibliotecas s61o ofrecen a sus lectores el servi 

cio de préstamo interno y externo, a excepci6n de las bi-

bliotecas .de bosques, Industrias. Agr!colas y Zootecnia, 

que.han implementado un servicio de circulaci6n de public! 

cienes peri6dicas y fotocopias. 

En algunas bibliotecas se menciona el servicio de con-

9 Op. cit., p. 136 

. "~ . . . . : . 
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sulta, aunque esto debe ser relativo, puesto que se carece 

de una colección de consulta que respalde a este servicio. 

Es muy notorio que ninguna de estas bibliotecas mencio 

n6 la capacitación de los usuarios en el uso de la biblio-

teca y sus recursos. Tampoco se compilan bibliograf!as 

para los maestros, investigadores, etc. 

Por lo que hace al horario, las normas especifican un 

mínimo de 12 horas de lunes a viernes y 6 los sábados. 

Según nuestro cuadro solaménte 8 de estas bibliotecas cum

plen 12 horas de servicio diariamente de lunes a viernes y 

constituyen el 61% del total de las bibliotecas. 

Servicios y Catálogos. 

En las condiciones que muestran los cuadros correspo~ 

dientes a servicios y catálogos que poseen las bibliote-

cas departamentales, no se ·satisfacen las crecientes deman 

das de iriformaci6n, puesto que estos factores influyen en· 

la poca utilizaci6n del acerv6, ya que el usuario descono 

ce el contenido de la colección de su biblioteca . 

. Estos hechos quedan demostrados con el cuadro que - -

muestra el número de le.ctores que diariamente acuden a 

esas bibliotecas en busca de información. 

Ver cuadros Nos. 1, 2. y 3 

f, 
' . . ,.; ; . ~- . ,. 
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Los cuadros siguientes muestran la informaci6n ··de las 

Bibliotecas Departamentales 

··' 
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Cuadro N º!..Servicios que proporcionan las bibliotecas departamentales 

di 1 o 
1 

PrÍ1tomo Pr.'11amo N • N om b r 1 Pr 11tomo 
Circu 1 oci&n Fo toco p i ~ 

Bibliot1co 1nt1 r no Ex terno In t1rbibliot1corio 
Con1ulto 

1 Bosque a X X X X 

2 C1ntro1 
1 

X X X X X 
Reo lona 111 

3 Dlfu1IÓn Cultural X X 
.. 

4 Economía Ao rlcolo X X 

5 Fito te en 1 a X X 

6 In du1trla1 
X X X X X X Ao r1'co 1 as 

7 lrr looclo'n X X 

8 Maquinaria 
·, A o rt'c o 1 a X X 

9 Po ra11tolooío X X X 

1 

10 Socioloo10 
X X X Rural 

11 Suelos X )( 

12 
T rob o j os de 
e ampo X X X 

13 Zootecnia X X X 

/ 

·,_.' 
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Cuadro Nº.2 .. Cata lagos que tienen las bibliotecas departamentales 

N • N omb r • di 1 o 
Oiccionorio. Ti tu 1 o M a tirio To poQl',fico Oficio 1 

Bibliot1co 
Autor 

1 Bosques X X 

2 Centros X X X 
Reolona lea 

.3 Difusión Cultural 
X 

4 Economía Aoricala X X 

5 Fltot1cnio X X X X 

6 In dustrlo s 
Aor1

1
cola1 X X X 

7 1 rrl o ocio'n X X 

8 Moqu ina ri o 
. X Aodca lo 

9 Por a si to log1'a X X 

10 Soclolog(o 
X X R u r a 1 1 

1 

11 Suelos X X 

12 
T rob aj o s de 
C om PO X 

13 Zootecnia X X 

,·•il ' .. ·, ~ '.' ,,, •.•• l. 



Cuadro Nº.3 .. Total de alumnos por especialidad t 

consultas diarias y porcentaje 

N • 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Nombre de la 
Biblioteco 

Bosques 

Centros 
Regionales 

Difus iÓn Cultural 

I I 

Econom10. Aoricolo 

Fitotecnio 

Industrias 
Agri'colos 

1rriooe1 Ón 

M oqu in orlo 
Agrícola 

Parasitologi'a 

1 

10 Sociolog1 o 
Rural 

11 Suelos 

12 T rob aj o '.l de 

c om p o 

13 Zootecnia 

·• 

·Total dtAlumnos Con1wlta1 diarias Parc1ntaj1 

3o1 5 5 18 % 

15 

5 

2 44 60 24.7 % 

541 40 7. 4 % 

1 99 85 42 % 

166 15 9 'lo 

69 17 24 % 

2 67 50 18.7% 

55 60 109% 

240 60 25 % 

120 

405 60 17. 2 

.•', 

•.. 
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Recursos Documentales. '· ., 

Actualmente en las bibliotecas departamentales de la -

Universidad Aut6noma Chapingo, se encuentran los siguien-

tes materiales bibliográficos : audiovisuales, libros, fo

lletos, mapas, reimpresos, publicaciones peri6dicas, tesis, 

etc. 

Estos materiales hacen un total aproximado de 62,740 -

monografías que segrtn la inf ormaci6n recabada por medio 

del cuestionario que se aplic6 en la encuesta, se han ad--

quirido por diferentes medios como son compra, donaci6n y 

canje sin ninguna planificaci6n, es decir, existe la posi-

bilidad de que algunos materiales estén duplicados con el 

acervo que posee la Biblioteca Central. 

Segrtn el cuadro que corresponde a los recursos docurnen 

tales en estas bibliotecas, solamente encontramos materia-

les audiovisuales en las bibliotecas de Fitotecnia, Irrig~ 

ci6n y Parasitolog!a Agr!cola. 

Se encuentran mapas en las Bibliotecas de Bosques y -

Fitotecnia. Existen reimpresos en las bibliotecas de In--

dustrias Agr!colas, Sociología Rural, Trabajos de Campo -

Universitario y Zootecnia. 

Por lo que respecta a las publicaciones pe~i6dicas, ~ 

:··-· 
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se detectó un total de 3,020 fascículos. No se puede hablar 

ni de suscripciones, ni de volúmenes completos, m~s bien 

se trata de números dispersos en la mayor!a de los casos y 

que a su vez son donaciones. 

Si un acervo responde a las necesidades de investiga-

ci6n propias de la comunidad a la que está destinado, ello 

indica que contiene una parte de la bibliograf!a para cada 

una de las disciplinas impartidas y que .es apropiada en 

cantidad y calidad. Con respecto a las bibliotecas depart~ 

mentales de la Universidad Autónoma Chapingo los recursos_ 

documentales no cumplen con su cometido. Segdn lo muestra 

e·1 cuadro No. 4 

Personal. 

En total se cuenta con 42 empleados que laboran en las 

bibliotecas departamentales de la Universidad Aut6noma Ch! 

~inq~, divididos entre auxiliares, secretarias y encarga-

dos de biblioteca. 

Este grupo es muy heterog~neo en cuanto a nivel P.sco-

lar, ya que va d~sde el nivel primaria hast~ estudios pro

fesionales. 

Los del?artamentos qua tienen como encargados de su bi .. 

blioteca a bibliotecarios profesionales sons Bo1quea, Indus 

~ ... .... 

,, '.··¡ 
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trias Agrícolas, Parasitología Agrícola y Zootecnia. 

En Economía Agrícola y Suelos los encargados de biblio 

teca son ingenieros agr6nomos. 

Las bibliotecas que se encuentran a cargo de personal 

secretaria! son: Fitotecnia, Irrigaci6n, Maquinaria Agríe~ 

la, Sociología Rural y Trabajos de Campo Universitario. 

En la Bibliot~ca de Difusi6n Cultural, el encargado es 

licenciado en economía. 

La Subdirecci6n de Centros Regionales tiene como encar 

gado de su biblioteca a una trabajadora social. 

Si se revisan los servicios en el cuadro correspondie~ 

te, se encontrará que las bibliotecas que mejores serví- -

cios.ofrecen a sus usuarios, son las que tienen como encar 

gados a bibliotecarios profesionales. 

El personal representa uno de los recursos más impor--

tantes de la biblioteca para apoyar los programas de ense-

fianza de la instituci6n; por lo tanto, se debe prestar - -

atenci6n cuidadosa a las políticas de administraci6n del 

personal y a la selecci6n del mismo. 

Ya se ha mencionado que las bibliotecas departamenta-

les que mejores servicios ofrecen, son las que tienen bi--
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bliotecarios profesionales. En el caso de la Universidad 

Autónoma Chapingo el personal calificado s61o representa 

el 5.1% según muestra el cuadro No. 5 

Presupuesto. 

Se trata de uno de los aspectos que más llama a la -

reflexi6n, porque siendo uno de los recursos principales 

con los que debe contar una biblioteca, curiosamente 9 -

de los departamentos de enseñanza e investigación de la 

Universidad Aut6noma Chapingo no han considerado una 

asignaci6n presupuesta! para su biblioteca. 

Los 5 departamentos restantes como son: Bosques, Ce~ 

tros Regionales, Parasitolog!a Agr!cola, Suelos y Zoote~ 

nia, han asignado cantidades presupuestales muy limita--

das que van desde $ 50,000.00 hasta los $ 600,000.00 

SegGn informaci6n del personal que trabaja en las bi 

bliotecas que no reportan presupuesto, en un principio -

s! tuvieron una cantidad que les permitía realizar algu-

nas adquisiciones, pero en los últimos años ese presu- -

puesto fue retirado a causa de la situaci6n.econ6mica 

tan difícil por la que atraviesa el pa!s. 

Los departamentos que sí reportan presupuesto mani--

,,,_ ., .··, ·1',' 
~- '. '. . : ; { •,,,. ··.·\' 
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CuadroNo.4..Recursos documentales de las bibliotecas departamen ta 1 es 
Nombre de lo 

Libros Fo 11 e to' Mopos R11mpruo1 R1vi1to1 Tt 1i1 Audiovi1uol11 
Sotiafocen 

Bi bli otee o N1c11idod11 

1 Bosques 2,600 2,900 60 15 450 
1 65% 

e entro de 
1,000 100 10 20 50% 2 Do cumentocicfo 

3 Difus 16n Cultural 1,422 20 40 48 7 5% 
--- ---- r-----·--- --~~ 

4 EconomlaAgrlco la 14,000 518 3 17 5 70% 

1, 750 
Colección 

30% 5 F1 lotee nla l, 900 Delenal 550 e,ooo 
-

6 Industrias 2,·213 2, 2:?8 20 16 150 70% Agdcolas 

7 1 rri.oociÓn 2,248 140 
: 

13 613 25% 

8 Moq~inario 98 
Agr1colo 

16 2 5% 

9 Por a s i 1 o 1 oo (o 37 o 1,000 208 8 70% 

10 Soc lo 1 o gÍo 6,900 1,800 1,478 1 5 103 45% 
Ru r a 1 

11 Suelos 2 ,ooo 100 25% 

12 Trabajos de 1,000 
Campo 

1, 500 1 ,ooo 5 5 15% 

13 Zootecnia 1,187 189 10 493 60% 

T o t o 1 3 7,636 10,776 68 7 12 71 3,361 8, o 10 



Cuadro Nº. 5 .. Profe si o ne s de los enea rga dos 
de las bibliotecas departamentales 

N ' 
Nombre de lo Profulonu delo• Encaroado1 
8ibliot1ao 

1 Bo1qu 11 Ttcnlco en Blblloteóoloo1'a 

2 Centro• Traba Ja dora Social Reolonalu 

3 Dlfu11Ón Cultural · L 1 e, e n Econom1'a 

1 I , 
4 Econom10 Aoricola 1 no. Agronomo 

15 Flt oteen la Secretarla 

In dU1trla1 Pa1ont1 di 
, 

6 
Ao ri'cola • 

Lle. en BI bllo te colog1 o 

7 Irrigación S1cretarlo 

e Maquinaria 
Secretarla Aodcola 

9 
, 

Paroeltolog1a P a 1 a n t 1 de LI e. en 8 1 b 11 o tu ol o o 1' fl 

' 10 Soclolog1a S1cretarlo Rural 

11 Su1 lo1 1 no. Aorondmo 

12 Trabajos di 
e ampo S1aretarla 

. . .. ,_ . .... 

I! Zoot1onla P a ta n t 1 dt L. 1 o, • n 1 1 b 11 o t 1 o o lo o (a 

... ,_:, . . ·. ~ >· .'·. ~-; ·--~--··,. ' 
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UNIVERSIDAD AlJrot'D.1A CHAPINQJ 

CATAJ.J:Xn DE PUES'IOS Y TABUI.AOOR DE SUEIOOS MENSUAIES AIJIDRIZAOOS 

EN VIOOR A PARTIR DEL lo. DE JULIO DE 1984. IIDA 1 DE 11 

GRUPO NJV, RANOO AIJIORIZAOO 
R.A M A 

PUESTO ~ EWIVALENCIA EN IA UAal MINIID MAXIID 

AIMINISTRATI\IO 

01 AIMrNISTRATIVA 

*001 Jefe de Oficina 13 AlAA 85,000.00 88,500.00 

004 Res¡nnsal;üe de Mesa 7 AlBB; A1BA (Menos Z-26) 55,000.00 58,500.00 

035 Cajera . 7 A1BK 55,000.00 58,500.00 

005 l\dministrativo Especializado 5 AlBC 45,500.00 48,500.00 

014 Clasif icaci6n de Informaci6n · 4 A1BL 41,000.00 44,000.00 

015 Gestor 4 AlBI 41,000.00 44,000.00 

022 Kardista 3 36,500.00 39,500.00 

026 AtDC. Administrativo 2 AlCD 32,000.00 35,000.00 

02 ArQUISICIONES 

005 Cotizador de Preeios 6 A1BG 50,000.00 53,500.00 

Q:n¡>rador 6 

03 Ail1l\CF2mS 

002 Encargado de Inventarios 6 A1BG 50,000.00 53,500.00 

T03 004 Supervisor de Inventarios 6 A1BE 50,000.00 51,500.00 

AOl 005 Almacenista Especializado 5 A3AB (C.N.) 45,500.00 48,500.00 



' .1 

GRUPO NJV RAlG) AUIORIZAOO 
RAMA 

MINmJ MAXIM> PUESTO 11:. mtJI\11\llNCIA EN IA UAaI 

03 ANALISIS DE ESTUDIOS TECNIOJS 

002 Analista Técnico 10 A2AA 70,000.00 73,500.00 

05 BIDLiarECARIO 

011 ~nito Bibliotecario Esp. 10 .PlAB; A2AD 70,000.00 73,500.00 

006 ~nico Bibliotecario 7 A2BB; A2BC 55,000.00 58,500~00 

901 '!~:mico Ame. en D:Jcunentaci6n 5 ElM 45,500.00 48,500.00 
.,· ' 010 Awc. Técnico Bibliotecario 4 ElBY; Al.BM 41,000.00 44,000.00 

06 a:MPUTACIOO 

018 · Prograrrador 8 El.AB 60,000.00 63,500.00 

015 Supervisor de captura 5 ElBT· 45,500.00 48,500.00 
027 Capturista. 4 41,000.00 44,000.00 

030 OJdificador 4 AlBH 41,000.00 . 44,000.00 

·08 omwo 

002 Diseñador Gráfico 8 PlCB; E1BE 60,000.00 63,500.00 
003 Dihtjante 6 ElAR 50,000.00 53,500.00 

09 Em'ERMERIA 

004 Enf enoora 6 ElBR 50,000.00 53,500.00 
005 Aux. de Enfenneda 3 ElCL 36,500.00 39,500.00 

.~. 
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festaron que en su totalidad lo ocupan en la compra de li 

bros que se requieren dentro de la especialidad. 

Corno consecuencia de la falta de presupuesto, la rnay~ 

ría de estas bibliotecas han incrementado sus colecciones 

a base de donaciones que no siempre son seleccionadas por 

personal calificado, y por lo tanto ese material no res-

pende a las necesidades espec!ficas de esas bibliotecas. 

El cuadro No. 6 se refiere al p~esupuesto asignado a 

las bibliotecas departamentales. 

Selecci6n y Adquisición. 

De acuerdo a la informaci6n obtenida, vartan mucho 

las pol!ticas de adquisiciones. Por lo general los profe-

sores e investigadores intervienen en la selecci6n: algu-

nas ocasiones intervienen el personal de la biblioteca y 

los alumnos. 

Al no existir ninguna coordinaci6n de las adquisici~ 

nes entre la Bib" .oteca Central y las bibliotecas depar-

tamentales, la duplicaci6n de materiales es inevitable. 

Por otro lado, gran parte del material que poseen las 

diferentes bibliotecas, se ha adquirido a consecuencia -

de contactos personales y, por lo tanto, su adquisici6n_ 

·~··' 
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CuadroNº6 .. Presupuesto de 1984 par a 
bi bli otee as departamentales 

N • N om b r t de lo 
Presupuesto0984) 

Biblioteco 

1 Bosques 200, 000.00 

2 Centros 50,000.0 o 
Reoionoles 

3 o ifusi&n e ulluro 1 No tiene 

4 Economlo Aodcolo No tiene 

5 Fitotec nio No tiene 

6 In du sirias 
No t 1 e ne 

A o r 1' co 1 as 

7 . ' 1 rr i o o e ion No ti ene 

8 Maquinaria 
No tiene 

·' 
Aori'cola 

9 Po-;~ a ltol o o (o 600 10 OO. 00 

I 
10 Socio 1001 a No ti ene 

Rural 

1 1 Su e i o s 40, 00 0.00 

12 
Trab.ajos de 

No tiene 
Campo 

13 Zoo t e·~ n 1 o 180, 000.00 

::·.'1" 
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es por donación, sin considerar que este material cumpla -

con las necesidades de especif icaci6n requerida por la bi-

blioteca. Ver cuadro No. 7 

Edificios, Mobiliario y Equipo. 

Se espera que al formar una biblioteca, la instituci6n 

responsable considere contar primeramente con un local que 

permita realizar todas las actividades bibliotecarias -

satisfactoriamente: gue se debe prever el espacio requerí-

do de acuerdo al número de empleados y de usuarios poten--

ciales, así como contar con mobiliario y equipo que hagan 

confortable la estancia del usuario en la biblioteca. 

Al examinar los datos proporcionados en el cuestiona--

rio encontramos que el total de metros cuadrados en las 14 

bibliotecas departamentales, incluído como tal el Centro -

de. Documentación a que se ha hecho referencia, es de - ~ -

2 1,413 M . A este respecto la Norma No. 6, de la ABIESI en 

~u inciso 2, apartado A, dice lo siguiente: "Espacio para . -
lectura e investi·,ación suficiente para acomodar simultá-

neamente de 10 a 20% del alumnado, tomando en cuenta el 

crecimiento previo para un período de 20 afios". 

De las bibliotecas encuestadas, solamente las de Bos--

ques, Economía Agrícola, Industrias Agrícolas, Parasitolo-

gía Agrícola y Zootecnia, cuentan con salas de lectura, 
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Cu ad ro. Nº7..SelecciÓn de materiales en las bi bliote e as 
departamento 1 es. 

N • 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

B 

9 

10 

11 

12 

13 

N om br • de la 
Biblioteca 

Bosques 

Centros 
Reoionoles 

DifusiÓ n Cultural 

-·--·--

E conomlo AQrttolo 

Fitotecnio 

lndus1rios 
Agdcolos 

J 

1 rr ig oc ion 

Maquinaria 
Agrícola 

Parosilolog(o 

Soclologfo 
R uro l 

Suelos. 

Trabo jos de 
e o m po 

Zootacn·la 

~ '· •/ . 
... i .. 

Se 1 e e e i a' n di M a terial11 

Personal de lo biblioteca Mo11tro1 lnv11tigadorH E1 tudiant11 

Personal dela blbllo teca lnv11tigador11 

-

P arsenal dela b i blio1eca Ma11tro1 lnv11tigadare1 E1tudiont11 

-----~· - ·----------- ---·-
Personal de lo b i b 11 o teca Mo11tro1 1 nvu tigadoru E1tudiant11 

- -
P e r.s o n o 1 da 1 o bi b 11 otee o Mo11tro1 lnvutigadar•• E 1tudiont11 

Persona 1 de 1 o biblioteca ~Mo11tro1 lnvu t ioodor11 

-·· .. 

Maestra• lnv11tigadar11 

··-·- ·-------- ---·· ... 

Ma • 1 tras Estudiontu 

Pe r son o 1 de 1 o b i bl l o 1 e c o Ma1·stros Estudiontu 

Mo1stro1 lnv11tigadar11 Estudiantu 

·- -
M o 1 s t ros 

..• --· 
Personal de 1 o bi b 11 o 1 e c o Mo11tra1 lnvu tigadorH 

. ·--- ---·-
Pf•sonol de la biblioteca Ma11tro1 lnv11 tigadaru 

: ·.,·~ 
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que de alguna forma se.aproximan a lo que estipula la noE 

ma mencionadR. 

Por lo que corresponde a las bibliotecas de Difusión 

Cultural, Centro de Documentación, Fitotecnia, Irrigación 

Maquinaria Agricola, Sociolog!a Rural, Suelos y Trabajos_ 

de Campo Universitario, están muy limitadas .en cuanto a -

superficie se refiere, ya que solamente tienen un local -

para la colecci6n, sala de lectura y actividades adminis

trativas. 

El mobiliario es insuficiente en cantidad y calidad1_ 

ya que se ha adquirido sin ninguna planif icaci6n en cuarto 

a las necesidades de comodid\vl de los usuarios. Ver cuadro 

No. B 

2.4 La Biblioteca Central 

La Biblioteca Central de la Universidad Aut6noma de -

Chapingo, fundada ~ fine~ del siglo pasado y r•eutructur! 

da nn 1963, es \ln cAntro dP 1nformaoi6n ~~pecialment~ - -

acondioianndo para el estudio y la inv$stiqaci6n, que a -

trav~s de aua servioioa y acervo bibliogr,tioo contribuye 

a la roalizaoi6n de los f inee propu~~toa por la Univ~r•i· 

dad • 

su objetivo principal e1 a~r~~ent~r, mftnten1r y difun 
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Cuadro Nº 8 .. Mobiliario y superfie total en bibliotecas 
departamentales. 

N • Nombre d1 lo Escritori 01 Sillo 1 M 11o1 
. . 2 

Bibliot1ca 
E1tant11 Super l IClt M 

1 Bosque 1 1 20 3 6 11 8 

2 e entro de , 5 
Oocumentacion 

1 4 12 

3 Oifusidn Cultural 
2 3 4 30 

4 · Economi'a Aori'cola 3 75 6 21 1 50 

5 F·itot e e nia 1 14 1 15 16 

6 Industrias 2 90 10 32 142 
Agdcola& 

7 lrrigocio'n 3 8 2 12 24 

8 Maquinaria 
i 6 1 12 A gr 1' e o 1 a 

--
9 Parasitologfa 2 33 6 7 116 

10 Sociología 
2 6 1 17 56 Ru ro 1 

i 1 Suelos 12 3 24 80 

·t--· 

12 
Trabajo.s de 

8 3 2 46 
Campo 

1 

13 Zootecnia 1 2 5 3 13 137 

·.'. ,__ .. ·:·;:, '·' , .. ·, ... ,,; ·• ¡, :. • .• :· '·. ~.: :' 



dir el material científico y t~cnióp.que ~eq~ieie~ las ac 
~ ' ' 1 • .' 

tividades académicas de la misma. 

Depende directamente de la Subdirecci6n de Apoyo. Aca-

d~mico de la Universidad y se encuentra estructurada de ~ 

la siguiente manera: 

a) Jefatura 

b) Subjefatura 

. c) Oficina de Consult~ e Investigación biblioqr4-

fica. 

d) Oficina de Procesos T~cnicos 

e) Oficina de Servicios al Pablico 

f) Oficina de Hemeroteca - Mapoteca 

Cada una de estas instancias tiene encomendadas fun--

cienes eapec!f icas, cuyo cumplimiento contribuye al buen 

funcionamiento que tiene esta biblioteca, (Orqaniqrama ad 

junto) • 

2.4.1 usuarios 

La Bibliotec~ Contral atiende un promedio de 2,;00 

usuarios diarios' aunque no todos son de la propia insti

tuci6n. Su colecci6n es muy consultada tambidn por eatu-

diantes de la UNAM, UAM, IPN y muchas otras universidades 

d~ los estados d~ la R~prtblíca. 

48 



• 
''i .. '· •.. · , :·.:I.:' .. , • '!··· .: _ ': ,;: ~· ~: 

Fotografías de la Biblioteca Central de la 

Universidad Aut6noma Chapingo 
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Organigrama de la biblioteca central en 

~ co~·;-E~~;·~~SITAR.~ 
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Croquis de la Biblioteca de la UACH. 

PLANTA PR me I PAL 

!. CATALOGO 
2. CO:lSULTA 
3. ACERVO GEl;ERAL 
4. RESTIWIG IDOS 

a- LIBROS 
h- TESIS 
e- FOLLETOS 

S. REll:PRESOS 
6. MAPAS 
7. l\ARDL 

8. FOTOCOPIADORA 
9. PRESTAMO 

I O. ESCALERA 
I l. SANITARIOS 
12. HICROPELICULAS 
I3. íOTOCOPIADORA 
14. SECOS! 

PLAtlT A BAJA 

!. INDICES BIBLIOGRAFICOS 
2. PUBLICACIONES PERIODICAS 
3. ESTACIONES EXPERIMENTALES 
4. CUBICULOS 
S. ESCALERA 

-



Departamento de Procesos Técnicos 

.,. ' . . 
' 

:'' 

Cublculos Individuales de estudio 



Area de catálogos al público 

Pré~tamo de materiales 



2.4.2 Personal 

La plantilla de personal que labora en esta biblioteca 

está compuesta por 42 personas, de las cuales 8 son profe

siriales en Bibliotecología a nivel Licenciatura, 2 t~cni-

cos en Bibliotecología, 2 estudiantes de la carrera de Bi

bliotecología y 30 son auxiliares de biblioteca con estu-

dios que cubren desde enseñanza media, bachillerato y ni-

vel secretarial. 

Los B profesionales están distribuídos de la siguiente 

forma: Jefatura, Subjefatura, Subjefatura de Coordinación 

Técnica de Bibliotecas Departamentales, 4 encargados de 

'· las diferentes of iciná.s y 1 en Procesos. Técnicos. 

2.4.3 Servicios 

La biblioteca ofrece a sus usuarios los siguientes 

servicios: 

a) Auxilia a los lectores en sus tareas de investiga

ción bibli· gráfica. 

b) Elabora bibliografías para investigadores, a soli

citud y previa autorización de la Jefatura de la -

biblioteca. 

c) Préstamo 

- Interno: Se ofrece a cualquier persona que soli-

so 



• 

• 

cite informaci6n~~ 

- Externo: Se presta a los alumnos, maestros, inve!!_ 

tigadores y empleados de las instituciones que 

componen la Comunidad Chapingo, una vez que cum-

plan con los requisitos de registro solicitados -

por la biblioteca. 

- Interbibliotecario: En los casos en que la bibli~ 

teca no cuente con alg6n material requerido por -

los usuarios, podrá gestionarse el pr~stamo en 

otras bibliotecas, ya sean del pa!s o del extran

jero. 

- Permanente: Se presta a maestros y alumnos de la

Universidad, y consiste en la autorizaci6n para -

conservar cada semestre los materiales básicos 

que requieran para la preparaci6n de sus clases, 

siempre que se cuente con suficientes ejemplares_ 

de la obra solicitada. 

d) Fotocopiado. 

Se tienen en la biblioteca 3 máquinas fotocopiado-

ras para facilidad del usuario en la captaci6n de 

información; el costo es por cuenta del usuario. 

e) Préstamo de cubtculos. 

Se cuenta con 4 cubículos con capacidad para 6 per

sonas, mismos que se facilitan a maestros y alumnos 
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de la Universidad para realizar trabajos en grupo. 

f) Adquisición de materiales en el extranjero. 

Consiste en la compra de material bibliográfico en 

el extranjero para miembros de la Comunidad Chapi~ 

go; el costo del material es por cuenta del solici 

tante. 

g) Revisión de bibliograf!as. 

Consiste en la orientaci6n a los alumnos y maestros 

de la Universidad en la elaboraci6n de sus trabajos 

de investigaci6n. 

h) Circulación de publicaciones periódicas. 

Este es un servicio de actualización que se ofrece 

ª'maestros. e investigadores, quienes a su solicitud 

recibir&n para su revisi6n las revistas inmediata--

mente después de que son recibidas y registradas en 

la biblioteca. 

i) Orientaci6n a usuarios. 

Se ofrecen a solicitud de los maestros, conferencias . 
de orientación cuyo objetivo es familiarizar a los 

usuarios con los servicios y materiales de la bi- -

blioteca. 

j) Reserva de materiales. 

Cuando alguna persona requiera material que esté 

prestado en ese momento, podrá reservarlo para su -

uso. 
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La biblioteca ofrece sus servicios a los alumnos, 

maestros, investigadores y empleados de las instituciones 

que integran la Comunidad Chapingo, como son: Instituto -

Nacional de Investigaciones Agrícolas, Colegio de Posgra

duados y en general a todas aquellas personas que lo re--

quieran. 

2.4.4 Colecciones 

En la actualidad la Biblioteca Central de la Universi 

dad Aut6noma Chapingcr¡· cuenta con un acervo especializado 

en agronomía y ramas conexas formado por 61,616 velamenes' 

de libros, 8,448 folletos, 2,300 sobretiros, 985 títulos_ 

de publicaciones peri6dicas recibidas regularmente, 1,500 

tesis procedentes no solamente de egresados de la Univer

sidad, sino que se reciben también del Colegio de Posgra

duados, del ~nstituto Tecnol6gico de estudios Superiores_ 

de Monterrey, de la Facultad de Veterinaria de la Univer

sidad Nacional Autónoma de México y de algunas otras ins-

tituciones relacionadas con agronomía del país. 

Tiene también la colección completa de las cartas 

DETENAL, 50 micropelículas y 127 diapositivas. 

El acervo monográfico se divide en las siguientes sec-

cciones: 

a) Normal 

'.1. 
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b) Restringido 

c) Consulta 

En la secci6n del acervo normal se tiene el material 

que integra la colecci6n general y que se facilita en pré! 

tamo externo por 15 días, con opci6n a renovarse en dos 

ocasiones más. 

En la secci6n del acervo restringido est!n las tesis, 

folletos, reimpresos y libros que tienen mucha demanda. E! 

te material se presta externamente por 72 horas como m!xi-

mo. 

En la secci6n de consulta se tienen obras generales 

corno enciclopedias, diccionarios, bibliograf!as, etc. y 

este material no se presta a domicilio. 

La biblioteca cuenta con estantería abierta, y el Si! 

terna de clasificaci6n que utiliza es el Decimal de Melvil 

Dewey. 

2.4.5 Catálogos 

a) Catálogo Diccionario 

b) Catálogo Oficial 

c) Catálogo Topogr§fico 
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d) Cat~logo de Adquisiciones 

2.4.6 Presupuesto 

El presup11esto ejercido durante el año de 1984 fue de 

$ 19 552,539.00 el cual se distribuy6 de la siguiente ma--

nera: 

Compra de libros 

Pago de suscripciones 

Encuadernaci6n 

Publicaciones ~ditadas por 

la Biblioteca. 

$ 3'500,000.00 

10'800,000.00 

1'744,000.00 

1'080,000.00 

El resto se utiliz6 para mantenimiento del edificio 

y material de oficina. El sueldo del personal no est4 in

cluido en el presupuesto, ya que está a cargo de la Direc 

ci6n de Adritinistraci6n. 

2.4.7 Edificio, Mobiliario y Equipo 

El edificio rue actualmente ocupa la Biblioteca se -

terminó de construir en 1966, y consta de treS niveles: 

semis6tano, planta principal y mezzanine. La planta del -

mismo es cuadrada, y en la periferia están situados los -

cubículos de estudio y los estantes para libros; la zona 

central comprendida entre los cuatro nücleos que forman -

''' 
''!; ' 
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las escaleras y sanitarios, est~ ocupada por locales para 

seminarios y los servicios propios de biblioteca. En las 

cuatro esquinas est&n situadas las ocho salas de lectura. 

La capacidad prevista para la colecci6n de la bibli2 

teca es de 250,000 volúmenes para poder dar servicio a 

6,000 personas entre alumnos, investigadores, empleados y 

profesores.· lO 

Este edificio fue planeado inicialmente para la Bi-

blioteca Nacional Agr1cola que integrarían: La Escuela N! 

cional de Agricultura, El Colegio de Posgraduados, El In~ 

tituto Nacional de Investigaciones Agr!colas y el Servi-

cio de Extensi6n Agr1cola. Corno este proyecto no se llev6 

a cabo, el edificio lo comparten la Biblioteca Central de 

la Universidad Aut6noma Chapingo y parte de la.Biblioteca 

del Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas (INIA). 

Mobiliario y Equipo 

La Biblioteca Central cuenta con suficientes escrito 

rios y sillas par1 el personal; se tienen varios sillones 

y mesas en las distintas salas de lectura para hacer más 

lO Bibliograf1a Agrícola 1, (4) 1-3, 1964. 
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confortable la estancia del usuario en la biblioteca y 

también suficientes cubículos y módulos para el estudio. 

El edificio tiene también un sistema de aire acondi-

cionado que contribuye a la comodidad del usuario. 11 

2.5 Relación de la Biblioteca Central con las bibliotecas 

departamentales 

No existe ninguna relaci6n entre las bibliotecas de -

la UACH, debido a que los intentos que se hicieron en 1963 

para lograr la centralizaci6n no lleg6 a culminar como 

debiera. 

Por causas desconocidas, esta centralizaci6n no fue -

posible, por el contrario, las bibliotecas departamentales 

se han ido incrementando y en este momento la Universidad 

Autónoma Chapingo cuenta con 14 bibliotecas departamenta--

les, llamadas as1 en este trabajo por encontrarse ubicadas 

en los diferentes departamentos de enseñanza e investiga--

ci6n de la UniversLdad, y no porque tengan alguna relaci6n 

11 veltlzquez, Pablo. "Importancia de la Biblioteca para· el 
Centro Nacional de Investigaci6n, extensi6n y enseñanza 
agrícolé!._". En: Bibliote_ca y Centros -~~ . .!~formaci6n -
CONESCAL No. 20, 1971 p. 53-56. 
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con la Biblioteca Central, ya que su organizaci6n y admi

nistraci6n son independientes. 

Lo anterior nos viene a demostrar que el nombre de -

Biblioteca Central, como se conoce a partir de 1963 no in 

cluye ninguna de las funciones que como tal debería cum~-

plir, ya que su organizaci6n no la contempla corno organi~ 

rno rector de dichas bibliotecas. 

2.6 La descentralizaci6n bibliotecaria que existe en la 

UACH y sus desventajas 

La descentralizaci6n de las bibliot~cas universita--

rias desde hace tiempo es tema de constante interés en 

distintos países. La autonom1a de las facultades dentro -

de las universidades en Estados Unidos de Norteamérica y_ 

varios países de América Latina, se refleja en la creación 

de bibliotecas departamentales totalmente desvinculadas -

entre s!, lo que ocasiona dispersi6n de la inforrnaci6n y_ 

mal aprovechamiento de los recursos. 12 

La proliferaci6n de colecciones se hace m&s marcada 

12 Milczewski, Marion A. Estructura de la biblioteca uni
versitaria en América Latina. Washington, D.C. Uni6n 
Panamericana, 1967. p. 2 
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con la construcci6n de grandes ciudades universitarias, -

aún en los países desarrollados; en Estados Unidos de - -

Norteam~rica tiende a aumentar la descentralizaci6n de 

las colecciones y la creaci6n de bibliotecas departament~ 

13 les. 

Ahora bien, el caso que nos ocupa, la Universidad Au 

t6noma Chapingo, no escapa a este fenómeno, puesto que 

existen 15 bibliotecas apoyadas con presupuestos otorga-

dos por la Universidad y sin ninguna planificaci6n previa 

a su creaci6n, con excepci6n de la Biblioteca Central. 

Sin embargo, las bibliotecas departamentales se conservan 

porque existe el interés de su permanencia en cada uno de 

los departamentos de enseñanza e inve~tigaci6n que forman 

parte de la Universidad. 

A continuaci6n enlistamos las opiniones de diferen--

tes personas que han analizado este problema con el fin -

de apoyar nuestras observaciones: 

Jean Loog considera que la descentralizaci6n de las_ 

colecciones se 11eva a cabo básicamente por dos razones -

lJ Ibid. p. 3 
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y son: 

l. Razón geográfica 

2. Razón de espacio 

En el caso de la Universidad Aut6norna Chapingo no -

podemos considerar la primera corno factor de peso, para_ 

que se justifique una descentralización del material bi

bliográfico, puesto que el área geográfica que ocupa la 

Universidad no está dispersa, ya que no existe un kil6me 

tro de distancia entre los dopartamentos y la Biblioteca 

Central. 

En cuanto a la segunda razón que Loog menciona, co~ 

sideramos que el edificio que ocupa laBiblioteca Central, 

tiene capacidad para albergar en su totalidad el mate- -

rial bibliográfico que se encuentra disperso, y tambi~n 

para dar cabida a los usuarios. 

Continüa Loog con algunas consideraciones acerca de 

los inconvenientes que representa la existencia ~e las -

bibliotecas departamentales. 

3. Las bibliotecas departamentales est&n a menudo 

en manos de personal no profesional, cuya rtnica 

funci6n será la de prestar libros. 

4. Entre más pequeñas sean las unidades, habrá - -
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mayor posibilidad de recursos duplicados. 

5. La fragrnentaci6n de las colecciones en pequeños -

acervos altamente especializados no está en armo

nía con la creciente interdisciplinariedad del 

pensamiento moderno. 

6. Las bibliotecas departamentales no pueden mante-

ner una colecci6n que represente en forma orden! 

da los intereses del departamento al gue sirven. 

7. Las bibliotecas departamentales llegan a ser con

siderada.s por los miembros de los departamentos, 

corno su Onica posibilidad de obtener informaci6n, 

perdiendo la proporción real de la biblioteca de

partamental que será s6lo un ap~ndice especializ! 

do de la colección general de ·1a insti tuci6n y, -

como consecuencia, se mantienen alejados de los 

recursos del sistema bibliotecario completo. 

8. Considera muy grave que en dichas bibliotecas la 

colecci6n sea seleccionada ünicamente por los 

maestros, ya que el bibliotecario no est& capaci

tado para · •articipar y los maestros tienden a ad

quirir materiales que representan sus intereses -

particulares y no los de la comunidad. Además tie 

nen una visi6n limitada y parcial de las obras a_ 

la venta, ya que desconocen las fuentes especial.!:_ 
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zadas de selecci6n. 

9. Los fondos de una biblioteca departamental· son in-

suficientes para adquirir todo el material que se 

requiere y los usuarios esperan que su biblioteca 

sea autosuficiente. 

10. La mala distribuci6n de los recursos puede resul-

tae en un debilitamiento de la colecci6n general. 

11. Una colecci6n formada por la adquisici6n de todo 

lo que se ve en los anuncios, no puede ser equiv~ 

lente a aquella seleccionada cuidadosamente en 

fuentes especializadas y por personas especializ~ 

das para desarrollar esa labor. 

12. Los maestros desconocen las alternativas de adqu! 

sici6n como son: pr~stamo interbibliotecario, so-

licitud de fotocopia, y todo lo quieren adquirir_ 

por compra. 

13. El horario de estas bibliotecas es más reducido -

para atender al público, debido a que carecen de 

personal suficiente para cumplirlo. 

14. Muchas v• ces estas bibliotecas se alojan en insta 

laciones no funcionales. 

15. Estas colecciones están descuidadas y pueden ser_ 

fácilmente sustrafdas por los usuarios, debido a 

la falta de personal dedicado exclusivamente a la 

_ .• ,.,:; ...... ',,j .,• "· , .. , .. '·· 
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. 'l . " 14 vigi ancia. 

Gleen L. Sitzman, bibliotecario de la Universidad de 

Uganda en Mekere hace las siguientes consideraciones con 

respecto a la descentralizaci6n: 

"1. En la descentralizaci6n se da la dispersi6n de los 

fondos de la instituci6n representados por los si-

guientes aspectos: 

a) Contrataci6n de personal no calificado para 

fungir corno bibliotecarios, que no tienen nin-

guna responsabilidad ante la autoridad. 

b) Se adquiere material casi siempre duplicado con 

respecto a la existencia de las diferentes co--

lecciones. 

c) Por lo general se carece de mobiliario, equipo, 

edificio.y materiales necesarios para que fun-

cione la biblioteca departamental. 

2. Se desata una competencia entre las bibliotecas 

departamentales y la Biblioteca Central, lo que -

representa debilitamiento de la ~olecci6n central 

en las áreas de especialidad de las bibliotecas -

departamentales. 

14 Loog, Jean. "The death of the departamental library" 
Libra~y Research. 9 (3): 351-355, 1965 . 
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3. Debido a su falta de organizaci6n, ya que casi 

siempre es mala, se desaprovechan en su mayoría -

los materiales existentes. 

4. Considera que en caso de ser necesaria la existen 

cia de estas bibliotecas, la Biblioteca Central -

sea la coordinadora, tanto en el aspecto adminis

trativo, como en el aspecto técnico." 15 

Javier Lasso de la Vega concept~a a las bibliotecas_ 

departamentales descentralizadas como autónomas en cuanto 

a dirección, administraci6n y recursos econ6micos, y ex--

presa las siguientes opiniones: 

15 

·· .. ,, 

1. "Cuando la descentralización es innecesaria una -

desventaja es la duplicación, primero de costos 

-~Y finalmente de material bibliográfico. 

2. Existen numerosas obras que pueden ser necesita-

das por varios departamentos y, a la vez, que no 

cabe en justicia asignar a una sola biblioteca; 

entre éstas cabe citar las actas de las socieda-

des cien'.f.ficas, los diccionarios, enciclopedias 

y muchas obras de re,ferencia que son indispensa

bles en toda biblioteca. Esta consideración nos 

Sitzman, Gleen L. "Uganda's university library" College 
and Research Libraries. 29 (3): 200-209, 1968. 

64 

. .. , 



lleva a pensar en lo costoso que resulta a una 

universidad proporcionar los medios econ6micos 

para tener una colecci6n muy completa en cada bi

blioteca departamental. " 16 

Wilson y Tauber citan a Metcalfe y opinan que "el sis 

tema de bibliotecas departamentales es factible en univer-

sidades muy grandes y dispersas físicamente, y mencionan -

también las siguientes desventajas de la descentralizaci6n: 

1. Duplicaci6n innecesaria 

2. Las políticas en vigencia en cada biblioteca de 
i 

facultad sale de los lineamientos fijados para la 

biblioteca universitaria en su conjunto. 

3. Se corre el riesgo de desarrollar en exceso al te-

rna de inter~s, sin tomar en consideraci6n la rela-

ci6n que existe r.on otras disciplinas. 

Según estos autores un análisis concienzudo de estos 

argumentos, di6 por resultado la inclinaci6n hacia la cen-

17 tralizaci6n administrativa, financiera y técnica." 

16 Lasso, de la Vega, Javier. "La biblioteca universitaria 
y las de facultades" En: Boletín de la UNESCO para las 
bibliotecas. 15 (4): 195-199, 1961. 

17 Wilson, Louis Round; Tauber, M.F. The university library 
New York, Columbia University, 1956 p. lió 
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J.R. Blanchard nos dice que "la experiencia y el sen-

tido común aconsejan que los servicios de la piblioteca 

deben estar centralizados, como sea posible, tanto en lo -

administrativo corno en lo físico. As.1 mismo considera que_ 

una colección formada por menos de medio mill6n de volúme-

nes puede ser manejada en base a una buena planeaci6n por_ 

una biblioteca central." 18 

Se considera que en las bibliotecas departamentales, 

se debe reconocer que se ne ce si ta una organizaci6.n coope-

rativa entre sus componentes si se desea suprimir el des-

perdicio de esfuerzos intelectuales y recursos financie--. 

ros que produce el trabajo aislado de cada unidad como se 

lleva actualmente. 

Es necesario, por tanto, la b~squeda de los benefi--

cios de la racionalización del trabajo bibliotecario a 

través del desarrollo de una acción voluntaria que permi-

ta la integración de procesos y servicios existentes y f~ 

turos, sobre bases o acuerdos que cuenten con un amplio -

respaldo técnico , institucional. De esta manera los ser-

vicios bibliotecarios podr&n satisfacer las necesidades -

18 Blanchard, J. R. "Planning the conversion of a college 
to a universi ty library". En: Col le ge and Research 
libraJ:j.es. 29 (4): 297-302, 1968 
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docentes de investigaci6n, y en general de la comunidad -

estudiosa enmarcando el espíritu de la biblioteca dentro_ 

de la idea de ayuda y apoyo en la basqueda de informaci6n, 

teniendo adem§s muy presente que la biblioteca departamen

tal es s6lo una posibilidad de las muchas que ofrece un 

sistema bibliotecario debidamente estructurado. 

·. . ..·· 

;,_, 
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CAPITULO III 

3. PLANEAMIENTO BIBLIOTECARIO 

. 
El planeamiento de los servicios bibliotecarios "es -

un sector del planeamiento educativo, cultural y cient!fi-

co, el cual a su vez es parte del desarrollo general de un 

país o una regi6n. No es por consiguiente, un fin en sí 

mismo sino, como el planeamiento de la educaci6n, un medio 

para alcanzar ciertos fines relativos al desarrollo de la 

comunidad y el individuo." 19 

El planeamiento de los servicios supone un proceso 

contínuo y sistematizado de estudio, desde el punto de vi~ 

ta bibliotecológico, de los problemas de la educación per-

manente, la informaci6n y la investigaci6n; la determina--

ción de los fines de los servicios citados, el establecí--

miento de los objetivos que tales fines imponen y la prep~ 

raci6n de decision.•s pr~cticas que aseguren el logro de 

esos objetivos, utilizando racional y razonablemente los -

recursos disponibles. 

19 Penna, Carlos Victor. "Técnicas del planeamiento biblia 
tecario" ~laneamiento de servicios bibliotecarios de-
documentaci n. 2. ed. Madrid: UNESCO, 1970, p. 59 -
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3.1 Niveles del planeamiento bibliotecario y norrnalizaci6n. 

Penna considera que " ... dada la estructura de la edu 

caci6n en América Latina, el hecho de que la universidad -

es autónoma y que las bibliotecas especializadas dependen_ 

de diversos organismos, todo lo cual supone la existencia_ 

de campos administrativos diferentes, el planeamiento de -

los servicios bibliotecarios debe hacerse en dos niveles -

distintos. 

Estos niveles son: 

a) Bibliotecas de enseñanza primaria, secundaria y 

especial, bibliotecas nacionales y públicas. 

b) Bibliotecas universitarias y especializadas. 1120 

Los grupos así constituídos, resultado de que las bi-

bliotecas mencionadas en el primer grupo se encuentran ge-

neralmente centralizadas por un organismo dependiente de -

la oficina o ministerio de educaci6n, mientras que las bi-

bliotecas del segundo grupo pertenecen a muy diversos org~ 

nisrnos, cuentan e n presupuestos considerablemente altos -

y, en ocasiones se integran en sistemas estructurados. 

20 
Penna, Carlos Victor. "Planeamiento de los servicios bi
bliotecarios" En: Boletín de la UNESCO para las bibliote
cas. 21 (2): 72, 1967 
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El caso que nos ocupa cae en el qrupo dos, la Univers! 

dad Autónoma Chapingo y sus bibliotecas departamentales; -

en la cual se propone un sistema bibliotecario estructura-

do con los recursos existentes corno son: edificios, mobi--

liario y equipo; acervos, presupuestos y personal. 

Todos estos recursos se utilizarán mejor si se reali

za una centralizaci6n de tar~~s técnicas y administrativas, 

hecho que, además reduce los costos de por sí ya elevados_ 

en los servicios bibliotecarios. Por lo que se refiere al_ 

desarrollo del proyecto ~e tiene el apoyo de la Direcci6n_ 

Académica y de los distintos departamentos de enseñanza e 

investigaci6n de la Universidad. 

En cuanto a la normalizaci6n del planeamiento biblia-

tecario, se refiere a la uniformidad que debe existir en -

cuanto a la preparación profesional de los bibliotecarios 

y a las técnicas bibliotecol6gicas. 

Volviendo a Penna, quien dice que "Ninguna bibliote-

ca podr& integrar,;e en un sistema nacional centralizado, 

salvo que hable el mismo lenguaje técnico del sistema. 1121 

21 
!bid. p. 76 
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Si se quiere establecer un sistema de servicios bi- -

bliotecarios es indispensable, en primera instancia, preo-

~uparse por la normalización de las técnicas bibliotecol6-

gicas que se deberán establecer en cada una de las biblio-

tecas participantes del sistema. Sólo de esta manera podrá 

localizarse y recuperarse conveniente~ente la información 

existente en las diversas bibliotecas, aprovechándose así 

a los recursos biblioqráficos aJ máximo. 

3.2 T~cnicas del planeamiento. 
. . . 

Se considera~ dos fases: 

3.2.l Fase Normativa: En esta fase los que pl2nific~n 

·deben definir la finalidad que se persique o pretende al--

canzar con su plan / as1'. como también definir los .oh:iet ivo;::; 

inmediatos; creando el funcionamiento y extensión de los -

servicios bibliotecarios y opciones del mismo plan. 

3.22 Fase Funcional: En esta fase se definirán los í:tE' 

dios y la estrategia a seguir para logrc~r los objet.i.vos es 

tablecidos en la fase anterior; teniendo presente el em- -

pleo racional de los recursos humanos y rnaterialps de que 

se dispone. 



3.3 Etapas del planeamiento. 

El planeamiento es un proceso permanente que requiere 

investigaciones constantes sobre los problemas sometidos -

a estudio¡ y se analizan las principales etapas: 

1. Consulta de la experiencia acumulada, 2. Diagn6st! 

co, 3. Prograrnaci6n, 4. Difusi6n del plan, S. Ejecuci6n y_ 

evaluaci6n. 

3.3.1 Consulta de experiencia acumulada. 

Investigar sobre experiencias anteriores es obvio, ya 

que al iniciar una empresa de cualquier índole es conve- -

niente saber lo que anteriormente se ha hecho al respecto. 

Esta investigaci6n puede orientar al (los) planificadores_ 

e impedir que caigu en errores que cometieron otros; ya 

que es probable que con anterioridad se hayan llevado a 

cabo estudios necesarios para el plan que desea realizarse, 

ahorrándose así tiempo, dinero y recursos humanos. 
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3.3.2 Diagn6stico 
.''t 

Es la etapa del planeamiento que consiste en el estu-

dio de la naturaleza, la estructura y el estado actual de 

los servicios bibliotecarios. La parte fundamental de todo 

planeamiento es su metodología~ por esta raz6n se estudia

rá el diagn6stico corno un m~todo para detectar el estado -

de una organizaci6n bibliotecaria. 

El diagnóstico consiste en el análisis completo y de

tallado de la situaci6n bibliotecaria en un área determina-

da, para conocer las necesidades y fijar los objetivos, as! 

corno para establecer el plazo en que ha de desarrollarse el 

programa. Dicha etapa muestra el proceso de funcionamiento 

de los servicios y permite determinar con certeza el punto_ 

crítico en el cual se encventra localizado el desajuste. 
, ..... 

Después de obtener mediante el diagn6stico el punto de 

partida para el conocimiento integral de la estructura en -

la cual se trabaja, se pasa al análisis de los aspectos 

cuantitativos y c11alitativos del servicio en estudio. El ob 

jetivo del conocimiento del estado actual es permitir la 

.,.,~~mparaci6n con modelos y sistemas bibliotecarios preesta--

blecidos y bien definidos. 

En la etapa del diagn6stico se requiere de la inter-

venci6n de varios profesionales en distintas disciplinas: 
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en América Latina difícilmente se lleva a cabo un plan con 

la intervención de especialistas en diversos campos, fac-

tor que facilitar!a el proceso por lo que generalmente se_ 

aprovecha la experiencia acumulada en trabajos presentados 

aisladamente. La información estadística verídica es nece

saria en esta etapa y, por lo general, no hay estadísticas 

fidedignas; esto hace necesario llevar a cabo muestreos, -

cuestionarios, entrevistas, encuestas de opini6n, etc., 

realizadas con la asesoría.de especialistas en diversas 

disciplinas; esto determina la necesidad de una metodolo-

gía de la investigaci6n que permite la sucesi6n de pasos -

para descubrir nuevos datos, usando algunas t~cnicas como 

las siguientes: 

- Entrevista. Es la conversaci6n entre dos o más per-· 

sonas,de las cuales uno es entrevistador y el otro 

el o los entrevistados. 

Observaci6n. Permite sacar conclusiones del conju!!_ 

to de hechos, cosas y datos observados. Esta es 

directa al observar fenómenos o cosas. Indirecta -

al. observar documentos de diferentes tipos. 

- Muestreo. Se hace cuando se escoge un pequeño gru- ·· 

po de una población en el cual se tenga la probab! 

lidad de que reúna las características de toda la 

'"'.' 

74 



poblaci6n en estudio. 

- Cuestionarios. Se llevan a cabo a trav~s de pregu~ 

tas por escrito y tienen como finalidad obtener da 

tos para una investigaci6n. 

- Encuesta. Sirve para anal izar la opini6n de· un se~ 

tor a través de una serie de preguntas, las que 

pueden ser abiertas o cerradas. 

Después de la aplicaci6n de cualquiera de los proce

dimientos anteriores se utiiiza la estad!stica para reco

ger los datos y así poder analizarlos y sacar sus caracte 

rísticas, etc. 

En el diagn6stico se encuentra, en qran parte, el 

factor que hará posible un plan a corto plazo, por Ej. de 

1 a 5 años (con previsiones seguras); a mediano plazo, de 

5 a 10 años (con previsiones dudosas) y a largo plazo 10 

a 25 años, (con previsiones solamente indicativas). Esta 

información orientará el alcance que tendrá el proyecto -

bibliotecario en clJantc, a si será local, regional, nacio

nal o internar.ion1l. 

El diagn6stico tiene tres fases a ronsiderar v son -

las siguientes: 

La fase previa.- Es un estudio en detalle del poten-
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cial de los lectores, es lo que en administración equivale 

al estudio de mercado; en bibliotecologfa corresponde a la 

·investigaci6n acerca de los recursos bibliográficos y la -

cooperación entre las instituciones que tendrán que ver 

con la planificaci6n bibliotecaria. 

Fase de estudio y verificaci6n.- En esta fase se lle

van a cabo las investigaciones que permiten el estudio de 

los diferentes aspectos que integran la estructura adminis 

trativa que controle el servicio bibliotecario, es decir: 

La orientación de lo que pretende ser el servicio. 

- Las necesidades que va a satisfacer. 

- Las posibilidades técnicas, econ6micas y humanas -

de que se dispone. 

- Clasificaci6n del personal bibliotecario. 

- Evaluación de resultados obtenidos en esta fase. 

Que tendrá que unalizar los siguientes aspectos: 

Aspectos .cualitativos. Estudia la calidad de los -

recursos con que s'.~ cuenta: 

- La preparación del personal bibliotecario. 

- Los recursos biblioqráficos (actualización de 

acervos) . 

- Estado actual de los edifici~s. 

"' ,, 
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Estado actual del mobiliario y equipo. 

- Organizaci6n de los servicios técnicos y de los 

servicios al público. 

- Coordinación y colaboraci6n técnica entre las bi-

bliotecas. 

Aspectos administrativos. Revisa el grado de organ! 

zaci6n de los servicios bibliotecarios. Fijan los objeti-

vos de la estructura del servicio bibliotecario; mediante 

la coordinaci·6n entre la adrnin istraci6n y sus componentes. 

Se analizan las responsabilidades de instituciones edu 

cativas y científicas, lo mismo que las asociaciones de bi

bliotecarios con la creación de los servicios biblioteca-

ríos. 

Aspectos cuantitativos. Se refiere a la cantidad de 

bibliotecas existentes en el §rea donde se va a planificar 

y los recursos de los que disponen cada una de ellas, como 

son: 

- Recursos immanos 

- Recursos bibliográficos 

- Número de lectores reales y potenciales de cada -

una de las bibliotecas del sistema. 

- Porcentaje de lectores atendidos por año, indican 

do tipos de servicio. 
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- Perímetro ocupado por el edificio de la bibliote-

ca. 

Cantidad de equipo y mobiliario. 

Aspectos financieros. En éste se analizarán los re-

cursos presupuestarios con que se cuenta para cubrir los 

diferentes gastos que ocasionan: 

- El personal 

- Las adquisiciones 

- Los edificios 

El mobiliario y el equipo 

Se analizarán las asignaciones presupuestales de mi--

nisterios de educación, universidades, institutos de in-~ 

vestigaci6n científica, institutos de educación superior, 

estableciéndose el porcentaje de servicios bibliotecarios. 

Financiamiento nacional y extranjero para el fomento de -

los servicios bibliotecarios. 

Fase de recomendaci6n de alternativas.- Consiste en -

plantear la organizaci6n fundamental que sea más recomen-
.. 

dable en los países dispuestos a planificar sus servicios 

bibliotecarios. Es el punto de transición entre el diag--

nóstico y la programaci6n. 

"En los paises latinoamericanos se recomienda la crea 

ci6n de un organismo nacional que elabore los planes a 



desarrollar en materia bibliotecaria. Dicho organismo 

debe tener cierto grado de independencia administrativa re 

comendable para la toma de decisiones que permita la rela

ci6n directa con las autoridades y apoyo necesario para el 

fomento de sus actividades •.• " 22 

3.3.3 Programaci6n. 

Mediante el diagn6stico se ha obtenido una visi6n am-

plia y real dé los servicios bibliotecarios, es posible 

apreciar las necesidades primarias, secundarias y últimas 

que se deberán satisfacer. La programación es una proye.c--

ci6n hacia el futuro, tomando como base la realidad prese~ 

te y siervi~ndose de un organismo directriz; se irán haci0!_ 

do los ajustes según se vayan presentando las necesidades. 

22 

Todo programa debe basarse en los siguientes aspectos: 

- Lo que debe hacerse (jerarquizar las actividades y 

pensar cómo llevarlas a cabo}. 

- Cu~ndo debe hacerse (tomar en cuenta el momento y 

el período ~propiados en que deben de llevarse a 

Cabrera Bohorquez, Jorge ... et al ~nteproyecto piloto 
para un plan bibliotecario nacional. M~xico, 1976 p. 190 
Tesis (Lic. en Bih}. UNAM. Facultad de Filosofía y Le
tras. Colegio de Bibliotecología y Archívología. 
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cabo las actividades). 

- Qué reglas deberán observarse durante la ejecuci6n 

del trabajo. 

Cuántos empleados serán necesarios y cuáles serán 

sus actividades. 

-.Cuál será el costo del programa. 

La programaci6n de un plan bibliotecario, principia_ 

tomando en cuenta la situación bibliotecaria del área don 

de se ·va a planificar, el p~esupuesto asignado a las bi-

bliotecas, normas que existen al respecto, costos, etc. 

3.3.4 Difusi6n del plan. 

Una vez terminada la programación, la difusi6n del -

plan se hace necesaria para poner en conocimiento de las 

autoridades pertinentes, así como de toda persona intere

sada y relacionada con el trabajo bibliotecario, los obj~ 

tivos y metas que se persiguen además de las acciones que 

se propongan. Del buen conocimiento que se tenga del plan 

dependerá en gran 1°1edida, el poyo que pueda encontrar pa

ra su realización. 

3.3.5 Ejecución y evaluación. 

En el proceso de P-jecuci6n, el plan a corto plazo in 
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dicar§ las tareas de urgente solución y los problemas bá-

sicos que deben ser resueltos como: legi~laci6n, prepara-

ci6n del personal, instalaci6n de los organismos de ejec~ 

ci6n. Durante este período (corto plazo) habrá de imponer 

una reforma administrativa y técnica y el antiguo sistema 

debe ser sometido a un proceso de mejoramiento cualitati-

vo, de perfeccionamiento de los servicios existentes, de 

adaptaciones del antiguo persona1 a las orientaciones que. 

impone el plan. 

En las metas a mediano plazo se pasa ya por el creci 

miento cuantitativo y cualitativo. 

La evaluaci6n es indispensable para verificar la efi 

cacia del plan e introducir las modificaciones que, a 

pesar del esfuerzo continuado y sistemático, se estimen -

necesarias para ajustarlo a la realidad que se haya o~te-

nido en la experiencia acumulada durante su ejecución. 

La evaluación es un proceso que permite conocer los 

resultados alcanz ·dos en relación con los objetivos pre--

viamente fijados; visto a través del uso de la estadísti-

ca, el análisis de las encuestas de usuarios indicarán el 

valor de los resultados. 
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CAPITULO IV 

4. SISTEHA 

.4.1 ¿Qué es un Sistema? 

Sistema.- "Conjunto de reglas o principios sobre una 

materia, enlazadas entre sí. Conjunto de cosas que orden~ 

damente relacionadas entre sí contribuyen a determinado -

objeto." 23 

Sistematización.- "Acción y efecto de sistematizar" 24 

Aspectos importantes que deben cubrir los sistemas. 

- Los sistemas formales de informaci6n documental, -

forman un subconjunto de los sistemas de comunica-

ci6n del conocimiento. 

- Cualquier sistema tiene como medida central de su 

efectividad, la relevancia: es decir, su capacidad 
1 

para proporcionar respuestas que satisfagan los re 

23 Real Academia Española. Diccionario de la lengua españo-
la. 19 ed. Madrid. Espasa-Calpe, 1970. p. 1208 

24 
!bid. p. 1208 
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quisitos de una pregunta. 

- El proceso de evaluaci6n en cualquier sistema for-

mal de informaci6n documental se hace alrededor de 

su objetivo central: proporcionar el máximo de in

formaci6n relevante, con el m!nimo de costo y de -

tiempo. 

- Para optimizar un sistema, se debe estudiar y ana

lizar la situaci6n actual por medio de una adecua

da evaluaci6n. 

- Un sistema requiere de una retroalirnentaci6n cons

tante: con el objeto de analizar las repercusiones 

que afectan dicha implantaci6n y evitar interferen 

cias que pueden frenar ra agilizaci6n o mejora del 

servicio. 

Cuando se habla de optimizaci6n, se establece una 

relaci6n entre el contenido, la estructura y las metas de 

un sistema, y un conjunto de soluciones factibles que son 

el resultado de un proceso evaluativo y de control del 

sistema. 

4.2 Propuesta para la organizaci6n del sistema biblioteca

rio de la Universidad Aut6noma Chapingo. 

La Universidad Aut6noma Chapingo, cuenta actualmente 

. -:.·._.\,:·-''·, 
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con una Biblioteca Central y 14 Bibliotecas Departamenta

les, las cuales fueron sometidas a un análisis en cuanto· 

a su funcionamiento t~cnico y en cuanto a servicios; este 

análisis se hizo por medio de la aplicaci6n de un cuesti~. 

nario, el cual contestaron los encargados de dichas bi- -

bliotecas, además de visitas personales a cada una de las 

bibliotecas; como resultado del análisis sabemos que no -

hay ninguna relaci6n entre las bibliotecas; es decir, son 

autónomas y con múltiples problemas y carencias que repe~ 

cuten contra los usuarios y la propia instituci6n. 

Basados en este análisis se propone la orqaniiac16n_ 

de un sistema bibliotecario en la UACH, que se haga carqo 

de organizar, supervisar y coordinar las actividades de -

las bibliotecas existentes y las que puedan surgir. 

Este sistema se apoya en alternativas que permitan -

el mejor aprovechamiento de los recursos bibliotecarios -

existentes, y son: Centralización total de las coleccio-

nes, Centralización por áreas y Centralizaci6n parcial. 

Considerando que cada una de esas alternativas tie--

nen puntos positivos y negativos que pueden auxiliar para 

lograr establecer un control de las diferentes coleccio-~ 

nes que se encuentran en las bibliotecas departarnenta,le~_ 

. . ~ . ,. ' " . 
. ;·.', '!:?~ ·. :·' .r.·.,'•; ... ''c.~··.,\' . .",·."·. ''.; 
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de la Universidad Aut6noma Chapingo, y con el prop6sito 

de demostrar los alcances de cada una de ellas, a continu~ 

ci6n ofrecemos un an~lisis detallado de esas alternativas, 

buscando llegar a la opci6n que nos permita lograr el mejor 

aprovechamiento de esos recursos bibliográficos y humanos -

que la Universidad tiene dispersos. 

4.2.1 Centralizaci6n total de las colecciones. 

Las colecciones existentes en los departamentos se i~ 

tegrar!an en ·forma progresiva, y bajo un programa bien de

terminado, a la Biblioteca Central y de esta forma dejar!an 

de existir como bibliotecas departamentales. 

VENTAJAS: 

- Ahorro de recursos humanos, materiales y documenta

les. 

- Recuperaci6n total de la informaci6n a trav~s de 

una sola búsqueda. 

- Aplicaci6n de pol!ticas uniformes. 

REQUERIMIENTOS: 

- Contrataci6n de personal profesional y de apoyo. 

- Compra de mobiliario. 

Considerando el inter~s que los diferentes dep~rta--

as 
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mentas de enseñanza e investigaci6n han manifestado de co~ 

tar con sus propias bibliotecas, esta alternativa no ser!a 

recomendable. 

4.2.2 Centralizaci6n por áreas. 

Tomando como base la recomendaci6n de ANUIES, as.! - -

como la ley que crea la UACH y propone para su organiza-

ci6n, una segunda alternativa que ser.ta la creaci6n de bi

bliotecas de divisiones, lo que representar!a en principio 

la existencia de cuatro bibliotecas: 

- Biblioteca de la Divisi6n de Ciencias Sociales 

- Biblioteca de la Divisi6n de Ingenier!a Agr!cola 

- Biblioteca de la Divisi6n de Agronom!a 

- Biblioteca 6entral 

VENTAJAS: 

- Centralizaci6n de Procesos T~cnicos 

- Centralizaci6n de la Selecci6n y Adquis.ici6n 

- Centralizaci6n del presupuesto 

- Disminuci6n del número de bibliotecas 

- Menor dispersi6n de recursos 

- Mejor aprovechamiento de recursos existentes, in-

clu1do el personal. 

- Permite establecer con mayor facilidad un sistema 

". ,., : ,,,· 
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de bibliotecas. 

REQUERIMIENTOS: 

- Construcci6n de edificios adecuados para alojar las 

bibliotecas. 

Adquisici6n .de mobiliario y equipo 

- Contrataci6n de personal profesional y de apoyo 

Debido a la infraestructura actual de la Universidad, 

seria muy difícil conseguir los edificios que albetgaran -

a las bibliotecas por el momento, y por lo mismo esta al-

ternativa no representar1a ninguna soluci6n al problema 

planteado. 

4.2.3 Centralizaci6n parcial. 

Esta alternativa permite a cada departamento conti- -

nuar con su biblioteca, centralizando las actividades de: 

- Procesos T~cnicos 

- Selecci6n y adquisici6n 

- Presupuesto 

VENTAJAS: 

- Uniformidad en los procesos 

- Permite crear un sistema de bibliotecas 

- Limita las compras duplicadas de material 

• ", • i ~ - ' •• : 
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- Permi·te crear un catálogo colectivo de las bibliote 

cas ±ntegrantes del sistema. 

REQUERIMIENTOS: 

- Asignac:i:6n presupuestal que ·permita actualizar las .. 

colecc.iones 

- Capacftaci6n al personal que actualmente trabaja en 

las bibliotecas departamentales. 

Ampliact6n y/o adaptaci6n de edificios. 

- Compra de mob~liario 

- Contrataci6n de personal pro·fesional 

- Ampliaci6n del departamento de procesos t'cnicos 

Tomando en consideraci6;fl el estado actual que guardan 

las bibliotecas de la Universidad Aut6noma Chapingo, las -

ventajas que se mencionan en cada una de las alte.rnativa·s 

y él inter6s de cada departamento en conservar su bibliote 

ca, la alternativa que mayores ventajas ofrece para lograr 

'un aprovechamiento más eficaz de los recursos bibliográfi-

cos que ya se tiene, es la alternativa n~mero tres, o sea, 

la centralización ~arcial. 

Esta centralizaci6n parcial es recomendable ya que 

geogr~f icamente la Universidad no está dispersa, lo que 

segtln Loog es una raz6n fundamental para que exista una 

l
0
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descentralizaci6n total. 

Esta centralizaci6n parcial que se propone, permite -

el establecimiento del sistema bibliotecario, ya que por -

medio de una coordinaci6n general de bibliotecas se puede_ 

lograr el ejercicio total de dirección y administraci6n de 

todo el sistema y, adem~s, el ejercicio autónomo de los 

servicios, asi como la uniformidad en los procesos t6cni--

cos. 

Otras de las Ventajas que se obtendr!an son: 

a) Aunque exista la autonom!a de.servicios, est6s es 

tar!an sujetos a una sola coordinaci6n, lo que 

permitirá establecer una pol!tica y unas normas 

unitarias. 

b) Al existir una centralizaci6n del presupuesto, su 

distribuci6n será m4s equitativa y estable. 

c) Al existir una Biblioteca Central y varias depar

tamentales, podrá hacers~ una distribuci6n mas ' -

acertada de las colecciones, pues las obras de 

carácter espec,!fico estar4n en las bibliotecas de 

partamentales y las más generales y de referencia 

estar4n en la Biblioteca Central. 

d) El enlace con los profesores para hacer una selec

c16n m4s adecuada a los programas de ens~ñanza de 

,.:, .. ' · ... 
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la Universidad podrá hacerse en forma más ágil. 

e) La centralizaci6n parcial permitirá el uso conti

nuo de las colecciones por la facilidad de búsqu! 

da que ofrece un catálogo colectivo del material_ 

bibliográfico, propiedad de la Universidad. 

Una vez que se han mencionado las ventajas de cada -

una de las alternativas y que se ha determinado como mas 

conveniente para la realizaci6n de este trabajo, la de 

centralizaci6n parcial,se considera que se hace necesario 

el establecimiento de una coordinaci6n general de biblio

tecas, que se responsabilice de ejecutar las tareas pro-

pias del sistema bibliotecario. 

4.3 Coordinación general de bibliotecas de la Universidad 

Aut6noma Chapingo. 

Para integrar el Sistema Bibliotecario que se propo

ne en la Universidad Aut6noma Chapingo, se hace necesario 

establecer una Coordinaci6n que se haga responsable de e! 

tablecer los mecanismos que se requieran para que se lo

gren mejores servicios de informaci6n. 

El estado actual que presentan las bibliotecas cam-

biarta radicalmente, ya que por medio de la organizaci6n_ 

se lograr1a poner los materiales a disposic±6n de un m~yor 

.',,,.,, 
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número de lecto;res, con el máximo po~ible de fa.cilidade·s 

y el mínimo de gastos. 

4.3.1 Caracterizac~6n. 

La Coord±naci6n General de Bibliotec'as depender~ di

rectamente de la Subdirecci6n de Apoyo Acad~mico. 

4~3.2 Objetivo general . 

. Será el 6rgano encargado de organizar, supervisar y_ 

evaluar las actividades de las bibliotecas existentes de~ 

tro de la.Universidad y en las Unidades Regionales y de -

todas aqu~llas que se creen en el proceso de desarrollo -

de la Univetsidad. 

4,3,2.1 Objetivos espec!ficos. 

- Central~zará las actividades de selecci6n y -· 

· a,dqu;i:si:ci6n, .presupuesto y procesos t~cnicos _ 

de la Coordinaci6n General y de las bibliote

cas dupartamentales, de la Biblioteca Central 

y Unidades Regionales. 

- Supervisará las actividades que realicen las 

bibliotecas que integran el Sistema • 

. .-:.,,' 
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4.3.3 Organizaci6n. 

·Para cumplir sus objetivos, estará organizada segtin -

organigrama adjunto. 

4.3.4 Funciones. 

La Coordinaci6n General de Bibliotecas ser4 un 6rgano 

consultivo para las siguientes actividades: 

, ";!• 

a) Planeaci6n de edificios de las bibliotecas 

b) Selecci6n de equipo y mobiliario 

c) Contratación del personal 

d). s~rá un órgano de decis_i6n en el establecimiento 

de las políticas de: 

- Selecci6n y adquisición de materiales bibliográ 

ficos. 

- Procesamiento t~cnico de materiales, se1ecci6n_ 

del sistema de clasificaci6n1de reglas de cata

logación y de encabezamientos de materia 

e) Servicios al público 

f) Diserninac·6n de informaci6n 

g) Sistemas de registro de publicaciones 

h) Elaboraci6n del presupuesto 

i) Representar a las bibliotecas integrantes del Si! 

tema ante los usua~ios, el público en general, 
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Organigrama estructural del sistema bibliotecario 1984. 
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grupos de profesionales de la educaci6n y ante las 

asociaciones de bibliotecarios tanto nacionales 

como internacionales. 

j) Presentar informes de trabajo a la Subdirecci6n de 
apoyo acádemlco. 

k) Coordinar la actividad técnica de los Comit~s 

4.3.S Departamento de Procesos T~cnicos. 

Dentro de la centralizaci6n parcial, hemos mencionado 

la creaci6n· de un Departamento de Procesos T~cnicos, con -

el fin de centralizarlos totalmente, ya que ello permitir4 

la uniformidad deseada en la elaboraci6n de fichas catalo-

qr§ficas con los mismos criterio~ en la asignaci6n del sis 

tema de clasificaci6n (Decimal de Melvil Dewey), y los en

cabezamientos de materia quedarán sujetos tambi6n a una 

sola direcci6n. 

Visto de esta manera, el Departamento d~ Procesos Téc 

nicos, para la consecuci6n de sus objetivos primordi~les, 

deber§ distribuirsP en cuatro secciones que son las siguie~ 

tes: 

A. Secci6n de Selecci6n y Adquisici6n. 

B. Secci6n de Investigaci6n Bibliográfica~ 

c. Secci6n de Catalogaci6n y Clasifica.ci6n. 
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D. Secci6n de Distribuci6n y catálogos. 

-
Cada una de estas secciones deber4 tener un respon·e! 

ble para coordinar y supervisar las diferentes actividades 

que se realizan, que son: 

A. Secci6n de Selecci6n y Adqu±sici6n, 

1. Selecci6n. Deber! realizarse en ~ada una de 

las Bibliotecas que formen el Sistema Bibl±ote~ 

cario, ya que es ah! donde se p~ede lograr un ~ 

contacto m4s estrecho con los maestros y estu-;..· 
.... 

diantes de cada especialidad. 

· 2. Compra de los materiales ·seleccionados, 

3, Sellado de los materiales comprados. 

4. Asignaci6n.del nürnero de adquisici6n. 

Con el establecimiento de esta.sección, se .pu~ 

de aspirar a obtener mayores descuentos en la 

compra de materiales bibliográficos. 

B.· Secci6n de Investigaci6n Bibliográfica. 

1. Recepción del material de la Secci6n de Selec

ci6n y Plquisici6n. 

2. I3úsquE~da del rn;,teri.al bibliográfico en el ca·tá 

logo oficial y la anotaci6n del ntlmero de ad-

quisici6n de los libros ya procesados en la 

tarjeta ox;;i..ginal~ 

·. ·:,: . . ·' _i.,. 
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3. Eritrega del material bibliográfico ya invest! 

gado a las secciones de Catalogaci6n, Clasiff, 

caci6n y también a la de Distribuci6n. 

c. Secci6n de Catalogación y Clasificaci6n. 

Las activi-dad.es que se realizan en esta secci6"n_ 

son por una parte, el a~álisis del matérial bi-

bliográfico en cuanto a forma y contenido, y por 

otr~, es donde se elaboran las tarjetas que for

man los siguientes catálogos: 

- Catálogo.Diccionario 

- Catálogo Oficial 

- Catálogo Topográfico 

Catálogo de Autoridad de Materia 

- Catálogo de Adquisiciones 

-.Catálogo Colectivo 

Las actividades de esta secci6n las podernos resu 

mir en: 

· 1~ Recepción de material bibliográfico de la Sec 

ci6n de Investigaci6n o Localizaci6n 

2. Catalogación. 

.J. Asignación de ia clasificación 

.4. Asignación de encabezamientos de materia 

5. Entrega del material ya procesado a la Sec- -

ci6n de Distribución y Catálogos 
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. E"ntre las ventajas que tenemos de los procesos t~c

nicos centralizados están las siguientes: 

a) Se formará un catálogo central donde se regia- -

tran todos 1 os 1 1 b ros que se encuentran en las bi 

bliotecas del Sistema. 

b) Se logrará uniformidad en la· catalogaci6n y cla

sificaci6n, ya que será una sola coordinaci6n la 

responsable de la ejecuci6n de estas actividades. 

e) Se eliminará la duplicidad innecesaria de traba

jo al reproducir tarjetas de los libros que ya -

se encuentran registrados. 

4.3.6 Apoyos bibliográficos. 

Existen diversos apoyos bibliográficos que represe~ 

tan un valioso instrumento para un departamento de proce

sos técnicos, ya que debido al volumen de trabajo que ah! 

se realiza, estos auxiliares ,son im?ortantes. 

Entre los p:r;incipales tenemos lo.s siguientes: 

- Aparato lector de rnicropel!culas y microfilms. 

- Microfichas de una determinada.biblioteca. 

- El National Union Catalogue de la Biblioteca del 

Congreso de los Estados Unidos de Norteam~rica. 

- Catálogo oficial. 

,., .· 1 .1 ;.·'. 
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La importanci'a de estos auxiliares radica en la uni 

formidad de los asientos de autor: ayudan tarnbi~n a los ca 

talogadores en la asignaci6n de la signatura topograf ica y 

en los encabezamientos de materia. 

·D. Secci6n de Distribuci6n y Catálogos. 

Esta sección realizará actividades tan importan

tes como las ya mencionadas. Todo el trabajo de

nominado procesos técnicos, tiene una canaliza~-

ci6n que se da a trav~s de una serie de activida 

des de los servicios t~cnicos, ~stos se van de--

terminando paso a paso hasta llegar a esta sec-

ci6n, que es la culminaci6n del trabajo realiza-

.do po~ las secciones que le anteceden. 

Es muy importante hacer notar que todas las activi~ 

dades mencionadas se traducen en la recuperaci6n de infor

maci6n a trav~s de la reproducción de los sistemas de fi--

cha única, o ficha principal Cesto lo determina cada ·bi 

bliotecal. 

De tal forma la distribución viene a ser la parte -

mecánica de todo el trabajo ya elaborado por las seccionesi 

en cambio la confecci6n de las matrices y su reproducciOn_ 

viene a representar el objetivo del Sistema; que represen~ 

. ·'···-· ',. \ ' 
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ta el análisis de informaci6n, impreso en medios conven--

cionales, en nuestro caso: las tarjetas de ~at41ogo. 

Entre las actividades desarrolladas por esta sec

ci6n podemos desglosar las siguientes: 

1. Matrices 

Esta actividad, aunque manual, es sumamente ·m 

portante, ya que es necesario que las diferentes matrices 

se revisen por personal calificado: para que 8s·tas a su -

vez den los catálogos internos y externos de las bibliote 

cas del Sistema. La revisi6n debe ser para que se capten_. 

en su momento los diversos error.es, que no s6lo son de 

mecanograf!a, como algunos suponen; la .persona que desa-

rrolle dicha tarea, debe darse cuenta en ese preciso mo~~ 

mento de las anomal!as que pueden tener las matrices, .-

como ejemplo podríamos decir; los asientos de autor y su 

falta de uniformidad, errores en la catalo9aci6n (descriE_ 

ci6nl, en la clasificaci6n, en el registro, etc. 

Como podrá observarse, son muchas las· actividades 

a realizarse y se requiere un personal muy calificado 

para su revisi6n. 

con respecto a la fOX'Jl)a. de reproducc1;6n de los -:

. juegos, existen varias formas,.· las· m~s conocidas son; la 

ficha ~nica y ficha pr~ncipal, 

' ..• ··" .1 . ., •. : ••. 
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Ahora bien, con respecto a los medios que se utilizan 

para reproducir, hay también muchos y muy· variados como 

son: 

- Por medio de imp~enta (tipos). 

- Por medio de duplimat 

Por medio de xerox 

- Por medio de reproductor de alcohol 

- Por med~o de estencll (en hoja carta u oficio) 

- Por medio de minigraph (con. stencill 

- Por medio de mecanografiar los juegos 

- Por medio de computadora que utiliza una"impresorá 

2. Juegos de tarjetas 

Los juegoa de tarjetas y sti desarrollo representan ac 

. tualmente, la forma convencional que utilizan las biblio:t! 

cas para que la informaci6n pueda ser recuperada mediant~ 

autor, t!tulo y tema. 

El trabajo realizado por una serie de personas se tra 

duce en la elaboraci6n ~e dichas tarjetas, y stis diferen

tes puntos de acceso. 

El desarrollo de las mismas, ciertamente podrá ser 

elaborado por personal auxiliar; sin embargo, la revisi6n 

también requiere de personal calificado en el desarrollo -

de las mismas; ~erá importante definir ciertas pol!tica~. -

·.·.-.·, .• 
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de trabajo, por ejemplo: 

- ¿Se van a desarrollar tarjetas para ciertas colee-

cienes? 

- ¿Se van a desarrollar todas con rojo o con negro? 

- ¿Todas mayúsculas o no? 

... cuando los asientos sean por t!tulo ¿se intercala 

en título yen autores? 

- ¿El nt:imero de adquisición se va a pasar al cat4lo

go oficial y al topográfico? 
'· 

- Cuando se imprima la matriz, se anotan todos los -

carlos entstencil o despu~s que se imprimi6 ¿en • 

qu~ tarjetas? 

- ¿Se va a hacer una tarjeta extra para ls obras que 

. son de consulta? se podría integrar una s~rie de 

tarjetas de obras de ese tipo algo así corno un in 

ventario. 

En fin, hay una serie de cuestiones que deben consi-

derarse en'estos casos. 

3. Los catálogos 

Los catálogos representan un medio eficaz para que -

el usuario de la biblioteca pueda tener acceso a la infor 

maci6n que en ella existe. 

Desde el pu'nto de vista de la recuperaci6n de infor-

. ' 
.. ~·. ,:•\ '¡' ' 
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maci6n, los catálogos son la memoria de toda biblioteca y_ 

se requiere que la integraci6n de ~stos, sea realizada por 

personal profesional •. 

Es importante señalar que los catáloqos pueden ser in 

tegrados físicamente de varias formas segrtn criterios y p~ 

líticas de conveniencia que la biblioteca establezca: exis 
·' 

ten catálogos divididos y catálogos diccionarios, 

De la buena organizaci6n de los cat4logos, dependerá_ 

en mucho la imagen de la biblioteca ante los usuarios. 

,·, ¡. f',.'.' ';_-

Esta secci6n desarrollará las siguientes actividades: 

- Recepci6n del material bibliográfico proveniente de 

las Secciones de investigaci6n, Catalogaci6n y cla-

sificaci6n. 

- Ordenaci6n y colocación del material bibliográfico_ 

en estantería de espera. 

- Elaboraci6n o reproducci6n·de juegos de tarjetas. 

- Anexar los juegos de tarjetas del material biblio-

gráfico en estantería de espera. 

- Preparaci6n del material bibliográfi~o para su en

vío a las bibliotecas del Sistema, 

4.3.7 Departamento de Bibliotecas Departamentales. 

Esta oficina será la encargada junto con la Coordina 

' ' ' 
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ci6n General de Bibliotecas, de planear, coordinar, super

visar y evaluar los servicios de las bibliotecas departa-

mentales y las colecciones de Unidades Regionales existen

tes en la Universidad. 

Funciones: 

a) Tendrá relaci6n directa con otras instancias que -

forman parte de la Coordinación. 

b) Supervisar~ las actividades que se. realicen en las 

bibliotecas. 

el Informará a la Coordinaci6n del funcionamiento de 

las bibli'otecas. 

d} Participará en calidad de Secretario en el Comit' 

de Bibliotecas. 

4.3.8 D~partamento Administrativo. 

Este departamento será la unidad encargada de planea~ 

ejecutar, controlar y evaluar lo relacionado con el proce

so administrativo del Sistema. Bibliotecario. 

Participará directamente en la elaboraci6n del presu

puesto .y en la selección y contrataci6n del pe~sonal. 

4.3.9 Departamento de Biblioteca Central. 

Se considera que este departamento deberá conservar -

• ,_- il' 

-, ,, ·_:.,'.· .·;':. i 

102 



r' 

'· 

la organizaci6n y administraci6n que en la actualidad pre

senta 1 por el momento solamente pasar!an a formar parte de 

la Coordinaci6n General de Bibliotecas los procesos t•cni

cos y las adquisiciones y posteriormente dicha biblioteca_ 

tambi~n pasar!a a integrar~e dentro del Sistema Bibliota·c! 

rio. 

La· organización actual de la Biblioteca Central ser·& 

de utilidad para complementar los servicios que las otra·s_ 

bibliotecas por su estructura no están en posibilidades de 

ofrecer a los usuarios como son: 

a) Préstamo interbibliotecario 

b) Compra de materiales en el extranjero 

c) compilaci6n de bibliograf!as especializadas 

d) Explicaci6n a los estudiantes de la Universidad 

sobre e~ manejo de fuentes para la recuperación de 

información. 

4.3.10 Comité Asesor de Bibliotecas. 

Se crea un ccmité de Bibliotecas para asesorar al Di-

rector General de Bibliotecas. Este órgano estará .integra-

do por un representante de cada Departamento cuya bibliote 

ca sea miembro de la Coordinaci6n, pudiendo ser los Subje

fes Académicos de la instancia mencionada o aquella perso-

103 
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na que cada departamento designe. 

El Coordinador General ·será quien desempeñe el pape·1_ 

de Presidente del Comit~ y como Secretario quedarán el Je~ 

fe de la Biblioteca Central y el Jefe del Departamento d'e 

bibliotecas departamentales. 

Será un 6~g~iJ de apoyo en la selecci6n de material -

bibliográfico, que sirva como canal principal de comunica

ci6n oficial entre la biblioteca y la comunidad de usua- -

rios puesto que ellos conocen muy de cerca los programas -

de estudio de su respectivo departamento. Tambi~n ayudaran 

al coordinador en la obtención de recursos para el Sistema 

Bibliotecario en general. 

Funciones: 

a} "Formular la política del Sistema Bibl,iotecario en 

relación con los recursos econ6micos destinados a 

la enseñanza e investigaci6n. 

b) Distribuir racional y equitativamente el presupue~ 

to para la Biblioteca Central y para las bibliote

cas departamentales. 

e) Planear la utilizaci6n de donativos especiales pa

ra· el desarrollo del Sistema Bibliotecario. 

d) DesarroJlar un plan general de servicios de infor~ 

maci6n que abarque todos los intereses de la Uni--
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versidad y su reglamentaci6n. 

e) Hacer recomendaciones a directores de Facultades~ 

Escuelas e Institutos para mejorar los servicios -

y funciones de las bibliotecas y estudiar las reco 

mendaciones o sugerencias de los alumnos, maestros 

e investigadores que puedan ayudar a mejorar los ~ 

servicios y a estimular un mayor uso de las biolio 

tecas." 25 

4.3.11 Administraci6n y organizaci6n del Sistema 

Bibliotecario. 

Muchos de los conceptos de administraci6n de la Bi- -

blioteca Universitaria son los mismos que los de la admi

nistración de cualquier otra organizaci6n similar. La ela 

boraci6n de las pol!tic~s y de los manuales de procedí- -

mientes son necesarios para la mejor adrninistraci6n de 

cualquier org~nización, de modo tal, que se pueda asegu-

rar la uniformidad y la congruencia en la acci6n, la ayu

da' en el adiestramit·nto del personal y la cnnt-ri b1~ci t1r, a 

la comprensi6n de los u~. 

25
°' Zamora Rodríguez, Pedro. ·Estud.io para'..la reorsranizaci6n 
de los servicios bibliote·ca·rios· de la Universidad de 
Sonora. Mi§xico: CONACYT, 1973. p. 87 



Entre los aspectos que se cons~deran estS.n los, si .. 

guientes: 

a) Personal. 

Corno se trata de uno de los recursos más importan

tes para que este Sistema funcione de una manera eficiente 

y considerando que la institución en este momento está li

mitada econ6micamente para contratar el personal requerido, 

se sugiere la: concentración del personal profesional en Bi 
. -

bliotecolog!a que ya se encuentra laborando en las biblio

tecas departamentales para que, unido al personal que lab2 

ra en procesos técnicos de la Biblioteca Central, se forme 

el Departamento de Procesos T~cnicos dependiente de la - -

Coordinaci6n General de Bibliotecas, que será el encargado 

de realizar el proceso de los materiales bibliográficos de 

las bibliotecas departamentales. 

Una vez que se ha decidido la concentraci6:n del per·s~ 

nal profesional, es necesario capacitar al personal auxi--

liar o de apoyo para que pueda ¡>restar los servicios de 

informaci6n en cada una de las bibliotecas departamentale& 

Para cumplir satisfactoriamente con el funcionamiento 

que requiere este Sistema Bibliotecario, debe considerarse 

la siguiente plantilla de personal: 
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Para Procesos T~cnicos~ 

- Siete bibliotecarios profesionale~ 

- Dos técnicos bibliotecarios 

- Cinco oficiales administ.rativos· 

Cinco taquimecan6graf as 

Personal m!nimo que se requiere para cada biblioteca dep·~:_ 

tamental: 

- Un responsable de biblioteca 

- Dos técnicos bibliotecarios 

- Un auxiliar de intendencia 

Este personal debe duplicarse "en caso de que se CUII)-:--. 

plan dos turnos. Serla deseable que los re~ponsables de .. 

biblioteca fueran profesionales en Bibliotecolog!a. 

b) Presupuesto (su manejo} 

Es recomendable concentrar el presupuesto que la -

Universidad otorga a cada una de las bibliotecas depar_ta~

~entales a través de sus respectivos departamentos para 

que sea manejado por la coordinaci6n General de Bibliote.-

cas, con la consigi1a de distribuirlo en forma equitativa a 

cada biblioteca integrante del Sistema, segGn sus necesida 

des de informaci6n. 

Basados en la informaci6n recabada, once de las b±- -

bliotecas departamentales manifiestan no contar con ntngu-



na asignaci6n presupuesta!¡ las tres restantes tte- -

nen presupuestos que fluctúan entre los $ 50, 000, O.O a los 

$ 600,000.00 anuales. 

En la Universidad Autónoma Chapingo, se deberá pugnar 

en el futuro para obtener un presupuesto s;í.milar a 1 antes -:.:-:i. 

sugeridos, con el objeto de garantizar servicios de infor 

maci6n que apoyen lo más posible la cal±dad de la enseñan .. 

za e investigación· que la Universidad requiere. 

De no obtenerse apoyo presupuesta!, el servicio ó.i: .... 

bliotecario que actualmente tiene la Univer·sidad no super! 

r!a los siguientes problemas: 

al Nula o pobre actualizaci6n del acervo 

b} Ninguna o reducida adquisición por compra 

el. El crecimiento de los recursos documentales segui

r~ condicionado a la recepci6n de donativos. 

dl No será posible aplicar criterios de selecci6n que 

10~ 

permitan ir formando un acervo que respon~a real-

mente a los programas de enseñanza e inves·rigaci6n. 

el Edificio, mobiljario y equipo 

Con respecto al edificio, lo deseable sería que cada bi 
blioteca dispusiera de un local apropiado para ten~r mayor 

funcionalidad, pero basados en la realidad se cree que la_ 

instJ:tuci6n está limitada de recursos econ6micos y esto 

. ,. 
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difícilmente podrá lograrse, por lo tanto, se sequtran ocu 

pando los locales que actualmente tiene cada bibl±ateca, -

aunque requieren de algunas adaptacione& con el fin de bu! 

car un mayor espacio para comod.tad de los·· usuarios "/ del ... 

personal que labora en las bibliotecas. 

Mobiliario y Equipo. Es aconsejable que cada b±bl:tot!. 

ca cuente con el siguiente mobiliario: kardex, cat4loqos, 

mesas, sillas, archiveros, escritorios, m4qu.tnas de escri.

bir, estantes, fototocpiadora, exhiótdores de mater·iales .... 

nuevos. 

Las cantidades del mobiliario se est.tmar4n de acuerdo 

a las necestdades espec!ficas de cada hiblj:oteca. 

dl Servtcios Bibliotecarios 

Con esta organizaci6n las bibliotedas integrantes~ 

del Sistema Rioliotecario de la Universidad Aut6noma Cha~

pingo, estar~n en condiciones de prestar los siguientes 

servicios: 

1. Préstamo de materiales bibliográficos en forma in

terna, externa e interbibliotecario. 

2. Reproducción de documentos 

3. Orientaci6n al usuario sobre el uso de la biblto·te 

ca. 

4. Compilaci6n de bibliografías selectivas 



s. Publicaci6n de listas de materia.les nuevos rec1bi' .... 

dos. 

6. Asesoramiento a qu;i:enes necesitan informac,t6n de·ta 

llada, hacia las posibles fuentes. 

7. Elaboracl;6n de un catálogo pablico que contemple.,.. 

entradas de basqueda por autor, t~tulo y tema. 

8. Localización y evaluaci6n de informac;í:6n par~ darla 

a conocer por escrito al usuar;í:o, 

9. Estructuraci6n de una secci6n de pr~stamo, con poi! 

ticas· emanadas de la Coordinaci:6n para dar servi-... 

cios al público. 

·10. Elaboraci6n de un catálogo colectivo que contemple 

todos los materiales bibliográficos. 

11 •. Diseminaci6n de la informac:Í:6n. 

el Recursos bibliográficos 

Con el f i:n de que este Sistema Bibliotecario respo~ 

da eficientemente a las necesidades de informaci6n, se re·co 
. -

mienda el apego a las normas que establece la ABIESI. A es~ 

te respecto la biblioteca debe contar con un m!nimo de 10 -

t!tulos bien seleccionados por cátedra impartida, 30 voltim! 

nes por alumno, poseer entre 15 y 20 títulos de publicacio

nes peri6dicas de la especialidad y una colecci6n de cons'Ul 

ta formada por un mínimo de 500 títulos. 



f} Diseminación de la informaci6n. 

La calidad del servicio de informaci6n es la car·ac 

ter!stica que realmente distingue a la biblioteca univer·si 

taria de otras; es por eso ,que no se deben escatimar es- -

fuerzas para informar a la comunidad tan rápida o eficaz-

mente como sea posible. Dentro del Sistema Bibliotecario -

que se propone, se deoen realizar las siguientes activida .. 

des: 

a) Circulaci6n de publicaciones peri6dicas 

bl Publicaciones de boletines de nuevas adguisi- .. 

e.tones. 

c) Servicio de referenc.ta, de ccinsulta general y .. 

especializada. 

dl Calendarios de reuniones 

el Servicios de extens.í.6n btbliotecarta 

4. 3.~12 Usuarios · 

Una vez que se ha diseñado el Sistema Bibliotecari'o_ 

re la Universidad· Aut6noma Chapingo, concientes de q~e 

todo servtc.to de informaci6n, en todas sus manifestacio-

nes tiene como justtf icación la sat:i:sfacci6n del usuario1 

es decir, la i:nversi6n de recursos f!sicos, humanos, y e·co 

'.:.:-.: · ... ,¡•\. . ~·· ' h ~ , l,. 
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n6micos persigue como objetivo principal satisfacer las ne 

cesidades de información de un cierto grupo de personas 

con intereses definidos o diversos. Ya institu!do el Siete 

ma Bibliotecario en la Universidad Aut6noma Chapingo, con

templará programas de instrucci6n permanente para el ~sua-

rio que reunirán los siguientes aspectos: 

·,_ 1. Desarrollar un panorama general del proceso de re-

copilací6n de la informaci6n y un conocimiento to-

tal de las fuentes y servicios. 

2. Tender hacia los cambios en la manera de reunir 'in 

formaci6n, mostrando que los m~todos en uso pueden 

ser ineficaces o inadecuados. 

3. Incluir una referencia o descripcf6n de los servi 

cios de información disponibles; ast como de los 

servi:cios y productos de los sistemas de informa--

ci6n más importantes. 

4. Seguir la secuencia natural en la búsqueda de la -

informaci6n. 

s. Orientar la formact6n de usuarios de tal manera 

que conceptualicen y preparen informes que puedan_ 

incorporarse a sistemas de información. 

6. Combinar varias técnicas de enseñanza para insti'tu 

cienes educativas de nivel medio superior. 

- ' ·' . ' . , . ~ -. 
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4.3.13 Procesamiento del material bibliográfico que 

actualmente tienen las bibliotecas departa--

mentales: dos opciones. 

Es necesario considerar la urgente necesidad que se -

presenta para procesar técnicamente los 60,000 voltlmenes -

que se encuentran dístribufdos en todas las bibliotecas de 

partamentales de la UACH, con el fin de conocer la informa 

ci6n que se encuentra dispersa y además determinar el por

centaje de dupl±cidad que existe con respecto a la Biblia-

teca Central. 

Para realizar este proceso se cuenta con dos alterna-

tivas que son; 

al Medios convencionales 

ñl La automatización 

a) La que comprende los medios convencionales, requiere de 

la contrataci6n de personal profesional en Bibliotecol~ 

g!a, que se encargue de realizar los proces~s de cata!~ 

·gaci6n, clas·if ±caci6n y asignaci6n de encabezamientos -

de materia, asi como también personal de apoyo como son 

secretarias y auxiliares de biblioteca, con el fin de -

complementar el trabajo. 

b} La que comprende la automatización, podr!a pensarse que 

la adquísici6n de un equipo automatizado ser!a excesiva 

:-.. ,:1.s· 
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mente caro, pero en México ya existen empresas que se ~ 

dedican a dfseñar paquetes automatizados, para ser uti

lizados en las bibliotecas y su prec.to parte de dos mi,.

llones de pesos en moneda nacional y tiene una capaci-

dad de 100,000 megabits. 

Ya en la última década la automatizaci6n ha tenido 

aplícaci6n en el campo bibliotecario en varias institucio-

nes mexicanas, entre ellas tenemos a la UNAM, UAM-Xochim'i! 

co, Instituto Mexicano del Petr6leo, la Universidad de GUa 
. -

najuato, la Universidad Iberoamericana y otras. 

La automatizaci6n debe considerarse como una medida -

para mejorar lo ya conseguido; es decir, que su aplicaci6n 

se producfrá después de tener organizada la biblioteca, 

i 14 

. principalmente los procesos t~cnicos. Se utiliza la automa 

t:tzac±6n como una herramienta de apoyo para la agilizaci6n 

de servicios o rutinas, es una decisi6n delicada que requi! 

re de un cutdadoso an§lisis y una clara ;tdent1:ficaci6n de 

lo& critertos siguientes: 

al. Fact±bi:lidad 

bl Recursos económicos (:relación costo-efectividad} 

el Estudio de necesidades 

Ya realizado el estudio de necesidades, tomando en 
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cuenta los dos puntos anteriores, se debe j.,mplantar la ·a~ 

tomatizaci6n por etapas y considerando los· s:tgu;terites e'l'e 

mentos: 

a) Personal necea:ario para implantar el nuevo s:ta·te~ 

ma. 

b)_ Determinaci6n de t.tenipos para las diferentes- et·a

pas de automatizaoi6n. 

·el Ad;i:estram±ento y oapacitact6n del personal que · ... 

realizará las· nuevas rutinas y manejara el nuevo 

equipo, 

dl. Requerimientos de equipo, moóilia,r.to y espac;i:o. 

el Es-tud;i:o cont!nuo de equipos Y' mov;tmtentos, y de-

tección y análisis de cuellos de bo,tell.a que sur

gen con la ag.i:lízaci6n de una fase del proceso, .,.. 

pero que pueden provocar .confltctos, en la etapa .,.. 

.truned~ata, si no se preve dent.ro del d~seño. 

La automattzact6n es un apoyo indiscutible en las, b! 

bltoteca:s-,. . pero no debe verse como un proyecto aislado, ... 

ni co~o una solución total, sino como un apoyo que lleva~ 

r~ auna relación adecuada de costo beneficio y que deó'e_ 

estar planeada con los elementos b4sicos que.son: recur,.. ... 

aos humanos, :r¡ecursos· económicos y el apoyo tdcn.tco y· ad-: 

ministrativo. 

f1s 
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La automatizaci6n en la biblioteca se vi.ene enfocéU}do 

fundamentalmente como apoyo a los departamentos de: 

1. Adquisiciones 

2. Procesos técnicos 

3. Servicio al público 

............. ,,,, ............ ·.··· ... . 
· En· ·A'dgü"i·s·1·ct·on·e·s· · ·s·e· 'ti'en'en~ 'l'as· ·s-.tqu·i·e·n'tes'· vewt·.-j·zut: 

.. Control de pedidos para evitar dupl~cac1onea, 

- Elaboraci6n de contrarectóos. 

- .Revts·i6n de facturas contra orden de pedtdo, 

,. Solicitud de cheque~· o pagos· directos-. 

- Recordatorios, reclamaciones y cancelaci:ones de pe"" 

didos· a p~oveedores. 

- Control del presupuesto de ·1as bibl.totecas· que ··for

man el Sis·tema; es decir, elaoorar y en·viar sus· es .. 

tado~ de cuenta, etc. 

Selecci6n de libros de cargo. 

Elaboraci6n de fichas 'bibliográficas a trav~s de -

la impresora de la computadora. 

Actualizaci6n automática del Banco de Datos (cat4-

l~gol.con los nuevos libros catalogados y clasifi

cados. 



En Servicios a'l Públic·o se tienen· ·1as ·siguiente·s· ven·ta 

jas: 

- Consulta a Bancos de inforrnaci6n (como sistema pro

piol. 

- Recuperación de informaci6n para el usuario, r4pida 

y eficazmente por: autor, título, tema, edici6n, 

editorial, ISBN, etc.) 

- Elaboración de bibliograftas, !ndices, cat4logos, -

etc. 

- Diseminación selectiva de informaci6n peri6dica e·n 

forma permanente. 

- Préstamo automatizado de materiales bibliográficos. 

n-e:sve:nta'j-as: 

Costo (.elevado} del equipo e instalaci6n. 

- Entrenamiento del personal que va a usarlo. 

- Se requieren la compra de .varios aparatos iectores 

para dar facilidades' a los usuarios. 

~ Los frecuentes apagones que sufre- el sistema el6c~ 

trico eri nuestro pafs. 

Econ6micamente se puede decir que un sistema biblio

tecario automatizado, es costeable a largo plazo, es -

decir, que aunque el costo de instalaciones y su· manteni

miento es muy elevado, los beneficios que ofrece la auto-



matización al elaborar cálculos a mucha velocidad y con rn~ 

cha precisión, al ililprimir ta.mbi~n a velocidades de micro~ 

segundos, hacen que todo el sistema automatizado sea redi-

tuable. 

·.::: ·. ,i·.·· 
_.,, 
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Las biblioteoas en las universidades se requieren para •P2, 

yar los planes de estudio e inveati9aci6n. 

La Bibliotecoloq!a requiere de e1tudio1 comparativo• a to• 

do• loa nivel••· matos le permitir&n e1tablecer enuncia401 

permanente• y ubioar•e dentro del 1i1tema de comuniaaoidn_ 

del conocimiento, dentro de la 1ooied1d. 

In 11 0110 d1 la1 bibliot1011 d1partam1nta111 da la Univa¡ 

1idad Aut~noma Chapinqo qua 1e 1nou1ntran totalmente aia• 

l1d11, oaa1ion1n qa1to1 irr1aional11 • inn10111rio1 1 

su1 1ervicio1 de in!ormaoi~n y 1u1 acervo• de materi1le1_ 

impre101 y audiovi1uala1 ion in1uf ioiant11 para cubrir -

la1 neoe1idada1 actuale1 da 101 alumno1, mae1tro1 e inV•! 

tiqador••· 

La1 def icienciaa que presentan laa bibliotecaa departamen 

tale• ion con1ecuencia de aua limitaoionea da per1onal 

profe1ional, pre1upue1to, aa! como de la falta de coordi

naoi~n y ooo~eraci6n entre ello1. 
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Dentro del campo de acci6n de la biblioteca departamental, 

debe tenerse en cuenta que ~sta unicamente es un auxiliar_ 

en los programas de estudio de una facultad o espeqialidad 

y no de toda la Universidad, ya que para ello se cuenta 

con un sistema de bibliotecas. 

En el surgimiento de una biblioteca se debe tomar en cuen

ta sus dimensiones, ante qu~ autoridad inmediata es respoa 

sable el director de la misma, as! como la forma de evaluar 

sus servicios. 

Una manera de a~ercamiento al m~todo cient!f ico en Biblio

tecolog:ia, es la aplicaci6n del enfoque de s.istemas para -

resolver problemas planteados por operaciones qué se lle-

van a cabo en la biblioteca, con marcado !ndice repetitivo. 

La descentralizaci6.n tota.1 que se ha practicado en las bi

bliotecas c\ep·artamentales de la Universidad ,Aut6noma Cha-

pingo ha permitido incrementar las fallas en la aplicaci6n 

de sus recursos. 

En la medida en que los sistemas bibliotecarios se vuelven 

más y m~s complejos, la ·automatizaci6n se vuelve indispen-· 



.. 
sab1e. 

Es absolutamente indispensable incluir en la evaluaci6n de 

los servicios bibliotecarios, las opiniones de los usua-~ 

rios a trav~s de estudios del uso del catálogo, de uso de 

la colecci<Sn, de la circulaci6n, etc .• ., de manera que se pue

dan obtener parámetros internos y de la interacción entre 

ambos, es decir, bibliotecas y usuarios. 

Al tratarse de un sistema como el que se propone, solame~ 

te se dan pautas para la realización de las operaciones,_ 

pues se carece de estudios y metodolog!a para la cuantif i 

caci6n de actividades como son el caso de los procesos 

ttScnicos que son rutinas e.ntre un 55 y 75% el personal 

profesional que debe realizarlo. 

Con la centralizaci6n parcial que se propone, se tendrá -

la oportunidad de contar con un.sistema bibliotecario que 

controle, coordine y asista t~cnicamente a las 14 biblio-

tecas; alumnos , maestros e investigadores se verán bene-

ficiados a trav~s de sus servicios. 

J,"• .:····:.·, 
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Artículo l. 

Artículo l. 2 

Artículo 'l. 4 

APENDICE I 
REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA CENfRAL DE LA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO 

CAPITULO I 

De los Ser\ricios 

i 

La Biblioteca Central prestar~ servicios de consulta, Ela 
boraci6n de Bibliografías, Préstamo Interno, Externo, Per 
manente e Interbibliotecario, Reservaci6n de libros, Re--=
prcxlucci6n de documentos, Adquisici6n de libros y revis-
tas de interes individual en el extranjero, Revisi6n de -
Bibliografías, Circulaci6n de· publicaciones peri6dicas, -
Préstamo de.cubículos de estudio y Orientaci6n a usuarios. 

El Servicio de Consulta es la asesoría que se presta a -
los usuarios pa~a el conocimiento del material de la Bi~
blioteca. Dicho servicio incluye la elaboraci6n de bi--
bliografías para maestros e investigadores de la Universi 
dad Aut6noma Chapingo, a solicitud.expresa y previa auto":' 
rizaci6n del Jefe de la Biblioteca . 

El Préstamo Interno es el uso de los materiales dentro -
del recinto de la Biblioteca. El Préstamo Externo es la
autorizaci6n otorgada a los usuarios para llevar el mate
rial bibliográfico fuera'de la Biblioteca , 

·m Préstamo Interbibliotecario es la solicitud' hecha por
el Jefe de la Biblioteca de la Uni\l;ersidad a otras biblio 
tecas, de los materiales que no se-encuentran en el acer-=
vo de la misma • 

'e 

'· ¡ 
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ii 

Artículo 1.5 El Servicio de Préstamo Interbibliotecario se ajusta al -
C6digo de Préstamo Interbibliotecario de la ABIBSI • . 

Artículo 1.6 El Préstamo Pennanente es la autorizaci6n que se da a los 
maestros y alUJTUlos de la Universidad .Autónoma Chapingo pa 
ra conservar durante cada semestre los materiales que re-= 
quieran para la preparaci6n, tanto de sus cátedras cano -
de sus· clases, siempre y cuando se cuente con.suficientes 
ejemplares de la obra solicitada. Al ténnino de cada se· 
mestre el material deberá ser devuelto a la Biblioteca • 

Artículo 1.7 En ~quellos casos en que al solicitar un libro de la. co-
lecci6n general, éste se encuentre prestado, el usuario - · 
podrá reservarlo para su uso. Dicho material se conserva 
rá por un plazo de tres días en los que el interesado po7 
drá pasar a recogerlo. En caso.contrario será reintegra
do a la colecci6n , 

Artículo 1. 8 Se dispone de cuatro cubiculos para estudio colectivo , -
que se podrán facilitar a grupos no mayores de seis persa 
nas a la vez • · -

Artículo 1.9 Se proporcionará el servicio de fotocopiado del material
que sea solicitado al precio de costo • 

Artículo 1.10 La Biblioteca hará los trámites para la compra de materia 
les bibliográficos al extranjero, a solicitud de los mieiñ 
bros de la c.ónrunidad Chapingo. El costo deberá ser cu---=
bierto por el solicitante al inicio del trámite 

. & 

Artículo 1.11 La Biblioteca ofrece un servicio de asesoría en la elabo
raci6n de bibliografías para trabajos técnicos a maestros 
y alunmos de la Universidad , 

. Artíi:ulo 1.12 El Servicio de circulaci6n de' publicaciones peri6dicas es 
el envío de éstas a maestros ~ investigadores de la Uni-
versidad en el manento de ser recibidas en la Biblioteca, 
y a solicitud expresa de los interesados. El plazo máxi-
mo de préstamo será por ocho días , · 

Artículo 1,13 La orientaci6n a usuarios se ofrece a alúmnos de la Uni-
versidad, a solicitud de los maestros, eón el objeto de -
familiarizarlos con los servicios y. materiales de la Bi-
blioteca • 

'.··: 



CAPITULO II 

De los Usuarios 

iii 

Artículo 2. Podrán hacer uso de los serv1c1os bibliotecarios los alum 
nos, maestros, investigadores y empleados de la Universf=
dad Aut6noma Chapingo . 

Artículo 3. Los profesores, altinmos Y' empleados de las dependencias -
que fonnan la Comtmidad Chapingo ( INIA, CP, DGPEA ) po-
drán hacer uso de todos los servicios con excepci6n del -
de revisi6n de bibliografías, conferencias de orientaci6n 
préstamo pennanente y circulaci6n • 

Artículo 4. Las personas que no fonnan parte de la Conrunidad Chapingo 
podrán hacer uso del préstamo inte1110, la consulta y el -
fotocopiado, siempre y cuando la prioridad otorgada a los 
usuarios de la Universidad lo pennita. No podrán retirar 
de la Biblioteca, en ningún caso el_ material bibliográfi
co . 

Artículo S. Las instituciones que componen la Comunidad Chapingo, se- · " 
comprometen a exigir a los miembros de su dependencia que 
al dejar de laborar en ella, obtengan un comprobante de -
no adeudo en la Biblioteca, en caso contrario la institu-
ci6n asumirá ante la Biblioteca Central la responsabili--
dad"de reponer los materiales que no hayan sido d€ .. vueltos. 

Artículo 6. Al ténnino de todo ciclo lectivo los altuIµlOS deberán soli 
citar su baja de la Biblioteca Central . 

CAPITULO I II 

De los Materiales 

Artículo 7. Las obras de consulta, mapas, micropeliculas e índicesJ -
así como las tésis, folletos y·sobretiros en ejemplar uni 
co y en general todas aquellas obras que sean de difícil:
reposici6n 6 muy solicitadas solo podrán.ser objeto de -
préstamo inte1110 . · • 

Artículo 8. Los libros que los departamentos designen como reserva pa 
. -
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ra los cursos serán mantenidos en la secci6n de restringi 
do y su préstamo se someterá a lo dispuesto en el artícu:
lo anterior . 

Artículo 9. Los libros de préstamo restringido, serán susceptibles de 
préstamo externo únicamente a partir de las 3:00 p.m. y -
deberán ser devueltos antes de las 10:00 a.m. del día si
guiente, los fines de semana se prestarán a partir de las 
3:00 p.m. del viernes para ser devueltos antes de las 
10:00 a.m. del lunes siguiente. Podrán ser consultados -
dentro de la Biblioteca de las 10:30 a.m. a las 2:00 p.m. 

' ' 

Artículo 10. Las tésis y folletos, 9ue no sean ejemplares únicos, se-~ 
rán susceptibles de prestamo por un plazo máximo de 72 -
horas . 

Artículo 11. No podrán ser retirados de la Biblioteca Central, más que 
por alumnos de especialidad, aquellas obras de las que -
existan corias en la Biblioteca del Departamento de Prepa 
ratoria Agricola . -

Artículo 12. Las publicaciones peri6dicas serán objeto de préstamo ex
terno únicamente para los alumnos de especialidád, maes-
tros e investigadores de la Comunidad Oiapingo por tm pla 
zo máximo de 72 horas, salvo en el caso previsto en el Ar 
tículo 1.11 • - · 

Artículo 13. Los libros que no se encuentran mencionados en los artícu 
los anteriores serán objeto de préstamo externo por tm pe 
ri6do máximo de dos semanas • -

Artículo 14. Los préstamos externos tendrán tm límite máximo de 3 -o--
bras de la secci6n de restringidos y 3 obras de la colec
ci6n general, simultáneamente . 

Artículo 15. Serán renovables, con excepci6n de los materiales de la -
secci6n <le .restringido, hasta por dos peri6dos de dos se-· 
manas~ t)dos los préstamos siempre y cuando no hayan sido 
solicitados por otros usuarios, o en los casos en que el
préstamo de los materiales se encuentre vencido • 

CAPITULO IV 
De los horarios 
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Artículo 16. Los horarios generales de los servicios bibliotecarios, -
con excepci6n del fotocopiado, serán de las 8:00 a las -
22:00 horas sin interrupci6n de lunes a viernes. Los sá
bados la biblioteca pennanecerá abierta de las 8:00 a las 
13:00 horas . 

Artículo 17. Los servicios.de fotocopiado se proporcionarán de lunes a 
viernes de las 8:00 a las 15:00 horas durante la mañana y 
de las 15:30 a las 21:00 horas durante la tarde . 

Artículo 18. 

Artículo 19. 

Artículo 20. 

Artículo 21. 

Artículo 22. 
'."-·' 

Artícufo 23. 

Artículo 24. 

El préstamo externo será de las 8:00 a las 21:00 horas de 
lunes a vierne~ y de las 8:00 a las 12:00 horas los sába
dos . 

Durante los peri6dos de vacaciones escolares se fijarán -
horarios y condiciones especiales, en atenci6n a las nece 
sidades de los usuarios y de la·organizaci6n de la Biblia 
teca, mismos que se .darán a conocer con 15 días de anticI ., . -pac1on . 

Los cubiculos de estudio en grupo pennanecerán en servi-
cio de las 8: 30 a las 21: 00 horas de lunes a. viernes •. 

CAPITULO V 
De las nonnas de coÍnportamiento de los 

Usuarios 

Dentro de la Biblioteca y en los cubfculos de estudio los 
usuarios deberán guardar el silencio necesario para penni 
tir la lectura tranquila y sín perturbaciones de los de--=-, . 
mas usuarios • · 

Está prc1iibido la introducci6n de alimentos, bebidas y -
portafolios a la Biblioteca y a los cub!culos de estudio. 

Se prohibe fumar . 

Los usuarios deberán pennitir la revisi6n de sus libros y 
bolsas a la salida de la Biblioteca . 

.:1' ···, 
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CAPITULO VI 
Del manejo de la Biblioteca 

Artículo 25. Las personas que deseen· hacer uso del préstamo interno 
disfrutarán del sistema de estantería abierta, salvo en -
la secci6n de restringido, pudiendo consultar libremente
el material que seleccionen y debiendo.depositarlo en las 
mesas laterales al tenninar su consulta. Cuando se trate 
dél uso de libros en restringido deberán solicitarse al -
personal de servicios al público y depositar su creden--
cial durante el tiempo que se conserven los materiales de 
ésta secci6n • . 

Artículo 26. Los usuarios acreditados ante la Biblioteca que deseen ha 
cer uso del: préstamo externo, deberán identificarse con-:
su credencial vigente y mostrar la tarjeta personal de -
préstamo·que les será ~ntregada al registrarse . 

Artículo 27. Para efectuar la devciluci6n de los materiales prestados 
por 15 días será indisperisable traer consigo la tarjeta -
personal de préstamo 

ARI'I CULO VII 

De· las sanciones 

Artículo 28. El usuario que no entregue a su vencimiento los libros 
que haya utilizado en préstamo externo, ser' suspendido -
en sus derechos de llevar material a danocilio por un pla 
zo de dos semanas. Las_ personas que .reincidan. eri ésta 7 
falta por tres veces· serán suspendidas en su derecho de -
présta:"o a domicilio por el resto del ciclo lectivo. co--
rrespondiente . 

Artículo 29. Los usuaTios que extravíen algÚn material bibliográfico,
deberán c0111..U1icarlo de inmediato a la biblioteca y· entre
gar un ejemplar de la misma obra en un plazo no mayor de-
15 días. Cuando se trate de un ejemplar de dificil adqui 
sici6n, y en el caso de existir otras copias en la biblio 
teca el usuario deberá sacar una fotocopia del mismo y cü 
brir los gastos de encuadernaci6n de la obra. En caso de 

, ' 

. :. ',. ~. ·.\ i . 
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no,poder adquirirlo de ninguna fonna, deberá reponerlo -
con otro título que la biblioteca seleccione y realizar -
los trámites necesarios ante el Departamento de Inventa-
ríos para dar de baja la obra extraviada . 

Artículo 30. El extravío de la tarjeta personal de préstamo será san-
cionado con la suspensi6n del préstamo externo por un pe
ri6do de dos semanas . 

Artículo 31. El mal uso de los cubículos será sancionado en la fonna -
prevista en el artículo anterior • 

Artículo 32. Al usuario que sustraiga, maltrate 6 mutile cualquier ma
terial 6 mobiliario de la Biblioteca Central se le aplica 
rá la sanci6n prevista por el H.C.D. en su acuerdo del 10 
de agosto de 1977 que establece : 

"Todo acto de vandalismo y/o saqueo contra la Biblioteca 
y los campos experimentales será castigado con exp.tlsi6n
definitiva " . 

TRANSITORIOS 

Artículo l. El presente reglamento entrará en vigor, a partir del lo. 
de enero de 1979 . 

Artículo 2. Los casos no previstos en el presente reglamento serán -
analizados y resueltos a juicio del Jefe de la Biblioteca. 

, ·, ' ~ ' 
, .,. , . ;:: .v:,·; ,· .. ,' 
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APENDICE II 
REGLAMENTO POOVICIONAL DE LA BIBLIOfECA CENl'RAL.DE LA 

ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA 

i 

I. SERVICIOS 

Los servicios de la Biblioteca tendrán como obj~to facilitar in-
fo:nnaci6n y material bibliográfico para la ensefianza e investiga
ci6n a todos los Jefes de Unidad, maestros, investigadores y alúm 
nos de la Escuela Nacional de Agricultura y del C.Olegio de Posara 
duados, as! como al páblico en general interesado en infonnaci6n':' 
sobre agricultura y materias conexas . 

II. HORARIO 

La biblioteca dará servicio de lunes a viernes de las 8:00 a las-
22:00 horas sin internipci6n, y los sábados de las 8:00 a las 
13:00 horas . 

III. SERVICIO DE PRESTAMJ 

A) Préstamo Interno: El préstamo del material dentro de la bi--
blioteca, no tendrá lirnitaci6n de ·ninguna clase • 

b) Pr~stamo Externo: 

l. Ningún material bibliográfico podrá ser sacado de la Bi-
blioteca sín haber sido antes registrado y sellado . 

2. Cada persona será responsable de las obras que reciba en
préstarno . 

.;..~ .. 

,. 
;_1 



ii 

3. Para el alumnado, el préstamo extenlo estará restrin¡ido
a tres obras al mismo tiempo. Para los profesores e in-
vestigadores, no habrá restricci6n en a.tanto al n6mero de 
obras prestadas, siempre y cuando devuelvan 6 renueven 
las obras al vencimiento del plazo de préstamo . 

C) Duraci6n del préstamo: 

1, Los libros y folletos, se prestarán por el t&nnino de dos 
semanas . 

2. Las ¡x.iblicaciones peri6dicas se prestarán por el ténnino
de una semana, únicamente a los maestros e investigadores 

3. Los de reciente adquisici6n que tengan gran demanda, se -
prestarán por una semana y solo podrá ser renovado el 
préstamo si no ha sido solicitado por otras personas • 

D) Renovaci6n del préstamo: 

·1. La renovaci6n del préstamo deberá ser hecha presentando -
el material para ser fechado nuevamente • 

2. Los libros y folletos podrán renovarse· por otras dos serna 
nas, siempre y cuando no hayan sido solicitados por otras 
personas • 

3. Las ¡:ublicaciones peri6dicas no podrán renovarse • 

E) Vencimiento de préstamo: 

l. Todos los lectores deberán devolver el material prestado
antes de que se venza el plazo de préstamo • 

2. Mientras el lector tenga libros vencidos, no se le presta 
rá nuevo material • -

3. Cuando el lector no devuelva las ¡:ublicaciones a tiempo,· 
se le enviarán dos recordatorios de vencimiento, si des-· 
~és de éstos, no es devuelto el material, se le suspende 
rá el préstamo y se notificará a las autoridades de la ES 
cuela Nacional de Agricultura 6 del C.Olegio de Posgradua-=
dos, segÚn corresponda . 

F) Devoluci6n de PUblicaciones 

Los estudiantes, maestros e investigadores deberá hacer entr! 

•. 
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ga de las publicaciones de la bihlioteca, cuando salgan de la 
·.Institución, ya sea en comisión, vacaciones ó al tenninar sus 

funciones. 

G) Publicaciones perdidas 

El costo del material perdido, deberá ser pagado por el lec-
tor que haya finnado el préstamo, dentro del mes siguiente ·a
la presentaci6n de la factura del material perdido. 

IV. LISTA DE ESPERA 

1. . cuando un lector solicite un libro que es ti prestado, su nom
bre será puesto en la lista de turno y tendrá prioridad a 
usarlo cuando el libro sea devuelto. , · . 

2. El libro será retenido por 24 horas, despoos que el lector h,! 
ya sido notificado que el libro ya se encuentra en la biblio
teca. 

V. LIBRCS DE CONSULTA 

· Los libros de consulta (enciclopedias, diccionarios, anuarios, ín
dices bibliográficos, etc.) No se prestarán fuera de la b~blioteca, 
son para uso exclusivo dentro de la· misma. 

VI. LIBROO DE RESERVA (préstamo Restringido) 

1. Las publicaciones qtJe los maestros asignen como lecturas espe
ciales ó adicionales al texto o cuando el n~ro de ejenpla-
res de los libros de texto sea menor que el número de allUIUlos 
su préstamos erá restringido, y se colocarán en estantes apar 
te, de manera qoo puedan ser usados ventajosamente por los .e.!_ 
tudiantes que llevan esos cursos. 

2. Este material de préstamo restringido es para ser usado den-
tro de la bibLioteca durm1te las horas de servicio.Est;Js pu-
blicaciones pueden presentarse por la noche, una hora antes -
del cierre de la Biblioteca y deben ser devueltas al iniciar
se el servicio al día siguiente. 

3. Si el material prestado no es devuelto dentro de las dos pri
iooras horas de servicio, se suspenderá el préstamo fuera de -
la Biblioteca al lector. · 

' ' 

;, ' 
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VII . LIBRE ACCESO AL Al.MACEN DE LIBROS 

l. Los estudiantes graduados, maestros e investigadores, tendrán 
libre acceso a los estantes • 

2. Las personas podrán tomar las publicaciones de los estantes,
pero no deberán colocarlas de nuevo en los estantes. Una vez
consul taclas las obras, deberáñ colocarlas en las mesas desti
nadas para ésto. Cualquier publicaci6n que se desee obtener
en préstamo, deberá llevarse al escritorio de préstamo para -
su trámite inmediato . · 

3. Se prohibe fumar en el almacén de libros y entrar con portafE, 
lios • 

VIII. SERVICIO DE CONSULTA 

l. Por medio del Servicio de C:Onsulta, se pone al lector en con
tacto con los recursos de la Biblioteca para la localizaci6n· 
de la infonnaci6n solicitada. Asimismo, se pone al lector· en 
contacto con los recursos bibliográficos de otras bibliotecas 
especializadas cuando la Biblioteca Central carece de los ma· 
teriales necesitados • 

2. El material de consulta existente en esta sala podrá ser uti· 
lizado libremente por los lectores. En caso de ayuda, diri-
girse al encargado del servicio de la sala . 

· 3. Dentro de los servicios de consulta, está el de la cornpila--
ci6n de bibliografías y listas sobre cualquier tema que soli
citen los maestros e investigadores y .los alúmnos pasantes 
que esten trabajando en tésis . · . 

IX. SERVICIOS DE REPRODUCCION FOTÓSTATICA Y· DE MicRoPELIOJLAS 

l. La Biblioteca Central proporciona servicios de fotoduplica--
ci6n a precio de costo, del materi~l bibliográfico existentes 
en la instituci6n 6 en otras bibliotecas . 

X. GENERALIDADES 

l. El personal de la Biblioteca será responsable, además del ser 
vicio de infonnaci6n del material existente en la Biblioteca7 
de obtener cualquier infonnaci6n requerida 6 material biblio-

·.·•';( ... < .. 'J 
'·,; ,,· 
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gráfico existente en otras fuentes de infonnaci6n tales como".' 
la Biblioteca del INIA y otras Bibliotecas especializadas en~ 
agricultura y materias conexas existentes en la ciudad de Mé
xico y en el extranjero , 

2. La Biblioteca Central imparte una serie de conferencias y de
mostraciones sobre el uso de la biblioteca y sus recursos a -
todos los gn.ipos que lo necesiten, de preferencia a los altml-
nos de primer ingreso • · 

3~ La Biblioteca distribuirá a todos los lectores que lo solici
ten una guía explicativa de sus servicios y manejo de sus ca
tálogos, índices, etc,, con el objeto de que utilicen más - -
efectiva y rápidamente los servicios y recursos bibliográfi-
cos de la Biblioteca Central , 

4. El que todos los lectores respeten estas nonnas, asegurará -
que los servicios de la Biblioteca respondan efecientemente a 
las necesidades de Jefes de Unidad, maestros, investigadores
y altm1I1os de la Escuela Nacional de Agricultura y del C.Olegio 
de Posgraduados de la misma , 

Chapingo, Méx., Diciembre 31 de 1964. 

·· .. , .. '· 
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