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l. 

,:"'\!" \ teces Jc;ue l los que ae J l s:uria ;oma nos -;¡;01 e amos a\ ~s ti.;d ~ ~ 1::.e 

ia ~f\fcr.'lacién, la ~aiatra puede si!;nHicar •.Jna ::otaliC.ia ccoolr!.ja 

oe jato;; o i..n d.;tC mbno. St.: .::!'.::J-Jio se ha •Jenido a:eni:1erico a ~o 

i.i:-:;o de la nls::.:-ria, S•!<i er~ fer.e ~e .i~"'o';::íf•-::i. reront<í"ldor.os a 

11Js ;intec:eoentes .-n.h, a!'l;;íguos. a por ."1eOio ..Je ¡".alabr:ls cla'leS o Ce!>. 

cr1¡::t¡;res, con;:e~:os ut~11za<jo!. ~ct"1al1N:nte. 

:::n este ::rabajo ¡a, ii;for.::ación sed est¡.dii!Cil Ce <lCuei·ao ::!. lini!. Ce -

i3~ n1ülti;i\es f'.}mas en r?Ue se r.amfies:a "C·J •1r. .:!la: la ~isemina-

ción selec-;.1va Ce la ir.fcrmac.1ón. Lil Cisei,.i~."ción seiectiva ~e la 

/ ccas1criair.ente .:;n c;bi1r;tt>C.'iS rsr.e'cie.11:aóe:: .!e ·-v>!~t.~.:·.:H'.1n, 

::i:;mo 1:na :~rea rrás y .;~r. ~rof"1nc1:!r ·.!err . .?s1<HlO, d.:: '!as ;¡t>e :,;: otor

;an en la tltlic.:::-:~ :e;:~~ t;:.o. Ca~e aclar<?r :SP1 .,; ... t;argc :::.ie -

ao:..ai :~ c:•sernr.~c~c~ :;ei·~·;:1•1:! -::e ;nforr""ac.ié., <;;: ¿S':..Jl:li!r"ii i.:c~·c !.!na 

:e ;.B ~..!reics f~r.cJ.-O?Tit~1€-~ :·~ :~-::o <:::!"'t!"~ .:1: '!:ic;¡;;:t-•"tació,., ;: •rf:;~ 

"!:-._i ... 

¡Or y ,.,eJ!;r 1r.fc .. ·--:;.::.~::n. ¿:; u~~ '::Cir-e~tc .-.,c.t>·•:;:; i=l ~.?.nt~c. 11; :;q 

:~~-°"':::.;c;~r. -;,:>s~t:"::-:flc ,r; .:J.:~.;:\ 1~c~s~·10, \<1 :-..: ~u í!.<7.!>1.!.-!"'•:H se --



Jla CCfl10 una forrna de su~~raci6n di! los :.er-v~dcs :1•Je ofrecían -

i.:is otclfotec.Js <.r-ad1c1t.1na1i::;. •J..ie i;!esae .... venos as:.:.:ctos .'ªno ;;a

t.i;;r'acf,rn :as necesid<1des .je rnfcrr;,Jc1én ~e la nh·l!st.igaci6n ¡ 1a 

'!IOUst:"la, 

IJ!i i:entro de dacumentec16n es una organización Conde se t levdn a -

Cl\OJ l ~s tareas de sel ecci6n, acou1siei6n, a li::acenar::1 en to y recuc~ 

ración ae ao,ur.ien-:os eso~cf'ficos, con el prepósito oe oiseminarlcs 

~ntre los usuarios del nnsir.o. 

!..es usuarios del SHvicio de d1seminaci6n ~eiect.i'Ja de informad6n 

son ~¡;r,i;ra1r.:cn:.e in'-'estigedcres, ;ar :.rnt~. és:.e jebe ;:oro¡1crc1onar 

S;:! en todos los ~~veles de 1a investi9ac.1ón. sea a nh•el ,:n;v,;rsi

tarfo. industria 1. Ce mi ci at i v~ pri \'ad e. ce sector ~üb l l co, etc. 

~IPOTESIS. 

L~ dise:mnación selecth·<l de infor.naci6n imoltJcra, ad!.'rrás je los 

procedir.iientos ar.tes -:;en::iona.dos, la lnCizac16.i, ~.:i eiaborec;ln Ce 

perfiles de interés, 'J la confección Ce thes:t.ros i:nt1•e otros. E1 

':Cs ':,;;~115 :erán ':.ratJ.dO!; <! l:; :u:::. .:!;l tra.:-a~::; c-:;r.c i.;na Gerh:::c1ó"" 

.::e la r.ipétes1s ::t:yc :iro;6sitc <:!. c:e-cstrar :; ~:r~~rtanci.~ •"€dular 

ce.e la di!.c::rr.•,..~c·.~n s.;:lé-<::iva c...: 1~.~c..1-,c::1!~. ::o;r.i;, ~r . ..ir. C"~1:.r.:- .:!-: 

Joc:.r.:enta:;i:;r (; ·.,. .. ct:rac·tr. !..:re¿ ci.;e ~: ~·:~:-e, ::,::r.::o :!..: t;:;. ::;r.~·it 

··~i::: ;::r-o c.:r,~c~.;r~~:1:;: ~ ,~:.:1 ;ere~:.. :i.:::!n·c,: .... 



l. 

!Je itcuerdo a su estruc!.ura, la tesis oresent.! en <.:!l prir..er cJoíw

lo una breve introducc16n al tema de J,1 oisénnnación selectha de 

infamación, plantea Tos cbjetwos e hi::i6tesis de tr.JbaJo 1 deta-

il<'l la i::etoCologfa seguida ~ara la culminación del mi~r:io; el segu~ 

oo Ci!Oilt;lO H un estudio sobre los servicies de infonn.ac1ón c1.1yo 

p:-op6si to es oefiriir, diferenciar y relac~onu las car<lcterísttc;is. 

~3reas y funciones de Eiblioteca, 81blioteca especial1:ad,, Centro 

de Oo..:urnentación y Centro de lnfonr.ac16n. ::Jentro del mfsl:"o se CrQ 

funCiza.,ur. poco rr.!s las caracterfsticas del documento y de la doc~ 

;.;entaci6n, conceptos c;ue se l:laneJar.fo .::in frec~encfd a To la!:_ 

go del trabajo. 

El tercer ca:;ftulo aborda directamente el tema de la disenin<1cf6n 

se1ect1va Ce ir:forr.iaci6n y ias tareas que le son inherentes cerno -

los perfiles de interés y sus tipos; asimiSr7:0 aes taca la ir.i;iortan

cia del t.hesauro .v define t-reve1tente los casos que se han de se--
guir pe.re la construcci6n del ;nisl:'IO, con el cropós'ito c:e servir de 

;iufa p11ra h con'fecci6n de les rr1smos, no asf ae ncnr.a rn\·iolclble. 

n cuarto ca;f::.:1c, ~r'i!senta ~e ',.)ar:e prktica y de comproOclcién -

ce i a n; ::i6tes 'is :: l ;,roporc1 Nia r 13 observa-: i én y exper~i::entac t6n 

C'i! varias fr:st.it:JCiones, en el car.::io ae L! ~r.vestfgación, la eauc~ 

ción, la cienc1<1 y la tecnologfa :uyos resultados -:e•niten inferir 

1.1:.ie ~c:..e i las , r-~ t 1:uc1 vnt:s oue t-: eren ::entr~ '!e éoc:.srrentac: ón e i~ 

fl7>r.-:ac•ér. s·eoo;~re o:d:c,r. clq;;r. :~:iü :::¿i oi!:P.!°°'"::c1ór. :;.:li:.;:j·Ji! ~~ i:f 
"'<:·--::•cc:-:5r . .:··.e;, -: ... e :~.;.nt:r. ;:i:1iH:teC:.! <o>~:t::•c!1:.:cas y:--: :~·tr.s:1 

.:.:o:·:-i; .·:-r)'~'" :·-~ .... ~:¡.;~::::'-::.e• ~r~r. ::2--:i:: e-, e: ~c.n ·i:::".: t:!-c

-:·.:!-~~ac1.:.;. !.f;!.:c:;·;2 CfO 1'1"'.::""'ac~t..n. ~:o.- :..:--:c. ·,, ':!º,><:·--=nl!cL~n 

~=· . .,c::~·e ;.e 1~f::~::c•:'Jn es t.?;1·1;1,, 'IP.al .:e :::e:: cer.!.ro <!e :nfor¡.¡a

c·.5n y écci..-neraa:;:16n. :::1 ;r.i!;ITC cacitulc Ct•nti.;ne 1m !:'CCeln ue 1.'IS 



'· 

~ncuesta~ aplicaoa~. ,1 pJrtlr de 1 as cuales se logra un.3 comoroba

::16n ;;ráctica. :!unque rep.-ese:itat1va de :.m ;.eq.,eño un1versc, ce -

cue la c:fser.ilnaci6n s~lecth·a de h v1fc~aci6n r:s tarea funaamen

:al t:el centro d~ ooci.:r.entlc1én e 1nforn1H.:16n. 

~¡ flr.aT, y deri\ladas de todo lo ante:-lor, SP ::reser!an las .:or.cl,!! 

siones del trabajo y las rec:).'!ler.daciones crcoue.:;tas ::>or l.:; autcra 

p:!ra =1 r.;ejoramfento en la a;::;ic.:lci6n del scrv1c10 ne- oiser.iinac16n 

selectiva de Ta infc1':11.,c11!n. 

Fln.ilr.iente, ~eseo destac.:ir 1a valiosa coieboracil!·n y es:fi;>ulo de -

Ta Ora. Alicia Perales, quien ccn sus 'ir:r.eg:;.oles conoci<tien~os en 

el C<!mpo de la doC.urr.entación en :-'.é.-:1co y ccr. su ;er.ercsa p~c1cncfa, 

me guió hasta el final ae este trabajo. Ge io;·.:el forrr.a ha9c pate~ 

te mi <l!';radecir.iiento a todas 1 as personas .: .. e ::en su~ guias, ccr,s~ 

jos, regaños, presiones, estímulos y conoc1:i.len';.0S we ¿ientaro11 .! 

sc9uir adel:rnte. t.gr:!Ce;::co espec1alrr.~r.t~ su l . ...,~crtar.te- lc.::i~r a ia 

Sr1ta. Consuelo Santiago ¡:;cr su excelente ~rctiejo rr.econ:::;r!fico. 



Z. i 5It:Li01EC;;. 

En t€nr:1!'1os ')ene.-.:~~s :;e Jes1c:-ia ::ore :.P.'1~0:-ec~ J: '•i':l .. :'1~d~ :o; 
c1as1fi;an, ordenar. y :::':"r.s~r;..ip C{.!c~.-e!"l~os. ;.;,.1,~··1·,-e ... tl.' '.':;res,::_ 

r'C sln ;;rccorc1onar l°' :nfor:-aci.1n cc~tcro1c~ e.., ic~ r·ns·:•os. €.::i:oo· 

l6s1c.:r.1cnte, bit1l~o::eca (del lat. tit:lon·H~ro y t/1d.e .. c-:i.~.i) sigr.i

f1ca ']IJUCa o custodia de los libros. ''El s~riniiic;?dO or•.:in.lrio -

de blblicteca cor.:o c~ja o r.:ueale para .,::uarc!ar los li~ros, se f:Je ~~: 

:;liando en el curso del :li~mpci y hoy se C'"~res.l i~•distinta;·;ente CC"I 

esta ::;aiilbn. ade:r.!s Ccl ori.!inar10 ::ara di:;:.csnar les ·101i:rr:r.es, 1:: 1 

ictal e ecificic, l:i ~r.st1:ucifn ar-0 enti:;ad e<.: le:':'..ra f:"(;:::Jit<' ';/ 

fin~l;;.ef'';e, la colección :Je ocras -!n~lc~J.S e s~.~eJ'1n:~s ;.>no;rc sí. -
cue feman tJna serte Ce:~:T:'.1 nada ( l). 

c~.:in.;:s :eni5c1tas :: -:1e ::lg~r.cs :-t~.::s .-.n.er;::~s ;~.c:f;:c:. : .:.1~10 ... '

s~aie~ y :i sE:1"'J:,::,;. ::<; ~;. ~..:111~c (::...<::;··-:;,.;~e:.~ . .:· ~.'!c;l•:0; ..:1 ,,s:. 
:e .::.!:!a .1!'.t. .:~~c.~ ·1::;,..·~ie:: .;n 1"!1 .-c--er.tc t'" ~.-: , ..... ,·,.c~r•·\"Os • 
~.,ra ~J:.1:··..,cer ·a~ 1'12::=~'.'..!Jc.::; 1r·fcr:-3:.~v~~. ::í: ·~,·-:!:::c:.-.·5•1, ._.,;:~ 

.::ativas ".! ri;;::re~::1·1~~ ~" lr;:; .iH1i!n~'i •:l. 



!"el ~, .Circul.\::itr. de l"'ater1<1les impn~rns r.ue .:cr¡tler.en inft'H11lac\ón 

n.:i:ionül e intern3c~1Ml, 

:'.t!ek ( ;} Ce fin~ J. la ~~01 ici:.eca cc,::io .. n -; .. •;,10 o coiecc~ón :-rCe"ad.:i 

:::H' .,or.n.is, :-ut1'1aS y ~ubr•Jtinas :;ar 'l:ea;o .Je las c:.iales ·os .,rool~ 

r.-:as o ;:arte oe t::stcs Duerlen ser r~sueltos. ·;suak.e'lte, oroenados en 

códii;os 1·elat1'1oS y sirr.c6licos. 

las funciones 9rir.ti:iales de una o"it:Hot~ca son las de ~dculrir, -

conservar y nacer óisoonible el acervo b;t.lio~r.Hico Que les usua·

rios soliciten. Alicia Perales (4) detalla las siguientes funcio-

nes. 

Func1on l ~esarrollar ur.a ir.i::>orunte coiecci6n rrcciiante la a;>J1.:. 

cación de los or1nc"ipics oe seiecc:ón. 

F"unci6n 11 :iesarro11ar sistemas convencionales :le rec1.·oerac1én -
oe1 ::cntenido oe "los 1icros ¡ c:ros r.a!enales (lndu

;¡e :!!reas de c~tclogaci6n, ::·1a~;iicJcién "j asignación 

oe ;:ncabeuir.i-::entos .::e ir.ate ria). 



que v:frfar.!n dl' uiia a ntra. de acuerdo !l tf:c ::e bit>l:o-:eca :i.oe se 

trate. Entre estos servicios enc::ntramos los de las :nbl icte<:H •;1 
nerates, ;;üblicas, nacion.!les, infantiles. ~s::obr'.!s, escccill1;:a-

:ja5, universitarias. acac!ér.:icas, ;:!e imi:!s:ic:;ac1ér., .:e ;o=.;rJ:o y -

~:"fvaC'JS entre otrlS. Las r.;.icV.?S :á::iic.H aue '.!r:-::1.?a ia :;1~i1oi:e:J 

,je nuestros dfas en cuanto al recha;:oo d~l o<ir.ei caswo -:e ._;.5;::erar • 

Clui! les usuari!JS a1.udan a ellJ. ct.ar.Co 1.1 necesft.:n ~r:!·~~í!O oe la 

:>r:1an1zación ~e 1os centros de inforr.:ac;~n. Es tar.:ci.:n ~::::cr:ante 

rnPncfonar oue t~O<I biblioteca dis:icne dt> ;.ea•os i:e difus1én oJra ;_:: 

forr.iar e interesar a los usuarios, re.!ies, o ;:otenc1alc.s Ce iJ mis

:"':a, a tnvés Ce ;uf.!s c!el uso y ser'liCiQS -::u~ or~oorci·,r:J la :-ibli.Q 

teca. lis-:.as Ce nuevas arfouisicirJnes, CJt!1:-;os ¡ :::1::i:o:igr-1ffds. ::2 

1etines e indices (~o sier.:ore y no ~.uy elabcrt'ldcs), ::ús::u~cas Di--

:liogrUlcas y rara ·1e.;: dHus?én Ce r:l"icroficras ¡ cintJS r:ut;nt!ticJs 

cue contienen el reg1stro Ce las obras ex1s:entes. 

F:es::iectc al f:.ncicnarnien:o de una t.ibliot<:!:J, ,\'1kha1Jc.v 05} o:-1ra 
ooe cpera o:le ia fcr:r.a "orei:unta-res:iuestJ." act.r.:t.lar.do r:i.ltenal, .. ~

velanoo su conten1do y on;ani::ándolc :;arJ. su .!in:J.::ena:nt=n:o ~e for

:na tal oue resoo:ida a las solicitudes de los •;su,Hios. C.Bi tedas 

1as :iiblictecas :nfcrman a ~os iec:ores ce las .. uevH .:i.:cui:;iciones, 

sin emO!rgo, est! :?rea se ::itcro:,::a '"r' "Jrrr.a llr.;it~<;!a '?TI ;:;rooorc1tn l 

la demanda :e serv1cios Ce los us:.iarios. 

En fcrr::a ;eneral, H ha cefiniéo 1~ et.e es U1'1J :~t.:l~:::eca y las ta

reas :ue ~n ésta se .:esarrol ian, pero al '"<:s:::ect:> e:ds:e ::ic!s Je una 

cefinicidn y ésta varia de ?cwer::lo cor: ~us autcre~ y los pai'ses ::ue 
r•epresentan. 

~úria ñmat {6) en el rt.:brc oHusión incl:..iy~ tar~~s rea1;:::aoas en-~ 



los servicios técnicos (catalogac1tn y clasificación), consul-::J, -
lectura, reprograffJ, etc., y re~t.:1:1e el funcicr:am~ento ae las o1bllJ2. 

tecas Ce la siguiente foma: 

FUNCIOtlAMIENTO O.E e1st10TECAS 

r-'·"·-· 
~' .... , .......... 

~ ~ 
~--, ....... -,---1-

1 1 ~:~: ::~~"-···· ~ L~=:::.·~ ....... . 



La bit;lioteca. COll"'O ::arte fun~amenul del .estudfo ce l:! bibliogra-
Ha, .. orr-:a :art~ ée !a,cit:nc1a ae !a. lnfor:;.ac1tln .:e acueroo c:.n ~¡¡¡. 
!"'ia·1\m.u (7) 

····;~ 

~L 
:,,-__ , 

Concluyendo n'oderrOS:afi~ar·cue· toS ·servido!: ce lA bfb11ctec.! son 

';a infraes't'rúc-:uf( ae.:coo b~erl'·~~r·1ic10 áe fr•"c:r:-:ec1éri. 



2.2. :?IDUOTECA ESPECI:.uz:..o:.. 

En té~incs generales t ele ~C\.lerco i:cn ~:Hhailcv (2). teda Diolio:~ 

..:a es c.:ins1o~raGa COl'lO un.a instltuc~én ecuc.nl'la y n.dliar Ce la • 
ciencía c:ue prcporcicna o.ara su uso cúblico el !':'Jterial Ce ~a 1;1isr.:a, 

Cest1nado a ai..x1l1ar a los le-c~ores en la srlecci~n :!e sus :ilros y 

en la ~~i'a de sus lec:uras. F:;r S?J r:ar::e, la .:nblic.:eca e!cccali

zada es un importante e~lat;6r. en los ~erv1c~os de H-:fcr.r.acH!n c~er.· 

tff1ca 1 une :!e los :r.ás ii:';icrtantes r.eáic:s au.d nares de r:labcnci~n 

de oroolernas estratégicos en la c~er:c1a. ia ecor:onia r.acional y 1.J 

cultura . .!..~bas scñ·au:idliares ¿~lo. c1enc1<1 <11.r:cue sus objetivos f.!.. 
nales sean d1ferentes J en la actualidaG ;:-.anejen los l'lfsrr.os titos -

.je docui.lentos cientffi:::cs. 

Sir.osen (S) ;::or su r,arte defi!"le a la ::ib1icte.:a e!:.:~c'iali:aca r.::r.:o 

una .:e::enoencia ;ucernanental, asccia.;i6n :.i cr-;;ani:aci6n ce acoyo -

;-,.ivado en la cuai se llevan a ooo 1as :areas ée aó:u:s1c16n. llrr~ 

cenarn1er.to y .-e:cuc;eracién Je una c.ant1éad de 1nfcr:r.ac16n cl.i.raniente 

éefinlca ée la ::rccuc.ci6n ilterar1a r.i;ncial :ara s.at::;f:!Ccr ias ne
ces1daées ce rnf~··:r.ac16n ce un ~,.uoo ce usuancs :der"I ·Jcfir.~éo. :..J 
fvncién t>rirr.a,.1a ce esr..!s :n~lio:~cJs es ::rovee,. •r.f.:f""T'.ac1tn en fl)r_ 
:--.a Cor:'::rens1va y ::rec\Sa y .. eali:ar ~1 -:nvi'o ~ tH:~:c .!e los J.r':.~C~ 

:es relevantes i->is-:::e~·tes en sus c:.le~c~onr:-s. ~tras ":'":,;nc'O'H?S ir:-

:luyen la ;ireoaración ce bi~l1or;:rafl.?s escec1.?;;¡ac;as y r.1rc.l.l:ación 

-:cntrol.HU de res.:t:ier.es :i~s1ccs, listas ce ac::e!O ~ íneices. 

Por otra ::arte, aunoue no c::imo funci~n :::rir:iar1a, las t:ibliotecas e~ 

:eciah;:acas :ue~en ¡;:res-:.;:.r el serv1c.10 ce otor~ar ,.esouestas ccrr.c!1 



:.'.!ntes a cire9· .... ~tas esoecff~cas ~ero de ac•Jerdo con ~H? .. t:is '=:nc:~c:2 
:"·¿s ¿soec1dles. 

:.!:> t!blk:e.;!s ei;:e:ctJlf;::?C,1s ;;ui;Jc!'I se'" ~r: ::;;!::·~~~;;o~. ~e-::::::;:

je con ;.1:c:J r~r.?lr.s·ti,)} ; 

L E1h11otec3 cientffica, lnt!c::a:no1e'1te. ;..c.;::Js .:!e resclvcr 
le~ ¡,rcb~i:r.015 ·~e i.;r: le: ter e~::edalii!~ Ce ;a c\¿;,:f6, 13 

IMus-:.r1a o lri c1;ltura, ter.-tién i:eser:cerie. -:'i.r.ci,;r.es eC:..c! 
tlvu.:,«cult1;r.?IC:5 Jro;iias -::i::: 1~ ti:liot::ca :;út!H;:s. 

2. SibHctecs?-de lr:.stltutos de -ir.vest1c;aci6n. P'o'li:<m ~e:::.!_ 

ter:.al a, sús e~oiPc~ de invenigación • 

.;. :Sibi lotee.a unf~:rsitaria. A.:!er.;!s Ce se~vir a los c'!c.,-:.f~ 

fic.:.s, a:.ouear: en t-1 ~rece:;;: i;1uc~tÍ\'O en ci .wtrer.u.:l.;n:o 

de les es~ecttihtas. ay:.ide., ! ios i:st•Ji::·.~f'ltt.s 3 :;::!-:uir~r

ant.?c:Centes cier.tlfi.:os ar'loi~os. 

'1, E1hl1cteca e~ onenu:c!ón tr.:Ji.strla1. .:::yi..C-! .a les .;osee·~ 

c:!alfstas orácticcs a resciw:r sus t~f"l!.!;5 .;!,;. ':'r':::l .. t::i~n y 



!!:. 

2.J. crnrno DE COClJME?liACIGH. 

2.3.1. DOCUMENTO. 

Antes :le Gef1nir to -:we es un Centro -~= Coc:..~en:~:~:Sr. ,:!S :::r:vr::ni·:!n

te aciarar qué se entiende ;;or r.:::c.;~en~o y ~\:e'ltes ccc:..rrer.:::J:es. 

t'e acuerdo con Miktia"i1ov un :oc~rnento es c:..alcuier -a:::'1riJi PC'ilUl~ 

de r~gis!rar o confi~ar Jlfún ccrocfa:1erac y ;i..e ~ce~a:; ~:.ede fcr

r.:ar parte de una colección. Consecuer.t.::::e::t,;, c.n cc:::..:-:en:o cien:f

fico es un r.:ateri~l sel~cc~or.ado ¡:ara traer 1nforr.:acHfo clentffica 

y sirve cerno un re·!:;istro :estinado a tran$mltir" infon"ac~6n en el -

t1ernco y en el espacio y ::uede ser utili."::~do e., id ;irdctic.'! ::oc1a1. 

Etimológ'icarr:ente doc~r::en:.o viene del 1a:fn dcceo, t!'1~,;.fiar y siqn1fj_ 

ca "estructura, instr:.ir.:ento u ot:--c :iapel :.:v~or•;:J.lo, se;ún los ca-
ses, con c;ue se ~ri.;eba y acreojltJ un hecr:o, :m :ereti,c :i se r .. 1c;: ·

constar :.:na cosa .•• " lgurni: (11). 

Ccct.r.:eMc es i.in ct:j eto ff s 1 co ~r..e cent ie!'e i :ifcrr.dc 1 ~n .::onfi ao 1 e, • 

es :odo conocir.iento fijado ~.a:e,.~:tlrreri:.e sc::r .. .? un ~c-::.::rte / ;os1·

ble rle !~r usado :ara :or.solti!, i:stjc1:; :: tr?t:t_:o. :,<::,·si~ ilZ:) Ce

fn:e :il :::r.c;.;rr..:'1t0 :cr:io 'a ~r1di1d i:::=i~.e!"ent~ '!"O ;~ ~ec!ir r!e ::u:.os. -

los éiHOS recistra<::os ~et.re f~:e .1 el ;\;n1f1ca.•o atrü:.iido _,¡ élltO. 

- :ranuscn tes 'I escn tos 

- ir.".pr!HCS, (;:uJHcac;cr:es :::r·ll".ari:s, :'.''.JCl !c!c1:;nes ~ec.:..naa--

r1as. ::.t:ilic.?c1cr.es ~erc1arias; 

- ·:l1scos, cintas ;:;a::;:nétios, f1bes, f::::::~rilif~s. repr:=i.::iucc"iQ 

r.es, ctjetos, <Jbras, :e arte. etc. 



Cab-.? destacar acuf, :Gr su lmoortancia, a 1os dcc~entoS orlr:':arios 

! secuncarios, los ;:r'i~tarios regis:.ran los resultados lr:~edidtos, -
dise;,o ;1 "!o?sa:-rollo :le ir.·{esti~.lt:"or.es cientffic!s. ccntienen :"'Ue-

vos cono e ü·11en ::os el ent i' fi .::s e .,:.:e·oos hechos .::e :::::cr-prens; én de· i .::~ 

nccfr:ier:-::o. P.epres.:n~an i.:i 1:1Jynda ce ics 1ibros. ;~ceptc :i:.t·rat_!! 

"'! .::e r';'fe:'enc~a. ;:>vbli'::Jcivnes ;;eri6d1.::Js, ;;i,.~licac;cr.es ~kroiC!S 

:-::!ec1aie:, infor:-:-.es co¿r,tff~c::s / t.Éc:ii:os, -:ise··-:.:cio;ne-s, ::'3C:JC• 

ci:nes, :.ar:et.H inforr:.:ti\.as. Pi..-.:cen il"'clu1rse -:..:1~oi~n • ..:~!;CCS. -

e.ir.tas ~.ai;nét'iclS, f¡::;es:, 'fo::c;rafl.:s, re¡;roc:.;c:~ones, ctijctcs, c

~ns de arte, e;:::. 

Los Coc:irren;:cs sH::;ndar'ics c::.tie~en los res"l;:.i:Ccs jeJ orccesar.1ierr 

to ''!Mlítico-Si'lt.;ticv" :e la infor:-::aci6n CHn:ificJ ccr1t:ni-:ia en 

los Coc:;rr.entos ;r:naric: 'J ;.ro:iorc:vnan p1for:-.11c~~n Nra ia :ia!;cr_;_ 

c16n de listos úl':.foos. ;.,:;ui se ir.cluye le Hr.e:'J':ura :::e re··e,.~T"'--

:ias, enc~estas, ~stucios, re!:::i:-er,-?s :e "'e·ns!H, :a:~~c·;c~ .:!e 01-
illiatecas, ind!ces :::1bli.c-~df-:c.~s y !rc~ivos :;e tc'".;<::.as. 

~tro tico de o~t:oliceciones ~on 1,u :.erciarias )' resei' . .:in a ias r1;bi.i. 

cac1ones secunCarias ror .:;er.:¡;lc, bítii1c9rcii'as oc: t-1:.l'ioi;raHas, -

fl"':::i:cs :::e revH':as. ~:c. 

los Cccur.:er.tos, E" ~Er::.::: ~r.':il1.:;: _ .. Ce !C~C".::!'.: ~:;n ."i'.."'c1lt.v 1 1:?; -

ii:cl¡;1en ..,~ o;.oj~:--<:r>:e ·~o;.u·.:::cc,n,;;~. :-;!;;>-_.~:r·.~:; y ;:·~:;~~-cci.:.res :~ 

~r~sas, :;.~'"•O r.~:--~·fr, ':r!::i.:::.~ ::e ~"':e, a1·:f:~i".'S :e f"lu;.~s•~.!t1:a. -~ 

;:n:i:::iC'iGres en ... useo.> ce "l/!t.:"J1e:i ;.¡neral. ~c:foi::;i;, zoc'.é--;ica y 

!ntroocléi;1ca. ;.:;-,-;;swo, :H! el :~acajc :•.::n:.ff'i:.:; :e ·:cn~~cer! -

•:e ::r1r:erJ. l!':POr:~'lc1a ;; ;as .-,cnogr;;~·-:".!s, coiec:::cncs ~e 3rtfc:¡lcs, 

-::e-~o .. 1as :e ccnf.;r~"lc" . .!'.i :·e!"l:-:'f':.~s. :c~:; .. .::scs J ;:•r:::ocsios, 1 i~ros 

:e ~ex::- •. -.!r:1.;a!e.(-' ;-1;~i':.~cir.,;e! c-~·~cii:".;!s. 



2.l.2. CCCU::.ENT.~c:cr;. 

Una v~z dcf1ni::fo al doct.-r.;"?nto y su ~tllidad at:ordarer."cs 'i:J o;.e::-.a -:te 

:a 1c-ct.1mentacf1n, ¿:sta sur~e por u11.l ;:ropwesta ne-:::r.a ~nr Paul Ot~et 

J Her:ry lJfcntaine (fur.d,ir!cres cc1 Ir.st!tuto :r.ternilcional 1e B1bli_q 

<:;rJfr3¡ '!n 1931. .:!Gn;!e se acvrJú ~ws::ltu1r la ::al::::;ra tfbllcgraffd 

:;cr la da doct.1~i:ntac1ón, ;,igr.1h-:..u:cc ~~o;,a O:itb<'! ·1a rt:: . ..rntn, c:as! 
fic:Jcii1n y d~nrituc;ón Ci? tcc'o t1co oe écc;.;r:"en-:.os cue ~e""'l'l~tan el 

desarrolle 1!2 lu hu:-::anidad. Sin ,;r:¡~,:=.-;;:o, ~·;s :nic10s r:;ls rnti;uos 

!:e r~or.tan a fir:es del :;~glo XiX en ::ur~pa .:vn les ,·ns:--cs auccres. 

PJ.ul Utlet desigl'"J,\ <'! l:? .:cc~'r.€ntc::::::!n Cúr..c ia 'c1e~:· ~ y la :~cn'iCJ 

~enerales del Ccc•:.r.erno }' a:.ir-ca r.c ~ófo a los :.t:.,i:;s .:Jnuscr~tos e 
im¡:resos cualqutera cue 5e.:. :;u forr.la, s~no td1"t:ién :Jeas i<is seña-

les visu¡iles o au;itfras, etc., sus::e;::ible5 Ce trans::iitir .ina in-

forr.:acién: cnscos;· grat:.;;oo:>, .->:,u:as, ~:tco;'"afias, :elles, r.:r:c~ilas, 

etc. :·:~s at:n, dice .:iue cc~.orer1c!: ¿j c:::n.!;.int.:: sH:e~a~izacc ::e los 

ccnocfrr:ient,:;s rehtivos a 1a ci1·ccucción, c::inH .. vac1én, circul:::~ón 

y uti1i:ac'.6r: Je los escritos .1,1 cocu:c:en:os e~ t,:.l!c ,:lss!:''. (1.:; 

Otras .::i;,fin1Ci'Jr.es son les ~i.;uien'::E5: 

Louise iicflle 1-'alclés consH:era a ·.a C:ocu::.enttc~f.~ ccr.o ia cienc1a 

;enerai del docur:ien:o, la seo.ar~ de ia :::d!liici;;:-afia y ci.?s'if1-::11 a -

los .:iocu,.,.entcs ccr:c ;r¿"i::::::::. ~::cnc~:-Jf~c.:.:>, ;:Jn1c(•S ~ f.5nic.o~. 

Mikul:::sc·:ei.; :::H:e cue ~1 '·:-cv1mi~r.tc t:!'1 f~vor :~ 13 :o::,~n-.er.~acitn -

'"ª nac.1Co c::.c.o <:.OMec:.;encia ce 1~ ~~·1e;::tgJ:::~6n ~rJ::1oc~ ;n los -

.eec10:; 1n.::~stna:es, ios c;.;cdE-s l'"J3n :en·::c ::;LJy ;-:-'.:n:.'.: la necetiead 

~P. ~r.fcnr.~r~c- con :Jet.!ll~s ;:reciscs sc:::.re lns ;·'°oc:;:-i:scs r~ail:.acos 

en sus ,.espect.ncs ::an:ios" {15}. 



1 clasificar por 'l'ater'!as :odos fos test'lmon1os de obs.:rnciones -

~uevH '!!Je faci li~arlas conforrre a las riecesiCaCl!S éei descworieor 

o el inventor". {15) 

E.:-~.R. ~i~ma!;, ex:resié(:nte ée iJ ks.;.cc;ation of !:ec1ili L1brarit:~ 

ar.1 lnfor::i1t10n Eureaux, se refit:re a lJ docur-:en;:ac::5n ccr.-o ·'el sef. 

t~r de la hibhografía en el qwu la principal ~reo:::..a:!c~6rt (:Sel oi::.::. 

'<;;cc!cnam~ento ée 1cs r::t:Clos ?ilra la utiii:i!c~t:r. :!C:~·•a C.:e. les doc'.!. 

r:a::ntos :.:el cunucir..~~nt:. hi;r::Jnc, ~n ccosicióri;; s .. c~s:cc·.a". (;'.fj 

i;eal H.:iric'#, e.xdi?"CCtor· je la QSCt.'!la de ~ibH:::.e:olci;i'a de :a Uni

versicad Ce Rutc;:ers, d\(.;.? ..-iue .Joct..r::en:.ac;.:n €~ :..on tf?"r.ino g.:r~ra 1 y 

efl'.!>lió CC':'O cib\lC~raffa y c:i:r."J'l~C.e.ci6~. ::ere :on pece concc~:r.iento 

éel T.isrr.o, e~tá H;oado ¡;la t:iblio:econcida ! :"Ocri"a :::ns1cer~ne -
de ia misma famiiia. (16) 

ü:tc trank se refi!:.re e ia -:!OCUr""é.,:e:;ón c~c l.:: "a::~.·~:::ae é; corr,P 

;irobdc16n e invest~i:=ac16r. ae :;clicac~cnes e:; el !;l"'t"l~O r.;ls J'7::>1io 

ce :ccurr.entos ue -::oa clas~". (19) 

ld Western Réser\'e University cef111e a la .joc1-.-:.;nt.:cifi,'l co.-:;c :..1:r1 ols~ 

:-ectc º"la :itilic-:_ecclo~i"a, -..enc1en-:e a r.:ejc?"er la cc·r.:uni:::ac~::n ~r_f 

fica ccn fines Ce :;~nfr a '.2r'J!>CS e;: H:'!cia11Has: ::e ~a ;.ar:e ':.:-

rres~cnciente .a 1~ b~blio:ecclogi"a se ~·e .. 1e.-¡;? 1~ :.:111;?:aCi!'n ~e -
~atariaies .v a ias necesii:::ci::es -..e 1nves:-::;ac~Cn y ~e ::c~t:a c.nnc"\-

;:.iken:e :e la ~re~i!r.ac16n .:e res.Limenes, ·:noi::es, ~:<z~;f~cació:t oe 

COC'.J=<:entos, trJb<!JOs ce ,,.. ... est1:;.ac~~n, .::i.-:"l::>1'~.:1é~ :e tlltlir.;n«lff.ls 

y ctras. :.arei!5 oue !)ermitan sat1sf1cer '"'$ r:eces~11ées oe ~nfor.;;a~

c16n est:etializaca. {.::0) 



?cr sU oarte J. H. Shera afirma oue, ia doc~entachSn eS oarte de -

la organi:ación cibliográfíco y oue su f.,nción ~~ hacer ~ccesitiles 

los dccurnentos i:¡ra':ficos oel ccncc'r.:iento hur.-.ano J. lns <isuarios sea 
c:ial fuere ~u cojetivo en el ca:r:;;o del conccir-.ier.to, en ;er:era\, -

con ei íin de éar uni:. i;u iid.?é scc-i?l r::hin ~ ~:=s .:.:::cne'l:cs. ;1 

~rct.Csito .::e h. l.!cc:.r:e:nt?c~ón ~s ~::.e,.car les !erv1r;:os .::.ia .:rccor-

cicnan ;:;aterial COC!.i1"1€.r.ta1 del "estuofosc-;:rocuc:or .. al "cs:¡.r;ioso-

ccns 1..::r.1~cr", 

.~ .... ~. Mcllc:r ;icr :v ¡:ar':~, ?fin:-. .?: r:::.i2 ·~r.~ ::e 1e.s :n'nc1:al~:i t~reas 

<le !.? c!ocument.ació'l e~ :-ro~orcicr.ar :.ir.a ·li;.iél'! ~e"erli <:el ;."regreso 

dli:i cor.ocim~e.'ltO 1-umar.o, hac1ér.Colo .:i.ccesibl.: ::.nt.o ? c;entffic::s -
.;cr.".O ei:cnom1st.as Y, t.fcni:cs. 

ror •ji:.~r:io ;.·alter Scr.vrr.e~er :er~ne a 1! ccc:i~.::r.:ac·.tr. cc;io ~l ·•3::ir.f! 

•1ecttam:ent.o y c:i~;ircoac16n ée :~ca clase Ce :::c-..""'e'lt<:s" le Cl,e ::er

ir.~:e conocer ei es-:.~cio ac::..al ce ios ccr:.:ic~.~,~,.:cs. ~a ::co-:-.erit.r--

Crono16;íc.ament.e el Cesar-roilo Ce ia ::ic:..otrer.~ac:5n es ::resen:aCo -

;:or c.nalcar,i en el siguiente cr::en: (;"l) 

1?31. Institu:o :nt.erflacicnal .:Oe eibliosraf!~, 

¡)cc:.ir.-el'tac;Gn es "re"Jnir, c~.i.s1ficar :·· :~st'"·~i..ir !o~ oe:.::.i-

."'e!'l::os .:e tOdCS l::~ ;¿n<:rcs en l::s CC:':"H''C'i ce: h ~c:;\'i:lad 

.,U~i?r.:!". 

1948, J. S. Era:fcrc. 

iiccu1:1en:::ic;én es el ";receso e~ coleccic.-<0)r y clasificar ¡::or 



;.i, 

:.emas todcs los re-;fst.ros di'! ti\H':!V<l:S ot:suvac1oneS volvi~'ldO
los más Heouibles dl ~esct.cr~dor o al '.r'lvo?ntor. <!.e ac•Jerdo 

l 1as neces1.::!ades. Es el ,:n.e ~e col:cclc="ar. clJSificJr )' 

volver asecuibles de in::-:ed1ato les re;;ostros ae to.:os ios -
'..•oos ee Jcthi-:.?::e:; intel~<.:";.!...dlsi~ 

i95!. Jesse H. Sh.;ra. 

Oocumentac.i6n es "ur.a oarte Cel coricecto de orfJn1tac1ón bi

bi cgr,1ff ca :ue ti ene por fina 1 i dad 1 <! .:ar..:i 1 i ¡:H; i én .-:e l ..:.s r_:! 

;;istros 1;t'!ficos .1el cc11uc::r:1ento ~<Ira si.<;; vsuH'fos. ::ara t.Q. 

dos los ccr.etidos / .;n t~afos los 111'/el-:?s :t?l $!:er, ~e l"l.me
ra c:e llevar al •• ,:;,ho ia •Jtiliz!:::1ón s.:-.:;!\ ce les r¿;;~s--

tros de las e..:~er'1er.cias hi;rr.a!las' 

1952. Maurice Tai..ter. 

Oocur.ient;ici.5n ''es un CC!flolejo de <.1ctiviC~ocs r.ccesari.!s ~ara 

la comunicaci6n de inforrroacicnes es~~cali.?J.dB, e., conCe se 

inc!uyen la ~re:iilr"ac~én, la cclecc1én, el anilisis, la or~a

ni::ecién y "!a distnbuc16n :!e Jos 1·e9is;;rcs cel c~noc1micnto 

humano", 

1955. James O. f)ack y Robert $. iaylor'. 

üocw;ientac1'5n "P.S 'Jn ·}ruPO de rAcr.tcJS necesarias ¡:ua ia -

¡:resi:ntac"iér. orcer.aca, la crgan1::~c1Cn :1 i3 i:crr.i..:nicac1én Ciel 

c:moCH::1entc es~ec;altzaco :::i.e se r-e91::r-a, -::in la f·~alidad 

Ce ~ar a lo! 1r,fo:";"".ac1dn ccn;;=n1da, t>i o . .in .... o ce acces;b1 li-

:!ad y ut 1 l ~ .:ao. 



l[. 

Otras r.;efiniciones n.i!; recientes son: 

1975. $el"not '..lersrn. 

Define :! la dccu:":":entc!Cf'!5n cc::oo un ccnj•Jn!o Ce doci.1"'.entos, -· 

les cualo:!s p:;ecen incl:Jir referEm.:~1! y ·~at~rili¿s :;;1:1~i.!:-.:s 

coi lt!cc.; or:acos ;:.ira ·~1'1 ~ropCs i :o esce.:: { fi,:o. t..i Cc.:.t. ~:en.tac:i ~:i, 

ccnttmi.:. su refiere el ~rocesamientc contfnuo y sist~:,.St1cJ 

de .:::ccurr.entos o datos, incluyendo 1ocalizaci6n. 1C:ent~ficaM• 

::i6ri, adc1ulslcién, Jnálisis, alr.:acen3ntento. rec11per;;i;c!ón, -

c'ircutacióri y ccnsar ... acil!n ce ir:fcrrnacién i:HH!Ci.il1;:¿ca cara 

ios usuaric.s. 

1974. :-~enfred t:ochen. 

Cicc cue ia ~ccur.:entlc1:511 es un grutc Ce ::'.lo::nicH r.o:ci::~.·r·H 

;:iara la Prl:!sentacl6n crcen::!da. ~rt;Jni.:ac1én ·1 ccr.u;iic.:!t:iG:i -

oe documentos y ccnoc ir.1 en to es::-ec; al 1 z aco, ccn ~ ~ <;>ro:.6s i to 

de dar la ;i;i!:xlna accesibilidad y uti:·cac ée ll i'"lfor-:-iac•ón 

contenidJ. la cocvmerotJc16n se ,1ace der.tro ce t.n ,;amoo bien 

jelineaCo Ce literatura ;irir.:ir!a y ccns1ste en seis t·rocescs: 

ll Comunicación de regi!tros de d<nos :;&siccs. ;;;.itllicaciones 

:;rlmarias, tablrs. resi.;~:'.er.es. índices, eto::.; 2) Diro:!ccién; 3) 

Adquisición~ .:) ;l.Jr.:acen~miento~ 5) Gúscueoa; €) Kecu¡:er~ción. 

::: to incluye cro;an i ::.:!ci én :!e ::it!~:;1.;edJ, ~ J::-,1:..:n:irr.~ rnt::, s ~ ~ :! 
~Hización de cJtos. o:::r fl:ef:!:;!o, c:Jntrol ée vccacuiar10. a

nálisis t!n cJtalo;Jco~n :e:náuca y ac:cr10':.1va, ::·~clicación. 

~resentac i 6n, recro.=ucc; én y ::! ! !;e:::111u 1 ón. 

l! doctrina cU:sica ce la FeaeraciCn :~tert.a:rnnal Ce Ooc'.Jr.en::.a~16n 

dice que- "doc-.r:.entar es re1..n1r. Clils1f1car y Oi$t:>~tuir los ccc:.:í.!e!! 



tos de todl) 9énero en todos los dcr.dnio5 de la olCtividad hurrana''. -

.\1 car.t>1ar el progra1:1a ce l.i f'ec:enc1én internolclonal 1.: Coc:.;r.enta

c~ón. se Cd!'ine ~ Li .:cc;,,r.:~ntJ;iGn ccr.:o lol ·•c:cl~c<lc~6r.. ilr::acer.ar.-.lc!! 
to, clasificJcién. seli!cci6n, 1iSCM1i"li1Cién 'J 'Jt!li::.1ci6n de roaa iJ. 

inf:;n.,dc11n". (2.!) 

.; j1d.::10 Je la Dra. ,;)ir.fa Pf-nles. :.r..J dcsignac:ón ac,;;nJd~ di! Co

c ... ~E:!'!ta·:1én es 1::. o:.;e ::rro~o.-::inri<l :Jcr.drr:io i>u:onocorC! e11 su O·::cicna

d:o Ce 3lbliot~cologf!, y l.? ;!ef'ir.e CC<T:o la "-:i-:ncia y la :~:::i~i:::a -

·~t;(! est:.;dll ~1 ar:ál is~s ~e les :e.~::os y 1.1 d•1:esis ·.!e las ::o:r:uni-:~ 

c1ones, de i'!Jner~ ~u'!, :¡•eC:i3r:e una ;r<::f:.u•Ca ?:ene:r~clón eri t:-1 con

:erdéo t!c ellos. s·~ e(i:.r:?ig:J su cotenc1aiici!.a ir.~·orrr·at1·1a. con el -

:¡r-c~és1:0 de dlser.,inar esa !nfor::a:::dn r.?ClO"lal, 3r.Sli:;1s integral, 
ir.vesti::Jción dindffiio de !r:iol i.i ooacicdd informatív<1". (25) 

tiúria ;,r,,at, doc1.'lr.entalls:.a e~;:.ailold, Oice cue l! Coc'~·1'ent.ici6n se 

refiere al uso de técnc::s coci.;r:iental=s, es -:ii=c;r al tratarriento -~ 

;;en::anente y Slste~ático ::e C:ictJr1entcs o i!i!.tcs =ara le? ;nf::~.a::ión 

ts¡:ecfalizaCa c¡ue neceSHc?n 1os usuarios. !ncluye: sele:c1ór., ioe!! 

tificaclón, .lnSlis1s docvrental, alrr.dcenanien':.o J cifus16n. :.n sf!! 

tesis. la define como el acto de !'eur.ir docur.~entos sot.re un !t:~.i C!_ 

:.errnin.?do '/el trat.ir.i1e:r.to t!e los nl~;rno; con el ~roo6sito :e ~ifon
dirlos y ie agre<;a las $igu~entes r.aract~rfstios: 

a) rer:1nenc:a {~~!:le re:i:ccrcer ! 1as rec~s1:,H~és ~s::cci"~:::.is Ce les 

usuaria:;). 

b) Exhaustivldad (PrQporci~n!r a los l>Suancs ::co-:. lr:s aoc,J~11:-n:.os 

~ue res:onc;an J sus ~ecesldidesl. 



~c. 

e} R.ioidez (traMmitirse al usuario inmediat.:ir::~nte desPués de -su -

~ubl icación). 

d) E:concnii!I (dete <;.;r ::ifni::-:a / e•Ji';.:ir t-érclC.l'i ::e ti;:o;:po y dinero). 

;.bn¿r ~.:l?is Corre.l 'ii<:C'l':.1•11, des:::Jés ~e r·ev1sar varias dennici'

r:es soorr: Cacu1r.entdciCn concluye i:ue •fata "se ~rcocu;::a tJf;'.Cl~~n -:Jt'::l 

:-.aterial '~a bbro', :"nJ::i uria -!ceoCi·)n n;.;y ~rrpil:l al :;~'T.l~~o cocu

':"'.Cnto, .:;i.:e corr-i:rer.c!P. ~oao io c:ue ouece ':.r;ino;.'TI1tir el cor.oc1~ionto -

humano: libros, rev1stJ.S, :!rtfculos -~~ oert6dic::s, fn:"leS, micrcfil, 

:::es, ~lcrcfichJS, :'r;tog!"J.fías, r.nco·of:to~raiías, )jr::ir:as, :r.1nspa--

1·encias, di.ioosai\'dS, ,:i señas, ~a:as, rnfcmes, -:sPec1fi.:ac:cr.es, 

1\0rrr.élS técnic.IS. t.l~er.teS, Cir·tJ'.: Sr?bac!aS, diH:S, r,a.-titi.:n!, :•,,;¡_ 
fil~eS, tar;eti!.S ;;e:rforaCas, fe tacv:nus, ~ar.use '"1 tos. Sl!i 1!'.'S, ::'éCa

i l!s, cuedrcs, ::',uestras. :::cCelcs c:s~ednE-nes, f!c:;{niie~. e::!Et~r.'I 

y, :~ ·canerl ;:eneral, :c.:o lo r:ue 1.i::r.ca c.:irác";.c-r r~~resé".:J.';1vc En 

las <;.:.:s cir1<:!nsior.es y eventuai:"".~r.te, en r,c,.,.;,':'1:'-'r.to y e:is:e ':r:-e';.'Co 
a ia intervención de una ii:teli;ercie: cdo:::naac;r:!·' :.z.:=.¡. ;..~:-e~a a::~ 

;:ih, que la aocur.ientac1én se encarsa .'.le 1;i ic~n:if~cac'.6n, ~ra'1sfa!. 

111aciCn. síntesis y a'isern"in.lc1ón l!e l.! informaC16n, ra=6r, por h ::ue 

¿n~iea l<!s :écnic.'IS =e la se~ecc'ión, fo:o<J:.u;lic!::ién, f~:~c;r;iff.'I, 

A ¡;artlr :!el surgimiento ·ji? la cccu:ir~nta:1én .::.~:. ·~"1! .Jc:;v·cac i'l

frr-:aóora de ·1ítai i::i::.cr:~r.c1a aan ~remover el CHilrr:ii:O:i ::t:r.tifj_ 

o:o, técr:lCO e 1r.c:ustd111, las esti.i:ir;~os ::e ·a -:15:"\.'I r.a~ :n.tcc0 ~e 

::cfintrla y ;¡ara eil'J, !':ar. E!J~OrJco ;A::; :iescr·;.:·:.r.e:s y ::!e'f·r::ci:.-

nes antes ::ie:nc1onadas. 



Desoué'> de naber <!(~r.:inaéo las anteriores C:ef!r.fcior.es, ·ir.flero cue 

L:i coc•;r.entación as e.\"pl Tea de! co!" mucnos .:iutort.!s en :'orna ':':uy .;2nt!

'"ica, mientras .::ue otros Ceta!l.:in ccn crecisf:i'.n el ;:ús:::o proceso. -

Sin ei;;oargo, se !lut:::e ¡;i;ntualizar a ll <1ocu:;:e~:.icidn en este f:"omen

:o c.'.J:::c. el ¡;roces~ e~ re:mír ccc;.i::i~ntcs seor~ • .. o tf:r'C e tt:~as ~..::er. 

:,.ir.<!dos y t?spedfieos y el tr.lt~miento ·Je los 0i~r.os con :?l ~in oe 

C1ftmdirTcs entre los usuJrios. de ccuerfo a s· .. s ''!te .. eses· ;soecíf.!. 
cos de información previ.?1:1ente pu'!!:stos de nan1fiesto d través de al 
Sún tlco de Perfil ~~ interés, 



2.3.3. crnrno CE DOCtP.EflT:.CtCN. 

~e~ C<?r.tl"OS lle Ccct.r.t:n:..acién s•Jr']ieron en :a .:o:!cJCd ..'.!~ lo5 ?iics 30s, 

CC<:.'ll CQrlsec-.:e:nc1a c!el nacir.iento, ai..;e, ..:re.:1rnientc '! e~;;ar.'i1-;i11 '1!! 

i!~ ir~o:.is:.r~a; y ·1tras ir.stibciones deoicaCas a la ~r:\·estigac16n. 

Sur;:ieron cuando lllS usuarios de las biblioteci.!S tra-dicicn~le-s cb-· 

:;,uvc,.on q~e tos s.is:.e:r..as convencionales de seiec::i6n, l<!:::o.;isiciOn. 

~rocesam"\ento y difusi6r, Ce les r.;a:.enales, :n su ::uryorfa l1tr~s. -

no er"an cualitativa;.entr. sufir:ientes en cuanto .J. su:riinistr.:i de in-

for.iac~6n c-cortuna y 1·~~=·1ont1: cue .;;:oyJra si..s i:ivestisac:nes .-:::..e. 

~cH·..is, cada ·.-ez :;e ~crn,J1: . .:i11 :::.is"/ r:·¿s es;:iec1~l;:<1C.1s. 

los centros Ce dccu~entacién S.Jr;iercn "/ se -:esurci larcn (..;:':':'- ;.md 

r.ecesidac: Jpreniante de :t:ener ~·cs;:tJes:: a ¡-:,¡;:~.is .:''"l';:·n:~s ;·c··::-l.0-

iaCas c;ue no habfan ~lCC resuel:.as s.H•sfactcr'":;:;-;-.1;;r,te :-ior las blb~i.:!, 

t~cas e).1stent:s. 

Definir lo oue .::s :m Cer.tr•o c:e C'ocuIT'€nte.:iér, ~c~:ti~n t:ene ciferen
:i:s aceoc1ones, Ce lJS c.:.:ali:s se c1tarér ac;ui ~61;;i las;. . .!! r¿c;~se~ 

l~t l'ldS. 

::;r ... Ot l-;ersi9 Ci:fine ai (e11~r-:. ~e roci.~:;r::aci:'.:n c::r.C (IM r;:r:;al'HI!•· 

ci!.in que realiza tocas las funciones ce '.In cer::.ro ::e dcc:..~~ntcs. a-

.:e:.!s, ::i.o:.1H:a, res1.r.e, i:nr!::.a. ~ric1::! i :·~c":""i-:a '.lCC..ir•t:'"':os "!n -

.. .,s:ues:i .! iil c .. ~-.Jnc/l ::e !u c..:r.ten1co. E: .... r.l! \'.r;:a"•:ac•·3n :;:;e -
i1o:va a cabo 1:?s ;º:;nc1~res ele cr.c:.:-.~n:..:.::~én eri ;:j\.er--;cs gri!<!~S "J ·-



:tH:,-:c llJ::~rse, Cí! !'c·~er:c a <>:J ::c~¡:.:~n Cer.t"C ce '.¡ ·,1-c-\n;:ac~.5n 

:r.~:.a..icir.r.al. -.1nL:11.:::, ée::ar-:r•erto. -:~rvic~c. ~t:. ~·?S::cc:c Gl -

·:ent'"O ·~e C:;cu:':1ent·::~. :ie:f1ne ési:~ c~rc .. ni! .::rcal'l1H<:!~r: cue re!liza 

1=s tarl:!as ~e selecc:u~n • .!dnu1!.ic.1ln. airriac':!ne:<•lt'!"HO y rec1.a:erac~én 

je cccc::ien:cs !:"'s:e::ffi,cs ." ci~cri'"~c~~·n ::e :es ~1~.:cs s61c en res

;ue:.t'l 3 ;es re~:¡eno;.1.;r:tcs -:i::resaccs. 

Mrley At:=uc!elo en s~ Dicc 1;:n3no ~obr-:- :•ic.,ci"as -:e :a ;rforr:3c1ñn d~ 

.fine al cer.tro ce OCCJ:!lentaclón :cmo :a 'cr~an1:ac~ón o:Je Jlcv,1 a -

cabo t{'.'~as las f:mc_i::mes ::e .. .m cer:tro de docul""ent.ac'ér: {selec-:ión, 

aco~isicitn, al~aceriaje y rec;;:it-rac~él': :e Cccu:"'eritcs ::--;;:ecfficcs), 

r.:ás 3nu.,cics, !"esür:ier,es, e'llt:-actcs, fnccces y Ci~enir.acién de dCC!!_ 

r.'.er:tos en res::uesa e: l.?:s ~c-11c~t:.:des d~ los usi;11rics. Or;;aniza--

c1ón or~nci;:::airer.:e :i~Cica:la a 1;¡ .?::c~\~~"=ión .. ~=iec:c~ór.. a'::-,1c::?nl

:~ l rec:.ioerac i 6ri Ce coci:r..er. :.es esi:ec~ ";ces, :on = l fin d: o~::~:--:~"" r 

su !~fcrr.-ac•ór, a ,,;:;¡.anos ~c;cri:os·'. (::7) 

,!1ic~a ;:er3'1es (~Ej C~'fi'le a'l Cer:":ro ~~ L:'oc:.r:--en~.!Ci:5" (o s~n~c1c áe 

frlfcr."":ac1.:::.'": .:1entff1,:;i} .;.:::,o :-1 "co-i.iur:.,; de }.;:;v1~a=~s ~rrfesícr,~ 

ie!;, ~~:!".1,:~:; y ~i;::i.,•:a~ -:i....,. -=''"'?:iin·:a '"1<:o~5c~ca""'"~~ ., .. e -:::;:~01t>r.t:i

~~én r-e!"-en1. r~-:~e:•J~. -:~!::::>~;\ ~ ::~!·~~.:· ;:~. <;:! t:'"'.'::::;':e ::; ~;>!:_!. 



1c16n, "~glstro, c1:.lloc;ac16n "! clasHiC3cifn :e -::cci.-e•Ú.os~ 2) se
iec::1én y :!l'l.!lis1s <le c:oc1..1:r.er.tacHn. ore::-arac1~n ·~e t:'ib1•cgnf1'H, 

reoertor1os. r-estir.:enes, etc.: Jl ;:one ia =ocur."ent:!dtn a c:irot>csición 
de les l.ISU:!r"lr.S a u·avés Ce se?",·icios ~e infCr.":acGn. consulta, r-e

;:rc~:.icc16n, traducc1én, eaicién, etc. 

:ea c::al fuere 1a óefir.ic1n Ct? ~o C'\;JE': es 1.n c.::i:.rc :::ii: Co::u:::!!•1:.a--
::it:n, cate anora ~acer al~unas :ireg1..ntas: ¿c..,áles son los otjeti\'OS 
J funcicnes ce •Jn ccntr::i?; (.~éno se crea ,m cen:ro?: ¿:;u6 o:orac10-

ne$ o tareas se llevan a cabo en éi?; ¿c,..i!ntos :.~:es e: ..:er.tros ae 

éocw::entación e:idsten?: ¿Quiér¡ dete tilrnear e1 esta::1e::1r.1ento ::e -
un centro y cuáles c!eben !:er sus .:aracterfst1::as :>rc:'e51or.aie:!:?. Se 

rodrfa continuar !':acienco uM rntem1nat1e Sél"'E: ce :?"e?uncas sobre 
1J docu;ientación, ya ai.;e e~ una ce 1as ta!"et:s "":,fs 1..,:.::.-esa01:es y r>! 
cesarias .:el ir.trir,c.rno rn ... nco de 1a ir.fo:-r.ac1~n. 

¿Cuáles son les objetivos y funcicnes ce · . .rn cer.":.ro ::e ':!C.O:.:..i"1l:'r·t~::ión? 

:10 hay naaa escrno sacre eHO cue sea lo :jlt;n::;. e ;;ef:r•i:ivo, s1n 
er.itl,H"";O. po:!emos menC'icr.a!", ~ncre c:rcs, los s1 ; ... ·.ent.o~ toj~th·os: 

F'·~!"c.ación ce '...l'lit ;;ia::;n ct~~:•vc: / :!;:-r•,_:·? :!:· :!:n"..ro. 

:_:;~ .. ar- :..r. ccno:;··io:ntc rrcL.r.::: " ::: •. e ::~:::: ce ia~ "e':e-

:::Caces -:e ~os i;s:..c:,.•o~ .~ o:cr·c;ce ... ,,.¡ ~~~:.J vi:~cr c .. e 10~ -
::-1s:r.o<; r.ccen sct•·r: ics s.:r\·i:1cs :···-•. ::-.::·~ ,;~ ~· ::-n::-o. 
L:jlJril"" :ina :°>;l"f'.J:::dn e Cl:-a::na::G:- :'2--:~ .. : .. :.::. .:'=' :¡,;;, u!>L•;'! 

r10S y ~;;i;caC¿?" ::~otf,.ua ·!.:~ CC:~·~-C! .. :.~··:·.:i .. 

~acer tijs:::.i~ct~ :.ibl1:::rtf1ci:~ ···:-·v·c-:::-::::"'1"!.. 



:s. 

El.lbCJrar boletrnes informativos e indices analft1cos de •• 

las publicaciones existentes. etc. 

Son éstos tan sólo algunos objetivos oe les muchos cue se ;:;odrfan • 

planear ante un centro de documentación y los ·.icrá tantos ccn:o se!. 

vicios se pretenda ofrecer y servicios se deseen s~tlsfacer. 

l.:is princfcall?s funciones de un centro de documentación se resumen 

en: 

a) Selecció~n de fos documentos que contengan conocimientos -

lo más cómpletamente posible de lo oue extste. se e~tá -
haciendo o se va a hacer sobre deterr.iinaoa especialidad. 

b) Adquiski6n de los documentos cons1éerando para elio el 

idioma.el contenido, el edi:or, ~u actua1i;:ac1:::n, etc. 

e} Análisis documental oue oenn\ta oresentar el conter.ido de 

los docul'lentos en forma totalmente difere~te a la ori91-

n.?l, con el orop6sito de facilitar su consulta o búsouecl.I 

entre los usuar"ics. 

o) ;.Jriacena:·nento o reun1ón ét.- los dccur.t:r.t:::s. cr•91n!les o 

re:orooucicos. c:e tal fon-a cue !e ;:ouec: r!?!ii::!r le r~=u

¡:~rac:1ón o t:liscueCa de un te.-:~ en .;s:,ec1cl er> vn r•r.t"Y:nto 

:eten::iMC:o. 

e) Cisem1n!c:i6n ,je los c!ocu1:1entcs o ~e in~C""fl"llC1Ón n~~coila

da tratada y analizada entre los usuancs .je :al fonna --



.:uP. r-!~!'.lor.aan a ~..is .. ,c:~···:J:'.;;:: ·:<;.:•2.;:'~:Ji ·.•: ·:··-,rr·.a..:;<·,r. 

~r·!'l~~0ente n~nnl .. <'"e-"':.C"jdS l tr~v.Js ::t~ :-'t!.-Tti~s ::1~ •nter-?s. 

·;earios ar.ora oué se Cebe c::•;<;"l::-:.rar t'.J.ra c,.e.:ir •" ::-::f'':.r~ ~e ~i..;C"J::'f'"! 

::ic;f..~. ;ntr;!:. :i~ ,:r.:,ar u!: ~.1.LVO ::entre -:.e :::e:-;e conc~•,r l;i o;ir·;a111z<!_ 

c•Jr. 1 hs m!:-:es~e~c.:s rt::;i~.-; je i:i. 1•1sr.1:.:1c;;ér1 .J'? ·.,1 -::..-: ·.i :i ·.e-
;iencer, esto ~s. ;'.Jrtir .:e J;? rcahdad y rer~s;ir ~:i~et~~·:i•~i=n~!! -:::..!fo -

se va a ;ihne:ir y ::uá1es son ':is soluciones oosible!. y a ::•.llénes se 

van a ·.: 1 ri s~ r. 

51rotet1z:inoo ic-s ;u::t-::tcs ~ ccns1Cerar o;e ~'"Jt;~tr ~:efhir :k i:i si-

:;:1..1ente '~r..a: 

aj C-.:aloui,;.r ~rcy~.:to :!e creación oe 'J!"l nur.vo cen':.r-o '.!ece tl?

r.er un orio;i::n, y fst<;? se .. ~ ::a.si s;e~r"e, en for-id invaria

::le "Jn c::inccirr.1ent!'.l sobre las. ne~es-:c.'lces :11? l•JS .1suarios 

.. ~ ::ue -:s .::c.n o~s.e en t-i1cs co':10 se 2rr.:>ieZil l .;es:.ür P.l -

r.ui:,vc Ci::r.t.rC ." iC ~r;ar,iac~Ón ~ClO'ri! ::el ':'ÍS~O CQO las V!!_ 

.. ~~::1-:s -:··, .. ere'ltes .:.1 ,..,;!~1C' .. .:.s1,.,i!.;-o, ;e .:ec:-i:. hJci;r un _ 

:: ... ;;·;~'.S e1nau:;:.ivo ce le~ n~ce!iO<'lCle!. :-rese,,1.e!. y fl>turas 
:::e 1::-s -.:st.ancs reale:s y ;io-:.enci.:iles cer~ 'Ju1er,es se ;den· 

~a crB.r ei cerit.r?. 

~::et'.c·s ::;.1e :t: :-re-:.e":t:n lo~rar. :: .. ~ :-an. C.3tla .::i~o se-

"!.r· ::·.7~'"er:.~~ a'.;".:;.e :::n al<::l..'nas ~·rrilt-:.l..'ees :-iro:n'!s de· 

;"'! ., .. ~-:.1·.:..::· .. ~n :e -'S't.a N.turlleza. 



.-~·::'i'J ~· :-Jntu1":-!!.:;·~~o i-;.~:r~":ltrit.!l ·~·i ;:13:1'.;, =:r: -:s:e -·· 

~.·<;~) S<d -, ... (:"1:;",f'1 ;:, .;~it;.J-:;Cn :<:'i ,;'Cl-'1:10. i;c-ai 3 111';':_:! 

i!i:1:i:1~s. :::is >!.i:iíes :!C:t"·t:n ~nr:.:.1~~f'~rs-:: ~1 co.~-:ti"" r.rinci

::e!' ct.:e ":'S ~.! s;:t.•sf::cción .:::.1) lH '"'f..':;u<;~;J~ies º'"' H.fcr;::;~~

<::i-:.'\ Cll ~.)S. U~'J<'!.-fC'~, 

F:r i..:r:,i vi:: .:t>:"indo le .!nt;;r1cr, •.:~ 11'.?C~nrto ::el j;i;¡;:,,r las -

:'.·.ci~li-~s e: c.~:';l:lQ •rn .i.c:'.:ac1é;. !2s::~c1i1<:~1~ctJ ~i re•r.J :;r1.r. 

::: ~u.: i , : ns t<:rr..:.~ !:"~rri? ! .ic tor.-a.:us ? c~n vcioo::. 

··.: ;".'i;(.".';e, ··•-.•,-:1.': r.• 



9) Una vi:~ loc;rada la- a.rlc;u\.,s..1~i6n ::le ~oci.mentos_. ii? reqdere 

cei ~rder.a!':'!lt!nt:> C:t!-ic:s ~Ü::':O!i,·naq 1., i:':.i.?i ser! ":;2Ce!ae• 

1:ié' la t:lei:c.iQ:i de :.i1• 'ii~te ... a de ci.•;¡ffi;~ctlr ~/'J i::r:-u.~e 

:-=. ~.? inr;i:~C~t~!'. :·j: ':"~1-r;l~l!. lüS ir~·-·-:·-~~ ::~;'!;i~'.'.::!:-:'?'S ·;t; 

<:r Cc 1-~ c-artf! _v :..rr.éuct.o t:.::1 ,..1·i:;,;2sJr. 1 .,~::.- .:' '.: f: -.-·.c1df': 

>;! .:;cc~~!1c~tit.! iJ ~la!J,;1 .. zc::!:i ,-;~ ."' 

f::!'.: for::-:a rl!~'...H!'.iCe. y ':'.ztec!fh:;:i .:1 :1::-<?. .1 '.E!l'tlS a t .. !t1!"". 

::.a ~!c.tior1:1.:r. ce ':o;~ ~~o;r.i..rc~ ~"' ... ,0 .-..:. -~s 1ceii"··.:-:i. 

n Una r-arte ir.'t)or;.11ntc en UI' (.Cn;.ro -:le :oc~.~ . .:r.t<?c~:r. es ei 
se--vtcio él: r~ferer.cia o ccnsulta. t~~¿ ¿~ 1.n ~.:=r-'1 c....:n. -

,:or ! f so\'o, res\Jlta 'ier cc~~to d¿ ..... e~·.udii: :;rcf1io:co, -

~i!'I embar~o. cabe Cc-::ir .:i.cuf r:.ue el f·t;t~ d'!l .-ii:;r1J, ::<:!:H!'.! 

.:leri ocr un iado de lü :-icci:za ~e ~.! :01-::::~~:-.;: s·~ ~t<Ji<:= 

:.f"Oteta~iE-r.to y ;:cr el ctrr2, q,ie 5Eé rito:-i::;~do :CI" u•1 ~<:.l'.e~ 

:'\'"li!.t.a cu~ :cnc;:c.! :;r f:::,r::" .. '1 ;;.:r·era: ;. e~:-w:.l'fio:.! el te:rl 

.:n cuf:S'-i0n y:~!:, .'1ae:~és, <:cncZC'd y :racti-:;uc .:o:n <!t"ic\er:_ 

c'.i! e1 r.i~rejc ae les :i?cn-ic~s Ge infc:-ril::t:5n. 



liada a centro de documentación. 

Se ha hablado ya de una forma de organizilción 6ptima, pero C3be .:ihg_ 
ra hacerse una oregunta m.is lQuién debe hacerlo y aué cualidades -

profes i ona 1 es o formación debe tener?. Cefi nf tfvamente, Ta p 1 anea
c16n la debe hacer un documentalista. Veamos enseguida las caractg 
dstfc.:s de éste. 

la documentación e:; una técnica nueva y por tanto, como ya hemos -

visto, r.o tiene una definición exacta, lo mismo sucede con qu1en c;e 
dedica a ella, sfn-\?l1'bar90, se te ha deffnfdo ccr.10 documentista y -

documentalista. Lasso de Ta Ve9a en su r.lanual de docur::entación (29) 

define al documentfsta cor.:o ac;uel que "cultiva o cuida los documen
tos'', del latfn documentatum e fsta, que indica profesió"n. Docurnen 

ta11sta de documental e ista, representa un ténníno mh amplio c;ue 
documentfsta, ya que abarca todo lo relativo a los do;:u~cntcs y ;s -

documentalistas. En Italh se dio el nombre de documentador al que 

posee la técnica y se dedica a la documentación, al mlsrno tiempo -

Que definen al documentalista como dQuel "que cultiva el estudio de 
la documentJCión". Al personal que tiene una formdci6n cientffica 

o técnica y que ademas posee conocimientos sobre las técnicas de i!! 

formación, ">e le llama "Técnico o clent.Hico de la infonr.ac1ón" o 
"infcr.:iador cientffico''. 

El documentahsta surgió cuando los cientfficos y técnicos se die-

ron cuenta Que no pcdfan proveerse para su trabajo de la infinidad 

1e revistas especializadas, artfculos y obras cC'itJdas caca af.o. -

Para ello, necesitaban un tioo de personal con formación orofesio·
nal que seleccionara, traura, rec1..1pcrara y diseminara de toda esa~ 



!J. 

~nfoiT-aci6n la o.!e deterriir:ada escec1alidJé. :.ctudl::-cnt.e·. el ;;irofe

sicnal oue se dec1ca .l ~ictia tarea, Cebe naccrlo ccn reqlas ;,reci-

~as y l 69i cas di e tarr.1 nai:as ;:or Ccr.n s 1 enes l nternac ion al es, ader:ias -

::e saoer ca:ra oue· t~:io de :-'!r~onas '!SU orierit~co, la clc?se ce in?._ 

:i:::;ciln doni!i: ~r303·en los int:.er'!sados. ~ara iognr ~ue la tnforr.:!1 . 

.::<5n 1.;s se.:i ;;r~:;:;rcicnada <!" :'"orr.:.1 .. en::. y o:.rortlma. 

;:¡ .:!ccur..onu 1 is ta ..:er.~d: 

a) Establece'r ei centro, considerando les ascectos 'llStos ª.!! 
teriorr::ent:e. 

b) Llevar a cabo la ordenación física y clHificaciCn tentitJ. 

:a de 1 os documentos. 

cj Estar bien infonnado y dominar una rdrr.c? del conoc:r::icnto 

que le :ierrn'ita reaactar rest.'.:r:ier.es Ce arti'c:ulos ~H·ec1ali
zaCos, ader:ds Ce c::r:ocer en de tal le tedas ios procedim1e_!l 

tos r.:cCernos .:ie seie·~::16n. trc?t~:nientc :. c\fusi6n ::;e CCC!!, 

;;:entes. les sis:em!S .::!e cl.,sificac:én E)'js:er.:es .~· 1~s -

:.~cn•c.!~ .::!e i:1otcr"c.i6n y ut; li:~c1Cr. :::i;. t!Sd<.1rns. 

d) P1·:ft.sicn.1lr.1c,..:e r<:::.siero:: ..;n !GC: . .:~e ~~'1t·c•::-H!r;t;:•. en c:c

-: .... r:'·entdc1~n ~· .:cr.~c·r.-~entcs crcf:.:r~cs <:t' t:l«::·.J'1G ;;,~:eciaii 

é~C. • .:· :..H:n. ~.Hit!'" .1::d1·t., ac ~ne c-r·or;;;~;.'.,~ tn Da'."·.1c"'l~r 

una es::ec1.Ji1c.Jd ;;,'l ::1bl1ctecclog"fa, :::·::t.r;entac.ic;n o :--al"i_t 
.;o .:e :,;cr~c.:.s .:e :r.. 



Kesu:ni.endo, ~as 'l::.er-lCior.es doci.;:;er.:::!les se i::uecen ~s::iuer.u1ti::ar 

dSÍ: 

~.,lr:!!Oa oe 

!nfon:iación 

Selección 

Co-:1.mental 

7ratamiento 

'.5.!liCa i.!e 

j !nfomaci.1n 

.-~~,'¡¡ 
1 ' l L i;~ocuf:'ent,1 

L:!s ceracterfsticas de s1stema aue :;osee el centro le hacer coorC1~ 

nar adecuaC3mente $US elementos para loijrilr <:.us cbjet1VC'S. 

~.::s;los.:irdc 1as c;.;rilcion~s doci..::iE-ntale-s, J!::as sor., é!:! :ic:..erco C"On 

•; ú r~ a :..na':. ( 3) : 

·~::: 'ir·•fr~~ :.:el ·:=·~:re t:-'! :..,r· ::.. :..:· '-.-e "" ··"':~~:rJ'l 

tn el ionc:: . ."-i-::;!"i~~ -:.o.::.;-e1•:,-;s :.:r .:o:: -::if~c1 ac:r.u1s1--



-?:> r~:::or.-.c11dable estaOlo1cer corres~or:::1:ncia C:l'1 los Cr:Ja-

rds;r,os ::iue id cro<!ucen. 

-;Hin ::cr.~':-'\!O! en t!l ...icc:i:.~en::c, :;cs1::.1i'.:a ;.! :c~··•tif'f.;~

i!~én :::e ur.·iicc .. ce1~::0 '¡su c.on;.~~.1'.Ji.; '":" ··1:i<'ci:5:i 1 1.J~ (..•

";r~~ ':'.;1:e "c"""7.Z:,r. (; 1 fr;ncc c~C-.'l'E:!'U l • le ti~: e :·!c'l 1 i ~" -:t.i -

~. -ir.~Hs1:; ~:;,:~r:-.~nt!l1. 'oa d5 .?1L! .:.-: ao;r~:::aci~n :: J:;;'l,lCJ:

::!1:.•erto :<::! .:~Ct..<;";<::rtt.:.i:a .' ;,r,r, iH .:i:c.1-.ici:~,i.:s ;u.; Jt~·:-:i:·::;'1 

::·rcs~:;ta1· e-i ccnte'1~do ad Ccc .. r..ent.o er. f::1-.:~ c:i H~nt.l ..:e 

iJ or~;f•ui, Ja c.cno l""eS.l.11t.acc. :.n oac:..:.-e,..,to scc.;no.:iric, 

::: CU!i 5¿ C'iv1CE: en: 



-::e 3 través Ce c1rcu1aci6n de revistas, boletfnes, 

ficheros, présumo, <?rch1vos. i;rlires.os, b!::>lto.;r"<1·

ff.:1s, etc. 

5.2. C1fusl6n biblfo9r.if;ca: infor:!'.ación tratada y elat:-Q. 

rada de aci..erdo a un ~lst¡;~a. ~c·,s1ste ;n la 1·eu--

nl6n de =cc~rnentos Ce :::1c1cu1er r.at~r¡dei:i (re·.· is··-

ti'ls, acta~. i:-,fcrn1es. :i::sis, .'.aten:es. i•:;ros) _,¡ .?n 

la extracción y difusión de 'las referencias :iit:lfo

~ráficas ce dichos cccumentos. '.:e tiace a través ele 

Co~e,tfnes de res~mer:es, biblicgdficcs, de índices 

y t:i°iblfogr.:fffccs res='r;cti'los. 

5.3. Difusión selectiva ce la jr,fo>:""aC1Gn: .:s la d1stn

tuc16ri parc~al oe i1'1~·c,~:aci6r, ~rE-ra:-~::.~ :an. c.;:;~ -

-;ecesi::ao CI! :..n us,..<ir1c o 9r:.ir,:. Ce \.Svcri~s. C.:n-

siste €!"• difuncir :i~.-1lcHamer.t= !as r~fe•·e,ric;as bj_ 

bliográficas er.tr~ :os :JH1ar·io~ ·~ue :r.:v1a:::ente oe-
fin1ercr. su perfil :e lr.ter!fs. ::1 ::t:!rfil es una 1~ 

7dndi! coc:.;r.ien:.al cue ~¡ cefftro ':E o.:-:1r~nt;..:i6n sa-

:isface ccn 1cs dClCiJt:t:r,:.cs ,·ec~;;n ~c:i.:11·-:ccs, as1' -

1::i ... ~u.;r;o re(..1!:'.t: ·~":~~ac:lr. c:;i;r1~a '"r1 ~.ll ~erfil 

~-~r .. a -::;¡;. r"':ÍEr<•ri~·~s ::.1~.: •f<"r"lf1-::1:. r cri!lft•c.H 

e; ~r::c~::::s y ~~[.;.Jrert.:s ó.~'t··~ ~l -.<"'°"·ªe ~\::o.- ::e 
~u :rt;r,fo;. ~~ :erf~i ce ip·te•·é! es :Jff.C:l~r. ::eriCr.1}_ 

'i<!~O ¡:erfi1 ~::-c:.inenul -~ re~,-=-~'"!rta ia~ t:al.?bras -

·:l•;e 1::er.tificar: :ós r'E':t>S1ti<'l10::s :oi:wipr:t~ies ce ,_,n 



:¡.• .• 

La formación del documentalista est.i dfvidie1a en dos escuel;is (31): 

l. La representada cor h \.lestern F\eserve Univertisy, la de 

!·;ir.nesota y otras de Estaoos l..nidos y ful'o;ia inciuyenoo -

~j Dresde !nstltute of ":"echnology, r.ue ¡:er~en, par<! la -

formac1tn del Coc.im~ntalista, del t>i~liotecario ~ro~·Bslo

nal. 

!.as que ccn~~Ceran cyno punto -:e partida al ini;eniero, 11 
cenciado o doctor en una ra:ia Ce la -:iencia o la técnica, 

razón por l<l ci.:e cef1nen al docu~entalista con ei ncmorl? 

~e cfentfffco ce la información o especiai1sta de la in-

fonnaci6n, iirt.oo en el cual se !ncluyen el Georgia insti

:::te cf iechno?ors. !e !.ei:;:h Ur.~\E:rs1t1, la Uorth Caroli

na, etc. 

l'eamos por Vltimo y ~in oe:aller aen:asiado le~ tiocs :e centres oe 

cocurnen:.acién aue existen, ést.cs son: 

a) ~e acuerdo con llúri a ktiat: 

!. Centros !lacioriales. Oe:;er:den del Es:aoo y cucren as--

;:;ectos :H:r.t~':''ic.:·!; y tür.i._cs, r.;5.,r.-,e~ .• :rocesari :¡ di

fun:.:m i~ aoC.:.':1er.tacü~n o;~cior.cl y :;a•"te de la intt·rn! 

c;cr.~l. Su ;Jl"~ricn:el fu'lc1Gr> es r,;ur.~r y CC'lScrvar --

1os doci.r.entc~ nec1cr.;!ies. ;:ro:":":uev~n 1a ~~ve~t1:;ac~6n 

c1er:tHica y tünitl! y cocrc'\r.e"I LH tareas Coci..rrentd

ies. 



~. Centros lnternac1onates. Espec:lal'i:ados en· la ciench 

o técnica. funcionan :::o~o grandes centres .::ocu::en:.ales 
y e-n su i:iayorfa dependen CI! C'r"~ani sr..os ; nt~rnac 1ona i es 

de los c:.rales obtjenen fi11anclf1:nten:.o y hacen uso .le -
l3s_ ü1:ir.:as t;!cn~Ca!: Cccwrref"taii:s e:!:.;;:ileci::as.; n1·.·el 

;;:unoial y su ct:~et1v:i es i..:n1f~c.::r i:: -:lc::1.n::nta::•t5n ::t! 

camoo~ es~eci"iccs. !.le ut·tcan .,.r c:f¿r-o.r.tt:S .:.-.·~~.:;. 

3. C<intrcs ~s:-t:ci.eh:~cos. Se .,;!:.=.:·r::c¿o" :i ~1vi;l r.:::'.')·

r:.:il :" ¡;cr <;:s;;e:ci?l~écr.!es, t>st.fo .:eth:~ccs t. ti:cr",1::-:s e 

invest i-;ac::.res, "'::;p :'::en te::·:: :.:?s cc:: .. ~.o?::"U l~s .'• c!'.·ai:::l. 

éas y ofrec:n lrs !en1c:~s ce ::c~c·~.::::a! c',bi'ic-::dfi-

::as. Jif1.s15ri 5eie:::H'? Ce ~t. ::-,""cr·.~::~5r. 'i t·:.~$;~nal

;..c,nt;: ·.·cnté. Jr:: r:--;1s:r~s ccc.::+er,¡; :-:L 

<:.. !ervici.:-s .:e r.o::..r:-er.téc•l!·r.. Dt:t:·H,::e". C;; cig1ir.~ ~"l~t1-

::.:ció:: :.- S:.::: ::c.•e:~·.·::~ ser. ·.as :'2 ~~:ó., :::ir f..\e-:--i:::, -

:i.: .!:~o:::ac'ior.~~ ; .. :fEs~or.:",es, '.e.::1·0;.:-.nos, e::-:-.re~a!:, 

cer>tros ce 1rv<;s;:iga:Hir> • .::::. ltc .. ~cr. J;i!!r~r.:es S<:!, 

vicios. ~r.t.re eii~s. cif1.1s1tn H1ec:iva Ci:' ir.-:, .. -,a::;Gn, 



:~. 

c!6n esoecffica. elaboran t:erramientas de lnforr.iac'ió'l, 

estJb lec en ~o lft i cas oa ra la ccnst i ':.uci én y ac:uc 1 üa

c16n ::.e ctri:;s for:.:los !::itilio;;gr!ficos ~' ~:·"'l':'an :•"rte •Je 

2. C::ntras Ese e-e i a i i ;::a Ces. Qrga., ~ :an la .::ioci.:r,entl'.C"Í én -

r.cr esoe-c'!alic::aes • 

., Centr:is tlec i cna i es es:ec~ 1! h;: a.:cs con : rey<;; ce i fo i t'ter 
nacional. Son cer.trcs crgani;ados i! ri1ve1 nactcn~l -
con €\Cekr.tes cclecciones y 6otinos servicios nue ~en 

utiH,11dcs ::or institucicnes oe cualcui!!r pi!rtE: oel -
:'71unco. 

C:. Cer.trcs Univt:rsit.arios. Son esci.:c1a1'!::l'.ríos 'j rl<::;:ieriojen 

.::ie c~~ún ir:stit.:.ito c. oe::ia,.-:.amrn-:.o. Sirveri a :cea 1l -
J!'l\Ver:1c!c::, aN:rcan :odas 1cs es~ecii:ii::ades y ;;u ob-

5e:i'lo :.rn.c~:.a1 e~ -:.rH:ntar al ;11vc.-st1saaor en sus -
!:lús::uE:cas oe rnformacén, nerciéndole con les prc~ios 

recu!'"SCS o con los de o tres centrc.s. 

~· :er.:rcs re;~onc. ies. $:::n ,.et;Hi~a1~s ror t.~h (' con-:i-

'1¡; .. ,:t. "cncra;es o rwl:.ic:isc;:.H·~anc! o b1er, :~:::::-:;~

H:.::ics. 

f;. Sar.co ce =a'.OS. COt!rDllcn y elaco.-.rn c=tcs f"~rfricos -
11val:..1:cos cr{tic.11rr.en;:e, ::i..eoe-n de~er.cE:r ce al'<·Jn~ ;ns

:itucién o ex1stir en fema inde?endiente. 



Z.4. CENTRO DE UffGRl".ACIOfL 

L" ¡::ri;-:¡era ore9unta GUe cab.? .':ucer en este r.icr.-erto es ¿qué es un -

Centro ce ¡,,.,rcmiac~ón?, éste, al ii;".Jai qlJe Oi!lliotec.J, !:1bi~oteca -

.:~::ecializ.ada y c~ntro de doc:1mentación, ha sido definido en dHe-

rentes forr.:as por los estudiosos ~e ia cienciJ ,~E lu inforr:-.ación. -

Cier.cl\1 Ce la infamación es, de acuerdo con ~ernot 'r.'ers1g, !~ ele!!_ 

cia concerniente ::en la creac'ién, adm\nistraciGn y aorovech;ir:iier.to 

de cualcuier registro del conocimiento. ~s asfaiisr.io, el e'itur\1o ele 

las cropiedades, estructura y transmisión de información y P.1 desa

rrollo de m~:oéos fl,ara una provechosa organ1uci6n de d.itos y dlse

;;;1r.!cién de información. (33) 

:..rley A9udelo (34) oor su parte, proporciona varias d¿fitdcioncs 

que resulta interesante rr.encionar. E!>tas son: 

a) "C:onj"Jnto de asµectos relacHrnados con la infon::ación. cg_ 

municaci6n, con el lenguaje de 1a informaciOn, con el tr! 

":.amiento u Ori?anüaC1ón ce la lnfor:r,actón y con las rela

cione!> hombre· i nfonanc \ 6n-r.1~Quina. 

!::i) EHudio ::e la '.lenerac~6n, lócal1:ac1én, ubicación, .J::cui

s·,ción, alr..acer.aJe, a:-,á1i~is, t.ratillni~nto, r..:.::uoerJc'i6n, 

t.iser.:ir.ac~ón y utl1~z.actón :e la ir.fon;;ac:ión. 

e:) ~studto oe las :.'.lro~'ied.:ides, estructura y transmisión de • 

ia infortt".acién '!del desarrollo de los rr.é!onc.s pa1·a laº!. 



gani:ac10n lógica rte los documentos y Cates y la disenin'! 

c;ón costertor de la infon"lactón cue el los ::ontii?nen. 

a) Conjunto :le ciencii!S .-elac~cnadas ccri ¡;J es~ucin .'.!e iii \~ 

fcrr.;acitn en todos ~os aspectos te5ncos, .;pl 1caacs y S•:J

ciales". 

El Centro Ce lr.fo:-mac.16n, ta.-::cién denomrnado U!_::~11c1a rnfcr;iatl'Ja CI 

de información es, i.Je :ic.:..erdo ccn r.en1ot ~1er-::1g, unil .:org:1n:z1c~ón -

:::ue oniocrc.ioM r<?spucst.as SL.'S::r!n:ivas o 1nfCr.::i!tins ~ los ~avcs:J. 

!;adores. 

Alicia Pcralt-s, dice ':!n su libro De la infcrri~tic.:s \35} que 1.J "~i

sién de h. J9encia .:Je l'lfomac'\fr, es i\!entif~::Jr y reunir ':'IJ~enal 

if'lfomativo, a.,alizarlo y proporcfonc?rle un tn.t=miento, •:!e l'.l.:Sr.era 

~-.;e se ccrvierta E:n un texto a:ecuado ;;i!.ra alr:-.acer.ar~e. reCi.;iJera~se 

y d~serr.inarse, de acuerdo ccn l::s riecesidadi:s .::e los l.l':.ullr1cs". 

f..19!..mas tareas c!el Centro de inforrr.cciGn sen similares Q l.H. de fo 

~!t11ctea y m!s aún de la Sib1 fcteca ::s~ec.ia:i:ada o;;ro em;i1eanao 

aHerentes técr11c.~s. Una ae las ;:r1nco~ales d:fe:-enc-:~s S-! r.:>:'!ere 

;.] ::;en-cnal, <,';e t;r, el C:ntrc ci: ;r:.r,:~:jc1t:n ts ·~r. c::ec1::.1i:;ta en 

:o:o;:1;'la ·:irnu O•.!'l :.:r-.:-c~ .... ir:r.tc J ~u lc•;~r s1.; r;:1·~t:·.~,, ~ :.··r;:;cr.:•c.,~r -

·~"fo~=c•6n a lo;;; 1•.ve!:.:1:;:Jcc..-!:'~, con:r~t.1.oy1::r.c::: .:r;n -::•::.":;:;>;;Ch-

:.c.~ C.:;n~ros Ce !:ifr.ir<r..ic~f.11 crcpl'Jrcion<!.n r;us ~t:·r'-'•.:·~-; ~'.e a:i...•:r~ri -

:.:~n el ª"1~ce Ce l.i c1encia, l~ .;:ianci~r. de 1i.,€HS ~u~lica:;:-r.e.., y 

'ti -~Hl!rial ne .::.:b!1c~.:o. r.ra:.indo de ~l.'.::rir le ·;-,.is PC's10;,,. fll..i'."'~s 



.:ccumento:;, c;!I ~ .. rocesamiento ana1f:ico srntético, ~ropoicionado d.!. 

'ha 1nforr.:aci6n a los CH!Otff!cos J través de ::ublicaciones 'Jl?l"iód!_ 

-:JS., resú':'lenes ae reviStils, estud1cs, oolet1r:es Ce lP\fOl"':l".atión r.fo.i 

'ª o !lib1io~raffos. Los Ce"ltros :::.: ~nforr.aci3n t1ener1 t.!c;,01én r:o-::a 

f:.ir:c.i6n, ai.nq1;e r:o pri¡,:ari3, 1~ ccnserv.;.ci6n :!e ..J~c¡;;;e:".tos con fires 

de btisau~Ca y ri:.::Jpt:raC:é11 ée i.~f~r:-·ac~ón ~ue Sdt1sfaga los rt.que•.i 

-~i~ntos de loe; •Jsuarics. lir. Centro '!e ~nfcrrrac1tn nct1f1ca .:1 :ice~ 

t..:cir.-1i!:nt:o Cí! nuc;.v~s t",echc.s e 1.'.!'°'~s. ::oro:;crclcnar,do ri?souest.:is a -

J.;re~ur.tas. auxi 1 'ijrdcse él? ::ocu;.ef'tos c1;:nt i fices cc."'o ·1 'it:rc.:5, re-

vistas, p<itentes, info1-r.as :1knic:s, í:t~. t.'na =e las orinci~.a"lP.S -

carac:erfstica~ cre 1o.s C:;ntrcs ~e :rifor-::-.<ici6n i:s:.á t:n que. aci:rn.!s • 

de m3neJar rnfor-r.;ación. ¡,rcrord::r.an ai ~clic~':Jnte sólor<?ft?renclJs, 

no aatos, ;JOI" ¿j!:!r.-piu, c;ué r.echos ::ueoen "'uncane i:n ci~rtos docu-

mentos e c;~é doc:..imer:tcs con:ie.,en rnforr:-ac16n ~i:ievarite. :ior lo ta_!! 

to, no es tarea prir:-,aria de los Ci:11tros :l'? :nfcr.~aci6n tr~b~~c!r :.:on 

docu-:<en:os fis1cos, r~orese11:an Lir.~camen:e i..n .... .:;;:;o..:<! r;'.'"o:;;s.1.. ·:en

:o 11'.:gicc C:t: 'lnfor111uc1ér. c:;n-:f~·~=~ ccn:.e-;·c:,, "'" '::s d:·::.i~entCs c:in 

::;:1 ;,r-colsito oc ¡:t-':ener nue~o:-; :::::es o in~·cr~r:.c·é!'. 

$!orasen (3ó) le 11a;na Ct!ntro Ce ,:.r,flis~s ~t: ;r,fC-'"7ldCión '.'l.;, define 

Cc¡;:o tJ'iii 1'1St1 ~ucién ~u::errar;-.,;rital, ,'..SCClt1C~'5r. u .;rt:ani~aclL:i :~ -· 

a~r::-o pn.·::·.!o c.uyc ;r.1s16r, es 1~.r,\:;r J ·:.,:;e t-n ":··-e! '.1•:,:'lo;,l 1; .'!j-

.:;~i~i.:ién, ;1-:·~~.:· ":TH:r.!o, rec._,;-e:.::jri _: .:ir,;;::~·; C!; ·rf.~r~!lctér: 

·-1: 1-:·1ar.te r.ai·a ' .. n :i~:etiv'."; :·ur:.:-: ... 1.'ir. ··.., f.,,,t.·.CI"\ :ri.·~ .. ~<i <:sel -

~n.il~~•s •:.:: 1;. 1r.t:.r·":'ac1t'.r, :• ".'i , .. ~r;r,...e C?e ·,¡;_ -:·.·.ra ::::;r,;:_, :;!r": 1;.;; • 

l~ .::1s-.."::lir-.:.c1•)n :-;.:::i:·::t~·1~. !~:=s ::?r:!;.ro~ :·rc.:c .. :•on.w ":;tr:i~ ::.;;r·n

.::::i'.!: :cr:-.o -:.r~r.ar::c1Cn ·" t'i.:~licJ::·.:ri ,'!t:! !'i!:l1ii:-.;~:~·r.?s -2S;iccn:~~a--· 

::.H .. 11s:..?c:s .:e :;:,t:hcaccircs í! i"O::·.·.:e<::. 



!.arcau °(Ji) oor su carte define al Centro d':? ~r.Jlisis Ce ·¡nfo~,1ci6n 
co1m 'J!ld or~13n1z.ac16n bien ,;str•;ctur<1Cd oue .. ~J l 1:d !H ':.iri~ds .:~ -

.?1Jcufsic1ón, selecc16n, Jlmdcenc1r.1~nto, n:oc:w":?r.:ic1ón, ~v-tlu:1:.:10n, -

~r.Jif-sis y sfnto?S1'S ,,:a inf::r!'T'Jt:1Cn o .::dtns ;; . ., 1.1n t.:<lr:>co ~sceci.1Ji:J

:::~ .::lar~::ier1:'"' c.::f1r.i::o ccn c:ij~t:· .. o:; ~s::ecfficos :~i·1 ~¡ :-rcc•fai:" -

~e •::::":"l.!iiar, :·L's..;r:iir _.., 1J.,ac~:-i<?r c. :Jr~;,:n1: .. rn.::0 y ~r!?s.:n:,rncr: '.nt¡;r

'T.aciOn ~ert1r.eri~te -:n f:1r1l'a .11.:01·i:.~·1rl, en ::l .-;oc··e.,to :;n ;;1;« es re

-:;ucrioa y üt1l a 1ina -:;.:ic1.:aac1, '1 DJI'·) re:-'0r:.?r 1;:e .. :::cs ·)C!J1•tF.c1mie_!! 

:uso ha!>íi1dac:es. ( cnntinfj:¡ dicir:nr:O 1;.;e ;;.o; ~er•,:i.::1os ser. ,.Js -

a1rectos, ccncentr.1acs y selectivos, rn.ii1:<lr::io ::- Slllt~ti;:~r.c:o in-

f<Jr"':',ación con ei frn ..!e or;..'oorc1011~r r~s:iue!"..r.J'.> -.Jbjetiv1s .J :iri;og·..m-

tdS tl?cn1cas JCer~á:; :!e dlSf!lilinJr est1..a1cs anal fti;:os cuya 1nfcrir.a-

ci6n es sintetii:ao.i· :1 evdlvad:i cr!t:c..i.r..en~e. 

;.fudelc (38) proporciona dos def;r.icicnes tJe Ccr.t!"O é~ :nfor:racl\'.in: 

a) ''0rqanizaci6n que <idcu1ere, ;rocesa y d1scm1nd lnformJclón 

técnica especiali~ad.1 

!l) {lr9ñn1zaci6n 1ue an.ll izJ, ~lnretiza _v/o evaij,¡ .1 l:l"~ri5,n1-

!.t: el ccntEni-::!n dP. 1os jO':tor7:t:ntcs ::o;r. rint!s c~flr::c.:is ¡ -

escecff1cas, St!';tin l.~-; rt::Cf's1d.-:c<'s Je io:; ..;Sui! .. ios oara -

... na ~s1r:i1Jac1ón f!E!Cr '! ('~·i!ctl\.~ Je i~ ·,nfor.;a.::16n·· 

:-• :er.·.r~ e~ 1nfc:--¿¡c;f": f) .;..;er.c1~ ''lf::i.-·:.t.i.~ ~·,...·•::. e! ~~ .. !: :.e 

:e :-.bl~c~eca eo;te::1J:1zt:~:c. t·"'r.º (:! or·~r-.ci;iai w1•.:1ar je i.!". 

::rJi;·~r:~s i:~el"!tff1cas, t.:~·anc!o ~! _. ... :el ~e ~r-.to:?"'r':'oJ'i!•':c e"'tre :es 

::;;ni:r.!.::c~es ¡ :.::s ~suJr•ri~ ü~ 1:1 :riioi"r":.ic.~n .::1~·1 U'"'c<!. s.i~H•i~trJ!!_ 

-:o ~stl a :r,,\'éS ae l~s r..H1d les ··1.:is .!c.,..:•JJ:'IOS ::..!rl ..:"e ·-:::; :::i•:w-:-.i::r,

tos c~ó'r.t~'";cc! :;!::e ... ~:: ... :: :r.aao~. 



41. 

Los centros de Información nacieron porcui? l.! Biblioteca Es;ieciali· 

zac!a tradtcional no se adaptó por sí m1sma :i satisfacer tas amplias 

necesidades del eid9ente usuario ae la informacidn. Es c:ecir, los 

Centros de infünnac1dn vienen d satisfacer las c:er><lndas de rnforrr:.:i

ciCn d~ lo!: u:;1.:ir1os <;ue ias Bibliotecds Es;iec1alizac'as con.,,enc10n~ 

ies no sa:.isfacieron. 

¿¡ Centro de lnfori:-.ación deno:nina a sus clientes ccr::o usuJrics de -
la informa:::1ón, en tanto -::iue la biblioteca les llo'lrr.a lectores, asl

r.11smo, sus servicios son r:láS caracterfsticos, ya ~ue el cent~o cfr.Q_ 

ce, a solicitud del usuario, una respuesta cor::pieta y precisa J una 

;:roegunta cienttflca. Otorg.l también un servicio contfnuo ce suma-

rios. progreses, aV<'l.nces, boletines y t:iblicgrJff.:is si.;~ame11te esce

cializadas según el :6pico de interés de e.ida r..su.:irlo o yr\JPO ae u

suarios de ia infomación. 

F;et!:'ec:c a sus tí¡:os, ~anoau refuer::J id op1ni6n :!e Sir::oson cuando 

éice cue 'los Centros ae ;n~ltsis e JnfcrmdCién Can il los es.::eciall,! 

tas r-es;iuestas a caca 1.ma de sus presuntas y los identifica ~or cos 

ti::rns: 

!) :.:ut:llos cue éan un trat.lmiento alta.ir.ente esoecializado y 

:-es:.ieiven :,.ot:le:nas cientff1ccs, ~;er.er-!1:r.erite c:e ;,eot.eño 

..,1cance. 

21 Cer.tros ~e ~'l!l1s1s 11e catos c:.ie Can ·~r. tra~amierito ~s:;e

.::ffico ocr .freas. (' .. ill!.JMHlO crftici!r.e:te y S!.l ore::i:: es -

ali.o. 



El mis/110 Landllu, e;i:olica Glle Salton Cllstingue tres =1005 ~e Centros 

de lnfonr.dc16n en lo cuales se 1 ieva a cato el ;Jroceso ije <!isemina

ción. éstos sen: centro Ge servicio Ce resCrr:enes :! in.:1:.?c•:Sn, t>1-

tltctecds y centres de dn.!il lsis de infor¡,,dcién. ;:i:i.- ct:-:1 ?M·:e, ..:.-

1 i.:i.:i ;:'erales (39) dfi.-ma Q!:e los Ce:1tros 'Je in:'or:1·ac~t'n ':i..ecen -

clasit"i:::arse por el t:!ma i;ue cubren, ;e!' l·l f\.Oent.: ·.:ei .::a:u1a: .,;!,; 

~ue :;roce::le (patentes, infor;:-.es, etc.), cel grupo al cue sfrv=" oor 

s;.i c1·i9en Sl!Ográfico de la foente o !!l usuaric, ;:;o:- ~en·~,::.-; ufrec! 

do {alerta, búsqueda, et.e.). El Centro Ce Infor.::aci6n :-eJli::a 1J -
t.~rea de hacer disoonible lu información sin imollcar con -:l!o cana 

Clr.;iento ni Sdtddurfa'' y re,lliza !Js siguientes funciones: 

1 ). Ce entr.?da: 

1. Adquisición 

2. .:.n&lisis 

a) tlaborac1ón de s1..11::11rfos. 

b) Elaboración de índices. 
e) Clasificación. 

d} Eli!boraci6n de e.o.tractos. 

3. Control de tt:r.r.inolo9fa • 

... :.rcnivo de resultatlos del anál1!;1S ~obre un ~·cdio d~ 

terminc!OO. 

5. A1nacenarniento ':!el dccul:'ier.to. 



2) oe sal ida: 

6. rlnc!11sis ¿e 1,1 oregunta. 

7. :-ianfoulaci6n de la fr1vestigaci6n. 

Entr-e los ~rincfcales servicios :ue ofrece t.:n Centro Ce Jnfcrr.-acieln 

le encuentr.:!n h ~laCQr"!ci6n de fnC1ces, res1í:r:~nes, 1·e:icr-:es del ~l 

tado del arte oor escec1alidaacs, 1 fst.:is de referencias. sc-rvtc1os 
t-fbliogr&f'fcos, hojas ele elatos o manuJles, resr;u~st.as ráoi<lilS a pr~ 

:;untas técnicas, etc. 



... u_.;~1.R :le ~1bl1ctecolc~fa : :é'.T'l,.".!;.L:g..La~LL._1_·~-_t;.!.hl)~-
: .,. : :: 1 •: ~ l .'. :, : :i , ; ·· ·; r:; ; ~ J • :. : .:: , '. (.. t1 " d • .... '. :- . • : : •'':. ~ • ·' o 1 J • ·~ .. -
c;¡1;;::3y¿-;;f:i. :cc::~·\'.'r:nic~1a. ~ i ;:oor~~Ta-¡-:;-::;;:-¡;~"':re!". ~ 
:-:-rr:-·;:r:--rü.-=----:.ruencs·~S""""':f:ri:J'7~:~:-~·-·-;-:-·-:r¿. 

-- \Colecc:!'.r. !nt.l~otec:iicgf:i :¡ o..locurr.entac1énJ. 

..... 7Hntn~~~~: ~;. '~~~~~~"~:~~~~ =~~e2'1~~~~º.~~~e~~,.~~ ::c;~~{~~~1ón I 
"_r-:;!:;ct ,lt.li6. -- "· iie. 

3. Gluo;s;;r··1 cf :::,.,:-utir.o: H:r."'."il'ol::cv / co;;:::. !ly C. :... . :"-er:'-. -- :,.::•• 
!Ork: /·'.ci·i1liar: Jn~01'-:-1at1on, i972. -- ?. !~5. 

~. PERAL~~c~i;;A ~e~ ~~~~~t 1 ;~~~e~~ o;:~;~~~-~~:~~;~;~~:~~·'-~ 'Ir~~ ~~-~·1;~-
; fa. 1~75. -- P . .:i. ........ \Ser:~i~Jrico; lr:·cr·nc·3r, :· J¿!:;arrQ_ 
1 lc ~. 



'J. $11-!PSON. G. s. :1 O. 'F. Unagan. Irofor..a:ic-n ::entu'i lnd ~er•1i-
ces.; -- NP.w York. : ~·lil~y. 1966. ·-· ?. J:?l. 

Il •. t.~.d.:IJ ;1hl1~'lrdf1co / c~mp. Juan B. !7l1in;:.-- !-:ú.dcc-: U!MI·•, 
. lnsl1tuto BH:idogr!fico /lexfcano, iE_S3. • · r. SS:. 

:2. 7emfno109y of doc:.:mentiltion. -- ~l· -- P. 39. 

!J. ~llr.H.;ILCV, Alexanc!er i';Jriovich. -- ~· -- P. 23. 

14. CORREA \'ICEIJT"!.fll, Abnfr Lellls. "!:-::la :í~1ioteconcr:fa :1 la 
~nforrrc!t1ca : ~\'oli.ción e1el concc:1tc ·:e -:ccu~el'i':.!t16r.". 

: • i~~~m!t ~~a ~-:·i~~;;~o ~~ ~:'¡~:::~~:~~:~~~a ~eª~~:-~;~: f ~ 1~ 
Letras, !9il. -- Eµ. 2, v. 3 (!S-ili. 

?5. tASSO DE LA l'ECA Jil-!E!lEZ PLACER., Javier. ·~ar.tial Ce ·.:w:u.-Ef'l!i!· 
o::ién: las técni:.as ::ara 1:: ir.ve~:1-::Zió~:i~~ 
liJs trat:a•ns c;en:ificc>s ·• ae p·cE:n-~rli!. -- ::.ar:~1cr:.a : 
Li!tior, J.':'o:;i. 



20. PERALES OE HERCAl:O, .:.licia. "la docunentacl6n". ~- P. 28. --
En Anuado C:e e1~!i-:tec:.1nonfa ·1 H"cifvor.cmh. -- ~'éliO:o 
lN1ÜI, Facultad ae F1iosoffJ y Letras, l~-- ..:.ilo z, 
(1962). 

21. c;.VALC,lrlil, Maria !3as Neves N. T. "Proo1emas de Or1Jan1:aci6n". 
-- P. 65. -- En Cur'>os :!<H'd doc~r11entalistas eon ~or:-ac1ón 
profc!>;onal :lntor.nes. -- Nantcv1deo : · .. r!c:na .ntern.ic'i2. 
na! del 1raoa.:o, 1::179. -- ·1. l. -- (jnforr.;es; Sl). 

22. Te11ninoloov of docur."ent3tion. -- Op. c'it. -- P. 98. 

23. KOCHEtl, Hanfred. Princit'IP.s of information retri~v.;il. -- Los 
Angeles, Cal. : :-1elville, 1974. -- P. 65. -- (,.. ;:flley-8ef. 
~er and. Hayes series Book). 

24. CORREA VICENTINI, Abner lellis. -- ~· -- P. li8. 

25. PERALES DE MERCADO, Alicia. "la ciencia de h infonr..Hica''. 
P. 13. -- En ~nuar10 de bfblioteco1o:::ia v arcnlvolccfa, 
México : uf.'A11, Facultad de Filosoifa ¡ Let.ras, 1970. E:;.. 
Z, v. 2, {19i0), 

26. CORREA VICENTJNJ, Abner lellis. --~· -- P. 178. 

27. Diccionario sobre ciericias Ce le lnfor"l!laci6n I ceno. per Arle_v 
.!.cucelo CiaviJo" :.:dham :-err.énaez O. .. 7'.Jrrialba, Costa 
RÍca : Asccidc16ñ !nterar:-.eric.?na <!e E1til 1 otecanos :..cr1'co-
1as, 15i6, ~· ?. !4. •• tSolctfn :écr:ico; 15). ' · 

:?.9. ?f~ll.LES OE ~·rnCAOO. Alicia, "la dr.cul'"l~nt;!cióri". -· :!"· cf~. 
::i. 162. 

"º LASSO DE LA VEG.; JIMENEZ PL;.crn. Javier. -· ~· -- P. 109. 



11. L.'~SSO DE u, 'IEG.; J1MEm:z F'LMCER, Javier. --~· -- :.>. llS. 

23. ienriinoloav af documentat!on. -· ~· -- P. 54 • 

.3-1. Oiccionario sobre ciencias de i.1 inforir..ici6n. -- ~· -· i'. !S. 

15. PERALES OJEDA.;, Alicia. -- Op. cit. ··P. !69. 

3E. si:-:PSON, G. s. ·-~· -- r. ~21. 

~7. LAIH!A!-l, tlí!rbert B. "Docume.,: ~ísseminatrnn''. -- P. 2'.:ó. -- En 
:..nnual re\~ew of 'nfor-1ct1cn Scie .. cf: Jr.a i'echnoiccv ••• 
Ch1ca90, ill. : .~ericJn Soc1ety ter !nfomat1on Sc1ence, 
?969. -- v. 4 (196~). 

38, Díccionarlc sobre ciencí.is de la fofornaclén. -- ~· -- P. l!. 

:;, ii::r-inolcc" r:f ~ccur.-en'.:..?!.ÍO".":· -- Oo. cit. -- i'. 0:5-~7. 



3. OlSEMtz;ACtON SELECTIVA DE LA !~lfORP.ACICll. 

3. L ~IJE ES Y CC:-00 SE Ht.CE." 

L.: pdmera or':!~lonta Je ;!Stl ca:;ftulo es ¿Qué ~s Diseinínac\6n Selec

:iva (le lnfon:iación?, '/es ur.a or~gt.ntil reairente Mteresante con -

una ario 11 a rcs:-uesta, A 1 l gua l ~u~ otros conceptos, ia Di semi r.ac 1 ón 

Selectiva ce Jnfcrn-dc'ión ha sido definida en dhersas forrras, hs -
cuales nos v<ln a (j¿r.¡oHrar, ccr.io 111 veremos ~~s adelante, lln solo -

otjetivo, el de s~rvicio .JCJelant.lóo a 1.!S r:e::es1Caóes Ce tr.forl'!'a--

ción de los usuarfos. 

\.:ersig (40) define a la cHseminac:On t::e ir.fomec.1ón corno e1 s...1mir.iff! 

tro de inforr.1ac1ón o archivos inforr.~ativo!. ccn el p1·c~é::itc de ·~1!':~ 

cenarlos para 1r.ciiv1d1..os u organi~acior.es soltcttantes, :t .i.;rei;a -

:;ue es la diserntnación de aocurnentos ?rimar1os o sec1mdar1os orevi! 

sol\clt>Jd específica de Cdda uno de ellos. Continúa defln~enéo la 
Oiser.ilnación auto:r.Jtica como la dist!mlnac: ión •'t:tha de irformaclón 

sc1ecc:ionada, se¡;¡ POI' r:i:oios oue nientlénen la .;.on ::crcancia C:e un -

c:nterio de Sl?lección ~redcterrniMdo, e.en i~Cicaciones ~rere9istra-

1Js cel interés ::otenci,ll ;!el :isuar'io • 

.. u~c: (~!) 0::1c.:, ~('fil".!:ncose a l,1 <:!is¡;rr,ir.o!lc~f.n Ce i ... ~Or.Y:16n, -

cue es la ci~tr~:; ... cicin o er.vf:J,.:Je la in'f.:inr.dción. eSPt.·cifii:.ir..t:>nte -

solicitada e nll, a lns ;r,1cmbros Ce una ort;o!lni:actén i)or 1.m r.toliot~ 

CJrio o c:it:nti'fic.:: Ce lJ infon:"aclór.. Los <.~.::ios usacic~ nonr.almen
::e Incluyen ~oletines, res:'.imenes. i:-emorántl1..ns (il\'i~c.s) i:-.a1·;i~u3les 

::i ::Jr!.Js y E""'lt .. evistas ".e.-..:or.ales e, llamadas -:.e1t:f6r11cas, ~ero tarn-



:.~. 

bién Puede incluir notas :icomoailan:::o artfculos, avisos, "recortes o 

reportes y pc!rrafos con oraciones subrayadas. 

l.'efsman {42) exclica cue la Dfsem1naciGn Selec!1·oa de Info~aci6n -

es un ~rccedim.ento inverso a.l '.le recuoerac)én de: 1~formac16n, aon

~e ésta es 'llrr.acel'laaa ce .ic;;er~o a Clertc~ .:1.:rcic:edst1cas y ;:11rJ -

uso ;;osterior de loo¡ docu-:ientos. La recuperación :!e fnfor.~aci6n es 

vna ooerac16n activa basaaa ~n una oeticitn para 1l1Yesti9ar la lit~ 

ra:ura de alguna esoec1al1oaa. ~a Disernlnaci6n Select1va de !nfonn<!. 

ci6n se realiza 'con la ile9ac:a JE rtuevos documentos. 

la disen:in<?ción de inform.!!Ción es la resoues:a a ~reguntas espcffi

cas a travé5 de orocedi:::ien\.os d~ !:'~seninac1tn Seitoctiva ~e Infc~~ 

ciór1 y a través :1!:' ia :enerec1:5n de ;:ubl fcec1cnes. Los se-r,.1c1os • 

de infomaci6n roueoen es'i;:r.erse a ur:a organ1:eci6n ~l"'inc1oel oue se 

deCic¡ue a escritilr. editar y oubli::ar dh·erses fom,H 1e recortes y 

ootlll:1entos. las ;ouol1cac1cnes originadas de este servicio incluyen 

listas de acceso, re!úr",enes. fnélces \' bolt:tines dt' :é'te!'te!~ :H:.li.Q. 

:;ra<ffas. boletines ce o?ler:a, iis:as de :abias de ccr.tenidt'.1 oe. pu·· 

::iii·:ac~cn~s "1enóCicas. l1tr~!>. reocr-:.es, et::.; !r".?Cucc1one:, !rwei 

':.~~ec1ones treves, :iclet~~t~ infon::a:~vos e c·r-:i..:lu~. :.util~caC'ic-· 

:-.. >s roen6Cic:is. ~-e;-.ort~s. ir.én:;al~~. cor..olic~c1cnes, 3r.t~io?hs, a·· 

n!Jiirios y orocee~fo-;s de ccrferen~\.?S. Esta~ ~11til 1c.;;ciones se :iue· 

:!e~ ;irepH.llr a ir:.erv~los ~equlare~. 

~J ~'iseminacién s~iectl\·a de !,.".'cr::aci1n 11'lolic.a el trattr::~ento y • 

.::i:..s16ri ~er1ócica ae ié <nfo~.cctón l'.:Ont~n1c:a e,, los dccu:r"er't.Cto -

:;i¿s rec'ier-tes co:no respuesta: ~ ics ::>crfile: cocu:nen:ales c!e intt:rtls 

cefír.;cos ored~'Tle'lt.e r.o:- los usudrt::~. Con:iste en ~elecclo:iar d:!._ 



f'1?renctJs sobre ur _:.;:r.a esPecffico dt>nomfnaé1} cerfil, c6n lo cull -

ei usuario-~aoe ·regul!tT.'ente, y 1e acuerdo Jl .rec;istro '1e estas re

ferenc_i.is ~n. los. ftcheros 1ocwr.entJles, Qué textos, i!rtfculos- y 

::.-es ~o.:ur.ientos son ce reciente cubl icÍJctón sobre el tema que le i!!. 

t:eresd. 

''...J o;se::iir..u:h~n SeiP.ctfva oe Inforniación es la docurnentaci6n hecna 
J !~ :neC:lda para r:ada necesidao documental" fJ3). 

ti servicio idei!I de diS't!l'linacién de fnfor.nac16n ccnsHte en ;;reto!: 
c1cn<1r r-<:r-rnanente:o-.ente i! t.n usuario indivídu.11. infor::iac16n c11e cu

~ra sus "ecc!:fd<iaes Ce 1nfarraci6n, oresentes y futuras, en el r::ini 
:ro de tfer.:po y con ·~1 r::.i.d:i:o aprcvechami<:nto. 

lti!der.do acopio de ctrH definiciones sobr-e Coiserninac1ón 5.,,Jt-cc~..-~ 

Ce lnfom.ación, MMtfr.ez cita las sii;iuHr.tes: (~.:) 

\.'l11ii!m JJr.es Strucer de !e Escuela ..:le C~i:nci;;.s de "1a !nfo~.!_ 

cién en ll \Jnl\'ersidad de Iridiana dijo en 1966 oi.:e la "!)jsemj_ 

riac'i6n Selecti\'a de infcm:ac1!5r. es la dise~rnación Ce nt.eva -

lnforr.i.?CIÓ!"l 3 1ndivicrncs o o;rupos de acuercc ~ sur. mtenses 

es:.c~lecidos.". 

ée !nf0r.i1~::~6:-. \°".'rr.o ''el senido ccntro;i .:e ~na 1r-::a~.:.::i::1ón -

:;:.ie se eii::ar~J c:e ce:nal~:Jr los nuevos :.-~:a,:o;s .:e -::~alou1er 
fuent.e H:fc~<'ltiva a lu~ar-es er iJ or.,an1:~c:6r. ~anc¡; t'•Hti! 
una ::iayor ::r:n.labiliot!d Ce uo;.o <::e los -r0 ati?r~i!leo;. :!e ~cui:rco .l 

su!. intereses ée •rif'1r'l'.a::16r: e::aele::icc::s". 



Sr. tSGi ,.J~c!lth i1clt Curmer ..::j.;o ;¡,,.e lñ O~'ii?l"lirt.l.:1én So:?i~c~i·.a 

je :r.~O~.lCtén es "cualc1ncr ;;r::ct?C!l~li?"1tO .Tanual o :;utcr.::1-

.:aoo cue ~rccorc10na i..n sen·1c10 L'erscnah:;:icc d•: al;=rtJ, sc-

1t?cc1on~r.do la nueva iiter.:iti..rJ e~ iJrc:i.ltit! re\~.,,ancia e::in -

-:.na inolviduo • .JI? i!C;.eri:o J.;;:..$ nec2s1c:iccs .~;~ tn\.e:;u:~c1;:r· 

cia, cu:irienCo las ;;oc,!s ri;fernncias u1.e .. ei!lr"en:.e "~ces<ta 

·1er y :Je un.:i cantid.!O l:r;1:~c.! ::e ··,d:.er·3l :r-r;1¡;-.¡in:e"". 

:rar:chcrst {l:;¡ ~i.:c J.i respecte· r: .. i: :>S ;J. ::"s.:ri~ucér. .:e 

c"ocur.'entcs {e $'..~St~t:...tcs '.le ic5 ..:::cc:..::.,fr.:.cs, :.;ies :::-:.:. >~ -
refere.·nc1a~) t::ntre i.:·s u:i1i:a.Jores., ·.;~:..ar1c~ :.; ~~ ir.1:.-.-~-

c1ón. Esta cuede ~cr i;r- r:os~t.e~:a ~ ..;~ ·~s:u:io. ; .. ".!~:.11·~a o -

perfil "'srecíf:co ~ .:J='"~r i:s ;"t~-i:Se$ .:::e~..-. :..st.<:"1t. ~rr un 

~,.ea ;énera 1 a :ravé;. de "C~W:-.e-:Es ·:e rev1 ~ta~, .!c:r.cue ~ d fe! 
r.;a fisio de di$E:ninac:.5n ;:t.eúe ·.ani!r ¿Cn$~~!.' .. i!C;~:-e!"'.t€. 

'..a Cistr:1n~c~~n ~í:iHi.'\'e. ::.: :nfor::-.e..:1ér es ·.m S-:.'n\C'lr :.: ~':ucl1-

=ac1ón :.1C!'"r.'arer:tc <.::!Je =rmee ~ les ..'~u.:· .. c~ coro roc!:c:u .j¿ 10: P:--

:::.:;rc.orac~ór; :: ... f"l!..C',·cs :cc'-~'!:r::-s, :! :··.;v~c j~ .. r-a "(i.~r.:>.":n ::~ t.l't;;

~cc, i!l91.ona5 1E:í:s : .. n,on:::-! ::e wr ""<:'.·1,orer:. :::::::': ~'"n·i.:•r.1 ~"' ~· .. r:c~ 

3!.ilt1ido Ce uni! cc:-:;:r.!<;i~r. er.:r·~ "J!"•i> ?·.s:.~ ::€ .!e::,.¡:::::res r~;:rESi:-_!:! 

~<:t1~as de ic •r.fc~.::.c~ór :·:-rter.~\la er. 10.,. -::oc...:1:ie:1;:cc ¡ ei .:a:-.¡io •.!e 

11·.terl'S rer;1"tr.!CO "''' ~; .tri 1 i o •. •i _; .. <:11c;, .::!.!..:(; tcr.:t.i.:r. -o.r ... na --



1 1~':.a ::le éescrict~res ol.!e -:ar~C':l!'"t:an sus interO?H;:; es::~cff~cc.s '!e 

;r.fon:ac1:Sn. !su co:noarac16n ;;.e ci.ece nac?.r en forr..<l 1ant,;a 1 o .ii.;

:.:rnat. ~:acla. 

E" ·.ér'.''!'lCS ;~~er::~es / :"~s.m1er:':.c. i1cus:rJ~ se 1•eficrz: ~ : l )1<;er.1-

"•h'.iCn 5e1ect1Vd -:e inlcrr.ac1ón .:i"er:oo r.:u~ ~s la ~1.itr.::1at~Z:?c.On -

rt u!".a ~i.onc16n cl!sicd C..:! la b~bl1::teca 1c~be ~cl<H<H' r: .. ~ rn ·!St·l, 

.,, otras funcicnes 1r.voluc,.aaas '-!" el :;roceso •le cisem111ac1ón ae '!! 
formación, se oi.:ec!en rEdhzar .;r.1cd y estr1ctar..ente J t:-a·.·c!s ·!e :-e

c:!lcs cct:'Cutdrizaacs._, ai.:riaue \'die .!ecir nue es ~ui;d lJ "or-:-d :or l.! 

et.e se lc;ri!n r-.e.;:rú res:Jl!;adcs en cas1 tcdcs sus ascect.,s), t:ue • 

¡:;ropor.::1or.a inforr:a::16r: Ce lao; r.t..'evas ad::iu1sicicres i::ue ::uecan ser 

ee ;r.t:rés :: los iE:Ct::res. Este servicie se 01-rece r~Jiiza.n.::a :il -
.. ~c-:.:¡:eración de ;r."or.rac1ón a tr:vés .:::e !'.'e'ClOS c::..,:iutari!ilCos. l•n 

SHvicio ce?"'.!C"..er'i"H~co oe :Jise':",1:-.ac16n Sc~re infc:;-.ac16n ¡;rc·•1ee a 

les :.JSUi:l"ics ::a:-t1cu~nes cer;óc~cariente ce lis:as ce ics nue'IOS .::2._ 

c:.:--.entos cue han s1áo incor::crac'.cs a ~os arc!'ltV<JS ¡que sen .:ie ut1-

lic!ad ¡:ara et ;;Jese~:;eño :e su :ra~ajo o refuerzan su• ¡nti:n!s ~rofe

!lCnal. E~. este si~t.:~a :cea us.1.:::-10 ~ .. o::icrc1orn i;n cor.J.mtc ce 1·~ 

~-:r:~c'.~:; c~fe",:or.t.<:5 ::ie :i:::..ercc e ~u ~.,:<.>:-2:; ;-i,1rt;:ular .:: ·o cual 

.:::1::: ;!"'u;.!:i :-: c.; • .!"ll:S, ".-c.·.~¡~'."~,.,,.,,-! .:.~·':::.·•·.~r,·~ 0 ., .. ·-:'<;ce 

-:,-:·~re.,~::::s. "E<t 1 ;:;"CC '.'1\;.~~·;.·:.:·::"'"~ ,.e·~-~··="'·:!·•,~<;~~!'- :.-;"~·1•.~n 



··~·::rr!Hl':.J. .m s'..l::c;;ir. junto e; s .. os ~ ~ té'!".l ·:cn~.1·0 :e .. m ·~r-!n :>':!1"'f 1.:. ~11 -

;~ lr,1.om;:cain. 

;;~soecto a las i"'fcst1ryac1011es re:ros:;ect1vt!s, J~t:ts se rO?ali;:an al 

ir.iC~i'' t:na invl!sti~ac1Cr. con el frn Ce ccnocer ¿i plrno ~eneral -

~el llamaoo "estaao éel !r"tr.·' dt: ·1lgun.:i dis.ci::lina ¡, oer1éalcar.ren

te éuran:e la viC!: ~;1 t"royecto;; r;~an. 

:.g;.iaelo (.:6) :ror ;u t"·ilrtl:! Ot!fine a la Di:;e:~-.ir.cicién S!!lt.:etiva :.!e in

forncic~ón CC¡t;O 1t "."':etc.iclogf¿ donde !.:is :.ala~ns clJ~e son :n.u-
C.?S r.-ecia"t.: un sistema et: rccu¡;:>!.-acién .::e 1nfci-i-dc~0::11, .• ·~c~ae ;os 

o:.le;;-er.:os :::,,e c~~:en~;:n ~st:s :..?ia:ir~s ~on locc!'.:~ .. ns y <:nti-~,;~cos 

al ~s:Jario''. 



'.O c:o,.r1ente a r.a~a ·~s!Jui:J ~n su C:l.7100 i::e inter6s ind~•lie,ul. t:a· 

.!·l ·~c.-ana e -J ~ntcr'.'llO<; rr.-:;:u1.H•J:· .;e ~lenco ~'.it~bli:·:~Cos ":!' 1!l :-:~ 

--·:. ::a.'\ i,~u~do rec1:.e'ur.t Hsta ::le reú:rt:nc1as c~n le· :11a's rec:~!! 

>~ =~ · 1 i iter<!t1Jra :!1" su C.!~¡:o ~e ir1ter~s. ~t el 'iHtí.'11.a o:s ~u:c.

--~:~:!,:·~- ~J i::rr:i:.r::a.:oro? it"!e la .~es::n-:c;én ~111 C!rit:c ce ~rteré:;: --

·:-···. 

:-:i-:c:· .. ·a ::-2 :-:f:r:-aci.!n ~e "r~,._Jj::~ i::rf: . .-;: ! . .- ·.·~·~ -- ···. · 

:~rac~eristiC::<!S; "'·! -:;.il! :Jr'"e:·:·r.r~;· .1 i:'i .·"-ri,¡e,;; '"i' .,.,._,;.-~::;o;:: --

,:;~ lOS • .1r•-:s •• <: .... ·,~~$ ::"~:.::t"~ -:"; •:.,_~.:."> ·e!:;::.-·!!::::-~·:··=!:"-

.,,. : "' • ·Er\ ':''i, :. ; ' : ! .• •: ·::..»,e:,.".. ~ ;· :,. :::··.-• -:•·-: · 

::::c·.i~cr:rc::. ri?:s.:: ... ·.:<: a1 :.e:...-'i: e~ :.-:-:r&! ·::e ;_.- ... ~ ... :.-·:.. :.:: :~e1.r-~~ 

::.:1:::- :.:r-:1,:r:-: ~: ~-:.e:·.:. ;::;~ :·~:.'! '""~:;:.::·.~·.:!. .;:'. ::-:.--:- ;,;. :1c.-

. ~' . ' . ' · .. ~ . . ·. 

· ... :!, ·1"' ·::. •.-:::-·;· 
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cuerdo a sus características y s1 éste se iguoJla al perfil de inte
rés del usuario, se le protorc1ona acatT?Daftado ée los datos es~ecff!. 

cos de su interés. El servicio :J(.'rsonali:;;ado a los usuanos se me
jora considl?ri!!blemen!.e con la buena retroalil"'entacién ·~ntrf? 1JSuario 

J C.:ntro ae Oocumentacién, legrando con ello nacer un constante 11-

j:..s:.e en la ~elecc16n de coc•Jr.entos. 

Los usuarios clel servicio ae Diserninaci6n Sei~ctiva de Ir.forw.ac1ón 

son autcr.i.!:ticarr.ente r.otlfic.!aos ce toao el :iue·10materta1 ilc!QUlrioo 

oue l1JUi5la su ;erfil indiZ.<ldo • .:::eoic!;:ir:ien:e retr~alirnentaoo en t?l -

si::tt?ma. El doci.:r:ientallsta receptor de las notiflcaciones enviad.:is 

,_, !Jsuario le piCe \ éste cue al reqresarlas ir.dioue sf 1,1 lnfonr.a

Ción es: "Relevante"; "es relevante pero no la necesita" o "IC'S rel~ 

vante. envfe docur:iento". Si el usuario notif~cJ ·Jue es "no re!eva!J_ 

te", se r.,oc1flca su ¡;erfll de :.al fcrm.~ que refleje más e::pecffica

mcnte sus reouerii.lfentos de información. Con!.ecuentemmte :-oéernos 

Hirmar cue el :ircp6sito del servicio de Olserrd~ación Selectiva de 

lnforrr.acH5n es ::iantener rnfornaao al usuario de io que t:stj 11eg,rn

do an su cam:io de interés, cuidando de no procorcionarle cocumentos 

no solfcHaCos o irrelevantes. Un b~en serv"icio de Ciser:nn<tci6n s~ 

1e:tlva ::e ir.for.:;e;dón e!nolea t;n vccaoulario cor.trolar.o, ~:into de -

io:-,s t.?r:r.inos de indi:Jdón ¿e "lo'> 1C'lc"-r.er.tos :c~·c ::ie 1cs '-é~.111os 

-::ue ,..Cica 1os cer~des 1e ;os usuarir,s. Mis ~;:-::la'1te !.e ::-.1:.ad -

C)dil si5:_-,:r.:a O S!_!f"ViC~O Ce ¡)\$i:~i:•JC16n 3:elect~"-:3 C::,: ir.:'~r:-1aC:ór. C!_ 

:.,. ir.str~irer-tJr ;;r.¡> ó~t;~a -·or:'"ta :;:.¿ r,:~.-.:,•<i;:-ac1.'Jr. .: .. t:-e ::~1~as ;:nas 
Ce t~r:-:inos, :or eilc !'!S ce incul~ulac1e J,llc.r ti ciSl~go C.Je se e~ 

~aclezca e~~ les :...suar\CS ,~en lo cual -:e =~e::e !;,crcr ma cc~~ar~-

C1én cas1 exacta. 5l el ~erfil ce inter~s é,::1 :.suar1c e!. .::e:;Hia.:o 



·:;en era 1 seg1.1rarnente rl?ci bi re! un exceso de aocllr:-.entos cue ; e !:ue-Jen 

1·esultar ee ooco o riulo interé!:. ~arJ c~bnr ;,is '1UCes1dades ae in-

~4'J1~ación. Par otra :arte, s1 se eiat:ora vn :-e1·fil éer.asiaa.::i es~·e

o::.ff1co, ;:ii;ec!e traer :cmo cori~ecuencia la ine.'1stencia ~e '!nvio de -

notifica.cienes sobre su lnt-:rés. 

r.cr est~s rarnnes el Servicia de Ciseminaci6n :.t!lectiva Ce !nfor::i.i

ción cebe ;onticlen.r 'Jbjet1varr.ent-: todos los factores o vari,,bles, 

o:;ue Odra cacta caso pueden ~er diferente:;, que le perMitan realizilr 

y ofrecer un servic10 b11:lanceado de 01semir.ación de 1nforn:acl6n. 

!..a Oise1:1inaci6n $eÍ~ct'i'va Ge Inforr.ac!ón es consider.i!da ;>or Schle!;S 

(50) corno una oe las herrar::icr.tas CáSlC!S que =iucoen ~.plearse ;>ar~ 

;::ar.tener sin ~ayeres chfi::ult<ides un sntw.ia je inforli.aC'i6n automa· 

ti::ado, juntamente con contactos oersor.aies y cor.ferenc1as; ';r:J;"•OS 

~e interc;~::10 ::e fnfo~ac16n; ~r:.'!°clolos -:e :-~v~s:.:is~ ''" . .:º::'25 ... r.:t-· 

venciona les; listados ce pub 1 i ::ac 1 ones seriaoas; fndi ces es: ec i ali

i:ados y colecciones Ce resúmenes; indices de oublicaciones oficiales 
y :nbliograffas co~entadas y colecc1cnes varias. ~sir:nsmo, señala 

-::::ue el 'iervicio de d;seminación selectivo de ir.fonnación se :iueoe ~ 
:::cyar ~n :~r>co or;,:an1:acicnes tales ~cmo Firmas ;trincas, lnstitu-

c~1;nes :..ca::f%1cas, .:.i;:e"lc'ias G11terl"a<::enta1es, Socied¡¡Ce~ trofes1cna
:es .'I Crp1n::ér.1ones ccr .. ;rtiales l·,;cntlviH. 

=-~:.;,ectG a les c1::M =~ "eCe~1éace~ de ir·.~cr:ncón Ccuture ::~ '!rci.'!_ 

~.ono:s (~li cist1r-;,:1;e ;os s19u1entet: 

.! ) ~aoer -::ué han hecro recienti:-..,en:.I'! e ~s~!n h,1cienCo otros 

i•weni~aéor~l. ta.ntc ~n el ::airDC e~;iecff1cc ael in11est1-

;.:i:or ::~mo en ~r. frea me!$ ar.-.t:Ha. ~ignHica mantenerse ~ 



:.;. 

al dfa en los progresos de un·camco cientffico. 

ti) la n~cesidad aue acaree¿ en '!1 curs'J de un !.rab,1jo, .Jl-;u
na ::iarte escecff'i<:l :re ~nfor~;,c~ór: eser.clal para un trae~ 

jo de exPeriment.:iciOn o ccrn:::rens15n éel mismo. 

e:) !lecesfdad ':le encentrar y verif:car toda la iotc.n!1ac:l6n r~ 

levante t:;i..1? eid ste scbre un te:::a C:e!.errr11r.ado. ~:Mrec:e -

cuando ei ~'1'1eSt'igador inici.1 :..ina ri·~evJ investigación:- -

se hace ur;ente c:.ando les resvltrloos ceben prescntar:>e -
en un i~.fOl'me para publicación, <l1sertac1ón o .:iclfcac16n 

de patente. 

l!)S sist€mas de recuperación y diseminación de información t:ocurnen-

:al pueden ser, ae acuerdo con Srown y Jones: !52) 

a) Funciona 1 es, sis ter:ias sin res tri ce iones o de gran enverg~ 

dura. 

_L! recu~erac1é~ :::e ir.•::r::-.r::it'in y :;isteir.~s de ''",fc1~.ac16r: ~!: olHH1-

;~er:, ;ener<:l::i€"te, ~r. riar.i.alt>s y i-:ec:Jn1:;,c:cs. 

~~cr.~f~tlc (5,j) c:.~s:~t:-a :.rH ::::es .:e s..:r.1::ú!. ::'.: con:Jr:.:r-.ir:n:c:; 

c.:rnl?~tes en ~os •<:~1;:T.t:n~s r.:w r~vis~as :1:::•·,1.:u~it:.-s: 



d) 3crvltio individual de Diseminación ~eiectiva ·~e info~a

ción. 

:os. 

::) Otro tioo de eiro:ultción "º s<:?lec.::~cnaoi? -:.al :c.~;') €1 Cu-

.. ,.e~~ C~ntents
0

o l~s~as corr~entH :e ::ccf:so .! :.; biblic-:~ 
ca. 

'1oshth•sky en un estu~io reai1:ado en 195i :!istingue cir-co ~iDoS di

ferentes ce Diseminadón Selectiva ce !nfor'.'lac;ón: 

l) O'isendnaci6n Seiecth·a ae infor:r.aciOn "~·lsjén ceriférica" 

el cual selecciona oe :.m acerve .;enerei e~ infc-:-m~c1~n. 

2) :Jiserr.inaciOn Selec:i·1a de !nforr:iac)én "nsit.n .:r.focl?C:a" -
en ei c:.iai ;.e lif\'i! a cabo U!'IC. orés:elecciór. cr: ::c:urnentos. 

- 1 ::· '.-C'i;~.a.:1.~11 ~e:=.:::~'ª:~ ;-:•.:; . ...,ac;tr: ·:1-.:.-~~·:1c'i€'~ ::e -

~! i::1:.i1ct:::!'" -:-1 :.e"! j:;s:;f:::! ~,; ·.;;::¡.- :~r r'!:.JClr los 

:<:s-:..:s ::e ::::.::1.1~·:~r-·~e~ o: .... !·.·;~~:."= ::>r::-.r¡:s ::r: .:.::curr . .::n:::s 



7cdos estos sistemas si nen a las neces1c.;iCes ':le ::re::.~lección de le! 

ii~eratura y tcdos intentan contir.tuir. oe alquna fema. El JbdstCC! 

;;,i:ntc <Je ccnoc1:r.Hmtos ccrr~ente:s. 

La U1Semil'laci6r. Selectiva de Jnfcrrr.aci6n e:; ;,,no de les ~:etc.:os .:e -

o'iSer.i1nacién, :!!!:tos incluyen -:n ténr.ino::. '.:i'=~·ercJies: 

1) ~cuellos,rriedicS dirigidos nac1:2 ';::-éos los uSudr10:; Í;.Jre--

5:en!E:S y potenciales) del serv1c1eo. 

Ll. Lis:.as de ac!:eso. 

l.~. 

:.l. invest~:¡aci!!in :;iblioi;r5fica. 

:::.:-. !n.,·e~:~:;:.:i::~:r. ::.: ;~.f.;;n·,c_cfor.,s ne citiiit19r.i.ficas. 

2.3. Sit.iia::i:-af'ia: '= i•;"í:Hi(]ac·.:ir~~. :.•.:e '"·l" ~1J.~ sciic~ 

2.:::. .:..cj:.:s ::e ao?tus. 

2. i. :c11vi:.-s.:ic1 O"•Q$ : nf~:-:-1! les. 

:.a. :.'a;:1ac=~ ~-:1-::~~; . .:.H . 

.: . !O. tru:uest.H. 

2.ll. fn\'fr ce fichas 1r11:!-.iye11c-:. "<:~·t'rt1nc1as. 



~;u. 

2.12. ~Aanten1init?n~o .~e un ilrcrnvo en ::.arjeU:S Ce refer~n· 

CldS. 

2.13. Uu~lfc:?c16n -~e tlblas ce co-:':.o!;riico e':! r~\·istJ.s. 

2.1.:. S11scrit-c16" d ~':!'r'11c~os c:::r~rc1.!.IPs centrallH<!os. 

2.!5. :.1.1tOrr"dt1za.::1Cn :e diSernfn.\c1;!'1 ~elec:iva. 

A i:cn':.~l"'·Ut1Cl6:! "Se t-rE?scn' .. l''l 31·;:."os ES•J ... eras r~cresttrt<ltivc.s oe ia 
:•1ser11nac~6n Selectha 1e lnfO""l'"<lO::h,n. 

i<i;presentati~n de 
oocur.entos • 

1 ;.rch1vo ;._ ¡_,o_ 
1 Archivo 6 l~o_ 

Corrigier,do 

'-Q_"' 

; 

1 .:.rcriao e l~o_ 
, 

=-Q_/ 

/[',erf<les l 

Shte-~ ;.t:ac:.;s e~ ~i~,; ..... ,.,~c:-én :e.1-:o::·.~·~ ·:t: 
:~for:-:;;:c1ón (~.!) 

~:e cr.r la ::o::-::t.:11.::cn. 



•. C.1rl'le1·s~5'1 ::e 1.H r~fenncias Jl fcro..,no ,1.S,\Ct:S ti e •;t1·0 

f ;1;1 . .Jt::: -=er.era 1 .rJ:;. réoido . 

•• -:rar.~fer?!'cla .:!e las 1·eft>re'lci.:1~ Centf'O de :..na cint.l ;:~g
nét; c.! ~n el nuP.vo for:r.ato genera 1. 

5. ;:iec;1stro conjur.cfón de 111 infor-uci6n >obre cin~a i"'':<u;nét.!, 

ca con la infcrr.ac1ón en los ?Hfiles de inter4s. 

6. Resultados de registro: listus Ce referencias de ac:.Jerdo 

a lH ~reo;u.,t!~ ::~ 1cs 1..s1..ar;cs. 

A c:mtir.uac16n, la r;.iso..a dutorJ prHe:ita .:¡i Sis:.~-:".? C:e ~.<is~i:-aciOn 

SelectlVa ce lnfcr::ia-;10r. cel Ro.val :nstitute of Te.;-:riolo9y; 1::) 

,..---.. 
''-'~----

·~=- -! ~;~~~~;¿n ::~1--- f~;;:;;:;;., ! 
Q_/ 

_,.---, 
i : '; .. ~-- '. .:,: 1 



•. ferfll del us·~ario Ce :!(.JC:rt'lc d ~&r~1~os -~e !n~"!;:;,;r.itn -
:-,1·eviar:'P.nte cetcrTTltnac!c'i. Se incor:oran il la r::er:::r!a iJ~ 

t:.e 'la cc~cutaccra •!n ~ rnu. o 115.co. 

·¿. ::-: h1c12a la lnfcrr.:ac.ión y se .1lr,;acena en c1r.ta. 

-· La cc;:-.cutac:ortl ccr.:r.ra :as d.:;s entradas en in~erv.~TilS :;re· 

0:1:tl!nn1nao:ls. 

¡ '.nfor:<ac1Cn 1 _____ / 
1 

-. ~; 1..:S;;!.-:.-; rr,•·•.re lil'IO: r-er:: r:e 1.J :.•i·_;¿!:l .;¿. 1;.for.ac;U',., 

J !lr'IYiJ 1l ctra ~~.irtr; 51 -::c:e~ .?i ~¡;.::.r..t:nt:i. 

t.:r~s :;i..e t~t.'.-0;: ·~ere el cr:.c·.•re:'ltO. 
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6. La biblioteca u•a .imoas tarjet.:is oara actualtiar el per-

fll del usuario y .\Segurar un sen1eio rn.!s ef'ic1ente. 

La Dh.er.;1n11ción Selectiva oe lnfonMci6n ir.ve lucra el tratamiento y 

difusión de dos tt:;os de infonr.aciones. la act1Va y la pasiva. La 

activa es lGuella cue se proporciona en resouesta a una der:1and.i CO,!l 

creta de •Jn usuario en particular y en un mooento detenninado: la -

segunda, es decir. la pasiva es la il"fOrmac16n elaborada l envidda 

periódicamente a los interesados c;ue han 11~cho una sola pregunta o 

petición pero de larga valldez. 

La tnformaci6n pasiva es tarr,btén considerada como información contl 

nua y colabora en los ;:>rograrnas de educación contfoua y es propor-

cionada, generalmente, a investfgadores o técnicos que se encuen-·

tran elaborando trabajos en los que necesitan continuamente los ad! 

tantos y publicaciones de nueva aparición, distinguiéndose para tal 

efecto información sobre temas generales y sotre temas especHtcos. 

La Diseminación Selectiva de Información es en sf un servicio de af_ 

tualizaci6n corriente aue implica por si' mismo la ardua tarea ée rg, 

cupención de doc\#Tlentos.. Veamos ahora breven:ente lo que ésto sts· 
nHica. 

En el ano de 1901 ~57} se inic1ó el desarroilo de:l servicio de ac-

tua1izaci6n corr1ente. éste 3tiarca, en el sentido m.1s ~moho, todos 

los servicios de ouoliC3c1cr:es secunaarias. cisi::rr.inación selectiva 

de 1a inforr:iación y .::istr\buci6n selectha de documentos. 

El -;.erviclo de actua lizac1ón corriente es una ae las funciones mh 



i~;iort~ntes de :os servicios de i:ifcn:iac1ón ce un.J 01blicteca o ce.'.!_ 

:ro ce dcct.rr:entdción o rnfo,.....dc16n, ;;rim::1:alrr.ente en las iircas C:e 

·:~.:-.,eta y teo::nologfa / c.:::ns1st.: en el e~taolec1'Tl1Ento ce ~n s1s<.er::a 

.:e .. evis~én l''lfTIC:li.H! oe las ~t.Ol~taClcnes Ces;i:iés (le recn:1das, s.t 

~e:::·cr:!r.C:o ce ellas 13 ~nfcf"T"'ación oer:a1et'te re~!lerida ocr i.na º!. 
.:;~n1:.;1c1:n y ei:i..;cranoo notas ~ot:re tE':"~" 1nc:n-1CL:ales ::0:1i:r r'!:!sult~ 

.:o de !a Jte!lr.i:!n ~rc:icrc;onada a los :.st;arir:s :-an l;Ul!:!l~S se ,.ate 

el ;ratia~o. tstc s.:r\'ic!o ;;e ofrece a una cc-r::uniOad de tr!C<l)O, o 

~,, S!li.lgr1JOO de la .""l'ó.:":ta. S.u 'i:!je<:uci6n ;11vol1Jcra ia ccr.:binac16n ~e 

varios i)rOcedir:ier-tcs. í'"+tl:Jyenco 1! selecclón dt- todo rr«ner-1al oer. 

t'lnente t017:0 rev;~r~s. r~rortes, :;?':.en:.es, litres. noticies r:e todo 

:i~o y toda for.r.a Ce ':l'.Jb!1cacicner. recit::idas. El l"'!!']1st .. c ~1stet'ld· 

-;ice ce "~-:as re-~erenc1a~ :;e :-t..<:óe ~resion:.C:ir er. fcr-:::a ;ienóéica a • 

:ra\'é!. ce tcl.:tir.es. 

~'ilhaliov (52) :lee ::ue una fo:m.a Ct' 1r.f0:.'"1"·<!':.~ér; r!:ilcJ 1 1a~.a:::a .;t!: 

v'ic10 ce ::ctual1.:ac11;r. re~aner.:.e r.a gJnacc :-c:-uiari::ao .:1t:!'"amente 
~~cor.sine eri la a len:: a tiempo (r.;¿,_1r.c un i:-.;:s :::.:~;;i.;ú :e ,;.labcrJ

~"' ld ::;:ioliceci6n) a '.es ... suz,rios ce ia irft:r.ac~ón. ce ~a !:'an·-

=~~n e "'vt.lioci·j<i ce ."".a:ernl .. eh:vrnte. i:;l c..!? '.i.e r,f .. eo::e !:;cr.r.e-



ES. 

ria, 1d1orna, autor. tiempo de oublicaci6n, etc .• y se uSan princi-

;:alrr.ente en fodú:es. Una fon:"la esoeclfica óe este serviCio son las 

listas compiladas cue incluyen lo ccntenitlo en los números recien-
tes de las principales revistas por áreas especHicas. rcr ejemplo 

Current Co ntent'S. 

Se ha oeteminacio de ~lguna forma cue la Diseminación Seiec-:.h•a oe 

lnfonnac'ión es parte oel servicio ele actualización corriente sin em 
bargo, cabe decir que para proporcionar un buen s.e .. vic1o de Cisemi

naci6n se tiene que acudir a la tecnica de recuperación de infonna

cí6n que snisfa;:a ios requerimientos de infomacHin de los usue--
rios.. 

De Hueroo con Keek (59) la recuperacHin Ce 1nfcrn.ac;ón es el pr:ic,t 

!>O e estuoio de técnicas em::ileadas en el ,;1;.,a;enal:'.lenic de · .. ma :ias
ta cantidad ce info~aci6n y ia eitra:ciOn de aigune ir,for1m1c10n e_l 

;iecH1ca o particular ée la miSr..a. E1 Sen·icio irroiica 1l! u~ili::a· 

:i6n de un sistema de 1ocalizaci6n select~va. ~ctire oer.,.,noa. de cie.!. 
tos documentos u otrcs regntros ~r!fi::os. reienntes ~en: ::O!"'OP01'"C1~ 

nar ia lnformaci6n reoueridb. ;:iera un .Hcnn·o Ce ::;1 :no rr·e'"..erai. 

Ejemplos de sistemas de recu:ieraciór. ¡!e infonr.ec16n 50n los s."!.~e-

rr.as de :la~i"ficación, h inci:ac~6n y los sHarnas mec.un:ao::s de -

investi¡:ac~6n. 

;eci.::>el'"ac.i6n de !n'formación es 15 búscueda c!e ur.I! .:ciec::ión :e aoc~ 

mentes. e sust1tutos de los r..i51r.os, en res:iues-..a a una :;reguna. i 

11! selecciOn de docurr.entos relevantes (o refer~ncus ee doci.:men .. os). 
los cuales res;iondan i! preguntas ::or si' mismos o aauel\os Que ;:iue--



•.r:. 

:!.an Si:r" €).i!r.?Ü:ados r!s ;i~olia~ent~ ~ar'l :e:er-t'Mr lJ -115r1.1e~ta. 

:.1n;'.!r:-:r.-o ae re-:u::ier.1ci~n ::1e .-f?ferem:HJs, :;e ~t;t!;:P. afstfn<:uir ::ar3 

=-:.>c:.ine .. ::c"ijri >:e ~:'lf:.r;-acifn s'~1>if>c,i iN:i: '!acdn Ce 1-:•'Y~ l ":rl-· 

.;:;:;. d~ ª~":::.i:-entcs .::.e ::.ece~ ·:-~iui- :;c.--:-:., l'.'"':.~-:·1lcs -~~ ':"c1:::J:iit 
,::¿~. •~o.-1'.'s ce ~.:-1siJ~r. y r!:\'lS':.3!i, ='~t:.1~i::¡,i::;.cr..:~ ;s; .. •:;-:~$. ~·.:r;::'~ 

'iúria J.1'1i!! {60) c!~:·.n·~ h ... ecuP<;;rac~6n oe 1nfcr.;;ación .:c:~o .:-1 "ccr:
.,::.:-.:-: de ;:-~todos y ·~,.cted'i!:".ien:as Qt:e t:enen t'Or ~tijeto -:xtr::r:r Ce 

1~t :a:.;~ rerzistraocs la$ infarr.ac;one!: rr:::ueriéa~. Z·1 •)ste caso -
'.~s ... o::.r;.r<;:r.c.ius t.~t~io;;:r,!'fi.:<:s cue ,-,;s::ionccn a :i: .Jerr.oJr,aa Lel >.1sua~ 



~e le:e el artkulo de una r~v1st..:!, si ~l iectcr cbtiefle ·:!P. t!i To oue 

·:!es;a. eso l?S info~acióri" {6!). 

'-" efic1~r.te H:rv1t:.1o oe info ... nac1én ~or.aii:a :-! ~nfo....,,acl:1f' nec'?'i'.!. 

:-~a ::.;n:ro o fuera '.le C<!IC~ centro de docur.icntac1ón e infoITTación ·
:::r ei :;r~:;C;,;:~ 1e H.t~sfci:er :;!s -;o;ces1<Jaces .:re<;en~"?'i ,1 f:;~i.;rns 

::;: 1cs usuarios cu.? ~:: soii.:i :€n. 

aj ;..1 !:!~seint.~a; se aecen conocer clararrente las necesidad<Js 

de 'los usuarios y pro¡:orc1cnar \¡¡ ;rifo:-mac1ón er. {01-:r:a -~ 

c.cnf1ét:r.ci a1. 

b} Se :ireiera conoctr ::::- .. sonalmen:e a les usuancs y no ll~ 

r.ii:arsé a la vfa teleiénlca, el correo o a las rt:pre!:ent! 

-:·.ones ~f'ic1al¿s. 

e) Hacer :.ina e!tadistk:a ce las preg1.ontJS r'?ri:'.'1éas c::r. r.i.is 

~. '.:E v~i: .. :.; ¿l :<:·'"•:ce.., ... (::r,'.•J•:·.c. ~ 11~ tJ::1;¡,ri':'l. ,1 un :r~ 

:o;:'.:€ :.·~,,;¿r-ir.'i , ~1 '.::'.o'. :e~ •!n ~<·n~:-~l. 



3.2. ~EP.fil:S CE i~liERE.~. 

".":ido :'"oceso C:e Jisemfni!dr5n :::~!:ct1·o de ·,f:.···-ii:•Lln '~vr. 1 ·Jcn. J'=! 

~na for:'".l u ci:r.! la clabonc1tr. je ~¿~fi!o:s :~ '":!'..·rfs. ="' '!s:~ JP<!!: 

~:::t!o verei:>os c'Jé H 'J ::t;.1ntos tt:os jo: r.erf!!-:s :;1: :t.:t:Ct<fi ~~il::r. 

::1 ~e1'T"1! do:! tnte·P.s n;o,.e:.erita l3s reces1éac~s .;;:e-:ffic~s .::e i•1-

f'orr.aci'!11 ::!'.! 1.no:; •1.:i,.'ios 1.suari::is. E!!.U d-::f~r~~';:., o;;:; v?:i ':3 er, -

t~·~i11os .;enerales.pl!ro il'!\'olvc.-a ;:or t.n 1,;.;c e: =~~.ci:ttc> ;-._.~fi 1 y 

al e1er-:en:o ~svario. Ctiar.ou ne1:;os habl.~do Ce 2-:s.?-:raclén ~~;ect:

"ª ::?e lnfcrrnacit5n r.a c;ueda1o claro ai;e o:-st.: so;; .. ·n::o $°"' :r;:•::orc1 :;r-a 

-:n ::ase 3 ;:erf11es d'.? !nt~ds •.le 1:.s ,.;s.cr;:;os, si~ ~~Da•·:_;c c~ce ria

:cr 'o!n eSte rnc1r.er.:o un car t:e presun-;.a::.: .:.C.;f -S-~rios ~t.1;1:an i::s 

servicios .:ccur.enBles e ::l: ur.a fon·ac1Cn? ¡ ~;.. ::~f t~~D e~ ..,~~l!ric!> 

se ~~s :1e'-er::iin::. S\I cerf;l i:e intués?. 

;:..o; ~:.:-:~c~C:w~,.• . .:e~·,,: :,.•::~•lr,·.:: ·~·:; :•":::.,;~,. .. ·,., --':.i., .;:~"'' .·,:r•;: 
:•-.e~~· ... .; 1 ¡; -!S -.;:t'~=r~-! : ?!'~ :,, :i·~t.! ;e· ;¿. ·::;:te.'".. :;:-: 



:s:s en cajit car.:po es=ecfffco .:el c::.rcc~r.n~nto J travéo; r!e ~H ft.en

~H c:::c¡;:-entJ/es inéfc!<!as. 

2s r.ol" ello f::-:iortante conoc.:r· ia :siculo:;fa d-?1 ~nt:ré:o ~!.ie i!T"~U 1 -

Sd al .:~uJdo y es:aclecer !.tri c1Jlc-;o entre éste y el infr.1-:Jcc1· :-~ 

~a ::i.;1:- el ;.n:-:crc CC1'1;i1·enda, 1n•,c1.:i\:-it::'ltl!, e~ u!O el! :as ;:;cn:.e:;; :-=e 

1nfor:t·dC1t!n. 

S~n e':!:Ji!r~o. un CeritrC' de C~::.::ier.tactén o C1:ntr~ <!e :r,forr:i.ic~~n de

t;~ o::ontar ccr: ...:n acervi:; <Jocu~er:tal 7or~aao ce ac-.. ;:;rco a ids "ecesi

.:ades :::e los usuanps. ¡:or es-:a ra¡5r., ei cer.t:-o .:>n da~.;? i:;n;ac1ón 

ti en :::t'sarrollo, debe reaJ;;:.tr una .?ncuest-J ent1·e los usu.:ir1c:;. ot.:e 

~er::-,lt:! traducir sus ~ntereses a lengt.<:Ue Cccu:::~rital, .anir.:unt!o a C! 

da usuar~o-investii;.icor a especifior lo ;.Js 00~1t-le sus nec~sH!a-

Ces ;::resente!. y fut:iras de lnfcn-.ac1-Sn. 

:.. cont~nuac16n ~e ~roocrc1cm.m, Ce r-anera .;enérica. algunos esaue-

ns ciasificadores de usuanos. Ernllia Curds "res ti:.tflc~ d!."Í: 

~nt:erés 



5eg,;r. el ti:>o de 

traoaJ::> .aue htsan 

!, S<?<;Cn su relación 

ccn ei :entr-o de 

tioci.:r.:entac\6n IJ 

CentT"O de fofcr.i:-.Jci6n 

J
I Usu!r-ios :ar;:iculi\r<:!s 

t.isuarios ~n':estiruéores 1 'Jsuarios té:cnico~industriales 

1 i..!:S•Ji'!rfeos r;:'.'·ilOCHlCS 

'1 ¡ Usuar1os -:¿-:;cer'!or;iclos 

::oi.::.ure Ce iroismonts los clasifii::a as~: (f.~i 

L Cier.tH1,os {investi;aacre~: ::•üra :-·~esti~ac·.6n ~~s•ca y 
e.-.::-eri::-.entai en cienc1as fur.c=rent=":Es. 

~ lngenie:ros (es;ecialis:H) ::¡;ra ~~~..,f>o~ e~~eri~·:H'lt~i~s. -

::-rcyec:os y act•·liCace~ c::i~'"::-:.~vc~ ;;r-. t~~r.c10;fc y otras 

CH:ric:!s ar.l~cacas o en ·:a ~r-c'.ls:na. 

':>:.:.~:·~ ... :·,~ -.r.;•:-:•·~··.:ir•:,5 , é':"'.'>':.":r~: .~C:;~ (:',.!:~1''"l':lén -

::!'.! .. :;,o;c~r'!.-"f~$ ., :-e~.~:.'., 



.':úda .~rn4t, lc'i clas"ificl f"IO ~FJ 3:;,..l.'rl!J 1 :-.• '.rcr·es;,!!'1 ::i t!s¡;ec:aii· 

jaC ~\no 1!. su <;rado ~e conoc·1~1emc ée la 1"1'or.i:ac~6n cuc nóOtesltan. 

-1.sf teneros: 

• • El u!:uario c:.·e $atoe l:J ~u~ rece!:i i t.3 ¡ 'or;oce i::Js r.ec10s • 

¡:ara obtenerlo. 

El usuario cue sace el te:r:a o ~e:-r.,;s .::~e necesita tt?ro dei 
cor.oce lcis :-redios ce cbtenc.16n • 

.:. :1 usuario oue no s:;.oe 1c que nt:c=:.ni!l :; cor.sccuente~ente 

-:;r.;oocc Cónoe enco•1;.rarlo. 

~osa. Ha. Capé, proporciona una clasif1cac16r. ce ~a :;;~uier.tt! fcr~ia: 

1. Us11ar~os oue pertenecen a la i ns t 1t.;.:1 ón. 

i:. l!st:ancs esc-ecull::oos ..:ue no ::er::.>r.~:en ~ la ins•ituci6n. 

3. Us>.1arfos .::e ctrr.s-:.i;-r,r;s ":.e .1t~ii:::r -:,.en:u31r.ente l0s ·

se-n•:ic!- .:?e ia ll'St1:uc ~r.n. 

le!rc: oncrai ;,1gunas ce :.?s :rinC1':c~i:s .:::e"~~.~-='~"€5 ::ue :;e r.an el! 

~cr!do sotre l.:i cn:e es un perf1 i de lrtE'.r4s. 

,i-:rn::;t ••crs1i; ¡f.:) i::ciin'? ~l :.:H~·,1 ~e ·.~:~'"é!i .:.;ne el :edil 

~e éescnotores ::ue caracte-nzcr: ~as r:·~=~~·.daCes ce lr.fcrT1a-

i;.ión •~~ un usua:r1ol _\ e los :JP..-f1ies ::i' ·nte-rés ~e u~.1ar;c5 



2:. 

ccmo •_Jn<'I !ist.! ·!<? :_¿; .. ~i~os. ~~-l•.:ad::.s. s.;1~-:.c~c'" .. ]~O :·;~ ;,.1i::ir1 

el .1:re.! de in:.erés ~.: ~n :)<;i;ano ..:rl c;~,.·dc;o .:;; 1r:·:-,r:-:ac1Cr., 

·.itlll.:Jéos en ;~ s .... 1.:..:i::ér: ::e ccc:.r.ent~s f:"I .;,I :.roc!!'>O ..:t: ~e 

~1seminac16n Selectiva óe lnfor"!~acidn • 

. '"-:;ucclc ~€5} ::leterr.i'1a Jl ¡:t;!rfll ::!~ 1r.·.~r4s. ::ro .;na ··1n,:.J -

-:e- ~érr:'l:'IOS de referenc:a ".l~.e. en ccnjm:to carJc:~r:;:.:;n les -

in:ereses técni..:os o <:1t=ntfficcs Ce un in:th·tc!:.o o una or·~irn!. 

lU16n hacia ~u or.•co .:ie e~oec!alízac16n". Se r<?fiere i!l :;er 

&ij Ce usuart_c cerno una "óemanaa 1nfol"'latwa ccnsuntr cel J• 

t-onado del siStt:na de dis.emlnacián selec:iva Ce ínfomación. 

Sofía Giuchowic:: def~ne el perfil :!e b,;~::ul.!'Ja :or..o ur.~ lls':.a 

.:le :én:-inos oue aescri::.en un.r cre-;i..-nta, '".ecr.a s·:~re ':.Ér.:".\r.:s 

':.Étniccs u ctrcs términos si·]mf~cath•cs a la rrt:91,mtü eiOtili

'"l!éa. ~1 referi'"~e e los :erfi1e~ =.: ir:terés .!:.q.r:? cu~ ~C[! 

t1ene!l 1,.n re91s:.ro de t~rminos sii;;n1ficat~vcs :;a.-l! una ;.ir"egu~ 

':l, ;:or eje~olo, ~aiil~r"l!S en los Ci'':ufos :!! éocur:en:.os, :!UtO• 

res, 1,...~:it·J~1cr.,_-.s. '1<11-!l:r-as ·:l~ve, ce~.::-:::.::;·e~ . .:;:..::. -:-.ar.

je. '!i ~;S':H''C jr; r;se:':'i~ll<!Clén ~€;-:'!::1YC ;,: id:"'"~Jc~:..-. f-S ~i.'• 

~·e-;r . .f:·':.~ luc; , • .,,•-:r"'r.c~a~ ';\Jf.' .!l;r'f>r:al"j .. ;~ --::"''"-~j '.!" :a -

::~n::ut~C:I"~, o:~::: ,..,.•e··e~c·.as ;cr-. :-:-:-e .. .?:::is ::..::.r1 '•.::-s :;...-:·i --
.,es ~o: :~s:iu~:::,; -:n 'es ::1~ ... ~·;ies -:~ ~,.t,:r§~. (~i!r:c 1:·:.:nt. ··~ 

~·~r'e"Cl.! t:'l C'"·'..! ::o;r.c1•.!€ con a!-;1~1,<.s ·_¿.--,;r,,s ~,... .:-1 :i?rf;; 

·J':! 1roter<§s, .?st3 !':!". í'~~· ~-:nea :::iir '<! ;::f"':c·:::ici:::n ::.e :-rccor-

:•ona ::.:~to r<::·:::u~~.!~C '.• ~n fcr.-a ·n.-:~~;:~1~1. '.:~':.~~ :;:;, "'i:~·u·o.~ 

::<::; •;:it' <;.!t;~.f~ta" i1s r,r.,~:u!"'".::'1~ :!: ;-:;., ,.\:..JI""..:~ .. ::'",. :.é1~~~ 

'°C: ·~!::' ~U~r:n•oas ~" :::-:i¿-.:e r.r1 :~r-:::.~r . .:; ;:., ~r.~._,.-e~. 



sldn, '.Jna secuenc~a ::e Sll;:nos o figuras relevantes' a una ;ire-
9unta especifica. 

t. l ~fnn no de 'i nter~s' en un ~el"f i l de l nterh ouede estar represen
:;aoo cor: 

i. i..:na ;:,ahtra 'icla. 

:;. Una secuencia et:: palabras en una frase. 
3. El nombre ée un au:or. 

4. ~l nombre de una institución u or9ani:aci6n. 
S. El ti"tulO.ce una revista. 
6. Un descriptor. 

i. ;,'na oahbra ch.ve. 

6. ~f'! cr.ca~ezanientc de r..atel'ia. 

e '.;n 11úrr:e~c de cia.s:ficac:ión. 

Un término de interes :-ueae estar 1nclu'ido en h.s referencias tanto 

cc::io en 1a cescr1::ici6n del contenido oel documento, corno -:n ei éOC:.!!_ 
me~to mismo. 

:-,e -:St.E.- s~:;t.;:r..a un 1.JS.:.i.:r•c :-:ace sus pre;-ur.us al ~ernc:•a :J'! ~~ser:-•]. 

,,,.,,,6., ~eiecti•a ~e ~rfo-r.ación. ;,;f:al.:rCc su C:!:O!'D Ce 'nte,.és ~S!:! 

.;'~i.:= ;;r. ~l 1 e .. ;::..a.:f:- ... at.üral y .;~s:.r·'lt~".-f"UJC ae·.;:1:1:ce1"".!:"n:e ~i..'S. in

:i::"'"!:"ses. ::s do:?- r.:.~r.a .. 1.~l·c1ié ~' el <JSu<:ri:: :·rc:;c,.:~'lna l'"efr:r'.!ncias 

~e Coc...:r.entcs. ¡,r:.-f.::"Jics ce reVHtas :J ·,iifol"":'.es :.ue conslét:!,.f: rcl;:-

":\n:.es / t:·ta?:::an :crotri~u1!" a la soluc1t:r. '.te !:U :: .. '-"~:;r.-;.a. t'~u::e i'..rQ 

~c .. c~or.Jr ::i.r.c:~n i.ona 11sr.3 ac •.ern1ncs •,i;n;flc..::i.vos o hacer' <.;n -

:-c~:::lc.:o ~e su :·'"o::ic cer~·11 .:ie ir::.er.:!!:. 



Seo,.'? estas cases y conoc1e11do li! sit11.ic~ón t:el •Jsuar,o. ~l es;:~ci~~ 

itHJ en lrt ruter1.a diseña'/ .:cnstit.uye el oe1·f1l :.:!! interés del ".J

s.uar10 CU/a construcc1ér: i!er.~ndd t.n ~sft.er:o i'ltelt>ct:..al te.neo del 

1.s1.1ar10 corno cel -?$Oectdlisui -?n ~a materia. ~1 'J1.no~o f.:ntre arn-

:.•t'ls es la prtrera fds'! '1e :d 1nterilt:C~6r. ..:el s;st~a <.le iJ1semrnaci6n 

5el~ct1va de la inionnac1ón y ~us 'J!'.u<ir1os. 

rara la elaboración de ccerfiles de interés <=e :uede temar co:ro Dase 

Ta investigación libre ce un ter.te, en la cual r;o ~s :ios1ole ut1ll

:ar un •1ccabular10 espec1alizado o controlado cero se :;uede uti\i-

::ar un ~!osario o dfccionar10 :-ara auxlliarse ,;n ia Cesc~1pci(!n cie 

ld prec;ounta. 

En sistemas de vccabuiar~o cor.t,.oladc io~ tér'ii:l"'CS H" te~:r~r.::en al 

vso ce un vocabulario es~ecial e tesauro. ::¡ ::cu~cntal~~til. o:on::-

:ruye el ~erfil ae inter~s de ac:.ierdo a 1a s.eif-cción .:!o:: tér:.-ir:os de 

in:erés incluidos en tes.?uros :¡ Cicc1onarios y e.tras f.,cnt:s re;.?ciQ 

r.ad:is con la :;iregunta. 

L:::s cerf1 le5 de rnte,.~s s~r. ~¡ -:lE;e'".tCt ::ds'.co =-~n f'U::r ': o;~er.1.:i_ 

~.:ic:Cn :-:IH":.!~·:; ::e n<:'~1-ac·é":. !1~ -:;:;~-;c.~: ~:c1.;:-t-r•ti!;·:;:a Er

.:t..t:r.trJ cr:rtQS o~s:.frulos -:n ::·; ~1~!;or.1.:~é11 :~~.,:""':'\º<:e~~-~. :;"'rio:-•.,,,l 

.~-e.,te. ::e :e:: ..:S<.i<:.'"~C! ,; ·o.!!:- ~=~cf. ;,; "::~:<! •":"' :·-:..,~·C-:_ e~ ~~~c:-::n0-

.:;n1ento :;e :le .. ·dCO C.; f:.rtn.,.lcr·c~ ~~s:: '" :.~:~:-~.:..:·-: ... :.:•·::ci;. ... :e 

,r<?s .::e lr":.e:-<?~. : ... '!?~t.!! :':;~.; •e i:.·;:": =~';'"! .. : .. .::a~.¡<,, "~r: :t ~:-:i 

ré:; Q lns ·;~t;.?ric.>s y C:JJntc':. :..:<; .. a .. ;-:s ~E: ~r:tc,.~~:i'" -:11 · .. :i :;;·tC'"JT,•n.:-



do ter.la. 

De .?cuel"dO con !.licia ?<!1"-!1es. oara cor.ocer l:is "ecesid.!ées de ln-

forr..ación tle los inYes:1;aacres .:!S r:eces11ri.i: i66} 

~. Reali:::J1;;i6n c:e und ':llc:.:e:;ta :::<!rd cc-nccer ia lis"::d de ios 

ln\·es:l;adores el'! orcen ::f~~éticc... 1nterés ~.1rtic:.;1;ir, 

-::lrccchin <:flc:.!: "•:c~,~s ::i.oli:.-df;cas. 

2. Elaboración de •Jr.a lista c!e inter~!ses o ~escrfotcres ce -

cada aut.~r. 

3. Redacción de una ltst.a ae instit<Jcion~s Ce inves::::ación. 

4. Selección de ~n r.i.:::iero e~ investi-:aoo.-es, para ;i;iJii:ar -

el titulo de sus articules puolicacos en aeter:-~'"·"-ºº n~m,I! 

ro c!e revi s :as cu e cuoran ll iversa s estec i J l i dades. 

5. Evaluación Ce la eficacia Cel servic~o aue se :;retenaa e,;_ 

tJblecer. 

6. Cre;i.c~én de u:ia fc,.r.:i a;;tor.át;ca -::e :es :i.:rf~:e!; Ct: 1o!. -
ir·1<;:-$':-:~aéores ::an. -=~:H.f:r •m sister:-a ~e :l:$<)fl~!:1ó11 -

r.iater:l :or .... ..:cic <1.:l .?9r•.car.:ient.o J :itse ,:¿ un .!t:.:::1.?m;.;;;!!. 

'-º en:re l·JS ooc;..~1~ntos. 

:>or ::.:ra :iar:e. el perfil :::oc1;:1:t:nt.:l -:e t<iten!s ;;•;e~e ~er ~ef: .... ~~o 

,;c::io :.na t:úscuea.i. ~er:r,a~<?r.:.<: ~·.).,nuiu::a ::cir el us~;ar~c ill.l\1i1!!"lco:;.e 



de '.!escri!!tcrec; o ::alJOrl~ clave 'Jt1l!z<!oas r:n ~l 11'.'n•;'..la;e :::c:c:.11:'en

tal del sist•;r::a. t:l perftl es cef1mdo por un usuario, o 9rupo r:!e 

el los interesados en un fTlismo ter::a Clln necesidades ¿.sr,e.:ffioc; de -

infornac16n duran:.e un tiempo :e:.ennfnaao. ~1 Centro de Docu;r.enta

ci.::n por su ~'drr.e, envia ;ieriód1car:;ente i!l us•.;ano las ref\?r{!nctas 

:::rrec;J:cnc:ientcs al ;;erfil ccn lo cual se i:i9ran corrF.cctcnes ¡ af.!. 

naciones al rni:ir.Y.>. Las referenclH er.vi"cas ccntienen. ¡_;ent!'r~lr:-:en

:.e d;itos de desc:-i¡¡ci6n bibliogr.Htca, resumen y ;Jdlaor.is clilve o -
c!escriptores. 

L:is perfiles Ce int~rés p.,¡eden ser elabaraoos en forma r.:.rnual o au
:..:.r.:H1Zada. lc5 ¡;ir1mer-os por su laboriosidad no llegan a for.r.ar un 

fcr>dO cccurr.er.t a 1 cons ic:er.?C le y son t:occ a i fundí aes, ;Je1"D ti er.en id 

ver.teja ce ser rnucr:o ~h e~::eciaii::ados y clarcs cue :os autor.ia:.i;~ 

oos c1.yl! pnnC1;.a1 \•ent<:jt es la :.;ran cantH:ad de inforl"1aci~ri .:ue -

air;;acenan. 

:... continuac16n se presenta un escuema de lo aue /1Gria 1~.~~a:. cci11s1de-

ra relevarte e-; l~! rotrfi1u .:e 1nti:rés: {6i} 



A ~esar <:e Qt..e h elaoor.!c~ón ác :ierfiies .::!. ~n ser·11c10 :::.m, ;;<:ne

ralm'='nte, se ofrece en Centres ::!e Coc;;;r-entac16n o ~e lr.forr;¡ación J~ 

tomatizados con la c~nsi9uie11te ventaja ce ot:t2nción oe iJS r·efer"?~ 

ci3S introoucit!'3s al Sl!t~c~a ~n o..n mfnir::o de t.12rroo, este 5ervicio 

~-= oueae 1·e .. :1zar ::Jrr;~1~n en ~·r;1'1!:a :Mn~al re.!l1;J.noo ?es -:;i~uientes 

~asas: 

l. Realiza<::ión ae lds tarea$ de selecc!ón, catalc9Jci.5n, Jn4_ 

lisis e inoiz.ic1ón de documentos. 

Selección y agruoamii'.!nto de rf'!ferencias y resU:nenes <;ue • 

corres::oncan J los :;erffles de interés de los usuarios 

cuE:: eilos ~~ismos nen ¿efi11idc con ant2rioric:rn. 

3. ~.. ;.-.:acitn mecanc9rafiada de referencias y re-si;r.:enes y 

.:~vú:i ::e :as r..isrnas en far.na de ficMs bitiiioi;rl!'ficas J 

tra~·és de Jlg1in tipo de Eolttin. 

":2Cer !.na ::om::arac1:~ ~n.;:ir.1ca :.enódic.dl"'.ente .;:.ntre .~stos .'leo;. -

:.er.,.l~..:s c.; toc!a ;11 'i:--.f::;r.::.>c16n "'-~VJ r~·':l!:tr",:a :en :1 :r;::c:t~;:.c -

::€ :::.ie di el'lc:r.t.,.ar c:;'J.,~ C:l!"reo;:::c~je'lC~.! "'r:.-~ :.-:-:-···,1 ~::1 ·J~t12r•l1 

} nL.evcs ccc.;rne-::c!'., ¿s:~s .:i:1:r:cs se.rn tri\•i.:::c<; ::e ~n.-1€::~2:::: al ·~ 

~er-:sa:Jo, ~l'I 1a fr..r.:-a es:.;~=·~:1.::! ó ::·:·r,\<:ri"·<ia .::e'"• .fl. ::~:;;,:e !.C·-

·1er i:nic:ic cui::i'ldC al ie:lecc;:nar los doc:.:1~.er.t:s ton <:Jo.::;arac~~n :on 

~c:s ::erf1~es, ; .. a :::ve se C~\!ce ::ar:r e!l el ,;rrc,. :e '.:.f:lec:::::ntr ~rtf

ct,io~ ::n~::cr.ert~ seer.: la :.>.:ise .::e lJ co:rnt.:Hle'lC\C. 

!..~S!:o Je ia ~·es:a éi:e, re~;:ecto 2 J':)s cerfiles. c1.>e <?s:os ::!:ti.:,. 



nen .lf c::ncretar ':" oalat:ras chve ·a ::{'ri-':. ~<;;J>:tc '' r:."!rrnc de •• 

t.nbajo o 1n ... e-H~~ac1ón c~l i.~~ar!o. ;~n :::terier es-:r:s :ertilt'~ • 

~e :iue::en ~ic.borar cuest~.:;na1"".':0 :; ':=!1!'.ldenr Jt.:e "e1 r.~mero de :.a· 

:aons ~!!ve ::iue nvmaimer.te .;:::r.~t1:.i;;·frri !.<n ;.í'rfll ~e r.:ueve rmtr~ • 

!5 ¡ 50". 



79. 

3.2.1. TIPOS DE PERrILES DE INTERES. 

Rescecto a. los ~ti pos de perfi 1 es Nüria Ama t propone los sigui entes: 

(66) 

1. Perfil personal o individualizado: satisface las necesid!. 
des de infonnac1ón espedficas reaueridas por un usuarfo 

particul.ar. 

2. Perfil nonnali::ado o estándar: incluye 1istas tem.!ticas -

seleccionadas por el Centro de Documentación, enviadas a 
los usuarios a manera de prooosic~-5n o sugerencia cuando 

éstos no han definido su perfi i especffic.o. 

3. Perfil de grupo: se realiza cuando un grupo de usuarios -

que trabaja sobre un mismo tema, define su perfil de int!t 

~és. 

Housman (69) por su parte !.ólo áef'ine dos t.it:os: 

l. P2rf;l de gruoo: hecho a la medida de un gruoo particular 

de usuar1os quienes controlan el tontenioo oe sus 1nvest!. 
gaciones. 

2. Perfil estándar: considerado como uno de 1os últimos ir.e-

dios para r~ali::.ar inves':.!c;aci!:n ofrece ~r'lfonnec16n "Sobre 

una disciplina por mellio de referencias. 



:::1 .;:c:icfu~~ún, hay Ces :.i;-os de ::t:rfiles r:u~ :-<ln?i:en ,.H!sfJc;r r:t?

;cr ·1.as necestdades .:e infonr.dCión ::.e l::.s usi.arfos. el !ndhidu.11 y 

el .;ru;:al, .Cel ;:rurero ya re.-C'S :-:.:i:;ldc ¡ reculcr•! ce 'Jn.l ~uer>a -
CJn:idad de recuro;os (n::rnanci, ;o . .;teri·) les y coctar.entJ les) ;'ara su -

.. c.lti::.lc1ón, srn ~n1cargo; L'~ 1ste wr.a a;~:rn:?::h·:i :.irl >erv1cics i!1-

c1vlduales 'I ~sta ~s ei ::>~rii\ et? cr•1co, ei :.:(.;;!:! :-e1..,1te rl!~re:>er>-

tar.:1o:s intereses co::-únes Ce i.n ,_:r·ico.ce 1.su.i.nos y urn~1én puede -

referir!e a la selecci6n 'ac docur.ientos 1·elev.?ntes soore :.na ;-.ateria 
especial. 

t:n··10 referente a ia forma de e;d~or<1ci6n o >:Or.'itrucc16n de ~edi--
1es· eJdsten algunas proocs1cionus. ::al~s cvmo: 

l. 'si el ce~fil e:; ~ruoal, =laborarlo Je acuerc::o a los 1nte

reses del grupo de tratia.;o. 

2. t:labor~do por los miertbros de un gruoo Or;anfzaoo. 

J. Elatorado por les miembros de tlgún proyecto -en "'s:peclal. 

O bien: 

J) DefinldO por un usuario ~11 part.1~11h_r. 

o) Ela!)ondo r:cr ur. usu<trto. y ··1~e~o .. afi~~·cio cor ;.in :r,t;:Y'T"'e-

=1Jrto. 

e} tlab:ri!O'O ''º'" 1.m u~tiario' >:on la .ayuda e~ ..;11 o;?~¡:e,...to erl ,.!! 

..::~t:er3c1én de l? infor.ración. 



:n -;:enerrJI. tm ;.;erfil -::::n<;iSti' .::n 1.1 r:r:r.t"~:;-:,f.r¡ '!f:· ":;:':·H •fo '.",'.i , ... 

!::Jar•c.;; :J t.::e ¡~.s tcrr.Js de su ·.,~¿··2'i r:.::n ,;: ::.rc<Jé~o:o .!e S:!lh!r -;u~ 

infor.:ac1dn ~~ .!eoe :-.!r:Jdr := ·~n JSl..dr:e -;n '::lr~:c;.;:.:r; -:•.ib•tt:s i;-

ltldri::s ccsecn n~c1b1r 1nfi;nac1ón scc1-..! ~r.:i -::1~-;i.1 l.:!.;J':!C~'1l1ca·.:. 

~1 ;:t?rf!1 de 1r-t:.?ri'$ ~s .:i ..:.-l"~i;rtc ·-.i'.i u··:1.:c G•~ .• ~ ::'.it~~·a ji; [1 

!i•'!~.ir.aci6r. ~o?l1!ct1•·d ce :~rc~T.icit'n, :.r,r Oc :..:.:~ r.~-::! .·,::J _n rn-

~e!'":ledtar1c ;.: .. .! "..rJ::~cir ei ;;~rfil .~.~ • .,t:::.-.§'i :e ::1:.!t:,.·!S ~e1 ·~>ud_ 

•·10 a ltt111;~cije ~::i.::uo::c•1t:li ) 1;;rir;uaJc ::·At.:1;1r-!. ::;;:: ¿s ,-u/ ; ... t>~·rtan 

"..e :a óJ\.le 1Hseñci~ .. .. m ::.~::.te-r-a ;:,ffa -:;ue e·, ,,L.\.-'O ::c:-.;i-1 !i :::rJ :-cr -

:;f m!Sl"'O s..i :ie1·fn ae i~ti:rés, dca1·rcñ -:c1ti!~HclOs ::•ccf' ... triic-nte5 . 

.;1 el.J~onr :..n ~erfiJ '.!e ir:erf;.s !.e obticr.~ ·rfc,~¿,:itn sur.r"' los 

docur.entos cue sen oe ;-oca~ <lita i:nj:crtcnc'.;. :.ara ;,;l .1~u0:1·1i;, e<::o 

es: 
,.. .... C;")c:..itt:~,:uc :.'.in .:~ CG i.-.por:af' te 

~ntre\'i-Sta ~ usu:!no...,. F:ilabrJ.s / 
el :!~·e 



~. Se confronta I~ i11forr.iac~'5'1 ·::'ltemda l;!n los Cocu~:entos -

:on lo~ :ieri1Jr.s ·~e :r:ter4s. 

5. L.! :c::icutadora =·r-.ia:sc~ irifonr..J.r.tón :! !.l '?rivia al 11!.udJ·:c. 

5. ~¡ 'JSu.tr10 f'-i!~1ce ia ir.:'"o~dc1ón, !i1:n4 ur:a :,i,-1-=ta ae d~ 
"clt.ctón e inclc;a, :;i Gesea l.'!!r el •'.locw··ento-i:r;l"".;i;eto, Si 

la "inforr.iadón ~1-! sido sufi-:.ienti;! ::.?ra SJt1sf!~er:o o $"l 

~<! inforP1ac1ón no ':!S ::::e su intel"éS. 

i. Ce acuer<!c al punto anterior, -el ~cc:..rrental1std 

bios al oel"fil Ce interés, ~i es necesario. 

"e-s:.miena): 

___ ¡ __ 



j.J. H'F':'.~';!..'iC:,\ :El :t.s;.~~o :" LA CfSE:~!.'1;.c:cr; SE:..::c;¡·,;. ~:. 

:~1Ft~F.:-'AC ¡;:::~.;. 

:..'es:g \70) CP.fine al :esat.ro cc:-r.o ~1 ler.gi.a.;"! ~r:::'J~•t<n;:Ji '.!t· 

nár.icc y ::ontr:clcco \JUe cr.ntiene ;:ém.1r·cs reiaci.::nados s.:.,..in

:~::a y 5er.e.-ica~entc y c·Jbre t?n ;crr.a .:cr::::rens1~ie u11 i:am.:c -

i:..::e-::if'\cc ~.:i ccnocimiento y C1:;tin~ue vuics ~:rn~ :1,~i r·i:;

r.ic, cn:re ':! l lcs :1'icro:::.teHur·~, ~·,ccrc:e~aurc, :es!urc ::-:.::i:.::1J l, 

:e!Oi!:."·c >r.u1t~lir.;Ce, :;:::curo ce e:;t ... uc:u,.c. o;.~;1~i-:, tt-~~·~-c ·~1 

.~ec•aH:aco y ~'-'~au,.o s~~:e-;-.é:1~~. 

:,¡•c·e ='eral':S (71) jiCe i.!l !'~~:;ectO Cel :esai.;ro t:ti~ '~:... <'l"C• 

O!éSitc ;:s e'.~t:crar '.mol lista ::= te":"«!.S -.!S[)ecff\c(ls ;.:.bro:> ·;:er

tJ ,:~!:e::i~ti~J.:l (:;;icr~/ ccr: '1a ir:N ::e <::..e :>.;r;·:r- "aCe•:e c::n 



':"!:!!.<1~ro es uf\ <:-let:1e>i:o ·::1..e ,.e,;ne íos -.. h~ir:c'l de ,1\f.;:r~nt¿s ~ 

t!S;;ecialí<;!ades uniCos ;;or :-el1c~cr.es <;;;r.:ántv::as, ,;ne~ ~ér.:-.~~ 

:·os. son ·'r.'liarr:\'i clJ:.te t1Cr!"'at!'l,1s ~est~ri~-;~s .! 1~ i.;df;;:acL!n 

1:ocrd1naaa éa !os doi:1.ir1~ntcs y<:~ lJ.5. <!t<l"drl<.las ~"<! irtfeor-rac•ó". 

1 ~e ~c)<JC.C~Cf\On ~~g:Jn •'.:.'!tl'!:r.~•inaoas. ,.-e-glH ;;-:!l v:;.;lc~lano -

:;r!ncH.·a? -:e _:1gú" 1i:.,1;ui1.:e te"..>Jr.~1. :;t.;:_:r•i""·t-!r:écs"° J""..~i•::iaL 

'·'ent.~ !rt1ediar.t.~ l 1,w:aaas 'f :;(!f..iie:; cci-r'"°s.ccr.ci~r.te!. 1 l .J ~ 1n(' .. 

r,imia, h ::>0Hscm1a 'J la l'lrir'on1m1a" '72). 

llúr"ia. P.rMt f73l define al tesauro co~o ur\ ':iii::t:ionario r.ue ·

"'Ue~t!"a la ecur.-alencia entr~ los tér."'tros :.i "~~resi11ne!. d<!l 

le-n9uaj1? natoral y .:icruellos tér-:i~nos 1'N"'~l1.-lQC!. y ):.ref€f""en

!.E:5. del l i;_.nguaje '::locur.ienta I, ¿si con- o l ¿-¡s c~iJc i crnes S<?"!1Jnt l -

cas ·J"~ en:..ten ¿·~tre ctros tériillD'!i, hs c.;~lt-s facill~~n la 
inCiaci.!n Je les. Cccurnentcs J' !a :'or:"'" . ..ii.lCº.é'1 ~e l.::s ¡;re;un-

:as'". 

"."e!:i~uro eHJ t.onstituí~o Mr tielc1br-as riue ca1·ane.-1;:.;r: J los <.ocu-

";ento.s y se. r';!l..'icicr.or. una~ con ctTa". e::c:.ier.e:i:!r:Cc ~l ti.,'1C't~n1en

t~. ti ~r::~.;uro i:s-.á fo~a1Jo :::e,- ael<:o,.<is :winci:-<!ii:s y :,;.1J:-!"C:!; :~ . 
• :.l"ICBP<H, !-'!'> ::al,¡~ra-¡, c.iJ.rt: ~1m • !~ ~u-: ~l' ;ric'..,,.i:.n -:;n 1':<,, f'.-:.r.e-

-· :r:Civ"idual?.S: r.~::1tr~s r¡,-:;;'C'>, ;r,df""CH ::.~·.~·-c~!1e!. a-:_,-:_:r~. 
1.us, 



:.~.::r!·S!':.? ,,,. ·.,.r.;·•eJ!: .-.Ht.r.?i :":' r·~t··:r,e- ;e .:eia:r" ci;:-.·~ 

~-:-.: c~r .. ~srcroce t!n ·:~·1i;:·~tiJ: :-::r.1.r.1eoita'. ;_.el":>\r.i: 

;;.. ;e'!a::fones ~erfrc;:..1.;3,;, •·:,:::res~n ~-!S ,..:;¡3,:.;~nes de 7en~ 

... aJirJo?-:": :1 esr·eo:1ficié~C cr\t:.rr:? :r:s -::ér-·•~c<; 1Je ~nC:~zación 

.' ::err.ll:=n er.co.;;trar los dccur-entcs. c~e ':!'i":.i?n CH! conceo

::;s :-:'.ly .:s~ecffi
0

c:s ::..ando h ~re•;urta ~~o:uena ~s c;e ni
.·~-, ~t:r·,;,..:l". S~€rr~i~: 

-::."rén .~· ,;::e:~·e:.: te.!.'iil"c::~~o 

~,:rc.t.r.~;;. :::,:;<.>r-::i o: 
;s:~::i i~ ~toe ':! in-::s:?:i~ l1Cac 
z,.~:osi5n y s.:.-:-wr·.r.a~ 

.. ;-::· ··'.:';.:-· 



::J ::.•!~lt.;rO <::~ o.O.i SUÍ<l t;Qrr1c1ti'ld e'l. 9; :::;.-oC•!SC: 1.? 1r;c1z:ic:~r>, /J ·• 

:·.:e 1re.:::;nte ~l se tr!::<Jce <!1 :~rr::i.;aje C:i! ia !i":.::rat:in './ <;?I '=>?! ·:

o:Aar:c :l. "Jn ·.ccJ~u!Jrio "'·•·-:i.iiz,,.::ci uue ::::er!':11te r'?~li::'ar l'!n :·ar.:-~ 

·'fit'...1! rd !ir.~·:<!,,an:1en":o ! rf.'r.:.i~-'r"-!<:1t:i j-:: 1ii ir.f~r'"l.'!C'.én. 

i. ~¡ ·.·cca::culario. li5::.a ..!l'! ::::aiacras ~1.~ve y cescr-:-tcres -

'JH':i!S t.:~rr.o sinónimos de ios -:i.:!SCl"'::t-:r9s. l'"'::r<;;:~CS .:n :-,!!_ 

;.o:.is!:uia cfooacta? unicos :i :oaos $'-<S ~~r.6niros :cr fl __ _ 

ch.?s de re.fer~nciil y de 1lar.·aaa \v~ase .1 'lo:lcst> u~::1~n), 

Se elir:iina :a 00Hsem1a y ;;i:;:;n·,;:;1,:i o~ ;u labras ciaH:. 

2. ;::1 ::iaca sem.!ntico. "Red -:e clase:; r;or.r::~:t~:ies ~·· :a5 
oue :caos lr!S cescri~t.ores -:i! un io:::m;ua.!e :e~e··:-.1r,¡i::c e!:.

~fo .!i;rupa~cs. ¡:~ Jn<! :;rJiica :!~r.:.s-::rJ~'{;n ce ;.;,s rt:i.!--

~"ic;r.es par.?:01:;-rr.c!tic3s entre ics écscr·L::o:-~s :::~r lo ::1e-

ncs ;en2ric:a)°', r'.:c;ue::i.?::-.:c:-:.::~ se :;:;:·;;•1~: 

.-.-.:··-;.•<; 



.;'.'~ :.: 1;:-::res ·:t! '.r.;·.~:::.:;.;.-.r.":'.i. ~:~J.;ct.,.:; .:1.::'.C;~.:1$, -

·.:1:.:1.;::~:::\ ·~1,;ir:".lC:~-> y -¡~:::1i~rC'~. ::ir·U1~i• r~<: .. :i .!t: -::01--

--.~~. ·;·: ·1r:ca::•;!d.ric. ·:-: :-'í:.-r;.-<?s ¡ ~n:•i:~~ .. c:: .;1, t··jscuo..?--

-.:: !..!o;.ta ::t: :.alac.-as cl.!ve -..::~s.::rfot:::res '/ ~ncae2c:a:n1'lntcs 

:~ .~~:¡¡.,.ia) -:irce.,~cas o!lfabé:!.:::Jr,1cnte ccn <?l:~1n:JC16n .:le 

J1rcni:rü, ;,ohse;.-ia y ,.cmcn;::iia. 

" 
~l ~~a::~ :;;:;i!r-::1c_o dc;c:e t~ ubit.lr._ lo$ descoi:t~re!;, .!)'rt..1ca-

.:os er; -:.~c:;-es -:(r-ce:it1..a1~s: Y. ~nko~ ::0r '"'!~=c<cr.<.:-s ;;:~ra-

:;7"·~~~:.,s. es é-ecir, coné.i:ctcs retirase:nta~:n.-·i:,.r i 1 -ecM.t: 



·.·é:": :<;'! :-er'T'l:~1rj' <e!; .. ~,~;.-:.tro, ~·1'i· . .:·_..,\1:t :o~- .. -:.~-=r :e ·e:-: :~··-:-;:: 

:.-:s :;.e !.C(.'r:tif:c:?n L'i 1CC .. r:"l~'1::i . .:.1 H:di:.H ":~ .?;··;-.;; :.1.J ,, ;J-·

n~s :.al~~r-as e: .ii<p.;r:.! .::::·.!Cialit1~.:I d :J::J .::-: .. ~_ .. e•·:~. :.,. ~-:·~·'.'!··:~ 

:o": i.:cutur~ \Je i:-cg¡;-.cnts !._'.<l~:.en .. ar!.H ~·::n-Js .;e ·•·::::.~:·.:~1. ·5'i·· 

•. Fer ;:.?i,J:::r-!.<; f'JniV .. m ·H~!'.it!--.i:-r:.": :-::.('.:-'.:~-:;\:? ... r "-'.:'l·-·~ 

c~':lt.' t;r:ico .::- 111c:..t!Ur.r.~bi~ .l d1:~ .:.:::.nr..i. 

l. Por ccnce:-tcs ~se <l'.anlfle5tJn util1::anéo .:;: unJ .~!re~:!

'.,\brisj-~e·'l~s . ..:r.r.cce tJr.:;,1éri o:c;11,c :.'t::>cr·:--:cr~s / :;: it:· 

liz.1 en sH:.er:.as.:!e clasi"ficacién E- irid!:.\:i6n. "•'::e L.:iO 

:::e 1.is r~fi:renci-~s Ce v~=s~ '(~~ii.:l· 

?~r ~cr.ias (e encate:!amientcs de í'id::ri:t} ::ala!lr;;~ c~.n·e -
or<:e11.a::.1S aifabéti"::.?!T'Snt~ p.ara elacor.ación ::!e cadlogos y 

tifbi íc;n'fh~. 

~ndl::ocién t.a-:.ada t!n c.1Hiflc:acicnes. écct.i':'f"f1t¿¡le-¡ o c.n.:

!;Crf~s. St: ··;:fieret a la asic-!'.!c1,<:r, ::e c1te~orf~~ ~ ~ec--

:.::.s _: .!r, ~~ lé• ;e.~.-al .! le ~ª'"::i:!..'::r :r.•·:1:r~~- 1:1: ~,, -

trcncr. ;:;~nf ... o!! C~1 ;:11~ !f.' ;.1.H;q•11 j";~:":-i11h!:" !ut~¡:::::1~n~:i 

'.!O .. CT"':":J l; :ni :l11<i. l:;. ; 'IC)Cf:S .:e :i ~:!.1f·,e1.::1(.rH ~e.Ce; -



".:r--:;. ~JT3r.._,-~r!cas, .i.r::. :lf;".=>1.!n :;.e;.- '"'-:::-:e: ::e :!i;;::.r?S 

1.'.-!· • .:; ~'1 ;er.g:;e.~e ni?:• .• r-ll .• a~ i;al-!:-i.-11~ ::··!V<J :H! ~h;~n 

~i:i :em;:.~Je "l.H1Jn.l, ·.::.• .. '!E'~:.ln el ':C"t:·:-·r.c: i:~l -:cc~-

:-:i:-nto ? :::.1ract~ri:an la 'nfr.~<!C16n ::n":eriicl! ~" t'i. '• 

;ri.::c::a..:1órJ se -;ice cef'in~;r,(!C' ::11.icoras -:::~ •. ..,:el t:-':o o 

:.1r.·.:1fr~--~~os. y :-est¡Jta -::: --1t• H.;ad :-e'"~ ~e~· . .:,;;:is -'f-:o:-!o. ~E 

.:v:-e,,:;a ies. 

e-:. .... a :aiac-r.;. ':Sr:·ed-'~:? ;:;;ec:c1c:-.1;:::~ Er.:··.; ::,..a~ ::.:i.•v~ 

:r.r:cs y re::re::!".:e :·.~ .. a~,:;~1:e <-1 :.::'".:t:r·~:: ::, tm .:::::.:11.e!l 

::. Se !es ::~·.:.::e :~a:-a:- :.~rt•fr ~a'::;•-.•!:·.-!·~.;:. c.:~ 1? -



:.;;nd"> :.10 ,-~r.· .. :are .. n1•orir.1c.!I! 1 ~\ -.:~:1::1.:::1;:·,·i;n:.:: !~ ._,, 

'i~~:fn·a 1!:::1::c ,~~ a.~1.:;N"c::in .. :~ ~<:!"'!?'>. _.1 '"'ll;::~,;:.-:;,, ~•:r 

-d-:P..rHs es 'r.dS us.1.:at ='l :..1:-iliot~c.n ;1r;i, :''~l?s ;o: ·1"..Jl~ 

~·lC~~n: :.;,\t",>o .n .;,:.r.t.r:'.l :Je! ,:,~c·.:-~r.tJclo'.':'1 ,..,.-;,,;:'.1 .:.~.-_,-;¡..;:: 

:c"•.~en:.::: .: re:~!·:Ja L~ t.úsa:.,:.éa ·:e 'r:r;;r:·.~':1Cri" J! 

':S ~o :.;ui1cH:nte:11ente l!Snecfiico. 

~.:s fines de h indi.:ac16n -.o.-: f1cil~tar la :-L1s.::i.:c"'!a :e ~nfi:--..-.in'.i .... 

~l.-:torar i':idices de-.,.libr(ls o cuo-licdc1~res 1"C'it!c:e•;..:la51f1-:~r ·

lc'ii coc1.itrentcs y satisf~c.?r :as :::emanllas ~e inforr.ación Cué' ·"'>o.:.:n • 

1.:s ~sua:-ios. La r.isrr.a .!i.;t:ri t:i:atnqut:' ~es t'.:c,s .:ie t-.ol,;,::1··~;:. -
~o:. c:e;ien::;ler.tes, ~ue rer.nten -3 res:'.';r;.enes j' e~.1-;,::n 1r:h?Dt:r.=::;-=rit.;s 

c~i 5oleti'n oe .-es·j!':1enes: fn.:t:ces inae::en;;<1e:itt!s • ..'.!u11 ;;n'do?n .::l,.~c

tar.-.ente a ics ::iccu!<,entos ilr. cue 1·esui~e iec~~a .. ~a 1d :·:r~·•;':.J -;~ -
1~s .. es;J~enes. 

E.dsten \•Cr1os ti:los ae fr;c:Hces Ce acut?rdo a ~u ~·or:r.a, F.ritrt: ~ilos 

~en'!r.·O~: foC1r.:.:~ ..:e .:es:r::;r.::rc.s: :.~al:.es ;;er".":.:;:::Js, :nc!:..::n~-:c •;n 

,;~tcc:. ~iltl:rc~. J :c-s ~r..:o·;c; ,,,;;.:. :~:.:ir.~s ~-~CC: ,.r~ 1 :.::!i. e,,· .::::.;;1., 

"''":l: 
·,·;' '" !': .~ J. ~· ·; 

e.;;' ;~ - • •: ~ 



·~··r:.: =-~ ..:.;:-: ·.··~:-·!·:: .· 1; ~"'~·..,,..; .. --:; i1 ".'.•-;,i-1.-0 .,! ··a ~i:,.,cic;i_ 

·:::: ..... : .. •.•~.:·;.!.;~en.:> .~i ·:r;:::-;:; .:•: ··-~:;;..d;!: ··~:. .. 11i : :.,r';•.;J.,:e -

·'":.1~,,,.~? • ..::.~.;: ;.>.-:..: -:ei ·r.:c::"n :.11·! ·~-!:•o.•ar ;r. tl''S·~';•·:. :-' :-.'!.r-J 1.,· 

; .. ::::.Jv:'fl :-!' ;-:1-vi•:1-: .:-: ~i:t:i:rn~r'.tn ·:elec.::·:;; :.:. ir·":1-::<;J;o::~::~. 

:'"':!~.-;¡s :-:nr1, .:'Jf •..:s h;11~·.a;e •F1t:!,r·~i.,. ·:.,¿ ~s i.zng1;J.j~ :;co.:;.::-:-e~t~i. 

i.:nci.;a¡e r:iltur~1 .:s ¿ii ::JE- ~t1; i::Jlf.OS :.:•.:ds i,;s :;:r:.~ ... as :-Cl""i!. 1:~. 

-i..~1c~r~.r,; .J~~,..lt'?r.ente y :.;cr.c 1J :<::;v~n:.~p -:e c'.'"rac.:r ,¡~r.(.o;:.-:.:s :• 

.:; 0 :-;res:err.~s o;oti!":í~t:.\<; / "crrorir:-.~as • .:..::cr-fs ~'.! :ri:!t.•<;:.:~si: o:r. \·~-

r~.:! :.::iciras, C'.lC? :ar;i f~r.e~ r.E. c:l.Hi"f~:::~c~dn ;e ~i;,c~:--,rr-:os .. -::-re-

·.2.,tJ 5e~·~;l;i '..:ifi.::~ltJces. ~i :eri;1u.je ::oCú'l'!!!ltJI es ~er·~n:cc :or 
T .. ::•-;;-:cn-:.s (;;"} c::r.oo un 1-::'lS-.JJ.:e cue ;:i..ec.,. <?~t-"r ~ilSiH!a .?!"! <:l ien-

;uc.\e n.itural: E:S es':.cr"!Ct.i;:acc o 'r.cmaliz~llc' '! 1c- re::r:!sen:a ~n 

::..:.! .... •iro.o, :.rn dai9>:: o un :;~;.:010·'. :iUn:! ;..":',at (7:;1 ~'° -:EToi;na c.~:ro 
.;! ···:::r.,Jt.ntc ::ie -;.¡;r;.1ncs o :rcc:e-ü"i!de~:c: !"r,!fc:i~c.:is ::::r-ver\c:ior.a-
:e: .it1i:z:::Oos r . .i.~·a re~re:;:-r:cr ~i c::.,::n1 .. o ,~~_..in :!;.:. .. 1~i:!ltC .:.Jn ~~ 

~t:O de fociiit.:lr S'-' :üs::..ec~". 

::' 1en~l.!.:¿e ::lccur.:E:r.t.?1 •?•·!~! :::ir:f!.~i·!!: y 1i..p17c:.:::a.: :::..;;.-;,:e =~ : . .-a:a 

,~.;- <;acer -:::\ s1gn1fi:Jdo ':{; C!i:,~1·.,s o sii;ncs e~~.-e~a:::::!. ::r. 1,,r;;:u!5e 
~~t .. ral ';!'l el ..,..crento er: :we :m !cn:':l ~.:C:.J!'".er.t:. 1 ::et<~ r~!.:,rca,.- a -



~. L.:nr;t;OljEs. ·:...: ~<::!":..:t.;ra ;.ir.1rc1:1c.L r•_•::r~H:'"'::.l.cas _,~,. ~ 1 _! 

>i:'"i::.Jcº . .::rt:~ !:~.".;~.,-;, ·.!-::1·.c~ .:~-:d ' . ..!t-! '::~:-t>'! :..n 1,1¡',a .. ·!:-1-

:.-:i / ·!C"•N .::J::::.! -: .;,~., ·:;: ~3 ':::e 1rc1.,¡.--;.;;. .;r'¡ ;J.:.! •ro .!,i -

1cs CHCS j'iJ ~ .. e~ia:is .' :;ons<:cJe~.~~--=e10:.~ ~61: ~1a!dt:r. ~ :~. 

·1lr-·~n séil'.' : .... cic~ c1~s\fic.a:::nc. ;:..., ·:1·n,;t: ;:!'!: 

,::H1:'"icac?c~es 

enaao::i::dfcds 

e ias 1 f.,f cac1cnes 
es¡:::ec 1 ~·¡ i :acas 

¡ :ehey 

2 2:His 

j Fa:er:tes 

j ;:an~ar.at~·~n 

1 "'~ ;:;,p-y 

2. Ler;guajes =~ e!::r;.cturt. asoc:iatwa rerresen:¡:aos :-cr fnoj_ 

:.::s eifabé:icos :ii..i:~'.!~rren!.~or~:.i-::s ::-· .. H:c:.:. iti. lir.eJ·· 

les . .:.cuf "es :f:-~.ir;O!. :.· ::escri:.~c.res :e- .:-~c.::en ~.:~c:~r,ar 

~~'! :-:~."~'" :-.-c::i1ei-~ y .. ,. º'~'"'"'" u'l! •t<(·,~'.'.'.'." ;n~-:~ "'" .,¡ -

lt<!".fl..1,;e. ;::"' ·:·v· :er. ::·" 



.... :c~tio:i.Jc::;~ ::.•::oni:ré .:n t<!r'!l11no:; ;:~nt!r.!lui;, r.j;-:o l'O:!S!.r>Jir ~n t!l 
:~¡;!'O. 

::~11"i~ >; .. •·H ;:il en sv ci...r'in'lo .Je ·~ocur:aor.t.ación :1-intfiica orooor: 
:.~cna ics :.•.~ul.:nte~ -;::uos·.i;.dr,l -'" el.u::cr~c~i!n de iesaur1n: 

~:'!Oieza ~cr Cist.ing~-1r: 

~) :-::·~ ,je ::cr~.::tcres ~u/ ;.:~m.an e 1 :i:sauro. 

ra!·.!:" ~ ie9f r 1Cs C'f:sc.ri:i!.ores quE hllr. oe conforrr.ar ur. :es.a uro 
se :iete: 

~-:-;-~-·· .• 7•1n:::.: ~:i ' ;;:! ·: v¿1•i.::~ar cu!·1:.!~ '-'!CH aoar~ 

.~,-···.-:-.a :-.,:.:;:-r.1 ,.-·~'.'t• ":I'" '::; :,fen':-:~~. <!.l'":r~.-Tn•, r: 



~¡ !.~ fr;r-;a !~r.;: .... !~r. =-~.:e:t.o oue lo! =~·,i!tra "Ct:!'\gll C~!"O !~i'

~;f:i:=ac en :uyo cc:o s2 ei1;~1·.! €~ :;..,!';!l, ~.j:r.p\o: :-:-e-

:.~s :·:~':.'·,l.l~.' .. r::s :· ac,.é.,~'"'·fl~ ¿.r, ;;." •:r'"'.".a t:r~;:·r.l~, ir,='.·-

:~~::'.' ~r ..,r.~ ·:~a' . ..; ;:.:-n·"·-::;::·J. 



e) ~!!' ::>r".)norc1onan las Cef~n:clones neces!rias. 

fJ Se ,;.\3bora •Jna llita·alfabética de los térT.linos. 

'..ina ve: <:onfoccicnaao el tesau.-') Cebe C"J.".olir con las caractg 

rfHicas .Je ser: 

•) C::l'IC'i!.J. 

:l) Estruc!i..f'".a.:!o . . , 
e) jr.teH';ibl<:. 

1) Evolutivo. 

,:.s1::11s~c :.:oc :;resem:.?r 

a) trna :;art.e estructlirada·. 

~j Una sección con las instr·uccior.es SQbre su ~.?nejo. 

-· tin.! :ecc~~n 3Jfac:-ética ~:;n ,los t.ér.nfr.os y sus sisncs ele 

~ 1 ~edr-;:.icos (::ue ~!,<lble:cen •Jn cr~r.n de categcrfas que -

·1<lr. -:; '.a .~<\ycr a la M>?norj. 



b) -¿.":'ldtic~s ícivh11<JOS ,;n ;.n:1cc-; :t:!l~<t::;. 'J lt.efo st.::i:lvidf-· 

'Jos i::n _:erarcufa'>). 

:·e ..'.icet.Js (que ~!.t.aclecen :.nos dsr.ectos o fa.::etas J lue

~.:- ~r:co...aaran en :s:as \as ;:.!latrJS clilvi;!). 

';'.~r~:. ,;.-.H ::.t.i.:-:-.-:e: ccn ;;;.,i~ ~rcfl!n.:rid.ai:: c1 t~:ia 1 ;:::ro¡:;or:::iona la Sl·· 
;\J~"'"':.e -,~,~~1~,:1fn cue-, en es:e tril:::.?jc. $e ;::rest!M:.\ ¿~1 f~r:ra ~s--

:<ar.a la eltboración de un tesauro re..:or.iia11clJ: 

-· E'.l vso oel método aei:uctl"\'O o a ~ostcricr~'. Conde la el.:i

boreci:Sn ·éel tesauro e~ nralel11 di ar.J.ltsis de aocumcn-
::.~ ! e::-.ole.a ,:l ~,is_r::.o .. oc::i"Jlario contcn1Cc ¿n ~stcs. '::e 
~-~:L.;'1.:;" buer::::; '"i:.s-.i:~.>:~!. :ero cun io ;es~·.:'1t~jil :::e ~=--

'"•H .al f~nal -.in va;:~:-uiario :!esr.ré:r.c.::o y .::!ffcil ;;ara r~ 

~~i;.ar t~mint's. 

::·::-r;r;e .:e t.;•1 l15::iuC' ::r ;:.;i~br~~ Ci: :,n r:.;,-::-: -::~ri:.c1ali:~ 

:':".:.:::!-a::~ en :,::::~:r,~rH•:, ~;;,..,c-,~s. '!'1Ci:~ ... :.:_':li"?•",':.:o;. Je -

~-!~-?' .. ·.!·et.:. ::~:e r-.t:~Q::.: r!vt: .. ·,C!: ·~: -:~":i:t~<!t.'.\~1-~:itc e~ 

~-·.ai:-•c-.e~ ~e•,,ir::c~5 ce .. :: :~:: ~: ¿~ .:-.-{:.- ·1~.::r-cr ! r.u
;-.~r ,,.n :::-::·~: e!:-=:·"::;:::.::c er· :¡¡ •_•.)tc~Hl~t-



~ i. 

:) ColP.::~a ~e te~tnos.en leni;ua~e nJt~rJl. revisar 1.:ls fndj_ 

:es ce •)tns cl<lsi fic.ac1ones y seleccior.ar les téminos -
.;e 111ter~s .:Jt.it1 se enc.u~n:rt">n en ctros :esal.lros. 

1) Cvnfeccivnar >1r1a i fst.i JlfJbét1ca fusionada lndfcdndo el 

or:gen Je los tJrmlnos. 

;) Hácer -,;! e~2r.:en y selec::lón· de ténnfncs considerando las 

relad'Jnes er.tre ellos . 

.:) 1-lacer. !!1 registro de l<ls infomacicnes 31 ílnallzar -::ada 

re~n1ón Ce tr.i~3jo con :1 ::-cpt!si:o él! act:.:!li:.~r los tér 

ir.lnos acooiaao~·~ hacer fichas, ciasificcrl.?s y tirarhs ~ 
en .i:ia lista indicanc:o sus re1aciorn:L 

5) Cr~anizac16n Ce los térrr.inns b.~jo la dirección de ~Jgt.;nes 

oe los partici:"ar:tes (:n un ;:irogra:::a -::crres:-:.r.diente y e.en 

el au,ilio :le e::.;:ec1al1stas en tesaurcs e hf::;rr.,.!tic;i, 

::: Er.sJylj Ce ~clioci.'.iri ::el tes.H.:r~ <!: tr~~·fs .:e ~na ~-::1ci(n 

;.-:\·i~-.:nal: ~;,li1;.'ir.r.-;:l(' ,.. ...... ¡$·,:ir,,.,:. ~er;{GH.'l::'éf,'-C 



•. ;.lfatiética, orcenanno '1.if:!bét'ica:nentP. hs :;~l12bras .::liJ.VI? 
:~sus reiacicmes ·sctnanticas corresponcientas. 

' ~rli~i:! ;;Or sec:cr o escuer:ia flechado. zc.uf un co:ijunto -
·=t! ;ráfi;!s ::.:itü:-~e l;:s rel.!cto~es jedrr.uicas y <lSOcla

t1vas c_r.:l-.? ~os ·::én:ii~Gs -,::::<:!"tod!o"tos. :.e: 'H:!1:Jnta y ut.i 

h;:a =l r.iismo tté:~~tr una 1is::;:i ce ;;,i.!a.:-r~s .::.we. 

Cuclc;:.i1era q1.1e sec el i;é?coo de elaborecl6n cel te:sa!Jro es necesi!;--

rio: "·· 

a) Sei'!alÚ hom6ni:::os. 

t) Se!'iahr $fo0rrjmos. 

_e) t:11r.':inar la:; nc.c:"i:::ines a·e¡::a:nadc esoec~~kas. 

a) ·.Establecer.-relacicnes sernEntlcas. 

:_ : ~'. - ',- : . ' 

~) ,,:.;~rañ· ¿1.,.::!:r.·t\o ,c!e. la e·!i::o;c~!ÜC.Jd ·~J 4st~ H! ~-:oresen:a-

:·,·~o ~~ .1as·r.eco:s:c~:los.:;_e :i~!-{•rÍi-ac~én.: 

~l Se o:.ieo:ia hccer i.m.: rndi:;oacién :e:;':ética y i:!.':ruc:adc de :>Js 
:-:r..?:; ::.~r;) $U .dd'"i..s.i69 s1stE:r._,.!ticJ. 

:, 3= •o~"e '.ir.a ~nc;=~c16n tre::ts~ y !Jn d.n;;Hsh lo sufiCio;!_!! 

~.~er.tf' ::rofonao :ue pi:rr.11:.a lJ. t:Ú!.QUeda de inforir.ac1ln. 



::n el ;.1g•Jie~te cuao.r:l se =:ro:o:;t'n:.;.; ·!!. r.or-as ·::ien~r.1lcs de ind1z:i

ct5n e~ tesaures -:1,;e "1úr1:1 ..:rat t:.:; ;,·i;~cne: 

~~-~··~~~~~:".,~ .. ~._"',,..."' .. ~,_"':•r"'c"',3."'.,.~oc"•o"',"" 
¡;t·· 

1 



¡: 1 ;;~~-:~~ :~;~ 
¡ M A,_ '" ::~·:;~~'"' .J. ! 

'.,"··•~;'·TI" '" '~·"""'' ·•~¡~'•u•· 
A, ... ,... I• ' • ·:• • 1 ..•• ~ •. , ~ ,~. ,,,.. 

i " :~ ,,::·":: ¡ ··;:~:~,±i'I 



~~sr~~:~ l ·la -::~il::·:.r1c~.'.:ri de '.Jn tE.;ai;rc C:;i.t.Jt<; ~~~ ".°'"::i~s~ont5 oro;:g, 

(8~) 

- ,- , __ - .. . . 
·: ~ - ~-•:r-aer · ! '1S ·;a~ !t:ras- d ;n! fi C'! !; i':.Js ,e!'I· 1 i:~'Jl.J!je natur;, 1 . 

2 ~ Cro-::-:ir .;. Hat.;'ti-~ar-éne -¡-ª" ;-= ~ .JúaS e- i-r.ifr:,,:r la frecUe!l 
-;ib ..:e aoarfc1.6-ii ::e .et.el ona . 

.:) E~:a:.tec~r ¡,¡n "oi;cb..1ladc eri lE:ngt!aje do:u~en:a1 ccnvad!!. 

::oic c:n c1c·;~cr;~ri::s ::€:·.1:-::s.-. tab~a!:: ctE ~.~~:eda, f!'IC1·

:as c~f?::ié:ic::~ :le c1as1~·iocio:i-2s sHtei:-;!:;1cü. te~11uros 

!ffr:-::s, ~<:.:. 

-1···:-··t. 



-· :l~drr:u1r:.~s. 

'"E. 1,¡ ;;r..!s "-;:ecfflcoi; -~·:., ":i :1.-h. ;1F,•1ér•:=:-l 

-· As~::~athas. 

,1¡ • .;¡ \\'er tarnoién) 

Se ~san ~ar1! palc?br.:is reLH:1ona::as. 

;s: {'.Jtilizar) stgue d los tfnninos cu_110 uso -!S c1·1~r.i~i.:c y :o.antfie_t 

':.il .;ue -:~su lugar 11ay oue t:molear otrr> -:es::rictor, ~1·l;!cisdir.ente a

cu-el al GUe la ind1cación prec-e:de. E!.:r:ip;c; 

,:..~i.i!liOS itliER!;AC IO~i~LES 
use: RElt.ClCNES mrrn•:MCIONtLES 

E!-1.B.aRCAC ION 

l!SE EUQUE 

'..i •t.:sr: •:.-'~t'i:.:~'SC' ::·;rl c ... :-1·<'.'~a ·~ .. Pl~.:~'.,11 in'Jí!"~?i. !1;'.11: -~: -

.:.~~:r·· f_,:!· ,,:.r-:;:;1:.!!>er.te C'.;~c. ·: Jí·Sl~i~J ,~1 t.'.<t.1ino c:;c; íl~t>e reer.ipla-
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ZAHIE 
ur CCtlGO !KWSHASA) 

IJF DESIERTO 

r:.ICJJSli\IA U:CHE?.A 

UF IN!lUSi~IA DE FP.OCUCTOS LACiEOS 

At1t.LJS1S OE REDES 

UF MEroDa·· t:EL c:.Mwo cii.1-:-1co 

sr~ (scooe note) tntr::iouce breves noticias hechas para delimitar el 
cam~o ele ~pi1caci6n de un ~escri;itor. Ejemclo: 

CA?Acn.:.c10N DE- EMPRE!J..i:U05 

SN o::s;,i!P.OLLO DE LAS c;.Pt.Cl[lAOES GEtl.WCiALES PCR HE-

ere CE REUllIONES, ~E~INAF.IOS. Olf"li5JON DE INFORMA
::::iNE!, EiC. 



:7 (::rcaaer teni'l} CeS1'JOJ un ~es.:riotor mh an·olio al que .!vc:ntual

-:-,-:n:.i!' ;;i..ede ascenderso?_si no se ht obtc111dc infcr:i1acf~n suficiente 

~·art1¿nCo ce •.m ~esc.ri::1tor. escecffico. Ejemoio: 

i:XFEifi'O 

Si PF.OMlCION CO/'!Eí\CIAL 

c;..PACiTACIOtl SASlCñ "• 

ET CAPACJTt.Cl(l!l 

ECUI?O DE SEGUND.C. MAUC 

ar ECU:f'O 

~1T (narrcwe?° :.erms) tér.nnc~ ,--;,lis estrechos a les que hay cuc rer:u-

rrir eo ca!.o de ruldo en la búsqueda de información. E~emplo: 

" ::;SPtCCiON DEL r;:.u;.Jo 



·.,:;.i:i.¡¡ 

~T (re-:rtfoÍ! terr!<S/ in;:1c~"·1.:s -tér"m1nos. l"-:lliicic"'ll:!~s. ·:·,:; ... ellc:s aue -

::e or~i.,3r~c 11cln s.:gi:1ccs ..:n ~es fo::l.:~s de l~ :-eridfo ··~·éasl:! tan1-~ 

:~C:n·', ¡:~mttcn a.Tr>liar .:l c:!::<PC -~f: ~r.~·estii;.:.:'.:"·r~. :.::-.;d~r.éc pü.~-

::e:;!..:.-::~ 
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ErlFE?<f.'EC~D 

!!M~BRE ~ .. 

í~IVEH?G;l.ClOfl' SOCiOLDGIC.t 

='(LIT!C:.. SOC!kl 

;ccIOt.üGIA 

Los tér~-.~r.os ir.cluiocs '!'l un !Hauro se clasific;ar. • .:e ac;;erdc a h 

: ~ :. : ··~ : 
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T!:-t>i rios ::os 1 ti vos, CL)e no tienen ~eso ·a tri tul do, por ser 

e.>:.acco. 
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u;.11.-X 
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Ct:HDSiS~A 
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j;'il.'1 
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1 
-: Ce:ntrc .•+adcr.'31 :":e Zr.fcr:>.ac~ér. :1 ~,oc~::-er.ta--



?...J :7'e~o:l'..::Jcgla s!!;:.i1da ~n ia 1·'.::!ahzación -:e ~~ encuesta 11nterlor • 
foe la s1gw1ente: 

!) ~elccdtn ..:e l~s insti-.:1..ci::nes 
;,) t::iseño d.; cues.t1cr.ado 

::! Eivf') i::c c· ... eHi:inarlc., visft:1 a cJCa inscí"!úCi·''' :nc~~stada y • 

¿.,tr'=1tl<.:.,i ;:~rH .. 11.a-: i;cn le~ <e~~c.r,sab·;~s ce <:d~a i..na 

d) (c-ncc~-cracie:r. '.e: rt=~·J!t:!.:!cs 

~) Gr:f1c~c~ln "' 1.;:~ultar.:os 

f) ,:riJi 1 sis '~'= ,.t!~'-" i :.aécs 

;irir.ci:".,i\~s .-~;..:is ::el :~r':CCir.;;c-:<.c en el ~.-ee C~":"Cren:!1:ia ce.- • 

ei '.:iistrit.:r F,;-:,;rai ;¡ ai;::..-:e:; :::~n Sto:ursal.,.s f:r. ~ .. o·:~r.:~J. 

·1Vi, aur.cue .-:o :rc-:':...nc-,. :e :~s i:.rci-:.:r:es ~¡¡e :::!:.:i ur:J. ~e énas 

=~s.;.,...:::e.~,.. (on l;s e~cl.t.:St!S !clici:ca:; ! 1Js :r.st~:-...cicnes s~ 

·.;,;c;cr.acas s.; ;r;::en.:¿ cc~r;;s-:r~r ~~ ri¡.;6<:.e!>is ~el ~r"~s-:nte ti°~ 

:.,. .::·:J'":.r-:c ~ ·:: · ... :~,.-::.:-: .:~:.e::.:··· ::.s :-:i -.... ~;:.~.i,.-. :J,; !ricn :,~ 

;:""-:>~ .. -:..: ,. :':'. ·~ :.Jo::-:: -.,s•·o !~ :rr:tcr.a<:: cct..::ner. :e :-:s.:r'.6 -
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e:} ~:-...:2!.~!2._~J__l_ t::ñd.! ~11stit1;c:'én '='!flCUP.Sta¿a V -

e'1::-e'1tsta :e,.s~nc?I :fJr: ic.s .-.;;s:.:onsa~les ce cada una. 

::n al;unos .:asos el cu.~st~ona:-io 'ie en·110· ?:reviJ.!:;er,t~. auf'laue -
<tn :ooc.s los cHcs ~e reali.!6 o;na visita a J.i i~stit1.1c1611 er.cue! 
':!:a y se hizo :.;na entr2vis~a :c:-so,,.~1 <:::0!1 ~1 o los <!f'or;acos 

OI? 1,n r.:isr.ie:s. Ld 'lhi:a ::erscr.al ~!!ntdt~j verif'!<;;:r ~1 i;;s -

res::'.J:!:as ::~ri:.?:s .:o'"res:cnd•;:-. a la 1'!:!ill!C::c Ccl tra~ajo =!:!S! 

,.,.ol la'::c en h ~ráC\.ica. 

d) :cr.::'!!n!.,.ac:16n df! re:su1:3das. 

'. 
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:.:-r:.s 
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