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·que: Ju extrnnJoru ... Qufon .. {iu~~1·uQntcnde1·nos, aquí o en -

otri; pu1·tc_, tondrti::'~\,nerulmonto i¡~o ro.i.:u1·1·ir untos u lu 

bibl l(>ll~aíi~ -·~xt:1·urijoru' qÍ:1o a ra nacional, en las di ver

. sú~ di!lciplina~ :.cicntHlcas. 

Un este scnt ido. se deduce <íuo. existe una fuerte <lc11cn· 

dcnÚa .cicnÜfi~a y educativa·:' Si la ciencia y con ella 
. , ; 

la invcstigaci6n.no han logrado contribuir significativa-

mente al desarrollo de.América Latina, entre otras causas 

poT su.atraso hist6rico, puede preguntarse ¿cUál ha sido 

-su rcluci6n con ln <loccncia y. la cducaci6n superior, pueE_ 

to que so. afirmu que la invcstigaci6n supone la producci6n 

y ~alidaci6n del conocimiento? 

En torno a esta discusi6n se agrega un elemento más: la 

·universidad. La universidad que asume entre sus funcio -

nes la docencia, investigación y extensión, cuya finali

dad define Paul Ricoeur cuando cita en primer lugar el 

postulado que Jaspers enuncia en estos t6rminos: que la 

b6squcdn do la verdad se prosiga en alguna parto sin coac 

ci6n es un dcrcchó do la humanidad en .tanto que humanidad. 

A continuaci§n,partiendo de este principio Ricoeur dedu· 

/ce la finalidad de la universidad afirmando que: la uni

versidad tie'ne por cometido la b6squeda de la verdad en -

·.la comunidad de investigadores y estudiantes, y concluye 1 

. •. &stas dos tesis definen conjuntamente el fondo liberár de 

t~da universidad, y la una no va sin la otra. 

La característica educativa-profesionalÜantc;l de' h. un,! 

. 'vcrsidad adquiero importancia en fund6n d~ ; ~1.i.'r~la~i6n 



¿Pueden las naciones subdesarrolladas 
tener universidades desarrolladas? 

Darcy Ribeiro 

··.•,,' 

'j: 

r.; 

l:lL'a,Celcritdo crecimiento demográfico, l.as .ncCesidades -

educativas de las masas, las limi tu e iones de ·. los proc! 

dimientos educativos y el gra<lo de desarrollo de las na 

cionos han mostrado que la educaci6n superior tanto en M6 

xico como en los demás países de América Latina, se encu~ 

tra en crisis. Aun más, según Ribciro: hoy, la produc

ci6n científica latinoamericana con respecto a su real! 

dad es menos copiosa y, tal vez, también menos valiosa 
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que.Ju~extrunjoru. Quien 4ulcru cntcnJernos, aquí o en -

lu 

bJbll~grdíu cxtl'unjeru que a lu nacional, en las Jivcr· 

;~tt~, disciplinas científicas . 
. ,'· .·' . 

,\l\n. este scnt ido so deduce quo existo una fuorto ucpen

~loncia científica y educativa. Si la dencia y con ella 

l~ inve~tigaci6n no han logrado contribuir significativa

mente al desarrollo de América Latina, entre otras causas 

por su atraso hist6rico, puede preguntarse ¿cuál ha sido 

sb roluc16n con lo docencia y la educaci6n superior, puo! 

to que se afirma que la invostigaci6n supone la p11o<lucci6n 

y validaci6n del conocimiento? 

· En torno.a esta discusi6n se agrega un elemento más: la 

u~i~ersidad. La universidad que asume entre sus funcio -

ncs la docencia, investigaci6n y extensi6n, cuya finali

dad define Paul Ricoeur cuando cita en primer lugar el 

postulado que Jaspers enuncia en estos términos: que la -

búsqueda de la verdad so prosiga en nlguna parte sin couc 

ci6n es un derecho de la humanidad en tanto que humanidad. 

'A)continuaci6n; partiendo de este principio Ricoeur dedu-
.. i .· , , . , , , 

~e~la finalidad de la universidad afirmando que: la uni· 

vcr's:í.dad tiene por cometido la búsqueda de la verdad en -

la comunidad de investigadores y estudiantes, y concluye, 

estas dos tesis definen conjuntamente el fondo liberat~dc 

toda universidad, y la una no va sin la otra. 

La característica educativa-profcslonalizante de;1a· Úrii 
'., .. ·,-

vcrsidad adquiere importancia en funci6n .de su: relacÚn 
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con el aparato productivo del Estado, donde básicamente· 

la educaci6ti superior debe apoyar el ~esarrollo económico. 

Con un'a consideraci6n como la descrita queda de manifies· 

to el alcance social y económico de· la educaci6n. Un país 

como México necesita incluir, dentro de sus políticas de 

crecimiento, el desarrollo de un sistema educativo que ca 

pacite social y profesionalmente a los individuos. 

Los productos del proceso de ensefianza aprendizaje debe 

rán cumplir con los fines que se proponga alcanzar la edu 

cación superior. La universidad tiene un papel importan

te en la b~squeda del conocimiento y con ello en el desa

rrollo del país. No obstante, la educación es un proceso 

social complejo que no ocurre aislado de otros, y no se · 

produce únicamente en las aulas. 

Desde este punto de vista, la docencia e inv~stigaei6n 

están relacionadas al uso de los conocimiento~. Los cori.2_. 

cimientos han llegado a ser tan numerosos, al grado de 

que :1a dificultad para obtenerlos y valorarlos se ·.vuelve 

compl'icada. En este aspecto la biblioteca debe· ser el so 

pofte,edücativo para la actividad de la universidad. 

: La bNffotéca universitaria va más all~ de ser una si,m 

ple .c<Úécci6n de materiales y servicios bibliotecarios. 

·La biblioteca universitaria se admite como tal, cuando sus 

colecciones y servicios contribuyen al proceso de ensefta.!! 
.,.,, 
::a-aprendizaje, puesto que· las necesidades educativas no 

s6lo requieren alrnacenai los conocimi~ntos, sino que .con. 

la difusi6n de ellos la biblioteca debe vincularse .a los 
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objctlvos que pors.iguo lu cducuci6n superior. La bibllo

tccu universitaria debe poseer la capacidad de analizar 

la; ,actividad académica de la universidad para formar indi· 

vÍJµos que p~soun.los suficientes conocimientos te6ricos 

y ¡ú·fttticos ~ue 1 os pcrmi tan una adocuaJa interprct~ci6n 

de la realhlad .del país y ser con ello .elementos pr~picios 

de un cambió sodal. ' . 
. En consecUencia, el aprendiZaj e. del. ed~cando se ?:~rá en 

' , 

la m~dida en que este use ef{Gien~cmente ia infor~acl~n, 
'· . ' . ·: } · .. :·. 

la iriterprcto y la asimile• :,Do .la mi.sma forma, para· que 

la onscnanza del profesor ~ciu científica, ol do~ente Jebe 

r& ser también competente en el uso <le la informaci6n. 

En el caso de la Universidad Aut6noma de Aguascalientes 

(UAA), su política educativa presenta características im

poriantes. Sus objetivos acad6micos fueron redactados en 

grado de excelencia y su organizaci6n departamental se 

justific6 en ese mismo fundamento. Con esto podemos dedu 

cir que la Universidad busca precisamente la calidad de -

la educaci6n que imparte; sin embargo, se ha determinado 

qué la propia Universidad no brinda al docente actividades 

de actualizaci6n. Por otra parte, si las ~ibliotocas no 

satisfacen las necesidades de informaci6n de los profeso

res y alumnos, posiblemente existirán dificultades para 

ser cubiertas por las librerías de la ciudad, dado que no 

existe una comunicaci6n directa entre éstas y los profes~ 

res .. Lo anterior tiende a ser rol.ovante para el desarro

llo de ltLUniversidu<l, más ahora que se propicia un proc~ 
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so de consolidación institucional. · 

m estudio que a continuación se presenta fue realizado 

con el prop6sito Je conocer ·1as características que lu in 

formaci6n paru la docencia tiene on el caso particular de 

la Uni vcrs ida<l Autónoma de Aguascalientes. La problemáti 

ca que. se estudia trata del uso que los profesores y alum 

nos hacen de bibliotecas y servicios y la forma en que la 

biblioteca está presente en la actividad más importante -
de la UAA: la docencia. En la primera parte se describen 

algunos de los principales aspectos relacionados con la 

educación superior; el segundo capítulo incluye una breve 

descripción de la UAA y su funci6n académica; el tercero 

consiste en un estudio diagnóstico sobre el sistema biblio 

tecario Je la Universidad y en la Última parte so presen

tan los resultados obtenidos do un cstudlo do usuarios. 

practicado a los profesores y alumnos. 
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A. través de la historia de la educacl6n en nuestro.país, pue<len <listingui! 

se diferentes foses que corrcspon<len a la organiznci6n polÍtica que ha ton~ 

do el Estado: "la. la naturalista y comunitaria en la época aborigen, 2a. • 

la escolástica, dogmática, confesional y privilegiada en la época colonial, 

3a. la lni.ca, gratuita y obligatoria a partir de las Leyes de Refonna, con • 

par6ntcsis uc cond 1iaci6n con el clero cat6lico romano en el porfiriato, y 

de un laicismo combativo, la emanada del Congreso Comtituyente de 1916·1917. 

4a. lu socialistu a partir de 19.34 y finalmente en So. lugar, la llamada 11! 

cional y democrática que configura t.lescle 1946, el vigente artículo 3° Consti 



tudonnl 11 •
1 

Es así, que en la época prehispánica, en las civilizaciones con mayor lle· 

senvolvimiento cultural -maya y azteca, principalmente- existían centros de 

enscf'lanza donde la tradición oral y el ejemplo eran los medios para una edu 

cación eminentemente práctica. 

Como a la llegada de los espai'loles los mayas vivían \.Ula etapa de decaden· 

cia socio-política, no se ha logrado dctenninar con precisión c6100 era su · 

l~duc.aci6n ¡ sobre los mcx icas se sahc que 11 lu instrucción recibida por los -

jóvenes azt1..'Cas era llamada 'tlacahuapahualiztli', que significa 'arte do -

criar y educar a los honi>res' , para conseguirlo se disponía de diferentes e~ 

tablecimientos a donde concurrían, al decir de Sahagún, desde los 10 a los 

12 años y según el Códice Mendocino desde los ls. 112 "La educaci6n era -

elitista, tendía a perpetuar la diferencia entre clases; la escuela popular 

y democrática no existía entre los aztecas. La instrucción institucionaliza 

da no les preocupaba ya que mantener al pueblo en la ignorancia era necesa · 

rio para la sujcci6n y el esclavismo.113 

La enseñanza entre los aztecas era impartida en varios tipos de escuelas. 

El calmécac recibía a los hijos de la nobleza; allí "el misticis100 religioso 

era la guía del allD!lllado, al mismo tiempo recibían un adiestramiento físico 

111.1}' severo que los capacitaba marcialmente para así acompal'iar a los sacerdo

tes en las c~mt ien<las con el enemigo. 114 

"A los tclpochcalli concurrían los jóvenes de familius <le poco!\ re~ursos~ 

'Iban to<los juntos a trabajar dondequiera que tenían obra a hacer barro, o, 

a hacer paredes o maizal o zanja o acequia, a barrer y limpiar la casa y po· 

ner luni>re y hacer servicio de penitencia que se obligaba" • 5 El principal 

objetivo de los telpochcalli era hacer de los j6venes los combatientes efiC!_ 

ces que se necesitaban en las continuas guerras; en estos centros, el misti· 

cismo religioso no era practicado. 
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"El cuícucalli tenía co100 buso la coe<lucaci6n, en ella. se practicaban. 'el 

canto, la dllnza, la poesía y la oratorla, teniendo como objeto.principal.pr~ 

parar al individuo para el mejor servicio de la sociedad' 11
•
6 

"Los ichpochcalli ernn las escuelas a las que asistían las niñas y las j6-

vcnes. En ellas recibían tma e<lucaci6n semejante a las de los telpochcalli, 

aunque en lo correspondiente a su ser femenino. Por las tardes concurrían a 

los cuicacalli ..• 117 

Finalmente, puede decirse de las sociedmles mesoamericanas, que sujetas a 

una marcada estratificaci6n social y a una cosrologfa 111<1gica, religiosa y b~ 

lica que cotidianamente interactdaba en sus vidas; estas características -

esenciales se polarizaron en su educaci6n bnprimiendo en ella ese sollo so 

cial e ideol6gico propio del ITlUldo prehispánico. 

"La Colonia por su parte implica la entrada al cristianismo y por medio 

del idioma cspafiol, un puente cultural con Europa. En esta época la unive.r 

sidad teo16gica, expresi6n de la educaci6n medieval, está esencialmente ~ 

orientada a la educaci6n superior de blancos y de criollos, a la fonnaci6n 

de los cuadros necesarios para las labores administrativas de contl'ol y de 

organizaci6n. 118 

Las primeras escuelas del período colonial tuvieron como finalidad la in~ 

trucci6n del conocimiento de la religi6n, así "en el palacio de Netzahualpi~ 

lli se abri6 la pr.imera escuela que hubo en América, hacia fines de 1523, ba 
. -

jo la instancia de Fray Pedro de Gante, que también fund6 en 1526 la escuela 

de San José de los Naturales, junto al convento de San Francisco 1 que con el 

tlcmpo se conv.i.rti6 en la. primera csc.uela de artes y oficios que existl6 .. en 
I 9 

ÑllL'l'icU • 11 

Sobre 1u fonnnci6n de lllla instl t uc~ ?n de estudios superio..~~~ 111KS:.;pfif¡~ras ·· ·. · 

gestiones pidiendo la creación de La Universid~d.1as.hizd 13l!Obi~q 4~.~i~ . '1: 
' •" ' . " ":: _' ·''--'' '. .1;.•,· : "• . . . ,~·; ·:: '" .. , 

:,!' .. •,'.;. :". 
' . . . . 
.· . ...,···.· 

,·; .. 



co, FrayJtfari do·Ziu~rraga·, por·mdc1io Jo,¡n·ócurudorcs que envi6 a Europa con ;_ . . .. . . 

dos comisiones: una para reprcscntárlo en el Concllio de 'rrcnto quo debía e~ 

!obrarse en Mantua el 23 Je mayo de 1537 y otra, para entrevistarse con el 

UnpcraJ01· Carlos V. 1110 Sin embargo, es el monarca Felipe lI quien ol 21 de 

septiembre de 1551 expi<le tma Cédula Heal, or<lcn:mdo en la capital del Vi

rreinato la fundaci6n de una universidad que incluyera todas las ciencias. 

Por su parte la Iglesia Católica, expide dos bulas papales, una por Paulo IV 

. fechada en 1555 y otra por el Papa Clemente VII en 1595. Los grados acadé~ 

cos que se expidieron fueron los mismos que se daban en las wüversidades cu 

ropcas: bachillc1·, licenciado o maest1·0 y Joctor. 

La Real y Pontifida Universidad "se rigi.6 por Jos estatutos <le la Univcr

~i<lad Je Salamanca, y la Coronu po<lía intervenir ¡10r conducto del V ir rey, - -

los visitadores o los miembros de la Audiencia, para vigilar su buena ma! 

cha. 1111 "Desde su f\mdaci6n hasta el año de 1775, en que se redactaron por 

segunda vez sus constituciones, había conferido la Universidad el grado de 

bachiller a 29 ,882 personas y el de doctor a 1,162. 1112 

"La segunda universidad creada por la Corona Española fue la Real y Liter! 

ria Universidad de Guadalajara, por Cédula del Rey Carlos IV, de fecha 18 de 

noviembre de 1791 ... 1113 Igualmente, a fines del siglo XVIII se fundan tres 

instituciones de suma importancia: el Colegio <le las Vizcaí:nas (1767) dedic! 

do a la educaci6n femenina, la Academia de las Nobles Artes de San Carlos de 

la Nueva España (1783) y la Escuela de Minas (1792). Estas tres institucio

nes se "fundan con independencia del clero, perdiendo terreno la o<lucnci6n 

confesional. Se empieza la era de la enseñanza l .ibrc, slemlo el Colegio de 

las Vizcaínas la primera instituci6n creuJ.a por iniciativa privacla. 1114 
.... :~ ' 

En el proceso de 1oodemizaci6n de la época colonial se infiltraron· las 
' > ' 

ideas liberales do la Revoluci6n Francesa que además preludiaron.el movlmi~ 
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to de independencia, creando a~~ un{l::fuerte ;~elaci6n ideol6g~ca hacia, el ex· 

terior. 

"Noova P.spal\a legó al México libre dos profesiones: sacerdotes Y- abOgados. · 

Más tanle este legado so enriqucci6 con los médicos y los inge~ieros~·;,l{. 
"La mivcrsidad colonfal preparaba a los servidores de la Iglesia y do la (~ 

rona ¡ la republicana debía <lar idoneidad a los funcionarios del Estado. 1116 

Posteriormente a la Independencia de México, el modelo francés de la un_! 

versi<lad napole6nica fue implantado en medio de lll1 estado pennanente de gran 

inestabilidad. "La Imperial y Pontificia Universidad de México (con Iturbi

de) pas6 por ma serie de conflictos que la llevaron a la clausura e inmedi~ 

ta apertura, en 1833, 1837 y 1861, hasta el año de 1865, en que el emperador 

Maximiliano ejecut6 el decreto republicano de 1857, desapareciendo la Real y 

Pontificia Universidad. 1117 

En el pcr1odo de la rcfonna, "el instrunento idcol6gico que penniti~ orga

nizar el programa educativo que plante6 Benito Juárez en las leyes educacio

nales de 1867 y 1869, fue la filosofía del positivisnn, que a pesar de ser -

impartida, proIOOverfa t11a reforna total de la sociedad humana y, era con -

gruente con el nacionalistoo y desarrollo de índole capitalista que deseaba 

estimularse. 1118 ''Ya para entonces se vislumbraba el perjuicio que causaba 

al pa1s la preferencia dada a la educaci6n universitaria, y el olvido en que 

se ten1a a la ensel\anza té01ica. En 1878 frente a 4,881 estudiantes unive.! 

sitarios s6lo había 599 témicos en todo el pa1s. 1119 Mientras tanto en es 

tu misma época los gobiernos de los estados crearon los llamados institutos 

científicos y literarios, conocidos también co100 colegios civiles, cuya poli 

tica educativa basada en las Leyes de Reforma, los estableci6 como instit_!! 

ciones laicas de cducaci6n ~día, pues s6lo en algunos estados de la Rep~l..! 

e.a estos institutos impa1~ían estudios profesionales, principalmente medici 

nu y jurisprudencia. 
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Sobro la .investiguc16n, cscrihc.TUnnennann que al adoptarse el nxxlelo frD!! 

cés de la universidad se dcscuid6 esta actividad, dándose un sobreénfasis a 

la flUlCi6n profesionalizante de la educación superior que burocratiz6 las ~ 

sas de estudio subordinándolas a la tutela del Estado; agrega el autor que 

la universidad del siglo XIX, pese a los períodos de la ilustraci6n y del p~ 

sitivisiro, estaba influida además de su antecedente hist6rico -la universi

dad colonial- es entonces que ''nlly poca ciencia podía salir de aquellos 

claustros donde casi s6lo se escuchaba el rumor del silogisllX>, réplica y r! 

peticiones. 1120 De Gortari21 escribe que en la escasa ciencia moderna de la 

6poca (s.XIX) se destacan <los características: su independencia de la teolo 

gía y la uportaci6n de olcmontos cada vez más numerosos para unn imagen COE, 

ceptual del universo, sin e1ru,urgo, las aportaciones científicas en lo funcl!!, 

mental, fueron simplemente aa.urulaciones de datos. Por otra parte, las ci! 

Clll\Stancias históricas del siglo pasado, identificadas también por la supr! 

macía de los partidos conservador y liberal -conf onne los cambios de gobie!. 

no-, afectaron la vida académica de la universidad que consecuentemente se 

vio deteriorada. 

La estructura social <le América Latina permaneci6 casi intacta desde la in 

dependencia hasta las primeras décadas dol siglo XX, cuando comienza a su!. 

gir el nacionalismo. Fue en llll ambiente suceptible de transfonnacioncs so 

ciales, au>.ndo "el Congreso de la Uni6n expidi6 el 25 de mayo de 1910, el d~ 

creto que estableci6 la Universidad. Finalmente el 22 de septiembre de 1910 

en el anfiteatro de la Preparatoria y presidida por el General Díaz, se ina_!:! 

gur6 la Universidad Nacional de México •.. fonnada por las Escuelas Naciona 

les Preparatoria, de Jurispnidencia, de Medicina, de Ingeniería, de Bollas 

Artes y de Al tos Estudios. 1122 

Surge a continuación el período de la revoluci6n mexicana, y una vez traJl! 
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currido y reanudada la estabilidad social bajo el producto principal de esos 

al'ios de lucha, la Constituci6n de 1917, el mayor lo~ro en materia de poHti

ca educativa fue el articulo 3° constltuclonlll, donde se confería al l\stfülo 

la m.is amplia facultad conodcln en la historia lle M6xico, pura organizar la 

e<lucaci6n. 

En 1921 Obreg6n realiza ln primera refotm:'l constitucional y crea la Secre-' 

taria de Educaci6n PÚblica (SEP) para que la fe<lcraci6n coordinara la tarea 

educativa nacional. La SEP, dirigida por José Vasconcelos qued6 dividida en 

tres departamentos: el escolar, el de bibliotecas y el 1lc he1las artes. As1, 

al tÓnnino de la revoluci6n mexicana "la educaci6n pt'Ílillca se entendía co¡¡p 

lo había manifestado M6girn en el (Congreso) Constituyente, coro el elemento 

tmifii..:ador de la nadonalidml. 1123 

l:Ongn11.•ntl'illl'l\ll' cnn t'Stl' :mtt't.:l•dc11tl' Id -;tóriro,. P 1 s istcum t•dt1\'11t ivo· m.:

t 11;1f dl• 11\ICSt l'll pab SC ~Jl'¡ll'll'l'i::n dl' !;1 :-;i~'.1111.mtl'. l'UÍJllll: 
• e 

''I) m sistema etlucativo nncional c~tí1 ú.·ghlo poi· ci artículo 3º c0nstitti~ 
·:·,'· :, :\ .. : ... :·: .~.~ "·~ : : 

cional. ., ...... , ··J>.:~.j··. 

2) ·La 1..'ducaci6n está a<lrnin istrada tanto po1· la Fcdcrnci6n ~amo· por '.{-C>s Jt? 

tados y Municipios. 

3) !.a Secretaría de Etlucaci6n P6b1 il:a promueve y dirige la educaci6n; por 

otra parte, es romplcmcnta<la por instituciones federa les y estatales, 

a lgiinas de las cuales goz.;m <le autonomía. 'l'mnh ién las instituciones 

privadris participan, a tl ivcrsos n ivc Jo~ m la educnc i6n y son recono

chlas por distintas dc¡~n<lcncias of'kiail'~. 

4) Los estudios <le posgrado, tanto en el campo de las ciencias como en el 

de las hunruti<lad,•s, se imparten en muy po~as instituciones; además, la 

investigaci6n científica no ha alcanzado el acelL•t·ado desarrollo cien-
' 

Úfico y te01ol6gico del país."24 
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Ya anterionnente a la creaci6n de la SEP, habían comenzado a desarrollarse 

las universidades estatales,• hacia 1917 se crea la Universidad Michoacana 

de San Nicolás de Hidalgo, en 1922 la Universidad <le Yucatán, en 1923 el 

Instituto Científico y Literario de San Luis Potosí, por decreto del Congr~ 

so so convirti6 en la Universidad Aut6noma del Estado y en 1925 se crea la 

Universidad de Gua<lalajara. 

"De 1930 a 1948 surgen las lllliversidades de Nuevo Le6n, Puebla, Sonora, Si 

naloa, Guanajuato, Colima y la Vcracruzana. El resto se crea a partir de -

1950, siendo las más recientes la Universidad Aut6noma de Ciudad Juárez 

(1973),** la Universidad Aut6noma Metropolitana (1973), la Universidad Aut6-

noma de Chiapas (1975), la Universidad Aut6noma Agraria 'Antonio Narro' 

(1975), la Universidad Aut6noma de Baja California Sur (1976) y la Univers_! 

dad Aut6noma de Tlaxcala (1976). La instituci6n privada de educaci6n sup~ 

rior más antigua es la Escuela Libre de Derecho, establecida en 1912. En -

1935 se fund6 la Universidad Aut6noma de Gua<lalajara; en 1943 el Instituto . . 
Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad Iberoame

ricana, pero la mayor parte de la~ instituciones privadas que funcionan ac 

tualmente se crearon después de 1960. 1125 

Para la historia de la educaci6n superior es también significativa la fun 

daci6n del Instituto Politécnico Nacional, en 19~7 y la de los institutos -

tecnol6gicos regionales, hacia 1950. Estos últimos surgen en los estados de 

la República con la aportaci6n económica conjunta del gobierno federal y los 

gobiernos estatales; en 1976 sumaban 47 instituciones. 

* Cfr. Alfonso Ra.ngel Guerra. La educaci6n superior en M&xico. -- Mltxico : 
El Colegio de México, 1979. -- p. 131-143. -- (Jornadas ¡ no, 
68) 

Apéndice: Instituciones de Educación Superior en México. 

** La Universidad Autónoma de Aguaecalientee, objeto del presente estudio -
ee creó en 1973. . 
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"A partir de los cincuenta el proceso de exparnü6n se acelera en forma co~ 

timaa, ufcctamlo progresivamente a cui..lu uno lle los ciclos del sistemo ese~ 

lar hasta darlo el carácter masivo que tiene en la actualidad... En J952. ~ 

bía WlOS ~.S millones de estudiantes¡ en 1958 llegaban a 4.5 millones; en -

1964 a 7 .4 y en 1970 eran ya 11.S millones. Otra cifra: el gasto educativo 

nacional representaba en 1960 cerca de 1. 7% del producto nacional; en 1970 

lleg6 al 3% y en 1976 se aproximaba al 5%. 1126 

"La enseñanza media entra en su fase de masificaci6n, y alcanza una pobla-

ci6n de 775 mil en 1964, 1.4 millones en 1970 y 2.85 millones en 1977. Fina.!. 

mente, la educación superior recibe de lleno el impacto de la expansi6n prE_ 

cedente y a pesar de un intento de frenar su crecimiento por la vía de la -

restricci6n financiera alcanza 270 mil estudiantes en 1970 y 525 mil en 

1977 .1127 

Bncia 1978 -Jicc Rangc 1 Cuerra-, "existían en México cerca de 230 .Íns'ti

tuc.:ioncs Jo cducaci6n super.ior: universidades públicas aut6nomas ¡ univorsid! 

des públicas estatales¡ instituciones dependientes del Gobierno Federal.: de 

ensefianza técnica, agropecuaria, pesquera y de ~nseñanzas especializadas; or 

ganismos públicos desccntrnlizados; instituciones públicas dependientes de 

los gobiernos de los estados, e instituciones privadas: universidades y otro 

tipo de estudios, reconocidos por los gobiernos de los estados y por las un! 

versidades públicas. 1128 

El panorama en el que se circun~cribe actualmente la problemática educati-

va corresponde entonces al incrcmunto y la diversiJml de las instituciones 

educativas y su relaci6n con el incremento de la poblnci6n escolar a la que 

sirven, características ambas procedentes de un aumento demográfico y de la 

política de cxpa:isi6n del sistema. 

Por otra parte, es importante también mencionar que durante la década de 
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los setenta, las instituciones de cducaci6n superior ·comienzan. n fW'lcionar 

ya no s6lo bajo el ~olo de orgunizuci6n do escuelas y facultades, sino 

que enpiezan a adoptur el roo<lolo departamental. Ernesto Menoscs29 j lustra 

las carncter!sticas <lo cada tmo <le estos rro<lolos <le organizaci6n unlvcrsita 

ria con los siguientes cuadros: 

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA 

POR ESCUELAS O FACULTADES 

l) La escuela es la unidad académica responsabla de todas las con 
diciones necesarias para conseguir un título. · Se extiende has 
ta la obtenci6n de grados (maestrías y doctorados), suele lla::
marse facultad. 

2) El curso va al estudiante, no éste al curso. 

3) La escuela imparte todos los cursos, aunque pertenezcan a <lis 
tintas áreas. Por ejemplo, la escuela de derecho ofrece socio 
logía, economía, etc. -

4) Frecuentemente sucede que profesores no especialistas imparten 
los cursos. 

5) Ofrece paquetes fijos de cursos para cada año según la carr~ra. 

6) Se multiplican innecesariamente en toda la universidad los 1nia 
mos cursos, vgr. psicología, etc. -

7) La estructura de la escuela ea rígida, e impide ·la comunica 
ción de profesores y estudiantes de otras áreas de la misma· ':' 
institución. Suele acontecer que loa 8 o 10 profesores que -
dan el curso de sociología en distintas escuelas no se conocen 
entre sí. 

8) Dificulta la colaboración entre profesores de una misma área. 
porque se encuentran en diferentes eac~elas. 

9) Favorece el aislamient•> de los estudiantes de distintas carre
ras. Estos entran en .la escuela, pasan por ella y salen de -
ella sin haber cruzado la Universidad. 

. 
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-· ----·-·---··- .............. ___ .. ___ , --.... -~ .. ·--.. -----·· ....... , ...... ~ ~ ··---·----··- "".,:, ....... . 
CARACTERlSTICAS om, SISTEMA DE ORGANIZACION UNIVERSITARIA. • 

DEPARTAMENTAL 

1) El departamento es la unidad académica en una institución de en 
señanza superior, responsable de las actividades académicas deñ 
tro de un campo de estudio. -

2) En vez de que el curso vaya al alumno, ofreciéndole un currícu
lum prefijado e invariable, el alumno va al curso, modelando su 
propio currículum dentro de ciertos límites. La organización 
departamental y el sistema de créditos, aunque en abstracto po 
drían funcionar el uno sin el otro, en la pr~ctica se condici~ 
nan mutuamente. 

3) Foment<1n mayor comunicaci6n entre todos los profesores de asig
naturas afines. 

4) Favorece la constante revisión de planes y programas de estudio. 

5) Evita multiplicaciones innecesarias de los mismos cursos en to 
da la institución. 

6) Exige un esfuerzo beneficioso de los estudiantes por adoptar el 
curso y sus necesidades, en caso de que tomen fuera de su pr·o- · · 
pio departamento. 

7) Facilita que la invest!gaci6n se realice dentro del mismo depn! 
tamento y quede por tanto, ligada con lo emrniianzo, 

8) Fnvorece la implantuci6n del Ristemn de créditos verdader11me11te 
tales. 

9) Fomenta comunicación horizontal entre los estudiantes de divcr- . . 
sas carreras, permitiendo a éstos asomarse a otros campos de co. · 
nocimiento distintos del propio. -

El departamento académico es definido conp la "unidad administrativa b~s.i 

ca del 'Collegc', que albe¡ga a una comunidad de acad6micÓs, relativamente 

autónoma y que es responsable de la docencia y la investigación cinui campo 

especializado del saber. 1130 

La organización departamental se ha adoptado en nuc~tro país debido a que 

sus consecuencias académicas y uJminlstrativas te6ricamente tienden a real.!. 

zarse con la eficiencia deseada. Algunas de las primeras universidades en 

adaptarse al sistema departamental fueron las tmiversidadcs privadas cOiro -
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la Aut6noma de Guadalajara, la Iberoamericana y el Tecnol6gico de Monterrey, 

e igualmente lu Universidad Aut6noma de Agunscnlicntes, la Universidad Au· 

t6noma Metropolitana y la Universidad Aut6noma Agraria "Antonio Narro". 

Educnci6n superior )' sociedad. 

La cducad6n, coioo elemento unificador do la nacionalidad y como recurso 

pam llegar u l:i l ibertnd, dehe udaptnr .i los individuos n las circtmst1111 -

das 1¡uc 1lebcrtin desarrollar en su vida, prepararlos pnra las tnrens de re~ 

ponsabilidad frente a una sociedad en vías de desarrollo, hacerles aceptar 

los cwnbios y brindarles los instn.uncntos intelectuales, científicos y t~ 

nicos que les pcnnita participar activamente en la evoluci6n de las estruc

turas, instituciones, costt..mbres y mentalidades. Para esto la educaci6n d!: 

be organizar, acelerar y dirigir el proceso de aprendizaje con objeto de -

fonnar individuos integrados con la realidad a que pertenecen. Es así que 

para el logro de estos objetivos, el contexto social al que está ligada la 

c<lucaci6n debe tener presente que el proceso educativo se caracteriza po! 

que: 

111. La cducaci6n implica la transmisi6n yadquisici6n de tm contenido va 

lioso. 

2. La transmisión y adquisic 6n se realizan a·tfavési•de una forma de en 
' .. \,·,· .•, -. .· ,_·(>~···;·t>·:·.:; 

señanza iooralmente aceptal·le. ,_··,, 

3. La c<lucaci6n debe abarcar un cuerpo de,tÓ~&:1inientos;y.'·p0~ibiiitar la 
' , : '··--;~ <·: 7:~-·;:)>1/;·.·~~«~-"i.::.,,:;;i·'.\:;;~;·:.'.\:/·;·.'.;,.,~'..\•:;<"·.. ' 

comprensi6n. , ./r;,,fr, .. ;>'•.,;.y.,:·\:. 
4. La cducaci6n <lcbc dcsarrp 1 ~ar .un; ciérto'•~·i~; dcVpérspédtlvns cognosci 

' .. ; :·::.: ':· ~· . ·: : "'•: ... ::·~·.::·::;:":".<·.''.;~."·:~ .i,>:; ;_ , .'_.;1.:~:· < :/:'. :· . .'' ., :·> -
:·,.' 
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tl va qlió no Hcu inerte. 

S. t.:1 cducnci6n oli1ninn cierto tipo de transmisión de conocimientos que 

JVJ vaya acompruiada de conclcncia y volmtariednd por parte del que la 

redbe. 1131 

l..a función de la educación va más allá de ser lUla simple serie de activi 

dados planeadas para capacitar al individuo en la adquisición de conocimie_!! 

tos, debe además satisfacer sus necesidades afectivas haciendo posible su -

inserción en la colectividad mediante un trabajo productivo, digno y por lo 

cual se sienta interesado, ootivado y comprendido, puesto que "la educaci6n 

es un principio d~ coherencia y de continuidad, el cual, potencialmente al 

menos, disminuye desigualdades sociales y facilita el acceso a la cultu 

ra. 1132 

Kaplan, haciendn un análisis sociol6gico de la educaci6n señala sus fun

ciones bajo los si ~uientcs términos: 

"· entrenamiento del 'capital humano' de profesionales preparados con co 

nacimientos prácticos e ideol6gicamente neutros; 

- formaci6n de las élites intelectuales que integran la 'capa orgánica' 

para el sistewa productivo público y privado; ( .''. 

- preparación de un núcleo reducido de científicos para el desarrbllo de • 

la investigaci6n e innovaci6n; ·'•· 

- preparaci6n de los grupos hegem6nicos y de· ia¿lase i~f~6hlnante: .. para 
, . . ..: : ·. ·," '.··¡_'. 

las tareas de direcci6n; y · .·, 

• fonnaci6n culturnl y laboral de las masas y los trabajadores. 1133 

Por su parte, Castrej6n nfoz, citando a Karl M.:mnhcin, opina que los "so· 

ci6lo~os no considorun lu cclucuci6n solnmcnte como un medio pnrn lograr -

iuealcs ahustrnctos lle cultum, como d huimnismo o lu especialización t~ 

· nica, sino como parte de un proceso de influencia sobro hombres y mujeres. 
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La c<lucnci6n se puede entender s6lo si sabeioos para qu6 sociedad y para qu~ 

poslci6n social se educa a los alunnos. 1134 · La cducaci6n, al igual que la 

cultura "no cxlstc m.'Ís que en lamedi<la en que es vividn y experimentada en 

el destino particular de lUl honilre que lleva l.Ula existencia, constituye una 

vhla, refleja el universo en su concíoncin y part.icipa. en su transformuci6n 

con su activlda<l. 1135 

No obstante lo que pueda <lcclrsc sobro· la educaci6n, ésta es "hoy por hoy 

el camino hacia la justicia, hacia la democracia y hacia la creaci6n de tm 

estado de cosas que permita convivir, esto es: la educación como instrumen

to para crear un nuevo tipo de sociedad. 1136 

1.a tarea educativa en las instituciones de cduc:aci6n superior del país es . . -
tá en rcdprociclu<l a su antcc<..'i.lcntc histórico y a su desarrollo, pues los -

estudios a nivel medio, superior y postgrado son los que frecuentemente se 

imparten •. En la cducaci6n media se prepara al estudiante para acceder al -

nivel profcsionnl; en la superior se precisa satisfacer las necesidades de 

personal altamente calificado que el Estndo y la sociedad requieren; los e~ 

tudíos Je postgrado esdn relacionados con la forniaci6n de profesores, p~ 

fesionistas especializados e investigadores, que consetven, difundan y 

cr~en la nueva cultura; pero la simple utilidad práctica y operativa de la 

educaci6n superior está vinculada a sus fines primarios y secundarios. Los 

fines primarios se refieren a "la fonnaci6n de hombres y lll.ljercs que posean 

l.Ul:t perspectiva cognoscitiva humanista que les pennita acceder a su nscncia 

hwnana. Una educaci6n que libremente discuta e impugne todo el sabor en -

crítica constante, sin que esto suponga el abandono de las lealtades polítl 

ticas y sociales ••• Que este fin se realice para el mayor nCunero, os el co!!! 

premiso étko y político de todo educador. 1137 I..os fines secundarios "se -

constituyen por esta doble perspectiva: la adquisici6n de una cultura gen~ 



15 

rul y la especializaci6n en lUl campo dotenninado de lu misma. El fWldrunen· 

to de esta doble finalidad está dado, en primer término, por las necesi<la· 

des sociales, y en segundo lugar por el interés personal .•• los fines seclJ!!. 

<larios de la c<lucaci6n superior son los fines que el Estado debe plantear · 

para sus ciudadanos, plasrmdos en sus instituciones de educaci6n superior, 

Wlidos dialécticamente a los intereses personalos. 1138 Siendo así la educa 

ci6n superior, requiere de funciones equilibradas que la constituyan co¡¡p -

tal; osto nos lleva a citar la clofinici6n do Allain Touraine sobre universi 

dad, quien al respecto dice: "llumamos por convención w1ivorsidud a un cst!! 

blecimicnto que ampara e integra tres funciones: protlucci6n, transmisión y 

utilización <le los conocimicntos. 1139 

Si bien, la cducaci6n superior y la universidad presuponen estas mismas • 

funciones, la universidad las traduce en su práctica académica, como activ_! 

dades de docencia, investigaci6n y extensión, confonnando de esta fonna la 

parte más íntima de su esencia. ,•·' 

Sobre la docencia se asegura -desde un punto de vista individual- que -

el éxito de un alumno está en funci6n de su esfuerzo personal y otros facto 

res cotro la motivaci6n o interés, disciplina y apropiados hábitos Je estu 

dio, prerrequisitos o preparaci6n propedéutica adecuada y lU1 mínimo de hab_!. 

lidades para dominar las dificultades propias de cada asignatura. No obst~ 

· te. "las universidades debieran tomar en cuenta, en el diseño de sus carre· 

ras, que las profesiones son estructuras sociales .•• debieran fomentar en -

los estudiantes un sentido crítico no s6lo sobro la sociedad en general, s.!, 

no sobre la rclaei6n que guarda su profcsi6n con la estructura social del -

país... 111 fonnac i6n do un profc~ionnl responsable debiera incluir el estu 
¡ 

dio de las posibles refonnas que, dentro de los Jlkfrgenes del sistema, pue· 
. . ·~. 

den contribuir a reforzar procesos deseables de carrbio tecnol6gico 1 econ6m.!, 

1 
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co y social. 1140 

Si la influencia de la docencia es vital para articular al futuro profe

sionista con la estructura social a que corresponde, para ello debe influir 

previamente en la concientizaci6n del estudiante. De esta fonna la doce.!!_ 

cia formativa est~ presente en el proceso evolutivo de las diferentes eta -

pas educativas, del estudiante, profesionista, profesor, investigador. 

En la docencia las actividades de investigaci6n se encuentran poco rela

cionadas con los planes y progrruro.s de estudio. Recuérdese por ejemplo, -

que el modelo tradicional de organizaci6n universitaria (por escuelas y fa 

cultades) es el que mayonnente utilizan las instituciones de educaci6n sup~ 

rior de nuestro país; en 61 la docencia y la investigaci6n no están vincul~ 

das, lo que explica por una parte que sea tan escusa la influencia de, la i!! 

vestigaci6n en la fonnaci6n del estudiante. Sobre este misrro aspectCJ Latu

pí indica que "será muy importmte comprobar si la licenciatura está logra!! 

do en los estudiantes ciertos hábitos de oducaci6n general que son illdisp~ 

sables para iniciarse en el trabajo científico: la capacidad de comprensi6n 

en la lectura,... el empleo selectivo de las fuentes de infonnaci6n", 41 y 

agrega que "el profesor típico de hoy día no es un investigador, ni el alll)!! 

no típico es alguien que aprecie la investigación y esté familiarizado con 

sus métodos. 114 2 

Finalmente, la universidad desarrolla su responsabilidad social por medio 

de la cxtcnsi6n universitaria. Esta ha sido definida por la Uni6n de Un,! 

ver~idades de América Latina (UDUAL) como "la intervenci6n entre universi

dad y los demás componentes del cuerpo social, a través de la cual ésta as~ 

me y cumple su compromiso de participaci6n en el proceso social de creación 

de la cultura y de la liberaci6n y transfol11\lci6n radical de la comunidad 

naci.onal. 1143 "El ideal no es que la universidad sea educadora de la COTl'll 
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nielad, ni siquiera en la COl1U\idad, sino que la colllJ11idad sea educadora col\ 

la universidad, 1144 

No obstllllte, para que la universidad lleve a efecto sus actividades con 

eficiencia, su proceso de desarrollo necesariamente se enfrentará a una CO_!!! 

plcja problem6tica que generalizW1do puede manifestarse desde dos pwitos de 

vista: l.U10 académico y otro social. En lo acaJ.~mico podrán considerarse v~ 

ríos aspectos a la vez, pero cicrta~nte uno de los más destacados es el 

que se refiere a la a<lquisici6n de conocimientos; aquí podemos observar, Pª! 

tiendo del exmoon socio16gico de la ciencia que pueden obtenerse tres pers

pcct iva:-; básicas para la ensefianzu en la universidu<l: "su tendencia a dis! 

minarse en fonM universal; su caracter obsolescente y su papel en el proc~ 

so de desarrollo intcgr:ll. 1145 Fn el primer punto el problema del conocí 

miento se une con el fcn6meno de la masificación y la "explosión de la in

fonnaci6n", el segundo con la obsolescencia propia del conocimiento y el ú! 
timo con la importancia de la ciencia en el proceso de desarrollo de la so-

ciedad. 

Sobre la obsolescencia del conocimiento, señala TI.lnnermann, es tma "oarac 

terística de la cultura contemporánea, cuya ciencia se deprecia rápidrurente 

en virtud de su propio dinamisnp, repercute de manera notable en el quehn • 

ccr de la lD1iversi<la<l, pues lo obliga a 1rodificar rauica.lmente sus ·métodos 

docentes, centrándolos en los procesos de aprendizaje más que en los de en 

seMJ\za. •i46 

La problemática social a la que se suscribe la universidad, no s6lo mexi. 

cana, sino más rurq>liaioonte latinoamericana, no ha respondido a las necesi<l.!!_ 

des de una sociedad en cambio, pues ha tendido más bien a sa.tisfa~er los 1!! 
tereses de una 6lite profesional relativamente limitada, la cual, lejos .de 

perseguir el camio gusta más de la conservaci6n. "Las lDliversidades han • 
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sido calificadas cooo elitistas porque su estudi.nntado procede en su mayor 

parte de las clases media y alta. acccd.iondo a ollas s61o un porcentaje ~ 

nor do ah1nnos procedentes do familjas de bajos ingresos. También se ha di. 

cho que las tmiversidadcs fornnn indiv itlws orientados a servirse de su Pf2. 

fesi6n sin lllla clara conciencia social que los lleve a participar ·en la.so 

luci6n de los problemas de la COITllD'lidau. 1147 

Quienes egresan del nivel superior han podido pennanecer en su estudios 

por un período escolar, sin que el sistema educativo formal haya contribul_ 

do a ucsarrollar en el alunno ciertos h(1bitos, pues "para el adulto ya fue

ra de la univcrsidau, ol estudio se transfonM en una actividad más bien 

ocasional y no en el núcleo de su ejercicio profesional. Es decir, que el 

universitario a veces estudi6 para no volver a estudiar más o para hacerlo 

en la menor cantidad de tiempo y con e 1 mín:Uro interés posible •.•• AS Es 

así que el alUJlllo ingresa a la tmivcrsi<lad no para obtener la profundidad -

en sus estudios profesionales y desarrollo personal a través del conocimie,!! 

to, sino con objeto básico de conseguir un instrunento de ascenso econ6mico 

social, con el que identifica a la universidad. Esto hace pensar que "la -

educaci6n superior en México se comporta más coro objeto de conSUllP que co 

roo bien social. 1149 

Otro problema donde se refleja la crisis de la educaci6n superior es el 

denominado coro "explosi6n de matrículas" o masificaci6n de la enset\nnza s~ 

perior. Esto ha originado que el uescquilibrio entre la oferta y la deman

da de técnicos y profcsionistas se haya reforzado. La situaci6n ca6tica de 

este hecho es propiciada por las presiones denográficas, el crecimiento e15 

plosivo de los graduados de la ensefinnza pre-tmiversitaria, las aspi.raci.2_ 

nes de ascenso social de las clases, etc. Las circunstancias que oste asurr 

to presenta adquieren tooos dramtiticos cuando 1101 dilema de fonnar profesiS?. 
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nulcs quo rofuorcon ol 'sistuma' o fonmrlos pura quo lo canbicn es unu <le 

las contradicciones nús agudas que viven lns universidades ••• No tiene se.!! 

tido, so dice, y en cierta fonna es verdad, preparar a los estudiantes pa

ra empleos que no existen• y así, inexorablemente, las instituciones tmi 

versitarias refuerzan el 'sistenm', pese a todas las declaraciones en con 

trario. 1150 

Evidentemente, las dificultades en las q~e tÍ.ene que surgir la educaci6n 

superior repercuten tanbién en el desarrollo de la investigaci6n; entre -

las características <le la lll1iversi<la<l que afectan el crecimiento de esta -

actividad destacan: 

"a) su propia estructura académica profesionalizante; 

b) la preponderancia de la cátedra rnüpcrsonal; 

c) la escasez de profesionales de dcdicaci6n exclusiva ••• 

d) el recargo de las labores docentes sobre los pocos profesoresAe. decli/. 
. ·,;<\7 

caci6n exclusiva; 
.·.·:;-

e) poco dominio por parte del cuerpo docente de los métodos d.e invéstig_!: 

ci6n y predominio de los métodos tradicionales¡ 

f) limitaci6n de recursos financieros y materiales, incluyendo la pobre-

za y <leficicncia de organizaci6n Je las bibliotecas y laboratorios; 

g) falta de estímulos adecuados para alentar las vocaciones científicas¡ 

h) deficiente reglamentaci6n de la carrera decente; 

i) falta de coordinación dentro de la universidad, de la poca investiga;. .· 

ci6n que se lleva a cabo en ella ... 

j) predominio de la investigación de tipo unidisciplinario ••• 

k) falta de vinculaci6n de l.os teJ!\'ls a investigar con las prioridades 

que exige la problemática nacional .•. 1151 

Por lo que respecta n los estudios de postgrado, el doctRl' ,,z:atap!, llllalJ~, 
: . .~.·-·· .. ·· .. ';:::.·:~~.:. ·. 
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za con brevedad las características m.1s importantes que -confonne su crite 

rio- estima han surgido. Estas son: 

11 - la expansi6n de progran~1s do postgrado Cll los últitoos quince afios y la 

acelcraci6n creciente del progreso; 

- la bajo productividad de la mayor parte de los 'progí-amas}~ ·J11anifestada 

en rclaci6n de egresados con los afies que 1.!CV8; 'f~bf,orl~do cada progr!!_ 
' 1 • ' " :,-; : ' ~ • ;.; ••• ·, '., •• 

>:-~.:· :-'.'> ' ·- .'' ·, 
ma; 

: ;·: 

- la concentraci6n del postgrado en las gra~d~sins~itucion~syen.las • 

ciudades capitales; 

- la concentraci6n tem.1tica de los programas en áreas.tradicionales; 

- y el predominio de las especializaciones en el área médica. 1152 

La complicada problemática de la cducaci6n superior, breve~nte descrita, 

presenta también en su desarrollo ideas creativas que podrán ser significa

tivas a la medida en que sean implantadas. Tales conceptos son el de inter 

disciplinariedad y eclucaci6n pennancnte. 

La educaci6n interdisciplinaria* "no plantea la necesaria destrucción de 

la enseñanza organizada por disciplinas, sino de enseñar éstas en funci6n -

de sus relaciones dinámicas con otras disciplinas y con los problemas de la 

socieJad. El creciente costo social que representa la extrema especializa

ci6n del conocinúento, justificar~a, por sí misma, esta concepci6n. I.a in 

terdisciplinariedad no es una panacea que asegura por sí sola la evoluci6n 

de las universidades; es un punto de vista que pennite tma reflexi6n proflJ!! 

da, crítica y saludable sobre el funcionamiento de la instituci6n universi

taria.1153 

* Piaget la define como la cooperaci6n entre varias disJ!plinas o sectores 
heterogéneos de una misma ciencia quo llevan a interacciones reales, us de
cir, hacia una cierta reciprocidad de intercambios, resultando un enriqueci 
miento mutuo. -
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Si la lntcrdiciplinuriedatl representa una respuesta a claras necesidades -

académ.kas, la educaci6n permanente reprosonta n<lc1i.'Ís soluci6n a necosida 

des no únicamcnté acudémicas, sino tundJ.ién socinlcs. El impacto de la ed~ 

caci6n pennanente en las instituciones <le e<lucaci6n superior será el vehíc~ 

lo de "actualizac i 6n constante" que equilibre el rápido desarrollo de .la -

ciencia y la tecnología para que la estructura social evolucione al misoo 

ri tnP )' est6 acorde a una socie<lml contemporfoca. "Antes -dice Rcné Maheu

a los 25 años, un ingeniero, un médico, illl profesor, sabía todo lo que tE_ 

nía que utilizar para el resto <le su vida; ahora sabemos perfectamente que 

con mucha frecuencia el horrbre tendrá que volver a aprender, revisar sus c~ 

nocimientos para seguir el desarrollo tecno16gico y científico, que progr~ 

sa a lllla velocidad acclerada, 1154 

La ctlucaci6n pc11nancnte, por el proceso <le continuidad c;ducativa que en

e icrra, scl'á el criterio fundamental en la cducad6n del futuro. Las nece 

s illades lle uctual i zac i6n deberán fomentar una cducuci6n pcnnanentc que CO.!,! 

lleve hábitos autoeducativos, sobre todo en aquellos egresados que están -

m.1s sujetos al impacto de los cambios científicos y tccnol6gicos de sus . ac 

tividades. 

Además <le estudiar los conceptos de intcrdisciplinariedad y educaci6n per 
'···· .. ~ 

mlllentc, se ha tratado ya la problemática educativa de la universidad del -

futuro. Darcy Ribeiro55 observa -entre otros- alg\lllos rasgos que confor

marán dicha lllliversidad. Explica que la masificaci6n del estudiantado dej!!_ 

r6
1 
de fonnar élites, para abrigar la totalidad de la juventud de las gener.!! 

ciones venideras; la burocratizaci6n de las cnonnes tHliversidades del maf'l.a

na. debido a la creciente importancia de su papel social provocará gran i!l 

gerencia gubernamental que dejará muy pocas posibilidades de superviviencia 
~. . 

a la hegemonía académica y, el gran poder de la universidad será llamado a 
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ejercer coro instituci6n fundamental de cada sociedad, no s6lo para ironizar 

a través de sus cursos las nuevas jerarquías dirigeri~~s,· s'i~ truTibién por 

conferir legitimidad a su mando. 

Por otra parte, de 1 si111X>sio "La univ~rsidad del futuriJ•i• eféctóado en la 

ciudad de México en 1980, se apuntan a condnuaci6n\algÍJÍlaS : de · las cónclu 
~ .. 

siones que se obtuvieron: 

- El desarrollo de la investigaci6n reclamará más. conq:>leja tecno'logia; es 

to es, más instalaciones y más equipos. 

- Una polí.tica en cuanto al personal académico será necesaria. 

- La tmiversidad del mafiana responderá a la recorrposici6n de la universi-

dad del saber que hoy llrunruros interd isciplinariedad. 

- Sin f;lducaci6n básica s61idn es improbable la investigación aplienda, -

sostenida y seria; mientras que sin i nvestigaci6n aplicada la universi

dad se separa de su misi6n social. 

- A la formación básica y a la capacitación profesional tradicionales se 

ha afiadido crecientemente la diferenciaci6n y fortalecimiento del post

grado, incluyendo la fonnaci6n sistemática de profesores; la educaci6n 

permanente y la enseñanza extracurricular, la actualizaci6n y adecuación 

de profesionales que hacen pensar que profwidas rrodificaciones a la edu 

caci6n universitaria están a la vista. 

En consecuencia, los cambios acad6micos y socia les en los que se ubique 

la universi1lad del futuro -producto de la ciencia, la tccoologfo y el des_!! 

rrollo social- tendcrón a rrodificar las funciones universitarias (docencia, 

invcstigaci6n y extcnsi6n), en concordancia a la sociedad y a la :época que 

* Cfr •. Fernando. Pérez Correa y Hsnns. Albert Steger. La universidad del 
. futuro. -- México : UNAM, .Centro de Estudios sobre la Uni
versrdad, 1981. -- P• 78-83. 
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correspondan. Pero ab:>ra, cuando ia universidad de h>y necesita detenninar 

su presente para planear su futuro, queda evidente el cuestionamiento que -

hace Castrej6n Dfoz, cuando escribe: "el papel de la universidad iooxicana -

conteflllOránea oo ha sioo definido. ¿Es el elemento cuestionador. del ~ 

~· la conciencia de la sociedad? ¿Es el ágora contemporánea, donde las -

élites pol1ticas dirimen sus diferencias y luchan por el poder? ¿Es el 

principal centro de formaci6n de recursos humanos de un país, la institu -

ci6n actualizadora de 1 conocimiento, difusora de la cultura y reeclucadora -

de un proceso pennanenter•56 

Sin embargo, el auge de la educaci6n superior en México, ha 11Ptivado en -

las instituciones educativas su agnipaci6n para una organizaci6n intelTla y 

conjunta dentro del Plan Nacional de Educaci6n Superior. En noviembre de -

1978, en la ciudad de Puebla, rectores y directores de las instituciones de 

onse~anza superior afiliadas a la Asociaci6n Nacional de Universidades e -

Institutos de Ensef\anza Superior (ANUIES) aprobaron el docuoonto titulado -

"La planeaci6n de la educaci6n superior", posterionoonte el 31 de julio de 

1981, la Cbordinaci6n Nacional para la Planeaci6n de la Educaci6n .Superior 

{CONPE.S) present6 el docllllento "Plan nacional de educaci6n superior 1981-

1991", aprobado en la XX Reuni6n ordinaria de la .ANUIES celebrada en la ci_!:! 

dad de r.klrelia. 

El Plan nacional de edu::aci6n superior es "un docurrento que orienta el 

cunplimicnto de tareas y compromisos, a corto y largo plazo, conpartidos e!! 

tre el Estado y las instituciones de educnci6n superior ... 1157 En cuanto a 

la finalidad que persigue ''pretende consolidar un sistema nacional de · educ! 

ci6n superior capaz de contribuir al progreso econ6mico, social, cultural, 

científico y tecnol6gico del país, a trav6s de la superaci6n académica, del 

uso más eficiente de los recursos y de la vinculaci6n de sus programas con 



24 

los problemas m1cion11lcs. 1158 

La planeaci6n Je la c<lucaci6n superior se ha definido además collO un ins

trumento permanente para "ejercer lDlll política educativa que., en lo ftmda -

ioontal, proporcione los necanis110s para la inserci6n activa y consciente de 

las instituciones edu:ativas en el proceso de desarrollo económico y social 

del país ... 1159 

l.Ds principios básicos de la actual política estatal en materia de edu:a

ci6n sqJerior quedan COIT(lrendidos en 35 programas* de los cuales !Os prine

l'OS 19 han sido calificados cono prioritarios. Acerca de ellos, Olac Fuen

tes60 cita que su fWlci6n es : 

1) Vincular cstrechmncntc a las instituciooos con el aparato productivo -

para que den una mejor respuesta a las necesidades de desarrollo naci~ 

nal. 

2) Tratar de nodificar el proceso de crecimiento ·de la matdrula, canali -

zanck> en parte la demanda hacia niveles inferiores de la licenciatura, 

tanto en estudios postsecundarios COllX) a carreras cortas de postbachi

llerato: fijando así opciones para una acci6n a largo plazo que separa 

la enseñanza media superior de la tmiversidad. 

3) Mejorar el flll'lcionamiento de las instituciones mediante la práctica -

más sistemática y planeada de la docencia y la adopci6n de fornas téc

nicas para la asignaci6n y administraci6n de los recursos. 

• Cfr •.. Plan nacional de educación superior :· lineamientos generales para 
el período 1981-1991. -- México : ANUIES, 1981. -- p. 199-201 
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Educaci6n superior y bibliotecas. 

La biblioteca, amo elemento de apoyo a la universidad, ro sólo en sus l! 

bores de docencia, sin:> también en la investigaci6n y extensi6n, debe asu

mir su funci6n académica y social acorde a la connmidad en la cual se ·en

cuentra y a las situaciones hist6ricas en que se desenvuelve una sociedad 

irurersa en un proceso evolutivo donde "el cambio es el mensaje". .La bi

blioteca universitaria sostiene una relaci6n de dependencia con la instit_!! 

ci6n de la cual forma parte, puesto que esta refleja las características -

de aquella, tales corro su filosofía educativa, organizaci6n administrative, 

distribuci6n geográfica, etc. De tal fonna, las circwistancias en las que 

se desarrolle la biblioteca universitaria condicionan su buen funcionamie.!! 

to, pero cono dice Paul Bixlor, esto no es el punto principal, sino que e~ 

tas características a su vez influyen o afectm1 a los sistemas educativos, 

donde la biblioteca se relaciona con la universidad. 

La funci6n e inportancia de la biblioteca universitaria en América Lati

na ha tratado la problemática que su desarrollo irnp~ica. En 1961, el Semi 

nario Interamericano sobre Bibliotecas Universitarias apunt6 entre otras -

conclusiones que: 

"1) Hay una necesidad creciente de ·establecer.una· biblioteca central."~i 

versitaria con un control directo o indirecto' s'ob~¿.tod~~:.ia~;i,i6i1: 
; .,.·, ·-, 

- </~·.-~ .,,. -
tecas de la universidad ••• ' ,.., • 1' 

2) Existe la nocesidu<l de una creciente intercomunicaci6n 'entre ios bJ:. 

bliotecarios, ol profesorado y los administradores de la: universidad 

3) Concentrar los esfuerzos •.• para perfeccionar e intensificar la se• 

lecci6n y el adiestramiento de bibliotecarios ••. y para acrecentar -

sus oportunidades de obtener un deseado nivel académico.1161 · 
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En 1962, bibliotecarios universitarios centroarrcricanos se reunieron en 

la Universidad de Costa Rica, para tratar ol tema: "El estado actual de -

los servicios bibliotecarios en las universidades centroamericanas y reco

mendaciones para su mcjot'amiento". En esta retnü6n, entre otros puntos se 

señalaron algunas de las limitaciones e.le las bibliotecas universitarias -

qw n cont inuaci6n so clt1m. 

"a) !lay desvinculaci6n entre ol proccso/cducntivo y los servicios biblio 
•;.~;.,.··. ~·:·,.'.' - . ·.:· > ·';.'- : . '. \··, . J.: ' ' -

.··;: .. ,::. 
tecarios. ..:,·:,,- ,,,, . .- ,_ .;.::,;>'._· 

,' ,.;.'.'.. }!·/-': : .. ' ._, //\; '· , .•• ·: ::,: •\::{~ .: ·.· 
b) No existen. biblioteCás·,c.entrA1le~. coii·.:su.s ;f@~~i:mes .. y;ica.:r.a,cterísticas 

.. . ··' - •' ' ·-,·,· ... ':"\:'-•1" ·::' ... ' .. '.':,~"?:'.;':,~:'.~·f:-: .. '.•" .. ~~~~3~:\;.;_:: .. -<'' • 

. propias. '.·, .· .. ,¡. · 
.',:·_ .. '.··:,, ._ .... ":·:-.;.·." 

e) El personal de las. bibliotecas necesita aá~~straníie~t~ bibl_iotecario 
.·. · ... · ' .· . : ···.. ' .. • .. -·· ':.·. 

, en qistintos niveles. 

d) El acervo bibliográfico es nruy pobre. 

e) Hay diversidad en el uso de sistemas y códigos en los procesos técnJ.: 

l-OS afu1 en las bibliotecas lle una 111 isma universidad. 

f) No está organizado el servicio do n•ferencia. 

g) Se presta un servicio de circulación que no responde a las ,e~xi~el}: 
•( .< 

cías docentes y de investigaci6n. 

h) Los locales de las bibliotecas son inadecuados para su. flDl¿ionamien-
: ,,•:, •·.·· .. >. ' ... 

to. 

i) La foI'l1l.llaci6n de los presupuestos es inconveniente. 

j) Las autoridades universitarias intervienen en astmtos puramente dc

niex>s de. la bibliotecología. 1162 

En ese misno año (1962), bajo los auspicios de la UNESCO, se celebro el 

"Seminario regional sobre el desarrollo de las bibliotecas universitarias

en AIOOrica Latina". Las conclusiones obtenidas nnnifiestan que: 

"a) El nivel de los países dcpeijde del grado alcanzado por su oducaci6n .1 
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superior. 

univcr~ i<ludcs, y . : ~ 

e) Las universi<lados scrlÍnlo:; que sctln i~~' . bibUotoeas· universita -

rias. 1163 

Además de las conclusiones de este seminario, se incluyeron también rec.!?_ 

mendaciones sobre el reconocimiento de la biblioteca universitaria como -

parte de la estructura de la universidad y COllP elemento básico en la do· 

cencia e investigaci6n: se sugiri6 la creaci6n de tma biblioteca central -

dentro de la universidad; la implementaci6n de reglamentos de servicio pa

ra cada biblioteca; la participaci6n de un comité de biblioteca y se indi

c6 que la biblioteca lDliversitaria debería contar con un 5% del total del 

presupuesto universitario destinado a fines educativos. 

fal el "Scm.iiiar on the Acquisition of l.at in American Library Mater:ials", 

convocaoo por la Organizaci6n de Estados Americanos, efectuado en la ciu 

dad de Puebla en 1971, G::>rdillo64 expuso un documento donde aborda la pro

blemática bibliotecaria de México. Este documento cuestiona cuál debe ser 

el impacto de la biblioteca y el bibliotecario, en la sociedad. Sus p~ 

tos de vista los desarrolla detenninando las limitaciones a que est{¡n suj~ 

tos estos dos elementos (biblioteca y bibliotecario) en un panorama donde 

no existe un adecuado crecimiento de colecciones, presupuestos, la ausen -

cia de nonnas para bibliotecas tmiversitarias y p6blicas, etc., y donde la 

educaci6n profesional del bibliotecario no cuenta con el número de recur· 

sos humanos en cantidad y calidad, en relaci6n al complejo desarrollo de 

las bibliotecas. 

Ya anterl.:innente a este docum:mto -y posteriormente también· es fre · · 

cuente observar on la literatura bibliotecol6gica lu alusi6n directa o in 
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uirccta, consciente o no, de las dimensiones que estas circunstancias encic 

rran, Zumora y VcllÍzquez., al estudiar en 1966 la pluneaci6n nacional de los 

servicios bihliotecarios, describen los escasos recursos con que en aquella 

época contaban las b.ibliotccas, su reporte consider6 6nicamcnte acervos S!! 

periores a 1000 vol(uncncs; no incluye infonnaci6n sobre bibliotecas priva-

· das y Je gobiernos extranjeros. Sus resultados apuntan que en 1966 el país 

contaba con 463 bihliott•cas, <le las cuales 206 l~stahan en el Distrito Fede

ral y 257 en los Estados. El acervo nacional contaba con 4, 732 ,615 volúme

nes, t~ntrc libros y publicaciones peri6<lü:as. J:l 63% del acervo nacional -

se encontraba en el Distrito Federal y existía tmn relaci6n de 0.115 volúm~ 

nos por habitante. Sobre los recursos humanos anotan: "se reconoce que no 

se ha podido organizar un servicio nacional a la al.tura de las actuales ne 

cesiúadcs <lc1 desarrollo cultural, técnico y científico del país, debido -

prindpalmcnte a la falta de bibliotecarios profesionales •.. 1165 

fa\ los trabajos de Bixler66 y Whitc67 el princro estudia las hi.bliotecas 

mexicanas, en relación a sus recursos humanos y ffaicos; el segundo trata -

el rol do la biblioteca y los servidos de infonnnci6n y ambos fonnulan sus 

conceptos en relaci6n al proceso U.e desarrollo del país. 

llixlcr escribe que las bibliotecas mexicanas están condicionadas por su -

propia sociología, Llontle adcn~s la historia contiene una perspectiva en su 

desarrollo. Las bibliotecas están aisladas de los intereses de la cultura 

y la cducaci6n, aspecto contradictorio en una naci6n donde el objetivo pri_!! 

cipal de la cducaci6n es condyuvur al desarrollo ccon6mico, ya que ol 6nfa· 

sis en la enseñanza y la invcstigací6n, comLmmentc recae sobre la práctica 

de la ciencia y las ciencias sociales. Por otra parte las bibliotecas mox.!, 

canas están inscritas en un contexto social que algunas veces es minimizado 

por el bibliotecario que planea. La dependencia administrutivn lle ln hl 
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bliotcca influye en su crecimiento, pues generalmente está subordinada a un 

pequeño status que limita funciones y responsabilidades, en consecuencia el 

compromiso académico <le la biblioteca queda comprendido desde un punto de -

vista administrativo. 

White señala que México esd construyendo un tipo de naci6n que requiere 

de buenas bibliotecas y servicios de infonnaci6n que apoyen un desarrollo -

integral; contradictoriamente el desarrollo de las bibliotecas mexicanas c~ 

rece de una adecuada distribución en relación a los intereses nacionales, 

internamente las bibliotecas ~xicanas no son congruentes consigo mismas, -

pues no se encuentran en consonancia a sus propias necesidades. 

Sugiere el autor que el gobiel7lo federal podría elaborar un plan para p~ 

piciar una concordancia entre el desarrollo nacional y el desarrollo nacio

nal bibliotecario; considerando además que en toda esta discusi6n, la care_!! 

cía <le elementos en la profesionalüaci6n de la bibliotecología, debiera -

conscientemente estinu.ilarse 

Si bien, la biblioteca universitaria es un medio valioso para la trunsmi

si6n del conocimiento, ésta no ha sido identificada conx:i tal, pues "sus ser . -
vicios existen en todas las instituciones <le cducaci6n superior pero no ha 

sido posible ampliarla y actualizarle en sus acervos, ni mejorar y extender 

sus servicios. En este sentido, las condiciones <le las biblio~ecas refle • 

jan directamente las condiciones de la docencia y de la difusi6n del conoci 

míento. 1168 

En un estudio69 aplicado a las universidades de. Guadalajara, Nuevo León,·· 

Sonora, Guanajuato, del Estado de México, Veracruzana, Michoacana y al Tef 

nol6gico de Estudios Superiores de Monterrey, se analiz6 que "de 66 direct~ 

res de facultades y escuelas, 58 afirmaron contar con biblioteca, pero sólo 

una tiene más de 10,000 vol6menes, y el 70i menos de 2,700. El presupuesto 
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anuul promedio <lo lns hibllotccos ele escuelas es de $16,500.00 La hibliot~ 

cu típica cuenta con Lm solo omplca<lo dt! tiempo coinpl cto ••• con l'stud ios de 

huchil lt•nttO }' SÍll l"o11md6n lUlÍVel'SÍtaria, ni dl' la CS(ll'l'iill id111l, . 1.:is l'Í 

l'ras 11111cstr:111 ljll<.' dt• all hihl iokcarius, s61o l'l1atn1 t il'llt'll l'I g1;1d11, 11111:w 

tienen 1111 título unlvers1tnl'io y s61o !l3 co11tinu:i1·011 <i~:tudios después dl! Ja 

. ,,70 
propu r:itorrn. 

Los resultados Je lu inv1.'stlgm·i1'it1nl11L·l11ycn1¡t1t! ''l'S nt'Ct•sa1·io í11:•ist1r -

en la importam.:ia qlll' l tt'Jll', t•n tma 1·efol'll1;1 de l:i cdtll.'.ttl'i6n supcri<1r, l'I t:~. 
-· .. ,, ' . ·-

tahlt~t· i111icnh1 dl• vc.1·da.1L•ros )' cl'1'l't.ivo:-; SL'rvit"io-; hihl iotecarios. Es urge~ 

te la fonnal.'.iÓn de uspcdal istas u1 la m:it"rin que C'stablczcan en las bi-

bUutccos de las universidades ... los pron•dimicntos y tl'Cnü:os que sopor -

tan la org:mizaci6n bibliotccnria y hncen posible su participaci6n 011 la d~ 

concia ... 1171 Se agrl'ga tmnhién que las ,deficicnc ias <lo ln biblioteca son 

el aspecto 111:ís crítico del sistema de edu1."aci6n superior donde se reflejan 

los problemas de la cnsl•ñanzn. 

t.a biblioteca universitaria debe ocupnr 1u1 papel prc<lominantc en la divu_!. 

gaci6n de la infonmtci6n, aceptando conscientemente su rol acad6mico y so

cial que -conXJ dice BiJ<.lor- os definido en ténninos de objetivos, funcio

nes y servicios. La biblioteca tnüvcrsitaria mexicana c.lebe tener una res

puesta para cada una de las tres <limensioncs do la univers.idad y no mci~tra_E 

se únicamente vinculada por excelencia a la docencia; cierto es que la bi

blioteca universitaria es el medio que coadyuva a la docencia en la utiliz~ 

ci6n y transmisi6n de los conocimientos, pero igualmente es elemento básico 

de la investigación, sobre todo porque la investigación implica la búsqueda 

y producción de conocimientos originales. Fn la extensi6n, la biblioteca -

universitaria debe ampliar sus servicios a otras co1TUnidades educativas, 

cuando su infraestructura y desarrollo haya superado etapas de crecimiento 
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que le pcnnita satisfacer eficientemente las necesídades de sus propios usll! 

rios y su capacídad disponga de recursos para prestar adecuados servicios. 

Es entonces 4uc la biblioteca wliversitaria no debe pennanecer estática o -

fraccíonmla en su colaboraci6n con la universidad, sino que por el contrarío 

debe saber expresar el dinamisnn que la universidad le imprime. 

No es objeto final de la biblioteca universitaria la utilizaci6n de sus 

acervos, tampoco su ideal social se identifica con los altos incrementos de 

asistencia de' usuarios, el ideal social de la biblioteca universitaria se ex 

presa en su contribución con la educación, en el proceso de fonnaci6n de i!!_ 

lliViduos, de profesionistas y por extensi6n de tDla sociedad responsable. Sin 

enbargo, el desarrollo de la biblioteca en las ínstituciones de educaci6n s~ 

perior deberá afrontar las cualidades del status que reciba dentro de la º.!: 

ganizaci6n universitaria y las limitaciones de recursos humanos y físicos • 

que históricamente ha experimentado. Al respecto es propicio citar que as_ 

tualmentc las bibliotecas universitarias mexicanas no cuentan con nonnns mí 

nilll!1s básicas que intervengan en su crecimiento, pon¡ue como se tenJd pr~ 

scntt•, las "Normas para el servicio bibliotecario" de la Asociaci6n de Bi

bliotecarios de Instituciones de Enseñanza Superior e Jnvestigaci6n (ABJESI), 

aprobadas por la ANUIES en 1968, se basan en las normas de la Association of 

Coll.ege and Research Libraries de la Af,A, publicadas en 1958. 

Para contrarrestar la problemática de recursos humanos en bibliotecas uní 

versitarias, varias instituciones de educaci6n superior participaron en el ~ 

"Curso intensivo de entrenamiento técnico para bibliotecarios" que se inici! 

m en 19i3. Los cursos fueron org;mizados con una duración de dos semestres 

y su objetivo fue "ofrecer al per~onal que actualmente trabaja en las bibli-9_ 

tecas de instituciones de enseftanza superior e investigaci~n la capacitaci6n 

que garantice que las tareas técnjcas se realicen adecuatlamente, para lograr 
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6ptiJoos sctvicios. 1172 

De estos cursos1 conocidos tani>ién cmoo "cursos .ENBA-CONACY'r'* en agosto -

de 1976, 92 personas habÍM llevado a cnbo los dos semestres, y 98 personas 

m.is habían \:ut·s:1do un SL'mcstro; quienes concluyeron el año obtuvieron un di

plonn cono "asistente de bibliotecario". Al respecto se recordará que varios 

de los trabajos citados insisten en la carencia de personal bibliotecario -

con grado académico, y estos cursos -dirigidos particulannente a personal -

de bibliotecas de universidades estatales- se orientaron a fonnar recursos 

<le nivel intcnnedio, en contradicci6n con las necesidades cada vez más impe

riosas de la e<lucaci6n surerior. Si bien, podría argumentarse que ello re

presenta menor tiempo y costo, puede preguntarse entonces si ¿las instituci~ 

ncs de cducnci6n superior y el desarrollo del país, requieren de biblioteca-

ríos no pl'Ofcsionalcs? 

Obviamente, CONACTT no resolvió el probkma untes expuesto, porqu.c su 111ag

nitud no puede solucionarse bajo condiciones COJOO las descritas. · Las cons~ 

cuentes implicaciones de este curso provocaron precisamente la ausencia de 

personal profesional; las universidades y organismos nacionales, lejos de e! 

ti111Jlar los recursos profesionales, los restringieron, reduciendo con ello -· 

la función do la biblioteca académica y la estructura social del profesional. 

Por otra parte, las carencias que puedan considerarse sobre la fonnaci6n -

profesional de los bibliotecarios lle las bihliotccaf. <le instituciones .de ed.!:! 

caci6n supcri.or radica en las caractcríst kas de la demanda de profesionales, 

Je los estímulos a esta <lem.'U1da y del número de alUJlUlos egresados de las es 

cuelas profesionales que en el país existen. 

:¡¡. Cfr. ·Guadalupe Carri<'in Roddguez. "Informe sobre actividades y proyec -
tos de educación bibliotecario en México, 11 

-- En SEMINARIO SO 
BRE EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO (1976 : México), -- [M~xico),-
1976, -- l2 h. 

Documento fotocopiado. 

,, 
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Casi en paralelo se realizaron estudios diagn6sticos de planeaci6n y ases~ 

ría en diversas instituciones de educaci6n superior, en atenci6n a la Ley -

que en 1970 crea al CONACYT, funciones que además quedaron manifiestas en el 

d~nto "El servicio nacional de infonnaci6n científica y tecnol6gica de -

México"* creado de acuerdo E'<! artículo 2° fracci6n XXVI, inciso c, de dicha 

Ley. Este documento publicado en 1976 indica que llllO de los cinco programas 

básicos que al respecto ha venido desarrollando C.ONAL."'YT es el de asesorías -

para la reorganizaci6n de los servicios bibliotecarios en las instituciones 

de enscfümza superior y de investigaci6n. Hl programa inici6 en 1971, y e~ 

m:i en líneas anteriores se decía, consisti6 en estudios diagn6sticos y pro -

gramas de desarrollo bibliotecario para períodos de 4 a 5 años. 

* Cfr,' MEXICO. CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. El servicio na· 
cional de informaci6n científica y tecnol6gica de México. -
México : CONACYT, Direcci6n de Informaci6n y Documentación, 
1976. -- 37 p • 

. Sobre este tema pueden revisarse los documentos siguientes: 

Diseño idealizado del sistema nacional de informaci6n científica y 
tecnol6gica. -- [s.l. : s.n., 1976?]. -- 69 h. 

Myla K. Goldman. "Technical informacion services in Mexico" -- p. 
· · 355-359. -- En: Special libraries. -- Vol. 69 • no. 9 (Sep. 

1978) 

Sistema nacional de informaci6n científica y tecnol6gica. -- [s.1. 
: s.n., 1976?]. -- 24 h. 

Sistema nacional de informaci6n científica y tecnol6gica : un dise 
ño idealizado tentativo/ A. Ayestarán ,,, [et al. J. -- Mé
xico: [s.n.J. 1976. -- 54 h. 

"Elaborado bajo los auspicios del Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología, con la participac16n del Instituto de 
Matemáticas Aplicadas y Sistemas de la UNAM". 



34 

Bl "Plan nacional in<llcntivo do ciencia y tecnología" comenta que en Méxi

co, el desarrollo de los servicios de b1fol1llación enfrenta considerables d! 

ficultades debido a la falta de personal capacitado, el desconocimiento de -

los usuarios de sus propias necesidades reales y potenciales de infonnación, 

los escasos recursos dedicados a increrrentar colecciones, pues como explica 

el documento en 1976 el 75% del acervo total del país eran libros de poca -

utilidad para la enseñanza y la investigaci6n, y en general, el desconoci

miento sobre la utilidad de la informaci6n. "Estas deficiencias han sido la 

causa de un suministro insuficiente de infonnaci6n y documentación para apo

yar la investigaci6n científica, la enseñanza superior y las actividades de 

desarrollo socio-ccon6mico en general. •. "73 

"La situación actual (1976) podría resumirse de la siguiente '"'mera: la ~ 

yor parte de las bibliotecas y centros de informaci6n carecen de los acervos 

bibliográficos adecuados en cantidad y calidad para cubrir las necesidades -

de sus usuarios; de personal debidamente capacitado para manejar con eficie_!! 

cia los procesos técnicos; y de recursos suficientes para adquirir nuevos -

acervos y proIOOver el uso de los disponibles. 1174 

El Plan nacional indicativo incluyó un programa cuyo objetivo fue "contar 

oportunamente con la infonnaci6n y documentación científica y tecnológica de 

la calidad requerida para la generación y aplicación de conocimientos. 1175 

En los lineamientos que se destinaron a este programa, el punto 60. se refi,!! 

re a la "mejora de las bibliotecas de las instituciones de educación supe -

rior y de investigación, especialmente las de provincia, mediante el incre -

mento de sus acervos, el perfeccionamiento de su organización y la integra • 

ción de todas ellas en un sisteJM bibliotecario nacional coordinado, 1176 

:en. este mismo doclUllCnto se lee que caw::rr "ha impulsado de manera prefe -

rente el desarrollo de los servicios de manejo y difusión de la información. 
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a través de: servicios de asesoría para discfiar y operar bibliotecas y cen

tros especializados; servicios centralizados para facilitar el conocimiento 

y uso de infonnaci6n disponible en las diferentes bibliotecas y centros de 

infonnaci6n del país; la preparaci6n y el desarrollo profesional de los es-

pecialistas que trabajan en este campo; enlaces con organisJDJs e instituciE_ 

nes de todo el mundo para facilitar el intercambio de informaci6n; y servi

cios de apoyo para contribuir a la recuperación automatizada de informaci6n, 

utilizando bancos especializados de datos del país y del extranjero. 1177 

Para el período 1978-1982, CONACYT fol1lUlla el "Programa nacional de cien

cia y tecnologín11 que surge en base a un inventario de ofertas y necesida -

des planteadas por numerosas instituciones y grupos de especialistas encaro! 

nadas a la form.'lci6n de recursos humanos, para apoyar las demandas de los -

sectores de investigaci6n, educaci6n y producción, así como de la adminis -

traci6n p(Jblica. 

El aspecto bibliotecario figura en este documento bajo el apartado: "Al~ 

nos obstáculos para el desarrollo científico y tecnol6gico. 11 El documento 

habla del bajo núiooro de egresados en bibliotecología, con estudios de gra

do y postgrado, señala tani>ién que "se ampliará la asesoría y se fortalece

rán los servicios, equipos y colecciones de bibliotecas especializadas y se 

formularán programas para capacitar personal. TanV.Jién se diseñarán y prov~ 

:rán sisterras de apoyo y sistemas automatüados de informaci6n y ampliarán • 

los v~nculos con centros en el extranjero. 1178 

Sobre programas cooperativos y planeaci6n de bibliotecas académicas, se • 

han desarrollado dos acciones concretas a nivel nacional. La primera se -

desprende de la "Reuni6n nacional de bibliotecarios de universidades estat! 

les sobre el establecimiento de un mecanisno cooperativo de info:rrnaci6n d.!?_ 

Cl.Ullental sobre bibliografía. mexicana", la segunda es .el programa n6mero 9 -
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del Plan Nacional de Educaci6n &lperior, designado como: 11Desarrollo del -

sistema bibliotecario y de informaci6n docunvmtal" relacionado a las activi 

dades de docencia y ubicado entre los prioritarios del Plan. 

El objetivo de la reuni6n descrita fue con la finalidad de crear tm meca

niSJTO cooperativo entre el Instituto de Investigaciones Bibliográficas - -

(UNAf.Q y 23 bibliotecas de universidades estatales, sobre bibliografía mexi 

cana. Las ventajas de este mecanism::> se definieron de la siguiente fonna: 

"l. Racionalizar las adquisiciones de publicaciones mexicanas o de las ex 

tranjeras que traten sobre México. 

z. Garantizar la difusi6n de la existencia de estas obras, en todo el -
,, 

pais. 

3. Garantizar la ágil transferencia de informaci6n y doQllllentaci6n sobre 

dichas publicaciones a través de las bibliotecas universitatias. 

4. Reducir los costos y tiempo de procesamiento de esos materiales. 

s. Ahorrar espacio y mobiliario en las bibliotecas miversitarias a tra

vés del uso de microfichas. 

6. Proporcionar mejores servicios a sus usuarios, tanto por la cantidad 

COTI() en la cobertura de los materiales documentales; .así C:Oioo pol'. la 

disponibilidad de los misioos. 1179 

Las áreas prioritarias de colaboraci6n que.se establecieron,• son entre -
'.. ' '' ' 

otras las siguientes: 
... 

. '·'. 

* Cfr. "Síntesis de recomendaciones sobre áreas prioritarias de colabora -
ci6n." -- En: REUNION NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS DE UNIVER:3.:
DADES ESTATALES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE UN MECANISMO cr.;1:>
PERATIVO DE INFORMACION DOCUMENTAL SOBRE BIBLIOGRAFIA MEX!~k
NA (la : 1980 : MEXICO). ·- México, 1980. -- 2 h. -- (Anar.c~ ; 
no. 11) 

Documento fotocopiado. 
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- Pranover el dep6sito legal entre .las universidades y editoriales est~t! 

les. 

- Capacitaci6n de usuarios y bibliotecarios en el uso de la llibliografía 

Mexicana. 

- Elaboraci6n de tm diagn6stico de la situaci6n del personal de las bili~ 

tecas universitarias para implantar los cursos que se requieran. 

- Nonnalizaci6n de procesos técnicos de publicaciones peri6dicas, de -

acuerdo a nonnas internacionales. 

- Identificar y procesar materiales y colecciones de los siglos 'IN a XIX 

- Integrar un comité coordinador que se forme para coordinar la realiza -

ci6n de los estudios previos para el disefio ge este mecanismo y ser ·a 

la vez medio <le comunicaci6n para programas de infonnaci6n, planoaci6n 

y cvaluaci6n do actividades. 

Este mecanismo de cooperaci6n nacional, conocido también como REBIMEK, -

continúa desarrollándose, aun cuando no se tengan resultados precisos sobre 

sus actividades. 

Sobre el programa 9 (figura 1.1) del Plan Nacional de F.ducaci6n Superior, . 

encontramos que los supuestos básicos propuestos para el desarrollo biblfo~. 

tecario, deben propiciar: 

''l. El desarrollo de las bibliotecas que apoyen las funciones de docenc:i(l, 

invcstigaci6a, difusi6n y Villculnci6n de lns universidades, las eseu~ . 
las nonnalcs y los institutos tccno16gicos ubicados on los estados. 

2. El desarrollo de sistemas normalizados, cooperativos e integrados· que· 

permitan: 

a) Reducir, al máximo posible, el costo de las inversionesneces.arias; 
. : :,.· ... - . ~~ '. 

b) Obtener el máximo posible de satisfacci6n, en relaCi6n':con;1a': cali . 
, ·. ' •,.; ; ~ - ·,:-'"•';:¡;·~,,.:·,_,_·...:7"· 

dad de los servicios y el número de los usuarios~:: :i 



Figura 1.1 

Objetivos: 

l.o¡:m que bs biblicilecas y los ctnlros de Información de bs 
inslhuciones de cduc3dún superior, emn constituidus y or~anizados 
de ma11c1a tal que pued3n proporcion3r los servicios necesarios para 
du el apoyo que los planes y ¡no1,m1mu acadimicos que estas 
institudones requieran. 

Mctm: 

Pm1 1979; 

aj Disri'\3r un sistema de hibliotec:n \' serl'idos ducumcnulcs 
que inclu)'a: personal espc.:1alizadu; 1.-unseJOS consuhil'os: 
mccJnismos y rccomcndadonts ¡tJra co11stiluir un acer\"O 
b~sko; sistemas unilkados de clasifiadcin; m11alaciones y 
equipos que oplimicen el func1~nam1cnto insutu..:1onal, 
intcrinstilucional y regional. 

b/ Forniar SO bihlíotccarios. a nivtl pos~r~do, dentro de bs 
instituciones idlincls del plis y eventualmente del exlran· 
je ro. 

Para l<JBO: 

a/ Implantar el sistema di1cllado. rc~ulando su opera.:ión y 
s.cr~cio a ni~I institucional. regional y na.:ional. fatablcccr 
los alcances reales del sistema y programa> de acciones para 
opti1ni1.arlo dentro de las rcstricLiones detectadas. 

b} f'omur SO bibliotecarios mis. 

l'ortidpantcs: 

s. E. r. 
CONACYT. · 

ANUlt!S. 

DESARROLLO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO Y 
OE INFORMACION DOCUMENTAL 

ESPECIFICACIONES TECNICA5 DEL PROGRAMA No. 9 

AR.EA PROGRA~IA TIC A: ~ lllo orf RAC'ION 
SliSI \1'11\'A 

CJ NOIOtATIVA 

ClORGA~llAT1\'A Y CJ DEOESllRROLLO 
DE ('(YJ~lJINl\CIO'I 

CJ DE PRESl.,'f"tJESTACION Y FIN.\NCl.UllENTO 

CJ Dt SEGL1lolll::Nl0' ~VALUACIClN 

FUNCION: C8) DOCESCLA CJ 11',1'STIGACION CJ Dlfl!StON DE LA 
CULTURA. 

c::J AOMISISHA<'IOS 0 l\C.\DE~llCO AD!>lt!'llSTRATIVA 

0 PLAl'ilACION 0 DEJ'OKTE \" RECREACION 

0 EXTENSION UNtVER.SIT ARIA 

ALCANCE: C8:J NACIO'l!\L CJR[GIONAL CJ ESTATAL 

CJ INTERINSllTt:CIONAL 0 INSTITUCK>NAL 

PRODUCTO TERMINAL: t8:J APOYO ECONOlfüO CE:! APOYO TECNtCO 

CJ ESTUlllO INIJIC A TIVO CJ PARTE DEL 
SISTEMA 

AD~ilNISTRACION: C8:l ClNTR.\l c::J Rt:GtONAL 
CJ IN~TIT!JCIO"IAL CJ ESTATAL 

r::J COMl~ION INTERINSTITUCIONAL 

.. RELACIONADO fON LOS rROCRAUA.S: 

8 íO 12 13 14 20 21 22 23 
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3. El desarrollo de la infraestructura disponible y necesaria en materia 

do docencia, investigaci6n y <lifusi6n bibliotecarias . 1180 

La literatura 'localizada al l'especto es escasa 1 * parece sugerir que está 

en espera de resultados que a la fecha no se disponen -por lo menos publi<:! 

dos. 

Igualmente es notorio dentro de este progrruna 9, observar que el desarro -

llo de un sistema bibliotecario de informaci6n documental u nivel nacional, 

sólo ha s.i<lo asoda<lo a una Je las tres tlimensioncs <le la universidad: la -

docencia. Cabe preguntarse entonces, hasta cuándo la biblioteca universi t! 

ria se integrará a la universidad y al compromiso académico-social que pa -

cientemente le aguarda. 

Otro documento de focha más reciente, el "Plan nacional de desarrollo 1983 

-1988" planea articular la educaci6n con la investigaci6n; el docwnento** 

* Cfr. "Consideraciones s.:ibre la planeación del desarrbllo bibliotecario pa 
ra la educación superior." -- p. 23-46. -- En: Ciencia Biblia:: 
tecaria. - Vol. 4, no. 4 (jun. 1981). 

Suirnnn Jlrnnco VJ.U.ase11or. Proyecto para el establecimiento de una -
red nacional de transferencia de información bibliográfica, pri 
mera etapa : bibliotecas académicas / Susana Franco Villaseñor, 
Esteban García Mendoza, Ma. de los Angeles Rivera. -- Guanajua
to : Los autores, 1979. -- h. 13-14 

Tesis (maestro en bibliotccología y ciencias de la informa -
ción) -- Universidad de Guanajuato. 

Ario Garza Mercado. La biblioteca en el Plan Nacional de Educaci6n 
Superior 1982-1992. -- México, 1982. -- 28 h. 

Documento fotocopiado. 

------ Consideraciones sobre la planeación nacional de los servicios 
, bibliotecarios. -- México, 1981. -- 13 h. 

Documento fotocopiado. 

** Plan nacional de desarrollo 1983-1988 : Poder Ejecutivo Federal. -
México : Secretaría de Programación y Presupuesto, 1983. -- p. 
383. 
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apunta estimular el sistema nacional de ciencia y tecnología, contaooo para 

este fin con la integraci6n de sistemas nacionales de infonnaci6n científica 

y tecnol6gica, que incrementen y diversifiquen los servicios vigentes, y con 

el foJoonto hacia la demanda de tecnología por parte del sistema productivo -

se organicen centros de infonnaci6n. 

En conclusi6n, las características de los planes y programas realizados P.! 

ra el desarrollo <le las bibliotecas de instituciones de educaci6n superior, 

requieren de resultados objetivos que evaluen la efectividad de los concep -

tos propuestos y permitan a estas instituciones contar con reales bibliote

cas académicas. 

Como se ha descrito, la biblioteca mexicana actual recibe el impacto de l.D1 

fuerte antecedente hist6rico, educativo y social, producto de tm proceso do~ 

lle no logr6 consolidarse como olcmcnto integrador, nccesnrio y propio <lcl el~ 

sarrollo que la cducaci6n superior y el pa(s rcquod:u\. Ahora bien, las bi

bliotecas mexicanas de las instituciones de educaci6n superior, limitadas g~ 

neralmente en sus recursos, con su hist6rico sentido de contradicci6n hacia 

tma realidad minimizada, aisladas todavía de la educaci6n y la cultura y as~ 

ciadas a una apariencia eternamente gris ¿podrán concebir algún significa

do específico para la educaci6n superior y en Último caso, para lo que ella 

implica en el desarrollo del país? Anticipar l.ll1a respuesta sería precipita

do; pero cierto es que podemos consülcrar por otra parto que si "el concepto 

de educaci6n es esencialmente hi~t6rico y circunstuncindo"81 y el ser humano 

es protagonista de su propio aprendizaje y la sociedad cambia porque ambos -

se modifican, nuestro momento hist6rico -por conclusi6n- es diferente. La 

"educaci6n consigue de esta fonna, a más de ser un medio de cohesi6~ social, 

ser factor hist6rico de integraci6n, donde la biblioteca mexicana debe ubi -

car una realidad nueva que cuestiona su funci6n y alcance. 
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La problemática de la biblioteca universitaria mcxicnna debe estar relacio 

nada con la problemática del tlesarrollo tle la e<lucaci6n superior en México, 

m&s sin embargo, la biblioteca universitaria no ha concientizado a la unive!_ 

sidad y a la co1111.uüdad de su importancia académica, como tampoco la universJ:. 

dad se ha percatado del aporte que ésta puede tener en la docencia e investí 

gaci6n, puesto que por sí misma la biblioteca no tiende actualmente a ocupar 

tm papel predominante en la divulgaci6n de la infonnaci6n. 

El contrastante desequilibrio propiciado entre 1n educaci6n superior y las 

bibliotecas se agudiza justamente en virtud del aumento y diversidad de las 

instituciones educativas y del correspondiente incremento demogrHico. Es l~ 

gico suponer que lns demandas hacia los st•rvicios l>ihl iotecarios se debieron 

hahl'l' im:rcml'ntado consccucntemcntt' l.'.nn este !"t~n6ml'no social, y al no dispo

ner las instituciones tic los recursos deseables para satisfacer esta demnntla, 

la funci6n académica de la biblioteca -lejos de ser valorada- fue nuevamen 

te reducida y minimizada, tan visiblemente como se observa en sus propios r~ 

cursos, organizaci6n y funciones. 

Cierto es también que la problemática bibliotecaria existe porque en nues

tro país se carece de una teoría bibliotccol6gica mexicana que responda a -

nuestras necesidades. Los cgresaJos <le las escuelas profesionales son míni

mos y los recursos humanos de nivel intennc<l io son prúcticamente improvis~ 

dos. Un fiel reflejo de esta problemática lo ilustra por una parte la lite

ratura bibliotecol6gica, pues en cuanto a publicaciones peri6dicas se refi~ 

re, se reduce cuantitativamente hablando, a 3 títulos de publicaciones seria 

das (2 anuarios y 1 revista trimestral). 

La problemática de la biblioteca mexicana actual exije un estudio cuidado

so y objetivo. La e<lucaci6n superior en México deberá intentar racionalizar 

sus esfuerzos para afrontar con. responsabilidad esta· ca6tica circunstancia~ 
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parn rovalornrln trascendencia de l.Dla biblioteca académica que constituida 

como tal es el elomcnto 11iás valioso en la docencia e investigaci6n, m.1s ah~ 

ra. cunmlo -como dice Tilnnennann- la ellucaci6n superior influida por el ~ 

pacto <le la rcvolud6n sociocicndfica y el an6Usis sociol6gico de la cíe_!! 

cía moderna t it~ncn importantes repercusiones pnrn e 1 quehacer de la univer

shlaJ. Jtmto n esto, la universidad fonnadoru debe partir de la indcpende.!!_ 

cia educativa del individuo; donde los métodos tradicionales de la enseñan

za dejarán de ser unipersonales para propiciar el mayor nílrnero de conoci

mientos que sobre tm mismo tema se presenten en el aula; donde la investig~ 

ci6n necesita conocer amplios antecedentes para evitar duplicaciones innec.!::. 

sarias; donde la universidad, siendo educadora con la sociedad, deba utili

zar los conocimientos para evitar que el individuo sea un analfabeto social. 

por ello, la l.Dliversida<l fonnac.lora debe desarrollar en sus alumnos el hábi

to nutoeducativo donde el componente principal serlÍ la biblioteca, recurso 

por excelencia destinado a almacenar y transmitir la informaci6n, fuente -

del conocimiento. 

La biblioteca académica debe confonnar en equilibrio los factores de su 

infraestructura, y la universidad deberá interpretarla para obtener la c~ 

nicaci6n que las vincule. La biblioteca tendrá que precisar el sitio del 

usuario' y el correcto lugar de la infonnaci6n. No es c6modo asumir el P! 

pel de la biblioteca acad6mica, puesto que está orientado a ser la altenia

tiva ·más s6lida en la consolidaci6n de la universidad ya que hist6rica 

mente ambas persiguen la transmisi6n, enriquecinliento y difusi6n de una cuJ:. 

tura tan contempor{mea como presente, tan comprometida con la realidad SE_ 

cial que las circunda junto a los procesos tecnológico, científicos y \Dli

versales que s6lo instituciones como la universidad y la biblioteca son C!l, 

paces de preservar. 



l. Renward Garc!n Medrano. "La educaci6n en México." -- En: El eco
nomista mexicano, -- Vol 13, no. 1 (ene./feb. 1979). -~ p. 
10 

Conceptos de Leonardo G6mez Navas. 

2. Consuelo García Stahl. Síntesis hist6rica de la Universidad de 
México. -- México : UNAM, Direcci6n General de Orientaci6n 
Vocacional, cl975. -- p. 19 

3. José Eduardo L6pez Lntorre. "Situación hist6rica de la educación 
superior en México." -- En: Deslinde : cuadernos de cultura 
política universitaria. -- No, 129 (aep. 1980), -- p. 3 

4. Ibid. • P• 4 

5. Gnrc!n Stnhl, op. cit., p. 20. Cita de SahngGn. 

6. Loe. cit. 

7, Loe, cit. 

8, Jorge Barojas Weber. La enseñanza como vínculo entre la investi
gaci6n y la extensión universitaria. -- México : UNAM, Coo! 
dinaci6n de Extensión Universitaria, 1982, -- p. 30. -
(Cuadernos de extensión universitaria) 

9 •. López Latorre, op. cit., p. 4 

10. García Stahl, op. cit., p. 29 

11~ Alfonso Rangel Guerra, La educaei6n superior en México, -- Méxi
co : El Colegio de Méxic.o, 1979. -- p. 3. -- (Jornadas ; 
68) 

12. López La torre, op. cit., p. 7 

13. Rnngel Guer rn, op. cit., p. 3-4 

14; t.ópez L~l':°rre. ºP• 

15.: Ibid,, p. 11 



44 

16, Carlos TUnnermann Bernheim, De la universidad y su problemlitica 
: diez ensayos, -- México : UNAM : UDUAL, 1980, -- p. 176 

17; Rangd Guerra, op. cit., p. 6 

\f!. · LÍSpez Latorre, op. cit., p. 9 

19. !bid~· p~ 11 

.20, TUnnormann Uurnholm, op. cit., ¡1. 1118 

2r:'· Ell~~e Cortar!. Ciencln y conc!~ncia en M~xico : 1767~188~. -~ 
México : SEP : DIANA, 1981. -- 234 p. -- (Sepsetentas-Diana 
; no, 71) 

z"2. López Latorre, op. cit., p. 12 

23. Alvaro Matute. "La educación pública." En: Historia de México. 
-- México : Salvat, 1978. -- p. 2590 

24. Víctor Bravo Ahuja. La problemática educativa de México en el 
marco internacional. -- México : SEP, 1974. -- p. 44-45. 
(Sepsetentas ; no. 16) 

25. Rangel Guerra, op. cit., p. 9 

:!6. Olac Fuentes Molinar. "Educación pública y sociedad." ~~ En: Mé
xico hoy. -- 4a ed. -- México : Siglo Veintiuno, 1980. --=-
p. 230-231 

27. !bid., p. 232 

28. Rangel Guerra, op. cit., p. 9 

29. Ernesto Meneses. "La organización departamental en laa universi-
dades." En: Revista del Centro de Estudios Educativos. --
Vol. 1, no. 3 (1971). -- p. 79, 81 

30. Eleuterio N. Zamanillo. "La organizaci6n departamental en las 
instituciones de educaci6n superior," -- En: Revista de edu
cación superior. -- Vol. 9, no. 3 (35) (jul./sep. 1980), -
p. 27 

31, · Graciela Hierro. Naturaleza y fines de la educación superior. 
México : ANUIES, 1983. P• 3 

32. Barajas Weber, op. cit., p. 35 

33, Pablo Latap!. "Algunas tendencias de las universidades latinoame
ricanas." -- En: SEMINARIO SOBRE NUEVAS TENDENCIAS Y RESPON
SABILIDADES PARA LAS UNIVERSIDADES EN LATINOAMERICA (1978 : 
MEXICO). -- México : UDUAL, Secretaría General, 1978. -- p. 
610 



45 

34. Jaime Castrej6n Díez, El concepto dé universidad : hacia un aná
lisis social de la educaci6n. -- México : Océano, 1982. -
P• 35 

35. Barojas Weber, op. cit., p. 73 

36. CnstrcjAn D{cz, op. cit., p. 17 

37. Hierro, op. cit., p. 22 

38. lhid •• p. 24 

39. Jaime Castrej6n D!ez. La educaci6n suoerior en México. -- M~~ic~ 
Edicol, 1979. -- p. 10 

40. Latapí, op. cit., p. 632 

41. !bid,, p. 639 

42. !bid •• p. 635 

43. TUnnermann Bernheim,_ op; dt. ,- p. 192. 
·.:= ·, i:':'""·"' 

44. !bid,, p. 196. ConC:
0

~pÍ:Os dé;Augusto Sálazar 

45. Ibid., p. 30 

l¡ 7. 

48. Rnr0Jn1:1 Weber; op. di:~, p. 53 
.... ·, 

49. Custrejón Dícz, . La educnciiSn superior •• ~ op. 

50. Latap!, op. cit., p. 630 

51. TUrinermann Bernheim, op. cit., p. 151 

52. Latapí, op. cit., p. 636 

53. TUnnermann Bernheim, op. cit., p. 170. Conceptos de J,Q, Gasa, 

54. La educación E~rmanente, -- Barcelona : Salvat, cl973, p. 15-
16. -- (Biblioteca Salvat de grandes temas . 72) • 

55. Darcy Ribciro. 
UNAfl, 

La universidad necesaria. -- [4a ed.], -- México 
Centro de Estudios Latinoamericanos, 1982. -- p. 

23 

56. Castrej6n D[ez, La educación superior .•• op. cit. 1 p. 39-40 

·,· 



46 

57, Plan nacional ele educaci6n superior : lineamientos generales paru 
el per{odo 1981-1991. -- México : ANUIES, 1981. -- p. 13 

Documento presentado por la Coordinaci6n Nacional para 
la Educación Superior y aprobado en la XX Reunión Ordinaria 
de la Asamblea General de la ANUIES, en la ciudad de More-
lia, Michoac5n, el 31 de julio de 1981. 

58, La planeación ele la educación superior aspectos operativos, 
México : ANUIES, 1981. -- p. 28 

59, Ln planeación de la educación superior en México, -- México 
ANUIES, 1971. -- p. 16 

Ponencia presentada en la XVIII Reunión Ordinacia de la 
ANUIES, en la ciudad de Puebla en 1978. 

60, Olac Fuentes Molinar. "Educación pública y sociedad." -- En: Mé
xico hoy. -- 4a ed. -- México : Siglo Veintiuno, 1980. _-;:-
p. 254-256 

61, Marion A. Milczewski. Estructura de la biblioteca universitaria 
en América Latina. -- Washington : Unión Panamericana, 1967. 
-- p. l. -- (Estudios bibliotecarios ; no. 10) 

62, !bid., p. 6-7 

63. "Seminario regional sobre el desarrollo de las bibliotecas univer
sitarias en América Latina." -- En: Boletín de la UNESCO pa
ra las bibliotecas, -- Vol, 17, no, 2 (mar,/abr. 1963), -
P• 130 

Suplemento. 

64. Roberto A, Gordillo, "Estructura, recursos y funcionamiento de 
las bibliotecas mexicanas." -- En: SEMINAR ON THE ACQUISITION 
OF LATIN AMERICAN LIBRARY MATERIALS (16th : 1971 : PUEBLA). 
-- Washington : Organization of American States, General 
Secretariat, 1971. -- 28 h. -- (Working paper ; no, B-6(a) 

65; .·Pedro Zamora y Pablo Vellizquez. Planeamiento nacional de los ser
vicios bibliotecarios en México. -- Washington: OEA, 1966. 
-- p. 56. -- (Estudios bibliotecarios) 

66~ ·paul Bixler. The mexican llbrary. -- Metuchen, N. L. 
presa, 1969, -- 129 p. 

Scarecrow 

67. Carl M, White. Mexico's library ancl information services : a 
· study of present conditlons and need. -- [Totowa, N,J,) 

BcdMinistcr presa, c1969. -- xviii, 106 p. 

68, Rnngcl Guerra, op. cit., p. 56 

6.9. Nueve universidades mexicanas : un análisis de su crecimiento y 
desarrollo/ Richard G. King ••• [et al,]. -- M~xico 1 ANUIES, 
1972. -- 213 p, 



47 

70. lb id.' p; 104 

71. Ibid,, p. 108 

72. Guadalupe Carrión Rodr!guez. "Informe sobre actividades y proyec
tos de e1lucación bibliotecaria en México," .;._ En: SEMINARIO 
SOBRE EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO (1976 : MEXICO). -- [Méxi-
co], 1976. -- h. 6 

Documento fotocopiado. 

73, MEXICO. CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, Plan nacional 
indicativo de ciencia y tecnología. -- México : CONACYT, 
1976. -- p. 85 

74. !bid •• p. 86 
'' 

75. Ibid., p. 89 

76. l.oc, cit. 

77. lb l1l •• [l, 87 

78. MEXICO. CONSEJO NACIONAL DE CIENC[A Y TECNOl.OGIA. Programa nacio
nal de ciencia y tecnología 1978-1982. -- México : CONACYT, 
1980. -- p. 31 

79. "Información general." -- En: REU!UON NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS 
DE UNIVERSIDADES ESTATALES SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE UN 
MECANISMO COOPERATIVO DE INFORMACION DOCUMENTAL SOBRE BIBLIO 
GRAFIA MEXICANA (la : 1980 : MEXICO). -- México, 1980. -- -
h. 1-2 

Documento fotocopiado. 

80. "Consideraciones sobre la planeación del desarrollo bibliotecario 
para la educación superior." -- En: Ciencia bibliotecaria, 
-- Vol. 4, no. 4 (jun. 1981). -- p. 238 

81. Pablo Latapí. "La soclalizt1ción de la Lnformación mínima : un pro 
blema fundamental en la relación entre educación y desnrro-
llo." -- En: Comercio exterior. -- Vol. 26, no, 10 (oct. 
1976). -- p. 1180 



II 

.LA UNIVERSIDAD AUTOKOMA DE AGUASCALIHNTf!S 

La l!TI.ivcirsidad Aut6nan:i de Aguascalientes (Ui\A) tiene como precedente al 

Instituto Aut6nom0 <le Ciencias y Tecnología (IACT) , creado el 15 de enero de 

1.867. ·A su vez el IACT tiene cano antecedente al Instituto de Ciencias y • 

Artes instaurado en 1836. Así, a partir de la fecha de ftmdaci6n del IACT, 

transcurrieron 106 años para que el 19 de junio de 1973 surgiera la trans • 

fonnaci6n del Instituto en la lhivorsidatl Aut6noma de Aguascalientes. 



so 

Antecedentes hist6ricos• 

1836 Creaci6nde1Instituto Literario de Ciencias y Artes. . . . . ' ~ .. 

1848 f,n l.egl~Jnturu do Zacuto~.ns~• npruebaun decreto. pnra establecer en 

el Coll,glo lle Agum:cal1cntes lns c..1tcdras de idlo11111s (latín, casto -

llano y franc6s), Jo ideología y 16gica, de matemáticas y dibujo. 

1857 Huda· esta fcchn deja de funcionar el Instituto Literario de Cien

cias y Artes. 

1866 Se crea la Escuela de Agricultura. 

1871 Promulgaci6n del decreto por el cual la Legislaci6n Local vot6 para 

elaborar el plan do estlklios de la Escuela de Agricultura que en esa 

fecha cambia de nombre por el de Instituto Científico y Literario de 

Aguasen lientos. 

1914 La ley sobre educaci6n -propuesta por David G. Derlanga~ origina -
'. - . 

que el Instituto cambie su nombre por el de Escuela,J>i~ratoriá y -

de Comercio. 

1929 La Escuela Preparatoria y de C.Omercio del Estado se ,iil~io~·> con la 
'', '; '· .~. ,! ; -, ;\ 1':':· . ' . ·,.': .. '.I: '; • 

Escuela Nonnal para sefiori tas, adoptando el nombre ·de 'Es<:\1,eia:'. Prepa-

ratoria Nonnal y de C.Omercio del Estado. 

1933 Se continúa exclusivamente la Escuela Preparatoria Y:Nonnal, 

1935 Quclla (ulicamcntt' Jn rl!11.:uola l'rcparatori.11 (socunclnrlu y bachillerato). 

1942 Bl Congreso Local nprucba 111 Ley Org&nicu dol Instituto de Ciencias 

.. Aut6nomo do Aguascalicntes. 

1963 Durante el rectorado del Lic. Palomino Dena, el nombre se JOC>difica -

* Información pnrcial de Jaime Castrejón D!ez y Marisol Pérez. "Univers!_ 
dad Autónoma de Aguascalientes,11 

-- En: llistoria de las universi
dades estatales. -- {s.l.] : SEP., 1976. -- v. 2, P• 389-406 

"'"' Aguascalientes surge como Estado en 1936, aunque posteriormente vuelvd' 
a incorporarse a Zacatecas. 
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Estatuto <lel Instituto <le Ciencias; conti_ono , 
',· 

las dispo!'lciOnos rolritivns n .la C>rgri~iznCion,nd/ ;;< /, ":;;;: : 
... ,' .. :' :··." -·· ·" . -... ';;··-:~_::···:: ;•")'..-~. 

minlstrativn del mismo. . ·,. 

' 

D<.~creto Núm. 9 de ln Logislaci6n del EstiÚo 

que contiene la Ley Orgán~ca· del Ín.-;Útuto · 

Ciencias del Estado. 

Ley Orgánica del Instituto de Ciencias que CO,!! 

cede la Autonomía a dicha Instituci6n. 

Estatuto administrativo del Instituto de Cien-

cias. 

Ley Orgánica del Instituto de Ciencias y Te01~ 

logía del Estado, vigente, 

Estatuto de la Ley Orgánica del Instituto, 

aprobado {X)r el Consejo Directivo del mismo. 

Ley Orgánica del Instituto Aut6nomo de Cien -

cias y Tecnología del Estado de Aguascnlicntes, ·· 

vigente. 

Acucr1.lo del lf. Consejo Directivo del IAC:f, pa~ 

rn transfonnar el Instituto en la U\A. 

Ley Orgánica que transfo~ al Instituto en 

·1949;'21.de agosto 

··- ;' 

· 1956¡, 27 el~ .diciembre 

1963, 22 de septiembre 

19.65, 12 de octubre 

. ;.: . .. / ·~ ' 
.. ·-- ... 

, ' ,, 

~:::::d ~~ ~:.:~::i::•:;versidad .. t~~~·;·¡~.~~(f~~~~J' 
Aut6nami de Aguascalicntcs. . f .. 197{';!¡;_¡:;i•: • . 

.j,; 

. ·::_:;_::<:.· .' ,·· .. '. 
' ·-' . ; :-:~: ·; ~ 

; ~.<~:-,.. ;.:;'t .... ~.\.\~··;·:.:: .... ·.:::. .. ': 
·.'. '..' . : ~ ' ~. 

· .... '.• 

>~-· . ':' ;, ·-,::·-
;._ ;·: "',',' !.i·" 

~ - ' '·' ·. ·- - , 

,,_· ... , 

*"' La fecha que se consigna pertenece a la publicadón'deÜ'I.ey<·ofsdn'iaa 
(suplemento a. tomo 37 del diado oficial). ' ' '' ' ' . ' ' . ' 
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al <le Instituto Aut6nomo <le Ciencias y Tecnología. El IAcr contaba -

con eso.iela seClDldaria, preparatoria, enfennería, trabajo social y 

escuela de contadores. 

1974 El H. C.Ongreso del Estado expidi6 la Ley Orgánica de la Universidad 

Aut6noma de Aguascalientes, quedando ésta dividida en cuatrocentros: 

CL'ntro Biom6dico (medicina, oclontologl'.n, biología y enfcrmcr.Ía); Ce_!! 

t ro Cibcm6t il.:o (contador púl>l ice, adminj strad6n de empresas, t6cni 

co en ventas y trabajo social); Centro Agropecuario (veterinaria y 

agronomía) y el Centro Tecno16gico (arquitectura e ingeniería civil). 

En total 9 carreras a nivel de licenciatura, 3 de nivel técnico, un 

bachillerato y una secundaria. 

Lo anterior pone de manifiesto que " desde 1867 funcion6 en Aguasca -

lientes el Instituto de Ciencias, nacido al igual que otros muchos de su -

misma estirpe en la época en que nuestro país empezaba a consolidar su v.!_ 

lla republicnna. Trabaj6 sin cmrbios hasta el año de 1971, es decir, más 

de ciC'n ai'\os impartiendo enseñanza a nivel medio, o sea, func.ion6 como una 

escuela prcparatoria. 111 

Antecedente~ 'j uri'.dicos* 

Decreto del general G6mez Portugal, Gobernador 

y Comandante Militar del Estado, que contiene el 

Plan General de Estudios del Estado. 

* Informaci6n parcial de castrej6n D!~··:'S~~t;f.:f.~''.~Pf".;t~f;·;~J~D ., 
, ':c .. ', :•' ~ .. -", ·~ . . i"L ,· 

:·. :.;·r, , .·,: ·,,.;:'.<.:. ·.: . , 
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Estatuto del Instituto de Ciencias; contlonc 

las disposiciones relnt ivas n lu orgcmiznci6n n~ 

ministrntivu del mismo. 

Decreto Núm. 9 de la Legislaci6n del Estado, 

que contiene la Ley Orgánica del Instituto· de 

Ciencias del Estado. 

', .':·,' 
,··.·,!,·, .• :-''•·•,".ti. 

,•.'· 

:.i~43:, 31\'dc enero 
'(.'.·: 

~:y 1::::1 a':::·:::~::'.ª' que ~ i\'.;;','.~i~~¡4~ d¡; agosto 
Estatuto administrativo del 

cias. 

Ley Orgánica del Instituto de Ciencias y teén~ 

logía del Estado, vigente. 

Estatuto de la Ley Orgánica del Instituto, 

aprobado por el Consejo Directivo del mismo. 

Ley Orgánica del Instituto Aut6nomo de Cien -

cias y Tecnología del Estado de Aguascnlientes, 

vigente. 

Acuerdo llcl 11. Consejo Directivo del IACf, pa

ra transfonnar el Instituto en la UAA. 

.· ;;"/;,·••·.~.~:;:.\;:,¿·. 
. '•· /:,,'· 

: :~· l 9~~i\.ti!~e • diciembre 

1963, r 22 de. septiembre 

1965, 12 de octubre 

.. 
•;' 
, .. ),.,;.· 

: '.:'1~7i:·~·:19.dc 'unio ·>·'(~.:··':'· ·.:,.· :. < J 
Ley Orgánica que transfonn6 al Instituto en • · ., \':·:·,:;'.<:. 

Universidad Aut6noma de Aguascalientes. :; iM¡(·ii¡;ld~•:,febrero•• 
Estatuto .de la Ley Org/Ínica do la Univcrsi.dnd .. . '.:;: .::;;("b .. :C·'.·/· 

'1 • ',S,, ,, 

Aut6noma de Aguascaliontcs. 

:'·, .. 

:r·., 

** La fecha q~e. a.e. consigna pertérle~e· a 111 .publtc~c~tSn '.4~)·Q Úey Orgi1nica 
(suplemento a. tomo .37 'deldiario ofiéial)• . '';', .: . 



53 

Pol' otrn parto, 11(!1 día 20 de :;opticmbrc do 1976, el r.ongrcso tk~l C!itado 

;1prob6 In l.oy OrglÍnlcn que incorpora al llospitul CivH "Miguel Hidalgo" ul 
patrimonio de la Instituci6n. Sientlo publicada en el periódico oficial el 

3 de octubre del mismo año. 112 

La lIAA se estableci6 en base a las demandas sociales y educativas que -

exigía el propio Estado. Así escribe al respecto el entonces rector: "De 

nuestro estudio se desprendieron -entre otros- algunos datos significati 

vos por ejemplo: de cada cien j6venes que tel11linaban el bachillerato, 47 -

se malograban, es decir, no potlfon continuar sus estudios a nivel superior 

por razones frunil ian.~s, por si tuaclones eL'.On6111 i cas, etc. , quo les impedían 

ir a otras ciudades. De los que salían de /\guasca lien tes principalmente a 

las ciudades <le México, Je Monterrey y r.ua<lalajarn, s6lo regresaban a Agu~ 

calientes ya graduados el 12% . 113 

fo; notorio quu estn problcmát.i.ui quu afrontaba .el IACl' viene, a Cbritl·i~ 

buir a la fijaci6n del objetivo institucional que se. dio a,ll!. ~,,¡>mi.slllO. 
que se expresa en su Estatuto: 

"Artíallo 2 º El objetivo de la Universidad consiste en. bllscar la ver· . . -
dad por medio de la investigaci6n y transmitir las más elevadas manife.:?_ 

tacioncs del conocimiento por medio de la enseñanza y la extensi6n, fo

mentando en el estudiante el amor a la patria y a la hwnanidad, propo! 

cionándole una visi6n orgánica y equilibrada de la vida y del universo, 

pl·cpumndo as.í, los profosionnlos noccgarios parn la rcalizaci6n del -

bien común. 114 

La Ley Orgánica especifica además: 

"Artículo 3° La Universidad Aut6noma de Aguascalientes tiene por · fi 
· nes impartir .la enseñanza media y superior en el Estado de Aguascalien· 
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tos, realhur la invostlgaci6n científica y humnnístka y extender los 

·bcneficlo~dela culturan los diversos sectores de la poblaci6n. 115 

., ·. 
;·.,' 

Estfuct~~a: ~e.·. la' unfoersitfui 

Fue preciso que la Uriiversidad:.se organizara sobre una estructura que le 

pennitiera realizar con eficiencia y facilidad sus funciones de docencia, 

investigaci6n yextensi6n para lograr su objetivo institucional y su labor 

asignada. Este concepto de organizaci6n fue parte esencial en el plante!_ 

miento de la Universidad, siendo expresado en el párrafo nueve del ArtÍc!!_ 

lo 6° del Estatuto: 

"La Universidad deberá adoptar estructuras administrativas.que· lo. den 

flexibilidad para adaptarse, con el mínimo de problemas, a las necesida 
''·· . -

des que imponga cada momento de su vida. 116 

Entre los d.oaunentos que vinieron a fonnar parte del estudio preV:io a la 

creaci6n de la Universidad se habla al respecto del modelo que debía asig

narse a la instituci6n, estableciéndose que: "tras de revisar en fonna ª.!!! 

plia la estructura de la universidad tradicional ••• hemos llegado al abs~ 

luto convencimiento de que en la actualidad no opera el modelo de organi~ 

· ci6n ••• 117 además se sef\alaron las deficiencias sociales académicas, admi 

nistrativas, econ6micas y políticas de la organizaci6n por escuelas y fa

cultades, describiendo las limitaciones que implicaba y finalmente se opt6 

por tm.'l orgunizaci6n dcpnrtnmentnl con las siguientes cnracterísticasl 

111. QJe tuviera suficiente flexibilidad en su estl'uctura, para pennitir 
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lo adaptarse con facilidad a las situaciones cambiantes de nuestro 

mcJio. 

2. Que HU opcroci6n no dependiera fundaioontnlmcntc Jo los subSÜ.li~·!i·,~ 
•"'· "•<.' 

oficiales. 
11 

3. Que mantwiera, de acuerdo con sus políticas instituc'ioria.les, .. ·el 

máxim:> clima de libertad académica. 

4. Que mantwiera, de acuerdo con su espíritu, una conn.micaci6n penn_!! 

nente y vital con la comllllidad a la que pertenece con el fin de el!. 

tar siempre integrado a ella. 

S. Que operara con eficiencia. 118 

J.11 floxibilidnd del mo<lolo <lcpartnmontal udoptndo, rml len en la divil;i6n 

do &reas bien <lofinidas en sus funciones brisicas. Las áreas que a la fe· 

cha de fl.Dldaci6n se crearon fueron: oricntaci6n instHucional, asuntos a~ 

démicos, enseñanza e investigaci6n, extensi6n universitaria, astm.tos estu

diantiles y servicios administrativos. El organigrama de la UAA en la ép~ 

ca en que se realiz6 el presente estudio se da en la figura 2.1, sin embar 

go, dicho organigrama fue IOOdificado con fecha 11 de marzo de 1983 (figura 

2.2). 

En el año escolar que inici6 en septiembre de 1982,* la UAA impartía 

diez y nueve carreras a nivel licenciatura: 

1. Agronomía 

- Fruticultura 

- Zootemia 

2. Arquitectura 

• En agosto de 1983, la UAA ofrece dos nuevas licenci&~uras: Comunicación 
de Medios Masivos y ComWlicaciót\ Organizacional. Cfr. UNIVERSIDAD AUTO 
N(lo!A DE AGUSCALIENTES. Folleto de informaci6n 1983. •- [Aguaecaliente~ 
: UAA, 1983. -- [p. 6) 
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3. Biología 

4. Contador pÚblico 

S. Derecho 

6 •. &lucaci6n 

• Investigad6n &lucat'i\'.'a···· 
;·'., 

- Acbninistrnci6n &JucaÜvn · 

· Consultoría Psicol6gica 

7. EStomatología 

8. Ingeniería Bioquímica 

9. Ingeniería Civil 

10. Licenciado en Administraci6n Bahcaria 

11. Licenciado en Administraci6n d~.Bnpresas · . 

12. Medicina 

13. Optanetría 

14. Salu.l Pdblica 

15. Sociología 

- Historia Social · 

- Sociología Rural 

16. Urbanismo 

17. Veterinaria 

18. Licenciado en Relaciones 

19. Ingeniero en Computaci6n* 

Dos carreras a nivel té01ico•• 

l. Trabajo Social 

2. Enfcnncría 

.. ,.'. 

ilí Carreras que inidaron en· s~ptlembriio.,Ú82• ... ···••· · 
** En septiembre 1982, ~~ ~~di~~~:~ :rii;eL~écnico la c:•u .... ,, .. 

Gráfico. 
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Un bachillerato 
•;',' 

'·., . 

Una secundaria '• :,., ... '. 

Cursos de idiomas 
• ' • t 

ll:tchillorato, soclll\:lnrin y primnrin nbiortas 

Seis bach ! llora tos incorporados 

Una sccWldaria incorporada 

La estructura departamental de la lhive.rsidad hace que sus funciones se 

realicen en fonna integrada, así "las mismas unidades orgánicas, a saber, 

los centros y sus departamentos, deberán realizar en forma conjunta la do 

cencia, la investigaci6n y la extensi6n universitaria. 119 

Para obtener lo anterior, "la UM establece el funcionamiento colegiado 

de los Decanos (responsables de los centros) con la participaci6n del Di -

rector General de Asuntos Académicos, y bajo la presidencia del Rector en 

la Comisi6n Académica Pennanente. ,,lO 

Es conveniente precisar qm la docencia queda a cargo de los siete cen -

tros ·Y los cuarenta departamentos académicos, pero falta a6n detenninar. - · 

qué es un centro, un c.lcpartamcnto y unu carrera. 

"... el centro es la divisi6n que corres¡x>nde a un campo de conocimiento 

particular ••• Tambi6n los centros contribuirán a la realizaci6n de·proyef 

tos integrados en los que deben intervenir varios campos del conocimiento., 

además de desarrollar la investigaci6n en su propio canpo ••• 1111 . Los · ~: · 

tros de la UAA flD'lcionan bajo una doble propiedad: académica y administra· 

tiva sobre un marco de cierta autonomía. 

Un departamento es "el local físico desde donde cada agrupaci~n de doce!! 

tes de 1.ll1R especialidad presta servicios a toda la wiiversidad, concentr~ 

do para ese efecto todos los recursos de docencia, investigaci6n y servi • 

cios auxiliares. Es el centro con el cual se identifican los profesores • 
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.conx> local de trabajo y núcleo de sus preocupaciones científicas y profe -

sionales. 1112 

"···una carrera es lDl conjWltO organizado de asignaturas, las. cuales -

son impartidas por profesores adscritos a diferentes ~epart~{oá; 1113 

Ejemplificando estos conceptos tenemos: 

Centro 

Artes y 
Humanidades 

Departamentos 

Derecho 
Filosofía y Letras 
Idiomas 
Psicología y Pedagogía 
Sociología y Antropología 
Trabajo Social 

",·' 

ia· "POÚÜCa. Eiducativa de la UM 

, ' 1 ' "· •• •• •• 

Carreras 

Sociología 
Educaci6n 
Derecho 
Trabajo Social 

La poltica educativa que ha seguido ln UAA desde su creaci6n hasta la fe

-cha, ha dado un marcado énfasis por la calidad académica de la educaci6n y 

así desde los docunentos iniciales de su fundaci6n se señala. Comentando 

observaciones muy personales dice Martínez de Le6n: "creo que i.mo de los -

problemas más agu:los que padecen (las lDliversidades) es que muchas de nue~ 

tras instituciones ofrecen servicios educativos de muy baja calidad acadé

mica. Sin lllllestros de dcdicaci6n exclusiva, sin aulas adecuadas, sin lah2_ 

ratorios, sin talleres, sin bibliotecas, sin equipos ni campos deportivos, 

sin métodos modernos y sobre todo sin sistemas actuales y adecuados de ad

ministraci6n escolar que les permita manejar bien sus modestos recursos ·es 

muy, pero muy pobre el producto que se entrega a la j uventu:l ... 1114 
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La calid~d ~cad~ica en ~ia'UM se plantea desde su legislaci6n a grado -

de excelencfa; <,Entre los d~cumentos localizados al respecto encontramos -

que: 

"II. Los es tulios que se impartan en la Universidad deben ser de la más 

al ta calidad académica a que sea posible aspirar, de acuerdo con las ci!. 

cunstancias. Se procurará que tiendan siempre a la excelencia. 1115 (Es

tatuto de la Ley Orgánica, Art. 6°, párrafo segrndo). 

"IV. Las actividades de ln Universidad deberán realizarse con el más al 

to grado de eficiencia ... 1116 (Estatuto de la Ley Orgánica, Art. 6° pá -

rrafo cuarto). 

"··· la excelencia académica que deberá ser objetivo fundamental de la 

insti tuci6n1117 (Estatuto de la Ley Orgánica, Art. 8°, párrafo primero). 

"Los estudios que se impartirtín en la Universidad Aut6noma de Aguasca -

lientes debertín ser de la más alta calidad académica que sea posible te 

ner, de acuerdo con las circunstancias. Se procurará que tienda a la ex 

celencia. 1118 

"El hecho de que nuestros estudiantes paguen colegiaturas, los ha colo~ 

do en una tesitura de exigencia académica cada vez más seria que nos 

obliga a realizar más esfuerzos por lograr la excelencia. 1119 

''Los profesionistas de nivel licenciatura que se fonnen deberán tener un 

nivel tal que les pennita ser originales y creativos y no únicamente imi 

tadores y repetidores, para poder así ir superando la situaci6n de depe_!! 

dencia cultural, científica y te01ol6gica de México. 1120 

"El plan (1977-1983) ccmprende refo:nnas sustanciales en la estructura de 

la Universidad, con la finalidad de consolidarla en todos sus aspectos, 

desde organizativos, legales y financieros, buscando sobre todo la exce-, 

lencia académica.' •21 
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" ... mejorar en todo ol nivel académico ... 1122 

Para tener un desarrollo equilibrado de las funciones y objetivos que . -

persigue la Universidad, surgen dol Artículo 6° del Estatuto .las ori~nta -

ciones básicas que confonnan su filosofía, estableciendo Cl"iterios estr~ 

chamente relacionados con la finalidad de consolidar la instituci6n. Esas 

orientaciones básicas son: 

l. HLunanismo 

2. Excelencia académica 

3. Contacto con su comunidad 

4. Eficacia administrativa 

5. Planeaci6n académica 

6. SeIVicio social pennanente obligatorio 

7. Equilibrio financiero 

8 Acceso democrático 

9. Flexibilidad administrativa 

El prop6si to de los nueve puntos descritos es, como se decía, orientar 

la filosofía de la UAA en todas sus funciones; sin embargo, al suscribirse 

la Universidad a un proceso de desarrollo, la planeaci6n educativa se avo

ca a fortalecer las actividades docentes que adquieren una importancia Vi 
tal. Esto lo confinna el plan de desarrollo institucional (1977•1983) que 

especifica: "el rengl6n má.s importante de la actividad de la UM en el. P! 

ríodo- que So¡;. contempla seguirá sienio la docencia. 1123 

Más recientemente, en los estwios previos al "Plan de desarrollo 1983 -

1992", se han propuesto políticas y directrices que igualmente marcan el -

fomento en la calidad de la educaci6n superior. La polÍtica g(lneral que 

se ha detenninado está en relaci6n con "e1"?Var la calidad de los diferen -

tes canponentes que intervienen en los procesos de enseft.anza, investiga -
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ci6n y extensi6n ••. 1124 

Para desarrollar la política educativa que se ha establecido, la Ui\A se 

ve en la necesidad de organizar sus recursos econ6micos, destinando porce!!_ 

tajes a cada lD1a de sus áreas. 

Cuadro 2.1 

INGRESOS DE LA UAA DE LOS AROS 1977 u 1981 

ARO INGRESOS 

1977 
1978 
1979 

.1980 
1981 

$ 74,054,339 
85 ,411, 701 

109,262,329 
186,480,595 
2311,870,849 

Fuente: Evaluación 1980-1981. p. 99 

El presupuesto de la UAA, proviene de sus propios ingresos, subsidios -

del gobierno federal y del estado, principalmente. En 1980 se da el mayor 

porcentaje (70.6%) en el incremento del presupuesto, posteriormente los -

porcentajes de incremento son de un 27.9% en 1979 y de un 25.9% en 1981. 

Cuadro 2.2 

Docencia 
Investigación 
Extensión 
Apoyo 

EGRESOS DE LA UAA EJERCIDOS POR AREAS 
(Miles de pesos) 

1979 1980 

56 1 156 55% 69'260 45% 
2'096 2% 7'498 5% 

19 1 621 19% 32 1834 21% 
24 1 071 24% 43'930 29% 

101 1944 100% 153 1522 100% 

Fuente: Evaluación 1980-1981. p. 102 

1981 

107 '853 47% 
13 '324 6% 
50' 144 22% 
55 1 699 25% 

227 1020 100% 

-
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La importancia que la UAA dedica a las actividades de docencia .se apre

cia en los porcentajes presupuestnles que le asigna.. Como especifica el 

cuadro 2.2, el presupuesto ejercido en la docencia ocupa un aproximado 50%. 

a las actividades de investigaci6n se destinan porcentajes más bajos. 

Cuadro 2.3 

COSTO PROMEDIO REAL POR ALUMNO 

Nivel Licenciatura Nivel Técnico Nivel Enseñanza Media 

Ciclos Costo real Ciclos Costo real Ciclos Costo real 

1976-1977 $ 13,901 1976-1977 $ 10,786 1976-1977 $ 7,513 
1977-1978 22,975 1977-1978 19, 147 1977-1978 10,545 
1978-1979 28,668 1978-1979 22,739 1978-1979 14,536 
197 9-1980 43,621 1979-1980 38,964 1979-1980 16,9.57· 
1980-1981 58,226 1980-1981 53, 143 1980-1981 24,323 

Fuente: Evaluaci6n 1980-1981. p. 39 

En la política educativa de la docencia se ha ido incrementando el costo 

promedio del alumno; en alumnos de nivel licenciatura y técnico, no existe 

gran diferencia entre su costo. El costo del alumno de enseflanza media se 

aproxima n un SO\ en comparnci6n con los otros niveles. 

El desarrollo sistom.1tico do la Univorsk\ud, la docid1da significaci6n • 

dada a la docencia, la confonnnci6n de sus áreas (docencia, iiwestigaci6n 

y extensi6n) y el desenvolvimiento de las actividades de apoyo (recursos -

econánicos, de personal administrativo, planta física, laboratorios y bi ·• 

bliotecas) son los factores que se combinan en el crecimiento de la Univor 

sidad. 

Las actividades docentes han recibido mayor impulso, hasta hace algunos 

aros se han incrementado las 1ibores de investigaci6n, las labores de ex.é 

tcnsi6n en canparaci6n con las anteriores son míni11111s y las de apoyo tam • 
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bién presentan rasgos propios. 

L6gico es suponer que a diez afios de la creaci6n de la UAA, se esté -

aun en una etapa de consolidaci6n. En una entrevista particular con cada 

tmo de los directores generales de Planeaci6n y Desarrollo, Asuntos Acadé

micos y Servicios Estudiantiles, se les pregunt6 que en su criterio cuáles 

eran los tres problemas principales que afronta la instituci6n, las conte! 

taciones fueron las siguientes: 

l. Inversiones para el desarrollo de la planta física 

2. Calidad acadt'lllica do maestros y alunnos 

3. Problema de consolidaci6n25 

l. El econ6mico 

2. La fonnaci6n didáctica de profesores 

3. Ambiente formativo del all.lllll1o26 

1. El financiero 

2. La calidad y cantidad del personal acadénico docente 

3. La coordinaci6n inter-instituciona127 

1 

··-·. < 

Por los puntos de. vista recogidos y por el énfasis con que se comentarQJ\ 

poderoos observar que el factor econ6mico y la fonnaci6n de Pl'()fesóres y' -
.. 

alumnos son los principales problemas que la lIAA encuentra en su desarro -

llo. 

'ij}: 

Docencia. 

; <:,;: .... _!: 1;·~_·:·f.:11'·L , ~ 

Debido 'ala~.dci~~Ú~rístl~:iJih~rentQs dé.l¡ldocencia, 6sta. ha. recibido 
'.·.:·'· '·:.::·.:··' .,:~~-)!~-.·,,:::;::::·~·.,:>¡: ·:.,:.:: ~-->.~·>;:--::·-,·:·····< ·- ... -. . ·,..~ .·.("' --__ .. .. « . ·~. '..°: "; l.·.·,,_, 

'o" ~- • 

'. 



un apoyo mayor, precisamente porque se haya inmersa en el desarrollo de la 

Universidad, donde adquiere mayores prioridades a resolverse en tiempos m_!:! 

cho más breves. Esta actitud tenderá a seguir constante, más ahora que la 

1M participa en el "Plan nacional de educaci6n superior 1981-1991". 

La UAA, al disponer de l.Dla flexible organi7.aci6n l.Dliversitaria y de obj~ 

tivos y fl.Dlciones que especifican la preponderancia de la excelencia acad~ 

mica, ha formulado la planeaci6n de to<las sus actividades. En relaci6n a 

la poblaci6n educativa, "se estima que el crecimiento máxi.Joo de la lhliver

sidad Aut6noma de Aguascalientes (10,000 a 12,000 estudiantes) se alean 

mrá en el año de 1992 •1128 

La cifra descrita corresponde 6nicamente a nivel de licenciatura, pues -

en los niveles medio, medio superior y técnico no se tiene previsto un i!! 

cremento en su poblaci6n. Igualmente, se tiene supuesto para ese período 

un número de 1054 profesores. 

El Estatuto de la Ley Orgánica de la Universidad de Aguascalientes indi

ca en el Artículo 7° "Sobre el personal", en el segundo párrafo de la fraf 

ci6n primera, que el profesor debe tener ccxno ''mínimo grado académico a ni_ 

vel licenciatura, salvo aquellos casos en que no sea posible exigir este -

requisito por la naturaleza de la materia, de confonnidad con lo que se 

prevenga en el reglamento correspondiente. 1129 En el mismo Estatuto, el 

Artículo 105, fracci6n quinta consigna que es derecho de "los profesores -

de dedicaci6n exclusiva, laborar 40 horas a la semana, no pudiendo encome!! 

darse a ningl.Dlo de ellos docencia activa por m6s de 20 horas. 1130 

Por su parte, también del Estatuto do la Ley Orgánica, el Artículo 8°, -

"Respecto a los allJ1ln.Os", sof\nla que la Universidad admitirá todos aquellos 

alunnos que le pennita su capacidad de planta física y de recursos hunanos. 

La fracci6n segunda del citado artículo especifica que los alunos deberán 
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ser principalmente: 

"a) Egresados de otros niveles de estudio de la propia Universidad; 

b) Egresados de planteles incorporados a la Universidad, ubicada den

tro o fuera de los límites del Estado; 

e) Egresados de otros planteles del Estado; 

d) Los demás que demuestren residencia en el Estado no inferior a seis 

meses anteriores a la fecha de su solicitud de admisi6n. 1131 

Si bien, profesores y allu!Ulos tienen características propias al perten! 

cera esa canunidad universitaria, sobre los alunnos de nivel superior se 

observa que ''por lo que se refiere al nivel de preparaci6n escolar ant~ 

rior, en todas las carreras se considera bajo con respecto a un nivel 

ideal; no hay que esperar que el nivel actual suba significativamente, da 

da la creciente roodificaci6n de la educaci6n media. 1132 El docente a su 

vez se enfrenta a limitaciones profesionales, puesto que "prácticamente -

no hay actividades sistemáticas <le actunlizaci6n de los profesores en su 

especialidad, sea en la forma de actividades de cducaci6n 

otro. 1133 

continua u 

Una característica más de la docencia en la UAA, son los métodos de en-

señanza utilizados, que son de "tipo conferencia, audiovisual (por medio 

de filminas) y de dinámica de grupo. "34 según infonm el Director General 

de Asuntos Académicos. 

Cuadro 2.4 

CATEGORIAS DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UAA, SEGUN CICLOS ESCOLAES 

Asignatura 
Dedicación 
Parcial 
Dedicación 
Exclusiva 
No. total de 
Maestros 

72-73 73-74 74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 79-80 ·80-81 81-82 

98% 96% 89% 89% 88% 87% 85% 78% 71% 70% 

2% 11% 11% 12% 13% 15% 

10% 

12% 

16% 

13% 

17% 

13?. 

156 198 251 304 350 396 424 443 510 524 

Fuente: Evaluación 1980-1981. p. 66 
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Cuadro 2, 5 · 

NUMERO DE MAESTROS POR ALUMNO 

Ciclos No, maestros No. alumnos 

79-80 443 3807 
80-Rl 510 4152 
81-82 524 4744 

Fuente: Evaluación 1979-1980. p. 75-76 
Evalunci6n 1980-1981. p. 67 

Cuadro 2. 6 

No. maestros Na.· alumnos 
por alumno por maestro 

0.116 9 
0.123 8 
0.110 9 

NUMERO DE MAESTROS (EQUIVALENTES A T.C.) POR ALUMNO 

Ciclos 

79-80 
80-81 
81-82 

No. maestros No. alumnos 

275 3807 
326 4152 
316 4744 

Fuente: Evaluación 1979-1980. p. 75-76 
Evaluación 1980-1981. p. 67 

No. maestros No. alumnos 
por alumno por maestro 

0.01 14 
o.os 13 
0.07 15 

Ya desde la creaci6n de la UAA, los porcentajes de profesores de asigna

tura son- los más al tos; en el periodo 81-82 ocupan un 7 0%. La importancia 

del profesor de dedicaci6n exclusiva se relaciona a la docencia e investi

gaci6n. El profesor de dedicaci6n exclusiva en la UAA (CUadro 2.7) dest!, 

na 20 horas semanales a la docencia, el mayor número de ellos se localiza 

en el Centro Básico (27 profesores) y en el de Artes y Humanidades (15 -

profesores) que son respectivamente el 5.1% y el 2.8% del total del perso

nal docente. El Centro de Bnsefianza Media carece de profesores de dedi'!!_ 

ci6n exclusiva; sin embargo posee el mayor número de profesores de asigna-

tura. 
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Cuadro 2. 7 

PERSONAL DOCENTE DE LA UAA, SEGUN SU DEDICACION EN LA DOCENCIA 
CICLO 81-82 

Dedicac16n Dedicaci6n 
Exclusiva Parcial 

Total (T.C.) 

CENTROS 

Agropecuario 45 8.6% 6 1.2% 
Artes y Humanidades 76 14.5% 15 2.8% 
Básico 61 11.6% 27 5.1% 
Biomédico 101 19.3% 3 o.6% 
Económico Administrativo 58 11.1% 8 1.5% 
Tecnológico 36 6.9% 8 1.5% 
Enseñanza Media 127 24.2% 

DEPARTAMENTOS 

Promotor{a Artística 9 l. 7% 
Promotor{a Deportiva 11 2.1% 

Total 524 100.0% 69 13.2% 

Información parcial de: Evaluación 1980-1981. P• 

Cuadro 2.8 

PERSONAL DOCENTE SEGUN NIVEL DE ESTUDIO 
CICLO 81-82 

Doctorarlo 
Maestría 
Especial id ad 
Licenciatura 
Técnico 
.Otros 

Total 

8 
42 
63 

329 
73 

9 

524 

1.5% 
8.0% 

12.0% 
62.8% 
13.9% 
l. 7% 

99.9% 

Fuente: Evaluación 1980-1981. p. 68 

(T.C. MT) 

13 2 .sr. 
17 3.2% 
l 0.2% 

34 6.5% 

11 2.2% 
14 2.7% 

l O.Z% 

89 16.9% 

68 

Asignatura 

26 4.9% 
44 8.4% 
33 6.3% 
64 12.2% 
50 9.6% 
16 3.1% 

112 21.4% 

9 l. 7% 
10 1.9% 

366 69.8% 
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El nivel académico dol personal docente interviene directamente en las 

actlvidados de docencia e invostiguci6n <le la tmiversidad ¡ práct.i.camente 

la docencia utiliza profosoros do usignntura, donde es probable que el 

maestro cuente con w1 nivel de licenciatura (62.8%). Los niveles más p~ 

picios para la investigaci6n -puesto que presuponen un dominio más ade

cuado para esta actividad- están en los niveles post-licenciatura (21.5%). 

Cuadro 2.9 

POBLACION ESCOLAR DE LA UAA POR NIVELES, SEGUN CICLOS ESCOLARES 

Niveles 72-73 73-74 74-75 75-76 76-77 77-78 78-79 79-80 80-81 81-82 

Licenciatura 380 613 848 1158 1486 1807 1898 2084 2324 
Técnico 316 396 452 474 428 422 348 323 307 
Enseñanza Media 925 1315 1583 1612 1771 1863 1362 1400 1521 

Total 1621 2324 2883 3244 3685 11092 3608 3807 4152 

Fuente: Evaluación 1979-1980. P• 70 
Evaluación 1980-1981. P• 60 

Cuadro 2.10 

APROBACION Y REPROBACION DE LOS ALUMNOS DE LA UAA, SEGUN SU 
NIVEL ESCOLAR 

2720 
407 

1617 

4744 

78-79 79-80 80-81 · . 

LICENCIATURA 

% Aprobación 63% 
% Reprobación 37% 

TECNICO 

% Aprobación 71% 
% Reprobación 29% 

ENSEflANZA MEDIA 

% Aprobación 44% 
% Reprobación 56% 

Fuente: Evaluación 1979-1980. p. 64 
Evaluación 1980-1981. p. 54 

58% .. 63%. 
. _42% 37_% .. ·'. ,,·,.-· 

.. ·,,-. 
-64%', 67% 

. 36%.' 3.3% 

44% 37% 
56% 63% 
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A partir del ciclo 78-79 la poblaci6n a nivel licenciatura incrementa su 

crecimiento en comparaci6n a los otros niveles escolares; en el ciclo 81--

8Z ocupa el 57 .3%; para 1992 se estima su crec:iJniento entre 10,000 a 12,000 

es tt11.liantes. 

La cnlidad de la docencia so advierte por medio de los porcentajes de -

aprobaci6n y reprobaci6n. En el nivel de enseñanza media, existe el mayor 

porcentaje de reprobaci6n. Los porcentajes de reprobaci6n del cuadro 2.10 

corresponden a asignaturas reprobadas de 1 a más de 4. 

Investigaci6n• 

,, ':''·· : .·,' 

Las actividades de investigaci6n, obviamente también se desprenden del -

marco jurídico de la Universidad; los párrafos segundo y quinto del Artíe):! 

lo 3° de la Ley Orgánica la conciben de la siguiente forma: 

''La enseñanza y la investigaci6n se pl3.!1cadn y desarrollarán dando e~ 

pecial atenci6n a la formaci6n de profesionales e investigadores en -

las disciplinas científicas y culturales más directamente relaciona -

das con el desarrollo socioecon6mico, regional y nacional. 

Los principios de libertad de cátedra y de libre investigaci6n, no~ 

rán las actividades de la Universidad ... 1135 

No obstante que la investigaci6n fue comprendida como funci6n tmiversi~ 

ria, es a partir de 1978 en que se empieza a estimular esta actividad, 

siendo ''hasta 1979 y l.980 ruando comenzaron n surgir los primeros intentos 

en forma de proyectos, con una consistencia tal que merecieron el apoyo de 

instancias extornas, en particular de la SEP. 1136 Ya también para ese 



tiempo el Plan de.desarrollo (1977-1983) había fijado el surgimiento de e! 

ta actividad, indicando para tal efecto las áreas biol6gica, tecnol6gica. y 

de ciencias del hombre. Se detennin6 además como objetivo, tener por lo 

menos dedicadas a esta funci6n a 10 personas de tiempo completo para 1983. 

Los recursos econ6micos dispuestos para la investigaci6n que se indican 

en el cuadro siguiente se inician en 1979, precisamente porque a partir de 

esa fecha se incluy6 un presupuesto a esta actividad. 

Cuadro 2. l l 

PRESUPUESTOS Y TIEMPOS DESTINADOS A LA INVESTIGACION 

Año P1·esupuesto Asignado % , Tiempos Completos para Investigación 

1979 
1980 
1981 
1982 

$ 2,100,000.00 3 
7,500,000.00 5 
7,650,000.00 4 

14,000,000.00 5 

4 
9 
6 

11 

Fuente: Síntesis de diagnóstico.,, l.982. p. 185-186 

Cuadro 2.12 

NUMERO DE 'INVESTIGACIONES EN PROCESO Y REALIZADAS EN LA UAA * 
Centro 

Investigaciones en proceso 1980-81 

Centro Agropecuario 
Centro de Artes y Humanidades 
Centro Básico 
Centro Tecnológico 

Investigaciones realizadas haata 1979 

No. de Investigaciones 

2 
9 ** 
8 

_s_ .. 
24 

6 

30 Investigaciones 

* Cuadro formado con información que aparece al transcurso de la obra l!!. 
vestigación en proceso : 1980-81. 

** Una investigación suspendida. 
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En 1982 el presupuesto asignado a la investigaci6n lleg6 al 5%, utili

zándose 11 tiempos completos a la investigaci6n. Los centros que según -

el infonne "Investigaciones en proceso 1980-1981" desarrollaban mayor n~ 

mero de investigaciones eran: Artes y Humanidades con 9 investigaciones, 

que en el ciclo 81-82 contaba con 15 profesores de tiempo completo, las -

carreras de sociología, educaci6n, derecho y trabajo social (nivel técni 

co), con porcentajes de 34.6%, 35%, 52%, 27.1% respectivamente de repro!J! 

ci6n. El Centro Básico con 8 investigaciones que a su vez en el periodo 

81-82 disponía de 27 profesores de tiempo completo, las carreras de biol2_ 

gía y bioquímica, con porcentajes de 46.6% y 51.7% respectivamente de ~ 

probaci6n. 

De los siete centros con que cuenta la UAA, s6lo cuatro realizan labo -

res de investigaci6n. De 29 profesores dedicados a la investigaci6n s6lo 

13 cuentan con estu:lios de postgrado {2 a nivel doctorado, 10· · con mae~ 

tría y 1 con especialidad). El Centro Básico dispone de profesores con -

mayor número de estu:lios de postgrado; el de Artes y Htunanidades dedica -

un número .ligeramente mayor de horas semanales en la investigaci6n, que 

el Centro Básico. Otras conclusiones que tambi6n se obtienen del cuadro 

2.13 son las siguientes: 

- La UAA, dedica a la investigaci6n un aproximado número de 9 tiempos 

completos por semana 

- Si se considera que la UAA, cuenta con 69 profesores de dedicaci6n 

exclusiva y dedica a la investigaci6n 29 profesores, se detennina. 

que el 42% de los profesores de dedicaci6n exclusiva ejercen la in.. . .... 
vestigaci6n 

- Si se toma en cuenta el núne110 total de profesores de la. UM, (524 );. 

so observa que s6lo un S.5% ejerce la investigaci6n. 



Cuadro 2. 13 

INVESTIGADORES DE LA UAA, SEGUN SUS ESTUDIOS Y NUMERO DE HORAS S~~ALES DESTINADAS A LA INVESTIGACION * 
Centro No. de Estudios de los tnves tigadores Tiempo de 

Investigadores No. Licenciatura 1 ~o. Posgrado Investigación 
% 1 (Hs I Sein.) % 

AGROPECUARIO 2 6.9 l Biología 1 50 14.3 
l Ing. Bioquímica 

ARTES Y 13 44.8 3 Ciencias de la Educación 1 Dr. en Ciencias de la 149 42.7 
HUMANIDADES 5 Psicología l Educación 

l Pedagogía 1 Especializaci6n en So-
4 Sociología ciología Educativa 

·BASICO 12 41.4 3 Medicina 2 Maestros en Bioquímica 135 38.7 
el Química *" 1 Maestros en Inmunolo -

gía 
7 Biología·"* l Maestro en Fisiología 
1 Química Farmacobiológica 3 Maestros en Ciencias 
1 Ing. Bioquímica Biológicas 

1 Dr. en Ciencias Bioló-
gicas 

1 Maestro en Ciencias 
.·· Farmacobiológicas 

TECNOLOGICO .2 6.9 2 Ing. Civil 1 Maestro en Mecánica de 15 4,3 
Suelos 

l Maestro en Ingeniería 
Ambiental 

29 30 13 349 100 % 

* Cuadro adaptado sobre los datos de las páginas 29-31 de la obra Investigaciones en proceso 1980-81. 

** Un profesor con dos licenciaturas. 
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Otra característica fundamental <le la investigaci6n, se observa ém fun•. 

ci6n del área de estuJios en que estas actividades se realizan. A conti

nuaci6n se presenta una lista obtenida de la obra "Investigaciones en pr~ 

ceso 1980-81" de los títulos de la investigaciones de la UAA. 

Centro Agropecuario. 

l. Caracterizaci6n de ecosistemas semiáridos del Estado de AgUascálien-

tes. 

z. Bvaluaci6n de especies agrostol6gicas nativas· del -Estado de AgÜas~'.'. 
. . ' ~,;,.' 

lientes. .,.,' 

Centro de Artes y Hunanidades. 

3. Desarrollo de téoücas de enseñanza para incrementar el daninio d~ -
la lectura y otras herramientas intelectuales. 

4. Estudio de algunos factores que inciden en ol continuo aprendizaje_ -

de la lectura y en la canprensi6n do materiales escritos. 

s. Usos, tenencia y mercado del suelo urbano de la ciudad de Aguasca'-

lientes. 

6. Las relaciones simb61icas entre medicina "científica" y medici.Íla ''pQ . 
. ' ·,, .-

pular" de Aguascalientes. 

7. Las unidades domésticas de producci6n en los>ej idos del .''Réai>cie · -· 
Asientos" de Aguascalientes. 

..,. 

8. Factores de deserci6n en el sistema de educaci6n para adhltó~;'#íi\ el< , 

Estado de Aguascalientes. 

10. La velocidad y comprensi6n en la lectura a nivel preparatoria. 

11. Investigaci6n-evaluaci6n del área de Orientaci6n Vocacional de.ia· 

UAA. 

Centro Básico. 

12. Polaridad de componentes membranaies en un epitelio tra~portador •. 
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.. ',. 
13. Aislami.entó y caracterizaci6n de sústancias químicas producidas por 

<· "::.>.>"','·;~ ... '.:;;': ", ; ·, .'·, . ·' , ; ';.'; ;¡::'·:··.'· .; .".. ( /. ·, '· :·, l , 

algmas variedades de durazno que'ro raéen resistente a la arafla r~ 

ja. 
14. Efecto de la administraci6n del insecticida Parati6n a ratas gesta1! 

tes, sobre lo socl'cci6n renal on la mOLlre y sus productos. 

15. Estudio taxon6mico·ecol6gico de la flora y fauna del Estado deAgua! 

calientes. Estudio l:imnobiol6gico de las presas Niágara y Preside!!_ 

te c:alles. 

16. Estudio taxon6mico-ecol6gico de la:flOra y fauna del EStado deAgua! 
. . . . . . ' . . 

calientes. Inventario y distribuci6J1 d~ g:illlncispennas y angiosper-

mas. 

17. Estudio taxon6mico-ecol6gico de la flora 'y fauna del Estado deAguas 
' -

calientes. Inventario de macromicetos y hongos fitopat6genos. 

18. Estudio taxon6mico-ecol6gico de la flora y fauna del Estado deAgua! 

calientes. Los roedores y murciélagos. 

19. Seroepidcmiología de la enfennedad de Chagas en Aguascalientes. 

Centro Tecnol6gico. 

20. Disefio de mezclas de concreto con materiales de Aguascalientes. 

21. Búsqueda de mezclas de concreto econ6micas utilizando materiales re 

gionales. 

22. El subsuelo de la ciu:lad de Aguascalientes. 

23. Evaluaci6n del pavimento de concreto en la ciudad de Aguascalientes. 

24. Proyecto de una planta de tratamiento para la Ciudad Universitaria 

de Aguascalientcs. 

Investigaciones realizadas hasta 1979. 

25, Diagn6stico y claboraci6n del Plan de. Desarrollo 1977-si de .. la JM. . 

26. Diseñ.? de uñ~ metodología "La planeaci6n unive,rsibi~i:,;'.' ~ ~~t~-, :,, 
. . : . " . - i ._.. . . . " ·.· ..... _ . ">· ·. " . . . .. . ·~ 

: ·"! 
~'; ,·,' . 
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dolog{a para universidades mexklllUls. · , ;~,"'.,. 

27. Estudio sobre los procedimientos de evaluaci6n eíúÜ'.ÚÁiL .. 
. . . ',' r ·'>,, .- ·'>,.~{~:'.:;/:'.'!·_,~·.': ¡:.(;" 

za. Esttxlios para la reforma curricular éleias C<iit~~~':~e:'ñiv~l'.:lÍb.~íi- · 
'· ' ,, . ;;¡, -~ 1 ·: ·· ' '-. ': '~- ,,, . : ... _ ' ·• '.' .. ~" '. : ·:;- ,<.;·:·:- :-; ':" '·\· .• \ ·,. ' 

ciatura. ·. '_\;>,:.~.'~./~:í~,-~;: .. ~~-·.~ .. ,·~_··.; .. ,.\ .. '.'..·.,·.· .. :,.~.: ... ·.;;.':~ .. ' .. :.·_ .. '.¡.·'·.·.· '·:: /: ,:)¡ 'i ""\: }\·.~ ' '.. . :··. '..-¡,'._;.; ::~/·;':f.:i· : ·:,. 
.,;" , .. ,. 

29, Estooio sobre la situaci6n del seiVicio soci~Í: en .eL~tádo,d¿\.\g~s 
· .. ' .· "' ' ... ,.,,., .,;·'..,:,.,-., ·:""'""\·:«!;~ 

culicntos. 
. ·;:'¡', . :·':-::,}/} . , .. 

. \ \ -·< '.""·" :>;,·_:. 
-,:·¡- ·-·-·: .. 

30. Invmtario y distriruci6n d,e la fauna entomol6gica de ~sáiú6ri'(~' 
"'···-.-··:.·,"·!'·''' .. ·.-·_- ·,. 

·.: ·'· ;!:··.':.\\ >-

tes con especial interés en las 6rdenes. ·. ..·t~~:})'{:-~'.\-/(:'!i•· 
La transcripci6n de todos estos títulos evidencia el enfóqúé .dé'.lil' ',iri~ .· 

vestigaci6n miversitaria con la problemitica del Estad.O :d~;~·;:gi¡~Ai·, 
. ·': /. ,• ·: ~'.·.->l·;··,; .. -r.: t~:::;~( ?~\, }: ::::;:_:.~--;. < ·. . . 

tes; esto es, la investigaci6n vinculada con las necesid.8des:.,ieale5',de la· ,. . ·: ;~~-. '·<'-' ;(.,.')",·;-•,.:•'. •'·,"·._'·,'·,c."'. 

canunidad en la que se desarrolla. 

F.lctensi6n . ' . . . . 
.,., 

Desde la "Carta Maestra de Organiznci6n" de la. UM., las actividades de 

extensi6n figuran con el objetivo de "llevar de manera organizada la ese!! 

cía de la universidad a través de la prestaci6n pennanente del servicio -

social de sus estooiantes, de exposiciones, de promociones artísticas, -

culturales, técnicas y científicas así cano por cualquier medio de difu -

si6n11
•
37 Las actividades de extensi6n que la lllliversidad realiza, son 

básicamente entonces: 

- Servicio social 

- Difusi6n cultural 

-. Actividades deportivas 

,· .. , 
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La extensi6n universitaria fue comprendida además, en el Plan de .· desa 

rrollo <le la UAA (1977-1983), donde se le asignaron dos objetivos: imple

mentar adecuada y pennanentemcnte el servico social y el desarrollo de -

"actividades de educaci6n continua destinada a personas que se encuentran 

desarrollando ya sus actividades profesionales. 1138 

Es breve lo que puede fol11lalmente considerarse en la UAA como activida

des de extensi6n, porque "si bien los centros y departamentos académicos 

apenas comienzan a realizar cxtensi6n, están todavía lejos de llegar al 

ideal que establece como principio .•• 1139 

En conclusi6n, la UAA constituida como tal en 1973, bajo \Dla organiza -

ci6n departamental fundamentada por su apoyo a las actividades académicas, 

planteadas en su legislaci6n universitaria a grado de excelencia, tiene -

en la docencia el elemento esencial para su desarrollo; la investigaci6n, 
1 

aunque comparativamente estimulada en menor proporci6n, se manifiesta vin 

culadu a las lll'cesjd:ulos do 1a sociedad a la que la LIAA pertenece; y fj -

nalmontc la cxtcnsi6n poco a poco tiende a incrementarse. 

La UM, suscrita al Plan Nacional de Educaci6n Superior 1981-1991, en -

frenta la problemática que implica su crecimiento, principalmente el fac

tor econ6mico y el fortalecimiento de la docencia. Sobre ésta Última se 

ha detenninado que el crecimiento de la poblaci6n estudiantil de nivel su 

perior sea entre 10,000 y 12,000 estu:liantes.para 1992, por lo cual el -

aumento de la poblaci6n irá incrementándose paulatinamente. Sobre la do 

·cencia en la UAA, se ha dicho además que el nivel pre-universitario de la 

poblaci6n de nivel superior es bajo, afectado por la masificación de la 

educaci6n m~dia; precisamente en este nivel (secundaria y bachillerato) -

se da el mayor porcentaje de reprobaci6n. Por su parte los profesores -

sostienen 1.imi tnciones profesionales, puesto que no se cuenta con activi-
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dadcs de uctualizaci6n. I.a docencia continua ejercida básicamente po'r . • . 

pmfcsores de asignatura (70\) flUldaioontnlmcnto con osttllios de liconcin-

tura. 

Desde l!l7!l la IJM im:orpom lu lnvtistiguci6n n su prlicticn acacténiI~~{": 
,.,, •• , ·¡.' 

Confonnc al reporte "Investigaciones en proceso 1980~81", los ~entio~,;._de 
·,..:·· 

Artes y Hunnnidades {13 profesores) y Básico {12 profesores) tenían.et~ 
•' ·' .... ¡, 

yor núnero de investigaciones en desarrollo. 

Las actividades de extensi6n se concretan al servicio social .de 1os es 

tudiantes y a la difusi6n de actividades culturales y depórtivas. 

La presencia de características tan importantes como las descritas, pe!_ 

filan el futuro de la llAA como uno de los mejores centros de educaéi6n S_!! 

perior de la regi6n. Sin embargo, consecuentemente con ello deberá prop.!, 

ciar una s61ida consol idaci6n en proporci6n a 1n influencia de los cambios 

en los ¡11·ocesos sociales y educa ti vos que pueden favorecer o dificultar -

su funci6n universitaria. Estos mismos hechos son factores de valor que 

evidencian los tipos de biblioteca académica que el proceso de consoli<la

ci6n de la Ui\A requiere; pues a su vez, el desarrollo de colecciones y -

servicios bibliotecarios recibirán la influencia del crecimiento estudian 

til y finalmente el sistema bibliotecario de la UAA deberá responder a -

las necesidades de la poblaci6n estimada; pero, volvie:lto a las caracte -

rísticas de la UAA anterionnente citadas, estas también indican en cierta 

fonna cuáles son hoy las necesidades o dicho de otra fonna, las respues -

tas que debe satisfacer el sistema bibliotecario, el lugar que la biblio

teca debe ocupar en el desarrollo de la universidad, puesto que no debe 

pcnnanccer contraria a la acci6n acad~nica de la 1miversidad, sino que ~s 

ta debe dar a la_biblioteca el margen de libertad y responsabilidad con -

fonne a un desarrollo que pennita un equilibrio común. 
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Al crearse la Universidad Aut6noma de Aguascalientes (1973), existían S · 

bibliotecas: la Biblioteca Central ''Miguel Rul", de la cual se supone fue 

inaugurada el 15 de enero de 1867, la Biblioteca de la Es01ela de Comer 

cio y Administraci6n que inici6 sus servicios en enero de 1970, la Biblio 

teca de la Escuela de Medicina inaugurada en septiembre 1972, y las bi

bliotecas para bachillerato y secundaria que tuvieron sus inicios en 1964. 

Los servicios bibliográficos, considerados como actividades de apoyo de· 

la Ut\A, te6ricamcnte contaron con t.m plun <le <lesarrollo1 pensado para el 

período 1973-1976, pero prácticamente dicho plan fonnalmente no rleg6 a 
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existir, puesto que el diagn6stico contaba con fuertes limitaciones como 

el desconocimiento del incremento <le la poblaci6n estudiantil, el ·apoyo 

que la Universidad darfa a las bibliotecas y el apoyo real que necesita -

ban, y las repercucioncs de la propia comunidad wüversitaria sobre las 

características de sus demandas <le servicios. 

En febrero 1980 se fonnuln un segundo plan ele <lesarrollo2 que igualmen

te no logró estar acor<lc a las activiuil<lcs de docencia e investigación de 

la UAA, en este doctunento no se presentaron alternativas para proponer el 

desarrollo integral de un sistema, sino sólo de una biblioteca (la cen

tral), y de la misma fonna, su vinculación con la Universidad y sus fun 

e.iones, fue desplazada. 

Por su parte, el plan de desarrollo de la UAA estableció solamente en 

su "desarrollo de apoyos didácticos" el "incrementar las facilidades de -

biblioteca, de suerte que la relación recursos bibliográficos/alunmos me

jore y se cuente con mayores foci l hlaJes de consulta e invcstigaci6n bi

bliográfica. 113 

Ya desde los doctunentos previos a la fundación de la UM se planteaba 

-aWlque en fonna superficial- las funciones de las bibliotecas. En la -

"exposición de motivos" donde se explican las funciones fundamentales del 

Area de Asuntos Académicos de la cual inicialmente dependieron las bibli.2_ 

tecas se dice que: 

"Estará a su cargo también todo lo relacionado con la información bi 

bliográfica, es decir el manejo de las bibliotecas, consultas técni

cas, circulaci6n y referencia de publicaciones Y, el manejo de mate·-. 

riales especiales que le den fluidez al servicio de biblioteca, fil· .. ...., 
4 moteca, hemeroteca y fonoteca." 

Al formarse el Instituto Autónomo de. Ciencias y ToenolOgí~', y ~urgi~ de 
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61 la Universidad Aut6noma de Aguascnlientcs , (19 de junio, 1973); ~1 Bst! 
. . . . 

tuto fij6 en el párrafo catorce del Artículo 89, Capítulo U!, una de las 

actividades del Arca de AslDltos Académicos: 

"Dirigir los servicios de infonnaci6n bibliográfica de la tniversidad. 115 

Las bibliotecas en ese tiempo, como se indica en la Carta Mlestra de O!. 

ganizaci6n (1974) dependieron de la Direcci6n General de Asl.Dltos Académi

cos, bajo la Direcci6n de Informaci6n Bibliográfica, organizada en cinco 

departamentos: servicio técnico, circulaci6n y referencia, materiales es 

peciales, biblioteca de bachillerato y biblioteca ele seCW1daria. 

Establecida la Universidad y org¡inizadas las bibliotecas de la manera -

descrita, "la Biblioteca Central ''Miguel Rul", la de la Escuela de Comer

cio y Administraci6n y la de la Escuela <le Medicina, se fusionaron para 

fonnar la Biblioteca del Centro de Infonnaci6n. 116 

Actualmente la UAA proporciona servicios bibliotecarios en cinco tuiida· 

des: Centro de Infonnaci6n, Biblioteca del Hospital Universitario ''Miguel 

Hidalgo", Biblioteca de Bachillerato, Biblioteca de Secundaria y Bibliot~ 

ca de la Posta Zootémica.* 

La Universidad ha modificado su estructura administrativa, confonne se 

ha ido desarrollando. Como se decía en un principio, las bibliotecas per. 

tenecían a una direcci6n académica y posteriormente, a partir de 1977, J>! 

saron a depender de la Direcci6n General de Servicios Estudiantiles. Es 

ta modificaci6n qued6 anotada en el Capítulo V "Del Area de Scl'V'icios Es 

tu:iiantiles", en el párrafo tercero del Artículo 92, donde se seft.ala que 

otra actividad de esa Direcci6n es: 

* La Biblioteca de la Posta Zootécnica, instalada fuera de la ciudad, en -
las cercanías del Municipio de Jesús María, en las áreas agropecuaria 
y veterinaria de la UAA, se excluye de este estudio debido a su recie.!!, 
te creación (septiembre 1982), puesto que no era propicio incluida en 
un estudio como el que aquí se plantea. 
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"Dirigir y coonlinar los servicios de informaci6n bibliográfica~de la 

Universidad.117 · 

Actualmente las bibliotecas dependen de dicha Direcci6n, que tiene en 

tre sus funciones: brindar senricios de asesoría, de orientaci6n profesi~ 

nal, de bolsa de trabajo para egresados, de contactos institucionalizados 

con la canunidad, así cano las funciones de crédito y el otorganúento de 

becas, promotorín deportiva, promotoría artística, desarrollo de recursos 

financieros, bibliotecas, transportes, cte. 

Figurn 3 .1 

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION 
GENERAL DE SERVICIOS 
ESTUDIANTILES 

:nirec~ión General de Servicios 
· · Estudiantiles 

Depto. de Crédito y Becas 

Depto. de Asesoría a 
Estudiantes 

Depto. de Informaci6n 
Bibliográfica 

Depto. de Desarrollo de 
·Recursos Financieros 

Depto. de Promociones 
Culturales 

Depto. de Promociones 
Deportivas 

de Comedores, 
Cafeterías y Tiendas 

Depto. de Transportes 
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llstu.lio d~ las BÍbllotccus do la· tlAÁ> 

lb estudio de bibliotecas es "lllla colecci6n sistemática de datos relati 

vos a las bibliotecas, a sus actividades, operaciones, personal, utiliza

ci6n y usuarios, en wi ioomento detenninado o durante 1.m detenninado perío 

do. uB Ahora bien, si partiJOOs de que la infonnaci6n para ser proporcio

nada a usuarios va a depender de las características que presenten los 

sistemas (bibliotecas) que la administran, para lm estudio COIOO el que -

aquí se presenta se requiere entonces de un perfil general que nos descr! 

ba c6mo son estos "sistemas de almacenamiento y recuperaci6n de informa -

e i6n". Final idud de este apartado es por lo tanto obtener un diagn6stico 

sobre los recursos bibliográficos que la UAA dispone para su comunidad. 

Este estlilio se fonnul6 rr.edíante la aplicaci6n de dos guías,• una para 

el Centro de Infonnaci6n (CI, apéndice II) y otra (apéndice III), para -

las bibliotecas departamentales: Biblioteca del Hospital Universitario -

''Miguel Hidalgo" (BHU), Biblioteca del Centro de Enseiíanza Media Bachill! 

rato (BB) y Biblioteca del Centro de Ensefianza Media Sectmdaria (BS). Los 

resultados se obtuvieron de las entrevistas a la Jefe del Departamento de 

Info1111aci6n Bibliográfica de la U\A y a funcionarios de la Uliversidad. 

Se observ6 el funcionamiento de las bibliotecas, en base a la infonnaci6n 

obtenida y se consultaron las estadísticas tmiversitarias para apoyar las 

conclusiones del estu:lio. 

* Las'gu!ss utilizadas fueron parcialmente tomadas de: 
Judith Licea de Arenas. "Evaluaci6n de bibliotecas de instituciones 

de educación superior.'' -- En: JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTE
CONOMIA (8a : 1977 : GUADALAJARA). Memorias, -- México : AMBAC, 
1977. -- p. 236-238 ,i'?, 
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Objetivos:,~<···. 
\. ! 

Sobre los objetivos de las bibliotecas de la UAA encontrruoos dos docu -

mentos donde se citan, el primero describe que el objetivo de las bibli.Q_ 

tecas es "sezvir de apoyo a los programas de uocencia, investigaci6n y e! 

tonsi6n que ejerce la Universidad, así como auxiliar en sus necesidades -

de infonnaci6n a la comunidad universitaria y público en general. 119 

En un folleto del Departamento de Informaci6n bibliográfica se definen 

tres objetivos para las bibliotecas: 

"- Proyectar su imagen como fuente organizada, accesible yactualiz! 

da de infonnaci6n. 

- . Servir de apoyo al desarrollo de los programas de estudio e inve! 

tigaci6n. 

- Auxiliar en grado 6ptimo el logro de la calidad académica de, los 

alunmos, maestros e investigadores de la Universidad, poniendo a 

su disposici6n los medios necesarios para realizarlos. 1110 

Los objetivos de las bibliotecas de la UAA, están pues descritos para -

apoyar las actividades de docencia, investigaci6n y extensi~n, aun cuando 

no existe 1m docunento de mayor fonnalidad, donde la Universidad lo indi

que de igual forma. 

,) Estructura 

Como fo indica la carta de organizaci6n de la Universidad y com0 8n.te 
' . . ' 

rionnente se indic6, el Departamento de Informaci6n Bibliogr~fica depende 
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de la Direcci6n General do Servicios Estudiantiles. Está integrado por -

las bibliotecas dcpartamentalos (BS, BB, BHU) y el Centro de Infonnaci6n, 

que cjo1·ce unn funci6n ccntralizu<lora en los aspectos <le personal, adqui -

sicionos, procesos téoücos, sclecci6n, ostadísticns y prcsupuosto (véase 

figura 3.2). 

Figura 3.2 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE 
INFORMACION BIBLIOGRAFICA 

SECRETARIA 

CONTROL 

HEMEROTECA 

CIRCULACION Y ORIENTACION 

----i SELECCION Y ADQUISICION 

DEPARTAMENTO DE 1----'------1---i PREPARACION FISICA 
INFORMACION 
BIBLIOGRAFICA 

-----4 PROCESOS TECNICOS 

. ~BIBLIOTECA HOSPITAL UNIV. 

BIBLIOTECA DE BACHILLERATO 

-•-1 BIBJ,IOTECA DE SECUNDARIA 

_)' 
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R~ursos econ6micos 

l~l 1981; lu. lAA llostin:t un Z.6\ Je su presupuestó pum bibliotecas. nn 
H>SZ nsd.cndo ul 3.Zt. t:omo se ln<licn en el cumlro 3.1 la mayor parte • 

del presupuesto <le bibliotecas se destina nl personal y aproximadamente · 

una cuarta parte a adquisiciones de materiales. Por otra parte, las bi 

bliotecas departamentales no poseen un porcentaje especialmente dedicado 

para sus adquisiciones. 

Cuadro 3.1 

PRESUPUESTO EJERCIDO POR LAS BIBLIOTECAS 

1981 % 1982 % 

Sueldos y prestaciones $ 4' 171,000 70 $ 5 '488, 951 57 
Adquisición de material 11 506,000 25 2'688,000 29 
Adquisición de mobiliario 80,000 l --- ---
Gasto corriente 230,000 _4 1'300,000 .JJ. 

Total $ 5'987,000 100% $ 9'679,951 100% 

% del presupuesto de la UAA 2.63% 3.27% 

Ubiruc,i6n . ·· 
.· '·' 

" .. ; ' 

Coi00 puede . apreciarse en la figura' 3. 3, que muestra el plano de la Ciu

dad de Aguascalientes' la localizaci6ri de las bibliotecas de la lJAA es -

dispersa, esto obedece precisamente a que la distribuci6n de la Universi

dad se localiza en varios puntos. La BS al igual que la BB se ubican en 

los edificios de sus escuelas; la BHU se encuentra.anexa al edificio· del 

Hospital Universitario, sus usuarios potenciales son los qui más dispersos 



l. Biblioteca de Secundaria 
2. Biblioteca de Bachillerato 
3. Biblioteca del Hospital UAA 
4. Centro de Informaci6n 
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se localizan. En el edificio del hospital están los alumnos de las carr! 

ras de enfermería, medic:ina y estomatología a partir del 3° y 4° semestre, 

pues los dos primeros semestres están en la Citrlad Universitaria, donde -

también se encuentran los alU1U1os de salud públio1. En otro edificio r.2_ 

lativamcntc cercano u l del hospital, queda ubicudo el cd i fic io u signado u 

la c1rrcra de optomctrfo. 

El Centro de Infonnaci6n es una biblioteca que dispone de una colecci6n 

general, y (mica unidad en el área de la Universidad (figura 3.4). 

Se observa que ha habido una relaci6n entre algunas arcas de la Univer

sidad y la apertura de bibliotecas. En el caso de las bibliotecas de s~ 

cundaria y bachillerato, son las de mayor antigüedad debido al anteceden

te de la UAA, que como se decía, básicamente proporcionaba estulios de -

esa índole. 

Desde la creaci6n de la UAA a la fecha, la poblaci6n estudiantil más n.!!_ 

merosa ha sido la de medicina, misma que se incrcment6 con la aparici6n -

de otras carreras del área médica. Con tm antecedente ccmo este se crea 

en 1972 la Biblioteca del Hospital Universitario. 

La biblioteca m~s reciente -de la Posta Zootécnica- apoya a las carr~ 

ras de agronomía y veterinaria; estas carreras también han ocupado porte!!, 

tajes considerables dentro de la poblaci6n estaliantil de la UM. 

De esta fonna, las carreras con mayor número de alumnos inscritos dura~ 

te nueve años, son las del área médica, de agronomía y veterinaria y fi

nalmente del área de contabilidad y administraci6n. De esta Última área,_ 

al principio de este apartado se indica que a la creaci6n del Centro de -

Info11naci6n, existía la biblioteca de la Escuela de Comercio y Administra. 
1 . ~-

ci6n, que pas6 a inéorporarse a ese acervo. "· 

., ' . 
.. ' 

·,¡ 
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Local 

La 611 icns bi bliotocas que disponen do edificios especialmente discftudos 

pam ost<.1 fin son lu do b:ich ill ora to y <.:entro de 1 nfonnuci6n. Todos los 

locales do las bibliotecas tiuncn tma planta rectangular, a excepci6n del 

CI, que es hexagonal. 

Cuadro 3.2 

DISTRIBUCION DEL ESPACIO DE J,AS, BIBLIOTECAS 

BS % BB r. BHU t CI* % 

Acervo iom2 13.3 30m2 7.1 l0m2 14.9 
A rea 

50m2 367m2 40m2 de Lectura 66.6 87.4 59, 7 
A rea 

l5m2 23m2 17m
2 Administrativa 20.0 5,4 25.3 

Superficie total 1sm2 99.9% 420m2 
99.9% 67m

2 
99,9~ 

l ,270m2 
100% 

*Con estantería abierta 

La biblioteca departamental más pequeña (67m2) es la BHU, que tiene l.D1. 

número de usuarios potenciales (957) considerable. En cuanto a-la capacJ. 

dad Jo los locales <le la BS y Bl-!U para almacenar colecciones disponibles, 

se encontr6 que es reducida. La BB aún tiene bastante capacidad y el CI 

est~ al máximo. 

La BS, BHU y CI tienen baja capacidad para sus usuarios potenciales; 

únicamente la BB dispone de una capacidad más amplia. En este aspecto, -

cabe destacar que la biblioteca con mayores limitaciones de espacio e::; la 

BHU, que tiene tm elevado número de usuarios potenciales. C.Omo semuestra 

en el cuadro 3. 3 s61o se presenta una relaci6n "alumno-espacio", si se con 

shlorn adcm.Ís al profesor, la relación descrita será aún menor. 
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Cuadro 3.3 

BS 
BB 
BHU 
CI 

CAl'ACll>AD DISl'ONlBLg EN BillLIOTECA 

Poblaci6n potencial Capacidad 
de usuarios disponible en Relación 
(alumnos inscritos) biblioteca alumno-espacio 

478 
1,139 

957 
4,744 

48 espacios 
167 espacios 
30 espacios 

356 espacios 

10.0% 
14.6% 
3.1% 
7.5% 

La capacidad de los locales de la BHU y del CI presentan graves limita-

dones <le espacio, tanto para sus usuarios, como para almaceJ11ar sus cole!:_ 

ciones, debido a Wla falta de planeaci6n <le los edificios; pues si la UAA 

estima que su poblaci6n estudiantil llegará a ser entre 10,000 y lZ,000 -

alw1u1os, los edificios para bibliotecas no se hayan relacionados al crec,i 

miento <le la Wlivershlml. 

•.'.! 

.. ,· ... 

Las BS.y BB ofrecen s6lo los seIVicios tradicionales de la biblioteca, 

la BHU además <le estos cuenta con estantería abierta, servicios de.foto -

rreproducci6n y préstamo interbibliotecario. El CI es la biblioteca · que 

ofrece.una lista más amplia de servicios 

Sobre el préstamo a domicilio se tiene una política especial para el · -

usuario profesor, quien puede disponer de materiales bibliográficos hasta 

por un período de 5 meses. Los estudiantes a su vez disponen de uri hora

rio para pr6stamo a domicilio de las 19 a ZO. 45 homs y la duraci6n <lcl 
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pr6stamo, aun cuando no se especifica con claridad en el reglamento, .es · 

hasta las 9 o 10 horas del siguiente día. El préstamo éxterno autoriza.a 

prestar s6lo un libro al usuario estudiante. 

Cuadro 3.4 

SERVIClOS DE QUE DISPONEN LAS DIBJ.lO'l'llCAS DE LA UAA 

Sala de lectura 
Estantería abierta 
Estantería cerrada 

Préstamo a domicilio 
Reserva 

Consulta 
Compilación de bibliografías 

Fotorreproducción 
Microfilm y fotografías 

Préstamo interbibliotecario 
Traducción 

Indices y/o resúmenes 
Otros servicios** 

HS BB BHU CI 

X 
. X. 

X 

X 

.x: 
x:':: 

·:.·.x<'· 

X X, 

x* 
x* 
X 

Las opiniones de los usuarios, sobre los servicios que prestan las bi· 

bliotecas se reciben pennanentemente en el Centro de Infonnaci6n, por m~ 

dio de un bu~6n de sugerencias. De la misma fonna el CI recibe opiniones 

sobre las demás bibliotecas, ya por escrito o bien personalmente, pero e.?_ 

to es esporádico. 

* Al realizarse la entrevista al CI, se informó que estos servicios. se -
ofrecían, mas al estudiar la forma de operación del mismo, esto resul~ 
tó inexacto. 

** Otros servicios son: venta de libros, hemeroteca, préstamo de grabad~-· 
ras, calculadoras, máquinas de escribir. 
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Cuadro 3,5 

PORCENTAJES ANUALES DE ASISTENCIA A BIBLIOTECAS 

Bibliotecas 1977 1978 1979 1980 1981 

Centro de lnfonnaci6n 
Hospital UAA 
llnchl l lernto 
Secununr lu 

61% 
25 
11 
3 

53% 
8 

30 
9 

-------
100% 100% 

Total de asistencias 91,191 253,677 

Incremento 100% 178% 

Fuente: Ell'aluación 1981. p. 89 

Cuadro J.6 

50% 
10 
31 
9 

100% 

283,890 

85% 

49~: 
13 
31 
7 

100% 

261,695 

-8% 

47% 
18 
26 

9 

100% 

205,429 

-21% 

PORCENTAJES DE PRESTAMOS DE VOLUMENES POR Ai'lO SEGUN BIBLIOTECAS 

Bibliotecas 1977 1978 1979 1980 1981 

Centro de Información 68% 69% 67% 51% 59% 
Hospital UM 14 16 19 31 28 
Bachillerato 14 11 11 15 10 
Secundaria 4 4 3 3 3 

100% 100% 100% 100% 100% 

Total de consultas 66,364 91,423 118' 387 84,161 94,998 

Incremento 100% 38% 29% -29% ~13% 

Fuente: Ell'al uación 1981. P• 88 

En los cuadros 3.5 y 3.6 puede observarse que "lo referente a la asís -

tencia y número de consultas de libros ha disminuido, sobre todo con re~ 

pecto al año 1979; esto se debe en parte a que se restringi6 el personal 

de servicio para el control de entrada a la biblioteca y no se pennite el 

accéso con la misma facilidad de antes, por lo cual muchos alunmos pre

fieren el área libre para realizar sus trabajos. 1111 Esta observaci6n -
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que se hace al CI in<lica que desde esa fecha se prohib:l6 a los usuarios e!!_ 

trar a la biblioteca con suéter, abrigo, etc., para controlar la pérdida -

de materiales. Estos cuadros muestran además que en los períodos descri -

tos, ha sido mucho mayor la asistencia que el número de libros consu11tados, 

lo cual hace suponer que se usa la biblioteca conn sala de lectura y no -

sus recursos. 

Las bibliotecas de la UAA cuentan con un reglmnento de servicios para t.2_ 

das sus unidades. El reglamento fue elaborado en base a las Noliltas de - -

ABIESI, (sic) al de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí y de acuer

do a las necesidades de la comunidad Universitaria. En relaci6n a lo ante 

rior sáenz apunta que es necesario una "actualizaci6n del reglamento de -

servicios al público. 1112 Otro doctnnento opina que el reglamento de bibl~ 

tecas no está acorde a los requerimientos <le los usuarios, ''por lo que P! 

rece nocesn do quo sea revisn<lo con un criterio pro fos ion(l 1 , para compro 

bar si es ncccsurio hm.:or alg6n cnmblo. 1113 

Cuadro J.7 

HORARIOS DE SERVICIO EN LAS BIBLIOTECAS 

Lunes a Viernes Sábados 

Biblioteca de Secundaria 
Biblioteca de Bachillerato 
Biblioteca del Hospital Univ. 
Centro de Informaci6n 

8 a 21 !Ira. 
8 a 21 Hrs. 
8 a 21 Hrs. 
8 a 21 Hrs. 

8 a 13 Hrs. 
8 a 16 Hrs. 
8 a 16 llrs. 

Horas semanales 
de servicio 

65 
70 
73 
73 

Todas las bibliotecas Je la UAA tienen un amplio horario de servicio. En 

t1·c semana laboran 13 horas dlarüts, los sábados s6lo 8 horas IfllJ y CI, Y. 

ln BB S horas. Un ho rarío adecuado cooo este, facilita por una parte, .la 
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utilizaci6n,.de los servicios .de la .biblioteca: 
'.-·'_.-·, ,,.-,. 1 

La selecci6n de material bibliográfico para las bibliotecas la realizan 

los propios ·centros de la UAA, basándose para ello en la bibliografía de -

los planes de estudio, esto hace que la participaci6n del personal de las 

bibliotecas sea mínima. El CI únicamente se encarga de las adquisiciones 

una vez seleccionado el material. Se estima que un 70% se adquiere por -

compra y lDl 30% por donaci6n. Igualmente se aproxima que las áreas de m~ 

dicina, veterinaria y agronomía son las que mayormente apoya la biblioteca 

por medio de sus acervos. 

·, 
·'· '\'¡' 

Scl"vÍ.cios >Técnicos 
·-.,'·,·'-

. Los·recurs6s bibliográficos que poseela urlivérsÍ.dad, se encuentran cata 

logac!Os conforme a la 2a. ed. de las Reglas d~ Catalogaci6n Angloamerica -

nas; clasificados con la 19a. ed. de la Clasificaci6n Dewey y en el área de 

veterinaria existe material con Clasificaci6ri de la Biblioteca del Congre-

so. 

Otros auxiliares para procesos técnicos son las micro.fichas de la Bibli2_ 

teea Nacional, Libnmam y la Biblioteca del r.Ongreso de. los E~tados 'lln.idos 

(LC). La jefe del depar.tamento estima que un 80% del material bib1idgráfi 
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co cstó catalogado y clusificado y s610 un 20% está pendiente de ser procE_ 

sado. Pese a que el CI ejerce tma funci6n que centraliza la catalogaci6n 

y clasificaci6n, las bibliotecas departamentales no cuentan con catálogos 

pÚblicos 

Recurso~{'..cfu.#Th\~ri~af¿~I(~·:/:· ' 
. ·.···-·-

El acervo ~IbliÓgráfico de la UM, tiene \DÍ promedio de crecimiento 'anual 

de 16%. 

En los niveles <le secundaria y bachillerato existe una relaci6n de 4 vo- · 

lúnenes por alumno. Si roodificairos un poco el cuadro 3.9, vem:>s que los -

volúmenes en bibliotecas de nivel superior hacen un totul de 33,169, con -

una poblaci6n de licenciatura de 2720 estudiantes, dando un resultado de 

12 volúmenes por alumno. Si ubicamos a los alumnos de nivel técnico con -

los <le licenciatura, puesto que consultan las mismas bibliotecas, se da -

una relaci6n de 10 volúmenes por alumno. 

Cuadro J.8 

CRECIMIENTO DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO DE LA UAA 

Porcentaje del 
Años Acervo Crecimiento 

1976 20, 494 vols. 24% 
1977 21,665 vole. 6% 
1978 23,641 vals. 9% 
1979 30,932 vols. 31% 
1980 34,437 vols. 11% 
1981 40,526 vols. 18% 

Fuente: Evaluación 1981. p. 88 
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Cuadro 3.9 

NUM. DE VOLUMENES EN BIBLIOTECA EN RELACION AL No. DE ALUMNOS INSCRITOS 
(81-82) 

Total alumnos No. vols. 
Bibliotecas No. vol. inscritos por alumno 

Centro de Inf ormaci6n 31,161 2,518 
Hospital UAA 1,812 
Bachillerato 5,123 1,139 
Secundaria 2,192 478 
Posta ZDotécnica 196 609 

42 volúmenes se encuentran en Rectoría 

Fuente: Evaluaci6n 1981. p. 88 

Cuadro 3.10 

NUM. DE TITULOS DE SUSCRIPCIONES A PUBLICACIONES PERIODICAS 

Bibllo tecas 

Centro de Información 
Hospital UAA 
Bachillerato 
Secundaria 

Cuadro 3.11 

Bibliotecas 

Centro de Información 
Hospital UAA 
Bachillerato 

No. de Suscripciones 

OTROS MATERIALES 

Dia:positivas 

31,887 
4,415 

598 

% 

86.4 
11. 9 
1.6 

850 Títulos 
74 Títulos 

10 Títulos 

934 Títulos 

Filminas % 

92 88.5 

12 11.5 

El Centro de Información cuenta además con: 

49 cassettes 
22 videocassettes 
30 discos 

4,233 cartas geográficas 
5,272 tesis 

13.09 

4.50 
4,59 
0.32 
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Cono se aprecia en estos últimos cuadros, las bibliotecas de la UM dis

ponen de varios tipos de materiales docunentales, la mayoría de los cuales 

se localizan en el CI. 

Si los recursos documentales son la base de los servicios bibliotecarios, 

la relaci6n que pueda establecer la biblioteca entre sus usuarios y sus co 

lecciones, puede llegar a. ser tm factor importante para los fines que la 

propia biblioteca se proponga realizar. Además, si jWltO con el antecedC!! 

te cognoscitivo del individoo se considera a la lectura como un medio para 

la transmisi6n y producci6n del aprendizaje, la calidad de ese aprendizaje 

guardará tma rclaci6n ostrochn con ln calidad y vigenciu de la informaci6n 

impresa que el usuario logre obtener. 
~ 

Para detennínar cuáles son las características de la infonnaci6n biblio-

gráfica que utiliza el alwmo de la Ui\A., a continuaci6n se presenta tm es

tudio bibliom6trico. Los objetivos de dicho estudio son: 

1. DctcnnJnar en qu6 medida la biblioteca apoya los programas y plane~. 

de estudio de la Universidad. 
' ; . 

z .. Determinar cuantitativamente los tipos de material bibliogr4,ficp: ~ 
f ' ' ~' • :;:;' > _' 

quo (Ü. profesor y el alunno utilizan.· 
· .. ; 

3. r.uantiflcul' los ¡101·ccntajes do mutorial bibliog'ráfi.co,localizado eri'. 
-·"::· , . ., 

biblioteca. 

4, Identificar el lugar y aib .de publi~aCi61l.de lá. bibÚ.o'grá:Éía de los 
'. :. , ,. _, .. · ., ·:·1, ··'.·,,:J.·r.'· ..... ·. ' .... -·· 

programas de estudio. 

s. Identificar los idiomas en que se localiza la bibliografía. 

En un principio, para este estudio se seleccionaron el Centro de Ensefia:!} 

za Media y el Centro de Artes y Hunanidades, con el fin :de disponer de lUla 

muestra representativa de la literatura que incide en el aprendizaje de -

los alumnos, sin embargo, el estudio bibliométrico del Centro de Enseñanza 
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''·'• ,, ... , 
·' .. ;:1 .. 

Media, que. inicialniente. se pensaba hacer, tuvo que descartar$~ :.~bido . a -
que en la secundária no se contaba con la bibliografía del plarL de estu 

· dios .Y en el bachillerato la bibliografía carecía de consistencia en ruan -

to a los datos bibliográficos se refiere y a la cantidad de materiales por 

analizar. 

De los centros de la UM, fue elegido el de Artes y Hunanidades puesto -

que en él se cursan tres carreras profesionales y i.ma a nivel técnico. Se 

prefiri6 este Centro y no el Biomédico, que ai.mque también cuenta con una 

carrera técnica, la bibliografía que puediera haber sido proporcionada se 

tendría que localizar en el CI y en la BHU donde no se cuenta con tm catá

logo públ ico. 

Corro puede apreciarse en el organigrama de la UAA, proporcionado en la -

segun<la parte de este trabajo, ese Centro está integrado por seis departa

mentos: Dcrccro, Filosofía y Letras, Psicología y Pedagogía, &:>ciología y 

Antropología, Trabajo &3cial y finalmente Idiomas. Este Últirro no fue CO,!! 

sidcrmlo puesto que su relaci6n con la docencia es meramente de apoyo y -

con una funci6n de extensi6n, esto es, cualquier persona no necesariamente 

tDliversitario puede asistir a las clases de idiomas que ese departamento -

imparte. 

En conseruencia, el estudio bibliométrico está integrado con la biblio -

grafía de los planes de estu:iio de esos cinco departamentos, donde se ob -

serva que hay Wla relaci6n entre el Departamento de Sociología y AntropÓlo 

gía y la carrera de &:>ciología, el Departamento de Psicolog1a y Pedagogía 

y la carrera de Educaci6n, el Departamento de Derecho y la carrera de Der~ 

cho, el Departamento de Trnbajo &:>cial y la c1rrera <le Trabajo &:>cial y -

donde el Dcpartamcntp de Filosofía y Letras está ubicado conform~ la es

tructura departamental de la IJM, 
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En la bibliografía proporcionada fue notoria la cantidad de re'ferendas 

inc.ompletas, sobre todo en cuanto al afto y lugar de publicación . de los 

materiales (en bibliografía del Departamento de Trabajo Social estos datos 

fueron inexistentes) e imprecisi6n de nombres de autores y títulos. 

Los datos bibliométricos considerados fooron: . 
a) Localizaci6n de los materiales 

b) Tipo de materiales (ioonografías, publicaciones ieríod.iCS:sY éncÍ.fl~pe 
1 ', • ;'e; '.' '-:.·'·.·; .'."·_::•~'·:·, ':·-<·~':.::• ·~.::•::::;"-•.'.~~·" ~·' 

días) 
-·~ ,... \.' . 

e) Idioma 

d) Lugar de edición 

e) Año de edici6n 

Como se ilustra en la figura 3.5 para este estudio se proporcionaron 129 

programas del Centro de Artes y Humanidades, 123 indicaron bibliografía, S 

programas fueron repetidos, pero con bibliografía diferente y s61o 1 no in 

clu)'Ú bibliografía. 

El estudio se realiz6 en base a 128 programas con bibliografía. Recuér

dese que debioo a la organización departamental de la tAA, los programas -

de esttklio guardan tma doble relación: con el departamento qu:i los contro

la a niv~l de toda la universidad y los específicos del plan de estudios -

de tma carrera en particular (véase figtn"a 3.6). De los 204 programas que 

controla el Centro de Artes y Humanidades se revisaron 92 programas (45%):~ 

de los 250 programas que controlan cuatro carreras se revisaron lllprogra-

mas (44.4%). 

La bibliografía de los 128 programas propici6 tma búsqueda de 1,965 ref~ 

rencías bibliográficas. La búsqueda do materiales se realizó personalmen

te, utilizando el cat~logo p6blico (dividido) del CI, preferentemente bajo 

su asiento principal, y en casos que así ·~e requiri6 1 por título. En e 1 -



Figura 3.5 

PROGRAMAS OBTENIDOS DEL CENTRO DE ARTES Y 

30 

16 

22.0% 12.6% 12.6% ' 
'·L' 

' I>\ '' ' >- >. 
,, ~ Cll 111 

'lrl ~ .llO'lrl llO 
·;uf o o ~ o 

r-4 111 .i::: o ':ü1 O'r-4 o \rol u 11) '' ., ' 11 & u llO QI o ~~ '" o "" 
.... rn 

··~·o rn llO QI ié e '"" ' "" p. Cll Q E-t'" 
•,, '"' '1' "' u 
¿~ • QI . . QI . o 

Q p. Q ~,.:a QC/l 

111 Programas sin ~Programas 
bibliografía repetidos, con 

bibliografía 
diferente 



Figura 3.6 

D. Sociología y 
Ántropolog!a 
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D. Derecho 
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PROCEDENCIA DE LA BIBLIOGRAFIA 

Programas del departamento 
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64 
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B:l.bliograf!a del departamento y 
··plan de estudios 

Programas del plan de estudios . 

~ Bibliografía obtenida pal"a::a~t~ e~tudio 
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cuadro>3.12 los departamentos deLCcntro <le Artes y Hllllanidades aparecen -

en orden decreciente confome el núncro de referencias buscadas. Los re -

sultados de la búsqueda en el catálogo cletenninan que la biblioteca cuenta 

con un buen porcentaje (48.6~) <le los materiales solicitados por el profe· 

sor en Jos progr1unas tle estudio, por lo tanto, la biblioteca está cuanti t~ 

tivrunente en posibilidad de coudruvnr a las actividades de docencia, por -

medio de su acervo. Sin embargo (vénse Cuadro 3.1 ¿. y f igurn 3. 7), en ln 

docencia Jll'l~domina en alto porcetajl' el uso de la nxmograrfo, tanto en los 

porcentajes de referencias localiza<las en biblioteca (47 .6%) COll'O en las • 

no localizadas (49.3i). Un múüma cantidad se citan referencias a pu\Hi~ 

dones p1.ll' ióu i cns, y en mfoima <.:<tnt idml éstas se loculi zan en biblioteca • 

(0.8%). 

El predominio de las ioooografías en los programas de estudio (96. 9%) pr~ 

supone las demandas que de este tipo de material va a tener la biblioteca, 

y que influirán en el aprendizaje del alunno. 

Otra variable que aparece en la literatura destinada a la docencia es el 

idioma (véase figura 3.8) en que se encuentran los materiales. Predomina 

el español (91.8%) y los materiales en otros idiomas como inglés y francés 

tienden a ser pocos. 

Anteriormente se dijo que el dato de menor consistencia en la bibliogra

fía, fue el de lugar y año de edici6n. Fn la figura 3.9 se indica el por

centaje de material b.ibl iográfico cuyo lugar de edici6n es México (43. 7%); 

se llesigna "sin lugar de ed ic.i6n" a las referencias que no consignaron e~ 

te llato (23~.) y bajo "otros lugares de cd il.:i6n" se :igrupnron las rcfcnm -

cías quo correspon<len a varins ciudades (33.Z'i). 

De la representaci6n gráfica de la figura 3.9, que con un 3~.2% sefiala -

, "otros lugares de edici6n", las figuras 3 .10 a 3 .13 :iridican'. los lugares -



Cuadro 3.12 

BUSQUEDA DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

Materiales Monog~af ías Enciclopedias Public. Per. Total 
Departamento buscados en en el no en el no no localiza no 

el catálogo catálogo loe. catálogo loe. kardex loe. das loe. 

Sociología y 747 38.0% 375 333 2 8 29 385 362 
Antropología 50.2% 44.6% 0.2% 1.1% 3. 97. 51.5% 48.5% 

Psicología y 472 24.0% 219 238 6 9 225 247 
Pedagogía l16. l1% 50.4% l. 3% 1.9% 47.7'/, 52.3% 

Derecho 428 21.8% 189 236 1 1 1 191 237 
44.2% 55.1% 0.2% 0.2% 0.2% 44.6% 55.4% 

135 144 1 
1 

Filosofía y 281 14.3% 1 136 145 
Letras 48.0% 51.2% 0.4% 0.4% 48.4% 51.6% 

Trabajo 37 l. 9% 18 16 1 2 19 18 
Social 48.6% 43.2% 2.n: 5. 47. 51. 4% 48.6% 
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LOCALIZACION DE MATERIALES SEGUN SU TIPO 
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Figura 3.8 

IDIOMA DE LOS MATERIALES 
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localizados en la 
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Figura 3.10 

LUGAR DE EDICION DE "LOS MATERIALES 
' ' 

(D. S<'>ciolog!a y Antropolog!a) 

Materiales localizados Materiales no localizados 

Buerios Aires. 
Madrid 
Barcelona 
San José, Costa Rica 
San Salvador 
Par!s 
Salamanca, España 
Córdoba, Argentina 
Monterrey 
Santiago de Chile 
Aguascalientes 
La Plata 
Bogotá 
Caracas 
Guatemala 
La Habana 
Luisiana, E. U. 
Mendoza, Argentina 
Moscú 



Figura 3.11 

Buenos Aires 
Nueva York 
Barcelona 
Madrid 
California, E.U.A. 
Londres 
Barranquilla, Colombia 
Boston 
Illinois 
Bilbao 
Bogotá 
Columbus 
Louvain, Bélgica 
Alcoy, España 
Filadelfia 
Guatemala 
Iowa 
Mi ami 
Michigan 
Milán 
París 
Utah 
New Haven ·,.,_·_ •' 

LU.GAR DE EDICION DE LOS MATERIALES* 

'(D. Psicolog!a y Pedagog!a) 

Materiales localizados Materiales no localizados 

36 32 28 24 20 16 12 8 4. 

* De acuerdo con '~la/ bibliografía proporcionada 
':' __ ; 
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LUGAR DE EDICION DE LOS MATERiA~E~ 

(D, Derecho) 

Madrid 
Buenos Aires 

Barcelona 
BogotA' 
Milán 
La Habana 
Moscú 
Lima 
París 
Aguas calientes 
San José 
Dordrecht, Holanda 
Jalapa 
Monterrey 
Montevideo 
Padova, Italia 
Salamanca, España· 
San Salvador 
Tur!n 
Valladolid, España 

' .... 

Ma'teriales localizados. 

,.; .... :·.,::.1'.: ~; ';·:~·-:'-··,~ : : >1·;.~· ·:~: ':: ~::/'.) 1 '." ;;·'.;.,: ~1,:f!.:,~· .. ~. : .. ~;: 
• .. :.:· 

,. 

Materiales no 

'20 

. ~; .. , . 
. •' . ,. . . . : ..;, ~ ·, '.' ' 



Figura 3.13 

Madrid 
Buenos Aires 
Nueva York 
Princeton 
Barcelona 
Middlesex, Inglaterra 
Cali 
Cambridge, Inglaterra 
Chicago 
Dordrecht, Holanda 
Indianapolis 
Londres 
Michigan 
Monterrey 
Oxford, Inglaterra 
Pads 
Roma 
Turin 
New Haven, 

LUGAR DE EDICION DE LOS MATERIALES 
(D. Filosofta y Letras) 

Materiales localizados Materiales no localicados 

·•.·,·,: 

', ...... , 
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A~O DE EDICION DE LOS MATERIALES 

@·. 
Materiales 
focalizados 
biblioteca 
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con~1·oto~.llc cdici6n llcl mutcl'iul hlhlio.:ráfii.:o. l\losto que el ospaftol os 

l'I idioma que mayo1111cntc se utiliza en tu' docencia, los otros lugares tic -

edici6n -recu6r<lesc que M6xico es el más citado- corresponden a ciudades 

de habla española, y son, en los cuatro departamentos, las ciudades de Bar 

celona, Buenos Aires y Madrid, que igualmente ocupan los primeros lugares 

de edici6n entre los materiales localizados y no localizados; en menor p~ 

porci6n se localizaron materiales procedentes de Nueva York. 

Dado que las referencias (37) proporcionadas por el Departamento de Tra

bajo Social no incluyeron el lugar y año de edici6n de los materiales, la 

infonnaci6n respcct iva se presenta bajo los conceptos "sin lup,ar do edi 

ci6n11 (figura 3.9) y ·~natcrialcs sin año do edici6n" (figura 3.14). 

Del 56% de las citas bibliográficas que indicaron el afio de edici6n (fi

gura 3.14), un 28\ de ellas se localiz6 en la biblioteca y el otro 28\ no 

se encontró. A continuaci6n se presentan los porcentajes de materiales 

localizados y no localizados, .confonne al período en que aparecieron. 

Departamento de Sociología y_ Antropología (figura 3.15) 

Período 

1973-1982 
1963-1972 
1952-1962 
1946, 1948, 
1934-1951 

1951 

Porcentaje 
de material localizado 

69.0% 
19.6% 

6.7% 
3.7% 

Porcentaje . 
de material no localizado 

. 40.6% 
; 24.1%. 

·. 18.7%. 
·.·. '."'"~, ·- -

. ·; .. '· '<, 

Departamento de PsicologÍa y_ Pedagogía (figura 3.J.~~º.· , ; 

Período 

1973-1981 
1963-1972 
1953-1962 
1951-1952 
1939-1952 

Porcentaje 
de material localizado 

62.9% 
26.8% 

9.1% 
1.1% 

<.· , Por~taje ·. . 
de'mat~rialno localizado. 

''., :'' 

47.1% 
. ' 42.9% 

5.7\. 

4.2% 



Figura 3.15 

1982 
1981 
1980 

,19~9 
'1978 
1977 

1976 
1975 

. 1974 

. 1973 
1972 
1971 

1970 
1%9 
1968 

1967 
1966 
1965 

1964 
1963 

1962 
1961 
1959 

1958 
1957 
1956 

1955 
1954 
1951 

19S2 
l9Sl 
1.950 

AROS DE EDICION DE LOS MATERIALES 

(D. Sociología y Antropología) 

Materiales localizados Materiales no localizados .. ·· 

_..,..... _______ , 

4 4 
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. l9811/ 
,'l98Q)' 

1979 . 
. 19ia .: .. 
1977 

1!1'76' 
1975 
1974 

1973 
1972 
1971 

1970 
1969 
1968 
1967 

1966 
1965 

1964 
1963' 
1%2 

1939 ' 

AROS DE EDICION DE LOS MATERIALES 

(D. Psicología y Pedagogía) 

Materiales ·localizados Materiales no localizados 

L... 



··· · = Fi·su"ra · J ;U · 

1981 
1980 
1979 
1978 
1977 
1976 
1975 
1974 
1973 
1972 
1971 
1970 
1969 
1968 
1967 
1966 
1965 
1963 
1962 
1961 
1960 
1959 
1958 
1957 
1955 
19)4 
1953 
1952 
1949 

.1947 
1946 
1945 
1942 
1939 
1937 
1931 
1929 
1924 
1921 
1920 
1918 

AROS DE EDICION DE LOS MATERIALES 

(D. Derecho) 

' . 

Mnterinleu locul i:rndos Materiales no localizadds 



Figura 3.18 

ANOS DE EDICION DE LOS MATERIALES 

(D. Filosofía y Letras) 

1981 
l980 
1979 
1978 
1977 
1976 
1975 
1974 
1973 
1972 
1971 
1970 
1969 
1968 
1%7 
1%6 
1965 
1964 
1963 
1962 
1961 
1960 
1959 
1954 
1952 
1948 
1946 
1945 

Mntl'r 1 nlN{ ]ücnllú1doH . MnterinleÍI no ] ocill.iindoe 



Departamento de _Derecho (figura 3.17) 

Período 

1973-1981 
1963-1972 
1953-1962 
1948, 1949, 1952 
1918-1952 

Porcentaje 
de material localizado 

70.3% 
19.8% 

6.5% 
3.3% 
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Porcentaje 
de material no localizado 

36.2% 
25.0% 
16.2% 

22.5% 

Departamento de Filosofía z: Letras (figura 3 .18) 

Período 

1973-1981 
1963-1972 
1954-1960 
1945-1962 

Porcentaje 
de material localizado 

71.9% 
24.3% 

3.7% 

Porcentaje 
de material no localizado 

61.1% 
25.5% 

13.3% 

t:on'O puede obscn-arse, los porcentajes más altos de material localizado -

en biblioteca fueron para el primer g1upo (1973 a 1981), e igualmente en 

ese mist!P período r•pn n:cen los mayores porcentajes de material no localiz~ 

do, y además existen porcentajes considerables en el grupo 1963-1972. 

Con estos datos puede decirse que la mayor parte de las lecturas recome!!_ 

<ladas y disponibles en la biblioteca, están en el período 1963-1981, hecho 

que se relaciona con la novedad de la infonnaci6n a que tiene acceso el es 

tudümte. 

Fn conclusi6n, los resultados del estudio bibl iométrico señalan que: 

1. La bibl iotl1ca (CI) apoya relat ivmnente los programas de estudio, 

pues s6lo cuenta en .su acorvo con un 50% de los materiales que e.1 

alumno necesitará rn sus estudios. 

2. El libro es el recurso bibliográfico que en alto porcentaje se -
. .· 

utiliza en la docencia; las publicaciones períodicas casi no J!!/ · 
tcrvicnen en el proceso educativo del alumno. 

3. Los materiales que el estudiante consulta para sus estudiosest~ , 



12·l 

predominantemente en español; la biblioteca posee porcentajes· muy.·• . -·· "'···· ":-. "_,.,,·:-·....,.,..-- .... 

b~jos de.materiales citados en la bibliografía de los p~qgr~s -

<le estudio, aparecidos en otros idiomas. 
. ' 

4. La literatura de los programas de estudio es principalmente públi 

cadas en M6xico; los materiales que no se euitan en México, proce-

llcn <le las ciudades de Buenos Aires, llarcclona, Madrid, y en mo 

nor proporc i6n de Nueva York. 

5. Pucílc Sl'l' que dchi.lo al lU¡.till' dl' pl'OCCllcncia y/o al ano de cc.11 

ci6n, o bien debido a las limitaciones presupuestales para la a~ 

quisici6n ele materiales, se haya dejado de comprar el 50% de. la 

literatura mencionaJa en los programas. 

6. Ln actualidad tic los materiales utilizados en la docencia s~ ubi-

can en un período de diez aiíos, comprendido entre 1970 y 1980 · 

aproximadamente. 

Puede agregarse a estos resultados que, probablemente la UM sea la in~ 

tituci6n más propicia para apoyar las necesiJades y servicios de info1111a

ci6n que sus alumnos y profesores requieren; ya que las bibliotecas públi, 

cas con que cuenta la ciudad (4) posiblemente se vean limitadas por sus -

propias carncterísticas, para satisfacer las demandas de los estudiantes, 

sobre todo si es el caso de los <le nivel superior. 

Por otra parte el flujo comercial del libro es otro factor que puede in 

terveni r en las demandas de materiales e info1111aci6n. Cuatro librerias · 

de las trece registradas en la ciudad, que pueden considerarse de mayor · 

tamaño,, manifestaron. tener el siguiente promedio de ventas: 



Cuadro 3.13 

APROXIMACION DE VOLUMENES ANUALES VENDIDOS EN 
LIBRERI/\S 

Librería 
No. anual de 
volGmenes vendidos 
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-------------------------·· --------------
A 
B 
e 
D 

25,000 u 30,000 
12,000 
10,000 
6,000 

Tres de los cuatro responsables de la.s l ibrcrfos Jijcron que principalme!_! 

te venden 1 ibros de texto a nivel secw1uaria, esto es probable porque la P.2.. 

blaci6n de secundaria del estado, es mucho mayor; en segundo lugar se ano-

t:m ventas de materiales a nivel superior y bachillerato. En las cuatro li 

brerías se imlic6 que preferentemente se venden textos (en español); las bi_ 

hl iotc'cas -dt• cunlquíN tipo· son el i~·ntl~S ocasionalos. No existe adcmfis 

una comtmicad6n entre los profesores y las librerías, para que con ello en 

cierta forma el alumno contara con los materiales que necesita. 

,~· '· 

Rccui•sos .. ·· htinfanos 
'!'. .• 

Los resultados que a continuaci6n se presentan, se obtuvicrond~-urÍ'!=ue~~ 

tionario (apéndice IV*) aplicado a 18 encuestados del personal bibÚoteca _: _ 

río <le la UM, con objeto de conocer sus caractcdsticns. 

Del personal (19) que desempeña flUl~iones bibliotecarias, cinco son téc 

nicos en bibliotecologín 1 básicamente fonnauos en el trabajo y por medio de 

cursos, principalmente en el área de catalogaci6n y clasifícaci6n. 

* Se hl:r.o una pregunta verbalmente en relación al período d.e Úempo de tr_!. 
bajo en la biblioteca. 
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IH ¡K!l'~~~nul bibliott•c1.rio dostinmlo a las híbliotocns tlcpurtamcntalcs es 
•',,, 

h:1jo, rn;1~ idcrnndll su u(111cro de usu:ir íos potencia 1 es. El CI dispone uc 13 

bíbliotccados, cutre los que se enruentran los cinco téoücos citados y -

17 personas en áreas tle oficina e intcn<lcncia rooo indica el cuadro 3.14. 

El CI dispone del 83.4% del personal <le bibliotecas de la UAA. 

Cuadro 3.14 

DISTRIBUCJON DEL l'ERSONAI. DE BIBLIOTECAS DE LA UM 

No. % 

Biblioteca de Secundaria 2 5.5%· 
Biblioteca de Bachillera to 2 5.5% 
Biblioteca del Hospjtal UAA 2 5.5%. 
Centro de Informaci6n _Ll_ 36.1% '(l M.T,) 

19 52.6% 

. Personal no bibliotecario 

Centro de Informaci6n 17 47.3% (2 M.T.) 

La Universidad ha detcnninado que "ele este personal ninguno es pro'fesio

nista en Bibliotecología; cinco son técnicos en bibliotecología y veínti -

seis son bibliotecarios formados en el trabajo. !.o anterior nos lleva a 

la conclusión de que la Institución deberá preocuparse por una especiali~ 

ción y lUla profesionalizaci6n rn.1s adecuada para el personal de biblio

tecas. 1124 Debido a las características del personal, éstos son en su to

talidad administrativos. J,as categorías son de Jefe de Departamento (1), 

procesadores (4), bibl i.otecarios y personal de oficina. 



Cuadro 3.15 

ESCOLARIDAD DF.L PERSONAL BIBLIOTECARIO 

Nivel educativo 

Secundaria 
Carrera comercial 

Educación Media Superior 
Te minada 
Sin terminar 

E<lucaclón Superior 
Sin terminar 

No. 

13 
14 

4 
5 

2 

72,2 
77, 7 

22.2· 
27.7 

11.1 
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Como se muestra en el cuadro 3 .15 el nivel de csco laridad del personal, 

es bajo; la mayoría tiene estudios de sea.melaría y carrera comercial. Por 
otra parte, tanto la mayoría del personal que tiene más escolaridad, COllJJ 

quienes han recibido mayor capacitaci6n, se localizan en el CI. 

Cuadro 3. 16 

ANTIGÜEDAD DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO 

Período 

Menos de un año 
De l a 5 años 
De 6 a 10 años 
16 años 
No contestó 

No. 

3 
4 
9 
1 
1 

16.7 
22.2 
50.0 
5.5 
5.5 

De los 18 encuestados, la mitad t i.cnc lD111 ant ig{fedad entre 6 y 10 ru1os .: 

(cuadro 3.16) de servicio en las bibliotecas y en su mayoría con estudios 

de carrera comercial. 

';: 
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Cuadro J, 17 

PERSONAL BIBLIOTECARIO SEGUN SU OCUPACION 

Servicios al público Hemeroteca Procesos técnicos 

Biblioteca de Secundaria 2 
Biblioteca de Bachillerato 2 
Biblioteca del Hospital UAA 2 
Centro de Infor11~1d6n 7 

11.1% 
11.1% 
11. 1% 
38.9% 5.5 4 22.2% 

En los procesos de cntalogaci6n y clasificaci6n se ubican 4 de los S téc

nicos que se mencionan, localizados todos en el CI. 

Los servicios al póblico de las bibliotecas de la UAA son los que cuentan 

con mayor número de personal (13) *. Este personal opin6 que el trabajo que 

desarrollan les motiva, ya por el trato con el alunno y porque además consj 

deran que aprenden algo nuevo. 

Los <.micos recursos que tienen las bibliotecas para integrar/adiestrar al 

nuevo personal en sus labores, consisten en tma práctica preliminar en. CI y 

por medio de cursos que se programan, dirigidos por especialistas o profe -

sionales y la Jefe del Departamento. 

De los encuestados, s61o dos contestaron no haber recibido capacitaci6n, 

por medio de algún curso, puesto que tenían pocos meses de trabajar en la -

biblioteca. La capacitaci6n que dijo haber recibido la otra parte de los -

encuestados(l6), consisti6 principalmente en cursos en el área de ex>nsulta 

y catalogaci6n. Sobre esta pregunta 15 bibliotecarios opinan que están r~ 

gulanncnte cap:1citados, 2 hicn capacitados y uno respondi6 que está mal -

capacitado. No obstante, en otra pregunta, de 14 respuestas recibidas 9 -

·-·"· ·.-. i. / • ···!.:}.:. . . * La .mayoda de ellos con estudios'.élEl se~un.daria oic8.rr~ra'.c0m'.ercÚ,L 
. -.f;' >~·:··', 

. " 



12!1 

ü>ntcstm·on quo en su trnbnjo coluhornn cficicntcincmto y S con regular oí_! 

ciencia; en este aspecto, roro m~s udclnnte se indica, se arot6 que entre 

los pt'lnci¡lalcs problemas a que se enfrentan las bibliotecas está la insu

ficiencia del núnero del personal, ineficacia o improductividad y falta de 

per:.onal capacitado. 

En cuanto al salario que percibe el personal, 13 consideraron que es re~ 

lannente adecuado, 4 oo adecuado y uno opin6 que es adecuado. Al respecto, 

en el cuestionario que se rcspondi6 en CI, se señala que un problema de. -

las bibliotecas son los sueldos bajos. 

En relaci6n a los servicios bibliotecarios, 10 encuestados opinaron que 

son buerns y 8 los calificaron de regulares; 3 de ellos no conocen el re -

glamento de bibliotecas y 15 que contestaron haber le.ido el reglamento op_! 

naron que debiera actualizarse en algunos puntos (80%), un 13.3% opinS que 

a.tbre necesidades de usuarios y bibliotecns, y que es obsoleto, un 6.6%. 

Los b.ibliotccarios de la BS, coinciden en que es necesario contar con un 

catálogo, mejorar el cdi f icio de la hibliotocn y aumentar el núncro de - -

asientos. Por su parte, en la BB an:>tan las bibliotecarias que debiera m~ 

jorarse el aseo, orden en la sala y capacitaci6n del personal, que es nec~ 

sario contar con más personal, un catálogo y servicio de fotocopiado. So 

bre la BHU, las bibliotecarias coinciden en que debiera mejorarse la ubic_! 

ci6n de la biblioteca, el edificio, el núnero de asientos, número de pers.2_ 

nal y disponer de lD1 catálogo. Los bibliotecarios de servicios al público 

de CI opinan que la biblioteca debiera mejorar el personal, en cuanto a n.§ 

mero y capacitaci6n, rorario de préstamo a domicilio, orden en la .sala y ·~ .. 

el edificio <le la biblioteca. . ~;. 
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Cuadro J.18 

OPINIONES SOBRE EL USO DEL CATALOGO 

Saben usar el catálogo 
Se les dificulta usarlo 
No saben usarlo 
No les gusta usarlo 

Alumnos 
(No. de respuestas) % 

4 
1 
4 
6 

26.7 
6.6 

26.7 
40.0 

Profesores 
(No. de respuestas) 

7 

3 

% 

70.0 

30.0 

Las respuestas sobre el uso del catálogo indican que 6 de los encuesta -

dos opinan que al estudiante no le gusta usarlo, 4 dicen que no saben usa!. 

lo, 4 más afinnan que el estudiante sabe utilizar el catálogo; sobre los -

profesores se registraron 7 respuestas opinando que sí saben usar el catá

logo. 

La inst1ucci6n en el uso uc la biblioteca, la ofrece el personal del Cl 

por medio de conferencias aIUJales dirigidas a los all.D!D1os de nuevo ingreso 

y también a profesores. Estas actividades, debido al núnero reducido del 

personal y a su grado de escolaridad, se realizan en mínima parte y (mica~ 

mente a nivel superior. 

Cuadro 3.19 

OPINIONES SOBRE LA ACEPTACION DE LA BIBLIOTECA 

All.mnos Profesores 
La biblioteca tiene: (No. de respuestas) % (No. de respuestas) % 

Buena aceptación 13 72.2 9 so.o 
Regular aceptación 5 27. 7 6 33,3 
Mala aceptación 2 ll. l 
No contestó 1 5.5 

Los encuestados señalaron tambi~n, que la biblioteca tiene buena acept_! 
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ci6n entre estu<liani~s ,(72.2%) y.profesores (SO.ot) ¡y ~n~nÓr p~¡)or~i.6n · 
' . '. . ·- ' . '.'.,: '•' ,, .. · : ·;· ,• 

se anot6.q~e lll:·aee~taci~n de la biblioteca.es .regÚl~r .• \ ··:····~·:': 

Por lo que a actividades de coopcraci6n entre las bibliotecas se refie

re, son prácticamente inexistentes. De las bibliotecas departamentales, 

la Blill es la única que tiene con CI una relaci6n interbibliotecaria que -

consiste en intercambio de materiales fotorreproducidos. 

Es también de señalar que como se contest6 en el cuestionario dtistinado 

a CI, los principales problemas a que so enfrentan las bibliotecas .de ;Ja • 

institud6n, son por orden de importancia: 

l. Locales inadecuados e insuficientes 

2. Sueldos bajos 

3. Personal insuficiente 

4. Mutilaci6n o robo de material 

S. Ineficacia o improductividad del personal 

6. Falta de personal capacitado 

7. Falta de normas y procedimientos 

8. Presupuesto insuficiente para ..... ,4 ..... ., .. ~_,,,. 

9. Mobiliario insuficiente 

10. Equipo insuficiente 

Estqs diez ptmtos resunen en cierta fonna la problemática á la que ., · 
~ ' . ·., 

circtmscribe el desarrollo del sistema bibliotecario de la llM; siri ernhar. 
''"•·:,·;-·~ 

go estas circtmstandas no permanecen estáticas, sino que tienden ~ re1ii-
' ' ·':;< '; . ~· "' 
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cionarse con las actividades de la Universidad, precisamente ei:t'el'ioomento 

en el que interviene la biblioteca. 

En la UAA, algunos <le los centros han opinado sobre los servicios bibli~ 

tecnrios: el Centro du Enseñanza Media ha dicho quu: " ... en general os -

adecuada (la biblioteca de bachillerato). Cuanuo tenga lugar la 100difica

ci6n del plan de estud.ios, habrá que verificar la a<lecuaci6n del acervo CE!. 

mo a¡XJyo ~ira lns nuevas materias que se <lcf imm", 14 el Centro Agropecun -

rio apllllta que "exitcn a¡xiyos para 1n c.'1rrera (Agronomía), pero deben con 

solidarse bastante biblioteca, 1 aboratorios y Posta Zootécnica ... ", 15 por 

su parte el Centro de Artes y Hunanidades dice que "por lo que se refiere 

a apoyos, en este caso el más importante es la biblioteca, que en estas -

áreas es en las que tiene un acervo más importante, sin embargo hay fuer -

tes quejas en cuanto a la funcionalidad de los sistemas de uso, préstamo, 

etc. 1116 

Dentro de lo que se considere collX) actividades externas de apoyo tampoco 

se han presentado convenios que aporten beneficios para las bibliotecas de 

la UM. Por ejemplo el Centro de Infonnaci6n participa en tm programa i_!! 

terbibliotecario formalmente establecido pero poco fomentado con las inst.i 

tucioncs de la Zona 3 de ANUIES, don<lc además de la U!\A participan las un_i 

versid:idcs de S:m Luis Potosí, Zacatecas, Querétaro, Guanajuato y Durango. 

Esta c00pcraci6n bibl iotccariu comprcmlc llll pr6stann interbibliotecario re 

gional, intercambio ele nnter íal fotorreproclucido, adquisici6n cooperativa 

de publicaciones peri6dicas y capacitaci6n de personal. 

En los convenios que, la Direcci6n General de Intercambio Académico de la 

lNAM tiene con la UAA, se investig6 que de tres actividades* solicitacla9 

71" La primera con relación a donación de publicaciones en el área de "bi·· 
tecalogía; la segunda especificada como "cursillos hasta una semana" y 
la tercera de un curso a nivel técnico de tres meses de duración efec -
tuado en 1980. 
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para el área de bibliotecas, s6lo la Última fue efectuada. 

Más recientemente, ~!entro <le los convenios entre la UM y la Direcci6n -

General de 1nvestigaci6n Científica y Supcraci6n Académica de la SEP, la 

Universidad ha m1nifcstado la necesidad de fonnular una "restructuraci6n -

del Departamento de Infonnaci6n Bibliográfica'', 17 no obstante a la fecha -

no se dispone de mayor infonnaci6n al respecto. 

., .- .. '. 

CaracterÚÚ~as del; sis telllÍl · ··· · 
¡ • ~- ' - . . .. 

La Universidad debe considerar que a medida que sus centros y departame~ 

tos se van consolidando, consecuentemente surgen bibliotecas especializa -

das, coro es el caso de la Iliblioteca del Hospital Universitario del Cen -

tro Biomédico y la Biblioteca de la Posta Zootécnica del Centro Agropecua-

rio. 

Una de las características más im¡X>rtantes del sistema -posiblemente la 

principal- es que la UM cuenta hasta la fecha con tm sistema biblioteca-

rio que no ha sido planeatlo, donde consecuentemente se ha propiciado un 

crecimiento desigual entre la biblioteca central y las departamentales. 

Otras de las características que se destacan son: 

- El sistema bibliotecario, consülorado como uno ele los elementos de 

apoyo de la UM, no está -conforme la legislaci6n wüversitaria

art iculado a las labores de docencia, invcstigaci6n y extensi6n. 

- El CI proporciona el mayor n<uncro de servicios bibliotecarios de 

la UAA, cuenta con mayor número de personal, espacio, colecciones· 

y es la única biblioteca en la Ciudad Universitaria. 



- Las bibliotecas departamentales no disponen de m presupuesto e! 

pecialmcntc dedicado para increnentar sus adquisiciones. 

l.as instalaciones que posem las. bibliotecas de la UAA no cuen.' 

t:m con capacidad pura incrementar sus espacios para usuarios . :y 

colecciones, a exccpci6n de la biblioteca de bachillerato. 

- Los servicios bibliotecarios se ofrecen en un an~lio horario •.. , 

- Las ~ibliotecas departamentales no cuentan con un catálogo.p6bli 

ca para la búsqueda de infonnaci6n. 

- Los servicios bibliotecarios cuentan con un s6lo reglruoonto para 

todas las lU'lidades de la UM. De este documento se ha dicho que 

actualmente no está acorde a las necesidades de usuarios ybibli~ 

tecas. 

- El préstaJ!I) a domicilio o externo, pemite al profesor disponer 

de materiales bibliográficos hasta por S meses. La duraci6n de 

este servicio para alllllUlos, es aproximadamente de 15 horas, o -

por fines de semaru1; el horario en que se incia este servicio es 

a partir de las 19 hora:; en toll1s lns bibliotecas. 

- Il1 Centro de Infonnaci6n apoya relativamente los programas de e_:! 

tudio de la docencia, al contar en su acervo con lU'l promedio 

aproximado del 50% de la bibliografía. 

- El nivel escolar de los bibliotecarios de la UM, es bajo. No 

existe personal profesional en el área. Se dispone de 5 t~01i -

cos; 4 de ellos destinados a procesos técnicos. La mayoría de -

los bibliotecarios (13) que se ocupan de los servicios al públi

co tienen bajo nivel escolar. Cabe entonces cuestionarse ¿c6rro. 

uria l.hiversiclad que plantea.la excelencia a~démica tiene sus ~ 

servicios bibliotecarios en manos de personal sin la fonnaci6n, '." 
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académica necesaria para apoyar sus programas? 

• Las bibliotecas departamentales, on sus 13 horas diarias· de.· .. ser~ · 
,!-\ 

vicio, cuentan con w bibliotocurio pnra cada turno. 

- No se cuentan con jefaturas para los diferentes departamentos' O: 
secciones del sistcnl'l. 

- los programas de instrucci6n bibliográfica son mmimls, . he .... 

cho asociado a la escasa escolaridad del personal. 

La. relaci6n inadecuada de estos factores puede propiciar que la Univers.! 

dad, en su práctica de docencia e investigaci6n, tenga que adaptar sus Il2. 

ccsidadcs de infonnaci6n confonne los recursos y servicios bibliogr~icos 

de que dispone, originando que las bibliotecas sean elementos condiciona·· -

dos y no condicionates. 
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La información es, efectivamente, 
cundlci6n de desarrollo, potencialidad 
de relación, poder social, base de 
legi.timnc:ión de valores y en 1111n 

pill:ihr:1, sustrntu CiHmci;il de todo 
"u l tu r11. 

Pablo I.ntnp! 

IJSUAltIOS\ 

Según Latapí, "la docencia-aprendizaje es un proceso complejo.en el· que. 

interviene, por una parte, la transmisi6n de la inforntaci6n y, por otra, la· 

indagaci6n continua, sistemática o no, sobre lo que se va conociendo11
•
1 De 

esta fonna no es objeto principal de la e<lucaci6n la transmisi6n del conoc_:!:. 

miento, sino más bien este aspecto es un elemento que influye no únicamente 

al proceso <le enseñanza-aprendizaje, sino que también se relaciona con la 

fornmci6n integral del individuo, donde en última instancia se renliza el· 

concepto educativo. 
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Es por· ello que la infonnnci6n tiene su margen de importancia en· la me<li 
. . . . .·. . . . -

da en l1t1c se. constituye como un medio que coadyuva á la formaci6n. El "su 

jeto de su propio. npremliznjc" es rodeado por uno explosi6n de infonnaci6n, 

de donde deberá ele~ir aquella que necesita y le es Útil. Hs en esta rola 

ci6n donde la biblioteca universitaria debe asumir su funci6n académica y 

social. 

La informaci6n para la fonnaci6n no debe instalarse tan s6lo en la mente 

de los protagonistas tradicionales del proceso educativo (maestro-alU11D10); 

debe comprenderse al mismo tiempo en la actividad del investigador y en la 

conciencia social de la universidad. Consecuentemente la biblioteca univer 

sitaria está vinculada no únicmnente a la docencia, sino también a la inve~ 

tigaci6n y cxtensi6n universiturins, haciendo suya por comploto una fW1ci6n 

tridimensionn 1. 

J.a universüla<l contemporánea consciente, requiere de elementos que ap.2_ 

yen su actividad¡ la biblioteca universitaria como parte de una estructura 

académica necesita despertar del letargo hist6rico que épocas pasadas le -

han legado, y asumir su compromiso educativo en una realidad responsable -

frente a los procesos permanentes de cambio. 

La biblioteca universitaria a más de ser una colecci6n de materiales org~ 

nizados, con la finalidad de servir a una comunidad de características pr.2_ 

pias, consigue admitirse como tal, cuando responde o crea las demandas in 

fonnativas, recreativas, educativas, etc., del entorno al que pertenece. En 

este sentido, "los usuarios requieren de análisis peri6dicos que pennitan -

saber cuáles son sus hábitos y problemas, ya que son el eje alrededor del 

cual giran los sistemas de infonnaci6n11
•
2 Con los estudios de usuarios se 

persigue detenninar la efectividad de la biblioteca en sus funciones de se 

lecci6n y difusi6n de materiales; la naturaleza de las colecciones en rela 
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d6n :l las nCCL'Stdadcs de los USllados; el USO O no USO de llllltOl'Íllles y SC.!.: 

vicios hibliotccarios; el grndo de concicntizaci6n de los usuarios reales o 

potcnc.ia1cs acerca de las colecciones y los servicios; la eficiencia con la 

cual la infonnad6n os almacenada, recuperada y utilizada; y la satisfac

ci6n o no del uso de la biblioteca. 

Sobre los estudios de usuarios dice Line·que "verdaderamente no se puede 

medir el valor de la biblioteca para su comtmü.lad. Se puede medir el uso 

que se hace de ésta, la actHud Je la comunidad •.. 113 Pero, si bien, las 

necesidades de los usuarios son m.'ís urgentes tlc definir -tanto para lu pl~ 

nc:1ci611 como pnra la evaluaci6n lle los sistemas y servicios de infonnaci6n-, 

present:m caractcdstic:is m6s complejas. Los estudios de usuarios muestran 

cierta dificultnd, puesto que se relacionan con la conducta humana; en este 

tipo de estudios es conveniente reconocer, "si las personas son cosas o s~ 

res vivos. La actitud hacia los hombres es ahora intelectual y abstracta. 

Se interesa uno en las personas como objetos, en sus propiedades comtmcs, -

en las reglas estadísticas de la conducta de las masas, no de los individuos 

vivos. 114 

Los estudios de usuarios parten de que cada usuario tiene necesidades e2_ 

pecíficas de infonnaci6n, producidas por el nivel escolar que cursa, por la 

rama clcl conocimiento quo estudia o desea conocer, por su edad o por su oc~ 

pad 611. Las ncccs illudcs de J n fonnaci6n del usuur io deben estar por 1 o· tru_! . 

to, comprendidas en las metas y los objetivos que la b.iblioteca pretenda ob· 

tener, considerando que el grado de satlsfacci6n de las necoshlades de in 

fonnaci6n cstú <letcnnina<lo por <los factores: 

l. Calidad de personal, servicios y colecciones dé que disponga la:' 
. ' ··- . . - ··' 

b.iblioteca (estructura interna de fa biblfo~ecn)3 .; 
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z, Habilidad y hábitos de estudio del u5uario'de ,la,biblÍot~a (c~ 

pacidad dé intcracci6n del u5uario). 

Realmente son escasos los estudios de usuarios, que relacionados con la 

educaci6n superior se han efectuado en nuestro país. El primero, 5 se llev6 

a cabo en varias escuelas mexicanas tic medicina veterinaria y zootecnia, s~ 

brc hábitos, necesidades, habilidades para utilizar la infonnación; proble

mas para obtenerla y servicios de mayor preferencia. El estudio reuni6 una 

muestra de 144 profesores, todos ellos con título de licenciatura en veteri 

nariay llll. alto porcentaje con una especialidad o estudios de postgrado. 

Las conclusiones obten.idas so tradujeron en una baja capacidad de lectura -

de los profesores cncuestu<los y en una <lificultad purn buscar y obtener in 

fonnación. 

Un estudio realizado a 37 profesores de la Facultad de Medicina Veterina

ria y Zootecnia de la UNAM, 6 se avocó a investigar los servicios más util_!. 

zados por los profesores, conocer sus necesidades de informaci6n y detenni

nar los hábitos y problemas en su uso. Los resultados citaron problemas s~ 

bre los servicios de infonnaci6n, falta de personal capacitado para organi

zarlos y proporcionarlos, n<unero insuficiente de publicaciones periódicas -

para la docencia e investigací6n, y la carencia de colecciones completas. 

En la Universidad Autónoma de Guadalajara, 7 se aplicó un cuestionario a -

una muestra estratificada de 400 alumnos de las 16 escuelas profesionales -

de esa casa de estudios, con la finalidad de identificar los conocimientos 

y habilülades de los estudiantes universitarios en utilizar las fuentes de 

infonnaci6n bibliográfica, además de observar qué está haciendo la univers.i 

dad para estimular a los alllllll1os en la tarea de investigación. Este estu 

dio apunta como resultados, que los estudiantes en relaci6n al binomio ed_!:! 

caci6n-biblioteca, poseen conocimientos moderados acerca de la :importancia 



143 

que representa ln bibliotecn en su fonnaci6n educativa y social, por otra -

parte, los ontrovistm.lo:-; mostruron tenor unu dil"icultaJ muy ucentuadu on el 

manejo de técnicus de inwstlgad6n y fuentes bibliográficas. 

En 1981, Licea8 hace tma investigaci6n sobre el uso de la infonnaci6n en 

el Departamento de Producci6n Agrícola y Anlinal, de la Universidad Aut6noma 

Metropolitana, Unidad Xochimilco. Los objetivos fueron: analizar los hábi

tos de los profesores en la búsqueda de infonnaci6n y detenninar c6mo el a,±. 

canee o extensi6n de esta habilidad se ve afectada por la existencia de la 

estructura organizacionul de la universidad. El estudio se realiz6 en base 

a tma encuesta aplicada a 63 profesores del citado <lcpartrunento. Entre 

otras de fas conclusiones obtenidas en la investigaci6n, se dctennin6 que: 

existe falta de comunicaci6n entre el personal <le la biblioteca y los prof2_ 

sores; la infonnaci6n es considerada Je mayor importancia para la investig! 

ci6n que para la docencia; los libros se prefieren en la docencia; las re

vistas científicas y las relaciones con colegas son muy útiles para la in

vcstigaci6n; se prefiere la literatura de menos de 5 años de publicada; el 

número de trabajos publicados parece indicar uso de la infonnaci6n; el n~ 

ro de doc1.D11entos publicados por los profesores y usados en la docencia es -

bajo si se compara con el número total de sus trabajos impresos; el progr! 

ma de instl1.lcci6n de usuarios establecido por la biblioteca lo conoce el -

40% del personal encuestado; los maestros están más interesados en las dis-

ciplinas que en los problemas relevnntcs para lograr el desarrollo nacional. . 
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·MetQClología 

Bl estudio de los profesores. y estudiantes que aquí se presenta, fue roa 

1i zndo en la Universidad Aut6noma de A!,.11mscaliontcs, los objetivos fijados 

fueron: 

l. Dctcnninar la utilización do la bibl.iotcca y sus servicios. 

l.. Identificar el nivel tle sutisfacci6n e.le los servicios bibliote 

carios en relnci6n a las necesidades de info1maci6n. 

Para el presente estudio de usuarios anticipadamente se realizaron entre

vistas dirigidas a funcionarios de la UAA, como fonna de reWlir datos pre

vios para la planeaci6n de la encuesta desarrollada entre la comunidad un.!. 

versitaria. La encuesta aplicada se renliz6 por medio de l.D'l cuestionario -

para profesores y otro para altnnnos. El primero contiene 25 preguntas con 

125 opciones (apéndice V), el segundo 24 preguntas con 132 opciones (apénd_!. 

ce VI). Los cuestionarios se elaboraron partiendo de la existencia de dos 

tipos de usuarios diferentes: el profesor y el allDTDlo. Las preguntas intrE_ 

ducidns en runbos son iguales en número de 20, las diferentes se incluyeron 

considerando las características propias de cada tipo de usuario. El cues 

tioriario de alumnos se presont6 igual en los diferentes niveles escolares -

de laUAA. 

· Cabe señalar que precisamente, porque los dos cuestionarios manti.enen la 

misma. estructura, los errores detectados no fueron identificados sino post~ 

rionnente a su aplicaci6n, pese a que con anterioridad se contestó un pre

cuestionario, donde se hicieron breves modificaciones, debido principalmen

te al n(unero de personas que los resolvieron (20 allUTUlos y 5 profeso~es), -

asim:ismo fueron aplicado~·:tpcrsonnlmente más en fonnn de entrevista que en 

forma do cuestionario. 
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Los errores a que hacíruoos alusi6n, no atañen dire~tamcnte ... al contenido 

total <le la pregunta, y son los siguientes: 

- Se incluy6 a la Biblioteca de la Posta Zootécnica, que hasta el m~ 

mento de la aplicati6n del cuestionario tenía pocos días de inau~ 

rada. Para corregir este error se omiti6 dicha infonnaci6n en los 

cuestionarios destinados a alumnos de agronomía y veterinaria. 

- En la pregunta 8 (ambos cuestionarios) se consignaron todos los -

servicios bibliotecarios, confonne se había indicado en el cuesti~ 

nario de bibliotecas. Fue al momento de la aplicaci6nde la encue~ 

ta que se detect6 que los servicios de traducción, elaboración de 

bibliografías no existían, y el de venta de libros s6lo se refería · 

n libros de medicina. 

- En Jich.i pregunta so dotect6 tmnbi6n quo ontro los usuarios, el 

servicio de reserva se interpretaba bajo diferentes significados. 

- En la citada pregunta 8, se observ6 una mayor dificultad para ser 

resuelta, no s6lo por los intervalos que presentan las respuestas¡ 

sino también en cuanto al juicio valorativo que debía asignarse a 

cada servicio. Esta misma circunstancia v11elve en la pregunta· 19 

(cuestionario de alLUllJlos) y 20 (cuestionario de profesores). 

- En las pregUntas cuyo número de opciones es amplio, hubiera sido -

preferible recibir respuestas a opciones más específicas, como por 

ejemplo en las preguntas 8, 9, 14 <le ambos cuestionarios. 

- Las cuatro penúltimas preguntas abiertas de ambos cuestionarios, -

ordenadas una a continuaci6n <le otra y situadas en ese lugar, sí 

recibieron contcstaci6n, pero por su presentaci6n y ubicación puc . -
de pensarse que pudieron propiciar falta de interés o cansancio P! 

ra ser contestadas. .· ~ 
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Como se mencionó, antes de la aplicaci6n de los cuestionarios se elaboró 

el precuestionario, donde básicamente se fonn\Jlaron correcciones en cuanto 

a redacción, presentuci6n y modificaci6n do instrucciones para las pregun -

guntns introducidas en los cuestionarios. Una vez corregidos los precues -

tionarios se procedió n presentarlos tal como aparecen en los apéndices V y 

VI. Para la investignci6n de campo los cuestionarios fueron aplicados usa~ 

do dos procedimientos: 1) aplicados y distribuidos personalmente (55% apro

ximado) y 2) distribuidos y recogidos por terceras personas (45%aproximado) 

Los 490 encuestados de este estudio fueron elegidos al azar, esto es, se 

solicit6 la colaboraci6n de estudiantes y profesores, localizados dentro -

del área universitaria, en las propias escuelas de secundaria, bachillerato 

y en las mismas bibliotecas de la UAA. Para la investigaci6n se consider6 

el nivel de estudios de la poblaci6n estudiantil, como una característica -

detenninante que nos condujo a elegir una muestra estratificada -controla!!_ 

do por ello el número de cuestionarios- esperándose un 10% de la población 

total, por cada nivel escolar y por cada carrera diferente, y confonne el -

número total de los docentes. 

Pura sistematizar y estudiar los resultados de la encuesta se procedió a 

tum tnhuluci6n numunl de los cuestionnri.os; · La, infonnaci6n obtenida se un_!! 

liza empleando una. técnica descriptiva y présentElltdo los datos en cuadros • 
. _. ,;:· ·.·:,;'" 

'" 
Resultados .'. 

·,•. 

' ' ," -~·: -:·· i '-', .·:· 

De los 50 profesores encuestados (cuadro 4.1.a), 24;~()11::~~:'.d.~{éa'~~§~ ex 
elusiva y corresponden al 34. 7% del total de profesores de.;:e~t~(<¿lit~gor~a; 
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15 de dedicaci6n parcial corresponden al 16.8% y 11 profesores de asignatu

ra corresponden al 3% del total de profesores de esta categoría, que en el 

ciclo 81-82 se encontraban en servicio en la UAA. 

Cund ro 4. 1. a 

l'OBLACION DE DOCENTES ENCUESTADOS 

Profesores de: Núm. de Profesores 
Ciclo 81-82 

Población Encuestada 

Dedicaci6n exclusiva 
Dedicación parcial 
Asignatura 

69 
89 

366 

% 

13. l 
17 .o 
69.8 

24 
15 
11 

% 

34.7 
16.8 
3.0 

Los SO profesores entrevistados para este estudio representan el 9.6% del 

total de profesores de la UAA, en servicio en el ciclo 81-82 (Cuadro 4.1.g), 

a su vez representan (Cuadro 4.1.h) el 10.2% del total de la poblaci6n e~ 

cuestada. De ellos, la mayoría (96%) posee estudios profesionales (Cuadro 

4.1. b); una cuarta parte curs6 además estudios de maestría y s6lo un 6% 

cuenta con estudios a nivel doctorado. 

Cuadro 4.1.b 

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PROFESORES ENCUESTADOS 

Nivel técnico Licenciatura Especialización 
% % % 

2 4 48 96 8 16 

* Un profesor con dos maestrías 

Maestría 
% 

13* 26 

Doctorado 
% 

3 

.--.,_-_.·. 
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En e!Cuadro 4.1.c se observa que la mitad (49.7%) de los profesores entr~ 

vistados imparten clases en bachillerato y en 10 carreras profesionales (agr~ 

nomfo, contmlor p6b1ico, vctcrlnnriu, biología, mcdic.ina, lngoniorfo civil, -

ndministruci6n de empresas, urbanismos, derecho y a<lminlstraci6n bancaria). 

Un 41.6$ imparte clases en seclllldaria, trabajo social, sociología, arquitect_!:! 

ra, salud pública y cducaci6n y un 8.4% imparte clases en enfermería, estoma

tología, ingeniería bioquímica y optometría. 

Cuadro 4.1.c. 

DISTRIBUCION DE PROFESORES SEGUN EL NIVEL 
ESCOLAR EN QUE IMPARTEN CLASES 

Nivel y Carreras Nº de Profesores · 

Secundaria 

Bachillerato 

Trabajo Social 
Enfermería 

Sociología 
Arquitectura 
Salud Pública 
Educaci6n 
Agronomía 
Contador Público 
Veterinaria 
Biolog!a 
Medicina 
Ingeniería Civil 
Administraci6n de Empresas 
Urbanismo 
Derecho 
Administraci6n Bancaria 
Estomatología 
Ingeniería Bioquímica 
Optometría 

4 
2 
2 

.:; % 

Cerca do la mitad (48~) de los profesores encuestados son de dedicaci6n ex

clusiva, laboran un promedio de 40 horas a la semana; 15 profesores (30%) 
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son de dedicaci6n parcial°, laboran unyromedio de 24 horas semanales y los 

11 restantes (22%) son de asignatura,. con un promedio de 7 horas semanales. 

l'.und rt1 1,. 1. <l 

DISTRIBUCION DE LOS PROFESORES SEGUN SU DEDICACION EN LA DOCENCIA 

Dedicaci6n 
exclusiva 

% 

24 48 

Cu ad ro 4. l. e 

Dedicaci6n 
parcial 

% 

15 30 

Profesores de 
asignatura 

% 

11 22 

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES QUE LOS PROFESORES DEDICAN A LA DOCENCIA 

Dedicación 
exclusiva 

40 hs. /eem 

Dcdicaci6n 
parcial 

24 he./scm. 

Profesores de 
asignatura 

7 he,/sem. 

De los profesores entrevistados, s6lo 20 (40%) respondieron desarrollar -

otra ocupación. De los 7 que destinan de 1 a 10 hs./sem. a otra ocupación, 

4 son profesores de asignatura, 2 de <ledicaci6n exclusiva y 1 de dedicací6n 

parcial; 1 tiene estudios a nivel doctorado, 1 con especialización, 4 con li 

cenciatura y 1 a nivel técnico. Los 3 profesores que destinan de 10 a 20 --

hs./sem. a otra ocupaci6n, son <lo dodicaci6n parcial; 2 tienen una licencia

tura y 1 una especializaci6n. ne los 10 qud destinan más de 20 hs./sem. a 

otra actividad, 7 son profesores <le asib'Tlatura y 3 de dedicación parcial; 1 

tiene ostutlios de maestría, 1 do espocializaci6n y 8 de licenciatura. 
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Cuadro 4.1.f 

NUMERO DE HORAS SEMANALES 
EMPLEADAS POR LOS PROFESORES A OTRA OCUPACION 

Horas semanales 

1 a 10 hs. 
10 a 20 hs. 

Más de 20 hs. 

Nº de Profesores 

7 
3 

10 

35 
15 
50 

Por lo tanto, se observa que los 11 profesores de asignatura entrevistados, 

tienen otra actividad aparte de sus clases en la UAA, aproximadamente la mi 
tnc.l (7) de los profesores de <le<licaci6n parcial, tienen otra ocupaci6n; y en 

baja proporci6n, los profesores de <lcdicuci6n exclusiva desempefian otra act_!. 

vidad. 

La población estudiantil entrevistada está integrada por 440 alumnos de 

los diferentes niveles escolares, los cuales correspondieron al 9.2% del, to 

tal de los alumnos inscritos en la Universidad en el ciclo 81-82. 

Cu ad ro 4. 1. g 

Nivel 

Socundndn 
Nivel 'l'écni.co 
Bnchillerato 
Nivel Superior 

Prof esorcs 

POBLACION ESTUDIADA 

Poblnci6n de ln UAA 
Ciclo 8Hl2 

478 
407 

l 139 
2 720 

524 

\ . .,,,' 

Poblnci6n encuestada 

48 10.0% 
38 9.3% 

116 10.1% 
238 8.8% 
so 9.6% 

.r:: 
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Cuadro 4.1.h 

NIVELES DE ESTUDIO 

Nivel Poblaci6n encuestada 
------·------

Secundarla 48 9.8% 
Nlvcl t~cnico 38 7. 7% 
Bachillcrnto 116 23. 7% 
Nlvt• l superior 238 48.6% 

Profesores so 10.2% 

Cuadro 4.1.i 

ANO QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA 

ler. año 2° año 3er. año 

12 25% 29 60.4% 7 14.5% 

Cuadro 4. l. 1 
" 

SEMESTRE QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS DE 
NIVEL TECNICO, BACHILLERATO Y SUPERIOR 

Nivel 2º Sern. 4º Sern. 6º Sern. 8º Sern. 10º Sem. 

Técnico 24 63.1% 10/26.3% 4 10.5% 
Bachillerato 23 19.8% 36 31.0% 57 49.1% 
Superior 75 31.5% 98 41. 2% 28 11. 7% 28 11. 7% 9 3.8% 

En el Cuadro 4.1.g puede apreciarse que la mayoría de los estudiantes en

cuestados (50%) estudiaban el nivel ~uperior. En cuanto a la distribucl6n -

por nivel escolar que se cncontrnban cursando los encuestados, ol 39.3% cst~ 

bu en el 4° semestre y el 30.4% en el 2°. 
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Cuadro 4.1.k 

CARRERA QUE CURSAN LOS ALUMNOS DE NIVEL TECNICO 
Y SUl'Jo:RIOR 

Carrera Técnico Superior 

Enfermería 
Trabajo Social 

Medicina 
Agronomía 
Veterinaria 
Contador Público 
Adm6n. Flllpresas 
Derecho 
Estomatología 
Educaci6n 
Sociología 
Adm6n. Bancaria 
Ing. Civil 
Biolog{n 
Arquitectura 
lnA. llioc¡11!mlr11 
~;1111111 l'Ílhl icn 
Urbnnlemo 

28 73.6% 
10 26.3% 

27 • 
26 
26. 
22 
.21, 
JS. 
.is 
14 

d2 
11 
11 
10 
8 
8 
7 
5 

u. 3% . 
10.9% 
J0.9% 

9.2% 
8.8% 
6.3% 
6.3% 
5.9% 
5.0% 
4.6% 
4.6% 
4.2% 
3.4% 
3.4% 
2.9% 
2. u 

En el nivel técnico, el n6mero mayor de entrevistados (73.6%) correspondió 

a la carrera de enfermería; en el nivel superior, la n1itad de los entrevist~ 

dos (51.1%) pertenecen a las carreras de medicina, agronomía, veterinaria, -

contador público y administraci6n de empresas; el 36.9% estudia derecho, e~ 

tanatología, educaci6n, sociología, administraci6n bancaria, ingenieríacivil, 

biología, y el 11. 8% es de las currcrns llo arquitectura, ingenied.a bioquúni 

ca, saluu pública y urbanismo. 

A.excepción de la carrera de optometría, la infonnaciónobtenida·abarca.to 

dos los niveles escolares y carreras que imparte la UAA; Los niveles escol~ 

res, el n6mero de carreras de técnico y profesional y el n6mero de alumnos -

se relacionan con las características de las necesidades de infonnaci6n en 
' 

la docencia. 
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Uso de la. biblioteca .· . · 

Puede decirse que, de los profesores de 111 UM que asisten a· las b.ibÚotc;h 
'e'.·''.'. 

cas, uti li zun principalmente el CI; como se indica en el Cuadro 4. 2,a el> . . 

S6.4~ de los encuestados utiliza este Centro en primer lugar. 

Cuadro 4.2.U 

IMPORTANCIA DE J.AS BIBLIOTECAS DE LA UAA PARA EL 

Biblioteca 

De Secundaria 
De Bachillerato 
Del Hospital UAA 
Centro de Informaci6n 
Otras 

PROFESOR . 

% 

6 10.9 
2 3.6 
l l. 8 

31 56. /¡ 

2 3 

l 1.8 
4 7.2 
3 s.s 

2 3,6 

1.8 

Sin respuesta 
% 

1 

1 
2 

1.8 

l.8 
3.6 

Es probable que los 6 profesores que dijeron asistir principalmente a la -

BS lo hagan con menos frecuencia, pues todos ellos tienen estudios <le licen

ciatura; son maestros de asignatura en la Secundaria, a excepci6n de 1 que 

cs de dcdicaci6n parcial; 1 <lijo asistir 3 veces por semana, 1 con menor fr~ 

cucncia y 4, tma vez por semana; 4 as is ten a la BS para estudiar con los ma

teriales hib1iotccarios y 2 para utilizar materiales en préstamo a domicilio 

adem.ís, s6lo tmo utiliza el Cl en segtmdo lugar <le importancia y los 5 res

tantes no dijeron utilizar otra biblioteca. 

s6lo 2 profesores que imparten clases en bachillerato señalaron que utili

zan, en primer lugar la BB y en segun<lo lugar el CI; únicamente un profesor 

utiliza principalmente la Blill, dice asistir una vez por semana y el motivo -

principal de su asistencia es para pedir Libros a domicilio. 

Los alU11U1os de secundaria (Cuadro 4.2.b) utilizan básicamente la BS; los 

do nivel técnico~. en parti~ular enfermería, utilizan más la biblioteca .del 
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Hospital Universitariot pues los alunnos de trabajo social asisten.al CI -

(Cuadro 4.2.c); la BB ocupa el primer nivel de importancia (CUadro 4.2.d) P! 

ra,el estudiante Je bachillerato, quienes en bajo porcentaje y·en segundo l,!! 

gar utilizan el CI. 

Cuadro 4.2.b 

IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UAA PARA EL 
USUARIO DE SECUNDARIA 

1 2 3 
% % % 

De Secundaria 48 87.3 
De Bachillerato l 1.8 
Del Hospital UAA 
Centro de Información l 1.8 .: 

Otras 5 9.1 

Cuadro 4.2.c 

IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UAA PARA EL 
USUARIO DE NIVEL TECNICO 

1 2 3 
% % % 

De Secundaria 
De Bachillerato 1 1.8 l l.8 
Del Hospital UAA 22 39.3 6 10.7 l .l. 8 
Centro de Información 15 26.8 9 16.0 1 1.8 
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Cuadro 4.2.d 

IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UAA PARA EL 
USUARIO DE BACHILLERATO 

l 2 3 4 
% % % 

De Secundaria 
De Bachillerato 114 73.0 l 0.6 
Del Hospital UAA 
Centro de Informaci6n 24 15.3 
Otras 12 7.7 4 2.6 1 1.6 

El estudiante de nivel superior contest6 que usa principalmente el CI (Cu! 

dro 4.2.e); un bajo porcentaje (6.4%) procedente de altDnnos de medicina man_! 

fest6 preferencia por la BHU. 

Cuadro 4.2.e 

IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UAA PARA EL 
USUARIO DE NIVEL SUPERIOR 

1 2 3 4 Sin 
% % % % 'respuesta 

De Secundaria 
De Bachillerato 2 0.6 11 3.7 3 1.0 
Del Hospital UAA 19 6.4 12 4.0 1 0.3 
Centro de lnformaci6n 201 67. 2 12 4.0 3 LO 1 0.3 
Otras 2 0.6 21 1.0 JO 3,3 1 0.3 

Por lo anterior, puellc decirse que el uso do la~ bibliotecas de la UM es-

tá !ntimtuncntc relacionado con el n ivc 1 csrn1a1· a que 1.:orresponden sus usu~ 

rios. Sin embargo, el Cl no está relacionado con los niveles de secundaria 

y bachillerato, pese a que posiblemente dcb.i.ern <~xtcnder sus servicios a esos 

niveles, por honsiderar que es una biblioteca con tum colecci6n general den 

tro Je la Universidad. 



156 

Cuadro 4.2.f. 

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A ACTIVIDADES 
ESCOLARES 

Secundaria Técnico Bachillerato Superior 
Hrs 

Clases 33 
Hacer tareas 8 
Estudiar en casa 7 
Estudiar en la biblioteca 4 
Hacer prácticas 
Taller NI 

Laborntorios 
En HoHpitnl 
En la Posta Zootecnicu 
Estudiar idiomas 
Otros 

Hrs 

25 
7 
7 
3 

10 
4 

.4 
12 

Hrs 

30 
8 
8 
4 
3 

Hrs 

27 
8 
9 
5 
5 
5 
5 

13 
3 
3 
7 

De las primeras cuatro actividades que describe el Cuadro 4.2.f que son -

las afines a los diferentes niveles escolares, el promedio de horas semana

les que utilizan los altunnos es: en sectmdaria 52 horas, en técnico 42 horas, 

en bachillerato SO horas y en el superior 49 horas. El promedio de asisten-

cia n bibliotecas es de 3 a S horas por scmima. 

Cuadro 4.2.g. 

NUMERO DE HORAS SEMANALES DE LOS ESTUDIANTES QUE TRABAJAN 

Horas/semana Secundaria Técnico Bachillerato Superior 
% % % % 

Menos de 15 hrs. 2 4.2 - - 2 l. 7 7 2.9 
20 hrs. 3 6.3 4 10.5 11 9.5 39 16.4 
30 hra. -- 9 3.8 
40 hrs. l 2.1 - 7 6.0 22 9,3 
48 hrs. 1 2.1 1 2.6 1 0.9 4 l. 7 

El parcentaje de los estudiantes que respondieron tener un trabajo estable, 

es.bajo; a nivel superior, donde además se loc~liza el mayor;ri.únerode estu-
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dümtes que trabaj~.entre 20 y<40ihoras scnumliles,· s6lo·una tercerllcpart~ •• 
trabajn~ Las· dlfercn~ias.·cntr~·li~ g~@s:,s~n:::::· . ;::;:¡···: :· :·'. ·.',,: , ... ·:)·~;·'.··:':;:. 

l'oblaci6n cstudimla qut~ tr11bnj~: ··, 
- •< •• •• ,_ •• ·, '.-: 

Secundaria 
Técnico 
Bachillerato 
Superior 

... ·,·¡ 

·7 
5 

21 
81 

. . . 
Los alunnos que trabaj~ entre 40 y.48 horas semanales, asisten COll menor 

·. . . 

frecuencia a la biblioteca, puesto que a nivel secundaria, 'lDl allDIUlo que di-

jo trabajar 40 hrs/sem. asiste "con menor frecuencia", el que trabaja 48 

hrs./scm. dice asistir diariamente a la biblioteca, cosa que no puede ser -

probable por las 1lcm.'Ís actividades escolares que desarrolla •. A nivel técni

co, la (mka persona qLK' trabaja contost6 ir dinrlnmontc a ln biblioteca, --

n'spucst:a como la anterior, poco prohnhlo. 

11t' lo~ cstudümtcs de bachillera to, 1 que trabaja 48 hrs/sem. dijo asistir 

vez por semana, pero posiblemente lo haga con menor frecuencia; de 7 que -

trabajan 40 hrs./sem. 3 dijeron asistir diariamente, posiblemente por el nú

mero de horas que señalaron para otras actividades escolares, asisten a la bl 

blioteca 1 vez por semana; 2 dijeron asistir 3 veces por semana, probablemen

te asistan 1 vez o con menor frecuencia; los 2 Últimos contestaron asistir 1 

vez por semana y "con menor frecuencia". 

De 26 estudiantes de nivel superior que trabajan, 4 trabajan 48 hrs./sem., 

1 no necesita asistir a la biblioteca y 3 asisten 1 vez por semana, aunque -

es posible que por sus nctivi<ludos escolares lo hagan con menor frecuencia. 

De los 22 que trabajan 40 hrs./sem. 1 dijo asistir diariamente, probnblemen-
1 

te sea con menor frecuencia; 5 dijeron asistir 3 veces por semana, 6, 1 vez 

por semana, pero posiblemente asistan con menor frecuencia; 6 contestaron -

asistir con menor frecuencia y de este grupo, 4 no necesitan asistir a. la bi 
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blioteca. 

Cuadro 4.2.h 

FRECUENCIA DEL USO DE LAS BIBLIOTECAS 
(PROFESORES) 

D!ur1nmcntc 
Por lo menos 3 veces por semana 
Por lo menos 1 vez por semana 
Con menor frecuencia 
No necesitan asistir 

2 
9 

28 
5 
6 

4 
18 
56 
10 
12 

La mayor1a (56%) de los profesores entrevistados asiste a la biblioteca -

por lo monos una voz a la semana (Cuadro 4.2.h); esta misma relación predo

mina en cada llllO de los diferentes grupos <le profesores de asignatura, de 

dedicaci6n parcial y exclusiva. Los profesores que no necesitan asistir a 

la biblioteca son 3 de dcdicaci6n exclusiva (1 con estudios de licenciatura, 

1 con t'spccialidad y 1 con doctorado) y 3 de dedicaci6n parcial (cada llllO -

con estudios de licenciatura); los conceptos señalados para no asistir u la 

biblioteca fueron: 

l. Tfoncn los materiales necesarios en casa 

2. Adquieren los libros que van a necesitar 

3. La biblioteca no tiene el material de la espe~ 
'· . '\ · .. , ' . ·.:.\ ~ 

cialidad., o bien es escaso y sin actuulizaci6ri .· 
. . . . ' '-::.J:~; ;- ·, '. 

3 respuestas 

1 respuesta 
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Cuadro 4.2.i 

FRECUENCIA DEL USO DE LAS BIBLIOTECAS 
Nivel Nivel 

Frecuencia Secundaria 
% 

Técnico Bachillerato Superior 
% % % 

Diariamente 12 25.0 l 2.6 36 3,1 18 7.6 
Por lo menos 3 veces 
por semana 22 45.8 13 34.2 44 37.9 69 29.0 

·por lo menos l vaz 
por semnnn 12 25.0 14 36.8 27 23.3 91 38.2 

. Con menor frccuencin 2 4.2 10 26.J 8 6.9 46 19.3 
No nccesitnn asistir 1 0.9 14 5.9 

Del total de la poblaci6n encuestada, los porcentajes más altos indican -

que los usuarios asisten a la biblioteca de una a tres veces por semana y e~ 

mo puede apreciarse en el Cuadro 4.2.f, el tiempo promedio es de 3 a S horas 

por semana. 15 estudiantes no asisten a la biblioteca (1 de bachillerato, -

14 de nivel superior) por la razones siguientes: 

l. Tienen los matt~rfo 1 ci; nccosnrios en casa 

2. La biblioteca no tiene los libros necesarios para 

estudiar 

3. Adquieren los libros que van a necesitar 

4. No tienen tiempo para asistir a la biblioteca 

S. No contestaron 

to respuestas 

6 respuestas 

5 respuestas 

··. <z' respuestas• 
.. ',. 
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L)c estos ,15 ostudü1ntps,.quÓJt~ asistel\.ll 11tJ.>ibli9tcc11: el de b11chillerato 
• ;o •"A" • ' • : O '•:.'''• '« O • ' J '",' '• o'' ' O O ' 

trabaJu 20 hrs./scm •• y do los lle nivt'I superior 2 trab:1jnn 20 hrs./sem., .¡ 

tienen un trabajo estah.lc por 40 hrs./sem., 1 por 48 hrs./scm. y los 7 restan 

tes no trabajan. 

Los programas de difusi6n de la biblioteca deben incluir alternativas para 

la utilizaci6n de los servicios, y lograr que el usuario potencial modifique 

el concepto que tiene sobre la misma. Esto 16gicamcnte se puede obtener 

aumentando la calidad y eficiencia de los servicios bibliotecarios. 

67 alumnos contestaron asistir diariamente a la biblioteca. A nivel secun 

daria 11 no trabajan y s6lo 1 trabaja 48 hrs./sem. por lo que de este Último 

no puede ser probable su asistencia diaria a la biblioteca; a nivel técnico 

el caso es el mismo, el único alllllUlo que trabaja lo hace 48 hrs./sem. En b_!! 

1:hille1~ato, de 3ó altUlUlos que <lijeron asistir diariamente 5 trabajan (2 lo · 

hacen 20 hrs./sem. y 3, dedican 40 hrs./sem.), por sus actividades escolares 

puede ser probable que s61o 1 asista 1 vez por semana y 4 con menor frecuen· 

cia. Los 31 restantes puede ser que lo hagan a diario. De los 18 estudian

tes de nivel superior, S trabajan (4, 20 hrs./sem. y 1, 40 hrs./sem.), por -

el número de horas que ocupan para sus actividades escolares, es probable -

que s6lo 2 asistan diariamente y 3 por lo menos 1 vez a la semana o con me

nor frecuencia; de los 13 estudiantes que no trabajan, es probable que sólo 

7 asistan diariamente y los 6 restantes lo hagan de 1 a 3 veces por semana. 

Por lo que puede decirse que tanto el número de horas semanales empleadas 

en un trabajo estable, como el número de horas dedicado a las actividades -

escolares, intervienen por una parte, en.la frecuencia con que el alllllUlo · 

asiste a la biblioteca. 
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Cuadro 4.2.1 

USO DE LA BIBLIOTECA POR EL PROFESOR 
l 2 3 4 Sin 

% % . respuesta 

Estudiar con sus 
libros 1 l. 2 5 6.0 6 7.2 l 1.2 -- --
Préstamo interno 16 19.3 7 8.4 l l.2 -- -- ' 5 6.0 
Préstamo a 
domicilio 18 21. 7 5 ó.O 2 2.4 1 1.2 5 6.0 
Otros servicios 3 3.6 4 4.8 l l.2 2 2.4 -- --

En base a los resultados del Cuadro 4.2.j podemos decir que no existe una 

diferencia significativa entre los profesores que usan el préstamo a domici

lio (21. 7~) y los que prefieren el préstamo interno (19.3%); puede decirse 

que éstos servicios tienden a ser uti liza<log en la misma proporci6n, puesto 

IJlll~ adl'mfis no puo<lo <letcnninarsc con dnritlad si existe tmn relación entre -

l:i frecuencia con que se asiste n ln biblioteca y el servicio más utilizado, 

ya que de los 18 encuestafos que utilizan el préstamo a domicilio 12 asisten 

una vez por semana; 3, tres veces por semana; 2, con menor frecuencia y 1, -

diariamente. De los 16 encuestados que utilizan el préstamo interno, 10 --

asisten una vez por semana; 4, tres veces por semana y 2, con menor frecuen• 

cía. Tampoco puede detenninarse con claridad si existe una relaci6n entre la 

categoría académica del profesor y el servicio más utilizado, ya que de los 

18 encuestados que prefieren el préstruno a domicilio 8 son profesores de de 

dicnci6n exclusiva; 5 do de<licaci6n parcial y 5 de asignatura. De los 16 -

que usan en primer lugar de importancia el pr6stamo interno, 8 son profeso -

res de dedicaci6n exclusiva; 4 de dcllicaci6n parcial y 4, de asignatura. 

Sin embargo, entro los 9 profesores que t.i.cnen estudios <le mnesn·ía, 6 ut_! 

liznn el préstamo a domk ilio; '2 el préstamo interno y 1 estudia en la bi

blioteca con sus propios materiales. De los 3 profesores con doctorado, tmo 
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no asiste a la biblioteca, uno utiliza el préstamo interno y el otro anota 
''. ' . ' ; - ' ' ; : ~- . .. ' ' ' . 

; 

que en primer lugar de importnncin, asiste n la· biblioteca para leer publ.i 
; •,, -

..:al'ioncs pcritxllc:is. Poi' otm pnl'tc, dt\ los !l profosorcs con cstucllos dl' 

rnacstría, S asi!;tcn aproxim:1d:uncntc rnrn vez por semana a la biblioteca; 2, 

con menor frecuencia; 1, tres veces por semana y 1, diariamente. Los 2 -

con doctorado asisten una vez por semana. 

Sobre estos últimos datos obtenidos es probable que a medida en que los 

docentes cuentan con mayores estudios, las bibliotecas de que disponen, si 

no están en funci6n de sus necesidades de infonnaci6n, tenderán a no ser -

utilizadas, y esto se comprueba con la frecuencia con la que asisten. 

Cuadro 4.2.k 

USO DE LA BIBLIOTECA POR EL ESTUDIANTE DE SECUNDARIA 
l 2 3 4 Sin 

% % % % resj>uesta % -

Lugar dt~ reuni6n -- -- 4 5.5 3 4.2 2 2.8 -- --
Estudiar con sus 
libros 31 43.1 2 2.8 -- -- -- -- 4 5,5 
Usar materiales de 
biblioteca 12 16.8 4 5.5 1 1.3 -- -- 2 2.7 
Pedir libros a 
domicilio 1 1.4 2 2.8 2 2.8 -- -- 2 2.8 

Cuadro 4.2.1 

USO DE LA BIBLIOTECA POR EL ESTUDIANTE DE NIVEL TECNICO 
l 2 3 4 

% % % % 

Lugar de reuni6n 2 2.6 2 2.6 4 5.2 
Estudiar con sus 
libros 2 2.6 6 7.8 5 6.5 
Usar materiales de 
biblioteca 27 35.1 s 6.4 
Pedir libros a 
domicilio 8 10.4 10 12.9 5 6.5 

1 
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Cuadro 4.2.m 

USO DE LA BIBLIOTECA POR EL ESTUDIANTE DE BACHILLERATO 
1 2 J 4 Sin 

% % % " rcesouesta. % 

Lugar de reuni6n 3 l.O 9 3.1 10 J.4 23 7.8 -- --
Estudiar con sus 
libros 26 8.8 26 8.8 18 6.1 2 0.8 5 1 .. 7 
Usar materiales de 
biblioteca 61 20.7 25 8.5 5 l. 7 3 l. o 7 2.4 
Pedir libros a 
domicilio 16 5.4 21 7,1 26 8.8 1 0.3 6 2.0 

Cuadro 4.2.n -
USO og l.A BIBLIOTECA POR EL ESTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR 

l 2 3 4 Sin 
% % % " resnues ta í; 

Lugar de reunión 2 0.4 7 1.6 9 2.1 6 1.4 -- --
Estudiar en sus 
libros 27 6.3 15 3.5 19 4.4 1 0.2 8 l.9 
Usar materiales de 
biblioteca 114 26.5 46 10. 7 l 0.2 -- -- 27 6.2 
Pedir libros a 
domicilio 50 11.6 56 13.0 15 3.5 2 0.5 26 6.0 

Entre los estudiantes de secundaria (Cuadro 4.2.k) el principal motivo P! 

ra asistir a.la biblioteca, es para estudiar con sus propios materiales - · 

(43.1%); por lo que puede decirse que la BS es más importante para ··sus usua-

ríos, como sala de lectura que por sus recursos. 

Una tercera parte (35.1%) de los altlllU1os de nivel ténico utilizan en pri

mer lugar los materiales bibliotecarios (de BHU y CI); en bachillerato una 

quinta parte (20.7%) respondi6 bajo el mismo concepto, e igualmente ima cua! 

ta parte (26.5%) de los estudiantes de nivel superior señalaron este caso, 

En estos tres últimos ciclos escolares se observa que el usuario utiliza los 
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mntcrialcs'de ln biblioteca, sin embargo por los datos obtenidos, lo hace 

en menor proporci6n. lle otra formn esto mismo se observa en los cuadros --

3. 5 y 3.6 donde el porcentaje de asistencia a las bibliotecas es mucho mayor 

que el núnero de vol(unenes prestados; igualmente, también en estos niveles -

las bibliotecas tienden a ser más utilizadas como salas de lectura. 

En los Cuadros 4.2.k, a 4.2.n, se distingue que. 75 estudiantes (17% del t~ 

tal de los entrevistados) señalaron en el primer nivel de importancia, el -

servicio de préstamo a domicilio. Los resultados obtenidos presentan las <:! 

racterísticas siguientes: 

- En scctmdaria, s61o para un estud.iante éste servicio es .el de mayor 

import:mc.in, sin embargo como anota quo asisto <llnriamente, y ndc- -

más no trabaja, la utilidad que le puede brindar este servicio pue-

lle ser relativa. 

- 8 estudiantes de nivel téénico (3 de enfennería y 5 de trabajo so-

cial) prefieren este servicio; s6lo 2 trabajan (20 y 48 hrs./sem.), 

tmo de ellos dijo asistir diariamente a la biblioteca y el otro, -

con menor frecuencia. Los 6 estudiantes que no trabajan asisten de 

3 veces por semana a menor frecuencia, e igualmente que en'el caso 

anterior, la utilidad del servicio puede ser relativa. 

- ·En bachillerato, de 16 alumnos que marcaron este servicio como el -

de mayor utilidad. 3 trabajan, 1 labora 40 hrs./sem. y diceasis-

tir diariamente a la biblioteca, 2 trabajan 20 hrs./sem. cada l.DlO y 

asisten 1 vez por semana. De los 13 restantes que no trabajan, 6 -

dijeron asistir diariamente; 3, por lo menos 3 veces por semana, 2, 

una·vcz por semana y 2 con menor frecuencia. 

• De los 50 alumnos de nivel superior que se anotan .. en el Cuadro 4~2~ri 

16 trabajan y asisten a la biblioteca 1 vez por se~ana:,,o_>C()n,~Il?r 
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.frecuencia. De los 34 que no tienenuna ocupaci6n estable 15 van 

una vez por semana;· 9 con menor ·frect1encla;· 7, 3 veces por semana 

y 3 diariamente; 

Por lo tanto, podemos decir que relativamente el préstamo a domicilio es 

más importante para los usuarios que trabajan y para los que asisten a la bi. 

blioteca con menor frecuencia, pero la utilidad del préstamo a domicilio en 

la UAA, s6lo es importante en muy bajo porcentaje Jentro de cada nivel educ~ 

tivo, esto puede ser porque este servicio no se haya claramente especificado 

en el reglamente; porque su horario y <luraci6n sean inadecuados; porque las 

bibliotecas no disponen de vol6menes suficientes para implementar eficiente

mente este servicio y cuentan solamente con ejemplares únicos. 

Cuadro 4,2.ñ 

INSTRUCCION SOBRE EL USO DE LA BIBLIOTECA 
(PROFESORES) 

Recibieron instrucci6n 
No recibi~ron instrucción 

13 
31 

29.5 
70.5 

Como se describe en el Cuadro 4.2.ñ el número de ,rofesores que no recibi~ 

ron instrucci6n sobre el uso ele la biblioteca es mucho mayor al n6mero de -

quienes sí la recibieron. De los 13 profesores que recibieron instrucci6n, 

s6lo S habían loíclo el reglamento de las bibliotecas y de los 31 que no la -

recibieron, s6lo S conocían el roglnmcnto; por lo tanto, es probable que, CE 

mo en el cuso dl1l ahu1u111do ·que onsoguidu so prosontu- el profesor no cuo.'_! 

ta m6s que con su experiencia personal para poder utilizar la biblioteca; en 

este caso además, difk11mcnte será el medio adecuado para conducir al aium· 

no a eso misrr¡o fin. 
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Cuadro 4.2.o 

INSTRUCCION SOBRE EL USO DE l.A BIBLIOTECA 

Nivel 

Secundaria 
Tl!nico 
Bachillerato 
Superior 

Recibloron No recibieron No contestó 
1nstrucci6n instrucción 

24 
4 

39 
54 

50.0% 24 
10.5% 34 
33.9% 76 
24.1% 169 

50.0% 
89.4% 
66.1% 
75.4% 1 0.4% 

Pattiendb del Cuadro 4.2.o puede generalizarse que de cada 10 estudiantes 

de la UAA, sólo 3 han recibido instrucción bibliográfica; de igual fonna, e! 

ta relación se observa en los profesores. Aproximadamente tma tercera parte 

de los usuarios que recibieron instrucción bibliográfica dijo que esta con-

sistió en indicaciones referentes a rutinas simples sobre cómo llenar fonnas 

de préstamo, actitudes de orden, silencio, etc. , otra tercera parte, aproxi,

madamente, dijo haber recibido instrucci6n en clases, por medio de la asigll! 

tura de metodología y un por ciento menor contest6 que recibió indicaciones 

del personal. Los encuestados que no recibieron instrucci6n bibliográfica,

anotaron que en la biblioteca a la que asisten no se ofrece este servicio. 

Al.Úlque como se indic6, las bibliotecas realizan la instrucci6n de usuarios 

en pequeña escala y pese a que existe una materia que estimula el uso de bi 

bliotecas, los alwnnos y profesores que no han recibido instrucci6n alguna -

son nl.Dllerosos. 

Por otra parte se observa que en la instnicci6n sobre el uso de la biblio

teca no se difunde la lectura del reglamento de la lti.blioteca, puesto que de 

los 121 (28.4%) estudiantes que recibieron instrucci6n, únicamente 22 (5.1%) 

habían leido el reglamento de los servicios bibliotecarios; probablemente -

·puede pensarse-, los usuarios de las bibliotecas de la UAA, al desconocer -
'l 

las facilidades y condiciones de los servicios, no los usan. ni los utilizan fi · 
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adccumtrunentc;. ~·· 

Del CUadro 4.3.a se desprende que la infonnaci6n para la .docencia es· más 

importante que para la investigación. según lo expresaron los profesores e_!! 

cuestados. De esta.fonna, pudiera esperarse que la asistencia a la biblio

teca fuera por e 110 m6s frecuente entre los pro foso res, que en un 56% anot_!! 

ron ns is ti r ¡mr lo menos unn vez a la semana; 8, tres veces por semana; 4, 

con menor frecuencia y 1 diariamente. De los 26 profesores para los cuales 

la infonnaci6n es más importante para la investigaci6n, 16 asisten por lo -

menos una vez a la semana; 4, con menor frecuencia y 6, 3 veces por semana. 

Cuadro 4.3,a 

UIPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LAS ACTIVIDADES DE 
DOCENCIA E INVESTIGACION 

La información es: 

Muy importante 
Moderadamente importante 

Docencia 

37 
7 

% 

52. l 
9.8 

Investigación 
% 

26 
1 

36.6 
l. 4 

Como en el Cuadro 4.3.b se distingue, el libro es el material principal

mente utilizado por el profesor; el texto se utiliza también·en primer nivel 

de importancia, pero en menor proporci6n; las publicaciones "Peri6dicas tie-

nen escaso, grado de utilidad. 

Do los 24 profesores que utilizan el libro en primer, lugar, 21 opinan que 

la infonnaci6n es muy importante en ln docencia y 3 dijeron que de regular 



Cuadro 4.3.b 

MATERIALES UTILIZADOS POR EL PROFESOR 
2 3 4 5 6 7 8 Sin 

% % % % % % % % respuesta % 

Libros 24 11. 9 8 4.0 - -- 3 l. 5 - -- - -- - -- 1 0.5 3 1.5 
Textos 13 6.4 10 5.0 3 1.5 4 2.0 - -- 1 0.5 - -- 1 0.5 1 0.5 
Tesis - -- 2 1.0 3 1.5 2 1.0 3 1.5 l 0.5 l 0.5 4 2.0 l .. 0.5 
Folletos - -- l 0.5 3 1.5 ' l 0.5 3 1.5 3 1.5 - -- 3" 1.5 1 0.5 ' Publicaciones ¡ 
Periódicas 3 1.5 12 6.0 7 3,5 

1 

5 2.5 2 1.0 - -- l 0.5 - -- 3 1.5 
Indices - -- - -- - -- l 0.5 l 0.5 2 1.0 2 1.0 2 1.0 - .. --
Obras de Consulta 1 0.5 2 1.0 11 5.5 

1 

4 2.0 - -- 1 0.5 l 0.5 l 0.5 - --Materiales 
Geográficos - -- - -- 4 2.0 5 2.5 2 l. o l 0.5 3 1.5 3 1.5 - --·. 
Materiales 1 

Audiovisuales - -- 3 1.5 3 1.5 1 2 l. o 3 l. 5 2 1.0 l 0.5 3 1.5 - --



169 

. importanc~a; 16 anotaron que · 1a infonnac16n es muy importante para la inve~ 

tigaci6n y l de ·regular importancia. Además, para 6 profesores con estudios 

de.maestría, el libro es utilizado en primer lugar. 

De los 13 p1•ofcsores que dijeron ut i 1 izar en primer 1ugar de importancia 

los textos, 10 opinnron que la info11nud6n es muy importante para la docen

da y 3 consideraron este aspecto como de regular importancia; s6lo para 7 

de los encuestados la infonnaci6n es muy importante para la investigaic6n. 

De este grupo, lUl profesor con estudios de maestría contest6 utilizar en -

primer lugar los textos. 

3 profesores que utilizan en primer lugar las publicaciones peri6dicas son 

profesores de dcdicaci6n exclusiva¡ 2 tienen estudios doctorales y 1 delllll~ 

tría, J>Ul'U los 3 111 info1mnc16n l)S muy importnnto para ln investiguci6n, Z 

imotun qt1l' trnnuién es muy importante para 1u docencia, y el otro dice que -

es de regular importancia en la docencia. De los 12 profesores que en un -

segundo lugar utilizan las publicaciones peri6dicas, 11 dicen que la infor 

maci6n es muy importante para la docencia y 1 dice que de regular importa_!! 

cia; 10 de ellos señalaron también que la informaci6n es muy importante P! 

ra la investigaci6n. 

Por los datos descritos y por los resultados presentados en el Cuadro 4.3.b 

se deduce que: 

·Los profesores cori mayores estudios tienden a utilizar las monogra . 
,· . . . . .'' ·-

fías, y en menor escala, las publicaciones peri6dicas. 

-Posiblemente no exista una diferencia significativa entre el uso .de . 

monografías y textos. 

-Posiblemente las publicaciones peri6dicas no sean utilizadas para -

la docencia (véase el estudio bibliométrico presentado en el Capít~ 

lo 3) y para la investigaci6n, pese a que la infonnaci6n tiende a -
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. ser considerada como importante para esas actividades. 

-Aparte del libro y el texto, cualquier tipo de obras tiene relativa 

importancia en la UM, como medios de .infonnaci6n. 

Los <latos proporcionados en los Cua<lros 4.3.c a 4.3.f muestran que los 1i 

bros y los textos son los materiales que principalmente utilizan para sus • 

estudio~ los alunnos lle la UM; en baja proporci6n se utilizan las obras de 

consulta, y escasamente las publicaciones peri6<licas. Estos datos concuer-

dan con los resultados obtenidos del estudio bibliométrico (figura 3.7) do_!! 

de igualmente se obsen•a que son escasas las referencias a publicaciones ~ 

ri6dicas en las lecturas de los programas de estudio de nivel superior. 

Cuadro 4.3.c 

MATERIALES UTILIZADOS POR EL USUARIO DE SECUNDARIA 
l 2 3 4 5 Sin 

% % % % % resnuesta % 

Libros 21 18.l 8 6.9 2 l. 7 l 0.8 - -- 3 2.6 
Textos la 15.5 8 6.9 6 5.1 - -- - -- 4 3,4 
Tesis - -- - -- - -- - -- - -- ·- --
Folletos - -- - -- 1 o.a - -- 1 o.a - --
Publicaciones 
Peri6dicas - -- 1 0.8 l 0.8 5 4,3 - -- 1 o.a 
Indices - -- - -- - -- - -- - -- - --
Obras de Consulta 5 4,3 20 17.2 6 5.1 1 o.a - -- 2 l. 7 
Materiales 
Geográficos - -- - -- 1 0.8 - -- - -- - --
Materiales 
Audiovisuales - -- - -- - -- - -- - -- - --



Cuudro 4, 3.d 

MA'l'F.R 1 i\l.ES 11'1'11. l.ZADOS POR 1\1, URUAR UJ m: Nl VEI, 'l'l•:CNICO 

2 3 
% % _..,_. 

I.ibros 30 28.0 4 3.7 1 
Textos 8 7,5 9 8.4 4 
Tesis 3 2.8 1 
Folletos 
Publicaciones Periódica· 2 1.8 8 
Indices 
Obras de Consulta 11 10.2 10 
Mat.eriales Geográficos 
Materiales Audiovisuales 0.9 2 

Cuadro 4.3.e 

MATERIALES UTILIZADOS POR EL USUARIO DE 
NIVEL BACHILLERATO 

2 3 4 5 
% % % % 

Libros 43 12.5 52 15.l 8 2.3 - -- 1 
Textos 63 18.3 13 3.8 10 2.9 2 0.6 -
Tesis - -- - -- - -- - -- -
Folletos - -- - -- - -- - -- -
Publicaciones 
Periódicas - -- 2 0.6 13 3.8 23 6.7 2 
Indices - -- - -- - -- - -- -
Obras de 
Consulta 6 1.7 36 10.S 51 14.8 5 1.5 -
Materiales 
Geográficos 2 0.6 5 1.5 4 1.1 - -- -
Materiales 
Audiovisuales - -- - -- - -- - -- -

% 

0.9 
3,7 
0.9 

7.5 

9.3 

1.8 

% 

0.3 
------

0.6 --
--
--
--

4 

--
l 

5 

3 

4 
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Sin 

% 

0.9. 

4.7 

2.8 

3.7 

respuesta % 

l 0.3 
1 0.3 
- -- --
- --- --
- --
- --
- --
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Cuadro 4 . • f 

MATERIALES UTILIZADOS POR EL USUARIO DE NIVEL SUPERIOR 
2 3 4 5 6 7 8 Sin 

% r. % r. % r. % % res uesta L 
Libros 113 12.5 66 7.3 6 0.6 7 o.a 2 0.2 1 0.1 0.1 - 2 0.2 
Textós 104 11.5 43 4.7 9 1.0 3 0.3 1 0.1 3 0.3 3 0.3 
Tesis 1 0.1 5 0.5 11 1.2 12 1.3 12 l. 3 9 LO 2 0.2 - ·-- --.·. 
Folletos 5 0.5 13 1. 4 15 l. 7 15 l. 7 13 1.4 5 0.5 - -,' --, 
Publicacicines 
Periódicas 2. 0 .• 2 40 4.2 48 5.3 20 2.2 14 1.5 4 0.4 2 0.2 - --· l 
Indices 1 0.1 13 1.4 8 0.9 15 l. 7 5 0.5 7 0.7 3 0.3 
Obras de 
Consulta 2 0.2 33 J.6 62 6.9 37 4.l 6 0.6 7 0.8 6 0.6 -
Materiales 
Geográficos 5 o.s 7 0.8 4 0.4 2 0.2 0.1 8 0.9 - --
Materiales. 12 Audiovisuales 2 0.2 6 o.7 6 0.7 19 2.1 14 1.5 6 0.7 0.2 4 0.4 0.1 



Cuadro 4.3.g 

LOCALIZACION DE INFORMACION EN OBRAS DE CONSULTA 
(PROFESORES) 

Localizan información con rapidez 
Tardan en localizar la información 
Se les dificulta localizar información 
Solicitan ayuda del bibliotecario 
No usan esas obras 

% 

31 63.3 
7 14.3 
l 2.0 
6 12.2 
4 8.2 
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La localizaci6n de informaci6n en obras de consulta (Cuadro 4.3.g) entre 

los profesores, se realiza con rapidez, sin embargo, el servicio de consul

ta tiende a no ser utilizado por el profesor, ya que de 18 encuestados que 

contestaron utilizar los materiales de la colecci6n de consulta, 9 los uti-

lizan en un tercer lugar de importancia; 6 los utilizan entre un cuarto y -

octavo lugar, y s6lo 3 los usan de un primero a segundo lugar. De 28 prof~ 

sores que usan este servicio, 18 opinan que es un senricio que puede ser de 

regular a bueno y 10 contestaron no utilizarlo. 

Si los Cuadros 4.3.c a 4.3.f determinan que las obras de consulta son utj; 

lizad:ts en baja escala por los est1..11.lümtcs, en el Cumlro 4.3.h se indfcun -. . ', ·,. ·_.,:: 

los problemas a los que so enfrenta un usuario cuando locnlizn infonna~i6n- -

en estas obras. 

Aproximadamente la mitad (46.2%) de los all..lllU\os de secundaria encuestados. 

localizan con rapidez la infonnaci6n y algunos se tardan (28.8%); a nivel -

ténico no existe mucha diferencia entre los que se tardan (32%) y los que -

localizan la infonnaci6n con rapidez (28%)¡ un pro~dio ligeramente mayor a 

la mitad de los encuestados de bachillerato (53.7%), localiza infonnaci6n -

con rapidez y aproximadamente una cuarta parte (24.1%) solicita ayuda. del -

bibliotecario; aproximadamente la mitad de los usuarios de nivel superior -
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Cuadro 4. 3. h 

LOCALEZACION DE INFORMACION EN OBRAS DE CONSULTA 
Nivel Nivel 

Sei;undaria Técnico Bachillerato Superior 
% % % % 

Localizan información con 
rapidez 24 46.2 14 28.0 BO 53.7 129 47.2 
Tardan en localizar la 
infomaci6n 15 28.8 16 32.0 23 15.4 60 22.0 
Se les dificulta localizar 
ln informaci6n 2 3.8 3 6.0 3 2.0 17 6.2 
No saben usar esas obras 3 6.0 3 1.1 
Solicitan ayuda de algún 
compañero 2 3.8 4 8.0 6 4.0 12 4.4 
Solicitan ayuda del 
bibliotecario 6 11. 5 9 18.0 36 24.l 42 15.4 
No usan esas obras 2 3.8 1 2.0 1 0.6 10 3.6 
No contestó 1 l. 9 

Como sefulla el Cuadro 4.3.h los usuarios de las bibliotecas acuden en ba-

jos porcentajes a solicitar la ayuda del bibliotecario. Cabe recordar que 

los bibliotecarios que recibieron una mayor capacitaci6n se concentran excl~ 

sivruiiente en el CI (en procesos técnicos) y los servicios al público que -

ofrecen las bibliotecas departamentales se limitan a una persona por turno, 

que probablemente desarrolle varias rutinas, por lo que no siempre podrá -

ofrecer una atcnci6n más· Jirectn ul usuario. En el CI, el personal de serv.!_ 

cios nl p(1bl ico igunlmcntl~ no tiene tmu l'onnud6n acn<lémicu con el puesto 

que desempeña. 
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Cnndro 4.J.i 

PROCEDIMIENTO QUE EL PROFESOR F.MPi.EA PARA LOCALIZAR UN LIBRO 
1 2 3 Sin 

% % % respuesta % 

Busca en el cnt~logo 26 34.2 2 2.6 1 l. J 2 2.6 
Pregunta nl bibliotecario 6 7.9 6 7:9 7 9.2 l l. 3 
Va n ln cstnntcrfn 9 11.8 10 13.2 5 6.5 1 1.3 

Cuando el profesor tiene acceso directo a los materiales <le la biblioteca 

(Cuadro 4.3.i) utiliza principalmente en su búsqueda el catálogo público -

del CI; en un primero y segundo lugar -aunque cuantitativamente no haya 

una difer~ncia significativa- los profesores utilizan la estantería abier

ta del CI. De los 26 profesores que utilizan el catálogo público en primer 

lugar de importancia, 19 buscan sus materiales por autor; 19 por título y 9 

por tema. Puede decirse, confonnu se observa en el Cuadro 4.3.j que en la 

b(isqueda <le materiales por medio del catálogo p(1hlico se tiende a utiliznr 

-con igual importancia- los catálogos de autor y título, ya que es proba.-

hle que el catálogo por tema sea util.iztlllo en menor escala. 

Cuadro 4.3.1 

UTILIZACION DEL CATALOGO 
(PROFESORES) 

Por título 
Por tema 
Por autor 
No usa el catálogo 

% 

30 37 .o 
16 19.7 
33 40.7 
2 2.5 
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Cuadro 4.3.k 

Por título 
Por tema 
Por autor 
No usa el catálogo 
No contest6 

UTlLIZACION DEI, CATALOGO 

Nivel 
Secundaria Técnico 

% % 

21 45.6 
6 13.0 

16 34. 8 
3 6.5 

Nivel 
Bachillerato Superior 

% % 

48 100.0 115 

136 42.8 
47 14.8 

115 36. 2 
17 5.3 

100.0 3 0.9 

Los alumnos que utilizan un catálogo p6blico para la búsqueda de materia -

les smi los de nivel superior y t6cnico. Entre ellos se utiliza el título y 

lll lllltOI' para localizn1· Ul111 obrn 1lotl~1111inaú11. li1 cndlogo por toma OS e] -

que Sl' ut i 1 iza en menor proporci6n. 

Como se ha dicho, en las BS, BB y BHU la localizaci6n del material de esas 

bibliotecas depende exclusivamente del n<unero de volúnenes que tengan y de -

la capacidad y disposición del personal. 

Cuadro 4.3.l 

PROCEDIMIENTO QUE EL USUARIO DE SECUNDARIA EMPLEA 
PARA LOCALIZAR UN LIBRO 

l 2 Sin Sin 
________________ % __ __.%..__ ......... e_rnrquizar % respuesta % 

Busca en el catálogo 
Pregunta al 
bibliotecario 
Va a la estantería 
No contestó 

36 
6 12.2 6 12.2 

73.4 

l 2.0 ........... -===--=---...... --------==------'-··-· ---



Cu.ldro 4. 3.m 

l'ROCEIHMU:N'l'O QUI': g¡, USUARIO 1)1\ llACHILLEHA'l'O EMPLEA 
PARA l.OCALI?.All UN 1.JBRO 

··177 

1 2 Sin 
_________ __j__ % rea ueeta % 

Busca en el cat6logo 
Pregunta al bibliotecario 
Va a la.estantería 
No contestó 

97 60.2 6 3.7 
14 8.7 40 24.8 

4 2.5 

Puesto que en la BS y BB no se cuenta con un catálogo p6blico, la locali

zaci6n de los materiales que necesitan los usuarios .de secundaria.y bach,!, 

1lcrato uepcnde, como se decía, de la ayuda que pueda ofrecerles ~1 ~rso~. Y 

nal (Cuadros 4.3.l y 4.3.m). 

Cundro 4.3.n 

PROCEDIMIENTO QUE EL USUARIO DE NIVEL TECNICO EMPLEA 
PARA LOCALIZAR UN LIBRO 

Busca en el catálogo 
Pregunta al bibliotecario 
Va a la estantería 
No contestó 

Cuadro 4. 3. ñ 

% 

20 27.8 
10 13.9 
8 11. l 

2 3 
% 

2 2.8 3 
6 8.3 7 

10 13.9 6 

PROCEDIMIENTO QUE EL USUARIO DE NIVEL SUPERIOR EMPLEA 
PARA LOCALIZAR UN LIBRO 

2 3 Sin Sin 

% 

4.1 
9.7 
8.3 

% % % .Jerarquizar % respuesta % 

Busca en el 
catálogo 127 29.2 23 5.3 10 2.3 8 1.8 - --
Pregunta al ;l 
bi bliotecnrio 23 5,3 32 7.4 61 14.0 1 0.2 - --
Va a la estantería 62 14.3 56 12.9 23 5.3 5 1.1 - --
No contestó -- -- -- -- -- -- -- -- 4 0.9 
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Los alumnos de. f!:ÍV.el. t~cnico utilizan el catálogo ,público. del. CI, pero -

cuando utilizan la BHU requieren por una parto la ayuda del personal, o 

bien localizan los materiales que necesitan, <lirectamcnte en la estantería. 

Entre los alumnos Je nivel superior, el catálogo público tiende a ser utili 

zndo en primer lugar para localizar un Ubro. Un menor porcentaje de estos 

ustt:trios l\lll' asisten al CI, local tznn sus matcriulos dircctrunontc en la e~ 

tilntl'l'Ía: l'll este caso, la colaboruci6n que el personal pueda ofrecer, tien 

de a ser solicitada en menor proporci6n (Cuadros 4.3.n y 4.3.ií). 

C.Omo lo indica el Cuadro 4.3.o los profesores anotan que "casi siempre" -

localizan en la biblioteca los materiales que necesitan; de los 32 encuest~ 

dos que proporcionan esta respuesta, 21 utilizan monografías en primer lu

gar de :importancia; 8 utilizan textos y 3, principalmente publicaciones p~ 

ri6dicas. Es probable entonces, que los materiales que casi siempre se lo

calizan en biblioteca, sean las monografías. 

Cuadro 4.3.o 

DlSPONIBILlD1\D FISICA DE LOS MATERIALES BIBLIOGRAFICOS 
(PROFESORES) 

Disponibles 
Casi siempre disponibles 
Raras veces disponibles 
No son disponibles 

10 
32 

2 
l 

% 

22.2 
71.1 
4~4 
2.2 

Pese a que anterionncnte se ha visto (Cuadros 3 •. 5 y 3. 6) que el número 

anual de volúmenes prestados es menor en rclaci6n al total de las asisten 

cins, es probable que las bibliotecas tlc la UM sean más utilizadas como Si! 

las <le lectura y los servicios de préstamo interno y externo tiendan a snr 
,;;¡ 

utilizados en menor porcentaje; la mayoría de los grupos entrevistados (~ 
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dro 4.3.p)anota que las. bibliotecas disponen "casi siempre" de los.materi! 

les que neccsitnn. Por lo tanto, procede preguntar: si es verdad que las 

bibliotecus cuentan casi siempre con los materiales que el usuario necesita 

¿por qu6 el uso de los materiales de la hihlioteca no es cuantitativamente 

mfis import:mte que el n(uooro anual de usuarios que asisten? 

Cuadrli 4. 3. 

DISPONIBILIDAD FISICA DE LOS MATERIALES BIBLIOGRAFICOS 

Nivel Nivel 
Disponibilidad Secundaria Técnico Bachillerato Superior 
de los materiales % % % % 

Disponibles 9 18.8 6 15.8 31 26.9 36 16.1 
Casi siempre disponibles 34 70.8 25 65.8 71 61. 7 168 75.0 
Raras veces disponibles 4 8.3 7 18.4 7 6.1 15 6.7 
No son disponibles 3 2.6 3 l. 3 
No contest6 l 2.1 3 2.6 2 0.9 

Imagen de 
. ",,,:. 

. ·. ¡ ' .- .·,'. ·,.,.}, ,· '. . : . ' 

El actual reglamento de bibliotecas de la UM ~al igual que con los us!J! . . 
. . ' . . . 

rios estudiantes~ no ha ·tenido buena difusi6n entre los profesores, pues 

33 de ellos no conocen el reglamento y de una cuarta parte que tuvo oportu

nidad tlc leer este documento, 6 no recibieron instrucci6n sobre el uso de -

la biblioteca y 5 si la recibieron; por lo tanto, se observa también en e~ 

te cnso que es ¡1robnblc que los profesores no dispongan de los conocimientos 

fülccuados para haccl' uso de los servicios b ih 1 iotccnr ios. 
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Cuadro 4.4.a 

DIFUSION DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DE LA UAA 
(PROFESORES) 

Conocen el reglamento 
No han leído el reglamento 
No saben que existe un reglamento 

11 
26 
7 

% 

25.0 
59.l 
15.9 

Si 1~1 instn1cci6n sohrc el uso de la hihliotcca os baja (Cuadro 4.2.o) -

también lo ha sido la d ifus i6n clel rcRlrnncnto de los servicios biblioteca -

rios, pues confonne el Cuadro 4. 4. b son al tos los porcentajes de altmmos que 

no han leído ese docunento y de los 56 estudiantes que lo leyeron, s61o 22 

(5.1%) habían recibido instrucci6n bibliográfica. Es entonces difícil que 

el usuario disponga de mayor infonnaci6n sobre el uso de la biblioteca, que 

la que su experiencia personal pueda propiciar, puesto que además el regla-

mento no satisface convenientemente* las necesidades de los diferentestipos 

de usuarios. 

·.; 

* Vicente Javier Sáenz Cirlos. An4lisis, evaluaci6n y bases para el desa
rrollo de los servicios bibliotecarios de la Universidad Aut6noma 
de Aguascalientes. -- Aguascalientes, 1980. -- p. 18 

Documento fotocopiado. 

UNIVERSIDAD A1JTONOMA DE AGUASCALIENTES. Síntesis de diagn6stico para el 
Plan de Desarrollo : 1983-1992. -- Aguascalientes : UAA, 1982. -
p. 200 
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Cuadro 4.4.b 

DIFUSION·DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DE LA UAA 

Nivel Nivel 
Secundaria Técnico Bachillerato Superior 

% % % % 

Conoi:C'n el reRl.aml'nto 10 20.8 4 10.5 13 11.3 29 12.9 
No hnn leído el re¡;Jamento 26 54.2 19 so.o 77 66.9 132 58.9 
No saben que existe un 
reglamento 7 14.6 15 39,5 24 20.9 62 27. 7 
No contestó 5 10.4 l 0.9 l 0.4 

De los 22 profesores que anotaron que el horario de pr6stamo a domicilio 

es adecuado (Cuadro 4.4.c) s6lo 11 utilizan este servicio en primer lugar -

de importancia; 10 usan en ese mismo nivel, los materiales de la biblioteca 

y 1 cstudin con sus propios materiales; 19 de ellos oplnnron que el servi

do de préstamo a domicilio es tul servicio de buena cnlidnd; únicamente 3 -

profesores contestaron que no usan este servicio. Sobre este aspecto cabe 

agregar que el profesor como usuario lle la biblioteca tiene mayores venta

jas sobre este servicio que los estudiantes, por lo que probablemente, aun~ 

que el horario de préstmno a domicilio sea el mismo para to<los los usunrios, 

este servicio sigue ofreciendo mejores posibilidades pnra el profesor. 

Cuadro 4.4.c 

HORARIO DEL PRESTAMO A DOMICILIO 
(PROFESORES) 

Adecuado 
Regularmente adecuado 
No es adecuado 
Desconoce el horario 

22 
9 
7 
6 . 

50~0 
20,5 
15.9 
13. 6 

.~ ! ' 
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Sobre el horario de préstamo n domicilio (cuadro 4.4.d) las respuestas de 

los alunnos no tienden a unificarse. A nivel t~cnico y superior se consid~ 

ra que dicho horario no es adecuado; en bachillerato contestaron que es ad~ 

cuado y en secundaria el mayor porcentaje indica que se desconoce tal hora

rio. Por otra parte, p.~rece que las respuestas <le los 86 estudiantes que -

contestaron que el horario es adecuado, fueron resueltas al azar; de ellos, 

sólo 10 (7 de bachillerato y 3 <le superior) indicaron que el préstamo a do

micilio es el principal motivo por el que asisten a la biblioteca, solamen

te 1 trabaja (20 hrs/sem); 5 asisten diariamente, 3 van una vez por seman~ 

y 2 con menor frecuencia. 

Cuadro 4.4.d 

HORARIO DEL PRESTAMO A DOMICILIO 

Nivel Nivel 
Secundaria Técnico Bachillerato Superior 

% % % % 

Adecuado 12 25.5 2 5.3 46 40.0 26 11. 6 
Regularmente adecuado 7 14.6 11 28.9 29 25.2 72 32.1 
No es adecuado 7 14.6 22 57.9 32 27.8 112 so. o 
Desconoce el horario 22 45.8 3 7.9 8 6.9 11 4.9 
No contestó 3 1.3 

Como puede apreciarse en el Cuadro 4.4.e aproximadamente la mitad de los 

profesores opina que la biblioteca cuenta con la mayor parte de los materi! 

les que necesita, otro número ligeramente menor a la mitad de ellos opina -

lo contrario. De los 23 encuestados que opinan que la biblioteca cuenta -

con lu mayor parte do los mutorinlos, 18 contestaron quo ca!li siempre loca· 

llzan los matori:llc!l que necesitan; 4 contestaron que siempre localizan los 

materiales y 1 dijo que raras veces localiza los materiales que necesita. 

Por otra parte, 12 de estos mismos encuestaJos dijeron utilizar, en primer 
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Cuadro 4.4.f 

OPINION SOBRE LA BUSQUEDA DE MATEIUALllS 

!.a biblioteca cuenta con 
la mayor parte de los mate
riales 

Secundaria 32 
Técnico 18 
Bachillerato 79 
Superior 142 

66.7% 
47.4"1. 
68. 7% 
63.4% 

La biblioteca ·NO 
cuenta con la mayor 
parte de los mate
riales 

14 
17 
30 
79 

29.2% 
44. 7% 
26.1% 
35.3% 

Sin 
respuesta· 

2 
3 
6 
3 

4.1% 
7.3% 
5.2% 
l. 3% 

Como se observa en los diferentes grupos que muestra el Cuadro 4. 4. f, ex~ 

te un alto porcentaje de usuarios que opina que las bibliotecas de la UM 

cuentan con la mayor parte del material que requieren para sus estudios; s~ 

lo en el nivel técnico los porcentajes obtenidos no discriminan con clari

dad su opinión al respecto. Estas mismas circtmstancias se observan en el 

Cuadro 4.3.p. Por otra parte, se recibieron 286 respuestas abiertas, delas 

cuales 167 (58.4%) coinciden en que las bibliotecas cuentan con los materi! 

les que se necesitan. Los alunmos que opinaron lo contrario (119 respues -

tas con un 41.6%) expresaron lo siguiente: 

l. No se cuenta con los libros que se ncccsi tan 

2. No existen ejemplares suficientes 

3. Faltan obras de consulta 

4. Faltan títulos de publicaciones peri6dicas 

S. Faltan materiales actualizados 

6. Falta material audiovisual 

7. Falta un catálogo {biblioteca de bachillerato) · .. 

'·., ·,• .. ; 

85 respuestas 

12 respuestas 

9 respuestas 

7 respuestas 

4 respuestas 

1 respuesta 

1 respuesta 
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lugar de importancia, lo:-i libros do :tox't9; : 9. nnoti:iron que utilizan princi

palmente lns monografías; 2 usrut. on. '?SO IJlisfuo nivel las publicaciones peri~ 

dicas, y 1 no contest6. 

l\.' los 21 profosol'l'S quo op inim ¡¡uo In bil>llotccu no cuenta con la mayor 

parte de los materiales, 14 dijeron que casi siempre localizan las obras -

que necesitan; 6 anotaron que siempre las localizan, y 1 contest6 que raras 

voces localiza los materiales. Este mismo número de profesores utiliza bá

sicamente en primer lugar de :importancia, las monografías, pues 18 de ellos 

consignaron esta respuesta; 1 dijo utilizar principalmente los textos; 1 -

anota en este mismo nivel las obras de consulta, y 1 utiliza las publicaci~ 

nes peri6dicas. Con estos datos, es probable que las bibliotecas (princi -

palmentc el CI) cuenten relativamente con los materiales que necesita el --

profeso!'; sin embargo, p11ed0 ser ¡iosihle quo lns monogrnffos ·<.'n compar_!! 

ci6n con los textos-, sean los materiales que existan en menor proporci6n, 

puesto que según la experiencia <le los profesores la biblioteca no cuenta -

con la mayor parte de las obras monográficas que necesitan. 6 de los prof~ 

sores explican su opini6n al respecto: 2 dicen que faltan libros de algunas 

especialidades; 2 anotan que se requiere de suficientes textos; 1 escribe -

que se necesitan materiales actualizados y el 6ltimo cita que faltan publi

caciones peri6dicas especializadas. 

Cuadro 4.4.e 

OPINION SOBRE LA BUSQUEDA DE MATERIALES 
(PROFESORES) 

La biblioteca cuenta con la mayor parte de loe materiales 
La biblioteca NO cuenta con la mayor pnrte de los 
materiales 

23 

21 

% 

52.3 

47,7 
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De los 28 profesores que opinan bajo los n<uneros cuatro y cinco, que el 

servicio de préstamo a domicilio es de buena calidad (Cuadro 4.4.g) s6lo -

13 lo utilizan en primer lugar de importancia. El préstamo en la sala 

tiende a conshlcrurso como un servicio que va de regular o bueno¡ ele las 

35 respuestas obtenidas, s61o 13 profesores utilizan este servicio en pr_! 

mor nivel tic importancia. El servicio de consulta tiendo a no ser utiliza 

do entre los profesores, pues de 17 respuestas sobre este concepto, 13 ma! 

caron en la pregunta 8 que no usan las obras de consulta; 1 contradice su 

respuesta y dice utilizarlas en primer lugar; 3 dicen utilizar estos mat~ 

riales en tercero, sexto y octavo lugar. De 9 respuestas que opinan que -

el servicio de consulta es de regular calidad, 3 no usan estas obras; 1 -

las usa en segundo lugar; 4 en tercero y 1 en séptimo nivel. Por otra Pª.!. 

te, con porcentajes de un 29.5% y 27.3i, el servicio de fotorresproducci6n 

tiende a considerarse como un servicio t!e regular calidad. 

De 11 servicios de biblioteca (8 servicios reales), que aparecen en el -

Cuadro 4.4.g los porcentajes más altos indican que son servicios no utili

zados, estos son: préstamo de publicaciones pcri6clicas (31.8~), consulta -

(38.M), préstamo tic cubículos (54.5i), reserva (65.9%), préstruno de máqu.!_ 

nas de escribir (68.2%), claboraci6n de bibliografías (72.7%), circuito de 

televisi6n (72. 7%), venta de libros (72. 7%), préstamo de grabadoras (7.S%L 

calculadoras (81.8%) y traducción (81.8%). 

En consecuencia los servicios que utiliza el profesor son el préstamo a 

domicilio, considerado como de buena calidad; el préstamo inteTilo, que va 

de regular a buena calidad y el servicio de fotorreproducci6n, que so con

sidera de regular culidad. 



Cuadro 4. 4. 

OPINION DE LOS PROFESORES SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
1 2 3 4 5 No se Sin 

Servicios Bibliotecarios % % % % % utiliza % respuesta % 

Préstamo a domicilio 2 4.5 . 1 2.3 5 11. 3 12 27.3 16 36.3 7 15.9 l 2.3 
Préstamo en sala 1 2.3 l 2.3 11 25.0 11 25.0 13 29.5 6 13.6 l 2.3 
Servicio de consulta 2 4.5 2 4.5 9 20.5 6 13.6 7 15.9 17 38.6 l 2.3 
Préstamo de publicaciones 
peri6dicas 4 9.1 7 15.9 7 15.9 6 13.6 5 11. 4 14 31.8 l 2.3 
Circuito cerrado de TV 5 11.4 2 4.5 1 2.3 2 4.5 l 2.3 32 72. 7 l 2.3 
Reserva 4 9.1 1 2.3 2 4.5 5 11.4 2 4.5 29 65.9 1 2.3 
Fotorreproducción 3 6.8 3 6.8 13 29.5 12 27.3 2 4.5 10 22.7 l 2.3 
Traducción 3 6.8 2 4.5 2 4.5 -- -- -- -- 36 81.8 l 2.3 
Elaboración de bibliografías l 2.3 3 6.8 5 11.4 2 4.5 -- -- 32 72.7 1 2.3 
Venta de libros 5 11.4 1 2.3 1 2.3 2 4.5 2 4.5 32 72.7 l 2.3 
Cubículos de estudio -- -- 3 6.8 3 6.8 B 18.2 5 11. 4 24 54.5 l 2.3 
Máquinas de escribir 2 4.5 2 4.5 2 4.5 5 11. 4 2 4.5 30 68.2 l 2.3 
Grabadoras 5 11. 4 - -- l 2.3 2 4.5 2 4.5 33 75.0 1 2.3 
Calculadoras 2 4.5 l 2.3 2 4.5 -- -- 2 4.5 36 81.8 1 2.3 
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De los 18 alumnos de ~ecundaria que contestaron no utilizar el préstruoo a 

domicilio (Cuadro 4.4.h) uno habia respondido anterionnente que lo utiliza 

en l.IIl tercer nivel de importancia. De los 9 alumnos que opinan que este -

servicio es de buena calidad, s6lo 4 habían contestado anterionnente que si 

utilizan este servicio; S de estos mismos estudiantes dicen que el horario 

en que se ofrece este servicio es adecuado y 4 desconocen tal horario, por 

lo que pue,k• decirse qul' el scrv ido dt' préstamo u Llomicilio tiende a ser -

utilizado en menor escala. 

El servicio de préstrnno interno se ubica conforme el Cuadro 4.4.h, coiro 

de buena calidad, sin embargo es poco utilizado, ya que de los 30 alumnos 

que respondieron bajo los números 4 y S, 9 utilizan los materiales de la bi 

blioteca y 21 estudiantes usan sus propios libros (véase también el Cuadro 

4.2.k). 

El servicio de consulta que reciben los altnnnos de secundaria, también se 

describe como de buena calidad. De los 29 estudiantes que respondieron ba

jo los nómeros 4 y S; 4 utilizan las obras de consulta en primer lugar, 10 

en segundo, 6 en tercero y 9 no contestaron. Por otra parte, 18 de ellos -

localizan infonnaci6n con rapidez, 6 se tardan y S solicitan ayuda del bi

bliotecario. 

Sobre el préstamo de publicaciones peri6dicas y de reserva, los porcenta

jes mayores se localizan bajo el concepto "Sin respuesta", probablemente -

porque en la BS la colecci6n de publicaciones peri6dicas no cuenta con los 

títulos adecuados para el usuario de secundaria, y porque el servicio de re 

serva no se identifica con claridad. 

10 de los allllTUlos de nivel técnico (Cuadro 4. 4. i.) encuestados, que consi

deraron al préstamo a domicilio como un servicio de regular calidad, s61o 2 

de ellos dijeron utilizarlo en primer nivel de importancia. De los 7 alum· 



Cuad o 4. : .. ' ~ :': 

OPINION DE LOS USUARIOS DE SECUNDARIA SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
l. 2 3 4 5 No se Sin 

Servicios bibliotecarios % % % % % utiliza % respuesta % 

Préstamo a domicilio 4 8.3 1 2.1 6 12.5 3 6.2 9 18. 7 18 37.5 7 14, 7 
Préstamo en sala 4 8.3 -- -- 7 14.6 17 35.4 13 27.1 4 8.3 3 6.2 
Servicio de consulta -- -- -- -- 9 18.7 13 27 .1 16 33,3 5 10.4 5 10.4 
Préstamo de publicaciones 
periódicas 3 6.2 7 14.6 6 12.5 5 10.4 6 12.5 4 8.3 17 35,4 
Circuito cerrado de TV -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Reserva 2 4.2 1 2.1 2 4.2 2 4.2 1 2.1 6 12.5 34 70.8 

J 



éuadro-4.4.i 

OPINION DE LOS USUARIOS DE NIVEL TECNICO SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
l 2 3 4 5 No se Sin 

Servicios bibliotecarios % % % % % utiliza % respuesta % 

Préstamo de domicilio 7 18.4 2 5.3 10 26.3 4 10.5 7 18.4 3 7,9 5 13.2 
Préstamo en la sala -- -- 1 2.6 7 18.4 8 21.0 18 47.4 l 2.6 3 7,9 
Servicio de consulta 1 

; 
2.6 4 10.5 6 15.8 8 21.0 10 26.) 2 5.3 7 18.4 

Préstamo de publicaciones 
periódicas 1 2.6 3 7,9 9 23. 7 s 1).1 4 10.5 8 21. l 8 21.0 
Circuito cerrado de TV 2 5.3 1 2.6 3 7.9 4 10.5 5 13.2 14 36.8 9 23.7 
Reserva 1 2.6 -- -- 4 10.5 3 7.9 4 10.5 14 36.8 12 31.6 
Fotorreproducción 3 . 7.9 4 10.5 2 5.3 3 7.9 17 44.7 3 7.9 6 15.8 
Traducción -- -- l 2.6 3 7.9 3 7.9 2 5.2 20 52.6 9 23.7 
Elaboración de bibliografías 4 10.5 -- -- l 2.6 5 13.2 9 23.7 11 28. 9 8 21.0 
Venta de libros 1 2.6 l 2.6 6 15.8 5 13.2 5 13. 2 12 31. 6 8 21.0 
Cubículos de estudio -- -- -- -- 2 5,3 11 28.9 13 34.2 7 18.4 5 13.2 
Máquinas de escribir 2 5.3 3 7.9 7 18.4 6 15.8 12 31.6 5 13.l 3 7,9 
Grabadoras l 2.6 4 10.5 l 2.6 4 10.5 l 2.6 20 52.7 7 18.4 
Calculadoras 2 5,3 l 2.6 2 5.3 5 13.2 l 2.6 20 52.7 7 18.4 
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nos que consideraron este servicio como de buena calidad' s61o para 1 es el 
" ' 

más utilizado; por lo que puede pensarse que si este servicio es de regular 

import:mcin, no tiende a ser muy utllízmlo. 

l!1 servicio de préstnmo en la snla que reciben los alumnos de nivel t6cn_! 

co, tkndc a ser considerado como de buena calidad, ya que de ios 18 'que -
! ' 

contest<non con esta respuesta, 13 lo utilizan en priiner nivel de .importan

cia y los restantes en un segundo lugar. 

De los 10 alumnos que consideran al servicio de consulta como de buena C,!! 

lid.ad, 6 utilizan estas obras en un segundo lugar de importancia y 4 no las 

utilizan; de ellos mismos 5 localizan con rapidez la informaci6n que buscan 

y 5 se tardan en localizarla. 

A nivel técnico las p11h licnciones pori.6dicas tienden a no ser utilizadas, 

pues de lus 9 respuestas que so unotan en ol Cuu<lro 4. 4. i, como un servicio 

de regulnr calidad, 5 no utilizan estas publicaciones, 3 las usan en un ter 

cer lugar y 1 en cuarto, además de las 16 respuestas de quienes contesta-

ron bajo los conceptos "No se utiliza" y "Sin respuesta", 13 dijeron no usar 

las publicaciones peri6dicas y 3 las usan en tercero y cuarto lugar de im· 

portancia. 

El préstamo de cubículos y máquinas de escribir tiende a ser apreciado c~ 

mo lD1 servicio de buana calidad, pero s6lo aproximadamente por una tercera 

parte de la población <le nivel técnico estudiada; el servicio de fotorrepr~ 

ducci6n tiende a ser un servicio de buena calidad, considerado por casi la 

mitad (44.7%) de los entrevistados. 

Los servicios de reserva, préstamo de grabadoras y calculadoras, de traduc 
' -

ci6n, claboraci6n de bibliografías y venta de libros (estos tres Últimos 

inexistentes), tienden a no ser utilizados cncl nivel técnico. 

--
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Cuadro 4.4. 

OPINION DE LOS USUARIOS DE BACHILLERATO SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
l 2 3 4 5 No se Sin 

Servicios bibliotecarios % % % % % utiliza l .resouesta % 

Préstamo a domicilio 1 0.9 8 7.0 25 21. 7 25 21. 7 44 38.3 12 10.4 
¡ - --

Préstamo en la sala 1 0.9 3 2.6 6 5.2 33 28.7 68 59. l l 0.9 3 2.6 
Servicio de consulta 2 l. 7 2 1.7 11 9.6 33 28.7 47 40.9 5 4.4 15 13.0 
Préstamo de publicaciones 
periódicas 3 2.6 6 5.2 17 14.8 13 11. 3 13 11. 3 34 29.6 29 25.2 
Circuito cerrado de 1V -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - ¡ - --
Reserva 12 10.4 3 2.6 7 6.1 4 3.5 18 15.6 41 35.6 1 30 26.1 
Fotorreproducción -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - -
Traducción -- -- -- - -- -- -- - -- -- - - - -
Elaboración de bibliografías -- -- -- -- -- -- - - -- -- - - - -
Venta de libros -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - - --
Cubículos de estudio 5 4.3 5 4.3 12 10.4 31 27.0 50 43.5 2 l. 7 10 8.7 
Máquinas de escribir -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - - -· 
Grabadoras -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - - --
Calculadoras -- -- -- -- -- -- -- - -- -- - - - -
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De 1Ós44 estudiantes; de bachillerato que indican que .el pr6stamo a domi 
.· ' . :· . . . . -

cilio es un servicio de buena calidad, 23 contestaron que es el servicio -

que principalmente utilj zan, y 7 lo utilizan en tm segundo nivel de impor

tancia; por lo que pueuc decirse que el servicio de préstruoo a domicilio -

de la BB es tm servicio de buena calidad, ya que además de los mismos 44 -

alumno:;, 11 opinan que <lebe mejorarse el horario y 14 que se mejore el ri6 

mero de libros prestados en este servfrio. 

El préstamo en la sala tiende a ser un servicio considerado como de bue

na calidad (Cuadro 4.4.j), ya que de los 68 estudjantes de bachillerato -

que lo indicaron, 35 lo utilizan en primer lugar de importancia y 17 en s~ 

gundo. 

Sobre el servicio de consulta, 47 de los estudiantes que consideran que 

este servicio es de buena calidad, 20 lo utilizan en un tercer nivel de ~ 

portancia y 17 en un segtmdo; además, 37 localizan la infonnaci6n con rapi

dez, 6 se tardan y 4 solicitan la colaboración del personal. Por estos d!!, 

tos, puede ser probable que este servicio sea de buena calidad. 

El préstamo de cubículos de estudio que ofrece la BB, se considera como 

un servicio de buena calidad (43.5%); sin embargo, es probable que s6lo -

sea tm servicio que necesite el usuario de bachillerato, ya que el mobili,!! 

río de los mismos cubículos ofrece incomodidades. El préstamo de publica

ciones periódicas tiende a no ser utilizado, ya que de las 34 respuestas -

obtenidas, 27 estudiantos contestaron en otra pregunta que no utilizan e~ 

tos 1nntcrlafos, y los demás los usnn en poca propol'ci6n. El servicio do -

reserva también tiende a no ser utilizado, 

Es probable que, como.lo selIBla el Cuadro 4.4.k el préstamo a domicilio 

sea un servicio de regular calidad, ya que de las 73 respuestas de los e~ 

tudiantes de nivel superior, 29 estudiantes utilizuron este servicio on un 



Cuadro 4.4.k 

OPINION DE LOS USUARIOS DE NIVEL SUPERIOR SOBRE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
1 2 3 4 5 ~;o se Sin 

Servicios b bl i iotecarios % . % % . 1 ,,: uti iza % resouesta 

11.2 73 32.6 
¡ 

16 7.1 3.1 Préstamo a domicilio 25 30 13.4 46 20.5 27 12.11 7 
Préstamo en la sala 3 1.3 10 4.5 32 14. 3 68 30.4 86 38.4 5 2.2 20 8.9 
Servicio de consulta 16 7.1 13 5.8 29 12.9 58 25. 9 39 17.4¡ 35 15.6 34 15. 2 
Préstamo de publicaciones 

l'J.71 peri6dicas 26 11.6 27 12.0 34 15.2 29 12.9 24 55 24.6 29 12.9 
Circuito cerrado de TI/ 34 15.2 17 7.6 26 11.6 17 7.6 8 3.6¡ 87 38.8 35 15.6 
Reserva 16 7.1 16 7.1 J/¡ 15.2 23 10. 3 4 1.8¡ 79 35.3 52 23.2 
Fotorreproducci6n 17 7. 6 26 11. 6 40 17.9 52 23. 2 37 16.51 29 12.9 23 10.3 
Traduccí6n 17 7.6 14 6.3 1 20 B.9 11 4.9 6 2.6, 94 42.0 62 27.6 
Elaboraci6n de bibliograf !as 14 6.3 17 7.6 

1 

28 12.5 19 8.4 13 5.8 75 33.5 58 25.9 
Venta de libros 21 9.4 16 7.1 30 13.4 19 8.11 17 7.6¡ 79 35.2 42 18.8 
Cubículos de estudio 8 J.6 17 7.6 46 20.5 60 26.8 l15 20.l 26 11.6 22 9.8 
Máquinas de escribir 28 12.5 24 10.7 40 17.9 47 21.0 25 11.1! 38 17 .o 22 9.8 
Grabadoras 24 10. 7 12 5.4 18 8.0 8 3.6 3 

l. ~j 130 58.0 29 12.9 
Calculadoras 33 14. 7 10 4.5 17 7.6 3 l. 3 2 0.9 135 60.3 24 10. 7 

'.' .,:.,. 



194 

~ogu11l10 lllVlÜ lll~ lmpol'tllllciU, 26 Jijcron J\O Utilizar t'StO servicio, 6 lo • 

usan en lll1 tercer nivel y s6lo 13 en primor nivel. 

El préstamo en la sala es probable que sea un servicio de buena calidad 

para los estudiantes de nivel superior, ya que de 86 respuestas que propo! 

cionaron esta opini6n, 37 lo utilizan en primer lugar, 35 lo utilizan en -

un segundo y tercer lugar y s6lo 14 dijeron no utilizar este servicio. 

El servicio de consulta que a nivel superior se proporciona, tiende a -

ser consülorado como de buena calidad. De los 58 estudiantes que sefü1ln

ron su rosput'sta bajo el número 4, :n lo utilizan entre tm tercero y cuar

to lugar do importancia, 7 entre w1 sexto y séptimo lugar, 6 en sc¿,'l.mclo l,!¿ 

gar y 14 no lo utiliznn; ndomás 33 de ellos localizan con rnpidoz la infor 

maci6n que buscan .. 16 se tardan, 5 piden ayuda al bibliotecario, a 3 se -

les dificulta utilizar estas ohm& y s6lo 1 elijo no utilizarlas. 

Las publicaciones pcri6dicas (Cuatlro 4.4.k) tienden a no ser utilizadas 

por los estudiantes de nivel superior, ya que de los SS encuestados que e~ 

presaron su opinion al respecto, 35 habí1m anotado anteriormente que no -

las utilizan, 6 las usan en un scgtUltlo lugar de ünportancia, 9 en tercer -

lugar, 5 de cuarto a octavo ni vol de inq)Qrtanc ia. 

Los servicios de fotorreproducci6n, préstamo de cubículos y máquinas de 

escribir tienden a ser considerados como servicios de regular a buena cal,i 

dad. Otros servicios como traducci6n, elaboraci6n de bibliografías (serv.!, 

cios inexistentes), venta do libros (para materiales en algunas áreas), r!:_ 

serva, videocaseteras, grabadoras y ca lculacloras, tienden a ser no utHiza 

dos por los estudiantes de nivel superior. 

Sobre los resul tocios que muestran los Cunllros 4. '1. h n 4. 4. k so ohsorvo -

que los servidos qlll' los l'Slt11.llnntes d(' ln llM considl.'l'Ull como do h11llllll -

calidad son el pr6stmno intcmo y el servido de consulta, probablemente -



poco utilizndos nl igunl que los dein.1s servidos bibiiótcc(lrios .. 

Cuadro 4.4.1 

AMlll EN'l' I•: l'ARA ESTUDIAR EN LAS B IBL IO'l'ECAS 
(PROFESORES) 

El ambiente de las bibliotecas es 
adecuado para estudiar 

El ambiente de las bibliotecas no 
es adecuado para estudiar 

% 

39 88.6 

5 11. 4 
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El mayor porcentaje (88.6%) de los profesores encuestados opina que las 

bibliotecas de ln UM cuentan con un ambiente propicio para estudiar; (Cu~ 

dro 4.4.1), sin embargo, la frecuencia con la que asisten es en promedio -

de una V<'Z 110r scmnn11, posiblemente parn utilizar materiales en pr6struoo a 

domici 1 io, y en menor cscal:1 pnrn utilizar ol préstamo interno. Por otra 

parte, los 5 prof<.'sor<.'s 1:011 opinión contraria, cxpl kan que las biblioto -

ca::; no cu<-'ntan con un mnhlcnt<' ndccu:ido para estudiar porque: 

l. la BS es muy caliente en verano 

2. En la BHU faltan cubículos u<.' t•studio 

3. La Rllll no posee condiciones adecuadas en su ediflc.fo~ fostnlacic;in9sy 
.i: 

orden en la saln 

4. En In UB el slkncio )' el clima no son adccu:tllos 

5. En CI el silencio no 0s adecuado 

Scg6n apreciaciones dl' los c:-ncuostullos, ln mayoría coincide en quo las 

biblioteca~ do la UM 1lispon<.'n de lll1 rnnhi1:-nto propicio pnra estudiar, y •• 

con fonnt• el Cuuc.lro 4. 2. i , 1 a frccuent: i 11 dt• nH i st<.'nc iu es do una a tres vece~ 

poi' semana, 
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Cuadro 4.4.m 

AMllH:N'l'E l'AHA 1-:S'l'lf!JIAI{ EN l.AS l\lllLJO'l'l(C:AS 

!U nmbfonte de lns 
bibliotecas NO es 

El nmbicntc d~ las 
bibliotecas es 

propicio para estudiár propicio para estudiar No contest6 

Secundaria 
Técnico 
Bad1l l lerato 
~11p,•rü•r 

2 
9 

28 
'i6 

4. 1% 
23.6% 
211, 3% 
25.0% 

46 
29 
84 

167 

95.8% 
76.3% 
73.0% 
74.5% 

3 2.6% 
1 0.4% 

s61o una cuarta parte Je los encuestados aproximadamente opin6 que en la 

UM existen bibliotecas sin un ambiente p1opício para estudiar, (Cuadro 

4.4.n), éstas conforme los porcentajes obtenidos son: BB (39%), BHU (27.3%) • 

y el CI (18.9%). Quienes fonnularon esta opini6n sobre la BB son 28 alun-

nos de bachillerato, 8 de superior y 1 profesor; sobre la BHU son 5 alum

nos Je niv0l técnico, 18 de superior y 1 profesor; sobre c.•l CI son 1 alurn· 

no ll<' nivC'l técnico, 22 de superior y 1 profesor. 

Cuadro 4.4.n 

BIBLIOTECAS DE I.A UAA SIN UN AMllU .. 'NTE PROPICIO PARA 
ESTUDIAR 

Biblioteca de Secundaria 
Biblioteca de Bachillerato 
Biblioteca del Hospital UAA 
Centro de Informaci6n 
Cl (área libre)* 

* Sala de lectura anexa al CI 

8 
37 
26 
18 

6 

% 

8.4 
39.0 
27.3 
18.9 
6.3 

Las causas por las cuales las bibliotecas carecen de ambiente propicio • 

para el estudio, son las siguientes: 

, 



l. Ruhlo (l'n todas lns bibliotecas) 

2. Las bibliotecas (de secundaria y del hospital) son 

inc6modas por su tamaño reducido 

3. El personal no colabora (bibliotecas de bachiller! 

to, del hospital y Centro de Infonnaci6n) 

4. Mala temperatura en las bibliotecas de sectmdaria, 

bachillerato y del hospital 

5. Mala ubicaci6n <le la biblioteca del hospital 

6. Cubículos individuales inc6modos (biblioteca de b! 

chillerato) 

7. La biblioteca del hospital tiene pocos libros 

8. El acceso al CI es inadecuado 

9. Se dificulta localizar libros cuando no se colocan 

luego en los estantes 
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: ,54 'respue~tas 

•-' ··". 

7.· respuestas 

3.réspuestas 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

De la lista anterior, el aspecto que fue citado en mayor proporci6n fue 

el ruido, esto contradice por una parte los datos que sobre el concepto -

de "silencio" se anotan en los Cuadros 4.4.k a 4.4.n, donde el silencio -

en bihliotecas tiende a s~r entre regular y bueno. 

Cuadro 4.4.ñ 

COLABORACION DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO 
(PROFESORES) 

Sabe lo que hace y colabora 
Sabe lo que hace pero no colabora 
No sabe qu~ hacer pero trata de ayudar 
No sabe qu~ hacer y por eso no colabora 

33 
3 
5 
4 

73.3 
6.6 

11.1 
a.a 
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Ln mayoría de los profesores encuestados (73~3%) opinan que el personal 

de la biblioteca colabora (CUadro 4.4.fi) •. No obstante es cuestionable pr! 

gi.mtar si realmente el .personal está en posibilidad de ser Útil al profesor, 

en funci6n de su nivel escolar y capacitaci6n como bibliotecario; también -

puede ser probable que por los servicios bibliotecarios que utiliza y por -

la frecuencia con la que el profesor asiste a la biblioteca, el docente no 

pucxta valorar el margen de uti li<lnd del personal bibliotecario de la UAA. 

Cundro 4.4.o 

COLABORACION DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO 
Nivel Nivel 

Secundaria T€cnico Bachillerato Superior 
Conce~to % % % % 

Sabe lo que hace y colabora 30 61.2 27 71.0 105 91.3 144 63.4 
Sabe lo que hace pero no 
colabora 8 16.3 7 18.4 8 6.9 41 18. l 
No sabe qué hacer pero 
trata de ayudar 8 16.3 3 7.9 1 0.9 27 11. 9 
No sabe qué hacer y por 
eso no colabora 3 6.1 0.9 10 4.4 
No contest6 1 2.6 5 2.2 

En los resultados que expresa el Cuadro 4.4.o se indica con altos porcen

tajes que el personnl colabora con el usuario; en los Cuadros 4.4.v a 4.4.y 

puetlc observarse que s61o bajos porcentajes marcan que el personal debiera 

mejorarse, no obstante 8 all.D11llos de nivel técnico de la carrera de enfenne· 

ría, que utilizan la Brru anotaron que debiera existir mayor cooperaci6n del 

personal. Por otra parte, los resultados de la pregunta que ped~a las 1im· 

presiones de los encuestados sobre alguna dificultad en la penúltima vez que 

asistieron a la biblioteca, citan en primer lugar la falta de colaboraci6n 

del personal, como se presenta en la lista obtenida, misma que a continua J 

ci6n se incluye. 



199 

Dificultades de los usuarios ~n la i'e~áÚiiJ ~cz·qu;;'asisÚoion a la bi-

bliotcca: 

l. El porsonnl no colaboro con ol ui;uario''\. 

2. Problemas con el pr6stwno a domiclliÓ 

3. Falta de ejemplares 

4. Problemns parn localizar libros 

S. Pago Je multa 

.,.·.· 

.'.' .. ',· 

,.;,·. 

6. Problemas con el scxvicio de fotorreproducci6n 

7. Ruido en la biblioteca 

8. Problemas para localizar publicaciones peri6dicas 

9. Falta de orientnci6n 

10. Inexistencia de ciertos libros 

11. Problemas de acceso al Centro de Infonnaci6n 

12. Problemas para localizar índices, mapas, estadísticas 

13. Inexistencia ~le ciertos títulos de publicaciones 

pcri6dicas 

· 23 respuestas 

11 respuestas 

10 respuestas 

5 respuestas 

4 respuestas 

4 respuestas 

~ respuestas 

~ respuestas 

2 respuestas 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

Estos resultados obtenidos -sobre la falta de colaboraci6n del biblio-

tecario con el usuario- pese a que figuran en bajos porcentajes, cuesti2 

nan si realmente el bibliotecario de la UM está en posibilidad de colabo-· 

rar y ser 6til al estudiante, esto en funci6n del nivel escolar del perso

nal (CuuJro 3.15) y de su capuci taci6n como bibliotecario • 

.. , 
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Cu ad ro 1,, 4. p 

Ol'INION llli LOS USUAl\108 l'IUll1liSORl~S SOlllH: LAS 
C/IRACTEIUSTICAS om, EDlFlClO rm LA BIBl,l01'ECA Sin 

Características Mala % Re8ular % Buena % reeEueeta % . 

Ubicaci6n (Fácil acceso) 2 4.5 13 29.5 25 56.8 4 9.1 
Iluminaci6n 2 4.5 5 11. 4 33 75.0 4 9.l 
Silencio 8 18.2 16 36.3 16 36.3 4 9.1 
Ventilaci6n 4 9.1 10 22.7 27 61.4 3 6.8 
Temperatura 3 6.8 11 25.0 27 61.4 3 6.8 
Humedad 2 4.5 11 25.0 27 61.4 4 9.1 

Entre los profesores, las características <lel local de la biblioteca se -

relacionan principalmente con el CI. De las seis características descritas 

(CUadro 4.4.p), los porcentajes más elevados que se anotan en cada una indi 
~ -

can que todas se consideran como buenas, a excepci6n del silencio, que tie!!c 

de a considerarse de regular a bueno. Sobre los edificios de bibliotecas, 

recuérdese que únicamente en la BB se dispone de mayor espacio, los edifi-

cios de la BHU y BS son los más reducidos y el CI se encuentra saturado p~ 

ra su crecimiento. 

Cuadro 4. 4. 9 

OPINION DE LOS USUARIOS DE SECUNDARIA SOBRE 
LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA Sin 

Característica Mala % Regular % Buena % reaEÚesta % 

Ubicaci6n (Fácil acceso) 2 4.2 15 31. 3 28 58.3 3 6.2 
Iluminación 1 2.1 16 33.3 27 56.3 4 8,3 
Silencio 15 31. 3 14 29.2 16 33. 3 3 6.2 
Ventilaci6n 7 14.6 19 39.6 17 35. 4 5 10.4 
Temperatura 1 2.1 23 47. 9 17 35. 4 7 14.6 
Humedad 4 8.3 19 39.6 20 41.7 5 10.4 
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El usuario de secundaria (Cuadro 4.4.q) opina que las características de 

la BS en cuanto a ubicaci6n (58.3%), iluminaci6n (56.3%) y humedad (41.7%) 

del edificio son buenas. Sobre el concepto de silencio se emiten opiniones 

contradictorias, pues tm 33.3% opina que es bueno, mientras un 31.3% estima 1 

que es malo. Por otra parte, de los aspectos que indica debieran mejorarse 

en BS, 5 alumnos expresaron que debiera mejorarse el silencio, por lo que -

puede ser probable que este aspecto no deba considerarse como bueno. Puede 

ser probable también que la ventilaci6n y temperatura sean características 

regulares del local de biblioteca. 7 encuestados sugieren además que se 11!!!. 

plie el ~rea de lectúra de la BS. 

Cuadro 4.4.r 

OPINION DE LOS USUARIOS DE NIVEL TECNICO SOBRE 
LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA Sin 

Características Mala % Regular % Buena % respuesta % 

Ubicac16n (F5cil acceso) 
1 lumlnnc16n 
SI. lcncio 
Vcntilaci6n 
Temperatura 
Humedad 

6 15. 8 
3 7.9 
7 18.5 
7 18. 5 
3 7.9 
3 7,9 

9 
7 

12 
l3 
l4 
19 

21. 7 
18. 7 
31.6 
34.2 
36.6 
49.9 

21 55.3 
28 73.6 
t<J 49.9 
16 47.4 
21 55.3 
15 39.5 

2 

1 

5.3 

2.6 

Las características del edificio de la biblioteca a la que asisten los 

usuarios de nivel técnico (Cuadro 4.4.r) como ubicaci6n (53.3%), illBllinaci6n 

(73.6%), silencio (49.9%), vcntilnci6n (47.4%), temperatura (55.3%) son C_!! 

lifica<las como hucnas, u exccpci6n <le la humedad (49.9~) calificada coml r~ 

gular. Si bien, los usuarios de nivel técnico contostnron asistir en mayor 

canti<ln<l al CI, los porcentajes a~ignmlos n la ubicad6n y silencio para 

esa biblioteca, hacen pensar que posiblemente no se refieran a la BllU, don::0 

. ~'. 

de es tos aspectos no son mlccurulos, 
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cuadro 4.4.s 

OPINION DE LOS USUARIOS DE BACHILLERATO SOBRE 
LAS C:\RACTERISTlCAS DEL EDHICIO DE LA BIBLIOTECA Sin 

Características Mnln % Hcgul1._1r % Buenn % respuesta % 

Ubicnci6n (Flici 1 acceso) l 0.9 10 R.7 lOl 87.8 3 2.6 
Iluminndóu 4 J r. .:J 9 7 .11 100 87.0 2 l. 7 
Silencio 33 :rn. 1 60 52.2 19 16.5 3 2.6 
Ventilnción 14 29.5 49 42.6 31 27.0 l 0.9 
Temperatura 34 29.5 1,7 40. 9 31 27.0 3 2.6 
Humedad 18 15.6 59 51. 3 31 27.0 7 6.1 

Los alunmos de bachillerato que básicamente utilizan la BB indican que -

e1 silencio (52.2%), ventilaci6n (42.6%), temperatura (40.9%) y humedad -

(51.3%) son consideradas como características regulares en el edificio; la 

ubicaci6n (87.8%) e iluminaci6n (87%) como buenas. Sobre las característi 

cas de ventilaci6n, orden y sDencio en ln biblioteca, los usuarios ele ba-

ch i llera to cons idcraron -en otra respuesta- que esos uspectos <lobiorun · 

ser lllt'.illl'llllos (Cund ro •l. 4. s), 

Cuadro 4.4.t 

OPINION DE LOS USUARIOS DE NIVEL SUPERIOR SOBRE 
LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA 

Características Mala % Regular % Buena % 

Ubicaci6n (Fácil acceso) 15 2.7 64 28.5 141 62.9 
Iluminación 4 l. 8 42 18.8 173 77.2 
Silencio 43 19.2 97 43,3 80 35. 7 
Ventilación 38 16. 9 76 33.9 105 46.9 
Temperatura 24 10.7 75 33.5 120 53.6 
Humedad 22 9.8 79 35.3 114 50.9 

Sin 
respuesta % 

4 1.8 
5 2.2 
4 1.8 
5 2.2 
5 2.2 
9 4.0 

En el nivc 1 superior son conshlcradns como buenas cu rncterí sticns <lo l titU 

ficio del CI (Cuadro 4.tl. t) la ub1caci6n (ú2.9i), iluminnci6n (77.2%), von 
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se ha dicho, el 70.5% de los docentes no han recibido indicaciones sobre • 

el uso de la bibliotecn. De otra pregtmta que igualmente solicit6 los ª! 

pcctos que <lchicrnn ser mojorndos, sc¡¡Wl los profesores, so dan en 'la si • 

guiente lista. 

l. Mayor n(imero de ejemplares 

2. Libros actualizados 

3. Mayor colaboraci6n del personal 

4. Que sea eficiente el proceso administrativo de los 

servicios bibliotecarios 

5. Incrcmcntnr la colecci6n de la biblioteca de 

bachillerato 

6. Mejor orden y silencio en la biblioteca de 

seclUldaria 

7. Que se oriente al usuario 

8. Incrementar los materiales de la mapoteca 

9. Que se agilice la adquisici6n de materiales 

que solicita el profesor 

10. Publicaciones peri6dicas actualizadas 

· .• ~ respuestas 

3 respuestas 

2 respuestas 

2 respuestas 

· 1 respuesta 

· 'l' respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

No obstante que el n<uncro de respuestas obtenidas sea bajo, los comenta· 

rios que se citnn tocan temas importantes, como la actualizaci6n de mat~ 

riales, la instrucci6n, la colaboraci6n de personal y el incremento de la 

colecci6n. 

Confo:nne la pregunta relativa a la experiencia de los profesores en la -

penúltima vez que asistieron a la biblioteca, se obtuvieron las siguientes 

observaciones: 

l. Falta de organización en el CI, en la devoluci6n 

de libros 1 respuesta 
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tilaci6n (46.90, temperatura (53.60 y humedad (50~9%); solamente el si 

lencio (43.3\) se considera como regular. 

C11all ro 11. 4, 11 

ASPECTOS QUE ~;L l'RD1"1lSDR OPINA DEBlrn 
SER MEJORADOS F.N LAS BIBLIOTECAS 

Centro de Biblioteca del Biblioteca de Biblioteca -de 
_Concepto Información % Hospital UAA % Bachillerato % Secundaria % 

Aseo 
Orden de los 
libros 
Orden en la sala 
Catálogos 
Fotorreproducci6n 
Nº de asientos 
Nº de libros 
prestados a 
domicilio 
Horario del présta 
mo a domicilio -
Préstamo en sala 
Ubicación de 111 
Biblioteca 
Edificio de la 
Biblioteca 
Personal 
Mobi liarlo 

Todo cstií blun 
No 1·011te11tñ 

15 16. 3 
12 13.0 
11 11.9 
8 8.7 
l 1.1 

10 -10. 7 

14 15.2 

4 

3 3.3' 
8 8.7 
2 2.2 

'• 4.3 

125.0 

1 25.0 
1 25.0 

1 14.3 
1 14.3 
l 14.3 

- - -

l 14.3 
1 14.3 

" 

l 
2 
3 
1 

2 

l 
1 

, -·· 
1 

l 
3 

5.9 

5,9 
11. 7 
17.6 
5.9 

1L7 
.· . .,,-
5_.9 
5.9_ 

5.9 

5.9 
17.6 

Como lo muestra el Cuadro 4.4.u el mayor porcentaje <le los encuestados -

opina que llcben ser m0jorados ol orden de los libros (16.3%), el horario -

de préstruoo a domicilio (15.2%), el orden en la sala (13%) y los catálogos 

(11. 9~). 

Cuando el profesor indica que en las bibliotecas debiera mejorarse el º! 

den de los libros, sugiere además que los libros sean colocados de acuerdo 
,·j 

' con las carreras que imparte la UM, esto reafinna en cierta forma la ne~ 

sida<l de una adecuada instrucci6n bibliográfica para profesores, pues co~ 



2. El personal no logro ser do utl.lidu<l 

3. Falta de publicaciones por i6cl h.:as cspecioli zallas , 
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1 respuesta 

l·respuesta 

4. Dcflcicncias en el pr6stumo do pubHcucionos;pori6<licas. 1 respuesta 
- :-::,·.~,:·.:0_;1,,"~~~'1~.;·,;.~1 •. •'. :.·,_·:···! 

5 • l.i hro~ mut i1 n<ln:; 1 respuesta 

6. Se hizo crunblo de estantería sin hacer riinguná.; ' ' 

indicaci6n al usuario 

7. Los libros localizados al principio d~l scm~stre 

no se pudieron encontrar después 

. 1 respuesta 

1 respuesta 

En este caso el nCunero de respuestas obtenidas tambi6n es bajo, en ellas 

se describe de cierta fonna, los problemas de organizaci6n de biblioteca, 

materiales y personal. 

Cuadro 4.4.v 

ASPECTOS QUE EL USUARIO DE SECUNDARIA 
OPINA DEBEN SER MEJORADOS EN LA BIBLIOTECA 

Concepto 

Aaeo 
Orden de los libros 
Orden en la sala 
Catálogos 
Fotorreproducci6n 
Nº de asientos 
Nº de libros prestados a domicilio 
Horario del préstamo a domicilio 
Préstamo en sala 
Ubicación de la biblioteca 
Edificio de la biblioteca 
Personal 
Mobiliario 

Todo está bien 
No contestó 

Biblioteca de 
Secundaria % 

19 14.7 
12 9. 3 
23 17.8 
7 5.4 
3 2.3 

. 8 .6.2 
· io 1. s.· 

7 . ·5•4 

·. ·.~ - ~:·f 
8 6.{ 

11 8,5 
10 7.8 
3 2.3 
2 1.6 

De los aspectos que afectan al usuario de secundaria (Cuadro 4.4.v) son 

el orden en la sala y el aseo. Sin embargo, con bajos porcentajes so sefl! 

lan aspectos relacionados con el número do usicntos, catálogos, personal y 
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local de la biblioteca, 

Cuadrn 4.4.w 

ASPEC'l'OS QUE EL USUARIO DE N!VF.L TECNICO 
OPINA DEBEN SER MEJORADOS EN LA BIBLIOTECA 

Concepto 

Aseo 
Orden de los libros 
Orden en la sala 
Catálogos 
Fotorreproducción 
Nº de asientos 
Nº de libros prestados a domicilio 
Horario del préstamo a domicilio 
Préstamo en sala 
Ubicación de la biblioteca 
Edificio de la biblioteca 
Personal 
Mobiliario 

Todo está bien 
No contestó 

Biblioteca del Centro de 
Hospital UAA % lnformaci6n % 

6 
8 

11 
8 
6 
5 
9 

13. 
''4 
8 

,5 
9 
5 
l 
1 

6.1 
8.1 

11. l 
8.1 
6.1 
5.0 

... '' 9;1 
·13,1 
. 4.0 . 
' 8.1 
s.o 
9.1 
5.0 
1.0 
1.0 

7 
5 
5 
5 
l, 

.·12· 
15, . 
3 
2 
l 
6 
l 

11. l 
7.9 
7,9 
7,9 
1.6 

19.0 
23.8 
4.8 
3.2 
1.6 
9.5 
1.6 

Para los usuarios de nivel técnico (Cuadro 4. 4. w) que asisten a lo Blfü, 

los aspectos que opina Jcben ser mejorados son el horario del préstamo a · 

domicilio y el orden en la sal~; para los que utilizan el CI son el hor_!! 

rio del préstamo a domicilio y el número de libros facilitados en dicho -

préstamo. Estos usuarios señalan en bajo porcentaje, características como 

el local, ubicaci6n <le la BHU, mobiliario y personal. 

Los usu..1rios de bachillerato (Cuadro 4.4.x) que utilizan la BB, anotan -

que deben mejorarse los aspectos relativos al número de libros que se pre.:?_ 

tan a domicilio, el horario de ese préstamo y el servicio de fotorreprodu~ 

c~6n. Sin embargo se distinguen con bajos porcentajes, características co 

mo catálogos, mobiliario y personal. 
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Cuadro 4.4.x 

ASPECTOS QUE El. USUARIO OE BACHILLERATO 
OPINA DEBEN SliR MEJOllAOOS liN LA BIBLIOTECA 

Concepto 
Biblioteca de 
Bachillerato · % ____________ .......;:;o;.;.:;;.;.;.;;.;;;;;,;~-=--= 

Aseo 
Orden en los libros 
Orden en la sala 
Catiilogos 
Fotorreproducción 
Nº de asientos 
Nº de libros prestados a domicilio 
Horario del préstamo a domicilio 
Préstamo en sala 
Ubicación de la biblioteca 
Edificio de la biblioteca 
Personal 
Mobili11rio 

Todo está bien 
No contestó 

Cuadro 4.4.x 

16 4. 7 
10 2.9 
42 ·12.*· 
27 ·.1:9. ' 

.46 .13~6:. ' 

~g '' ... ,;·· .... ·., •.. :'···:•,:.;··.·········.·.:.: .. ::·t···'.·.:.· ...•. ·.··l·l·.:·· .. ·.~.·.,·.•.·0!1'.'.,·.:~~.: .•. '..·~~4······.:··.······.··.· ... ·.····:.··.•.•.···· ... ·········,·····, ·'····.·. 
.\;,ir.:i~.;3;, ·. .•. -

··~··.· .· ;:~J<) 
34. io;o 
12 3.5 

ASPECTOS QUE EL USUARIO DE NIVEL SUPERIOR 
OPINA DEBEN SER MEJORADOS EN LA BIBLIOTECA 

Centro de Biblioteca del Biblioteca de 
Conce2to . Información % Hos2ital UAA % Bachillerato % 

Aseo 15 2.6 2 1.4 
Orden de los libros 59 10.2 6 4,3 
Orden en la sala 39 6.7 12 8.7 5 33,3 
Catálogos 37 6.4 13 9,4 2 13.3 
Fotorreproducción 54 9.4 13 9.4 2 13.3, 
Nº de asientos 31 5,4 17 12.3 l 6;7 
Nº de libros prestados a 
domicilio 103 17.8 16 11.6 '1 . 6•7 
Horario del préstamo a .. ' 
domicilio 109 18; 9' ' 15· 10.9 

.,. 
c ....... 

Préstamo en sala 16 2~8 . s.· .·.3;6 . .. 
"-' ''• 

Ubicación de 111 biblioteca 16 2 •. a. .. ·8' .•. <5¡9 :..-.~-

Edificio de la biblioteca 10 l. 7 10 . 7.2 ''•fa;3 
l'cn1onal 38 6.6 15 10.9 -· 
Mobi.lindo 19 3.3 6 4.3 2 13.3 

Todo estÍI bien 29 5.0 
No contestó 1 0.2 
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El usuario de .nivel superior {CUadro, 4; 4;y) qu~,,~t1Üza el CI· apl.mta que 

los aspectos de horario del prést~ ~ domiciÚo yiel nómero de libros fa

dlitfülos en Jicho pr6stnnio, dobiorun mejorarse; en bajos porcentajes so -

cita al personal. 

Para los usuarios que utilizan la mru se opina deben mejorarse el número 

de asientos, el núncro ele libros prestados a domicilio, el horario del pré~ 

tamo a ~lomici lío y el personal¡ con bajos porcentajes señalan el mobiliario, 

número de asientos y local de la bibUotecu. 

Los resultados obtenidos de los Cuadros 4.4.v a 4.4.y indican que los as 

pectes que deben ser mejorados en las bibliotecas de la UM son: el orden 

en la sala, el préstamo a domicilio, servicio de fotorreproducci6n (BB), -

núncro de asientos (BHU) y personal (BllU); otros aspectos -anotados con -

bajos porcentajes- son: el local de la biblioteca, los catálogos, mobili! 

rio y personal. 

Al respecto también se observa que las características de horario, dura

ci6n y riCunero de libros prestados (uno) del servicio de préstaioo a domici

lio son una causa importante por la que los estudiantes no utilizan este -

servicio con mayor frecuencia; puesto que desde luego este servicio no p~ 

de sustituirse ni con un horario tan amplio como el que ofrecen las bibli2 

tecas de la UAA. Esta problemática puede a su vez indicar que el reglame_!! 

to de la biblioteca no cubre -en este aspecto- las necesidades de los -

usuarios¡ o bien, que la efectividad del préstamo a domicilio está en f'l!!! 

ci6n del tamaño de la colecci6n y el número Je ejemplares que sobre un mi.§_ 

mo tema tenga la biblioteca, puesto que anteriormente (Cuadro 4.3.p) se ha 

visto que casi siempre se localizan los materiales. 

Por otra parte, una pregtmta abierta solicit6 a los encuestados·sussug! 

rondas y opiniones para contribuir al mejoramiento do los servicios biblio 
: ... , .. • ' '•' -
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tccarios; las listas de respuestas obtenidas se. presenta a>continuac:~6n: , 
~ '' ' ; . -. ' ·. ·' ...• ,, .. , - .. . ' 

Aluinnos de scCWldaria (BS): 

l. Que se amplie el área destinada a bibl~oteca 

2. Mejor orden y silencio 

3. Mayor colaboraci6n del personal 

4. Mayor número de libros 

S. Mejor aseo 

6. Ventilaci6n adecuada 

7. Mejores revistas 

AlllllUlos de nivel técnico: 

1. Mayor colaboraci6n del persoru1l 

2. Horario de pr6stamo a domicilio adecuado 

3. Materiales actualizados 

4. Mejor ubicaci6n de la BHU 

5. Mayor número de ejemplares 

6. Servicio de fotorreproducci6n adecuado 

7. Que se supriman las multas 

8. Apropiado ambiente de estudios 

9. Mejor orden de los libros en la estantería 

10. Que en la biblioteca (BHU) no haya distinci6n del 

· usuario por el nivel escolar que cursa 

AllUlUlos de bachillerato (BB): 

1. Vcntilaci6n adecuada 

2. Mejor orden y silencio 

3. Mayor número de l,ibros 

4. Materiales actualizados 

S. Mayor colaboraci6n del personal· 

· ... ·,· 

., ' 

,7 respuestas 

, .< ·~ ·~e~p~stas 
, ... ~ . ; . ; ' ' . 

·<t4:respuestas 
\'¡•• • • ., 

· . t respuestas 
', '"·•'• . 

J respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

8 respuestas 

· 3 respuestas 

3 respuestas 

· · 2 respuestas 

2 respuestas 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

l respuesta 

'16 respuestas 

9 respuestas 

8 respuestas 

7 respuestas 
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b. llacun fultu nmquinus 1le oscrlhir 

7. Divulgaci6n del reglamento · .. · ·"· 
. :¡''\ ·<;'; ',' 

8. Adecuado control del préstamo de cubícit1os
1\;·Y;:;i'':; 

9. ~lobiliario en mejor estado 

10. Mayor número de personal 

11; Mayor número de asientos 

12. Horario de préstamo a domicilio adecuado· 

»')" 
L " ~ '• 

'.:·~: :':>: 

13. Mayor número de libros en préstamo a domicilio 

14. llace folta 1m servicio de fotorreproducci6n 

15. Qtw t'I CI preste libros¡¡ domi.cilio u estudinntcs 

de bachillerato 

16. Mejor aseo 

17. Que no se pennita fumar 

18. Control apropiado para localizar materiales · 

Alumnos <le nivel supcr.ior: 

1. /\i.lccuado scrvic io de préstruno a <lomicilio 

2. Materiales actualizados 

3. Mayor colaboraci6n del personal 

4. Mejor orden y silencio 

s. Reubicación inmediata de los libros pfostád~~ .' 
. -:.f:/·:.il·'::· 

6. Mayor número de ejemplares 

7. Que se oriente al usuario 

8. Mayor n(unero de material audiovisual 

9. Servicio de fotorrcpt'oducci6n adecuado 

10. Temperatura adecuada en CI 

11, Acceso eficiente a las publicaclonos periÓdi¿~S',\;·f ,;(): 
. ·: ... ',''..;·/ .. 

12. Mayor contt'ol del ftrea libre ;'.//::;.·:: ·, 

, .... 
. , ' 

6 respuestas 

5 respuestas 

S respuestas 

4 respuestas 

4 respuestas 

3 respuestas 

3 respuestas 

2 respuestas 

2 respuestas 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

1 respuesta 

49 .. respuestas 

27 l'espuestas 

16 respuestas 

9 respuestas 

S respuestas 

S respuestas 

5 respuestas 

4 respuestas 

4 respuestas 

3·respuestas 

2 rcspuestns 

, 1 respuc~tn 



13. Mayor número de cubículos de estudio 

14. Que se supriman las multas 

(Biblioteca del Hospital UAA) 

15. Mayor colaboraci6n del personal 

16. Mejor ubicación de la biblioteca 

17. Mejor orden y silencio 
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:. ,.,,,.;,:>: ·.,,.-.... !>'/; 

; . < s respuestas 
·" •'. 

4 respuestas 

2 respuestas 

Entre los alumnos de seclllldnriu, el mayor número de sugerencias indica • 

que debe mejorarse el local, orden y silencio en la BS; los de nivel técn_! · 

co destacan la colaboración del personal; en bachillerato se sugiere mejo· 

rar la ventilación, orden y silencio en la BB; en el nivel superior se an~ 

tan el préstamo a domicilio, la actualización del material y la colabora · 

ci6n del personal. Otras sugerencias -posiblemente también importantes·-

:motadas con bajo nCunero de respuestas son: en secundaria, atnnentar el nú 

mero de libros, contar con mejores revistas y vencilaci6n; en el nivel t6c 

nico, l'l horario del pr6stmro a domicilio, la actun1izaci6n de materiales 

y ubicaci6n de la BHU; en bachillerato, mayor nómero de libros, mobiliario 

adecuado, horario de préstamo a domicilio y colaboraci6n del personal; a 

nivel superior, mayor número de libros, mejor préstamo de publicaciones P! 

ri6dicas y orientación a usuarios. 
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Discusi6n 

l.a fofonnnci6n que los pl'Ofosoros y alumnos de ln Universidad · Aut6noma 

<le Aguascalicntcs utilizan para sus actividades educativas la obtienen de 

la monografía y del libro de texto, hecho que se relaciona con las técni -

cas dilláct icas utilizadas en la UM. La enscflanza tradicional favorece • 

la baja utilización de los materiales documentales y una mayor dependen· 

cía del educando hacia el profesor; por el contrario, si el uso de la i,!! 

fonnaci6n es un factor tletenninante en el aprendizaje y la Universidad ha 

indicado en su legislaci6n su interés por impartir una educaci6n definida 

en grado <le excelencia, la UAA necesita modificar la práctica docente que 

en ella se ejerce, para asumir la responsabilidad social que la cre6. 

Sobre el uso que los alll!!U1os hacen de las bibliotecas se observan los -

aspectos siguientes: 

· Los usuarios utilizan las bibliotecas como salas de lectura 

- l.os wmaríos utilizan cscasnmcntc los materia los de las bibliotecas 

· La ubicación de las bibliotecas de la UM es nilecunda 

· I.os usuarios prefieren asistir u la biblioteca do su dependencia 

En consecuencia, el fácil acceso a una biblioteca detenninada es 1nás· Í!!! 

portante que el interés del usuario para usar infonnaci6n. 

Sin embargo, si la c6moda ubicaci6n de las bibliotecas puede explicar • 

que el número de asistencias sea mayor al número de libros consultados, • 

también puede considerarse al respecto que el número de miembros de la f! 
milia y el tamaño y características de la vivienda pueden ocasionar que 

el alumno no disponga do un lugar adecuado para estudiar, y por ello utJ. 

lizan con mayor frecuencia las salas de lectura do las bibliotecas, 

En l.'1 caso del profesor, ol uso de las bibliotccns se ve afectado por • 
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el gl'ndo de estudios que tenga y por su experiencia personal para locali· 

zar la infonnaci6n. Los profesores adscritos a la Secundaria y Bachille

rato que dijeron contar con estudios de licenciatura asisten en escasa -

proporci6n a las bibliotecas respectivas. Asimismo los profesores con e_! 

tudios de postgrado asisten con menor frecuencia a la biblioteca. En am 

bas circtmstancías es notorio encontrar que las bibliotecas no respon<len 

a las necesidades de informaci6n del docente, no porque no cumplan con su 

objetivo, ClUC de hecho puede ftmcionar para tma mayoría, sino porque esas 

nccc:-1id:1d0:; no pucd(m ser sutisfcchns por lns bibliotecas, dado el estado 

que guardan. 

Si bien, los profesores como responsables directos de la docencia no -

pueden disponer de la infonnaci6n que necesitan, o la localizan en fonna 

parcial, y por medio de lllla práctica educativa tradicional propician llll 

bajo uso de la informaci6n, cabe preguntar si los docentes están conscie.!}_ 

tes de su papel dentro del proceso enseñanza-aprendizaje, puesto que ad_!'.. 

más afi nnan que la informaci6n es más importante para la docencia que P! 

ra la investigaci6n. 

El uso Je los servicios quo principalmente utilizan el profesor (pr6st! 

mo a domicilio, préstamo en sala y fotorrepro.lucci6n) y el alUllUlo (prést_! 

mo en sala y consulta) están sujetos al reglamento y tamaño de la colee -

ci6n de -las bibliotecas, pese a que:· 

a) La instrucci6n de usuarios es prácticamente escasa 

b) La difusi6n del reglamento es baja 

e) No existe uniformidad en los procedimientos para el uso de 
los servicios 

d) El personal que se ocupa de los servicios al público posee 

baja escolaridad y capacitaci6n. 
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4. Las Leyes de Reforma organizaron ln educación p6blica con las caracte

rísticas de laica, obligatoria y gratuita. Bajo este mismo anteceden• 

te jurídico se crearon en el país los institutos científicos y litera

rios que posterionnente serían precursores de las universidades estata 

les. 

S. De la escasa ciencia del siglo XIX se destaca su independencia de la -

teología y la aportaci6n de elementos para una imagen conceptual del 

universo; pues las aportaciones científicas se redujeron simplemente a 

actnnulaciones de datos. 

6. Al término de la Revoluci6n Mexicana, el Artículo 3° constitucional -

confiri6 al Estado la organizaci6n de la educaci6n. 

7. A partir de 1917 se crearon las pdmoras universidades estatales¡ las 

insti tudoncs Je cducad6n superior mfü; recientes surgen en la d6cn<ln 

de los setentas, comenzando a adoptarse en ese mismo período, el mode

lo departamental de organizaci6n. 

8. A partir de los cincuentas la educaci6n superior se desarrolla con un 

fuerte proceso de expansi6n, producido por la cantidad y variedad de -

las instituciones educativas y el incremento de la poblaci6n escolar. 

9. La universidad contemporánea debe desarrollar tres funciones básicas: 

producci6n, transmisi6n y utilizaci6n de los conocimientos. 

10. Las profesiones son estructuras sociales. 

11. El recurso más valioso para los países on vías de do!larrollo es la ma .-
no de obra altamente cali ficnda. 

12. Las circunstancias en las·que se desarrolla la biblioteca universita -

ria condicionan su buen funcionamiento y esto a su vez influye a los -

sistemas educativos donde la biblioteca se relaciona con la univer• 

sidad. 



l. En las sociedades prehispánicas la educaci6n se bas6 en la transmísi6n 

de conocimientos prlÍcticos y se cnracteriz6 por su elitismo y estrntifi· 

caci6n social. 

2. En las primeras déca<las do la 6poca colonial, con la creaci6n de la Real 

y Pontificia Universidad de México (1551), la educaci6n estaba esencia.!, 

mente orientada a la formaci6n de la clase s.ocial y ccon6micamente .fuer· 

te. 

3. La educaci6n superior en el período colonial fue eminentemente teo16gica, 
' . ' ., " ·:.:' ~. ' ... • =';. '· ~ . ,:; : '..: .. 

dogm5tica y privilegiada. 
·.·' ,. 
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,Cimiento, obedeco al incremento y dosnrrollo lle las. áreas ... ollucativas -

de la Universidad. 

,25. La capacidad de los edificios de bibliotecas no se,haya .relilcionado al 
,i .• 

'',-"·-
:,·';'>:J~; .. ··;: __ crecimiento de la Universidad. 

26. Las bibliotecas departamentales no cucntnri'.:coriimc~aniS100s ade,cuados pa 
·,;,:\-;'·/;> _;·.·-<:>· ... ', -~·'. ·. -

ra la búsqueda de materiales. . . '.:</;;·.·~·:··· )··> •. . 
• • ,.,,) -. : <. 

27. El acervo bibliográfico de l11 UM tiene .lu) .·Í6félo prorne<lio de crecimic~ 

to anual. 

28. El acervo bibliográfico del Centro de. 1nfonnaCi6n no parece apoyar por 

completo las actividades do docencia <le la llnivorsidac.I. 

29. El uso del ljbro y el texto predomina en la docencia. 

30. Los materiales bibliográficos que se utilizan en la docencia proceden 

principalmente de M6xico, Barcelona, Buenos Aires y Madrid. Consecuen-

temcnte el idioma utilizado es el español. 

31. En la docencia se utiliza literatura de 10 años de publicada. 

32. La escolaridad de los bibliotecarios es baja. No existen profesionales 

en Bibliotecología. 

33. El mayor número tic los bibliotecarios se ocupa de los servicios al pú

blico, la mayoría de ellos con baja escolaridad. 4 técnicos se ocupan 

de los procesos técnicos. 

34, Existe un crecimiento desproporcionado entre el Centro de Infonnaci6n y 

las bibliotecas departamentales, que consiguientemente son minimizadas 

en sus recursos y servicios. 

35. 1.ns bibliotecas de la UM no cstnn en posibilidad ele extender .sus sorvi 

cios a otras comunidatlcs educativas. 

36. m uso do las bibli.otccns tlc 111 UM está asocitido ~1 nivel, educativo -

dol'usunrio. 

37. El alunuto asiste de 1 11 3 veces·.por se~ana,:con lU\ prdmedio considerado 
" . ;_' . . ,. ' .. ... . . ' ' ;. 
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13. l.us bibliotecas w1ivorsitarins rooxicanas no cuontnn con nonnas mínimas 

bdsicas para su desarrollo. 

14. Una de lns grarues limitaciones lle los servicios bibliotecarios en Mé· 

xico, es la falta de profesionales do ln especialidad. 

15. La biblioteca universitaria no est~ vinculada con la problemática del 

desarrollo de las funciones de las instituciones de educaci6n superior 

en México, y no tiende a ocupar un papel predominante en lá divulgaci6n 

de la informaci6n. 

16. La creaci6n de la UM surgi6 en base a las demandas educativas y soci! 

les del Estado de Aguascalientcs. 

17. El modelo de organización t.miversitnria de la UAA tiende a realizar -

con eficiencia las funciones de docencia, investigaci6n y extensi6n. 

18. La docencia, que ;ictualmente es la actividad más importante para el d.!!_ 

sarrollo de la UAA, queda a cargo de los siete centros y los diferen -

tes departrunentos; es ejercida básicrunente por profesores de asignatu-

ra. 

19. La calidad acad6mica de ln UAA se plantea en la legislaci6n universit!_ 

ria a grado de excelencia. 

20. La UAA no cuenta con actividades de actualización profesional para el 

docente. 

21. Las actividades de investigación de la t.M, están vinculadas a la.s ne· 

cesidades del contexto social al que pertenece. 

22. Prácticamente el sistema bibliotecario de la UM no ha planeado su de· 

sarrollo de acuerdo a las necesidades académicas de la Universidad, 

23. Las bibliotecas de la UAA son consideradas en la organizaci6n univers,! 

tarin bajo un criterio administrativo. 

24. La especializaci6n de las bibliotecas en una área específica dol cono· 
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de consulta se identificu con rnpidoz. Asimismo, este tipo de.materi!! 

les es utilizado en meno.r escala por ambos usuarios. 

48. Prácticamente la experiencia personal de los usuarios es el único meca

nismo de que disponen para utilizar los servicios bibliotecarios. 

49. La infonnaci6n es más importante para la docencia que para la invcstig!_ 

ci6n. 

SO. El catálogo p6blico es el recurso más utilizado en el CI para localizar 

W1 libro. En las bibliotecas departamentales se requiere de la colabo

rací6n del personal. 

51. Los usuarios que ut ilízan el cat61ogo pÚblico localizan sus. materiales 

principalmente por título y autor. 

52. J.as bibliotecas cuentan casi siempre con los materiales que se · ncce~ 

si tan. 

53. El reglamento <le los servidos biblfotecarios de la UM ha sido poco di 

flDldido.· No.incluye· info:Íinaci6n actual sobre los servicios biblioteca

rios •. 

54. Los encuestados consideran que el ambiente de las bibliotecas es propi-. 

ci.o para estudiar, sin embargo describen que el silencio es lUl aspecto 

que debiera mejorarse en lns bibliotecas. 

SS. Se opina que el personal colabora con los usuarios, no obstante, sobre 

· este aspecto se anot6 que en las bibliotecas debe mejorarse el personal. 

56. Los profesores consideran que el servicio de préstamo interno y exter· 

no es de buena calidad. Es probable que esta opini6n est~ asociada a -

los servicios bibliotecarios que principalmente utilizan, 

57. Como en el caso anterior, es probable que los estudiantes al opinar que 

el pr6stamo interno y el servicio <le consulta son servicios do buena e~ 

lidad, su respuesta esté en relación a los servicios que principalmente 

utilizan. 
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de 3 a S horas semanales. 

38. Los altimnos que desempeñan \Dl trabajo tienen menor oportunidad de ·asis

tir a la biblioteca, con menor frecuencia y tiempo. 

39. Los profesores, la mayoría de dcdicaci6n exclusiva, asisten por lo me-

nos 1 ve: por Sl'n~ma. 

40. T1mto el n(uncro de horns semanulcs d<..'1.licmlo a actividades escolares co 

mo el número de horas dedicado a lU1 trabajo, influye en la frecuencia • 

con que el alumno asiste a la biblioteca. 

41. El profesor utiliza principalmente el préstaroo a domicilio y el présta

JOO interno. 

42. A medida que el profesor cuenta con un mayor nivel académico, su .asis 

tencia a las bibliotecas tiende a ser en menor frecuencia. Posiblemen-

te las bibliotecas tienden a ser utilizadas en menor proporci6n, porque 

no cubren las necesidades de infonnaci6n de este tipo particularde usu~ 

rio. 

43. Los profesores de la UAA utilizan principalmente el Centro de Infonna -

ci6n, y utilizan es~asamente las bibliotecas de secundaria y bachille

rato. 

44. Las bibliotecas se utilizan iMs cooo salns de lectura que por el alcan

ce y extcnsi6n de sus acervos y servicios. 

45. Hl pr6stnmo a domicilio rcprosontn relativa utilidad parn los estudian-

tes <¡lll' truhnjan y pam tos que nsistt•n con menor frecuencia, 

46. La mayoría de los encuestados tiende a opi.nnr que el horario de pr~sta;. 

mo a domicilio os ndecuatlo, sin embargo es posible que el usuario rio · ':' 

tenga elementos tle criterio para detenninar el grado de µtilidad de: d.k 
cho horario. 

47. Entre profesores y alumnos la infonnaci6n que se localiza en las,; obras ' 
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La recomendllCi~ií 'k~#er~L~J~ se .. cl~spieilde·ae:e~te. f~~t\i(fr¿ .. es ,1~ il~ien-··· 
- . :< ,_;,:,:: k. ,,,,. 

te: ·.e_-.:·\" 
i>·,.~ .·<': 

81 hicn, la tlílivci~slJnJ requiero contar con.scryicios. 

bliotecariOs lo suficientemente eficientes para realizar 

las actividades académicas, las autoridades lllliversitaria.s 

y los responsables del plnnenn1ionto educativo deberán vi_!! 

cular el desarrollo del sistema bibliotecario nl desarro 

llo de la Universidad, revisando los objetivos de las bi

bliotecas y traduciéndolos en una planeaci6n que cubra las 

necesidades actuales y futuras de la docencia y la invest,!. 

gaci6n. 



APENDICE. I 

CUEStIONARIO PARA LA.UNIVERSIDAD AUTONOHA DE AGUASCALIENTES 

l. DATOS GENERALl::S, 

Direcci5n 

Fecha de fundacilln --------------------
R6gimen jurídico: Oficial ( ). Privado ) 

Nombre del rector 
----------------------.-.,,-.~ 

2. INSUMOS PISICOS, 

Número de aulas --------------------~
Tipo de aulas -------------------------

Número de laboratoriofl --------------------

Tiro de lnboratorios ----- -----------

Personal docente: 

Categoría -------------------------~-~~ 
Nivel --------------..,.....-----------------

Número -----------------------....__ ....... ..__ 
Grado de estudios----------------------'-'--

Sueldo anual (ingreso per c.§pita) ----------------

Poblacidn escolar: 

Carreras que se imparten -------------------

Duración en años de las carreras ----------------
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Alumnos de primer ingreso (10 años atrás hasta la fecha) 

Total de alumnos en las carreras: 

Total de alumnos en cada año 

Egresados (10 años ntrás hasta la fecha) 

4. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS (EN MILES DE PESOS). 

Ingresos: 

Del Gobierno Federal ---------------------
Del Estado --------------------------
Privad os del país -----------------------

Privados internacionales --------------------

Propios ----------------------------
Otros 

-------------------~---------

Egresos: 

De administraci6n -----------------------
De docencia 

De investigaci6n ------------------------

De difusión cultural ---------------.,-----------

De servicio -----.,..----------------------·· .... ·:-': __ 

De capital ----------------------------~ 
Otros--------------------------·, ____ ___ 

5. FUNCIONAMIENTO. 

Mes en que inician las clases ------------------
Mes en que terminan las clases ______________ ..__..... __ 

Se realizan exál:lenes de admisión: SI ( ) NO ( )' ., 

¿A cuánto asciende la colegiatura anual por alumno? 
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¿Cuáles son los métodos de enseñanza m§s usuales? 

Número de personas que laboran en la instituci6n, no dedicadas. a labo -

res académicas 
~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Investigaci6nes que se llevan a cabo: 

Número de investigadores 

Campo de estudio ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Planes de estudio en vitor 

Desarrollo de los planee de estudio por año, semestres, etc. 

Programas de f ormaci6n de profesores a nivel académico y de tecnología 

educativa 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Especificar los tres problemas principales que afronta la instituci6n: 



CUESTIONARIO PARA EL CENTRO DE INFORMACION. 

(BIBLIOTECA CENTRAL) 

NOMBRE DE LA·BIBLIÓTECA: 

A,PENDlcE 1-Il 

~-~-----~~-~----~-..,---~ 

DIRECCION: -~-~---~--~~~~-~-----~~----~--

A. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA EN RELACION CON LAS FUNCIONES DE 
DE LA UNIVERSIDAD. 

Docencia 

Investigación 

UifuHldn Cultural 

Servicio 

B, ADMINIS'rRACION. 

Dirección General de Servicios Estudiantiles. 

El director de la biblioteca forma parte del Consejo Universitario ·. ·' 

Se cuenta con Comisi6n de biblioteca. 

__ Número de bibliotecas académicas y de investigaci6n o bibliotecas 

departamentales. 

Centralización administrativa de bibliotecas 

En qué aspectos: -------------------"-'-

Centralización técnica de bibliotecas. 

En qué aspectos: 

Manuales de rutinas. En qué áreas: 

!1at}uales de personal. En qué áreas: ----------
-~ ~eglrunento interno para usuarios/servicio, ¿En base a qué fuentes? 
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C, PRESUPUESTO: 

_ % Del pre1upuesto de la instituci6n dedicado a l~a bibliot~caa. 
~ Presupueato anual de las bibliotecas. 

Distribucic5n del presupuesto: 

Personal 

Adquisici6n de materiales 

Gasto corriente 

Otros: 

D. SERVICIOS A USUARIOS: 

Horario de préstamo: 

Sala 

Domicilio 

Sala de lectura. 

Libre acceso a la estantería. 

Préstamo a domicilio. 

Préstamo de libros en reserva. 

Consulta. 

__ Compilaci6n de bibliografía, 

__ Fotoduplicaci6n. 

__ Microfilm y fotografías, 

Préstamo interbibliotecario, 

Traduccic5n. 

$ 

$ 

$ 

Diseminacic5n selectiva de informacic5n, 

Otras formas de difusión de informaci6n, 

% 

% 

% 

Especifique: -----------------------

__ Indices y/o resúmenes. 

Otros: Especifique: --------------------

__ ¿Se recibe opini6n del usuario sobre el servicio que proporciona 

la biblioteca? 

En qué forma: ----------------------
Periodicidad: 
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E. ACTIVIDAD DOCENTE: 

Participaci6n del personal profesional en: 

Instrucci6n en el uso de la biblioteca y las fuentes. de. infotrna"7, · · 

c16n. 

Especifique: 

Cursos formales. 

"'",' 
->>/;'."'.:,< ~:' 

Especifique: -----------------·-'>_·. · ... ':,:_.·~:._· .,_,_, : ... · ,._<_''_·. _ 

Otros: 

F. PERSONAL: 

Número total de empleados del sistema:-------------

Número total de empleados por biblioteca: ------------

Centro de Informaci6n 

Hospital "Miguel Hidalgo" 

Bachillerato 

Secundaria 

TOTAL 

Número Je profesionales de la bibliotecología: 

TC MT 

Número de profesionales de otras carreras: -----------
Auxiliares con bachillerato: 

Auxiliares con otros estudios: ------------------
¿Existe algún mecanismo para integrar/adiestrar al nuevo personal en 

sus labores dentro de la biblioteca? 

NO SI ( ¿En qué consiste? -----------

¿Se proporciona educaci6n continua/actualizaci6n al personal? . 

NO ( SI ¿Quién la proporciona? 

La Universidad 

La Biblioteca 

Otrn lnNt1tu~i6n 

Otro: 

Participaci6n de los profesionales en programas de perfeccionamiento ... 

actuali.zaci6n y actividades profesionales. ------------



230 

Categor!a administrativa del personal profesional. ---------

G. ACTIVIDAD EDITORIAL: 

Asesoramiento a la comisión editorial de la Universidad. 

Publicaciones propias de la biblioteca. 

H. COOflllRAClON INTERBillLto1'~:CAllJA. 

Préstnmo tuterbibliotccurio loca 1, 

nul. 

Número de instituciones: 

Cuáles: 

Intercambio de fotocopias. 

__ Adquisición cooperativa. 

Catalogaci6n cooperativa. 

regtorilli , · n~c;16na1,·T~~~r~ncio 
·.! . .,. ·.:·.-,·:·: ·-

' . ; . :.~,; . ,~; "' .. '; 
~. . : ,~;1-'.~~ ~-.-:' ·, ' .. 

'.- ,· .. ·. :·,, 
\ • . j~' • .. ; ~· •• ~.; • :)': ~·;· • • 

Catálogo colectivo nacional de publicaciones periódicas, 

Otros. Especifique: 

I. RECURSOS DOCUMENTALES: 

Tipo de materiales o de colecciones (especifique nÚlllero de· volume'nell o 

piezas) 

Publicaciones periódicas ----·· . títulos 
. •'" 

Consulta t!tulos 

Colecci6n General títulos 

Libros en reserva títulos 

Folletos Títulos 

Audiovisuales (especificar tipo) 

Número de títulos por área de estudio. 

Número de volúmenes por estudiante. 

----- volúmenes 

----- volllmenes 
volúmenes -----
volúmenes ----

% de obras publicadas en los últimos cinco años, 

% de obras publicadas en español~ 

% de obras publicadas en in11l6e. 



__ % de obras publicadas en otros idiomas. 

Normas de catalogaci6n utilizadas: 

Sistema de clasificaci~n que se emplea CD CDU LC Otros 
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¿Hasta el ~omento, la biblioteca tiene catalogado todo su material bi· 

bliográfico? SI ( ) NO ( ) ¿Cuánto le falta procesar? 

Títulos. 

¿La catalogaci6n del material ha sido homogénea hm1ta el momento? 

SI NO ( ) 

¿Se ayudan de algún medio externo para procesar el material? 

SI ( ) NO ( ¿Cuál? --------------
Automatizac16n de alguna tarea (especificar) -----------

J.~: 

El edificio que ocupa la biblioteca fue diseñado expres811lente para ese 

uso? SI ( ) NO ( ) 

% de la comunidad a la que sirve la Biblioteca .con P?Bibilidad de 

acomodo. 

Número de cubículos: ------------------
Capacidad del local actual para almacenar las colecciones disponibles. 

¿C6mo cona!dara que son las aiRuientoe cnractor!Pticae del edificio do 

111 UJ h 11 olcr.11 'l 

Ubicaci6n (fácil acceso) 

Iluminacilin 

Silencio 

Ventilaci6n 

Temperatura 

Humedad 

Mínimo Optimo 
4 .. 5 . 

DistribucicSn del espaciodent;o~de-Úébi~l:fote~a. 
Acervo % Hts2 --
Servicio a usuarios % Mte2 

Area administrativa % Mts2 

Otras (especifique) % Mts2 

% Mts2 
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Su11erficte total de ln biblio't~~a: 

K. MOBlLIARlO Y EQUIPO: 

----- Estantes · Archiveros --------
----Sillas ·' ''.' '' · .... ·_··----Escritorios 

!,)'· 

_____ Mesas , ,,.;-·---- Ficheros 

----- Sillones 

----- Exhibidores 

----- M§quinas de escribir 

Tableros -----

----- Kardex 

----- Vitrinas para exhibiciE_ 
nes 

----- Equipo de duplicaci6n 

Equipo de fotoduplica
----- ci6n 

----- Equipo audiovisual (de a~uerdo con el tipo de material) 

Otros: 

L. INDIQUE CUALES SON LOS PORCENTAJES DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS 
QUE SE ENFRENTAN LAS BIBLIOTECAS DE LA INSTITUCTON (QUE EN co~~!q 
SUME 1003) 

____ Presupuesto LnsuCiclente pnrn ndquisiciones. 

Local insuficlcnte. 

__ Falta de persnnal capacitado. 

Mobiliario insuficiente. 

__ Equipo insuficiente. 

Personal insuficiente. 

__ Sueldos bajos . 

Mutilaci6n o robo de material. 

Ineficiencia o improductividad del personal,· 

Falta de normas y procedimientos. 

Otros. 



NOMBRE DE LA BIBLIOTECA:-------------------
DlRECCION: 

A. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA EN RELACION CON EL NIVEL EDUCA
TIVO AL QUE PERTENECE. 

Docencia ~-------------------~----~ 
Investigación ------------------------
Difusi6n cultural 

~---------------------

5 e rv i c i o ~------------------------~ 

B. PRESUPUESTO. 

Presupuesto anual para la biblioteca. .·. ···":· :, .. :.:. 

____ % del presupuesto del sistema de bibliotecas ded~cado)i':l.6, bi;.;:· · 
bliotccn departamental. 

Distribución del presupuesto: 

Personal $ __ _ 

Adquisición de materiales $ _____ _ 

Gasto corriente 

Otros 

C. PERSONAL. 

$ _____ _ 

$ _____ _ 

Número total de empleados de la biblioteca 
-------~~~~ 

Nivel escolar de los empleados. Especifique -----------
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D. COOPERACION INTERBIBLIOTECARIA. ., 
:.- .. :/::..-·," 

---- Pri!stamo interbibliotecario. 

----Número de instituciones. 

Culiles: ------------------------En qu€ consiste: 

_.,=:: 

E. RECURSOS DOCUMENTALES. 

Suscripci6n a publicaciones peri6dicas ----- títulos 

volúmenes -----Consulta 

Colección general 

Libros en reserva 

Folletos 

-----títulos 

títulos ----- ----- volúmenes 

----- volúmenes títulos -----
----- títulos 

Audiovisuales (especificar tipo) ---------------

---- Número de volúmenes por estudiante 

____ % de obras publicadas en los últimos cinco 

____ % de obras publicadas en español 

____ % de obras publicadas en inglés 

____ % de obras publicadas en otros idiomas 

F.~. 
. , :··. . "> ~:>:; ·:.;/;· .. ··:: ·:f·.~~-'.\-: \A··:·;:.: 

··El edificio que ocupa la biblioteca fue diseñado expresmnente p'ara ese 
~so? SI ( ) . NO ( ') ' ... , . : ·" . . ; : ' ::: 

Número de alumnos ----·· y ____ % de .la comunidad a la que. sir-

ve la biblioteca con posibilidad de acomodo. 

Número de cub!culoH ----------·-···--··· -----------
Cap11cld11d del loc11l nr.tunl pnra 11lmnc1mnr 1 nH co leccionelJ diaponlbJ.0111 

------····- ··-··--·-·---·-·--··-----~--

¿C6mo considcrn que son las siguientes características del edificio de 

le biblioteca? 



Ubicaci6n (f &cil acceso)' 

Il uminac16n 

Silencio 

Ventilaci6n 

Temperatura 

Humedad 

:.·.-·' ' 

Distribuc16n del espacio dentro de la biblioteca. 

Acervo 

Servicio a usuarios 

Area administrativa 

Otras (especifique 

_% 
__ % 

__ % 

__ % 

Superficie total de la biblioteca 

G. SERVICIOS A USUARIOS. 

Horario de préstamo: 

Sala 

Domicilio 

---- Sala de Lectura 
libre acceso a la estantería 

----préstamo a domicilio 

------ préstamo de libros en reserva 
consultn 

---- fotouuplicaci6n 
préstamo interbibliotecario 

2 _____ Mts. 
2 _____ Mts. 
2 Mts. 

----- 2 
Mts. 

----- 2 
Mts, -----

Nivel o carreras que apoya · 

la biblioteca. 

---- otros. (especifique) ------------------

____ ¿Se recibe opini6n del usuario sobre el servicio que propor -

ciona la biblioteca1 

En qué forma: 

Periodicidad: 
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Henos del 50 % ( 

50 al 75 % ( 

75 al 100% ( 

-~--¿Poseen registros sistemáticos estadísticos de sus,principa -

les actividades? 

¿En qué áreas? Adquisiciones 

Servicios al pQblico 

( ) 
( ) . 

Procesos técnicos ) 

OtroR: 

Numero 'de uRuarios en loe c'iintro últimos años. 
; ,. -;,1 .. 

. Internos Externos 

1978 

1979 

1980 
'19s1 

Níiniero de solicitudes de préstamo. 

1978 

1979 

1980 

1981 

Ini:erno 

:. ':~ 

·::-.. · .'.;<::' 

H. MOBILIARIO Y EQUIPO. ' ~I ~ .; 

---- Estantes 
Sillas 

Mesas 

Sillones ----
Exhibidorcs 

---- !of.lquinas de escribir 
Tableros ----

---- Equipo audiovisual 

Archiveros ----
--·-··-- Escritorios 

Ficheros ----.-
____ Kardex 

---- VitrinatJ' para exhibidores 

---- Equipo de duplicaci<Sn 

---- Equipo de fotoduplicaci<5n 

----Otros. (especifique) 



CU~TIONARIO PARA Pli:lÚ.iONAL., 
.APIUlDICE IV 

El. presento cuc:.tiorntrio ::;e hu clnboru.do con lo. f,! 
no.lid.ad de conocer tu opinión sobz·e las bibliotecas de 
1:1 Univor::.;iuud. Lu. im\J1·1u::ici6n que se obten[;,i sorá un 

elemento v.üioso pw·:. un estudio ~10bro C.'~;;•.~) bibliote

cns, 1;or ello ne solici.k• tu cola.boraci6n. 

l. DE L.il. LISTA QUE A COHTINUA 1JIOll ~E TE PllOPOHCIONA, ESCRIBE 

SODR:l!'! LA LIN¿,t DE LA BillLIO'l'IWA DONDE TRi1.BAJAS EL NUI\iEHO DE 

HORAS S:E;tiANALES QUE LE D:C:DICAS 

llibliOt('CL\ üo ..,ucunüariu 

Bi hliotec:i üc li~·.cnillcnito 

Bi~liotccu de l~ Poatu iootécnicu 

Biblio'tccu Jel I!o:;.t1itul Univel':Jitm·:Lo 

Centro ele Iní\n'!li 1.oión 

Hora.o/ semur10. 

2, E:CT'LI CA DHEVE.,,t;i;TJ EN :iUE CON:3IiSTB TU TRABAJO · 

3. TE GU::)TA EL 'ffüi.DAJO QUE. DESEJtlPEfiAS . 

Si -· 
No 

¿Por qt.i6? .. ______ ..,... __________ ...._~~ ...... -!'_..~~------
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.:.. ¿•<\JE !IIVi~L D3 ~;;cuLXiLID.iD TI~lED? (li'!.woa con unn. "x"; en cn::io 

de <!UO 01·1t6::i cut1.tdLmuo, coi.i~' cif:i. et~ por fo.vol' ol afio o ncrnos

t.rc q11u c;1t6.o) 

1'1 ·l1n;1l'in 

..i OCL\llJ~1.l' in 

1Jc.rrcra comordal 
l':ivcl tf.c11ico 

NOl'ffii.'l 

gdLtCGci6n ::mperior 

Otl·o, es¡¡eci:l.'icr. por fo.vor 

<::'.~ .. <-' 

~:. . .:,Il;l.;.;; ,\;jI:.:>1.rIJJO .'l CUHSOS o TALJJ.::nms DE CAI'AOITAOIÓNiEN .EL !illEA 
. '¡ .' 

DE DI!JLI0 1l'J::Ci~? 

!'fo ··" 

Si ¿CU61cs y en qu6 focha? -~~~~~~~~~~~~~ 

li. COM> Bil'LEADO llB LA BIBLIOTECA com.lIDERAS QUE F.S'rAS: 

Bien ca.rio.ci t,•.do 

Het:.ul..i.11 .• m1' .. 1; ca.pnci tado 
lfü:.l C;.~pnci tL.dO 

At1ocu \ÜO 

H fl[.1.t l~~l'nv~r. te 

~'.o. e:.: el utlc;1.:únllo. 
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l'.J:;. 'rI, LA Oirn.JSZACION Y L<?S :.i!füVIOIOS DE Lt\ BIBLIOTECA 

lJOUJE 'l.'Hid.lMAS ;JO! : 

Dl<e·noo 
l. ccu.J.:.~res 

'"' ¿:Por qué? ___ __. _ _.. __ .....,_ ...... __._:·-·.····_ .. .-: ... ; ....... ...___.._ •. ...,·.: .... :.: .................. _ 
''.'.-.¡"'."·;··· :.;, 

:Ji l:· r1ornE en "Servidos al Público" con·teo·t~>por fE!V;f. i¿¡a· pre

; .. t.mtL1s -~ 10, ll, 12. 

) • ¿,\JI:~ orn;i~s SO.ill:C: ~~L m;o fü!L 0A'11AI1UliO 110lt Fi\l{TE 'DE M11.E3.'l1Hmi y 

.~1.m.r;o:;? (f1'lun:i. t".m ·mm 11 x 11 ) 

~ubcn u:::ur el cut{ loco 

!Je le:: uificnJ.ta umr el cnt6.loi:;o 

!·!o .. ~;.l-en u~: ar e 1 L .t{:loc;o 

!·!o 10t: cuf;tn usé'.!' :31 cr~t:'lor;o 

Alumno a Mneótros 

.. ·.;. ¿CQJ,,O (,'O:::.;rn¡;i.l•'-~ :~ 13 001..BOHA~i ~-; LA :JATI;j.J!' ... CCIOll DE LA:3 NlW! 

;ll.iJ11.D~..; .U~ r.o::.; U;Jl '.lih\.i .llri k Jl. ci1Iü'..:ECA? 

t.:olabunw cf) ci 'l".i.rn.1cli"~l' 

Colc.bnru.1 con 1 .J[.Ul. ... r cfi ciend.a 

Ho cob.bo1'<·~: efi.cicntemr.m·~c 

. . : 

:i.l. COITi.iI.DEh.i,S '..;U.J 'l';ü .~o .d,tn.Ll'fO;; con;O l't'iAi·;.:i'i'ROS Dli:BEHIA?I 11EOIBIR . 

iio 

i.lÍ _, pero r. 'ilo n:uoo.:-t1·oc 

··pero ;:., 'ilo LÜ\uuno0 

ambo u 
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., " _ .. ,_. f'OH FiLVOH, IlDiiJt. LAS COHDiüJOHE:. DEL llilill'ICIO DB IiA BIBLIOT~ 

CA, MAHOAHDO BL I\lJi';(Bf{Q 1..;Ul:: LE conrrn;;:FOl'IDA, DE !u\. BSCAiiA 1 .'i. 5 

Ubicnci6n (f~cil accoso) 
Ilu1.d.11 •• eil~n .••. · •• , 

:.i1 .1 oncio • , , • , •.. 

Vcni .. U ;•ci 6n • '• 
Tcr.1¡11.•r: .t1.t1·n 

Humcci.:\d , , 

¡,.,)bil i::.rio • 

. . ... 

. . .. 

. . . .. 
.. ,<. 

.. . . . 
• • • 

?/!rilo 

l 

l 
2 
2 

4 
4 
4 

Optimo 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

l_:j. DI·: LOJ /1.Sl?ECTO;} '•(U~ .l~ CON'l1IiiU,\ClION :JE. CITAN,· .. M."~ROA. con UN,~ 
11 x.11 .LOS '::Ui~ CRi::AS. ~EBáI'; J.illt J,:i:.:JORADO~:. 

AEreo 

Orllún l1.e los li brnu 

OrGen en la(:) aulu(u) 
_ C:·.t~i.lo¡.:,O~; <) f i l'il<ll os 

_ i?::itocop:i~.n 

liÚ.::icí. o lle a~•i .mto::; 

Pr&zt: .. 1110 '' .:~l J.cilio 
_ i'lÚJ.:t:l'O l1r~ lil rn.o p1·ontadon u 

r1(ct.1!nO c~r1 ! ~l~ 

Ub:.ccci6r. (: r? lu biuliotec:i 

~,l.ifJcio üc 1.1. biblio·l.eco. 

}' C::l';.; 011:..\l 

_ Ot1·ns, eopv~i l'io::i. por 
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Conoecs el ·l'C'L,;1:11;.e2.io y lo h:....G lddo 

~.:i.bc;:; c;uc · 1r..y un re[;hi.1..c11to pero no lo h;.;.n lc:ído 

Otl'o:::, co:1 .c~'.tt, pOl' f;:.'l•Jl' con tu o1Jc;crvuci6u •Ü r'c::~

pecto 

Cnbt·a l;.~~ · ·~ceshbdcc de utrn: . .i'io::: y biulioteca 
Dobivra ac ;u~~] i;;;:: .. ~·:.;1; en nl{..·unos ¡nmto¡:¡ 

El> .;ib:.;0lct ) 

17. :Ll'I TU CO!Wfill'l'O, C· liL.,,I iJd(i~:..I WE L;~ BIBLIOTECA TI.ENE: 

_ 'Buon:i ;1.,•cn .:,ci6n E-n~1 e mrtN11.:rc)~; y ~.luuu1os 

_ li.ccuL:1· ~1 e 1p'L. ,ei 5n •. 1n1..1 '! 1.1~~c·st1·0:.; y alunmoc 

l'l;ala ucP !'t ici 611 onü·o 111,,c:.::"t1•0;:; y ulw:mos 

_ _;. Ot.r·o:J, ._::~, ~(:i.t.'i '-~'- ::,or J.';.1.vor 



APENDICE V 

. ,. ~ ' ' 

. CUESTIONARIO PARA ALUMNOS 

El presente cuestionario se ha elaborado con la fina
lidad de·conocer tu opinión sobre las bibliotecas de la -
Universidad. La información que se obtenga será un elemen 
to valioso para un estudio sobre esas bibliotecas, por ello 
se solicita tu colaboración. 

1. ESCRIBE POR FAVOR EL ANO O SEMESTRE QUE ESTUDIAS. 

Secundaria 
Preparatoria 
Técnico 
Superior 

Año 
Semestre 
Semestre 
Semestre 

2. SI ESTAS EN EL NIVEL TECNICO O SUPERIOR, ¿QtJE'.,c.i\RiiRJ\ CURSAS? 
' .. ';: ·' '. :·-·'t.-~· .· ·, ' . . .. 

Trabajo social 
Enfermería '•"1.1·''• 

Agronomía 
Arquitectura 
Biología 
Contador PGblico 
Derecho 
Educación 
Estomatología 
Ingeniería Bioquímica 
Ingeniero Civil 
Licenciado en Administración 
Licenciado en Administración 
Medicina 
Optometría 
Salud Pública 
Sociología 
Urbanismo 
Veterinaria 

Bancaria 
de Empresas 

··, .. ,· 

. .:. .. ·., ; ... 
.::···.' 

;,:.').¡'· 
'!·.'..'., 

3. EN CASO DE QUE TENGAS UN TRABAJO ESTABLE ¿CUANT~s/:~OAAS' s~i · 
MANALES LABORAS? (Marca con una "X") ' · ' . . .. < 
20 horas 
40 horas 
48 horas 
Otras, especifica por favor 

''.: -·,. 
•· 1, ,-. ' 

.','v• 



' .. 
" 

' ' 

4. , DE 'IOS ACr'I.Vr:DADES ESCOLARES, OJANl'AS HORAS A LA~ DEDICAS PARA: 

Núm. de horas par senana 

Clases .. ............. , ................ -----
lia.cel" tareas. • • . . • • • • . • • • • • • . • • • . • • • • . ----
Es"tllc1ial1 en casa.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -----
Estudiar en la biblioteca .••••••••.•• , ----~el' prectica.s ..........••.•.•••.••.. -----
TaJ.leres ...................••........ -----
1..al:xJr'atOI'ios. • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -----
Erl hospital. .. ......................... -----
En la Posta Zootécnica •••••••••••••••• ----
Estudiar idiatas .........••..•..••.•.. 

. Otros, es~ifica pc::tr' favor: -----......... -----......... 
S. CON ~ FREOJOCIA ASISTES A I.A BIBUOI'ECA CMa:rca con una 'rX") 

Diarianente 
Por lo menos 3 veces por semana 
Por lo menos 1 vez a la san:ma 
Con menor .frecuencia 
No necesitas asistir 

NOTA: Si en la pregunta anteriOI" indicaste que ''No necesitas asistir" 
a la biblioteca, pasa a la pregunta número 24. 

6. ¿OJAL ES EL MarIVO POR EL CUAL ASISl'ES A l.A BIBUOI'ECA? (Fn caso de que 
tengas más de un motivo, I1Ulllet'a en orden de jrrq:xJrtaooia tus :r;espuestas. 
Utiliza el No. 1 para el rrotivo de ll\3.yoI" .importarx:tl.a) 

Punto de reuni6n con tus amigos 
- Estudiar con tus libros 
-- Estudiar con materiales de la biblioteca 
- Pedir libros a dcrnicilio 

::=:Otros, anota por féNoro -----------------

7. MJMERA EN ORDEN DE IMPORTANCIA ClJAL O CUAU:S SON lAC3 BIBLICTI'ECAS QUE MAS 
UI'ILIZAS <utiliza el No. 1 para la biblioteca a la que con mayor frecuen
cia asistes} 

Biblioteca de Secun::Iaria 
-- Biblioteca de Bachillerato 
- Biblioteca de la Posta Zootécnica 
-- Biblioteca del Hospital Univet'Sitario 
-- Centro de Inf armación =: Otra(s), especifica por favor: 



8. CQ10. CONSIDERAS ~ SON LOO SERVICIOS q.JE 1Jl'ILI~ EN lA BIBI..!OI'ECA A I.A 
QJE A'3ISI'ES CMaX'Ca con una ''x" el minero que le con:iesporoa, de la esca 
la 1 a 5) Muy -

Préstazro a dani.cilio • • • • • . • 
Préstamo de libros en sala •••• 
Préstano de diccionarios , encielo 
pedias, atlas, etc. (caisulta) -. 

Préstamo de revistas • • • • • 

Malos Bueoos No uso 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 ... 
1 2 3 4 5 
1234 5 ···.:.!....-
1 2 3 4 s 
1 2 3 4 5 ••. Circuito ceI'l"ado de TI/ • • • 

Servicio de reserva ••••• 
Servicio de fotocq>ia , • • • 

•• 12 34 s ... 
l'r'adlJcción • . • . • • • • • 
Elaboraci6n de biblíogref.!as • 
Venta de libros ••• 
Cubículos de estudio • 
.Máquinas de escribir •• 
G:ra.baciat"as • • • • • • 
Calculadores • • • • • 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 ... 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 a a 4 s 

• • 1 2 3 4 s 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

9. DE lA LISTA DE MATERIALES ~ A OJNI'IWACION SE TE PRESOOA, WMERA EN 
ORDEN DE IMPORI'AN:::IA OJALES SON LOS QUE MA.5 lll'ILIZAS. (Dnpiet.a por el 
No. 1 para el de rnaYor utilidad) 

Lilm:ls 
-- Libros de texto (libros pare estudiar durante todo un afio o senestr>e) 
-Tesis 
- Folletos 
~Revistas 
-- Indices y resúmenes 
- Erdclopedias, diccionarios, etc. 
- Mapas y cartografías = Material audiovisual 

10. OJAL HA SIDO 'IU EXPERIENCIA ClJANOO LOCALIZAS INFOIW.CION EN OCICLOPEDIAS, 
DIOCIONARIOS, ANUARIOS, GLOSARIOS, ETC, (Marea con una ''x" en tu(s) res
puesta(s) 

Localizas infarmaci6n con rapidez 
-- Te taroas para localizar lo que b.lscas 
- Se te dificulta localizar la infonnaci6n 
-- No sabes usar esas obras <libros) 
- Pidea ayuda a algún canpafiero para localizar lo que b.lscas 
-- Pides ayu:la al responsable para localizar infarmación 
-- No usas esas obl'as Clibros) 



11, CREES QJE LA BIBUCJI'ECA QUE CONSULTAS CON MAS ~IA TIENE MAYOR PAR 
TE DEL MATERIAL QJE NEcrsITAS? (Marca con una 11lC 11 y n!S~) -

Si 
No 
Porqúe 

~-----~-~--------~~~--~-~ 

12. QUE PIENSAS DEL HORARIO lEL SERVICIO DE ''PRESTAMO A IXMICIUO" ES: 

Mecuad:l 
Regulannente adecuado 
·No es adecuado 
Desconoces tal horario 

13. LAS BIBLICYl'ECAS TIENEN UN REGI.AMENl'O: 

Conoces el reglamento y lo has leícb . • • • . • • • • 
Sabes que hay un reglamento pero no lo has leído • • • 
Desconoces que las bibliotecas tienen un reglamento. • 

14. DE LJ)S ASPECTOS CUE SE ENLISTAN, CUAL O OJALES CREES QUE DEBAN SER MEJO
AADOS (Conforme a la biblioteca que usas, maI'Ca tu respuesta con una 
11x 11 en la coluima CClr'I'esporrliente. Usa: BS = Biblioteca de See1.l00aria, 
BP = Biblioteca de Preparatoria, BPZ = Biblioteca de la Posta Zootécnica, 
!!l. = Biblioteca Hospital Urú.versitario, CI = Centro de Infannaci6n) 

Paseo ........ . 
Orden de los libros . . . 
Orden en la sala . . . . • 
Catálogos o ficheros . 
fotocopias ...•• 
NÚmero de asientos .•..••• 

BS BP BPZ BHU CI 

Número de libros prestados a danicilio . ,_...--r----1---l"---1-----1 

Horario de préstamo a danicilio •.•• 
Préstamo en sala . . . • . . • i----r---1----l'---1-----1 

Ubicaci6n de la biblioteca . 
F.díficio de la biblioteca 
Personal ...••.•••• 
Mobiliario . • . • . • • • . 

Si to:lo te parece bien, lll3.X'Ca. en seguida una ''x" __ 



Por titulo 
-Por tena 
-Por autor = No usas el catru.ogo 

16. CUANDO TIENES ACCESO DIRECTO A LOS LIBROS lWE PROCEDlHüNI'O SIGUES PA
RA LOCALIZAR UN LIBRO (Numere en croen de :importancia empe:zardo par el 
No. 1 para el prooedimiento que :realices oon mayor .frecuencia) 

Buscas en el catálogo 
Pl'eguntas al responsable F' el libro 
Vas directo a la estanteria 

17. CUANDO VPS A lA BIBLiarECA POR UN LIBRO U C7l'RO TIPO IE MATERIALES: 

Sianpre los localizas 
Casi sienpre los localizas 
Raras veces lo localizas 
No lo local.izas 

18. rn 'lU CctJCEP'l'O, EL PERSONAL QUE TIW3AJA EN !.AS BIBLiorECAS DE lA UM: 
<Marca con una ''x" el inciso de tu :respuesta) 

a) Sabe lo que hace y te ayuda cuan:lo lo necesitas 
- b) Sabe cáno hacer su trabajo, pero no te ayuda 
- e) No sabe qué hacer, pel>:::> trata de ayud:lrt:e =:: d) No sabe cáw hacer> su trabajo y por eso no te ayuda 

19. 0010 CONSIDERAS QUE SON !.AS SIGUIOO'ES CAF.ACTERISTICAS 1EL EDIFIO:O IE 
lA BIBLIOTECA A lA QUE ASIS'IES: Qlqrca con :una ''x11l 

Ubicaci6n Ciácil ao-'..eso) • , • 
Iluminación ••••••• , , 
Silencio • • • •• , •. • • 
Ventilación 
Temperatum 
Hlmedad •• 

CONDICIONES 

Malas Regulares El.tenas 

. 1 2 
• • 1 2 

• ,• • . 1 2 
2 
2 
2 



20. ¿a\S RECIBmO AI.ruNA lNsmJCCION SOBRE El.i USO lE · LA ...BlBLl.Cll'EC'J\? <M.:wca 
o:m una ''x"l 

No 

Si = Por favClr' explica ----------------

21. DE LAS BIBLIO'l'ECJl.S DE U UAA, ¿HAY ALGUNACSl EN I.ACSl.. Q.JE NO OOSTA UN 
AMBIENI'E PROPICIO PARA ES'IUD!AR? °'1aI'Ca tu r>eS¡;uesta con lln9. "x11 y si es 
el caso, crntesta par favOJ:' lo que se te pidel 

22. EN CA'30 DE QUE HAYAS mnoo Al.GJNA .Dll'ICULTAD EN lA PENULTlMA VEZ Q!JE 
:FUISTE A I.A BIBLIOTECA, RELATA ESA EXPERJDICIA 

23. SI TIENES Al.GUNA OBSERV ACION, QUE CREES RJEDA CONTRIWIR Af.. MEJORflMI.ENTO 
DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA, ESCRIBELA POR FAVOR 

, .• ~ • ·'. .• • 1 .~ , ' ' 
. ~ . ~· ·, . '.: 

24. SI EN I.A PREQJNrA NUM.EXl 5 COm'EsrASTE qJE "NO NECESITAS ASISTIR" A lA 
BIBLIO'IECA, EXPLICA BREVEMENI'E LOS MOJ.1VOS DE ESA RFSRJESr.A 

. ) 

AplicadOII -



.··.dn:srrONARio PARA MAESI'ROS 

El presente cuestionario se ha fornulado con la f.inalidad 
de conocer las opiniones de los naestros sobre las bibliotecas 
de la Universidad. I.a información que se obtenga será. analiza 
da en un estudio sobre el sistema de bibliotec;;is de la UAA, -
por ello se solicita su participación, considc..l\mdo que las -
apreciaciones de los profesores son de gran :inqx>rtancia en un 
sistema bibliotecario. 

1. POR FAVOR, INDIQUE SU NIVEL DE ESTUDIOS, Af\f_t1 Y I.A INSTI'IUCION DON 
DE LOS REALIZO. - . 

Licenciatura 
EspeciaJiz.ac.i án 
Maestría 
D::ictorado 

/\REA E INsrIWCION 

2. USTED IMPARl'E CIASES EN: (Señale su(s) respuesta(s) con una "X"). 

Secundaria 
Preparatoria 
Trabajo social 
F.nfenrería 
Agronomía 
Arquitectura 
Biología 
Contador Público 
Derecho 
Educación 
Estom:itologÍa 
Ingeniería Bioquímica 
Ingeniería Civil · 
Licenciado en Administración Bancaria 
Licenciado en Administración ele Dnp:resas 
l1ediciTB 
Optorrctrfa 
Salud Pública 
Sociolor,ía 
Urbanisrro 
Veterinaria 

APENDICE VI 



3, USTED ES PROFESOR DE: (Señale por favari con una ''X" y responda). 

Dedicaci6n exclusiva 
Dedicación parcial 
Maestro de asignatura 

___ , trabaja ·-horas por semana 
_____ , trabaja ·horas por semana 

trabaja == horas por semana 

4. SI APARTE DE SUS LABORES rn I.A UNIVERSIMD, TIENE OI'RA OCUPACION, 
¿OJANI'AS HORAS SlliANALES DESTlNA PAAA ELLO? 

1 a 10 horas 
10 a 20 horas 
Más de 20 horas 

S. CCN QUE FREx::tJmCIA A5IS'IE A lA BIBLICYIT.cA. 

Diar.iairente 
Por lo nenos 3 veces por semana 
Por lo JTenOS 1 vez a la senana 
No necesita asistir 

NOTA: Si en la pregunta anterior indicó que "No necesita asistir>" a 
la biblioteca, pase par favctr a la pregunta n\miero 25. 

6 • NUMERE, EN ORWJ DE lliPORTANCIA EL MOTIVO RlR EL CUAL ASISTE A lA BI-
BUOTECA (utilice el No. 1 para el m:itivo de mayor importancia). 

Estudiar con sus nateriales 
Estudiar con materiales de la biblioteca 
Pedir libros a domicilio 
Otros, anote por favor 

7. NUMERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA, CUAL O a.JALES SON lAS BIBLIOTECAS ~ 
MAS urruZA (designe el No. 1 para la biblioteca a la que ·con mayor ":' 
frecuencia asiste). · · 

Biblioteca de secundaria 
··Biblioteca ele preparatoria 

--- Biblioteca de la Posta Zootécnica 
Biblioteca del Hospital Universitario 
Centro de Informaci6n • 
Otra(s) especifique por favor: 



8. CGlO Co:lSIDERA UD. QUE SON WS SERVICIOS QUE UTILIZA EN I.A(S) BI-
BUOI'ECA(S) A I.A(S) QUE ASISTE ~ue con una ''X" el número que 
le cormspa'lde, de la escala 1 a S) · 

Muy No 
Malos buenos uso 

Prestarro a danicilio ...••••••• 1 2 3 ~ 4 5 
PréstaJTO de libros en sala •••• 1 2 3 4 5 
PrestéllTO de diccionarios, enci-

clopedias, atlas, etc. (consulta) 1 2 3 ·4 5 
Préstarro de revistas ..••••••. 1 2 3 4 5 
Ci.r'Cui to cer:rado de TV •••••••• l 2 3' 4 s 
Servicio de :reserva .......... 1 2 3 ·4 5 
Servicio de fotocopia .•••••••• 1 2 3 .4 5 
'l'r'-adl.lC:ci ón . • • • • • • • • •••.••• , ..,. •• 1 2 3 . 4 5 
ElaOOración de bibliografías •• 1 2 3 4 5 
Venta de libros ••••••••••••••• 1 2 3 4 5 
Cubículos de estudio •••••••••• 1 2 3 4 5 
Máquinas de escribir .••••••••• 1 2 ·a 4 5 -~as ..................... 1 2 .3 ~ 5 
CalculadO!'aS ................... 1 2 3 4 5 

9. DE IA LISTA DE MATERIALES QUE A CONTlNUACION SE LE PRESENTA, NUME
RE EN ORDEN DE Il1PORTANCIA CUALES SON IDS QUE MAS urILIZA (empiece 
por' el No. 1 para el de mayor utilidad). · 

Libros 
Libros de texto 
Tesis 
Folletos 
Revistas 
Indices y resúrrenes 
Enciclopedias, diccionarios, etc. 
Mapas y cartografÍas 
Material audiovisual 

,·• 

10. CUAL HA SIDO su EXPERIENCIA CUANOO LOCALIZA INFo~ÍCN nrmc±cw' 
PEDIAS, DICCIONARIOS, ANUARIOS, GLJJSARIOS, mt:! •.. (maxtjúe con·. una :!'Xi' 
en su(s) respuestaCs)). ._ . ", <:. : · · · - · ·,r .. : · 

. '·. 



11, cm UD. QJE I.A BIBLiom::A ClJE CONSJLTA COO HAS iRmJENCL~ TIENE ~OR 
PARI'E DEL MATERIAL QJ.E mr.ESlTA? Cnarque oon una ''X" y escriba lo que 
se le pida). 

Sí. 
No . 
Por~ 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

12. ({JE OPINA DEL HORARIO DEL SERVICIO DE PRESl'.A!iJ A IXMICIL!O, ES: 

Adecuado 
Regularmznte adecuacb 
No es adecuado 
Desconoce tal horario 

13. LAS BIBLiarECAS TIENrn UN Rml..AMENTO: 

Conoce el reglanento y lo ha leído 
Sabe que €Xiste un reglamento pero no lo ha leíc'
Desconoce que las bibliotecas tienen un :reglammto 

14. DE LOS ASPECTOS QUE SE ENLISTAN, CUAL O CUALES CREE UD. ClJE DEBAN SER 
M&JORAOOS (conforne a la biblioteca que usa, marque su respuesta con 
una ''X" en la columna cor.n:!spondiente: BS = Biblioteca de secundaria, 
BP = Biblioteca de preparetacia, BPZ = Blblioteca de la Posta Zootéc
ñica, BHU = Biblioteca del hospital universitario, CI = Centro de In-
fornaci6n). -

.Asoo •••••••••••••••••••••••••••••••• 
Or'derl OO. los libr'Os •••••••••••••••• 
Or'derl eJ1 l.a. sala. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
Catálogos o ficheros .............. . 
Fotc:x::cJpias ••••••••••.•••••••••.•. , • 
Núrreru de asientos ••••.••••••••••••• 
No. de libros prestados a danicilio • 
Horario de préstamo a dcmicilio •••.• 
Préstam:> en sala ••••••••••••••.•••.• 
Ubicación en la biblioteca •••.•.•.•• 
F.dificio de la biblioteca ••••••••••• 
PeI"SOlla.1 •• • • • •• • • • •• • • • • • • • • • • • • • •• • 
t1c1biliartl.o • • • • . . • . • . . . • . • • . . • • . . . . •• 

BS 

Si todo está bien, marque enseguida una 11X11 

BP BPZ I3HU CI 

1 



15. ¿QJE TAN JMPQR':';.;:n: ES LA n~CN PARA SUS ACl'IVllii.DZS DE noc:ENCIA Y/O 
INVESTIGACION? <::arque con una "X") · 

rara investigaci6n 
a) Muy importan".:2 • • •••• 
b) Mo:leradame;.~:;: impo:."1:a.nte • 
e) Sin lmpaM:ancia •••• 

. . . 

16. ¿CCl10 LOCALIZA UN LIBRO EN EL CATA1.J.X:/J O FICHERO? 

Por título 
Por tema 
Por autor 
No usa el catálogo 

17. CUANDO TIENE ACCESO DIREC"T'O A LOS UBROS ¿~ PROCEDI!1IDTI'O SIGUE PARA LO
CALIZAR UN Lli:..~O Cl11.ili.are en orden de .im:¡:.ortancia anpe..;ando por el No. 1 
para el procedi'lliento que realice oon mayor fr>ecuencia en caso de que teng¡:i 
dos o tres r2:ruestas) 

Busca en el catálogo • • • • • • • • 
Pregunta al respor.sable f"'" el libro 
Va d~to a ~~ estan~ería . • • • • 

18. a.JANDO VA A l.A BIBUOI'ECA POR UN UBRO U C1I'RO TIPO DEMATERIALES: 

Siempre los lo:::aliza . . . 
Casi siempre los localiza 
Raras veces lo.:; localiza . 
No los localiza . . . • . 

\ 

19, EN SU CONCEPTO? EL PERSONAL QUE TRAPllJA EN LAS BIBLIOTECAS DE LA UM: 
(Escriba una ''>'." el inciso de su respuesta) 

a) Sabe lo que hace y le ayuda cuando lo necesita 
-- b) Sal:e -:Yno h?.~er sn trabajo, peT'- no le ayuda 
-- e) No sabe qué hacer., pero treta de ayudarle == d) No 5¿e cáoo hacer su trabajo y paro eso no le ayuda 

20, C010 CONSIDERA QUE SON LAS SIGUIENTES C'A~SrICAS DEL EDIFICIO DE LA 
BIBLICi.I'ECA A L!.. q.JE UD. ASISTE: 1 

Ubicacién (fá..- :1 accaso) . , 
Ilu-ninación • 
Silencio . 
V43ntilaci6n . 
Temperatura • , , , 
Humedad ••• " •• 

. ' . . . . . ' . ... . • ' ' • . • '. • • .. -·, '• • . ' 

CONDICIONES 
MAlAS ·REGUl.ARES 8IJmAS 

1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 ~· 
1 2 3 

• ' 1 2 3 
1 2 -3 
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21. t.HA m:CIBIOO AIJ»NA INS'm.JO:::ION SOBRE EL USO DE LA BIBLicm:cA? únarqJJe con 
1JM. ''X"l ... 
No 
Si ==Par favor ~que-----------------

22. DE LAS B.IBLIOI'ECA.5 DE lA UM, ¿HAY AI.G.JNA !N lA QUE NO OOSTA UN AMBIOO'E 
ProPICIO PARA ES'lt!DIAR? úraix:¡ue su resp.iesta oon wia ''X" y si es el caso, 
ocntes-00 p:xr· favor lo que se le pide) 

23. EN CASO DE QUE HAYA TENIOO ALGUNA DffiCULTAD, m LA PENUUI'IMA Vf:l QUE FUE A 
lA BIBLIOTECA, RELATE POR FAVOR SU EXPERIENCIA 

24. SI TIENE Al.GUNA OBSERVACION, QUE FUEDA CONTRIBUIR A MEJORAR LOS SERVICIOS DE 
LA BIBLIOTECA, ESCRIBAI.A POR FAVOR 

•'. 

25. SI EN LA PREGJNI'A NlMERO 5 IlIDICO ~ ''NO NB:ISITA .ASISTIR" A lA BIBUCY.l'ECA, 
EXPLIQUE BRE:VEMENl'E 1.DS MOI'IVOS DE ESA RFSFUESTA ..... ·.··· ...... 
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