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I • INTRODUCCION 

El presente trabajo es un estudio descriptivo originado en la observa 
ción directa de un fen6meno administrativo bibliotecario complejo: la transición 
de sistemas de catalogación manual a sistemas con apoyo automatizado, Su inten 
ción principal es proveer una descripción sint~tica de los aspectos críticos deI 
cambio en dicho proceso operativo e intelectual~ 

- -
Se ha partido para su elaboración del supuesto básico d~ que es posi -

ble determinar los elementos característicos asociados con el nivel de eficien -
cia con que se llevan a cabo los procesos catalográficos en el ambiente específi 
co de la participación de las bibliotecas en redes de catalogación compartid~ 
·en línea 

La metodología enpleada incluye las técnicas de observación directa y 
análisis factual; así como la aplicación extensa de los m~todos bibliográfico e 
histórico, con el propósito de convalidar la síntesis e interpretaci~n de datos 
recogidos. 

- . 

Se pretende que los resultados puedan servir como una guía para \ll1a a 
deculda toma de decisiones técnico-administrativas que conduzcan a la obtención 
de rangos máximos ·de· costo-efecti.vidad en las bibliotecas mexicanas que se cons 
tituyan en participantes de proyectos de cooperación bibliotecaria del tipo men
cionado. 

Se espera también que el tratamiento del tema pueda aportar un marco -
general de referencia a partir del cual los centros catalográf icos puedan identi 
ficar los requerimientos fundamentales que los sistemas automatizados les deman::= 
darán para su aprovechamiento, y se les pueda tornar en cuenta en cada una de las 
etapas del proceso administrativo bibliotecario, y especialmente en las activida 
des de planificación. 

No es la intención de este trabajo que sus consideraciones sirvan corno 
normas de realización sino corno criterios de pertinencia en la adaptación de la 
experiencia precedente a las distintas circunstancias a las que podrían ser apli_ 
cadas. 

Debido al enfoque global comprénsivo dado a este estudio, siempre que 
~os ref irarnos a los cat_álogos de biblioteca se considerará a éstos como forma -
dos exclusivamente por regiStros catalográf_!<?-os _de monograf~as publicadas separa 
<lamente. i · 

Cabe aclarar que larealización de este estudio se ha basado principal 
mente en las experienc.ias de E. U. A. y Canadá en cuanto al desarrollo y caracterI~ 
ticas de las redes de catalogación compartida en línea, así como en la experien
cia personal del autor en la participación de la Universidad Iberoamericana,A.C. 
en le Sistema OCLC (Online Computer Library Center), razón por la cual la mayor 
proporción de referencias tornadas de la literatura profesional corresponde a di_ 
chos ámbitos geográficos e institucionélles; así mismo hemos de señalar que debí
.do a id~nticas razones se ha recurrido a lQ traducci6~ libre de citas textuales 
por el autor cuando estas fueron indispensables. 

Debido a que el proceso de desarrollo de los sistemas de apoyo automa
tizado en catalogación ha derivado en dos tipos de sJ.ste'mas ·ouyos logro~ h~n si
do hasta ahora incompatibles, se utilizará el término "Sistema de catalogación -



compartida en ·'línea" pa.ra designar a aquella parte o se
0

cdón de un sistema bi
bliogr&fico automatizado cuya& funciones están destinadas a facilitar las ta~
reas de creací6n~ manejo y control de registros catalográficos atrav~s de la -
interacción directa entre el bibliotecario y el sistema de cómputo; mediante -
el aprovechamiento de. uha base de datos constituida por la contribuci6n de -
varias instituciones participantes. Se le distingue así de los sistemas auto 
matizados diseñados para la realización de la "catalogación automatizada" 1 

cuando por ella se entiende "el acto de catalogar usando una computado1.,a corno 
herramienta, lo cual requiere la vínculación de los archivos bibliográficos -
con los archivos de autoridadés (tanto de nombres corno de encabezamientos de 
matePia), 11 ( 1) 

El concepto de catalogación comparida en línea incluye aspectos 
técnicos tanto en ~l área de los procesos de análisis bibliográfico (a los cua 
les citamos indistintamente como procesos catalográficos o catalogación) co-:: 
mo en el área de computación , los cuales se presentan aquí fundamentalmente~ 
desde el punto de vista bibliotecológico; no se hace énfasis por tanto en los
procesos internos de la computadora, ni se analiza con detenimiento su equi
pamiento tecnológico; ~e espera sin embargo haber señalado suficientemente 
sus características esenciales y de funcionamiento y la importancia de ellos
para un manejo más eficiente, consistente y flexible de la información biblio
gráfica en favor de los intereses socio-económicos, educativos, científicós y 
de la cultura cuya satisfacción es misión de la biblioteca cumplir. · 

AVRAM, Henriette D, "Efect of national networking on catalog rnanagement 
decisions . 11-- p, 81, .:._ EN Reguiem for the card catalog : managémen:t 
issues in automated cataloging / ed by Daniel Gore, Joseph Kirnbough 
and Peter Spyers-Du~an. -- Westport, Conn, : Greenwood, 1979, 

.. 
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II. LA CATALOGACION COM~ARTIDA EN LINEA: CARACTERISTICAS Y CONCEPTO. 

El relativamente nuevo concepto de "catalogación compartida en línea" 
se ha gestado a partir de la amalgama de algunos conceptos ya existentes y de -
otros que emergen simul táueamente con su aparición; los cuales conviene puntuali
zar para caracterizar adecuadamente el concepto.surgido en la intersección de sus 
relaciones interdependientes. 

•'' 
·':;,· 

COOPERACION BIBLIOTECARIA 

"Toda actividad entre dos o más bibliotecas que facilite, 
·promueva e intensifique las operaciones bibliotecarias, la 
utilización de recursos, o los servicios a los usuarios" ( 2 ) .·· 

- CATALOGACION COOPERATIVA 

Procedimiento mediante :;l cual la· "catalogación Li ~·e. los 
·registros catalográficoi7 /'creada de manera independiente 
/.por di versas agencias ca:i:alogadora§} es enviada a una -
fuente central para su coordinación y compilación dentro
de un catálogo combinado" /Catálogo de unióri:T ( 3 ) 

. - SISTEMA DE RECURSOS COMPARTIDOS 

Sistema "que define una serie de actividades biblioteca-
rías mediante las cuales cada participante aporta algo ú
til para los demás y recibe también algo a cambio. Obvia
mente esto implica que se tiene algo para compartir, los
medios para ello y la disposición para efectuarlo" ( 4 .) . 

- RED BIBLIOTECARIA 

"Cierto tipo particular de transacción bibliotecaria que 
procura el desarrollo centralizado de programas y servi
·cios cooperativos basados en el uso de la computadora y · 
las telecomunicaciones" ( 5 ) 

...... 

2 MARKUSON, Barbara E. --· "Library n.etworks : progress and problems :11 _.;;. p. 34. 
-- EN The information age : its development its'impact / Hammer Donald 
R,, ed. -- Metuchen, N.J. : Scarecrow, 1976. 

3 EVANS, Glyn T. -- "Shared cataloging." -- p. 300. -- EN Encycloped.ia of li-
brary and information science / Edit·~s Allen Kent and Harold Lancour. 
-- New York : M. Dekker, 1972. -- Vol. 16. 

4 OROZCO TENORIO, José. -- "Los recursos compartidos en las bibliotecas univer
sitarias." -- p. 26 7. -- EN Jornadas Mexicanas de Biblioteconomía ( 8 : 
1977 : Guadalajara). Memorias / Asociación Mexicana de Bibliotecarios, 
A.C. -- México : AMBAC, 1977. 

5 MARKUSON, op. cit. p. 35 
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SISTEMA AlJfOMATIZADO DE RECUPEJ<ACION DE INFORMACION EN LINEE\ . 

"Sistema en el cual un usuarfo puede interrogar directamen
te una base de datos... através de una terminal remota co-
nectada [a la computadoréi? por un canal de comunicación el 
cual puede ser una línea telefónica regular." ( 6 ) 

El concepto de catalogación compartida en línea incluye las nociones 
anteriores y otras más, que le dan su forma presente. Dicho concepto se instaura 
con el surgimiento, del sistema OCLC (Ohio College Library Center),a principios -
de los 70's,el cual constituye un nuevo modelo del proceso catalográfico, al con
juntar los siguientes prerrequisitos para su formación: 

la realización de acuerdos o convenios formales entre di
versas instituciones para el uso compartido de recursos y -
servicios derivados de una base de datos común, y 

la implementación de los siguientes desarrollos de los sis 
temas computarizados: 

1) la disponibilidad de comunicarse con una computadora desde 
puntos remotos, através de líneas de transmisión electro~agné 
tica (telecomunicaciones) por medio de dispositivos electró
nicos capaces de envíar y recibir información por medio de un 
canal de comunicación (terminales) 

2) la disponibilidad de equipo de almacenamiento de' datos (memo
ria secundaria) de alta velocidad y rápido acceso (discos mag 
néticos), y 

3) el desarrollo de formatos normalizados para la transmisión· .de 
datos en forma legible por computadora. 

,Los objetivos que OCLC se propone son: 

"incrementar la disponibilidad de recursos bi
~lio~ráficos a los usuarios de las biblioteca; re 
ducir la tasa de aumento en los costos unitarios~ 
para las bibliotecas; suministrar información al
personal y público de las bibliotecas cuando y 
donde la necesiten; posibilitar a sus institucio
nes usuarias la recepción de s~rvicios personali
zados; y proveer información administrativa." ( 7 ) 

'. ·.· 

6 LANCASTER, F. W. Inforrnation retrieval on-line / F. W. Lancaster ánd E\· G. Fa-
yen. -- Los Angeles, Calif. : Melville, cl973. -- P• l. 

1 KILGOUR, Frederick G. -- "Shared cataloging at OCLC." _275 •. -~ .. '-'EN Online 
.review. -- vol. 3, no. 3 (1979) 

•,,'. ·•:· .. ,, ,. 



5 

Dicho modelo establece las bases operativas sobre las cuale.s 'se han 
de desarrollar otras semejantes'. 

La reunion de los elementos mencionados hasta aquí ha dado como re
sultado el concepto de catalogación compartida en línea el cual EVANS enuncia-

• de la siguiente manera: 
. 1 

- CATALOGACION COMPARTIDA EN LINEA 

11 Procedimiento en el cual dos o más bibliotecas coope
ran en la creación conjunta y simultánea de una base de 
·datos común, ya sea mediante el uso total o parcial de 
·10.s datos catalográfi cos originales aportados por otros, 
o mediante la contribución de los datos catalográficos 
correspondientes a materiales unívocos no contenidos pri~ 
viamente en la base de datos." ( 8 ) 

Tal procedimiento de"creación conjunta ·y simultánea de una base de -
datos común 11 se apoya en el funcionamiento de un sistema de recuperación en lí
nea, cuya operación requiere el establecimiento de una oficina central (o nú-
·cleo de la red) con personal propio que administre el.equipo central de procesa 
miento y promueva la participación, y, el logro de los objetivos en la red. -

La estructura básica del sistema automatizado en línea de compartición 
de recursos estará por lo tanto integrado por los siguientes cinco componentes (9): 

1. Recursos 
2. Directorios 
3. Cominucaciónes 
4. Usuarios, y 
5. Administración 

Los· re·cursós del sistema serán los registros catalográficos de las· ins 
tituciones participantes constituidos en unabasede datos; los directorios esta -
rán constituidos por los índices o archivos en· los que se enlistan detalladamente 
los recursos; los medios de conexión entre ·los participantes constituirán las co. 
municaciones; los usuarios directos serán los catalogadores o el personal que rea 
lice la recuperación y captura de registros bibliográficos; y, la administración~ 
será provista por el personal designado por acuerdo de los participantes, median 
te arreglos que pueden incluir asignaciones parciales a su personal o la opera :: 
ción de una agencia administradora independiente de apoyo. -

' . . .. - ... -·-~· 

·El funcionamiento básico del s·istéma· en ·línea requiere elementos espe 
9íficos los cuales se muestran en la fig. 1; y que descritos de una manera simple 

. . ' ' . 

. 8 EVANs·, op. cit. 

9 PARl(ER, Thomas S. -- "Resources sharing from the inside out '.~efiections -
. on the organizational nature of library netwórks, 11 -...: p.35Ó •. .:._ EN Li;_ 

prary resources and technical se~vcies. -- Vol. 19, no. 4:(Fall 1975) 

.. 
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incluyen: 

1; Egu;i.pó certt;r:i<H ·de procesamiento 

El cual está integrado por: 
a) Una unidad .central de procesamiento (UCP) ó computadora. 

Mediante la cual se proveerán las'operaciones que el manejo automa 
tizado de la información requiere, 

b) Equipo periférico, 
E} cual está compuesto de equipo auxiliar necesario para apoyár 
las funciones de la UCP (unidades de memoria secundaria), y para -
proveer productos (impresoras, equipo COM, etc.)· 

2. Equipo de comunicaciones 
Cuya función es establecer y controlar la in'teracción entre la unidad 
central y el resto de la red; el cual está compuesto por: 

a) Procesadores de la comunicación, 
Los cuales se utilizan tanto para facilitar el manejo de la comuni 
cación ~vitando sobrecarga al UCP), como para la "traducción" de :-. 
los mensajes enviados por el equipo remoto (terminales) a una for 
rna aceptable para la UCP. 

b) Multiplexores, 
Los cuales controlan las líneas y canales de transmisión electromag 
nética utilizados; y 

c) Modem's (MOdulator-DEMolulator) 
Cuya función es convertir los mensajes de transmisión digital (coro 
prensibles para la computadora y las.terminales) al tipo de mensa
jes suceptibles de ser transmitidos por las lineas telefónicas -

· {transmisión "análoga" ) . 

3. Equipo de procesamiento remoto 

Constituido por los dispositivos que las instituéiones participantes de 
la red manejarán para el acceso e interacción con la base de datos; los 
cuales se componen de "equipo de entrada-salida" de la información , C9_ 
nacidos generalmente como: .terminales de pantalla de rayos catódicos 
(TRC); estás están formadas por un teclado semejante al de una máquina 
de escribir por medio del cual se "da" la información y órdenes pertinen 
tes a la computadora, y por una pantalla semejante a un televisor común~ 
atravér del cual se despliega la inforrnaci'ón que es "contestada"-por el 
sistema central. 

___ Dentro de este equipo se considera también a las term.inales impresoras 
que pueden ser conectadas a las "terminales en línea", con el objeto de 
obtener copias ir11presas en papel de la inforr:'ación desplegada en panta 
lla. 

La estructura y funcionamiento mencionados hacen posible que las agencias 
catalogadoras introduzcan o recuperen información de la base de datos, con el ~ 

propósitc de mantener un mecanismo de beneficio mutuo al compartir los registros 
catalográficos que cada una crea de manera original con el resto de los partici_ 
pantes; lo cual supone una reducción en los tiempos y costos de la realización ~ 
de los procesos catalográficos mejorando así la disponibilidad de recursos docu 

·mentales que los usuarios de la bibliote9a requieren, 
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. E<?UIPO DE'PRP.CESAMIENTO REMOTO 

EQUIPO CENTRAL. DE PROCESAMIENTO 

EQUIPO PERIFERICO 

EQUIPO PERI FE RICO 

.. ~NTERFACE.OECQMUNtCAC:I 
..... ...: .. .;..;.. · .......... ' 

.-.'" 

'l ···- ',_,,..,. __ •••• :;," -. _ .. ~:·.-; ··-. :~·: 

. Fig. .· .. Representación esquemática de la configuraci6n básica 00.1 una 
· red autanatizada con or..eraciones en línea. · ···· 

('lbm:ido de I.J\NCASIBR, q:>. cit., p. 6.) .. 



8 

III. PLANEAMIENTO DE LOS ASPECTOS BASICOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA 

·PARTICIPAGION EN-UN SISTEMA DE CATALOOACION COMPARTIDA EN LINEA. 

Cuando una institución ha previsto que su participación en un siste 
ma de catalogación compartida en línea representa una posibilidad verosílmente 
sólida para responder a las demandas económicas y.de sérvicios documentales 
qu~ enfrenta, suele iniciar una serie de actividades conducentes·a una decisión 
final sobre tal opción. Dichas actividades deberán orientarse a la búsqueda -
de respuestas que revelen lo más cercanamente posible la utilidad y beneficios 
(reales y potenciales) que pcdrÍan esperarse con el uso de dichos sistemas. 

III.A. ESTUDTO PRELIMINAR DE NECESIDADES Y RECURSOS. 
Aún cuando son numerosos los factores que será necesario considerar 

antes de determinar la adopción de un sistema en particular, es posible identi 
ficar ciertos aspectos de importancia esencial; los cuales habrá que investi--: 
gar y valorar cuidadosamente para peder E'eleccionar la alternativa que ofrezca 
mayores posibilidades de éxito. Dichos aspectos se presentan a continuación -
acompañados de preguntas que procuran enmarcar su interés intrínseco: 

' '¡ . ' -~ t 

l. ~ccesibilidad, extensión y calidad de la base de datos 

~ lCuáles son los requisitos técnicos, materiales y legales -
necesarios para disponer de acceso al sistema? 

- lCuál 'es el· número actual de registros en la base de datos, 
y cuál es su promedio de crecimiento? 

- lQué .instituciones están participando en· el sistema~ •y cuál 
ha sido su aporte al mismo? . . 

· - lPor qué medios ·se controla la int:egr;.id~d y calidadf~d,e la -
base de datos? · · ·',:'.'. 

' ;~:;:~)'<···.; .. 

. .:. lCuáles han sido los resultados cuantitativos y·c~~l.itati-.:.. 
. · :·vos de recuperación de información bibliográfica obtenidos

' >.por otras instituciones participantes? 

productos que ofrece la red 

. ~ lProveerá el sistema servicios y productos adecuados a las 
.necesidades esenciales del procesamiento técnico de los ma 
teriales documentales que interesan a la Biblioteca en paf_ 
ticular? 

-.lSe equiparán los propósitos del sistema con las metas y -
programas de la Biblioteca? .... ··, · · ·· 

- ., ,:.-.·:· . ,.,,• 

lCUál es el potencial del sistema p'ara. fmpl~Jrie"rifar ;nuevos
servicios y productos? 
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3. Presupuesto 

- lCuáles son los costos de conexión al sistema y cuáles los de 
servicios y productos? 

. . ' 

- lCuáles son· los efectos predecibles sobre el costo.de.procesa 
miento por unidad bibliográfica a plazo inmed~ato? la plazo:
medio? ¿a largo plazo? 

lCuáles son los costos de Ínstalacióny mantenimientóde equi 
po? lcuál.es los de capacitación de pers()~ª~?, · < :. 

',.·,,. 

:Recursos humanos· 
,, .. ···\' 

. :~·:, ' :·¡ ·'. . ·,; 

... · : . ·:,.: /•:'., . ' •i't}:,.j,i;:~\. · .. 

··¿será·.·necesafio:a~~Rt~t·.Ó 'ais~iriuir la .piant~?~~}~~~onal? 

'< -' l~é requisitos ·y,cualidades demandará d~LpetsOd~i.i/éLuso -
: del'. sis terna? / . . . . .. ·.····· . . . 

i .. . J ,~ ', • ' 

·.(:.._·-··· "< •' -·"<.:: -: -, 
' - . .._, ,. : · ,' - . •. :·:: :;" : ,:: .'.: . ., ..... ~:;, :" ;:~ . ; . ' . ' 

..;- lProveerá el sistema del entrenamiento y capacitaci.on•'que se-
.rán. requeridos para el uso del sistema? 'xi·.· . , . 

:-,..~:,' ' :- . ':. 

-·· .. ·,,· 
Infl'liencia del sistema sobre los procedimientos y resultados de 

. la Catalogación y ciasif icación. 

- lCuál es la actitud de la red sobre normas de catalcg~c4.Ón y-
. otros medios técnicos de control biblicqráf ico? . ·' ·.· 

lQué cambios estructurales y de proeedimiento ha inducido P.1-
uso del sistema en otras instiu1cianes? 

- lCuáles san J.ac::: estimaciones de tiempos de procesamiento obte 
nidos por otros participantes? 

- lCu~les aspectos del procesamiento pcx:lrían ser afectados f avo 
rablemente propiciando una disponibilidad mayor y más rápida
de materiales procesadas? 

.. . El estudio preliminar de los elementos antes ,mencionados puede acto.e. 
tar diversas formas, de ellas se enlistan a continuación aquellos que suelen 
utilizars~ con mayor frecuencia: 

,~¡' 
'i\,;' ..... 

a) Estudio de la literatura profes~onal existente. 

instituci~ne~· 'eI1 i'as cuales están en operación .los -

... ,.,..•' 

"/. ~· 

·'d) Participación en reuniones/ seminarios, talleres, etc~. 
' • - • . 1 ;,; ~.- . ;: ~ ' . • . ~. 

e) Preparación de reportes de estudio Ündividuales y grupales}. 
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·· · · f) ·una combinación de los anteriores. 

Es importante subrayar que el principio rector de análisis de éstas
actividades deberá ser la confrontación de las posibilidades y aportes del sis
tema en línea, con las necesidades específica~ de eficiencia y nuestro propio -
sistema de catalogación y clasificación. 

IILA~l. : ACCESIBILIDAD, COMPOSICION Y CALIDAD DE LA BASE DE DATOS 

La accesibilidad, composición y calidad de la base de datos represen 
tan los factores cualitativos y cuantitativos primarios para la evaluación de -
los beneficios potenciales que es posible obtener del uso del sistema, por lo -
que deberá otorgárseles la atención y análisis necesarios. 

Es importante enfatizar, al analizar tales características de la ba
se de datos, que la ponderación de sus efectos deberá ajustarse a un estudio 
equilibrado de los elementos cuantificables en el momento (costos y tiempos de
procesamiento) y los beneficios obtenibles a un plazo mayor (mayor calidad y con 
trol en la creación y manejo de los registros, mejor atención a las demandas de
información documental, recuperación de información en línea, etc.) 

III.A.1.1. Accesibilidad de la base de datos 

. La posibilidad de acceso a la bµse· de datos de un sistema de ·catalo-
gación cornparti~a en línea depende de los siguientes factores: 

,_;, 

a} Las políticas propias del sistema para la aceptación de miembros parti 
cipantes de la red. Las cuales representan restricciones de diversa :=
Índole entre las que se encuentran principalmente las cuatro siguien-
tes: 

i) ·participación reservada a cierto tipo de bibliotecas {bibliote
cas académicas, especializadas, etc.) 

¡ 

·.participación reservada a bibliotecas pertenecientes a cierta ~· 
are·a geográfica (estatal, regional, etc.) 

participación reservada a bibliotecas pertenecientes a una cier 
ta organización o institución (gobierno federal, universidades, 
etc.) 

una combinación de las anteriores. 

'·< b) ·•La disponibilidad de los recursos humanos y financieros requeri:Uos ,Pª
. ra satisfacer las demandas de servicios y productos que se genera~an. 

é) 

1 

La disponibilidad del equipamiento ~:ecnológico· adecuado para la opera
ción de un sistema interactivo en línea. ·" 

El primero de estos factores está definido, en cada caso, por la in-

~~-------------------------·-
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tención explícita con la que se crea la red, la cual puede involucrar la crea
ción y desarrollo de sistemas de apoyo automatizado para el intercambio de in
formación biblicgráfica, entre: un grupo muy definido de participantes, o, en
tre toda biblioteca que desee integrarse a la red independientemente de su ti
po, status jurídico o localización gecx;Jráfica. 

El tercer factor (equipamiento tecnolégico) es inherente a la natu 
raleza del sistema que se pretende utilizar, por lo que su disponibilidad es -
determinante absoluta para su aprovechamiento en cada institución. Tal como -
se ha mencionado al analizar los elementos que constituyen un sistema en línea, 
el acceso al computador central requiere de:· equipo de "entrada 11 y 11 salida 11 de 
las señales que constituyen la información que se maneja, a~í como de equipo -
que "traduzca" dichas señales de un tipo utilizad.o e la transmisión (telecomu 
nicación), a otro tipo comprensible por la computadora (procesamiento de datos) 

. El equipo que las actividades de.catalogación compartida en línea
requiere está integrado por los siguientes recursos: 

Eqµipo·de telecomunicacipnes 

a) Línea telefónica 

· b) Modero 

,lfi.guipo· de procesamiehto (equipo· periférico ae· entrada-salida') 

a) Terminal de pantalla de rayos catÓdicos (TRC) 

b) Terminal impresora 

Los criterios para una adecuada selección del equipo mencionado de 
pende de múltiples variables; las cuales _deben conjuntarse para responder a -
los requerimientos de costos, tipo y carga de trabajo, y las especificaciones
técnicas, que·ia interacción de la institución participante y la red demanda. 

La experiencia actual ha señalado algunas pautas generales que pue 
den servir de guía para la disponibilidad del equipo necesario, las que se pre 
sen tan en la f ig. 2, corno cuatro resumido de los artículos de Radwin ( 1 O ) , -
Graham ( 11 ) , Crawford ( 12 ) , y Tyner ( 13 ) • 

10 RADWI~. Mark S. -- 11 The intelligent persof1'S guide to choosing a terminal-
-·- .... __ for· online interactive use. 11 

-- p. 11-19, 64-66, -- EN Online. -- Voll, 
no. l (January 1977) · · · · · · · 

11 GRAHAM, Peter S. -- "Terminal and printers for library use : report on a s~ 
lection. 11

-- p. 343-357 •. -- EN Journal of library automation. - Vol. 10, 
no.4 (December 1977) • 

12 CRAWFORD, Walt. -- 11 CRT terminal checl<list. 11
-- p.36-44. -- EN Journal of li 

brary automation. -- Vol.31, no.l (March 1980) · 

13 'I'YNER, Sue. -- "Checklist for printing terminals. 11
-·- p. 108-118. EN ... Tour 

nal of, library automation. -- Vol.,13, no. 2 (June 1980) 

', ·.' 
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Se incluye una terminal impresora entre el equipo necesario, debi 
do a las' ventajas que ofrece el disponer de una copia impresa de los registros 
encontrados en la base de datos (.14 ); tal impreso hace posible que las tareas 
de búsqueda de registros en pantalla sea hecha de manera ininterrumpida; y que 
las actividades requeridas para la revisión del registro encontrado y su consi 
guiente adecuación (por sustitución, adición o supresión de información) sean-:=
hechas sin utilizar tiempo de conexión al sistema. Lo cual favorece notable-
mente la realización de las actividades de control de calidad de los registros, 
tales como: revisión de asientos catalcgráficos, encabezamientos de materia, -
catalcgación descriptiva, asignación de elementos codificadores, y, arreglo te 
mático y. subarreglo alfabético de las signaturas topcgráficas. 

14 LANDRAM, Christina. """.'- "Catalcguing: OCLC terminal plus printer. "-- p. 147'-
155. -- EN Library resources and techhical services. · -- VoL 21, no~ 2 
(Spring 1977). 

,. 

''l.·.· 



CAP.ACTERISTICA 

l. Compra o renta de 
equipo 

2. Equipo estacionario 
, o·. portátil 

3. Tipo y' velocidad de 
transmisión de datos 

4. Facilidad de 

s. Garantía de funcio
namiento y manteni

. miento 

· 6. .Calidad. de ·impresión. 
o~·contraste' visual 
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FACTORES DE SELECCION 

a. Capacidad presupuestal 
b. Planes de f inanciam.iento o renta 
c. Alto rango de cambio tecnoléxjico en equipo 
d. Tiempos de disponibilidad e instalación 
e. Volumen de uso del equipo 

a. Necesidad de movilidad 
b. Costos de reinstalación 
c. Volllinen de uso del equipo 

a. Compatibilidad de capacidad de procesamiento 
con sistemas y equipo 

b. Tiempos y costos de procesamiento 
c. Disponibilidad en el mercado 
d. Volumen de uso del equipo 

a. Diseño f Ísico 
b. Disponibilidad de "comandos" especiales 
c. Disponibilidad de capacidades especiales 

{memoria programable, impresión de gráficas, 
etc.) 

d. Tiempos y movimientos requeridos 
·e. Capacidad de interconexión de equipo 

a. Tiempo de fatiga de componentes 
b. Tiempos y costos de reparación y mantenimiento 
c. Disponibilidad de refacciones · · 

.. a. Tipo, tamaño y cantidad de caracteres 
, b. Color y nitidez de impresión o pantalla 
c. Velocidad y' legibilidad de la impresión 
d. Número y extensión de líneas impresas o des--· 

plegadas en pantalla 
e. Ajuste de márgenes intermedios o laterales 

a. Tamaño y tipo de· papel 
.b. Diseño de formularios 
c. Disponibilidad' en el mercado. 

a. Tipo de impresión 
b. Localización f Ísica del 

.. · ..... /· •· .. :·.' . 

. ~_,,, .- <~·º'·' ;._.· .. 

. ' . . 

'·'. . . 
'' .· 
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· III.A.1.2. Composición de la base de datos 

.. La composición y extensión de la base de datos es el factor cuan ti ta 
tivo más. importante a considerar debido a que: 

·~la efectividad económica de un sistema de catalo 
gación compartida, para cualquier usuario en parti 
cular, está determinada por la probabilidad con la 
cual se encuentran en la base de datos los regis-
tros que se buscan (i,e. el rango de recuperación) 
y por los costos de obtención de éstos" ( 15 ) 

La composición de la base de datos está determinada principalmente -
por los. siguientes elementos: 

al El tipo de bibliotecas participantes. · Ya que elle' determina: 

i) las áreas temáticas.-representadas en los registros, 
ii) el tipo de materiales incluidos, y 

iii) la vigencia, procedencia e idioma de los materiales repr~ 
sentados en los registros 

b) El.número de bibliotecas participantes 
e) El promedio de crecimiento de la base de datos ' 
d) La existencia de prc:gramas de conversión retrospectiva de catálc:gos, y-
e) El porcentaje de registros duplicados en la base de datos. ( 16 ) 

Resulta imprescindible para la valoración de dichos elementos cuanti 
tativos tener en cuenta que, toda red en sus inicios es incapaz de satisfacer 
las demandas totales de sus participantes, y que es la participación contínua y
constante de éstos lo que permite establecer un incremento de beneficios basado
en una economía de escala. 

III.A.1.3. Calidad de la base de datos 

La calidad de los registros contenidos en la base de datos constitu
ye el factor cualitativo esencial para su valoración. Dicha característica de -
los registros está determinada por: 1) el grado de apego que en su elaboración -
se ha tenido con los cÓdigos normalizados que las instituciones participantes 
han convenido utilizar al integrars~ a la red, y, 2) el grado de exactitud con -
que se han transcrito en línea los registros al capturárlos o introducirlos a la 
base de datos. 

·-· 
15 MALINCONICO, S. Michael. -- "The nationál biblic:graphic network : a Patri-

cian pursui t. 11
-- p. 1791. EN ~ibrary journal. -- Vol. 105, no. 106 -

(September 15, 1980) 

16 WANNIGER, Patricia D.vyer. 
the ef fects of duplicate 
EN Li.brarv resources <md 
Deccmber 1982) 

"Is the OCLC dat.abase too large? : a study ·of
records in the OCLC system. 11

-- p. 352-361. --
technical services. Vol. 26,. no. 4 (October/ 
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Los códigos normalizados prescritos por la red atienden a la satis
facción de los requisitos de uniformidad que demanda el intercambio de datos en 
tre instituciones; así como a la satisfacción de los requisitos formales impues 
tos por los sistemas automatizados para el manejo de la información bibliográfi 
ca, los cuales son inherentes a la 11 lógica de reconocimiento" de datos por la -::: 
computadora; dichos requisitos exigen que la información sea tratada según esqu.:=_ 
mas muy precisos que aseguren: el mayor grado de uniformidad y coherencia en la 
conformación y dispoc:ición de los elementos de información bibliográfica que 
constituyen cada registro, y especialmente de aquellos que serán utilizados co
mo medios de acceso al registro (reglas de catalogación); y que aseguren también 
la mayor consistencia en la asignación de los elementos codificadores o identi
ficadores de la información, cuya presencia cualifica a dicha información como
"legible" o "reconocible" por la computadora (formato de codificación). 

Debido a que la totalidad de las instituciones participantes en una 
red convienen en ajustar la creación original de sus registros catalográf icos a 
ambos tipos de códigos normalizados,.· toda variación que se introduzca voluntaria 
o involuntariamente en los registros, tendrá efectos contrarios a la filosofía-
básica del sistema. · 

~'La experiencia ha demostrado que la ausencia de con 
trol de calidad .•. aumenta el trabajo. (de los parti
cipantes) y frustra completamente el propósito de la 
compartición. Adecuar un registro a las prácticas -
de uno mismo o completar un registro 11 subnormalizado 11 

no solamente es frustrante sino que ocasiona un con
sumo de tiempo que puede llegar a ser mayor que el -
de crearlo manualmente. Y si el tiempo es dinero, -
como dicen algunos, entonces. cada ..• elemento que -
deba ser agregado o cambiado antes de que el regis-
tro pueda ser utilizado, representan ... costos adi--
cionales" ( 77 ) · 

Al evaluar la calidad de una base de datos cooperativa debe tenerse 
presente que el mantenimiento y promoción de un alto grado de calidad en los re
gistros que contiene depende principalmente del control que cada biblioteca par
ticipante ejerce sobre la calidad de los registros que aporta al sistema: ya que 
no existe ninguna posibilidad práctica de que el sistema pueda funcionar como -
centr.p de control bibliográfico. 

17 OLIVER, Peter L.--"Financial and economic aspects of cooperative catalo 
lCXJing in· an on-line mcde. 11 

-- p. 84: -- EN American Theological Li--
·brary Association. Annual Conference (29 : 1975 : Theolo;¡ical Semi
nary, Mass. ). Summary of rroceedings / ATLA. -- Philadelphia : La -
Asociación, 1976. 

. ' 
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De acuerdo a diversos estudios realizudos para detenninar el rango
de calidad de la base de datos de cx:r..c (18-24), existe una'necesidad imperante
de ejercer un control estricto sobre diversos elementos de la infonnación conte 
nida en los registros, los cuales se resumen en la fig. 3. El criterio de de
finición utilizado para calificar un registr'o como "correcto" hace referencia -
en todos los casos a: un registro cuya creación se ha confonnado a la aplicación 
de las Reglas de catalogación Angloamericanas, las normas de OCLC para la captu 
ra de registros en la base de datos (25-26), y las prácticas de catalogación de 
la Library of Congress. 

Las causas posibles a las· que· se puede deber la incidencia de tales 
errores parecen estar asociadas a los siguientes factores: 

- Los datos frecuentemente inexistentes (campos fijos, ISBN, título unifor
me, mención de responsabilidad, lugar de publicación y tamaño), parecen -
no ser consignados debido a una premisa de actuación fundamentada en una-
11economía de datos 11 mal enteridida. 

18 BRADEN, Sally, John D. Hall y Helen H. Britton. "Utilization of personnel 
and bibliographic resources for cataloging by OCLC participating libraries. 11 

-- p.· 135-154. -- EN Library resources and' technicaJ: services. -- Vol. 24, -
no. 2 (Spring 1980) 

1~ BUSCH, Joseph. -- 11 CCLC Quality control practices in NELINET libraries. 11 
-- p. 

101-103. -- EN American Society for Inf ormation Science. .Z\nnual Meeting 
(44 : 1981: Washington). The information community : an alliance for oro-
gress / ASIS ; ed. by I..ois F. Lunin Madeline Henderson, Harold Wooster. --· 
White Plains, N.Y. : La Sociedad, 1981. 

·CRISMOND, Linda F. -- "Quality issues in retrospective conversion projects. 11 
--

p. 48-55. -- EN Library resources and technical services. -- Vol. 25, no. 1 
(January/March 1981) 

21 JOHNSON, Judith J. y Clair s. Josel. -- Quality control and the OCLC data base: 
a report on error.reporting. 11

-- p. 40-47. -- EN Library resources and tech
nical services. -- Vol. 25, no. 1 (January/March 1981) 

22 MARKUSON, Barbara E. -- 11The Ohio Gollege Library Center ·: a study of factors -
affecting the adaptation of libraries to online networks. 11 

-- p. 11-132. 
EN Library technolcgy reports. -- Vol. 12, no. , (January 1976) 

23 MOORE, Barbara. --"Patterns in the use of OCLC by academic library catalcging -
departments .. 11 

-- p. 30-39. -- EN Libré· i resources and technical services -
· • -- Vol. 25, no. 1 (January/March 1981) 

24 RYANS, Cynthia c. -- "A study of errors found in non-MARC cataloging in a machi 
ne-assisted system." -- p. 125-132. EN Journal of librar.y automation. --
Vol. 12, no. 2 (June 1978) 

.25 OCLC, Inc. Biblio:¡raphic input standards. · -- 2 ed. 
cl982. -- l v. 

. ' 

Dublin, Ohio OCLC,, 

26 ----Book format. -- Columbus, Ohio : OCLC, cl980. --· 1 v. 
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- Los datos consignados de manera incompleta o incorrecta (asientos principa
les y secundarios, mención de serie, y encabezamientos de materia) corres-
ponden al tipo de inf onnación que debe ser sujetada a controles de unif ormi 
dad (catálcgos de autoridad), los cuales demandan tiempo y recursos humanos 
calificados. (En esta categoría se encuentran también los errores en la asi51 
nación de etiquetas, indicadores y códigos de sul:x:ampo) 

- Los tipos de errores restantes pué>den ser atribuidos principalmente a: 

a) falta.de una aplicación correcta de normas técnicas. 
(elección y conformación de asientos, y uso de subencabezamientos), y 

b) errores de transcripción dactilográfica (deletreo y silabeo erróneos) 

Por Último deseamos enfatizar que 
dos al efecto que la calidad de la base de 
·de uso del sistema en cada biblioteca; los 
guientes preguntas: 

existen algunos aspectos más, asocia-
datos puede inducir sobre las políticas 
cuales requieren respuesta a las si--

- lCUáles son los procedimientos:de corrección para.el control de la calidad; 
y quien está autorizado para mcdificar los registros? 

lCUáles son las normas aceptadas para la representación de datos catalográ
ficos en cada registro y en cada campo dentro del registro? 

- lCUáles son los costos asociados a la implementación de los códigos normali 
zados? 

La respuesta a estas interrogantes define en cada caso:·las normas a 
utilizar,'losrecursos requeridos, los cambios necesarios y los beneficios que 
pueden'esperarse con el uso de un sistema particular por una determinada institu ,, . -
cion~ 

III.A. 2. ;: SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECEN LAS REDES DE CATAL03ACION COMPARTI 
·'·' ,'. ' . . .. ' -

DA EN LINEA 

Los recursos de apoyo automatizado que las redes ofrecen actualmente 
son diversos, sin embargo .ninguna de ellas provee la totalidad de los servicios
y próductos considerados en su conjunto ( 27 ). 

2 7 Al describir los servicios y prcductos ofrecidos por los sistemas se haée re
ferencia exclusivamente a aquellos que conciernen a la catalogación y clasifi 
cación; no debe olvidarse sin embargo que. las redes ofrecen otros servicios :=
y productos, que pueden representar motivos complementarios para vincularse -
a una de estas redes, tales como: control de publicaciones perícdicas, trami
tación de solicitudes de adquisición, y de préstamo interbibliotecario; con-
troles de circulación, etc. 
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ERRORES MAS ...... ·.FRECuENTES 

.. 

· .... · ,. 

Título y Subtítulo Inc6rrecto (deletreo erróneo) 
(uso de mayúsculas) 

Mención de respon- Inexistente 
sabilidad 
Lugar 
Editorial 
Fecha 

Inexistente 
Incompleto 
Incorrecto 

Incorrecta 
Inexistente 

Incorrecta 

:_:·«;.:·.:·>.····" 

· Iricombi~'ta ( in~hficientes) 

. · Iriconipie to ( inad.ecüado) 

sutiéñ.tabezamieritos Incorrecto (uso indebido) 

Incompleto (datos insuficientes) 

Incorrecto (falta de asiento pa
ra coautores) 
(deletreo erróneo) 
(uso de mayúsculas) 

Fig. 3. Errores más frecuentemente detectqdos en registros de la Base de Datos 
de OCLC. 
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Ya que el valor de cada biblioteca asignará a la disponibilidad de ser
vicios y productos específicos corresponderá a los pro:;rramas y necesidades parti 

.culares de cada institución, se presenta a continuación una descripción de los:
servicíos independie~temente de los sistemas (2?"), con la intención de señalar
su importancia genérica. 

1 

l. Acceso en lÍnea al banco de datos biblio;¡ráficos 

Este servicio ha sido la fuente generadora de los sistemas que nos 
· ocupan, ya que su principio básico de funcionamiento supone: el 
.acceso directo y libre de las bibliotecas participantes al computa 
dor central del sistema por medio de terminales de pantalla· (TRC)~ 
mediante lo cual es posible realizar una búsqueda en la base de da 
tos de registros específicos en los cuales se tiene interés. Los:
regist~os encontrados en pantalla hacen factibles dos procesos: 

a}. La.verificación de datos· de identificación para la requisición 
de materiales ( Precatalogación) , y 

·' . .b) . . La utilización de los elementos de información consignados en
;· la base de datos para crear mediante la sustitución_, inclusión 
· u omisión de información ( 29 ) , r8'1istros catalográficos que

:: atiendan al perfil de intereses particulares de la institución 
· ; participante. 1'.:'11 r.:aso r]p no encon+-r~r.se los reqistros desea-

' dos la institución los creará de manera original y los incoroo 
'rará a la base de datos, con el propósito de que otros parti;i 
pantes puedan disponer de ellos y obtener los bP.nef icios men-
cionados. 

'·· 

Aún cuando los medios concretos de búcqueda son distintos en uno u 
otro sistema, los elementos más comunmente usados para el acceso -
en línea a los registros son: 

- ISBN (Número Internacional Normalizado del libro) 
ISBN (Número Internacional Normalizado de Publicaciórt PefíOdica) 

- Número identificador del sistema (OCLC Control: nuirtbe'i:;:1LWLI'J.record 
1'dent1'f1'er, etc.) : .. .:.' · ··· 

l. - :'.'<·~}::/ .. ~. 

Título 
- Autor 

Combinación autor/título 
Título de serie monográfica 
Signatura topográfica 
Encabezamientos de materia·o palabras claves, . 

- Otros elementos· de jd~n_tJ~~S:?C_i~~-- (1=:c. ca:i;.9. __ nu~~!:'.L ~~~-: ~J __ 

28 Para una comparación detallada de los servicios y productos ofrecidos 
. por ls redes: Online ·computer Library Center (OCLC}, Washington Library Network

(WLN), Research Libraries Network (RLIN), y, University of Toronto Library Sys-
tem (UTLAS), véase: 
MA'ITHEWS, Joseph R. 11 The four online biblicgraphic utilities ~ a comparison. 

11
-- p. 665-838. EN Library technolcx¿y reports. -- Vol.15, no. 6 ( November-

Decernber 1979) 

29' Los sistemas han previsto que tales mcdificaciones no alteren al registro original 
enc'ontrado, sino unicamcnte que éste pueda servir como base para la construcción
de un registro con un perfil de complejidad diferente que ·5e ajuste a. las_ caracts. 
rísticas deseadas. 

~-----------------........ 
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Consulta en línea de archivos de autoridad 

Mediante este servicio es posible consultar en línea registros 
de autoridad en los cuales se muestran las formas normalizadas -
de. asientos de autores (tanto personales como corporativos), de
encabezamientos de materia y series monCXJráficas, además de pro
veer notas de alcance y las referencias cruzadas correspondien-
tes a cada caso. Siendo que el control de autoridades no se ejer 
ce por ningún medio automático sobre los asientos o encabezélffiien
tos que se intrcx:lucen como parte de los registros-, el propósito-=:
de este servicio tiene que ver exclusivamente con la consulta de 
dichos registros de autoridad en línea cano una fuente de. ref e-
rencia autorizada para formar y mantener con facilidad los catá
lcgos de autoridad de cada institución. 

Catalogación "en lote" (batch) 

Este tipo de servicio es especialmente importante para el proce
so de conversión retrospectiva de catálcgos. Consiste en la lec 
tura por reconocimiento Óptico de caracteres (RCC) de.formularios 
provistos por la red, los cuales son llenados con información de 

· Jas claves de búsqueda para el ISBN, título, etc., las cuales 
son leidas por la computadora y grabadas en cintas magnéticas; -
posteriormente, dichas claves grabadas son confrontadas contra -

·la base de datos, y si se encuentra en ella un registro idéntico, 
se agrega tal registro a las "colecciones" de la institución. Es 
te servicio se lleva a cabo en los tiempos de menor demanda de :: 
procesamiento de datos del día o de la semana • 

. •.4. Producción de fichas catalográficas 
' ''· 

Para poder proveer este servicio de una manera adecuada es nece
sario que cada institución provea a la red de un perfiÍ de nece
sidades bien determinado, en el que se den todas las especifica
ciones necP.sarias sobre: Ja inforrnaciór. contenida en las fichas, 
la disposición de ésta dentro de cada registro~ y sobre el núme
ro de fichas que serán prcx:lucidas en cada caso. Una vez que las 
impresoras del sistema reprcx1uzcan los juegos de fichas deseados, 
los enviará a la institución solicitante a vuelta de correo, en
grupos ordenados de juegos .. ó en.grupos arreglados por orden alf~ 

.. bético y/o topczjráfico, listos para ser iotegra.qos_ ei:i los catálo 
gos. 

Prcduceión de catálogos en microfichas COM (Computer-Output-Mi-
croform) 

Uria' versión completa de_ los registros bibliCXJráficos dP r-:ada ins 
·titución puede ser editada en microfichas, con adición de índices 
de autor, título y materias para su consulta por los usuarios o
personal de cada biblioteca. 

6.· Producción de cintas magné~icas (greb~ción ·~agnética de registros) 

Tcrla institución usuaria de una red puede obtener una copia de -
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sus registros catalo:;Jráficos capturados en línea, grabados en cin 
· tas magnéticas, las cua1es pueden ser usadas para generar con equi 

po de la institución prcductos y servicios no provistos por la -
réd, pór ejemplo: reportes estadísticos, catálo;;¡os COM, catálogos
en línea, controles de autoridad, producción de biblio;;¡rafías espe 
ciales, etc. -

.7. &lición de catálogos· temáticos 

A partir de los registros incorporados en la base de datos por la
. institución es· posible producir listados impresos en papel. o en for 
· ma de· fichas que prevean información sobre temas específicos en 
lo~,qu,e se tenga un interés especial. 

III. A~ 3. . PRESUPUESTO 

'La necesidad·de recursos financieros suficientes para satisfacer las -
ercqaciones a que da lugar la participación de la institución en un ~istema coo
perativo en lÍnea puede ser cuantificada facilmente respecto de los gastos direc 
tos que ocasiona, pero no así los gastos que ocasiona indirectamente debido a -

. .que estos Últimos dependen de múltiples y diversos factores asociados con el uso 
que cada instituyiÓn haga del sistema y de los efectos que dicha participación -
le ocasione. 

Lcis gastos directos previsibles asociados al inoreso a un sistema de -
catalogación compartida en línea están relacionados con los siguientes costos: 

Cargos- iniciales 

Compra de equipo 

Instalación de equipo 

• Capacitación de personal 

.. Compra de manuales de 

Instalación de línea 

· 6. Carg.os por membresía a 

Cargos contínuos 

l. Cargos 

2. Cargos por uso de la red ( 

· a) cargos de manteninúento de la red 
b) cargos de línea telefónica .• 

· 3. Cargos por productos (juegos .de .fl~has,. 
0

c'intasmagnética$, Eltc.J. 

4. Cargos por tiempo de uso de terminal (servicios en línea) 
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Con el propósito de proveer una base de cálculo de tales serv1c1os 
se dan a continuación los tiempos promedio empleados en el uso de
OCLC en la Universidad Iberoamericana ( 30 ) y la Universidad del -
Estado.de Georgia ( 37 )9. Fig. 4 ... 

• - . ) : o' : .·~ :, ' 
: ,'.::;·1'.';" 

TITULOS 
., • ¡.'1 ''·'·, • !~· .... \·:.,· . ·~' "'. ·. . 

:;,, ·h:: .... :u~.::iJ3¿ROAMERICANA 
',''i.',• ':'{ ~:.)':'.;.'º¡·~·';".'',' ·!·;;·".~'~.'':·_::.'~:'.,, "' 

.. ;, .;'.' 
.. ·,,. 
·, ·; ·.··.~:/ >< i•.• 

. ~>:~.¡ ! :. 

··· Iiwestigación bibliográfica< ..... 
(Búsqueda de registros en ·la:, .. 
base de datos) 

Incorporación o.captura de -
catalogación original 

. · (registros creados original
mente por no hab.er sido en-
centrados en la base de da-
tos) 

Incorporación o "edición" de .·. 
catalogación "copiada" 
(registros "exactos" o "idén 
ticos" encontrados en la ba: 
se de datos) 

Incorporación o "edición" de 
catalo:Jación "modificada" 
(registro de "edición rela-
cionada" encontrados en la -

'base de qatos) 

Fig. . 4 .. Cuadro de pronedios de ori:)CE!S 

del sistema OCLC. 

POR HORA . 

U. GEORGIA 

•«:--• .... ~ .. - ·- ·-·· ···--··--- ..... -

. '• 

30 .· ARNAL AmAL, .Mercedes. -- "OCLC : un año de experiencia en el Centro de In 
formación l\cadénúca de la Universidad Ireroamexicana. 11

-- EN Seminario 
Automatización '81: Las Bibliotecas (198~ : . (,InivE?rsidad Pedagógica Na_ 
cional) . ll?oncnciasJ / Asociaci6n de Bibliotecarios de Instituciones ... 
de Educaci6n Supc:!rior e Investigación. r.:Dxico : AJJIESI, 1983. 

33 LANDMM, op. cit., p. 150 
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III.A. 4. RECURSOS HUMANOS 

Siendo.que hasta ahora se ha reconocido al tamaño de la planta de
personal como el factor tradicionalmente más importante en la productivJdad del
·Departamento de catalcgación, la introducción de un sistema de compartición en -
línea de registros catalcgráficos (basado, no en la catalcgación original sino,
en la catalcgación "copiada") crea la necesidad de revisar su influencia y con
SG(!Uencias sobre el personal. Dichas consideraciones, como se verá subrayan la 
decisiva importancia de los recursos humanos como factor del desarrollo y éxito 
del prcgrama.de introducción y manejo del nuevo sistema. 

Los efectos del.cambio de sistema, sobre el personal, se hacen 
sentir en todos sus niveles: personal auxiliar, personal técnico, y, personal 
_prof~sional y marcan la pauta para una revisión completa de sus funciones y ac
tividades, debido principalmente a la modificación y expansión de tareas, y a -
la variación de las cargas de trabajo. 

III.A.4.1. - El personal y los medios de acceso a la información en los siste
mas .en línea. 

. . . . U~a. porción considerable de las nuevas actividades del personal 
se enctientran ·asociadas al manejo de terminales de computadora TRC, mediante 
las cu~les'se realizan la búsqueda y recuperación de la información. 

Dichas tareas, por su naturaleza, plantean la necesidad de contar 
con personal con un conjunto de características y habilidades an~es no contem-
plado, que entre sus principales requerimientos incluye: 

{\pti tudes 

a) Aptitud para el trabajo con· máquinas. 
Esta aptitud define mayormente las actividades, por lo que se
rá necesario sentirse GÓmodo (no aprensivo o expectante) con -
la interac~ión prolongada con una TRC • 

. ·.· b) Ser capaz de sequir instrucciones.· 
Debido a que la interacción "hombre-máquina" queda determinada 

" ·por el tipo de "légica".que poseen los procesos computarizados, 
la capacidad para cumplir con protocolos extrictos, coñ secuen 

'«:ias predeterminadas de instruccion~s de uso,. es esenciaL 

e} Capacidad de análisis y sír.tesis. 
Deberá ma.nejarse un cúmulo de información detallada y expresa
da en símbolos de valores y significados diversos, los cuales
deberán poder ser discriminados y aplicados selectivamente. 

d).Destreza dactilo:1ráfica. 
La operación de TRC 1 s condiciona su grado de aprovechamiento -
cuantitativo, al gt:'ado de velocidad en el teclado, por lo que, 
será deseable una escritura de por lo menos 160 golpes/min. 

·Conocimiento y exf?§'riencia. 

e) Poseer conocimiento y experiencia en el manejo de nonni1s de ca-
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talooad ón ( MCR2.L 
···.·· 

J> Poseer conocimiento sobre formatos de intercambio de información 
hiblía¿ráfica en forma legible por computadora (Formato MARC). 

III.A.4~2. El personal y la implementación de los sistemas en línea 

--
_Si bien es cierto que quienes manejarán las TRC recibirán de manera-

directa los principales efectos del cambio, .habrá que considerar que el reexarni-
nar y redjsenar las actividades del departamento de catalogación tendrá consecuen 
cias para todo el personal, y que la reacción de éste frente a tales rncx1ificacio~ 
nes determinará el ritmo y eficacia con que se efectuará la implantación del sis
tema. 

Las diversas experiencias de adopción de sistemas en línea para la -
catalogación compartida han puesto manifiesto que, en general, los factores predo 
~~ant~~ que infl~yen en la reacción del personal frente a tales proyectos son: -

-a) Renuencia a aceptar una nueva tecnolcx;JÍa 
La cual se encuentra asociada a menudo con la idea de que las ta
reas se tornarán "deshumanizadas"; así corno al temor de abandonar 
tutinas largamente practicadas. 

· .· b) Temor a ser transferido o despedido. 
Un alto grado de inseguridad por el empleo sue1e manifestarse en
·tre el personal a causa de la concepción de la "máquina moderni-
zante11 como "desplazadora de empleados"; así corno.por el descono
cimiento de las oportunidades que en el empleo puede propiciar la 
automatización, 

c) Ansiedad frente a los requerimientos de nuevos conocimientos v ha 
bilidades de trabajo. 
Nuevas actividades o la modificación de ellas hace ineludible en
frentarse a nuevas experiencias de aprendizaje, y asimilar nuevos 
hábitos de trabajo, creando necesidades de capacitación hacia un
cierto grado de especialización. 

Estos factores se encuent~an estrechamente relacionados, y su in--
fluené:Ia en.fa actitud del personal suJle -estar asociadas con tres carácterísti--
cas específicas de éste: ... - - -- -- . -· - . -··-- -- -- . . ··-··-···· ----- --· ----·-. ·-- -·- --

a) Edad· 
b) Grado de escolaridad y 
c) Antiguedad en el empleo. 

Será pues especialmente importante realizar un análisis cuidadoso de 
tales factores con el propósito de establecer un programa detenidamente planeado
que pueda: afrontar con antelación la aparición de reacciones hostiles o negativas, 
al mismo tiempo que promueva el mayor y mejor aprovechamiento de las vent:ajéls y -

, facilidack!s que ofrecen la.s nuevas herrélmientas tecnológicus, Dicho prcgrama de
· berá comprender al menos los siguientes aspectos: 

a) Estudio d0l irn¡;iq,ct:o pr crida uno 
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~e los puestos de trabajo. 

Siendo que dicho impacto suele hacer· variar considerablemente el 
flujo y las cargas de trabajo, deberán analizarse, mediante est~ 
dios de muestreo los rangos probables de influencia sobre cada -
una de las funciones y procedimientos; así como los cambios org~ 
nizacionales a que estos pudieran conducir, (ver III.B.4). De -
las conclusiones del estudio debería ser posible determinar tam
bién, una clara definición de las responsabilidades que tendrá -
cada miembro del personal en el desarrollo de lás nuevas activi
dades. 

· . b) ·Estudio de necesidades v .recursos de capacitación. 
Debido a la casi total inexistencia de personal con la formación 
específica requerida, será necesario identificar a las personas
adecuadas y capacitarles esmeradamente, a fin de contar con los
recursos humanos idóneos; para ello habrá que, recurrir a los di 
versos medios de instrucción de que se disponga, pero dando énfa 
sis a aquellos que combinen elementos teóricos y prácticos como

-pueden ser: los cursos-taller y los programas de instrucción en
'pantalla (TRC); y, hasta donde sea posible, asimilar a dichos 

.'programas de formación al personal existente en el momento del -
'cambio. 
l 

c} 'Realización de "actividades de intrcducción 11 del nuevo sistema. 
Con el propósito de facilitar una mayor y más rápida aceptación
del nuevo sistema, y de evitar reacciones exacerbadas de temor a 
lo que se desconoce, será conveniente familiarizar a tcd.o 
el personal con las diversas características, potencialidades y
ventajas que ofrecen los sistemas automatizados; procurando que
en dicho acercamiento se incluyan: las demostracior..es prácticas, 

·las lecturas dirigidas, las visitas guiadas a instalaciones de -
sistemas en operación, y las reuniones con expertos donde puedan 
satisfacerse todas las inquietudes del personal. 

Es claro preveer que a falta de un pro;Jrama que contemple los aspee 
tos antes mencionados, la introducción improvisada del sistema será causa de un:

. largo período de ajustes fragmentados que provocará la creación {o aumento) de -
ansiedades e incertidumbres en el personal, y evitará la obtención del mayor ren 
dimiento del nuevo sistema. 

-- - -- - -~- -- - - ------- -- - -· ·- ----- -- -· 

III.A. 4. 3. El bibliotecario profesional y los sistemas en línea 

Estas consideraciones sobre el personal quedarían incompletas si no 
dedicaramos un espacio a la reflex\ón sobre la participación del bibliotecario -
profesional, en ese. proceso de evolución que significa la automatización de los
procesos técnicos 

Creemos qup el uso de una nueva tecnología que promueve un cambio -
acelerado y de vastas dimensiones en los medios de control biblio;Jráfico, ha pr~ 
piciado nuevos requerimientos en la formación. del bibliott."Cul'.'io profesional que
nos obligan a pensar en un nuevo nivel y perspectiva de la educación bibliotecél
ria en servicios técnicos; en la cual e~> necesario 'reconocer que los" servicios -
bibliográf i.cos en línea han llE'qado a ser parte permanente de la profe.sión, y -
que negarlo equivaldría a dGjar de reconocer que la biblioteca es una parte aol-
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sistema total de comunicación de la sociedad y que junto con ella está sujeta -
al cambio tecnoló;Jico. 

Creemos que equiparar las demandas especí.ficas de nuevos conocimien 
tos y. características profesionales que la nueva tecnolcgía requiere, con la -
formación que el bibliotecario recibe representa un desafío urgente, tanto para
las escuelas de bibliotecolo;JÍa como para las asociaciones profesionales de bi-
bliotecacarios; y que es necesario reconocer que dicho desaf Ío no sólo ha acen-
tuado profundamente la necesidad inherente de la enseñanza de la catalcgación de 
vincular los aspectos teóricos y prácticos, sino que más aún, ha planteado al bi 

·bliotecario de servicios técnicos un reencuentro súbito con los propósitos de 
sus tareas profesionales. Al respecto creemos con Shera que:· 

"Los bibliotecarios no han dado mucha consideración 
a los fundamentos teóricos de sus procedimientos,
ni· han desarrollado un programa de investigación que 
pudiera conducir a tal explicación o teoría, y a su 
mejor aplicación. Los bibliotecarios saben bien co 
~ hacer bien lo que hacen, pero nunca se han preo
cupado en ning~n sentido en porgue lo hacen .•• su 
disciplina es un vasto cúmulo de detalles técnicos, 
más que un cuerpo de principios abstractos organiza 
dos que pueden ser aplicados a situaciones concre-= 
tas --- un cuerpo de conocimiento sabido y entendi
do por todos los miembros del gremio, que los biblia 
carios han creado ·para si" ( 32 l 

Al apuntar lo anterior deseamos enfatizar también que la enseñanza
tradicional de los servicios técnicos, como base para el manejo y el control de -
los materiales documentales, no debe ser menospreciada sino actualizada, adecuán
dola al proceso de cambio conforme este se dá y no a saltos de decenas o veinte-
nas de años como.ha venido sucediendo. No obstante es previsible que la respues
ta de los bibliotecarios no será unánime frente al pronto advenimiento de la f or
mación de redes automatizadas en México, por más que signifiquen una pcx:lerosa he
rramienta para facilitar la solución de los graves problemas del almacenamiento y 
recuperación de la información; que entre ellos, algunos, los "tradicionalistas"
se aprestarán a tomar posiciones de defensa frente a semejantes 611bates en contra 
de su "confortable y ordenado mundo de reglas, técnicas, y, procedimientos de nor 
ma fija", y pretenderán negar la existencia de una 'evidente necesidad de cam.~io;
mientras que otros procurarán afrontar el desaf Ío asimHando las nuevas tecnolo--

. gías p~r_-a llevar a los servicios técnicos a nuevas dimensiones de desempeño. 

32 11L.ibrarians against mach.ines" .. --p.262. -- EN Shera, Jesse H. -- Knowinq books 
and roen,· knowinq computers too. -- Littleton, Colo. : Libraries Unlimi~ed 
1973 

Véase también: 

WHITE, Herb. -- 11We do, do, do and dort';t know why.:. catalcx;¡ins practices cry 
ont for re-examination 11

• -- EN American Libraries·. Vol. 12, no~ 6,-
(June 19~1) 
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Hay que reconocer que dicho desafío lleva implícitamente a una revi 
sión de las tareas del personal profesional, y que las consecuencias de tal exa
men Y· redefinición, deberán tener efecto en los curricula así como en los métcx:los 
de organización y los resultados de su trabajo. Asi mismo creemos que en la for 
mación de. tal redefinición de las tareas profesionales del bibliotecario de ser-=
vicios técnicos, aparece ya un marco general de referencia claramente conformado 
por los siguientes elementos: 

a) La necesidad de una profunda comprensión, y experto manejo, de -
los principios, prácticas y normas de la catalogación y clasifi
cación biblio;iráficas; las cuales garanticen la realización efi
ciente de los siguientes procesos: 

i) Mantenimiento y control de una alta calidad y coherencia -
bibliográfica de los registros, tanto en su creación como
en su manejo. 

ii) Administración Óptima de recursos humanos y bibliográficos. 
· iii) Manejo y explotación óptima de la inf orrnación en lá satis

facción de las necesidades documentales de los usuarios. 

,b) ·La necesidad de una clara correlación de conocimientos teórico -
prácticos sobre la naturaleza estructural de los sistemas aut~~a 
tizados, y, el manejo de sus aspectos operativos; lo cual permi
ta realizar de una manera óptima los siguientes procesos: 

i) Mantenimiento y control de una alta calidad y coherencia -
informática de los registros, tanto en su creación corno en 
su manejo. 

ii) Admipistración racional de recursos de cómputo . 

. :·. ;·· ' '.De donde· se puede preveer que las tareas profesionales estarán aso
ciadas;·:f\lhdamentalrnente a las siguientes funciones: 

a) Formulación de políticas, y, organización de procedimientos y re 
cursos para el más eficiente uso de los sistemas automatizados.

b}. Creación original de registros legibles por c0mputadora. 
· · el Supervisión del control de calidad (biblic:gráfica e informática) 

de los registros. . 
' d) Atención eficiente de demandas de información del pÚblico a par-

· tir del uso óptimo de archivos computarizados. 

En resumen, si la profesión ha de tomar ventaja completa de las·nue 
vas herramientas tecnolégicas, harán falta no solamente más, sino mejores biblia 
tecarios~ Al mencionar que habrá necesidad de un .mayor número de bibliotecarios-= 
no hemos dejado de considerar los reportes que, sobre la reducción de puestos pro 
fesionales ~n bibliotecas, ha causado la jmplementación del sistema OCLC (33-35)
sino que creemos que una respuesta en sentido inverso puede darse en las biblio
tecas mexicanas, debido a que: una proporción mayoritaria de ellas no cuenta, ni
cuantitativamente ni cualitativamente, con el personal adecuado para llevar a ca-

33 HEWITT, Joe. -- "The irnpact of OCLC. -- p. 274. -- EN American Libraries. 
-- Vol. 7, no. 5 (rnay 1976) 

34 WALKER, Elaine. -- 11 0CLC i.n a university library". -:- p. 165. -- EN Cana 
dian Library ,Journal. -- Vol. 33, no. 2 (April 1976) 

35 MARKUSON, Barba.ra E. -- 1"rhe Ohio Coll~e Library Center : a study of the 
factors affecting the adaptatiori·of libi;-aries to online networks". -
p. 60 . --· EN Library technolcx¡y reports. -;"· Vol. 12, no. 1 . (January-
1976) 
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bo los procesos técnicos; el ritmo de crecimiento de sus colecciones no ha lle
gado, en general, a una línea de estabilización, sino que se encuentran en pJe
no proceso de crecimiento; y a que, una buena parte de las instituciones tendrá 
necesidad de eliminar importantes rezagos de material pendiente de procesar. No 
obstante conviene identificar que los factores que puefü=~n determinar el número
necesario de personal profesional en cada caso ( 36 - 37 ) .son: 

a) El número de plazas existentes en el momento del cambio del sis 
tema. 

b)'La eficacia del sistema manual de catalogación antes de la in-
troducción del sistema en línea, y 

e) La disposición del personal existente para optimizar el uso del 
nuevo sistema. 

Por Último deseamos destacar que, urio de los beneficios mayores 
que reciben las bibliotecas participantes en un sistema de catalogación compar
tica en línea, reside en que, cuando éstas hacen disponibles entre sí los regí~ 
tros creados de manera original por sus catalogadores, en realidad están compar 
tiendo uno de sus recursos más importantes: su personal profesional. -

36 SPYERS-DURAND, Peter. -- ."The efects of automation on organizational 
change, staffing, and human relation in catalcg department". 
p. 36. -- EN Reguiem for the card catalo:; : rnanaqcment issues in 
automatcd cat:ala::iinq / edited by Daniel Gore, Joseph Kimbrough -
and Peter Spyers-Duran. -- Westport, Conn. : Greenwood, cl979.-
(New Directions in li.brar.ianship ; 2) 

31. 11Automated catalcging : more or less stbff needed!'. -- p. 415-416. 
E.N Library ,Jour.nal. Vol. 103, no. 4 (February 15, 1978) 
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EFECTOS DE LA AUTOMATIZACION SOBRE LA NA'IURALEZA Y ORGANIZACION DE 
LOS PROCESOS CATALOORAFICOS. 

Con el propósito de determinar los efectos que la introducción de -
un sistema en línea tiene sobre .la organización de un .. departamento de catalo:;Ja-
ción y clasificación, procederemos a considerar las funciones principales, anali 
zando los aspectos prácticos o de procedimiento, así corno los· aspectos teóricos= 
que los sustentan, y la relación que guardan entre sí tales funciones y procedi
mientos. 

· III.B. l. El tratamiento automatizado de la información catalcgráfica: codif i 
cación y normalización. · 

Los esfuerzos por aplicar las· enormes potencialidades de los siste
mas computarizados a las tareas de almacenamiento, manejo y recuperación de la -
información catalcgráfica han tenido importantes .consecuencias en los planos 
esenciales de la catalcgación. Por una parte han demandado que las tareas de re 
ccgida y registro de la información cumplan con ciertos requisitos formales que-:=
hagan factible que esa información sea "legible" por máquina; por otro lado supo 
nen un cambio fundamental sobre la forma física del repositorio de tal informa-= 
ción y los medios de acceso a él. 

Del primer aspecto puede apuntarse que los cambios operados son com 
plejos debido a que se ha requerido que la información: 1) sea provista de cier-:=
tos caracteres que le permitan ser explotada por los prcgramas de computadora, y, 
2) ·sea presentada de acuerdo a un código unif orrne de normas que promueva la ma-
yor utilidad y facilidad en su manejo e intercambio automatizado. 

Que la información catalcgréÍfica pudiera llegar a satisfacer los re 
quisitos mencionados han dado origen a diversos programas intelectuales, de los-: 
cuales uno: el diseño del Formato Bibliográfico MARC(~Jachine Readable Catalo-
ging) por la Library of Congress ( 38 ), ha marcado la apertura de los sistemas -
de apoyo automatizado en catalogación, ya que dicho formato provee la cÜdif ica-
ción necesaria para que los diversos elementos de la información de un registro
bibliográfico puedan ser reconocidos o 11 leidos 11 por una computadora. Otros tra
bajos que han encontrado un lugar destacado en la promoción de éstos sistemas, -
son: 1) el programa de la Federación Internacional de Asociaciones Bibliotecarias 
(FIAB) sobre la normalización internacional de la descripción biblicgráf ica · 
(ISBD) {39), el cual ha llegado a establecer una serie de criterios que concretan 
la descripción catalcgráfica en dos formas: primero, en el orden en el cual se -
presentan los elementos de descripción, y, segundo, en la puntuación prescrita -
que es usada para separar un elemento de la descripción de otro; y 2) la publica-. . . ,¡ 

38 E. u.·A. LIBRARY OF CONGRESS. AUTOMATED SISTEMS OFFICE. MARC formats for bi-
. ·• blicgraphic data / by Elaine W. Woods under contract to the AutomatE..'Cl 

. Systemas Office. -- Washington, D.C. : la Oficina, 1980- • -- 1 v. 

39 INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS ANO INSTI'I'UTIONS. WORKING
GROUP ON 'I'HE GENERAL It:-."'TERNATIONAL STANDARDS BIBLICX3RAPHIC DESCRIPTION .. 
ISBD (G) General Internationa] Standard biblicx¡raphic 00.scription: Anno 
tated texl~ / prepared by the Working Group on the General Internéltional 
Standard Biblicgraph.ic Description set up by the IFLA Commni ttee on Ca:
talcgi.ng. London IFLA Internal:idnaJ Of~,ice. for.uoc, 1977. -- 24 p. 
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ción de la 2a, edición de las Reglas de Catal<X_Jación Angloaim~ricanas, ( 40) J.as
cuales, además de contener un esquema completo para la descripción basado en la 
ISBD, proveen un conjunto de normas para la selección y forma de los puntos de
acceso a la información (asientos principales y secund;:¡rios) formuladas bajo los 
principios básicos de "tornar en cuenta los requisitos del procAsamiento automati. 
zado de la información 11

, y, "favorecer la cooperación internacional con el fin
de generar e intercambiar la información bib licgr-áf ic.1" ( 41 ) • 

El uso de estos tres esquemas de normalización (Formato MARC, ISBD 
y RCA2) en los prcgrarnas de automatizé3ción ha demostrado que> la computarización 
no reduce ni simplifica Ja necesidad de normas, antes a1 contrario ha subrayado 

. la importancia de ellas como base para la existe'1cia de .sistem;::i.s tanto manuales 
como automatizados, así a nivel interinstitucional corno intrainstitucional. 

Dicha necesidad intdnseca de normalización de los sistemas automa 
tizados de catalcgación se basa en la concepción de su naturaleza, y atiende a
dos principios de uniformidad requeridos por el manejo de la información dentro 
de la computadora, a los cuales podríamos designar como: coherencia· informática 
y coherencia biblicgráfica. La primera, coherencia informática, corresponde a
la propiedad que los "símbolos ccx:lificadores" confieren a cada "elemento de in
formación" de poder ser explotados (reconocidos-manejados-recuperados) por los
prcgramas de cómputo. Esta propiedad está esencialmente dada por los procesos
légicos de la computadora·, ya que una vez que los datos fueron codificados en -
forma "legible por máquina" únicamente pcdrán ser recuperados de nuevo según la 
11 lá;Jica11 de la máquina; la cual atiende a un estricto principio de "reconocimien 
to literal'' de los símbolos con los cuales se ha 11 rnarcado 11 y/o "identificado" -
la "información, por ejemplo: si en el formato de codificación se ha previsto que 
la forma de 11 reconocer 11

, por la máquina, la información correspondiente a "auto 
res personales como asiento principal" será la presencia antepuesta a tal infoE_ 
rnación del código 11 100" (uno,cero,cero) y el catalcgador asigna involuntariame!.l 
te el cooigo 11 500 11 (cinco,cero,cero) en vez de 11 100 11 se ha perdido toda posibili 
dad de recuperar el registro usando el nombre del autor como elemento de acceso 
a dicha información, debido a que no podrá ser "reconocido" corno tal. 

La· coherencia biblicgráfica reside en la uniformidad dada a los ele 
mentosde acceso a la información contenida en los registros, por medio de la -
aplicación sistemática de las normas de catalcgación. Esta propiedad de la in
formación "legible por máquina" se obtiene tanto por medio de la conformación -
controlada de los asientos catalcgráficos, como por el orden en que los elemen
tos de la descripción son citados; y posibilita su manejo automatizado en dos -
formas: primero, determina formas "Únicas y exactas" para los asientos, por me
dio de la supresión de variaciones en la estructuru de éstos, lo cual hace pos]:_ 
ble que el principio de 11 reconocimiento11

:
11 tal como están" operante en los proc~ 

sos légicos de Ja computadora pueda ser tornado en cuenta adecuadamente; por 
ejemplo, consideremos las siguientes posibles"variaciones 11 en la estructura del 

40 Añglo-American catalcx:Jing rules / prepared by the American Library Asso-
ciation... et al. ; ed. by Michael Gorman and Paul Winkler. -- 2. 
ed. -- Chicago : PJ.A, 1978. -- 620 p. 

41 R§9las de Catalcg'ación Anqloarnericanas : Ahtecedehtes y resumen / tr. 
Gloria Escamilla. -- México : Consejo Nacional de la Ciencia y Tecno 
la;iía, 1980 .. -- p. 35. ' 

''-' 



:... 1 31 

asiento para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: 

UNICEF ·(Mayúscula compacta) 
U.N •. I.C.E.F. 
U. N. I. C. E. F. 

(Mayúsculas separadas por punto) ·.. , . 
(Maytfaculas separadas por un punto y,un 'éspacio) · 

: :·, . . ,. ,_ ... " ~.: .. · 
. ' .' . . '' . ~ ¡. 1 ' ~--.. ;. " .. -•. :: .... : ; • . 

Siguiendo el principio de lógica de la .máquina, ·Ja> •;•1-eétura11 corres 
pendiente a los ejempJos sería:· ., · 

@@©©®® 
·, 

@· C1® O CD O © O ® O 0 
·.,. :.' 

. ( :11 caracteres) 
. -~ . . . . 

@XJ®®O@©G)@(g)Q@®O@CVÜ(lj ciractéres~· ·· 
. . 

·· - ··· ·· · ···· · Consecuentemente -tales figuras ·serían "entendidas" como tres asien-
tos diferentes en contenido (de existir simultáneamente en registros diversos den 
tro de la base de datos), ya que la computadora no puede unir por ninguno de sus
procesos. légicos variantes discriminadas dentro de una secuencia coherente. 

La segunda característica de la coherencia bibliográfica de la infor 
mación reside en el ordenamiento prestablecido que las reglas de catalcgación dan 
a cada elemento de información contenido en la descripción catalcgráfica, el cual 
contribuye significativamente con las necesidades de procedimiento de máquina de
bido al alto grado de economía y facilidad de prcx:::eso que induce. 

Dichos requerimientos de normalización para el manejo y recuperación 
automatizada de la información, han recibido una vasta atención en la literatura
profesional en lo que se refiere a la creación de registros catalcgráficos (42-45) 

42 ANDERSON, Dorothy. Universal biblicgraphic control / Dorothy Anderson. 
-- München : Verlang Dokumentation, 1974. -- 87 p. 

4 3 · GREDLEY ,. · Ellen J. -- 11 Standardizing bi.blicgraphical data : AACR2 and -
· international "'exchange" ~ --· p. 84_:101.. · EN Journal· of"Tibrariañ~ - --

ship .. -'- Vol. ~2, no. 2 (April 1980) 

44 · HICKEY, Doralyn J. _.:_ "The search for uniforrnity in catalcqing : centra 
lization and standardization. 11 

-- p. 565-568. -- EN Library trends . 
. -- Vol. 25, no .. 3. -- (Jan. 1977) 

45 TATE, Elizabeth L. 11 International standards : the road to universal-
biblicqraphical control. 11 

-- p. 16-24. -- EN Library resources and 
technical services. -- Vol. 20, no~ 1 (Winter 1976) 

.. 
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como en lo referente a su manejo e intercambio en forma legible por computadora 
(46-48) y es posible esperar que en un futuro su establecimiento definitivo sea 
un legro común para el control bibliográfico en los niveles institucionales, 
nacionales e internacionales. 

• 1 

III. B. 2. LA INVESTIGACION BIBLICGRAFICA 

Los efectos que la participación en un sistema ge catalcgación com 
partida en línea tiene sobre las actividades que el catalCXJador realiza, con el 
propósito de localizar y compilar registros catalográficos va elaborados que co 
rrespondan a las obras que requieren ser catalogadas para l~s colecciones de su 
institución; representan la premisa central·de utilidad y funcionamiento de una 
red de compartición, debido a que la intrc<lucción en la base de datos de un re
gistro original, preparado por uno de los participantes, permite que tc<los los
demás puedan aprovechar dicha información (recuperada en línea) para crear re-
gistros que representen en sus propios catálogos esa misma obra. Tal disponibi 
lidad de registros presupone una disminución del tiempo, costos y actividades -
requeridos para la elaboración de registros a quienes 11copian 11 la información en 
lugar de recopilarla por si mismos. 

La realización de la investigación biblio;Jráf ica en línea ha co~-
partido las limitaciones de extensión y composición de las fuentes de recupera 
ción de información con fines catalográficos que se han utilizado tradicional:
mente en la búsqueda manual (National Union Catalo;J, MARCFICHE, etc.) sin em
bargo, la creciente capacidad de memoria de los sistemas automatizados, aunada 
a un creciente número de participantes promete un acceso sumamente vasto a re
gistros. Por otro lado existen ventajas inconcebibles para los sistemas manua 
les que los sistemas en línea pueden proporcionar en cuanto a rapidez, exten--=
sión y exactitud en la recuperación de la información tales como las que se se 

46 .. ~VAAM, HenriettA. -- "Internatíonal .standards fer the interchange of bi - . 
blíographic records in machine-readable form."-- p. 25-35. -- EN Li ..., 
brary resources and technical services. · -~ Vol. 20, no .1 (Wi.nter 1976) 

. 47 RATHER, Lucia. 
ble form." 
1977) 

"Exchange .of biblicgraphic information :i.11 machine reada-· 
p. 625-643. -- EN Librarv trends. Vol. 25, no. 3 (Jar¡. 

. 48 RATHER, 1..Tohn C. -- 11The realities of interchanging machine readable bjblio 
graphic records. 1111 

-- p. 27-35. -- EN International Seminar on the MARC 
Format and the Exchange of BibliCXJr.aplHc Data in (·1achine Readable Form 
(1971 : Berlín). The exchanqe of biblicqtaplüc data ancl thr l'-11\RC Format. 
-- Berlín : Véirlag Dokumentation, 1972. '--: (Bi?lio.theppraxis; band 6) 
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· ñalan ~n la figura 5 . 
. . 

. . _, 

CARACTERISTICA .. ·; ... ' SISTEMA EN LINEA 

Tiempo de BÚsqÚeda (49) • 13 1/2 min. "~ ::,.'.:._\:., _':;-::.:.,:2~~ min~· · · 

fuentes 
..· ,·'··.· .: ./,·:·: ,;,· ' . 

. cuerpo principal. ·,· 
1

.: 

- Acumula:tl. vo's · 
- Suplémentos 

,· 

·Autor, "título, autor/título, 
ISBN, Signatura topo;Jráfica, 
encabezamientos de materia o 
palabras claves, número de -
control en el sistema. etc. 

Figur~(5'.: Compara~ión de caracterÍ.sticas de recuperación de información en un sis 
. · .. :1:, .téma manual (NU:) y los sistemas en línea. 

La utilización de· un sistema en línea requerirá, por su parte algu
nas condiciones propias para su uso, ellas son: 

. .~ •' 1,· 

a) Disponer del equipamiento tecnoló;Jico necesario, y ·~~ 
· b) Conocer los medios de operación del. sistema 

I::e manera que, considerados en su conjunto, los principales efectos 
.previsibles ·que tendrá el llevar a cabo la investigación bibliográfica como par
ticipante de un sistema en línea serán: 

a) Una disponibilidad mayor y más eficiente de registros elaborados 
por otras agencias catalogadoras, disminuyendo así el porcentaje 
de catalogación original. · 

b) Una disponibilidad más pronta de materiales procesados (aquellos 
para los que se encontró catalo;Jación incorporada en l~ base de
datos) mejorándose así los servicios al pÚblico usuario. 

c) Un cambio sustancial en los medios y procedimientos de acceso a
la información catálcx;Jráfica, y 

d) Una demanda de personal con características especificas de forma 
·· ción profesional. A · · · · · · -

.· , ... . Determinar con precisión el alcance e intensidad de tales efectos -
en lá·lrivestigación bibliCXJráfica de cada ~ .. 2partarnento de catalogación requiere-

49 NITECKI, Joseph z. -- OCLC in retrospect:·a review of the impact of the 
irnpact· óf the ocr.c systc-m on the éldministration of a larqe universi 
sity- technical services oppcxations. -- Champaingn, III. : Univers.i. 
sity· of .Illinois Gradu21te School of Li.hrary Scien.r;e, 1976. -- p. 16 
• -- (bccasional papers, 123} · 
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· obtener respuesta a las siguientes pregunti=\s: 

- ¿euál es el Índice de recuperación de información relevante? 

- ieuál es el tiempo de 11 respuesta 11 del sistema? 
. . 

- ¿DE= cúanto tiempo de acceso a'\ sistema se dispondrá? 

- ¿Cuántas terminales de pantalla.e impresoras se utilizarán? 

- ¿euál es la capacidad máxima instalada del personal asignado? 

. Depend5_endo de los recursos· disponibles y de los Índices de recupe-
ración obtenidos sería posible preveer que dichos efectos pcx:lrían conducir así -
mismo a cambios organizacionales y operativos dentro del.Departamento de Catalo
gación que, de acuerdo a su estructura anterior a la adopción del sistema en lí
nea, podrían incluir ( 50 ... 5 7 ) : 

a) La creación de una nueva unidad o seccion administrativa ( 11 Sec-
ción de investigaciCSn bibliográfica en línea"). 

b) La fusión de unidades administrativa~ ya existentes. Por ejem-
plo aquella que realiza investigación bibliográfica para iqenti
ficar los.datos de los materiales para su adquisición (también -
llamada 11precatalogación 11

) y, aquella que lo hace para localizar 
registros catalográf icos previamente heéhos por otras agencias -
catalográf icas que correspondan a los materiales por procesar 
(catalogación "copiada"). 

e) Modificación de horarios de trabajo. Debido a que la experiencia 
ha demostrado (52) que la demanda de acceso a todo sistema de in 
teracción en línea con la unidad central de proceso, se hace crí 
tica a ciertas horas del día y durante ciertos días de la semana 
será necesario considerar entre las opciones para un uso extenso 
del sistema la utilización de horarios "especiales", ya sea antes 
o despues de dichas horas y días de "uso crítico" del sistema. 

Como puede verse una evaluación de los Índices de recuperación de in 
formación relevante será un elemento de esencial i'mportancia para la toma de deci 
sl.ones, no sólo sobre la conveniencia de adopción de un sistema particular, sino
sobre el manejo de los efectos que tal decisión tendrá sobre el flujo de trabajo
y la productividad del departamento de catalogación de la institución participan
te. Tales índices de recuperación están asociados de manera directa a los siguie.Q_ 
tes factores: 

50 GAPEN, Kaye e Ichiko T. Morita. -- "OCL".: at OSU The effect of the adoption 
. of OCLC on the management of ted1Ítical services at a large academic li-
brary. 11 

-- p. 5-21. -- EN Library resources and Technical Services. 
Vol. 22, no. 1 (Winter 1978) 

51 SRYERS - D~, op. cit. p. 31 

52 Op. Cit. I P• 32 
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a) La extensión, cobertura, índice de crecimiento, y, grado de -
integridad y calidad de .la base de datos, y 

b).Las características específicas de los materiales adC'flliridos-
por la biblioteca; las cuales. por lo general quedan determina 
das por la naturaleza de la institución a que pertenece y que 
de acuerdo con sus intereses pueden mostrar un amplio espec~
tro en cuanto a: 

...... 
... '.,., 

Contenido temático 

Forma de presentación (Textos, 
académicas, etc.) 

··· Vigencia (Fechas de pUblid~C:~~6ii'J.. 

'.Procedencia (Lugares de 

/:Idioma de los 

' /:; ·, . ·.·· .· .. ··. .. ' ' 

'LA CATALOOACION Y CLASIFICACION 
' 

< (,. 

De los resultados obtenidos en la investigación biblic:qráfica, -
puede deducirse el impacto cuantitativo que se producirá sobre los procedi--
rnientos de la catalo;¡ación y clasificación; ~s claro que la cantidad de cata
lcgación original que será necesario realizar será inversamente proporcional
al Índice de recuperación en línea de registros que coinciden de manera idén
tica con las obras que nos interesa catalcgar y clasificar. 

Por otro lado, al procurar valorar el "grado máximo de utilidad 11 

de los registros recuperados (impacto cualitativo) veremos que éste está de-
terminado por la coincidencia en el uso de las mismas normas y esquemas para
la creación de los registros catalc:qráficos, tanto en la biblioteca que intro 
dujo el registro a la base de datos, como en las que lo recuperan en línea y-:: 
pretenden usarlo para la realización de su. prqpia catalc::qación. Así pues la-

· premisa central para la obtención de tasas óptimas de 11 utilidad 11 de los· re-
gistros compartibles reside en la uniformidad de polític~s y prácticas.de ca
talcgación entre.lo~ participantes de la red. (53-54) 

· 53 VONDRAM, Raymon0 F. National·Union Catalog experience: implications far 
network p1anninq / Raymond F. Vondram. -:-- Washington,. D.C. : . Library 
of Congress, Network D:~velopment Office, 1980. -- 51 p. (Nel-wor
king planning paper ; no. 6) 

' 

· 54 HOOAN, Allan D. -- 11 Acceptancc of catalCXJ.ing contri.buted by OCLC members. 11 

-- p. 121-138. -7 F.N OCLC, a néltionaJ. · 1ibrary n<:!twork / ed. by J\nne -
Mario Allison and Ann Allan. -- Short Híll

0

s, N.lJ. : Enslow,· 1979. · · 
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·La medida del impacto cualitativo del sistema en cada departamen
to de catalcgación dependerá entonces, de los siguientes tres factores: 

El· grado de. adhesión que tengan las normas y políticas de cata 
logación y control de autoridades de cada institución. con el-:
conjunto mínimo de normas básicas prescritas por la red, en el 
momento de la intrcducción del sistema. 

,. -.· ... l 

' ' 

El grado de coincidencia en el uso de esquemas de clasificación, 
.... tablas de número de autor y listas de encabezamientos de mate-

·. ria entre los participantes. 

La aceptación de un sólo formato· de codificación dela informa 
ci6n catalcgráfica. 

Dicha adhesión y coincidencia de políticas. y prácticas ha sido la 
base del éxito del sistema CCLC 1 en el que "la catalogación aportada por los -
participantes •... representa las prácticas de catalcgación de la Library of 
Congress, las RE.glas de catalcgación angloamericanas MARC, y un conjunto míni
mo. de normas promulgadas por OCLC" ( 55 ) ; pero también pueden llEgar a conver
tirse en elementos críticos de decisión para las instituciones que no puedan -
aceptar cierto grado de pérdida de independencia para conservar prácticas y po 
líticas propias demasiado peculiares; así como para aqi.lellas que no puedan re
cuperar un Índice significativo de datos relevantes para su aprovechamiento en 
la creación de rEgistros propios ( 56 ) 

... !~ 

55 'HÓGA.N, op. cit., p. 129· 

Véase el caso de El ColEgio de México, A.C. y OCLC presentado en: 

RAMIREZ ESCARCEGA, Alejandro y Alvaro Quijano Solís. -- "Los costos de la
catalcx:tación automatizada : estimaciones sobre el Ohio Coll~e Libra
Center- (OCLC)". -- p. ·129-137. -- EN Seminario de Cooperación en Bi-
bliotecas y centros de información (1977 : Sal tillo). Informe final/ 
Asociación de Bibliotecarios de Instituciones de Educación Superior e · 
Investigación. -- México : ABIESI, 1978. 
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La experiencia de compartición de registros creado por los parti 
cipantes d~ CCLC, muestra que, la coincidencia en el uso de esquemas de clasi 
f icación, tablas de m1mero de nutor y encabezamientos de materia aumenta la 
utilidad potencial de los registros entre los participantes. La encuesta de
HEWl'IT señala que "las bibliotecas que usan Clacif icación Decimal de Dewey 
(CDD) muestran una tendencia mucho mayor para practicar modificaciones exten
sas ••• con respecto a los números clasificadores propuestos... y aparente 
mente encaran problemas más dif íci.les al diseñar procedimientos eficientes de 
interface, que las bihliotecas que usan la Clasificación de la Library of Con 
gress (CLC) 11 

( 57 ) ; lo cual HOGAN especifÍca al apuntar que ''las bibliotecas=
·con CLC que utilizon un registro capturado por otra biblioteca con CLC tiene
una ventaja potencial sobre las_ que usan CDD ya que las signaturas topcxtrá
ficas de CLC son usuálmente comp.letas y pueden ser usadas enteramente sj_n ac;H 
ciones, mientras que muchas bibliotecas con CDD deben agregar los riúmeros
de Cut ter o algún otro eJernento para completar la signatura topc:x;¡ráf i~a 11 

( 58 ) • 
Respecto al uso que las bibliotecas con CLC hacen de los registros entre sí,
lo.s mayores problemas de aceptación de ellos tienen que ver con: "la no acep
tación de los esquemas para novela en lengua inglesa (English-language f ic--
tion) 11

, y, 11 la práctica de no utilizad ón del sistema de nurneros de aui:or de-
la CLC, sino de las tablas de Cutter-Sanborns 11 

( 59 ) • 

La utilización de una lista "standard" de encabezamientos de ma
teria parece ser asunto de común acuerdo entre los participantes de OCLC por 
lo que O'NEILL y ALURI concluyen del análisis de 50,213 encabezamientos de ma 
teria contenidos en 33,455 registros de la base de datos, el cual revela que-
94 % de ellos eran encabezamientos de la lista de la Library of Congress ( 60 ). 

57 

58 

59 

60 

;. , .. ·· .. · 

HEWITI', 

HOGAN, .. op. 

Ibidem. 

O'NEILL, Edward T. y Rao Aluri. -- "Library of Congress subjet headin'gs
patterns in OCLC mono;;¡raphic records." -- p. 63..,80. _:_ Library r.e-
sources and technical services. -- Vol. 25, no. 1 (Jan/March 1981) 

. ·.•, . ,_.,• 

' . ' 
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En vista de que las normas que mayor uso y difusión han obtenido -
hasta el momento, en la conformación de redes: el For111:-ito biblicgráfico MARC (6 7) 
y las Reglas de Catalcgación Angloamericanas (RCA2) (62),y a que, su proyección
internacional parece ofrecer las mejores perspectivas y garantías como normas co 
munes de probada eficacia ( 63-64 }:onsideraremos a continuación algunos aspectos=
de alcance general sobre la decisión de implementar el uso de estas normas en 
una institución. 

Primeramente hemos de mencionar que no es posible, frente a decisio 
nes tan trascendentes y complejas, dar soluciones fáciles y de fórmula Única y -: 
que corresponde a cada institución hacer una evaluación meticulosa y bien ponde-

·rada de las diversas opciones que se le pre.sentarán al procurar incorporar a sus 
prácticas y procedimientos el uso de nuevos cÓdigos normalizados. Sin embargo -
procuraremos señalar los cursos alternativos de acción a seguir(65-66), debido a 
su estrecha asociación con la existencia y desarrollo de las redes en línea. 

III. B. 3.1. Implicaciones generales de la implementación de las Reglas de Cata
logaci~n Angloamericanas (RCA2) 

Tal vez el principal problema relacionado con la implementación de
las RCA2 sea el que se refiere a la relación que existirá entre los registros ca 
talcgráf icos ya incorporados en el catálcgo y aquellos que con la aplicación del 
nuevo código empezarán a ser creados, ya que las normas biblic:gráficas empleadas 
en la creación de ambos pcdrán presentar diferencias considerables, tanto en los 
criterios que regulan la elección de los elementos a usar como asientos principd 
les, como en la catalCXJación descriptiva. -

Las opciones para el tratamiento de este problema de "convivencia" 
de los "registros viejos" con•los 11 registros nuevos" son muy diversas (ya que 
tienen que ver con las condiciones particulares de recursos y necesidades impe-
ran tes en cada institución) y su consideración requiere que enfcx::¡uemos al catálo 
go de la biblioteca desde dos puntos de vista: el primero, considerándolo como -
"entidad física" , es decir, atendiendo a su naturaleza como objeto físico; y el 
segundo considerándolo como "entidad biblic:gráfica", es decir atendiendo a sus -
características intelectuales como siste~a de organización de la información. 

61 ~· cit. 

62 ~· cit. 

63 OOWNING, J. C. -- "International implications of MCR2."-- p.206-225. -- EN 
International Conference on MCR2 (Florida State University : 1979). 
'!'he· makihq· cf ci' cc:x:le : ~. i.s:sues underlyin<:l MCR2 / ed. by Doris Her-

- .... __ ... grett Clark. -- Chicago : American Li.brary Association, 1980. 

64 CLEMENT, Hope E.A. -- "An international HARC network 11
• -- p. 257-264. -- EN 

65. 

66 

IFLA Journal. -- Vol. 8, no. 3 ( 1982) 

~1ALINCONICO, S. Michael. The. fu tu re of the cata lcq : the library choice' s / 
by s. Michael Malinconico and Paul rasana. -- White Plains, N.Y. : Know 
ledge Publications Industry, 1979. -- 124 p. · 

ROSENTHAL, Joseph A. -- "Planning for the catalcg : a managerial perspecti-
ve. 11 

-- p. 192-205. -- EN Journal of library automa"tiof!. 11 ---Vol. ll, no. 3 
(September 19'/8). 

·, 
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Al analizar al catálcgo como "entidad física" veremos que su natu 
raleza puede o no cambiar con la adopción de un sistema de compartición en Jí-
nea; que puede mantener su forma actual (definida por la ordenada concurrencia
de fichas de cartulina de 7.5 x 12.5 cm.) o que puede transformarse en informa
ción grabada sobre cintas magnéticas susceptible de ser presentada por una com
putadora: sobre una pantalla TRC, o, impresa sobre celuloide formando rnichofi--
chas ( catálcgo en COM) . · 

· Al analizarlo como "entidad bibliográfica" veremos que puede mante 
nerse como un solo sistema de organización de información documental, ya sea -
que se haya aplicado alguno de los siguientes procedimientos: 

a) se han hecho "convivir 11 -los dos tipos de asientos catalcgráEi-
cos ("viejos"y"nuevos"),. intercalándolos en una sola secuencia
léqica, y se les ha relacionado entre si por medio de referen-
cias cruzadas. (6 7 ) • 

b) Se han modificado los asientos "viejos" para adecuarlos al nue
. · vo céx:Ugo de normas (6 8 ) 1 o 
e)· Se ha hecho una combinación de los procedimientos anteriores 

(69-72) 

O bien, que puede crearse un segundo nuevo sistema, separado del -
i•viejo", en el cual se integrarían sólamente aquellos registros nuevos creados
con base en las RCA2 1 (opción que: ha dado en llamarse "congelamiento" o 11cierre 11 

del catálcgo existente) (73-74). 

67 · GREENBERG, Alan M. -- "Resolving conflicting author headings by means -
of duplicate entries. 11 

-- p. 80-82. -- EN Journal of academic libra 
rianship. ~-Vol. 9, no. 1 (May 1983) 

.. 68 · PANG, Isabel s. -- "How AACR2 wil affec+- a med.ium-sized library ·" --:·p. 
208..,.209. -- EN Journal of academic librarianship. -- Vol. 6, no. 4-
(September 1980) · 

'69 HEWITI', Joe A. and David E. Glein. - 7 "Adopting AACR2 : the case for -
not closing the catalcg. " -- p. 118-121. -- EN American Libraries. 
-- Vol. 10, .. no. 3 (March 197~) 

70 .. . . KLINE, Peggy S. and Marion R. Taylor. -- Adapting an existing catalcg -
to MCR2 : a feasibility study. 11 

-- p. 209-213. ---EN Library resour 
ces and technical services. -- Vol.24, no. 3 (Summer 1980) 

. ". ',. ·. . . . 

71 ; WELLISCH, Hans H. -- 11 llth hour advice for day one : .freeze not, fear -
... ,.· .......... · ... _ not : the integration of MCR2 head.ings into an existing author-ti-

tle file. " -- p. 660-663. -- EN American librad.es. -- (Dec.11,1980) 

72 .· PRESTON, Gregor A. -- "Coping with subject headings changes."--p.64-68. 
-- EN Library resources and technical services. Vol.24,no.l (Sum-
mer 1980). 

·· 73 · Closing the catalcq : proceedinqs of the 1978 and 1979 Library and Infor 
mation 'l'echnol<XJY Association ins ti tutes / ed. by D. Kaye Gapen and

. Bonnie Juergens. -- Phoenix : Oryx, J.980. --: 194 p . 

.. 74 Requiem for the card catalcg : man.;tqement issues in automated catalcqinq 
· / ed. by Daniel Gore, lJoseph Kimbouqhand · Peter Spyers-Duran. \vest 
· port, Conn. : Greenwood, 1979. , 200 p. 

" 
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Corno se ha mencionado previamente las repercusiones de la imple--
rnentación de RCA2 tendrán diversos rangos de intensidad entre las instituciones 
debido a que las decisiones de posibles cambios sobre la naturalezu bivalente -
del catálogo, deberán ajustarse a las condiciones de cada biblioteca en particu 
lar; no obstante es posible identificar los factores esenciales que influyen so 
bre la selección de la estrategia más conveniente en cada una de ellas, estos :=
son: 

' '~ 

a) La disponibilidad (cuantitativa y cualitativa) de recursos huma 
nos idóneos. 

b} 
c) 

Los recursos tecnolégicos a que se tenga acceso. 
Las características de~ catálogo existente en cuanto a: 

i) su tamaño o extensión 
ii) su ritmo de crecimiento 

iii) el grado de uniformidad y coherencia de los asientos que 
lo integran . 

iv) el tipo y frecuencia de aparición de los asientos que con
tiene, y 

La influencia que sobre el pÚblico usuario puede tener la rncx:li
ficación de los medios de acceso a la información catalográfica, 
especialmente en cuanto a: .. 

i)'disponibilidad de acceso 
ii) facilidad de manejo, y 

iii) Índice de recuperación de información relevante 

Dado que los dos primeros factores ya han sido tratados anteriormen 
te, consideraremos a continuación los dos siguientes. 

El tercer factor, características del catálogo existente, determi
na el alcance cuantitativo del cambio, siempre que la opción más adecuada sea el 
mantener "abierto" el catálogo, es decir no "congelarlo" o "cerrarlo"; en cuyo -
caso será necesario obtener los siguientes parámetros, los cuales operarán como
indicadores del -impacto de1 cambio: 

a) NÚmero y tipo de asientos que serán afectados. 
Existen diversos reportes de bibliotecas en los que se dan esti~ 
maciones al respecto que, a pesar de ser "difíciles de comparar
debido a Jas diferencias en su metcx:lolcgía, el tamaño de la mues 
tra, las premisas de las estrategias de implementación y otros :=
factores", muestran que el efecto de RCA2 puede ser estimado es
pecíficamente para cada catáJcgo. ·Dichos reportes, citados por -
HOSTAGE ( 75), consignan .los resu) tados mostrados en la fig. 6 . 

. b) Número de tarjetas que habrá de corre<Jir 
e) Número de referencias que será necesario hacer 
d) Tiempos y costos que demandará e1 cambio 

Dichos inrlicadores(~xcepto e1 últ-imo) pueden ser inferidos por rn'.-'dio 
·ae muestreo estadístico de los asientos contenidos en el catálogo, tal como pu~e 
.verse en el estudio de PCYJ.TER (76). 

El cuarto factor, el público usuario, es el principal motivo de la -

75 HOSTAGE, Jolm. - 11MCR2, OCLC, and the card catalog in the rnedium-si.zed. libra 
ry. 11 --p.12-20. -- EN Librarv resourd=s and teclinical services. · -- Vol. 26-; 
no.2 .(January!march 1982) · 

76 · POI'l'ER, William G. -- 11 When names collide : conf1.Í.ct' in' the catal'og and AACR2.. 
-- p. 3-16. -- EN Library resources and .technical serv.ices. -- Vol. 24, no. 
1 (Winter 1980) 
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· -INSTITUCION 
RANGo DE ASIENTOS MCR2 EN "CONFLICTO" 

<.CON LO~ YA 'SXISTENTES EN EL CATAL030 

Universityof 

Southern Illinois 
at Carbondale 

North 

University 
Circle 

..... 

Fig. 6 • . cUadro de estimaciones de rangos de asientos MCR2 en 11conf licto11 

cori ios }'a existentes en 'los catálcgos'de i~stitueiones de educa
ción superior. 

\, 
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existencia del catálcgo, y está por lo tanto, directamente relacionado con los 
propósitos y funciones del mismo; los cuales, de acuerdo con MALINCONICO ( 77) 
son los siguientes: 

l} Facilitar la localización física de un material específico y bien 
definido . 

2) Relacionar las manifestaciones individuales (p.ej., traducciones, 
ediciones, formatos, etc.) de una obra en particular 

3} Relacionar tedas las obras que son prooucto de un solo agente res 
ponsable creador, ésto es, que tienen un origen común. 

4} Relacionar todas J.as obras que tratan sobre un terna en común, és
to. es, gtie comparten una intención común, y 

5) Hacer fácilmente manifiesta la lógica fundamental de la organiza
ción que se proponen lograr las fur.ciones antedichas 

: Es decir, un catálogo adecuado, que está orientado para satisfacer -
las .necesidades de los lectores, 11debe estar diseñado para decirle a alguien no -
solamente si el libro que él o ella .busca está en la biblioteca, sino también que 
otras ediciones de esa obra y que otras obras de ese autor tiene la biblioteca" -
(78}; además. de "proveer acceso por tema a to::1o mater:j..al relevante ... que trate -
sustancialmente el mismo asunto" (79); tcx3o ello con el propósito de crear un ins 
trumento intelectual que, por medio de la organización de la información documen
tal, sea una ayuda genuina para el rnás eficiente uso de las colecciones biblicgrá 
ficas que la biblioteca adquiere y conserva. . ' -

Ya que dichos fines o propósitos deben cumplirse independienternente
de la forma física que adopte el catálcgo, y de los procedimientos que se realicen 
para lo:;Jrar su consecu.sión; debe darse una consideración muy seria a la manera en 
que una u otra opción adoptada en cada biblioteca pueda afectar el sistema de ac
cesibilidad de la información por el usuario., especialmente en cuanto a las carac 
terísticas del catálcqo señaladas a continuación: 

a) vigencia y actualización 
b) cobertura y relevancia 
e) velocidad y disponibilidad de acceso 
d) flexibilidad y facilidad de manejo, y 
e) costeabilidad 

·Un segundo as¡::ecto general de importancia en la adopción de las 
RCA2 es el que está asociado a Ja adecuada aplicación de los principios y filoso 
fía que le son inherentes ~ las necesidades de reccgida, organización y recupe
ración de la información en los catálcgos. El "buen U?O y aplicación" del có:li
go demanda un conocimiento claro de su contenido, estructura y estilo; así corno
una profunda comprensión de las influencias que lo gestaron, y de las ventajas -
específicas que representa su uso. Tales requerimientos de conocimiento del có-

.. ,. 

77 Op. cit. p. 4-5. 

78 LUBETZKY, Seymour. -- "The Fundamentals of biblicgraphic catalcqing and MCR2. 11 

-- p.17. -- EN International Conference on AACR2 (1979 : florida State 
University). The making of· a code : the issues unr.lerlyi.nq MCR2 / .ed. by
Doris Hargrett C.larck. -- Chicago : Arnl~rican Library Association, 1980. 

79 SHERA, Jesse u. y Margarct Egan. -"": p .. 10. ·--:-'"" EN The classified catalcq : ba
sic rule·s and principles. -- Chicago : American Liorary Associati.on, 1956. 
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digo suelen crear demandas urgentes de análisis y decisión, cuando se hacen coin 
cidir la implementación de las re:;:Jlas con la intrcducción de un sistema de catalo 
gación compartida en línea,. debido a que la aplicación del código en· ·toda insti-
tución requiere que· sea tomada una serie de determinaciones que conduzcan a ur1a
polí tica propia de uso, interpretación y uplicación de las reglas. 

Las demandas admini.strativas de la adopción de 
dirse en dos niveles principales de incidencia : las que se 
ministrador del departamento de catalogación, y, las que se 
legadores. Las primeras incluyen las siguientes demandas: 

las RCA2 pueden divi 
ejercen sobre el ad
demandan a los cata-

a) Capacitación de personal 
. b) Asignación de recursos · 
e) Determinación de políticas 
d) Organización de procedimientos 
e) Coptrol de autoridades 

. ' 
Las cuales deben atenderse de manera correlacionada, anticipada y -

precisa para que su integración a las prácticas del departamento no sea causa 
de demoras de procesamiento, rezago de materiales o detrimento de la calidad de

. los registros. 

Respecto a la capacitación de personal se deberá otorgar especial -
interés a que la impartición de cursos o instrucciones esté a cargo de prof esio
nales con una sólida formación teórica que les permita: un manejo adecuado de -
los principios, funciones y propósitos de la catalogación; y un conocimiento e.x~ 
perto de las implicaciones que las diversas opciones de interpretación y aplica
ción del nuevo có:::ligo puedan tener en contextos específicos. 

La asignación de recursos, y, la formulación y organización de polí 
ticas y procedimientos, deberán orientarse a la administración ,:nás eficiente del 
cambio y a la obtención Óptima de beneficios en calidad (coherencia y uni~ormidad) 
de los registros creados con RCA2. En este Último prcceso (el control de autori 
dades) deberá re~aer una parte mayoritaria de los cuidados más esmerados del de= 
partamento, ya que dicho control ha de funcionar corno el eje de construcción de
un nuevo sistema para citar en forma normalizada a todos los agentes responsables 
de la creación de las fupntes documentales contenidas en las colecciones de la -
institución. La reunj Óó ·de los nuevos criterios, políticas y procedimientos par .. a 
la catalogación de.be llevar a la publicación de una sección del Manual del Depar 
tarnento de Catalc:gación, que regule la aplicación sistemática y consistente del=
nuevo código. Para el catalc:gador profesional la adop:::ión de las RCA2 implicará 
principalmente las siguientes demandas: · 

80 

1) Una reconsiderac.ión de sus prácticas y procedimientos corno medios 
,· - . ' :. --- para la identificación y organización de la info~rnación docurnen-

tal. ( 80-82) 

Using AACR2 : a step by step alqorithmic a roach to 
rican catalc:q.inq rules / Malcolm Shaw .•• Let al 
ry Association, J980. -- 180 p. 

art II of the Anglo-.'\me 
. -- London: The Libra-

81 HAGLER, Ronald. Where's that rule? : a cross index to t:he two editions of -
MCR2' .inco_rporat:in<1 a corrment:ary on the second edi tion and on ch.J_l}<-leq fr.om 
previous catalc:q,inq standards. -- Ottawa : Canadian Libl'."ary Asscx:i.ation, -

' 1979. -- 127.p. 

82 COCKSHUTI', Margare t E., C. Donald. Cook y l\nn 1-1. Se habas. -- "Dt--cision lcx;:l ic -
for Anglo-American cat<:ücginq rules chaptel'." :n ·: ·choice of access points." 
-- p. 371-390. -- EN Libra~y resourcos and t:cchnica'l services. -- Vol. 27, 
no. 4 (~tobcr/December 1983). 
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2) Una revisión y ajuste de los.criterios y conceptos utilizados pa 
ra'la creación de registros catalc:x;¡ráficos (83-87), y 

3) Un cambio de actitud hacia los medios y recursos utilizados para 
el mánejo y explotación de la información; y especialmente hacia 
aquellos que el avance tecnolégico provee con los sistemas compu 
tarizados ( 88-90). -

El uso del Forma~o biblicx)ráfico MARC 

· .. 
El.formato de comunicación de. datos biblio;¡ráf.icos MARC, está cons

tituido por el conjunto de convenciones necesarias para representar físicamente
los datos o elementos de información, de tal manera que puedan ser identificados 
y manejados por una computadora; conformándolos dentro de una estructura y dispo 
sición normalizadas que permite su intercambio en cintas magnéticas. . -

••. '· ·-. ' • • • ' . ', ! ..• ,• 1 ••••••• • •• - ' •••••• 

83 Diferencias 'entre la la·. y: 2a. ediciones de las Reglas de catalcgación Anglo 
americanas / tr. Gloria Escamilla. --· México : Consejo Nacional de Cien

. cia y Tecnolcgía, 1980. -- 49 p. 

84 

85 

86 

.87 

88 

89 

.90 

Traducción de: AACR2. -- p. 3-29. -- EN Library of Congress CatalCXJing -
Service Bulletin. -- no. 2 (1978) 

FORD, Bruce E. -- "New atternps to resolve old conflicts : chapter 22 of MCR2 11 

-- p. 214-216. -- EN Library resources and téehnical services. -- Vol.24, 
no.3 (Summer 1980) 

·HOFFMAN, Christa F. B. Getting ready for AACR2 : the catalcger 1 s guide. --
Whi te Plains, N.Y. : Knowledge Industry Publications, cl980. 225 p. 

LUBETZKY, op. cit. p. 16-25 

SPALDING, e. Summer. -- "The l.:j.f e and de ad (?) of corporate authorship. 11
· -

p. 195-20 7. -- EN Library resources and technical services. ·-- Vol. 24, -
no. 3 (SWTirner 1980) 

FREEDMAÑ, Maurice J. -- "Automation añd .the futurE? of·technical services. 11
-

, ·p. 1197-1203. -- EN Library Journal. --Vol. 109, __ no! __ Jl_JJµne _ _l~, _1984) 

·ooRMAN, Michael: -- 11Technical services in an autornated library. 11
-- p. 48-59.-

EN Clinic on Library applications of Data Processing {1980 : University
of Illinois at Urbana-Charnpaign). The role of the library ina electronic 
society. · -- Urbana-Champaign : Uni versi ty of I llinois, Gradua te School of 
Library Science, 1980. · 

MALINCONICO, S. Michael. -- 11The library catalCXJ in a computerized éiwironment," 
l• 53-64. -- EN Willson library bulletin. -- Vol. 15, no. 1 (September 1976) 

.. 
... ...... • ____ .. 



45 

El Formato MARC tiene tres componentes básicos (91), Jos cuales son: 

.L ·.una estructura o "recipiente vacío" dentro dél cual se contienen 
los. datos. 

2. Un conjunto de prescripciones conocidas como "des.ignadores de con 
tenido" (etiquetas 1 indicadores 1 cÓdigos de sube ampo l que se u ti-: 
lizan para identificar explÍcitamente los elementos de información 
para caracterizarlos mejor, y 

3. El contenido, que son los datos b.iblic:gráficos mismos. 

. La estructura elegida en MARC está diseñada para albergar de manera-
-uniforme todo tipo de datos, independientemente de su longitud y complejidad; y -
está constituida por los siguientes elementos: 

l. El ·"lider" o 11guía 11
, el cual contiene datos codificados que. espe 

cifican a la computadora la forma en que se presentará la ínf or
rnación subsiguiente, y la manera en que tal información debe ser 
interpretada. 

2. El "directorio" el cual contiene especificaciones sobre la iden
tificación, posición y longitud de cada campo variable del regi.§_ 
tro ; las cuales se asignan automáticamente. 

3. Los "campos de control", los cuales contienen información codifi 
cada sobre el contenido del registro, y 

4 .. Lcis 11carnpos de longitud variable", los cuales contienen los da-
tos y texto asociado con el registro bibliográfico propiamente -
dicho; los que deben ser provistos por el catalogador en cada ca 
so que se crea un registro MARC. -

La aplicación del Formato MARC para la creación de registros biblia 
gráf.icos legibles por cc.mputadora (tarea que ha dado en llamarse ccdificación) -:: 
conllevará en cada institución una serie de actividades diversas, entre las que
destacan las siguientes por su influencia sobre los procedimientos del departa--
mento de catalcgación: · 

l. Determinación del· nivel de cooificación que se utilizará 
Tooa biblioteca que procure utilizar las especificaciones del -
Formato MARC deberá realizar un estudio minucioso de sus propio$ 
requerimientos de 11 identificación ccx:hficada de datos biblicgrá
ficos11 para ajustar el uso del Formato a las necesidades de reco 
gida y manejo de la información representadas en los registros -:: 
que crea. De las conclusiones de .dicho estudio deb0rá obter.erse 
~.ma definición clara de los elementos ccdif icadores (etiquetas,
indicadores y códigos de sulx:ampo) que dicha instituci6n maneja-
rá en la conformación de sus rEgistros, la cual deberá incluir -
una explicación de los criterios de aplicación que se utilizarán 
con el propósito de garantizar que la creación de registros ccx:l_i 
ficados mantenqa un alto nivel de calidad en cuanto al grado de
identificación de los elementos de información contenidos. 

91' ·AVRAM, Henriette D. -- 11Machine-readable catalcguing {MARC) Prcgram." -- p.
~83. -- EN ~ncyclopedia of Library and Info~matipn Science. -- New York 

M. Dekker, 1975. Vol.16. 
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Cabe mencionar que de tales tareas existen diversas experiencias 
reportadas entre las que destacan: la determinación de formatos
para: el Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autóno 
ma de. México 11 LIBRUNAM" (92-9 3), y la Biblioteca de El Colegiü=" 
de México, A.C. ( 94-95 ) ; y la aplicación del Formato OCLC/~L;Rc 
en el Centro de Información Académica de la Universidad Iberoarne 
ricana, A.C. ( 96 - 97 ) ; y que en el mismo terreno la experiencia 
latinoamericana ha dado como resultado la determinación y publi
cación del Formato MARCAL (98). 

2. Detertninac_iqn· de la: forma de rettqiaa· de· datos. 

. .. 

Existen dos formas viables para la reccgida de los datos biblio
gráficos que constituyen cada registro; la primera consiste·en -
la utilización de una terminal TRC mediante la cual se va creando 
el registro de manera directa en la base de datos; y la .segunda·, 
basada en la utilización de un formulario (Hoja de codificación) 
diseñado espGcÍficamente para esta tarea, en el cual se han in--

.• 1, '-· •• ' •••.................... 

. 92 GARDUÑO VERA, Roberto. El Formato MARC II para moncgrafías y el banco de -
datos de la Dirección General de Bibliotecas de la Universidad Nacional
Autonoma de México ·"LIBRUNAM" . "-- México : El autor, 1979. -- 184 p. 
Tesis (Maestro en biblioteconomía)-- Escuela Nacional de Bibliotecarios
y Archivistas. 

9 3 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, DIRECCION GE/'1ERAL DE BIBLIOI'ECAS. 
Manual de codificación para catalcgadores. México : UNAM, 1980, 
129 p. 

94 GARCIA HIDALGO, Isabel, Clotilde Te jeda Rodríguez y Alvaro Quijano Solís. 
· "Proyecto de automatización de la Biblioteca Daniel Cossio VillEgas ad 
quisiciones, catalcgación y clasificación."-- EN Jornadas Mexicanas de -
Biblioteconomía (15 : 1984 : Tlaxcala) (EN PRENSA) 

95 Campos MARC para la Biblioteca Daniel Cossío Villegas / h]eo García Barbabo
sa / et al./. -- México : El Colegio de .Mé;<lco, 1983. -- 33 p. -- F.di--
ción mecancgrafiada. 

96 - . ARNAL ARNAL, Mercedes. -- "OCLC : un año de experiencia en el Centro de In-
form.:"Lción Académica de la Universidad Iberoamericana. 11

--- EN Seminario .i\u 
tematización '81 : Las Bibliotecas (1981 : Universidad Pedagégica Nacio
nal). /Ponencias/ /Asociación de Bibliotecarios de Instituciones de -
F.ducación Superior e Invéstigación. -- México : ABIESI, 1984. 

97 OCLC, Inc., op. cit. 

98 FAUNCE, Stephen S.A. y María Casas de F.J.unce. MARCAL : manual para la auto 
matizac.ión de las reglas catalcx.1ráficr..is para América Latina. -- Washins.1-
ton : Secre.taria General, Organizactón de los Estados Americanos, 1978. 

131 p. 
. , 
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c¡uido. espacios predeterminados para la consignación de los ele 
mentes codificadores y la información catalCXJráf ica. En el pri 
roer método la transcripción de los datos se realiza una sola vez 
pero requiere de la intervención directa del catalogador y de -
un tiempo extenso de conexión al sistema; el segundo método im
plica dos transcripciones de Jos datos, manual y en línea, (las 
que se constituyen en fuentes potenciales de error) pero permi
.te una mayor supervisión y control de la calidad de los regis-
tros, y un menor tiempo de uso de máquina. Los participantes -
de las redes actualmente en fur.ciones han favorecido de manera
generalizada la segunda opción~ 

· 3 •. c.apaci taci~n de personal.· · 
Independientemente del método de recogida.de datos que se uti-
lice existen dos nuevas tareas asociadas con la creación de 
los registros legibles por máquina: 
a) Las actividades de.codificación de la inform~ción catalcgrá-

fica. , 
b) Las actividades de captura o introd!-Jcción del registro en la 

. base de da tos por medio de la operación de terminales TRC. 
Ya sea que los catalogadores realicen ambas tareas o que estas
sean asignadas a catalogadores y auxiliares técnicos respectiva 
mente, la realización de estas tareas infJ.uirá en la administra 
ción de los procedimientos de catalogación de una manera impor-

. -tante, pues involucra la aplicación de un nuevo cÓdigo normali
zado y el manejo de programas de "edición" o "captura" de datos 
en pantalla (TRC). 
Estas dos nuevas actividades representan los medios por los que 
se hace posible la contribución de cada institución a la red y-
11puede considerarse parte del precio de la participación en un
sistema cooperativo" ( 99 ) 

LA ORGANIZACION DE LOS PROCESOS CATALOJRAFICOS 

El impacto causado por la participación en una red sobre la organi 
zación de los procesos·catalográficos, tanto en su estructura como en el flujo
de sus actividades, merece ser analizado desde una perspectiva de conjunto debi 
do.a que su valoración ad~inistrativa exacta depende de la suma de los aspectos 
organizativos y operativos que afecta. ·l. 

III.B. 4.1. Estructura de los procesos catalográf icos 

A fin de proveer una visión del conjunto mencionado, utilizaremos
ª continuación dos figuras: la primera, rep~esentando el esquema de un departa-

· mento de catal<XJación basado en procedimientos manuales (fig. 7.) y el segundo
mostrando un esquema en el que se representan las actividades de un departamen
to que forma parte de un sistema de catalogación compartida en línea (fig. 8. ). 
Las cuales serán una referencia gráfica valiosa para tener presentes a un mismo 
tiempo te.dos los aspectos que se mencionan, y poder valorarlos sin dejar de con 
siderat su contínua interrelación. 

1 ~. 

99 MALINCONICO, The future of catal<XJ ..• , p. 24 
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En la primera figura el flujo de materiales inicia con la llegada de 
éstos al departamento de cata.legación y clasificación prcx::e!)entes·del departamen
to de selección y adquisición (l); una vez en el cual se realiza un proceso de 
confrontac:i.ón de .los datos de dicho material con el catálcgo oficial y diversas -
fuentes biblicgráficas (2). Los resultados de tal tarea pueden aportar datos su
ficientes para identificar al material en cu~stión como: una copia adicional de -
una obra que ya ha sido procesada con anterioridad por la institución; .en cuyo ca 
so se le incluirá en el rc--gi.stro ya preparado ( 3); o, como un material que no ha
biendo sido procesado en la institución lo ha sido en otra diferente, y se dispo
ne de los datos consignados por aquella corno base para la creación de un registro 
propio\4)u bien, como un material para el cual debe crearse un registro catalcgrá
fico de manera original (5). Una vez ·que se dispone de un registro para cada ma
terial adquirido, se realizan las siguientes dos actividades paralelas: la prepa
ración física de los materiales para su uso por el público (6), y la preparación
de juegos de fichas (7) que serán integradas en los catálcgos existentes (8). 

En la segunda figura se· han incrementado al esquema dos nuevas ta-
reas: (6) y (7); y se ha modificado.sustancj_almente la naturaleza de otras tres: 
(3), (8) y (9) .. El flujo de materiales iguéllmente inicia con la recepción del -
material del departamento de selección y adquisición (1), mientras que la reali
zación de la siguiente actividad, la investigación bililicgráfica, se ha dividido 
en dos partes: una manual y otra en línea; la confrontacíón en el catálcgo ofi-
cial (2) deberá seguirse realizando manualmente, en tanto que la confrontación -
de datos en fuentes biblicgráficas para la búsqueda de registros catalcgrá.ficos
ya elaborados por alguna agencia catalcgadora se ha transf orrnado en una tarea de 
man2jo de terminal TRC (3) a través de la cual se tiene acceso a los registros -
contenidos en la base de datos. De dicha búsqueda es posible obtener tres tipos 
de resultados: al la obtención de registros "exactos" a las necesidades de des-
cripcion y control catalCXJráficos de la instih1ción 1 b) la obtención de regis--
-t;ros que requieren modificaciones para que sean adecuados a dichas necesidades,
o·r:) que no exista en la base de datos un registro que represente el material 
que se interesa catalcgar. En los dos primeros casos "registros exactos" y "re
gistros de ediciones relacionadas" (diferente edición, traducciones, pie de im-
prenta diverso), la catalcgación se basará en la utilización de los datos obteni 
dos de la base de datos y su consiguiente adecuación a las necesidades de la ins 
titución (8); en el tercer caso, en el cual no ha habido resultados positivos -
en la investigación en la base de datos, se hace necesario redactar de manera o
riginal la información catalcx;Jráfica que contendrá el registro (5), 2sí como asig_ 
nar a cada elemento de dicha información las claves de ccdif icación que les co-
rresponde (6), con el propósito de conformar un registró legible por máquina. De 
bido a que estas últimas dos tareas estarán asociadas con la aplicación de nuevos 
có:ligos normalizudos (MCR2 y Formato Mi\RC) es importante enfatizar que se les -
debe sujetar a una supervisión contínua y una revisión extricta, con el fin de~ -
que su captura o acceso a la base de datos ; 7) sea mediado por mecanismos que 
aseguren un alto control de calidad de los registros tanto en sus aspectos bibli~ 
gráficos como informáticos. Una vez que existe un registro "creado" o "mcxlific~ 
do para cada material, se procederá a la producción o "edición" en J.ínea de los
juegos de fichas correspondientes ( 9) las cuales se intercalarán cm los catálcqos 
a su lkgada a la biblioteca ( 10). La preparación física de los materiales (11) 
puede o no ser afectada por el sistema, dep:?ndicndo de la posibilidad de obtener 
la impresión (por parte del sistema o por medio de un prcgrama propio de produc
ción) de etiquetas para marcar el lomo del libro, y de .las· tarjetas de préstamo, 
correspondientes a· los materiales para los que la institución mantiene n:--gi.stros 
en la base de datos. · 
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Flujo e interrelación de los procesos catalo;Jráf icos y sus cargas 
de trabajo 

·El flujo de los procesos y las cargas de trabajo que éstos conlle-
van sufrirán modificaciones importantes cuya previsión es esencial para la ges-
tión eficiente de uso del sistema en línea. La· atención de dichos cambios pue-
de ser la diferencia entre el uso eficiente de un sistema manual y el uso inef i
ciente del sistema en línea. 

Corno es de esperarse, los resultados de la investigación biblicx;:rrá
fica, tanto en cantidad de registros recup=:irados, cano en la velocidad con que -
se obtier.e:. éstos, ocasionará la existencia de un cuantioso número de registros
que requerirán ser "validados", o "modificados" para ser aprovechados por la ins 
titución. Las tareas· qué· tal validación o adecuación afectan, deberán ser reor
ganizadas de manera que su atención evite la creación de rezagos y asegure una -
apl:icación consistente de las políticas de uniformidad de la institución, tanto
en lo que se refiere a la aplicación de cÓdigos normalizados, como en~ el mante
nimiento de los controles de autoridad; el manejo adecuado de esquemas de clasi
ficación, y el subarreglo alfabético.dentro de las clasificaciones asignadas 
(adecuación de número de Cutter) que se contienen en el.catálogo topo;Jráfico; 
así mismo deberá controlarse el uso apropiado de grado de especificidad y número 
de encabezamientos y subencabezé.lffiientos de m~teria que se utilizan en la catalo
gación basada en registros recuperados. 

Los.controles mencionados deberán ser especialmente atendidos si la 
intención de la biblioteca tiene que ver con el abatimiento de grandes rezagos -
de material pendiente de procesar. ... 

Otras actividades ya existentes que se verán afectadas en el monto
y velocidad de su flujo serán: el mantenimiento de catálogos y la preparación fí 
sica de los materiales; la primera de éstas es vital dPsde dos puntos de vista:
primero, de poco servirá disponer más prontamente de registros catalo;Jráficos he 
chos si éstos no se hacen representMr en el catálcgo público para pcxler ser jden 
tificados y solicitados por los usuarios, y, segundo, rio pcx:.1rá asegurarse que 
los catálogos internos (Oficial, topográfico y de autoridades) cumplirán de mane 
ra suficiente con su función si no se les mantiene ar.tualizados. De igual mane
ra un libro no podrá ser.utilizado, aunque se encuentre representado en los catá 
l<XJos, si no se ha completado su preparación física. 

El manejo de 1as rnodifica~iones introducidas, y, los efectos de és
tas sobre las actividades ya existentes, constituyen el désafío e impacto organi 
zacional que la adopción de un sistema en línea supone para las instituciones 
que se adhieren a una red de catalogación cooperativa. 

'.; ,.~ .. 
', .• !~ ..... 
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rv. CONCLUSLONES 

. - ' ' ' . ~ 

El análisis? interipretación y síntes1~ de lci~·'.:d'¿{fci~ rep_ogidos nos conducen 
a las siguientes conclusiones: ·· · 1 

1~. La evaluaci6n de ·1os efectos de la p~rticipación en redes 

de catal?gación compartida en línea sólo puede ser hecha -

de una manera específica, en el ambiente exclusivo de cada 

~nstituci6n, no obstante es posible reconocer un marco ge_ 

~· n~rai de referencia para la planeación de .tal evento ~n 

· ~as~hibliotecas, indepeydientemente de su dondición y cir -

cunstancias particula~es . 
. l, -~ .. 

2, Existen los siguientes elementos críticos asociados a la -
-participación en redes d~ catalogación compartida en línea: 

. . 
a) Disponibilidad de equipamiento tecnológico adecuado 

b).Aplicacl.6n de códigos normalizados para la creación 
·~ 

.. de registros bibliográficos legibles por computadora 

{ RCA2, MARC ) 

c)·Manejo administrativo de cambios organizacionales 

d) Disponibilidad de rectlrsos humanos calificados. 

;-:f::Algu:nos de los factores críticos de' la transición de siste 

~~~ de cataiogación manual a sistemas de apoyo automatizado 

pueden ser tratados con anticipación a la participación en 
redes de catalogación compartida en línea? estos son: 

a) Promoción de laiimportancia de los proceso~ computa 

.rizados para el más eficiente, consistente y" fi.exi

hle manejo de la info'l_;'maci,ón , entre las autor.idades 

y' personal de la institución. 

· ~'.)Capacitación de 

c)Adopción de las 

nas ( RCA2 ) en 

cos 

personal 

Reglas de cat~logación angloarner~ca-
. . ' ~ .. ~: . 

la creación de registros biblio~ráfi 

d) llesar:t'ollo de. obje.tiV.<n:~·- y. estrate.i.t.as administra ti -

vas presupuestales, operacionales, y, program&ti6~s. 
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