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INTRODUCC ION

En la actualidad, la actividad turfstica, se define como estra
tégica para el desarrollo socfo-econdmico del pals, gracias a su dinamis
mo, a su capacidad para promover los diversos sectores de la economfa, -
con beneficlios que se proyectan a todas las clases sociales y, por utitl
zar recursos renovables e I1imitados.

El Turismo genera empleos y atrae inversiones, es una actividad
de primera magnitud para la captacién de divisas y puede constituirse en

apoyo para un dessrrollo regional y social més equilibrado.

Una nueva modalidad turfstica, la constituye el Turismo Social,
en su bisqueds por lntegfar a las corrientes turfsticas nacionales, 8 el
gran nimero de personas que perclben bajos ifngresos y que, debido a los
problemas econdmicos que afectan a la mayorfs de los pafses en el "m_g’ndo.
se han visto marginados de 1os bienes naturales y culturales de que ilg
nen derecho a disfrutar, como habltantes o visitantes de un pals,

E! Turismo Social pretends promover ia reallzeclén de acclones
tendientes a motivar a los Inversionistas, a la construcclién y opsracién
de establecimientos que, @ base de tarifas reducides, proporcionen los ==
medios de recrescién y esparcimiento requeridos por la sociedad, pars sjep
cer ¢l Derecho al Descanso, a través de la participacién en s activided

turfstica,

El Estado de Tabasco, cuents con un gran ndmero de recursos ty
risticos naturales y culturales, asi camo de la Infraestructurs bésica -
que permite su acceso y visita., Aunque estos recursos no han sldo util]
28dos adn camo integrantes de programas y planes que tengen como fin aprg

vecharlos eficlentemente, @8 tr(v“ de la préctica de) Turlemo Soglol. .e




estos constituyen el .patrimonio real y potencial! para dicho efecto.

Con el establecimiento de un Centro Recreativo Turfstico, ubi-=
cado en el Estado de Tabasco, se pretende proporcionar a los habitantes
de la regidn y a los visltantes a la misma, un sitio que contenga una di-
versificacién de servicios turfsticos que permitan reallza} la utilizae-
cién adecuada del Tiempo Libre de las clases trab;jadoras. estudiantes vy,
en general de aquellos segmentos que interesan al Turismo Social,

El Centro Recreativo, contaré con servicios de slojamiento y «
alimentacién, complementado con Instlllcloﬁe; daporilvas. recreacionales,
para eventos culturales y sociales que, 8 través de una operacién eficlep
te, otorguen a sus usuarios, medios de descanso, esparcimiento y recrea=-~

clén, durante las diferentes épocas vacicionales y perfodos de descanso.
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CAPITULO |

EL FENOMENO DEL TURISMO

t.1. DEFINICION DE TURISMO,

" El Turismo es un fendmeno soclal que consiste en el desplaza-
miento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalimente por motivos de recreacidn, descanso, cultura y salud,
se trasladan de un lugar de residencia hcbltuai, a otro en el que ho =
ejercen alguna actividad tucrativs nl remunerada, generando miltiples

Interrelaciones de suma importancia econémica y cultura"‘.(?)

1.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TURISMO.

Analizando 1 definicién anterior, podemos hablar de custro as-
pectos fundementales que estén Implfcitos en cualquier actividad que
deba resllizarse durante la pf‘ctlc. de! Turismo,.

Estos aspectos son:

1) Aspecto Jurfdico

2) Aspecto Econdmico

3) Aspecto Soclal

&) Aspecto Técnico

1.2.1, ASPECTO JURIDICO.~

Osbido o ls variedad de 10s elementos que comprenden la activie
dad turlstica y, que son interdependientes con otras actividades, el -

Turismo esté Influlfdo no s610 por medidas de polftica turfstice, sino -




por los principios de reglamentacién jurfdica del Estado.

" La polftica turistica es producto de la polftica general de un
Estado 'y, estard siempre supeditada a razones de orden pﬁblico".( 2 -
asf, la participacién del Estado hacia el Turismo, serd decisiva, ya -
que de é1 dependerd su fomento, restriccién o su extincién.

Los movimientos provocados por la actividad turfstica han creado
consecuencias econdmicas y sociales que afectan a diversas ramas de la
Administracién Piblica que han obligado al Estado a tomar parte activa,
con el fin de regular, coordinar, promover y reglamentar la actividad -
turfstica.

" La intervencién del! Estado, para e! desarrollo de la actividad -
turfstica, se puede resumir en los sigulentes puntos:

a) Fomento, publicided y atraccién turfsticas

b) Proteccidén, tanto de la industria como de los turistas
c) La recaudacién de Impuestos

d) Eliminacidn de obstéculos al tréfico turlstico

e) La expansién turfstica nacional

f) Popularizacién y democratizacidn del Turlsmo“.au )

De sstas particlipacionss, se llega a la conclusién de que, es ne-
casario dasarrollar unas polltlﬁa o legislacién de Turismo, que regule -
esta actividad, ya que al astudiario junto con sus actividades, es pos}
ble daterminar que se trata da actos jurfdicos atfpicos ya considerados
y regldos por disposiciones legisiativas de carbcter federsi.

Una polfltica de Turismo, Implica el conjuntb ds normas, pretensio-

nes y fines que el Estado se propons rasllizar an un aspecto determinado,




La leglslacidén turfstica mexicana tuvo su nacimiento en base a -
diversos fundamentos emanados de la Constitucién Polftica de los Esta=
dos Unldos Mexlcanos, la cu8l fué publicada en el Diario Oficlial de la
Federacidn, el 5 de febrero de 1917, entrando en vigor el 1o. de mayo
del mismo aﬂb.

En principlo, el primer artfculo que otorga todas las garantfas =
que proporciona la Constltucién, dice a la letra:

'" En los Estados Unfdos Mexicanos, todo individuo gozaré de las =
garantfas que otorga esta Constituclén, las cuiles no podrén restringly
se ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella. mig
ma establece',

En el artfculo 50, Constitucional se establece que:

“A ninguna persona podré Impedirsele que se dedique a la profe-~
s!én, Industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo |fcitos" Y
que nadie podré ser privado del producto de su trabajo, sino por reso=
lucién judiclal,

Otro artfculo que es aplicable al Turismo, es el artfculo 11, gque
se reflere a: ' Que todo hombre tiens derecho para entrar en la Repibl]
ca, sallr de ella, viajar por su territorio y mudar su residencia, sln
necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto y otros requ)
sl tos semejantes', con las |Imitacliones judiclales, administrativas y
legales,

E! artlfculo 33, establece que: ''Son extranjeros los que no posean
las cal ldades determinadas en el artfculo 30 (' La nacionalidad mexica=
na se adqulere por nacimiento o por naturallzacién") y, que tienen de-

recho & las gerantlas que otorga el Capftulo |, Tftulo Primero de la =
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Constitucién, aunque el Ejecutivo de la Unlén, tendrd la facultad exclu
siva de hacer abandonar el terrltoflo nacional a todo extranjero cuya =
permanencia juzque lnconvenlente".( 7
Asimismo, el artfculo 73, Fraccién XVIl, otorga la facultad al

He Congreso de la Uﬁldn, para Ieglslar.s&bre nacional idad, condicién jy
rfdica de los extranjeros, cludadanfa, naturalizacién, colonlzacién y «
emigracién, La Fraccién XVl otorga facultad al H, Congreso de ia ==
Unién, para legislar sobre vfas generales de comunicacién, La Fracee
clén X, sobre la facultad del mismo Congreso para leglislar en materis
de Comercio.

Del mismo artfculo, la Fraccién XVil, otorga facultad sl -
Congreso, para legislar en materia de Educacifn y Difusién Cultural,

La Fraccin XXX, para expedir las leyes necesaries pars hy
cor efectivas las facultades que consignan dicho precepto y todas las

otras concedidas por la Constitucién a \os Poderes de 18 Unién,’

Con el fin de facliiter los trémites y movimientos necesarios
para practicar la actividad turfstica, existe otro artfculo en el cul!
se ha apoyado 1a Legislacién Turlstica y es aplicable & nivel Federsl:
el artfculo 117, que estabiece:

' Los Estedos no pueden en ningin caso:

FRACCION IV,~ Gravar ¢! trénsito de personas o cosas que atraviesan su
territorio;

FRACCION V.~ Prohibir ni gravar directa nl Indirectaments la entrads
de su territorio, nl la sallda de é1, a ninguna mercen~
cla naclonal o extranjera;

FRACCION V(,~ Gravar la clrculaci8n nl el consumo de efectos naclona=

les o extranjeros, con Impuestos o derechos cuys exaces




cién se efectide por aduanss locales, requiera Inspec--

cién o registro de bultos o exija documentacién que acom

pafie la mercancla',

Otro fundamento importante que da origen a nuestra Legislacién
. Turlfstica es el artfculo 123 Constitucional, en sus fracclones:
FRACCION. }V.~ Por cada 6 dfas de trabajo, deberé disfrutar el operario
de un dfa de descanso, cuando menos.
FRACCION XX!, Inciso B.~ Entre los Poderes de la Unién, el Gobierno del
Distrito Federal y sus Trabajadores;
tHle= Los tnbajldores'goiurln de vacaciones que nunca sg

rén menores de veinte dlas al aflo, con goce de sueldo,

S1 recordemos que el Turismo '"comprende el conjunto de activide~
des que se origlnan por quienes, por prople voluntad viajan o se propoe=-
nen viajar, preponderantements con propSsitos de recreacidn, salud, deg
canso, culture o cualquler otro slmllcr“(”.) sncontramos varlas ectivie
dades necesarfas para su rull‘ucldn. las cubles requieren ser nglmg,
tadas para su ojccuslén y desarrollo de maners adecuads, que permita a
las diversas ramas de la Administracién Pdblice obtener los beneficios

correspondientes a su participacién,

Las principales actlvidades del! Turlsmo que el Estado regula son:

1.~ En ol aspecto social, se comprendsn las medides que reglamentan y -
tratan de mejorar las condicionss de vida de un pusbio en general,
Se rof!or.on a:
a) Reglamentacién de las jornades |aborales

b) Fljacién de salarios justos
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c) Seguros por enfermedad
d) Proteccién y reposo de |a mano de obra

e) Vacaclones pagadas

EV aspecto fiscal, que se reflere a las tributaciones que el Esta-
do exlg’g al turista o viajero, a los prestadores de servicios tu-
rfsticos y a los inversionistas.

El viajero se ve afectado por medidas un tanto restrictivas como
son: los derechos fiscales y migratorios. Con el fin de Incremen-
tar la Inversién para la creacién y ampllacién de servicios turfstl-
cos, existen medlidas fiscales que funclonan como estfmulos para mo-
tiver a la inversién’y ampllacién de establecimientos de tipo turf‘
co, & través de exenciones de impuestos a determinado plazo y en 2
nas de desarrollo turfstico, franquicias de importacién de equipo «

pars _Ia prestacién de serviclos turfsticos, etc,

€En relacién al aspecto educacional, es ya sabido que existe une gran
necesidad de contar con e! elemento humano que se dedique o setisfy
cer las necesidades de administracién, operacién, supervisién y preg
tacién de serviclos turfsticos, asf como el personal técnico olte--
mente capacltado. €l Estado promusve y spoya el establacimiento
de centros y programas educativos, reglementando ia formacién y el
ejercicio profesional. Ademés, todes las empresas, independien-
temente de su ectividad, estén obligadas & proporcionar s sus trabg
Jadores, capacltacién o adiestramiento en el trabajo, slendo ol Es-
tado, quién reglamenta y determina los sistemas, métodos y proced! -

mientos para cumplir con este obligacién,




4.~ Para lograr los desplazamientos de los turistas a los diversos lu
gares de su interés, se requiere de los transportes y las vfas de
comunicacién., El Estado regula y facilita la transportacién de -
viajeros a nivel nacional, establecliendo las'dlsposlclones para fa=-
cliitar la transportaclén dentro del territorio, Incluyendo la polf
tica de tarifas de transportes y, a nivel internacional, la polfti=
ca esté Integrada por los ordenamientos intergubernamentales relat]
vos 8 la regulacién, coordinacién y desarrollo del transporte Inter
nacional,

Es obligacién del Estado, Intervenir también en la construccién
de Infrasstructuras requeridas por los diferentes medios de trang==
porte, .
= Pare los transportes terrestres: Carreteras, brechas, caminos y -

vies férreas.
- Pars los trinsportos aéreos: Aeropusrtos, asropistas, aerédramos
y pistes de aterrizaje.
= Pars los transportes marftimos: Pusrtos, marinas, diques, muel!les,

etc,

S.= Cada Estado declde las condiciones necesarlas para que sus naciona=-
les visjon ol extranjero y para que los extranjeros se Internen en
su territorio,

Las formal (dades migratorias, son aque!les medidas, reglsmentos y
obiigaciones que los turistas neclonales y extranjeros requieren paras
resllzer sus desplazemientos, dentro o hacla otro pals.

So refleren a:
€s un documento expedido por las autoridades de un Estado,
ol cufl! acredita la Identidad y nacional idad del titular y lo sutorize

[ I




a viajar a los pafses en é1 determinados.

Vigedo, Es la autorizacién que otorga un Estado a un extranjero, ==
pars entrar en su territorio y permanecer en é1, durante un tiempo -
determinado,

Adygnes. Es la institucién que tiene a su cargo la percepcién de los
derechos de Importacién y exportacién de mercancfas y 1a ejecucién y
reglamentos referentes a la polftica fiscal que se reallza en lag ==
fronteras.

control de Divisas., Se refiere a las entradas de monsda extranjeras y
salidas de moneda nacional, debido & su Importante repercusién en le
Balanza de Pagos de un pals, E! Estado establece restricclionss pp
re el ingreso de divisas extranjeras, asl como pars el egreso de la -
moneda nacional, con el fin de proteger ia economfe nacione!, determj
nando |Imites minimos pars extranjeros y |Iimites méximos pare los ne-
clonales,

auisitos nitarios. Para proteger la salud de sus necionales, con
el fin de eviter e! contagio ds enfermedades epldémicas, e! Estedo he
fijado reglamentos sanitarios que se refleren principsimente a: vasu-
necién obligatoria contra clertas enfermedades, debliendo porter un ==
cortificado Internaciona! de vacunacién, expedido por las sutoridadss

soniterias naclionales,

tn ico, la Legistacién Turfetice ha sufrido diversos cambles
con respeeto & 'a regulacisn y orgenizacién administrative ds !a activi-
dad turfstica, 'a cull ha estado o cargo de diversas dependencies, esde
ol momente en que se empezé o reguler diche sctivided,

A sencinvacién ‘u enumaren los orgeniemos que se hen ocupado |

Turiomo:




- 12 -

ORGANI SMO

1) Comisién Mixta Pro-Turlsmo
2) Comisién Nacional de Turlsmo
3) Oficina de Turismo

4) Comisién Naclonal de Turismo

5) Departamento de Turismo

6) Consejo Naclional de Turismo
7) Comisién Naclonal .de Turlsmo

8) Dlrecclén General de Turismo
(Consejo Nal, de Turismo)

9) FONATUR (Fondo Naciona! de =
‘Fomsnto &l Turlsmo)

10) Departamento de Turlsmo
11) Secreterfa de Turlsmo
12) Secretarfe de Turlismo

13) Secretarfs de Turlsmo

ARo

1929
1930
1933
1935
1937

1939
1947

1949

1956
1958-59
1974
1977
1980

DEPENDENCIA

Srfa, de Gobernacién
Srfa, de Gobernacién
Srfa., de Gobernacién
Srfa, de Gobernacién
Srfa, de Gobernacién
(Dlreccién General de
Poblacién)

Srfa, de Gobernacién

Srfa. de Gobernacién
Srfa, de Gobernacién

Nacional
Auténomo
Auténomo
Auténomo
Auténomo

Asimismo, ha sufrido numerosos cambios en cuanto a las Leyes

y Reglementos que regulan las actividades de! Sector Turismo,

Hesta 1974, el pals contaba con su primera Ley de Fomento a! -

Turiemo, promuigeds e! 7 de enero de! mismo afo y publicada en ¢! Disrlo
Oficial de la Federecién, ol 28 ds enero de ese afio,

Sin embargo, con oi fin ds asegurar uns mayor coordinacién -

do 1o activided turfstica, la mejorfa y control de los serviclos turly

ticos blsicos, 1o regulacién de nuevas formes y moda!idedes de reclens

to aparicién que han favorecido al desarrollo turtstico, ha surglido le
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necesidad de la creacldn de una nueva Ley Federal de Turismo, que com-
prenda los |ineamientos bésicos de diversas materias y consolide los. -

nuevos elementos que necesitan de una articulacién correcta para su --

operaclén,

La nueva Ley Federal de Turismo, fué publicada en el Dlario =
Oficial de la Federacién, el dfa 15 de enero de 1980,
Dicha Ley, tiens por objeto, en términos generales:
1) La planeacién y programacién de la actividad turfstice,
2) La promocién de la demanda Interlor y exterior, asl como el fomento
y desarrollio de ls oferta en materis turfstice,
3) La cresclén, conservaclén, mejoramlento, protecclén y aprovechamien=
to de los recursos turfsticos de ls Nacién,
4) La regulacién y control de los servicios turlsticos principales y -
conexos y, |
§) €n general, el desarrollo de tods clase de actividades que tlenden o

favorecer y acrecentar las corrlentes turlstices nacionales y do!l o}

terfor.
Contiens los sliguientes conceptos:

TITWLO { OF LAS O)SPOSICIONES GENERALES
CAPITULO (: Disposicienes Generales
CAPITULO 1): De |a Competencie
TIWLO 1} t PLANIFICACION ¥ PROGRAMACION DEL TURISMO
CAPITULO 11 Sistema Naclona! de Planificacién Turfstice
CAPITULO 11: Zonas de Interds y Dessrrollo Turlstico
TITWO 111 { OF LA PROMOCION OE LA OEMANDA
CAPITULO UNICO -




TITULO IV

TITULO V

TITULO Vi

TITULO VI

TITULO VI

OEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA OFERTA
CAPITULO I: De la Oferta

CAPITULO 11: Del Fondo Naclonal del Fomento al Tu=
rismo

OE LOS ORGANISMOS ESPECIALES

CAPITULO I: De la Comisién Intersecretarial Ejecutiva
de Turismo

CAPITULO ii: De los Consejos de Fomento Turfstico

OE LA REGULACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TURIS-
T1C0S

CAPITULO |: De los prestadores de Servicios Turfsti-
cos

CAPITULO 1i: Del Reglistro Naclonal de Turlsmo
CAPITULO i11: Sistema Nacional de Ressrvaciones
OEL TURISMO SOCIAL

CAPITULO UNICO

DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y DEL RECURSO OE REVIie
SI10N

CAPITULO UNICO




T

En razén de la organizacisn administrativa nacional y, en ra-
z6n de que la realidad turfstica es sumamente compleja y se Interfiers
con otros miltiples aspectos de la realidad socio-econdmica mexicana, =
1a organizacién juridica del Turismo se apoya también en otros dos cuep
pos legislativos de vital importancia:

1) La Legislacién Migratoria (Ley General de Pbblacldn)

2) La Legislaclén Aduanera

La Ley General de Poblacién en sus dltimas reformas hechas -
con la intencldn de faciiitar el movimiento turfstico, sehala 5 tipos
diferentes de los cullu'pueden ajustarse las necesidades requeridas
por el viaje turfstico:
fe= Lo cctoqbrh turlstica general, que encuadra las necesidades del -

visjero que se desplaza por las més varliades motiveciones de recreg
cién, salud, paseo, deporte, etc,

Por 10 que 2 ella respecte, se han procurado simpiificar 8l e
méximo los requisitos que los turlstes deben llener otorgando un »

sinnimero de faclliidades para la obtencién de su documento migracg

rio (F.M.T.).  Se conceds uns temporalidad de 6 meses @ este vie

se y una misme vise puede servir pare la reslizacién de verlos vig
jos sucesivemente durente su vigencie (F.M,14,),

2.~ Lo categorfa de visitente, se otorgs @ extranjeros cuyes motivacig
nes son diferentes o las camprendides en 1a categerfe enterler, =-
tales como: la realizecidn de trebajos temporaies, ds operasiones
mercentiies, de negocios en general, ds Investigecidn clentlfice,
artisticas o deportives, A sllo se dabe que o temporalided «-
concedida & esta categorfia, sl bien originaimente es do 6 meses,

pusde ser prorrogeble per un perfodo lguel, o simple peticién del
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viajero y, en casos excepclonales, hasta por 2 perfodcs Iguales.

Esta categorfa también participa en un sinnimero de facili=
dades para su concesién (F.M.3.).

3.~ Lo categorfa del que pudlera ser )lamado ''turlsts estudlanti!", =
dentro de la cuél quedan comprendlidas todas aquellas personas que
por motivo de estudio, desean realizar un viaje 8! pals,

La duracién de la estancis pars esta categorfa, no tiene -
1imite de tiempo fljo, toda vez que se concede una temporalidad =
tgusl & 1a duraclién de ltos estudlos que se pretenden reallzar ===
(F.M.9.),

L.» La categorfe de transmigrante, que satisface las necosldqdu del -
viajero que por razones miltiples, tiene 1a necesidad de permanecer
en ol pafls, un tiempo méximo de 30 dles, Estes calidad es conce-
dids con sums faclliided (F.M.6.).

S.= La categorfia de '‘visitante fronterizo', que comprende & aquellias -
personss que desean permanecer en el pals, solamente un escasfsimo
1apso do tiempo, fundamentaimente en cliudades fronterizes, s -
temporalided méxima de este permiso de Internacién es de 72 hrs,

Las facllilidedes para su obtencién son méximas,

€n los Jitimos ahos vy, & ralz de 1o existencla de determine-
das prestaciones sociales otorgades por la |lamade seguridad soclal, se
he porfilado un nuevo tipo de 'ivlojoro“ que por las carecterfisticas que
presents, pusdes quedar Incluldo por analogla dentro del fendmeno turls-

tico, Ss hace referencia a los )lemados ‘'‘pensionados'’ o "retirados”,
que e trasiaden sl pals con el deseo de radicar une temporads lerge,
Que muchas veces puede !legar a ser definitiva,

También en este caso, nuestrs legisiacién ha previsto ol seflg

lemlonte do cotegerfas espaclalies (Inmigrentes rentistes), que permiten

A
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su obtencién con clerta facilidad (F.M.2.).

LEGISLACION ADUANERA.- Las disposiciones en materia de revisién de -

equipajes, han sido simplificadas al méximo, para los viajeros que -

tlenen las categorfas turfsticas antes mencionadas.,




le2,2, ASPECTO ECONOMICO

E! Turismo, por la organizacién que supone, es una empresa -
que busca prestar servlclos y proporcionar satisfactores.

Segdn Trolsi, '"presenta la estructura de un mercado, consti=
tulfdo por un conjunto de blenes y servicios, por una oferta y una de-
manda y, en &1 se da lugar a una confrontacién de fuerzas y de lnterg
ses, que son los que regulan su operacién, El turista, es un consy

midor més que viene a sostener y a hacer posibie el desarrollo de nueg

tro sistems econémlco“.(ZZ)

Las corrientes turfsticas nacionalas e internacionales, pro-
ducen.una demanda de bienes y servicios que pueden observarse en los =
Incrementos de la produccidn y en algunos camblios de la estructurp ecQ
ndmica y comercial de un pafs, debido a la necesidad de satisfacclén -
de diche demande,

Asl, se producen numerosos e importantes efectos ocohdmlco;.

A) EFECTOS DEL GASTO TURISTICO EN EL PRODUCTO INTERNO, -
€1 gasto que efectdan los visitantes, genera un flujo de ding
ro dentro ds le localidad, el cull se presenta de dos formas diferentes !
$! ol Turlsmo es iInternacional, al gasto propicia la afiusn=e
cla do clirculante extrenjero, esto es, de divises, y sl es Neclonsl, »
representa una transferencie de riqueza dentro de los ifmitas de! pafls,
€! dinero gastado Iniclaliments en una locallded turfstice, =
genera beneficios a la poblacién, al convertirse en ingresos pare los

hoteleros, comerclantes, agentas de vlajes, etc,, que es vuslto a poner
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en clrculacién por estos mismos,

Adn cuando no todo el dinero genera beneficio a resldentes -
de! &rea, ya que se deben reponer los Inventarlos, ademés del pago de -
impuestos estatales y federales y el pago a proveedores fuera del Sres;
algo de dinero queda en la regién y, es éste el que se paga en forma -
de sueldos y salarios a los empleados locales, el que se utiliza pars -
comprar blenes a comerciantes locales y mayoristas, asf como el que sip
ve pars cubrir los impusstos al Goblerno local,

En los dltimos cinco afos, el producto turfstico ha represen-
tado alrededor del 5% del producto Interno bruto y, se espera que o trg
vés de las metss del Plan Nacional de Turismo (1980), se alcance el ==
6,4% para 1982 y ol 6,9% para 1985.(32)

8) EFECTOS EN LA DEMANDA DE |MPORTACIOMNES. -

"La producclén de blenes y servicios en unas economfa, requliere
ademfs de los Insumos y factores nacionales, de insumos provenientes de!
exterior: Las Importacionss.

La satisfaccién de la demands de los turfstas y la (nvarsién
turfstica, demandan uns proporcién de Importaclionss, 1a cull! debe pro-
curarse que permita que la mayor parte ds los efectos del gasto ds los
turistas y de la Inversién, quedsn en el poh“.(”,

‘ Se ha estimado que, para atender la demsnds turfstics, se re-
quiere de un bajo porcentaje ds Importacionss, (o que parmite qus la mg
yor parte de los efectos del gasto de los turlistas y leo Inversién, qug
den en el pafs y, que los Insumos demandados pare atender diche gesto ¢
inversién, son producidos en el pals.




C) EFECTOS EN LA BALANZA DE PAGOS.-

Con el fin de allegarse recursos que permitan satlsfacer las
necesidades que Impone e! crecimiento econdmlico, se efectian Intercam=
blos de mercancfas y serviclos de un pals con otros pafses.

Estes transacclones con el exterlor se registran en un instru-
mento contable denominado Balanza de Pagos, donde se anota el valor mo-
neterio de les entradas y salidas de blienes y capltales, representadas
en las cuentas corrientes y de capitales.

La cuenta corriente la integran a su vez, la Balanzs Comercial
y 'a Balanzs de Servicios, Esta dlitimas, comprends a las |lamadas expop

taciones @& Iimportaciones invisibles, o ses, aquellos Intercambios intan-

glbles de serviclos, donde destacan los conceptos de Turismo al Interfor

y Fronterizo,

Los gastos de 10s turistas residentes en el exterior, constl-
tuyen ademfs de un eiemento de! producto turfstico, uno de los renglones
més Importantes en las exportaciones de blenes y servicios de un pals,

‘io cuantlflca la Balanza Turfstica pars medir este sfecto, -
restando de las divisas que se obtiensn por el Turismo Recsptivo, los -
egresos que significe e! gasto que ios residentes en el pafs reallzan en
o) exterlor y, lus Importaciones necesarlas para atender e¢i gasto d¢ ==
los turistas.

Le sportacién neta de Ias divisas por el Turismo, ha represeq
tedo hastae 1978, cesl la cuarts parte del total de blenes y servicles vy,
ha finenclado entre el 60% y @1 100% del déficit de la cuenta corriente

en 1o Balenze de Pagos,
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D) EFECTO MULTIPLICADOR DEL GASTO TURISTICO,-

La reallizaclén de Inverslones en la infraestructura turfstica
se traduce, en primera Instancia, en la adquisicién de materiales, asf
como en pagos al personal necesario para la rgallzaélén de estas obras,
lo que constltuye el llamado Efecto Primario.

A su vez, esta Inversién provoca otros efectos Secundarlos que
son de dos clases:

1) Los producidos por el pago a los factores de la Producé!én o Efec-
tos Inducidos vy,

2) Los pe90s a las empresas locales o Efectos lndlrccto_i.

La sums de la Inversién Iniclal o Efecto Primario, con el mon=-
to de los Efectos Socdndarlos. dividida entre s! monto de los Efectos ==
Primarios, define el "Multiplicador Regional', que mide la magnitud de!

sumento de! ingreso que se produce por cada incremento en ls Inversién,

El efecto multiplicador de! Turismo Receptivo de Internacién,
en un efio, es de 3,953; el de! Turismo Receptivo Fronterizo es de 3.95k;
y el de la inversién es de 3,864, Lo que significa que, cada peso gag
tado por un turists residents en el exterlor o, cada peso invertido en

Turismo, incrementa en casl! 4 pesos el Producto Interno Bruto.*

% Fuente: PLAN NACIONAL DE TURISMO (1980),
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1.2,3. ASPECTO SOCIOLOGICO

Y€l Tiempo Libre, es aquella porcién de vida humana que se -
sitda al margen del trabajo"(zz)y que da lugar al descanso, al recreo,

a la distraccién, a las actividades artfsticas, sociales, a las vacaclg
nes, a los viajes y, finalmente al Turlsmo.

Las vacaclones son producto de ios logros obtenidos por las =
clases trabajadoras y, representan la regulacién legal de parte des ese
tiempo ilbre. Aunque la préctica de! Turlsmo, no se haya dado como -
consocdgncla de dichos logros, actualmente es una de las posibiiidades
para reallzar las vacaclones.,

Reclentements, el Turismo se considers ''como uno de los ele-
mentos més Importantes en la Integracién y difusién de una cultura unl
versalizada, debldo a que permite e! Intercamblio de costumbres y trase .
diciones que representan motivos pars practlcnrlo"s9 )

€l Turismo, provoca bsneficios soclo-culturales que, contri=-
buyen a sumentar ia integracién naclonal, conducen a un reencusntro con
nuestros valores culturales, facliitan la comprensién de las formas de
vida y tradiciones de otros nicleos de poblacién y ofrecen a los visle
tantes extranjeros, uns visién de la vide de un pals,

Otro de los efectos més relevantes de aste fendmeno soclial, es
1a generacién de empleos, Actividad que, ademés de estar considerads
como otro de los renglones del Turismo, Interviene Indlrectaments en my
chas otras actlvidades econdmicas relaclonadas con &1, colaborando pare
reducir uno de l1os graves probiemas qus actuaimente sfectan a la mayorfs

de 108 pafses en el mundo: ei Desempleo,
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E! Turismo, proporciona oportunldades de trabajo para niveles
que requleren alta capacltaclén técnica y para niveles medios y prima==-

rios que, generalmente no implican altos requerimientos técnicos.

El sujeto del Turlsmo, es siempre el Hombre, No importa si
se le consldera alslado o en grupo, sus neceslidades y deseos origlnan
las miltiples actividades que caracterizan al proceso turlstico.

El primero en estudiar los motivos que Impulsan al hombre a
viajar, fué Krepf, quién los agrupé de la sigulente manera:

a) Viajes con fines de reposo o de curacién

b) Viajes para conocer otros palses, otras civilizaclones, otros pue=~=
blos, otras culturas

c) Viajes a ragiones con paisajes de bellezas singulares

d) Visjes a centros de devocién religliosa y,

(9)

e) Viajes a lugares de manifestaciones pollticas,

Con el fin de planear y desarrollar le actividad turlstics,
es necesario determinar el tipo de turismo que realiza el sujeto de!

Turismo., Asl, sl Turlsmo se clasiflica segin sus diversas acepclones

1) SEGUN EL PAIS DE ORIGEN:
@) Turismo de residentes en el pals
b) Turismo de residentes en el exterlor

2) DE ACUERDO AL LUGAR DE DESTINO EN EL TERRITORIO NACIONAL :
€l Turismo de los residentes en al exterior se.clasifica:
@) Turismo receptivo de Internscién

b) Turismo receptivo fronterizo




3)

b)

5)

6)

)
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ATENDIENDO AL DESTINO DE LOS VIAJES:

El Turismo de los residentes en el pafs se clasifica en:

a) Turlsmo Interno (que Incluye todos los vliajes dentro del territo~
rio nacional)

b) Turismo egresivo fronterizo (Incluye todos los viajes de los res]
dentes en el pals a la zona fronterlza de los pafses |Tmltes)

c) Turismo egresivo (incluye los viajes de los residentes en el pafls,
al extranjero)

ATENDIENDO A LA DURACION DEL VIAJE:

a) Viajes de excursién (incluyen los viajes que no suponen pernoctar
fuera del lugar de residencia)

b) Viajes cortos (los viajes que suponen de una a tres pernoctas fug
ra de! lugar de residenclas)

c) Viajes largos (los viajes que Incluyen cuatro o més pernoctas)

SEGUN EL NIVEL OE INGRESOS DEL VIAJERO:

a) Turlsmo convenclonal,- El que realizan las personas de Ingresos -
medios y altos

b). Turismo soclal,- El que reallzan las personas ds menores Ingresos,

OE ACUERDO AL CARACTER DE LOS SERVICIOS UTILIZADOS:

a) Mercentil,.= El que utillza serviclos prestados con fines de lucro,

b) No Mercenti!},- Cuando se utilizan servicios que no Implicen motl-
vos de lucro,

ATENDIENDO A SU FORMA DE ORGANIZACION:

a) No Orgenizedo,~- Cuando los viajes se hacen en forme Individual e
independiente,

b) Orgenlzado,- EI que se apoys en una organizaclén para |a reallzg

clén de viajes en grupo,
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8) CONSIDERANDO EL MOTIVO DEL VIAJE:
a) Turismo de descanso y recreaclén
b) Turismo de compras y servicios
¢) Turlismo de convenclones
d) Turismo para otros propésitos, como: motivos de salud, rellgloe
sos, deportivos, de estudlo, clentlflcos, etc.
9) SEGUN EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO: .
a) Adreo
b) Terrestre

c) Marftimo

Sin embargo, estas clasificaciones pueden conformar otros ti-
pos de Turismo, cuando se reallzan simul téneamente,

Asimismo, es necesario conocer las condiciones generales de!
mercado que se desea promover, pars utilizer las msjores motivacionss -
que despierten el interés necesario pare provou('lou dssplazamientos -
deseados, & los diferentes lugares considerados como patrimonio turfst]

co de un pals.

En e! procsso de formacién de) deseo de viajer, Interviens 1o
"idea't que se tlene de! lugar que va & visitarse, le cual se forme pre-
vismente, a través de los diferentes medios de publicldad,.

Los esfuerzos dirigidos para formar ests ''idss', deberén co=-
rrespondsr a los atractivos y serviclos que se ofrecen en dsterminede -

regién o lugar que se deses explotar,
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Resulta claro que el Tqrismo participa en todas las ramas de
la economla, por lo que estd considerado como una actividad de enorme
Importanclia para la vida social, debido a que constituye una alternatl-
va para que las personas usen adecuadamente su tiempo libre y obtengan

los beneficlos que de su reallzacién se produzcan,
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le2.4, ASPECTO TECNICO

Se comprenden en esta seccién, a todos los elementos que se -
refleren al Turismo, como una actividad que tiene sus proplas reglas y
leyes. En términos generales son: el oficlo, la capacldad profesional,

los serviclos turfsticos organizados en sf mfsmos segin su naturaleza,

E! patrimonio turfstico, estd formado por todos los slementos
que pusden ser aprovechados y que tisnen la capaclidad de provbcnr des~=~
plazamientos turfsticos y de determinar la producclén de serviclos,

Estos elementos a su vez, constituyen la oferts paflmordldl do
una Nacién, Explotar’ racionalmente dicho patrimonio, implica hacer
uso adecuado de los recursos sxistentes.,

Para logrario se requleren tres factores bésicos:

A) FACTOR HUMANO PROFESIONAL.- Esté constituldo por los profesionsles -
y técnicos de! Turismo, que ss encargan de reslizar las teress y fune
ciones de: Investigacién, evaluacién, jersrquizacién y planificacién
de los recursos turfsticos,

®) FACTOR ECONOMICO,~ Esté formado por los recursos econdmicos necess~
rios pars el financiamiento de 10s proyectos, planss y programas que
han sido elsborados por los técnicos y profesionales que constltuyen
el Factor Humeno,

C) FACTOR LEGAL.- Son los ordenamientos legales y polfticos requer!dos

para constituir sl marco jurfdico fundemental que spoye el desarrollo

turfstico,




La Secretarfa de Turismo, a través de su Plan Nacional de ==

Turismo (1980), ha realizado una clasificacién de los elementos suscep

tibles de ser considerados como recursos turfsticos:

1) SITIOS NATURALES:

2) MANIFESTACIONES
CULTURALES:

3) FOLKLORE:

&) MEALIZACIONES TECNICAS,
CIENTIFICAS O ARTISTI-
CAS CONTEMPORANEAS :

Montaias

Planicles

Costas

Lagos, lagunas, esteros y
cenotes ‘

Rfos

Caldas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacién, flora
y fauna

Lugares de caza y pesca
Termas

Parques naclionales y reservas
de flora y faune

Manantiales

Museos

Obras de arte y técnice
Lugares histéricos .
Ruinas y tugeres arqueolégicos

Manifestaciones religlosas y
creencies populerss

Ferlas y mercados

Mdsice y danzs

Artesenfes y orte

Comidas y bebides tlipices
Grupos étnicos

Arquitecturs popular esponténsa

= Explotaciones mineras

Explotacionss agropecusrias y
pesqueras

Explotaciones Industriales
Obras de arte y técnice
Centros clentfficos y técnicos
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5) ACONTECIMIENTOS - Artfsticos
PROGRAMADOS ¢ - Deportivos
-~ Otros
Sin embaréo, para que un atractivo turlstico, independiente=~
mente de su naturaleza pueda lograr un desarrollo y provoque en sus ==
visitantes, nuevos y repetidos desplazamientos, es necesarlo considerar
aquellos elementos que permitirén el trasiado y la residencia o estan==-
cla de las corrientes que se producen,
Estos elementos constituyen la Oferta Complementarie y se rg
fleren a:
1o= Obras de Infrasstructure
2,= Estructura Turfstica

3.~ Suprsestructura Turflstica

1.= OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.- Son todes aquellas obras y servicios nee
cesarios para apoyar y desarrollar 1a ectivided turfstics.
Les princlpales son:

) Vliss de Camunicecién (Ceminos, plistes de aterrizsje, puertos marfti-
mos, '"marinas'' y vies férress).

b) Sistems de Transporte Pdblico (Por tlerra, ague y alre).

c) Sistemas de Telecomunicacién (Toug.rafo. télex, teléfono, sistemes
de microondes, etc.),

d) Servicios gensrales (Asistenciales, educetivos, administrativas, =-
bancarios, rellglosos, etc,).

o) Red ds suministros pere provesr energla eléctrice, agua y combusti!-

(9)

bles a las ampresas prestadores de servicios turfeticos,




2.- ESTRUCTURA TURISTICA.- Estd constitulda por el conjunto de instala-
ciones, equlpos, personas ffsicas y empresas dedicadas a prestar servi-=-
clos que son requeridos para satisfacer las necesidades que se despren=-
den de la actlividad turfstica.

Es el Serviclo, el elemento principal de esta Estructura Turlg
tica y, se define como: ''La organizacién y el personal destinados a sa==
tisfacer les necesidades del piblico o de alguna entlidad oficial o prie-e
m-uf” Y ya que el 1:urlsmo en su organizacién, supone una empresa

que presta serviclos, principalmente, este elemento es b&sico para el

desarrollo de la actividad turfstics.

Los serviclos necesarios para facilitar el desarrollo del Tu-
rismo, pusden c_lnlfléaru en dos tipos:

1) E___I[flcos o lomedistos.- Que son los que satisfacen las necesida-

' ‘des de 1a actividad turfstica Y, son prestados a través ds empresas
como: agenclas de viajes, establecimientos de hospedaje y al imenta=
clén, empresas de transporte especlalizado, tlendas para turistas, -
empresas para financlamiento turfstico, etc,

2) ____ 50 Madistos.~ Son los que existen Independientemente de la
actividad turlstica, debldo a que estén destinados a satisfacer tem
bién las necesidades de |a poblecién local, Son: los establecimliep -
tos de olimentos y bebidas, lavanderfas, tintorerflas, arrendsmiento

de carros, bancos, etc,

3.~ SUPRAESTRUCTURA TURISTICA,- Estd constitufds por los organismos py
bllcos y privados que tlenen como funcién, regular, famentar y coordl--

nar la actlividad turfstica, Se clasifican en:
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1) Organismos Nacionales de Turismo.- Que han sido creados por la Admj, |
nistracién Piblica y se encargan de la polftica turfstica en el ope--
den general,

2) Instltuciones Gubernamentales de Apoyo.- Son creadas por el Estado y
se dedican a alguna actividad en particular, como: la ca-pacltaclén ty
rfstica, promocidn del Turismo Social, etc.

3) Organizaciones Inte;'naclonales.- Han sido creadas para regular la ==
actividad turfstica, en cuanto a relaciones y fomento Internacionai,

Por ejemplo: la Organizacién Mundlal del Turlsmo.

L) orgenlzaciones No Gubernamentales.- Que se refleren a:

1.= Asoclaciones Profesionales.- Las cufles agrupan a prestadores -
de serviclos turflsticos,

2,= Asoclaciones de Usuarios.- Agrupan al turlste,

3.= Asocieciones Internacionsles.- Estén formadas por ssocleciones -
nacionales de prestadores de servicios o de usuarios a nivel Ine=

ternaclional,

Ademés, la operacién turlstica, requiers para su deserrollo, -~
de un conjunto de conocimientos provenientes de la préctics y de la clep

La Tecnologfa asocliade al Turismo, se puede clasificar en tres
grupos
1o TECNOLOGIA DE EXPLOTACION OE LOS ATRACTIVOS Y DEL DESARAROLLO DEL TV-
RISMO EN GENERAL, - ]
Este grupo incluye 10s elemantos requeridos pare la planificy

clén del desarrollo turfstico, ios slementos micro-tecnolégicos, utill-
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zados para explotar un atractivo en particular; elementos macro-tecnolé
glcos que permiten combinar los atractivos turlsticos que impulsen el =
desarrollo turfstico,

Tamblén se clrcuqscrtbe la planificacién espacial del Turismo
y tecnologfa de disefio y uso del espacio para la realfzacién de centros
turfsticos y los conocimientos necesarios para ldentificar, evaluar y

selecclonar proyectos de Inversién,

2.= TECNOLOGIA DE PRESTACION DE LOS SERVICI0S TURISTICOS,. -

Aqul se incluyen lqs servicios de hospedaje temporal, el ser-
viclo de preparacién de alimentos y bobldas. las agenclias de viajes, el
sistema de comerclalizacidn y reservaciones, la transportac!én de persQ
nas y otros serviclios, Este grupo se reflere a la tecnologfa de preg

tecionss de servicios exclusivamente dirigidos al turlsta,

3. TECNOLOGIA DEL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES ASOCIADAS A LA PRESTA -
CION OE SERVICIOS Y A LA PRODUCCION DE BIENES PARA EL TURISTA.=-
incluye elementos que tienen utlillidad pare diferentes activi-
dades econdmices y otras qus son especfficas de 1a actividad turlstica,
$e refleren a la tecnologla de los equipos de transporte de
personas, la tecnologfa pars las Instalaciones necesariaes para el de=-

sarrollo de establecimientos turfsticos y ls tecnologla pars |s conge-

truccién,
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Para lograr el desarrollo turfstico, se requiere de la apli--

caclén de los conocimientos antes menclionados, aunados a un sistema de

generacién, transmisién y aplicacién del conocimiento tecnoléglco tu==-

Efstlco. el cual debe contar con cuatro elementos adecuadamente inte--

grados entre sf, Estcs elementos son:

1) INFORMACION,- Sobre:

a)

Informacién sobre el desarrollo turfstico en su conjunto, referen

te a:

- Conocimiento cabal de los atractivos turfsticos de! pals.

- Conqclmlonto cabil dol estado actual dovaprovcchnnlcnto}do di-
chos atractivos.

- Conocimiento sistemético de 1a infraestructura de scceso y sef
vicios relacionados con los atractivos, 10s centros y 108 aspg
cios turfsticos,

= Conocimianto de las cepacidades Instaladas para serviclos turfy
ticos, clasiflcados por tipo y calidad.

= Registro astedfstico de la afluencia de visitantes deo cads cep
tro turfstico de! pals, detectando princlpaimente: el origen -
de los visitantas, e! motivo del viaje, su pesrmansncla, el uso
de 108 servicios y al gasto clasificado por su abjeto,

- Estadfsticas de transportecién de personss, entrs puntos del =«
pals, desde y hacia fuera del mismo,

= Informecién econdmica sobre las actividades que proveen los ==
blanes y serviclios qus demendan los turlstas, sobra las que --
construyen y equipen las Instalaciones y las que construyen la

infraestructura.
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b) Informacién sobre la Tecnologfa de los Servicios Turfsticos.-
Este tipo de conocimlentas deben estar determinados en dife-
rentes manuales de operaclién, procurando que esta informacidn se cone=
vierta en patrimonio colectivo, ya que constituye un medio para la en-
seflanza y capacitacién turfstica,
c) Informacién Sobre Equipo e Instalacliones.-
Generalmente, este tipo de Informacién, est§ sujeta a la ==
apropiacién privada, debido a que 10s equipos son materia patentable,
no pueden reproducirse |ibremente, por 10 que es necesario un contrato

de transferencia de tecnologfa, para obtener estos conocimientos,

2) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,=
En releaclén a este aspecto, se requiere de uns polftica de -
transferencle de tecnologfa para el Sector Turismo, que pretends alcap
zer 1a sutonomfa tecnolégics en relacién 8 los sigulientes sspectos:
) La sistematizecién de 1a préctica de los servicios turto:icoo. pars
logrer los mejores procedimientos y las normas adecuadss.
b) La Investigaciln sobre sistemas operativos que se spoyen en la prég
tica de los serviclos, pero que suponen de un equlipo especlallzado

que pueda |levar a cabo observaciones y expsrimentacién més sistemf

tica,

3) INVESTIGACION, -

La Investigacién, tlene como propdsito, anallzar la Informae-
clén dlisponible para determinar la sltuaclén, la problemética, las perg
pectivas de dichs sltuaclén y, desarrollar tecnologfa, métodos y procs-

dimlentos para la reallizaclén de actividades de planificacién y presty
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clén de servicios turfsticos. Esta Investigacién se refiere a:

‘I-

“o"

Investigacién bdslica sobre turismo.~ Para interpretar la actlvi==
dad turfstica, las motivaciones del turista, el efecto econémico y
soclo-cultural del Turismo y desarrollar una doctrina sobre la ma=-
terla.

Investigaclién apllicada y desarrollo experimental de carécter soclal,
referente a: estudios de mercado, sobre empleo, flujo de recursos en
el Turlsmo y disefio de metodologfa de planiflicacién,

Investigacién b&slca sobre las relaciones entre el desarrollo turlg
tico y el medio amblente natural y cultural, )

Investigacién aplicada y desarrollo experimental, asoclada al dissfo
fisico de los desarrollos turfsticos, Incluyendo sus Imtala/cloms -

especlficas,

S.= Investigacién aplicads y dessrrollo experimantal de sistemss opera-

)

tivos parea la prestacidn de servicios turfsticos.

ENSERANZA Y CAPACITACION TURISTICA,~
La actividad turfstics requiere para su desarrollo, de! perso-

que desempefie la gran variedad de funclones requeridas pars satisfe-

cor las neceslidades provocadas por dicha activided,

Por su responsabl!ided, habllidad y grado de conocimientos tég

nlcos, existen diferentes niveles de preperacién:

s)

Nivel B8dslco.» El cusl enfoca sus esfuerzos a la preparacién y adleg
tramiento de personal para los niveles primarios del servicio, funde-
menteimente el hotelero y el érea de alimentos y beblides (syudants de
camedor, bar, de coclna, de recepcidn, caja, opsrador ds teléfonos, -

comaristas y botones),




b)

c)

d)
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Nivel Msdlo.- Que exige la secundaria o bachlllerato como pre-re--
quisito, Prepara: gulas de turlstas, técnlcos en administracién, -
edecanes, técnlcos en Turismo, técnicos en hotelerfa, en recreacién

y agencias de viajes.,

Nivel Superior.- Tiene como objetivo, capacltar recursos humanos Pa,
ra los mandos ejecutivos de las empresas turlsticas y para las funee
clones de Investigaclién y planificacién de la actividad turfstica,
Nivel do.Pbsgrado.- Exlsten recursos en las especialldades de plan|
ficacién del desarrollo turlstico, estadistices e Investigacién turflg
tica, mercadotecnla, desarrollo reglonal, formulacién y evaluacién de

proyectos y planlificaclén flslca,




CAPITULO .1

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ESTADO
OE TABASCO
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CAPITULO 11

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ESTADO
DE TABASCO

11.%, CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTADO DE TABASCO

11.1,1. ORIGEN DEL NOMBRE.=-

ONOHUALCO, fué el nombre dado por los nahuas, sl territorio =
Maya on Tabasco y Campeche, cuando era gobernado por TAABZ C00B, cecl=-
que de 1a regién, quien jur8 obediencla al rey de Espafia en 1519,

La palabra TABASCO se deriva de la voz: TLA-UASH-CO

TLA: prefijo namine! indeterminativo; alguno

WUASHCA: dominio, propledad

CO: terminacién toponfmice

En ldioma mexlicano, TABASCO significa: “Lugar que tliene dusfo’

1i.V.2, BAEVE HISTORIA SOBRE EL ESTADO DE TAQASCO;-

Se sitda como principales pobladores de Tabasco, a las tribus
Chontales, Zoque y, otra a |a que l0os espaficles 1lamaron Calachonis.

A ralz de los descubrimientos reallizados en La Venta, se re-
vel8 que, uns de las més misteriosas clvilizacliones del México antiguo,
se encontraba en esta regldn: la de los Olmecas, que ha sido considers~
da camo ¢! origen des otras tan notables como la Meys, la Teotihuacana,
la Zepoteca y otras,

La cultura Olmeca florecié durante los primeros tres siglos =

de nuestra era, Sus vestiglios han sido encontrados fundamentaimente e«
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en La Venta, Tabasco, Tres Zapotes y Cerro de la Mesa, Veracruz.

Se considera que corresponde a las culturas arcalcas o pre--
clisicas, habiendo influfdo poderosamente en otras culturas, como la =
de América Central.

Las caracterfsticas arquitectSnicas de los Olmecas, se basan
en las cabezas glgantescas de La Venta y en la estatuaria, bésicamente
distintas en sus expresiones,

Respecto a las caracterfsticas humanas de la poblacién Olmecs,
se pueden diferenciar entre dos tipos:

a) Uno de narlz ancha y lablos gruesos, con ciertos matices =

negrofides.

b) La otra se caracteriza por la nariz fins, semesjants a ia =

de los Mayas y otras culturas contemporéness.

Su csbeza es oblonga o redonda, compietando su biotipo una es-
tatura pequefis y gruesa, nuca y pdmuios abultados,

Su arte se basa en ta flgura del Jaguar, que representa ia cae
racterizacién més definida de! arte Oimeca en su época primitive,

Las costumbres Olmecas, se caracteri!zaban por el tatuaje, la
horadacién de 'a narlz, |imsban 10s dlentes y deformsban el créneo, ~-
mediante procedimlentos prlmltlvol que slcanzaron a |s mayor parte de -~

las clviitzaciones antiguss,

Los Olmecas poselan una sscritura jerogiffica, asl camo un ==
sistema calendérico y aritmético a bese de puntos Indicadores de las --
unidades y rayas para determinar el cinco,

$u culto fundamental 1o rendlan a| Jaguar, usando méscaras =
que 10 representaban y, expresado definitivamente o través de las famg

ses cabezas glgantescas de La Vents,
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También rendfan culto a la 1luvia, al fuego y a sus muertos,

en cuyas tumbas colocaban ofrendas,

Los Olmecas labraron la dura pledra de jadefta con notable ==
maestrfa, Trabajaron igualmente el hueso, la madera, la concha, la =
smatista, la hematita, |a serpentina, la esteatita, el cuarzo, la venty
rina y el cristal de roca,

Sus muestras estatuarias son notables, Algunos monolltos de
basslto y de pledra callza, tallados con maestrfa, genersimente los de~-
dicaban & la conmemoraclién de sus actos més trascendentales.

Varios autores sefalan @& 1os Olmecas, como los genuinos ante-

cesores de las viejas culturas mexicanas,

Fué durante la segunds expedicidn enviada desde Cuba por Dig
go de Velézquez y que comandaba Juan de Grijalva, en el afio de 1518, =~
cusndo este grupo descubrié Tabasco, arribando por el rfo que desde -
antonces consarva el nombre de su descubridor: Grijalva,

Le her8ice defensa que hiclieron los naturales, Impidi8 que la
expedicién penstrara en 1a reglén, Pero en 1519, e! conquistador ==
Hernén Cortés, después de varlios combates en Yucatén e islas cercanss,
diriglé sus naves hacla occidente y, @ través de! rfo Grljeive, alcen-
26 tlerra, ifbrando la primera batalla con los tabasquefos, a quienes
derrot8 avanzendo hasta lo que hoy se conoce como el municipio ds Centle,
en donds se !levs a cabo una segunds batalia, en 1a que salleron triug
fentes los Invasores, quienes fundaron en ese lugar, la Villa de Santa

Marlfa deo 1a Victoria, @ principlios de 1519,




L -

Atemorlzados por el desastre, los nativos rindieron sus armas
y obsequiaron a Cortés rlcamente, Entre la donacién de doncellas, se
distingue a 1a Mallintzin o Malinche, a qulen posteriormente el conquis~
tador tom$ para sl como esposa y que le fué de gran valor en sus planes,

por el conocimiento de dfferentes dialectos.

Después de la calda de Tenochtitl&n, el ditimo emparador del -
gran Imperfo: Cuauhtémoc, fué hecho prisionero y obligado a formar parte
de |a expediciSn a las Hibueras en Guatemala y, Cortés, bajo pretexto de
que e! emperador tramaba una conspiracién, le mandé shorcar en ¢! pobla-

do de |tzancanac, que se encuentra en este Estado,

Durante la dominaclén espafiols, Tabasco se snexS s la Caplte-
nfa General de Yucatén y, posteriorments forms una Provincia, que como
otres reglones de! Golfo de México, sufrié tes Incursiones de piretes y
enfermedades Incurables, que provocaron el decremento de e poblacién y,
por congigulente, fueron motivo pare que 18 entidad se mantuviers en un

estado de atraso y decadencla,

Le Constitucién de 1824, consideré a Tabasco entrs los Estae-
dos que formaron la Repdblice, sunque, debido » 108 conflictos ds 1a »-
época, s! Estado pasaba Inadvertido,

Hasta la Intervencién francesa, Tebasco fué ocupado en 186) -
por las tropas Imperiallistas, que tres una luchs de casl un ahp, fueron
expulsades, De este perfodo, son dignos de mencionar & 10s tebasquefos
que formaron parte de las tropas defensoras a: Gregorlo Mindez, Andrés -

Sénchez Magallanes y el Coronel Lino Merino,




Durante el Porflriato, el Estado, al lgual que otros tantos,
fué victima de los grandes latifundistas y de la eternizacién de lag =-
autoridades, hasta que la indignacidn popular 1legé al méximo y, una ==
vez formalizada 1a Revolucién por Don Francisco |, Madero, el levanta~=
miento se generalizé y los revolucionarios tabasquefios, al mendo de Do~
nato Padua, lgniclo Gutidrrez, Pcdro.slnchez Magallanes y Antonio Heree
néndez Torres, Iniclaron l; lucha, entrando a 1a poblacién &o Cérdenas,
le cudf fué nombrada desde entonces HerSica Cérdenas, debido al triunfo
logrado en ese lugar.

En esa &poca (1910), la actuacién del tabasqueho, Lic, José -
Ma, flno Sufrez, fu‘ sobresallente, debido a que desempefi§ la vice=pre=
slioncla de 18 Repdblica y otros cargos Importsntes, otorgados por el =

presidente Madero, con qulén fué ssesinado el 22 de febrero de 1913,

A partir de! triunfo de 1a Revolucién y del establecimiento
de la paz, Tabasco ha tenido un seflalado desarroilo y, en la octqa|ld¢d
se e consliders de los Estados més importantes de la Repdblice, debldo

princlpaimente, & qus cuents con vastos yacimlentos pstrollferos,



11.1.3. EL ESCUDO DE TABASCO.-

La historia del Escudo de Tabasco, se conoce a través del man]
flesto presentado ante las Cortes Generales y Extraordlnarias de C&diz

y @l Rey Don Fernando Vi1, por el diputado de la Provincia de Tabasco,

Don Eduardo de C&rdenas y Romero, en 1596, en el cuél se plde que se con

firme como escudo de armas, al modelo formado por 3 estandartes distine=

tos, sintetizados para formar el escudo que, hasta la fecha caracteriza

y representa al Estado,

Visto de frente, el escudo contiene 1o siguientes elementos:

a) A ia lzqulerda, en la.partc supsrior, en campo de gules, cuatro torres
de oro,

b) A la derecha, en la parte superior, en campo de sinople, un brazo «
srmado de brazal y empufiando espada.

c) Al centro, un escudste con campo de plata y una Merfa coronsda de =-
reina., A los costados de! escudete, las columnas de HWércules, sos~
tenfendo ceda una un mundo de szur,

d) A lo’ltqulordc. en la parte Inferior, una indla coronads, con los pe~
chos descublertos y en las manos, sendos ramilletes ds flores.

e) A la derecha, on la parte inferior, un leén rampante de Castilila, en
oro y coronado en campo de gules,

f) Sobre e! escudo en el cantro, una Corona Real,




ESCUDO DE TABASCO
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Ile1.4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ESTADO DE TABASCO, -

2
El Estado tlene una extensidn territorlal de 24,661 kms , re- |

presentando e! 1.3% de la superficle total del pafls, |
No presenta elevaciones Importantes, ya que su orograffa, es =

una planicle, 1a cudl se ve interrumpida por algunas zonas montafiosas en

los municipios de Tenosique, Tacotaipa, Teapa, Macuspana y Huimangulllo,
La méxima elevacisn es el Cerro Madrigal, que mide 1,000 metros

sobre e! nivel del mar,

Su litoral alcanza 254 kms,, slendo la plataforma continental
de 60,000 kms 2 y contando ademés con un sistema lagunatorio de 29,800 -
hectéreas, Contlene 7 barras, que de ceste a este son: Tonalé, Séne--
chez Magalianes, Tupllico, Dos Bocas, Chiltepec, Frontera, San Pedro y
San Pablo,

Tabasco, se encuentra entre los 17°15' y 18°39' de latltua -
norte y los 5§°00° y 8°00' de longltud este del meridiano de México.

Limita al norte con el Golfo de México y el Estado de Compe-
che, 8l sur con Chlapas y Guatemala, al este nuevamnte con Guatemala
y al csste con el Estado de Veracruz,

Le cuenca de! rfo Grijalva es 1a més Importante de! Estedo y
de! Pafs, En ella desembocs una gran cantidad de rfos, slendo l1os més
fmportantes: el Usumacinta y e! Mezcalapa,

€) primero, nace en Guatemala, se interna en México por el g
tado de Chiapes y, cuando entra en Tabasco, se denamina Mezcalaps, hase
ta lleger al tramo que pasa al sur de Villahermosa, en donds nusvemente
toms el nambre de Grljglva. conservando su nombre hasta que desemboca =

an la Barra de Frontera,
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Otra subecuenca de Importancia es la del rfo Chilapa, que -

nace en la zona montafiosa de Chiapas con el nombre de rfo Tepetitén, -
tomando influencia a partir de los rfos Tulijd y Macuspana, recibiendo
como afluentes a los de Poané, Puxcatén y Chimal. Al unirse con el --
arroyo de Bitzal, toma el nombre de Chilapa y se une al rfo Grljalva, -
a 25 kms, de Villahermosa.

Ademés existen numerosas lagunas de agua salada, comunicadas
al mar, como: La Machona, El Carmen, Palma y Pajonal, ubicades en el‘ my
nicipio de Cérdenas; las de Coapa o Mecoacén, en el municlipio de Paral-

s0. Las lagunas de agua dulce més llﬁportantes son: la del Rosario, My

dillas, Tasajera y Las llusiones,

El clima de Tabasco es tropical himedo, con temparatura media
que oscila entre los 25 y 28 grados centfgrados y, temperaturas extre--
mas de 15 a LO grados centlgrados.

Hey dos temporadas de luvias de 108 a 154 dlas al afo, lle-
gando a ser l1a precipltacién pluvial de 2,000 milImetros cibicos anua-
les, en ol Estado y hasta 5,000 en Teaps y Tenosique.

El tipo de suslos que existe en el Estado son: el Gley, no ap
to a le agricultura, los cutles en su mayorfa permanscen innundados l‘c
mayor perte de! tiempo ( ! 60% de! Estado esté cublerto por rfos, lagy
nas, pantanos y esteros)., Entre los suelos propios pare I& agricultue
re, se cuentan los tropicales, los arbumlferos, café rojizo y ameriilo
de bosque.

Ls atmésfera casl constantemente saturada de humedad y la elts
temperatura de| Estado, son clrcunstancias que favorscen de une maners =

extraordinaria e| desarrollio de la vegetacidn,




A continuacién, se menciona una parte de los principales ti-
pos de flora existente en el Estado:
MADERAS: chacté, barf, tatudn, tinto, caoba, cedro rojo, moral, guapa-
que, poplste, cascarlillo, caracolillo, jagua, serranla, charamusco, ==
malacate, chicharillo, chacahuanté, macullls, cocolte, casta cuervo, chi
co zapote, quiebra-hacha, chipilcohite, parafso, botoncillo, méc, pfo,
bojon, canisté, jobillo, gusaniilo, cedro blanco, pochote y celbas,
PALMERAS: palma real, coco, cocollo, corozo, guano, guano yucateco, =
talife, escoba, chichén, palmiche, pojay y jahuacté.
RAICES: camote, morado amarillo y blanco, papa, yuca, sagi, méc, cha-
yote, jfcamas, Aame, cacahuate, yuquilla, suco, rafz de cﬁ;yote. hua=
camote, ajemjible, amol, col, nabo y macal,
VERDURAS: lechuga, remolachs, rébano, jitomate, calabaza, pepfno, pa-
pa, cebolla,
GRANOS: malz, arroz, frijol, caceo, café y azicar,
FRUTAS: melones, sandfas, melocotones, higos, uvas, naranjas, !imones,
plétanos, plhas, memey, chirimoya, sarsmuyo, zapotes, guayabas, guanf-
bana, ciruslas, guanébana, pifiones, mora, uspl, plo, canisté, hicaco,
limas, granada, toronjas, cidras, mangos, jagua, caimitos, temarindos,
guapaque, beillota o castaha, marahdn, plfuelas, anonlllas, grosella, ==

papaya, chelels, patasts, jujo, dems, etc,

Ademés abundan las resinas, la vainilla, ! palo de Estorque,
e! navé, bsjucos de todas clases, cundurango, maguey, pimienta, achliote,
zarze-parrilla, guaco, goma eldstica, tabaco, epazote, matalf, clavo, -

momo o yerba santa, ajonjo!f, hortiga, genglbre y muchas especles més,
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No menos diffcil que la ennumeracién de las producciones vege-
tales, es tratar de dar a conocer las especies animales que pueblan e!

territorio tabasquefio, sin embargo, se tratard de mencionar los princi-

pales del Estado:

MAMIFEROS: mono, murciélago, tején, mapache, zorro, comadreja, onza, ==
perro de agua o nutria, tigre real, ledn tigrlilo, tepezculntie, puerco
espfn, tuza, ardillas, ratas, ratones, conejos, tapir, jaball, venado,
oso hormiguero, mico de noche, armadlllo, manatf, tonina, delffn, caba-
11lo, vacas, toros, bueyes, puercos.

AVES: tordo, calandria, zacua, plco de cera, pljul, sabanero, cenzontle,
zanate, pea, azulejo, tljereta, chilera, pistujl, pucuy, chupamirto, chp
lalé, martfn pescador, golondrina viajera y de los rfos, cardens!, gato,
chinchimbacal, gavilén, pascua florida, gavilén blanco, égulls, péjaro -
vaquero, guaraguao, lechuza, soche, rey de los zopilotes, guscamays. !/ o

real, cotorra, perico, pito-real, carpintero, chejé, pavo, guajolote, -fa}

sén, cojollta, chachalaca, perdiz, codorniz, bolonchoco, palama torcaz, -
pordiosers, titirillo, taratana, pesplta, agachén, gaviots, gaitén, gall]
nezo, garza blanca, jojé, cupldo, jojolto, chocolatera, tutupana, pato ng
gro, anser, pljlje, pato negro, pato fllridano, patlilo, viudita, alcatraz,
cuervo, saramagullén y flamenco.

REPTILES: tortuga de mar, tortuga de rfo, hlcotea, guao, chlquiguao, mo-
Jina, pochitoque, taimame, lagarto o calmén, lguana verds (hembra), ge-
rrobo (macho), axpoque, lagartlja, salamanqueza, escorplén, vlibora de -
cascabel, nauyaca, oraclonera, cola ds hueso, mazacda, bejuquliila, corel,

BATRACIO0S: mano de pledra, mano de matate, rana, camaieén y sapo.




PECES: robalo, sdbalo, tenguayaca, mulula, casta rica, china, bobo-esca
ma, peje-puerco, macabll, guéblna. lisa, trucha, pez volador, arenque,
sardina, topén, bayre, curuco, hipocampo, peje-lagarto, raya, mantaraya,
tiburén y pez sierra,

INSECTOS: escarabajo, polilla de las pleles, escflbano, botl jén, broma,
gorgojo, luclérnaga, cocuyo, cornezuelo, tijereta, cuéﬁracha. solsol, =«
campamocha, chapulfn. langosta, come]én comin y con alas, mariposa, ==
tulish, abeja comin y abeja real, abeja de panal, comactzé o cuaja-cabg
za, pijén, abej6n, avista, casco de mula, concha de armado, hormiga:
colorada, loce de fuego, lellta, arriera, vieja, chichimeca, papalotas
de diversos géneros, polllla, marlposa nocturna, polllla de! cacao, chi
charra, cucarachs de agua, chinche comin y de las huertas, plojo comdn,
mosquito o zancudo, tébano: grande, amarillo y negro, colmoyote, mosca
de la cerne y comin, jején, chaqulete, pulga, nigua, cienples.
ARACNIDOS: alacrén, arafa: de patss largas, grande doméstica, sa!tadoe
re doméstica, garrapata de caballo, plnollllo, bermeja, coloradilla y
talaje.

CRUSTACEAS: jalba, cangrejos, camarén, pigus o langostino de rflo,
GUSANOS: sanguljuela, angullas de los arroyos,

MOLUSCOS: pulpo, tote, shote, ostién de los rfos, almeja, broma de la =
costa, ostién de mar,

EQUINODERMOS : estrella de mar

CELENTERADOS : agus mala
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El Estado de Tabasco, estd integrado por cuatro reglones, las
cudles conforman un total de 17 municlpios:

REGION DE LA CHONTALPA.- Se localiza en el extremo occidental del Esta
do y comprende los municipios de: Huimanguillo, C4rdenas, Cunduacdn, ==
Comalcalco, Jalpa de Méndez, Parafso y Nacajuca.

El principal cultivo es el cacao, gracias a las condiclones -
propicias para su desarrollo y otros productos importantes son: la copra,
pimienta, arroz y cafa de azicar.

REGION DE LA SIERRA,- Colinda con los Estados de Chlapas y ests formda
por los municlipios de: Teapa, Tacotalpa, Macuspana y Jalapa.

Esta zona es p}lnclpalmente una sabana troplcal, que ha sido
uti)izads tradiclonalmente para la crfa de ganado y es fuerte productoe
ra de coco, cafa de azicar y madera.

REGION DEL CENTRO,- Esté formads Unicaments por ¢! municlpio de! Centro
o Villahermosa, capital del Estado, la ;uli constituye la cludad més im=-
portante en el Estado. Se dgdlco principaiments a la actlvidad comer-
clal y de serviclos,

REGION DE LOS RIOS.- Se encuentra en |s parte oriental de! Estado y, -

esté Integrada por los municiplos de: Jonuts, Centla, Emlilano Zapate,

Salancén y Tenosique, La principal actividad es 1a ganaderla,
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POBLACION, ~

Para el perfodo de 1970-1977, se han registrado cambios sus=
tanciales, ya que la poblacién pasé de 768,377 a 1,048,599 habitantes,
lo que representa un incremento del 36.7%. De 280,272 habitantes de-
Incremento en el Estado, 179,374 correspondieron al aumento natural -
(64%) y 100,898 habltantes correspondieron a la Iinmigracién (el 36% =
restante).

Las inmigraciones se han debido, primero por el desarrollo =
de Importantes obras hidréul icas que dinamizaron la agricultura y la -
ganaderfa, destacéndose el Plan Chontaipa y, después por los trabajos
de Psmex en el Estado y, el dltimo impacto Inmigratorio se hs deblido -
a la Intensiflicacién de la exploracién, explotacién y construcc!én de
instalaciones de procesos industrisles petrolefos.

Actuaimente, se ha estimado que Tabasco cuenta con 1,200,000
habitantes aproximadamente, siendo Viliahermosa, la cludad que més ha

resentido el Incremento poblaclonal durante el perfodo de crecimlento,
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I1.1.5. MARCO ECONOMICO DEL ESTADO DE TABASCO

En Tabasco, por su sltuacién geogréfica y su clima, la agri=
cultura y ganaderfa, se encuentran en una situacién favorable para su
desarrollo. Abundan por un lado, la gran disponibilidad de agua, pe=
ro existen factores negatlivos como las constantes innundaciones, las =
elevadss temperaturas y la prolongada y abundante temporads de lluvlias.

Sin embargo, se ha propiciado el desarrollo de los cultivos -
de: coco, cacao, plé&tano, caha de azicar y pimienta, dojlndé atrés » -
los cultlivos de clcio anual (mafz, frijol, etc,).

En cuanto & la-ganaderfe, es necesario mencionsr que surgié -
e ralz de la crisis plataners y al decremento de los preclos de algunos
producto;, pero actuslmente, !a ganaderla es extensiva, dadas las careg
terfsticas flsicas del territorio y esté dedicada principalments » abag

tecer de carne 8l Distrito Federal.

Osbido & que ¢! Estado se encuentrs formado por una planicle
costers de origen aluvial y sus recursos pesqueros son abundantes, esta
asctividad represents un excelente medio para el desarrollo econdmico en
o) Estado, ys que en la actualidad, |a Industris pesquera presente un =
inciplente grado de desarrollo,

En la entidad se captursn actusimante 55 espscles, destacando
1a capturs del osti6n en les lagunas litorales y a! camerdn en pesce de
medians altura, locallzéndose principaimente esta actividad en la loce-
Iidad de Frontera, psrteneciente al municiplo de Centla.

En relacisn al sector industria, 'a mayorfa de establecimien~

tos industriales, corresponden a los de! renglén de productores de all =




-52 -

mentos: derivados del cacao, industria azucarera, derivados del coco, de
rivados de los productos pecuarios y la Industria de materiales de cons-
truccién y la del petréleo.
La actividad comercial, presenta deficienclas en su desarrollo,
Del total de establecimlientos, 90% pertenecen a la categorfa =
de abarrotes y en relacién a la Produccién=Comerclo, se puede observar -
que el Estado adquiere la mayorfa de los productos en é! consumidos ==

(de 1,000 artfculos promedio que se manejan en el comerclo, ldwlndus-

tria no produce més de 30).
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1,6, ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turfsticos constituyen el elemento b8sfico para

desarrollo del Turismo, ya que motivan a las personas a abandonar su

domicilio hablitual y permanecer clerto tiempo fuera de él,

Como rlqueza turfstica de un pals, en funcién de la cual se =

generan los desplazamientos, forman parte del cuadro geogréfico o culty

ral de un lugar, denominindose a su vez: Recursos Turfsticos.

Los recursos turlsticos, seglin-el Plan Naclonal de Turismo, se

dividen en cinco categorfas:

1)

2)

3)

)

5)

SITIOS NATURALES.- Reglistra a los diferentes lugares del Sres en =~

cuastidn, conslderados cémo palsaje con su equipamiento o actividades
recreativas,

MANIFESTACIONES CULTURALES.~ Comprende: museos, obras de arte y tég

nica, lugares histéricos, ruinas y lugares arqueolégicos,

FOLKLORE,.~ Incluye: manifestaciones rellgliosas, cresenctas populaeres,

ferlas y mercados, misica y danza y artesanfas y arte,

REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS O ARTISTICAS CONTEMPORANEAS, -

Esta categorla comprende: explotaciones minsras, explotaciones agro-

pecuarias y pesqueras, explotaclones industriales y obras de arte y
técnica y, centros clentificos y técnlcos.

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS,- Comprends todos los eventos organiza~

dos que puedan atraer a los turlstas como espectadores o como actores,
incluye a: los acontecimientos artisticos, deportivos y cusiquier ==

otro del tipo, ¢




A su vez, las categorfTas se desglosan en Tipos y Subtipos.

Es declr, la categoria de Sitios Naturales, por ejemplo, con~-
tiene como uno de sus Tipos, a las Costas y, como Subtipo de este Tipo,
las playas, acantilados, arrecifes, barcas, islas, canales, peninsulas,

bahfas y caletas,

El interés turlstico de cada atractivo, depende de la cqpacl-
dad para motivar el desplazamlento de personas y, se clasiflica en cua=~
tro niveles jerarqulzados también en el Plan Naclonal de Turismo.

Estos niveles son:

JERARQUIA |,~ Se reflere a atractivos excepcionales a nivel Internaclo-
nal, capaces por sl solos de motivar Importantes corrientes de visitan-
tes actuales o potenclales, Internacionales y naclonales,

JERARQUIA 11,- Atractivo excepcionsl a nivel nacional, cspaz de motivar
uns corriente actus! o potencial de visitantes, naclonales o extranjeros,
ya ses por sl solo o en conjunto con otros stractivos contiguos,
JERARQUIA 111,~ Atractivo capsz de motivar corrientes turfsticas reglo-
nales o0 locales y de Interesar visitentes naclionales o Internacionsles -
que hubiesen |legado a la zona por otras motivaclones turfsticas,
JERARQUIA IV,- Atractivo sin los méritos de los anteriores, capaz de mQ

tiver corrientes turfsticas locales, que pueden complementar a otros strag

tivos turfsticos de mayor Jerarqula,
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P1.1.6.1. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL ESTADO DE TABASCO.-

Geograficamente, Tabasco est§ dividido en cuatro grandes regio
nes: La Chontalpa, el Centro, la Sierra y la Reqgién de los Rlos.

La Chontalpa, agrupa los municiplos de: Hulmanguillo, Cérdenas,
Nacajuca, Jalpa, Cunduacén, Comalcalco y Paralso. Histéricamante, es
la regién del gran desarrollo Olmeca,

El Centro es el municipio que contiene a la capltal del Estado,
Viilahermosa, que es el asentamiento humano de enorme caudal histérico, -
corazén del Estado y del Sureste del pals y, constlituye el eje de las co-
municaclonas en toda la Zona.

La Reglén de la Slerra, abarca los municipios de: Teapa, Jalaps,
Tacotalpa y Macuspana, En esta 2ona los accidentes geogréficos han de-
terminado 1a existencia de palsajes magnfficos, ll&strados con montafias,
selvas y rfos, grutas misteriosas y manantiales de aguas sulfurosas,

Contrastan aqul los poblados de ristica belleze, con los cene=-
tros Industriales pertenscientes a ia actividad petrolers, rodsados por
ta verds alfombra de la selva de Macuspana,

La Regidn de los Rfos, cruzada por el caudaloso Usumacinta, ==
desde la frontera con Guatemala, hasta ¢! Golfo de Mxico y bafada teme-
bidn por los cauces de los rfos Grijalva, San Pedro y San Pablo, San An=-
tonfo y centenares de afluentss menores, Esté constitulda por fos mu~
niclplos de: Centla, Jonuta, Emiijanc Zapata, Balancén y Tenosique.

€l Interés por la regién, se remonta desde el paso de Herndn Cop
tés, La Mallinche y Juan de Grijalva; las Incursiones comerciales indfgenas
y da los sacerdotes de Palenque; el sacrificlo de Cuauhtémoc en esta rae-

g!dn.




- 56 -

A continuacién, se enumeran los 17 municipios que constitu=-
'yen al Estado de Tabasco, describiendo sus caracterfsticas principales

y los recursos turflsticos actuales de cada uno de ellos.

1.~ BALANCAN: ''Lugar abandonado a causa del fuego' (Mexlcano)

Ubicado en 1a regién de los Rfos, entre los 17°79' latitud ==
norte y 91°33' de longltud oeste, a 195 kms. de Villahermosa.

Limita al norte con el Estado de Campeche, al sur con el mun}
cipio de Tenosique, al este con la Replblica de Guatemala y al oeste con
el municiplo de Emiliano 2apata.

E! municipilo cuenta con bellos palsajes naturales adn sin ex-
plotar, sin embargo, pueden realizarse actividades como la ceza, pesca
y esqul acuético, Ademés cuenta con las zonas arqueoldgices Leona =-
Vicerlo, Pomoné, San Pedro, Santa Elena, pero sélo el grupo arqueolégl-
¢o Gertrudis, que posee una estela maya y el grupo arqueoléglco El Are==
nal, han sido raconocidos como atractivos de jerarqufa i1l y IV respece

tivamente,

2.~ H, CARDENAS : En homenaje al Dlputado de la Provincia de Tabasco, -
José Eduardo de Cérdenas.

Se localizs en la Regidn de la Chontalpa, entre los 17°59' de
latitud norte y los 93°22' de longlitud ceste, A una distancia de 50 kms,
de Viilahermosa. Ocupa el 60, lugar por su extensién territorial, con =
1970,32 kms?,  Esté Iimitado &l norte por el Golfo de México, al noroess
te con el municiplo de Huimangulllo, al suraste con el Estado de Chiapas
y al osste con el Estado de Veracruz,

Como atractivos turfsticos naturalez, el municipio cuenta con =

~

sus dos lagunas més importantes; La Machona y E! Carmen,
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Tambié&n cuenta con la Isla E! Pajaral, la cual abriga una --
gran cantidad de aves marlnas y se puede practicar la caza y la pesca.
Estd conslderada dentro de 1a Jerarqufa |V, El atractivo mis importan
te es la playa denominada S4nchez Magallanes, ubicada en la localldad -

que lleva el mismo nombre y estd clasificada dentro de la Jerarqufa 111,

3.= CENTLA : “En el malzal" (Mexicano)

Se encuentra locallzado en la Regién de los Rlos, en las coor-
denadas 18°28' de latitud norte y 92°43' de longftud ceste, a una distan
cla de 75 kms. de Villahermosa. Ocupa el 20, lugar por su extensién tg
reitorial con 3,245.54 kus?,

Esté limltado al norte con el Golfo de México, al sur con el =
municiplo del Centro, al este con los municipios de Jonuta y Mscuspana y
¢l Estado de Campeche y al ceste, con los municipios de Parafso y Nacajy
ca, La mayor concentracidén turfstica del municliplo, se debe a sus plg
yas: Miramar, el Bosque y Pico de Oro, consideradas camo atractivos turfg
ticos de Jerarqufa I,

Por su ublcaclén dentro de l1a zona de 10s Rfos, cuents con grap
des extensiones de playas, rfos y lagunas, en donde se pusde desarrollar
diversos deportes camo: a8 pesca, nataclién, esqul acultico y veleo,

Cruzan por el municipio, el rfo Usumacinta, ¢! San Pedro, el -
rfo Grijalva y, cuenta con las lagunas de Santa Anita o E| Espsjo, Tres
drazos, Laguna dsl Viento y otros recursos de menor concentraclén turfs-

tica como Rincén Brujo, Playa Azul e Isla del! Buey, considerados dentro

de 1a Jerarqufa iv,
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b= COMALCALCO : ''Casa de los comales” (Mexicano)

Se localiza en la regién de la Chontalpa, entre los 18°15' de
latitud norte y los 93°15' de longitud oeste, ocupando el 160. lugar =
por su extenslién territorial, con 426,78 kmsz, ubicéndose a 86 kms, de
Villahermosa.

Estd enmarcado con los siguientes 1Tmites: al norte con el mu
nicipio de Farafso, al sur con el municipio de Cunduacdn, al este con =
los munlciplios de Nacajuca y Jalpa 9 al oeste con el municiplo de Cérde
nas, E! rfo Seco, cruza la cludad de Comalcalco, pero adn no ha si-
do explotado para fomentar el turismo en la reglén,

Cuenta también con la Laguna El Estero de la Unién, el rfo ==
Cuxcuchaps, Rlo Tortuguero, Rfo Cocohital y la Laguna de Cupllcb. sin
embargo, el principal atractlivo turfstico, 1o constituyen las rul&ns 'L
mayas, que se locallzan a 3 kms, de la cludad de Comalcalco, Estas tig
nen !a pecullaridad de que son las construcciones en que por primera y
dnice vez, se utllizé e! ladriilo de barro para su edlficacién, Estén
Jerarqul zedas dentro de la categorfa I11,

Cuenta tamblén con un museo que conserva piezas de tabique con
dibujos en Incisién (Jerarqufa V). Otro recurso potenclal ain no explg
tado adecusdements, lo constlituye el pueblo tfplco de Tuplico, cleslificg

do dentro de la Jerarqufa (11,

S+= CUNDUACAN : 'Lugar que tliene ollas'* (Mexlcano)
Localizedo en 1a regién de la Chontalpa, a los 18°00' de lat}]
tud norte y los 93°15' de longltud oeste, a una distancls de 48 kms, de

Villahermosa, Ocupa el 130, lugar por su extensién territorial, que es

de 660 ‘Cﬂ‘za
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Limita al norte con los municiplos de Comalcalco y Jalpa, al
este con los municliplos de Nacajuca y Centro y al sur con el municiplo
de! Centro y el Estado de Chlapas y al oeste con el municiplo de Cér-
denas. E} municiplo carece de atractivos turfsticos capaces de pro

vocar desplazamientos a la regién.

6.~ EMILIANO ZAPATA : En honor al general revolucionario y caudillo =
agrarista mexicano.

Se localiza en 1a Reglén de los Rlos, ubicéndose entre los -
17°30' de latitud norte y los 92°10' de longitud oeste, a una distane-
cla de 14bt kms, de Villahermosa, Ocupa el 110, lugar por su exten==-
sién territorial, con una superficie de 743,66 kmsz.

Limita al norte con el Estado de Campeche, al sur con el Es-
tado de Chlapas, al este con los municiplos de Balancén y Tenosique Yy
al oeste con e! municlipio de Jonuta,

Cuenta con bellezas naturales representadas por varlados paj
sajes, E! rfo Usumacinta continda su cauce por ¢! municliplo, asl como
las aguas de los arroyos Hondo, El Joval y otros de menor Importancia.

Las lagunas principales son: La Mariche, San Antonlo, Nueva =
Esperanza, E! Jobo y \a de Zoquilla, Todas de Jerarqufe IV y, aunque
carece de Infresestructura y servi¢ios adecuados, |a zona arqueolfgice -

€l Chable, de Jerarqufa IV, se considera un recurso potenclal para la -

regién,

7.= NUIMANGUILLO : Diminutivo de '"Hulmango''t '‘Lugar de autoridades gran-
des'’ (Mexicano)
Se ancuentra en 1a Regidn de la Chontalpa, en las coordenadas

18°20' de latltud norte y 92°43' de longltud oeste,
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Ocupa e! primer lugar por su extensidn territorial, con una =
superficie de 3,587 kmsz, ubicado a 69 kms de Villahermosa, Limita a!
norte con el Golfo de México y el municipio de Cdrdenas, al sur y al este
con el Estado de Chitapas y al oeste con el Estado de Veracruz.

Cuenta con los rfos Tonald y el caudaloso Mezcalapa, Las lagu
nas E! Rosarlo y los Limones, que pueden aprovecharse para navegacién en
cayucos, pesca y natacién, como recurso turfstico, ademés de las lagunas -
de Mecatepec, Arenal y El Caracol, También dispone de las cascadas 1lg
madas ''Carlos Pelllicer C&mara'', clasificadas en la Jerarqufa 1V,

E! atractivo primordlal del municipio es la zona arqueolégica -
La Venta, ublicada en la localidad de! mismo nombre, la cudl representa ==
vestiglos de 1a culturs Olmeca y posee adn zonas sin explorar. Esta zoe
na esté conslderada como atractivo turfstico de Jerarqufa Iil,

La reglén cuenta con uns gran zona de pozos petroleros, que por
su Importancia econémica y por ser fuentes de energfa, contando con-modeg

nas Instalaciones, atraen la atenclién de cualquler visitante,

8.- JALPA DE MENDEZ : Jalpa: ''Sobre la arens' (Mexicano), Méndez: En honor
al héros tabasquefio Gregorio Méndez.

Se encuentra locallzado en la Regién de 1a Chontalpa, entre l0s
18°11' de latitud norte y los 93°03' de longltud ceste, Por su extensl|én
territorial, ocupa el 170, lugar con respecto al total estatal, con una -
superficle de 375.67 kmsz.. locallzéndose a 25 kms, de Villahermosa,

Sus {Imites son: a! norte los municiplos de Paralso y Centls, -
al sur e! municliplo de Cunduacén, al este el municiplo de Nacajuca y al -

osste con el municlplo de Comalcalco,
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Por falta de infraestructura flslca, este pequefio municipio
carece de Importantes recursos turfsticos, sin embargo, cuenta con al-
gunos pueblos tlpicos y zonas chontales, susceptibles de ser explota-

dos para fines turlsticos.

9,- JALAPA : '"Ribera de arena" (Mexicano)

Se ublca en la Regién de la Sierra, en los 17°45' de latfitud
norte y los 92°46' de longitud oeste, a una distancia de 45 kns de Villa
hermosa, Ocupa el 150, lugar por tamafio, con una extensién terrlitorial
de 518,78 kmsZ,

Limita al norte con el municiplio del Centro, al sur con el my
nigipio de Tacotalpa, al este con el municlplo de Macuspana y al ceste -
con el municliplo de Teapa,

Debido a su falta de Infrasstructura turlstica y a que ¢! mun|
ciplo carece de atractivos suficientes y capaces de Intaresar al turlsta,
su participacién en el Turismo es muy aescasa, Sin embargo, existe la
posibliiided de expiotar sus rfos y arroyos, implementéndolos con la Infrg
estructura adecuada, Cuenta con el rfo de la Slerra, el rfo Poané y
sus arroyos més [mportantes son: E! Dorado, La Lima, lapotal, Aguas Ne-
gras, Arroyo Grande, Escobas, Santo Domingo, Arehas, Pefiuelas, Neranjas

y Lagartera,

10,- JONUTA : "En donde abundan los jonotes'* (Maxlcano)

Se locallza en la Reglén de los Rfos, en los 18°15¢ de latltud
norte y los 92°15' de longitud oeste, a una distanclia ds 4l kms, de --
Villahermosa, Por su extensidn territorial, ocuéa e! Bo, luger, con -
1,101 wnsz. Sus IImites son: al norte y este con el Estado de Campeche,
al sur con el municiplo de Macuspana y el Fstado de Chlapas y al osste -

con los municiplos de Centla y Macuspana,
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Aln cuando carece de una adecuada estructura de caminos y su
Infraestructura flsica es inclplente, cuenta con grandes atractivos na
turales como: rfos 'y lagunas, en los que se puede realizar actlvidades
como: veleo, natacidn, pesca y esqul acudtico.

€l rfo Usumacinta atraviesa el municiplo en toda su longltud,

formando las Islas de Montserrat y Chinal, Los rfos Chico y San Antg

nio, desembocan en el Golfo de México,

Las lagunas mds Importantes son: Laguna Grande, Plétano, Arrag
tradero, Playa Larga, Paseo de los Caballos, E1 Sauce, Carozo, Ranchén
y Macullls,

El municipio cuenta con une zona arqueolégica que, aunque su
Infrasstructura turfstica no es completa, esté considersda como atrace

tivo turfstico de Jerarqufa Ii1,

11.,= MACUSPANA : "Lugar de las cinco barreduras o !implezas' (Mexicano)

$e ublce en la Reglén de la Slerra, en las coordenadas |é°00‘
de latitud norte y 92°33' de longlitud oeste, a una distancia de 50 kms,
de Villahsrmosa. Por su extensién territorial, ocupa ¢! 50, lugar, -
con una superficle de 2,067.4k knsZ,

Limita al norte con fos municiplos de Centla y Centro, al sur
con ol Estado de Chliapas, al este con el municiplo de Jonuta y al ceste
con el municlplio de Jalapa,

Cuenta con los cerros: E! Tortuguero, E! Encajonado y EI Cempg
nerfo, ublcados @ 17 kms., de la cludad de Macuspana, Al sureste de!
municiplo, los cerros: Paloms, LImén y Manatinero y el cerro Tepezuitlla,
que limita con el Estado de Chiapas, El rfo Puxcatén atraviesa ¢! =~
municiplo y toma el nombre de Rfo Macuspana, dividiéndose posterlormente

en Rfo Tulljé y Rfo Tepetitén,
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Dispone de las lagunas de: Ramén Grande, E! Pasjonal, Francls
co Bates, Morelos, Ismate y Manatinero,

Aunque carece de Infraestructura turfstica adecuada, las Cag
cadas de Agua Blanca, estdn clasificadas como recurso turfstico de Je-
rarqufa 11l y, por su belleza y aguas cristalinas, provocan el despla-
zamlento de visitantes locales y estatales y nacionales, esperéndose -
la afluencia de turistas extranjeros. €l municiplio cuenta con un «
balneario ubicado en el Ejido Las Palomas, pero sin Instalaciones ade-
cuadas. Otro recurso turfstico es la Cueva del Zopo, de Jerarqufa -
IV y el Grupo Arqueolégico El Tortuguero, de Jerarqufa 1V, ubicado en

el cerro que lleva el mismo nombre, adn sin infraestructura turfstica.

12,= NACAJUCA : '"Lugar de las carnes pélidas o descoloridas" (Mexicano)

Localizado en la Regidn de fa Chontalpa, entre los 18°15' de
latitud norte y los 93°00' de longitud oeste, a una distancia de 19 kms.
de Villahermosa. Ocupa el 90, lugar por su extensién territorial, con
una superficie de 808 kms2. Limita al norte con el municiplo de Cen-
tla, al sur y este con el municiplo de! Centro y al sur y ceste con =
los municiplos de Jalpa y Cunduacén,

Cruzan por el municipio los rfos Nacajuca y el rfo Tula, adg
més del Arroyo Aguacero y la Laguna de! Horizonte., En su parte sur,
es atravesado por los rfos Mezcalaps, Carrizal y Semaria, afluentes de!
caudaioso Grljalva,

Aunque no cuenta con infrasstructura turfstica y sus recursos
para ese fin son escasos, el pusbio pintoresco de .Seloys, de Jersrqula -
IV, se encuentra & |la orllla de la carretera provaniente ds Villahermose,

que va hacls Comalcelco y dicho camino es a su vez, no menos pintoresco,




La Laguna del Horizonte, ubicada en la localidad de El Espi-

no y el pueblo pintoresco de Cuplilco, son considerados recursos turls=
ticos de Jerarqufa (V. En la regidén de las zonas agrlcolas, ademés de
su Importancia econdmica y social, resaltan las 4reas de los diferentes
plantfos con su belleza natural,

Actusimente una actividad que se ha convertido en recurso tue=
rfstico de gran lnterés.‘lo constituyen los Camellones Chontales, en los
que se practica la agricultura y la pesca simul téneamente y se pueden =

dar paseos por cayuco, adnirando los productos del campo y la crla de d}

varsos peces. Este recurso esté clasificado en la Jerarqufa IV,

13.= PARAISO

Se locallza en la Regién de la Chontalpa, en las coordenadas -
18°24' de latitud norte y 93°12' de longltud oeste, a una distancla de =
106 kms, de Viliahermosa, Ocupa el 14o. lugar por su extensién territg
rial, con 577.55 kms?.  Se encuentra Iimitado al norte con ei Golfo de
México, al sur y oeste con Comalcaico, al este con los municliplos de Cep
tla, Nacajuce y Jalpa,

Sus principales recursos turlsticos naturales son: Playa LImén,
Playa Paralso, Le Riviera, E! Bellote, Playa Bruja, 1a Barra de Tupilco
(todas de Jerarqula 111), Laguna de los Pérez, Rfo Gonzélez, Pusrto Cel
bs, 1a Punta de Tilapa, Laguna de Chiltepec, Manglar de! Ej!do 'La Soly
clén Somos Vodos'', Barra de Chiltepec, Todos clasiflicados en la Jerag
qulia 1V, & excepcién de la Barra de Tuplico y 'a Playa Parafso, que cuep

ta con un balneario Instalado adecuadamente para dar servicio de aloja~e

miento a través de bungalows y servicio de Restaurant,




Otros atractivos turlsticos Importantes son: la Instalacién
Portuaria de Dos Bocas (Jerarqufa IV), el pueblo tfpico pescador Chil
tepec (Jerarqufa V) y la zona arqueolégica Paralso, que cuenta con -
proyectos' de implementacién de iInfraestructura turfstica, clasiflicado

en la Jerarqufa (Il.

14,- TACOTALPA : “Tierra de brefas" (Mexicano)

Se localiza en la Regién de la Sierra, en las coordenadas -
17°30' de latitud norte y los 92°45' de longltud oeste, a una distancla
de 90 kms, de Villahermosa. Ocupa el 100, lugar por su tamafo en el -
Estado, con una extensidn territorial de 794,77 bnsz. Limita al norte
con los municiplos de Jalapa y Macuspana, al sur y al este con el Este-
do de Chlapas y al oeste con el municipio de Teapa.

En_cuanfo a sus recursos turfsticos naturales, el municipio -
cuents con el rfo Tacotalpa, las Grutas de! Poané y las Grutas de Cues-
ts Chica, todas de Jerarqufs IV, La unién de los rfos Amatén, de =--
aguas cristalinas, con el rfo Oxolotén de aguas azufroses de color szul
en Tapljulaps, lugar que también cuenta con el pusblo tfplco recientemsg
te remodelado, ublicado en el lugsr del! mismo nombre, de Jerarqule i1,

Tembién las Grutas del Madrigal, de Jerarqufe IV, locellze=-
dss en el cerro que lleva el mismo nombre, Los cerros E| Medrigel, -
Campena, Murciélago, Monte Quemado y Cora de Ipahana, los cubles ningu-

no sobrepasa los |,000 metros,

15.= TEAPA : "“Ribera de las pledras'’ (Mexicano)
Ubicado en 1o Regidn de 1a Sierra, en las coordenadas 17°30'
de latitud norte y 1os 93°00' de longitud ceste, Por su tamefo, ocupe

el 120, lugar en e! Estado, con una extensidn tarritorisl de 679,78 hll’o
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Se encuentra a 58 kms. de Villahermosa, Limita al norte ==
con el municipio del Centro, al sur y oeste con el Estado de Chiapas y
al este con los municipios de Jalapa y Tacotalpa.

Actualmente, su principal atractivo turfstlco, lo constituyen
las Grutas del Cocon&, cuyas formaclones son de rocas calcéreas y cuenta
con espectéculo de Luz y Sonido. Estén divididas en 8 salas con miste
rlosos e insondeables estanques allmentados por un rfo subterrsneo, en
los cufles habitan peces ciegos. Estsn Implementadas con estaclona--
miento, jardines, tienda de artesanfas, kloskos y restaurante. Estén -
clasificadas en la Jerarqufa I11,

El rfo Puyacatengo, recibe una gran cantidad de visitantes lo
cales que practican la nataclén y actividades recreativas en sus orlllas,
adn cuando no existe infraestructura bsica. Pertenece a la Jerarqula
IV E) Balneario El Azufre, famoso por sus aguas curativas sulfurosas,
también atrae a2 numerosos turistas naclonales. Dispone de servicio de
slojamiento y de restaurant y esté clasificado.en la Jerarqufa |1,

También cuenta con las Grutas del Madrigal, las cuglo; compap.
te con el municipio de Tacotalpa, Los cerros Gordo, Azufre y Coconé,
las lagunas de Coconé, Sitlo Grande y Rfo Teapa y, los balnearios naty

rales Puyacatengo y el Azufre., Atractivos de Jerarqula IV,

16,- TENOSIQUE.: '*Casa del hllador o del hilandero" (Mexlcano)

Se ubica en la Regldn de los Rfos, entre los 17°28' de lat]e=-
tud norte y los 19°30' de longitud ceste. Ocupa el 4o, lugar con reg
pecto al total Estatal, con una superficie de 2,098,10 kmsz. a una dig
tancla de 216 kms, de Villahermosa,
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Se encuentra lIimitado al norte con el municipio de Balancén,
al sur y al este con la Repiblica de Guatemala y al oeste con el muni
cipio de Emlliano Zapata y el Estado de Chiapas.

En sus regiones, principalmente pueden practicarse la caza y
la pesca, debido a que cuenta con una gran variedad de animales salva-
jes y rfos donde pescar. Son recursos turfsticos de Jerarqufe IV,

Un atractivo que en la actualidad ha motivado para el despla-~
zamlento a deportistas y visitantes, 10 representa el Maratén Néutico,
que se lleva a cabo anualmente en el rfo Usumacinta. Es un recurso =
de Jerarqufa 111,

Cuenta también con un sitlo paisajfstico denominado Boca ==
del Cerro, en donde existe un famoso puente colgante, clasiflicado en
la Jersrqufa IV. Las zonas arqueolégicas de Pomon§ y Panjaié, préxi-
mas a remodelarse, las playas que se forman en 10s cauces del rfo Usy
macinta, la Laguna de Cobé, locallizadas a 11 kms. de la cabecers munl-
cipal y el rfo San Pedro. Todos estos recursos estén clasificados en
la Jerarqufa IV, Actualmente, el municipio no cusnta con Infrasstruc-

tura turfstice adecuada para sus recursos y atractivos,

17.= CENTRO (VILLAHERMOSA)

Conforma una de las cuatro regliones geogréficas en que se en-
cuentra dividido el Estado, ublicéndose entre los |7°5Q' de latitud nop
te y los 92°55' de longitud oeste, Por su temafo, ocups el 7o, luger

con respecto al total estatal, con una superficle de 1,765.88 kms2,

Se encusntra enmarcado en los 1imites siguiantes: al norte -
con el municiplo de Centla, a! surceste con el Estado de Chlapas, o)
este con ¢! municiplo de Macuspena y al oeste con los municipios de -~

Jalpa, Nacajuca y Cunduacén,
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Por su condicién de capital de! Estado, cuenta con la princi=
pal infraestructura de servicios basicos y turfsticos y es el lugar en
donde se concentra la mayor potencialidad de atractivos turisticos Y. =
por consiguiente, la mayor afluencia de visitantes, tanto nacionales co
mo extranjeros.

Sus principales recursos naturales son: el rflo Grijalva, por -
el que actualmente se pueden dar paseos en el barco g:[;uc: se denomina ''Ca-
pitén Beulé', el cusl cuenta con instalaciones para dar servicio de ali=
mentos y bebldas durante el recorrido; ademis pueden reallzarse paseos =
en barcos y lanchas. Cuenta también con e! Puente Grijalva, sobre ;1*-
rfo que lleva el mismo nombre, el cual da acceso hacia las carreteras -
que |legan hasta el Estado de Yucatén y por el que es obligatorio cruzar
pars llegar al seropuerto de Villahermosa.

Le Laguna de las llusiones, esté dividida en tres secciones:
la primera secci6n esté rodeads por una zons residencial, la Ciudad Uni-
versitaria y la Zona Asistenclal de \a Cludad; la parte Central toce con
sus orillas al Parque Museo de La Venta (Jerarqufa (i1), el Centro de Con
vivencia Infantil (Jerarqufa 111) y el Parque Tomés Garrido Canabal (Ja=
rarqufa 11i), desde cuyo salén de bailes, se domina la laguna y, o la orl
11a de la dltima seccién, se encuentra el Hotel Cencalll,

En la parte central de la Laguna, se pusde passar en lanchas -
qQue el Goblerno del Estado, ha proporcionado a través del DIF (Desarrollo
integral de la Familla), las cuales son rentadas & cualquier visitante,

Ademés, dispone de la Laguna del Espejo, Punta de la Pigua, el
rfo Carrizal, 'a Laguna de! Camardn, entre otros, pudiéndose desarrollar
actividades como: pesca, natacién, esqul acubtico y paseos en lanchas y

cayucos, Todos de Jerarqufas IV,




Cuenta con los centros turfsticos y recursos cultursles siguien

tes, los que pertenecen a la Jerarqufa 11 :

= Myseo del! Estado de Tabasco, ubicado en el complejo cultural CICOM,

- Parque Museo de la Venta.- Que contiene una gran cantidad de piezas ar
queolégices de la Cultura Olmeca, colocadas en la misma posicién que -
tenfan al ser descubliertas y rodeadas de exhuberante vegetacidn, aun-~
que actualmente, se han adoquinado los caminos que !levan a cada pleza.
Ademés cuenta con un pequefio zooléglco de animales salvajes tiplcos -
de! Estado, de los cuéles el més Impreslonante es un lagarto que mide
aproximadamente 6 metqu de largo. Cuenta con servicio de gufas, cp
feterfa y servicios sanitarios, asl como un museo de piezas menores.

= Parque Tomés Garrido Cansbal,- También conocido como Parque Tabassco,
es sede de las exposiciones Ganaderas, Agricolas, industriales y Artfg
ticas de! Estado, que se celebran cado afio en e! mes de abril, general
mente. Cuenta con grandes éreas verdes rodeadas de gren variedad de -
drboles, juegos infantiles, dos salones de baliles, kioskos, un teatro
al aire !'ibre, un restaurant y un embarcadsro, en donds sa alguilen --
lanchas paras pasesr en la Laguna de las llusiones, Ademés, o) FONAPAS
(Fondo Neciona! pars Actividedes Sociales ), ha construldo un cine-tes-
tro, denominado ‘'E! Agors'', donde se imparten clases de varladas asrtes
y cuenta con instalaciones para recitales, exposiciones y unas cafeterla.
Con ¢! fin de resolver, en parte, 10s problemes derivados de! crecimiep
to acelerado que ha sufrido e! Estado y, princlipalments la ciudad de -
Villghermosa, el Goblerno del Estado, ha sounldq uns estrategia de ad-
quisicién de terrenos pare formar reservas territorisles, que se dest!

narén & 'a construccién de vivienda y obras de servicios piblicos,
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Entre los predios adquiridos con este fin, destacan los de! antlguo -
aueropuerto de Villahermosa y terrenos aledafos, que suman m&s de 260
hactéreas. Para e! aprovechamiento de esta superficie, el Ejecutivo -
del Estado promovié la creacidn de 1a "Comisién Para el Desarrollo Ur-
bano Tabasco 2000", publicado en el Diarfo Oficlal el 26 de Abril de -
1980, el decreto que la constituye,

Se estableclieron tres grandes zonas, de acuerdo a la funcién predomi -«

nante de ellas:

Zona Centro.- Aqul se localizan los edificios piblicos de mayor impor-
tancia, el Centro Civico Cultural (Planetario y Palacio Municipal), el
Centro de Convenciones, asl como las éreas comerciales y hoteleras.

Zona Campestre.~- Se localizan 1a Zona Hotelera, Centro de Convenclones,
Paseo Tchsco y Paseo del Carrizal, por 1o que se ublcaré en ellos, lo-
tes residenciales con serviclos Gnicos en la ciudad, como son: elCampo -
de Gol!f y 1a Cass Club.,

Los Espejos o Zons (ii,.- Predominen en esta zona, las zonas destinadss
a8 vivienda media y viviends de Interés social, ademés de ubicarse en -
ellas a dos zonas recreativas: El Parque de la Choca y Villa 200,

En este lugar, se espera efectuar la Feria Reglonal del Estado, 1o

que se realiza en ¢! mes de abril, generaimente. Substituysndo e! Par-

que Garrido Cansbal, debl!do a que su extensién, actusimente es inadecug

da para ¢! gran nimero de personas qdc asistan a esta flesta,

CICOM (Centro de Investigaciones de las Culturas Olmeca y Mays),- El -

cubl esté constitufdo por el Museo de Antropologfa e Historia (INAH), - ‘
sonas de Iinvestigacidn, aulas pare cursos, !aboratorios, talleres de -
restauracién, talleres de artes, con sulas de ensefanza e Investigecidn,
telleres do ortes plésticas, dsnzes, coros, cento e Instrumentos musice=
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Serviclos turfsticos (agencias de viajes, oficina de 1Inees aéres, arte

sanfas, comerclos, etc.), un teatro con 1,200 butacas e incluye al Museo

del Estado,
Museo Carlos Pellicer Cémara.- Ublcado dentro del CiCOM,
Zona Industrlal,.- Que se localiza en la salida a la carretera que va --
rumbo al municiplo de Centla. Se encuentran las principales industrias
y fébricas de! Estado,
Centro de Convivencla Infantll,- Manejado por el DIF de! Estado, cuenta
con gran cantidad de juegos infantiles, zoolégico, aviario y, esté rodea
do por una vasta vegetacién y érboles que tienen su descripcidn clentl-
fica,
Club Hfpico.- En donde se reallzan competencias de salto y cerreras de
ccbcllé.
Pleza de Toros.~ Periddicamente se 1leven a cabo corrides que atrasn -
o) vigitante y & los regionales.

Los etractivos pertenecientes & la Jerarqufa (V:
Ciudad Deportive.- Que cuents con Instalacionss proplas para practicer

diversos deportes y cuenta con varios estadlos.

Plazs de Armas,- Aqul se localiza ¢! Palacio de Gablierno y, desds hece
muchos afios, 'constituye un érea de esparcimiento para los hablitentes y
visitantes de Villahermosa. E! Palacio Leglisliativo ubicado en este Iy
ger,es un edificio de bella arquitectura y, actusimente este plaze se
encuentra en remodelacidn, ya que se construyen las oficinas gubsrna-
mentales més importantes,

Lienzo Charro

Case de la Culture

Universided JuSrez Auténoma de Tabasco (UJAT),~ Mixime Casa de Estudios,
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Museo de Antropologia. CICOM, Villahermosa,
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Como dnlco recurso de la Jerarqufa |1, dentro de la cludad de
Villahermosa, se cuenta con !a Zona Remodelada, la cuél esté constitulda
por las princlipales calles del centro de la cludad, que han slido recien-
temente pavimentadas con adoguln, motivos colonlales, jaulas con diversos
péjaros de la regldn y, cuenta con un sistema de sonldo que reproduce md
sica, casl durante todo el dfa, ademds de que diversos grupos de mislica,
ejecutan canciones a diversas horas del dfa,

Otro racurso de Jerarqufa 1!, lo constituye e! Grupo Arqueold-

glco de Comalcalco, ublcado d 86 kms, de Villahermosa.

E! Estado de Tabasco, contiene dnicamente el 2% de los atract!
vos reglistrados en el pafs, aunque esta participacién puede varlar, ys -

que el Inventarlo Turfstico Naclonal, aidn no ha sldo terminado,

Predominan en el Estado, los atractivos natursles, principal-
mente los del Tipo Playas y Lagunas. Los atractivos culturales, perte-
neclentes & las cuatro categorias restantes, constituyen en conjunto, el
23% de los atractivos del Estado,

Tabasco no cuenta con ningdn atractivo de Jerarqulie | y, de los
98 atractivos determinados en base a 1a clasiflcaclén de jerarqulas este-
bleclidas en el Plan Naclonal de Turismo, dnlcamente 2 atractivos psrtens-
cen & la Jerarqufe (1, los restantes 28 atractivos son de Jerarqufe i1},
destacando de sllos, numerosas playas, lagunas, grupos arqueoléglicos y
otros stractivos naturales como: manantiales minero-medicinaies, grutas
y szonas con posibllidedes cinegéticas.

Os Vo Jerarqufa IV, que esté formada en su mayorfa por atractl-

vos de los que més dispone el Estado, suman en total 68,
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Las '"Unidades Turfsticas'', constituyen las unidades primarias
que conforman el Espacio Turlstico, que en Tabasco, esté dividido por -
cinco Sistemas Turfsticos, los cudles han sido disefados por la agrupa-
cién de unidades turlsticas que representan las &reas geogréficas de las
que se parte para el ordenamlento del territorio,.

Estos Sistemas Turlsticos son los siguientes:

SISTEMA CENTRO.- Esté constituldo por la unidad turfstica de Villaher-
mosa, caplital del Estado, 1a cual cuenta con la mayor potencia-
| idad de atractivos,
SISTEMA CHONTALPA.- Est& formado por siete municipios: Cérdenss, Necaju-
cs, Jolpa de Méndez, Cunduacén, Comalcalco, Huimanguillo y Parsfso.
SISTEMA 65 LA SIERRA.- Se constituye por los municipios de: Teaspa, Jalepe,
Macuspana y Tacotalpa.
SISTEMA DE LOS RIOS,- Esté conformado por los municliplios de: Centla, Te-
nosique, Balancén, Emillano Zapats y Jonuts.
Actusimente, se ha Introducido un nuevo Sistema, denominsdo =--
SISTEMA OLMECA, o) cubl, para fines de anélisis de recursos turlsticos, -
se encuentra constituldo por las unidades turlstices de: Sénchez Magslla-

nes y La Venta,

En el Plan Naciona! de Turismo, se determind el espacio turflsti-
tico de Tabasco, como s zona Chispes-Tabasco, abarcendo el litors! del -
Golfo de México, desde Fronters, en el municipio de Centla, haste la Isle
de! Carmen en el Estado de Campeche, Integrando en dicha zona, 10s siste-

mas de 18 Slerra y de los Rfos, con la parte norte del Estado de Chispes.
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El Producto Turfstico, desde el punto de vista de la demanda,
puede definirse como: ''La unidad de consumo representada por un despla-
zamiento, desde que se abandona la rutina trabajo-hogar, hasta que se ==

(2)

vuelve a ella',
Para que dicho desplazamiento se lleve a cabo, se requieren los
siguientes elementos:
1) La exlstencia de un minimo de facilidades (alojamiento, alimentos y -
bebidas, esparcimiento, etc,).

2) Le posibllidad real de accesibilidad, desde el punto de origen hacia

e! punto de destino,

Desde e! punto de vista de 1a oferta, los elementos requeridos

son:

1) Los stractivos turfsticos

2) Le plante turlstica (Conjunto de empresas productoras de blenss y ser,
vicios para el Turismo) vy,

3) La Infreestructura urbana y de transporte, que hacen posible le accg
sibilided de la demanda, desde su origen, haste el luger de ublcaclén

de los stractivos y planta turlstlca.

A través del estudio, investigacién.y anéilsis resllzedo por -
una empresa consultora, se localizaron en el Estado de Tabasco, un tota!

de 177 productos turfsticos, los cubles estén representados, por su impor

tancle cuantitative y por su tipo, de 1a siguiente maneras:

8) NATURALEZA: E! 36,2% de! total de productos., En esta tipologlas, se
considersron sctividades como: observacién de flore, faune y palisaje,
excursionlemo, cemplismo, montafismo, recuperacién de 1a selud y de-~

portes (excepto playa y mer).
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b) RECREACION Y DIVERSION: El 15.8%. Llevéndose a cabo: visitas a ma
nifestaciones pre-colombinas (museos y similares), visitas a manifeg
taciones histérico-colonlales, visitas a obras de carécter contempo-
réneo, visitas a sitios con actividades folkléricas y desarrollo de
actividades culturales.

c)PLAYA Y MAR: El 13.6%. Incluyen: deportes acubticos y actividades de
plays,

d) COMPRAS Y SERVICIOS: E! 6.2%, Se refiere a !a adquisicién de arte-
sanfas, productos nacionales, productos de otros palses, serviclios pro

fesionales y negoc}os.

La distribucién de productos en los Sistemas, esté determinada

de la siguiente manera:

E! Sistema Centro, cuenta con 22 productos turfsticos, de los -
cusles, predominan fos de Recreacldn y Diversién, Culturales y de Neturg
leze,

E! Sistema Chontalpa, con 69 productos, predominando los de Plg
ys y Mar y, en segundo término, los de Naturaleza y después |os de Recreg
cién y Diversién.

E! Sistema Slerra, contiene 4! productos, con un predaminio de
e! producto Naturslezs,

El Sistema d8 los Rios, cuenta con 29 productos, distribuldos
en forma bastante homogénes.

E) Sistems Olmeca, dispone de 10 productos, de los cinco tipos,

predominando los de Cultura y los de Neturaslezs,
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i1,1,6.2, MONUMENTOS ARTISTICOS E HISTORICOS, -

Siendo Villahermosa el principal centro concentrador de atrac-

tivos para el Turismo, es por tanto, el lugar que cuenta con el mayor ni

mero de monumentos artisticos , dedicados a los princlpales héroes y par

sonajes que han participado en la historia de Tabasco y monumentos artfs

ticos de arquitectura y temas de actuallidad.

ln‘

“o'

5.-

6-'

Los principales monumentos son:

ESTATUA ECUESTRE DEL CORONEL GREGORIO MENDEZ.- Situads en la princl
pal avenida, denominada Paseo Tabasco y la de 27 de Febrero, en una
glorieta. Construfda como ofrends a su proeza histérice en la con-
tienda contra la invasién francesa, en la Batalla del Jahuactal, en
el municipio de Cunduacin,

FUENTE DE LOS NINOS TRAVIESOS.- Manifestacién actual sobre la Ingule
tud de! nifio tabasquefio,

CATEDRAL DE VILLAHERMOSA,- Construcclidn estiio corintio, Inicliada -
e! 18 de marzo de 1963, ain no tarminada. Cuenta con dos torres que
miden 75 metros de altura, consideréndose la més alta de México,
MONUMENTO AL CORONEL ANDRES SANCHEZ MAGALLANES.- En honor al héroe
tabssquefio que combatié contra la invasién francesa en la Batalle -
de! Jahuactal, llievada a cabo an el municiplio de Cunduacén en 186k,
FUENTE MAYA,- Réplica tomada de la serpienta emplumads "'Kukulkén'
que se encuantra en la Zona Arqueolégica Maya de Chichenlitzé en Yu~
cotén,

MONUMENTO AL GENERAL LAZARO CARDENAS,- Como homensje al ex-presideg
te de nuestra nacidn, duranta el sexenio de 1934 & 1939, quién logré
lo enproplacién del petrdieo el 18 de marzo de 1938,

7. MONUMENTO A LOS HEROES DE CHAPULTEPEC,- Construldo en honor o e




patriética hazafa de los Niflos Héroes, durante la Intervencién fran-

cesa en México.

8,- MONUMENTO AL ATLETA,- Estatus de un atieta, portando una antorchs -
olImpica.

9, - MONUMENTO A CARLOS PELLICER CAMARA.- Conocido internacionalmente co
mo "Ei Poeta de América'’. Destacado tabasquefio, quien ademés de sus
conocidas poesTas y obras lliterarias, desempefid Importantes cargos -
‘piblicos., E! monumento se encuntra eregido en el Complejo Cultural

CICOM (Centro de investigaciones de las Culturas Olmeca y Maya).




1t.1.6.3. FOLKLORE,-

E! Folklore, es el conjunto de tradiclones, creenclas, costum
bres, flestas, vestidos, allImentos, etc., populares de cada regién.

En Tabasco, se sliguen practicando diversas costumbres provenlien
tes desde la época de la conquista de los espadoles, quienes han influen-
clado en todo el pafls, ademds de las tradiciones que han resul tado de) -
sprovechamliento tan especlfico de 1os recursos de la regién, como ‘o son
los alimentos y beblfdas tfplcas y las artesanlas, entre otros.

A continuacién, se realliza una descripcién de los artfculos pro
ducldos por tos diferentes municipios del Estado, en la cuél se incluye -

8 las artesanfas y productos alimenticios.

CARDENAS,- En este municlplo, se encuentra la '"Industrializedora de --
Cacao de Tabasco'', que produce los famosos chocolates tabasquefios y que
sctusimente se venden a varios lugares de la Repiblica. Tamblén se prg
duce el queso de puerco de mejor calldad en toda & regién y los famosos
plétanos deshidratados.

CENTLA,- Es lugar famoso por 1a elaboracidn de artfculos de pliel de cocg
drilo, culebra, fgusnas y garrcbhos y tiburén, como son: zapatos, bolsas,
cartaras y cinturones, ademés de realfzar magnfficos trabajos al disecer
dichos animales, Con e! coco seco, se hacen diversas formas de animales,
objetos y ccr!cnturns. Tamblén se confacclonan vestidos tfpicos de la -
reglién,

COMALCALCO,~ Es principal productor de cacao, el cual se Industriallze
en Cérdenes, hasta convertirio en delicioso chocolate, Las ostiones ofp

tenidas en la Laguna de Senta Ana, pertenecients & este municiplio, son <

ol tomente demandadas, |
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CENTRO (VILLAHERMOSA).- Aqul se producen, junto con Cérdenas, los riqul
simos plétanos deshidratados, el famoso aguardiente "El Zorro'', hecho de
cafia, También quesos y mantequilla y el tfpico totoposte (tortilla de]
gadlsima y de gran tamafio, hecha de mafz y manteca de cerdo), aunque és-
te Gltimo, es producido en casi todos los municipios del Estado. En el
Centro de Readaptacidn Social, se hacen hamacas y muebles.

JALAPA.~ Es famoso por sus dulces tfpicos de naranjs agria y cemote, en
vueltos en hoja seca de mafz, dulces de leche, caramelos de guanébanas, -
pifa, etc. También se producen quesos.

JALPA DE MENDEZ.- Elabors las famosas jfcaras labrades, que se obtie--
nen de una frutes ||nm0doljtcara. que se deja secor y se leo extras sl --
relleno, secéndose, pars posteriormente grabarls con diversos motivos:
palsejes, dedicaclones y fotograffas, que en unes cusntas hores, plas--
man en ellas, asf como en coquitos secos. Los bushes (especies de jfcp
res de forme alargads), son pintados a mano. En cuento & alimentos tf
picos, este municlipio se ceracteriza principalmente por s produccién -
de butiferras o embutidos. También se hacen sombreros, hechos de paima,
MACUSPANA.- Actualmente, se estén haclendo vasijes de barro vidrisdo y
macetas de gran tamafio,

JONUTA,- Produce mentequilla pura de muy buena calldad,

NACAJUCA,~- Es el municiplo més conocldo debido & sus artesanfas. Se
elaboren sombreros de paja, gliros tellados y modelados en distintes -~
formes, jfcaras labrades y principaimente, las fomoses tiras bordedes -
en punto de tomilio, utillizadas pars adornar las bluses y vestidos tip]
cos representativos de! Estado, Tembidn se elob;run butiferras o emby
tidos, de los cuéles, la més apreciads es 1o femoss longenize de le e

tided,
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Asimismo, se produce la carne salada de res y puerco, que se deja secar
al sol tres o cuatro dfas y después se envuelve en hojas de yagua (palma),
PARAISO,.- La principal produccidn de ostiones en el Estado 1a tiene el =
municipio, en la localidad de Puerto Celba, donde se ahiman en concha de
coco y se envasan en frascos de vidrio, con el fin de preservar su sabor
de origyen., En esta localidad, también se elaboran bolsas de mano de =
paima y manteles pintados. Actualmente en Cupflco, se elaboran figuras
de barro,

TACOTALPA,- En este lugar, se elaboran artfculos y muebles de mimbre y
bejuco, sombreros y bolsas de jipi-japa (paja blanca planchada), muy apre
cladas,

TEAPA,- Se caracteriza principalmente por 1a elaboracidn de embut!dos,
principalmente la longaniza, Tamblén se elaboran quesos, mentequilla -
y ricos dulces.

TEMOSIQUE.- Se producen zspatos de plel de: lagarto, iguana y culebra, -
ademés de otros artfculos de la ple! de estos animales, que también son
disecados, Actusimente, con el chicle Industrializado se hacen: canas-
tes, leagartos y marimbas pequeflitas, Ademés de animalltos de madera,
En.-cuanto a alimentos tfpicos, se elabora une delliciosa mantequli!la pure
de crema, pasteurizada y rfquisimos quesos, Tamblén se elaboran canase
tas con vainas de vainilla, famosas por su aromw y diseffo,

EMILIANO ZAPATA,- Es famoso por la elaboracién de las rfquisimas panetg
ias (psnes hechos a base de huevos, tipo blzcocho), tamblén los dulces =

de pasta, de guanébans, coco, pifa, mamey y otras frutas,
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t1.1.6.,4. FERIAS REGIONALES. -

BALANCAN
CARDENAS
CENTLA
COMALCALCO
CUNDUACAN

HU I MANGU ILLO
JALAPA

JALPA DE MENDEZ
JONUTA
MACUSPANA
NACAJUCA

PARAI SO

TEAPA

TACOTALPA
VENOSI QUE

EMILIANO ZAPATA
VILLAHERMOSA (CENTRO)

En todo el Estado, se llevan a cabo ferias, ganaderas, agrfco-
las, Industrlales, artfsticas y religiosas, en las que las diferentes re
glones y localldades, exponen sus dlversos productos y costumbres, con el
fin de vendar o pasar ratos de esparcimiento o simplemente con el objeto
de conmemorar alguna fecha o acontecimiento memorable. Las fechas de las

ferias y festlvidades de cada municlpio, son las sigulentes:

15 al 17 de Diclembre

3 al 13 de Junlo

10 ol 12 de Diclembre

14 al 17 de Meyo

30 de Abri) al § de Meyo

10 al 17 ds Septiembre

26 o1 29 de Junlo

2l ) 25 de Abrl) (religlose)
27 al 31 de Meyo

15 ol 30 de Meyo

13 ol 15 ds Moyo

2l de Agosto sl Yo, ds Sept.
6 al 9 de Abril

2 al 5 do Mayo

13 ol 15 de Agosto

10 a) 18 do Soptiombre (13, se-
mena ds febrero, Cernavel Indigens)

18 a1 1) do Octubre

Ferie y Exposicién Regionel , Agrf-
cola, Genadere, Industrial, Camer-
ciol y Culturel (EXPOTAB), Anugl e~
mente, 1o ditime semena do Abril y
primeres dles & Moye,

A ———
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11,1.6,5. BAILE REGIONAL.~

Le Influencia de Espafia, que dié origen al mestizaje, de don-
de procede el Fandango, que en Tabasco se denominé Fandangulilo, hoy se

le conoce como Zapateo y, constituye el baile por excelencia del pueblo

Se acompafia con banda, marimba o la misica ejecutade por los
tamborileros, que utilizan tambores y pitos o flautas de carrizo.

Les principales piezas que se acostumbre ballar son:

El Tigre, E! Pochs, Cojoes y Pochoveras, de Tenosique, Los P§
Jjeros de Nacajuca y, otras no menos conocidas y gustadas como: E Poﬁhj_
toqus Jashuactero, E! Toro, La Cafia Brava, La Flor de! Mafz, Amanecer --

tabasqueflo, en sus cuatro regiones,
Tebasquefo, etc,
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...‘06.6- TRAJES TlPlCOS.-

La balladora porta falda ampiia de percal o zaraze, que termina
en oldn myy recogido o plegado, al cuél se le 1lama arandela o guarda pol
vo., Actualmente se ha estilizado 'a falda, por una de color azul obscu=
ro con cuatro tiras de diferente color, distribufdas de la rodiila al do-
biadiilo, las cuéles representan las cuatro regiones geogréficas del Estp
do, sunque se sigue utillizando la anterior, que se confecciona con tela =
fresca, estampada con flores o motivos alegres.,

Les camisa lleva una tira bordada en punto de lamlilo, con colo-
res slegres y variados, dibujos de flores y animales. Es de color blan
co y de mangs corts. Luce un paliscate rojo prendido en la cintura, en
una de sus puntas y lo demés colgando y se utllizs pers guarder su dine-
ro o algdn objeto pequefio. También |leva rebozo de color chillante.

Se adorna con collares o cadenas, lleve aretes o argolles, tgQ
do de colores brillantes y |lamativos, Los zepatos de taconcito y --
carrados.,

E! hombre use pantalén y cemise de mange lerge, blencos, som
brero de paima, lamado Chonta!, pallacate rojo sl cuello. Zepatos o
botines nagros.

Carge al hombro: un morral, machete y una jfcare pars beber -

pozo! (bebida hechs a base de mafz y caceo molldo).




11.1.6.7. PLATILLOS Y BEBIDAS TIPICAS, -

Se puede afirmar que en Tabasco, los platlilos se han genera-
l1zado en todas las regliones de la entided, aunque su consumo dependeré
de la accesibilidad para obtener los productos pars elaborar los alimen
tos y bebidas y, el grado de arraigo que se tenga en cada regién, por -
cada platillo, Los principales son:

8) PLATOS FUERTES Y ACOMPANAMIENTOS:

- Carne de Res Salsda con Chaya y Plétano Verde

-~ Carne de Res Salada con Frljol Negro

= Frijol de Carits (blanco y pesquefio) con Puerco Selado

= Puerco en Chirmol

= Psje-Lagarto en Chlrmol

= Chirmol de Cengrejo

- Gallina en Celdo

- Puchero o Cocido (gran varliedad de verduras cocidas y carne)

= Pi&tano Macho Relleno (picadillo, queso, etc;)

- Tortas de Yucs (fritas y horneedss)

- Torts de Macal

= Plétano Mecho Verde, machacado y frito

- Piéteno Macho Maduro, frito

= Chancham! tos

- Temales do: Peje-Lagarto, Chiplifn, Frijoles, Carne, Pavo, etc,

= Maness de Puerco

= Tortuge: en Verde y en Sengre (cspecles: pochltoque, guso, chiqul-
guso, hicotes)

= Plgue (langostino dokrlo)




b) DULCES Y POSTRES:
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Mondongo en Ajfaco

Armadillo en Adobo

lguanas, garrobos y lagartos en diferentes guisos
Tepezculntle (en adobo, asado, etc.)

Conejo

Pescados: Robalo, Bagre, Cherna, Bobo, Tlburén, etc.
Mariscos: Camarén y Pigua

Moluscos: Ostliones (frescas y ahumadas)

Marquesote (pan de huevo)

Panetela (pan tipo blzcocho)

Oreja &c Mico

Chongo

Turulete

Suspiros y merengues

Oulce de narsnja agris (envueito en hoja seca de malz)

Dulce de camote con pifs

Pastas de: camote, zapote, guanébans, coco, mengo, plfa, etc,
Nence en almlbar

Dulce de coco con pifa

Oulces de leche

Caremelos 80 guandbana y pifa
Pataste

Cocadas

Chocolate en tablille
Mslcoche
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it.2, EQIPAMIENTO TURISTICO
i1.2,1. OFERTA HOTELERA,-

Con respecto a las cifras que proporciona la hotelerfa, de la
ocupacién de los establecimlentos de hospedaje, para 1979, se reglistra-
ron 512,500 arribos. Indicando esta Elfra. que como méximo, uno de ca
da tres visltantes al Estado, utilizé los servicios de alojamlento,

En ese mismo aflo, se detectd una oferta total de alojamlento
de 2,578 habltaciones en 76 establecimientos, en todo el Estado, con ==
una ocupacidn del 83,3%,

En Villahermosa se observé un 82,3% de ocupaclién, con 1,715 «=
habitaciones en un total de 37 establecimientos y, en los municiplos, la
ocupacién fué de BW,3%, con un total de B63 habltaclones en 68 establec)
mientos.

En relacidn a la ocupacién de las diferentes categorfes de ho-
teles, se tiene un promedio ganeral del 97%, para los huéspedes naclong
les que visiten el Estado por motivo de Compras y Servicios y, por mot}]
vo culturel, representan un 37%.

Pars los extranjeros que visitan el Estado, principaimente ==~
por motivos Culturales, la ocupacidn de los hoteles es de 63,07% de proe-
medio genera! y, Gnicamente particlpan con un 3,0% de la ocupacién, por
motivos de Compras y Servicios.

Le evolucién de las habitaciones y la ocupacién de los estae=~
bliecimientos de hospedaje, se presents de 1a manera qua 1o muestra el -

cuadro a continuacién:
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TABASCO VILLAME RMOSA MUNICIPIOS
ARos Habit, Ocup. Habl t, Ocup. Habit, Ocup.
1975 1,804 68.3% 1,121 Th b 689 62,2%
1976 2,006 68.3% 1,166 741, 839 62,2%
1977 2,237 73.T% 1,374 13.1% 863 74.2%
1978 2,554 78.8% 1,691 77.7% 863 80.0%
1979 2,578 83.3% 1,715 82.3% 863 84.3%

FUENTE: Consultora Sagal (1979)

La distribucién de los hoteles en los municiplos, se presen-

ta de la sigulente manera, hasta Septiembre de 1980:

MUNICIPIO No. DE HOTELES No. OE CAMAS
Balancén 4 127
Cérdenas’ 9 348
Centla 4 153
Comalcalco 7 365
Cunduacén 1 10
Emiliano Zapata 6 249
Huimanguillo 4 1k
Macuspana 6 148
Teapa 2 96
Tenosique 5 260
Paralso . Jd52
TOTAL 51 2,022

FUENTE: Jefaturs de Planeacién y Estadlsticas da & Delegacién de
Turismo de! Estado de Tabasco,
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Por categorfas de hoteles, el motivo de viaje de los huéspe-
des, por mercados de origen (naclonales y extranjeros), la participa~-

clén de los mismos, es la siguiente:

COMPRAS Y SERVICIOS CULTURA

Catego. Nac. Extr., Partic. Nac. Extr. Partic.
Hoteles % % Total % % % Total %

AA 9%5.0 5.0 70.0 30,0 70.0 30,0

A 9%.0 5.0 75.0 10.0 90.0 25,0

8 97.0 3.0 68,0 20,0 B80.0 32,0

c ‘oo.o - %.o 85.0 ‘5.0 5.0

1] 100,0 - 97.0 85. 15.0 3.0
PROMED,
GRAL . 97.0 3.0 81.0 37.0 63.0 19.0

FUENTE: Consultora Sagal (1979)

Hesta 1974, la hotelerfa en Tabasco, se caracterizé por la -
inexistencla de las categorfas AA, Ay B, y por un tamafio de establec)
mientos hoteleros de reduclida dimensién,

De 1974 a 1979, la oferta de alojamiento se Incrementd a une
tass media del 9.2%, apareciendo las categorfas de hoteles tipo AA, A y
8, ubicéndose exclusivamente en 18 ciudad de Villahermosa,

El temafio promedio de 108 nuevos hoteles, oscilia entre 61 y -
188 habitaclones, resultando una fuerte concentracisn de la oferta to--
tal del Estado, en Viilahermosa (67.0%).

Asl, Tabasco cuenta con un total de 2,578 habltaciones, ds -
las cusles 376 corresponden a a categorfa AA y pertenscen dnicemente
8 dos hoteles, 121 habitacliones de la categorfe A de un solo hotel y

336 habltacliones de s categorfe B, distribufdas en cuatro hoteles.




Las restantes categorfas, C y D, se distribuyen en Villaher-
mosa y los municiplos y, suman un total de 1,715 habltaciones.

La distribucién de la oferta de hospedaje por categorfas y -
tamafo promedio de los establecimientos para 1979, puede observarse a

travéds del sigulente cuadro:

TABASCO VILLAHERMOSA MUNICIPIOS
Categ, Habs. Tam., Part, Habs. Tam. Part, Habs. Tam. Part,
Prom, % Prom, % Pram. %
AA 376 188 14,6 376 188 21.9 - - -
A 121 61 4.7 121 61 7.1 - - -
B 336 84 13.0 336 8k 19.6 - - -
c 766 32 29.7 613 36 35.7 153 22 17.7
D 979 22 138.0 269 21 15.7 710 23 82.3
TOTAL 2,578 34 100.0 1,715 5 100.0 863 23  100,0

FUENTE: Consultora Sagal (1979)
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11.2.2 CAPACIDAD EXTRA-HOTELERA, ~

Adn cuando 1a ocupaclsn de la oferta hotelera se encuentra saty
rada en casl todo el Estado, no se cuenta con ningin establecimiento que
acoja al turists o viajero, como podrfan ser: las casas de huéspedes, -
alborgucs; departamentos o casas de alquller.

Al Estado arriban caravenas provenlentes principalmente de los
Estados Unidos, las cuales permanecen en un lugar que les es asignado y
sutorizado por las autoridades pertinentes, pero que carece de los serv]

clos necesarios para un Estaclonamlento paras Trallers o .Casss Rodantes.
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11.2.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.-

El elemento fundamental de la estructura turfstica, es el --
Servicio, el cual se define como: !'La organizacién y personal destina-
dos a satisfacer necesidades del'piblico o de alguna entidad oficlal o
privada“.( 9)

Los Servicios Complementarios, guardan estrecha retaclén con -
el Turismo y, su existencia puede depender fundamentalmente de dicha ac-
tividad, aunque otros, inlcialmente fueron establecidos para satlsfacer
las necesldades de la poblacién local,

Aquellos servicios que dependen del Turismo, son denominados -
tamblén §ervlc!os Especlificos o Inmediatos y, en Tabasco se cuenta con -

fos sigulentes:

Agencliag de Viajes.- Unicamente Villahermosa cusnta con 8 de ellas, pero
gracias a la cercanla con los demés municipios, los habltentes de los mig
mos pueden aprovechar los serviclios de estas Agenclas.

Iigndes especializadas para ¢! Turismo.- Solamente se cusnta con 5 tien=
das de artesanlas en Villahermasa, ademis de las tiendas que existen en =
los hotales de categorfas superlores, las cuales venden gran variedad de
articulos y entre ellos las artesanfas,

Casptes ds informacién Turfstica.~- Villahermosa cuenta con 3 casetas, =-
distribuldas: una en al Asropuerto, una en la Zona Remodelada ublicada en
el Centro de la ciudad y, el mddulo central, locallzado en la Delegacién
Estatal de Turlsmo,

Ayxliio Tyrfgticg.~ Se da proteccién y auxillo a los turlstas que utlli-
zen las vias de comunicaci6n terrestre, a través de las carreteras del £

tado, por medio de las patrulles conoclides camo ''Los Angeles Verdes'' de -
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la Delegacién de Turismo, cuyo papel es exclusivamente prestar ayuda, =
brindar proteccién y dar informacién turfstica.,
Se cuenta con 5 patrullas que recorren las sigulentes rutas:
Villahermosa = Palenque, Chiapas

Villahermosa

Cdad. del Carmen, Campeche

Villahermosa - Circulto carretera estatal y federal no. 186
Villahermosa - Acayucan, Veracruz
Villahermosa - Tapilula, Chiapas

Gulas de Yuristas.- La Delegacién de Turismo puede proporcionar gdtas a
los turistas cuando éstos lo requieran, Algunos hoteles que ofrecen rg
corrlidos & sus huéspedes, también cuentan con sus proptos'gutas. choferes

y transporte para los turlstas,

El Estado no cuenta con empresas de Transporte Especiallzado pg
ra el Turlsmo, sin embargo, existe 1a posibilidad de rentar automéviles,

taxis y autobuses urbanos para efectuar recorridos turfsticos.

Entre los Servicios que existen independientemente de la activl-
dad turfstica y que satisfacen las necesidades de los habitantes del Estg

do, se cuenta con los siguientes:

Egtablecimientos de Alfmentos y Bebldas.~ Villahermosa cuenta con 49 Res-

taurantes y, distribufdos en los municiplos, hay un total de 28 Restauran

tes de categorfa turfstica, También se dispone de 20 bares en Viilaher~
mosa y, aunque pueds considerarse camo luger de recrsacién, las Discotee=
cas expenden algunos allimentos ligeros y principaimente beblidas, En la

capital de! Estado hay 4 de ellas y 11 en los municliplos.
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Arrendadoras de Autos.- Se encuentran localizadas en VIllahermosa un to

tal de 8, con sucursales en el Aeropuerto, casi todas ellas,

Debjdo a la falta de empresas de transportacidn especializada
para el Turismo, es necesario utilizar los serviclos de Autobuses urbanos
para este fin, Se cuenta en todo el Estado con 4 Ifneas. Ademéds exls
ten 11 1Tneas de camiones fordneos que tambié&n rentan sus unidades.

De estas |fneas, la camlonera principal es Autobuses de Orien |
te (A.D.0.), que cuenta con 35 rutas que abarcan todos los municipios, - |
con estaciones en: C8rdenas, Macuspana, Ciudad Pémex, Camalcalco, Tenos}]
que, Cunduacén, Paralso, Puerto Celba, Emillano Zapata y Sénchez Magally
nes.

LIneas Afress.- Las compafifas naclonales Mexicana de Aviacion y AeroMx]
co, tienen vualos directos desds Viilahermosa a: Mérida, Distrito Fede-
ral, Acapulco, Canciin, Oaxaca, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez, ademés de
reallzar conexlionss con las princlipales cludades de! pals y algunas en -
el oextranjero., También se cuenta con una |fnea local denominads '‘Trang
porte Adreo de Tabasco'', que es una cooperativa de transportes que da -
serviclo a pasajeros, por medio de avionetas, hacla todos los municiplos
de! Estado, hacle algunos puntos de Campeche y Veracruz, entre otros, '

Tamblén una aerolinea privada que cubre la ruts ds Cdad. del

Carmen, desds Villahsarmosa,

Otro servicio complementario 1o constituyen las Lavanderfas, -

que se sncuentran concentradas en Villahermosa y son 5, ademés de una -

sola Tintorerfa,
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Salones de Belleza y Peluquerfas.- En Villahermosa exlsten 15 salas de

belleza y 10 peluquerlas; en los municipios, por lo menos hay uno de am

bos servicios.

Los demés serviclos urbanos, se encuentran distribufdos de la =

siguiente manera, en el Estado:
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FUENTE: Investigacién Directa
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2,4, INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE .~

20“0' . CONN'CAC'ONES.‘

1) IRANSPORTE VIAL.- La red carretara de Tabasco, esté Iintegrada por -

5,644 kms., de los cuales 1,936 kms. son pavimentados; 2,418 kms. reves

tidos y 1,289 kms de terracerl’as.(

8)

Los princlpales troncales que comunican al Estado con otras re

giones y entidades, parten de la ciudad de Villahermosa,

a)

b)

c)
d)
)

f)

El Estado cuenta con las sigulentes carreteras:
Villahermose -Cérdenas-Coatzacoslcos-Acayucan (con desviaciones en -
territorio tabasquefio; hacia la zona arqueoiégica des La Vents, a -~
Sénchez Magallsnes y al Plan Chontalpa).
Vllhl;cmou-l'lchuc.'lco-Tuxtlo Gutiérrez (con direcciSn surceste; Intg
grando a Tespa y chouipa. con un ramal a Jelaps, Macuspanas y Cdad, -
Pémex en el kiidmetro 19),
Villshermosa~Frontera~-Cdad, de! Carmen; Campeche-Mérida
Villshermose-Escércega=Chetumal
Villshermosa-Escércaga-Campeche-Mérida-Val ladol d-Cancin (con direc--
cién sur-este, comunicando a los municipios de Macuspana, Emi!fano 1y
pats, Jonuts, Balancén Plan Balsncén-Tenosique y Tenosique).
Villahermosa-Comalcalco~Parafso, por Nacajuca y Jalpe; Cérdenas-Huiman
gul)lo Raudales de Mal Paso (que va de noroeste-surossts); Cérdenas-

Comelcelco-Paralso (que 1lega & Playa Limén o Pusrto Ceiba),

Exlsten zonas sin carreteras en algunas partas de Cérdenas, en

litoral del Golfo de México, en Huimengulllo, en la parte sur, en casl

todo Centla (zone que sufre innundaciones); la parte sur de Tacotalps y -
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el sur de Tenosique, debido a que los terrenos son en gran parte pantang
s05 y en algunas &reas sinuosos.

Pero en lo que a la infraestructura bdsica se refiere, ésta sa
tisface 1a necesidad de Intercomunicacién de casi todas las cabeceras mu

(8 )

niclpales con las principales local fdades del Estado.

2) TRANSPORTE FERROVIARIO.- La entidad cuenta con un total de 300 kms. =

de vlas férreas, que cruzan por las partes sur y sureste. En las prox}
midades de la Sierra, tiene 17 estaciones; 3 con vfas de piblico y 8 em
barcaderos de ganado.

El kilometraje de vias férreas estd distribuldo de la sliguiente

manera:
HUIMANGUILLO 85 kms,
TEAPA 22 kms,
TACOTALPA 33 kms.,
MACUSPANA 15 kms.
EMILIANO ZAPATA 12 kms,
TENOS I QUE 89 ims,
BALANCAN Lk ks,

Debido a que Teapa y Tenoslque son los principales centros ==

ferroviarios, '"Ferrocarriles Unidos del Sureste', les proporciona fundamen

talmente, servicios de transportaclén de carga, slendo el movimlento de -
pasajeros, el de menor importancla,

Las carreteras més Importantes que tlenen comunicaclén con e!
ferrocarril son:

= Besllote~Malpaso

= Vil lahermosa-Teapa-Tacotalpa

- Los ramales que parten de la carretera Villahermosa-Escércege

e Integran a Macuspana, Jonuta y Emlllano Zapata.

Le poca penetracisn de la red ferroviarie, implde un mejor ==

op}avochamlonto de! ferrocarril, desperdiciando sus ventajas,

e ——————




3) TRANSPORTE MARITIMO.- El Estado dispone de un solo puerto de cabota-

je, ubicado en Frontera, que es cabecera del municipio de Centla Y, en -
la actualidad no es explotado el potencial de este servicio.

El puerto cuenta con 12 escolleras y con un muelle de cabotaje
de 300 mts. de longftud por 8 mts, de profundidad, con una capacidad de
carga de 5 tons. por m? y otro muelle de Pemex, con menos de 28.4 mts. -
de longlitud por 2.5 mts. de profundidad, con una capacidad de carga de -
3 tons. por mz.( 8)

4) TRANSPORTE FLUVIAL.- Todo el Estado de Tabasco, cuents con una red de
comunicacién fluvial, de-.aproximadamente 10,000 kms, de longltud, que =

con la construcciSn de carreteras y la casi Inutilizaclién de los puertos,
Que, a b;jo costo, permitirfa un mayor trénsito hacle las zonas a las --

cusles solo es posible ilegar por agua.

5) IRANSPORTE AEREQ.- Tabasco cuenta con un solo Asropusrto, que es el
“CoP.A, Carlos Rovirosa Pérez'’, ubicado en la localldad de ''Dos Montes',
a 12 kilémetros de s cludad de Villahsrmosa.

Este Asropuerto dispone de una sola pista de aterrizaje, cons~

trufds de concreto hidréulico y cuenta con el instrumental necesario pe-
ra reallizar 3 operaciones simulténess,

Sin embargo, casi todas las cabeceras municipsles (22 en total),
tienen plstas de terracerfa que permiten e! arribo ds avionetes tipo ---
c-180,

Tombién se cuenta con S pistes asfaltades: en Cérdenas (dos), -
San Pedro Salancén (dos) y Cludad Pemex (una), uQ cubles estén en posl-

bilidad de recibir aparatos tipo C-hi1,
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6) TELECOMUNICACIONES, -

- Comunicaciones Eléctricas.- El Estado tiene un total de 67 Agencias
y 12 oflcinas subalternas de teléfonos., Hasta 1979 contaba con 13,525 -
1Tneas en servicio, que beneficiaban a 79.|ocalldades. abarcando los 17
municiplios de la entidad,
El Servicio Telegr&fico opera en la misma forma, contando con =

39 of icinas telegrdficas y 11 canales de Télex,

7) CORREOS.- Funcionan en la entidad 39 oficinas de correos; 17 admnig

traciones foréneas y 20 agenclas foréneas,

8) RADIODIFYSORAS Y TELEVISION.~ Se cuenta con 11 estaciones radiodifu=-
sores, de las cusles: 6 se encuentran en Villahermosa, | en Cérdenss, ! en
Comaicelco, | en Huimanguillo, | en Macuspana y 1 en Tenoslique. Uns ter-
minel se encuentra en Viliishermosa y exlsten 5 estaciones repetidoras,

Los cansles de televisifn que se capten de s Cludad de México

son: el canal 13 y localmente el 2,5 y Televisidn Rurel de México,

9) ESTACIONES DE MICROONDAS.- Se dispone de 6 estaciones de microondas:

una en Balencén, 2 en Cérdenas, 2 en el Centro y | en Macuspana.

10) TRANSPORTE FORANEO.- Existen 18 1lneas federales y 2 estatales pora
e! transporte de pasajeros.

11) IRANSPORIE URBANO.- Se cuenta con 9 autobuses de primera clase y -

117 autobuses de segunds clase, con 12 rutes,
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11.2,.2, ASENTAMIENTOS HUMANOS,-

A partir de 1950, el Estado de Tabasco pudo Integrarse més al -
resto del pals a través de sus actlividades econdmicas, gracias a la cons-
truccién del Ferrocarri! del Sureste, las obras hidro-eléctricas de Malpa
so Yy a8 la construccién de |a carretera federal,

Desde 1960, se Inici6. , con el auge petrolero, una fase del cre
cimiento estatal que alcanzd un nivel de primaclfa en el pafls. Desde esas
fechas el crecimiento de las cliudades se aceleré. Cérdenas aumentd un -
100% su poblacién en diez afos y Comalcalco y Villahsrmose se expandieron
en forma acelerads.

Las exploraciones petroleras en Maéuspana Yy Hulmngulllo. hicig
ron crecer explosivamente las poblaciones de Le Venta y Villa Benito. Juf
rez y dieron origen 8 1a fundacién de Ciudad Pemex; 18 explotacién de -~
nuevos mantos impulsé @ Villahermosa a satisfacer las demandas de blonoi
y servicios pare los operarios de la empress pstrolera y de su sparato od
ministrativo, a e vez de ser la receptors principal de las corrientes -
migratoriass de poblacién,

En e! perfodo de 1970 a 1977, se registraron cambios sustencig
les en 1a magnitud de la poblacién. Ourente ese perfdo, crecis de 778
mil habitantes @ 1,299,000, Oe ests cifra, 275 mi) 91k corresponden -
sl sumento natural que represents el 64% y 155 mil 759, o ssa ol 30%, -~
corresponden a la Inmigracién.

Ls cludad de Viilahermosa en los ditimos 8 efos, he tenido une
tess de crecimlento de 7.3% anual, En 1970 concentrabe el 12% de 1o --
poblacién tots! de! Estedo, en 1974 representabs ¢! 20,WX y, actusimente
slberge o) 22%, 10 que significa una poblacién superior o los 200 mil hg
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Cerca del 66.5% de la poblacién estd concentrada en la regién -
del Centro y en la de la Chontalpa, que en su conjunto abarcan 8 munici--
pios; el 33% complementario se reparte entre los 9 municiplos restantes,=-

que integran las regliones de la Slerra y de los Rfos,

De acuerdo con la actual tendencia, se estima que para 1982, -
Tabasco habré alcanzado una poblacién total de 1,322,608 habltantes y ==
que esta densidad habrd cambiado de 58 habltantes por kll&metro cuadrado,
en 1978, a 69 habi tantes por kildmetro cuadrado.

AsT, mientras que el 34% se concentrar§ en los Municipios de ==
Centro y Cdrdenas, en Cunduacin y Huimangulllo se concentraré el 23 % y
el otro U3%, se distribuirs en 13 Municipios, lo que significa que para

1982, @) 57 % se concentrar§ en solamente cuatro Municlplos.

En relacién al desarrollo de la actividad turfstica, en el Esty
do, la carencia de servicios publicos en la estructura rural y el marcado
déficit en la estructura urbana, han provocado que los desplazamientos -
hacla los lugares que cuentan con recursos que podrfan ser uti!izados cg
mo atractivos turlsticos, no sean aprovechados adecuadamente y, los beng
flcios que so obtienen de la reallizacién del Turismo, no participen en el

desarroilo soclo-econ8mico del Estedo.




- 102 -

11,2,4,3, AGUA POTABLE ,-

Hasta 1978, del total de la poblacién estatal, la cual ascen-
dlfa a 1,086,442 personas, se proporclonaba el servicio de Agua Potable -
al 39.5% de dicha poblacién, careciendo de este servicio: 656,976 perso-
nas que, constftuyen el 60,5% restante, Sin embargo, por o menos to--
das las cabeceras municipales, gozan de agua potable; provenlente de po-
zos algunas de ellas o de los rfos més cercanos,

La disponibilidad de agua potable en el Estado, pusde observar

se en el cuadro que se presenta a contlnuaclén:

GISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE

SUB-REGION DISTRIB, POBLACION POBLACION %
MUNICIPIO. ML. COND. SERVIDA
t.= Centro 189,334 290,752 165,272 56.8
2.- Chontalpa
Cérdenas 27,060 112,363 45,629 k0.6
Camalcalco 10,599 93,240 39,467 2.3
Cunduacén 5,658 57,591 19,781 3.3
Hulmanguillo 15,340 96,214 48,930 50.8
*Nacajuca
Paraflso 11,570 39,105 13,936 35.6
3.~ Slerra
Macuspana 4,089 89,864 13,321 14,8
Tacotalpa 3,000 25,400 7.112 28,0
Teapa 16,730 26,900 13,59% 50.3
‘00" Rlfos
dalancén 5,268 40,359 13,255 32.8
Centla 14,409 49,917 15,548 3.2
E. lelta |‘0,‘0}0 '5.0” 7.6’9 5005
Jonuta 5,2k 17,404 2,597 h,3
Tenosique 11,706 U5 ,652 0,2u6 18,1}

* Jalpa y Nacajuca Integran un solo slstems

FUENTE: Plan Sectorial de Asentsmientos Wumanos. Coprodet, ( ).
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ELECTRIFICACION, -

Aunque no todas las pablaclones y localldades del Estado cuen~

tan con serviclos de energla eléctrica, por lo menos las cabeceras munl-

clipales, sf disponen de ella.

La distribuclén y alcance de este serviclo, se presenta de la

siguiente manera:

SUBREG ION

“o'

FUENTE:

MUNICIPIO

Centro
Chontalpa
Cérdenas
Comelcalco
Cunduacén

Jalpa de Ménde:z
Nacajuce
Hulmanguillo
Parafso

Slerrs

Jalape
Macuspana
Tacotalps

Teapa

Rfos

Salancén

Centla

Emlllano Zepata
Jonuts
Tenosique

PORCIENTO DEL TOTAL
OE LA POBLAC.

90.1.
uo.
60.7
52.7
93.0
93.2

® o ® @
VIVIOO =W =-YNO

EESRESINESFSSS

Plan Sectorla! de Asentamlentos Mumanos. Coprodet, (1980),
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11.3. SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA,~

Es ya sabido que la arqueologla, es el interés principal de -
la vislta al Estado de Tabasco, debido a su situacién geogréflca y a sus
redes de comunicacién, pues, ademis de sus recursos propios y al gran -
nimero de visitantes que llegan al Estado por las actividades que se re
laclonan con los descubrimientos y explotacién de los mantos petrol{fe-
ros, reapresenta el acceso mis préctico, a partir de Villahermoss, su -
cludad caplital, hacla el Estado de Chlapas, que recibs numerosas visi--
tas & las zonas arqueoidgicas de Palenque, Yaxchilén y Bonampak y, s -
tambl‘nvposo obligatorio 'por carretera, hacia los Estados de Campache,
Yucatén y Quintana Roo,

Le explotaci6n petrolers ha craado un crecimiento “artificlal®

acelerado de! sector, dado el alto voldmen de visitantes que por ese mQ
tivo llegan al Estado y, la escasez de la vivienda, ha trafdo consigo
1a utilizacion de la planta turfstica pare aste fin, Situacién que -
se preves, serd satisfecha a medlano plazo, por 1o que el Sector Turlg
mo deberd utilizer la planta construlda y efectuar las promociones, -
diversificaciones de la oferta, fomento de actividades, etc., pars -
lograr qus 1a entidad no se convierta en una plazs de negoclos, sino
una regién turlstica que ofrezca los atractivos, serviclos y facilida~
des necesarias para atrser, retener y, sobre todo, logrer ia venta repg

titiva al turista, tanto naclonal camo internacional,
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11.3.1. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA, -

E! comportamiento de la demanda, tiene una estrecha relacién -
con la sltuacién de la Infraestructura para el transporte, siendo los ==
flujos més Importentes, los demandantes que se desplazan por la vfia te~=
rrestre, espec{flcamente a través de fas carreteras federales que unen a
Coatzacoalcos, Veracruz con Viilahermosa y, las carreteras que unen a =
Villahermosa con la Penfnsula de Yucatén, con Campeche y con Chiapas.

Villahermosa se determina como el dnico gran concentrador de
demanda en el Estado, deblido a su sltuacién geogré&fica respecto a la ==
red de carreteras y a que cuenta con el Unico aeropuerto de alcance ne

clonal en toda la Entidad,

Los tipos de demanda, pueden dividirse de acuerdo con el lu==
gar de residencla habitual de los demandantes (Clasificaclién reallzada
por Consultors Sagal):

DEMANDA EXTERNA:
1) Naclonal:
= Reglonal
- Dal Interior
2) Internacional
- Continental
- Intercontinental
DEMANDA INTERNA:
1) Local

2) interlocal
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E) Turismo caracteristico de Tabasco, est& compuesto en prome

dio, por un 77% nacional y un 23% extranjero.

11.3.1.1. PERFILES DE LA DEMANDA:

1) El segmento de mercado de mayor importancia cuantitativa para Tabasco,
es el de visitas por Compras y Servicios, en particular el de Negoclos.

Y constl tuye el 89,0% del total de huéspedes de la hotelerfa
en el Estado,

En este segmento, predominan los visitantes nacionales, siendo
sus principales orfgincsz la Cdad, de México, Guadslajara, Pusbla y Mon-
terrey y, fundamentaiments de Coatzacoalcos, Minatitién, Mérids y Cdad,
de! Carmen,

€ste tipo de visltantes presenta uns afluencla regular dursn-
te todo el aflo, sin observer estacionalidades Importantes. E! desplezg
mlento 1o realiza por vis terrestre, con una estancia no mayor de dos -
dfas, sunque la via séreas, observa un Importante nimero de visitas, slep
do principalmente res!lzadas por hombres de negocios que !legan en los -
primeros vuelos de la mahana y regresan 8 su cludad de orligen en los vug
los de !a noche,

En caso ds slojarse, utlillzan cusiquier cetegorfs de hospedaje,
detecténdose una preferencia por los alojamientos de las catagorfas AA,
Ay 8, También sa observe una fuerte tendenclia al consumo ds servicios
de alimentos y bebidas y esparcimlento o diversién, en el interlor de -
los hoteles,

Generalmente utilize e} servicio deo reserveciones de hebltacig

nes y boletaje para la transportacién adrea, en agenclas de viajes,
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También utlliza Intensamente el serviclio de automéviles ren

tados,

2) El segundo segmento de mercado, es el de visitantes Culturales, que
princlpalmente proceden de Europa (Alemania, Francia e Inglaterra) y -
en menor medlida, de NorteAmérica (Estados Unidos y Canad8), También
se Incluyen visltantes de origen nacional, principalmente procedentes
de la Cdad. de México.

Predominan en su comportamiento, los recorridos rfgidos en -
el Estado, espacialmente entre Villahermosa y Palenque, visitando oca~
sionalmente el municiplo de Balancén, ublcado en el Sistema de los --
Rfos y el municiplo de Comaicalco, en el Sistema de la Chontalpa.

Su estancla se reduce a visitas de una noche y dos dfas, ob-
ssrvéndose una estaclonal idad marcada en dos temporades del afo, ‘correg
pondlentes & las vacaciones del Hemisferio Norte, en verano (Julloy -
Agosto) e invierno (Diclembre y Mayo),

Utllizan princlipalmente la transportaci8n aérea para arribar
el Estado, combinando con el transporte terrastre, especlflicamente el
sutobds,

Se observa una preferencla por los hoteles de categorfas supg
riores, aunque no de lujo, prefiriendo los establecimicntos que cuentan
con serviclos de restaurant y bar,

E! funcionamlento actual de la demanda en Tabasco, se caractg
rize por una casi absoluta concentraclién turfstica en Villahermosa, de-
bldo al desarrollo desarmdnico de los productos turfsticos, a su call--
dod de cludad caplital y por consiguiente, represants el lugar que se ep

cuentra dotado de mayor Infraestructura urbans y turfstica,
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3.2. ORIGEN Y DESTINO DE LA DEMANDA,-

Los mercados m8s importantes de origen de la demanda de visl-

tantes a Tabasco son:

a) A Nlvel Naclional:

1.= La Cludad de México, participando con un 72.9% de la transporta--

clén terrestre.

" 2.~ El Estado de Veracruz, con 51.2% por vlia terrestre.

b)

3.=- E) Estado de Yucatén, participando con 12.9% por transporte aéreo
y 7.0% por via terrestre.

b.- E! Estedo do.mlbt'ana Roo, con 4,6% por via terrestre.

5.= E\ Estado de Campeche, con 4.6% por vfa terrestre.

6.- El Estado de Chiapes, participando con 7.0% por vfa aérea, princl
paimente provinlendo de Tuxtla Gutlérrez.

7.= Otros: Oaxaca, Tapachula, Acapulco y Minstitién princlpaiments, -
participando con 7.2% por via aérea y 2.0% & trevés de transporty

cién terrestrs,

A Nivel Internacional: Los principales pafses emisores de Turlstas:
€uropeos: Alemania, Frencle, Inglaterra y Holands.
No Europeos: Estados Unidos, Canadé, Japén y otros.

€l segmento de mercado de demanda nacionsl, es principaiments -

que visita Tebasco, por el producto de Compras y Serviclos, especial--

mente por e! Subeproducto Negoclios, que generailmsnte se deriva de s ac-

tivided petrolera, Este segmento tlens camo principal destino, le clu=

dad do Villahermosa, de la cusl se llevan a cabo sigunos desplezamientos
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hacla los municlplos de Cérdenas, Macuspana y Cdad. Pemex.

E) segmento que visita Tabasco por el producto Recreacién=-Dj
versién, se concentra exclusivamente en la cludad de Villahermosa.

Y olrsegmento cuyo-lnterés es el producto de Compras y Servle-
clos, es el que ha alcanzado mayor desarroilo y tiene como destino: las

principales concentraclones urbanas de! Estado.
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11.3.3. MEDIOS DE ARRIBO,-

El principal medio de arribo utlllzado por los visitantes al
Estado de Tabasco, es el vehlculo terrestre, bien sea a .través de auto
bds o automévil propio, siguiéndole en orden de importancia, el avién.

a) Transporte Terrestre.- La oferta de asientos de esta transportecién
fué en 1979 de 2.1 millones, siendo utllizada en un 65% por la demanda
de visitantes al Estado.

Se pueden utillizer las Vfneas de camiones:

= Autobuses de Oriente (A.D,0,)

= Autobuses Untdos

= Autobuses Cristébal Colén

Tamblén a través de! Ferrocarrii del Sureste, que llege a la
sstacién de Teapa y Tenosiques (municiplios del Estado).

b) Transporte Aéreo.- Psra 1979, la oferta de asientos 0‘rgos. tanto en
ruta, camo directos a Tabasco, alcanzéd la clfra de 307.5 miles de pasajg
ros, de los culles el 51,5% fué ocupado por visltantes o) Estado.

Las 1fneas adreas naclionales: Mexicana de Aviacién y AsroMxico,
cuentan con diversos vuslos con destino sn el Asropusrto de Villaharmosa,
desde diversos puntos de ia Repiblica (Acapuico, México, Mérids, Cencin,
Tuxtia Gutiérrez, Tapachula, Minat!tlén y Oaxaca), con frecuencias disries

y semanales.

€} transporte terrestre util!izado, represents un 88.2% ds los -
visitantes al Estado, aunque esta cifra se puede cons! rar meyor, ya que

no Incluye a los pasajeros transportados por ias 1ineas de segunds clase
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y serviclio mixto, ni a los que ilegan por ferrocarril y automévil,

Por su parte, el transporte aéreo constituye el restante 11.8%

de los visitantes a Tabasco.



11.3.4. ESTANCIA PROMEDIO, -

Existen dos tlpos de visitantes primordiales, atendiendo al =--

motivo de su visita:

1.~ Slendo el segmento de mercado de mayor importancia, el que visita Ta
basco por Compras y Servicios, aquellos que se desplazan por vlia terres-
tre, tienen, en generai, una estancla no mayor de 2 dfas,

Los visitantes que viajan por vfla adrea, muestran estancias de
tres a quince dfas, provocando que un 10% de la oferta.do alojamiento en
el Estado, se encuentre permanentemente bloqueada. SIn embargo, gren -
ndmero de visitantes que 'orrlbon por este transporte, ilegen en los pri-
meros vuelos de la maRana y regresan el mismo dfa a su cludid de origen,

en los vuelos nocturnos.

2.- E! segmento-de mercado de visltentes Culturales, qulenes en su mayQ
"rla proceden de Europa y NorteAmérica (extranjeros) y de la Cludad de
México (naclonales), han presentado una estancia muy reducids, predom|
nando las visitas de una noche y dos dfas, @ oxcopcldn de aquelilos que
combinan 1a Cultura con la Aventurs y el mercado nortesmsricano, que ==

arriban ai Estado en caravanas,
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”03050 GASTO PROHED'O-'

El gasto per cépita de los visitantes-huéspedes, es de un prome
dio de $ 587,00 (pesos), diarios.

Este gasto incluye los consumos de: hospedaje, alimentos y be
bidas, transporte local y otros gastos menores.

Se encuentra distribuldo de la siguiente manera:

CATEGORIA HOSPEDAJE AL IMENTOS TRANSPORTE OTROS TOTAL
HOTEL Y BEBIDAS LOCAL

AA $ 658 $ 310 $ 75 S $1,137

A 550 220 75 86 931

. 355 180 60 70 665

c 257 165 4o 63 . 525

0 45 135 20 55 355
GASTO PROMEDIO PONDERADO: ¢ 587

FUENTE: Consultora Sagal (1979),

Pare sl segmento de visitentes Culturales que uti!lzen paquetes
o excursiones, e! gasto per cépita de este nlvel es mucho més amplio:
ssclende a § 7,00 (pesos) disrios,

Los visitantes a Tabssco que no pernoctan, tlenen un gasto dlarlo
per- céplits en un promedio de $ 200,00 (pesos), sin incluir los gastos de -
transportacién sl Estado.

E! gasto total del conjunto de vislitantes y huéspedes 8! Estado,

durante 1979, se estima en asproximademente de $ 1,000 miilones de pesos.
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11.3.6. EMPLEOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA,-

Para 1978, el Sector Turismo, generd 5,386 empleos, siendo -
las empresas que mayor nimero de empleados requirieron, las de hospeda
jo. con un total de 2,270 y, las de alimentos y bebidas con 1,877 em--
pleos. Se estimd que, del gasto total del turista, se destinaron a --
sueldos y salarios $ 415 millones de pesos, a través de las empresas de

(28)

servicio y comerciales que directamente 1o reciben.

Durante 1979, se estimé que 5,900 cabezas de familla estuvig
ron empleadas en la hotelerfa y 3,486 personas empleadas en 10s demés
servicios necesarios para e desarrollo de la actividad turfstica (sgep
clas de visjes, restaurantes, arrendadoras de autos, transportes, etc.).

El totel de empleos genesrados por esta activided, represanté -

un 6,9% de 1a poblacién ocupads en el Sector SorvchOI.(za,
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10e3.7. AFLUENCIA TURISTICA.-

Para 1979, se estimé un volimen equivalente a los 1,533,400 -

vislitantes directos a Tabasco, de los cufles el 11.8% (180,500 personas)

viajaron por transporte aéreo y 88.2% (1,352,900 personas) viajaron por

transportes terrestres,

La afluencia de visitantes aéreos & Tabasco, no presenta una =

marcada estacionalidad, 'os dnicos plcos estacionales de alta afluencls

se observan en los meses de Jullo, Agosto y Diciembre, siendo la rezén =

primordial, que 1a demanda de dlichos transportes, se debe a los perfodos

vacaclionales de verano e invierno.

ESTACIONALIDAD DE LOS VISITANTES AEREOS

MESES 1974

ENERO 3,678
FEBRERO 4,160
MARZO b,508
ABRIL h,162
MAYO 4,860
JUNIO 3,745
JULIO 4,999
AGOSTO 6,301
SEPTIEMBRE h,S521
OCTUBRE 5,575

NOV | EMBRE 5,705
DICIEMBRE 6,119

TOTAL 58,533
ANUAL

FUENTE: Mexicens y Aeroméxico,

( 1974-1979 )

1975

5,805

1976

6,834
7,220
8,728
8,849
8,829
7,306
8,904
10,267
6'”2
8,500
8,013
8,509

98,861

1977

6,708
6,801
8,462
8,955

8,914

7,418
10,374
11,312

9,143
‘OD“GS

9,743
11,94

110,236

1978

10,260
11,12
12,027
12,923
13,014
1,447
13,829
15,132
11,009

7,605
12,869
12,970

14k, 317

1979

13,67
14,202
16,274
14,747
15,193
14,265
17,646
17,513
14,327
16,075

9,821
16,748

180,464

indice
de Est,

- Th=79

81.0
97.8
0

101.0

86.7
11,5
123,2

9,8
101,2
100,7
118,0

Elaborado por Consultora Sagal, (1979),
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Del total de vuelos que tienen como destino o escala el Esta

do de Tabasco, participaron en 1979, los sigulentes Estados:

MEX1CO 131.5 (mlles) 72.9% (participacién)
MER1 DA 23,3 12,9 "
TUXTLA GTZ. 12,6 7.0 "

*0TROS 13,0 7.2 n

% Otros: Qaxaca, Tapachula, Acapulco y Minatltldn,.

FUENTE: Aeraméxico y Mexicana de Aviacién., Elaborado por Consultora
Sagal,

En relaci6n al total de visitantes terrestres que visitan Ta-

basco, particlipan los sigulentes Estedos:

MEX| CO 408.6 (miles) 30.2% (particip,)
VERACRUZ 692,7 " 51.2 "
YUCATAN 9l 7 " 7.0 "
QUINTANA ROO 67.6 " 5.0 "
CAMPECHE 62,2 h.6 "
OTROS 27.1 " 2.0 "

Estas cifras se obtuvieron de deatos provenientes de Autcbuses
de Oriente (A.D,0,), 1fnea de cemiones que particips con §5% de! total -
ds pasajeros transportados a Tsbasco.

E) restante U5%, le corresponde & las |fneas: Autobuses Unidos
y Cristébai Colén,

No se incluyen visitantes al Estado, que |legan por sutomévil -

por 1o que la cifra seré mayor a las 1,352,900 personss,
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CAPITULO 111

TURISMO SOCIAL
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CAPITULO 111

TURISMO SOCIAL

111.1. MARCO EVOLUTIVQO DEL TURISMO SOCIAL
100.1.1. ANTECEDENTES EN EL MUNDO,-

A partir de la Revolucién Industrial, los empleados y funciona=
rfos de l1a clase media, comenzaron a organizarse para disfrutar del des--
canso y para formar 1a principal socledad laboral: el Sindicato.

En los comienzos del Slglo' XIX, tuvieron lugsr las primeras lu-
chas organizadas para la reglamentacidn de las relaciones obrero-patrons-
les,

En 187%, en Alemania se propugns por una jornada de trabsjo de -
ocho horas y, el primero de mayo de! mismo afo, en Chicago, i11., se Inl==
clé una huelga pars lograr este fin, ,

Hacla 1910, en Austria, aparece por primera vez la prestacifn -
soclal de vacaciones psgadas para el trabajador. Sin embargo, no es s}
no hasta ¢! afio de 1941, cuando las vacaciones pagadas se Institucionall-
zen en forma jurfdica,

Grecliss a los logros obtenidos por los trabajedores respscto 8!
establecimiento de un dfa de descanso a la semana y de ta jornade de tre-
bajo de 8 horas a) dfa y las vacacliones pagadas, se inicle la democratizg
ci6n del Turismo y, camo consecuencla, se empiszan a construlr, desde cep
tros turfsticos, hasta pequefas estaciones de veraneo.

Pero es heste los aflos '50, cuando se Implants el concepto de -~

que las vacacionses no deben representar un lujo pars ¢! trabajedor, sino -
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una necesidad flsico-mental que, a su vez proporcione: descanso, diver

sién y desarrollo personal,

Durante 1a época comprendida entre las dos guerras mundiales, =
surgieron en Europa, algunas organizaciones especializadas en la promo--
cién de! Turismo para las masas, Incluyendo dentro de sus actividades, -
el tratar de ordenar el tiempo libre y ofrecer un ‘‘cuadro de actividades
con las culles se Irfan llenando las vacaciones“.( 9) Estas organiza~
ciones se Iniclaron en palses que practican los regfmenes soclalistas y
en los palses escandinavos, en Inglaterra, Francia y en Bélgica,

Solfen ser asoclaciones pliblicas, auspiciadas por las centrae-
les sindicales por un lado y, por otra parte, florecleron las asoclaclio-
nes turfsticas juveniles y escolares.

E! fin de 1a guerra, motivé a la juventud europea a conocer y
vivir directamente la experiencia de una Europa sin fronteras y sin dig
criminaciones. Y estos movimientos provocaron que, a nivel mundial --
sparecieran las asoclaciones ¢ Instituciones que se dedicaban a promover
viajas individuaies o en grupos, dirigidos ya no a los trabsjadores excly
sivemente, sino que ampliaron su radio de accién, haciendo accesible ol -
disfrute de los bienes turfsticos, a un nuevo y gran nimero de grupos so-

cliales,
Los principales pafses Inicladores de! Turlsmo Soclal, son:

1. BELGICA,- He sido un pals de gran tradicién en el Turismo Soclal y -
ha contado pars su reallizacién, con la Instituci6n denominadse 'Consejo -
Superior de Vacacliones Obreras y Turismo Popular'', que tiene como funcig

nes principales, las de estudliar e informar las actividades turfsticas de
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carécter popular que conviene desarrollar y, se encarga de la creacién -
y mantenimliento de centros vacacionales.

Ademés, la ''"Agence de Tourfisme Populaire'', es 8 secclén de -
viajes de una organizacién no lucrativa (‘'Wacances et Sante"), que fué -
creada para promover la educacién popular, estimulando los viajes de los
trabajadores. Otra organizacién similar es 'Vacances et Loisirs', que =
es una asociacidén de turismo popular que depende de la confederaclén de -

los sindicatos cristianos.

2,- DINAMARCA,~ Este pals fundd el ''Consejo de Vacaciones Para Protec-
cién y Promoclién del Turismo Soclal'', que depende del Ministerio Soclal
y se financla a través de Bonos de Turlsmo,

En 1939, se cred ''Vacaciones Populares'', por declsién de las -
organlzaciones obreras del! pafs. Su objeto fué, promover y utilizer =-
spropladamente las vacaciones., Reclbe subvencionss de un '"Fondo de Vg

cacliones'', perteneciente al Estado,

3.~ FRANCIA,= Cuenta con numerosos organlsmos que hacen Turismo Soclal,
slendo aqueilos que no tlenen fin lucrativo, principalmente los Sindica-
tos y, el Sector Privado, que sf busca fines lucrativos.

€) Estado favorece las actividades dirigidas para res!izar este
tipo de Turlsmo, de modo descentralfzado,

Al finallzar la guerre en 1945, se creé una de las orgenizacig
nes més Importantes: ''Tourisme et Travell', 1a cuél! pretends que, o8 eg
tividedes turfeticas de los trabajedores, sean obra exciusive de ellos -
mismos., Funclona tembién una ''Caja Neclonal de Vacaciones'', creads en

1948, 10 cubl sigue e! ejemplo de 10 Caja Sulze, o) utilizer ol slistems -




de ahorro mediante la compra de.se)los, que,dap, derecho a,pagar.servicjos

turfsticos y, un descuentq del 5%,

b.- sujzA.- Esta pacién, ha; sido. la, que.més, ha,fomentado, la, realizacidn
del Turlsmq_Sociq!,:apoyado‘en'numerpsas organizaciones,: slendo La;pr!nci
pal la conocida como la ''Caja Suiza de Viajes', fundada en 1939 como socie
dad cooperativa de utllidad pdblica, cyya finalidad.no lucrativa, es pro--
mover las vacaciones y_los;viajegﬂ principalmente de las clases modestas.,
Sus 9ctiytdade§}principales¥§on:aa)_la venta.de, sellos de viaje
para aborrar y pagar las vacaciones, b) la promogldn de-viajes, el uso. de
a!ojamlentog espeqialc§ y en_general . la reduccién en el costo.de los ser
viclos turfsticos y, c) la informacién mds completa de las actividades -

de los prestadores de servicios turfsticos en general.,

5.- SUECIA.- Cuenta cop un gran nimero de organizaciones. privadas dedica
das al Turlsmo Social. El Estado actda a través de.up.Organg, Coordina--
dor y Asesor de;Va;acignes y Tiempos Libres y, ambas recihenhqyudaide los
fondos obtenidos de quinielas de fitbol y otras subvenciones.

En 1937, se fundd la !'Organizacli6p de ViaJes y Vacsclones de los
Movimientos Populares', la cual, a ralz de] establecimiento, de]:sistema -
de vacaclones pagadas (1938), se hizo cargo de la organizacién y.el de---
sarrollo de ampllos planes de.viajes para los trabajadores.

Actualmente, posee grandes cadenas de hoteles y rqsldenclas tu-
rfsticas en toda Europa.
6.~ NORUEGA.- La administraci6n del Estado, actla de modq Indlrecto, pro
movlendo y flnanclando el Tyrismo doméstico que sq Jleva @ cgbg 8. través =
del Minlstario da lo Soclal y del Trabajo, el cual se Interesa por e] abg
ratamlento de viajes, estancla y madio de transporte, facllilitanda el ahoe

rro para el Tyrlsmo Soclal,
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7.~ INGLATERRA,- Posee una de las organizaciones mi&s antiguas, denomina-
da ''Cooperative Holiday Association, fundada a comienzos del siglo.

No es lucrativa y su fin es promover ias actlividades al alre -
libre, publlicando dos programas anuales: a) uno de vacaclones en Ingle-
terra y, b) otro de vacaciones en el continente. Aunque la "Workers --
Travel Association'', fundada en 1921, es la m&s importante. Funciona -
como agencia de viajes, tratando de obtener la méxima eficlencia al mi--

nimo costo.

8.~ FINLANDIA.- Cuenta con la “Asoclaclién de Vacaciones', creada en =--
1941, por Iniciativa de numerosas organizaclones de trabajadores. Entre
otras, estdn: 'Asoclacién de Vlajes para Trabajadores'' y la 'Oficina de

Viajes Populares',

9.« ITALIA.- A través del Departamento de Turismo Social del "Ente Nacio
nal ‘pera la Asistencla de los Trebajadores', se llevan a cabo actlvidades
como: servicios de crédito, serviclo de excursionismo y viajes, de aloja-
miento y campamentos, etc, Ademés organlza trenes especlales y centros

de vacaciones por todo e! pafls y en ¢! extranjero.

110,1,2, ANTECEDENTES EN MEXICO,~

En nuestro pafs, el Turismo Soclal tuvo su origen, ol fgusl ==
que en la mayorfa de las naciones que |0 practican: graclas 8 la conquls
ta laboral que se reflere al descanso snusl con clerto ndmero de dles pp
gados, pere los trsbajadores, (Art, 76 de \a Lay Feders! dei Trebajo, =~

emanado de! Art, 123 Constituclonal).
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Después de la conquista espafiola, Vasco de Quiroga, aplicando
la tesis de Tomis Moro (1516), prociamé la jornada de trabajo de 6 horas
el dfa,

En el Artfculo 123 de 1a Constitucién Polltica de los Estados
Unidos Mexicanons, se instituyé el descanso semanal de un dfa por cada 6
de trabajo, cuando menos. Pero fué hasta 1931, que la legisliacién mexi
cana Incluyé las vacaclones pagadas para los trabajadores, siendo refor-
mada en 1972, Y en la Ley Federal del Trabajo, se encuentran astable-
cidos las disposicliones aplicables a 1a actividad turfstica, debido a --
que el trabajador tlene derecho al tiempo de descanso, el cual puede ut]l
| izar para practicar el Turlsmo,

Estas disposiciones se refleren a: los dlas de descanso, las va

caclones y salarios, entre otras,

Posterformente, algunos sindicatos e instituciones trataron de
Incorporar a las clases trabajadoras de escasos recursos, en la actividad
turfstica, Asl encontramos al Instituto Mexicano del Seguro Soclal ===
(1MSS) y al Instltuto da Seguridad Social al Serviclo de los Trabajadores
de! Estado (15SSTE), qulenes reforzaron las condiclones minimas para po--
der hacer realidad e! Turlsmo Soclal.

En 1960, se creS el Consejo Naclonal de Turismo, e! cubl empe-
26 8 coordinar y estudier este tema, Cuatro afos después, la Confaderg
cién de Trabajadores de México (CTM), abords ia cuestién con profundo Ip
terds, convocando a una serie de reunfones con el fin de anallizer los prg
blemas que Intervenfan en e| desarrollo del Turismo Soclal,

Entonces se propuso el sscalonamiento de las vacecliones, con -
o! fin de evitar |a grave competitividad y el sbuso de Vos prestadores =

de serviclos tur'stlcés. en las épocas de alta demanda,
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Al promulgarse la Ley de Fomento al Turismo, en 1974, se esta-
blecieron 1os lineamientos a seqguir para el logro del desarrollo del Tu=
rismo Social, sefalando a la Secretarfa de Turismo, como &rgano rector -
de esta actividad e incluyendo por primera vez, el término de Turlsmo So
cial, definiéndolo y estableciendo los lineamientos a seguir para lograr
su adecuado desarroilo, Asl, en Septiembre de! mismo aﬁo. se cred la -
Direccién Generai de Trusimo Social, dependlente de la Secretarla del =-
ramo, cuyas funciones son las de: planificar, organizar, promover y coor

dinar el desenvolvimiento del Turismo Social,

Con el fin de lograr una coordinacién Intersectorial que Inte=-
grera todos los planes y programas tendientes a facilitar el acceso de =
los demandantes a! uso y disfrute del patrimonio turfstico, en Dicliembre
de 1975, se constituyé la Comisién Nacional Promotora para el Desarrollo
del Turlsmo Social, con participacidn tripartita de los sectores: publico,
privado y popular.

En 1980, se promulgé la nueva Ley federa! de Turlsmo, !a cuél -
entre sus disposiciones, incluyé, modificé el Capltulo referente a1 Turlg

mo Social,

En la actualidad, numerosas instituciones piblicas (a través de
los sindicatos de trabajadores) y privadas, practican el Turismo Sociel, -
hablando propiciado 1a Primera Reunién Nacional de Organismos Promotorss =

de Turismo Soclal, llevada a cabo en Enero de 1980, graclias a la importen=

cla que esta activided ha cobrado,
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P11.2. MARCO JURIDICO DEL TURISMO SOCIAL.-

Mucho se ha hablado sobre el Derecho al Descanso, consagrado en
el Artlfculo 123 Const!tucional,

Tan Importante como el Derecho al Trabajo, que constltucional --
mente significa: la generacién de la dignidad que proviene del propio tra:
bajo y que, con sentldo social, busca adem8s de la justicla de las rela«=
cfones laborales, 1a elevacién de los niveles de blenestar para los trabg
jadores y sus famillares, tamblén 1o es el Derecho al Tiempo Libre, tradl

clonalmente denominado: Derecho al Descanso.

Algunas personas han confundldo este Derecho, & la simple pos)
bl11dad de! Oclo.

€En e! desarrollo del trabajo, los individuos y los grupoé. rea-
lizen, se transformen a sl mlgmos, aprenden y |legan a conocer la medida
de su propla fuerza, Sin embargo, e! Oclo, entendido como: auscnéla -
de creac!én o ds trabajo, no conduce més que a deblliltar la voluntad y a
destruir la vitalldad de! Individuo, Por eso en México, no nos referi=
mos a una socledad del oclo, slno a una verdadera libertad: 1a Libertad
de! trabajador de escoger y lograr durante su propio tlempo, sus valores

Y sus metas,

El Turismo Soclal, ss conslderado actuaiments, como una actliv]
dad orgenizeda, producto de 1a accién de un grupo socle! determinado, =~
que promueve la actividad de 188 grendes masas.,

€n nuestro pals, el Turismo Soclal, he sido motivo de estudio -
y otencién por e! Goblerno Federe!, quien & través de 1a Secreterie do --
Turismo, ha reelisedo un gran nimero de esfuerzos pars promever el Turis-

mo Naclonel,
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Por lo que promulgé la Ley Federal de Turismo, en la cué! se -~
establece que, para atender todo 1o relaclionado con el Turismo Social, se
cred una Direccién General de Turfismo Social, dependiente de la Secretarfla
del ramo,

La exlistencla de acclones e Imagfnacidn, que habrén de traducir
se en programas concretos para el desarrollo del Turlismo Social, provie==«
nen de! contenido del Artfculo 123 Constituclonal y de sus leyes reglemen
tarias, tales como: La Ley Federal del Trabajo, el Estatuto Jurfdico para
los trabajadores al Serviclo del Estado y, las diferentes leyes que orde-

nan el trabajo de los militares y '@ marinos, entre otras,

11,3, CONCEPTO DE TURISMO SOCIAL,~

En su primera época, el Turismo Soclal, se entendié como una ac
tivided especlalmente dirigida al campo obrero, Conforme se va ampllando
el radlo ds accién de sus actividades, sus ventajas y fecllidades, 1legan
@ sar compartidas por otros grupos soclales, por [o que entonces puede =
definirse como:

" La forma turfstica que pretende hacer accesible el

disfrute de los bienes turfsticos, a una enorme mg
sa de gentes, sin tener en cuenta su procedencla,

nl su condlclién soclal ".(22)

Cebe menclonar, que las condiclones princlipales pars qus se con-
sidere un vieje con fines turfsticos, son: que 10s motivos sean recrest|e~-

vos, culturales, ds descenso o de salud,
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Para la Secretarla de Turismo, el Turlismo Soclal es:

'"" El conjunto de acciones tendlentas a facllitar los
desplazamlentos turfsticos, a los sectores de po--
blaclén econdmicamente débiles, para que Ingresen

4 las corrlentes turfsticas naclonales ',

Sin embargo, en o actualidad, se pretende que el alcance del

Turismo Soclal, abarque a cualquier grupo soclo-econémico y no benefl«-

cle excluslvamente a las personas de algin grupo en partlcular,

I, CARACTERISTICAS DEL TURISMO SOCIAL.-

1)

2)

3)

k)

Las princlipales caracterlsticas de! Turismo Soclal, son:
MASIVO POR EXCELENCIA.,- Culdando que )os desplazamientos se real icen
en forma organlizade y en grupo,
AUSENCIA DE LUCRO,- Con respscto & la prestacién del servicio espec!
flco para Turismo Soclal, se pretends (nlcaments cbtener el costo de
operacién u organlzacién,
SUBVENCIONADO .- En parte O totalments, por: un Sindlicato, una empre-
sa, el Goblerno o cualquler otro tipo de organizacién Interasads (ho-
teleros, restauranteros, agenclias de vliajes, etc,),
ABATIR LOS ALTOS COSTOS EXISTENTES EN SERVICIOS TURISTICOS,~ Reall--

sendo convenlos con 'os prestadores de servicios.
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111.5. OBJETIVOS DEL TURISMO SOCIAL.-

A) Hacer que las diferentes clases soclales, Ingresen a2 las corrlantes
turfstices, provocando asf, los movimientos econdmlicos que coadyue--
ven a lograr una mejor distribuclén del Ingreso nacional,

B) Crear un rompimiento entre el trabajador (material o Intelectual) y su
rutine dlaria, con un descanso constructivo y reparador, para que ob-
tenga una nueva actitud soclal,

C) Lograr un desarrollo cultural y estrechs comunlicaclén entre los miem
bros de una socladad con otra, quienes & través de! Turlsmo Soclal, -
s8 integren a la cultura naclonal y psrciban valores y metas que =--
trasciendan de! mundo rutinarlo,

0) Aumentar el acarvo culturs! de un pals y asl coadyuvar & mejorar las

condicionas de vida famillar y soclal.

E) Lograr la participacién de todos los cludadenos, en los blanas culty
rales y soclales de la nacién,

F) Conducir al raencuentro con los valoras culturalas de las difersntes ‘
regiones de un pals, para facliiter 'a comprensién de las diferantes
formas de vida y tradicionss de otros nicleos de poblecidn, syudando
8 tomar conclancla de !a situecidn personal dentro de! conglomerado -
soclal,

G) Aumentar las Inversiones, cresndo nuevas fuentas de trabsjo y, le par

ticipacién de nicleos de poblacién en actividades que divers!fiquan

su economie y desarrollo,
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i11.6, SUJETOS DEL TURISMO SOCIAL,~-

E! sujeto dsl! Turlsmo, es siempre el Hombre, ya sea considerado
de maners alslada o an grupo y, no solamente se entiende por sujeto del =
Turismo, al particlpante activo en la actividad turfstica, slno a aquellas

psrsonas que constituyen un mercado potenclal,

Si 8l Turismo Soclal pretendes beneficlar a una enorme masa de -
gentes, sin tensr en cuenta su procedencia, ni su condicién econémica y =
sociai; entoncas antendemos como Sujeto del Turismo Soclal: s cyalgyier -

persons perteneclente & gyalguler grupo soclal, econémico o cultural,

P17, BENEFICIOS DEL TURISMO SOCIAL.-

Los benefliclos soclo-econdmicos y culturales provocodoslpor la
participacién da ios diferentes estratos soclales, en !os diferantas pro
gremas y actividedes de! Turismo Soclal, puaden dividirse en tros:‘

1) Beneficlios a) Pals
2) Senaficlios 8l Sujeto

3) Beneficlos a los Prastedoras de Servicios

1.« BENEFICIOS AL PAIS:

e) &I turlemo Soclal, contribuya a aumentar le integracién naclona), ya -
que conduce @ un reencuantro con los valores culturales de un pals, fg
clilitando 'a comprensién de ;.I formas de vida y tradicionas de otros
micleos de poblac!én, pare ayudarios a tomar conclancla de su sltus-e
clén, dentro ds) conglomerado soclal,

b) Provocen una més Justa re-distribucidn de 1a riquezs, ye que se prody

€O un aumento en 'a% Inversiones, ea craan nuevas fuentes de trabejo
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y se posibilita la participacién de niicleos de poblacién en activida=-
des que diversifican su economfa y desarrollo,

¢) Se obtienen ganancias provenientes del Turismo Extranjero y as! se ==
contribuye a lograr un mayor equillbrio en la Balanza Comerclal.

d) Se mejora la actitud soclal de! trabajador y su familia, la conclen==
cla en el trabajo y la productividad, al'proporclontrseles los medios
para obtener un descanso.

e) Se procurs un desarrollo reglonal més equllibrado, desconcentrando la
actividad turfstica, beneficiando asl a 12 regién en que se ublcan --
los atractivos turfsticos.,

f) Contribuye al crecimiento acelerado de! Producto Interno Bruto.

2) BENEFICIOS A LOS SUJETOS:

e) E! Turismo blen organizedo, se convierte en una forma de deserrollo --
personsl, & través del descanso constructivo.

b) E) conocimliento entre las gentes, psrmite que se ampifen los criterios,
se robustezca e) sentido de grupo y 1a condlencla de 1a naclonal ided,
se propicie e! Intercamblo de experienclas y técnices sobre diversos
temas y actividades, se produzca un Incremento cultursl, un reencuen=-
tro de nuestros valoras culturales y una ldentiflicacién de costumbres.

d) Le préctica de! Turismo, proporciona @ los Indlviduos un medio seno y
adecuado para utilizer ¢! Tiempo Libre, permitiendo: un descenso fls]
co y mental, una nueva actltud mental, un mejor desempefio de! trabejo
e incremento de la productividad y un mejoremiento ds a salud flgice
y mentel,

o) Ademés, se evita que las personas malgasten su dinero en ectividedes -
negatives que lasionen su duprrollo. ou salud, sus releciones familig

res y, o lo socledad.




- 131 -

3) BENEFICIOS A LOS INVERSIONISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS:

Les Secretarfas de Estado, que son mliembros de la CIET, (CO
MISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE TURISMO) y las dependenclias del ra
mo, han resuelto reallzar las actlvidades y otorgar las facllidades ne-
ceserlas, que para el desarrollo del Turismo se especifican en la ''Reso
luclén de la Comisién Intersecretarlal Ejecutiva de Turismo, que determi
ne las facllidades y estimutos inmediatos para el fomento y dessrrollo =
del Turligmo'',

Para lograr el desarrollo turfstico Iniclado por le CIET, se
estableclieron una serie de Instrumentos que complementan e! programs =

de desarrollio qua incluys tos sigulentes puntos:

1.= Los estimulos fiscales pueden ser otorgados a personas flsicas o mo=-
rales, de naclonallidad mexicana, cuando reallicen nuevaes inversiones
on establecimientos de hospedaje, pudiendo optar por cusiquiere de -

1os llgulont_u estimulos:

Pars las inversiones destinadas a credr Instalacliones de aloje-
mlento!

8) Autorizacién pars depreciar las nuevas Inversiones en forms acelerads,
para afectos de! Impussto Sobre la Renta, aplicando en todos los casos,
un porcentsje qus no excederé de! 8.33% enus! en zonas de deserrollo -
prieritario y de! 6,66% en zonas de desarrolio genesre!izado,

®) Un crédito equivalente a! 12X de! monto aprobado de a nuevae invere=-
si6n pars zonas prioritariss y de! 8% en zones genera!izadas, crédito

que se haré censter con un Certificedo de Promocién Fiscel,
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Y para las personas flsices que adquieran inmusbles de tipo -
régimen de propledad en condominio o condominios hoteleros, pusden op--
tar por cuslquiera de los sigulentes estfmulos:

8) Autorizaclén para depreclar en forma acelerada para efectos de! impueg
to Sobre 1a Renta, la Inversién destinada a 1a compra ds! Inmueble.
Cuando ia Inversién sea en una zona prioritaria, se aplicaré un por--
centaje méximo de! 8.33% y, para zonas de desarrollo generallzado, -
e! porcentaje seré de 6.66% anual,

b) Autorizscién para deducir 1a totalidad de 108 gastos de administracién
8 que se refleren los artfculos 62 y 9% Fraccién Vi de la Ley del imee
pussto Sobre la Renta,

€) punto de partida pera la definicin de las '‘regiones de de--
serrollo prioriterio y generallizedo’, fusron les unidades de concentrecién
de otractivos que e! Plan Neclona! de Turismo (1 ), establec!d conslde--
ronde: su grado de desarrollo turfstico, su plents turfstice sctusl y, ==
los metes v prioridades definides on dicho Plon,

2.= Asiniamo, se establecieren las reglas generates do camprebacién do --
les campras do materias primag, materiales o merconcios que los empry
800 prestederas de serviclos turfsticos tenfen dificultades pore ade--
irir, came Insumos y meteriales do los pequefes censumiderss, ojidy
tories y camuneres que no esteben on condicionss do festurer sus pro-
dustos vendides, o parmitié camprebar dichas campros, Idontificag
do o) vendeder, ¢! bien camprade y rea! izende ¢! poage con un cshoque °

instive,
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En cuanto a los prestadores de serviclos turfsticos ubicados en la ==
Fronters, se les permite la Importacién de Insumos que puedan atraer
visitantes de! otro lado de la Frontera y para retener clierto tipo =

de gastos de los nacionales.

La Ley Para Promover la Inversién Mexicana y Regular la Inversién Ex
tranjera, establece las normas pars regular y promover ambos tipos -
de Inversiones, 8 través de los ''Fideicomisos en Fronteras y Litora-
les'', promueve la Inversién de actividades turfsticas en una faja de
100 kns, a 1o largo de las fronteras y en una zona de 50 kms. a 10 ==
largo de las playes del pafs. La Ley autoriza a las lnstltuclonoq
de crédito, a “'edquirir como Fiduclarias del dominio de bienes Inmug
bles' destinados a las actividedes industriales y turfsticaes, leca-
das on las éreas mencionadas, slempre que las adgquisiciones tengan ==
por objeto, ''permitir 1o utllizecién y sprovechamiento de dichos bise

nes o los fldelicomisarios sin constitulr derechos reales sobre ellos',

Le pollftices de epoyo financliero a la activided turfestice es desempeiy
¢s fundsmentaimente por FONATUR (Fondo Necions)! de Famento 8! Turieme),
Fldelcomiso Instituldo per Naclonal Finenclere, $.A. Yy que Opers como
Sence ds segundo piso, descontando haste el 90X de los créditos ol Tu-
rieme, que son presentsdos per las institucionss bancerlas.
Prepercions des tipes de crédito: sl Refeccionario haste por 200 millg
nes ds peses y, do Avie haste por 3O miliones de pesos. Ademds, con-
esde un plase ménime de 15 aRos y 3 de grecia en 1o amortisacién de!l -
copital, con tases ds interds do 20.75%(haste § millones), 30,75% (heg
te 100 miliones), 38.75% (més deo 100 miilones) y pare Inversienes ds!

tipe do Turismo Seelal, son ds 2 puntos mencs de las tasss mencienadas.
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111.8, PATRIMONIO TURISTICO SOCIAL,-

Como se mencioné en el Caplftulo |, los stractivos turfsticos -
se pueden dividir en categorfas (Sitios Naturales, Manifestaciones Culty
rales, Folklore, Reallzaclones CientTficas, Técnlcas o Artlsticas .ontem
pordneas y Acontecimientos Programados) y clasificar en Jerarqules ‘1, 11,
iy ),

Segin el Inventario Naclional de Recursos Turfsticos, en nuestro
pals existen 4,720 atractivos, de los cuéles el 32% son Slitios Naturales
y el 35% son Manifestaciones Culturales, representando ambos, la mayor ==
parte de! total de atractivos,

En términos de Jerarqufa, el 97% de estos atractivos, pertenece
8 niveles Jerdrqulcos inferiores, que son 10s que motivan predom!nantemen
te al mercado naclonal, por 10 que constituyen los Recursos que deben con
slderarse en primer término para ser uti)izados en el desarroilo de pro--
gramas y planes de Turlsmo Social, sunque no deben desecharse aque!los de
Jerarqufas superiores, sino complementarse en 10 posible, pare motiver @

le vigita de o8 primeros.
110.9, SERVICIOS CARACTERISTICOS PARA TURISMO SOCIAL,~

Lo Ley Federa!l de Turismo, en su ceplftulo referente 8! Turliesmo
Soclel, establece qua: ''Le Secreterfa de Turismo, promoveré le perticipg
cién do los prestedores de servicios turfsticos y organiemos piblicos vy -
privedes, pers lograr uns oferte rezonsble y proporcions! de paquetes, pig
nes y clreuitos turfsticos Individusies, famliilsres o grupales, o base de

cuetas y torifes reducides',
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Los resultados no se han dejado esperar. Actuaimente, un enor
me ndmero de una gran diversidad de prestadores ds servicios turfsticos,
de todas las calldades, categorfas y clasificacliones, pertensclentes a or
ganismos pdblicos y privados, han realizado convenios en los que se compro
maten @ reducle sus tarlfas, con el fin de coadyuvar o 1a reallizacidn de! -
Turlsmo Soclal,

r+to ha permitido la elaboraciédn de prograrias, pequetes y cir--
cuitos acceslbles a las posiblildades de los difarentes ssctores labora--
les y econémicos del pals,

Para 1a reallzecién de) Turismo Socla), se requlcren princlpal=-
mente los Serviclos Especlfficos o Inmedliatos, que son 1os que existan y -
slrven fundamentalmente al Turlsmo.

Estos Servicios son:

1) HOSPEDAJE.-

Con respecto e los hoteles, o8 neceserio reconocer que cuslquier
cotogorfe de estas Instelaciones se encuentra en posibllidad de proporcio-
ner servicios pare hacer Turismo Soclel, También se Incluyen les modali-
dades como: Moteles, Femitsles y Condeteles,

Desde o! punto de vists de! hospedeje extra-hotelero, se cuents -
con: Albergues turfeticos, cabofas, compamentos, bungelows, refuglos de --
montafa, compos pare remolgques ; vehlfculos recraetivos, hoteles femiliares,

pensiones, apertamentos smushiedos, prinsipeiments,

2) ALIMENTACION, - |
Pare proporcionar (e satisfeccién do uns neces!ded primarie, se

han establaclido un gren nimero de negesies que axpenden a!imentos y bebl-

dos, por 1o qua estos gerviclos, derivedes de! Resteurante, pueden considg

raree bésicamente camo Mediatos o Cemunes, ye ue su exlstencia no depende
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unlicamente del Turismo,
Las modalidades aplicables al Turismo Soclal son:
- Restaurantes
- Cafeterfas
- Bares -
- Autoservicios
-~ Méqulinas con alimentos preparados
= Barra de alimentos

= Fondas

- Comedores familiares )

3) TRANSPORTACION, -

Elementos fundamentales para la préctica del Turismo, son los -
transportes y las vias de comunicacidn, ya que permiten la reallzacién de
los desplazamientos de los viajeros y turistas, cubrisndo les distenclas
necesarias para srribar a las localidades turisticas, en las més diversas
modal idades, segin el tipo de transporte y la naturaleze de las vies de -~
comunicecién,

Los transportes utilizables pare el Turlsmo Soclial son:

« Automdvii (proplo o ds alquiler)

« Autobds (urbano, foréneo, escolar, especial lzado)

o Ferroviario (de primere, segunda, camarote, especlal, turfetico)

- Marftimo (transbordadores, pangas, lanchas, cruceros ) reguiares o fle-
tados

o Afreo (aviones, avionetas, helicépteros) Regulares o fletados

- Cambinado (funiculares, teleféricos, telesquls, telesillas)
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L) DIVERSION, -

El Turismo, es una de las tantas formas de pasar unas vacaclo-
nes, que de alguna manera, representan el Tiempo Libre que un trabajador
poses como derecho legal.

Las tres funciones principales del Tiempo Libre son:

.- El Descanso.- Que libera de la fatiga, pues consique reparar el dete-
rioro flsico o nervioso, provocado por las tensiones laborales y de la
vida cotidiana.

2.~ Las Diverslones, - Que liberan del aburrimiento, que resulta de la mQ
notonfa del trabajo, como el vacio de las horas libres,

3.- El Desarrollo de 1a Personalidad.- Que se consigue al participar social
mente y obtener un gran nimero de conocimientos y experiencias que 1i-
berarén o la persons de 10s Iimites que impone el medio soclal, el aﬁ-

biente culturel y la especlalizacién técnica.

Asl, el Tiempo Libre puede aprovecharse de diversas formas, enee
tre los cubles se pusden proctlcarioctlvldades recreativas que pueden eme=-
plearse para la slaboracidn de programas recrestivos de Turismo Soclsl, pg
re efectuar actividedes como:
= Dsportes
- Espectéculos (cine, teatro, misica, festivales, ferlas y festividades)

- Juegos (de saldn, al aire 1ibre, bajo techo)

= Aficiones, pasatiempos, etc,
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111.10. ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL,~

Los promotores del Turismo Social, estén representados por ele-
mentos que no constituyen el circuito econdmico de la actividad, pero que
en michos casos |legan a tener mayor Importancia y realizan inversiones -«
muy superiores a tas de la Industria propiamente dicha,

Estos promotores, conslderados como 'creadores de oferta', '‘son
institucfones, organfsmos, asoclaciones o personas que tienen clertas reg
ponnbllldade’s en cuanto a la planeacién, e! fomento, el desarrollo, las
promoclones y la ordenacién de las actividades turlstlcu".(n)

Actualmente, en el pafs, los principales pramotores de! Turismo
Soclal, se encuentran representados por:

a) Organismos Oficlales.- Quienes desempefan sus funcliones a través ds -
los Sindicatos de trabajadores de las diversas dependencias, las of{e-
cinas de Informacién, las delegaciones y gobiernos estatales, etc, y,
por supussto, la Secretarfa de Turismo,

b) Asocleciones Privadas.- Que pramueven viajes econdmicos dirigidos o -

diversos sectores de la poblacién,
t18.,90, EPOCAS EN QUE PMUEDE HACERSE TURISMO SOCIAL,~-

La utilizacién del Tiempo Libre, debsré orientarse ds te! forma,
que se propicle la Integracidn de la cultura nacional, haciendo posible --

que 1a poblacién tenga acceso a las manifestaciones culturales ds las dls--

tintas zones del pels,
Los principalas Tiempos Libres son:
1) VACACIONES,- En nusstro pals, la Ley Federal del Trebsjo, esteblece -~
e: ''Los trebsjadores que tengan més de un efo ds serviclos, disfruty
rén do un perfodo arwe! de vacsciones pagadas, que on ningdn ceso pedré

——————




2)

3)

b)
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ser Inferlor a 6 dlas laborales y que, aumentard en dos dfas de traba-
Jo, hasta llegar a 12, por cada aflo subsecuente de serviclios. Después
del cuarto afo, el perlodo de vacaciones se aumentard en 2 dlfas por ca
da 5 de serviclos'",

FINES DE SEMANA.- La Ley mencionada en el punto anterior, determina que:
“Por cada sels dfas de trabajo, disfrutard el trabajador de un dfa de ==~
descanso, por lo menos, con goce de salarlo Tntegro', procurando que el
dfa de descanso sea el domlngo.

Actualmente, como otro logro de los trabajadores, se Instltuyé
la 1lamada ''Semana Inglesa'', por decreto presidencial, ia cusl perml=-
te la utllizacién de los fines de semana (sébado y domingo), para he-
cer Turismo Soclal, ya que se trabajan 40 horas semanalss, distribuf-
das de lunes a viernes.,

PUENTES.~- Cuando un dla de descanso obligatorlo establecido legaimen=
te, ss acerca al fln de semana, los trabajadores, estudlantes y otros
sectores laborales, acostumbran faltar el o los dfas intermedios entre
el dla festivo y el fin de semana., Por 10 que, en ocasiones, algunas
cmércsol. orgenlzaciones o Instituciones, otorgan dicho dfa o dfas, con
el fin de evitarse problemas por inasistencias, reduccién de ta produg
tividad en el trabajo, entre otros, Asl, los dfas de descanso se I
cramentan, posibllitando la préctica de! Turismo Soclal.

DIAS FESTIVOS.- Camo se mencliona, existen por Ley, un gran nimero de «
dfas ds descenso obligatorio para los trabajadores y estudientes del =-
pals, 108 cuales deben rolsnuru. procurando no asistir & los centros
de trabajo, astudio, investigaciones, etc,, sin embargo, estos dfas se

utilizen para recreacidn, descenso y diversién, pudiéndose aprovecher

pars reellizer Turlemo Soclel,
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Los principales dfas de descanso obligatorio son:

« 10, de Enero - 16 de Septiembre

= 5 de Febrero ~ 20 de Noviembre

= 21 de Marzo = 10, de Diciembre de cada
6 afos

- ‘o. de NBYO

~ 25 de Diclembre

111,12, PROMOCION DEL TURISMO SOCIAL,-

"La promocién tdrtstlca. es el conjunto de actividades que se
reallzan para informar, 'persuadlr e Influenciar 1a demands potencisl hacls
determinados centros, atractivos y serviclos turtstlco:“.o‘.)

Las actividades promocionsles pueden clasifitarss en:

a) Publicldad.- La publicidad turfstica debe dirigirse & grupos sociales
sspeclflicos dentro de 10s mercados nacionales ¢ Internacionales, con -
campafias que los motiven.

b) La Pramocién de Ventas.- Es realizada gensraimente por los mayoristas
y los prnudorn de serviclos turlsticos.

c) Las Relaciones Piblicas.~ Como uns actividad pramocional, se rea!izan
a dos niveles:

1) Los prestadores de servicios 1a utillzen para la pramocién dp sus -
sstablecimientos,

2) E) Goblerno Federa!, para la promocién general del pefs,

Ls Ley Federal de Turismo, incluye dentro de sus objetivos & ==
cumplir » través de la Secretarfe de Turismo, ‘'ls.promocién de lo demends

interior, asf camo el fomento y desarrolio de la oferte en materis turle-~
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tica" y es especifico para el Turismo Social.

Los medios de propaganda utilizables para 1a promocién del Tu--
rismo Social, son preferentemente aquellos que abarquen al mayor nimero =
de personas,

AsT, pueden utilizarse los siquientes medios:

a) Impresos Publicitarios.- Existe una serle de publicaclones especiall--
zadas, tales como: el folleto, el cartel turfstico y la revista turfs--
tica,

b) Anuncios en los Medios de Difusién.- Tales como:
= Anuncios Impresos
= Anunclos en cine y televisién
- Propaganda radiofénica

c) Cempafas de Relaciones pdblicas.- Que se realizan a través de la Infop

,maclén y el contacto personal, Incluyendo actividades como: conferencias
de prensa, viajes de familiarizecidn, cocktailes de acercamiento, real}
zacién de sventos especlales, recepcién de personajes distingulidos, re-
lacionados con ls actividad turfstica.

d) Documentos Cinematogréficos.- Ut)lizados actuslmente para promocionar

.serviclos, localldades, regionss y palses, & base de reportajes flimicos
y pslfculas de propaganda turfstice, )

s) Arquitectura Publicitaria.- Que esté constitufds por todo e! material »
y decoracién que se utiliza pars pramover 10s atractivos turfeticos de

las diversas empreses turlsticas privades y gubsrnamentales,
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CAPITULO 1V

PROPOS| CION DEL ESTABLECIMIENTO DE UN CENTRO RECREATIVO
TURISTICO EN EL ESTADO DE TABASCO
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CAPITULO 1V

4.1, JUSTIFICACION DE LA CONSTRUCCION, |MPLEMENTACION Y OPERACION DEL
CENTRO RECREATIVO TURISTICO,

Debido al crecimiento "artificial' que e! Estado de Tabasco ha =
sufrido desde 1976, dado el volimen de visitantes que, por la explotacién
petrolere llegen a la Entidad, ha sido necesario utillzer la plants turlg
tica para setisfacer la escasez de la vivienda.

En cuento & la sltuacién actual de 1a actividad turfstica en Ta

basco, se pueden precisar las siguientes caracterfsticas:

a) Predominan los atractivos naturales, principalmente los tipos: playas,
rfos y lagunas, aunque también se dispone de varias zonas arquoglaql--
cas y otras menlfestaciones culturales, concentradas exclusivamente en
la cludad de Villahermosa.

Le mayorfa de los atractivos pertenecen e las Jerarqulas Il y
IV (daterminades en el Plan Naclone! de Turismo), por lo que, general
mente motiven 10s desplazamientos de la pob?acldn local y, en ocaslo-
nes de 1a poblacién naclonal,

b) Temblén se determinéd que Tabasco, cusnta con un total de 17 municiplos,

agrupados en cuatro rsglones geogréfices, bastante definidas, por sus
sctividades econdmicas y por sus caracterfsticas flsicas, a los que -
al acceso se reallizas sin dificultad, ya que el Estado cuenta con vies
de camunicacion y medios de transporte que enlazan o la Entidad entre
sus municiplos y hacia otras reglones,

c) Los principales visitantes al Estado, se desplazen por vie terrestre =

(08.2% do la demanda), el resto lo constituyen visitantes qus arriben




d)

)

f)

por transporte aéreo (11.8% de la demanda).

El segmento de mercado més importante para Tabasco en la actualided, es
el de visitantes que llegan por motivos de Compras y Serviclos y cons=-«
tituye el 89.0% del total de huéspedes en la hotelerfa. E! segundo --
segmento de mercado, es el de visitantes por motivos culturales y, esté
constitufdo por visitantes extranjeros principalmente, aunque también -
se cuenta con mercado naclonal,

Los mercados més importantes de origen de la demanda, provionon princi-
palmente:

1) A nivel nacional:.

Cludad de México

Estado de Veracruz

Estado de Yucatén

Estado de Quintana Roo
Estado de Campeche
Estedo de Chlapas

Otros (Osxace, Acapulco, Minetitlén, etc,)

2) A nive! internscional:

Europeos: Alemania, Francle, inglaterra y Holanda

No Europeos: Estados Unldos, Conadd, Japén y otros

€ destino principsl de los visitantes a! Estedo, se cencentrs bésice-
mente en |o cluded de Villehermosa, dobido & que cusnta cen o! meyer -
nimero de establacimientos de hospedejes de diferentes capecidedes, @
slimentos y beblidas, diversiones y servicios blsices, ademés de ser |0

dnice on ¢! Estado que poses sl Asropuerto naclonal,
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La estancla pramedio al Estado es:

1) Para los visitantes por motivo de Compras y Servicios: una estancia
no mayor de 2 dfes.

2) Para el segmento de visitantes culturales, una estancia de 1 noche
y 2 dl‘as.(2Q

E! gasto dlario promedio durante 1979, segiin el tipo de visitante es:
1) $ 587.06 (pesos) para visitantes huéspedes

2) $ 987.00 (pesos) para visitantes culturales )

3) $ 200,00 (pesos) para visitantes que no pernocta.

€Y gasto total del conjunto de visitantes al Estado, durante 1979, se
estimd en $ 1,000 millones de pesos.

La actividad turfstica en el Estado durante 1979, generd 5,386 empleos,
de 108 cubles, 2,270 fusron para la hotelerfs, 1,877 pars las Instity
ciones de alimentos y bebldas y, el resto 10 gensraron otres empresas
de tipo turfstico. Este total represents un 6,9% de 'a poblacidn ocy
pada en el Sector Serviclos. :

En cuento & los serviclos complementarios pars al desarrollo de ls sct]
vidad turlstice, Tabasco cuenta con los principsies, sunque o mayorfa
se encuentrean concentrados en la ciudad de Villahermosa, pero graclias
al répldo acceso de 10s municiplos s esa entided, es posible gozar de

€n relacién s los detos qus se reflieren a 1a demands do vigltag

tes ol Estado, se determineron las sigulentes caracterfistices:

La afluencia de visitantes al Estado, alcanzé casl 1os 600,000

visitantes en 1977, Proyectando los datos de los Jltimos sfos, resulte

que pare 1982, habré més de 1,400,000 visitantes,
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Este aumento constante de 'a demanda y el‘dato proporcionado -
por las agenclas de viajes mayorftarlfas que, consideran que se rechaza -
anualmente mds de un 35% de la demanda actual, agudiza el problema bési-
co que enfrenta la oferta turfstica de hospedaje del Estado: la satura--
cién del serviclo,

En la actuallidad, el flujo de visitantes al Estado, esté formp
do principalmente por. personas que, de alguna manera estén vinculadas con
el Comercio y la Industria; visitantes que se estima, continuarén visjan
do a Villghermosa, como punto de destino o paso obligatorio,

De los datos que @ cqntlnuaclén se enumersn, ss concluye que, -
la afluencia turfstice total, rcgistra una tasa de Incremento snual de!
26%, o que plantea un problema en el &rea de servicios turfsticos, que
requiere de! sumento de establecimientos proplios pars utlsfaur las g
cesldades de! Turlsmo.

PROYECCION DE LA AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO
OE TABASCO

ARO VISITANTES
TASA DE INCREMENTO
RELATIVO (26X anusl)

1977 600,000
1978 720,000
1979 864,000
1 1,037,000
1 1,224,000
1 2 1,500,000
1 3 1,556,000
1 b 1,712,000
' 1,068,000
1906 1,024,000

FUENTE: Delegeacion Estatal de Turismo., FOMATUR, SECTUR, Tebasco,
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Le afluencla de visitantes se comporta de la sigulente manera:

El auge de visitantes a Tabasco, se Inicié de hecho, a partir
de 1973 y continud su desarrollo hasta alcanzar en 1977 la cifra de ==
600,000 visitantes, 1o que significa un aumento del 233% sobre la afluen

cla de 1972,

Para el primer semestre de 1978, hubo un 22% de incremento, en

relacién al afio anterior,

AFLUENCIA TURISTICA NACIONAL Y EXTRANJERA DEL ESTADO

DE TABASCO

ARo NACIONALES % INTERNACIONALES %- TOTAL
1971 99,000 66 51,000 3 150,000
1972 115,000 66 59,000 3 175,000
1973 165,000 66 85,000 34 250,000
1974 264,000 66 136,000 3% 400,000
1975 297,000 66 153,000 1) 450,000
1976 330,000 66 170,000 34 512,000
1977 420,000 65 180,000 3% 600,000
1978 504,000 70 216,000 30 720,000
1979 $79,000 67 285,000 33 864,000
1980 674,000 65 363,000 35 1,037,000
1 784,000 63 460,000 37 1,20k,000
T | 915,000 61 585,000 1) 1,500,000

INCREMENTO 1977 & 1982 : 900,000 visitantes,

FUENTE: Progreme pare el Dsserrollo Turfstico del Estado de Tebasco,
Secraterfe de Turismo.
Secreterfe do Progremacién y Presupussto,
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Con respecto a la oferta turfstica de hospedaje que a la fecha
existe en el Estado, ésta se concentra en la ciudad de Villahermosa, don
de existen 54 hoteles con 1,840 hablitaciones, de los cuales 21 de ellos

son de calidad turfstica y se encuentran distribufdos en las siguien=--

tes categorfas:

CATEGORIAS ESTABLECIMIENTOS HABI TACIONES
AA 2 376
A 5 433
8 7 288
c 6 31
TOTAL 21 1,328

FUENTE: Programa de Desarrollo Turfstico de! Estado de Tabasco,
Secretarfa de Turismo. Secretarfa de Programacién y Presupuesto.
Asl, los datos rerafentes a la Oferta y Demands, musstren por -
uns parts, un potencial de demanda abandonado por la Insuficiencie y, por
-otra, el hecho de que este potenclial aumenta paraielsmente a e expensién

econdmica que se verifics en e! Estado.

Ls oferts de alojemiento para Tebasco, ss incrementers en forme
significative, a corto plazo,
A continuecién se enumere ol nimero de hoteles que se ancusntren

an proceso de construcclién y los benefliclios que producirén.

CATEGORIA  LOCALIDAD MONTO  INVERSION  CUARTOS  ENPLEOS
APROD. GE MDA -  MMVOS  GF AADOS

" Villahermose § 100,000 § 184,927 158 150

I Villahermoss 230,000 ik, 251 216 176

" Villahermose 230,000  L62,kb3 236 »ne
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CATEGORIA LOCAL | DAD MONTO INVERS1ON CUARTOS EMPLEOQS
APROB . GENERADA NUEVOS GENERADOS
| Viltahermosa § 212,000 $ 351,803 312 295
i Cérdenas 82,000 142,359 168 13
" Cérdenas 50,000 96,517 9 9k
" Cérdenss 90,000 148,559 144 57
H Villahermosa 210,000 346,607 232 170
" Paraflso 92,000 151,824 144 57
" Cérdenas 21,000 75,54 78 27
" Villahermosa 230,000 440,159 250 202
" Villshermose 15,000 50,57 62 59

FUENTE: FONATUR.

E! cuadro refleja que e! Estado contaré con 2,176 cuartos nue~-
vos, que sumados 8 los 2,578 existentes, darén un total de 4,75k cuartos
1o que representa un Incremento del 84.4%,

Ds este total, 1a cludad de Villahermaoss, contars con 1,546 ha-

blitaciones més, que sumadas a las 1715 exlistentes, suman un total de 3,261,

Y ton respecto s 1os municliplos, la oferta de hospedaje ss Incrg
mentaré en 630 cuartos més, que .umdo‘s s los 863 existentes, dan un tote!
de 1,493 habltacionss, distribuldas entre los 17 municiplos.
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La problemdtica que ha frenado el desarrollo turfstico en el Es
tado de Tabasco, se puede concluir en 10s siguientes aspectos:
= Rechazo de visitantes por falta de habitacidn
= Falta de allcientes para la estancia y el gasto
- Falta de paquetes turfsticos y dlversificacién de la oferta
- Especulacién y precios altos
= Insuficlencia de transporte en general
- Desperdicio y deterforo de 1os recursos naturales
« Dependencia de Palenque, como atractivo bésico
= Falta de acciones pars promocién, tanto de oferta como de demanda
- Falta de difusién del patrimonio histérico y artfstico

= Falta de aliclientes culturales que motiven 1a visita y sirvan soclaiments

A pesar de los puntos menclionados en e! pérrafo anterlor .y los -
resul tados presentados en el anélis!s de la oferta y la demanda, e! Estado
de Tabasco, tiens ampllas perspectivas en el campo turfstico vy, sspeclif]

camente en sl desarrollo de! Turismo Soclal,

“o‘o' CONSIDERACIONES :

En vista del alto Indice de demanda de serviclos, la localize~-
cién de los atractivos culturales y naturales, las condiciones geogréf! --
ces y 18 Infreestructure existents, se pueden desarrol lar meyor nimero de
puntos de interés turfstico que en otras regiones de! pafls.

Esto permite aprovechar los atractivos, obedeciendo & los recorrf
dos y Minlclrcultos turfsticos programados pare |levar sl turists a los ==

puntos ds mayor Interés,
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Lo anterior es posible, ya que gran parte del Estado y sus re=-
cursos potenciales turfsticos, se encuentran en un radio méximo de 90 mj
nutos por carretera, de ta ciudad capital del Estado, la que concentra -
la mayor parte de los servicios.

' Estos atractivos y sus caracter{sticas, se encuentran divididos

en 4 zonas geogréficas (regiones) o Minicircultos turfsticos, de acuerdo

a la informacidn proporcionada por 'a Direccién de Programacién Regio--

na) y la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto,

= El Minicircuito de la Chontalpa, cuenta con: playas, lagunas, la zona =
arqueoiégica de Comalcalco, pueblos tfpicos, artesanales, stc.
« El Minlcircuito de la Sierra, cuenta con: grutas, rlos, lagunas, manane
tiales, pusblos tlpicos, etc,
= E! Minicircuito de! Centro (Villahermosa), cuenta con: 2 museos, lagunas,
atractivos Industriales y, 1a mayor concentracién de servicios en.el Eg
tado.
= €1 Minfclrculto de los Rfos, que por sus caracterfsticas especliales, an
cuanto & 10 vasto de sus recursos potenciales, tanto culturales como pg
tenciales, camo ) rfo Usumacinta, esté proyectado para implementar un

polo de desarrollo Importante en Emiilano Zapata.

"A pasar de que las actividades turfsticas en el Estado se han -
tratado de programar, mantener & incrementar, los esfuarzos requeridos pg
ra 1a reallzacién de! Turisno Social en la Entidad, no han alcanzado la -

importancia nl la magnitud que estos requieren,

Con la proposicidn del complejo turlstico de playa, integrade

por un Hotel, un Campo para Casas Rodantes y un Campamento, se pretends
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Iniclar las acciones que den la pauta para que, otros prestadores de ser
vicios, inversionistas y ain los usuarios del Turismo Soclal, continden
desarrollando, en pos del Turismo que pretende integrar a la actividad tu
ristica a los grupos de personas que percliben bajos Ingresos, las nuevas
y mejores acciones que permitan obtener los beneficios que de la préctics

del Turfismo se desprenden.

Estos beneficios se traducirén, desde el punto de vista social,
en el establecimiento de un lugar que proporcione, ademés de los servie--
clos de alojemiento y alImentacién, los me&!os més sanos de recrsacidn y
esparcimiento, asf como una posibiiided para disfrutar de! Tiempo Libre
de las clases econémicamente débiles.

Desde el punto de vista econémico, se lograré una gensracién de
nuevos empleos y por 1o tanto, una mejor re~distribucién de la riquezs; -
movimientos monetarios provenientes de la operacién del Centro Rscrestivo,
los que se llevarén a cabo en 1a regién; receudaclén ds nmvosilmotou

entrade de nuevos ingresos, etc.
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OBJETIVOS GENERALES DEL CENTRO TURISTICO,-

Proporcionar a los habitantes de la Entidad, asl como a visitantes na
clonales y extranjeros, un lugar de hospedaje a base de tarlfas econd
micas, con los servicios requeridos para obtener una estancia cémeda -
y los medios necesarios para encontrar sanas recreacliones, actividades
recrestivas, depértlvas y socio-cul turales,

Aumentar la oferta turfstica de hospedaje, contribuyendo con 24O habi-

taciones (1,216 camas), un Campaménto para 100 tiendas con capacidad

promedio para 4 personas y un Campo para Casas Rodantes, con capaci-

3.~

“Q-

50'

dad para 60 espacios. Ademés de contar con Restaurante y Bar,

Aprovechar racionalmente 1os recursos del Estado, ponléndolos a! ale=

cance de 1os huéspedes y visitantes del Centro Turfstico, promoviendo

las visitas & fos sitios turfsticos de la Entidad.

Olversificer las actividades econémicas de 1a localidad, cresndo nug

vos movimientos econémicos, a través de: la generacién de nuevos em-

pleos, nuevos y mayores ingresos, recaudacién de mayores Impuestos, -

stc, y, coadyuvar al desarrollo econémico de la Entidad.

Proporcionar a los usuarlos del centro recrestivo, uns forme de desa-

rrollo personal, a través del descanso constructivo, proplciando que:

> So emplfen los criterios

= $¢ robusteszcs el sentido de grupo y la conciencia de la naclonall==
ol

- S0 Intercambien experienclas

= Se¢ conozcen y veloren los recursos culturales de la regién

= Se¢ conozcen las tradiciones y costumbres del lugar,
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6.- En general, se promueva el Turismo Social entre los hablitantes de la
Entidad, los prestadores de servicios y los usuarios reales y poten--

clales de los establecimientos que real izan actividades proplas del -

Turismo Social,

4.3. POLITICAS GENERALES DEL CENTRO RECREATIVD TURISTICO,-

1.= Alcanzar la eficliencla y simplificacién administrativa del Centro Re=--
creativo Turfstico, para abatir los gastos indirectos que necesariamepn
te repsrcuten en el aumento de las tarifas.

2.- Aplicar adecusdsmente el método de auto-servicio en 10s establecimien-
tos de Alimentos y Bebidas, ys que representa un medio proplo pera la
sconamis operacional.

3. La atencién al huésped y visltante, deberé ser inmejorable en cuanto al
respeto absoluto de las reservaciones, la Informacién que soliclite y -
1o claridad de la cuenta ds cargos.

o= E! mobillierio seré acorde al sistems modular de las unldades, buscen
do slempre la comodided, estética y, debiéndose utliliizar materiales -
tratados con sustanclias quimicas que garanticen su preservacién contra
le humsdad, plagas y fuego; asimismo, deberén colocarse las flbres adg
cusdas que permiten el alsiamiento térmico y acistico de las unidades,

S, En relacién al servicio de Alimentos y Bebidas:
= Restricclén on la seleccidn de mends
« $a procursré aplicar el sistema de buffet y cafeterfa
- Horerlos de olimentos, fijos y estrictos
= EliminaciOn de! servicio de Alimentos y Bebidas a las habltacionss

6.- Eliminacion de habitaciones para el uso de! personal del Centro.




L.4, DESARROLLO DEL PROYECTO.-

E) complejo turfstico, estard integrado por: un Hotel, un Campa
mento y un Campo para Casas Rodantes.

Las éreas verdes y &rcas recreativas y deportivas, serdn comunes
para los tres bloques de alojamiento.

Las Instalaciones y serviclios se agrupan en dos grandes concep=--
tos: 1) De Uso Especffico y, 2) Las Instalaciones que permiten multipli¢i

dad de usos y serviclos,

V.- ODE USO ESPECIFICO:
Vo1, ALOJAMIENTO:
= Hotel con 240 habitaciones
- Campamento con 100 tiendas de capacidad promedio para & persg
nas .
- Oficinas de Adninistracién
= Conmutador
= Calderas

1.2. SERVICIOS AL PUBLICO:

Racepc.idn-Lobby

Locales Comerclales - MiIni super

Restaurante, Bar y Cafeterfla

Kloskos

Cocinetas y Asadores

$216n de Usos Miltiples y Sala de Proyecclones

Consultorio Médico

Areas de Copvivencla

Sahos y Vestlidores
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1.3. SERVICIOS GENERALES:

= Cocina, Alimentos Frfos y Despensa

Comedor para Empleados

Bodega

Dep6sito de Basura

Vestidores y Bafios para Empleados

Privado del Cheff

Contabi)1dad

Gerencla

Offcinas de Administracién
Conmutador

= Calderas

1.4, AREAS PARA ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE Y DEPORTES:
= Alberca
= Chapoteadero
= Canches Deportives y Explanada para: Basquetbol, Voli-bo! y -
* Badmington
- "Tochito!!
= Juegos Infantlles

= Asolsaderos

Bo= INSTALACIONES QUE PERMITEN MULTIPLICIDAD DE USOS Y SERVICIOS., -
2.1, Arasss verdes, plazes y sspacios cubiartos qus permiten deserro=-
Her:
= Seminarlos, Conferencias, npoglclmt. Convenciones
» Teatro al alre 1ibre, Auditorio

= Talleras craativos
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‘.o‘.o'. D'”ENS'ONES.'

Las dimensiones se determinan de acuerdo al nivel de serviclos -
que proporcionaré el Centro Recreativo en su conjunto, siendo estos 10§ ==
que permitan captar el mercado de Turismo Soclal, bajo los criterios de:
comodidad, seguridad y economfa, buscando siempre la optimizacién de los

recursos disponibles,
Vo= HOTEL.-

E! perfil arquitecténico, es el de un hotel de playa con capacl
dad de 240 hablitaciones, con servicios de alimentos y bebidas, destacando
los serviclios necesarios para la préctics de actividades recreativas, ==
érea administrativa y servicio médico.

Las éreas necesarlas para el correcto funcionamlento de! establg
cimlento, se han agrupado de acuerdo & su funcién en:

1.1, Serviclios al pdblico, que conjunta: lobby, recepcidn, locales comer=--
clales, restaurante, bar, centro recreativo de usos miltiples y cir-
culacionss,

1.2, En el &rea de habltaciones, se tomaré en cuenta los espacios destina~
dos para: cuartos con bafo, roperfa de piso, circulaciones horizonty
les dispuestas en ediflicios de un nivel,

1.3, Areas de Servicios.- Se contemple solamente Yos locales necesarios -
para el funclionamiento correcto del hotel y los serviclos que ofrez-
ca: oflicinas, cocina, cémaras frlas, almacén general, comedor para -
empleados, lavandsrfa, depdsito de basura, vestidoras y bafos pars -

empleados, cuarto de méquinas, mantenimiento y circulacliones,




- 158 -

DIMENSIONES

ZONA DE HABITACIONES : 4,824 m2
SERVICIOS UNIDAD m2
Cuarto con bafo 16.5
Circulacliones horizontales 3.6
TOTAL 20.1

ZONA DE SERVICIOS PUBLICOS: 2,204 m2
SERVICIO

Recepcién y Lobby

Centros Recreativos de Usos Miltiples y
Sela de Proyecclones
Rastaurante-Cafeterfa

Concesiones Comerclales

Sanitarios

Clrculaciones Horizontales

TOTAL

ZOMA DE SERVICIOS: 1,238.0 m>

SERVICIOS

Roperfa (1)
Cocina (2)
Oficina

Safos y Vestidores para Empleados

TOTAL
3,860

840
4,824

TOFAL
3

192,.0

400.0
450.0
350.0

k5.0

2615
1.’0‘..5

TOFAL
%

105.0
227.0
20,0

80.0
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SERVICIO TOIAL

m
Cuarto de Méquinas (3) 280.0
Clirculaciones 240.0
Clsterna 66 0
TOTAL 1,238,0

(1) Incluye: cocina, almacén general, cémaras flas, comedor de emplea

dos, basura,

(2) Incluye: Gerencla, privado, reservaciones, conmutador, papelerfa,
Contabllidad, Reclbo de mercancla, oficina del cheff, ==
Personal, Mantenimiento y Consultorio M&dico.

(3) Incluye: Cuarto de méquinas y taller.

AREAS EXTERIORES: 10,235 m?

SERVICIO TOTAL
Estaclonamiento 4,200.0
Patio de servicio 144.0
Terreno (tendido) 568,0
Asoleadero 450.0
Alberca 500,0
Chapoteadero 119.0
Andadores 3,098.0
Jardines 1,000,0
instalacionss Deportivas ~ 156,90

TOTAL 10,235.0
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CASA HABITACION, -

Destinada para el Gerente del Centro Recreativo Turfstico.

DIMENSIONES:

Unidad Hablitacional Prefabricada 90 m2

Jardinerfa 30 m?
TOTAL 120 m?

Las caracterlsticas de construccién de la unidad, seré con el

mismo sistema de los m8dulos pre-fabricados para el hotel.

SERVICIOS RECREATIVOS:

Area de Juegos Infantiles rdsticos y arenero 259 m2

SERVICIOS GENERALES:

Cuarto de Miquinas 70 m?
Ares de DepSsito de Basura 14k md
TOTAL 214 m?

2.= CAMPO OE CASAS RODANTES:

€l perfil arquitectdnico seré e| de un campo con espacios pe-
ra ol estacionamiento de las unidades. Las circulaciones serén de --
acuerdo a los agrupamientos y e! Srea para cada una de las Cases Rodep
tes, tendrd instalaciones para serviclo de agua potable, drenaje y -~

electricldad,
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DIMENSIONES:

2
Campo de Casas Rodantes: 10,050 m

Espaclos para Casas Rodantes 5,040 m?
Circulaciones 5,010 m?
TOTAL 10,050 m?

SERVICIOS PUBLICOS:

Acceso, recepcién, lobby, administracién

entrega de utensilios 80 m?
Local de Servicios Médicos 15 m2
TOTAL 9% mz

3.~ CAMPAMENTO:

E) perfil arqutecténico es el de un cempamento de playa con
cepacidad para 100 tiendas de cempafa, ublicado preferentemente en las
dreas verdes del Centro Recreativo Turlstico,

Le capacidad por tiends seré de “porsonu en promedio, pensag
do en grupos famililares.

Las Breas necesarias para el correcto funcionamiento del ale--
buergus se agrupan de 1a sigulente manera:

3.1, Servicios Generales:
- Bafos y Senitarios para Damas
- Bafos y Senitarios. para Caballeros

= Asadores y Kiashes

= Lavaderos y Breas de tendido

e Caldara

= Rente utileria para acanpar
.
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3.2. Administracién:
- Recepcién
3.3. 2ona de Tlendas de Campafa:

- Tlendas para 2, 4 y 6 personas
CRITERIOS DE OPERACION:

€l campamento funcionaré medlante el sistema de arrendamiento
de tlenda y equipo para acampar, aunque no se negaré la posibilidad de
renta de espacios, en aquellos casos que asl 1o soll.cltlnn los vllsltln
tes que tuvieran en propledad tiendas,

Todos los usuarios del cempamento podrén utilizar les Instalg
ciones y urvlc‘los de carécter piblico recreativo y deportivo del! Centro

Recreativo Turfstlico.

DIMENSIONES:

POR U'zllDAD TOIM.

m m

ZONA DE TIENDAS DE CAMPARA 22 2,200
Tlendas
AREA DE ADMINISTRACION:
Recepcioén b5
Lobby 35
SERVICIOS GEMERALES:
Saflos, Senitarios y Vestidoras 375
Lavaderos y Ares de Tendido nz
Loce! Renta de Utensillios y Almacén 200
Caldere 4o

Asadores y Kioskos
Y TOYAL r.l?%-.'




RE SUMEN: CAMPAMENTO 100 TIENDAS

CONSTRUCCION: 3,454 m?2

Zona/Tiendas
Administracién

Serviclios Generales
TOTAL

PORCENTAJES:
Zona/Tlendas
Administracién

Servicios Generales

BESUMEN:  HOTEL 240 HABITACIONES

AREA CUBIERTA

Zona de Hablteclones
Iona de Serviclos
Zonas de Serviclos Pdbllicos

Aress Exterliores

PORCENTAJES :
loiu ds Hebltaclones
one de Servicios

Zons ds Serviclos Pdblicos

POR UNIDAD
me

22

63.7
2.3

100,0 %

UN':.gAD

5.15
9,18

h2.64

%
58,35
14,98

L)

‘TOTAL
o3
2 ] 200. o
80,0

1,232,0
3,454.0

TOTAL
et

- 4,824,0

1,238,0

22005
7,499

10,235
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RESUMEN GENERAL:

Terreno 58,000 m?
Construcclén:

- Areas Cublertass 8,266.5
= Areas Exterlores 10,235.0
- Area Amplliaciones 5,400,0

Los médulos hoteleros prefabricados tendrén capacidad para:

= 240 cuartos con bafo, comedor para 400 personas, cocina con cmg
ra frfa y bodegas, oficinas y consul torio médico.

= Centro Recreativo de usos miltiples con Sala de Proyscciones.

En el dres de! Campamento, se instalarén Casas de Campafe fljes =

sobre plataformas con cuneta y canel,
Campo pars Casas Rodentes con 60 espacios,

Se preves la construccién de case habltacién al Gerante de! Centro.
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2, PRESUPUESTO DE INVERSION,-

(Cifras en Millones de Pesos)

HOTEL OE 240 CUARTOS

a) Edificaciones consistentes en 29 unidades
prefabricadas.

b) Obras exteriores consistentes en movimien
tos de tlerra, andadores y jardinerfa

c) Infraestructura: agua, drenaje pluvial y
electricidad,

d) Equipamiento para cuartos, comedor, coci-
na, administracién, bodegas y operacional,

CENTRO RECREATIVO

a) Edificaciones consistentes en usus maltl-
ples, bafos, lavaderos y bodegss.

b) Obras exteriores consistentes en albercas,
chapoteaderos, canchas, vialidades y estg
cionamiento,

c) Infreestructura: agua, drenaje piuvial y
electriclidad,

d) Equipamiento para usus miltiples, casille
ros, deportivos y opsracionsl.

CAMPO DE CASAS RODANTES: Pars 60 unidades y

Campemanto para 200 personas.

a) Edificacionss en ¢! Campamento

®) Obras exteriorey en movimientos de tierra,

andadores, jardinerfe y pavimentos,

LlllIlIIIIIIlIllllllllIIl---_______________________;

26.0

12,1

6.5

20.4

hobe

8.9

2.2

13.7

12,0

65.0

29.2

20,8
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c) Infraestructura: agua, drenaje pluvial y
electriclidad, 3.9
d) Equipamiento: asadores, tiendas de campa
fia, operacional, 3.8
4,- INF&AESTRUCTURA 21.0
~ Introduccidn de agua potable, alcantarilla

do, energla eléctrica, teléfonos y accesos.

5.~ TERRENO 15.0
Superficie de 58,000 me .

6.~ GASTOS PREOPERATIVOS 8,0
TOTAL: $159:0

lbob.3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS ECONOMICO~FINANCIERO DEL CENTRO
RECREATIVO TURISTICO

% INVERSION $ 159,000,000
% NUMERO DE CAMAS 1,216
%  IWVERSION POR CAMA $ 130,756
% MONTO DEL CREDITO $ 103,350,000
%  TASA DE INTERES 27.25
% TARIFA ESTIMADA POR PERSONA
- WOTEL; $ 150,00
= CAMPAMENTO: $ 75.00
= CAMPO CASAS RODANTES: $ 200.00 por ssp,
ALIMENTOS: $ 61,00 prom, p/at,
*  TOTAL DE EMPLEADOS: %
% SALARIO PROMEDIO: $ 7,050.00




%

RECAUDACION DE IMPUESTOS:
- Por cada millén invertido:

RENDIMIENTO HOTELERO:

= Rotacién de la Inversién:

- Margen de Utilidad:

= Uti11dad Bruta de Operacién: Prom,/Anual:

« Utilidad Nete:

CAPACIDAD DE PAGO:

- Flujo de Efectivo después de! Servicio de
la deuds: (Prom, Anual)

- Excadente / Compromiso: (Prom. Anual)

EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA:

* Razén Beneficlio-Costo:

= Tess interna de Retorno:

= Rescuperacién del Capltal:

$ 699,987.00

70.1 %

11.9 %
$ 59,796,600
$ 13,303,200

$ 17,687..100
60,0 %

1.62
35.50 %
S afos
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h.}o.h PROYECTO DE INGRESOS,.-

CONCEPTOS:
A) ALOJAMIENTO:
1.~ Hotel - 240 cuartos
2.+ Campamento - 100 tiendas. Pram. & personas
3.~ Campo Casas Rodantes - 60 espacios
B8) ALIMENTOS:

- Restaurante

A) ALOJAMIENTO:

Vo= HOTEL:
144 cusrtos cubdruples, capacidsd méxima = 576 hudspedes
&8 cusrtos triples, capacided méxima - 144 hudspedes
48 cuartos dobles, capacidad méxime = 96 huéspedes
Copacided méxime Total - 816 huéspedes

Pronésticos de Ocupaci6n en los tres tipos ds cusrtos:

Primer Ao 65 %
Segundo Aho 70 %
Tercer ARo 15 %
Cuerto Aho 80 %
Quinte ARo 85 %
Sexto AMo 85 %
$éptimo Aho 85 %
Octevo Ahe 6 %
Novene Ao ” %
Oésime ANe ” %
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Camas disponibles totales: 297,840 al afo
Prondsticos de Venta al Primer Afo de Operacién:
Tarifa A Cuarto Cuddruple
Tarifa B Cuarto Triple
Terifa C Cuarto Dobie

PROMEDI0O CAMAS INGRESOS PORCENTAJE
TARIFAS X CAMA OCUPADAS DE INGRESOS
A $ 150,00 136,656 $ 20,498,400 60 %

8 200,00 34,164 6,832,800 20

c 300.00 22,776 6,832,800 20

2. - CAMPAMENTO:
100 Tiendas, capacidad méxima - 40O huéspedes
= Prondsticos de Ocupacién.- Los mismos que se calcularon
para e! Hotel,
- Camas disponibles totales: 146,000 sl afo

= Prondsticos de Ventas al Primer Ao de Operaclén:

TARIFA CAMAS INGRESOS
POR CAMA OCUPADAS
$ 75.00 94,900 $ 7,117,500

3. CAMPO PARA CASAS RODANTES:
Cepacidad méxima - 60 espacios
~ Prondsticos de Ocupacién:

Primer ARo 35 %
Segundo Ao 37 %
Torcer ARo b0 %

.
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Cuarto ARo 43 %
Quinto Afo bs %
Sexto Afo b7 %
Séptimo Afo 50 %
Octavo Afo 53 %
Noveno Afio 55 %
Décimo Afo 58 %

= Espacios disponibles totales: 21,900 al aflo
« Pron8sticos de Ventas 8! Primer Ao de Opsracidn:

TARIFA ESPACIOS INGRESOS
POR ESPACIO OCUPADOS

$ 200,00 7,665 $ 1,533,000
8) ALIMENTOS.-

€En funcién o las polltices de comercializacién del Centro Re--
creativo Turfstico, se considers contar con oferts da paguetss y planes
tipo americeno y smericano modificado, dado que los all-ntos‘u propore-
clionarén en Sptimas condicliones de higiene y econdmie, con carscteristi-
cos do Auto-servicio.

Los demendantes del servicio de Restsurents, serén, en primer
témino 108 huéspades del Hote! y, en segundo, con mener censumo, los -~
clientes de! Compamento y Campo para Casss Rodantes, dado que estos podrén
preparar sus proplos alimentos en las Instalecionss preyectedss pers tel
ofecto,




Prondsticos de Ocupacién,-
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Se toma como base, la ocupacién hotelera, conslderando los slee

gulentes aspectos:

Del total de huéspedes del Hotel en el primer afo de opera=-- -

cién, se proyecté que el 80% de la ocupacién, consuma los 3 alimentos -

y el 20% restante, solicite solamente un alimento.

Asl camo de la ocupacién del Campamento y de las Casas Rodane~

tes, se estimé que el 4O% consuma tamblién un alimento.

TARIFAS. - De acuerdo a los costos de produccién y los mérgenes de utill-

dad razonables, se consideraron los siguientes preclos:

OESAYUNO
COMIOA
CENA

$ 50,00

75.00
60,00

TARIFA PROMEDIO POR AL INENTOS: § 61.00

= Prondstico ds Ventas al Primer ARo de Oparacién:

TARIFA TARIFA POR
PROMED 1O 3 AL IMENTOS
$ 185.00
$ 61,00
TOTAL

OCUPACION INGRESOS

RE STAURANTE
154,877 $ 28,652,215
88,943 5,425,523

$ 34,077,748
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b.4.5. PROYECCION DE EGRESOS,-

= Salarios y Prestaciones.- Se consideraron .4 empleados por cuarto,

Por 1o que el total de empleados es: 96

Ingresos promedio mensuales: $ 7,450.00 (incluyendo prestaciones).

Le némina mensual seré de: $ 715,200 y la anual de: $ 8,582,400

Materia Primas pars Alimentos.~ De acuerdo a esténdares de la rela--
clén costo-beneficio, se considers el 60% del total de los Ingresos
por Alimentos, como costo de produccién, para el servicio del Res--
taurante. El egreso anual sers de: $§ 20,446,648,
= Mantenimliento, Reparacién y Reposicién.- Se consideraron las depre-
claciones fisicas de los activos fijos, para proysctar los costos de
mantenimiento, a razén de:
= Construccién e Instalaciones: $ 945,000.00
3 % del total del costo de inversién
por este concepto,
- Mobitliario y Equipo 1,895,000.00
S % del! total del costo de inversién
por este concep®,
COSTO ANUAL TOTAL $ 2,840,000.00
= Lavandarfe y Tintorerfa.~ LOs cOstos por este concepto se proyectaron
considerando que, un jusgo compieto de blancos y toallas, siempre se
encontrarf en 1implezs; en servicio otro juego; en roperis otro y el

stock tendré otro més, Los preclios se determinaron en hese 8 los -

existontes en la localldad,
2,032 piozas: uso del 55% el primer ako
Costo Anual Total: § 513,638.00
» Papsierfa y Utiles ds Escritorio: Costo fijo enval: ¢ §0,000,00
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Agua, Luz y Fuerza,.- E| célculo de este concepto, se basé en el corres
pondiente anélisis por analogfas con otra empresa simllar,

Costo Variable Anual: $ 905,110.00

Promocién y Publlicidad.~ De acuerdo a 1a respuesta de |a demanda, se -
tendrén gastos fljos y variables:

Costos Fljos Anuales: $ 100,000,00

Costos Varliasbles Anuales: $§ 250,000,00

Seguros.= De acuerdo a la prima de seguros fijads por la Afllnzqdora:

Costo Fijo Anuasl: $ 550,000,00

Impuestos y Licencias.= Se consideran aquellas erogaciones de carécter
fiscel o lega! que tods empress turfstica debe realizer paras llevar a
cabo su constltucién,

Genersaimente e! costo se calcula a razén del 3.0 ol mll|;r, s0-

bre ol cepital: Costo Fijo Anual: $ 477,000,00
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4.5, OPERACION DEL CENTRO RECREATIVO TURISTICO,-

La operacién de! proyecto, se pretende que corra a cargo de una
entidad de operacién profeslonal, con servicios integrales que atiendan
todos los elementos que ocurren en los viajes.

Que establezca contactos necesarios con el Sector Soclial part]
cularmente con Sindlcatos de trabajadores, federados y organizsciones ju
veniles, que al conocer las particularidades de ese sector, como son: «-
vacaciones, asuetos, alcances econémicos de los diversos segmentos, in--
clinaciones y preferenclias de ese tipo de demands, establezca los meca--
nlsmos que conjunten tod;s las medidas tendientes & lograr la méxima ocy
pacién del Centro Recrestivo Turfstico y la plens satisfacclién de los -~
usuarios, reslizando una promocién racionaimente dirigida y procurando -
una serie de ventajas econémicas en sus convenios con: Agencias de Via«-
Jjos, medlos de trl.nsporto. etc, Ademiés de procurar la confeccién cul~
dedosa de mends y buffets econdmicos, pero de buens calldad nutricionsl,
le diversificacién de 1a recreacién debidamente programsda y el establg

cimianto de un sistema naciona! de reservaciones,

Para lograr la correcta adninistracién del Centro Ascrestivo -
Turfstico, se requiers de! desempefio de las funclones pertensclantes a

los sigulentes departamentos:

1) RECEPCION.- Es e!' centro principal y el punto de contecto o enlacs -
entre 1os huéspedas y el Hotel, Es el centro de Informecién durante la
permanencia de éstos en el Hotel y al dltimo punto ds contacto » la sa-

1ida,
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Las funclones b&sicas de 1a Recepclén son:

@) Manejar adecuadamente la disponibilidad de éuartos. con el fin de obte-~
ner diarlamente el fndice m§s alto de ocupacién.

b) Comprobar la lista de Rqservaciones por llegar en el dfa, asignando -
e! ndmero de cuarto a cada una de ellas.

c) Reglstrar al huésped, siguiendo los trémites estableclidos.

d) Elsborar los "Slips" correspondientes a cada departamonto'y enviarios a
los mismos.

e) Llevar al dfa el Rack maestro (tarjetero donde se van colocando los =
siips, ordenéndolos numéricamente segin el cuarto).

f) Menejar todos los menssjes, la correspondencia y los telegramas pars =
los huéspedes.

9) Proporcionar arreglos financieros y de crédito con los huspedes.

h) Srindar Informacién sobre e! Hotel, la comunidad y sobre 10s eventos =

o atracciones Intercsantes.

2.~ RESERVACIONES.~ La misién de este departamento, consiste en atender to-

das las peticiones al respecto, pars apartar un determinado cuarto durante

un perfodo concreto de. tiempo y en el plan sollicitado,
Las funclones bésicas de! Departamento de Reservaciones son:

a) Lievar un estricto control sobre la disponibiiided de cusrtos, pera ev]
ter las sobre ventas e Informar & los departamentos coréo;pondlcntcl. -
les fechas o perfodos cerrados. |

b) Taner slempre actualizads la relacién de las diversas reservaciones, clg

sificéndolas segin el tipo de solicltud,




c)

d)

e)

f)
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Prestar especial atencién a las reservaciones de grupos, informéndoles
sobre las fechas 1Tmites, para que envfan la lista de Jos Integrantss vy,
en su caso, ei depésito correspondiente.

Llevar un archivo de los clientes que proceden de instituciones que --
trabajan regularmente con el Hotel.

Llevar un estricto control de los clientes que tenfan reservacién garap
tizada y no se presentaron, con el fin de proceder a efectuar el cargo
correspondiente,

Tomar debida nota de las reservacliones, cambios y cancelaciones de cuar

tos, llevando un estricto control de Yos depdsitos.
b 3

3.~ AMA DE LLAVES,~ Es el departamento responsable de todas las activida-

des relaclonadas con la limpieza y preparacién de !as habltaciones, de la

1impieza de las &reas piblicas y del servicio, conservacién y limpieza de:

la ropa de habltacliones, restaurante, unlformes, etc,

Las funciones de este departamento, son efectuadas principalmen

te por: las camaristas, las supervisoras, e! ama de llaves, los mozos y -

los empleados de lavanderfa,

A)

Funciones de! Ama de Llaves.-

a) Es 1a porsona responsabl!~ de 1a perfecta |impleze de los cuartos y -
dreps puiblicas del hotel,

b) Custodiar los objetos olvidados por los clientes, encargéndose de -
que sesn devueltos, si son reclemados; en caso contrario,y pesado
s! tiempo oportuno, lo; sntregaré a la persona que los encontrd,

c) Reportar 8 departemento de Mantenimliento, cuslquier desperfecto,=-
bloqueando aquellos cuartos cuya reparacién se prolongue més de 24

horas,




8)

d)

f)

g)

h)

Elaborar el Reporte para Recepcién, donde indicard con exactitud y
cuarto por cuarto, la slituacién del! hotel (cuartos ocupados, vaclos,
bloqueados, etc.).

Entregar las llaves a las camaristas,

Supervisar la entrega de ropa por parte de Roperfa, asl como el de
bido uso de la misma por parte de las camaristas.

Progranar debljdamente el lavado de alfombras y tapicerfa, renovando
aquellas cuyo lavado resulta ya Indtil,

Llevar un Inventarlo de toda la ropa, asf como de los materiales y
productos de |Impfeza, solicitando a tiempo tas existenclias al Al-

macén.

Funciones de la Supervisora de Cuartos y Areas Piblicas.-

a)

b)

c)

d)

)

f)

)

h)

Llevar un control de los cuartos, reportando cualquler anomaife que
observe en ellos,

Elaborar un programa de trabajo para las camaristas, entregéndoles
e! reporte correspondlente,

Lievar el control de las !laves maestras.

Reportar bajas en 10s blancos y uniformes, exp!lcando la razén,
inspeccionar todos los cuartos y draas publicas correspondiantes, -
elaborandn reportes sobra la limpleze y estedo,

Entregar a las camaristas, las dotaciones de rops y suministros a -
cusrtos, viglilando su perfacta utlilzacién,

Recibir de las comarlqgat los objetos oividados por los hudspedes y
entregarios al Ama de Llavas, para su custodia,

Concentrar los raportes de las camaristas, entregéndolos oportunae=-

mente al Ama de L!avos para que ella alabors ¢! suyo pars Recepcidn,
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C) Funclones de 1a Camarista:

8) Reallzar meticulosamente la limpieza y arreglo de aquellos cuartos
que le haya aslgnado la Supervisora, procurando no cambiar de sitio
los objetos de los huéspedes,

b) Seguir al pie de la letra, las instrucciones sobre los objetos olvi=
dados en los cuartos.

c) Reportar los accesorios que no funclonen correctamente.

d) Mantener siempre cerrado debidamente el closet de los blancos.

@) Reportar con calma, incendios o accidentes, de acuerdo a las ins~--
trucciones recibldas al respecto,

f) Efectuar uné'llmpleza a fondo del cuarto de bafio, sin otvidar los --
azulejos de las paredes,

g) Desinfectar el inodoro, colocando el precinto o protector, cuandc se

trate de un cuarto de sallda.

h) Comprobar por 1o menos dos veces al dfa, que los suministros estén
completos.
1) Camblar las tosllas dos veces al dla,

J) Reportar cusliqulier accesorlo que no funciéne, as! como los aparatos,

0) Funcliones de los Mozos:
a8) Recorrer periédicemente las éreas piblicas del hotel, con el fin de
verificar su perfecto estado de limpleza.
b) Supervisar el correcto uso y deblido mantenimiento del equipo y apara-
tos utllizados para 1a |impiezs,
€) Mentener en buen estado todas las cortinas de las éreas piblicas, chy

condo el perfecto funclionamiento de las corredorass,
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d) Controlar las 1lavea de los restaurantes,.bares y oficinas.

o) Informer de los serviclos especiales a prestar durante el dla,
para colaborar en ellos.

f) En general, realizar todas aquellas actividades de limpieza que se

le encarguen, observando siempre la compostura y presentacién,

b,= PERSONAL UNIFORMADO.- Su misién fundamental consiste en ayudar a los
huéspedes en todo 1o que necesliten, tanto a su llegada, como & su salida
¢ Incluso durante su estancia. Las funciones bdsicas del departamento,

son reallzadas por: el Capitdn de Botones, los Botones.

A) Funciones del Capitén de Botones:
a) Actuar como Jefe del Departamento, distribuyendo adecuadamen;e el -
trabajo y supervisando el buen manejo de el equipo.
b) Estar slempre Informado de los eventos del dla, supervisando Ja co-
locaclén de los anuncios correspondientes.
c) Reportar & Sgguridad, cualquier equlpaje que le resulte sospechosu,
d) Llaver culdadosamente un control en donds se van apuntando todos los
serviclios efectuados por los botones (entradas y salidas). Antes de
que saquen ¢! equipaje de! huésped qus sele, debe comprobar sl éste
11quidé su cuents, mediante el talén que entregaré al Botones,
®) Funclones de! Botones:
®) Menejar con el meyor culdado el equipaje de los clientes Individuales
y do grupo.
b) Pedir 1o Vlave do! cusrto correspondlente & 1a Recepcibn, acompafen-

do 8! hubsped pers indicarie ¢! camino, Vlevando su equipeje.
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¢) Recomendar al huésped los serviclos del Centro.

d) Reportar cualquler anomalla en e! cuarto, a la Recepcién,

@) Vocear a los huéspedes, en el lobby, restaurant y bar, reportando -
e) resultado de! voceo al Capitén de Botones,

f) Llevar a los cuartos: telegramas, flores o paquetes especiales, re-
cabando slempre la firma de l'a persona que los recibe,

g) Llevar los mensajes y correspondencia del Centro Recreativo,

h) Sacar el equlpaje de la cajuela de los carros, |levéndolo hasta el

lobby, hasta que el cliente se registre.

§.~ TELEFONOS.- En este departamento se reclben, comunican las 1lamadas
telefénicas, del exterior al interlor del Centro Recreatlvo, abarcando Lo
das las dreas que cuentan con teléfono.
Esté operado por: la Jefa de Telé&fonos y las Operadoras,
A) Funcliones de la Jefa de Telé&fonos:
a) Conocer a la perfecciédn, todo el sistema telefénico instalado, para

aprovechario al méximo,

b) Comunicar oportunsmente a la Compaffa de Teléfonos, las fallas en
el equipo, esl como las extensiones descompuestas.

¢) Mantener debldaments actuallzado el  RACK de Informacién,

d) Reviser los registros de 1lamades telefénicas, con servicio restrip
gldo,

e) Mantener un estricto contro! sobre sl servicio de lamades de lerga -
dletencls,

f) Eleborer periddicements un reporte del total de lamedas reslizades en

determinado perfodo, Incluyendo los Ingresos,
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8) Funciones de la Operadora:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h).

1

»n

Atender las |lamadas con rapidez y cortesfa, sacando el méximo a-
provechamlento del equipo técnico,

Estar siempre Informada de los eventos que van a tener lugar en
el Centro Recreativo.

Conocer nombres y extensiones o teléfonos de todos los ejecutlvos
del Centro Recreativo.

Tomar notas de las |lamadas para huéspedes ausentes, entrgéndolas
a Qecepclan o comunicando a este lugar.

Conocer deblidamente las instrucciones a seguir en casos de Incen-
dlos o cualquier otra emergencla,

Atender con diligencia las 1lamadas interurbanas o internaclonales,
Poner especlal gtenclén al poner el ndmero telefénlco proporclona~
do por el huésped, as! como el de su cuarto,

Enviar los diversos cargos a Recepcién, para Incluirios en el es -
tado del clliente.

Preparar la nota de cargo por la llamada, ain cuando esta hays si-
do por cobrar. Se suele cargar un pequefio importe,

Solicitar a 1a Central! telefénica, los minutos y el importe de las

conferencias, adn cuando se dispongas de cronémetro propilo,

6. MANTENIMIENTO,- En este departamento, recas la responsabliided de \a

Iimplezs de 1a mayor parte del hotel (Sress verdes o descublertss, éreas

pdbl ices, maquinaria y equipo y en general todos los elementos que re -

quleran de reparacién o mantenimiento preventivo y correctivo), Les

funcliones blsicas deben de ser conoclidas por el jefe del departemento-

y sus

colaboradores, Estas funcliones se refleren principaiments a: e -
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lectricidad, plomerla, ventilacién, alre acondicionado, reparaciones y -

mantenimlento del edificlo.

A) Funciones de! Jefe de Mantenimiento:

8) Elaborar programas de trabajo para cads concepto o éres que requie-

ra de mantenimlento periédico, apllcando prlncipalmonte el manten|-

miento preventivo para evitar el correctivo, y aplicar este Gltimo

en caso necesarlo,

b) Distribuir e! trabajo entre su personal cuando le sean reportadas -

c)

d)

las anomallas en las diferentes &reas del Centro Recreativo.
Corregir los desperfectos en maquinaria e Instalaciones, y. en cas0

de requerir los servicios de personas especiallzadas, reportarlo al
Gerente General para que se autorice el trahajo y la llegada de di
chas personas.

Reallzar visitas periédicas a tas Sreas del Centro Recreat!vd. para
supervigar e! funclonamliento y condiciones adecuadas del equipo, mg.

quinaria e Instalaclones,

e) Elaborar reportes periédicos en los que presente los trabajos redl|

f)

zados y el costo de 1os mismos.
Elaborar los vales que permitan obtener las herramiantas y refaccig
nes necesarlas para esjecutar su trabajo, autorlzéndolas y enviéndolas

o' Almacén pars que sesn surtidas,

9) Mentiens ol dfa las fichas de control de 1 maquinaria y supervisa

sl so lleven a cabo las operaciones de mantenimiento preventivo,

h) Controla diariamente las principales Instalaclones y su correcto -

"

»

suministro,

Elabora los presupuestos de mantenimiento preventivo y de los gastos
de suministros,

Supervisas 18 observancia de las normas de Seguridad ¢ Higiens en o!

" trebejo.
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'8) Funclones del Auxiilar de Mantenimlento:

8) Realize todas las reparsciones que su jefe Inmediato le .n;omlonde
elaborando un repote de trabsjo una vez terminads su labor,

b) Colabora en !a supervisién del buen funcionsmeinto de la maquine =
ria e Instalaciones, corriglendo las anomalfas encontradas y re -
porténdolas & su jefe inmediato.

c) Reallza el suministro periédico requerido por las méquinas existen
tes (agua, grase o aceite, gasolina, etC...).

d) Desempefa las labores de limpieza de las éreas que asi 10 requieran,

e) Ejecuta las reparaciones de los sistemas de electricidad, aire a -
condiclonado, plomerfa, gas y ventllacién,

f) Reallze el mantenimiento periédico de las dreas que as! lo requieran.

g) Colabora en la realizacién de eventos especiales en los que se re -
qulere 1a participacién (conexiones, instalacién de equipos eléc -

tricos, etc,).

7+= COMPRAS .- Este departsmento es e! responsable de todas |as activide -
des relacionadas con la compra o suninistro de todo tipo de mercanclas |,
maquinaria, enseres, alimentos y bebidas, etc.., tratando siempre de con-
seguir la mejor calldad de los productos, al menor costo, E! éres requig
re de un jefe de compres vy auxiliarss,

A) Funcliones del Jefe de Compras:

o) Reclbe Informacidn de 10s pracios que rlgen en e! mercado sobre: g
Iimentos, bebidas, materislas, magquineris, snseres, articulos do -
limpieze, suministros, etc,, y, en general sobre aque!los productos

que se requieren pars lograr 8l adecusdo funcionameinto de! Centro-
Recrestivo,

®) Reclibe represantantes de 1as cosas comercliales y sus ofertes pare-
elegir a los que se adecien o las necesidades de! Centro Recrestive,

€) Pide o l1os jefes deo departamento informecién sebre 10 collided éo -
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las mercancfas que le son ofertadas para proceder a su compra o pres
cindir de! proveedor,

d) Recibe las peticiones de comprs de los diferentes departamentos.

@) Envie Vas Ordenes de comprs ya autorizadas a las casas proveedoras vy
una copia al Almacén para que sean recliblidas las mercenclas.

f) Reallzs cémpras dltectémente & porteléfono’, seqin esté establecido pa
ra cads mercancla.

g) Aprueba e! pago de facturas y determina las fechas de pagO.

8) Funclones del Aux!llar de Compras:

a) Reclbe las requisiciones de compras por parte del encargado del Alma-
cén de los departamentos,

b) Mantlene un archivo de los proveedores, clasificéndolo por el tipo -
de mercanclfa y anotando todos los datos necesarios para locelizar @
dichos proveedores.,

c) Elabora las Ordenes de comprs recabando la firma de autorizacién de-
su jefe Inmedliato y las envia 0 ejecuts de |8 maners més eficlente -
posible.

d) Reallza las compras de maners directa o telefénicaments, segin el ti-
po de mercencla,

e) Informa sobra el pago de facturss, uns vez autorlzadas por su Jefe -
inmediato.

f) Clabore un reporte periédico sobre el total de compras resilizedas en
un determinado perfodo, clasificéndolas segin el departemento y el tj

pe ds orticulos,
7.0 PERSONAL .~ Es ¢! dopartamento responsable de todes las actividades en-
cominadas @1 raclutemiento, seleccién, contratacién, inducecién y deserrollo

de) personal, asl como de Ae polltice salarial de la Institucién en cuanto -
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a estudios y fiscalizacién de su desarrollo y control del cumplimiento de --

las normas que emanen de 1a Legislacién vigente y que afecten a 1a empress y,

de todo lo relativo a las relaciones médico-laborales, relaciones humanas y -

formacién del personal.

A) Funciones del Jefe de Personal.-

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9

h)

)

)

Real lza estudios salariales de la zona,

Ejecuta las actividades necesarfias para el reclutamiento del personal,
Ellge entre los candidatos a los puestos vacantes, al que retna las ca~
racterlsticas requeridas.

Desarrolla actividades de tipo adninistrativo, para la contratacién e =
Inscripcién de los candidatos admitidos, en los registros oficiales y -
privados de la empresa,

Efectda el registro y realliza los controles necesarios de las altas o -
bajas por: enfermedades, accidentes, bajas definftivas u otras situacig
nes ralaclionadas con las ausenclas al trabajo.

informa & los empleados que solicitan aclaraciones o presentan quejss
sobre problemas derivados de sus relaclones laborales con la empress,
Elsbora, coordina y ejecuta programas que tisnen como fin el desarrolle
de las relacliones humanas,

Informas & 18 Direccin, de todas las actividedes que realliza y ds les -
sugerencias de! personal, que legan & través de su Departamento,
informa 8 'os Jefes de Departemento, de asuntos que les conclernen y -
que tiensn que ver con la Leglslacidn Laborel,

Presents o la Direccién, las evaluacliones peribdicas del personal vy prg

senta la propussts de premios, sanclones, ascensos, promociones, stc,




k) Controla los horarios de entrada y salida del personal.

1) Planea y organiza los sistemas de contratacién, de formacién de perso-
nal, de promocién, de seguridad, de higiene y sequridad de los trabaja
dores, de determinacién de las astructuras salariales, de comunicacidn
y consulta y, en general, el reglamento de los asuntos que interesan a

los trabajadores.

9.~ ALIMENTOS Y BEBIDAS,.- Es el departamento encargado de proporcionar a los
huéspedes y vislitantes del Centro Recreativo, los servicios relacionados con
los Alimentos y Bebidas, procurando que estos se confecciones con materlas -
primas de alta calidad, a niveles nutricionales adecuados, a costos reduci
dos y através de un servicio eficiente al servirse,

Las funciones del Departamento son ejecutadas bdsicamente por:
el Gerente de Alimentos y bebidas, cocineros, capitin de meseros, meseros, -
garroteros, jefe de bar y cajeros de restaurante y bar.

A) Funciones del Gerente de Alfimentos y Bebidas:
8) Superviss y controla los dapartamentos y éreas que dependen de &1,
b) Supervisa la compra, recepcién, aimacenaje, salide y aprovechamiento
debido de todos los Alimentos y Bedidas manejados en ! Cantro,
c) Mantener un inventarfo actualizado de todo el equipo utilizado en los
diversos departamentos bajo sus Srdenes,
"d) Estar siempre perfectamente informado de la disponibilidad en el mercq
do de los diversos Alimentos y Bebidas, as! como de sus preclos,
e) Ravisar los menis preparados por los departamentos de Restaurante, 8 -
través de la cocins, con el fin de hacerios competitivos y adecuados o

los servicios de Turismo Social,




8)

¢)

f)

g)

h)
1
J)
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Revisar junto con el Jefe de Recepcidn, el plan previsto de reservacio-
nes, con el fin de alcanzar los objetivos previstos a las fechas de ==
ll;boda de los hudéspedes y visitantes.

Supervisa la cantidad y calidad de los platillos y bebidas que se ofre
cen a los clientes.

Verifica y aprueba las compras a realizar.

Revisa los costos y produccién de comida y bebida, por unidades.

Supervisa el estado de los almacenes de comida y bebida,

Funciones del Coclinero:

a)

b)

c)
d)

Es 1a persona encargada de la transformacién de alimentos, hasta conver
tirlos en el platitlo requerido.

Deberd surtirse previamente de la cantidad de materia prima requer!da
para la elaboracifn de 'os mends. l

Una vez terminado su trabajo, deber& mantener limpla el éres de trabajo.
Elaborar un reporte diarfo de las materias primas utillzadas 0 desscha--

das durante el dla,

Funglonos de|! Capltén de Meseros:

)

b)

¢)
d)

o)

Es 1a persona encargade de atender, desde su |legada hasta su salida, -

8! comensal que llegue al restaurante, proporclionéndole una mesa y Vle-

véndole hasta ella.

Osberé conocer perfectamente los platillos que se ofrecerén en el dfa, -
pare poder informar de ellos a los comensales,

Olstribulrd entre 10s meseros, las mesas que deberén atender,

Une vez que l0os comensales han visto el mend, anotaré en 1a comanda, e

tipo y nimero de platillos,

Suparvisers el serviéfo oportuno de los platilios, hasta la mesa de! cg




D)

£)

f) Verificaré la asistencla y presentacién del personal s su cargo, repor

tando al departamento de Personal, cuslgquier anomalfa.

Funciones de los Meseros:

a) Recibirdn de! Capit&n de Meseros, las comandas correspondientes 8 ca-
da mesa, |levindola a! &rea de coclna, para que los platillios sean sep
vidos o en su caso elaborados,

b) Una vez servidos los platos, los llevard a la mesa correspondients, ¢o
locando cade plato en el lugar del comensal que requirié cada platillo,

¢c) Serviré las bebidas solicitadas.

d) Recogeré los platos vacfos cuando asf se noten o cuando el comensal lo
requiera,

e) Pediré el total del consumo al Capltdn de Meseros y reclbiré el dinero
por e! total de la cusnta o, en su caso, recabard la firme y el no, de
cuarto de! comensal,

f) Entregard a! Cepltén de Meseros, |a comanda, pera enviaria después a -

Recepcién y controlar los cargos.

Funciones de! Garrotero:

a) €s )a parsona encargade de colaborar estrechsmente con s! mesero, en |8
labor de servicio de platos y bésicamente en 18 labor de recoger los =
platos suclos de las meses, iimplarlas y colocer al princlplo de 1o cg
mide, los elementos bésicos pars el servicio iniclal,

F) Funcliones de! Jefe de Bar:

o) €s ol encergedo de 1a elaborec!én de bebldas, tento alcohélicas, como
natureles y envesedss,

b) Osberé conter con las recetas y procedimientos de preparecién de beb!-
das,
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c) Mantendrd un stock adecuado de la cantidad de materfas primas requeridas

d)

e)

f)

G)

)

b)

<)

d)

para 1a elaboracién de Bebidas, solicitando al Almacén, cuando el stock
llegue a su !Imite.

Reclibliré las comandas elaboradas por el Capltin de Meseros, elaborando
Inmediatamente las bebidas y entregdndolas a los meseros,

Reportard las ventas realizadas, dlariamente,

Supervisard la limpieza y el orden de todo el mobillarlo, equipo y uten
silios que se encuentren en en Bar.

Funciones de los Cajeros de Restaurante y Bar:

Recibir del Capltén de Meseros o meseros, las comandas, totalizando ==
cuando se le requlera, el consumo de Al lmentos y Bebidas,

Reclibir el dinero correspondiente al pago del consumo total, otorgando =
camblo en efectivo, en su caso y guardando los Importes reclbldbs.
Reslizar un reporte diario del consumo total de Alimentos y Bebidas, -
efectuando el corte de caja, cuandc termine su turno, y entregando los
camprobantes y dinero recibido, al departamento correspondiente,

€En general, cobrar cualquier consumo de Alimentos y Bebldas.

CONTABILIDAD., -

Es el departamento encargado de la determinacién de los recursos

financieros que deberé allegarse para lograr la operacién normal de! Centro -

Recreativo en general y para cade uno de sus departamentos, de aprovechar ef|

clentemente dichos recursos y de realizar los registros y documentos necess=-

rlos pare 8! ordenamiento, endlislis, evaluacidn y presentacién de las opers-

clenes practicadas por todos los departsmentos, con el fin de conocer los rg

sultedos departamentales y generales, obtenidos en diferentes perfodos y po-

dor esl, planser accionas posteriores,
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A) Funciones del Contador:

a) Determinar las necesidades de recursos financieros requeridos para el de
sarrollo normal y futuro de las operacliones efectuadas.

b) Establecer las fuentes de capital, tanto internas como externas, espe-
clficando las condiciones para obtener los fondos.

c) Determinar los objetivos y pollfticas fimancieras, relativas a los re--
cursos ajenos y a los propios.

d) Disedar programas financie¢ros, en relaclién a los fonde ajenos y pro--
plos.

e) Elaborer proyectos dg pagos de pasivos, ajenos y proplos,

f) Determinar los objetivos y pollticas referentes a la coabilidad de las
operaciones,

g) Disefar programas relativos a la contabilidad, determinando las 6rdenes
de proceso de datos y qué 'lapso de tiempo deben abarcar los asuntos a -
procesar,

h) Determinar el tipo y sistema de reglstros contables que deberén reali-
zarse, asl como los Estados Financleros.

1) Establecer los controles pars los principales renglones de los Estados =
Finencleros.

J) Elaborer el anélisis, evaluacién y presentaciSn de Estados Financleros,
pare conocer el rendimiento de los fondos invertidos y 1o eficacie de
las opsraciones realizadas, asl como el cumplimiento de los controles,

k) Osterminar las reazones financieres, normes de aplicecién y tipos de -
anéligls financlieros, para conocer los resultados de operacidn, 1o rep
tabllidad de los recursos Invertidos y el rendimiento resl de las ope-~

raclones.




1)

m)
n)

n)

o)
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Elaborer presupuestos generales, en base a las necesidades monetarlas,
de cada uno de los departamentos.

Autorizar las sallidas de monetario, a cada departeamento que lo requiera.
Autorizar los recursos monetarios referentes al pago de sueldos y sala-
rios al personal,

Elaborar presupuestos para pagos y erogaclones de costos y gastos nece
sarios para la operacién del Centro,

Deberd mantener un archivo en forma limpia, ordenada y sistemftica, de

todos los registros e informacién financlera manejada.

11.= GERENCIA GENERAL.- Es el 4drea responsable de planiflcar, organizar, dl-

rigir, coordinar y controlar todas las acciones encaminadas a la promocién, -

enta, publicldad. y en general todas las acclones relativas a la prestacién

los serviclos derivados por e! Alojamiento y Alimentacién y recreaciones,

sf como la adninistracién desde el punto de vista contable y financlero del

ntro Recreativo,

) Funciones del Gerente o Director General.-

a)

)
c)

d)

o)

Declidir objetivos, directrices, programas y presupuestos necesarios, pg
para cumplir los planes qus ss han fljado.

Proponer el tipo de organizacién general de la empresa,

Determinar el presupuesto que se debe asignar a cads uno de los depar-
tamentos.

Representar a! Centro Recreativo, ante las autoridades y entidades of!-
clales, asl camo ante las diversas cémaras y diversas asoclaclionss de
los que el Centro sea miembro,

Responsabi) lzarse de que el Centro Recreativo cumpla las leyss y regly

mentos, tanto laborales como administrativas,
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f) Encargarse del perfecto funcionamiento de todos los departamentos, coogr
dinando sus diversas actividades y delegando oportunamente en los jefes
departamentales,

g) Establecer la polftica a seguir en las relaciones del Centro Recreat|
vo, con los empleados y sindicatos,

h) Firmar cualquier tipo de contrato necesario, para el correcto desen-

volvimiento de las actlyidades proplas de! Centro.

b) Funcliones del Subgerernte:

a) Establecer un control adecuado sobre toda la documentacién del Centro
Recreativo, |levando un archivo central de informacién,

b) Supervisar el cumplimiento de los contratos y reglamentos, tanto of{ -
ciales, como de cardcter interno, incluyendo los de! Seguro Soclal y
los de Seguridad e Higlene.

c) Diriglr el servicio de vigilancia necesario para 1a protecclén del --
hote! y de los huéspedes.

d) Despachar la correspondencia general del Centro,

@) Supervisar el movimiento de los distintos almacenes.,

f) Progremar las actlvidedes de aquellos departamentos que tengan rela--
cién entre s!, para lograr su méximo sprovechamlento.,

g) Promover una efliciente comunicacién, a todos los niveles jerérquicos.

h) Supervisar que todos los empleados dispongan de los medios necesar!os

para rea!izar adecuadsmente su trabajo,
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b,6, ANEXOS DE LA ELABORACION DEL PROYECTO




ESTADD PRO-FORMA DE RESULTADODS
CENTRO SOCIOCULTURAL

AND DE OPERACION
TASA DE OCUPACION FROMEDLIO
TARIFA REAL PRUNMEDIO
INGRES0S
CUARI0S
ALTINENTOS
DERTDAS
0TROS
*  TOTAL DE INGRESQS
COSTOS DEPARTANENTALES
CUaRTOS
AL IMENTOS
BEBIDAS
OTROY
TOTAL DE COSTOS DEPARTAMENTALES
UTILIDAD DEPARTAMENTAL
CUARTOS
ALINENTOS
DERIDAS
DITRUS
T10TAL DE UTILIDAD DEPARTAMENTAL
GASTOS GENERALES
AMMINISTRACTION
PUINLICIDAD ¥ FROMOCION
AGUA,LUZ ¥ FUERZA
REFARACION ¥ NANTENINIENTO
TOVIAL BE GAS108 GENERALES
UTILINAD BRUTA DE OFERACION
ARKENDANIENTO ¥ CONCESTONES
UTILIDAD DEL HOTEL
COMISTONES DE OPERADOR
UTILIDAD DE OPERACION
GALTOS Y COBTOYS FINANCIEROS
INTERES DEC CREDITO SOLICITADO
QTR0 TNIEREGES
TMEGBI048 Y L1ICENCTAS
BEGUKRUG
T01AL

*TARASCO®
1
6%

600

. 34, 164

34,078
13, 700
8,651
?0, 593

5,425

20, 447
7,535

299

33, 402

29, 039
13,631
6,165
8, 356
57,191

4,530
3%50
905

2,040

8,625

40, 566
1,500
50,066
0

50, Q66

28, 163
0

477
%0
29, 190

CANTIDADES EN MILES DE FPESOS

z

70
600

36,792
36, 699
14,754
9,316
97, %962

9,519
22,020
8,115

318
3%, 971

31,273
14, 680
6, 639
8, 999
61,590

4,878
369
9?75

3,058

9,201

92,310
1,500
53,810
0
53,010

28, 163
0

A77
5%0
29,190

3
< 7%

600

39, 420
39, 321
15,808

9,982
104,530

9,913
23, 593
0, 6494

340
38, 541

33, 507
15, 726
7,113
9,642
6%, 990

5,227
300
1,044
3,277
9,937
%6, 053
1,500
57,553
0

57, 553

28, 163
0

477
550

29,190

4
80
600

42, 048
A1, 942
16, 862
10, 647

111, 499

4, 300
25,166
9,274

363
41,110

35,740
16,777
7,568
10, 264
70, 389

5,575
408
1:.114
3, 495
10, %592
59,797
1,500
41, 297
0
61,297

27,712
0

477
550
28, 7319

5
0%
600

44, 676
44, 5464
17,915
11,313
118, 440

6,702
26,730
9. 0%3
306
43, 480

37,974
17,82%
8,062
10, 927
74, 7808

5,924
427
1,103
3,714
11, 240
63, 540
1,500
65,040
0
65,040

27,1339
0
477

550
28, 146

- &l -




UTIL1IDARN ANTES DE DEPRECIACIONES
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA
INPUESTO SORRE LA RENTA
PARTICIPACTIONEG A TRABAJADORES
TOTAL

UTILIDAR O PERDIDA NETA
UTILIDAD NETA/VENTAS (X)
UTIL DAL NETA/APORTACION (X)
UTILADAD NETA/INVERBION (%)

« CAPACIDAD DE PAGO
FLUJO DF EFECTIVD ANTES DEL. SERVICIO DE LA DEUDA
PAGD DE INTERESES MAS CAFPITAL
FLWID DE EFECTIVO DESPUES DEL. SERVICIO DE LA DEUDA
EXCEDENTE/CONFRONISO (X)

20,876
7,950
12,926
5,429

S, 429
7,497

13

-

43, 610
26, 163
15,447

5%

24, 620
7,950
16,670
7,001
1,334
8, 335
8,335

e
[LECR ]

44, A48
26, 163
16, 285

568

28, 363
7,950

20, 413
8, 573

1,633

10,207
10, 207
10

18

6

46, 320
29,017
16,503

55

32,558
7,950
24,608
10, 333
1,969
12,304
12,304

47,964
29,0817
10, 149

61

34,674
7,950
20,924
12,148
2,314
14,462
14,442

26

49, 551

29,017 .

19,734
66




EGTADO PRO-FORMA DE RESULTAROS CANTIDADES EN MILES DE FES0S
CENTRO SOCIOCULTURAL ‘TARASCO®

AND DF OFERATON é 7 2] 9 10
TASA TE OCUPACION FROMEDIO 685 as 85 [:1] 85
TARIFA REAL PROMEDIO 400 600 600 600 600
INGRESOS
CUARTOE 44, 676 44, 676 A4, 676 A4, 676 44, 676
ALINENTOS 44, 564 44, 564 44, 564 A4, 544 44,564
BERINAS 17,915 17,915 17,915 17,915 17,918
0OTROS 11,313 11,313 11,313 11,313 11,313
TOTAL DE INGRESOS 116, 448 118, 448 116, 4648 110, 468 110, 448
COSTO8 DEFARTAMENTALES
CUARIOG 4. 702 6,702 b6,702 6,702 6,702
ALINENTOS 26,738 ' 26,738 26,7368 26,738 26,736
BERIDAS 9,653 9,653 9,053 9,653 9,053
QTROS 384 386 386 386 386
107TAL BE COSTOS DEPARTAMENTALES 43, 6680 A3, 680 43, 680 43, 6680 43, 680
. UTILIPAD DEPARTAMENTAL
CUARTOY 37,974 37,974 37,974 37,974 37,974
AL INENTOS 17,024 17,825 17,829 17,825 17,02%
BERIIAY 8, 042 8,062 6,042 0,042 8,042
0TROS 10,927 10,927 10, 927 10, 927 10, 927
TOVAL B UTILIDADL DEPARTAMENTAL 74,788 74,788 74, 7688 74, 766 74,7088
GASTUB GENERALES
ADNINISTRACION G, 924 5, 924 5,924 45,924 5, 924
FUBLICIDAD Y FROMDCION A27 427 427 427 427
ABUA, LUZ ¥ FUEKRZA 1,183 1,163 1,103 1,163 1,183
REFPARACION Y MANTENIMIENTO 3,714 3,714 3,714 3,714 3,714
TOTAL DE GASTOS GENERALES 11, 248 11,248 11, 248 11,248 11,240
UTILEDAR BRUTA DE OFERACION 43, 540 63,540 63, %540 63,540 63,840
ARRENVAMIENTO Y CONCEBIONES 1. %500 L) 500 1,500 1,500 1,500
UTILIDAD DEL HOTEL 465, 040 4%,040 4%, 040 45, 040 63,040
CONIBIONES DE OPERADOR 0 0 0 0 0
UTILIDADL E OFERACION 65, 040 6%, 040 65,040 45,040 65,040
GABTOS ¥ COBTOE FINANCIEROS
INTERFG DEL. CREDITO SOLICITADO 26, 409 25, 480 24, 298 22,794 20,880
OTROS INTERESES 0 0 0 0 o
INFUESTI08 Y L ICENCIAS A77 477 A77 477 477

HEGUROG 550 %50 550 5%0 530
1074l &7, 436 26,507 25, 325 23,821 21,907
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UTILIDAD ANTES DE DEPRECIACIONES
DEFPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
UTILIDAD ANTES DE INPUESTO SOBRE LA RENTA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PARTICIPACIONESS A TRABAJADORES
TOTAL

UTILIDAD O PERDIDA NETA
UTILIDAD NETA/VENTAS (X)
UTILIDAD NETA/AFORTACION (X)
UTILIDAL* NETA/INVERSION (%)

CAPACIDAD DE PAGO
FLUJDO DE EFECTIVO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA
FPAGOD DE INTERESES MAS CAFITAL
FLUOJO DE EFECTIVO DESPUES DEL. SERVICIO DE LA DEUDA
EXCEDENTE/CONFRONISO (X)

37,604
7,950
29,4694
12, 45%
2,372
14,027
14,027

13

27

9

49. 186
29,017
19, 349

45

38,533
7,950
30,583
12, 845
2, 447
15, 292
15, 292

13

27

10

48, 722
29,817
18,905

63

48,131
29.6817
16, 314

41

41,219
7,950
33,269
13,973
2,662
16,4635
16,635
14

30

10

47,379
29,017
17,562

14

43,133
7,950
335, 163
14,777
2,019
17,892
17,592

19

32

13

46,422
29,847

16,605

Sé




INGRES0S
CUARTOS
ALIMENTOS
RERIDAG
OTROS
TOTAL DE INGRESOS
COSTOS DEFARTAMENTALES
CUARTOS
AL TMENTOS
BERIDAG
OTROSG
TOTAL D COSTOS DEFARTAMENTALES
UTILEDADL DEFARTAMENTAL

CUARTOS
AL TMENTOS
DERIDAS
OTROS

TOTAL DE UTILIDAD DEFARTAMENTAL
GASTOS GENERALES

ANMINTSTRACION
FUBLICIDAR Y FROMOCION
AGUA, LUZ Y FUERZA
REFARACION Y MANTENIMIENTO

TOTAL DE GASTOS GENERALES
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION
ARRENBAMITENTO Y CONCESIONES

UTILIDAD DEL HOTEL
COMISYONES DE OPERAIOR

UTILINAR DE OFERACION

GASTOB Y COBTOS FINANCIEROS

INTERES DE)L. CREDITO SOLICITADO
OTROE INTERESES
IMFUESTOS Y LICENCYAS
GEGUROE

TOTAL.
UTILTIAD ANTES DE DEFRECTIACTONNS
DEFRECIACTONES Y aMORTIZACTONES

CANTILADES EN MILES DE FESOS
CENTRO SOCTOCULTURAL *TARASCO®

1

-

420, 480
419, 421
168, 61%
106,474
114,992

63,077
201, 65%
92,7308
3,631
411,101

357,403
167,766
7,877
102, 843
703, 809

U5, 754
4,077
11,1368
34, 954
105,923
997, 9266
1%, 000
612,964
0
612,966

09,201
0

4,770
9. 500
69,471
343, 497
79, %00
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
FARTICIPACIONES A TRARA.JADORES

TOTAL v
UTILIDADL O FERDIDA NETA
UTILIDAD NETA/VENTAS (%)
UTILIDAIY NETAZAFORTACION (%)
UTILIDAD NETA/INVERSION (%)

CAPACIDADL DE PAGO

FLUJO DE EFECTIVO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA
FPAGO DE INTERESES MAS CAFITAL
FLUJO DE EFECTIVO LESFUES DEL SERVICIO DE LA DEUDA
EXCEDENTE/COMFROMISO (%)

263,995
110,678
20,006

130, 964
133, 032
12

24

8

471,733
294,862
176,871

60




CREDITO OTORGADO A CENTRO SOCIGCULTURAL TAEASCO

CANTIDADES EN MILES DE PESOS
TARLA DE AMORTIZACIONES

FERIOLO CAPITAL
1 103, 3%50
2 103, 350
3 103, 3%0
4 103, 3%50
5 101, 696
é 949, 5691
7 96,913
o 93, %04
9 89,167
10 83, 648

11 76, 625
e 67, 688
13 Y4, 317
14 41, 846
15 23, 432

MONTO DEL PRESTAMO
TAGA DEL FRESTAMO

FAGO AL CAPITAL

o

0

0
1,654
2,105
2,478
3,400
4, 337
5,519
7,023
8,937
11,372
14,471
18,414
23,432

103, 350

103, 350

27.2% %

FAGO IE INTERESES
268,163
28, 163
20, 163
28,163
272,712
27,139
26, 409
25, 480
24, 298
22,794
20,880
18, 445
15, 346
11,403

6,385

330,943

FAGO TOTAL
28,163
26, 163
28,163
29,817
29,6817
29,817
29,817
29. 817
29,817
29,617
29,817
29,817
29,817
29,6817
29,817



SE ANALIZAN 30 PERIODOS DE LA VIDA DEL FPROYECTO
CENTRO SOCIOCULTURAL “TABASCO®
SE USA UNA TASA DE DESCUENTO DEL 10 %

AND BENEFICIOS cosTOoS BENEFICIOS NETOS
0 0.00 159, 000. 00 -159,000. 00
1 2,093.00 43, 054. 00 49,039.00
2 99, 062. 00 46, 279.00 52,7683. 00
3 1064, 030. 00 49,504.00 56,526, 00
4 112, 999.00 ve, 730.00 60, 269.00
5 119, 968. 00 55, 955. 00 64,013, 00
é 119, 968. 00 5%, 99%5.00 64,013.00
7 119, 948. 00 5%, 955. 00 64,013.00
8 119, 968. 00 95, 955. 00 64,013.00
9 119, 9646. 00 55, 9%55. 00 64,013.00

10 119, 968. 00 55, 955. 00 64,013 .00
11 119, 968. 00 5%, 955. 00 64,013, 00

12 119, 968. 00 55, 965, 00 64,013.00
13 119, 968. 00 %, 955. 00 64,013.00

14 119, 968. 00 5%, 9695. 00 64,013.00
1% 119, 9268. 00 9%, 9%%5. 00 64,013.00

16 119, 968. 00 B9, 995. 00 64,013.00
17 119, 968, 00 %, 965, 00 64,013, 00
18 119, 968. 00 55, 95%5. 00 64,013.00
19 119, 9468. 00 WG, 995, 00 64,013, 00

2 119, 9468.00 U, 255,00 64,013, 00

i 119, 9468, 00 6%, 95%. 00 64,013.00

2 119,968, 00 9%, 955, 00 64,013.00

23 119, 968, 00 5%, 995, 00 64,013.00

24 119,948, 00 9%, 9%5. 00 44,013.00

2% 119,968, 00 5%, 9%5. 00 64,013.00

264 119, 946. 00 9%, 955. 00 64,013.00

27 119, 268. 00 5% 955, 00 64,013.00

2 119, 968. 00 9%, 95%5. 00 64,013, 00

26 119, 960 00 5%, 955 00 64,013.00
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ITERACION VALOR FRESENTE NETO

1 1,657,167.80

2 678, 54%5. 10

3 274, 656.54

4 100, 4683 65

S 26,960.10

6 3,204.98

7 62.55

3] 0.02

4 0.00
TAGA INTERNA DE RENDIMIENTO 385,
TASA DE DESCUENTO 10.
VALOR PRESENTE DE KENEFICIOS 1,066,202,
VALOR PRESENTE DE COSTOS 656,501
VALOR PRESENTE NETO 409, 700,

RAZON BENEFICIO SOBRE COSTO 1.
PERIODO DE RECUPERACION DE CAFPITAL S AN

TASAS DE DESCUENTO

50 %

00
94
97
97
62

0S8

0.

v,

13.

ednl

L

Y4

30

(%)
01
99
47
40

. 49
.50
.50

- g02 -




V  PRFS

1, 659, 940,
13.
1,565, 086,
1,517, 459.
1. 470, 232,
1, 422, 80%.
1,375,378,
1,327,952,

Lo =
S\

1,61

[ ST

1, 260,

D469, 122
e

At
1,233%, 090,
1,108,671,
1,130, 244,
1,090,817,
1,043, 3%90.
295,964,
483,537,
01, 110,
%%, 603,
BOH, 256,
758,829,
711,402,
643,976,
b1 6,549,
A N
1,690,
474,268,
434,684 .
379,414,
X%1, 9048,
24, 0541,
237,134,
109,707
142, 200,
94, 053,
47,426,

NETO
MILES DE FEGOSH—mmmrmemm

]
1
3
A
)
7
V4
0
1
3

-
-—
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CENTRO SOCTIOCUL TURAL

*TARASCO"®

GRAFICA DEL VALOR PRESENTE NETO VS. TASA DE DESCUENTO
TAGA INTERNA DE RENDIMIENTO = 35.50 %
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CONCLUSIONES

La actividad turfstica, vista desde cualquier &ngulo, constituye un

elemento de suma importancia para el desarrollo de cualquier regién,

debido a 1a gran diversidad de beneficios econémicos y sociales que
se obtienen de la practica del Turismo.

El Turismo Social, es una modalidad de la actividad turfstica, que -

tiene por objeto, integrar a los grupos de personas que perciben ba-

jos recursos econ6micos, a las corrientes turfsticas, permitiéndoles
obtener los stgulcntgo beneficlos:

e) La préctica de! Turismo Social, representa una forma de desarrollo
personal, a través del descanso constructivo,

b) Permite la ampliacién de criterios personaies, a trevés del cong
cimiento de las difstentes costumbres, ldeologfas y valores de -
los lugares visltados,

c) Proporcions a 108 sujetos de! Turismo Social, un medlio seno y ade-
cuado pera utilizer el tlempo Iibre otorgado por las Leyes Laborg
les vigentes, utilizando serviclos turfsticos y complementarios,
on base 2 tarifas reducides, conjuntando una gren diversidad ée
recresciones y medios de esparcimiento,

E) Estado de Tebesco, posese un gran nimero de recursos naturales y =-

culturales que no han podido ser aprovechados eficlentementa, debldo

8 la seturacién de la oferta de hospedaje, provoceds por la utllizse-

cién de 'a planta turfstica para satisfacer la escesez do la vivien

da, '0 que ha dificultado la permanencia en los lugares que poseen -

atractivos turfsticos y, frenando por consigulents, los dssplazemiep
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tos y movimlientos que se producen de la préctica de! Turismo.

La propuesta de construccién y operacién de un Centro Recreativo Ty

rfstico, integrado por un Hotel con capacidad para 240 habitaciones,
un Campamento para 100 tiendas y un Campo para Casas Rodantes con ca
pacidad para 60 unidades, complementado con serviclos recreativos, -
deportivos y de alimentos y bebldas, contribuird en clerta medida, =
a ln.crmntar la oferta de hospedaje, descentralizéndola hacia un iy
ger diferente de la cludad de Villshermosa y con la caracterfstica -
de ser un establecimiento sin fines lucrativos, promoveré el aprove-
chemiento de los recursos turfsticos de la Entidad, motivando a los

ususrios del Centro a visitarios y conocerlos..

5.= Asimismo, se pretends proporcionar un sitio que reina diversos ser-

vicios turfsticos que motiven los desplazamientos de visitentes lo-
cales, nacionales y ain extranjeros, proplclando movimientos econém}
cos y'socisles que redunden en bensficios similares, pare alcenzar -
un mayor desarroilo de 1a localidad, y por consigulente, del Estado.
Se oliglé el Estado de Tabasco camo ublcacidn de! proyecto, con el -
fin de otorger a los hablitantes de la Entidad, un medlio ds recreacién
y esparcimiento dirigido a las clases econémicemente déblles y pera -
cumplir con la obligacién provenliente de las Leyes Laborales, que =-
obliigen s los patrones a proporcionar las faclllidades para sprovechar
los tiempos |ibres de los trabajadores de !a Entidad,

Le correcta administracion y operacién de! Centro Recreativo, permi-
tird obtener los beneficlos econdmicos que se determinaron en la Evg
luacién econémico-financiera; beneficios que, no por el hecho ds prg

tender alcenzar fines no lucrativos, no deban obtenerse,
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8.+ En caso de llevarse a cabo este proyecto, su adecuada operacién y ==
promocién, motivar&n a nuevos Inversionistas a reallzar un mayor ni-
mero de organismos que busquen los mismos fines y, permitirdn a la -
demanda actual de usuarios reales y potenciales, gozar de los diver
sos atractivos que proporcionan los Centros Recreativos de asta na-

turaleza,
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