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1NTRODUCCION 

En la actualidad, la actividad turística, se define como estro 

tógica para el desarrollo socio-económico del país, gracias a su dinamis 

mo, a su capacidad para promover los diversos sectores de la economía, -

con beneficios que se proyectan a todas las clases sociales y, por utill 

zar recursos renovables e ilimitados. 

El Turismo genera empleos y atrae inversiones, es une actividad 

de primera magnitud para la captación de divisas y puede constituirse en 

apoyo para un desarrollo regional y social mis equilibrado. 

Una nueva modalidad turística, la constituye el Turismo Social, 

en su búsqueda por integrar a las corrientes turísticas nacionales, a el 

gran número de personas que perciben bajos ingresos y que, debido a los 

problemas econdmIcos que afectan a la ~orto de los parees en Si mundo. 

se  han visto marginados de los bienes naturales y culturales de que 'OIL 

nen derecho a disfrutar, como habitantes o visitantes de un país. 

El Turismo Social pretende promover la realización de acciones 

tendientes a motivar a los inversionistas, a la construcción y operación 

de establecimientos que, a base de tarifas reducidas, proporcionen los •• 

medios de recreación y esparcimiento requeridos por la sociedad, pare ejet 

cer el Derecho al Descanso, a través de la participación en la actividad 

turística. 

El Estado de Tobago*. cuenta con un gran número de recursos t'id, 

rtsticos naturales y culturales, así como de la infraestructura bélica • 

que permite su acceso y visita. Aunque estos recursos no han sido utilL 

sedes aún come integrantes de programas y planes que temen como fin epri, 

vecherlos eficientemente, a trévés de la practica del Turismo Social, 
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estos constituyen el patrimonio real y potencial para dicho efecto. 

Con el establecimiento de un Centro Recreativo Turístico, ubi-

cado en el Estado de Tabasco, se pretende proporcionar a los habitantes 

de la región y a los visitantes a la misma, un sitio que contenga una di-

versificación de servicios turfsticos que permitan realizar la utiliza--

cidn adecuada del Tiempo Libre de las clases trabajadoras, estudiantes y, 

en general de aquellos segmentos que interesan al Turismo Social. 

El Centro Recreativo, contaré con servicios de alojamiento y 

alimentación, complementado con instalaciolíes deportivas, recreicionales,. 

para eventos culturales y sociales que, a través de una operación *fideo. 

te, otorguen a sus usuarios, medios de descanso, esparcimiento y recrea.--

ción, durante las diferentes épocas vacacionales y periodos de descanso.' 
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CAPITULO 1 

EL FENOMENO DEL TURISMO 



CAPITULO 1 

EL FENOMENO DEL TURISMO 

1.1. DEFINICION DE TURISMO. 

" El Turismo es un fenómeno social que consiste en el desplaza-

miento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, 

fundamentalmente por motivos de recreación, descanso, cultura y salud, 

se trasladan de un lugar de residencia habitual, a otro en el que no -

ejercen alguna actividad lucrativa ni remunerada, generando múltiples 

interralaclones de suma importancia económica y cultural"./11)  

1.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TURISMO. 

Analizando la definición anterior, podemos hablar di Cuatro es-

pactos fundamentales que están ImpIrcitos en cualquier actividad que 

debe realizarse durante la práctica del Turismo. 

Estos aspectos son: 

1) Aspecto Jurrdico 

2) Aspecto Económico 

2) Aspecto Social 

4) Aspecto Técnico 

1.2.1, ASPECTO JURIOIC0.- 

Oebido a la variedad de los elementos que comprenden la activi-

dad turfstice y, que son interdependlentes con otras actividades, el -

Turismo esta influrdo no sólo por medidas de polrtica turfstice, sino - 



por los principios de reglamentación jurídica del Estado. 

" La política turrstica es producto de la polftica general de un 

Estado 'y, estará siempre supeditada a razones de orden público",( 9) «ID 

así, la participación del Estado hacia el Turismo, será decisiva, ya -

que de él dependerá su fomento, restricción o su extinción. 

Los movimientos provocados por la actividad turística han creado 

consecuencias económicas y sociales que afectan a diversas ramas de la 

Administración Pública que han obligado al Estado a tomar parte activa, 

con el fin de regular, coordinar, promover y reglamentar la actividad -

turrstica. 

" La intervención del Estado, para el desarrollo de la actividad -

turrstica, se puede resumir en los siguientet puntos: 

a) Fomento, publicidad y atracción turísticas 

b) Protección, tanto de la industria como de los turistas 

c) La recaudación de impuestos 

d) Eliminación de obstáculos al tráfico turístico 

e) La expansión turrstica nacional 

f) Popularización y democratización del Turismo".°2)  

De estas participaciones, se llega a la conclusión de que, es ne-

cesario desarrollar una poIrtice o legislación de Turismo, que regule -

esta actividad, ya que al estudiarlo junto con sus actividades, es post 

ble determinar que se trata de actos Jurídicos *troicas ya considerados 

y regidos por disposiciones legislativas de carácter federal. 

Una poIrtice de Turismo, implica el conjunto da normas, pretensio• 

nes y fines que el estado se propone realizar en un aspecto determinado. 
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La legisláción turistica mexicana tuvo su nacimiento en base a -

diversos fundamentos emanados de la Constitución Politica de los Esta-

dos Unidos Mexicanos, la cuál fué publicada en el Diario Oficial de la 

Federación, el 5 de febrero de 1917, entrando en vigor el lo. de mayo 

del mismo ano. 

En principio, el primer articulo que otorga todas las garantias 

que proporciona la Constitución, dice a la letra: 

" En los Estados Unidos Mexicanos, todo individuo gozará de las 

garantias que otorga esta Constitución, las cuáles no podrán restringir 

se ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que elle. MI 

me establece". 

En el articulo So. Constitucional se establece que: 

"A ninguna persona podrá impedírsele que se dedique a la profe-

sión, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo Mitos" y, 

que nadie podrá ser privado del producto de su trabajo, sino por reso-

lución Judicial. 

Otro articulo qUe es aplicable al Turismo, es el articulo 11, que 

se refiere a: " Que todo hombre tiene derecho para entrar en la Replibil 

ca, salir de ella, viajar por su territorio y mudar su residencia, sin 

necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto y otros requi 

sitos semejantes", con las limitaciones judiciales, administrativas y 

legales. 

El articulo 33, establece que: "Son extranjeros los que no posean 

les calidades determinadas en el articulo 30 (" La nacionalidad mexica-

na se adquiere por nacimiento o por naturalización") y, que tienen de-

recho a las garantias que otorga el Capitulo 1, Titulo Primero de la 
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Constitución, aunque el Ejecutivo de la Unión, tendrá la facultad exclu 

siva de hacer abandonar el territorio nacional a todo extranjero cuya 

permanencia juzgue inconveniente".
( 7) 

Asimismo, el artfculo 73, Fracción XVI, otorga la facultad al 

N. Congreso de la Unión, para legislar. sobre nacionalidad, condición ja, 

rfdica de los extranjeros, ciudadanía, naturalización, colonjzación y - 

emigración. 	La Fracción XVI otorga facultad al N. Congreso de la --

Unión, para legislar sobre vfas generales de comunicación. La Frac•se 

cidn X, sobre la facultad del mismo Congreso para legislar en materia 

de Comercio. 

Del mismo artrculo, la Fracción XVII, otorga facultad al 

Congreso, para legislar en materia de Educación y Difusión Cultural. 

La Fracción XXX, para expedir las leyes necesaria. para h< 

cer efectivas las facultades que consignan dicho precepto y todas las 

otras concedidas por la Constitución a los Poderes de la Unión. 

Con el fin de facilitar los trámites y movimientos necesarios 

para practicar la actividad turrstica, existe otro artrculo en el cuál 

se ha apoyado la Legislación Turrstica y es aplicable a nivel Federal: 

el artrculo 117, que establece: 

" Los Estados no pueden en ningdn caso: 

FRACCION IV.- Gravar el tránsito de personas o cosas que atraviesan su 

territorio; 

FAACC1ON V.. Prohibir ni gravar directa ni indirectamente la entrada 

de.su territorio, n1 la salida de él, a ninguna mercan.» 

cra nacional o extranjera; 

FAACCION VI,- Gravar la circulación ni el consumo da efectos naciona-

les o extranjeros, con Impuestos o derechos cuya exac•- 
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ción se efectúe por aduanas locales, requiera inspec—

ción o registro de bultos o exija documentación que acom 

pañe la mercancía". 

Otro fundamento importante que da origen a nuestra Legislación 

. Turfstica es el articulo 123 Constitucional, en sus fracciones: 

FRACCION.IV.m Por cada 6 dfas de trabajo, deberá disfrutar el operario 

de un «a de descanso, cuando menos. 

FRACCION XXI. Inciso B.- Entre los Poderes de la Unión, el Gobierno del 

Distrito Federal y sus Trabajadores; 

III.- tos trabajadores,  gozaran de vacaciones que nunca st. 

Hin menores de veinte dial al año, con goce de sueldo. 

SI recordamos que el Turismo "comprende el conjunto de activida-

des que se originan por quienes, por propia voluntad viajan o se propo•- 

nen viajar..preponderantemente con propósitos de recreación, salud, ds& 
(31) 

canso, cultura o cualquier otro similar" 	encontramos varias activi• 

dedeo necesarias para su realización, las cuáles requieren ser raglanes" 

tadas para su ejecuyón y desarrollo de manera adecuada, que permita a 

las diversas ramas de la Administración Pdblica obtener los beneficios 

correspondientes a su participación. 

Las principales actividades del Turismo que el Estado Mula son: 

I.- En el aspecto social, se comprenden las medidas que reglamenten y 

tratan de mejorar las condiciones de vida de un pueblo en general. 

Se refieren a: 

a) Reglamentación de las jornadas laborales 

b) Fijación de salarlos justos 
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e) Seguros por enfermedad 

d) Protección y reposo de la mano de obra 

e) Vacaciones pagadas 

2.- El aspecto fiscal, que se refiere a las tributaciones que el Esta-

do exige al turista o viajero, a los prestadores de servicios tu-

rrsticos y a los inversionistas. 

El viajero se ve afectado por medidas un tanto restrictivas como 

son: los derechos fiscales y migratorios. 	Con el fin de incremen- 

tar la inversión para la creación y ampliación de servicios turrad-

cos existen medidas fiscales que funcionan como estfmulos para mo-

tivar a la inversión:y ampliación de establecimientos de tipo turra. 

co, a través de exenciones de impuestos a determinado plazo y en az 

nas de desarrollo turístico, franquicias de importación de equipo • 

para la prestación de servicios turrsticos, etc. 

- En relación al aspecto educacional, es ya sabido que existe une gran 

necesidad de contar con el elemento humano que se dedique • s'Ud". 

cer las necesidades de administración, operación, supervisión y prea, 

teción de servicios turísticos, +uf como el personal técnico alta—. 

mente capacitado. 	El Estado promueve y apoya el establecimiento 

de centros y programas educativos, reglamentando la formación y el 

ejercicio profesional. 	Ademé*, todas las empresas, independien- 

temente de su actividad, estén obligadas • proporcionar a sus traba. 

jadores, capacitación o adiestramiento en el trabajo.siendo el es-

tado, guión reglamenta y determina los sistemas, métodos y procedi-

mientos para cumplir con esta obligación. 
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4.- Para lograrlos desplazamientos de los turistas a los diversos lu 

gares de su interés, se requiere de los transportes y las vfas de 

comunicación. 	El Estado regula y facilita la transportación de -

viajeros a nivel nacional, estableciendo las disposiciones para fa-

cilitar la transportación dentro del territorio, incluyendo la poli 

tica de tarifas de transportes y, a nivel internacional, la políti-

ca esti integrada por los ordenamientos intergubernamentales relati 

vos a la regulación, coordinación y desarrollo del transporte inteE. 

nacional. 

Es obligación del Estado, intervenir también en la construcción 

de infraestructuras requeridas por los diferentes medios de trans--

porte. 

Pare los transportes terrestres: Carreteras, brechas, caminos y - 

vfas firmas. 

. Para los transportes aéreos: Aeropuertos, aeropistas, aeródromo 

y pistas de aterrizaje. 

• Para los transportes marftimos: Puertos, marinas, diques, muelles, 

etc. 

S..- Cada Estado decide las condiciones necesarias para que sus naciona- 

les viajen al extranjero y para que los extranjeros se Internen en 

su territorio. 

Las formalidades migratorias, son aquellas medidas, reglamentos y 

oblieesiones que los turistas nacionales y extranjeros requieren para 

realizar sus desplazamientos, dentro o hacia otro pers. 

refieren e: 

haimaso  te un documento expedido por las autoridades de un Estado. 

el suél acredite le identidad y nacionalidad del titular y lo autoriza 



a viajar a los paises en él determinados. 

Visado. Es la autorización que otorga un Estado a un extranjero. --

para entrar en su territorio y permanecer en di, durante un tiempo-

determinado. 

Aduce.  Es la institución que tiene a su cargo la percepción de los 

derechos de importación 'y exportación de mercancías y le ejecución y 

reglamentos referentes a la política fiscal que se realiza en las 

fronteras. 

Control de Divisas. Se refiere a las entradas de moneda extranjera y 

salidas de moneda nacional, debido a su importante repercusión en le . 

Balanza de Pagos de tan paf*. 	El Estado establece restricciones-pe, 

ra el ingreso de divisas extranjeras, así como pire el egreso de le • 

moneda nacional, con el fin de proteger le *compita nacional, deteriej, 

nendo limites manimos para extranjeros y limites máximos pare los mai 

ciencias. 

Beauleitos Sanitarios. Para proteger la salud de sus nacionalism o  con 

el fin de evitar el contagio de enfermedades epidémicas, el Estado he 

fijado reglamentos sanitarios que se refieren principalmente a: vesw. 

melón obligatoria contra ciertas enfermedades, debiendo portar un 

certificado internacional de vacunación, expedido por las autoridades 

sanitarias nacionales. 

En Mesico, la Legislación %notica he sufrido diversos cambies 

een respecte e le regulación y @eliminación administrativo de le activi-

dad tunales, le cuál ha estado a cargo de divorcies dependencias, desde 

el momento en que se empezó • regular dicha actividad, 

A continuación se enumeran los organismos que se han ocupado del 

Tur 1 sea 
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ORGANISMO  AÑO 	DEPENDENCIA  

     

1) Comisión Mixta Pro•Turismo 

2) Comisión Nacional de Turismo 

3) Oficina de Turismo 

4) Comisión Nacional de Turismo 

5) Departamento de Turismo 

6) Consejo Nacional de Turismo 

7) Comisión Nacional de Turismo 

8) Dirección General de Turismo 
(Consejo Nal. de Turismo) 

9) FONATUR (Fondo Nacional de «ID 

Fomento el Turismo) 

10) Departamento de Turismo 

11) Secretarte de Turismo 

12) Secretan. de Turismo 

13) secretarte de Turismo  

1929 
	

Srta. de Gobernación 

1930 
	

Srta. de Gobernación 

1933 
	

Srta. de Gobernación 

1935 
	

Srta. de Gobernación 

1937 
	

Srta. de Gobernación 
(Dirección General de 
Población) 

1939 	Srta. de Gobernación 

1947 	Srta. de Gobernación. 

1949 	Srta. de Gobernación 

1956 
	

Nacional 

1958-59 Autónomo 

1974 	Autónomo 

1977 	Autónomo 

1980 	Autónomo 

Asimismo, ha sufrido numerosos cambios en cuanto a las Leyes 

y Aegtamentos que regulan les actividades del Sector Turismo. 

Mesto 1974, el para contaba con su primera Ley de Fomento al • 

Turismo, promulgad, el 7 de enero del mismo alIo y publicada en el Diario 

Oficial de la Federación, el 28 de enero de ese aRo. 

1ln embargo, con el fin de asegurar una mayor coordinación • 

dp la actividad turrsttca, la mejor!' y control de los servicios turra. 

tices basicos•  la regulación de nuevas formas y modalidades de reclen• 

te aparición que han favorecido al desarrollo turístico, ha surgido la 
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necesidad de la creación de una nueva Ley Federal de Turismo. que com-

prenda los lineamientos básicos de diversas materias y consolide los -

nuevos elementos que necesitan de una articulación correcta para su --

operación. 

La nueva Ley Federal de Turismo, fué publicada en el Diario - 

Oficial de la Federación, el dra 15 de enero de 1560. 

Dicha Ley, tiene por objeto, en términos generales: 

1) La planeación y programación de la actividad turrstica, 

2) Le promoción de la demanda interior y exterior, est' como el fomento 

y desarrollo de le oferta en materia turrstice, 

3) La creación,, conservación. mejoramiento, protección y aprovachemfew. 

to de'los recursos turrsticos de la Nación, 

4) La regulación y control de los servicios turfsticos principales y • 

conexos y, 

5) En general, el desarrollo de toda clase de actividades que tiendan a 

favorecer y acrecentar las corrientes turísticas nacionales y del egL 

Contiene los siguientes conceptos: 

TITULO I 	i OE LAS DISPOSICIONES SENENALES 

CAPITULO 1: Disposiciones tenerales 

CAPITULO 	De la Competencia 

TITULO II 	PLANIFICACION T PROODANACION DEL TURISMO 

CAPITULO I: Sistema Nacional de planificacidn Turretica 

CAPITULO II: lonas de Interés y Desarrollo 'birretes* 

TITULO 011 	t DE LA PAONOCION De LA DIMANA 

CAPITULO UNICO •  



TITULO IV 

TITULO V 

TITULO VI 

TITULO VII 

TITULO VIII 

: DEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA OFERTA 

CAPITULO I: De la Oferta 

CAPITULO 11: Del Fondo Nacional del Fomento al Tu-
rismo 

: DE LOS ORGANISMOS ESPECIALES 

CAPITULO 1: De la ComIsidn Intersecretarial Ejecutiva 
de Turismo 

CAPITULO II: De los Consejos de Fomento Turfstico 

: DE LA REGULACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TURIS - 
TICOS 

CAPITULO 1: De los prestadores de Servicios Turfsti-
COS 

CAPITULO II: Del Registro Nacional de Turismo 

CAPITULO III: Sistema Nacional de Reservaciones 

DEL TURISMO SOCIAL 

CAPITULO UNICO 

DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y DEL RECURSO De REVii. 
SION 

CAPITULO UNICO 
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En razón de la organización administrativa nacional y, en ra-

zón de que la realidad turrstica es sumamente compleja y se interfiere 

con otros múltiples aspectos de la realidad socio-económica mexicana, -

la organización jurídica del Turismo se apoya también en otros dos cuer 

pos legislativos de vital importancia: 

1) La Legislación Migratoria (Ley General de Población) 

2) La Legislación Aduanera 

La Ley General de Población en sus Ultimas reformar hechas - 

con la intención de facilitar el movimiento turfstico, señale 5 tipos 

diferentes de los cudles.pueden ajustarse las necesidades requeridas 

por el %fleje turfstico: 

1.- La categoría turística general, que encuadra las necesidades del 

viajero que se desplaza por las mis variadas motivaciones de recrea, 

cidn, salud, paseo, deporte, etc. 

Por lo que • ella respecta, se han procurado simplificar al 

máximo los requisitos que los turistas deben llenar otorgando un • 

sinndmero de facilidades para la obtencldn de su documento 'literata 

rio 	Se concede una temporalidad de é meses a este vi. 

ea y una misma vise puede servir para la realisacidn de verlos vía, 

pos sucesivamente durante su vigencia (F.14.14.). 

2.• La categoría de visitante, se otorga a extranjeros cuyas motivada 

nes son diferentes a las comprendidas en la «nigeria anterior, 

teles como: la reallsecidn de trabajos temporales, de operaciones 

mercantiles, de negocios en general, de invesílgaclin clentffIce, 

artfeticas o deportivas. 	A ello se debe que la ~00,41114W 

concedida a esta categoría, si bien originalmente es de 4 meses, 

puede ser prorrogable per un periodo igual, a simple »tenían del 
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viajero y, en casos excepcionales, hasta por 2 perfodcs iguales. 

Esta categorfa también participa en un sinnúmero de facili-

dades para su concesión (F.M.3.). 

3.- La categorfa del que pudiera ser llamado "turista eitudiantil", -

dentro de la cuál quedan comprendidas todas aquellas personas que 

por motivo de estudio, desean realizar un viaje al pers.. 

La duración de la estancia para esta categorfa, no tiene - 

lfmite de tiempo fijo, toda vez que se concede una temporalidad - 

Igual a le duración de los estudios que se pretenden realizar 

(F.M.9.). 

4.- La categorfa de trensmigrante, que satisface las necesidades del -

viajero que por razones múltiples, tiene la necesidad de permanecer 

en el pare, un tiempo máximo de 30 dfas. 	Esta calidad es conce- 

dida con suma facilidad (1"6.). 

5.- La categorfa de 'visitante fronterizo", que comprende a ~elles. 

persones que desean permanecer en el paf., solamente un escasfsimo 

lapso de tiempo, fundamentalmente en ciudades fronterizas. 	La 

temporalidad M'alma de este permiso de internación es de 12 hrs. 

Las facilidades para su obtención son máximas. 

En los ditimos anos y, a rala de la existencia de determina-

das prestaciones sociales otorgadas por la llamada seguridad social, se 

he perfilado un nuevo tipo de "viajero" que por las caracterfsticas que 

presenta, puede quedar incluido por analogía dentro del fenómeno turre. 

tico. 	le hace referencia a los llamados "pensionados" o "retirados", 

que se trasladan al paf. con el deseo de radicar una temporada larga, 

que muchas veces puede llegar a ser definitiva. 

También en este caso, nuestra legislación he previsto el »AL 

~ente de t'espigas especiales (Inmigrantes rentistas), que permiten 
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su obtención con cierta facilidad (F.M.2.). 

LEGISLACION ADUANERA,- Las disposiciones en materia de revisión de -

'equipajes, han sido simplificadas al máximo, para los viajeros que -

tienen las categorTas turrsticas antes mencionadas. 
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1.2.2. ASPECTO ECONOMICO 

El Turismo, por la organización que supone, es una empresa -

que busca prestar servicios y proporcionar satisfactores. 

Según Troisi, "presenta la estructura de un mercado, consti-

tuido por un conjunto de bienes y servicios, por una oferta y una de-

manda y, en él se da lugar a una confrontación de fuerzas y de intert 

ses, que son los que regulan su operación. 	El turista, es un consk 

midor más que viene a sostener y a hacer posible el desarrollo de nuez 

tro sistema económico"
.(22) 

Las corrientes turrsticas nacionales e internacionales. pro«. 

ducen.una demanda de bienes y servicios que pueden observarse en los 

Incrementos de la producción y en algunos cambios de la estructure seg. 

'Mica y comercial de un país, debido a la necesidad de satisfacción • 

de dicha demanda. 

Asf, se producen numerosos e importantes efectos económicos, 

COMO son: 

A) EFECTOS DEL GASTO TURISTICO EN EL PRODUCTO INTERNO.- 

El gasto que efectden los visitantes, genera un flujo de Met 

ro dentro de la localidad, el cuál se presenta de dos formas diferentest 

Si el Turismo es internacional, el gasto propicia la efluen 

cia de circulante extranjero, esto es, de divisas, y si es Nacional, • 

representa una transferencia de riqueza dentro de los finitas del pers. 

El dinero gastado Inicialmente en una localidad turfstIca, • 

genere beneficios a la población, al convertirse en ingresos pero los 

hoteleros, comerciantes, agentes de viajes, etc., que es vuelto a poner 
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en circulación por estos mismos. 

Aún cuando no todo el dinero genera beneficio a residentes -

del área, ya que se deben reponer los inventarlos, además del pago de -

impuestos estatales y federales y el pago a proveedores fuera del área; 

algo de dinero queda en la región y, es éste el que se paga en forma - 

de sueldos y salarios a los empleados locales, el que se utiliza para - 

comprar bienes a comerciantes locales y mayoristas, ser como el que sir. 

ve  pare cubrir los impuestos al Gobierno local. 

En los últimos cinco años, el producto turrada° ha represen-

tado alrededor del 5% del producto interno bruto y. se espera que a tri. 

vis de las metas del Plin Nacional de Turismo (1900), se alcance el --

6.4Z para 1982 y el 6.9% para 1985.
(92) 

II) EFECTOS EN LA DEMANDA DE IMPORTACIONES. - 

"Le producción de bienes y servicios en una econamra, requiere 

además de los insumos y factores nacionales, de insumos provenientes del 

exterior: Las Importaciones. 

La satisfacción de la demanda de los turistas y la inversión 

turística. demandan una proporción de importaciones. la  cuál debe pro-

curarse que permita que la mayor parte de los efectos del gesto de los 

turistas y de la Inversión, queden en el pare".
(32) 

Se ha estimado que, para atender la demande turretice, se re-

quiere de un bajo porcentaje de importaciones, lo que permite que la es 

por Parte de los efectos del gasto de los turistas y la inversión. Me 

den en el pare y, que los insumos demandados para •tender dicho gesto e 

Inversión, son producidos en el pais. 
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C) EFECTOS EN LA BALANZA DE PAGOS.- 

Con el fin de allegarse recursos que permitan satisfacer las 

necesidades que impone el crecimiento económico, se efectúan intercam-

bios de mercancías y servicios de un país con otros países. 

Estas transacciones con el exterior se registran en un instru-

mento contable denominado Balanza de Pagos, donde se anota el valor mo-

~torio de las entradas y salidas de bienes y capitales, representadas 

en las cuentas corrientes y de capitales. 

Le cuenta corriente la integran a su vez, la Balanza Comercial 

y le Balanza de Servicios. 	Esta dltime, comprende a las llamadas expor. 

tecleemos • Importaciones invisibles, o sea, aquellos intercambios intan-

gibles de servicios, donde destacan los conceptos de Turismo al interior' -

y Fronterizo. 

Los gastos de los turistas residentes en el exterior, consti-

tuyen ademas de un elemento del producto turístico, uno de los renglones 

más importantes en las exportaciones de bienes y servicios de un país. 

Se cuantifica la Balanza Turística para medir este efecto, -

restando de las divisas que se obtienen por el Turismo Receptivo, los -

egresos que significa el gasto que los residentes en el país realizan en 

el exterior y, les importaciones necesarias para atender el gasto de --

los turistas. 

La aportación neta de lis divisas por el Turismo, ha represes 

tado beata 1,78, casi la cuarta parte del total de bienes y servicios y, 

ha financiado entre el 60% y el 100% del déficit de la cuenta corriente 

en la Balanza de Pagos.* 
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D) EFECTO MULTIPLICADOR DEL GASTO TURISTICO.- 

La realización de inversiones en la infraestructura turística 

se traduce, en primera instancia, en la adquisición de materiales, así 

como en pagos al personal necesario para la realización de estas obras, 

lo que constituye el llamado Efecto Primario. 

A su vez, esta inversión provoca otros efectos Secundarios que 

son de dos clases: 

1) Los producidos por el pago a los factores de la ProducCidn o Efec-

tos inducidos y, 

2) Los pagos a las empresas locales o Efectos Indirectos. 

La suma de la Inversión inicial o Efecto Primario, con el mon-, 

to de los Efectos Secundarios, dividida entre el monto de los Efectos --

Primarios, define •l "Multiplicador Regional", que mide la magnitud del 

aumento del ingreso que se produce por cada incremento en le inversión. 

El efecto multiplicador del Turismo Receptivo de Internación, 

en un ello, es de 3,993; el del Turismo Receptivo Fronterizo es de 3484; 

y el de le Inversión es de 3.864. 	Lo que significa que, cede peso VIL 

tado por un turista residente en el exterior o, cede peso Invertido en 

Turismo. Incremente en casi 4 pesos el Producto Interno eruto.* 

* Fuente: PLAN NACIONAL DE TURISMO (1980), 
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1.2.3. ASPECTO SOCIOLOGICO 

"El Tiempo Libre, es aquella porción de vida humana que se - 

sitúa al margen del trabajo"
(22)

y que da lugar al descanso, al recreo, 

a la distracción, a las actividades artrsticas, sociales, a las vacacie 

nes, a los viajes y, finalmente al Turismo. 

Las vacaciones son producto de los logros obtenidos por las -

clases trabajadoras y, representan la regulación legal de parte de ese 

tiempo libre. 	Aunque la práctica del Turismo, no se haya dado como - 

consecuencia de dichos logros, actualmente es una de las posibilidades 

para realizar las vacaciones. 

Recientemente, el Turismo se considera "como uno de los ele-

mentos mis Importantes en la integración y difusión de una cultime 

versalizada, debido a que permite •l intercambio de costumbres y tra. 

(9  ) 
Molones que representan motivos para practicarlo". 

El Turismo, provoca beneficios socio-culturales que, contri-

buyen a aumentar la integración nacional, conducen a un reencuentro con 

nuestros valores culturales, facilitan la comprensión de las formas de 

vida y tradiciones de otros núcleos de población y ofrecen a los visi-

tantes extranjeros, una visión de la vida de un pers. 

Otro de los efectos mis relevantes de este fenómeno social, es 

la generación de empleos. 	Actividad que, además de estar considerada 

como otro de los renglones del Turismo, Interviene indirectamente en my, 

chas otras actividades económicas relacionadas con di, colaborando para 

reducir uno de los graves problemas que actualmente afectan a la mayoría 

de los pefses en el mundo: el Desempleo. 
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El Turismo, proporciona oportunidades de trabajo para niveles 

que requieren alta capacitación técnica y para niveles medios y prima-

rios que, generalmente no implican altos requerimientos técnicos. 

El sujeto del Turismo, es siempre el Hombre. 	No importa si 

se le considera aislado o en grupo, sus necesidades y deseos originan 

las múltiples actividades que caracterizan al proceso turístico. 

El primero en estudiar los motivos que impulsan al hombre a 

viajar, fué Krapf, quién los agrupó de la siguiente manera: 

a) Viajes con fines de reposo o de curación 

b) Viajes pare conocer otros paises, otras civilizaciones, otros pus--

bias, otras culturas 

c) Viajes a regiones con paisajes de bellezas singulares 

d) Viajes a centros de devoción religiosa y, 

e) Viajes a lugares de manifestaciones politica..
(9) 

Con el fin de planear y desarrollar la actividad turfstica, 

es necesario determinar el tipo de turismo que realiza el sujeto del 

Turismo. 	Asf, el Turismo se clasifica segón sus diversas acepciones 

en: 

1) SEGUN EL MIS DE ORIGEN: 

a) Turismo de residentes en el pars 

b) Turismo de residentes en el exterior 

2) DE ACUERDO AL LUGAR DE DESTINO EN EL TERRITORIO NACIONAL: 

El Turismo de los residentes en el exterior se.ciesifica: 

a) Turismo receptivo de internación 

b) Turismo receptivo fronterizo 
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3) ATENDIENDO AL DESTINO DE LOS VIAJES: 

El Turismo de los residentes en el pais se clasifica en: 

a) Turismo interno (que incluye todos los viajes dentro del territo-

rio nacional) 

b) Turismo agresivo fronterizo (incluye todos los viajes de los resi 

dentes en el pais a la zona fronteriza de los paises limites) 

c) Turismo egresivo (incluye los viajes de los residentes en el pais, 

al extranjero) 

4) ATENDIENDO A LA DURACION DEL VIAJE: 

a) Viajes de excursión (incluyen los viajes que no suponen pernoctar 

fuera del lugar de residencia) 

b) Viajes cortos (los viajes que suponen de una a tres pernoctas fui 

ra del lugar de residencia) 

c) Viajes largos (los viajes que incluyen cuatro o mis pernoctas) 

5) SEGUN EL NIVEL DE INGRESOS DEL VIAJERO: 

a) Turismo convencional.- El que realizan las personas de ingresos • 

medios y altos 

b) Turismo social.- Elqle realizan las personas de menores ingresos. 

6) DE ACUERDO AL CARACTER DE LOS SERVICIOS UTILIZADOS: 

a) Mercantil.- El que utiliza servicios prestados con fines de lucro. 

b) No Mercantil.- Cuando se utilizan servicios que no implican moti-

vos de lucro. 

7) ATENDIENDO A SU FORMA DE ORGANIZACION: 

e) No Organizado.- Cuando los viajes se hacen en forma Individual e 

Independiente. 

b) Organizado.- El que se apoya en una organización para la realiza, 

cién de viajes en grupo. 
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8) CONSIDERANDO EL MOTIVO DEL VIAJE: 

a) Turismo de descanso y recreación 

b) Turismo de compras y servicios 

c) Turismo de convenciones 

d) Turismo para otros propósitos, como: motivos de salud, religio-

sos, deportivos, de estudio, cientrficos, etc. 

9) SEGUN EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO: . 

a) Aéreo 

b) Terrestre 

c) Marítimo 

Sin embargo, estas clasificaciones pueden conformar otros ti-

pos de Turismo, cuerdo se realizan simultáneamente. 

Asimismo, es necesario conocer las condiciones generales del 

mercado que se desea promover, para utilizar las mejores motivaciones • 

que despierten el Interés necesario para provocar los desplazamientos - 

deseados, a los diferentes lugares considerados como patrimonio tuéfotL 

co de un pais. 

En el proceso de formación del deseo de viajar, Interviene la 

"140 que se tiene del lugar que va a visitarse, la cual se forme pre• 

vlamente, a trivio de los diferentes medios de publicidad. 

Los esfuerzos dirigidos para formar esta "Idea", deberán co-

rresponder a los atractivos y servicios que se ofrecen en determinada • 

región o lugar que se desee explotar. 
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Resulta claro que el Turismo participa en todas las ramas de 

la economia, por lo que está considerado como una actividad de enorme 

importancia para la vida social, debido a que constituye una alternati-

va para que las personas usen adecuadamente su tiempo libre y obtengan 

los beneficios que de su realización se produzcan. 
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1.2.4. ASPECTO TECNICO 

Se comprenden en esta sección, a todos los elementos que se -

refieren al Turismo, como una actividad que tiene sus propias reglas y 

leyes. 	En términos generales son: el oficio, la capacidad profesional, 

los servicios turísticos organizados en sf mismos según su naturaleza. 

El patrimonio turístico, esta formado por todos los elementos 

que pueden ser aprovechados y que tienen la capacidad de provocar des-

plazamientos turísticos y de determinar la producción de servicios. 

Estos elementos a su vez, constituyen la oferta primordial de 

una Nación. 	Explotar'racionalmente dicho patrimonio, implica hacer 

uso adecuado de los recursos existentes. 

Para lograrlo se.requieren tres factores bdslcos: 

A) FACTOR HUMANO PROFESIONAL.- Esti constituido por los profesionales -

y técnicos del Turismo, que se encargan de realizar las tareas y fun-

clanes de: Investtgacidn, evaluación, Jerarquizacidn y planificación 

de los recursos turfsticos. 

O) FACTOR ECONONICO. Está formado por los recursos econdmIcos nasa• 

ríos para el financiamiento de los proyectos, planes y programas que 

han sido elaborados por los técnicos y profesionales que constituyen 

el Factor Humano. 

C) FACTOR LEGAL.• Son los ordenamientos legales y politices requeridos 

para constituir el marco jurídico fundamental que apoye el desarrollo 

turístico. 
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La Secretarla de Turismo, a través de su Plan Nacional de 

Turismo (1980), ha realizado una clasificación de los elementos suscea 

tibies de ser considerados como recursos turfsticos: 

1) SITIOS NATURALES: 

- Montañas 
- Planicies 
- Costas 
- Lagos, lagunas, esteros y 
cenotes 	' 

- Rfos 
- Caldas de agua 
- Grutas y cavernas 
- Lugares de observación, flora 

y fauna 
- Lugares de caza y pesca 
- Termas 
- Parques nacionales y reservas 

de flora y fauna 
- Manantiales 

2) MANIFESTACIONES 
CULTURALES: 

3) FOLKLORE: 

- Museos 
- Obras de arte y técnica 
- Lugares históricos 
- Ruinas y lugares arqueológicos 

- Manifestaciones religiosas y 
creencias populares 

- Ferias y mercados 
- Melca y danta 
- Artesenfes y arte 
- Comidas y bebidas «picas 
- Grupos étnicos 
- Arquitectura popular espontánea 

«. Explotaciones mineras 
Explotaciones agropecuarias y 

4) REALIZACIONES TECNICAS, 	pesqueras 
CIENTIFICAS O ARTISTI- 	- Explotaciones industriales 
CAS CONTEMPORANEAS: 	- Obras de arte y técnica 

- Centros científicos y técnicos 
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5) ACONTECIMIENTOS 
	

- Artfsticos 
PROGRAMADOS: 	- Deportivos 

- Otros 

Sin embargo, para que un atractivo turístico, independiente-

mente de su naturaleza pueda lograr un desarrollo y provoque en sus --

visitantes, nuevos y repetidos desplazamientos, es necesario considerar 

aquellos elementos que permitirán el traslado y la residencia o estan—

cia de las corrientes que se producen. 

Estos elementos constituyen la Oferta Complementaria y se 11. 

fieren a: 

1.- Obras de Infraestructura 

2.- Estructura Turística 

3.- Suprpestructura Turfstice 

1.- OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.- Son todas aquellas obras y servicios ne• 

casarlos para apoyar y desarrollar la actividad turística. 

Las principales son: 

a) Vfas de Comunicación (Caminos, pistas de aterrizaje, puertos menti-

mos, "marinas" y vfas férreas). 

b) Sistema de Transporte Pdblico (Por tierra, agua y aire). 

c) Sistemas de Telecoeunicacidn (Telégrafo, télex, teléfono, sistemas 

de microondas, etc.). 

d) Servicios generales (Asistenciales, educativos, administrativos, --

bancarios, religiosos, etc.). 

e) Red de suministros pera proveer ~nora eléctrica, agua y combusti-

bles a las empresas prestadores de servicios turfsticos.
(5) 
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2.- ESTRUCTURA TURISTICA.- Está constiturda por el conjunto de instala-

ciones, equipos, personas frsicas y empresas dedicadas a prestar servi—

cios que son requeridos para satisfacer las necesidades que se despren-

den de la actividad turrstica. 

Es el Servicio, el elemento principal de esta Estructura Turro, 

tico y, se define como: "La organización y el personal destinados a sa-

tisfacer las necesidades del público o de alguna entidad oficial o pri-- 

vade".(9 ) 	Y ya que el Turismo en su organización, supone una empresa 

que preste servicios, principalmente, este elemento es básico para el 

desarrollo de la actividad turrstice. 

.Los servicios necesarios para facilitar el desarrollo del TU-

rismo, pueden clasificarse en dos tipos: 

1) gseectficos o Inmediatos.- Que son los que satisfacen las necesidee 

des de le actividad turfstica y, son prestados a través de empresas 

como: agencias de viajes, establecimientos de hospedaje y alimenta. 

cidra, empresas de transporte especializado, tiendas para turistas, - 

empresas para financiamiento turfstico, etc. 

2) Somunes o Mediatos.- Son los que existen independientemente de la 

actividad turfstica, debido a que están destinados a satisfacer tea 

bidn las necesidades de la población local. 	Son: los establecimien. 

tos de alimentos y bebidas, lavanderías, tintorerfas, arrendamiento 

de sarros, bancos, etc. 

3.- SOMAISTRUCTORA TURISTICA.- Está con:Murcia por los organismos pa 

illIcos y privados que tienen como función, regular, fomentar y coordi.- 

nar la actividad turfstica. 	Se clasifican en: 
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1) Organismos Nacionales de Turismo.- Que han sido creados por la Admi 

nistración Pública y se encargan de la polrtica turrstica en el or--

den general. 

2) Instituciones Gubernamentales de Apoyo.- Son creadas por el Estado y 

se dedican a alguna actividad en particular, como: la capacitación tu 

rrstica, promoción del Turismo Social, etc. 

3) Organizaciones Internacionales.- Han sido creadas para regular la --

actividad turrstica, en cuanto a relaciones y fomento internacional. 

Por ejemplo: la Organización Mundial del Turismo. 

4) Organizaciones No Gubernamentales.- Que se refieran a: 

1.- Asociaciones Profesionales.- Las cuáles agrupan a prestadores - 

de servicios turrsticos. 

2.- Asociaciones de Usuarios.- Agrupan al turista. 

3.- Asociaciones internacionales.- Están formadas por asociaciones 

nacionales de prestadores de servicios o de usuarios a nivel in-

ternacional. 

Además, la operación turrstica, requiere para su desarrollo, - 

de un conjunto de conocimientos provenientes de la práctica y de la cien, 

cia. 

La Tecnologre asociada al Turismo, se puede clasificar en tres 

grupos: 

1.. TECNOLOGIA DE EXPLOTACION DE LOS ATRACTIVOS V DEL DESARROLLO DEL TU - 

RI 	EN GENERAL.- 

Este grupo incluye los elementos requeridos pera la planifica, 

cldn del desarrollo turístico, los elementos micro-tecnológicos, utill«. 
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zados para explotar un atractivo en particular; elementos macro-tecnoló 

gicos que permiten combinar los atractivos turísticos que impulsen el -

desarrollo turístico. 

También se circunscribe la planificación espacial del Turismo 

y tecnología de diseño y uso del espacio para la realización de centros 

turísticos y los conocimientos necesarios para identificar, evaluar y 

seleccionar proyectos de inversión. 

2.- TECNOLOGIA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.- 

Aquf se incluyen los servicios de hospedaje temporal, el ser-

vicio de preparación de alimentos y bebidas, las agencias de viajes, el 

sistema de comercialización y reservaciones, la transportación de persa 

nes y otros servicios. 	Este grupo se refiere a la tecnologia de pm. 

teciones de servicios exclusivamente dirigidos al turista. 

3. • TECNOLOGIA DEL EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES ASOCIADAS A LA PRESTA-

CION DE SERVICIOS Y A LA PRODUCCION DE SIENES PARA EL TURISTA.-

Incluye elementos que tienen utilidad para diferentes activi-

dades económicas y otras que son especificas de la actividad turística. 

Se refieren • la tecnologia de los equipos de transporte de 

personas. le tecnologia para les instalaciones necesarias para el de.• 

*arrollo de establecimientos turísticos y la tecnologia para la cons•• 

trucción. 



- 33 - 

Para lograr el desarrollo turfstico, se requiere de la apli—

cación de los conocimientos antes mencionados, aunados a un sistema de 

generación, transmisión y aplicación del conocimiento tecnológico tu--

rrstico, el cual debe contar con cuatro elementos adecuadamente inte— 

grados entre sf. 	Estos elementos son: 

1) INFORMACION.- Sobre: 

a) Información sobre el desarrollo turfstico en su conjunto, referea 

te a :  

- Conocimiento cabal de los atractivos turtsticos del pare. 

- Conocimiento cebil del estado actual de aprovechamiento de di-

chos atractivos. 

- Conocimiento sistemitico de la Infraestructura de acceso y su 

vicios relacionados con los atractivos, los centros y los esp.. 

cies turfsticos. 

• Conocimiento de las capacidades Instaladas para servicios turra. 

ticos, clasificados por tipo y calidad. 

• Registro estadístico de la afluencia de visitantes de cada cea 

tro turfstico del paf., detectando principalmente: el origen -

de los visitantes, el motivo del viaje, su permanencia, el uso 

de los servicios y el gasto clasificado por su objeto. 

- Estadísticas de transportacian de personas, entre puntos del 

paf., desde y hacia fuera del mismo. 

▪ Informacian econdmica sobre las actividades que proveen los 

bienes y servicios que demandan los turistas, sobre las que --

construyen y equipan las instalaciones y las que construyen la 

infraestructura. 
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b) Información sobre la Tecnologra de los Servicios Turfsticos.-

Este tipo de conocimientos deben estar determinados en dife-

rentes manuales de operación, procurando que esta información se con--

vierta en patrimonio colectivo, ya que constituye un medio para la en-

señanza y capacitación turística. 

c) Información Sobre Equipo e Instalaciones.- 

Generalmente, este tipo de información, está sujeta a la --

apropiación privada, debido a que los equipos son materia patentable, 

no pueden reproducirse libremente, por lo que es necesario un contrato 

de transferencia de tecnologra, para obtener estos conocimientos. 

2) TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.- 

En relación a este aspecto, se requiere de una poIrtfca de 

transferencia de tecnologra para el Sector Turismo, que pretende alces 

zar le autonomfa tecnológica en relación a los siguientes aspectos; 

e) Le sistematización de la practica de los servicios turísticos, para 

lograr los mejores procedimientos y las normas adecuadas. 

b) La investigación sobre sistemas operativos que se apoyen en la préjs  

tica de los servicios, pero que suponen de un equipo especializado 

que pueda llevar a cabo observaciones y experimentación más siste4 

ticas 

3) INVESTIGACION.s 

La investigación, tiene como propósito, analizar le informa-

ción disponible para determinar la situación, la problemática, las pers. 

pectivas de dicha situación y, desarrollar tecnologra, métodos y prom. 

dimientos para la realización de actividades de planificación y presm 
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ción de servicios turísticos. 	Esta investigación se refiere a: 

1.- Investigación básica sobre turismo.- Para interpretar la activi--

dad turística, las motivaciones del turista, el efecto económico y 

socio-cultural del Turismo y desarrollar una doctrina sobre la ma-

teria. 

2.- Investigación aplicada y desarrollo experimental de carácter social, 

referente a: estudios de mercado, sobre empleo, flujo de recursos en 

el Turismo y diseño de metodología de planificación. 

3.- Investigación básica sobre las relaciones entre el desarrollo turfj 

tico y el medio ambiente natural y cultural. 

4.- Investigación aplicada y desarrollo experimental, asociada al diseño 

físico de los desarrollos turísticos, Incluyendo sus instalaciones - 

específicas. 

Investigación aplicada y desarrollo experimental de sistemas opera.. 

tivos para la prestación de servicios turísticos. 

4) ENSEÑANZA Y CAMCITACION TURIST1CA. 

La actividad turística requiere para su desarrollo, del perso-

nal que deseo,'" la gran variedad de funciones requeridas para satisfa• 

cer las necesidades provocadas por dicha actividad. 

Por su responsabilidad, habilidad y grado de conocimientos tdi, 
nacos, existen diferentes niveles de preparación: 

a) Nivel Básico.• El cual enfoca sus esfuerzos • la preparación y adlet 

tramiento de personal para los niveles primarios del servicio. funda• 

mentalmente el hotelero y el área de alimentos y bebidas (ayudante de 

comedor, bar, de cocina, de recepción, caja, operador de teléfono,. • 

camaristas y botones). 
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b) Nivel Medio.- Que exige la secundaria o bachillerato como pre-re— 

quisito. 	Prepara: gulas de turistas, técnicos en administración, -

edecanes, técnicos en Turismo, técnicos en hotelerra, en recreación 

y agencias de viajes. 

c) Nivel Superior.- Tiene como objetivo, capacitar recursos humanos pa 

ra los mandos ejecutivos de las empresas turísticas y para las fun—

ciones de investigación y planificación de la actividad turística. 

d) Nivel de Posgrado.- Existen recursos en las especialidades de plan], 

ficación del desarrollo turístico, estadísticas e investigación turtL 

tics, mercadotecnia, desarrollo regional, formulación y evaluación de 

proyectos y planificación Mica. 
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CAPITULO. II 

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ISTMO 

DE TABASCO 
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CAPITULO 11 

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ESTADO 

DE TABASCO 

11.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTADO DE TABASCO 

11.1.1. ORIGEN DEL NOMBRE.- 

ONONUALCO, fué el nombre dado por los nahuas, al territorio - 

Raya en Tabasco y Campeche, cuando era gobernado por TAABZ COOB, caci—

que de la región, quien juró obediencia al rey de Espata en 1519. 

La palabra TABASCO se deriva de la voz: TLA-UASH•CO 

TLA: prefijo nominal indeterminativo; alguno 

HUASHCA: dominio, propiedad 

CO: terminación toponrmlc• 

En idioma mexicano, TABASCO significa: "Lugar que tiene dude" 

11.1.2. BREVE HISTORIA SOBRE EL ESTADO DE TABASCO.- 

Se sitda como principales pobladores de Tabasco, a las tribus 

Chontales. toque y, otra • la que los españoles llamaron Calachonls. 

A relz de los descubrimientos realizados en La Venta, se re-

veló que, une de las mis misteriosas civilizaciones del México antiguo, 

se encontraba en esta región: la de los °Immo., que ha sido considera-

da como el origen de otras tan notables como la Maya, la Teotlhuacana, 

la Zapoteca y otras. 

La cultura Olmeca floreció durante los primeros tres siglos • 

de nuestra era. 	Sus vustiglos han sido encontrados fundamentalmente 
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en La Venta, Tabasco, Tres Zapotes y Cerro de la Mesa, Veracruz. 

Se considera que corresponde a las culturas arcaicas o pre--

clásicas, habiendo influido poderosamente en otras culturas, como la -

de América Central. 

Las caractlerrsticas arquitectónicas de los Olmecas, se basan 

en las cabezas gigantescas de La Venta y en la estatuaria, básicamente 

distintas en sus expresiones. 

Respecto a las características humanas de la población Olmeca, 

se pueden diferenciar entre dos tipos: 

a) Uno de nariz ancha y labios gruesos, con ciertos matices - • 

negroides. 

b) La otra se caracteriza por la nariz fina, semejante a la -

de los Mayas y otras culturas contemporáneas. 

Su cabeza es oblonga o redonda, completando su biotipo una es-

tatura pequelle y gruesa, nuca y pómulos abultados. 

Su arte se basa en la figura del Jaguar, que representa la ca• 

n'eterización más definida del arte Olmeca en su época primitiva. 

Las costumbres Olmecas, se caracterizaban por el tatuaje, la 

horadación de la nariz, limaban los dientes y deformaban el cráneo, 

mediante procedimientos primitivos que alcanzaron a la mewor parte de . 

las civilizaciones antiguas. 

Los Olmecas posaran una escritura jerogiffica, asá como un 

sistema calendárico y aritmético a base de puntos Indicadores de las MEI 

unidades y rayas para determinar el cinco. 

Su culto fundamental lo rendían al Jaguar, usando máscaras 

que lo representaban y, expresado definitivamente a través de las fama 

sas cabezas gigantescas de La Venta. 



También rendían culto a la lluvia, al fuego y a sus muertos, 

en cuyas tumbas colocaban ofrendas. 

Los Olmecas labraron la dura piedra de jaderta con notable -- 

maestrra. 	Trabajaron igualmente el hueso, la madera, la concha, la • 

amatista, la hematita, la serpentina, la esteatita, el cuarzo, la ventu 

ring y el cristal de roca. 

Sus muestras estatuarias son notables. 	Algunos monolitos de 

basalto y de piedra caliza, tallados con maestrra, generalmente los de-

dicaban a la conmemoración de sus actos más trascendentales. 

Verlos autores señalan a los Olmecas, como los genuinos ante-

cesores de las viejas culturas mexicanas. 

• 
Fui durante la segunda expedición enviada desde Cuba por OIL 

go de Velázquez y que comandaba Juan de Grijalva, en el año de 1518, - 

cuando este grupo descubrió Tabasco, arribando por el rro que desde • 

entonces conserva el nombre de su descubridor: Grijalva..  

La heróica defensa que hicieron los naturales, Impidió que la 

expedición penetrara en la región. 	Pero en 1519, el conquistador ••.  

Hernán Cortés, después de varios combates en Yucatán e islas cercanas, 

dirigió sus naves hacia occidente y, a través del rro Grijalva, 

z6 tierra, librando la primera batalla con los tabasqueños, a quienes 

derrotó avanzando hasta lo que hoy se conoce como el municipio de Centla, 

en donde se llevó a cabo una segunda batalla, en la que salieron trlua 

fintes los Invasores, quienes fundaron en ese lugar, la Villa de Santa 

Marre de la Victoria, a principios de 1519. 
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Atemorizados por el desastre, los nativos rindieron sus armas 

y obsequiaron a Cortés ricamente. 	Entre la donación de doncellas, se 

distingue a la Malintzin o Malinche, a quien posteriormente el conquis-

tador tomó para sr como esposa y que le fué de gran valor en sus planes, 

por el conocimiento de diferentes dialectos. 

Después de la carda de Tenochtitlán, el intimo emperador del - 

gran imperio: Cuauhtémoc, fué hecho prisionero y obligado a formar parte 

de la expedición a las Hibueras en Guatemala y, Cortés, bajo pretexto de 

que el emperador tramaba una conspiración, le mandó ahorcar en el pobla-

do de ltzancanac, que se.encuentra en este Estado. 

Durante la dominación española, Tabasco se anexó a la Capita - 

nra General de Yucatán y, posteriormente formé una Provincia, que COM 

otras regiones del Golfo de México, sufrió las incursiones de piratas y 

enfermedades incurables, que provocaron el decremento de la población y, 

por consiguiente, fueron motivo para que la entidad se mantuviera en un 

estado de atraso y decadencia. 

Le Constitución de 1824, consideró a Tabasco entre los Esta.-

dos que formaron la AepdblIce, aunque, debido a los conflictos de la •- 

época, el Estado pasaba inadvertido. 

Hasta la Intervención francesa, Tabasco fui ocupado en 1483 • 

por las tropas Imperialistas, que tras una lucha de casi un año, fueren 

expulsadas. De este periodo, son dignos de mencionar a los tebesque8os 

que formaron parte de las tropas defensoras a: Gregorio Méndez, Andrés • 

Sánchez Mogollones y el Coronel Lino Merino. 
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Durante el Porfiriato, el Estado, al igual que otros tantos, 

fué víctima de los grandes latifundistas y de la eternización de las --

autoridades, hasta que la indignación popular llegó al máximo y, una --

vez formalizada la Revolución por Don Francisco I. Madero, el levanta--

miento se generalizó y los revolucionarios tabasqueños, al mando de Do-

nato Padua, Ignacio Gutiérrez, Pedro Sánchez Magallanes y Antonio Mer--

nández Torres, iniciaron la lucha, entrando a la población de Cárdenas, 

la cuál fué nombrada desde entonces Herdica Cárdenas, debido al triunfo 

logrado en ese lugar. 

En esa época (1910), la actuación del tebasqueRo, Lic. José - 

Mis. Pino Suárez, fué sobresaliente, debido a que desempeñó la viceimpre• 

*Menda de la Repáblica y otros cargos importantes, otorgados por el • 

presidente Madero. con quien fué asesinado el 22 de febrero de 1913. 

A partir del triunfo de la Revolución y del establecimiento • 

de la pes. Tabasco ha tenido un señalado desarrollo y, en la actualidad 

se le considera de los Estados més importantes de la Repdblice, debido 

principalmente, a que cuenta con vastos yacimientos petrolrferos. 
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11.1.3. EL ESCUDO DE TABASCO.- 

La historia del Escudo de Tabasco, se conoce a través del man, 

fiesto presentado ante las Cortes Generales y Extraordinarias de Cádiz 

y al Rey Don Fernando V11, por el diputado de la Provincia de Tabasco, 

Don Eduardo de Cárdenas y Romero, en 1596, en el cuál se pide que se con 

firme como escudo de armas, al modelo formado por 3 estandartes distin•-

tos, sintetizados para formar el escudo que, hasta la fecha caracteriza 

y representa al Estado. 

Visto de frente, el escudo contiene lo siguientes elementos: 

a) A la izquierda, en le parte superior, en campo de gules, cuatro torres 

de oro. 

b) A la derecha, en la parte superior, en campo de sinople, un brazo • 

armado de brezal y empuRando espada. 

c) Al centro, un escudete con campo de plata y una Marra coronada de •• 

reina. A los costados del escudete, las columnas de Hércules. sos-

teniendo cada una un mundo de azur. 

d) A la izquierda, en la parte Inferior, una india coronada, con los pe-

chos descubiertos y en las manos, sendos ramilletes de flores. 

e) A la derecha, en le parte inferior, un ledo rempente de Castilla. en 

oro y coronado en campo de gules. 

f) Sobre el escudo en el centro, una Corona Real. 
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11.1.4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ESTADO DE TABASCO.- 

2 
El Estado tiene una extensión territorial de 24,661 kms , re- 

presentando el 1.3% de la superficie total del pais. 

No presenta elevaciones Importantes, ya que su orografía, es 

una planicie, la cuál se ve interrumpida por algunas zonas montañosas en 

los municipios de Tenosique, Tacotalpa, Teapa, Macuspana y aulmanguillo. 

La máxima elevación es el Cerro Madrigal, que mide 1,000 metros 

sobre el nivel del mar. 

Su litoral alcanza 254 kms., siendo la plataforma continental 

de 60,000 kms2  y contando además con un sistema lagunatorio de 29,800 - 

hectáreas. 	Contiene 7 barras, que de oeste a este son: Tonalá, Sén, 

chez Magallanes, Tupilco, Dos Bocas, Chiltepec, Frontera, San (ladro y 

San Pablo. 

Tabasco, se encuentra entre los 17'15' y 18°39' de latitud -

norte y los 5°00' y 8°00' de longitud este del. meridiano de México. 

Limita al norte con el Golfo de México y el Estado de Campe-

che, al sur con Chiapas y Guatemala, al este nuevamente con Guatemala 

y al oeste con el Estado de Veracruz. 

La cuenca del río Grijalva ea la más Importante del Estado y 

del País. 	En ella desemboca una gran cantidad de ríos, siendo los mis 

importantes: al Usumacinta y el Mexcelepa. 

El primero, nace en Guatemala, se interna en México por el EL 

todo de Chiapas y, cuando entra en Tabasco, se denomina Mezcalape, has-

ta llegar al tramo que pasa al sur de Villahermosa, en donde nuevamente 

toma el nombre de Grijalva, conservando su nombre hasta que desemboca . 

en la Berra de Frontera. 
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Otra sub-cuenca de importancia es la del río Chilapa, que - 

nace en la zona montaflosa de Chiapas con el nombre de río Tepetitán, -

tomando influencia a partir de los ríos Tulijá y Macuspana, recibiendo 

como afluentes a los de Poaná, Puxcatán y Chimal. 	Al unirse con el -- 

arroyo de Bitzal, toma el nombre de Chilapa y se une al río Grijalva, -

a 25 kms. de Villahermosa. 

Además existen numerosas lagunas de agua salada, comunicadas 

al mar, como: La Machona, El Carmen, Palma y Pajonal, ubicadas en el me 

nicipio de Cárdenas; las de Coapa o Mecoacin,sn el municipio de Paraí-

so. Las lagunas de agua dulce más importantes son: la del Rosario. Mg. 

dillas, Tasajee./ y Las Ilusiones. 

El clima de Tabasco es tropical húmedo, con temperatura media 

que oscila entre los 25 y 28 grados centígrados y, temperaturas extra -• 

mas de 15 a 40 grados centígrados. 

Hay dos temporadas de lluvias de 108 a 154 días al •Ao, lle-

gando a ser la precipitación pluvial de 2,000 milímetros cdbicos anua • 

les, en el Estado y hasta 5,000 en Teapa y Tenosique. 

El tipo de suelos que existe en el Estado son: el Glay, no isa 
to a la agricultura, los cuáles en su mayoría permanecen innundados la 

mayor parte del tiempo ( el 60% del Estado está cubierto por ríos, lege 

nas, pantanos y esteros). 	Entre los suelos propios para lo agricultu• 

ra, se cuentan los tropicales, los arbumfferos, café rojizo y amarillo 

de bosque. 

La atmósfera casi constantemente saturada de humedad y le alta 

temperatura del Estado, son circunstancias que favorecen de una manera • 

extraordinaria el desarrollo de la vegetación. 
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A continuación, se menciona una parte de los principales ti-

pos de flora existente en el Estado: 

MADERAS: chacté, barr, tatuán, tinto, caoba, cedro rojo, moral, guapa-

que, popiste, cascarillo, caracolillo, jagua, serranía, charamusco, --

malacate, chicharillo, chacahuanté, macuilfs, cocate, casta cuervo, chi 

co zapote, quiebra-hacha, chipilcohite, parafso, botoncillo, mác, pro, 

bojón, canisté, tobillo, gusanillo, cedro blanco, pochote y ceibas. 

PALMERAS: palma real, coco, cocollo, corozo, guano, guano yucateco, - 

talife, escoba, chichón, palmiche, pojay y jahuacté. 

MICES: camote, morado amarillo y blanco, papa, yuca, sagú, mac, cha-

yote, jrcemas, ñame, cacahuate, yuquilla, suco, ron de chayote, hui-

camote, ajamjible. amol, col, nabo y macal. 

VERDURAS: lechuga, remolacha, rebano, jitomate, calabaza, pepino, pa-

pa, cebolla. 

GRANOS: niers, arroz, frijol, cacao, café y azúcar. 

FRUTAS: melones, sandias, melocotones, higos, uvas. naranjas, limones, 

plátanos, piñas, mamey, chirimoya, saramuyo, zapotes, guayabas. 9imulági 

bana, ciruelas, guanábana, piñones, mora, uspf, pfo, cenisté, hicaco, 

limas, granada, toronjas, cidras, mangos, jagua, calmitos. tamarindos, 

guapaque, bellota o castaña, marañón, piñuelas, anonillas, grosella, 

papaya, chelele, pitaste, Jujo, dama, etc. 

Además abundan las resinas, la vainilla, el palo de Estorque, 

si nava, bejucos de todas clases, cundurango, maguey, pimienta, achiote, 

zarzaparrilla, guaco, gama elástica, tabaco, 'pazote, matalf, clavo, 

momo o yerba santa, ajonjolí, hortiga, gengibre y muchas especies mis. 



-47 - 

No menos difrcil que la ennumeración de las producciones vege-

tales, es tratar de dar a conocer las especies animales que pueblan el 

territorio tabasqueño, sin embargo, se tratará de mencionar los princi-

pales del Estado: 

MAMIFEROS: mono, murciélago, tejón, mapache, zorro, comadreja, onza, --

perro de agua o nutria, tigre real, león tigrillo, tepezcuintle, puerco 

espín, tuza, ardillas, ratas, ratones, conejos, tapir, jabalf, venado, 

oso hormiguero, mico de noche, armadillo, manatí, tonina, delfín, caba-

llo, vacas, toros, bueyes, puercos. 

AVES: tordo, calandria, zacua. pico de cera, pijul, sabanero, cenzontle, 

~ate, pea, azulejo, tijereta, chilera, pistujf, pucuy, chupamirto, chi, 

lalá, martín pescador, golondrina viajera y de los ríos, cardenal, gato, 

chinchlmbacal, gavilán, pascua florida, gavilán blanco, águila, pájaro -

vaquero, guaraguao, lechuza, soche, rey de los zopilotes, guacamaya,-1~ 

real, cotorra, perico, pito-real, carpintero, chajá, pavo, guajolote, f31 

sin, cojolita, chachalaca, perdiz, codorniz, bolonchoco, paloma torcaz, -

pordiosera, titirillo, taratana, pespita, agachón, gaviota, geltán, gaIlL 

nazo, garza blanca, jojd, cupido, jojoito, chocolatera. tutupand, pato ne, 

gro, enser, pijije, pato negro, pato fliridano, patillo, viudita, alcatraz, 

cuervo, saramagullón y flamenco. 

REPTILES: tortuga de mar, tortuga de rfo, hicotea, guao, chIquIguao, mo-

Jina, pochitoque, taimame, lagarto o caimán, Iguana verde (hembra), ga-

rroto (macho), «pague, lagartija, salamanqueza, escorpión, víbora de -

cascabel, nauyaca, oracionera, cola de hueso, mazacda, bejuquillo, coral, 

BATRACIOS: mano de piedra, mano de metate, rana, camelado y sapo. 
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PECES: robalo, sábalo, tenguayaca, mulula, casta rica, china, bobo-escá 

ma, peje-puerco, macabil, guabina, lisa, trucha, pez volador, arenque, 

sardina, topén, bagre, curuco, hipocampo, peje-lagarto, raya, mantaraya, 

tiburón y pez sierra. 

INSECTOS: escarabajo, polilla de las pieles, escribano, botijdn, broma, 

gorgojo, luciérnaga, cocuyo, cornezuelo, tijereta, cucaracha, solsol, - 

campamocha, chapulin, langosta, comején común y con alas, mariposa, --

tulish, abeja común y abeja real, abeja de panal, comactzé o cuaJa-cabi, 

za, pijón, abejón, avista. casco de mula, concha de armado, hormiga: 

colorada, loca de fuego, lelita, arriara, vieja. chichimeca, papalotes 

de diversos géneros. polilla, mariposa nocturna. polilla del cacao. chl. 

charra, cucaracha de agua, chinche común y de las huertas, piojo común, 

mosquito o zancudo, tábano: grande, amarillo y negro, colmoyote, mosca 

de la carne y comdn, jején, chaquiete, pulga, nigua, cienpfese 

ARACNIDOS: alacrán, ararla: de patas largas, grande doméstica, saltado-

ra doméstica, garrapata de caballo, pinolillo, bermeja. coloradilla y 

talo:jai 

CRUSTACEAS: jaiba, cangrejos, camarón, pigua o langostino de rfo. 

GUSANOS: sanguijuela, anguilas de los arroyos. 

MOLUSCOS: pulpo. tote, shote, ostión de los rfos, almeja, broma de la -

costa, ostldn de mar, 

IGUINODERNOS: estrella de mar 

CELENTERADOSs agua mala 
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El Estado de Tabasco, está integrado por cuatro regiones, las 

cuales conforman un total de 17 municipios: 

REGION DE LA CHONTALPA.- Se localiza en el extremo occidental del Esta 

do y comprende los municipios de: Huimanguillo, Cárdenas, Cunduacán, --

Comalcalco, Jalpa de Méndez, Paras() y Nacajuca. 

El principal cultivo es el cacao, gracias a las condiciones -

propicias para su desarrollo y otros productos importantes son: la copra, 

pimienta, arroz y caña de azúcar. 

REGION DE LA SIERRA.- Colinda con los Estados de Chiapas y esté formda 

por los municipios de: Teapa, Tacotalpa, Macuspana y Jalapa. 

Esta zona es principalmente una sabana tropical, que ha sido 

utilizada tradicionalmente para la cría de ganado y es fuerte producto-

ra de coco, caña de azúcar y madera. 

REGION DEL CENTRO.- Está formada únicamente por el municipio del Centro 

o Villehermosa, capital del Estado, la cuál constituye le ciudad más im- 

portante en el Estado. 	Se dedica principalmente a le actividad comer-

cial y de servicios. 

REGION DE LOS RIOS.- Se encuentra en la parte oriental del Estado y, -

está integrada por los municipios de: Jonuta, Cendal, Emiliano Zapata, 

•alancin y Tenosique. 	La principal actividad es la ganaderfa. 
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POBLACION.- 

Para el periodo de 1970-1977, se han registrado cambios sus-

tanciales, ya que la población pasó de 768,377 a t,048,599 habitantes, 

lo que representa un incremento del 36.7%. 	De 280,272 habitantes de- 

incremento en el Estado, 179,374 correspondieron al aumento natural -

(64%) y 100,898 habitantes correspondieron a la inmigración (el 36% -

restante). 

Las inmigraciones se han debido, primero por el desarrollo - 

de Importantes obras hidráulicas que dinamizaron la agricultura y la - 

ganaderfa, destacándose el Plan Chontalpa y, después por los trabajos 

de Pemex en el Estado y, el último impacto Inmigratorio se ha debido -

a la intensificación de la exploración, explotación y construcción de 

Instalaciones de procesos industriales petroleros. 

Actualmente, se ha estimado que Tabisco cuenta con 1,200,000 

habitantes aproximadamente, siendo Villahermosa, la ciudad que más ha 

resentido el incremento poblacional durante el perfodo de crecimiento. 
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11.1.5. MARCO ECONOMICO DEL ESTADO DE TABASCO • 

En Tabasco, por su situación geográfica y su clima, la agri-

cultura y ganaderra, se encuentran en una situación favorable para su 

desarrollo. 	Abundan por un lado, la gran disponibilidad de agua, pe-

ro existen factores negativos como las constantes innundaciones, las -

elevadas temperaturas y la prolongada y abundante temporada de lluvias. 

Sin embargo, se ha propiciado el desarrollo de los cultivos -

de: coco, cacao, plátano, calla de azúcar y pimienta, dejando atrás a 

los cultivos de ciclo anual (serz, frijol, etc.). 

En cuanto a la•ganaderra, es necesario mencionar que surgid • 

e rarz de la crisis platanera y al decremento de los precios de algunos 

productos, pero actualmente, la ganaderra es extensiva, dadas las caras. 

terrsticas frsicas del territorio y está dedicada principalmente a abad, 

tecer de carne al Distrito Federal. 

Debido a que el Estado se encuentra formado por una planicie -

costera de origen aluvial y sus recursos pesqueros son abundantes, esta 

actividad representa un excelente medio para el desarrollo económico en 

el Estado, ya que en la actualidad, la industria pesquera presente un -

Incipiente grado de desarrollo. 

En la entidad se capturan actualmente 55 especies, destacando 

la captura del ostión en las lagunas litorales y el ~lerdo en pesca de 

mediana altura, localizándose principalmente esta actividad en la loca-

lidad de Frontera, perteneciente al municipio de Centla. 

En relación al sector industria, la mayorfa de estableclmien• 

tos industriales, correspondan a los del renglón de productores de *II- 
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mentos: derivados del cacao, industria azucarera, derivados del coco, de 

rivados de los productos pecuarios y la industria de materiales de cons-

trucción y la del petróleo. 

La actividad comercial, presenta deficiencias en su desarrollo. 

Del total de establecimientos, 90% pertenecen a la categoría -

de abarrotes y en relación a la Producción-Comercio, se puede observar -

que el Estado adquiere la mayoría de los productos en él consumidos --

(de 1,000 artículos promedio que se manejan en el comercio, la indus-

tria no produce más de 30). 
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11.1.6. ATRACTIVOS TURISTICOS 

Los atractivos turísticos constituyen el elemento básico para 

el desarrollo del Turismo, ya que motivan a las personas a abandonar su 

domicilio habitual y permanecer cierto tiempo Fuera de 61. 

Como riqueza turrstica de un pars, en función de la cual se 

generan los desplazamientos, forman parte del cuadro geográfico o culta 

ral de un lugar, denominándose a su vez: Recursos Turrsticos. 

Los recursos turísticos, según el Plan Nacional de Turismo, se 

dividen en cinco categorías: 

1) SITIOS NATURALES.- Registra a los diferentes lugares del área en 

cuestión, considerados cómo paisaje con su equipamiento o actividades 

recreativas. 

2) MANIFESTACIONES CULTURALES.- Comprende: museos, obras de arte y tés. 

nica, lugares históricos, ruinas y lugares arqueológicos. 

3) FOLKLORE.- Incluye: manifestaciones religiosas, creencias populares. 

ferias y mercados, mdsica y danza y artesanías y arte. 

4) REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS O ARTISTICAS CONTEMPORANEAS... 

Esta categoría comprende: explotaciones mineras, explotaciones agro-

pecuarias y pesqueras, explotaciones industriales y obras de arte y 

técnica y, centros científicos y técnicos. 

5) ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS.- Comprende todos los eventos organiza-

dos que puedan atraer • los turistas como espectadores o como actores. 

Incluye a: los acontecimientos artísticos, deportivos y cualquier -- 

otro del tipo. 	o 
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A su vez, las categorías se desglosan en Tipos y Subtipos. 

Es decir, la categoría de Sitios Naturales, por ejemplo, con-

tiene como uno de sus Tipos, a las Costas y, como Subtipo de este Tipo, 

las playas, acantilados, arrecifes, barcas, islas, canales, penínsulas, 

bahías y caletas. 

El interés turístico de cada atractivo, depende de la capaci-

dad para motivar el desplazamiento de personas y, se clasifica en cua-• 

tro niveles jerarquizados también en el Plan Nacional de Turismo. 

Estos niveles son: 

JEAARQUIA I.- Se refiere a atractivos excepcionales a nivel Internacio-

nal, capaces por si' solos de motivar Importantes corrientes de visitan-

tes actuales o potenciales, Internacionales y nacionales. 

JERARIWIA II.- Atractivo excepcional a nivel nacional, capaz de motivar 

una corriente actual o potencial de visitantes, nacionales o extranjeros, 

ya sea por 0 solo o en conjunto con otros atractivos contiguos. 

JIMARQUIA III.- Atractivo capaz de motivar corrientes turrsticas regio-

nales o locales y de interesar visitantes nacionales o internacionales -

que hubiesen llegado • la zona por otras motivaciones turtatIcas. 

JERAIWOIA IV.- Atractivo sin los méritos de los anteriores, capaz de m 

Over corrientes turísticas locales, que pueden complementar a otros etre& 

Ovos turísticos de mayor Jerarquía. 
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11.1.6.1. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL ESTADO DE TABASCO.- 

Geográficamente, Tabasco está dividido en cuatro grandes regio 

nes: La Chontalpa, el Centro, la Sierra y la Región de los aros. 

La Chontalpa, agrupa los municipios de: Huimanguillo, Cárdenas, 

Nacajuca, Jalpa, Cunduacán, Comalcalco y Paraíso. 	Históricamente, es 

la región del gran desarrollo Olmeca. 

El Centro es el municipio que contiene a la capital del Estado, 

Villahermosa, que es el asentamiento humano de enorme caudal histórico, - 

corazón del Estado y del Sureste del para y, constituye el eje de las co- 

municaciones en toda la Lona. 

La Región de la Sierra, abarca los municipios de: Teapa, Jalapa, 

Tacotalpa y Macuspana. 	En esta zona los accidentes geográficos han de-

terminado la existencia de paisajes magnffIcos. ilustrados con montarlas, 

selvas y rros, grutas misteriosas y manantiales de aguas sulfurosas• 

Contrastan aquf los poblados de rústica belleza, con los cenu 

tros industriales pertenecientes a la actividad petrolera, rodeados por 

la verde alfombra de la selva de Macuspana. 

La Región de los Rfos, cruzada por el caudaloso Usumacinta. 

desde la frontera con Guatemala, hasta el Golfo de México y hallada tae+--

btdn por los cauces de los ríos Grljalva, San Pedro y San Pablo, San An-• 

tonto y centenares de afluentes menores. 	Esti constituida por los mu- 

nicipios de: Centla, Jonuta, Emiliano Zapata, Rahman y Tenosique. 

El Interés por la región, se remonta desde el paso de Hernén Coi 

tés, La Malinche y Juan de Grijalva; las incursiones comerciales indígenas 

y de los sacerdotes de Palenque; el sacrificio de Cuauhtémoc en esta roa.-

gión, 



- 56 - 

A continuación, se enumeran los 17 municipios que constitu—

yen al Estado de Tabasco, describiendo sus características principales 

y los recursos turísticos actuales de cada uno de ellos. 

1.- BALANCAN: "Lugar abandonado a causa del fuego" (Mexicano) 

Ubicado en la región de los Ríos, entre los 17°79' latitud --

norte y 91°99' de longitud oeste, a 195 kms. de Villahermosa. 

Limita al norte con el Estado de Campeche, al sur con el munj 

dolo de Tenosique, al este con la República de Guatemala y al oeste con 

el municipio de Emiliano Zapata. 

El municipio cuenta con bellos paisajes naturales aún sin ex-

plotar, sin embargo, pueden realizarse actividades como la caza, pesca 

y esqui' acuático. 	Ademas cuenta con las zonas arqueológicas Leona --

Vicario, %mond, San Pedro, Santa Elena, pero sólo el grupo arqueológi-

co Gertrudis, que posee una estela meya y el grupo arqueológico El Are-• 

nal, han sido reconocidos como atractivos de jerarquía III y IV respec-

tivamente. 

2.• N. CARDENAS : En homenaje al Diputado de la Provincia de Tabasco, -

José Eduardo de Cárdenas. 

Se localiza en la Región de le Chontalpa, entre los 17°59' de 

latitud norte y los 93°22' de longitud oeste. A una distancia de 50 kms. 

de Villahermose. 	Ocupa el 6o. lugar por su extensión territorial, con - 

1970.32 losa. 	Esté limitado al norte por el Golfo de México, al noroes- 

te con el municipio de Hulmanguillo, al sureste con el Estado de Chiapas 

y al oeste con el Estado de Veracruz. 

Como atractivos turrsticos naturales, el municipio cuenta con 

sus dos lagunas mis importantes: La Machona y El Carmen. 
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También cuenta con la Isla El Pajaral, la cual abriga una --

gran cantidad de aves marinas y se puede practicar la caza y la pesca. 

Está considerada dentro de la Jerarqufa IV. 	El atractivo más importan 

te es la playa denominada Sánchez Magallanes, ubicada en la localidad -

que lleva el mismo nombre y está clasificada dentro de la Jerarqufa III. 

3.- CENTLA : "En el maizal" (Mexicano) 

Se encuentra localizado en la Región de los Rfos, en las coor- 

denadas 18°28' de latitud norte y 92°43' de longitud oeste, a una distan 

cta de 75 kms. de Villahermosa. 	Ocupa el 2o. lugar por su extensión ta 

rritorial con 3,245.54 kms2. 

Está limitado al norte con el Golfo de México, al sur con el -

municipio del Centro, al este con los municipios de Jonute y Mecuspana y 

•I Estado de Campeche y al oeste, con los municipios de Pararso y *mojí,. 

ca. 	La mayor concentración turfstica del municipio, se debe a sus pla 

yas: Miramar, el Bosque y Pico de Oro, consideradas como atractivos turra 

ticos de Jerarqufa 111. 

Por su ubicación dentro de la zona de los Mos, cuente con graa 

des extensiones de playas, rfos y lagunas, en donde se puede desarrollar 

diversos deportes como: la pesca, natación, esquf acuático y vallo. 

Cruzan por el municipio, el rfo Usumacinte, el San Pedro, el - 

rfo Grijalva y, cuenta con las lagunas de Santa Anita o El Espejo, Tres 

Brazos, Laguna del Viento y otros recursos de menor concentración turre-

tica como Rincón Brujo, Playa Azul • Isla del Buey, considerados dentro 

de la Jerarqufa IV. 
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4.- COMALCALCO : "Casa de los camales" (Mexicano) 

Se localiza en la región de la Chontalpa, entre los 18°15' de 

latitud norte y los 93°15' de longitud oeste, ocupando el 16o. lugar -

por su extensión territorial, con 426.78 kms2, ubicándose a 86 kms. de 

Villahermosa. 

Está enmarcado con los siguientes limites: al norte con el mu 

nicipio de Paraíso, al sur con el municipio de Cunduacán, al este con -

los municipios de Nacajuca y Jalpa y al oeste con el municipio de Cardé 

nes. 	El río Seco, cruza la ciudad de Comalcalco, pero aún no ha si-

do explotado para fomentar el turismo en la región. 

Cuenta también con la Laguna El Estero de la Unión, el río --

Cuxcuchapa, Rfo Tortuguero, Rfo Cocohital y la Laguna de Cupilco, sin 

embargo, el principal atractivo turístico, lo constituyen las ruines -- 

mayas, que se localizan • 3 los. de la ciudad de Comalcalco. 	Estas 

nen la peculiaridad de que son las construcciones en que por primera y 

Mea vez, se utilizó el ladrillo de barro para su edificación. 	Estén 

Jerarquizadas dentro de la categoría 111. 

Cuenta también con un museo que conserva piezas de tabique con 

dibujos en incisión (Jerarqufe IV). 	Otro recurso potencial aún no expla 

todo adecuadamente, lo constituye el pueblo tfplco de Tupilco, cleslflci 

do dentro de le Jerarquía 111. 

5.• CONOUACAN : "Lugar que tiene ollas" (Mexicano) 

Localizado en la 'reglen de la Chontalpa, a los 18°00' de lag. 

tud norte y los 93'15' de longitud oeste, a una distancia de 48 kms. de 

Villahermosa. 	Ocupa el 13o. lugar por su extensión territorial, que es 

de 660 kms
2 
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Ruinas de Camele-aleo. Contalcalco. 



- 59 - 

Limita al norte con los municipios de Comalcalco y Jalpa, al 

este con los municipios de Nacajuca y Centro y al sur con el municipio 

del Centro y el Estado de Chiapas y al oeste con el municipio de Cár- 

denas. 	El municipio carece de atractivos turísticos capaces de pro 

vocar desplazamientos a la región. 

6.- EMILIANO ZAPATA : En honor al general revolucionario y caudillo - 

agrariste mexicano. 

Se localiza en la Región de los Rios, ubicándose entre los «-

17°30' de latitud norte y los 92°10' de longitud oeste, a una distan-- 

cia de 144 kms. de Villahermosa. 	Ocupa el llo. lugar por su exten— 

sión territorial, con una superficie de 743.66 kms2. 

Limita al norte con el Estado de Campeche, al sur con el Es-

tado de Chiapas, al este con los municipios de Baltncán y Tenosique y 

al oeste con el municipio de Jonuta. 

Cuenta con bellezas naturales representadas por variados pai 

Bajes. 	El río Usumacinta continúa su cauce por el municipio, así como 

las aguas de los arroyos Hondo, El Joyel y otros de menor importancia. 

Las lagunas principales son: La Mariche, San Antonio, Hueva - 

Esperanza, El Jobo y la de Zoquilla. 	Todas de Jerarquía IV y, aunque 

carece de infraestructura y servicios adecuados, la zona arqueológica -

El Chable, de Jerarquía IV, se considera un recurso potencial para le -

región. 

MIJIMANGUILLO : Diminutivo de "Wilmango": "Lugar de autoridades gran-

de," (Mexicano) 

Se encuentra en la Región de la Chontalpa, en las coordenadas 

18°20' de latitud norte y 92°43 de longitud oeste. 
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Ocupa el primer lugar por su extensión territorial, con una - 

superficie de 3,587 kms2 , ubicado a 69 kms de Villahermosa. 	Limita al 

norte con el Golfo de México y el municipio de Cárdenas, al sur y al este 

con el Estado de Chiapas y al oeste con el Estado de Veracruz. 

Cuenta con los ríos Tonal& y el caudaloso Mezcalapa. 	Las lagu 

nas El Rosario y los Limones, que pueden aprovecharse para navegación en 

cayucos, pesca y natación, como recurso turístico, además de las lagunas - 

de Mecatepec, Arenal y El Caracol. 	También dispone de'las cascadas lió, 

modas "Carlos Pellicer Cámara", clasificadas en la Jerarquía IV. 

El atractivo primordial del municipio es la zona arqueológica -

La Venta, ubicada en la localidad del mismo nombre, la cuál representa -- 

vestigios de la cultura Olmeca y posee aún zonas sin explorar. 	Esta zo- 

na esté considerada como atractivo turístico de Jerarquía 111. 

La región cuenta con una gran zona de pozos petroleros, que por 

su importancia económica y por ser fuentes de energía, contando con•modet 

nas instalaciones, atraen la atención de cualquier visitante. 

JALPA DE MENDEZ : Jalpa: "Sobre la arena" (Mexicano), Méndez: En honor 

al héroe tabasqueflo Gregorio Méndez. 

Se encuentra localizado en la Región de la Chontalpa, entre los 

18.11' de latitud norte y los 93°03' de longitud oeste. 
	

Por su extensión 

territorial, ocupa el 17o. lugar con respecto al total estatal, con una 

superficie de 375.67 kms
2 
	localizándose a 25 kms. de Villahermosa. 

Sus límites son: al norte los municipios de Paraíso y Centia, 

al sur el municipio de Cunduacán, al este el municipio de Nacajuca y al 

oeste con el municipio de Comaicalco. 
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Por falta de infraestructura física, este pequeño municipio 

carece de importantes recursos turísticos, sin embargo, cuenta con al-

gunos pueblos típicos y zonas chontales, susceptibles de ser explota-

dos para fines turísticos. 

9.- JALAPA : "Ribera de arena" (Mexicano) 

Se ubica en la Región de la Sierra, en los 17°45' de latitud 

norte y los 92°46' de longitud oeste, a una distancia de 45 kms de Ville 

hermosa. 	Ocupa el 15o. lugar por tamaño, con una extensión territorial 

de 518.78 km12. 

Limite al norte con el municipio del Centro, al sur con el mol 

n'Opio de Tacotalpa, al este con el municipio de Macuspana y al oeste -

con el municipio de Teapa. 

Debido a su falta de infraestructura turística y a que el muni. 

ripio carece de atractivos suficientes y capaces de interesar al turista, 

su participación en el Turismo es muy escasa. 	Sin embargo, existe la 

posibilidad de explotar sus ríos y arroyos, implementindolos con la Infri 

estructura adecuada. 	Cuenta con el rro de la Sierra, el río Poen& y 

sus arroyos mis Importantes son: El Dorado, La Lima, Zapotal, Aguas He«. 

gres, Arroyo Grande, Escobas, Santo Domingo, Arelles, Muelas, Naranjas 

y Lagartera. 

10.- JONUTA : "En donde abundan los Jonotes" (Mexicano) 

Se localiza en la Región de los Rtos, en los orné de latitud 

norte y los 92°15' de longitud oeste, a una distancia de 144 lons. de - 

Villahermosa. 	Por su extensión territorial, ocupa el So. lugar, con - 

1,161 kms2. 	Sus limites son: al norte y este con el Estado de Campeche, 

al sur con el municipio de Macuspena y el Estado de Chiapas y al oeste -

con los municipios de Centla y Macuspana. 
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Aún cuando carece de una adecuada estructura de caminos y su 

infraestructura física es incipiente, cuenta con grandes atractivos na 

tunales como: rros'y lagunas, en los que se puede realizar actividades 

como: veteo, natación, pesca y esqui acuático. 

El rio Usumacinta atraviesa el municipio en toda su longitud, 

formando las Islas de Montserrat y Chinal. 	Los rros Chico y San Anto 

nio, desembocan en el Golfo de México. 

Las lagunas más importantes son: Laguna Grande, Plátano, Arra; 

tradero, Playa Larga, Paseo de los Caballos, El Sauce, Carozo, Ranchón 

y Macuilfs. 

El municipio cuenta con una zona arqueológica que, aunque su 

infraestructura turística no es completa, está considerada como atrac-

tivo turístico de Jerarquía 111. 

11.- MACUSPANA : "Lugar de las cinco barreduras o limpiezas" (Mexicano) 

Se ubica en la Región de la Sierra, en las coordenadas 18°00' 

de latitud norte y 92°33' de longitud oeste, a una distancia de 50 km*. 

de Villahemosa. 	Por su extensión territorial, ocupa el 50. lugar, -

con una superficie de 2,067.44 kms2. 

Limita al norte con los municipios de Centia y Centro, al sur 

COA el Estado de Chiapas, al este con el municipio de Jonuta y al oeste 

con el municipio de Jalapa. 

Cuenta con los cerros: El Tortuguero, El Encajonado y El Campe. 

mirlo, ubicados e 17 kms. de la ciudad de Macuspana. 	Al sureste del 

municipio, los cerros: Paloma, Limón y Manatinero y el cerro Tepezultila, 

que limita con el Estado de Chiapas. 	El 'l'o Puxcatén atraviesa el -

municipio y toma el nombre de Rro Macuspana, dividiéndose posteriormente 

en rifo Tulijé y Rro Tcpetltán. 
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Dispone de las lagunas de: Ramón Grande, El Pajonal, Francis 

co Bates, Morelos, Ismate y Mánatinero. 

Aunque carece de infraestructura turística adecuada, las Cas 

cedas de Agua Blanca, están clasificadas como recurso turístico de Je-

rarquía III y, por su belleza y aguas cristalinas, provocan el despla-

zamiento de visitantes locales y estatales y nacionales, esperándose - 

la afluencia de turistas extranjeros. 	El municipio cuenta con un - 

balneario ubicado en el Ejido Las Palomas, pero sin instalaciones ade- 

cuadas. 	Otro recurso turístico es la Cueva del Zopo, de Jerarquía 

IV y el Grupo Arqueológico El Tortuguero, de Jerarquía IV, ubicado en 

el cerro que lleva el mismo nombre, aún sin infraestructura turística. 

12.- NACAJUCA : "Lugar de las carnes pálidas o descoloridas" (Mexicano) 

Localizado en la Región de la Chontalpa, entre los Iselp de 

latitud norte y los 93'00' de longitud oeste, a una distancia de 19 len. 

de Villahermose. 	Ocupa el 9o. lugar por su extensión territorial. con 

una superficie de 808 kms2. Limita al norte con el municipio de Cenvi 

tia. al sur y este con el municipio del Centro y al sur y oeste con -

los municipios de Jalpa y Cunduacin. 

Cruzan por el municipio los ríos Hecejuca y el río Tule. 'di 

más del Arroyo Aguacero y la Laguna del Horizonte. En su parte sur. 

es  atravesado por los ríos Mezcalapa, Carrizal y Sonarla, afluentes del 

caudaloso Grijalva. 

Aunque no cuenta con infraestructura turística y sus recursos 

para ese fin son escasos, el pueblo pintoresco de.Seloye. de Jerarquía • 

IV, se encuentra a la orilla de la carretera proveniente de Villahermosa, 

que va hacia Comalcalco y dicho camino es a su vez. no menos pintoresco. 

• 
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La Laguna del Horizonte, ubicada en la localidad de El Espi-

no y el pueblo pintoresco de Cupilco, son considerados recursos turís- 

ticos de Jerarqufa IV. 	En la región de las zonas agrícolas, además de 

su importancia económica y social, resaltan las áreas de los diferentes 

plantíos con su belleza natural. 

Actualmente una actividad que se ha convertido en recurso tu--

rfstico de gran inter4s, lo constituyen los Camellones Chontales, en los 

que se practica la agricultura y la pesca simultáneamente y se pueden 

dar paseos por cayuco, admirando los productos del campo y la cría de di 

versos peces. 	Este recurso está clasificado en la Jerarqufa IV. 

13.- PARAISO 

Se localiza en la Región de la Chontalpa, en les coordenadas - 

18'24' de latitud norte y 93'12' de longitud oeste, a una distancia de - 

106 luna. de Villahermosa. 	Ocupa el 14o. lugar por su extensido territe 

riel, con 577.55 kms2. 	Se encuentra limitado al norte con el Golfo de 

México, al sur y oeste con Comalcalco, al este con los municipios de Ceo. 

tia, »aduce y Jai'''. 

Sus principales recursos turísticos naturales son: Playa Limón, 

Playa l'erario, La Riviera, El Bellote, Playa Bruja, la Barra de Tupilco 

(todas de Jerarqufa III), Laguna de los Pérez, Río González, Puerto Cei 

ba, la Punta de Tildar», Laguna de Chlitepec, Manglar del Ejido "La Sola 

cié,' lomos Todos", Barra de Chiltepec. 	Todos clasificados en la Jaral. 

quia IV, a excepción de la Barra de Tupilco y la Playa Paraíso, que cuca 

te con un balneario Instalado adecuadamente para dar servicio de aloja-• 

miento a través de bungalow. y servicio de Restaurant. 
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Otros atractivos turrsttcos importantes son: la instalación 

Portuaria de Dos Bocas (Jerarqura IV), el pueblo trpico pescador Chil 

tepec (Jerarqura IV) y la zona arqueológica Parafso, que cuenta con - 

proyectos' de implementación de infraestructura turrstica, clasificado 

en la Jerarqura III. 

14.- TACOTALPA : "Tierra de breñas" (Mexicano) 

Se localiza en la Región de la Sierra, en las coordenadas -- 

17'30' de latitud norte y los 52°45' de longitud oeste, a una distancia 

de 90 kms. de Villahermosa. 	Ocupa el 10o. lugar por su tamaño en el - 

Estado, con una extensión territorial de 794.77 kms2. 	Limita al norte 

con los municipios de Jalapa y Macuspana, al sur y al este con el Esta-

do de Chiapas y al oeste con el municipio de Teepa. 

En cuanto a sus recursos turísticos naturales, el municipio -

cuenta con el río Tacotalpa, les Grutas del Poeni y las Grutas de Cues-

ta Chica, todas de Jerarquía IV. La unión de los ríos Amatén, de --

aguas cristalinas, con el río Oxolotén de aguas azufrosas de color azul 

en Tapijulapa, lugar que también cuenta con el pueble, troica recientumul 

te remodelado, ubicado en el lugar del mismo nombre, de Jerarquía 111. 

También las Grutas del Madrigal, de Jerarquía IV, lo:Obliga--

des en el cerro que lleva el mismo nombre. Los cerros El Madrigal, -

Campana, Murciélago, Monte Quemado y Cora de loaban', los cuáles ningu• 

no sobrepase los 1,000 metros. 

1$.- TENIA : "Ribera de las piedras" (Mexicano) 

Ubicado en la Regldn de le Sierra, en lis coordenadas 17.301  

de latitud norte y los 93'00,  de longitud oeste. Por su tomillo, ocupa 

el 12o. lugar en el Estado, con una extensión territorial de 4794 »ea* 



Tapijulapa. Pueblo Remodelado. 
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Se encuentra a 58 kms. de Villahermosa. 	Limita al norte -- 

con el municipio del Centro, al sur y oeste con el Estado de Chiapas y 

al este con los municipios de Jalapa y Tacotalpa. 

Actualmente, su principal atractivo turístico, lo constituyen 

las Grutas del Coconá, cuyas formaciones son de rocas calcáreas y cuenta 

con espectáculo de Luz y Sonido. 	Están divididas en 8 salas con miste 

riosos e insondeables estanques alimentados por un río subterráneo, en 

los cuáles habitan peces ciegos. 	Están implementadas con estaciona— 

miento, jardines, tienda de artesanías, kloskos y restaurante. Están -

clasificadas en la Jerarqura 111. 

El rfo Puyacatengo, recibe una gran cantidad de visitantes lo 

cales que practican la natación y actividades recreativas en sus orillas, 

aún cuando no existe infraestructura básica. 	Pertenece a la Jerarqura 

IV. 	El Balneario El Azufre, famoso por sus aguas curativas sulfurosas, 

también atrae a numerosos turistas nacionales. 	Dispone de servicio de 

alojamiento y de restaurant y esté clasificado en la Jerarqura III. 

También cuenta con las Grutas del Madrigal, las cuáles campar 

te con el municipio de Tacotalpa. Los cerros Gordo, Azufre y Coconá, 

las lagunas de Coconá, Sitio Grande y BU> Teapa y, los balnearios natk 

roles Puyacatengo y el Azufre. 	Atractivos de Jerarqura IV. 

16.- TENOSIQUE.: "Casa del hilador o del hilandero" (Mexicano) 

Se ubica en la Región de los Mos, entre los 17°28' de lati— 

tud norte y los 19°30' de longitud oeste. 	Ocupa el 4o. lugar con rer 

pacto al total Estatal, con una superficie de 2,098.10 lons2, a una dig. 

tancla de 216 los. de Villahermosa. 
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Se encuentra limitado al norte con el municipio de Balancán, 

al sur y al este con la República de Guatemala y al oeste con el muní 

cipio de Emiliano Zapata y el Estado de Chiapas. 

En sus regiones, principalmente pueden practicarse la caza y 

la pesca, debido a que cuenta con una gran variedad de animales salva- 

jes y ríos donde pescar. 	SOn recursos turísticos de Jerarquía IV. 

Un atractivo que en la actualidad ha motivado para el despla-

zamiento a deportistas y visitantes, lo representa el Maratón Náutico, 

que se lleva a cabo anualmente en el río Usumacinta. Es un recurso -

de Jerarquía III. 

Cuenta también con un sitio paisajfstico denominado Boca --

del Cerró, en donde existe un famoso puente colgante, clasificado en 

la Jerarquía IV. Las zonas arqueológicas de Pomoné y Panjalé, próxi-

mas a remodelarse, las playas que se forman en los cauces del rfo Usy»  

macinta, la Laguna de Cobá, localizadas a 11 kms. de la cabecera muni-

cipal y el rfo San Pedro. Todos estos recursos están clasificados en 

la Jerarqufa IV. Actualmente, el municipio no cuenta con infraestruc-

tura turística adecuada para sus recursos y atractivos. 

17.- CENTRO (VILLANERMOSA) 

Conforma una de las.cuatro regiones geográficas en que se en- 

cuentra dividido el Estado, ubicándose entre los 17'59' de latitud noL 

te y los 92°55' de longitud oeste. 	Por su tamaño, ocupa el 70. lugar 
	

fi 

con respecto al total estatal, con una superficie de 1,76548 kims2. 

Se encuentra enmarcado en los limites siguientes: al norte - 

con el municipio de Centla,.al suroeste con el Estado de Chiapas, al 

esto con el municipio de Macuspana y al oeste con los municipios de -- 

Jalo., »caduca y Cunduacén. 
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Por su condición de capital del Estado, cuenta con la princi-

pal infraestructura de servicios básicos y turrsticos y es el lugar en 

donde se concentra la mayor potencialidad de atractivos turrsticos y, - 

por consiguiente, la mayor afluencia de visitantes, tanto nacionales co 

mo extranjeros. 

Sus principales recursos naturales son: el rro Grijalva, por -

el que actualmente se pueden dar paseos en el barco lque se denomina "Ca-

pitán Beuló", el cual cuenta con instalaciones para dar servicio de ali-

mentos y bebidas durante el recorrido; además pueden realizar,se paseos - 

en barcos y lanchas. 	Cuenta también con el Puente Grijalva, sobre el- -

rro que lleva el mismo nombre, el cual da acceso hacia las carreteras -

que llegan hasta el Estado de Yucatán y por el que es obligatorio cruzar 

para llegar al aeropuerto de Villahermosa. 

La Laguna de las Ilusiones, está dividida en tres secciones: 

la primera sección está rodeada por una zona residencial, la Ciudad Uni-

versitaria y le Zona Asistencial de la Ciudad; la parte Central toca con 

sus orillas al Parque Museo de La Venta (Jerarqura III), el Centro de Con 

vivencia Infantil (Jerarqura III) y el Parque Tomás Garrido Canabal (Je-

rarqura III), desde cuyo salón de bailes, se domina la laguna y, a la ori 

lie dé la Ultima sección, se encuentra el Hotel Cencalli. 

En la parte central de la Laguna, se puede pasear en lanchas 

que el Gobierno del Estado, he proporcionado a través del DIF (Desarrollo 

Integral de la Familia), las cuales son rentados • cualquier visitante. 

Además, dispone de la Laguna del Espejo, Punta de la Pigua, el 

rro CorrItol, la Laguna del Camarón, entre otros, pudiéndose desarrollar 

actividades como: pesca, natación, isqur acuático y paseos en lanchas y 

cayucos. 	Todos de Jerarqura IV. 
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Cuenta con los centros turísticos y recursos culturales siguien 

tes, los que pertenecen a le Jerarquía III 

- Museo del Estado de Tabasco, ubicado en el complejo cultural CICOM. 

- Parque Museo de la Venta.- Que contiene una gran cantidad de piezas er 

queolégices de la Cultura Olmeca. colocadas en le misma posición que - 

tenran al ser descubiertas y rodeadas de exhuberante vegetación, aun-

que actualmente. se  han adoquinado los caminos que llevan a cada pieza. 

Ademés cuenta con un pequeño zoológico de animales salvajes tfpicos - 

del Estado, de los cuáles el mis impresionante es un. lagarto que mide 

aproximadamente 6 metros de largo. 	Cuenta con servicio de gura*, cn 

feterfe y servicios sanitarios, así como un museo da piezas menores. 

- Parque.Tomés Garrido Canabal.- También conocido como Parque Tabasco. 

es sedé de las exposiciones Ganaderas, Agrfcolas, Industriales y Artft 

ticas del Estado, que se celebran cado año en el mes de abril, general 

mente. Cuenta con grandes áreas verdes rodeadas de gran variedad de -

Arboles. juegos infantiles, dos salones de bailes, kloskos, un teatro 

al aire libre, un restaurant y un embarcadero, en donde se alquilan --

lanchas para pasear en le Laguna de las Ilusiones. Además, el FONAPAS 

(Fondo Nacional pare Actividades Sociales ), ha construido un cine-tee• 

tro. denominado "El Agora", donde se imparten clases de variadas artes 

y cuenta con Instalaciones para recitales. exposiciones y una cafeterfa. 

Con el fin de resolver, en parte, los problemas derivados del crecimiem 

to acelerado que ha sufrido el Estado y, principalmente la ciudad de - 

Villehermosa, el Gobierno del Estado, ha seguido une estrategia de ad-

quisición de terrenos para formar reservas territoriales, que se destl 

nardo a la construccldn de vivienda y obres de servicios públicos. 
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Entre los predios adquiridos con este fin, destacan los del antiguo - 

aueropuerto de Viliahermosa y terrenos aledaños, que suman más de 260 

hectáreas. Para el aprovechamiento de esta superficie, el Ejecutivo -

del Estado promovió la creación de la "Comisión Para el Desarrollo Ur-

bano Tabasco 2000", publicado en el Diario Oficial el 26 de Abril de -

1980, el decreto que la constituye. 

Se establecieron tres grandes zonas, de acuerdo a la función predoml--

nente de ellas: 

Zona Centro.- Aquf se localizan los edificios públicos de mayor impor-

tancia, el Centro Cívico Cultural (Planetario y Palacio Municipal), el 

Centro de Convenciones, así como las áreas comerciales y hoteleras. 

Zona Campestre.- Se localizan la Zona Hotelera, Centro de Convenciones. 

Paseo Tabasco y Paseo del Carrizel, por lo que se ubicará en ellos, lo-

tes residenciales con servicios únicos en la ciudad, como son: elCampo -

de Golf y la Casa Club. 

Los Espejos o Zona III.- Predominan en esta zona, las zonas destinadas 

a vivienda media y vivienda de interés social, además de ubicarse en -

ellas • dos zonas recreativas: El Parque de la Choca y Villa zoo. 

En este lugar, se espera efectuar la Feria Regional del Estado, la 

que se realiza en el mes de abril, generalmente. Substituyendo el Par-

que Garrido Can•bel, debido a que su extensión, actualmente es inadecut 

da para el gran número de personas que asisten e esta fiesta. 

- CICON (Centro de investigaciones de las Culturas Olmeca y Meya).- El -

cual esté constituido por el Museo de Antropologre e Historia (INAH), -

zonas de investigación, aulas para cursos, laboratorios, talleres de -

restauración, talleres de artes, con aulas de enseñanza • investigación, 

talleres de artes pldsticas, danzas, coros,.cento e Instrumentos musica-

les. 
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Servicios turísticos (agencias de viajes,,oficina de linees aéres, arte 

sarnas, comercios, etc.), un teatro con 1,200 butacas e incluye al Museo 

del Estado. 

- Museo Carlos Pellicer Cámara.- Ubicado dentro del CICOM. 

- Zona industrial.- Que se localiza en la salida a la carretera que va --

rumbo al municipio de Centla. Se encuentran las principales industrias 

y fábricas del Estado. 

- Centro de Convivencia infantil.- Manejado por el DIF del Estado, cuenta 

con gran cantidad de juegos infantiles, zoológico, evierio y, esté rodea 

do por una vasta vegetación y árboles que tienen su descripción clentf-

fice. 

- Club Hfpico.- En donde se realizan competencias de salto y carreras de 

caballo. 

- Plaza de Toros.,- Periódicamente se llevan e cabo corridas que atraen -

el visitante y a los regionales. 

Los atractivos pertenecientes e le Jerarqufa IV: 

- Ciudad Deportivo.- Que cuenta con instalaciones propias para practicar 

diversos deportes y cuenta con varios estadios. 

- Plise de Armas.- Aquf se localiza el Palacio de Gobierno y, desde hace 

muchos anos,' constituye un área de esparcimiento para los habitemos y 

visitantes de Villebermose. El Palacio Legislativo ubicado en este IQ, 

ger,es un edificio de bella arquitectura y, actualmente esta plaga se 

encuentre en remodelación, ye que se construyen las oficinas guberna-

mentales mds Importantes. 

- Lienzo Charro 

- Casa de le Cultura 

• Universidad Judres Autónoma de Tabasco (UJAT).- Máxime Casa de estudios. 



Museo de Antropología. CICOM. Villahermoea. 
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Como único recurso de la Jerarqufa II, dentro de la ciudad de 

Villahermosa, se cuenta con la Zona Remodelada, la cuál está constituida 

por las principales calles del centro de la ciudad, que han sido recien-

temente pavimentadas con adoquín, motivos coloniales, jaulas con diversos 

pájaros de la región y, cuenta con un sistema de sonido que reproduce rno, 

sica, casi durante todo el (Ira, además de que diversos grupos de música, 

ejecutan canciones a diversas horas del ea. 

Otro recurso de Jerarqufa II, lo constituye el Grupo Arqueoló-

gico de Comalcalco, ubicado d 86 kms. de Villahermosa. 

El Estado de Tabasco, contiene únicamente el 270 de los atracti 

vos registrados en el pan, aunque esta participación puede variar, ya -

que el inventario Turístico Nacional, aún no ha sido terminado. 

Predominan en el Estado, los atractivos naturales, principal- 

mente los del Tipo Playas y Lagunas. 	Los atractivos culturales, perte-

necientes a las cuatro categorías restantes, constituyen en conjunto. el 

23% de los atractivos del Estado. 

Tabasco no cuenta con ningún atractivo de Jerarqufa 1 y, de los 

98 atractivos determinados en base a la clasificación de jerarqufes esta-

blecidas en el Plan Nacional de Turismo, únicamente 2 atractivos pertene-

cen • la Jerarqufe II, los restantes 28 atractivos son de Jerarquía III. 

destacando de ellos, numerosas playas, lagunas, grupos arqueológicos y 

otros atractivos naturales como: manantiales minero-medicinales, grutas 

y sonde con posibilidades cinegiticas. 

Os la Jerarqufa IV, que está formada en su mayoría por atracti-

vos de los que más dispone el Estado, suman en total 68. 
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Las "Unidades Turísticas", constituyen las unidades primarias 

que conforman el Espacio Turístico, que en Tabasco, astil dividido por -

cinco Sistemas Turísticos, los cuáles han sido diseñados por la agrupa-

ción de unidades turísticas que representan las áreas geográficas de las 

que se parte para el ordenamiento del territorio. 

Estos Sistemas Turísticos son los siguientes: 

SISTEMA CENTRO.- Está constituido por la unidad turística de Villaher-

mosa, capital del Estado, la cual cuenta con la mayor potencia-

lidad de atractivos. 

SISTEMA CHONTALPA.- Esti formado por siete municipios: Cárdenas, Naceju - 

ce. Jalpa de Méndez. Cunduacán, Comalcalco, Huimenguillo y Paraiso. 

SISTEMA DE LA SIERRA.- Se constituya por los municipios de: Teapa, Jalapa, 

Mecuspena y Tecotalpa. 

SISTEMA DE LOS RIOS.- Esté conformado por los municipios de: Centle, Te - 

nosique, Balancín, Emiliano Zapata y Jonuta. 

Actualmente, se ha introducido un nuevo Sistema, denominado --

SISTEMA OLMECA, el cuál, para fines de análisis de recursos turísticos, -

se encuentra constituida por las unidades turrstices de: Sánchez Magalla-

nes y La Venta. 

En el Plan Nacional de Turismo, se determinó el espacio turrsti-

tico de Tabasco, como la zona Chiapas-Tabasco, abarcando el litoral del -

Golfo de México, desde Frontera, en el municipio de Cande, hasta la Isla 

del Carmen en el Estado de Campeche, integrando en dicha sone, los siste-

mas de la Sierra y de los Rios, con la parte norte del Estado de Chiapas. 
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El Producto Turístico, desde el punto de vista de la demanda, 

puede definirse como: "La unidad de consumo representada por un despla-

zamiento, desde que se abandona la rutina trabajo-hogar, hasta que se 

(2 ) 
vuelve a ella". 

Para que dicho desplazamiento se lleve a cabo, se requieren los 

siguientes elementos: 

1) La existencia de un mínimo de facilidades (alojamiento, alimentos y -

bebidas, esparcimiento, etc.). 

2) La posibilidad real de accesibilidad, desde el punto de origen hacia 

el punto de destino. 

Desde el punto de vista de la oferta, los elementos requeridos 

son: 

1) Los atractivos turísticos 

2) La planta turística (Conjunto de empresas productoras de bienes y set. 

vicios para el Turismo) y, 

;) La infraestructura urbana y da transporte, que hacen posible la ecce. 

sibIlidad de la demanda, desde su origen, hasta el lugar de ubicación 

de los atractivos y planta turística. 

A través del estudio, investigeciónhy análisis realizado por -

una empresa consultora, se localizaron en el Estado de Tabasco, un total 

de 177 productos turísticos, los cuáles están representados, por su Impat 

tanda cuantitativa y por su tipo, de la siguiente manera: 

e) NATURALEZA: El 36.2% del total de productos. En esta tipología, se 

consideraron actividades como: observación de flore, faune y paisaje, 

excursionismo, camplsmo, montañismo, recuperación de la salud y de--

portes (excepto playa y mar). 
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b) RECREACION Y DIVERSION: El 15.8%. Llevándose a cabo: visitas a ma 

nifestaciones precolombinas (museos y similares), visitas a ~Wel 

taciones histórico-coloniales, visitas a obras de carácter contempo-

ráneo, visitas a sitios con actividades folklóricas y desarrollo de 

actividades culturales. 

c)PLAYA Y MAR: El 13.6%. Incluyen: deportes acuáticos y actividades de 

playa. 

d) COMPRAS Y SERVICIOS: El 6.2%. Se refiere a la adquisición de arte-

sanías, productos nacionales, productos de otros paraca, servicios prt 

fesioneles y negocios. 

La distribución de productos en los Sistemas, esté determinada 

de la siguiente manera: 

El Sistema Centro, cuente con 22 productos turretices, de los -

cuales, predominan los de Recreación y Diversión, Culturales y de Obture. 

El Sistema Chontalpe, con 69 productos, predominando los de ti/ 

ye y Mar y, en segundo término, los de Naturaleza y después Ido de Recree. 

cldn y Diversión. 

El Sistema Sierra, contiene 41 productos, con un predominio de 

el producto Naturaleza. 

El Sistema de los Rros, cuenta con 29 productos, distribuidos 

en forma bastante homogénea. 

El Sistema Oimeca, dispone de 10 productos, de los cinco tipos, 

predominando los de Cultura y los de Naturaleza. 
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11.1.6.2. MONUMENTOS ARTISTICOS E HISTORICOS.- 

Siendo Viliáhermosa el principal centro concentrador de atrac-

tivos para el Turismo, es por tanto, el lugar que cuenta con el mayor nú 

mero de monumentos artísticos , dedicados a los principales héroes y per. 

sonajas que han participado en la historia de Tabasco y monumentos artfs 

ticos de arquitectura y temas de actualidad. 

Los principales monumentos son: 

1.- ESTATUA ECUESTRE DEL CORONEL GREGORIO MENDEZ.- Situada en la princi 

pal avenida, denominada Paseo Tabasco y la de 27 de Febrero, en una 

glorieta. Construida como ofrenda a su proeza histórica en la con-

tienda contra la invasión francesa, en la Batalla del Jahuactal, en 

el municipio de Cunduacán. 

2.- FUENTE DE LOS NIÑOS TRAVIESOS.- Manifestación actual sobre la InquIt 

tud del niflo tabasquslo. 

3.- CATEDRAL DE VILLAHERMOSA.- Construcción estilo corintio, iniciada - 

el 18 de mergo de 1963, aún no terminada. 	Cuenta con dos torres que 

miden 75 metros de altura, considerándose la mis alta de México. 

4.- MONUMENTO AL CORONEL ANDRES SANCHEZ MAGALLANES.- En honor al héroe 

tebasqueRo que combatió contra la invasión francesa en la Batalla -

del Jahuactal, llevada a cabo en el municipio de Cunduacén en 1864. 

5.- FUENTE MAYA.- Réplica tomada de la serpiente emplumada "Kukulkén" 

que se encuentra •n la Zona Arqueológica Meya de Chichenitsé en Yu-

catán. 

6.. MONUMENTO AL GENERAL LAZARO CARDENAS.- Como homenaje al •x-yresidsa 

te de nuestra nación, durante el momento de 1934 a 1939, quién logré 
la ~repleción del petróleo el 18 de marzo de 1938, 

MONUMENTO A LOS HEROES DE CHAPULTEPEC.- Construido en honor ala 
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patriótica hazaña de los Niños Héroes, durante la intervención fran- 

cesa en México. 

8.- MONUMENTO AL ATLETA.- Estatua de un atleta, portando una antorcha - 

olímpica. 

9.- MONUMENTO A CARLOS PELLICER CAMARA.- Conocido internacionalmente co 

mo "El Poeta de América". Destacado tabasqueño, quien además de sus 

conocidas poesías y obras literarias, desempeñó importantes cargos - 

'públicos. 	El monumento se encuntra eregido en el Complejo Cultural 

CICOM (Centro de Investigaciones de las Culturas Olmeca y Neya).. 
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11.1.6.3. FOLKLORE.- 

El Folklore, es el conjunto de tradiciones, creencias, costum 

brea. fiestas, vestidos, alimentos, etc., populares de cada región. 

En Tabasco, se siguen practicando diversas costumbres provenien 

tes desde la época de la conquista de los españoles, quienes han influen-

ciado en todo el país, además de las tradiciones que han resultado del -

aprovechamiento tan especifico de los recursos de la región, como lo son 

los alimentos y bebidas tipicas y las artesanies, entre otros. 

A continuación, se realiza una descripción de los articulo* pro 

ductdos por los diferentes municipios del Estado, en la cuál se incluye -

a las artesanías y productos alimenticios. 

CARDENAS.- En este municipio, se encuentra la "Industrializadore- de --

Ceceo de Tabasco", que produce los famosos chocolates tabasqueños y que 

actualmente se venden a varios lugares de le República. 	Temblón ie pra 

duce el queso de puerco de mejor calidad en toda la región y los famosos 

plátanos deshidratados. 

CENTLA.- Es lugar famoso por la elaboración de articulo: de piel de coca 

drilo, culebra, iguanas y garrobos y tiburón, como son: zapatos, bolsas, 

carteras y cinturones, además de realizar magníficos trabajos al disecar 

dichos animales. 	Con el coco seco, se hacen diversas formas de animales, 

objetos y caricaturas. 	También se confeccionan vestidos ~coa de la - 

región. 

COMALCALCO.- Es principal productor de cacao, el cual se Industrializa 

en Cárdenas, hasta convertirlo en delicioso chocolate. 	Las ostiones ok 

tenidas en la Laguna de Santa Ana, perteneciente a este municipio, son 

altamente demandadas. 4 
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CENTRO (VILLAHERMOSA).- Aquí se producen, Junto con Cárdenas, los riquf 

simos plátanos deshidratados, el famoso aguardiente "El Zorro", hecho de 
caña. 	También quesos y mantequilla y el típico totoposte (tortilla del 

gadfsima y de gran tamaño, hecha de maíz y manteca de cerdo), aunque és- 

te último, es producido en casi todos los municipios del Estado. 	En el 

Centro de Readaptación Social, se hacen hamacas y muebles. 

JALAPA.- Es famoso por sus dulces típicos de naranja agria y camote, en 

vueltos en hoja seca de maíz, dulces de leche, caramelos de guanábana, -

piña, etc. También se producen quesos. 

JALPA DE MENDEZ.- Elabora las famosas jícaras labradas, que se obtie—

nen de una fruta llamada jícara, que se deja secar y se le extrae el --

relleno, secándose, para posteriormente grabarla con diversos motivos: 

paisajes, dedicaciones y fotografías, que en unas cuantas horas. plas—

man en ellas, así como en coquitos secos. Los bushes (especie de Oct 
res de forma alargada), son pintados a mano. En cuanto a alimentos ti 

picos, este municipio se caracteriza principalmente por le producción -

de butifarras o embutidos. También se hacen sombreros, hechos de palma. 

MACUSPANA.- Actualmente, se estén haciendo vasijas de barro vidriado y 

macetas de gran tamaño. 

JONUTA.- Produce mantequilla pura de muy buena calidad. 

NACAJUCA.- Es el municipio mis conocido debido a sus artesanías. Se 

elaboran sombreros de paja, Otros tallados y modelados en distintas -

formas, jícaras labradas y principalmente, las famosas tiras bordadas - 

en punto de lomillo, utilizadas para adornar las blusas y vestidos thil. 
cos representativos del Estado. 	También se elaboren butifarras o embiL 

tidos, de los cuáles, la más apreciada es le famosa longaniza de le ea 
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Asimismo, se produce la carne salada de res y puerco, que se deja secar 

al sol tres o cuatro días y después se envuelve en hojas de yagua (palma). 

PARAISO.- La principal producción de ostiones en el Estado la tiene el - 

municipio, en la localidad de Puerto Ceiba, donde se ahúman en concha de 

coco y se envasan en frascos de vidrio, con el fin de preservar su sabor 

de origen. 	En esta localidad, también se elaboran bolsas de mano de -

palma y manteles pintados. Actualmente en Cupilco, se elaboran figuras 

de barro. 

TACOTALPA.- En este lugar, se elaboran artrculos y muebles de mimbre y 

bejuco, sombreros y bolsas de jipi-japa (paja blanca planchada), muy apre 

ciadas. 

TEAPA.- Se caracteriza principalmente por la elaboración de embutidos, 

principalmente la longaniza. 	También se elaboran quesos, mantequilla -

y ricos dulces. 

TENOSIQUE.- Se producen zapatos de piel de: lagarto, iguana y culebra, • 

ademé' de otros artrculos de la piel de estos animales, que también son 

disecados. 	Actualmente, con el chicle industrializado se hacen: canas- 

tes, lagartos y marimbas pequeñitas. 	Además de animalitos de madera. 

En.cuanto a alimentos trpicos, se elabora una deliciosa mantequilla pura 

de crema, pasteurizada y riquisimos quesos, 	También se elaboran canas 

tes con vainas de vainilla, famosas por su arome y diseño. 

EMILIANO ZAPATA.- Es famoso por la elaboración de las rrquisimas panett 

las (panes hechos a base de huevos, tipo bizcocho), también los dulces e 

de pasta, de guanábana, coco, piña, mamey y otras frutas. 



-82 - 

11.1.6.4. FERIAS REGIONALES.- 

En todo el Estado, se llevan a cabo ferias, ganaderas, agrrco-

las. industriales, artrsticas y religiosas, en las que las diferentes re 

giones y localidades, exponen sus diversos productos y costumbres, con el 

fin de vendar o pesar ratos de esparcimiento o simplemente con el objeto 

de conmemorar alguna fecha o acontecimiento memorable. Las fechas de las 

ferias y festividades de cada municipio, son las siguientes: 

BALANCAN 	 15 al 17 de Diciembre 

CARDENAS 	 3 al 13 de Junio 

CENTLA 	 10 al 12 de Diciembre 

COMALCALCO 	 14 al 17 de Mayo 

CUNDUACAN 	 30 de Abril el 5 de Mayo 

NUIMANGUILLO 	 10 al 17 de Septiembre 

JALAPA 	 26 al 29 de Junio 

24 al 2$ de Abril (religiosa) 

JALPA DE MENDEZ 	27 al 31 de Mayo 

JONUTA 	 15 al 30 dé Mayo 

MACUSPANA 	 13 al 15 de Mayo 

NACAJUCA 	 24 de Agosto el lo. de Sept. 

PARAISO 	 6 al 9 de Abril 

TEAPA 	 2 al 5 de Mayo 

TACOTALPA 	 13 al 15 de AIOStO 

TENOSIQUE 	 10 al 12 de Septiembre (le. se- 
mana de febrero, Carnaval Indígena) 

EMILIANO ZAPATA 	18 el 1) de Octubre 

VILLAHERMOSA (CENTRO) 	ferie y reposicidn Regional, Ap►1• 
cola, Ganadera, Industrial, Comer-
clel y Cultural (111POTAII). Anual.• 
mente, la dItles semana de Abril y 
primeros días de Neve, 
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11.1.6.5. BAILE REGIONAL.- 

La influencia de España, que dió origen al mestizaje, de don-

de procede el Fandango. que en Tabasco se denominó Fandanguillo, hoy se 

le conoce como Zapateo y, constituye el baile por excelencia del pueblo 

tabasqueño, en sus cuatro regiones. 

Se acompaña con banda, marimba o la música ejecutada por los 

tamborileros, que utilizan tambores y pitos o flautas de carrizo. 

Las principales piezas que se acostumbre bailar son: 

El Tigre, El Pochó, Cojoes y Pochoveras, de Tenosique, Los P4 

faros de Nacejuca y. otras no menos conocidas y gustadas como: El Pocht 

toque Jahuactero, El Toro, La Caña Brava, La Flor del Mera, Amanecer --

Tabesquello, etc. 



11.1.6.6. TRAJES TIPICOS.- 

La bailadora porta falda amplia de percal o zaraza, que termina 

en olán muy recogido o plegado, al cuál se le llama arandela o guarda poi 

vo. 	Actualmente se ha estillíado la falda, por una de color azul obscu- 

ro con cuatro tiras de diferente color, distribuidas de la rodilla al do-

bladillo, las cuáles representan las cuatro regiones geográficas del Estg 

do, aunque se sigue utilizando la anterior, que se confecciona con tela -

fresca, estampada con flores o motivos alegres. 

La camisa lleva una tira bordada en punto de lomillo, con colo- 

res alegres -y variados, dibujos de flores y animales. 	Es de color biam 

co y de manga corta. Luce un pallacate rojo prendido en le cintura, en 

una de sus puntas y lo demás colgando y se utiliza para guardar su dine- 

ro o algdn objeto pequeño. 	También lleve rebozo de coló'. chillante. 

Se adorna con collares o cadenas, lleva aretes o argollas, ta 

do de colores•brillentes y llamativos. 	Los zapatos de tecenclto y -s 

cerrados. 

El hombre usa pantalón y camisa de manga larga, blancos, mml 

brero de palma, llamado Chonta), pallecate rojo el cuello. Zapatos o 

botines negros. 

Carga al hombro: un morral, machete y une Omite para beber -

pozo, (bebida hecha e base de madi y ceceo molido). 
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11.1.6.7. PLATILLOS Y BEBIDAS T1PICAS.- 

Se puede afirmar que en Tabasco, los platillos se han genera- 

lizado en todas las regiones de la entidad, aunque su consumo dependeré 

de la accesibilidad para obtener los productos para elaborar los &limen 

tos y bebidas y, el grado de arraigo que se tenga en cada reglen, por MB 

cada platillo. 	Los principales son: 

a) PLATOS FUERTES Y ACOMPAÑAMIENTOS: 

- Carne de Res Salada con Chaya y Plátano Verde 

- Carne de Res Salada con Frijol Negro 

- Frijol de Carita (blanco y pequeño) con PuercO Salado 

- Puerco en Chirmol 

- Peje-Lagarto en Chirmol 

- Chirmol de Cangrejo 

- Gallina en Caldo 

- Puchero o Cocido (gran variedad de verduras cocidas y carne) 

Platino Macho Relleno (picadillo, queso, etc.) 

- Tortas de Yuca (fritas y horneadas) 

- Torta de Mece' 

• Plátano Mecho Verde, machacado y frito 

• Plátano Macho Maduro, frito 

• Chanchamitos 

- Tamales de: Peje-Lagarto, Chipilin. Frijoles, Carne, Pavo, etc. 

- Menees de Puerco 

• Tortuga: en Verde y en Sangre (especies: pochltoque, guao, chiqui-

guao, hicotea) 

• Pim (langostino de?rio) 
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- Mondongo en Ajraco 

- Armadillo en Adobo 

▪ Iguanas, garrobos y lagartos en diferentes guisos 

- Tepezcuintle (en adobo, asado, etc.) 

- Conejo 

- Pescados: Robalo, Bagre, Cherna, Bobo, Tiburón, etc. 

- Mariscos: Camarón y Pigua 

- Moluscos: Ostiones (frescas y ahumadas) 

b) DULCES Y POSTRES: 

- Marquesote (pan de huevo) 

- Panetela (pan tipo bizcocho) 

- Oreja de Mico 

- Chongo 

- Turulata 

- Suspiros y merengues 

- Dulce de naranja agrie (envuelto en hoja seca de mete) 

• Dulce de camote con pifie 

- Pastas de: camote, zapote, guanábana, coco, mango, pifie, etc. 

- Mance en almfbar 

- Dulce de coco con pifie 

- Dulces de leche 

- Caramelos de guanábana y pifia 

- l'ateste 

- Cocadas 

- Chocolate en tablilla 

- Melcocha 
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11.2. EQUIPAMIENTO TURISTICO 

11.2.1. OFERTA HOTELERA.- 

Con respecto a las cifras que proporciona la hotelería, de la 

ocupación de los establecimientos de hospedaje, para 1979, se registra- 

ron 512,500 arribos. 	Indicando esta cifra, que como máximo, uno de ce 

da tres visitantes al Estado, utilizó los servicios de alojamiento. 

En ese mismo ano, se detectó una oferta total de alojamiento 

de 2,578 habitaciones en 76 establecimientos, en todo el Estado, con --

una ocupación del 83.3%. 

En Villehermosa se observó un 82.3% de ocupación, con 1,715 

habitaciones en un total de 37 establecimientos y, en los municipios, la 

ocupación fui de 84.3%, con un total de 863 habitaciones en 68 establecí 

Mentos. 

En relación a la ocupación de las diferentes categorías de ho... 

teles, se tiene un promedio general del 97%, para los huéspedes naden/ 

les que visitan el Estado por motivo de Compras y Servicios y, por motl. 

vo cultural, representan un 37%. 

Para los extranjeros que visitan el Estado, principalmente --

por motivos Culturales, la ocupación de los hoteles es de 63.0% de pro• 

medio general y, únicamente participan con un 3.0% de le ocupación, por 

motivos de Compras y Servicios. 

La evolución de las habitaciones y la ocupación de los esta--

blecimientos de hospedaje, 'le presentó de la manera que lo muestra el -

cuadro a continuación: 
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TABASCO 	 VILLAHERMOSA 	 MUNICIPIOS 

Anos Habit. Ocup. Habit. Ocup. Habit. Ocup. 

1975 1,804 68.3% 1,121 74.4% 689 62.2% 
1976 2,006 68.3% 1,166 74.4% 839 62.2% 
1977 2,237 73.7% 1,374 73.1% 863 74.2% 
1978 2,554 78.8% 1,691 77.7% 863 80.0% 
1979 2,578 83.3% 1,715 82.3% 863 84.3% 

FUENTE: Consultora Sagal (1979) 

La distribución de los hoteles en los municipios, se presen-

ta de la siguiente manera, hasta Septiembre de 1980: 

MUNICIPIO No. DE HOTELES No. DE CAMAS 

Balancín 4 127 

Cárdenas 9 34B 

Centla 4 153 

Comalcalco 7 365 

Cunduacin 1 10 

Emiliano Zapata .6 249 

NulmenguIllo 4 114 

Macuspana 6 1411 

Teapa 2 $ 

Tenosique 5 260 

Parar«) _A_ in_ 
TOTAL 51 2,022 

FUENTE; Jefatura de Planeación y Estadísticas de le DelegacIdn de 
Turismo del Estado de Tabasco. 
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Por categorías de hoteles, el motivo de viaje de los huéspe-

des, por mercados de origen (nacionales y extranjeros), la participa-

ción de los mismos, es la siguiente: 

	

COMPRAS Y SERVICIOS 	CULTURA 

Catego. Nac. Extr. Partic. Nac. Extr. Partic. 
Hoteles 	% 	% 	Total % 	% 	% 	Total % 

AA 	95.0 5.0 70.0 	30.0 70.0 30.0 
A 	95.0 5.0 75.0 	10.0 90.0 25.0 
8 	97.0 3.0 68.0 	20.0 80.0 32.0 
C 	100.0 - 95.0 85.0 15.0 5.0 
D 	100.0 - 97.0 85.0 15.0 3.0 

PROMED. 
GRAL. 	97.0 3.0 81.0 	37.0 63.0 	19.0 

FUENTE: Consultora Sagal (1979) 

fiesta 1974, la hotelería en Tabasco, se caracterizó por la - 

inexistencia de las categorías AA, A y B. y por un temerlo de establece 

mientes hoteleros de reducida dimensión. 

. De 1974 a 1979, la oferte de alojamiento se incrementó a una 

tasa media del 9.2%, apareciendo las categorías de hoteles tipo AA, A y 

O, ubicándose exclusivamente en la ciudad de Villahermosa. 

El tamaño promedio de los nuevos hoteles, oscile entre 61 y -

lee habitaciones, resultando una fuerte concentración de la oferte to--

tal del Estado, en Villahermosa (67.0%). 

As!, Tabasco cuenta con un total de 2,578 habitaciones, de -

las cuales 376 corresponden a la categoría AA y pertenecen dnicamente 

a dos hoteles, 121 habitaciones de la categorra A de un solo hotel y 

336 habitaciones de la categorra S, distriburdes en cuatro hoteles. 
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Las restantes categorías, C y D, se distribuyen en Villaher-

mosa y los municipios y, suman un total de 1,715 habitaciones. 

La distribución de la oferta de hospedaje por categorías y -

tamaño promedio de los establecimientos para 1979, puede observarse a 

través del siguiente cuadro: 

TABASCO 	VILLAHERMOSA 	MUNICIPIOS 

Categ. Habs. Tam. 
Prom. 

Part. 
% 

Habs. Tam. 
Prom. 

Part. 
% 

Habs. Tem. 
Prom. 

Port. 
% 

AA 376 188 14.6 376 188 21.9 - 
A 121 61 4.7 121 61 7.1 - - . 
8  336 84 13.0 336 84 19.6 - - - 
C 
0  

766 
979 

32 
22 

29:7 
38.0 

613 
269 

36 
21 

35.7 
15.7 

153 
710 

22 
23 

17.7 
82.3. 

TOTAL 2;578 34 100.0 1.715 45 100.0 863 23 100.0 

FUENTE: Consultora Sagal (1979) 
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11.2.2 CAPACIDAD EXTRA-HOTELERA.- 

Aún cuando la ocupación de la oferta hotelera se encuentra satu 

rada en casi todo el Estado, no se cuenta con ningún establecimiento que 

acoja al turista o viajero, como podrían ser: las casas de huéspedes, - 

albergues, departamentos o casas de alquiler. 

Al Estado arriban caravanas provenientes principalmente de los 

Eltados Unidos, las cuales permanecen en un lugar que les as asignado y 

autorizado por las autoridades pertinentes, pero que carece de los semi 

dos necesarios para un Estacionamiento para Trailers o Casas Rodantes. 
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11.2.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.- 

El elemento fundamental de la estructura turística, es el --

Servicio, el cual se define como: "La organización y personal destina-

dos a satisfacer necesidades del'público o de alguna entidad oficial o 

privada". ( 9) 

Los Servicios Complementarios, guardan estrecha relación con -

el Turismo y, su existencia puede depender fundamentalmente de dicha ac-

tividad, aunque otros, inicialmente fueron establecidos para satisfacer 

las necesidades de la población local. 

Aquellos servicios que dependen del Turismo, son denominados -

también Servicios Específicos o Inmediatos y, en Tabasco se cuenta con 

los siguientes: 

Aeencias de Vieleg.-  Unicamente Villehermosa cuente con 8 de ellas, pero 

gracias a la cercanfa con los demás municipios, los habitantes de los mil, 

mes pueden aprovechar los servicios de estas Agencias. 

Tiendas especializadas para el Turismo.- Solamente se cuenta con 5 tien-

das de artesanías en Villahermosa, además de las tiendas que existen en 

los hoteles de categorías superiores, las cuales venden gran variedad de 

articules y entre ellos las artesanías. 

Casitas de Información Turística.-  Villahermosa cuenta con 3 casetas, --

distribuidas: una en el Aeropuerto, una en la Zona Remodelada ubicada en 

el Centro de la ciudad y, el módulo central, localizado en la Delegación 

Estatal de Turismo. 

Auxilio Turístico.-  Se da protección y auxilio eles turistas que utili-

zan las vías de comunicación terrestre, a través de las carreteras del EL 

todo, por medio de las patrullas conocidas como "Loe ~loe Verdes" de - 
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la Delegación de Turismo, cuyo papel es exclusivamente prestar ayuda, - 

brindar protección y dar información turística. 

Se cuenta con 5 patrullas que recorren las siguientes rutas: 

Villahermosa - Palenque, Chiapas 

Villahermosa - Cdad. del Carmen, Campeche 

Villahermosa - Circuito carretera estatal y federal no. 186 

Villahermosa - Acayucan, Veracruz 

Villahermosa - Tapilula, Chiapas 

Gura* de Tristes.- La Delegación de Turismo puede proporcionar gufas 

los turistas cuando éstos lo requieran. Algunos hoteles que ofrecen re. 
corridos a sus huéspedes, también cuentan con sus propios gulas, choferes 

y transporte para los turistas. 

El Estado no cuenta con empresas de Transporte Especializado p, 

ra el Turismo, sin embargo, existe la posibilidad de rentar automóviles, 

taxis y autobuses urbanos para efectuar recorridos turísticos. 

Entre los Servicios que existen independientemente de la activi-

dad turrstica y que satisfacen las necesidades de los habitantes del Este. 

do, se cuenta con los siguientes: 

gotablecimientos de Alimentos Y Bebidas.- Villahermosa cuenta con 49 Res-

taurantes y, distribuidos en los municipios, hay un total de 28 Restauran 

tes de cotegorie turtstica. 	También se dispone de 20 bares en Villaher-

mosa y, aunque puede considerarse como lugar de recreación, las Discote-- 

ces expenden algunos alimentos ligeros y principalmente bebidas. 	En la 

capital del Estado hay 1 de ellas y 11 en los municipios. 
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Arrendadoras de Autos.-  Se encuentran localizadas en Villahermosa un to 

tal de 8, con sucursales en el Aeropuerto, casi todas ellas. 

Debido a la falta de empresas de transportación especializada 

para el Turismo, es necesario utilizar los servicios de Autobuses urbanos 

para este fin. 	Se cuenta en todo el Estado con 4 lTneas. Además exis 

ten 11 lineas de camiones foráneos que también rentan sus unidades. 

De estas ITneas, la camionera principal es Autobuses de Orlen 

te (A.D.O.), que cuenta con 35 rutas que abarcan todos los municipios, -

con estaciones en: Cérdenas, Macuspana, Ciudad Pámex, Comalcalco, Ténosi 

que, Cunduacán, Pararso., Puerto Ceiba, Emiliano Zapata y Sánchez Msgailt 

ne s. 

'Joyas Aéreas.-  Las compaAras nacionales Mexicana de Aviación y AeroMéxj.: 

co, tienen vuelos directos desde Villahermosa a: Mérida, Distrito Fede-

ral, Acapulco, Cancún, Oaxaca, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez, además de 

realizar conexiones con las principales ciudades del país y algunas en -

el extranjero. También se cuenta con una Inca local denominada "Tren& 

porte Aéreo de Tabasco", que es una cooperativa de transportes que da -

servicio a pasajeros, por medio de avionetas, hacia todos los municipios 

del Estado, hacia algunos puntos de Campeche y Veracruz, entre otros. 

También una aerolínea privada que cubre la ruta de Cdad. del 

Carmen, desde Villahermosa. 

Otro servicio complementario lo constituyen las Lavanderías, -

que se encuentran concentradas en Villahermosa y son $, además de une -

sola Tintorería. 
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Salones de Belleza y Peluquerías.- En Villahermosa existen 15 salas de 

belleza y 10 peluquerías; en los municipios, por lo menos hay uno de am 

bos servicios. 

Los demás servicios urbanos, se encuentran distribuidos de la -

siguiente manera, en el Estado: 

• 
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Balancín 1 3 	1 1 - 1 2 	1 1 
Cárdenas 2 11 	14 1 1 1 3 	9 2 
Centle 1 5 	5 1 1 1 1 	1 1 
Centro 7 21 	58 9 20 3 19 	68 .7 
~alcalice) 2 6 	16 1 1 2 3 	3 4 
Cunduecin 1 . 3 	3 1 1 1 	1 1 
Emiliano Zapata 2 5 	5 1 1 1 1 	1 1' 
Nulmangulllo 2 2 	4 1 - 1 1 	2 1 
Jalapa 1 3 	• 	1 - 	1 . 1 1 	1 1 
Jelpa de ~dé: 1 1 	2 1 - 1 1 	1 1 
Jonuta 1 1 	2 1 1 1 	1 1 
Nausean' ' 	3 6 	7 1 1 1 4 	1 2 
Noctiluca 1 - 	1 1 - 1 1 	1 1 
Pararse 2 5 	8 1 - 1 2 	2 2 
Tacotelpa 1 1 	2 1 - 1 1 	1 2 
Tupe 1 6 	4 1 1 1 2 	2 2 
Tenoelque 1 .2-  1 _l_ 1 2 	2 2 
TOTAL 30 i6-143  25 26 20 4W-  100 32 

FUENTE: Investigación Directa 
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11.2.4. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE.- 

11.2.4.1. COMUNICACIONES.- 

1) TRANSPORTE VIAL.- La red carretera de Tabasco, está integrada por -

5,644 kms., de los cuales 1,936 kms. son pavimentados; 2,418 kms. reyes 

tidos y 1,289 kms de terracerfas.
(8 ) 

Los principales troncales que comunican al Estado con otras re 

giones y entidades, parten de la ciudad de Villahermosa. 

El Estado cuenta con las siguientes carreteras: 

a) Villehermose-Cérdenas-Coatzacoalcos-Acayucan (con desviaciones en -

territorio tabasquelloí hacia la zona arqueológica de La Venta, a .. 

Sinchez Magallanes y al Plan Chontalpa). 

b) Villehermosa-Pichucelco-Tuxtle Gutiérrez (con dirección suroeste; Int'. 

grando e Tupa y Tecotaipa, con un ramal a Jalapa, Mecuspene y Cdad. • 

Mémex en el kildmetro 19). 

c) Villahermose-Frontera-Cded. del Carmen; Campeche-Mérida 

d) Villahermose-Escércege-Chetumal 

e) Villebermose-Escárcege-Campeche-Méride-Valladolid-Cancdn (con direc—

ción sur-este, comunicando a los municipios de Mecuspena, Emiliano Zg. 

pata, Jonuta, Balancín Plan Balancán-Tenosique y Tenosique). 

f) Villehermosa-Comalcalco-Paraíso, por NacaJuca y Jalas; Cárdenas-140nm 

guillo Raudales de Mal Paso (que va de noroeste-suroeste); Cárdenas-

Comalcalco-ParaIso (que llega • Playa Limdn o Puerto Ceiba). 

Existen zonas sin carreteras en algunas partas de Cárdenas, en 

el litoral del Golfo de Mímico, en Hulmanguillo, in le parte sur, en casi 

todo Centia (zona que sufre innundaciones); la parte sur dé Tacotelpe y - 
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el sur de Tenosique, debido a que los terrenos son en gran parte pantano 

sos y en algunas áreas sinuosos. 

Pero en lo que a la infraestructura básica se refiere, ésta sa 

tisface la necesidad de intercomunicación de casi todas las cabeceras mu 

nicipales con las principales localidades del Estado.
(8 ) 

2) TRANSPORTE FERROVIARIO.-  La entidad cuenta con un total de 300 kms. - 

de vías férreas, que cruzan por las partes sur y sureste. 	En las proxi 

midades de la Sierra, tiene 17 estaciones; 3 con vías de público y 8 em 

bercaderos de ganado. 

El kilometraje de %/fas férreas está distribuido de la siguiente 

manera: 

HUIMANGUILLO 	85 kms. 
TEAPA 	22 kms. 
TACOTALPA 	33 kms. 
MACUSPANA 	15 kms. 
EMILIANO ZAPATA 	12 kms. 
TENOSIQUE 	89 kms. 
SALANCAN 	44 kms. 

Debido a que Tempo. y Tenosique son los principales centros -- 

ferroviarios, "Ferrocarriles Unidos del Sureste", les proporciona funcione2 

talmente, servicios de transportación de carga, siendo el movimiento de 

pasajeros, el de menor importancia. 

Las carreteras más importantes que tienen comunicación con el 

ferrocarril son: 

- Bellote-Naipes° 

- Villabermosa-Teapa-Tacotalpa 

- Los ramales que parten de la carretera Villahermoss-Escércele 

• Integran a Macuspana, Jonuta y Emiliano Zapata. 

La poca penetración de la red ferroviaria, impide un mejor 

aprovechamiento del ferrocarril, desperdiciando sud ventajas, 



3) TRANSPORTE MARITIMO.- El Estado dispone de un solo puerto de cabota-

je, ubicado en Frontera, que es cabecera del municipio de Centla y, en -

la actualidad no es explotado el potencial de este servicio. 

El puerto cuenta con 12 escolleras y con un muelle de cabotaje 

de 300 mts. de longitud por 8 mts. de profundidad, con una capacidad de 

carga de 5 tono. por m2  y otro muelle de Pemex, con menos de 28.4 mts. -

de longitud por 2.5 mts. de profundidad, con una capacidad de carga de -

3 tons. por m
2
.
( 8) 

4) TRANSPORTE FLUVIAL.- Todo el Estado de Tabasco, cuenta con una red de 

comunicación fluvial, de•aproximademante 10,000 kms. de longitud, que -

con la construcción de carreteras y le casi inutilización de los puertos, 

que, e bajo costo, permitirla un mayor tránsito hacia las zonas e las --

cuales solo es posible llegar por agua. 

5) TRANSPORTE AEREO. - Tabasco cuenta con un solo Aeropuerto, que •s el 

"C.P.A. Carlos Rovirose Pérez", ubicado en le localidad de "Dos Montes'. 

a 12 kilómetros de la ciudad de Villeh•rmosa. 

Este Aeropuerto dispone de una sola pista de aterrizaje, cons-

truida de concreto hidráulico y cuente con el instrumental necesario pa-

ra realizar 3 operaciones simultáneas. 

Sin embargo, casi todas las cabeceras municipales (22 en total), 

tienen pistas de terracerta que permiten el arribo de avionetas tipo 

También se cuenta con 5 pistas asfaltados: en Cárdenas (dos), -

San Pedro Delincan (dos) y Ciudad Pues* (una), las cuéles estén en posi-

bilidad de recibir aparatos tipo C-411. 
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6) TELECOMUNICACIONES.- 

- Comunicaciones Eléctricas.- El Estado tiene un total de 67 Agencias 

y 12 oficinas subalternas de teléfonos. 	Hasta 1979 contaba con 13,525 - 

Irneas en servicio, que beneficiaban a 79 localidades, abarcando los 17 

municipios de la entidad. 

El Servicio Telegráfico opera en la misma forma, contando con - 

39 oficinas telegráficas y 11 canales de Télex. 

7) CORREOS.- Funcionan en la entidad 39 oficinas de correos; 17 admnit 

traciones foráneas y 20 agencias foráneas. 

8) RADIODIFUSORAS Y TELEVISION.-  Se cuenta con 11 estaciones radiodifu—

soras, de las cuales: 6 se encuentran en Villahermosa, 1 en Cárdenas, 1 en 

Camalcalco, 1 en Nulmanguillo. 1 en Macuspana y 1 en Tenosique. Una ter-

minal se encuentra en Villahermosa y existen 5 estaciones repetidoras. 

Los canales de televisión que se captan de la Ciudad de México 

son: el canal 13 y localmente el 2,5 y Televisión Rural de México. 

9) ESTACIONES DE MICROONDAS.-  Se dispone de 6 estaciones de microondas: 

una en Ralancén, 2 en Cárdenas, 2 en el Centro y 1 en Macuspana. 

10) TRANSPORTE FORANEO.-  Existen 18 lineas federales y 2 estatales para 

el transporte de pasajeros. 

II) TRANIPORTI URIINO.-  Se cuenta con 9 autobuses de primera clase y -

117 autobuses de segunda clase, con 12 rutas. 
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11.2.4.2. ASENTAMIENTOS HUMANOS.- 

A partir de 1950, el Estado de Tabasco pudo integrarse más al -

resto del pais a través de sus actividades económicas, gracias a la cons-

trucción del Ferrocarril del Sureste, las obras hidro-eléctricas de Naipe 

so y a la construcción de la carretera federal. 

Desde 1960, se Inició. con el auge petrolero, una fase del cre 

cimiento estatal que alcanzó un nivel de primacía en el pais. 	Desde esas 

fechas el crecimiento de las ciudades se aceleró. Cárdenas aumentó un -

100% su población en diez años y Comalcalco y Villehermosa se expandieron 

en forma acelerada. 

Las exploraciones petroleras en Macuspana y HuimanguIllo, hicit 

ron crecer explosivamente las poblaciones de Le Venta y Villa Benito. Jul. 

res y dieron origen a la fundación de Ciudad Ilemex; la explotación de --

nuevos mantos impulsó a VIllehermosa a satisfacer las demandas de bienes 

y servicios para los operarlos de la empresa petrolera y de su aparato at 

ministrativo, a la ves de ser la receptora principal de les corrientes -

migratorias de población. 

En el parrado de 1970 a 1977, se registraron cambios sustancie. 

les en la magnitud de le población. 	Durante ese perfilé, creció de 778 

mil habitantes a 1,299,000. 	De esta cifra, 275 mil 914 corresponden 

al aumento natural que representa el 614 y 155 mil 759, o sea el 30%, 

corresponden a la Inmigración. 

La ciudad de VIllehermosa en los ditimos e ellos, he tenido una 

tasa de crecimiento de 7.3% anual. En 1970 concentraba el 12% as le .. 

poblacidn total del Estado, en 1914 representaba el 20.4% y, actualmente 

alberga el 22%, lo que significa una población superior a los 200 mil Ni 

hitones. 
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Cerca del 66.5% de la población está concentrada en la región -

del Centro y en la de la Chontalpa, que en su conjunto abarcan 8 munici--

pios; el 33% complementario se reparte entre los 9 municipios restantes,-

que integran las regiones de la Sierra y de los Rros. 

De acuerdo con la actual tendencia, se estima que para 1982, - 

Tabasco habrá alcanzado una población total de 1,322,608 habitantes y  --

que esta densidad habrá cambiado de 58 habitantes por kilómetro cuadrado, 

en 1978, a 69 habitantes por kilómetro cuadrado. 

Asr, mientras que el 34% se concentrará en los Municipios de ...-

Centro y Cárdenas, en Cunduacán y Huimanguillo se concentrará el 23 % y 

si otro 43%, se distribuirá en 13 Municipios, lo que significa que para 

1982, el 57 % se concentrará en solamente cuatro Municipios. 

En relación al desarrollo de la actividad turística, en el Esta 

do, la carencia de servicios públicos en la estructura rural y el marcado 

difiCit en la estructura urbana, han provocado que los desplazamientos -

hada los lugares que cuentan con recursos que podrían ser utilizados ca 

mo atractivos turísticos, no sean aprovechados adecuadamente y, los bine. 

fictos que se obtienen de la realización del Turismo, no participen en el 

desarrollo socio-económico del Estado. 
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11.2.4.3. AGUA POTABLE.- 

Basta 1978, del total de la población estatal, le cual ascen-

dta a 1,086,442 personas, se proporcionaba el servicio de Agua Potable -

al 39.5% de dicha población, careciendo de este servicio: 656,976 perso- 

nas que, constituyen el 60.5% restante. 	Sin embargo, por lo menos to-

das las cabeceras municipales, gozan de agua potable; proveniente de po-

zos algunas de ellas o de los ríos mis cercanos. 

La disponibilidad de agua potable en el Estado, puede observar 

se en el cuadro que se presenta a continuación: 

DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE 

SUB-REGION 
MUNICIPIO. 

DISTRIB. 
ML. CONO. 

POBLACION POBLACION 
SERVIDA 

I.- 	Centro 189,334 290,752 165,272 56.8 
2.- Chontelpe 

Cárdenas 27,060 112,363 45,629 40.6 
Cameicalco 10,599 93,240 39,467 42.3 
Cunduacin 5,650 57,591 19,781 34.3 
Nulmanguillo 15,340 96,214 48,930 50.8 
Jalpa de M. 18,546 35,167 30,105 46.8 
*Necejuca 
Pararso 11,570 39,105 13,936 35.6 

3.- Sierra 
Jalapa 5,547 20,285 4,040 19.9 
Mecuspana 4,089 89,864 13,321 14.8 
Tacotelpa 3,000 25,400 7.112 28.0 
Teapa 16,730 26.900 13,594 50.3 

4.- Rros 
Balancin 5,268 40,359 13,255 32.8 
Centla 14,409 49,917 15,548 31.2 
E. Zapata 14,430 15,090 7,629 50.5 
Jonute 5,424 17.404 2,597 14.3 
Tenosique 11,706 45,652 9,246 19.1 

* Jalpa y Necajuca Integran un solo sistema 

FUENTE: Plan Sectorial de Asentamientos Humanos. Coprodet. (1160). 
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1 1.2.4.4. ELECTRIFICACION.- 

Aunque no todas las poblaciones y localidades del Estado cuen-

tan con servicios de energfa eléctrica, por lo menos las cabeceras muni-

cipales, sf disponen de ella. 

La distribución y alcance de este servicio, se presenta de la 

siguiente manera: 

SUBREGION 	 PORCIENTO DEL TOTAL 
MUNICIPIO 	 DE LA POBLAC. 

1.- Centro 90.1, 
2.- Chontalpa 40.5 

Cárdenas 60.7 
Cemalcalco 52.7 
Cunduacén 93.0 
Jalo() de Méndez 93.2 
Macaba, 90.0 
Mulmenguillo 19.2 
P•rdfso 50.7 

3.- SlaiTe 46.1 
Jalapa 47.2 
Macuspana 44.2 
Tecotelpa 27.6 
Tupa 70.3 

4.- Rfos 42.2 
•mantén 41.1 
Centla 39.0 
Emiliano Zapata 99.0 
Jonuta 40.5 
Tenoalque 44.5 

FUENTE: Plan Sectorial de Asentamientos Humanos. Coprodet. (1980). 
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11.3. SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.- 

Es ya sabido que la arqueologia, es el interés principal de -

la visita al Estado de Tabasco, debido a su situación geográfica y a sus 

redes de comunicación, pues, además de sus recursos propios y al gran -

número de visitantes que llegan al Estado por las actividades que se re 

lacionan con los descubrimientos y explotación de los mantos petroiffe-

ros, representa el acceso más práctico, a partir de Villehermose, su - 

ciudad capital, hacia el Estado de Chiapas, que recibe numerosas vial--

tes a las zonas arqueológicas de Palenque, Yaxchildn y Bonempak y,.es - 

también paso obligatorio por carretera, hacia los Estados de Campeche, 

Yucatán y Qéintans Roo. 

La explotación petrolera he creado un crecimiento "artificial" 

acelerado del sector, dado el alto volúmen de visitantes que por ese me 

tivo llegan al Estado y, la escasez de la vivienda, ha traído consigo 

la utilización de la planta turfsttca para este fin. 	Situación que -

se preves, seré satisfecha a mediano plazo, por lo que el Sector Turit 

mo deberé utilizar la planta construida y efectuar las promociones. -

diversificaciones de la oferta, fomento de actividades, etc., pare -

lograr que la entidad no se convierta en una plaza de negocios, sino 

una región turfstIca que ofrezca los atractivos, servicios y facilida-

des necesarias para atraer, retener y, sobre todo, lograr la venta rept 

titiva al turista, tanto nacional como internacional. 
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11.3.1. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.- 

El comportamiento de la demanda, tiene una estrecha relación -

con la situación de la infraestructura para el transporte, siendo los --

flujos más importantes, los demandantes que se desplazan por la vfa te--

rrestre, específicamente a través de las carreteras federales que unen a 

Coatzacoalcos, Veracruz con Villahermosa y, las carreteras que unen a - 

Villehermosa con la Península de Yucatán, con Campeche y con Chiapas. 

Villahermosa se determina como el único gran concentrador de 

demanda en el Estado, debido a su situación geográfica respecto a la 

red de carreteras y a que cuenta con el único aeropuerto de alcance na 

donal •n toda le Entidad. 

Los tipos de demanda, pueden dividirse de acuerdo con el lu--

ger de residencia habitual de los demandantes (Clasificación realizada 

por Consultora Segal): 

DEMANDA EXTERNA: 

1) Nacional: 

- Regional 

- Del Interior 

2) Internacional 

- Continental 

- Intercontinental 

DEMANDA INTERNA: 

1) Local 

2) Interlocal 
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El Turismo característico de Tabasco, esté compuesto en prome 

dio, por un 77% nacional y un 23% extranjero. 

11.3.1.1. PERFILES DE LA DEMANDA: 

1) El segmento de mercado de mayor importancia cuantitativa para Tabasco, 

es el de visitas por Compras y Servicios, en particular el de Negocios. 

Y constituye el 89.0« del total de huéspedes de la hotelería 

en el Estado. 

En este segmento, predominan los visitantes nacionales, siendo 

sus principales orfienes: la Cdad. de México, Guadalajara, Puebla y Mon-

terrey y, fundamentalmente de Coatzacoalcos, Minatitlán, Mérida y Cdad. 

del Carmen. 

Este tipo de visitantes presenta una afluencia regular duran- 

te todo el año, sin observar estacionalidades importantes. 	El desplazL 

miento lo realiza por vía terrestre, con una estancia no mayor de dos - 

dfas, aunque la vía airea, observa un importante número de visitas, sien, 

do principalmente realizadas por hambres de negocios que llagan en los -

primeros vuelos de la mañana y regresan a su ciudad de origen en los vug, 

los de la noche. 

En caso de alojarse, utilizan cualquier categoría de hospedaje, 

detectándose una preferencia por los alojamientos de las «negarte§ AA, 

A y S. 	También se observa una fuerte tendencia al consumo de servicios 

de alimentos y bebidas y esparcimiento o diversión, en el Interior de -

los hoteles. 

Generalmente utiliza el servicio de reservaciones de hebitacit 

nes y boletaje para la transportación aérea, en agencias de viajes. 
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También utiliza intensamente el servicio de automóviles ren 

tados. 

2) El segundo segmento de mercado, es el de visitantes Culturales, que 

principalmente proceden de Europa (Alemania, Francia e Inglaterra) y 

en menor medida, de NorteAmérica (Estados Unidos y Canadá). 	También 

se incluyen visitantes de origen nacional, principalmente' procedentes 

de la Cdad. de México. 

Predominan en su comportamiento, los recorridos rígidos en -

el Estado, especialmente entre Villahermosa y Palenque, visitando oca-

sionalmente el municipio de Belancén, ubicado en el Sistema de los --

Mos y el municipio de Comalcalco, en el Sistema de le Chontalpa. 

Su estancia se reduce a visitas de una noche y dos dras, ob-

tory/indos* una estacional ided marcada en dos temporadas del ello, 'correa. 

~dientes a las vacaciones del Hemisferio Norte, en verano (Julio y - 

Agosto) • invierno (Diciembre y Mayo). 

Utilizan principalmente la transportación aérea para arribar 

al Estado, combinando con el transporte terrestre, especfficamente el 

autobds. 

Se observa una preferencia por los hoteles de categorías sun, 

rieres, aunque no de lujo, prefiriendo los establecimientos que cuentan 

con servicios de restaurant y bar. 

El funcionamiento actual de la demanda en Tabasco, se careas, 

riza por una casi absoluta concentración turfstice en Villehermosa, de-

bido al desarrollo desarmónico de los productos turfsticos, a su call--

ded de ciudad capital y por consiguiente, representn el lugar que se sa 
cuentre dotado de mayor infraestructura urbana y turfstica. 
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11.3.2. ORIGEN Y DESTINO DE LA DEMANDA.- 

Los mercados más importantes de origen de la demanda de visi-

tantes a Tabasco son: 

a) A Nivel Nacional: 

1.- La Ciudad de México, participando con un 72.9% de la transporta-- 

clan terrestre. 

' 2.- El Estado de Veracruz, con 51.2% por vfa terrestre. 

3.- El Estado de Yucatán, participando con 12.9% por transporte aireo 

y 7.0% por vra terrestre. 

4.- El Estado de Quintana Roo, con 4.6% por vta terrestre. 

5.- E; Estado de Campeche, con 4.6% por vta terrestre. 

6.- El Estado de Chiapas, participando con 7.0% por vra aérea, princL 

palmente proviniendo de Tuxtla Gutiérrez. 

7.- Otros: Oaxaca, Tepachula, Acapulco y Ninatitién principalmente, - 

participando con 7.2% por vta aérea y 2.0% a través de transportt 

ción terrestre. 

b) A Nivel Internacional: Los principales piases emisores de Turistas: 

Europeos: Alemania, Francia, Inglaterra y Holanda. 

No Europeos: Estados Unidos, Canadá, Japón y otros. 

El segmento de mercado de demanda nacional, es principalmente -

el que visita Tabasco, por el producto de Compres y Servicios, especial--

mente por el Sub-producto Negocios, que generalmente se deriva de le ac- 

tividad petrolera. 	Este segmento tiene como principal destino, le ciu- 

dad de Y011ehermosa, de la cual se llevan a cabo algunos deepletamlentos 
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hacia los municipios de Cárdenas, Macuspana y Cdad. Pemex. 

El segmento que visita Tabasco por el producto Recreación-Di 

versión, se concentre exclusivamente en la ciudad de Villahermosa. 

Y el segmento cuyo interés es el producto de Compras y Servi—

cios, es el que ha alcanzado mayor desarrollo y tiene como destino: las 

principales concentraciones urbanas del Estado. 
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1 1.3.3. MEDIOS DE ARRIBO.- 

El principal medio de arribo utilizado por los visitantes al 

Estado de Tabasco, es el vehiculo terrestre, bien sea a través de auto 

bús o automóvil propio, siguiéndole en orden de importancia, el avión. 

a) Transporte Terrestre.- La oferta de asientos de esta transportación 

fué en 1979 de 2.1 millones, siendo utilizada en un 65% por la demanda 

de visitantes al Estado. 

Se pueden utilizar las lineas de camiones: 

- Autobuses de Oriente (A.D.0.) 

- Autobuses Uhtdos 

- Autobuses Cristóbal Colón 

También a través del Ferrocarril del Sureste, que llega a la 

estación de Teapa y Tenosique (municipios del Estado). 

b) Transporte Aéreo.- Para 1979, la oferta de asientos aéreos, tanto en 

ruta, como directos a Tabasco, alcanzó la cifra de 307.5 miles de posajt 

ros, de los cuales el 51.5% fué ocupado por visitantes al Estado. 

Las lineas aéreas nacionales: Mexicana de Aviación y AeroMéxico, 

cuentan con diversos vuelos con destino en el Aeropuerto dé Villehemosa, 

desde diversos puntos de la República (Acapulco, (léxico, Mérida, Cancón, 

Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Minatitlin y Oaxaca), con frecuencias diarias 

y semanales. 

El transporte terrestre utilizado, representa un esax de los -

visitantes al Estado, aunque esta cifra se puede considerar mayor, ya que 

no Incluye a los pasajeros transportados por las lineas de segunda Glose 



y servicio mixto, ni a los que llegan por ferrocarril y automóvil. 

Por su parte, el transporte aéreo constituye el restante 11.8% 

de los visitantes a Tabasco. 
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11.3.4. ESTANCIA PROMEDIO.- 

Existen dos tipos de visitantes primordiales, atendiendo al --

motivo de su visita: 

1.- Siendo el segmento de mercado de mayor importancia, el que visita Ta 

basto por Compras y Servicios, aquellos que se desplazan por vfa terres-

tre, tienen, en general, una estancia no mayor de 2 dfas. 

Los visitantes que viajan por lira aérea, muestran estancias de 

tres a quince dfas, provocando que un 10% de la oferta de alojamiento en 

el Estado, se encuentre permanentemente bloqueada. 	Sin embargo, gran - 

ndmero de visitantes que arriban por este transporte, llegan en los pri-

meros vuelos de la mañana y regresan el mismo dfa a su ciudad de origen, 

en los vuelos nocturnos. 

2.- El segmento de mercado de visitantes Culturales, quienes en su meya 

rfe proceden de Europa y NorteAmérica (extranjeros) y de la Ciudad de 

'elco (nacionales), han presentado una estancia muy reducida. PradamL 

nando las visitas de una noche y dos dfas, a excepcidn de aquellos que 

combinan la Cultura con la Aventura y el mercado norteamericano, que e - 

arriban al Estado en caravanas. 
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11.3.5. GASTO PROMEDIO.- 

El gasto per capita de los visitantes-huéspedes, es de un prome 

dio de S 587.00 (pesos), diarios. 

Este gasto incluye los consumos de: hospedaje, alimentos y be 

bidas, transporte local y otros gastos menores. 

Se encuentra distribuido de la siguiente manera: 

CATEGORIA HOSPEDAJE ALIMENTOS TRANSPORTE OTROS TOTAL 
HOTEL Y BEBIDAS LOCAL 

AA $ 658 $ 310 $ 75 $ 94 $ 1.137 

A 550 220 75 86 931 

$ 355 180 60 70 665 

C 257 165 40 63 525 

D 145 135 20 55 355 

GASTO PROMEDIO PONDERADO: $ 	587 

FUENTE: Consultora Sagel (1979). 

Para el segmento de visitantes Culturales que utilizan paquetes 

o excursiones, el gasto per capita de este nivel es mucho mis amplio: 

asciende a $ 07.00 (pesos) diarios. 

Los visitantes a Tabasco que no pernoctan, tienen un gasto diario 

per capitaen un promedio de $ 200.00 (pesos), sin incluir los gastos de - 

trensporteclén al Estado. 

El fasto total del conjunto de visitantes y huéspedes al Estado, 

durante 1979, se estima en aproximadamente de $ 1,000 millones de pesos. 
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11.3.6. EMPLEOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TUR1STICA.- 

Para 1978, el Sector Turismo, generó 5,386 empleos, siendo -

las empresas que mayor número de empleados requirieron, las de hospeda 

je, con un total de 2,270 y, las de alimentos y bebidas con 1,877 em— 

pleos. 	Se estimó que, del gasto total del turista, se destinaron a --

sueldos y salarios $ 415 millones de pesos, a través de las empresas de 

servicio y comerciales que directamente lo reciben.(28) 

Durante 1979, se estimó que 5,900 cabezas de familia estuvit 

ron empleadas en la hotelería y 3,486 personas empleadas en los demás 

servicios necesarios para el desarrollo de la actividad turística (Ign 

cías de viajes, restaurantes, arrendadoras de autos, transportes, etc.). 

El total de empleos generados por esta actividad, representó - 

un 6.9% de la población ocupada en el Sector Servicios.
(28) 
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11.3.7. AFLUENCIA TURISTICA.- 

Para 1979, se estimó un volúmen equivalente a los 1,533,400 -

visitantes directos a Tabasco, de los cuáles el 11.8% (180,500 personas) 

viajaron por transporte aéreo y 88.2% (1,352,900 personas) viajaron por 

transportes terrestres. 

La afluencia de visitantes aéreos a Tabasco, no presenta una 

marcada estacionalidad, los únicos picos estacionales de alta afluencia 

se observan en los meses de Julio, Agosto y Diciembre, siendo la razón -

primordial, que la demanda de dichos transportes, se debe a los periodos 

vacacionales de verano e invierno. 

ESTACIONALIDAD DE LOS VISITANTES AEREOS 

MESES 1974 

( 1974-1979 

1975 	1976 

) 

1977 1978 1979 Indios 
dé Est. 

• 74-79 

ENERO 3,878 5,805 6,834 6,708 10,260 13,671 81.0 
FEBRERO 4,160 5,371 7,220 6,801 11,412 14,202 81.7 
MARZO 4,508 6,020 8,728 8,462 12,027 16,274 97.8 
ABRIL 4,162 6,322 8,849 8,955 12,923 14,747 98.0 
MAYO 4,860 6,374 8,829 0,914 13,014 15,193 101.0 
JUNIO 3,745 5,765 7,306 7,418 11,447 14,265 864 
JULIO 4.999 7,746 8,904 10,374 13,829 17,646 111.5 
AGOSTO 6,301 8,224 10,267 11,312 15,132 17,513 123.2 
SEPTIEMBRE 4,521 7,294 6,902 9,143 11,009 14,327 94.8 
OCTUBRE 5,575 7,249 8,500 10,465 7,605 16,075 101.2 
NOVIEMBRE 5,705 7,680 8,013 9,743 12,869 9,821 100.7 
DICIEMBRE 6,119 8,968 8,509 11,941 12,970 16,748 118.0 
TOTAL 58,533 82,098 98,861 110,236 144,317 180,464 
ANUAL 

FUENTE: Mexicana y Aeraméxlco. Elaborado por Consultora Saga,. (1979). 
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Del total de vuelos que tienen como destino o escala el Esta 

do de Tabasco, participaron en 1979, los siguientes Estados: 

MEXICO 	131.5 (miles) 	72.9% (participación) 

MERIDA 	23.3 	el 	12.9 	si 

TUXTLA GTZ. 	12.6 	p• 	7.0 	si 

*OTROS 	13.0 	la 	7.2 	II 

* Otros: Oaxaca, Tapachula, Acapulco y Minatitlán. 

FUENTE: Aeroméxico y Mexicana de Aviación. Elaborado por Consultora 
Sagal. 

En relación aitotal de visitantes terrestres que visitan Ta- 

basco, participan los siguientes Estados: 

MEXICO 	408.6 (miles) 30.2% (partic1P.) 

VERACRUZ 692.7 §§ 51.2 §§ 

YUCATAN 94.7 §§ 7.0 §§ 

QUINTANA ROO 67.6 §§ 5.0 §§ 

CAMPECHE 62.2 a§ 4.6 •• 

OTROS 27.1 " 2.0 §§ 

Estas cifras se obtuvieron de datos provenientes de Autobuses 

de Oriente (A.0.0.), irme de camiones que participe con 55% del total -

de pasajeros transportados • Tabasco. 

El restante 45%, le corresponde • las lineas: Autobuses Unidos 

y Cristóbal Colón. 

No se incluyen visitantes al Estado, que llegan por automóvil -

por lo que la cifra seré mayor a las 1,352,900 personas. 



oimEcA, missuo 	'1F; TA, 	 nmosA 
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CAPITULO III 

TURISMO SOCIAL 
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CAPITULO III 

TURISMO SOCIAL 

111.1. MARCO EVOLUTIVO DEL TURISMO SOCIAL 

111.1.1. ANTECEDENTES EN EL MUNDO.- 

A partir de la Revolución Industrial, los empleados y funciona-

rios de la clase media, comenzaron a organizarse para disfrutar del des--

canso y para formar la principal sociedad laboral: el Sindicato. 

En los comienzos del Siglo XIX, tuvieron lugar las primeras lu-

chas organizadas para la reglamentación de las relacionas obrero-patrona-

les. 

En 1876, en Alemania se propugna por una jornada de trabajo de -

ocho horas y, el primero de mayo del mismo ano, en ChiCago, 111., se inl--

cld una huelga para lograr este fin. 

Hacia 1910, en Austria, aparece por primera vez le prestación - 

social de vacaciones pagadas para el trabajador. 	Sin embargo, no es sj. 

no hasta el ano de 1941, cuando las vacaciones pagadas se institucionali-

zan en forma jurídica. 

Gracias a los logros obtenidos por los trabajadores respecto el 

establecimiento de un dfa de descanso a la semana y de la jornada de tre-

bejo de 8 horas al dfa y las vacaciones pegadas, se inicia la democratizo', 

Mg, del Turismo y, como consecuencia, se empiezan • construir, desde ceg, 

tros turfsticos, hasta psqu&las estaciones de veraneo. 

Pero es hasta los anos '50, cuando se implanta el concepto de s-

ople las vacaciones no deben representar un lujo para el trabajador, aleo 
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una necesidad físico-mental que, a su vez proporcione: descanso, diver 

sión y desarrollo personal. 

Durante la época comprendida entre las dos guerras mundiales, -

surgieron en Europa, algunas organizaciones especializadas en la promo--

clón del Turismo para las masas, incluyendo dentro de sus actividades, -

el tratar de ordenar el tiempo libre y ofrecer un "cuadro de actividades 

con las cuáles se frian llenando las vacaciones".( 9) 
	

Estas organiza- 

ciones se iniciaron en paises que practican los regímenes socialistas y 

en los paises escandinavos, en Inglaterra, Francia y en Bélgica. 

Solían ser asociaciones públicas, auspiciadas por las centra--

les sindicales por un lado y, por otra parte, florecieron las asociacio-

nes turísticas juveniles y escolares. 

El fin de la guerra. motivó a la Juventud europea a conocer y 

vivir directamente le experiencia de una Europa sin fronteras y sin.dts 

criminaclooes. 	Y estos movimientos provocaron que, a nivel mundial -- 

aparecieran las asociaciones e instituciones que se dedicaban a promover 

viajes individuales o en grupos, dirigidos ya no a los trabajadores exclt 

Ovamente. sino que ampliaron su radio de acción, haciendo accesible el -

disfrute de los bienes turísticos, e un nuevo y gran número de grupos so-

ciales. 

Los principales paises iniciadores del Turismo Social, son: 

1.. SELGICA.- Ha sido un pare de gran tradición en el Turismo Social y -

he contado para su reallsaddn, con la Institución denominada "Consejo -

Superior de Vacaciones Obreras y Turismo Popular", que tiene como functt 

nes principales, las de estudiar e informar las actividades turísticas de 
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carácter popular que conviene desarrollar y, se encarga de la creación -

y mantenimiento de centros vacacionales. 

Además, la "Agente de Tourisme Populeire", es la sección de -

viajes de una organización no lucrativa ("Vacances et Sante"), que fui -

creada para promover la educación popular, estimulando los viajes de los 

trabajadores. 	Otra organización similar es "Vacances et Loisirs", que -

es una asociación de turismo popular que depende de la confederación de -

los sindicatos cristianos. 

2.- DINAMARCA.- Este país fund6 el "Consejo de Vacaciones Para Protec-

ción y Promoción del Turismo Social", que depende del Ministerio Social 

y se financia a través de Bonos de Turismo. 

En 1939. se creó "Vacaciones Populares", por decisión de las - 

organizaciones obreras del pers. 	Su objeto fué, promover y utilizar -- 

apropiadamente las vacaciones. 	Recibe subvenciones de un "Fondo de Ve. 

ciclones", perteneciente al Estado. 

3.- FRANCIA.- Cuenta con numerosos organismos que hacen Turismo Social, 

siendo aquellos que no tienen fin lucrativo, principalmente los Sindica-

tos y, el Sector Privado, que O busca fines lucrativos. 

El Estado favorece las actividades dirigidas para realizar este 

tipo de Turismo, de modo descentralizado. 

Al finalizar le guerra en 1945, se creó una de las orgenIzacla 

nes mis importantes: "Tourisme et Travall", la cuál pretende que, les es, 

tividades turfsticas de los trabajadores, sean obra exclusive de ellos • 

mismos. Funciona también una "Caja Nacional de Vacaciones", creada en 

l'U, la cuál sigue el ejemplo de la Ceje fulge, al utIllser el sistema 
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de, ahorro mediante. 1.a compra clase 1 9s,, (114 	 Pl9arnsPrY4cíos 

tyrIst,icos y,uh.dessyent9 

4. SUiZA.- Esta nación, Flasid!~lue:,más.,,haxfoffieugdp,Wreajlzapión 

del . Turismo Social,. 9poyadoen numerosas organizacionesiendo lprprinci 

pal la conocida como la "Caja,, Suiza de. Viajes", fundada en 1939 como, socia 

dad cooperativa de,utiljdadpública„cuyaf1naiidad,no lucratjva,es. pro--

mover las vacaciones y los:viajess. ilTincjpalmente. dalas•.clasesmodestas. 

Sus actividadesl)rincipalessoh:a). la venta, d9c1010,1-de'Vteje 

para ahorrar y pagar las vacgclones!,,b) la:promoc,ióndeviajes,; e:Luso,de 

,alojamientos especiales y en. . general..la reducción, en el, costo,delos ser 

Yiclostyrrsticos y, c)ja información más completa, de.lasactividades -

de los prestadores de.servicios,turrsticos en general. 

SUECIA.-*  Cuenta con un.gran  número, de organizaciones,.privadas.dedica 

das al Turismo .Social. 	El Estado, actúa a,.travésde-un,QrganWr Coordine.... 

dor y Asesor de Vacaciones y Tlel11905.1-lbresy..00a1  reciben,ayuda, dejos 

fondos obteni01,de,quiniels de, Otbol y otras,subvenciones. 

En 1:937 se fund6.1a,!,Wrganización de Viajes y. Vacagiones,dejos 

Movimientos Populares", laycual, a rarz del,estableimiento(deUsistema 

vacaciones pagadas . (938), se .hizo cargo d9 113 .9r9,191z/91,0 

*arrollo de ampllosylanes de.viejes Para.los:trabajadores. 

ActuOmente, posee grandes pellones de iiPteles Y. r911099cles .tu-

rfstica, en todo,Europa. 

6.- NORUEGA.- La administración del Estado, actúa de modo indirecto, pro 

moviendo y financiando el Turismo doméstico que se lleva a 9019 a,troyés -

,d411  Ministerio de lo Social y del Trabajo, el cual se InterewpOr e) ab1 

t'Atamiento de viajes, estancia y medio de treworteNfecilitendo el ello. 

rro poro el Twriemo Social. 
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7.- INGLATERRA.- Posee una de las organizaciones más antiguas, denomina-

da "Cooperative Holiday Association", fundada a comienzos del siglo. 

No es lucrativa y su fin es promover las actividades al aire. -

libre, publicando dos programas anuales: a) uno de vacaciones en Ingle- 

terra y, b) otro de vacaciones en el continente. 	Aunque la "Workers -- 

Travel Association", fundada en 1921, es la más importante. 	Funciona - 

como agencia de viajes, tratando de obtener la máxima eficiencia al mí—

nimo costo. 

8.- FINLANDIA.- Cuenta con la "Asociación de Vacaciones", creada en --

1941, por iniciativa de numerosas organizaciones de trabajadores. Entre 

otras, están: "Asociación de Viajes para Trabajadores" y la "Oficina de 

Viajes Populares". 

9.- ITALIA.- A través del Departamento de Turismo Social del "Ente Nacio 

naUpare la Asistencia de dos Trabajadores", se llevan a cabo actividades 

como: servicios de crédito, servicio de excursionismo y viajes, de aloja-

miento y campamentos, etc. Además organiza trenes especiales y centros 

de vacaciones por todo el pafs y en el extranjero. 

111.1.2. ANTECEDENTES EN MEXICO.- 

En nuestro paf., el Turismo Social tuvo su origen, el igual --

que en la ~arfa de las naciones que lo practican: gracia, a la canguis 

te laboral que se refiere al descanso anual con cierto ndmero de Oras pi 

godos, para los trabajadores. (Art. 76 de la Ley Federal del Trabajo, ',—

amonede Ni Art. 123 Constitucional). 
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Después de la conquista española, Vasco de Quiroga, aplicando 

la tesis de Tomás Moro (1516), proclamó la jornada de trabajo de 6 horas 

al dia. 

En el Articulo 123 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, se instituyó el descanso semanal de un dra por cada 6 

de trabajo, cuando menos. 	Pero fué hasta 1931, que la legislación mexi 

cana incluyó las vacaciones pagadas para los trabajadores, siendo refor- 

mada en 1972. 	Y en la Ley Federal del Trabajo, se encuentran estable- 

cidas las disposiciones aplicables a la actividad turrstica, debido a - - 

que el trabajador tiene derecho al tiempo de descanso, el cual puede uti 

lizor para practicar el Turismo. 

Estas disposiciones se refieren a: los días de descanso, las va 

ciclones y salarlos, entre otras. 

Posteriormente, algunos sindicatos e instituciones trataron de 

Incorporar a las clases trabajadoras de escasos recursos, en la actividad 

turrstica. 	Asé encontramos al Instituto Mexicano del Seguro Social ---

(IMSS) y el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores 

del Estado (ISSSTE), quienes reforzaron las condiciones mínimas para po—

der hacer realidad el Turismo Social. 

En 1960, se creé el Consejo Nacional de Turismo, el cuál empe- 

zó a coordinar y estudiar este tema. 	Cuatro anos después, le Confedere. 

ción de Trabajadores de México (CTM), abordé le cuestión con profundo la 

taré*, convocando a una serie de reuniones con el fin de analizar los prie 

blemas que Intervengan en el desarrollo del Turismo Social. 

Entonces se propuso el escalonamiento de las vacaciones, con -

el fin de evitar la grave competitividad y el abuso de los prestadores 

de servicios turfsticos, en las épocas de alta demanda. 
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Al promulgarse la Ley de Fomento al Turismo, en 1974, se esta-

blecieron los lineamientos a seguir para el logro del desarrollo del Tu-

rismo Social, señalando a la Secretarra de Turismo, como órgano rector -

de esta actividad e incluyendo por primera vez, el término de Turismo So 

cial, definiéndolo y estableciendo los lineamientos a seguir para lograr 

su adecuado desarrollo. 	Asr, en Septiembre del mismo ano, se creó la -
Dirección General de Trusimo Social, dependiente de la Secretarra del --

ramo, cuyas funciones son las de: planificar, organizar, promover y coor 

dinar el desenvolvimiento del Turismo Social. 

Con el fin de lograr una coordinación Intersectorial que Inte—

grara todos los planes y programas tendientes a facilitar el acceso de -

los demandantes al uso y disfrute del patrimonio turístico, en Diciembre 

de 1975, se constituyó la Comisión Nacional Promotora para el Desarrollo 

del Turismo Social, con participación tripartita de los sectores: público, 

privado y popular. 

En 1980, se promulgó la nueva Ley Federal de Turismo, la cuél -

entre sus disposiciones, incluyó, modificó el Capitulo referente el Turig, 

mo Social. 

En le actualidad, numerosas instituciones públicas (a través de 

los sindicatos de trabajadores) y privadas, practican el Turismo Social, 

habiendo propiciado la Primera Reunión Nacional de Organismos Promotores 

de Turismo Social, llevada a cabo en Enero de 1980, gracias a le importan-

cia que esta actividad ha cobrado. 
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111.2. MARCO JURIDICO DEL TURISMO SOCIAL.- 

Mucho se ha hablado sobre el Derecho al Descanso, consagrado en 

el Arttculo 123 Constitucional. 

Tan importante como el Derecho al Trabajo, que constitucional--

mente significa: la generación de la dignidad que proviene del propio tra 

bajo y que, con sentido social, busca además de la justicia de las rela—

ciones laborales, la elevación de los niveles de bienestar para los traba 

jadores y sus familiares, también lo es el Derecho al Tiempo Libre, tradi 

cionalmente denominado: Derecho al Descanso. 

Algunas personas han confundido este Derecho, a la simple posé 

bilided del Ocio. 

En el desarrollo del trabajo, los individuos y los grupos, rea-

!izan, se transforman a si mismos, aprenden y llegan a conocer la medida 

de su propia fuera. 	Sin embargo, el Ocio, entendido como: ausencia - 

de creación o de trabajo, no conduce mis que a debilitar le voluntad y a 

destruir le vitalidad del Individuo. 	Por eso en México, no nos referi• 

mes a una sociedad del ocio, sino a una verdadera libertad: la Libertad 

del trabajador de escoger y lograr durante su propio tiempo, sus valores 

y sus metas, 

El Turismo Social, es considerado actualmente, como una ectlyl. 

dad organizada, producto de le acción de un grupo social determinado, --

que promueve la actividad de las grandes mases. 

En nuestro paf., el Turismo Social, he sido motivo de estudio • 

y atención por el Gobierno Federal, quien e través de la Secretaria de -• 

Tu►lomo, ha realizado 44,, aren mime,* de esfuerzos para promover el Turis-

mo Nacional, 
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Por lo que promulgó la Ley Federal de Turismo, en la cuál se --

establece que, para atender todo lo relacionado con el Turismo Social, se 

creó una Dirección General de Turismo Social, dependiente de le Secretaria 

del ramo. 

La existencia de acciones e imaginación, que habrán de traducir 

se en programas concretos para el desarrollo del Turismo Social, provie--

nen del contenido del Articulo 123 Constitucional y de sus leyes reglemen 

tartas, tales como: La Ley Federal del Trabajo, el Estatuto Jurídico para 

los trabajadores al Servicio del Estado y, las diferentes leyes que orde-

nan el trabajo de los mt•litares y Immarinos, entre otras. 

111.3. CONCEPTO DE TURISMO SOCIAL.- 

En su primera época, el Turismo Social, se entendió como una ac 

tivided especialmente dirigida al campo obrero. 	Conforme se va ampliando 

el radio de acción de sus actividades, sus ventajas y facilidades, llegan 

• ser compartidas por otros grupos sociales, por lo que entonces puede - 

definir., como: 

" La forma turística que pretende hacer accesible el 

disfrute de los bienes turísticos, a una enorme mg, 

s• de gentes, sin tener en cuente su procedencia, 

ni su condición social ". (22) 

Cebe mencionar, que las condiciones principales para que se con-

sidere un viaje con fines turisticos, son: que los motivos sean recreatl•-

vos, culturales, de descanso o de salud, 
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Para la Secretaría de Turismo, el Turismo Social es: 

" El conjunto de acciones tendientes a facilitar los 

desplazamientos turísticos, e los sectores de po—

blación económicamente débiles, para que ingresen 

a las corrientes turísticas nacionales ". 

Sin embargo, en la actualidad, se pretende que el alcance del 

Turismo Social, abarque a cualquier grupo socio-económico y no benefl--

cle exclusivamente a las personas de algún grupo en particular. 

111.4. CARACTERISTICAS DEL TURISMO SOCIAL.- 

Las principales caracterrstices del Turismo Social, son: 

1) MASIVO POR EXCELENCIA.- Cuidando que los desplazamientos se realicen 

en forma organizada y en grupo. 

2) AUSENCIA DE LUCRO.- Con respecto a la prestación del servicio especr 

fico para Turismo Social, se pretende únicamente obtener el costo de 

operación u organización. 

3) SUBVENCIONADO.- En parte o totalmente, por: un Sindicato, una empre-

sa, el Gobierno o cualquier otro tipo de organización interesada (ho-

teleros, resteuranteros, agencias de viajes, etc.). 

4) ABATIR LOS ALTOS COSTOS EXISTENTES EN SERVICIOS TURISTICOS.. Reali—

zando convenios con loe prestadores de servicios. 
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111.5. OBJETIVOS DEL TURISMO SOCIAL.- 

A) Hacer que las diferentes clases sociales, ingresen a las corrientes 

turfstices, provocando est, los movimientos económicos que coadyu-

ven a lograr una mejor distribución del ingreso nacional. 

El) Crear un rompimiento entre el trabajador (material o intelectual) y su 

rutina diaria, con un descanso constructivo y reparador, para que ob-

tenga una nueva actitud social. 

C) Lograr un desarrollo cultural y estrecha comunicación entre los miem 

bros de una sociedad con otra, quienes a través del Turismo Social, -

se integren a le cultura nacional y perciban valores y metas que ---

trasciendan del mundo rutinario. 

D) Aumentar el acervo cultural de un pais y est coadyuvar a mejorar las 

condiciones de vida familiar y social. 

E) Lograr le participación de todos los ciudadanos, en los bienes culta 

ralee y sociales de la nación. 

F) Conducir el reencuentro con los valores culturales de las diferentes 

regiones de un pais, para facilitar le comprensión de las diferentes 

formas de vida y tradiciones de otros núcleos de población, ayudando 

a tomar conciencia de la situación personal dentro del conglomerado -

social. 

4) Aumentar las Inversiones, creando nuevas fuentes de trabajo y, la pat, 

ticipecién de ndcleos de población en actividades que diversifiquen 

su economie y desarrollo. 
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111.6. SUJETOS DEL TURISMO SOCIAL.- 

El sujeto del Turismo, es siempre el Hombre, ya sea considerado 

de manera aislada o en grupo y, no solamente se entiende por sujeto del -

Turismo, al participante activo en la actividad turística, sino a aquellas 

personas que constituyen un mercado potencial. 

Si el Turismo 4ocial pretende beneficiar a una enorme masa de -

gentes, sin tener en cuenta su procedencia, ni su condición económica y -

social; entonces entendemos como Sujeto del Turismo Social: a cualquier -

persona perteneciente a cualquier grupo social, económico o cultural. 

111.7. BENEFICIOS DEL TURISMO SOCIAL.- 

Los beneficios socio-económicos y culturales provocados por la 

participación de los diferentes estratos sociales, •n los diferentes pre 

gramas y actividades del Turismo Social, pueden dividirse en tres: 

1) Seneficlos al País 

2) Beneficios al Sujeto 

3) Beneficios a los Prestadores de Servicios 

1.. BENEFICIOS AL PAIS: 

e) el turismo Social, contribuye a aumentar la integración nacional, ya -

que conduce a un reencuentro con los valoras culturales de un país, fi 

cllitando la comprensión de las formas de vida y tradiciones de otros 

ndeleos de población, pare ayudarlos a tomar conciencia de su situa-. 

cilio, dentro del conglomerado social. 

b) Provocan una mis justa re-distribución de la riqueza, ya que se prok 

ce un aumento en la{ inversiones, se crean nuevas fuentes de trabajo 
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y se posibilita la participación de núcleos de población en activida-

des que diversifican su economía y desarrollo. 

c) Se obtienen ganancias provenientes del Turismo Extranjero y sof se --

contribuye a lograr un mayor equilibrio en la Balanza Comercial. 

d) Se mejora la actitud social del trabajador y su familia, la concien--

cia en el trabajo y la productividad, al•  proporcionárseles los medios 

para obtener un descanso. 

e) Se procura un desarrollo regional más equilibrado, desconcentrando la 

actividad turística, beneficiando así a la región en que se ubican 

los atractivos turísticos. 

f) Contribuye al crecimiento acelerado del Producto Interno Bruto. 

2) BENEFICIOS A LOS SUJETOS: 

a) El Turismo bien organizado, se convierte en una forma de desarrollo --

personal, a través del descanso constructivo. 

b) El conocimiento entre las gentes, permite que se amputen los criterios, 

se robustezca el sentido de grupo y la condiencle de la nacionalidad, 

se propicie •l intercambio de experiencias y técnicas sobre diversos 

temes y actividades, se produzca un incremento cultural, un reencuen-

tro d• nuestros valores culturales y una Identificmcidn de costumbres. 

d) La práctica del Turismo, proporciona a los individuos un medio sano y 

adecuado para utilizar •I Tiempo Libre, permitiendo: un descanso ffsj. 

co  y mental, una nueva actitud mental, un mejor des•mpeAo del trabajo 

• Incremento d• la productividad y un mejoramiento de la salud ffeice 

y mental. 

•) Además, se evita que las personas malgasten su dinero en actividades • 

negativas que lesionen su desarrollo, su salud, sus relaciones feiellit 

res y, a la sociedad. 
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3) BENEFICIOS A LOS INVERSIONISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS: 

Las Secretarias de Estado, que son miembros de la CIET, (CO 

MISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE TURISMO) y las dependencias del ra 

mo, han resuelto realizar las actividades y otorgar las facilidades ne-

cesarias, que para el desarrollo del Turismo se especifican en la "Raso 

lución de la Comisión Intersecreterlal Ejecutiva de Turismo, que determi 

ni las facilidades y estímulos inmediatos para el fomento y desarrollo -

del Turismo". 

Para lograr el desarrollo turístico iniciado por la CIET, se 

establecieron una serle de Instrumentos que complementan el programa -

de desarrollo que incluye los siguientes puntos: 

1.• Los estimules fiscales pueden ser otorgados a personas Micas o mo-

rales, de nacionalidad mexicana, cuando realicen nuevas inversiones 

en establecimientos de hospedaje, pudiendo optar por cualquiera. de -

los siguientes estimules: 

Para las Inversiones destinadas a crear Instalaciones de aloja-

miento: 

(i) Autorización para depredar les nuevas Inversiones en forma acelerada, 

pera efectos del Impuesto Sobre la Renta, aplicando en todos los casos, 

un porcentaje que no excederá del 6.33% anual en iones de desarrollo -

prioritario y del Mi% en eones de desarrollo generalizado. 

b) Un cridito equivalente al 11% del monto aprobado de la nueva !over«,  - 

elan para tones prioritarias y del O% en sones generellsades, crSóite 

que se haré constar con un Certificado de Promoción Fiscal. 
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Y para las personas ffsices que adquieran inmuebles de tipo -

régimen de propiedad en condominio o condominios hoteleros, pueden op--

ter por cualquiera de los siguientes estímulos: 

e) Autorizacidn para depreciar en forma acelerada para efectos del impueg. 

to Sobre la Renta. la inversión destinada a la compra del inmueble. 

Cuando le Inversión sea en una zona prioritaria, se aplicaré un por—

centaje máximo del 8.33% y. para zonas de desarrollo generalizado. -

el porcentaje seré de 6.66% anual. 

b) Autorización para deducir la totalidad de los gastos de edmlnistracidn 

a que se refieren los,  artfculos 62 y 94 Fracción VI de la Ley del im.-

puesto Sobre la Renta. 

El punto de partida para le definición de las "regiones de de-

sarrollo prioritario y generalizado', fueron las unidades de concentración 

de atractivos que el Plan Nacional de Turismo (100), estableció consides. 

renda: su grade de desarrollo turistico, su planta turfetice actual y, — 

les matas y prioridades definidas en dicho Plan. 

S.- Asimismo, se establecieron las regles generales de semprobasidn de •• 

las compres de meterles primas, materiales o mercando, que las mora 

me prestadoras de servicios turfeticee tengan dificultades piro  N•• 

guiri?, come insumos y materiales de los weebollde consolidaras,  *Pot 

torios y commeres que ne estaban en condiciones de facturar sus pro• 

duetos vendidos. le permitid cemprober dichas compreso  Ideetlflui 

do al vendedor, el bien comprado y realleandeel pede son un cheque • 

neminetIve. 



133 - 

3.- En cuanto a los prestadores de servicios turísticos ubicados en la --

Frontera, se les permite la Importación de insumos que puedan atraer 

visitantes del otro lado de la Frontere.y para retener cierto tipo -

de gastos de los nacionales. 

4.- La Ley Para Promover la Inversión Mexicana y Regular la Inversión Ex 

tranjere, establece las normas para regular y promover ambos tipos -

de inversiones, • través de los "Fideicomisos en Fronteras y Litora-

les", promueve la Inversión de actividades turísticas en una faja de 

100 kms. a lo largo de las fronteras y en una zona de SO kms. a lo -- 

largo de las playas del país. 	La Ley autoriza a las Instituciones 

de crddlto, a "adquirir como Fiduciarias del dominio de bienes inmut 

bits" destinados a les actividades industriales y turísticas, ubica-

das en las irses mencionadas, siempre que las adquisiciones tengan --

por objeto, "permitir la uttlfzectdn y aprovechamiento de dichos bis-

nes e los fideicomisarios sin constituir derechos reales sobre ellos". 

Le política de apoyo financiero a la actividad turística es des" mit 

da fundamentalmente por FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo). 

Fideicomiso Instituido por Nacional Financiera, S.A. y que opera como 

Sano de segundo piso, descontando hasta el ,0% de los créditos el Tu-

risme, que son presentados por las instituciones bancarias. 

Prepusiese des tipos de crédito: el ,faccionario hasta por 100 milla 

nes de peses y. da Mote hasta por 10 millones de pesos. Además, con-

cede un plise *Mime de 11 elles y 1 de gracia en le emertleacIdn del 

~leal, ceo tesas de interés de 20.75%(beete 5 milloonee), 3045% (Nos. 

te 100 millones), 31.75% Indo de 100 millones) y pera IMOISICON, del 

tipo de Turismo See4e1, sen de 1 puntos menos de las tases mencionadas. 



- 134- 

111.8. PATRIMONIO TURISTICO SOCIAL.- 

Como se mencionó en el Capítulo 1, los atractivos turísticos -

se pueden dividir en categorías (Sitios Naturales, Manifestaciones Cultz 

ralas, Folklore, Realizaciones CientfFicas, Técnicas o Artísticas ',:ontem 

poráneas y Acontecimientos Programados) y clasificar en Jerarqufes 	II, 

III y IV). 

Según el Inventario Nacional de Recursos Turísticos, en nuestro 

país existen 4,720 atractivos, de los cuáles el 32% son Sitios Naturales 

y .1 35% son Manifestaciones Culturales, representando ambos, la mayor 

parte del total de atractivos. 

En términos de Jerarquía, el 97% de estos atractivos, pertenece 

a nivele* Jerárquicos inferiores, que son los que motivan predominantemen 

te el mercado nacional, por lo que constituyen los Recursos que deben con 

sidererse en primer término para ser utilizados en el desarrollo de pro--

gramas y planes de Turismo Social, aunque no deben desecharse aquellos de 

Jerarquías superiores, sino complementarse en lo posible, pera motivar a 

le visita de los primeros. 

111.9. SERVICIOS CARACTERISTICOS PARA TURISMO SOCIAL.. 

Le Ley Federal de Turismo, en su capítulo referente el Turismo 

Social, establece que: "La Secretaría de Turismo, promoverá la partícipe. 

cien de lee prestadores de servicios turísticos y organismos pdblicos y 

privados, pera lograr una oferte razonable y proporcional de paquetes, pli 

nes y circuitos turísticos Individuales, flmillaris • grupa'''. a Olmo do 

~tes y tarifes reducidas". 
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Los resultados no se han dejado esperar. 	Actualmente, un enor 

me número de una gran diversidad de prestadores de servicios turisticos, 

de todas las calidades, categorías y clasificaciones, pertenecientes a ot 

gerilsmos públicos y privados, han realizado convenios en los que se compro 

meten a reducir sus tarifas, con el fin de coadyuvar u le realización del -

Turismo Social. 

r,,tu ha permitido la elaboración de programas, paquetes y cir--

cultos accesibles a las posibilidades de los diferentes sectores labore--

les y económicos del pata. 

Pare la realización del Turismo Social, se requieren principal--

mente los Servicios Especificas o Inmediatos, que son los que existen y -

sirven fundamentalmente al Turismo. 

Estos Servidos son: 

1) HOSPEDAJE.- 

Con respecto e los hoteles, es necesario reconocer que cualquier 

categorfe de estas Instalaciones se encuentra en posibilidad de proporcio- 

nar servicios para hacer Turismo Social, 	También se Incluyen las modali- 

dades como: Motete*, Pemiteles y Condeteles. 

Desde el punto de viste del hospedaje extra•hotelero, se cuente -

sea: Albergo*• Curflielcos, cabañas, campamentos, bungalows, refugios de 

montaña, campos para remolques y vehículos recreativos, hoteles familiares, 

Pensiones, apartamentos amueblados, principalmente, 

5) ALIMINTACION,• 

Pare proporcionar le setIsfaccién de una necesidad primaria, se 

han establecido un gran :Mero de negarles que expenden silmentos y bebi-

das, por lo que estos servicios, derivados del Restaurante, pueden consIdt 

reveo básicamente como Mediatos o Comunes, ye que su existencia no dePends 
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únicamente del Turismo. 

Las modalidades aplicables al Turismo Social son: 

- Restaurantes 

- Cafeterías 

- Bares. 

- Autoservicios 

- Máquinas con alimentos preparados 

- Barra de alimentos 

- Fondas 

- Comedores familiares 

3) TRANSPORTACION.- 

Elementos fundamentales para la práctica del Turismo, son los -

transportes y las vfas de comunicación, ya que permiten la realización de 

los desplazamientos de los viajeros y turistas, cubriendo las distancias 

necesarias para arribar a las localidades turísticas, en las más diversas 

modalidades, sepan el tipo de transporte y le naturaleza de las vías de --

comunicación. 

Los transportes utilizables pare el Turismo Social son: 

- Automóvil (propio o de alquiler) 

• Autobds (urbano, foráneo, escolar, especializado) 

• Ferroviario (de primera, segunda, camarote, especial, turístico) 

- Marítimo (transbordadores, pongas, lanchas, cruceros ) regulares o fle• 

todos 

• Aéreo (aviones, avionetas, helicópteros) Regulares o fletados 

• Combinado (funiculares, teleféricos, telesquis, telesillas) 
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4) D1VERSION.- 

El Turismo, es una de las tantas formas de pasar unas vacacio- 

nes, que de alguna manera, representan el Tiempo Libre que un trabajador 

posee como derecho legal. 

Las tres funciones principales del Tiempo Libre son: 

1.- El Descanso.- Que libera de la fatiga, pues consigue reparar el dete-

rioro físico o nervioso, provocado por las tensiones laborales y de la 

vida cotidiana. 

2.- Las Diversiones.- Que liberan del aburrimiento, que resulta de la me 

notonfa del trabajo, como el vacío de las horas libres. 

3.- El Desarrollo de la Personalidad.- Que se consigue al participar social 

mente y obtener un gran número de conocimientos y experiencias que ii-

berarin a la persona de los imites que impone el medio social, el am-

biente cultural y la especialización técnica. 

Asr. el Tiempo Libre puede aprovecharse de diversas formas, en•• 

tre las cuáles se pueden practicar actividades recreativas que pueden *IP... 

picarse para la elaboración de programas recreativos de Turismo Social, p< 

re efectuar actividades como: 

Deportes 

- Espectáculos (cine, teatro, música, festivales, ferias y festividades) 

• Juegos (de salón, al aire libre, bajo techo) 

• Aficiones, pasatiempos, etc. 
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111.10. ORGANISMOS PROMOTORES DEL TURISMO SOCIAL.- 

Los promotores del Turismo Social, están representados por ele-

mentos que no constituyen el circuito económico de la actividad, pero que 

en muchos casos llegan a tener mayor importancia y realizan inversiones --

muy superiores a las de la industria propiamente dicha. 

Estos promotores, considerados como "creadores de oferta", "son 

instituciones, organismos, asociaciones o personas que tienen ciertas reí, 

ponsabilidades en cuanto a la planeación, el fomento, el desarrollo, las 

promociones y la ordenación de las actividades turfsticas".(22) 

Actualmente, en el paf', los principales promotores del Turismo 

Social, se encuentran representados por: 

a) Organismos Oficiales.- Quienes desempeñan sus funciones a través de -

los Sindicatos de trabajadores de las diversas dependencias, les off•- 

cines de información, las delegaciones y gobiernos estatales, etc. y, 

por supuesto, la Secretaria de Turismo. 

b) Asociaciones Privadas.- que promueven viajes económicos dirigidos e -

diversos sectores de la población. 

111.11. EPOCAS EM QUE PUEDE MACERSE TURISMO SOCIAL.- 

La utilización del Tiempo Libre, deberé orientarse de tel forma, 

que se propicie la integración de la cultura nacional, haciendo posible 

que la población tenga acceso a las manifestaciones culturales de las dls..-

tintas iones del pers. 

Los principales Tiempos Libres son: 

I) VACACIONES.- En nuestro país, la Ley Federal Mi Trebejo, establece --

que: "Los trabajadores que tengan mis de un aRo de servicio*. disfruta, 

rén de un período anual de vacaciones pagadas, que en M'ido caso podré 
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ser inferior a 6 dfas laborales y que, aumentará en dos dfas de traba-

Jo, hasta llegar e 12, por cada año subsecuente de servicios. Después 

del cuarto año, el periodo de vacaciones se aumentará en 2 dfas por ca 

da 5 de servicios". 

2) FINES DE SEMANA.- Le Ley mencionada en el punto anterior, determina que: 

"Por cada seis dfas de trabajo, disfrutará el trabajador de un dfa de --

descanso, por lo menos, con goce de salario integro", procurando que el 

cita de descanso sea el domingo. 

Actualmente, como otro logro de los trabajadores, se Instituyó 

la llamada "Semana Inglesa", por decreto presidencial, la cual permi-

te la utilización de los fines de semana (sábado y domingo), para ha-

cer Turismo Social; ya que se trabajan 40 horas semanales. distribui-

das de lunes a viernes. 

3) PUENTES.- Cuando un dfa de descanso obligatorio establecido legalmen-

te, se acerca al fin de semana. los trabajadores. estudiantes y otros 

sectores laborales. acostumbran faltar el o los dfas Intermedios entra 

si dfa festivo y el fin de semana. 	Por lo que. en ocasiones. alguna. 

empresas. organizaciones o instituciones, otorgan dicho dfa o dfas, con 

el fin de evitarse problemas por inasistencias, reducción de la produg. 

tIvidad en el trabajo, entre otros. 	Asr, los dfas de descanso se ig, 

crementan, posibilitando la práctica del Turismo Social. 

4) Dial FESTIVOS.- Como se menciona. existen por Ley. un gran ndmsro de • 

/fas de descanso obligatorio para los trabajadores y estudiantes del -• 

paf,. los cuales deben respetarse, procurando no asistir a los centros 

de trabajo, estudio, investigaciones, etc.. sin embargo. esto* aros s• 

utilizan para recreación. descanso y diversión. pudiéndose aprovechar 

para realizar Turismo Social. 
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Los principales (Iras de descanso obligatorio son: 

- lo. de Enero 	 - 16 de Septiembre 

- 5 de Febrero 	 - 20 de Noviembre 

- 21 de Marzo 	 - lo. de Diciembre de cada 
6 años 

- lo. de Mayo 
- 25 de Diciembre 

111.12. PROMOCION DEL TURISMO SOCIAL.- 

"La promoción turística, es el conjunto de actividades que se 

realizan para informar, persuadir e influenciar la demanda potencial hacia 

determinados centros, atractivos y servicios turfsticos".114) 

Las actividades promocionales pueden clasificarse en: 

a) Publicidad.- La publicidad turística debe dirigirse a grupos sociales 

especifico: dentro de los mercados nacionales e Internacionales, con 

campañas que los motiven. 

b) La Promoción de Ventas.- Es realizada generalmente por los mayoristas 

y los prestadores de servicios turísticos. 

c) Las Relaciones Publicas.- Como una actividad promocional, se realizan 

• dos niveles: 

1) Los prestadores de servicios la utilizan para la promoción dp sus • 

establecimientos. 

2) El Gobierno Federal, para la promoción general del pefe. 

La Ley Federal de Turismo, incluye dentro de sus objetivos a •• 

cumplir a través de la Secretaria de Turismo, "le.premeelde de le demande 

interior, asf como el fomento y desarrollo de la oferta en materia turís• 



- 141 - 

tica" y es especifico para el Turismo Social. 

Los medios de propaganda utilizables para la promoción del Tu-- 

rismo Social, son preferentemente aquellos que abarquen al mayor número - 

de personas. 

Así, pueden utilizarse los siguientes medios: 

a) Impresos Publicitarios.- Existe una serle de publicaciones especiall-• 

zedas, tales como: el folleto, el cartel turístico y la revista turfs--

tica. 

b) Anuncios en los Medios de Difusión.- Tales como: 

- Anuncios impresos 

- Anuncios en cine y televisión 

- Propaganda radiofónica 

c) Campañas de Relaciones pdblicas.- Que se realizan a través de la Infor. 

,nación y el contacto personal, incluyendo actividades como: conferencias 

de prensa, viajes de femIllarización, cocktalles de acercamiento, realL 

acción de eventos especiales, recepción de personajes distinguidos, re-

lacionados con le actividad turistica. 

d) Documentos Cinematográficos.- Utilizados actualmente para promocionar 

Alerviclos, localidades, regiones y patees, • base de reportajes Melca* 

y películas de propaganda turística. 

e) Arquitectura Publicitaria.- Que esté constituida por todo el material 

y decoración que se utiliza para promover los atractivos turísticos de 

las diversas empresas turísticas privadas y gubernamentales. 
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CAPITULO IV 

PROPOSICION DEL ESTABLECIMIENTO DE UN CENTRO RECREATIVO 

TURISTICO EN EL ESTADO DE TABASCO 
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CAPITULO IV 

4.1. JUSTIFICACION DE LA CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL 

CENTRO RECREATIVO TURISTICO. 

Debido al crecimiento "artificial" que el Estado de Tabasco ha - 

sufrido desde 1976, dado el volúmen de visitantes que, por le explotación 

Petrolera llegan a la Entidad, ha sido necesario utilizar la planta turfg. 

tica para satisfacer la escasez de la vivienda. 

En cuanto a la situación actual de la actividad turística en Ta 

basto, se pueden precisar las siguientes características: 

a) Predominan los atractivos naturales, principalmente los tipos: playas, 

rfos y lagunas, aunque también se dispone de varias zonas arqueolégi--

óes y otras manifestaciones culturales, concentradas exclusivamente en 

la ciudad de Villehermosa. 

La mayorfa de los atractivos pertenecen • las Jerarqures III y 

IV (determinadas en el Plan Nacional de Turismo), por lo que, general 

mente motivan los desplazamientos de la población local y, en aculo.. 

nes de la población nacional. 

b) También se determinó que Tabasco, cuenta con un total de 17 municipiós, 

agrupados en cuatro regiones geográficas, bastante definidas, por sus 

actividades económicas y por sus características físicas. a los  que -

el acceso se realiza sin dificultad. ya que el Estado cuenta con vfee 

de comunicación y medios,de transporte que enlazan • la Entidad entre 

sus municipios y hacia otras regiones. 

c) Los principales visitantes al Estado, se desplazan por vra terrestre • 

011.211 dale demanda), el resto lo constituyen visitantes que arriban 
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por transporte aéreo (11.8% de la demanda). 

d) El segmento de mercado mis importante para Tabasco en la actualidad, es 

el de visitantes que llegan por motivos de Compras y Servicios y cons-- 

tituye el 89.0% del total de huéspedes en la hotelería. 	El segundo -- 

segmento de mercado, es el de visitantes por motivos culturales y, esté 

constituido por visitantes extranjeros principalmente, aunque también 

se cuenta con mercado nacional. 

e) Los mercados més importantes de origen de la demanda, provienen princi-

palmente: 

1) A nivel nacional:• 

- Ciudad de México 

• Estado de Veracruz 

• Estado de Yucatán 

• Estado da Quintana Roo 

- Estado de Campeche 

• Estado de Chiapas 

• Otros (Oaxaca, Acapulco, Minatithin, etc.) 

2) A nivel internacional: 

• Europeos: Alemania, Francia, Inglaterra y Holanda 

- No Europeos: Estados Unidos, Cenedd, Japdn y etres 

f) tl destino principal de los visitantes al Estado, se cencentre básica-

mente en la ciudad de VIllahermose, debido a que cuenta cen el mayor • 

Ramera de establecimientos de hospedajes de diferentes capacidades, de 

alimentos y bebidas, diversiones y servicios l'Asia». *demás dio «Ir la 

dnice en el Estado que posee el Aeropuerto nacional, 
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g) La estancia promedio al Estado es: 

1) Para los visitantes por motivo de Compras y Servicios: una estancia 

no mayor de 2 días. 

2) Para el segmento de visitantes culturales, una estancia de 1 noche 

y 2 días. 

h) El gasto diario promedio durante 1979, según el tipo de visitante es: 

1) $ 587.00 (pesos) pare visitantes huéspedes 

2) $ 987.00 (pesos) para visitantes culturales 

3) $ 200.00 (pesos) para visitantes que no pernocta. 

1) El gasto total del conjunto de visitantes al Estado, durante 1979, se 

estimó en $ 1,000 millones de pesos. 

j) La actividad turística en el Estado durante 1979, generó 5.386 empleos, 

de los cuáles. 2,270 fueron para la hotelería, 1.877 pera las institk 

dones de alimentos y bebidas y, el resto lo generaron otras empresas 

de tipo turístico. Este total representa un 6.9% de la población ock 
(2e) 

pada en el Sector Servicios. 

k) En cuanto a los servicios complementarlos para el desarrollo de la actl 

vidad turística, Tabasco cuenta con los principales, aunque le ~arre 

se encuentran concentrados en la ciudad de Villehermose, pero gracias 

al rápido acceso de los municipios e esa entidad, es posible gozar de 

ellos. 

En relación a los datos que se refieren a le demande de visitad 

tes el Estado, se determinaron las siguientes ceracterfstices: 

La afluencia de visitantes al Estado, alcanzó casi los 600,000 

visitantes en 1977. 	Proyectando los datos de los últimos a$os, resulta 

que pare 1852, habré Más de 1.400.000 visitantes. 
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Este aumento constante de la demanda y el dato proporcionado -

por las agencias de viajes mayoritarias que, consideran que se rechaza -

anualmente más de un 35% de la demanda actual, agudiza el problema bási-

co que enfrenta la oferta turística de hospedaje del Estado: la satura—

ción del servicio. 

En la actualidad, el flujo de visitantes al Estado. esté formes 

do principalmente por. personas que, de alguna manera estén vinculadas con 

el Comercio y la Industria; visitantes que se estima, continuaran vlaja2 

do a Villahermosa, como punto de destino o paso obligatorio. 

De los datos que a continuación se enumeran, se concluye que, 

la afluencia turística total, registra una tase de InCremento anual del 

26%, lo que plantea un problema en el área de servicios turísticos. que 

requiere dei aumento de establecimientos propios para satisfacer las nt 

cesidades del Turismo. 

PROVECCION DE LA AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO 
DE TABASCO 

VISITANTES 
TASA DE INCREMENTO 
RELATIVO (26% anual) 

11/8
1977 	 600.000 

710.000 
1979 	 064.000 
1900 437.000 
tgel .224.000 
10: .500,000 
103 .06,000 
1914 .711.000 
109 .060.000 
1914 .014.000 

FUENTE: Delegación Estatal de Turismo. FONATION. SECTUR. Tabasco. 
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La afluencia de visitantes se comporta de la siguiente manera: 

El auge de visitantes a Tabasco, se inició de hecho, a partir 

de 1973 y continuó su desarrollo hasta alcanzar en 1977 la cifra de --

600,000 visitantes, lo que significa un aumento del 233% sobre la afluen 

cia de 1972. 

Para el primer semestre de 1978, hubo un 22% de incremento, en 

relación al año anterior. 

AFLUENCIA TURISTICA NACIONAL Y EXTRANJERA DEL ESTADO 
DE TABASCO 

AÑO 

1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 

oso 
1981 
1952 

1979579,000 

NACIONALES 

99,000 
115.000 
165,000 
264,000 
297,000 
330,000 
420,000 
504,000 

674,000 
784,000 
915,000 

66 
66 
66 
66 
66 
66 
65 
70 
67 
65 
63 
61 

INTERNACIONALES 

51,000 
59,000 
85,000 
136,000 
153,000  
170,000 
180,000 
216,000 
285,000  
363,000 
460,000 
585,000 

% 

34 
34 
34 
34 
34 
34 
34 
30 
33 
35 
37 
39 

TOTAL 

150,000 
175,000, 
250,000 
400,000 
450,000 
512,000 
600,000 
720,00°-
864,000 

1,037400 
1,244,000 
1,500,000 

INCREMENTO 1977 a 1982 : 900,000 visitantes. 

FUENTE: Programe pera el Desarrollo Turístico del Estado de Tabuco. 
Secreterfe de Turismo. 
Secreter!' do Programación y Presupuesto. 
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Con respecto a la oferta turística de hospedaje que a la fecha 

existe en el Estado. ésta se concentra en la ciudad de Villahermosa, don 

de existen 54 hoteles con 1.840 habitaciones. de los cuales 21 de ellos 

son de calidad turística y se encuentran distribuidos en las alguien--

tes categorías: 

CATEGORIAS ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES 

AA 2 376 

A 5 433 

7 288 

6 -31L- 
TOTAL 21 1.328 

FUENTE: Programa de Desarrollo Turfstico del Estado de Tabasco. 
Secretaría de Turismo. Secretaria de Programecidn y Presupueeto. 

Asf, los datos rerefontes a la Oferte y Demanda, muestran por - 

una parte, un potencial de demanda abandonado por la Insuficiencia y, por 

.otra, al hecho de que este potencial aumenta paralelamente a la expensidn 

económica que se verifica en el Estado. 

La oferta de alojamiento para Tabasco, se incrementaré en forme 

significativa, a corto plago. 

A continuación se enumera el ndmero de hoteles que se encuentran 

en proceso de construcción y los beneficios que producirdn. 

CATIOORIA LOCALIDAD MONTO INVERSO« CUARTOS IMMO§ 
APROB. «ORM • NUEVOS 	ONEROSOS 

li 	Villahermosa 	$ 100,000 $ 144427 	1$ 	Iso 

i 	Villahermosa 	230,000 	444,251 	116 	176 

II 	Villahermosa 	230,000 	462,442 	0E4 	SIS 



CATEGORIA LOCALIDAD MONTO INVERSION CUARTOS EMPLEOS 
APROB. GENERADA NUEVOS GENERADOS 

I Villahermosa $ 212,000 $ 351,803 312 295 

III Cárdenas 82,000 142,359 168 113 

II Cárdenas 50,000 96,517 96 94 

II Cárdenas 90,000 148,559 144 57 

II VIllahermosa 210,000 346,607 232 170 

II Pararse 92,000 151,824 144 57 

III Cárdenas 21,000 75.541 78 27 

II VIllahermosa 230,000 440,159 250 202 

III VIll•hsrmosa 15,000 50,571 62 59 

FUENTE: FONATUR. 

El cuadro refleja que el Estado contará con 2.176 cuartos nue•-

vos, que sumados a los 2,578 existentes, darán un total de 4,754 cuartos 

lo que representa un Incremento del 84.4%. 

De este total, l• ciudad de Villahermosa, contaré con 1,546 he-

muelen.s mas, que sumadas a las 1715 existentes, suman un total de 3,261. 

Y ton respecto a los municipios, la oferta de hospedaje se incryL 

mentaré en 630 cuartos mis, que sumados • los 863 existente*, dan un total 

de 1,4,3 habitaciones, distrihufdas entre los 17 municipios. 
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La problemática que ha frenado el desarrollo turístico en el Es 

tado de Tabasco, se puede concluir en los siguientes aspectos: 

- Rechazo de visitantes por falta de habitación 

Falte de alicientes para la estancia y el gasto 

- Falta de paquetes turrsticos y diversificación de la oferta 

- Especulación y precios altos 

- insuficiencia de transporte en general 

- Desperdicio y deterioro de los recursos naturales 

- Dependencia de Palenque, como atractivo básico 

- Falta de acciones pare promoción, tanto de oferta como de demanda 

- Falta de difusión del patrimonio histórico y artístico 

- Falta de alicientes culturales que motiven la visita y sirvan socialmente 

A pesar de los puntos mencionados en el párrafo anterior.y los - 

resultados presentados en el análisis de la oferta y la demanda, el Estado 

de Tabasco, tiene amplias perspectivas en el campo turístico y, especrfL 

cemente en el desarrollo del Turismo Social. 

4,1,1 CONSIDERACIONES: 

En vista del alto Indice de demanda de servicios, le rocalla* --

cidn de los atractivos culturales y naturales, las condiciones geográfi - 

ces y la Infraestructura existente, se pueden desarrollar mayor M'un, de 

puntos de Interés turístico que en otras regiones del pers. 

Esto permite aprovechar los atractivos, obedeciendo a los recorrí 

dos y MinIcircultos turísticos programados para llevar al turista a los 

puntos de mayor lotera,* 
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Lo anterior es posible, ya que gran parte del Estado y sus re-

cursos potenciales turísticos, se encuentran en un radio máximo de 90 mi 

nutos por carretera, de la ciudad capital del Estado, la que concentra -

la mayor parte de los servicios. 

Estos atractivos y sus características, se encuentran divididos 

en 4 zonas geográficas (regiones) o Minleircultos turfsticos, de acuerdo 

a la información proporcionada por la Dirección de Programación Regio-

nal y la Secretaria de Programación y Presupuesto. 

- El Minicircuito de la Chontalpa, cuenta con: playas, lagunas, la zona -

arqueológica de Comalcalco, pueblos tfpicos, artesanales, etc. 

- El Minicircuito de la Sierra, cuenta con: grutas, ríos, lagunas, manan-

tiales. pueblos tfpicos, etc. 

- El Minicirculto del Centro (Villahermosa), cuenta con: 2 museos, lagunas. 

atractivos Industriales y. la mayor concentración de servicios en.el EL 

tado. 

• El Mlnicirculto de los Rtos, que por sus características especiales. en 

cuanto a lo vasto de sus recursos potenciales. tanto culturales como pa 

tenciales, como el rfo Usumacinta, está proyectado para implementar un 

polo de desarrollo importante en Emiliano Zapata. 

* A pesar de que las actividades turísticas en el Estado se han 

tratado de programar, mantener e incrementar, los esfuerzos requeridos pg 

re la realización del Turismo Social en la Entidad, no han alcanzado la • 

importancia ni la magnitud que estos requieren. 

Con la proposición del complejo turístico de playa, Integrado 

por un Motel, un Campo para Casas Rodantes y un Campamento, se pretende 
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iniciar las acciones que den la pauta para que, otros prestadores de ser 

vicios, inversionistas y aún los usuarios del Turismo Social, continúen 

desarrollando, en pos del Turismo que pretende integrar a la actividad tu 

ristica a los grupos de personas que perciben bájos ingresos, las nuevas 

y mejores acciones que permitan obtener los beneficios que de la práctica 

del Turismo se desprenden. 

Estos beneficios se traducirán, desde el punto de vista social, 

en el establecimiento de un lugar que proporcione, además de dos servi—

cios de alojamiento y alimentación, los medios más sanos de recreación y 

esparcimiento, asf como.una posibilidad para disfrutar del Tiempo Libre 

de las clases económicamente débiles. 

Desde el punto de vista económico, se lograré una generación de 

nuevos empleos y por lo tanto, una mejor re-distribución de la riqueza; - 

movimientos monetarios provenientes de la operación del Centro Recreativo, 
a. 

los que se llevaran a cabo en le región; recaudación de nuevos impuestos; 

entrada de nuevoí ingresos, etc. 
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4.2. OBJETIVOS GENERALES DEL CENTRO TURISTIC0.- 
, 

1.- Proporcionar a los habitantes de la Entidad, así como a visitantes na 

cionales y extranjeros, un lugar de hospedaje a base de tarifas econd 

micas, con los servicios requeridos para obtener una estancia cómoda -

y los medios necesarios para encontrar sanas recreaciones, actividades 

recreativas, deportivas y socio-culturales. 

2.- Aumentar la oferta turística de hospedaje, contribuyendo con 240 habi-

taciones (1,216 camas), un Campamento para 100 tiendas con capacidad 

promedio para 4 personas y un Campo para Casas Rodantes, con capaci-

dad para 60 espacios. Además de contar con Restaurante y Bar. 

3.- Aprovechar racionalmente los recursos del Estado, poniéndolos al el--

canco de los huéspedes y visitantes del Centro Turístico, promoviendo 

las visitas • los sitios turísticos de la Entidad. 

4.• Diversificar las actividades económicas de le localidad, creando nue. 

vos movimientos económicos, a través de: la generación de nuevos em-

pleos, nuevos y mayores ingresos, recaudación de mayores Impuestos, • 

etc. y, coadyuvar al desarrollo económico de la Entidad. 

5.- Proporcionar e los usuarios del centro recreativo, una forma de desa-

rrollo personal, a través del descanso constructivo, propiciando que: 

• Se emplfen los criterios 

• S• robustezca el sentido de grupo y la conciencia de la nacionall--

dad 

• Se intercambien ~tiendas 

• Se conozcan y valoren los recursos culturales de la región 

- Se conozcan las tradiciones y costumbres del lugar. 
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6.- En general, se promueva el Turismo Social entre los habitantes de la 

Entidad, los péestadores de servicios y los usuarios reales y poten--

ciales de los establecimientos que realizan actividades propias del -

Turismo Social. 

4.3. POLITICAS GENERALES DEL CENTRO RECREATIVO TURISTICO.- 

1.- Alcanzar la eficiencia y simplificación administrativa del Centro Re--

creativo Turístico, para abatir los gastos indirectos que necesariamen 

te repercuten en el aumento de las tarifas. 

2.- Aplicar adecuadamente el método de auto-servicio en los establecimien-

to- de Alimentos y Bebidas, ya que representa un medio propio pera le 

economía operacional. 

3. • La atención al huésped y visitante, deberá ser inmejorable en cuento el 

respeto absoluto de las reservaciones, le Información que solicite y -

la claridad de la cuenta de cargos. 

4.- El mobiliario seré acorde al sistema modular de las unidades, buscas 
do siempre la comodidad, estática y, debiéndose utilizar materiales 

tratados con sustancias químicas que garanticen su preservación contra 

le humedad, plagas y fuego; asimismo, deberán colocarse las fibras ads 

cuedes que permitan el aislamiento térmico y acústico de les unidades. 

5...» En relación al servicio de Alimentos y Bebidas: 

- Restricción en la selección de mamás 

Se procurará aplicar el sistema de buffet y cafetería 

- Horarios de alimentos, fijos y estrictos 

- Eliminación del servicio de Alimentos y Sabidas e las habitaciones 

6.- Eliminación de habitaciones para el uso del personal del Centro. 
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4.4. DESARROLLO DEL PROYECTO.- 

El complejo turrstico, estará integrado por: un Hotel, un Campa 

mento y un Campo para Casas Rodantes. 

Las áreas verdes y áreas recreativas y deportivas, serán comunes 

para los tres bloques de alojamiento. 

Las instalaciones y servicios se agrupan en dos grandes concep-

tos: 1) De Uso Especifico y, 2) Las Instalaciones que permiten multiplici 

dad de usos y servicios. 

1.- OE USO ESPECIFICO: 

1.1. ALOJAMIENTO: 

- Hotel con 240 habitaciones 

- Campamento con 100 tiendas de capacidad promedio para 4 persa 

nes 

- Oficinas de Administración 

Conmutador 

• Calderas 

1.2. SERVICIOS AL PUBLICO: 

- Recepción-Lobby 

- Locales Comerciales - Minl super 

- Restaurante. Bar y Cafeterre 

- Kioskos 

- Cocinetas y Asadores 

- Salón de Usos Mdltiples y Sala de Proyecciones 

- Consultorio Médico 

- Arcas de Copvivencia 

• llanos y VestIdores 
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1.3. SERVICIOS GENERALES: 

- Cocina, Alimentos Frfos y Despensa 

- Comedor para Empleados 

- Bodega 

- Depósito de Basura 

• Vestidores y Baños para Empleados 

- Privado del Cheff 

- Contabilidad 

- Gerencia 

- Oficinas ós.Administración 

- Conmutador 

- Calderas 

1.4. ÁREAS PARA ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE Y DEPORTES: 

- Alberca 

- Chapoteedero 

- Canchas Deportivas y Explanada pera: Basquetbol, Voll-bol Y 

• Badmington 

- "Tochito" 

- Juegos infantiles 

- Asoleaderos 

1.. INSTALACIONES QUE PERMITEN MULTIPLICIDAD DE USOS V SERVICIOS. - 

2.1. Arias verdes, piases y espacios cubiertos que permitan dsserro•• 

liar: 

- Seminarios, Conferencias, Exposiciones, Convenciones 

• Teatro al aire libre, Auditorio 

• Talleres creativos 
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4.4.1. DIMENSIONES.- 

Las dimensiones se determinan de acuerdo al nivel de servicios -

que proporcionará el Centro Recreativo en su conjunto, siendo estos los --

que permitan captar el mercado de Turismo Social, bajo los criterios de: 

comodidad, seguridad y economía, buscando siempre la optimización de los 

recursos disponibles. 

1.- HOTEL.- 

El perfil arquitectónico, es el de un hotel de playa con capad! 

dad de 240 habitaciones. con servicios de alimentos y bebidas, destacando 

los servicios necesarios pare la práctica de actividades recreativas, --

área administrativa y servicio médico. 

Las áreas necesarias para el correcto funcionamiento del estable. 

cimiento, se han agrupado de acuerdo a su función en: 

1.1. Servicios al pdblico, que conjunta: lobby, recepción, locales comal...-

dales, restaurante. bar, centro recreativo de usos múltiples y cir-

culaciones. 

1.2. En el área de habitaciones, se tomará en cuenta los espacios destina-

dos para: cuartos con belio, ropee4a de piso, circulaciones horizonte. 

les dispuestas en edificios de un nivel. 

1.3. Arcas de Servicios.- Se contemple solamente lo' locales necesarios -

para el funcionamiento correcto del hotel y los servicios que Ore:-

ca: oficinas, cocina, cimeras fries, almacén general, comedor para 

empleados, levenderfa, depósito de basura, vestidores y bonos para 

*Peleados. cuarto de máquinas, mantenimiento y circulaciones. 
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DIMENSIONES 

ZONA DE HABITACIONES : 	4,824 m2  

SERVICIOS 	UNIDAD m
2 

TOTAL 

Cuarto con baño 	 16.5 	3,860 

Circulaciones horizontales 	3.6 	840 

TOTAL 	 20.1 	4,824 

ZONA DE SERVICIOS PUBLICOS: 	2,204 m
2 

SERVICIO 	 TO1AL 

Recepción y Lobby 	 192.0 

Centros Recreativos de Usos Múltiples y 

Sala de Proyecciones 	 400.0 

Restaurante-Cafetería 	 450.0 

Concesiones Comerciales 	 350.0 

Sanitarios 	 45.0 

Circulaciones Horizontales 	 .711a_ 
TOTAL 	 2.204.5 

ZONA DE SERVICIOS: 1,298.0 m2  

SERVICIOS 	 TONAL 
m 

Roperfa (1) 	 105.0 

Cocina (2) 	 227.0 

Oficina 	 240.0 

00011 y Vestidores para Empleados 	 s0.0 
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SERVICIO TOTAL 

Cuarto de Máquinas (3) 280.0 

Circulaciones 240.0 

Cisterna 6O 

TOTAL 1,238.0 

(1) Incluye: cocina, a 
dos, basura. 

(2) Incluye: Gerencia, 
Contabill 
Personal, 

!macé,' general, cámaras fres, comedor de emplea 

privado, reservaciones, conmutador, papelerfa. 
dad, Recibo de mercancfe, oficina del cheff, --
Mantenimiento y Consultorio Médico. 

(3) Incluye: Cuarto de máquinas y taller. 

AREAS EXTERIORES: 	10,235 m2  

SERVICIO TOTAL 

Estacionamiento 4,200.0 

Patio de servicio 144.0 

Terreno (tendido) 568.0 

Asoleadero 450.0 

Alberca 500.0 

Chapoteadero 119.0 

Andadores 3,098.0 

Jardines 1,000.0 

Instalaciones Deportivas _ 1366.00 
TOTAL 10.835.0 
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CASA HABITACION.- 

Destinada para el Gerente del Centro Recreativo Turfstico. 

DIMENSIONES: 

Unidad Habitacional Prefabricada 
	 90 m2 

Jardinerfa 
	 30 m2 

	

TOTAL 
	

120 m2  

Las características de construcción de la unidad, será con el 

mismo sistema de los módulos pre-fabricados para el hotel. 

SERVICIOS RECREATIVOS: • 

Arca de Juegos Infantiles rústicos y arenero 
	259 m2 

SERVICIOS GENERALES: 

Cuarto de Maquinas 	 70 m2  

Ares de Depósito de Basura 	 144 m2  

	

TOTAL 	 214 m2  

2.- CAMPO DE CASAS RODANTES: 

El perfil arquitectónico seré el de un campo con espacios pa- 

ra el estacionamiento de las unidades. 	Las circulaciones serán de -- 

acuerdo a los agrupamientos y el área para cada una de les Casas Roda 

tes, tendrá instalaciones para servicio de agua potable, drenaje y --

electricidad. 
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DIMENSIONES: 

Campo de Casas Rodantes: 10,050 m 2 

Espacios para Casas Rodantes 	 5,040 m2  

Circulaciones 	 5.010 m2  

TOTAL 	 10,050 m2  

SERVICIOS PUBLICOS: 

Acceso, recepción, lobby, administración 

entrega de utensilios 	 80 m2  

Local de Servicios Médicos 	 15 m2, 

TOTAL 	 85 m2  

3.- CAMPAMENTO: 

El perfil arqutectónico es el de un campamento de playa con 

capacidad para 100 tiendas de campaña, ubicado preferentemente en las 

Orees verdes del Centro Recreativo Turístico. 

La capacidad por tienda será de 4 personas en promedio, penasd 

do en grupos familiares. 

Las Oreas necesarias para el correcto funcionamiento del al--

buergue se agrupan de la siguiente manera: 

3.1. Servicios Generales: 

• lañes y Sanitarios para Damas 

- Sanos y Sanitarios, para Caballeros 

- Asadores y KIOONas 

- Lavaderos y áreas de tendido 

• 	Caldera 

• Renta di taller!' para acampar 
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3.2. Administración: 

- Recepción 

3.3. Zona de Tiendas de Campaña: 

- Tiendas para 2, 4 y 6 personas 

CRITERIOS DE OPERACION: 

El campamento funcionará mediante el sistema de arrendamiento 

de tienda y equipo para acampar, aunque no se negará le posibilidad de 

rente de espacios, en aquellos casos que as! lo solicitaran los visitaa 

tes que tuvieran en propiedad tiendas. 

Todos los usuarios del campamento podrán utilizar las !natal,. 

clones y servicios de carácter público recreativo y deportivo del Centro 

Recreativo Turístico. 

DIMENSIONES: 

POR UNIDAD 	TOTAL 
m2   

ZONA DE TIENDAS DE CAMPAÑA 	22 	2,200 

Tiendas 

ARIA DE ADMINISTRACION: 

Recepción 	 45 

Lobby 	 35 

SERVICIOS GENERALES: 

Sanos. Sanitarios y Vestidores 	 375 

Lavaderos y Are. de Tendido 	 317 

Local Rente de Utensilios y Almacén 	 200 

Caldera 	 40 

Asadores y Kloskos 
TOTAL 	 170172 



-163- 

RESUMEN: 	CAMPAMENTO 100 TIENDAS 

POR UNIDAD 
m2 

TOTAL 
m2 

CONSTRUCCION: 	3,454 m2  

Zona/Tiendas 22 2,200.0 

Administración 80.0 

Servicios Generales 1.232.0 

TOTAL 3,454.0 

PORCENTAJES: 

Zona/Tiendas 63.7 

Administración 2.3 

Servicios Generales —asa- 

Mida: 	HOTEL 240 HABITACIONES 

ARIA CUBIERTA 

100.0 % 

UNIQAD 
mi 

TOJAL 
m 

• Zona de Habitaciones 20.1 • 4,824.0 

Zona de Servicios 5.15 1,238.0 

Zona de Servicios Pdblicos 9.18 141915- 
7.499 

Amas Exteriores 42.64 10,235 

PORCENTAJES: 

Zona de Habitaciones 58.35 

Zona de Servicios 14.98 

Zona de Servicios Públicos 
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RESUMEN GENERAL: 

1.- Terreno 	 58,000 m2  

2.- Construcción: 

- Amas Cubiertas 	 8,266.5 

- Arcas Exteriores 	 10,235.0 

- Area Ampliaciones 	 5,400.0 

3.- Los módulos hoteleros prefabricados tendrán capacidad para: 

- 240 cuartos con baño, comedor para 400 personas, cocina con cém 

ra frra y bodegas. oficinas y consultorio médico. 

- Centro Recreativo de usos múltiples con Sala de Proyecciones. 

4.- En el área del Campamento, se instalarán Casas de Campaña fijas - 

sobre plataformas con cuneta y canal. 

S.- Campo para Ceses Rodantes con 60 espacios. 

6.- Se preves la construcción de casa habitación al Gerente del Centro. 
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4.4.2. PRESUPUESTO DE INVERSION.- 

(Cifras en Millones de Pesos) 

1.- HOTEL DE 240 CUARTOS 	 65.0 

a) Edificaciones consistentes en 29 unidades 

prefabricadas. 	 26.0 

b) Obras exteriores consistentes en movimien 

tos de tierra. andadores y jardinerra 	12.1 

c) infraestructura: agua, drenaje pluvial y 

electricidad. 	 6.5 

d) Equipamiento para cuartos, comedor, coci- 

na, administración, bodegas y operacional. 	20.4 

CENTRO RECREATIVO 	 29.2 

a) Edificaciones consistentes en usus múlti- 

ples, beRos, lavaderos y bodegas. 	4.4 

b) Obras exteriores consistentes en alberca, 

chapoteaderos, canchas. vialidades y esto_ 

cionamiento. 	 8.9 

c) Infraestructura: agua, drenaje pluvial y 

electricidad. 	 2.2 

d) Equipamiento para usus múltiples, cazillo 

ros, deportivos y operacional. 	13.7 

3.• CAMPO DE CASAS RODANTES: Para 60 unidades y 

Campamento para 200 personas. 	 20.8 

a) Edificaciones en el Campamento 	1.1 

b) Obras exteriores en movimientos de tierra, 

andadores, jardinería y pavimentos. 	12.0 
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c) Infraestructura: agua, drenaje pluvial y 

electricidad. 

d) Equipamiento: asadores, tiendas de campa 

fla, operacional. 

4.- INFRAESTRUCTURA 

- Introducción de agua potable, alcantarilla 

do, energra eléctrica, teléfonos y accesos. 

5.- TERRENO 

Superficie de 58,000 m2  

6.- GASTOS PREOPERATIVOS 

TOTAL: 

3.9 

3.8 

21.0 

15.0 

 

4.4.3. CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS ECONOMICO-FINANCIERO DEL CENTRO 

RECREATIVO TURISTICO 

* INVERSION 	 $ 159.000.000 

* NUMERO DE CAMAS 	 1.116 

* INVERSION POR GAMA 	 $ 130,756 

* MONTO DEL CREDITO 	 $ 103.350,000 

* TASA DE MERES 	 27.25 

* TARIFA ESTIMADA POR PERSONA 

- MOTEL& 	 $ 150.00 

• CAMPAMENTO: 	 $ 75.00 

- CAMPO CASAS RODANTES: 	$ 200.00 por esp. 

ALIMENTOS: 	 $ 61.00 prom. Wel. 

• TOTAL DE EMPLEADOS: 	 55 

• SALARIO PROMEDIO: 	 $ 7.450.00 



* 
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RECAUDACION DE IMPUESTOS: 

- Por cada millón invertido: 

RENDIMIENTO HOTELERO: 

- Rotación de la Inversión: 

$ 699,987.00 

70.1 % 

Margen de Utilidad: 11.9 % 

- Utilidad Bruta de Operación: Prom./Anual: $ 59.796.600 

• Utilidad Neta: $ 13,303,200 

CAPACIDAD DE PAGO: 

- Flujo de Efectivo después del Servicio de 

la deuda: 	(Prom. Anual) $ 17.687.100 

• Excedente / Compromiso: (Prom. Anual) • 60.0% 

EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA: 

• Rezón Beneficio-Costo: 1.62 

• Tasa Interna de Retorno: 35.50 % 	• 

• Recuperación del Capital: 5 anos 
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4.4.4 PROYECTO DE INGRESOS.- 

CONCEPTOS: 

A) ALOJAMIENTO: 

1.- Hotel - 240 cuartos 

2.- Campamento - 100 tiendas. Prom. 4 personas 

3.- Campo Casas Rodantes • 60 espacios 

e) ALIMENTOS: 

- Restaurante 

A) ALOJAMIENTO: 

1,- MOTEL: 

144 cuartos cuádruples, capacidad máxima - 576 huéspedes 

4$ cuartos triples, capacidad méxime • 144 huéspedes 

48 cuartos dobles, capacidad máxima - 86 huéspedes 

Capacidad máxima Total -816 huéspedes 

Pronósticos de Ocupación en los tres tipos de cuartos: 

Primer Ano 65 % 

Segundo AAo 70 % 

Tercer AAo 75 % 

Cuarto AAo 80 % 

Quinte AA° 85 % 

Sexto AA* 4$ % 

Séptimo Alio OS % 

Octavo AA* OS % 

Nevem AA. Of % 

Déclowe AA* .5 % 
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Camas disponibles totales: 	297,840 al año 

Pronósticos de Venta al Primer Año de Operación: 

Tarifa A Cuarto Cuádruple 

Tarifa B Cuarto Triple 

Tarifa C Cuarto Doble 

PROMEDIO 
TARIFAS X CAMA 

CAMAS 
OCUPADAS 

INGRESOS PORCENTAJE 
'DE INGRESOS 

A $ 150.00 136.656 $ 20,498,400 60 % 
0 200.00 34,164 6,832,800 20 
C 300.00 22.,776 6,832,800 20 

TOTAL 193.596 34,164,000 100 % 

2. ... CAMPAMENTO: 

100 Tiendas, capacidad máxima - 400 huéspedes 

- Pronósticos de Ocupación.- Los mismos que se calcularon 

para el Motel. 

- Camas disponibles totales: 146,000 al año 

- Pronósticos de Ventas al Primer Año de Operación: 

TARIFA 	 CAMAS 	 INGRESOS 
POR CAMA 	 OCUPADAS 

75.00 	 94,900 	 $ 7,117,500 

3.• CAMPO PARA CASAS RODANTES: 

Capacidad máxima - 60.espacios 

Pronésticos de Ocupación: 

Primer AA* 35 % 

Segundo AAo 37% 

Tercer AA* 40 % 
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Cuarto ANO 1+3 % 

Quinto Año 45 % 

Sexto Año 47 % 

Séptimo Ano 50 % 

Octavo Año • 53 % 

Noveno Año 55 % 

Décimo Año 58 % 

- Espacios disponibles totales: 21.900 al año 

- Pronósticos de Ventas al Primer Año de Operación: .  

TARIFA 	ESPACIOS 
	

INGRESOS 
POR ESPACIO 	OCUPADOS 

$ 100.00 	7.665 	1433,000 

5) ALIMENTOS.- 

En funclén • les politices de comercialleecién del Centro Re--

creativo Turístico, se considera contar con oferta de paquetes y planes 

tipo americano y americano modificado. dado que los alimentos se propor-

cionaran en épthwas condiciones de higiene y econdmfe. con carecterfsti - 

ces de Auto-servicio. 

Los demandantes del servicio de Aesteurente. seréis, en primer 

término los huéspedes del Hotel y, en segundo. con oallor consumo, los --

clientes del Campamento y Campo pera Casas Rodantes. dedo que estos podrén 

preparar sus propios alimentos en les instalaciones proyectadas pare tal 

efecto. 
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Pronósticos de Ocupación. 

Se toma como base. la ocupación hotelera. considerando los si-

guientes aspectos: 

Del total de huéspedes del Hotel en el primer aIo de opera--

den. se proyectó que el 80% de la ocupación. consuma los 3 alimentos - 

y,e1 20% restante. solicite solamente un alimento. 

Ast como de la ocupación del Campamento y de las Casas Rodan-

tes. se estimó que el 40% consuma también un alimento. 

TARIFAS.- De acuerdo a los costos de producción y los márgenes de utili-

dad razonables. se  consideraron los siguientes precios: 

DESAYUNO $ 50.00 

COMIDA 75.00 

CENA 60.00 

TARIFA PROMEDIO POR ALIMENTOS: $ 61.00 

- Pronóstico de Ventas al Primer Ano de Operación: 
TARIFA 	TARIFA POR 	OCUPACION 	INGRESOS 
PROMEDIO 	3 ALIMENTOS 	 RESTAURANTE 

$ 185.00 	154.877 	$ 28.652.215 

$ 61.00 	80,943 	5,415,523 

TOTAL 	 $ 34.077,74D 
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4.4.5. PROYECCION DE EGRESOS.- 

- Salarios y Prestaciones.- Se consideraron .4 empleados por cuarto. 

Por lo que el total de empleados es: 96 

- Ingresos promedio mensuales: $ 7,450.00 (incluyendo prestaciones). 

La nómina mensual será de: $ 715,200 y la anual de: $ 8,582,400 

• Meterla Prima para Alimentos.- De acuerdo a estándares de la rela--

ción costo-beneficio, se consideró el 60% del total d• los ingresos 

por Alimentos, como costo de producción, para el servicio del Res - 

taurante. El egreso anual será de: $ 20,446,648. 

- Mantenimiento, Reparación y Reposición.- Se consideraron las depre-

ciaciones fisicas de los activos fijos, para proyectar los costos de 

mantenimiento, a razón de: 

- Construcción • instalaciones: 	945.000.00 

3 % del total del costo de inversión 

por este concepto. 

- Nobiliario y Equipo 	 1.e95,000.00 

5 	del total del costo de inversión 

por *SU, conc•pb. 

COSTO ANUAL TOTAL 	$ 2,840,000.00 

- Lavanderf• y Tintorería.- Los costos por este concepto se proyectaron 

considerando que, un juego completo de blancos y toallas, siempre se 

encontraré en limpieza; en servicio otro juego; en roperre otro y •1 

stock tendrá otro más. Los precios se determinaron en bese a los 

existentes en la localidad. 

1,432 plises: uso del 55% el primer eso 

Costo Anual Total: $ 513,6.38.00 
	• 

Papelorio y Utiles de Escritorio: Costo fijo anual: $ 50,000,00 
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- Agua, Luz y Fuerza.- El cálculo de este concepto, se basó en el corres 

pondiente análisis por analogías con otra empresa similar. 

Costo Variable Anual: $ 905.110.00 

- Promoción y Publicidad.- De acuerdo a la respuesta de la demanda, se - 

tendrán gastos fijos y variables: 

Costos Fijos Anuales: $ 100,000.00 

Costos Variables Anuales: $ 250,000.00 

- Seguros.- De acuerdo a la prima de seguros fijada por la Afianzadora: 

Costo Fijo Anual: S 550.000.00 

«. Impuestos y Licencias.- Se consideran aquellas erogaciones de carácter 

fiscal o legal que toda empresa turística debe realizar para llevar a 

cabo su constitución. 

Generalmente el costo se calcula a razón del 3.0 al millar. so- 

bre el capital: Costo Fijo Anual: $ 477,000.00 
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4.5. OPERACION DEL CENTRO RECREATIVO TURISTICO.- 

La operación del proyecto, se pretende que corra a cargo de una 

entidad de operación profesional, con servicios integrales que atiendan 

todos los elementos que ocurren en los viajes. 

Que establezca contactos necesarios con el Sector Social partí 

cularmente con Sindicatos de trabajadores, federados y organizaciones ju 

venlles, que al conocer las particularidades de ese sector, como son: --

vacaciones, asuetos. alcances económicos de los diversos segmentos, in--

clinaciones y preferencias de ese tipo de demanda, establezca los meca—

nismos que conjunten todas las medidas tendientes a lograr la máxima ock 

pación del Centro Recreativo Turfstico y le plena satisfacción de los --

usuarios. realizando una promoción recionalMente dirigida y procurando -

une serie de ventajas económicas en sus convenios con: Agencias de Via—

jes, medios de transporte, etc. Además de procurar le confección cui-

dadosa de menús y buffets econdmicos, pero de buena calidad nutricional, 

la diversificación de la recreación debidamente programada y el estable., 

cimiento de un sistema nacional de reservaciones. • 

Para lograr la correcta administración del Centro Recreativo - 

Turfstico. se  requiere del desempeño de las funciones pertenecientes a 

los siguientes departamentos: 

1) RECEPCION.- Es ercentro principal y el punto de contacto o enlace -

entre los huéspedes y el Hotel. Es el centro de información durante la 

permanencia de datos en el Hotel y el último punto de contacto a la sa-

lida. 
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Las funciones básicas de la Recepción son: 
a) Manejar adecuadamente la disponibilidad de cuartos, con el fin de obte-

ner diariamente el tndice más alto de ocupación. 

b) Comprobar la lista de Reservaciones por llegar en el dfa, asignando 

el número de cuarto a cada una de ellas. 

c) Registrar al huésped, siguiendo los trámites establecidos. 

d) Elaborar los "Slips" correspondientes a cada departamento y enviarlos a 

los mismos. 

e) Llevar al ea el Rack maestro (tarjetero donde se van colocando los -

slips,. ordenándolos numéricamente según el cuarto). 

f) Manejar todos los mensajes,.la correspondencia y los telegramas para • 

los huéspedes. 

g) ProPorcioner arreglos financieros.y de crédito con los huéspedes. 

h) ilrindar información sobre el Hotel, la comunidad y sobre los eventos - 

o atracciones interesantes. 

2.• RESERVACIONES.- La misión de este departamento, consiste en atender to• 

das les peticiones al respecto, para apartar un determinado cuarto durante 

'un periodo concreto de. tiempo y en el plan solicitado. 

Las funciones básicas del Departamento de Reservaciones son: 

a) Llevar un estricto control sobre la disponibilidad de cuartos, para evL 

ter les sobre ventas e informar a los departamentos correspondientes, • 

las fechas o periodos cerrados. 

b) Tener siempre ectuellsedele relación de las diversas reservaciones, cli 

Oficindoles según el tipo de solicitud. 
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c) Prestar especial atención a las reservaciones de grupos, informándoles 

sobre las fechas lfmites, para que envían la lista de los integrantes y, 

en su caso, el depósito correspondiente. 

d) Llevar un archivo de los clientes que proceden de instituciones que --

trabajan regularmente con el Hotel. 

e) Llevar un estricto control de los clientes que tenían reservación garan 

tizada y no se presentaron, con el fin de proceder a efectuar el cargo 

correspondiente. 

f) Tomar debida nota de las reservaciones, cambios y cancelaciones de cuar 

tos, llevando un estricto control de los depósitos. 

3.- AMA DE LLAVES.- Es el departamento responsable de todas las activida-

des relacionadas con la limpieza y preparación de las habitaciones, de la 

limpieza de las áreas públicas y del servicio, conservación y limpieza de: 

la ropa de habitaciones, restaurante, uniformes, etc. 

Las funciones de este departamento, son efectuadas principaimen 

te por: las camaristas, las supervisoras, el ama de llaves, los mozos y -

los empleados de lavandería. 

A) Funciones del Ama de Llaves.- 

a) Es la persona responsable de la perfecta limpieza de los cuartos y -

áreas públicas del hotel. 

b) Custodiar los objetos olvidados por los clientes, encargándose de -

que sean devueltos, si son reclamados; en caso contrario,y pasado 

el tiempo oportuno, los entregará a le persona que los encontró. 

c) Reportar al departamento de Mantenimiento, cualquier despsrfecto,•-

bloqueando aquellos cuartos cuya reparación se prolongue mds de 24 

horas. 
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d) Elaborar el Reporte para Recepción, donde indicaré con exactitud y 

cuarto por cuarto, la situación del hotel (cuartos ocupados, vacros. 

bloqueados, etc.). 

e) Entregar las llaves a las camaristas. 

f) Supervisar la entrega de ropa por parte de Ropería, asr como el de 

bido uso de la misma por parte de las camaristas. 

g) Programar debidamente el lavado de alfombras y tapicería, renovando 

aquellas cuyo lavado resulta ya inútil. 

h) Llevar un inventario de toda la ropa, asr como de los materiales y 

productos de limpieza, solicitando a tiempo las existencias al Al-

macón. 

8) Funciones de le Supervisora de Cuartos y Areas Públicas.- 

a) Llevar un control de los cuartos, reportando cualquier anomalTe que 

observe en ellos. 

b) Elaborar un programa de trabajo para las camaristas, entregándoles 

el reporte correspondiente. 

c) Llevar el control de las llaves maestras. 

d) Reportar bajas •n los blancos y unifórmes, explicando la razón. 

e) Inspeccionar todos los cuartos y áreas públicas correspondientes, -

elaborando reportes 'ohm la limpieza y estado. 

f) Entregar a las camaristas, las dotaciones de ropa y suministros a -

cuartos, vigilando su perfecta utilización. 

g) Recibir de las camaristas los objetos olvidados por los huéspedes y 

entregarlos el Ama de Llaves, para su custodia. 

fi) Concentrar los reportes de las camaristas, entregándolos oportuna--

mente al Ama de Llaves para que elle elabore si suyo para Recepción, 
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C) Funciones de la Camarista: 

a) Realizar meticulosamente la limpieza y arreglo de aquellos cuartos 

que le haya asignado la Supervisora, procurando no cambiar de sitio 

los objetos de los huéspedes. 

b) Seguir al pie de la letra, las instrucciones sobre los objetos olvi-

dados en los cuartos. 

c) Reportar los accesorios que no funcionen correctamente. 

d) Mantener siempre cerrado debidamente el closet de los blancos. 

e) Reportar con calma, incendios o accidentes, de acuerdo a Ras ins--

trucciones recibidas al respecto. 

f) Efectuar una limpieza a fondo del cuarto de baño, sin o'vidar los 

azulejos de las paredes. 

g) Desinfectar el inodoro, colocando el precinto o protector, cuando se 

trate de un cuarto de salida. 

h) Comprobar por lo menos dos veces al dia, que los suministros estén 

completos. 

1) Cambiar las toallas dos veces al dia. 

j) Reportar cualquier accesorio que no funcióne, asf como los aparatos. 

O) Funciones de los Mozos: 

a) Recorrer periódicamente las áreas públicas del hotel, con el fin de 

verificar su perfecto estado de limpieza. 

b) Supervisar el, correcto uso y debido mantenimiento del equipo y apara-

tos utilizados para la limpieza. 

e) Mantener en buen estado todas les cortinas de les Ames públicas, cht 

cande el perfecto funcionamiento de les corredores. 
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d) Controlar las Ilavea de los restaurantes,. bares y oficinas. 

e) Informar de los servicios especiales a prestar durante el dfe, 

para colaborar en ellos. 

f) En general, realizar todas aquellas actividades de limpieza que se 

le encarguen. observando siempre la compostura y presentación. 

4.- PERSONAL UNIFORMADO.- Su misión fundamental consiste en ayudar a los 

huéspedes en todo lo que necesiten, tanto a su llegada. como e su salida 

Incluso durante su estancia. 	Las funciones básicas del departamento, 

son realizadas por: el Capitán de Botones, los Botones. 

A) Funciones del Capitán de Botones: 

a) Actuar como Jefe del Departamento, distribuyendo adecuadamente el 

trabajo y supervisando el buen manejo de el equipo. 

b) Estar siempre informado de los eventos del dra, supervisando la co- 

locación de los anuncios correspondientes. 

e) Reportar a Seguridad cualquier equipaje que le resulte sospechoso. 

d) Llevar cuidadosamente un control en donde se van apuntando todos los 

servicios efectuados por los botones (entradas y salidas). Antes de 

que saquen el equipaje del huésped que sale, debe comprobar si éste 

liquidó su cuenta, mediante el talón que entregaré al Botones. 

►) Funciones del Botones: 

e) Menejar con el mayor cuidado el equipaje de los clientes individuales 

y de grupo. 

►) Pedir le llave del cuarto correspondiente a la Recepción. acompañan-

do el huésped para Indicarle el camino, llevando su equipaje. 
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c) Recomendar al huésped los servicios del Centro. 

d) Reportar cualquier anomalía en el cuarto, a la Recepción. 

e) Vocear a los huéspedes. en el lobby, restaurant y bar, reportando -

el resultado del voceo al Capitán de Botones. 

f) Llevar a los cuartos: telegramas, flores o paquetes especiales, re-

cabando siempre la firma de la persona que los recibe. 

g) Llevar los mensajes y correspondencia del Centro Recreativo. 

h) Sacar el equipaje de la cajuela de los carros, llevándolo hasta el 

lobby. hasta que el cliente se registre.,  

5.- TELEFONOS.- En este departamento se reciben, comunican las llamadas 

telefónicas, del exterior al interior del Centro Recreativo, abarcando lo 

das las áreas que cuentan con teléfono. 

Esté operado por: la Jefa de Teléfonos y las Operadoras. 

A) Funciones de la Jefa de Teléfonos: 

e) Conocer e la perfección, todo el sistema telefónico instalado, para 

aprovecharlo al máximo. 

b) Comunicar oportunamente a la CompaRfa de Teléfonos, las falles en 

el equipo, así como las extensiones descompuestas. 

e) Mantener debidamente actualizado el'RACK de Información. 

d) Revisar los registros de llamadas telefónicas, con servicio restria 

gido. 

•) Mantener un estricto control sobre el servicio de llamadas de larga -

distancia. 

01 Elaborar periódicamente un reporte del total de llamadas realizadas en 

determinado período, Incluyendo los ingresos. 
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8) Funciones de la Operadora: 

a) Atender las llamadas con rapidez y cortesra, sacando el máximo a-

provechamiento del equipo técnico. 

b) Estar siempre informada de los eventos que van a tener lugar en 

el Centro Recreativo. 

c) Conocer nombres y extensiones o teléfonos de todos los ejecutivos 

del Centro Recreativo. 

d) Tomar notas de las llamadas para huéspedes ausentes, entrgándolas 

a Recepción o comunicando a este lugar. 

e) Conocer debidamente las instrucciones a seguir en casos de incen-

dios o cualquier otra emergencia. 

f) Atender con diligencia las llamadas interurbanas o internacionales. 

g) Poner especial atención al poner el número telefónico proporciona-

do por el huésped, asá como el de su cuarto. 

h). Enviar los diversos cargos a Recepción, para incluirlos en el es - 

tado del cliente. 

1) Preparar la nota de cargo por la llamada, aún cuando esta haya si-

do por cobrar. Se suele cargar un pequeño importe. 

J) Solicitar a le Central telefónica, los minutos y el importe de las 

conferencias, aún cuando se disponga de cronómetro propio. 

é.. MANTENIMIENTO.- En este departamento, recae le responsabilidad de le 

limpieza de le mayor parte del hotel Oreas verdes o descubiertas, áreas 

pdblices, maquinaria y equipo y en general todos los elementos que re - 

quieran de reparación o mantenimiento preventivo y correctivo). 	Las 

funciones bdelcas deben de ser conocidas por el Jefe del departamento-

y sus colaboradores. Estas funciones se refieren principalmente a: • - 



• 182 - 

lectricldad, plomería, ventilación, aire acondicionado, reparaciones Y 

mantenimiento del edificio. 

A) Fúnciones del Jefe de Mantenimiento: 

a) Elaborar programas de trabajo para cada concepto o área que requie-

ra de mantenimiento periódico, aplicando principalmente el manten,-

miento preventivo para evitar el correctivo, y aplicar este último 

en caso necesario. 

b) Distribuir el trabajo entre su personal cuando le sean reportadas - 

las anomaifas en las diferentes áreas del Centro Recreativo. 

c) Corregir los desperfectos en maquinaria e instalaciones, y. en caso 

de requerir los servicios de personas especializadas, reportarlo al 

Gerente General para que se autorice el trabajo y la llegada de di 

chas personas. 

d) Realizar visitas periódicas a las áreas del Centro Recreativo, para 

supervisar el funcionamiento y condiciones adecuadas del equipo, mt 

quinarla • instalaciones. 

e) Elaborar reportes periódicos en los que presente los trabajos realL 

aedos y el costo de los mismos. 

f) Elaborar los vales que permitan obtener las herramientas y refaccig 

nes necesarias para ejecutar su trabajo, autorizándolas y enviándolas 

al Almacén para que sean surtidas. 

g) Mantiene el dril las fichas de control de la maquinaria y supervisa 

si sil llevan e cabo las operaciones de mantenimiento preventivo. 

hl Controla diariamente las principales Instalaciones y su correcto - 

suministro. 

1) Elabore los presupuestos de mantenimiento preventivo y de los gastos 

de suministros. 

j) Supervisa la observancia de las normas de Seguridad e Higiene en el 

trabajo. 
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.8) Funciones del Auxiliar de Mantenimiento: 

a) Realiza todas las reparaciones que su jefe inmediato le encomiende 

elaborando un repote de trabajo una vez terminada su labor. 

b) Colabora en la supervisión del buen funcionemeinto de la maquina - 

ria • instalaciones, corrigiendo las anomalfas encontradas y re 

portándolas a su Jefe inmediato. 

c) Realiza el suministro periódico requerido por las máquinas existen 

tes(agua, grasa o aceite, gasolina, etc...). 

d) Desempaña las labores de limpieza de las áreas que asi lo requieran. 

e) Ejecuta las reparaciones de los sistemas de electricidad, aire a 

condicionado, plomerfa, gas y ventilación. 

f) Realiza el mantenimiento periódico de las áreas que asf lo requieran. 

g) Colabora en la realización de eventos especiales en los que se re -

quiere la participación (conexiones, instalación de equipos sido - 

tricos, etc.). 

7.. COMPRAS.- Este departamento es el responsable de todas las activide -

des relacionadas con la compra o suministro de todo tipo de mercancfas 

maquinaria, enseres, alimentos y bebidas, etc.., tratando siempre de con-

seguir la mejor calidad de los productos, al menor costo. El área requit 

re de un jefe de compras y auxiliares. 

A) Funciones del Jefe de Compras: 

a) Recibe información de los precios que rigen en el mercado sobre: i. 

limentes, bebidas, materiales, maquinaria, enseres, artículos de -

limpieza, suministros. etc,. y, en general sobre aquellos productos 

que se requieran pera lograr el adecuado funcionamelnto del Centro-

Recreativo. 

11) Recibe representantes de las casas comerciales y sus ofertas para-

elegir a los que se adecdin a las necesidades del Centro Recreativo. 

e) Pide e los jefes de departamento informecilin liebre le cellded de a. 
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las mercancías que le son ofertadas para proceder a su compra o prez 

cindir del proveedor. 

d) Recibe las peticiones de compre de los diferentes departamentos. 

e) Envio las órdenes de compra ya autorizadas a las casas proveedoras y 

una copie al Almacén para que sean recibidas las mercencfas. 

f) Realizá cómPras dihectameriee b ptirteléfono','. según esté establecido pe 

re cada mercancra. 

g) Aprueba el pago de facturas y determina las fechas de pagó. 

e) Funciones del Auxiliar de Compras: 

a) Recibe las requisiciones de compras por parte del encargado del Alma-

cén de los departamentos. 

b) Mantiene un archivo de los proveedores, clasificándolo por el tipo -

de mercancía y anotando todos los datos necesarios para localizar a 

dichos proveedores. 

c) Elabora las órdenes de compra recabando la firma de autorización. de-

tu jefe Inmediato y las envio o ejecuta de la manera más eficiente -

posible. 

d) Realiza las compras de manera directa o telefónicamente, según el ti-

po de mercando. 

e) Informa sobra el pago de facturas, una vez autorizadas por su Jefe -

Inmediato. 

f) 'labore un reporte periódico sobre el total de compras realizadas en 

un determinado periodo, clasificándolas según el departamento y el tl 

pe dé articules. 

7.• PERSONAL.. Es el departamento responsable de todas las actividades en-

caminadas el reclutamiento, selección, contratación, Inducción y desarrollo 

del personal, asi como de ala política salarial de la institución en cuanto - 
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a estudios y fiscalización de su desarrollo y control del cumplimiento de -• 

las normas que emanen de la Legislación vigente y que afecten a la empresa y, 

de todo lo relativo a las relaciones médico-laborales, relaciones humanas y -

formación del personal. 

A) Funciones del Jefe de Personal.- 

a) Realiza estudios salariales de la zona. 

b) Ejecuta las actividades necesarias para el reclutamiento del personal. 

c) Elige entre los candidatos a los puestos vacantes, al que retina las ca-

racterísticas requeridas. 

d) Desarrolla actividades de tipo administrativo, para la contratación e -

inscripción de los candidatos admitidos, en los registros oficiales y -

privados de la empresa. 

e) Efectúa el registro y realiza los controles necesarios de las altas o 

bajas por: enfermedades, accidentes, bajas definitivas u otras situacI 

nes relacionadas con las ausencias al trabajo. 

f) Informe a los empleados que solicitan aclaraciones o presentan quejas 

sobre problemas derivados de sus relaciones laborales con le empresa. 

g) Elabora, coordina y ejecute programas que tienen como fin el desarrollo 

de las relaciones humanas. 

h) Informa a la Dirección, de todas las actividades que realeza y de les - 

sugerencias del personal, que llegan a través de su Departamento. 

I) Informa a los Jefes de Departamento, de asuntos que les conciernen y - 

que tienen que ver con la Legislación Laboral. 

j) Presente a la Dirección, las evaluaciones periódicas del personal y ore 

santa la propuesta de premios, sanciones, ascensos, promociones, etc. 
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k) Controla los horarios de entrada y salida del personal. 

1) Planea y organiza los sistemas de contratación, de formación de perso-

nal, de promoción, de seguridad, de higiene y seguridad de los trabaja 

dores, de determinación de las estructuras salariales, de comunicación 

y consulta y, en general, el reglamento de los asuntos que interesan a 

los trabajadores. 

9.- ALIMENTOS Y BEOIDAS.- Es el departamento encargado de proporcionar a los 

huéspedes y visitantes del Centro Recreativo, los servicios relacionados con 

los Alimentos y Bebidas, procurando que estos se confecciones con materias 

primas de alta calidad, a niveles nutricionales adecuados, a costos reduci 

dos y através de un servicio eficiente al servirse. 

Las funciones del Departamento son ejecutadas básicamente por: 

el Gerente de Alimentos y bebidas, cocineros, capitán de meseros, meseros, - 

sparroteros, jefe de bar y cajeros de restaurante y bar. 

A) Funciones del Gerente de Alimentos y Bebidas: 

a) Supervisa y controla los departamentos y áreas que dependen de di. 

b) Supervisa la compra, recepción, almacenaje, salida y aprovechamiento 

debido de todos los Alimentos y Bedidas manejados en el Centro. 

c) Mantener un inventario actualizado de todo el equipo utilizado en los 

diversos departamentos bajo sus órdenes. 

**:1) Estar siempre perfectamente informado de la disponibilidad en el mere( 

do de los diversos Alimentos y Bebidas, ala como de sus precios. 

e) Revisar los menús preparados por los departamentos de Restaurante, e -

través de la cocina, con el fin de hacerlos competitivos y adecuados e 

los servicios de Turismo Social. 
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f) Revisar Junto con el Jefe de Recepción, el plan previsto de reservacio-

nes, con el fin de alcanzar los objetivos previstos a las fechas de 

llegada de los huéspedes y visitantes. 

g) Supervisa la cantidad y calidad de los platillos y bebidas que se ofre 

cen a los clientes. 

h) Verifica y aprueba las compras a realizar. 

1) Revisa los costos y producción de comida y bebida, por unidades. 

J) Supervisa el estado de los almacenes de comida y bebida. 

13) Funciones del Cocinero: 

a) Es la persona encargada de la transformación de alimentos, hasta conver 

tirlos en el platillo requerido. 

b) Deberá surtirse previamente de la cantidad de materia prima requerida 

para la elaboración de los menús. 

c) Una vez terminado su trabajo, deberá mantener limpia el área de trabajo. 

d) Elaborar un reporte diario de las materias primas utilizadas o desecha--

das durante el dril. 

C) Funciones del Capitán de Meseros: 

a) Es la persone encargada de atender, desde su llegada hasta su salida, -

al comensal que llegue al restaurante, proporcionándole una mesa y lle-

vándole hasta ella. 

b) Deberé conocer perfectamente los platillos que se ofrecerán en el «a, -

pera poder informar de ellos a los comensales. 

c) Distribuirá entre los meseros, las mesas que deberán atender. 

d) Une ves que los comensales han visto el menú, anotará en la comanda, el 

tipo y ndmero de platillos. 

e) $upsrvlsará el servido oportuno de los platillos, hasta le mese del ca 

~sol. 
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f) Verificará la asistencia y presentación del personal a su cargo, repor 

tando al departamento de Personal, cualquier anomalía. 

D) Funciones de los Meseros: 

e) Recibirán del Capitán de Meseros, las comandas correspondientes a ca-

da mesa, llevándola hl área de cocina, para que los platillos sean ser 

vidos o en su caso elaborados. 

b) Una vez servidos los platos, los llevará a la mesa correspondiente, co 

locando cada plato en el lugar del comensal que requirió cada platillo. 

c) Servirá las bebidas solicitadas. 

d) Recogerá los platos vacíos cuando est se noten o cuando el comensal lo 

requiera. 

e) Pedirá el total del consumo al Capitán de Meseros y recibirá el dinero 

por el total de la cuenta o, en su caso, recabará la firma y el no. de 

cuarto del comensal. 

f) Entregará al Capitán de Meseros, la comanda, para enviarla después a - 

Recepción y controlar los cargos. 

E) Funciones del Garrotero: 

e) Es le persona encargada de colaborar estrechamente con el mesero, en le 

labor de servicio de platos y básicamente en la labor de recoger los -

platos sucios de las mesas, limpiarlas y colocar al principio de le ca 

mida, los elementos básicos para el servicio inicial. 

►) Funciones del Jefe de lar: 

e) Es el encargado de le elaboración de bebidas, tanto alcohólicos, como 

naturales y enyesados. 

b) Deberá contar con las recetes y procedimientos de preparación d• bebí• 

das. 
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c) Mantendrá un stock adecuado de la cantidad de materias primas requeridas 

para la elaboración de Bebidas, solicitando al Almacén, cuando el stock 

llegue a su lfmite. 

d) Recibirá las comandas elaboradas por el Capitán de Meseros, elaborando 

inmediatamente las bebidas y entregándolas a los meseros. 

e) Reportará las ventas realizadas, diariamente. 

f) Supervisará la limpieza y el orden de todo el mobiliario, equipo y uten 

sitios que se encuentren en en Bar. 

G) Funciones de los Cajeros de Restaurante y Bar: 

a) Recibir del Capitán de Meseros o meseros, las comandas, totalizando --

cuando se, le requiera, el consumo de Alimentos y Bebidas. 

b) Recibir el dinero correspondiente al pago del consumo total, otorgando • 

cambio en efectivo, en su caso y guardando los importes recibidos. 

e) Realizar un reporte diario del consumo total de Alimentos y Bebidas, -

efectuando el corte de caja, cuando termine su turno, y entregando los 

comprobantes y dinero recibido, al departamento correspondiente. 

d) En general. cobrar cualquier consumo de Alimentos y Bebidas. 

10.• CONTABILIDAD.- 

Es el departamento encargado de la determinación de los recursos 

financieros que deberá allegarse para lograr la operación normal del Centro -

Recreativo en general y para cada uno de sus departamentos, de aprovechar in 
elentemente dichos recursos y de realizar los registros y documentos necesa•-

'los pera el ordenamiento, análisis, evaluación y presentación de las opere-

dome practicadas por todos los departamentos, con el fin de conocer los ri 

eniteies departamentales y generales, obtenidos en diferentes periodos y po-

Or ad, planear acciones posteriores. 
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A) Funciones del Contador: 

a) Determinar las necesidades de recursos financieros requeridos para el de 

sarrollo normal y futuro de las operaciones efectuadas. 

b) Establecer las fuentes de capital, tanto internas como externas, espe-

cificando las condiciones para obtener los fondos. 

c) Determinar los objetivos y políticas financieras, relativas a los re--

cursos ajenos y a los propios. 

d) Diseñar programas financidros, en relación a los Fonda ajenos y pro--

pros. 

e) Elaborar proyectos de, pagos de pasivos, ajenos y propios. 

f) Determinar los objetivos y políticas referentes a la contabilidad de las 

operaciones. 

g) Diseñar programas relativos a la contabilidad, determinando las órdenes 

de proceso de datos y qué lapso de tiempo deben abarcar los asuntos e -

procesar. 

h) Determinar el tipo y sistema de registros contables que deberán reali-

zarse, asf como los Estados Financieros. 

1) Establecer los controles para los principales renglones de los Estados -

Financieros. 

J) Elaborar el análisis, evaluación y presentación de Estados Financieros, 

para conocer el rendimiento de los fondos Invertidos y le eficacia) de 

las operaciones realizadas, así como el cumplimiento de los controles. 

k) Determinar las razones financieras, normas de aplicación y tipos de -

análisis financieros, para conocer los resultados de operación, la rae, 

tablildad de los recursos invertidos y el rendimiento real de les ope-

raciones. 
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1) Elaborar presupuestos generales, en base a las necesidades monetarias, 

de cada uno de los departamentos. 

m) Autorizar las salidas de monetario, a cada departemento que lo requiera. 

n) Autorizar los recursos monetarios referentes al pago de sueldos y sala-

rios al personal. 

11) Elaborar presupuestos para pagos y erogaciones de costos y gastos nece 

serios para la operación del Centro. 

o) Deberá mantener un archivo en forma limpia, ordenada y sistemática, de 

todos los registros e información financiera manejada. 

11.- GERENCIA GENERAL.- Es el área responsable de planificar, organizar, di-

rigir, coordinar y controlar todas las acciones encaminadas a la promoción, -

ente, publicidad. y en general todas las acciones relativas a la prestación 

los servicios derivados por el Alojamiento y Alimentación y recreaciones, 

si como la administración desde el punto de vista contable y financiero del 

otro Recreativo. 

) Funciones del Gerente o Director General.- 

a) Decidir objetivos, directrices, programas y presupuestos necesarios, pg. 

para cumplir los planes que se han fijado. 

b) Proponer el tipo de organización general de la empresa. 

c) Determinar el presupuesto que se debe asignar a cada uno de los depar-

tamentos. 

d) Representar al Centro Recreativo, ente las autoridades y entidades ofi-

ciales, asi como ante les diversas cámaras y diversas asociaciones de 

las que el Centro sea miembro. 

•) Responsabilizarse de que el Centro Recreativo cumpla las leyes y regle, 

mentos, tanto laborares como administrativas. 
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f) Encargarse del perfecto funcionamiento de todos los departamentos, coor 

dinando sus diversas actividades y delegando oportunamente en los jefes 

departamentales. 

g) Establecer la política a seguir en las relaciones del Centro Recreati 

vo, con los empleados y sindicatos. 

h) Firmar cualquier tipo de contrato necesario, para el correcto desen-

volvimiento de las actividades propias del Centro. 

b) Funciones del Subgerehte: 

a) Establecer un control adecuado sobre toda la documentación del Centro 

Recreativo, llevando un archivo central de información. 

b) Supervisar el cumplimiento de los contratos y reglamentos, tanto ofi—

ciales, como de carácter interno, incluyendo los del Seguro Social y 

los de Seguridad e Higiene. 

c) Dirigir el servicio de vigilancia necesario para la protección del 

hotel y de los huéspedes. 

d) Despachar la correspondencia general del Centro. 

e) Supervisar el movimiento de los distintos almacenes. 

f) Programar las actividades de aquellos departamentos que tengan rela-

ción entre si, para lograr su máximo aprovechamiento. 

g) Promover una eficiente comunicación, a todos los niveles jerárquicos. 

h) Supervisar que todos los empleados dispongan de los medios necesarios 

pare realizar adecuadamente su trabajo. 
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4.6. ANEXOS DE LA ELABORACION DEL PROYECTO 



ESTADO PRO-FORMA DE RESULTADOS 
CENTRO SOCIOCULTURAL 'TABASCO' 

CANTIDADES EN MILES DE PESOS 

ANO DE. OPERACION 1 2 £ 3 4 5 TASA DE OCUPACION PROMEDIO 65 70 . 	75 80 85 
TARIFA REAL PROMEDIO 

INGRESOS 
600 600 600 600 600 

GUAMO .34,164 36,792 39,420 42,040 44.676 ALIMENTOS 34,078 36,699 39,321 41.942 44,564 DEBIDAS 13,700 14,754 15.000 16.062 17.915 OTROS 0.651 9,316 9.902 10.647 11.313 l' TOTAL. DE INGRESOS 
COSTOS DEPARTAMENTALES 

90,593 97,562 104,530 111,,499 110,460 

CUARTOS 5.125 5,519 5.913 6.306 6.702 ALIMENTOS 20,447 22,020 23.593 25.166 26.730 	I DEBIDAS 7,535 6,115 8.694 9,274 9.853 .T._ OTROS 295 318 340 363 386 51 TOTAL. IDE COSTOS DEPARTAMENTALES 33,402 35,971 38.541 41,110 43,600 	0 UTILIDAD DEPARTAMENTAL 
CUARTOS 29,039 31,273 33,507 35,740 37,974 ALIMENTOS 13,631 14,600 15,720 16.777 17.025 
DEDIDAS 6,165 6,639 7.113 7.500 0,062 OTROS .  0,356 8.999 9,642 10,264 10.927 10TAL DE UTILIDAD DEPARTAMENTAL 

GASTOS GENERALES 
57,191 61,590 65,990 70,309 74.700 

ADMINTSTRACION 4,530 4,070 5.227 5,575 5.924 PUBLICIDAD Y PROMOCION 350 369 380 400 427 
AWADIUZ Y FUERZA 905 975 1,044 1.114 1./03 
REPARACION Y MANTENIMIENTO 2,040 3,050 3,277 3,495 3,714 

MAL DE CAMUS GENERALES 0,625 9,201 9,937 10.592 11.240 
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 40.566 52,310 56.053 59,797 63.540 
ARRUNDAMIENTO Y CONCESIONES 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 

UTILIDAD DEL MOTEL 50.066 53.810 57.553 61.297 65.040 
COMISTONV6 DI OPERADOR O O O O O 

UTILIDAD DE OPERACION 
GASTOS Y COSTOS FINANCIEROS 

50,066 53,010 57,553 61,297 65,040 

INTERLS Pa CREDITO SOLICITADO 26, 163 20,163 20,163 27,712 27,139 OTROS INiERESES 0 0 0 0 0! iMUOVS106 Y LICENCIAS 477 477 477 477 477 SEGUROS 550 550 550 550 550 TOTAL 29,190 29,190 29,190 20,739 20,166 



UTILIDAD ANTES DE DEPRECIACIONES 20.876 24.620 28.363 32.558' 36.874 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 7,950 7,950 7.950 7.950 7.950 UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 12,926 16,670 20,413 24.608 28.924. IMPUESTO SOME LA RENTA 5.429 7.001 8.573 10.335. 12.148 PARLICIPACIONES A TRABAJADORES 0 1.334 1.633 1.969 2.314. TOTAL .5.429 8.335 10.207 12,304 . 	14.462 UTILIDAD O PERDIDA NETA 7.497 8.335 10.207 12.304 14.462 UTILIDAD NETA/VENTAS (%) 8 9 10 11 12 UTILIDAD NETA/APORTACION (X) 
UTILWAD NETA/INVERSION (X) 

CAPACIDAD DE PAGO 

13 
5 

15 
5 J 

18 
é 

22 
. 	8 

26 

FLUJO DF EFECTIVO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 43.610 44.448 46,320 47.966 . 49.551 PAGO DE INTERESES MAS CAPITAL 28,163 28.163 29.817 29.817 29.1117, FLUJO DE EFECTIVO DESPUES DEI. SERVICIO DE LA DEUDA 15.447 16.285 16.503 18.149 19.734 EXCEDENTE/COMPROMISO (XL 55 58 55 61 66 	e  

ili 



CANTIDADES EN MILES DE PESOS 

10 
85 
600 

44,676 
44.564 
17.915 
11,313 

118.468 

6,702 
26.738 e  
9.053 ~ 
386 4 

43,650 

37,974 
17.825 
0.062 
10.927 
74,788 

5.924 
427 

1.183 
3.714 
11.245 
63.540 
1.500 

65.040 
o 	o 	o 	O 

7 0 9 
85 85 85 
600 600 600 

441676 44.676 44.676 
44,564 44.564 44.564 
17,915 17.915 17.915 
11,313 11.313 11.313 
110,468 118.460 118,468 

 6,702 6.702 6.702 
' 26.730 26.738 26.738 

9,053 9.853 9,853 
366 386 386 

43,680 43.680 43.680 

37,974 37,974 37,974 
17,825 17.025 17,825 
0,062 0.062 0.062 
10,927 10.927 10.927 
74.788 74,708 74.780 

5.924 5.924 5,924 
427 427 427 

1.103 1,103 1,183 
3,714 3.714 3.714 
11.240 11.248 11.240 
63.540 63,540 63.540 
1.500 1.500 1.500 

65.040 65.040 65.040 

65.040 65.040 65.040 

25.400 24,290 22.794 
O O O 

477 477 477 
550 550 550 

26,507 25,325 23,021 

65,040 

20.080, 
O, 

477 
550 

21.907 

ESTADO PRO-FORMA DE RESULTADOS 
CENTRO SOCIOCULTURAL 'TABASCO' 

ANO 1W OPERACION 6 
TASA DE OCUPACION PROMEDIO 85 
TARIFA RFAL PROMEDIO 600 

INGRESOS 
CUARTOS 44,676 
ALIMENTOS 44.564 
BEBIDAS 17,915 
OTROS 11.313 

1'OTA1 	DE INGRESOS 110,468 
COSTOS DEPARTAMENTALES  

CUARTOS 6.702 
ALIMENTOS 26.730 
BEBIDAS 9,053 
OTROS 366 

TOTAL. DE. COSTOS DEPARTAMENTALES 43,600 
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 

CUARTOS 37,974 
ALIMENTOS 17,025 
DLDII'AU 0.062 
OTROS 10,927 

TOTAL DE UTILIDAD DEPARTAMENTAL 74.700 
GASTOS GENERALES 

ADNINISTRACION 5,924 
PUBLICIDAD Y PROMOCION 427 
AOUA.EUZ Y FUERZA 1.103 
REPARACION Y MANTENIMIENTO 3.714 

TOTAL DE GASTOS GENERALES 11,240 
UTILIDAD BROTA DE OPERACION 63,540 
ARRENDAMIENTO Y CONCESIONES 1.500 

UTILIDAD DEL HOTEL 65.040 
COMISIONES DE OPERADOR O 

UTILIDAD DE «TRACTOR 65.040 
OASTOS Y COSTOS FINANCIEROS 

'Nitrare DIE CREDITO SOLICITADO 26,409 
OTROS INTERESES O 
iNutirsiou Y LICENCIAS 477 
SEGUROS 550 

TOTAL 271436 



UTILIDAD ANTES DE DEPRECIACIONES 37.604 38,533 39,715 41,219 43,133 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 7,950 7.950 7,950 7.950 7,950 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 29,654 30,583 31,765 33.269 35,103 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 12,455 12,845 13,341 13.973 14.777 
PARTICIPACIONES A TRABAJADORES 2,372 2.447 2.541 2,662 2,015 

TOTAL 14,027 15.292 15.083 16.635 17,592 
UTILIDAD O PERDIDA NETA 14.027 15.292 15.083 16,635 17.592 
UTILIDAD NETA/VENTAS (X) 13 13 13 14 15 
UTILIDAD NETA/APORTACION (X) 27 27 29 30 32 
UTILIDAD NETA/INVER31ON (74) 9 10 10 10 11 

CAPACIDAD DE PAGO 
FLUJO DE EFECTIVO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 49,186 48.722 48.131 47.379 46.422 
PAGO DE INTERESES MAS CAPITAL 29.017 29,817 29.817 29,817 29,017 
FLUJO DE EFECTIVO DESPUES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 19,369 18.905 10.314 17.562 16,605. 
EXCEDENTE/COMPROMISO (X) 65 ' 	63 61 59 56; 

• 



CANTIDADES EN MILES DE PESOS 
CENTRO SOCIOCULTURAL ITADASCO" 

INGRESOS 
CUARTOS 	 420,480 
ALIMENTOS 	 419,421 
DEBIDAS 	 168,615 
OTROS 	 • 106,474 

.TOTA1 DE INGRESOS 	 1,114,992 
COSTOS DEPARTAMENTALES 

GUAR108 	 63,077 
ALIMENTOS 	 251.655 
MEDIDAS 	 92,738 
OTROS 	 3,631 

TOTAL DE COSTOS DEPARTAMENTALES 	411,101 
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 	• 

CUARTOS 	 357,403 
ALIMENTOS 	 167,766 
BEBIDAS 	 75.077 
OTROS . 	 102,843 

TOTAL DE UTILIDAD DEPARTAMENTAL 	703,809 
GASTOS GENERALES 

ADMINISTRACION 	 55,754 
PUBLICIDAD Y PROMOCION 	 4,077 
AGUA, LUZ Y FUERZA 	 11,138 
REPARACION Y MANTENIMIENTO 	 34,954 

TOTAL DE GASTOS GENERALES 	 105,923 
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 	 597,966 
ARRENDAMIENTO Y CONCESIONES 	 15,000 

UTILIDAD DEI. HOTEL 	 612,966 
COMISIONES DE OPERADOR 	 O 

UTILIDAD DE OPERACION 	 612,966 
13A8'[(313 Y COSTOS FINANCIEROS 

INTERES DEL CREDITO SOLICITADO 	 259,201 
OTROS INTERESES 	 0 
IMPUESTOS Y LICENCIAS 	 4,770 
SEGUROS 	 5,500 

TOTAL 	 269,471 
UTILIDAD ANTES DE DEPRECIACIONES 	 343,495 
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 	 79,500 



UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 263,995 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 110,878 
PARTICIPACIONES A TRABAJADORES .20,086 

TOTAL 130,964 
UTILIDAD O PERDIDA NETA 133,032 
UTILIDAD NETA/VENTAS (70 12 
UTILIDAD NETA/APORTACION (%) 24 
UTILIDAD NETA/INVERSION 8 

CAPACIDAD DE PAGO 
FLUJO DE: EFECTIVO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 471,733 
PAGO DE INTERESES MAS CAPITAL 294,862 
FLUJO 1W EFECTIVO DESPUES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 176,871 
EXCEDENTE/COMPROMISO (7..) 60 



PERIODO 

CREDITO OTORGADO A CENTRO SOCIOCULTURAL TABASCO 

CANTIDADES EN MILES DE PESOS 
TABLA DE AMORTIZACIONES 

CAPITAL 	PAGO AL CAPITAL 	PAGO DE INTERESES PAGO TOTAL 
1 103,350 0 28.163 28.163 
2 103,350 0 20,163 20,163 
3 103,350 0 20,163 20.163 
4 103,350 1,654 20,163 29.017 
5 101,696 2,105 27,712 29,817 
6 99,591 2.678 27.139 29.817 • 
7 
O 

96.913 
93,504 

3,408 
4.337 

26,409 
25/480 

29.817 
29.017 

2. 
3 

9 09,167 5,519 24,298 29,817 e 
10 83.648 7.023 22.794 29.817 
11 76.625 8,937 20,880 29.817 
12 67,600 11,372 18.445 29.817 
13 56,317 14.471 15,346 29,817 
14 41.046 10.414 11/403 29.017 
15 23,432 23,432 6.385 29,817 

103,350 330,943 442,293 

MONTO GEL. PRESTAMO 
	

103,350 
TASA DEL PRESTAMO 

	
27.25 % 



9E ANALIZAN 	30 PERIODOS DE LA VIDA DEL PROYECTO 
CENTRO SOCIOCULTURAL 'TABASCO.  
SE USA UNA TASA DE DESCUENTO DEL 	10 

ANO 	BENEFICIOS 	COSTOS BENEFICIOS NETOS 
0 0.00 159.000.00 -159,000.00 
1 92,093.00 43,054.00 49,039.00 
2 99.062.00 46.279.00 52,783.00 
3 106,030.00 49.504.00 56.526.00 
4 112.999.00 52,730.00 60.269.00 
5 119.968.00 55,955.00 64.013,00 

119.968.00 55,955.00 64,013.00 
7 119,968.00 55,955.00 64.013.00 
8 119,960.00 55,955.00 64,013.00 
9 119,968.00 55,955.00 64,013.00 
10 119,968.00 55.955.00 64.013.00 
11 119,966.00 55,955.00 64.013.00 
12 119.968.00 55,955.00 64,013.00 
13 119,960.00 55,955.00 64,013.00 
14 119.968.00 55,955.00 64.013.00 
15 119.968.00 55,955.00 64,013.00 
16 119.968.00 55,955.00 64,013.00 
17 119,960.00 55,955.00 64,013,00 
10 119,966.00 55,955,00 64,013.00 
19 119,960.00 55,955.00 64.013.00 
20 119,966.00 55,955,00 64,013,00 
21 119,960.00 55,955.00 64.013.00 
22 119,960.00 55,955.00 64.013.00 
23 119,960.00 55,955.00 64,013.00 
24 119,960.00 55,955.00 64,013.00 
5 119.968.00 55,955.00 64.013.00 
6 119.960.00 ~955.00 64,013.00 
27 119,960.00 55,955.00 64,013.00 
20 119,960.00 55,955.00 64.013.00 
29 119,960.00 55,955.00 64.013.00 



ITERACION 	VALOR PRESENTE NETO 	TASAS DE DESCUENTO CV 1 	1.657.167.80 	 0.01 2 	678.545.10 	 5.99 3 	274.656.54 	 13.47 4 	100,483.65 	 22.40 5 	26.960.10 	 30.67 6 	3.284.98 	 34.83 7 	62.55 	 35.49 8 	0.02 	 35.50 9 	0.00 	 35.50 

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO 	35.50 

TASA DE DESCUENTO 	10.00 	 e• VALOR PRESENTE DE BENEFICIOS 	1.066,202.54 
VALOR PRESENTE DE COSTOS 	656.501.97 	 a VALOR PRESENTE NETO 	409.700.57 
RAZON BENEFICIO SOBRE COSTO 1.62 
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL 	5 ANOS 



CENTRO 
ORAFICA 

V 	PRES 	NETO 	TASA 

SOCIOCULTURAL *TADASCO° 
DEL VALOR PRESENTE NETO VS. TASA DE DESCUENTO 
INTERNA DE RENDIMIENTO = 35.50 % 

.MILES DE PESOS+ —+ —+ 
1,659,940.0 * 1 1 1 
1.612,513.1 	1 1 1 1 
1'565,006.3 	: 1 1 1 
1,517,659.4 	1* t 1 1 
1.470.232.6 	1 t 1 1 
1.422.005..7 	+— — + + 	 	 + 	+ 
1.375.370.9 	1 	* 1 1 
1.3274952.0 	1 1 1 
1,200.5215.1 	1 	* 1 e 1 
1.233,098.3 	1 I 1 
14105,671.4 	1 * 1 1 
1,130.244.6 	+ •+ + 	 	 + 	+ 
1.090.817.7 	1 * 1 1 1 	1 
1.043.390.9 	1 e 1 1 	1 
• 995,964.0 	1 * 1 1 1 	1 
948,537.1 	1 * 1 1 1 	1 
901,110.3 	1 1 1 1 	1 
853,603.4 + 	 *. — +- +— .. . 	 + 	+ 
806,256.6 1 1 
758.029.7 	i 1* 1 1 
711.402.9 	1 1* 1 1 
663,976.0 	1 1 	* • 1 1 
.616,549.1 	1 1 * 1 1 o 
569.122.3 	4-- . — .* .1. —... 4-- — 	 + 	+ 
521,695.4 

.
1 .  * 1 1 1 1 	1 

474,268.6 1 * 1 1 1 1 	1 
426.841.7 1 *1 1 i 1 
379,414.9 1 1* 1 1 1 	1 
331, 9013. O 1 1 * 1 1 1 	1 
284,561.1 — . -4. * 4.. — .4-.  	4 
237,134.3 1 * 	1 1 1 	1 
109.707.4 1 . '1* 1 1 	1 
142.200.6 1 1 * 1 1 	1 
94,053.7 1 1 1 
47.426.9 1 1 1 	* 1 	1 
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CONCLUSIONES 

1.- La actividad turística, vista desde cualquier ángulo, constituye un 

elemento de suma importancia para el desarrollo de cualquier región, 

debido a la gran diversidad de beneficios económicos y sociales que 

se obtienen de la práctica del Turismo. 

2.- El Turismo Social, es una modalidad de la actividad turística, que -

tiene por objeto, integrar a los grupos de personas que perciben ba-

jos recursos económicos, a las corrientes turísticas, permitiéndoles 

obtener los siguientes beneficios: 

a) La práctica del Turismo Social, represente una forma de desarrollo 

personal, a través del descanso constructivo. 

b) Permite la ampliación de criterios personales, a través del cono 

cimiento de las difetentes costumbres, ideologías y valores de -

los lugares visitados. 

c) Proporcione a los sujetos del Turismo Social, un medio sano y ade-

cuado para utilizar el tiempo libre otorgado por las Leyes Labore 

les vigentes, utilizando servicios turísticos y complementarios. 

en base a tarifas reducidas, conjuntando una gran diversidad de 

recreaciones y medios de esparcimiento. 

El Estado de Tabasco, posee un gran número de recursos naturales y 

culturales que no han podido ser aprovechados eficientemente, debido 

e la saturación de le oferta de hospedaje, provocada por la utiliza.-

ción de la planta turística para satisfacer la escasez de la vivien-

da, '1 que ha dificultado la permanencia en los lugares que poseen -

atractivos turísticos y, frenando por consiguiente, los desplazemieg. 
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tos y movimientos que se producen de la práctica del Turismo. 

4.- La propuesta de construcción y operación de un Centro Recreativo Tu 

rrstico, integrado por un Hotel con capacidad para 240 habitaciones, 

un Campamento para 100 tiendas y un Campo para Casas Rodantes con ca 

pacidad para 60 unidades, complementado con servicios recreativos, -

deportivos y de alimentos y bebidas, contribuirá en cierta medida, -

a incrementar la oferta de hospedaje, descentralizándola hacia un 

gar diferente de la ciudad de Villahermosa y con la caracterrstice -

de ser un establecimiento sin fines lucrativos, promoveré el aprove-

chamiento de los recursos turrsticos de la Entidad, motivando a los 

usuarios del Centro a visitarlos y conocerlos.. 

Asimismo, se pretende proporcionar un sitio que reúna diversos ser-

vicios turísticos que motiven los desplazamientos de visitantes lo-

cales, nacionales y eón extranjeros, propiciando movimientos (monden". 

col y'sociales que redunden en beneficios similares, para alcanzar - 

un mayor desarrollo de la localidad, y por consiguiente, del Estado. 

i.• Se eligió el Estado de Tabasco como ubicación del proyecto, con el • 

fin de otorgar a los habitantes de la Entidad, un medio de recreación 

y esparcimiento dirigido a las clases.económicamente débiles y pare «. 

cumplir con la obligación proveniente de las Leyes Laborales. que  •e 

obligan a los patrones a proporcionar las facilidades para aprovechar 

les tiempos libres de los trabajadores de la Entidad. 

7.• La correcta administración y operación del Centro Recreativo, pernil. 

tiré obtener los beneficios eCOMMIcOS que se determinaron en la (vi 

lueclón económico-financiera; beneficios que, no por el hecho de pm 

tender alcanzar fines no lucrativos, no deban obtenerse. 
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8.- En caso de llevarse a cabo este proyecto, su adecuada operación y --

promoción, motivarán a nuevos Inversionistas a realizar un mayor nú-

mero de organismos que busquen los mismos fines y, permitirán a la -

demanda actual de usuarios reales y potenciales, gozar de los d'yac. 

sos atractivos que proporcionan los Centros Recreativos de esta na-

turaleza. 



-208 - 

CITAS BIBLIOGRAFICAS 

1) ALVAREZ ANGUIANO, Jorge. Auditoria Administrativa. México: Facultad 

de Contadurfa y Administración (U.N.A.M.). 1968. 

2) ANTHONY, Robert N. La Contabilidad en la Administración de Empresas. 

México: Impresora y Editora Mexicana, S.A. de C.V. 1974. 

3) ARIAS GALICIA, Fernando. La Contabilidad en la Administración de Em-

presas. México: Trillas. 1976. 

4) AYMAMI, Jorge. El Turismo Social no es Turismo Barato. Reportaje pe. 

re e1"Sol de México" (periódico). México. 1980. 

5) BANCO NACIONAL DE MEXICO. Estadísticas Básicas del Turismo. 1970 - 

1979. México: Offset Setenta. S.A. 1980. 

6) BECERRA, Merco:: E. Nombres Geográficos del Estado de Tabasco. México: 

Imprenta del Gobierno Federal. 1978. 2da. Edición. 

7) CAMARA DE DIPUTADOS•DEL H. CONGRESO DE LA UNION. Constitución Polí-

tica de los Estados Unidos Mexicanos. México: Talleres Gráficos de la 

Cimera de Diputados. 1973. 

8) COMITE PROMOTOR DE DESARROLLO SOCIO -ECONOMICO DEL ESTADO DE TABASCO. 

Plan Estatal de Desarrollo. 2de. Versión. México: Gobierno del Estado 

do Tabasco. 1979. Volúmenes: 

e) Documento General 

b) 10 Documentos Sectoriales (Educación, Ciencia y Tecnología, Come! 

clo, Comunicaciones y Transportes, Agropecuario y Forestal, Salud 

y Seguridad Social, industria, Petróleo, Pesca, Asentamientos Hu-

manos y Turismo). 

c) 17 Documentos Municipales ( uno por cada municipio) 



- 209 - 

9) DE LA TORRE PADILLA, Oscar. El Turismo, Fenómeno Socio-Económico y 

Cultural. México: Porrúa, S.A. 1976. 

10) DELEGACION DE TURISMO DEL ESTADO DE TABASCO. Tabasco, Villahermosa, 

en el Espejo del Grijalva. Folleto. México: 1980. 

11) DICKSON, Franklyn J. El éxito de la Administración de las Empresas -

Medianas y PequeRes. México: Diana. 1978. (4e. Impresión). 

12) ENRIQUEZ, Celso. Compendio de las Culturas Pre-hispánicas de México. 
México: Litogribica Machado. 1979. 

13) GARZA P.; LOMA, A.; ARANDA, A.; BARTILOTTI P. Papeles: México Comen 
só en Tabasco. México: Editorial Dos Puntos. 1978. 

14) GARZA P.; SÁNCHEZ. H. A.; SARMIENTO, S.; ARANDA, A.; MORA. M. 

les: Tabasco Caudaloso. México: Editorial Dos Puntos. 1978. 
15) GIL Y SAENZ, Manuel. Compendio Histórico, Geográfico y EstadFstico -

del Estado de Tabasco. México: Consejo Editorial del Gobierno del Es-

tado de Tabasco. 1979 (2da. Edición fascimilar). 
16) GOMEZ LUNA, Luis. Yillehermosa y sus Alrededors. Reviste: La Gura 

Amarilla, México: Offset, S.A. 1979. 
17) GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO. El Palacio Legislativo (Escudo de -

Tabasco, Casa de Piedra, T'Un:guanos Ilustres, Constituyentes Tabas-

quellos). Recopilación Histórica. México: 1979. 
te) HUNT; WILLIAMS; DONALDSON. Financiación Básica de los Negocios. NI1L 

co: impresora y Editora Mexicana. 197► (46. Reimpresión). 
19) KOTLER, Phillp. Dirección de Mercadotecnia, Análisis, Planeación y -

Control. México: Diana. 1976. (641. Impresión). 

20) LARA FLORES, Ellas. Primer Curso de Contabilidad. México: Trillas. 

1174. (Se. Reimpresión). 



- 210 - 

21) NAVA ESCALANTE, Luis. Turismo Social. México: autor. 1978. 

22) ORTUÑO MARTINEZ, Manuel. Introducción al Estudio del Turismo. --

México: Porrúa. 1977. 

23) OLIVERA TORO, Jorge. Legislación y Organización Turrstica Mexicana. 

México: Porrúa. 1977. 

24) PEREA, Francisco. Información Financiera. México: Ediciones Conte--

bles y Administrativas. 1977. 

25) REYES PONCE. Agustrn. Administración de Empresas. Teorra y Práctica. 

Primera y Segunda Parte. México: Editorial Limusa. 1976. 

26) ROMERO, Hdctor Manuel. El Turismo y su Desarrollo en México. México: 

Secretaria de Turismo. 1980. 

27) ROVIROSA, José N. Resella Geográfica y Estadistica del Estado de Te- - 

besco. México: Consejo Editorial del GOb. de Tabasco. 1979 (2da. Im) 

:e) ZAGAL Y ASOCIADOS, S.A. CONSULTORES EN TURISMO. El Sector Turismo en 

el Estado de Tabasco. México: Gobierno del Estado de Tab. 1980. 

29) SECRETARIA DE TURISMO. Ley Federal de Turismo. México: Olerlo Oficial. 

1939.(Remisi6n a la Cimera de Senadores, Dictémen a les le. y 2da. Lec.) 

30) SECRETARIA DE TURISMO.- Primera Reunidn Nacional de Promotores de Tu-

rismo Social. México: Sector. 1980 (4 volúmenes). 

31) SECRETARIA DE TURISMO. Reglamento de las Agencias de Viajes. México 

Olerlo Oficial. 1969. 

32) SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION TURISTICA. Plan Nacional de Turismo. 

México: Secretaria de Turismo. 1979 . 

3)) SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO. Manual de Estadistica. Bd• 

alces del Estado de Tabasco. México: Gobierno del Estado de Tabasco. 

100. 

34) VALENZUELA DE LA C., Gilberto. El Proceso Administrativo en las Aries 

Funcionales de la Empresa. México: Textos Universitarios. 1976. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Fenómeno del Turismo
	Capítulo II. Características de la Actividad Turística en el Estado de Tabasco
	Capítulo III. Turismo Social
	Capítulo IV. Proposición del Establecimiento de un Centro Recreativo Turístico en el Estado de Tabasco
	Conclusiones
	Citas Bibliográficas

