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INTRODUCCION 

En un phincipio, ,ea ínveztigación tenia como objeti-

vo el llevan a cabo un anidiziz dude eeminto de vizta adminis-

thativo de thes di6enentez lineas alheas. 

Una vez estando ya sobxe las 6uentez de in6ohmació'n, 

me dícuenta de que cada companU tiene su phopia adminiátha---

ción y que setía imposible thatah de estandahizah /a cueztión-

admínízthativa en este campo. 

Es pon eso, que decid-1 centhatme en una sola linea 

aérea que Pie la Compañia Mexicana de Aviación y ya dentho d 

ésta e/eg£ la Diheccan Comehcial. 

De6initivamente 6ue la Companta Mexicana de Aviacidn 

donde me abhiehon de una maneta amigable las puexta4 paha po--

deh healizah e/ estudio, en el cual no se phetende motthah el-

como se debe haceh, sino el como se está haciendo lo cual con-

sideho de ghan impontancia e intehif.s. 

Finalmente, C3 necesatio señalan., que la que se va - 

a ana.eizah ez la Dihección Comehciat en la Repab/íca Mexicana-

anicamente, pues como bien se sabe, la CompaiCa Mexicana de -- 

Avtar.ii 	no cubre Hada trufs nuestro pa., sino que también vue-

ea a Estados Unído,s, Canaddo Ceiltho AmIlica y el Canale, 



I . - GENERALIDADES 



3 

A) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

Rea/zat /a impohtancia que .tiene el que 'se phacti--

que una buena adminiáthaci6n en una Compañía dehea como eh /a 

CMA, que le pehm¿ta cumpeih todoá áuá objetivoá a cohto, me—

diano y lango ptazo, y manteneháe en ea pohición en ea que ,se 

encuentha actualmente. 

Comphobah heatmente, la aplicación de .Cae tdenicaá- 

adminiáthativaá en la vida diahia de una empheáa tan iffipohtan 

.te como lo ea /a CMA. 

Reunih el matetial necehatio que pehmíta conoceh de 

una mancha c/aha y objetiva, el 6uncionamiento del dhea Comen 

ciae de la CMA, quieneh /a integhan, como .trabajan y cualeá-

áon U/4 apottacioneá paha el mejoh logho de huh catividadeh -

que conthibuyen al éxito de la empheáa. 

B) CONTENIDO VE LA INVESTIGACION 

Paha la healizacidn del pheáente thabajo, fue necees 

h410 acudih a .Cae o6icinah de la Compañia Mexicana de Avíacan-

y a4t obteneh loh datoh indimenhableh he6ehenteá a cada uno - 

de loe depahtamentoh que 4ohman la Dihección Comehcial. 

En el phimeh capitulo, áe pheáenta una hheve intho-- 
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ducción /a cual contiene cua/ era e/ objetivo inicial de ta - 

inveztigación y como 6ue cambiando hasta centhah3e únicamente 

en /a Compaiíía Mexicana de Aviación. 

En e/ .1liguiente capítulo, ze habla de Loes antece---

dentez de la Aviación en Allxico, desde el a'io de 1867 ha4ta -

1934. Podemoz ven, como el hombhe intentaba volah de cua/----

quien manera lueka en globoz, p/aneadokez, avionu de match -

de explo4ión etc.. 

El tenceh capttulo, enciekna toa antecedentez de la 

Compaffta Mexicana de Aviación, como ze inició, con que olmtd-

culo4 be ha enconthado, como ha hesuetto Caes divenzaz cnizis-

pon /az que ha pasado y, Co md4 impon-tan te, como u que ha lo 

ghado zen la pnimena ttnea dehea de Latino-Aménica. 

El capítulo cuakto, thata de laz hutas aéhea de /a 

Compaftta Mexicana de Aviación, ee decin, con que hutah cuenta 

actualmente y cuates tiene phoyeetadaz. Paha poden apteciah-

mejoh ute punto, ze pkezenta un mapa en e/ cual után zeilata 

daá dichaz huta. 

También se citan alguno)5 datos utadt4tico)s y «nal 

mente ¿e empieza a inthoducin ta invutigación en Co que cZ - 

el dhea comehciat, 

Hay que conzidenak, que tanto dentho de ta jegatti- 
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nas que se pkesentan ae linal de este capítuto corno en ta 

gekencícus que se van a vek en el siguiente, existe inlotma---

ci6n muy intekesante, peko que no está incluída aquí potque 

en atguno,s casos es con3iduLada conAídencat. 

En el capítulo quinto, ya entkamo,s a lo que es ea - 

Dihecci6n Comehcía1; ,se van a thatak divet,50,1 aspectos como -

son: Ventas dínectas, Pubticídad, Pkomocí6n de ventas, etc., 

y dentno de cada una, a nivel genencia/, se ve su obje•t.ivo - 

genchal, sus actividades especMicas y como se /levan a cabo. 

Va pana áinalizak, enconthamo's el capítueo que con-

tiene Cot, datos de actualidad de Ca Compaffía Mexicana de Avía 

ci6n. Como bien se sabe, es una empkesa en contante expan--

sian que ante todo busca sek la ndmeho uno. A.1.-t pues, en esta. 

aetima pante, se citan datos kelekentes a cuando ha /tecíbido-

sul unidades DC-10-15, et ndmeAo de empteado que tíene, sus 

phoyectos en vías de de.sakhotto, sus pekspectivas pana et a►10 

de. 1982 y mucl►os datos mas de gkan intekés. 
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ANTECEDENTES DE LA AVIACION EN MEXICO 

Phimekamente tenemo4 que e/ Sh. Tkanquilino Alemán en 

1867 a4cendi6 en un globo en la Ciudad de Mokelia Michoacdn. 

Cinco año4 de4pué4, e4 decik, en 1872, Cahlo4 Antonio 

Obxegén 4e lanza, en un vuelo de planeadoh, de una de /a4 t0--

Aheb de Catedhal de la Ciudad de México. 

Don Joaquín de la Can.toya y Rio, en Junio de 1813 en 

San Migue/ Allende Guanajuato, admikaba a 104 mexicano4 con --

4U4 hazañaz aeho4t6tica4 con zu 21,9híoao globo volante. 

En el año de 1895 LUL4 Bkinga4, e4tudiante de ingenie 

hta, e4chibi6 una 4ehie de ahttculo4 y e4tudio4 técnico4 4obhe 

aehonctutica. Peto de4alohtunadamente, tanto e4ta inéohmaean-

como la riqueza que encehh6 la biblioteca de AtejandIda, de --

4apaheciekon en aecídentez que ze pLetden o que ze pehdiehon -

en ea 04cukidad. 

En el año de 1903 104 hehmano4 Migue/ y ideaba Lebhí-

ja, Juan Pablo y Eduardo Aldo4oho, Juan Guillemo Viltaáana, -

Julio Fuente4 y otho4, en4ayan con planeadohe4. 1.04 Aldo4oho-

6uehon lods phimeho4 en con4Inuik un avan de motoh de explo---

4an en México. 



8 

Paha 1908 el Ingeníeho Alptedo Roblez Domtnguez e4cní 

be: "Thato de Locomoción Alhea", conzthuyendo él Mi41110 po4te-

hiohmente, un avLón con e/ que no a/canz6 el exíto que e4peha-

ba, puto que,4in embahgop le apoht6 valío4o4 dato4 paha 6utuha4 

expehíencía4. 

Paha 1908 loz hehmanoz Aldozona conzthuyehon 4u p/an-

neadoh que phepahahon con e4ca4o éxito Pablo Lozano y Eduahdo-

Aldozoho. Miguel Lebhíja 1Sue quien loghó mejohez twiunods en - 

e4te a4pecto y md4 o menoz pot el mamo tíempo. 

La mañana del 8 de Eneho de 1910 Don Albehto Bhanígé, 

en un biplano Voizin de 4u phopiedad en loo llanoz de Balbuena 

heatíz6, y con éxito, el phímeh vuelo en un avión de phoput---

zión phopía y conthol de diheccidn voluntahío; a una attuha de 

25 metho4 e/ apahato 4C elevó y hecothi6 toda la exten4í6n del 

campo de avíací6n. 

Con motivo de la celebhací6n de lao 641e4ta4 del Cen--

tenahio de la Independencia, vino a México una Compañia de - 

aviación paha dah algunaz exhibicionez, la4 que healízaxon con 

ghan éxito, actuó también en Coahuila y Nuevo Le6n. 

A hatz de un pequeño accidente 4u6hído en una de /a4 - 

mdquína4, zuhge "Conzthuccionez Aehondutícaz", pkímeha emphe4a 

que 4e eZtablece en México paha La conzthuccan de matehíal 
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aehondutico y hepahacan de avione,s. 

Migue/ Lebhija manch6a Alemania paha pet6eccionahse -

en aviación una vez que ya había healizado vahie4 vuelos en --

planeadohes y globos. A ,su hegteso te bie congiado el Bléhiot 

de Don Ehnesto Pugibet. 

Pocos meses después que Bhani66 en Batbueha logtó vo-

lah medio kilómetho a una a1tuha aphoximada de 20 metko4, pepa 

bando las avehías suptidas en el apahato a causa de una caídai 

Lebhija consiguió volah a una altuha de 25 ►ne.thos una diótan--

cia de un kit6metho. 

El Capitán Dyot pitoto de una nave que vino a México- • 

a haceh unas exhibiciones, invitó a yola& al 6utuho Phe4idente 

Madeho, quien dió una vuelta al campo ante ta muttítud que - --

asistió al epectdcuto, todo esto sucedió en el ano de 1911. 

Otho vuelo notable de los albohes de la Aviación Mexi. 

cana 6ué heatizado poh el pitoto: Mahtin Mendia, que voló poh-

phimeha vez poh encima de la Ciudad de México el 30 de Diciem- 

bhe de 1911. 	la chónica apaheció en El Impehia/ el 31 de Di--

ciembhe del mismo año. 

Postehiohmente, se toma nuevo intehh en la Aviación.) 
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Lebhija en 1912 adquitió: un potente Dupetduzzin de - 

manu ilactuha IShanceza con un motoA de 80 caballoz de 1Suehza. -

En 1913 hea/íz6 con él, el ph.i►nen zimulacho de bombahdea aéheo 

en México. Ezte mizmo año, ze inicia en México la Conzthuc---

ción de avíonez encahgdndozele a Villazana la manu6actuha de 5 

apahatoz -Upo Dupenduzzin paha el ejéhcito mexicano. 

En 1913 zo/amente ze tehmínó, uno de loe cinco avio--

nez Dupehduzzín encahgadoz. El avión conzthuido pon Villazana-

tSue adquihído pon Lebhíja que voló con éxito y eztableció la - 

phimeha ►nahea de a/tata al volat mil methoz en laz phoximida--

dez de la Capital de la República. 

A pahtíh de.,entoncez, el Gobiehno ze pheocupa pot Oh-

ganízak una 6uehza aéhea con 6inez militahez; ze envíahon a --

Euhopa vahioz pilotoz paha que ze phepahahan. Se comph6 mate-

tial al exthanjeho y ze ínchement6 aquí /a capacidad de coné--

thuccíón de loz talletez que ya habían nido cheadoz. 

El Genetal Obhegón y el Cohonel Eduahdo Hay decídíe--

ton la compha de un avión, con el que pudíehan heconocet y. --

bombahdeah /az pozíeLone4 ene►n.igaz en Guayma4, Mazatldn y Topo 

lobampo, 

F4 azí como nace /a Aviación Militah en MexLeo, 
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La altíma hazaña de lob pílotoz, tíue /a actuacídn --

del Ezcuadhón 201, enviado pon. el Gobíehno Mexícano a combatih 

con /a4 6uehza4 nokteamenícanaz del Pact6íco, al ejéhcito japo 

né4 duhante la Segunda Guen.n.a Mundial. 

Paralelamente a la Avíacíón Mi/ítah, ze dezahholla la 

Aviaciln Cívít y Comekcíal. 

La Avíaeíón Comehcíal, tuvo 4u ohígen en el año 1920, 

cuando 6ue 6undada la Seccíón Técnica de Navegación Aéhea, que 

Lanza la primera convocatokía pana e4tab/eceh una línea en 4Ch 

vicia regular enthe México, D. E., Tuxpan y Tampico. 

Ganó la convocatokía la Compañía Mexicana de Thanépoh 

taci6n Aéhea. 

Una modalidad md4 de /a Aviación maní6eztada en e/ -

año de 1917, 6ue la depoktíva, 6unddndo4e e/ phímeh club afheo. 

Un 20 de agozto de 1924 nace la Compañía Mexicana de - 

Aviacífin en el Puekto de Tampico, Tamau/ípaz y azt quedó con4ti 

Luida la primera línea alhea en el Continente Nokleamehícano. -

En el biguíente capítulo dakemoz loo anteeedente4 cohkeápondien 

te.6 a Uta Compaña Anea. 
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Pana 1929 ya 4e habíanen4amblado con rapidez lao he--

de4 aékea4 y ya pana e4ta 6echa cubkían 21 mil leil6metho4. 

Entke 104 pkeeuh4oe4 de la Aviacidn Comercial, tene-

MO4 a/ mexicano Fkanei4eo Satabia, quien ent/te otko4 mékito4 - 

tiene el de haber healizado en 1939 a bando de 4u avidn: "Con 

qui4tadoh del Cielo", el vuela: México-Nueva Yohk, que tuvo un 

thagico dinal cuando en el vuelo de hegheáo 41.4 apahato ze phe-

cipit6 a la4 agua4 de/ Río Potomac. 

En 1930 4e onganLz6 la A4ociaci6n Mexicana de Aehondu 

tica phímeha ohganizacidn de Aviación completamente mexicana -

que tuvo la hephesentacidn de /a Fedekaeión Aehondutíca Inteh-

nacionat. 

En 1931 4e hunda el Aeho-Club que pehzizte ha4ta 1954 

cediendo e/ pa4o po4tehiohmente al Club Aéreo de México, onsa-

nizacan que cumpte con éxito 4U cometido de delathollo de la-

Aviación: ohganízah competencíaz y .toman pahte en taz cakkeka4 

y juztat intehnacionale4 con el 6tn de eáthechah lazo4 de an4.4 

.tad con otho4 paízez. 

Como 6undadohe4 tenemo4: 

A/ CapLtdn Eduardo Pínula, Manuel Sudkez Mien. y Hee--

tok Ma4í4cat. Ya pana el año de 1934 ze tlundd con capitat ta. 
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vado la emp4e4a: Aehonavez de México, que con el cohhet de/ --

tiempo Uegó a 4en una emp/teza eistata/. 



III.- ANTECEDENTES DE LA CIA. MEXICANA DE AVIACION. 
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ANTECEDENTES DE LA COMPANIA MEXICANA DE AVIACION 

El 12 de Julio de 1921 tSue 6undada /a empheAa Campa--

n-La Méxíeana de Thawspohtación Alhea, pon e04 4effohe4 HARRY J.-

LAWSON y L.A.WINSHIP, ciudadanas e4tadouniden4e4 que adquihie--

hon do4 biplanas Standahd4 de la F4bnica de Lincoln, Nebha4ka - 

y las tha4ladahon a la capital del paí4. 

Mee ante4. ya bajo la vizionakia dihección del inge-

nieho JUAN GUILLERMO VILLASANA, la Sección Técnica de Navega—

ción Altea 4e había tezponzabilizado de £04 a4unto4 de avíaeídn 

civil, la Compañía LAWSON había loghado la conceisión de la huta 

y el conthato he4pectivo de la o6icina dependiendo del Gobiehno 

Mexicano. La huta eha de México a Tampico, vía Tuxpan, y duhan 

te 414 phímex dilo de actividad, la CMTA hea/íz6 39 vue/ot hedon-

do4 enthe la eapítal y el puehto, culí como 68 de Tampíeo a Tux-

pan. 

En un pehiodo de 12 me4e4, de 1921 a 1922 esta línea-

pioneha tegi4th6 1,956 hoha4 de vuelo con una 6tota de 10 LIN--

COLN Standahd4. 

A 6íne de 1921 Law4on y Win4hip ee en6hentahon a una 

eompeteneía muy guehte. Do4 nohteamehicano4 que phímeho altua-

non en Aohma independiente, demasthahon m44 e6teíeneía en et 
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ante de hacen dineko con la navegacicin a(5:hea. 

El 11 de Julio de 1924, 4e otokgd la tehceka conce--

4ión a William "Slim" Malloky de la misma kuta, Mbdco-Tampíco; 

pkonto, Malloky 4e a4oci6 con Geokge Rihl y el 46 de agosto esa 
conce4i6n se than4lihi(1  .c la Compailía Mexicana de Aviaci6n, S.A. 
det segundo . 

El contkato 4e enmendll pana incluih una exten4í6n ha- 
cía el Nokte, de Tampico a Matamoko4, cchca de la 6konteka con-
104 Estados Unidos . 

En Septiembhe'de 1924, RhLL y Malloky adquikiehon Los 

bienes de la CMTA, que incluyekon tke4 Lincoln Standatd que 
le quedaban, pana suman/e4 a 4u4 pkopietakio4 ya que Law4on y - 
Win4hip henunciahon a la competencia. 
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En un tiempo Mexicana dedicG su esluenzo a .Cos cam--

pos pethoeehos, especiaeizandose en e/ tkanspotte de la ncimina 

de los tnabajadones hacia Cos tugakes aisladas, cuyo acceso 

pan tiehna ena di4Zei/ e inseguho, pues no había caminos. 

Mxicana se constituyó como Sociedad Ancinima ante no 

tahio pablico, en Tampico el 20 de Agosto de 1924, después de-

que RH1L y MALLORV convenciekon a los seaohes R.O. RTPER y CA-

RL V. SCHLAET de que apoktanan un eapíta1 extkaokdínatío de --

25 mil d(5eakes pana integnan una empkesa solvente. A/ colo si-

guiente ta Compaa(a lecibia impoktante colaboxacicrn del índuz-

tAíal noitteameiticano SHEMSAN FAIRCHILO, ditectok de /a empiLesa 

especializada en neconocimiento y 6otogha6Za a&teas. La FA1R-

CH11.1) y ta CMA se PlepAesentahon entonces kee4noca y exclusiva 

mente. 

FECHAS MEMORABLES. 

16 de Agosto de. 1926: cuando Emphesa y Gobiehno 6ik-

makon ee phimeh contkato de COVI.00 en la huta MéxiCo-TampLco,-

v(a Tuxpan, que 3e consolider, postekiohmente, a tnava de ()VI.° 

eont4ato mas sustancia/ que especi6icaba un sehvicio phogkama-

do. Los aenopeanos de. ea CMA en sus phimehos vuelos a Matamo-

nos, utieizcuton ee campo de polo de Gua4wieídu Mítítax, En -- 
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tanto en Tuxp" 4e atehhizaba en un campo , epohtívo donde ha— 

bía hasta finadas poka .Cos muchos cunio4o4 	gustaban .in a -- 

phe4enciah el atehhízaje y des pegue de eh o,'  p a j anos voladote4-

como ,se les decía en aquéeta época komduti.la de la aviacidn. 

Con el FAIRCHILD 71, llamado Ciudad de México, 4e --

inauguh6 el envío postal e/ 15 de Abhil de 1928. Su 6hecuen--

cia eha de 3 vuelos pon s emana en ambas dikeccione,s. 

Y no 4610 ble uno, sino vatios 106 aviones Faíhehild 

Cas que adquihi6 la Mexicana, con los que no se podía tomate --

tietha en lugahe4 imphovíado,s. En consecuencia 4e ge4tion6 

pehmi4o pana atehhizah en BRONWSV1LLE, Texas, y 6ue a4.t. como -

se e.stableci6 la phimeha huta intehnacional de /a4 Améhíca4. -

Ya con e4 te nuevo equipo de /a Méxicana, el Sh. RHIL con4thu0 

con mil .5achi6icio.s el campo de aviación de Tampico e/ que )5e-

inauguh6 el año de 1929 y que po4tehionmente llevó' 4u nombhe 

poh vahioz 

2 de Eneho de 1929.- En Wa4hington D.C. el cohheo - 

de lob Estados Unidas, 	poh medio de anuncios desp/ega 

dos, thanpohti¿tas en la huta Fohdnea de COVICO Aéneo Naricita-

8 (FAM) que comphendia Shown4vie/e-Tampico-México, The4 sema-

nas después, Pan Amehican AhLways, bajo la dikeceiGn de Juan - 

Tkippe, eomphJ ta totat¿dad de /as acciones de CMA en 150 m.a- 
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dótahes. El 16 de FebAeho Thippe hecibi6 el conthato FAM-8 --

con ea taxi6a md6 alta 2 d6lahe6 poh milla ya que, eiehtamente, 

gozaba de La buena voluntad poh paxte de Lao autehidade6 mexi-

cana.. 

EL 10 de Mahzo de 1929 3e hea/íz6 e/ phimeh vuelo --

con uno de loo thimotohe6 Fohd adquihido poh e4a nueva huta y a 

cuyo6 mando6 iba el entonce6 CokonelChanas A. 	Líndbeitgh. - 

La6 huta6 de La CMA he6ultahon elave4 paha e/ plan que hizo --

Thippe con el 6in de de6ahhollah una hed que abahcaha -toda Amé 

'Lica Latina. 

Poh ciehto, ghan pan.te de la hi6tonia ineipíente de-

Pan Amehical: 3e eneuentha en e/ helato de adqui4íeíone4 de /a 

aehoUnea paha ganan autohídad en Lao huta4. En e/ ca4o de Me 

xicana Pan Amehican pudo eomp/etah 106 e6labone6 en Centho --

Amlhíca al extendeh6e hacía e/ Suhe4te de6de La ciudad de Méxí 

co poh ptimena vez, eL 15 de Mayo de 1929, ha4ta Tapachuta, en 

la 6honteha con Guatemala; y Luego de Guatemala, e/ 9 de OCtu-

bhe, a Miami, La Habana y Panam,q paha eoneetah otha de 4u4 hu-

tas. En 1931 eL Thimotoh Fohd 6L con~, en eL equipo de vue 

Lo Regula/ en la3 hata4 de La CMA. 

En ta 3iguíente década la CMA con6olid6 4u poshiciGn-

como la Ltn2a Alhea de México. Su hed 6e concenth6 en una4 --

cuanta.6 'illta5 phincipale6 que comunicaban a lao eíudade4 m44 - 
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ghandet incluyendo Guadalajana, Montenkey y Ménida. El equi—

po de vuelo .se mejohd ghaduatmente. 

En 1936, dos Boeig 247-D complementahon a 104 Loch--

heed 10. 

En 1937 llega/ton cuatho Douglat DC-2, a lot que 44.--

guicton 104 DC-3 el año tiguiente. El 25 de Octubne de 1942 -

la CMA inauguh6 41./ segunda tuta íntetnaciona/ al e4tab/ecet --

vue/oz tegu/ate4 a la Habana. 

16 de Febneno de 1943.- Al concluinte la con4thuc--

cidn de una aetovta alimentada con una tenie de 4eña/e4 tamíno 

4a4 de alto poden, iníció vuelos matutinol a 104 Angete4. 

"La competencia 4íempte phopicia 4upehacidn de e4--- 

duenzo4". 

En el cato de lao aeholtneat, la competencía he da -

en la 6ohma de 4upetax a la competidota tanto en equipo como - 

en t'envicio. 

En 1957 /a CMA contigua lot dehecho4 a Chicago como 

complemento de 411 huta wancípat a loo Angete4 y AeápondíJ at-

/teto tfenico adquilÁendo 104 Ve Havittand. Comet 4-C, con que-

inaugut6 la en.a del jet en MIxico et 4 de Julio de 1960 en vitt 
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lo dixecto a 104 Angeles. 

EL 7 de Diciembne de 1954 compró Than4pontez AbLeo4 -

de Jali4co (TAJ) adquiniendo cust el acceso a Puekto Vallanta. 

En 1960 Las nuta4 de ATSA y TAMSA también pasaron a-

mano4 de La CMA, La 'J'amena proporcionando 4envicie adicíona/-

pana el txd6ico TRANSFRONTERA hacía Texas, y /a ¿segunda, con4o 

lidando la eistnuctuxa de huta4 en la Península de Yucatán. 

LOS ANOS 60: DECADA DE CRISIS. 

Hacia 4íne4 de 1958 4uhgiehon humohe4 de una 6u41.6n-

con Aeronaves de México y en Enero de 1959, una huelga en ta4-

1,Cnea4 aéhea4 naeionale4 cazi pahalizd a la aviaeídn comeaciat 

en México. 

El Gobiehno no intehvino y hubo cambio de equipo en-

the /a4'emphe4a4 nivale4; 4e modíAíe6 cíekta autotízacan de - 

hutaz en dethimento de la CMA y cineutaxon hUMOU.4 en 1961 de-

que .todas las aeholtneal mexicanal 4e 6u4ionantanpanahaceit -- 

heatídad el sueño de Miguel Alenu 	Peno e4ta Chai4 ihte supe 

nada y Mexicana cantinud apenando 4(14 comet4 en toda4 la4 

ta4 pkíncípate4 duhante la mitad de la decada de lo4 60'4. 

Octublhe de 1966.- Mexícana toma una deci4idn de -- 
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compka, 6actoh clave de 4u destino, al ohdenak the4 jet4 Soe--

ing 727-100, de the4 tutbinas, paha sustítuik a los Comete de-

la pkimeka genekacid:!. Desa6oktunadamente, las ciheun4tancia4 

obstaculizahon ta hdpida inthoducci6n del modelo con que 4e --

pketendta el mejokamiento del equipo. 

El 25 de Septíembhe de 1967 Mexicana a6hontd la ma--

yoh ehl4i,s de su histotia, los accionistas 4e keuniekon con e/ 

objeto de idean, una Ohmula de 4upehvivencía; 4e culpó de /a4-

enohme4 pétdidas en las opehaciones, al hesultado desilusionan 

te del convenio bilatekal Mheo con Estados Unidos, que negó a 

Mexicana las codiciadas hutas a las ciudades del NE del país-

vecino y a las conceziones salakiales que se hicíekon paha he-

solveh las huelgas y la agitaci6n labohal. 

Como la deuda de Mexicana ascendía a 13 millones de-

d6lahes los accionistas decidiehon solicitak a los tkaunate4-

mexicano¿ una dispensa especial, /a suspensión de pagos, que -

le pehmítíeha a /a emphe4a .indemnizan, di6ehidamente a 41/4 --

ackeedokes. 

Se phocedill al nombhamiento de la peksona que lleva-

kta el cahgo de Díhectoh Genekal en tan dítSieLl etapa pon, La - 

que pasaba la Compaila y hie e/ Sh,i MANUEL SOSA DE LA VEGA, - 

hombhe de gkan expehíenc.ía y amplio4 conoeimíento,h no 4no de-

la CMA sano en la índu4thía de la AlLiaeíón Comeheíat de México, 
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A4í mi4mo ese de4ignó al ING. CRESCENCIO BALLESTEROS como l'hez& 

dente del Con4ejo, peh4ona de mucho .temple en lob negocio4 y--

de una ghan vi4i6n dentho de /a induzthía de la con4thucción 

en México. 

El nuevo Phezídente del Con4ejo de Adminizthación de 

la CMA con mucha vi4i6n, a La vez que lo aviíe4gabatodo y 6e fuga-

ba la a,itima canta paha 4alvah a la Mexicana, optó pon hacen -

una o6ehta pon /a pahte temanente de la4 accione/5 que tenía --

Pan Amehican, heducida4 a un 35% de/ total y el conthol de ---

aque//az pactó a manoz de mexíeanoz, pon phimeha vez el 15 de - 

Eneho de. 1968. Entte .Las medida4 tomada/5 paha hevívih a la --

atíligida aeholtnea, ze empleanon the4Boeing 727 y una vigoho4a-

campaña publicitahia que ne4taux6 la imagen de la Componía 

con un ezqúema excelente de 6u equipo. 

El 19 de Octubhe de 1967 Mexicana 4u6ti6 la humilla-

ción del embargo de uno de zuz BoeLng 727 en Da//a6 como con4e-

cuenca de un adeudo a la compartía de ajuztez de motohe4 de --

eZa ciudad. El Banco de América retuvo también otro avión en-

la Ciudad de México. La huelga de piloto4 era inminente amén-

de La pérdida de do4 avíone4 Boeing 721, E4to ocuhhíé en e/ - 

vehano de 1969, En una vue/ta de gohtuna, Mexicana obtuvo uti 

lídade4 de 624 mil dólahe4 en 1968 contha La pérdida de 3,2 --

millone4 deL año pa4ado oantehioh. 
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Dados 104 nuevos bhillo4 que iba adquihiendo la Com-

pajita, £a4 conthahiedade4 que se phe4entaxon en 1969 no a líecta 

non ghan cosa la morral del peh4onal, mucho menos al pdblico --

viajeho. Los 6amo4o4 aviones Douglas de hélice, que mahea4on-

una época en la hi4tohia de la Mexicana de Avíaean, a4í como-

/04 Comets 4-C, ghadualmente iban siendo sustittados pon 104 - 

modehno4 jets 727-200 y 13 años después de que la emphesa pare 

eta desapaheceh cuenta ahorra con 43 thihheactohe4 y está pon. - 

hecibit'3 de £o4 jets más avanzados de cabina ancha, como son-

/os DC-10 equipados con la tecnologia md4 adelantada. La e4--

thuetuha de nucas 4e expandió ghadua/mente en 104 año4 70. 

de 1972, 

1974 

1974. 

E/ 4ehvicio a Da11a4 se heanud6 el 13 de Diciembhe - 

E/ 4enVíC410 a San Luí4 Mi44ouhi el 28 de Junio de -- 

El 4ehvicio a Kan4a4 Cíty el 1o. de Diciembhe de -- 

En 1973 than4poht6 Mexicana la cipta hécohd de 2 mí-

tlene4 de pa4afeho4, caz.i todas en loo Soeing 727, de 1a4 4eh4e4 
100 a 200 que integhaban su equipo e4tandah paha satistlaceh --

tos niveles dillehentes de /a ínten4ídad del titcqíeo aéhea. 
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En 1977 tnan4pont6 45 mílIone4 de pa4ajeko4 y 4e con 

vittí6 en la Mea aéhea md4 gkande de A►néh.i.ca  Latina. 

En 1979 Mexicana thaw4poht6 md4 de 6 millone4 de pa- 

4ajeho4 de lo4 cuale4 cuando meno4 una cuahta patte blehon ín-

tetnacíonale4. 

De4oul4 de una ►ne.tdcuLo4a y pholongada eva/uaciln de 

.todo4 104 típo4 de je.t4 de cabina ancha dí4poníble4, 4e éíkm6-

un conthato con la Mc. Donnel Dougla4, el 24 de Septiembte de-

1979, pana la adquízícan de 104 DC-10-15, tkikheactoke4 equí-

pado4 con 315 a4Lento4 cada uno. La ohden ínícial de do4 

DC-10-15 14ue ínchementada con la zolícitud de un teheeho en --

Novíembhe de 1979 y de otto4 do4 en Junio de 1980, compleando 

4e un pedido de 5 ha4ta ¡La hecha, e4to4 jet4 4e enthegahan en-

1981 y 1982. 

La de4ígnacan 15 6ue la phímeha de 4u típo que .64-

níéica una nueva combínacíón aekoplano-motoh, dí4enada e4pet--

cía/mente pana opehacione4 elííeíente4 de4de dehopuehtoh ubica-

do4 a ghandez altuka4 y con tempehatuka4 de ambíente e/evada4. 

CARACTER1STICAS DE LA CMA. 

E4 una emphe‹sa de eapíta/ phívado a thavéz de accío-

ne.4, 
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Phesta un ,sehvicio pablico poh medio det thanspohte-

alheo de paajeho4, c_ohheo y cahga dentho y gueha del tenhito-

hi0 nacional. 

Poh phestah un 	hvicio de intehés pablico, esta 40- 

metaa a diveh,so's ohgani,smo,s y heglamentos gubetnamentale4 que 

hegulan las actividades alheas del país. 

Hoy es CMA phobab/emente, /a aeho/ínea mas blehte de 

Améhiea Latina, bajo eualquien chite/Lío que se le juzgue: 

a) sus ehedeneia/es 6inanciehas son .impecables, 

b) su hed de hutas es estab/e y 6undamen.ta.L►nen.te sana, 

e) 4u base opehativa e4, poh tanto, vixtualmente impenettable. 

Lo que en 1967 eha un &tuno .inc.ieh•to la conviette - 

ahoha en una de las ►nas phdspenas aeholínecus de Amlhica Latina 

y ello, sin duda, ghacias al binomio BALLESTEROS-SOSA DE LA VE-

GA que la hiciehon hesuhgih. 
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1. CHICAGO 

1 DENVER 
2 CHIHUAHUA 
¡HERMOSILLO 
4 MAZATLAN 
3 GUAOALAJARA 
S LA PAZ 
I PUERTO VALLANTA 

MANZANILLO 
LOS CASOS 

2 ST. LOUIS M. 
3 DALLAS FT/WORTH 
4 SAN ANTONIO 
5 NUEVO LAREDO 

HARLINGEN 
7 MONTERREY 
O TAMPICO 
O MERIDA 

10 VERACRUZ 
11 CD.DEL CARMEN 
12 VILLA HERMOSA 
1$ COATZAMNATITLAN 1 ATLANTA 
14 TUXTLA GUTIERREZ 2 MIA M 
II OAXACA 	3 LA «ASAN* 
1$ IITAPA/ZINUATANEJO 4 CA NCUN 
17ACAPU CO 	5 COZUMEL 
Hl GUATEMALA 	i COSTA RICA 

1 SIATLE TACOMA 
2 SAN FRANCISCO 
1 LOS ANTELES 
4 TIJUANA 
S MENICAII 

1 PHILADELPHIA 
2 SALTIMONE 

/111/ASHINGTOM 
	

1 SAN JUAN 
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PASAJEROS TRANSPORTADOS 
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5.323.648 
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HORAS VOLADAS 
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1979 
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___ _ _ 	_______ ____ 	 ___ 	 85.946 _ _______-_________________ ,,,_...,. 

77.660 
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58.040 

1978 
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Afiles 



675 718.070 
b 71. -TETTE 

1980 

1979 

1978 

1977 

1976 

1975 

Millones 

❑ DISPONIBLE 

UTILIZADAS 
546 470.485 

1 162 442.805 

928 587.742 

814.775.716 

745.991 106 

TONELADAS—KILOMETROS 





34 

D) 	JEFATURA DE TRAFICO 

Depende del Díheeton Comehcial, a él le nepontan. 

Supehvisah: 

1) Ahea de eztadíztica 

2) Ahea de phocedimiento de thd(ico 

3) Ahea de pazajehoz (allado4 

4) Anea de itinehatioz 

5) Ahea de cothezpondencia 

conthol de manuales 

PROPOSITO GENERAL DE CADA AREA 

1) Llevah a cabo la elabonación de eztudioz estadts-

ticos azt como la intehphetación de zu contenido. También se-

heatizan eztudíoz de economta. 

2) Se encatga de la dizthibucidn de loz manuales, de 

foz libhoz de taki(a4. Se envtan a este depaktamento paha a 

su vez, disthibuiktos en toda La Emphesa. 

3) En ceta Otea, ,se manejan los cahgoz de eancelacidn 

Coz cuates se pueden Ilevak a cabo ya sea en (glicinas de bofe 

toz o bien en Las agencias de boletoz. 
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4) E4 el Otea encahgada, como 4u nombhe lo dice, de-

elabohah 104 ítínehahio4 que cubne la C.M.A. E4to4 itíneha---

kiO4 104 elaboha dikectamente el Jetle de Thalíico. 

5) Maneja .todo Co he(► ehente a la cohhe4pondencía o - 

al cohheo de la C.M.A. 

FUNCIONES PRINCIPALES 

1) 

- Se heciben dato4 pon. vuelo 

Se acomodan lo4 dato4 pon vueeo 

Se peháohan 

se obtíene el phoghamaque da' el nameho de pa4afeho4 4ea poh 

nhigen-destino, poh thamo, phoductívo4, ímphoductivoS 

De4pué4 ya viene la pahtícípacan del Supehvaoh, quien 4e- 

eneahga de intehphetak 4'odo4 e4to4 dato y haceh e4tudío4, 

como ya dijimos 	antehiohmente. Toda la ín6ohmací6n he - 

kelieha a thdlico exclu,sivamente. 

2) 

- Se encahga de heví4ah manuale4 

- Ponen al día e4.to4 manuale4 y 4acah nuevo4 phocedímíento4 

Se encatga tamban, y lo e4trl haciendo, de actualizak e/ de 

Hecho de U30 de Aehopuehto tanto nacionat como íntehnacío--

nal. 
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3)  

Se encahga de ¿t o e4tah a/ día en /a 6actunaci6n de 1a4 --

agencíaz de víajez. 

Se puhgan /o4 vuelo4 y 4e checa en la4 1i4ta4 loo pa4afeho4 

que cancelaron, mí,sm0.6 que apahecen en 1a4 pantallaz de la4 

o6icina4 de conthol. Cuando un pazajeho hace .d.0 cancela--

ci6n enthe 24 y 3 hohaz ante4 del vuelo, dnícamente 4e. /e - 

cahga e/ 25% de/ cato del boleto. Peno cuando lo hace en-

.tne lao 3 y /a4 ceno hona4 ante4 de la .salída del vuelo, en 

toncez 4e le ranga un 50%. 

4)  

Lleva al día lao hojaz de i.tínehahía4. 

E4tah al pendiente de cualquíeh cambia. y elaboran £04 10--- 

Ileta4 que contengan dichaz -¿time/La/cía.:s. 

MANUAL TRAFICO-PASAJES 

GENERALIDADES 

1. PROPOSITO DE ESTE MANUAL 

Peht¡eccíonah y 6acílitah todaz 104 phocedímíentoz de Theqí-

co pa4aje4. 

Que 4e de.sahholle con la maxíma cohheccídn y egiciencia e 

.trabajo de Mexicana de Avíaci6n. 
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Dotah a todo e/ pekzonal de un 4olo chítehío, e4tandahízan-

do azí actitudez, ptocedimientoz-opexacionatez y de maz az-

pectoz de TxdiSico-Pazajez. 

Evitax ehkokez que gkenen /a checiente imagen de 4exíedad -

que e,sta obteniendo la Empitea enthe zuz 6avonecedohe4 y --

texcehaz penzonaz. 

II. CONSULTA FRECUENTE DEL MANUAL 

El pekzona/ de Ventaz, Txtqico y en genehat deben te 

net /a zegunidad de que zu ttabajo eztá .6íendo de4atxoltado co 

hhectamente. POk ezto ez necezahio que ze conzu/te e/ ManuaL-

y 4#2. e4té .6iemphe atento a loz cambíok, que ze heatícen. E4te-

petmítihd xe4o/velL en cualquieh cihcunztancia toa pxobtema4 de 

Thdlico-Pa4aje4 que ze phezenten. 

III. APLICACION DE REGLAMENTOS 

Lao insthuccione4 que apaxecen en ezte Manual deben- 

ap1icat.6e paha el cohhecto manejo de Loo patajehoz .hobte ta4 - 

huta4 de C.M.A., tanto /oca/ez como intehnaciona/ez. 

RESPONSABLES DE LOS MANUALES 

Todo4 Loo Manuate4 e4takdn tegíhttado4 a nombre de -- 

£o4 Gehente4 Regíanate4, .lepe de Aehopuehto y Supehví4oke4 044.- 
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cina4 de BoCeto,s que ,senan ke4pontlabte4 de: 

1. Mantenen aetuatízado cf. Manuat Thdáíeo-Pasajes. - 

(intlektak en eC. Manuae Ccus conneccionu en eC mo►nen.to de keci-

binea4). 

2. Van a conocek lcos cambios del Manual Tk464.1co- Pa-

/sujeá a sus 4ubaltenno. 

3. Supvivi4ak que taz cambios en £(14 pn.oeed.i►nLen.toe-

se eee.Veit a la pnactica. 

Si afguno de c).os puntos ab ekiones no 4e /teva a cabo 

y pon co►tsecuenc.ia 'se cometen errores, se ke.spon4abilizakd al-

encargado det Manual. 

V.i.chos ManuateA no podrán .tna►ts6en.inse a. ningún o.txo- 

eugak ,sin conocimiento y autokización de ta Je6atuka de Tk46.1.-

eo. 

Usta Je(►a.tuna sc compkomete a envian to4 Botetíne4 -- 

que. Ce,s haga Acata pana Ca actuatízación de 4u Manua' Thd6Leo-

Pa.6aje.s. 

Un genenat, eC ManuaC de Ptellíco pasajes, contiene to 

das aqueteas situaciones que. $e dan en £a vida día«a de U04" 
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compañía anea, se consuetan Istos, pana poden dan una buena - 

sotución, mds que nada pana que ,sea eáicaz y opo,i¿una pan.« Cus 

6avonecedones de ea C.M.A. 

Entne eo,s muello,s asuntos que contiene el Manuat Tná-

g.ico Pasajes eítanemos tos síguientes: 

1.- Acomodo de pasaje/tos. 

2.- Tnanspontación de anmas. 

3.- Anticipación con que deben leegan. Coz pazafehods al Aeno 

puento. 

4 	Accidentes a pasajenos. 

5.- Botetos. 

6.- Cuotas de excunsiones nacionaees. 

7.- Cuotas vuetos ezpeciale. 

S.- Veáinición pasajes y canga. 

9.- Votación botetaje a agencias. 

10.- Endosos de boletos. 

11.- Etiqueta pana equipaje. 

12.- Expedícidn de boteto4 naeíonat e intexnacionae. 

13.- Fonma de ttenan boteto4 naeíonate's e íntehnaeíonateá. 

14.- Intevtupeicin voluntakia vuelo. 

15.- Reeehvaeídn agenciaz lin boleta fe. 

16.- Reclamación equipajez, 

11.- Tanjetas cliente diztinguidoZ. 
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18.- Víaje4 kedondo. 

19.- Venta)s ínlokme mewsual. 

20.- Víaje4 de cítcuito. 

E) JEFATURA DE MERCADOTECNIA 

Nombre dee puesto: 	Je6atuka Sídstema de Meneadotecnía. 

Depende: 	 de la Dikeccan Comekcial. 

Pkopnito Genekal: 	E4 una e4pecíe de a4e4okta (4ta66)-

rata la Dikeccín: Comekcíal, en - - 

cuanto a 4u4 6uncione6 cometcía/e4. 

Son el e4labcin entte /04 pa4ajet04-

y la Compalita Mexicana de AvLaci.4n. 

FuncíU Genekal: 	Mekcadotecnia 

Activídade e4pect6ica4: 

1) E4tudío,s de mekcado.s. 

2) E4tudío4 e4pecia/e4. 

3) E4tudío4 econGmicos. 

4) Pkon64stico de pa4ajeto4. 

5) Pkon6tico4 de carga. 

6) Integtante4 de planeacíún cokpokativa. 
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Qué 4ígniáícan cada una de e)sta4 aetívídade4 e4peetlí 

cae : 

1) Loe e4tudío4 de mekcado4, ze keáíeken: nueva4 ru 

ta4, 0641eina4 de boleto4, ítinekakío4 de cíekta4 kuta4, típo -

de avídn,4í e/ vueeo 4a/e .igual que aeguno de ea competencia,-

etc. 

2) Dentko de lo4 e4tudio4 e4peeía/e4, tenemo4 pon. 

ejemplo, 104 de cakga, en lo4 eua/e4 lo4 6actoke4 a con4idekak, 

entke otko4, 40n: 

Cuale4 4on to4 mejoke4 e/i.ente4. 

Tipo de clíente4. 

Phíneípa/e4 de4tino4 y okigen. 

Plocuemía 4e tonelaje. 

Tonetada4 Km. 

3) Loe e4tudía4 econlImíco4, no4 4íhven pana pkono4--

tícak. 

Lo4 éactoke4 que entkan en juego 4on fo4 4íguiente6, 

a) In6laci6n. 

b) batanza de pague, 

e) Hidhocadmko4. 
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d) Tasa de dese►npleo. 

e) Salatíoá. 

t ) Genehación de empleo. 

g) Salahío mediu anual. 

h) Pahidad del d6lah. 

L) Phoducción depethdeeo (bathí/e4 poh día). 

j) Tuhiámo íntehnacional o exthanjeho (doméstico). 

h) Sítuacan en e04 Estados Unidos de. Notteamehíca. 

/) SítuacWn en /a Repdblíca Mexicana. 

►n) Phoducto Intehno 8huto. 

n) Podeh adquaitívo. 

u) Consuno phivado y pdblíco. 

Las vah.íables 'se obtienen vuteicus a estudios economé-

thíco4 y matenuftieo3. Como {f uentes de ín4chmacíon tenemo4: 

Banco de Méxíco. 

Whahton: modelas econo►né.th.ícob de Méxíeo. 

8anamex. 

Banco de Datoz. 

Todoá estos datos, nos 4íhven paha 4abeh como va a --

e4tah e/ pa4aje de la C.M.A. en lob ph6xLmo4 años. 
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EN ESTADISTICA LO QUE SE TRATA ES: 

La competencia. 

Loo pa4afeho4. 

El pek6411-4ocioeconómico. 

E4tadt4tíca de mexcado tota/. 

Compahacionez del thd6ico. 

Ruta4 aéhea4. 

E4tudío4 paha e/ típo de aví6n. 

LO4 e4tud.io4 cohne4pondiente4 al DC-10-15 4e Ilevahon 

a cabo aquí. 



11.- ANÁLISIS DEL ÁREA COMERCIAL 
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A) GERENCIA DE VENTAS DIRECTAS 

Nombhe del puesto: Gehencia de Ventas Ditectaá 

Repohta a: 	Dihectoh Comehcial 

Peháonaá que le 

Repoktan: 

3 Gehentes Regionaleá "A" 

4 Gehenteá Regionaleá "6" 

18 Gexentes Regiona/es "C" 

3 Gehenteá Regiona/es de Centho Améhica y Catíbe 

1 Repheáentante de Ventaá en Londheá 

3 Gehenteá Regionaleá Relevehoá 

1 Getente Diáthitat de Paáajeá México 

5 Gehenteá Diát!litaleá (ciudadeá a /as que no tie-- 

nen opehación de vueloá). 

1 Supehintendente de Adiestkamiento- Ventaá y Releh 

vacioneá. 

1 Supehintendente de Ventas Depohtivaá 

?Ayudante 

1 Encahgado de 06icina en la Habana Cuba 

Objetivo; 

06heceh behvicio de ventaá díneetas al mehcado exiá 

tente. 

Aetivídades: 

AdminiáthaciAln de ea Gehencía de Ventas Diheetaá me 
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díante /a supekvi)sídn y conthol de 1(13 Gehenc.ías y Supekinten 

dencias a su cahgo y dheas de )su hesponsabílídad. 

Integkacidn, administkacan y contkol de los cen---

tkos de kesekvacione)s lohdneos. 

Admínísthación y Conthol de apektuka de nuevas S-  --

cuk)saCe3. 

Amptiació'n, hemode4aeL6n y decokacan de eas Jlieí--

na)s de Boletos exi)stente,s en ea Repdbtíca Mexícana, Centho 

Améhíca, et Cahíbe y Cuba. 

Revisan de conthatos de aktendamíento y autohíza--

can de tos mismos paha ta)s olieincus de boletos en ea Repab/L 

ca Mex.Lcana. 

Planeací6n y conthat de compha de tehhenos paha / 

constkuccan de nue)stka4 olícínas en estaciones 4ohdneas. 

Paktícipacan en la hevísión de/ Conthato Cotectívo 

y Juntas Síndícates. 

Ptaneacan y conthot de los objetivos de venta4 pa-

ha cada Gehencía Regíonal y Dístkítal de Ca República Mexíca-

na, Centko Améhíca, el Cahíbe y Cuba, 
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Coohdínak con et Gekente de Ventas de E'stado's Un.L-- 

doe y Canadá ta admíni4tnacídn de .Cae o(.ic.Lnae de boteto a - 

catgo de este aetímo. 

Paktieípacidn díheeta en la deán de ea Díkee--- 

eidn General' y Comekcíae pana La apektuha de nueva4 olícina4-

en Estado)s Unidos y Canada. 

Auto/tízación pana la eantnataeídn del pekumal de - 

boleto)s en la4 oáicína4 de la Repdblíea Mexícana, Cent/to Ame-

hica et Cakíbe y Cuba. 

Autokización de Ga,sto3 menoku pana et mantenimíeu-

to de eae o6icina)s de boteto.6 en la Repablíca Mexicana. 

.Conthol de ta4 cuatas de ventas de toda4 la4 o ici-

na4 de boletos de la Repdblíca Mexicana. 

Rephe4enta a ea Díheccían Geneflat y Dihecci6n Comen 

ciar en congheu, íntehnationale's I.C.C.A. C.E,M.A.I. 

Míembho activo de la Ihoeíaeídn de Efeeutívo de - 

Venta.6 y Mehcadotecnia, A. C, Cubhe et puesto del Dikeetoh Co-

mekeial duhante auee.ne.l.ae  y vacacione4. 

Nombre del pue4tot Ayudante Gekente de Ventas inhec 
-tcu, 
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Repokta a: Genente de Ventas Dinectas 

Pen,sona.s que ('e nepontan: 

3 Ce/Lentes Regíonaeu Relevemos 

12 Repkesentantes de Ventas, Retevehos Fondneo)s 

1 Taquigna6a 

1 Anchivista 

Le n.epotta indinectamente: 

3 Gekentes Regionales "A" 

4 Genente,s RegíonaecA "13" 

18 Genentes Regionales "C" 

3 Genentes Regionales de Centho Am/hica y el Cakibe. 

5 Genentes DistAitales (ciudades a ta's que no tie— 

nen openaeiJn de vueeos). 

1 Genente Distnitae de Pasajes MIxíeo. 

1 Repneseutante de Ventas en Londkes 

1 Encargado de Olicina en la Habana, Cuba. 

Objetivo: 

Cookdinaeíón, administnacián y ejecucan de .las ac-

tividades de ea Genencia de Ventas Diitectas. 

Actividades; 

EeabonaeLln dee presupuesto anual de ventas, 

Re,sponsabee pon ea Kneeei.611 Comeneíae en la compka 

e in,stataeión de pantaeeas en las oh(e.inas de boletos y eclá - 
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G.ehencia4 Regionalu y VUttitaee3 (etapa,$). 

Contkot y a.6ignación de cusi,stente)s a La Junta Sema-

nal de Veutaa de La Dikección Comencial. 

Etabokación de utadatica men)sual de venta's de ea4 

e)stacione.6 en La República Mexicana. 

Contkol de Genente,s, SupetviAohe)s y Rephe'sentante4-

de Ventaa y Re.tsekvacione's (Relevehods Fokáne04). 

Contkol de vacacione$ y autoh¿zacidn de tiempo ex--

tul de RepkeAentanteJs de Ventcu y Re.sekvacione..6 de La Repabli 

ea Mexicana. 

Cookdinación en la nevi,sión y negociación de contta 

tal. de akkendamiento de Las olicina.6 de boleto.6 de La Repúblí 

ca Mexicana. 

Apoyo adminiAitkativo y okganizacional a lcus Geken--

cial Regionale y Dathitale,s de La República Mexicana. 

Cookdinación de Seminakio de Relacioneds Humana.1 pa 

ha Gekente,s y Supekvaoke4. 

Pahticipacicín en La Reviión de Contkato Colectivo-

en Junta$ y Convenio,6 Sindicales con el Comitl Ejeeutívo y 

SeecLonaL de Boteto, 
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AutokízacicTn, contkol y dílu)sídn de de4cuento4 pata 

convencíone4 de indu4tkiaa y asocíacione4. 

Ateucíón y 4eleccidn de cothe4pondencía del 4í4te-, 

ma. 

Etabotacidn del tepotte de actívidade4 anuale4 de -

la Gehencía de Venta4 Dikeeta4. 

Elabotacidn del guidn de objetívo4 y keltatado4 de-

la Gehencía de Venta4 Dítecta4 pana la convencídn anual de 

venta4. 

Coohdínacídu de ta4 me4a4 tedonda4 en la Convencídn 

Anual de VentaA. 

Nombhe del pue4to: Supetíntendente de Adie4thamíen 

to Venta4 y Reisehvacíone4. 

Repokta a: 	Gekente de Venta. Dítecta4. 

Pet4ona4 que le kepoktan: 

Centho de Adíesthamíento Guadalajaha 

Centko de Adie4thamíento Loa Angele4 

7 /n4tkuctoke4 

2 Taquíghala4 

1 Tnabajadot. 

Objetivo: 

Apoyo tleníeo y díddctíco a la Geteneía de Venta4 - 

Díkeeta4 mediante la phevísídn, peaneacídn, okganizactdn y - 
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eonthol del Centho de Adíe6thamiento de Ventas y Re,sehvacío--

ne4. 

Actívidade6: 

Adiuttamíento de la Supekintendencia de AdieAtta--

míento, tevi4i6n, supehvaLdn y ajuste de to's phoghamaz anua-

les de adie6thamíento pata Repnesen.tan.tes de Ventas y Reserva 

eione6 del 4a tema. 

A6ignaean, 4upetvi,sión y coohdinaeíón de aetívída-

det pata inhttnetotes. 

Revi6íón y ohdenamiento de 1(14 phoghama6 de adíeá--

ttamíento en to6 Centto4 de Guadalajaha y 1.96 Angetel.. 

Repteentante del dhea de venta6 paha la eomí6i6n 

Míxta de Capaeítacídu y Adíe4ttamíento. 

Elabohaeíón y ejecucidn de entheví6ta y 6eleeeídn 

paha peitisona/ de nuevo ingte4o en ventas y te,setvailioneJs. 

Elabokaeíón de exámenes de ascenso paha Representan 

te4 de Ventas y Re6ehvaeíone6. 

Planeaean y estudio de nuevoz, pkoghama4 de adíe6--

thamíento. A6í6teneía a cursos de téeníea6 pedagdpíca6 y de 

aetaalízaeídn sobre tos d4timo6 ptocedím-lento de thabajv dee 

dhea de venta6 y hesenvacLones en ea indu6.thía, 
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Nombhe del pueto: Gekente Dístkitat de Pcuctjeko,s 

MIxico, D.F. 

Repohta a: 	Gekente de Ventas Dihectcus 

Peh.sona.s que le hepohtan: 1 Supejtintendente de Ven- 

tas Agencia4 e Intel:lineal 

1 Supehintendente de Ven.tae Dihecta.s 

28 Supehv.ieohee de OA.icLnae de Boletas México 

1 Supehvioh de boletos Phopagado4 y Ghdene4 de can 

je maceedneos. 

1 Ayudante. 

1 0Aicinata e4pecíat de pa4eA y decuento6. 

Objetivo: 

Conthotah tcus cuotas de ventas de /a4 Suctot4a/e4 de 

Botetas. 

Actividades: 

Admín¿stkacínt de/ pekisonat Supenvaoh. 

In4peccan pehiddica de ta ohganización, 4upetvihan 

y de,sahholto de /a Auncan comehciat, de ¡.as )sueutcuee's y 	-

dheae de isu tepoimtbitidad. 

Conthol y conehvacan del mobitiahio y equípo a41-

como la decohacidn de Cae olicina4 de boleto. 

Manteneh las helacione4 intehtineate4, 
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Pahticipflcián en junta's 4indícale3 con e/ Comít1 - 

Ejecutivo y Sewional de Baleto4 a4t como la 6íkma de conve---

nio4 4índícale4. 

A4i4tencia y pahticipacidn en C/ube4 como Rotahio4, 

Omentando la4 kelacíonez con dikectivo4 indu4tkiale4 y comen 

ciale4 cookdinando con e4to4 la tkan4pottacíón de a4i4tente4-

a congke4o4 y convencíone4. 

Cookdínacíón con ea Gekencía de Venta4 Ditecta4 pa- 

ha la localizaci6n de localez pana nueva4 olicina4 de boleto4 

en la Cíudad de Méxíco y dhea mettopolitana. 

Supehvi4i6n y contkol de la4 laboke4 de lo4 Supekín 

tendente4 de Venta Dihecta4 y Ven.ta4 Agencia4 e inteh/inea/. 

Supehvi4an del manejo de hephe4entante4 de venta4-

he/evehv4 en e/ Di4thito Fedeha/. 

Cookdínacíón de 4eminakio4 pana e/ peh4ona/ Supeh-

VaOh a ut cargo. 

Nombre del pue4to: Gehente Regíonal "A" 

Repohta a : 	Gehente de Venta4 Dihecta4 

Peh4ona que /e hepohtan: 

1 Gehente Datkítal 
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Supenvi4one4 de Boleto4 

Supekvi4oke4 de Re4envacione4 

Supenvi4one4 de Cajeno4 

Supenvi4on de Relacione4 Indu4ttia/e4 

Contacto de Venta4 

Supekvi4oh de Venta4 Cahga 

Le tepotta indinectamente: 

1 Je6e de Aenopuehto. 

Objetivo: 

Repte4entah y de4annollan ea 6unci6n de la Gehencia 

de Venta4 Díhecta4 en 4U negí6n. 

Actividade4: 

Vígilan, planean y dezahhollan ta 6uncícín comehcial 

de 4u cqieina y 4ueuk4a/e4 de boletoz, a4t como dhea4 de 4u - 

he4pon4abilidad. 

In4pecci6n, atencidn y pnomoción de /a4 ageneía4 de 

víaje4 y agente4 de venta4 de 4u /Legan, thamítah la apektund 

y conthol de lo4 boteto4 de la4 mi4ma4, 

Manteneh ta4 buena4 netacíone4 con o4ganímno4 gube4 

namenlale4 y de 4ekvícío4 tukt4tíco4 de 4u 4egí6n, 
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Panticipación en laa neviaionea de planta de 4u e4-

tací6n. 

El Getente Regional delega ke4pon4abilidade4 at Gehente Dia--

tkitat. 

Como pon ejemplo tenemoa: 

Actividadea: 

Dat a/taz y bajaa en ee I.M.S.S. 

Realizan campaña de publicidad de 4u e4tacídn. (Planeacieln y- 

Cootdinación de la miama). 

Conthol de 6ohmaz mighatohlaa y 411 diatnibución a laa olici--

maa de Ventaa. 

Vigilan loa aenvicioa en el Aekopuehto en el atea de Venta de 

boletoa. 

En auaencía del Gehente Regional, aaiatin y pakticípax en 

evento4 40cía/e4, depontivoa y aaociacionea civíte4. 

Eventua/mente paktícípah en ea4 junta men4uate4 de Wtvícío4 

con cada 4ueuh4a.e. 

Analizan y eeabohah el pheaupueato anual de 4u eatación. 

Gehencia Regional "A" en, 

Guadalajaha, Montehhey, Méhida. 

Vísítak hotelea y llevan a cabo ea p.eaneacídu q 
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cookdinueíGn de pnomocione,s hoteteAas y viajes e:!ucaciunale4-

con ea él,sociac¿ín de Hotele.s y Mote/es de su dhea. 

Okganízak anualmente con Coo)s hoteeeko4 de su anea -

Ca lihma de conveníos pana e/ viaje todo pagado. 

Atendeh Zas demandas de Ca Pkocukadukía dee Consum•i. 

don— 

Peaneah y cookdínak ta camparia de publícídad de 4u-

e)stacíón. 

Vígitak el innAe4o de hecuh4o4 y )su conkecta admi--

nisttací6n. 

Vigieak ,Co4 Cosehvícíos en Aehopueto. 

Asistencia y pahticipación en clubes socia/es, de--

poktivo6 y a4ociacíone.s cívíles de zu Otea. 

Cookdinan y cuntkolak Ca contkatacan de emp/eadot-

de boeetos y heehvaciovle,S. 

Leevak a cabo Junta Mensual de Sckvícío's con et - 

pehsonae de su estacíón. 

Etabokación det Repokte Mensual de Ventas Díhectaz, 

ventas domb4tica,6 de agencias de v.ia jes y ventas de exphess y 

ranga. 

Feabonací6n y conthot de phesupuestos anua/es de áu 
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eltaean. 

Cootdinah la negociación del ahhendamiento de sus -

ob.ic.tnas de boletos en su á/Lea. 

Pepanan hepohte anua/ paha phe,sentat en la Junta -

Semanal de Ventas de la Dihección Come/u...Ud.. 

taxi6a)s, .i.i.inehan ios y publicidad de Ca Com 

petencia. 

Nombhe del pucAto: Gehente Regional "8" 

Repohta a: 	Genente de Ventas Dihecta,s. 

Peh)sona)s que le hepohtan: 

Supehvaohe's de Boletos. 

Supehvi.sok de Rezáehvacione)s. 

Supetví4ok de Ventas Catga. 

Contacto de Ventas. 

Le hepotta Indíhectamente: 1 Jebe de Aetopuekto. 

Objetivo: 

Rephe4entah y de)sahhollah la Onción de La Gehencía 

de Ventas DíJtecta4 en 4U hegión. 

ActividadeAt 

Vigilah, planeah, y deakkotlak ea 6uncan comen--

cíat de )su ogícína de bo1eto4 caL como dhea4 de su he'spona-

tídad. 
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Inzpeccílin, atencicln y pkomocídn de taz agenciaz de 

viajez y agentes de ventaz de zu negUn, thamitan la apettuta 

y contnol de boletaje de /az mízmaz. 

Mantenen taz buenas nelacíonez con onganízmoz guben 

namenta/ez y de zetvicios tutZzticos. Atendet a/taz y baja4-

de zu penzonal en el Segun° Socíal. 

Patticipaeí6n en lao hevízíonez de Ea p/anta de su-

eztaci6n. 

Vizítat hote/ez y llevan a cabo la planeación y --

coondinacidn de ptomocíonez de hotelez y víajez educacíonate4 

con /a A4ocíacL6n de Hotelez y Motetez de zu átea. 

Otganizat anua/mente con .Coz hotelekoz de 4u Otea -

la 6itma de convenioz pana e/ viaje todo pagado. 

don. 

eztación. 

Atenden lao demanda4 de /a Ptocutadutía del COMULMi 

Planean. y coondinan la campana de pubticídad de 4u- 

Vigilak el íngnezo de necunzoz y zu connecta admí-- 

nízttación. 

Vigílan loz zenvícíoz en Aenopuento. 

Azíztencía y pattícipacián en c/ubeZ 30ciale4, de--

pontívo3 y azocíacíonez cívítez de 4u dkea, 



59 

Cookdinah y contitolan la contnatación de empleado&-

de boletoá y keáekvacianeá. 

L/evaA a cabo Junta Mensual de Setvícivá con et pek 

áonat de 4u eztación. 

Elabokación del Reponte Menzuat de Venta DiAectaá, 

ventea, daméátícaá de agenciaá de viajeá y ventas de expAeáá -

y caftga. 

Elabonación y contkol de pAezupueátoz anuateá de tu 

eztaci6n. 

Cookdinak la negociación del aftkendamiento de nueó-

tka4 06icinat de boletaá en bu dkea. 

PkepahaA kepo4te anual palta pketentak en la Junta - 

Semanal. de Ventas de la Dikeccan Comekcial. 

' 	taxi4a8, ítineftahicá y pubticídad de la com 

pentencia. 

Gekeneia Regionat "6" en: 

Vekackuz, Puekto Vattakta, Mazatl4n, Tampíco. 

Nombke del puesto: Gekente Regional "C" 

Repotta a; 	Gexente de Venta4 DOtectaé 

Petáonaá que le kepoktan: 
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1 Supehvi4ot de Boeeto4 

1 Cafeho 
1 Taquíghaga 

Le heponta indihectamente: 

1 Je{►e de Aehopuehto 

OBJETIVO: 

Rephe4entat y de4athollah /a Punción de la Gehencia 

de Venta4 Dihecta4 en 4U 'Legión. 

ACTIVIDADES: 

planean y de4ahhollah la &Ación comehcia/ 

de )su ogicina de boeeto4 (14.t como dhea4 de .6u he4ponhabilidad. 

1n4pección, atención y phomoción de la4 agencia4 de 

viaje4 y agente4 de ventaz de ..su hegión, thamítah la apehtuha 

y conthol de boletaje de /cus miismcvs. 

Pahtícípación en la4 hevi4ione4 de planta de 4U ea-
tación. 

1/414itah hotele4 y llevan_ a cabo la pianeacan y --

coohdinación de phomocione4 hoteleha4 y viaje4 edueacíonatea-
con la A4ociación de. Hotete4 y Motele4 de 4U Ptea. 
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Oxganízah anua/mente con lo4hoteleho4 de su &Lea la - 

6ihma de conveníos paha el víaje .todo pagado. 

Atenden las de►nandas de la Phocuhaduhta del Conzumi- 

don.. 

tnacíén. 

Ventas ). 

Vigílah el inghe4o de hecun4o4 y 4U conxecta adminis 

Vígílah lo4 4ehvicío4 en Aehopuehto. (En el dhea de- 

Conthol de gotmaz mighatohía4 y 4u dísttibución a -- 

o6ícina4 de ventas. 

A4í4tencía y pahtícípacíón en clubes socíales, de--

pohtívo4, y a4ociacione4 civí/es de su dhea. 

Coohdinah y contholah la conthatacidn de empleados-

de boletos y netenvaciones. 

Cada sucunsal, /levand a cabo Junta Mensual de Sen-

vícío4 con el peh4onal de su e4tacídn. 

Etabonación del Reponte Mensual de Ventas Dínectas, 

ventas domé6tica4 de agencía4 de víajes y ventas de expness y 

canoa, 
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Andliáiá de/ phe.supue4to y conthol de ventaá de eáta 

cidn. 

Coohdinah la negociación del ahhendamiento de .Cae --

os.ic.inae de boleto4 en áu dhea. 

Ptepahah hepohte anual paha phe4entah en la Junta --

Semanal de Ventaz de la Dihección Comehcial. 

Vigilah tahi6aá, itinehahio4 y pub/icídad de la com-

petencia. 

GERENCIA REGIONAL "C" en: 

Toda .Cae he3tanteis excepto: Puebla, Queáltato, To/u 

ca, Cuehnavaca, León, pueá en eátaá ciudadeá no hay opehacan-

de vue/o4 de la CMA. 

Nota: al decih todaz las demd4 ciudade4, 4¢ hediehe a /as eíu-

dades donde Mexicana de Aviación tiene opehación. 

Nombhe del puesto: Gehente Regional Releveho. 

Repohta a: Gehente de Venta Díhecta. 

Actividade4: 
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Realizah laz 6uncione4 de un Gehente Regional A, 8 o 

C y de un Gehente Dí4thita/ (ciudade4 a ea4 que no tienen ope-

hación de vue/o4) en vacacione4, pchmi4o4, au4encíaz del títu-

/ah. 

Nota: 

Uno de 104 3 Gehentez Regionale4 Re/eveho4, ademd4 -

de /a4 6uneione4 que tiene a4ígnadas tiene a 4u cahgo una t'eco 

hadoha y una Taqutgha6a y healíza /a4 4iguiente4 actividade4: 

Elaboha y conthola e/ pne4upue4to anual de invet4io- 

ne4, mantenimiento de mueb/e4 e .inmuebles y hemodelacidn de --

/a4 oiíicina4 de boleto4. 

flabohación y zeguímíento de hegui4icione ha.sta que 

el matehial llega a 4u deztíno. 

Relación díhecta con la Geheneía de, AphoviAionamiento. 

Ju4ti6icación y aphobación de 4otícitudez de mobilia 

'Lío y equipo paha ol¡íe4na.4 de boleto4 de la Repóblica Mexica - 

na. 

Aphobacidn de ga4to4 menohe4 de mantenimiento paha - 

ta4 o6íeína4 de boleto4 de la Repablica Mexíeana. 

Ví4íta pehíódíca a lao o6íeína4 6ohdnea4 paha 4t4 in4 
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peceidn de mantenimiento. 

Encargado de conthatah al peh.sonal pana /a neatiza - 

ci6n de obhaz de mantenimiento y temodelación de oiSicina4 aza-

como la coohdinaci6n paha zu ejecaci6n. 

Nombre del puezto: Gehente Dizthital (ciadade4 a £a4 

que no tienen opehaci6n de vueloz). 

• 
Repohta a: Gehente4 de Ventaz Díhectaz. 

Pehzonaz que /e hepohtan: 1 Encahgado de odieína de- 

boletas y ne4etvacionez. 	1 Cafeho. 

OBJETIVO: 

Repte4entah y de4ahhattah /a 6unción de la Gexencia 

de Venta4 Dihecta4 en zu hegión. 

ACTIVIDADES: 

Vigitah, planean, y de4ahhollah la lune-L.5n comen. --

ciat de 4u officina de boletoz azi como 6hea4 de bu hebpon4ab4, 

lidad. 

In4peceión, atención y phomoción de ta4 agencía4 de 
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víajez y agentez de ventas de 4U 'Legión, tctmL.tan. /a apextuta 

y contnol de boletaje de /az mízmaz. 

Mantenen laz buenaz nelacione's con ongani4mo4 guben-

namentale4 y de zetvícíoz tuní4ticois. Atnden. a/taz y bajaz -

de zu petzonal en el Segun° Socíal. 

Patticipacíón en .Cae nevísíone4 de planta de 4U ez 

tacídn. 

Vízitat hoteles y llevan a cabo ea planeacídn y ---

coondínacídn de pnomocione4 hotelenas y v..ajez educacíonale4 -

con la A4ociací6n de Hote/ez y Mote/ez de su atea. 

Pxganízat anua/mente con los hoteleno de zu Otea --

la 6íhnia de convenías pata e/ viaje todo pagado. 

Atendek las demandas de la Pnocutadunta del Con4umí- 

don. 

estacídn. 

tnacídn. 

Planean y coondinax la campaña de publicidad de zu- 

Vigílat el íngneso de heCUh404 y 4U connecta Admíníz 

Atíztencía y pattícípaciln en clubez zoeíatez, depot 
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tivosy asociaciones civi/es de su atea. 

Coohdinah y conthotah la conthatacidn de empleados -

de boletos y ne,senvacionez. 

Llevan a cabo Junta. Mensual de Sehvicios con e/ peh-

zonal de su ustacidn. 

Elabohación del Reponte. Mensual de Ventas Dihectas,- 

ventas domésticas de agencias de viajes y ventas de exphe44 y-

cahga. 

Etabohación y conthol de phesupuestos anua/es de 4/4. 

estación. 

CooAdinah la negociación del athendamíento de /as --

o6icinas de bvCe.tos en su anea. 

Phepahah hepohte anual pana phe.sentah en /a Junta --

Semanal de Ventas de la Diheccídu Comehcíal. 

Vigila& tahíbi.s, itinehatios y publicidad de /a com-

petencia. 

Nombhe det puesto: Supehintendente de Ventas Pihec 
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Repohta a: Genente Dizthitat de Pa4aje4. 

Pen4ona4 que le hepohtan: 3 Rephezentantez de Venta4 

Díxecta4,1 06iciní)sts1 Sechetahia. 

OBJETIVO: 

Phomoción de /az venta4 dihecta4 a thavé4 de indu4--

thia4, emphe4a4 comehcialeb, aghupacione.6 zociate4, a4ociacio-

ne4 cívíte4, etc. 

ACTIVIDADES: 

Pianeacíón y cootdinaci6n de campañaz pxomocionale4-

en Lao dhea4 indu4thiale4 y comehciale4 a thavU de 4124 OPICí-

nat de boleto4 a nivel nacional. 

Envío de bolettn phomocional men4uat a 48,000 cuen-

ta-habíente4 de Chedimexicana tanto índíviduate4 como empke4a 

xiate.6. 

Phoghamacidn y conthol de ví4íta4 paha Lob kephezen 

tante4 de venta4, cuenta4 comehcialeá e indtathiate)S. 

Nombhe det puebto: Supekíntendente de Ventab Agen - 

cia4 e InteJaíneal Anea met4opolítana. 
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Repokta a: Geitente Distkital de Pazajez. 

Pe4zonaz que le kepohtan: 3 Repkezentantez de Ventas 

1 Taqutg4a6a. 

OBJETIVO: 

Phomovet .Caz ventaz a tkaués de taz agencias de Vía- 

je4 mayokiztaz y minoníztaz, opetadokas de excukslones, /tneas 

naviekas y otkaz etneaz aéheaz. 

ACTIVIDADES: 

Vigieak .Caz ventaz de /az agencías de viajes y U - 

neas aéheas, así como auxiliah a .Caz mismas en todos /os as—

pectos que kequiehan éstas. 

ligo/mak de todos los cambios de takitSas y nuevas - 

po/tticaz de la empkeza. 

Planean y pkogkamah vísitas de /os vendedoke4 as/ -

como pehsonates a .Caz agenciaz de viajes y Itnea4 aéhea4 paka 

atender sus necesidades ast como entkega de manua/es y 6otle-

to4, 

Coohdinak Semínakíos y víajes de 6amítívcízaWn 
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que anualmente 4e ughecen a la4 agencíaz de viaje4 y lao It 

neaá aékeaá. 

Conthul de pazez y de4cuento4 que ze otohgan a la4 - 

agencia4 de víaje4. 

Supehví4ión y conthol de Coz heptezentantez de. ven. --

ta4 . 

Cootdínacan de phemío4 e incentivo4 paha ageneíal - 

de víajeá que cubhen zuz cuotaz. 

Planeacidn, pcutícípacídn y cunthol de 4eminahio4 y- 

evento4 zoeiatez ohganízado4 en conjunto con agencia4 de vía--

je4 y línea4 aéhea4. 

Nombhe del pue4to: Supehintendente de Venta Depoh-

tivaá. 

Repohta a: Gehente de Venta4 DíAectaz. 

Peh4ona4 que le hepohtan: N.Lnguna 

OBJETIVO; 

Phomoveh taz venta4 dihecta4 a thavéz de ohganí4mo4 

depoktívo4, 
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ACTIVIDADES 

Atención a las directivas de lcu cusociacione4 depon-

tivcus corno el Comité Olímpico Mexicano, /a Seetetatía de/ De--

ponte, la U.N.A.M., el I.P.N., la He/mandad Puma y otto4, pata 

la cookdinación de /a tkawspontación anea de 104 pateitipan--

te,s ya )sean estas en grupos o individuales. 

Coordinar con las okganizadoku de eventos depotti--

vió tales como las Juegas Paname/Licanas que 4e rea/izan anua/-

mente en San Juan, P. R. pana que la empresa CMA sea /a than4--

poktadoha o6icial de tos depon.tLs.tas a estos evento. 
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E).- GERENCIA DE VENTAS DE AGENCIAS E INTERLINEAL 

Nombhe det pueJsto: Gehencia de ventaa de agencía4 

e íntentineat. 

Depende de: Di/Lección Comehcial. 

Supenvi4a a : ea Genencia nombha a agencia4 de vía - 

jes auton4.zada6 pott Ca Sechetahía de rühi4M0. 

Pkopdáito Genehat: ee hepon.6able de caohdínat .todas 

taa aetívidades de ventcu de ta Compañia tanto nacionale4 como 

intennacionateA a thavOl de agenciaos de v.Laje4 y othaz 

alneol. 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS: 

- lnekementah Lo. ingne,so6 en Colima penmanente y -- 

con¿tante a thav14 de ta coohdinaci6n de todae La4 detívidadeá 

de venta de ta empkesa. 

- Optimizan ea utitización de.L equipo de yace° me --

diante fa heatización de todo tipo de aetividadeis tendoientel a 

ínehementan et tnetlíeo de pa4ajenos, tanto en et ámbito nacía-

nat como en et intennaeíon«, 
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- Etimulah a to,s meheado,s que ,sin.ve Ca CMA mediante 

un plan coman coordinado, de todas las dependencias phoducto - 

has de ventas a electo de Cognah un tnato phelehente dee pabei.  

co hacia tos WtViCi0)5 que ésta vende, y que al' mis►no tiempo - 

hephesente un ínchemento en los ingnesos y busque fa satislac,. 

cidn de bus necesidades exitente,s y phevisibees. 

Las Agencias de viajes ,se pueden cfasilicah en: 

- Sin botetaje 

Con lomas de ke,setvaeione,s conlihmadas, paha fuga. 

hC4 en que no existen ni oh.ieír'►as de la CMA, ni agencias de -

viajes autotizadas pon la Sechetahta de TUki6MO. 

- Agentes de ventas con boletaje: en ciudades en fas-. 

que no existen ni oficinas de la CMA ni agencias de viajes cm-

totízada4 pon la Sechetahía de TUltí.6010. 

Othas de las luneiones que, nealiza son: 

- Phomocidn de venta!› 

- Convenios intehlineates de thalico 

- Conveníos de descuentos pana empfeados de othas 

ltneas, 

Vana que fas agencias de viajes tengan denecho a con-

cecidn sobne vuelo pasa jenos intennacionafes, debc'n►t sus i - 
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Su ingke4o a I.A.T.A a thavé4 del: 

A.I.P. 

Cubhin. una 6ianza hazta de $ 1,000,000.00 y demoué4-

de 411 aphobacidn, ya tendhdn dehecho.4 a comieíone4. 

En cazo de que una agencia de viaje4 no cumpla con -

lo e4tipulado en el conthato de comi4ión meheantíl: 

- En pkimek lugah, 4e /e keleva el boletaje 

- En <seguida ze le cancela el conthato de comi4an - 

mehcanti/. 

La4 agenc4a.6 de viaje4 con boletaje pke4entan una --

dianza pon. $ 300,000.00 pe4o4. Uta el en vue/o4 domé4tico4. 

Exieten convenio4 que .6e 6íhman con otxa4 linea4 ad-

hea4 paha mutua aceptación de cupone4 de vuelo, como con: 

AER 1.1NGUS 	 Inilanda 

AEROPERU 	 Peha 

AIR PANANA 	 Panamd 

AIR FRANCE 	 Fhancia, Guadalupe, Haiti y 

Mottinique 
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ALITALIA 	 Ita/ia 

AVIANCA 	 Colombia 

BRITISH AIRWAVS 	1nglatehha 

BRITISH WEST 1ND1AN AIRWAVS 	Thinidad Tobago, Bahbado4 y 

Guyana. 

CUBANA AIRLINES 	Cuba 

ECUATORIANA 	 Ecuadot 

KIM ROYAL DUTCH AIRLINES 	Ahuba, Cuhaeao y Pat4e4 Ea- 

foz. 

AERONICA 	 Nicahagua 

LUFTHANSA 	 República Fedetal- de Alema- 

nia 

YANAMERICAN 	 Atgentína, Bka4il y Uhuguay 

SAUNA 	 Bélgica 

SCANDINAVIAN AIRLINES SVSTEM 	Dinamahea, Notuega, Suecia 

TACA INTERNATIONAL 	El Salvadot 

TAN AIRWAVS 	 Honduxa4 

QANTAS AIRWAVS 	 Auzthalía, Tehhitohio de -- 

Papua y Nva. Guinea. 

WALLEM AIRWAVS LimirED 	Hong Kong 

JET-AGE MARKETING 	Nueva Zelanda 

C).- GERENCIA DE RESERVACIONES 

Nomine del pue4tor Gehencía de Re4ehvacione4. 
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Depende de: Dihección Comehcial. 

Supehviha a: Loo 4iguiente4 depahtamento4: 

a). Rezehvacione4 individua/u, 

b). Reáehvaciunez de ghupo4 

c). Re4ehvacione4 de hotele4 

d). Depahtamento de conthol de he4ehvacione4 

e). Depahtamento de zopotte técnico. 

El phop64ito genetal que áe peháigue en /a Gekencia 

de Reáehvacioneá, ez que Lob vuelo4 de la CMA 4algan a 4u ca-

pacidad, eá decih, comp./etc.!. 

Como actividadeá eapect6Lca4 de la Gehencia tenemo41 

A4i4tik a Junta de Ventaz 

Aáiátin. a Jun.ta4 de Re4ehvacione4 

káiátit a Junta4 con othah 	aéheaá. 

El depahtamento de heáehvacionez índívíduatez, tíe-

ne que dah in6ohmación he6ehente a hóhahio4, taxi6a4, etc, y-

delide luego hace kezekvaeLonez a pahtícu/aheá, agencíaá de --

t'afeó o Itnea4 aéheaá, 

Fe depaktamento de 4e4ekvaeione4 de 9kupo4, apwite 
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de dan inlohmaci6n zobte hotatio4, tatila.6, etc, como en el --

punto antetiot, con6itma gtupo. Se emplea /o qué ez INTERLI-

NE, e4 decix, ziztema que maneja lao ne4etvacione4 que vienen-

de todo el mundo a tkavéz de línea4 aétea4, de gente que dezee 

viajan. con CMA. 

El depattamento de te4etvacione4 de hotelez, ze en - 

canga de ttamitat lao ke.setvacione,s pteci.aamente con loe hale-

le4 o inOtmatle al pazajexo zi ze le con6ihma o no 4u kezekva 

cíén. 

El depattamento de conttal de te.6etvacione4, ze en--

canga de vet.i.6ican. que /az vuetoz e.stén complet04: 

Ajuzta pandme.tno4 de acuetdo a la capacidad 

- Se encatga de ingteat nueva¿ ítínchatíoz en la --

compuladoha 

- Se encaxga de ha4theah todo aquello que haya íng,te 

fiado mal en la computadota 

- Revíza que no haya duptícacién en lao tezekvacío - 

- Tiene que thatat con la 06icina coohdinadoha cuan-

do hay demoha4 o cancelacione4 

- Se encahga lambíén de que ze ínlokme a tíempo de -

alguna demona o kethazo, pana que a 4U vez 4e te ínéohme a ta4 

pazajc404. 
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- Thamitah kezehvacionez índívídua/ez hecha4 a tha--

vn de /tneaz a/neaz de/ mundo pana viajah pon /a CMA. 

El depaktamento de zopokte téeníco, ze eneahga de: 

- E4tudíah mejohe4 lokmaz de thabajan con e/ zíztema 

de tezetvacíonez, 

Eztudiah zi exí4ten mejokez lací/ídadez de .Caz que 

4e tienen en cuanto a tezehvacionez en /a computadokao  

- Cua/quíek 6a£/a que haya en la computadoha, eL de-

pahtamento de 4oponte técnico, ze encahgahd de hepakahta. 

El depahtamento de kezehvacíonez de ghupoz, lleva a 

cabo juntaz con Supetví4ohe4 y pekzona/ pana poden mejohak el 

zíztema de husehvacíone4. Eztaz juntaz ze kea/ízan cada 8 6-

15 dta4, puezto que cada dia hay cozaz nuevaz y ez nece4akío-

e4tah actua/ízadoz. 

Tiene contacto ezte depahtamento, con /az o6ícína4-

de boleto4. 

En e/ depaktamento o gehencía de he4ehvat4.one4, a - 

pahte de ttevah a cabo .Caz activídade.6 mencíonada4 pon depakta 

mento4, tambíén 4e heatízan e4tadt4tíca4 del manejo de Loo 	- 

94upo4, lean men4uate4 o anua/e4, El mtnímo de peh4ona4 paha-

que 4e pueda aceptan un ghupo e4 de 11, 
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Fina/mente, tambíén hay eztadtzticaz de e6ectívídad-

y con4i4ten en lo 4íguiente: lao agenciaz de viaje4 4olicitan-

detehmínada cantidad de vue/oz anuale4 4egün lao excuh4ione4 -

que tiene planeado hacen.. La CMA elabona 4u e4tadt4tica, pana 

ven zi la agencia de víajez le ha cumpla° y 441 en adelante la 

CMA /e zeguíhd pnopon.c.L►iando el zehvicio que aquella /e eztd - 

4olicitando. 

Entonce4 zon ghupo4 e6ectívo4, aquel/o4 con 104 que-

en vendad 4e llevahon a cabo lob vue/oz. 

D).- GERENCIA VE PUBLICIDAD 

La publícaad e4 una de /az cuatho actividade4 phin-

cipa/ez, pon medio de /az cua/ez /a 6ihma thanzmíte comunica--

cíoneá pehzua4siva4 a lob comphadohez. (1) 

Conzta de 6ohma4 £►npen4onale4 de comunícación than4-

mitida4 a thavéz de medio4 pagado4 pon un pathocinadoh conoci-

do. 

(1) KOTLER PHILIP, Diheccíón de Mehcadotecnia (México, DIANA, 
1919), Pa9.819' 
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Cla4i6icacidn en la Publicidad: 

1). Poh 4U expanaión geogheqica: 

a) Nacional 

b) Regional o local 

2). Poh bu COntCnídO: 

a) Del phoducto 

b) De la mahca. 

c) Inatitucionai 

3) 	Pon. .5114 canactetlat¿caa: 

a) Factuae 

b) Emocional 

4) Poh el CuI 	que ae phopone: 

a) Acción dihecta 

b) Acción netnazada 

5) Poh el pdblico ae que ,se dihiget 

a) Paha toa conaumidahea 

b) Pana loa induttniatea 

c) Pana loo comenciantea 
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6) Pon 4U pathocinadox: 

a) Del phoductoh 

b) Del intehmediahio 

e) De ambo4 en coopexativa 

d) Paktícu/ak (anuncío4 etpecía/e4). 

7) Pon 4U ín6luencia en la demanda: 

a) Phimatia del phoducto 

b) Selectiva de la mahca. 

La publicidad e.6 algo que emphende la lihma paha - 

aumentah tiut venta y utilidade4 pon encíma de/ nivel que al-

canzahtan de no deta//atte actívídad publicitahia alguna. 

Hay que tomah en cuenta, que nana vez /a publícídad 

et capaz de cfteax ventat pon tí mítma, puetto que no et /a 

dnica 6uekza que actúa 4sobhe el comphadot o cliente en ette -

cabo. 

Mdl conchetamente, el 6ín de /a pub/ícídad e.8 'lo --

ghax que lob compxadone4 potencía/e4 xezpondan md4 davokabte-

mente a /a olekta de /a lihma. Phoeuxa, pana ello, phopohcio 

nak 4ndokmací6n a lob contumídohet (cUentet) thatando de mo-

diéíCak 4u6 0a4t04'y phe4entandole4 motívot pata que phe6ie--

kan at pkoducto o lob roloducto4, (tegdntea et cabo), de La -- 
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compaiita. 

También podhtamo4 de6inih la Publicidad (2) de la 4í 

guiente maneta: "con4i4te en toda4 .bao actividade4 comphendí - 

da4 en la phe4entaci6n a un gitupo de un men4aje impeh4ona/, 

chal o ví4ual y pathocinado abiehtamente, con he4pecto a un 

phoducto 4ehvicio o idea, e4-te ►nen4aje //amado anuncio e4 di4e 

minado mediante uno o máz medio4 y e4 pagado poh el que lo pa-

thocina". 

El anuncio e4 e/ menAaje en 4í. La publicidad viene 

a 4eh un phoce4o, ez un phoghama o una 4ehie de actívídadez ne 

ce4ahia4, paha planilicah y phepahah e/ men4aje y llevahlo 

halsta et mehcado elegido. 

El pablíco, bien zabe quien eztel dethn de la publi- 

cidad pohque 4u pathocinadoh e4ta abiehtamente ícIentiAícado en 

el mizmo anunció. 

El 6tn heal de /a publicidad ez una comunicación 1.• 

Oicaz, ez decih, zu e6ecto altímo de aquella e4 modíéícak la♦ 

actividadel y/o compoxtamiento del heceptoh de/ menaje. 

(2) STANTON WILLIAM J. Fundamentoz de Mahketin9 (Mexico, 
McGnau►-H4ll, 1969), p,  553, 
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La pub/icídad ez .66/0 una de Zaz divenzaz in6/uen 

cíaz'que ze ejetcen zobte e/ compottamiento de un índívíduo 

ptobablemente mucho menoz ímpontante que /az de £04 zemejan 

tez y que la obzetvacíón penzona/, potque todo el mundo 4abe-

que ez una 6uenza íntetezada. 

La publícídad no logtatta pon zt mízma palean. /az de 

éicíencíaz de loz maloz ptoductoz, ní zubzanat 6a/taz de un - 

ptogtama de Metcadotecnía. En cambio, o pon e/ contnatio, --

cuando lo que o llnece /a «nom ez bueno, la publícídad puede 

hephezentah una conttíbucídn ímpottante al ptocezo. 

Oxíentacíonez genexatez pata detetmínat lao contti- 

bucíonez potencialez de la publícidad al éxito de un phogxama 

de Mexcadotecnia. 

1. Cuando el comptadot (ciíente) apenaA conoce el 

ptoducto. 

2. Cuando lao ventaz de la índuzttía eztan en alza, 

no eztabílizadaz ní en dectínacídn. 

3. Cuando el ptoducto ¿Lene notmalmente valotez no-

obzetvablez pana el comptadot. 

4. Cuando hay gtandez opottunídadez pana diéeken 
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ciah e/ phoducto. 

5. Cuando pueden expeotahze motivoz phimahioz en lu-

gah de zecundahioz. 

Campaña Publicitahia. (3) 

La campaña pub/icitahía, ze de6ine como una 4exie 

ínteghal de ezduehzoz de phomoción planigicadoz y coohdinadoz-

healízadoz athededok de un tema centhal y deztínadoz a conze--

guih un 6n ezpect6ico. La zehíe de anunCioz de una campaña - 

debe íit ínteghada con loz u6uvuo..6 de phomoción de ventaz y -

con taz actívídadez de/ equipo de ventaz. 

En /a CMA /a campaña publicitahia conexa de doz da-

zez: 

La phimeha va de/ mee de Mahzo a/ mee de Junio y la- 

eegunda•det mea de Septiembhe a/ 15 de Diciembhe. Ezto ez a41 

puet te conzidehan mezez de tempohada atta Julio y Agosto. 

La díjacidn del phezupuezto paha pubtícidad, ez en - 

baze a lob objetivoz de ventaz, 

(3) STANTON, ob, eLt., p, 559 
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L04 medioz pubticitahioá que áe utí/ízan zon: la ha-

dio,cahtelehaa, imenáa, xeviztaz eápecia/ízadaá que llegan a - 

hotelez y agenciaz de viajeá. 

ItSí mamo, ze llevan a cabo campanaá conjuntaa con: 

BANAMEX y BANCOMER paha que loe tahjetababientea puedan pagan - 

algdn viaje que quiehan healizah con eataa tahjetaz de chédíta 

Ademda exiaten, pon. otho lado, loa tahjetahalbientea-

de Mexicana, a quieneá ae. /ce envta pn.opaganda de /a Companta-

en áuó eatadoe de cuenta me/t.:tu/c/u.. 

ANÁLISIS DE PUESTOS DEL GERENTE DE PUBLICIDAD 

Nombn.e del puezto: Gehencia de pubticidad. 

Depende de: Dikectok Comekcial. 

Supekviaa a: Agenciaa de publicidad. 

Pxopdaito ~that: Llegaft al mehcado adecuado, en tt 

momento adecuado y con la dxecuencia adecuada. Ea. deca., po—

den. tintan a mantent4 cautivo al mehcado. 

Su4 Agencia4 de Publieídad aon: 
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En loe E4tado4 Unido4: DA1LE1 

En México: PAULINO ROMERO Y ASOCIADOS. 

En Co4ta Rica: S1BONEY PUBLICIDAD. 

En Guatemala: APCU THOMPSON. 

En Tokio: ASAN! TSUSHINSHA. 

En San Juan Puento Rico: J.R. MARQUINA Y ASOCIADOS. 

FUNCIONES DEL GERENTE DE PUBLICIDAD 

SISTEMA. 

Coohdínaeíón de loz ezbietzo4 publicitakio4 en la4 - 

4íguiente.8 dtea4: 

Phe,supue4to. 

Calculo del phe4upue4to anual, dí,sttibueí6n de/ mimo° 

y zupetví4an de /o.1, ga4to4. 

Phoyecto4 E4peeíale4. 

Evento4 ezpeet6Leo.t ejemplo; (Tiangui4 de Acaputeo), 

planeación de Campaña4 F4peeía/e4 (60 año4 de ta CMA) y áupe4 

vi.hídn de Campaña nokmat de Mantenímíento. 
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Planee y ezthategia4 paha 104 medio4 healizado4 poh-

/az divetzaz Agenciaz de Publicidad. 

P/anez y e4thategia4 cheativa4 de /az dívehzaz Agen-

cíaz de Publicación. 

Contkol del phezupuezto de manejo dihecto, tanto en-

ga4to4 como en ze/eccíón de medioh. 

Ptaneacan de Convención Anua/ de Ventaz de Mexicana. 

Conthol de Sondo Inc/uzive TOUA4 e Intehlineal y VTP. 

Planee y ezthategiaz de medio4 paha VTP. 

P/anez y ezthategíaz cheatívaz paha VTP. 

Rea/ízate /az phincípa/ez conthatacíonez con /oz me - 

díoz oda Suekte4; eteeth6nico4 e ímphezoz. 

Vigilan /a buena ímagen ínztítucíona/ de la empheáa-

y mantenehla conztante a thavéz de 104 cana/e4 publicitahio4. 

Se elabohan 6olteto4 VTP en conjunto con Phomocidn - 

de ventat y Planeación de venta4. 
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Se hacen audíoviáua/eá paxa phomoveh cte tuki4m0 y 

audioviáuateá motivacionale4 pana pkomovex a /a empheáa. 

Decohación de apahadoke4 en /a Ciudad de México. 

Uni6ohmidad en pape/ehía (/ogotipoá). 

Thanápaxenciaá paxa poztexá. 

Se hacen cuadt04. 

Poátexá phomocionale4. 

Se contxatan con Agencíaz de Viaje4 anuncíoá lumíno- 

404. 

Con1hot de /a 6actuhacíón de Agencíaá de Pub/ícídad 

pok el pheáupueáto, en 104 /uga4e4 donde exíátan. 

Pheaenlac4one4 de pe/tcu/aá tukt4tíca6 (panohama 

del pa14 4u6 p/aya,s, zonaá axqueo/dgícaá), etc. 

Cookdinacidn de /a convención anua/ de venta4. 
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E) GERENCIA DE EXPRESS Y CARGA 

I. PROPOSITO GENERAL 

Coohdina £o.6 cusunto.6 helacionadoz con expke44 y cak-

ga tanto intehnacional como nacional. 

II. FUNCIONES PRINCIPALES 

Satizgacet con el cozto maz bajo po4ibte, Lae nece 

4idadez checiente4 de thanzpottación aéhea de caxga, expke44-

y cohheo en £04 dmbitoz nacional e intehnacional. 

- Conthibuix, corno dependencia phoductoha de inghe--

404, a alcanzah la auto4u tliciencia económica de /a empheta me 

diante /a uti/ización óptima de la 61ota, la phe4taci6n de un 

zehvícío 4eguho, /Lapido, elicaz y en genehal, paha cumplih --

adecuadamente con /a4 nece4idade4 de lob 6avohecedohe4 de /a-

empheha, en matehia de thanzpottación aéhea, de cohheo y cak-

ga. 

Ezta Gehencia tiene bajo 4u.s 6hdeneá aphoxímadamente 

1200 pehisonaz en .todo et 4i4tema, Lene. la Divaidn Cahga - -

E.U, y Canadá que depende del Gehente Cahga E.U. adminítakatí 

vamente y 6uncionalmente de México. La Gehencía de Cahga de-

E.U, a lu vez, tiene Gehencia de Cahga en cada una de lao eh- 
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tacíone4 que vuelan excepto: 

Seatt/e: Gehencía en San Fhancísco 

Denveh: Gehencia en Da//a4 

Hahlingen: Gehencía en San Antonio 

También un Gehente éueha de huta en Nueva Yohk. 

La4 actívídade4 que tíenen que hea/ízah 4on: 

a) Conthot de /a agencía 

b) Solucíonah phob/ema4 de cahactet labohal 

c) La vígi/ancia de phe4upue4to4 de venta 

d) Autohizacíón de víajez 

e) Relacíone4 Pdb/Lea4 de Cahga en E.U. 

é) Eztab/ece convenías con otha4 compailta4. 

Loe Getente4 de Eztado4 Unído.s, en lo que .se he lliehe 

a cahga, cada uno, 4on he4pon4able4 de cump/ík con 4U cuota -

de ventaz, de /a adminízttacíón de pehzonal a zu caAgo y del-

buen éuncionamíento de la eztacan. 

En /a Ciudad de México, de la Gehencía de Caxga de--

penden díhectamente .Caz tíguíentez jeéatuhas: 

1) Jelatuha de ventaz. 

2) Jeéabota de cakga Aehopuehto de /a C.Ludad de Méxi 
co, 
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3) Je6atuka de 06icinaz Receptoha4. 

En cada ebtación hay 4upehví4oh y en Guadalajaha - - 

exi4te un 4upehíntendente. E/ 4upehíntendente e4 un ghado 

md4 alto que e/ 4upekvísoh y 4e encuentha --en la ciudad o en 

/a ehtación de Guadalajana--, pue4to que e/ volumen de cahga-

que maneja tephezenta un 15% o 20% de cahga 4ea de .ida o de - 

heghezo. 

El téhmino eztacíón 4e heéíehe al lugah en e/ que /a 

CALA vuela. 

La cahga que 4e maneja 4on: mehcancta4, tega/o4, pho 

ducto4 6atmacéutico4, mueb/e4, etc, con lao /imítacíone4 que-

.impone /a Ley Fedeha/ de Comunicacioneb y lao phopía4 hegla—

mentacione4 de la eMA. La cantídad de cahga que 4e maneje, - 

dependetd de la capacidad de pa4ajeho4. 

En lao e4tacione4, el 4upehvíloh, de cahga depende -

del Getente tegional; be encatga del buen 6uncíonam4ento de -

la oéícína de cahga y de la oéícína de peh4ona/ con (a 4upeh-

vi4an del Gehente hegíonal, como ya díjimo4 antehíohmente. 

En ta cLudad de Guada/ajaha, pon. 4u ghan volumen, el 

4upekín‘endente -tiene a 4u cahgo the4 4upehví4ohe4 de dthea41-

404 Od4eína4 heceptoha4 en el aehopuehlo con 4u4 Ple4pectivo4- 
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tuxnoz, dependiendo de el toda /a zupehvizión de cansa también 

bajo £a zupenvizión del Gekente 4egional; y otAa o6icina 'mis -

el aehopuexto: que ez un t'Otea muy impoxtante ya que ez e/ /u--

gah donde ze xecibe /a cansa que va a zalit. 

lao le6atuna4 que dependen dixectamente de /a Gehen-

cía de Cama 4on: 

1) le6atuita de ventaz: aquí ze atienden taz hetacio-

nez con: c/ientez dixectos y agenciaz de cansa de toda /a Re-

pdblica. Tienen que manteneA contacto con la leéatuta de Can. 

ga de/ Aexopuehto paha coohdinat e/ manejo de embahquez y 40-

lueíonan el phoblema con Cae agenciaz. Loo c/ientez dihectos 

ez /a gente que acude a /a CMA y ze /e atiende en 6otma pemo 

nat, e4 de.cihs el tkato no ez a thavéz de agencia. 

Tienen he/ación con agencíaz en el ínteitiok de /a Re 

pdblica, en conjunto con el hephezentante de la zona donde e6 

té la agencia. 

Vigilan el nivel de zehvicio: ez deeih, pxoeuxak que 

4ea elliciente, y bueno puez a /a laxga Ptedundan en e//o4 /a4-

queja4 de los clientes. Venden pon.que o6kecen el 4ehvício, 

poto en U cookdinan 1a4 opeitacione4 papa que *e cumpla lo -- 

que ze oPtece, 	(Existen takítSaa), 
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El manejo de embanques es otka luncidn. 

E.stablecen ,su phopio phoghama de t'u:laja en bañe a: 

- pkoductividad de los clientez 

- phoductividad de lads agencia.1 

Es phoghama de inchemento poh un lado, y pok el atto, 

de inckemento paha nuevo4 clientez. 

2) Jelatuta de Canga Ackopuehto: tiene a su canso 

una o líícina aduanal, un Otea de tkanzbohdo4 /oca/ e intekna--

cional y un dtea de hepahtoz y xecahgoz. La olícína aduanal-

eztd a cahgo de un zupehvizoh, 4u4 6unc4onez zon: 

a) atendeh c/ientez y agencia4 en lo que te kediehe-

a thdmite4 aduanales paha cahga inteknaciona/ y apakte thami-

tak aduanalmente todo el matekia/ que hequíehe la Companta, - 

dude avíonez haista bebida4, alimentoá, etc. 

El Otea de thanzbohdadoh local: tecíbe y demaacha -

cahga nacíonal y el dhea de thanzbohdadoh inteknacional, tam-

bién keeibe y depacha cahga peno de típo intehnacíonal. 

El Otea de hepakto4, 4elecciona la cahga paha edee--

tuak et hcpahto en la cíudad de México y atender. /oh etíente4 

con embakque.s ocuhhe. (Ezto es cuando la peh4ona no quiehe 
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que /e lleven la cakga a ut caza, pue4 e//a íxd a hecogehla -

a./ aehopuehto u olicina centno). 

El ethea de tecahgo4, tiene como 6unción contholah /a 

cahga que no ze ha entxegado a lo4 e/iente4. E4 decih, una -

vez que ze le ha ido a enthegat a/ cliente la cahga, ézte no-

ze encuentha, entoncez ze //eva a tecahg04. 

3) le6atuka de 06icinaz Recepto/taz: ez la encahgada-

de vigilan. que la atención al público zea lo móá adecuada po-

4ible. Exiáten actua/mente, thez o6icinaz teeepto4a4 y 4e --

ptetenden abhíh otnaz don, cada una con 4u 4upekví4ox. 

En genera/, /a Geitencia de Cama, detehmina laá polt 

tícaz /oz .phocedimiento4 y phoghama4 de /a Gehencia y zupehvi 

4a zu cump/imiento. 

Elaboha, di4thibuye y conthola e/ phezupuezto de ven 

taz de /a Gehencía, dice como ze debe vendeh, E4 teáponáable 

de una adecuada coohdinación de /oz depaxtamento4 que depen--

den de /a Gehencia inauzive /oz Eátadoá Unidoá. 

igua/mente, bajo áu di/Lección ze elaboha y diáthibu 

ye toda /a in6ohmación helacíonada con cahga dende manuateá -

de phocedimientoá lia4ta manualeá de tahilaz, 
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Detehmínaci6n de nívelez de takillaz. 

Supetvizah /a adquízican de/ equipo. 

Supetvízah /oz phezupueztoz de adquízícíón. 

E4tablecimíento del conthol y cootdínacídn de 104 -- 

phoghama4 de capacítací6n. 

Coohdinax te/acionez con /az demd Uneaz alfteaz con 

te4pecto a cahga o en matehía de carga. 

SLemphe quien dá Qa d/tima palabha, ez /a Gehencia. 

E. dhea de teclamacione4 ze encuentka bajo la Gehen 

cía de Catga, que ez en /a que ze atíende al pdblíco y e/ Ge-

tente autokiza zí ze /e paga o no al c/íente una tec/amacídn. 

Típoz de Cahga.- 

1) Genehal: aqueLLa catga que tiene una datacan 

►ntb lakga que /a pehecedeha. 

2) Pehecedeta: ez aquella cuya natuha/eza, o mejoh-

dícito cuyo valot pon. 4u natuha/eza, be demekíta con el tíem--

po, pot ejemplo : alímento4, petadíco, animalez, carne, leva-

duka4, /eche, bittetez de Banco, 61ohe4, 4angte, .8uenx#4, vaut 

nab, matehíat kadíoactívo, etc, 

Exízten tahí04 e4pecíaiee bea paka pkoducto4 gene/u 

le4 a 'mien paha pehecede4o4, 



100 

Lo antetioh 4e xe6iehe únicamente a lo que e4 cansa- 

nacionat. Alioxa vamo4 a veh que pasa con la caiga intehnacio 

na/. 

Peto antes debemos de cita& que dentho de ta4 

écu exi4te /a taxiiSa de comodiad, que tiene como objetivo - - 

cheah /a necezidad paha luego adquinix mehcado, empieza como-

pxomoción. 

Taxi6a4 de /a intehnacionat: 

Genexal:. cualquiex meteancía a cuatquieh destino dependien-

do dee pe4o. 

De comodidad: paha pxoducto4 e4pectdícioz, según Qat, di4po-

nibítidddeá de la línea aéhea. 

Claaidicado: 4e aptican a detehminado4 phoducto4 dada4 ca-

xaeteht4tiea4 de £04 mi4mo4. POh CjeMpeOt vatohe4, bítte-- 

tez, alhaja4 o mexcancta 4upetioh a 	1,000.00 D114. pon. --

feíto. 

- Unidad de caiga: 4e aplican 4abte un ►n.tn.imo de pe4o, en 

una huta detetminada zin impohtah e/ tipo de meheanaa que-

vaya. 

MANUAL DE EXPRESS Y CARGA 

Ebte manuat be maneja a nivel opehacionat, 
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In6ohmacidn Genehal 

PROPOSITOS 

E4tablecet oblisacione4 a todo el peh4onat del depah 

tamento de Cansa en el Sí4tema pana el debído dezempeno de --

/a4 labote4 y que ise duaktolle con la máxima ediciencía y co 

htecci6n el tkabajo. 

Etandakizah pitocedimíento4 en documentación, manejo 

y demd4 a4pecto4 kelacíonado4 con Cakga. 

CONSULTA FRECUENTE DEL MANUAL 

El pek,sonal debe de tenet la 3egukidad de que e/ tka 

bajo e4ta .6iendo de4akhollado cokhectamente. Pon ello eá ne-

ce.sahío que 4e con4a/te el Manual y 4e e4té 441emphe atento a-

104 cambío que 'se healícen. 

IMPORTANCIA DE TENER EL MANUAL AL CORRIENTE 

E4 de vital ímpottancía que e4te Manual 4e eneuenthe 

4iemphe al dta en .todas 4u4 cohkeecíone,ó, a 6ín de que en - - 

cua/quíeh coimata que 4e haga ,se adquieka la he4pue4ta ade-

cuada y la aplícactón cohkecta de .todos 104 keTtamentoá e4ta-

blecído4, pue4 al no hacen 1.4 cokhecctone4 a tíempo, /60íea- 

y 
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mente ocazíonand que ea-te Manual ze nutilíque en 4U pnopdzite. 

APLICACION DE REGLAMENTOS y PROCEDIMIENTOS 

Loo Reg/amentoz y Phocedímíentoz que apahecen en ez-

te Manual deben aplícanze pana el connecto manejo de la cahga 

tanto local como íntennaciona/ zíendo obligacídn y kezponzabí 

lídad del penzonal involucnado en el manejo de la cansa cum--

plík con lob midsmo4. 

RESPONSABLES DE LOS MANUALES 

Sena oblígación de la hephezentacídn de /a Empheza 

en el dkea de tkabajo, cuidan y vígi/ah que el Manual o lob - 

Manua/ez ze encuenthen en buen eztado y al cohtíente. 

(Todo4 lob Manualez eztakdn tegizthadoz zegan ese de- 

zigne a pe/uona guíen zehd n.e.sponzab/e de conzehvahlo y mante 

nehlo al cohníente). 

Todo cambio deben& 3Ch notí6icado a /a Jelattota de - 

Tndlíco. 

DISTRIBUCION 

La díztkíbecidn de e4te Maulla/ /a I►and la Je6attiha de 
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Td6ico, mízma que ze encatgatd de enviat /az cotteccionez 

que .sean e6ectuadaz poh la Gehencia de Cahga. 

El contenido de un boletín e4td zujeto a cambio poh-
lo que ze e6ectdan heví4íone4 con el objeto de íncluíh, modí-

6ícah o mejohah lo4 phocedímíento4; ezte t'achato eztd a cahgo 

de la Gehencia de Cahga. El boletín a/ 4ex modilícado, debe-
xd .tener el ndmeho phoghe4ívo de 4u tevizidn y lecha, ademdá-
al calce 4e anotahd el ndmeho cothe4pondíente de cohléceídn's  

RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA 

El pdblíco que davohece a la CASA hace po4íble la - - 
exiztencia de la compailta juzga e/ zetvicio que ze /e dd a --
ttavéz del depattamento que entta en contacto con él, ez de--
Cíh, °,60M04if el ho4tho de la Empteza, pot cuyo ttato ca/iAica - 
nueztta otganizaci6n. 

Debemo4 e46ohzahno4 todo4 y cada uno de 104 componen 
tez de ezte depaktamento pot zupetat dita a dita nue4tha e6í- - 

cíencía, nue4tho4 conocímíentoz y 4obhe toda4 la4 cozaz nuez-
tko ttato peh4onal. 

Nue4tho 4ehvícío debe 4eh hdpído, eliciente, cottéZ-
y eztat a /a attuta de la competencía y de4ahhollo de /a cax-
ga alhea en la actuaeidad, pon Co que nueztto lema a 4eguíx 



104 

debeha 4eh el de "4exvícío y cohte4ía". 

El manejo de la cahga pon. /a vía aéhea implica un - 

phoce4o, el cuan nece4ita de toda la atencíón de/ peh4onal --

que intenviene en el manejo de 104 embahque4 y a4L evítah - - 

ihhegulahídade4 que puedan cheat male4tah en £04 clíente4. 

El phoce4o 4e ínícía con la aceptacíón de /o4 embah-

que4 teniendo that° díhecto con el c/iente, e4 ímpontante ha-

ceh notan., que .todo el peh4onal que thata con /o4 clíente4 de 

beha compottah4e y guíah4e cohtectamente con /a peh4ona, 

cheando a.sí una twagen lavotable paha /a Compañía. 

En el manejo de Los embahque4 4e pueden phezentah - 

anomalta4; la4 cuale4 pueden 4ex: 

demoha4 en el de4pacho y en la enthega 

detehíoho en lo4 embahque4 

de4vtó4 

mata documentacan 

exthavto4, etc, 

Lo antehíoh 4on íhhegu/ahídade4 que pueden phe4entah 

4e pon. Lo que 4e deleita poneh toda la atencíón nece4ahía en - 

el de4ahhollo de la4 actívídade4 con el lin de evítahta4 has , 

ta donde 4ea po4tbee, 
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Siendo Mexicana de Aviacíón una Emphe4a de 4exvicío4, 

e4 impoktante hacen notan la he4pon4abilidad que tiene cada -

uno de /04 que 6ohman pante de Mexícana de Aviacidn pata que-

é4ta continae en el plano a4cendente en que 4e encuentta. 

A ghande4 ta4go4, e/ contenido geneta/ del manual - 

ze te6iete a l04 4íguíente4: 

- Aceptaci6n de embahque4 

Manejo de valohe4 

Tati6a4 

Manejo en el otigen 

Conthol de ttán4ito 

- Manejo en el de4tino 

Reponte 

Rezago4 

- Phocedimiento4 contable4 

Quejal y Rectamacione4 

Sexvicio4 y Phocedimiento4 Aduana/Q.4 

racilidade4 en /a4 ciadade4 4etvída4 pon. Mexicana 

intetnacíonale4 

Mue4thakio de 6ohma4 y modo de u4at/a4 

Vuelo4 de conttato 

Men4aje4 

Conveni 	con o4 	Ltnea4 Aétea4 y Conttato4 con Agencía4 

Mí4celcfne04. 
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A contínuacidn 4e de4ahho/t el Boletín: Agente4 - -

I.A.T.A. cotne4pondíente a la Secci6: : CONVENIOS CON LINEAS - 

AEREAS Y CONTRATOS CON AGENCIAS. 

E/ Agente de Caxga I.A.T.A. 14 aquel Agente que ha - 

phe4entado 4U 4o/ícitud de hegi4tho ante I.A.T.A. obteníendo-

/a cohhe4pondíente apxobación. 

En con6ohmidad con lo e4típueado pon /a te4o/ucidn - 

811, 4ecci6n A, /az 4íguiente4 son /os tequi4tto4 6undamenta-

teá pata asen apxobado4 como Agente de Canga I.A.T.A.: 

REQUISITOS GENERALES 

a:) Vebetd utak actívamente ínvo/uchada en /a 'momo-

cidn y venta de/ than4pohte aéteo íntvtnacional de cansa, a6L 

como de Lote, 4etvicío4 comp/ementahío4 cohte400ndíente4 pon un 

pextodo de 6 me4e4 mínímo ante4 de /a hecha de 4o/ícitud. 

b) Tenek o6icínais en e/ pa- U en que e4td electuando-

/a 4otícitud. 

e) CumpUt con la4 ke4olucíole4 de 1.A.T.A. 

d) Teneh una 4ítuací6n 6ínarlíeha y ctedítícía ade--

cuada, 

e) Teneh un nomine comekcíai dílehente ae de cuca-- 
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quien Unea aéhea. 

() Haber mozthado con e/ tnan4cuk4o de/ tíempo adhe-

hencia a phdctica4 ética4 en Lob negocioz. 

REQUISITOS ESPECIFICOS 

a) Promocionan /a venta de than4poktación de carga - 

aéhea zobhe taz zehvícioz de laz Itnea4 aéhea4 I.A.T.A. 

b) Opehat pon lo meno4 una o6ícína adminízthatíva. 

e) Operan 6aci/idade4 con pet4ona/ cati6ícado y ma--

quínatia 4u6íciente, e6ectuando /a4 4iguiente4 actividade4: 

i: Hacen ke4ekvacione4 pata embanques en donde 4e ap/ique. 

ií: Cotizan e ín6ohmah taki4a4 y keg/amentacione4 I.A.T.A. 

ííí: Azo-bohah a .Lob c/iente4 en el cumplímíento de /o4 he- - 

qutlito4 íntehnaciona/e4 de documentactón de carga. 

iv: Enthegat embahque4 a /a LLnea altea pana 4U than4pokta-

ción inmedíata. 

v: Aceptan y enthegak embahque4 en con6ohmídad con /a4 e4-

peci tlicacione4 de manual de ah-tteuloz ke4thingido4 de - 

I,A,T,A. 

ví: Cobtah debídamente a lob c/iente4 y entkegak /a4 canti-

dades cohhezpondíentez a la ltnea aéhea. 
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EXCLUSIONES 

No podtdn sen apnobadoz como Agentes de Cansa - 

I.A.T.A. del país en cuestión, aquellas personas que incuntan 

en alguna de las siguientes condicionez: 

A. Cuando' la persona que solíeíta es una linea aérea: 

í: Cuando la Mea aérea tíene intexés substancia/ en /a 

phopíedad, admínizttacan o utí/ídad del Agente. 

¿L: Cuando la línea aérea pon e/ íntenés que tíene ínguye-

en las polítícas comencíates y admínísttatívas de la --

Agencía. 

B. Cuando ta persona sea ptopíetatia de un poncentaje zubztan 

cíal c1:2, loo embanques que se phetenden ttanspontat. 

C. Cuando un c/íente del Agente .tenga intenés comercial en /a 

admínístnacián, pro piedad o utilídad de /a Agencia. 

D. Lob Agentes generales de /as lineas aéreas no podrán 6un--

cíonah simultáneamente como Agentes de Carga I.A.T.A. 

Al neunín e/ Agente los anteniones nequísítos, y no- 

cohhezpondíendo con Zas cláusulas de exclusión, podná so/íci-

tan al Admínístnadon de Agencia I,A,T.A. su nombhamíento, 
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El Adminiáttadot tecibiendo /a solicitud acompañada-

de /cm documentos y la cuota de aplicación phocedehd como si-

gue: 

A. Phimehamente, nombka a dos petáona4 del país del Agente -

que se encatgatan de inveátigat /a localidad de /a Agencia 

y demás hequiáitas. 

B. Obtendtd in6otmaci6n áobte /a »situación 6inancieta y che--

di-tica del Agente. 

C. Y eátableceta un gtupo 6inancieho que analice /a intlohma--

can de eáte tipo. 

Poh último, .todos 104 datas obtenidas be pteáentahan 

a una junta contituida pon 104 hepteáentantez de las Etneaz-

aétea4 I.A.T.A. Esta junta especial se conoce como el: 

C.R.R.B. (Cahso Regi4thation and Review Boohd). 

Ya con .todas 104 datas en 6tente el C.R.R.B., decide-

si e/ Agente que sal.ic.iLa hedne los hequiáitos indispensables 

pata áet Agente de Cahga 1.A.T,A. 

Otho boletin también muy inteheáante, de /a mláma -

Sección e4 aquel que .se titula; 
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RESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES DE CARGA 

Todas .das Agenciaz de Cahga al dulakhollat 3U tkaba-

jo zon hezponzab/ez del buen desempeño de/ mismo, tanto con el 

cliente que 1 os 6avohece, con la linea aékea a la cua/ le en-

tkega 104 embatque4 o 104 xecibe, cut como con lcus autotída--

de4 tanto del lugah en donde desempeña 4U 6unción como 104 Oh 

ganí,6mo4 íntehnacionalez y .Cocales a .Coz cuales pettenece. 

Son he,spowsable4 ante su 6avohecedoh ya que tíenen -

que cumplih con .todas taz hequízítoz que cothezpondan al em--

batque, ya .sea en la expohtací6n, ímpottacídn, o enoto4 loca-

tez. 

he4ponzable del manejo y cuídado que ze le dé al-

envto duhante e/ tiempo que ézte ze encuenthe en zu poden. y - 

poh lo cual todo daffo o péhdída que zupta el embanque, debetd 

tezpondeh pon el mí4mo. 

Las Agencíaz de Cansa 4on tezponzablez ante /az It--

neaz aéhea4 del cuídado que éztaz tengan en la aceptacídn de-

101 embanques, en cuanto a: contenído, empaque, etíquetaz, --

mahcaz y hequaíto3 a cumplín pok et embanque, de acuehdo con 

el típo de manejo que se vaya a e6ectuah. 

ta Ageneía es nezponzabee de que su pek4onaf eu Co-- 
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da4 .Las 6uncionez que de4empeaa sepa intenpnetctx y ap/icax /a 

di6exente /itehatuna exi4tente pata el manejo de la cahga, --

azt como de acatan lo di4pue4to pon /a4 ltneaz aéhea4 en cuan 

to a hechazo y aceptación de mencancía4. 

La aplicación de taxi6a4 pub/ícada4 en /04 di6exen--

te4 manuales exi4tente4 o /az que editan /a4 Unea4 aéhea4, 

e4 xezpon4abílidad de /a Agencia de Catga /a ccxxecta ap/ica-

ción de .Caz mízmaz ya que de exiztik di6ehencic, esta debela-

zeh cubiekta pon /a Agencia. 

E/ conxecto manejo tanto de Las gutaz aéxea4 como --

del monto de toz pago4 e6ectuado4 pon .Cae mi4ma4, debe/uf 4ex--

de acuehdo con lo que e4tab/ece cada linea y hezpondiendo a 

la Agencia poh loz mato4 manejo4 que de esto 4C healice. 

Loz ohgani4moz que aghupan tanto /oca/mente como a - 

nívelintehnacional a .Caz Agencía4 de Cahga, eztablecen ta4 - 

dilehente4 he4pon4abítidade4 que e4ta4 tienen en e/ de4empeno 

de 4u thabajo. 

Eztoz ohganízmoz tienen /a 6acuttad de poden. 4ancio-

flan a /a4 Agencias en aquelloz cazoz en que éztaz intenten --

etudix 4u 4e4pon4abítídad, 

La4 4ancione4 a .Cae cuates 4e hagan ac4eedoXa4 ta4 - 
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Agencía4, dependetd de la in6kacción cometida, pudiendo //e--

gat at exttemo de ,sen expul4ada de loes oxganimo4 a que pehte 

nece. 

E) GERENCIA DE. PROMOCION DE VENTAS 

Natutaleza e ímpottancía de la pkomoción: (4) 

La pnomoción incluye: la publicidad, /a venta pet4o--

nal, /a phomocidn de venta4 y o.tno3 medio.5 de venta. E4 un - 

tkabajo de in6ohmacíón, penAuación e in tíluencía. 

La phomoción como ta/, e4 un campo muy amplio, e4 -

una expte4ídn compleja, en tanto que la phomoción de venta4 

ilamente una patte de aquél. 

EL ezIttetzo de pnomoei6n apaiteee como muy impohtante• 

en el conjunto de openacione's de una empte4a. En el 4í4tema-

de Manketing la aetívidad phomocíouat e5 bUicamente un thaba 

jo de comunicacione.s. Si un ditectot conoce algo acehca de - 

(4) STANTON, Ob, Cit. p. 510. 
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/a teotta de comunícacione4, uta en mejote4 condícione4 pata 

establecen y ditígit un ptogtama de ptomocíón en 4u compañía. 

Según la Ametican Matketing A44ocíation, ptomoción -

de ventas ez: aquellas activídade4 de Matketing dí4tinta4 de-

/a venta pet4ona/, propaganda y pub.€.Lc.Ldad, que e4timu/an /as 

compta4 de lo4 c/iente4 y /a e6ícacia de/ vendedora, ta/e4 co-

mo: expo4ícíone4, 6etia4, demo4tnacione4, matetia/ pata tíen-

da4 y van.Los cA6ueltzo•6 de ventas no tecuttente4 que no enthan 

en la rutina ordinaria. 

DIFERENCIAS ENTRE LA PROMOCION DE VENTAS Y LA PUBLICIDAD 

Ptímeto, excepto en la cotte4pondencía dihecta, ta. - 

publicidad ttata con medios conttolado4 pon y de phopiedad --

ajena, míentnas que la ptomoci6n de ventas ttata de inlotmat-

y pet4uadit a /a gente con medios y métodos conttolado4 pot -

la propia compañía. 
• 

• 
La phomocídn de ventas thata de matetia4 no tecutten 

tes y no de tutina, en contta de La publicidad o la venta peh 

4onal. 

Mientta4 que la mayon.ta de /as compaAtas no pocintan-

obtenek bene6icío4 4.Ln pub/ícídad o ,sín venta pehsonat, po- - 

dkdn hacetlo 4ín pkomocíón de venzas, 



Una de las pníncipate4 6uncíone4 de la phomocíón de-

ventas e4 4etvit de puente entke ea publícidad y /a venta pet 

4onal, es decit, suplementan y coohdínax eas e46uetzo4 en es-

.tos dos, campos . 

Los medías de publicidad llegan a/ cliente en 4u4 

casas, en 4u /ugah de thabajo o en sus viajez. Cuando llega-

el momento de comptat, el impacto de /04 anuncias puede habeh 

4e bohhado o inclu4ive e/ cliente pudo no baben vito eL anun-

cio. M.ien.thas que 104 medios de phomocidn de ventas en e/ Cu 

gah de la compta, inOtman, kecuetdan y estimulan en cual- - 

quiet otta 15ohma a/ comphadoh. 

Son pues, con Itecuencía, los únicos matekia/e4 de - 

ptomocan 'disponibles en e/ lugat de la compta. Aquel que ve 

los in4ttumento4 de phomoción e4 un excelente cliente poten—

cia/. Notma/mente tiene en /a cabeza /a idea, o en /a mente, 

de comptah algo, ya que de otta &tala no e4tatta allí. De 

ahí la impottancia de /a ptomocidn de ventas . 

DEFINICION (5) 

Esta actividad comehcial ha s ido delínida como el -- 

(5) SIMMONS P. Que e4 y paha que la Phomocíón de VTAS, (Ma--
dtíd Bahcelona index, 1980). p. 11. 
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conjunto de aqueela4 actividades mencantiles encaminadas a he 

gotzah /a venta dinecta y la publicidad de toda, coohdinahla4 

e inckementak ,sa eliciencia. 

Sencillamente viene asen una Labora de coondinación-

y complemento de todas las demás actividades mehcanti/e4. 

No obstante, entendemos pon pkomocidn de ventas, at-

conjunto de gunciones y actividades comehciale4 que, telaeio-

nada4 con los cana/e4 de di4thibuci6n, pehmíten hacen llegan-

Los pxoducto.d. del 6abhicante al consumidon. 

Una deginición más, es que se considena La phomoe46n 

de ventas como un kegonzamiento en la capacidad de ventas de-

ta empresa que utiliza medios y pkocedimientos en eiehto modo 

especiales . En La ptomocidn de venas 4e incluye el enlace - 

enthe /a empresa y las cowsumidohe4 de los pkoductos 6abhica-

do4, con el phop6,sito de )sv4teneh a la clientela 4ati46echa,-

con el coniguiente estímulo en la demanda díhecta. 

ORGANIZACION Y DEBERES 

1.- Colaboración con todos los depahtamentoá, dentko 

de /a divisan d44thautíva, compietando y cootdínando ta .ta-

rea de llenar las po4ib/e4 bheehaz que hayan quedado ae deecu 

bíekto. 
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2.- Actuah enthe lob diáthibuidoneá y deta//íztaz, - 

ayuddndoleá en lo poáible, con e/ deáeo de 6aci/itah e/ movi-

miento de laá mehcanctaá del dabhícante a thavéz de 4U4 ezta-

b/ecímientoz. 

3.- Actuax dihectamente zobhe e/ conzumidox, educán-

dole en cuanto a neceáidadeá y guztoz, aáiátiéndole y eátimu-

Idndote, con e/ 6tn de que la campaña pub/icitahia phoduzca 

/04 egectoz dezeadoz. 

SU IMPORTANCIA (6) 

Su impohtancia hadica en que tiende a zuavizak cual-

quieh tipo de 6hicción enthe la empheza y 4W6 deta//íztaz, y-

enthe éztoz y /az uzuahíoz de zuz phoductoz. Inztituye /a co 

/abohacidn e intehviene pata e/iminax cua/quiex tenzión que -

6e phoduzca. Lleva zu colabohacien y ayuda a todo ez¿uehzo - 

conzthuctivo, y a la healidad de /az ventaz. 

La vuelta a lob phocedimientoá competítivoz dende la 

tehminación de /a Segunda Guekka Mundía/, ha hecho necezahia-

una hevizián total áobhe el phoceáo mehcantil. La utítiza- -

can maz e/Sicaz y /a puezta en mahcha de nuevo métodoá comete 

(6) SIMMONS 1', Oh, Cit. pdg. 14, 
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cia/e4, inducen a ckean cienta pne4ión en e/ conzumídon, que-

tiende a aumentan el volumen de la4 venta4, neduciendo /04 --

ga4to4 de pnomoción. Como nezultado anal ze nene que heba-

jah 104 pnecio4, aumentan loz nendimientoz y la pnoducción, - 

ptovocando un md4 lango pentodo de pkozpenidad. 

E4to no4 hace checon otnaz necezídadez y zona de con 

4UMO que ante4 no exi4ttan, obligando a e4timulat al intenme-

diaxio y al conzumidok, con el conzíguiente aumento de la de-

manda, de la pnoducción y del nivel de vida. 

Pon medio de una publicidad pen6ectamente bien enéo-

cada y concenthada, 104 phomotohe4 phocunan llaman la aten- - 

cidn del pnezunto cliente, dezpettando 4U intehé4, en el de--

4eo de adquí4ícíón. 

FUNCIONES VE PROMOC1ON DE VENTAS (7) 

Y.- Cuidado de la publicidad dinecta pon cotkeo, díxígída a - 

comencíantez y dí4thíbuidohe4. 

2.- Adqu44icidn de papel, dibujoz y &tez pubtíaítakía4, e/í-

4t13, e4teheotípo's y demn matenialez utítízadoá en la p40 

moción de ventaz, 

(1) SIMMONS P, Ob. Cit, p. 16 
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3.- Ptepakación de muesthas paha e/ comenciante. 

4.- Phepahación de vehículos anunciadone4. 

5.- PhepataciGn y conehvacidn de licheho4, libho4 de anota--

cione, etc., cohhe,spondientee al matetial de phomoción. 

6.- Contabilidad de la phomocidn de ventas (apahte de /a que - 

cohte,sponde al Depahtamento de Contabilidad). 

7.- Compha de matehial de o6icina y de todo utillaje, pata el-

phopío Depattamento (excepto cuando se encahga de ello el-

Depahtameicto de Compta4). 

8.- Mantenimiento y lamento de listas pana publicidad ditecta-

(aplicadas a /a taAea phomocional). 

9.- Con6eccidn del phesupuesto paha el phopio Depahtamento. 

10.- Intehcambio de expekiencias con detehminado4 sectores de - 

otha,s ghande4 otganizacione)s. 

11.- Coopehación con los depattamento4 tIcnico4 industkiales y-

los otros de phoducci6n, cuyos adelantos o mejohaz puedan-

a6ectan a la acción de la phomoción. 

12.- Ventas expenimenta/es, es decíh, healízada4 paha compro- -

bah los electos de de.ten►n.inados ptoyectos de promoción. 

13.- OhganigaciGn de C1.01A04 de capacitacidn: 

- paha vendedoke4 de /a phopía empxe4a 

- pata vendedores de 104 dízthibuídohe4 

Realizados bajo la supehvisión de/ Departamento de Ventab. 

14,- Coopehación con el Depahtamento de Ventas, cookdínando la- 

ínlo/cmacan sub/te los comehciantes, 

/S,- Llevan e4tadteptíca de ventas (cuando no se ocupe de cata- 

tabo4 el Departamento de Venta4), 
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16.- Adie4ttamiento de vendedores y comencíantes: 

- Programación de neuníones que tengan pon 6inalidad íns 

thuix a cerca del producto y del modo de venden/o. 

17.- Investigación sobre .ecos ventas. 

18.- Andli,si de ventas pata detetminat el mejot modo de con-

ducit /a tarea promocional. 

19.- Contacto con los competidohes. 

20.- Cheací6n y d.Ueao de membretes pana cantas, 6actuhas eti 

quetas, etc. 

21.- Disttibucídn de cihcu/anes y 6olleto4 a la industnía. 

22.- Supenvisícin del modelo de .impresos. 

23.- InveAtigacíone del meneado (pon lo común a canso del De 

pattamento de Publicidad). 

24.- Cookdínat las actívidade3 de la publicídad y las ventas. 

25.- Llevan 6icheto4 cronológicos del materia/ de pnomocídn -

empleado, en las actívidades de /a Empte4a. 

El pkincípat objeto detsehvicío de Phomocan de Ven-

tas, es el de colaboran con los disthíbuidokes y consumídoxes, 

paha elímínah tos obstáculos que hayan podLdo stursík enthe 

ellos, 

MEDIOS DE PROMOCION DE VENTAS (8) 

Retacíones Pablícas; su lina/ídad 6undamenta/ e4 La- 

($) SIMMONS P, 01). Cít, pág. 55 
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de combatik Coz pkejuicioz dez ilavokablez que el compkadok po-

tencial pueda zentik hezpecto a /a empheza o al pn.oduc.to. En 

nueztho paíz donde ziemphe hay /a tendencia de dezeon¿iak de-

Caz emphezaz que dezakkollan piehtez campañaz de publicidad,-

ze puede kealízak una labok muy pkovechoza, con viztaz a/ au-

mento de /az ventaz. Se conzigue: 

- Publicando e/ balance 

- Explicando la gezti6n de loz diztintoz zehvicioz 

de la empheza 

- Di6undiendo el conocimiento de laz inztalacionet 

- Dando a conocen el nivel técnico de lob xe4pon4a-- 

blu de 6abkicacidn. 

Laz kelacíonez pdblicaz ze ejekcen no zdlo hacía e/-

extehío4 de /a empheáa, zino también en el intekiok de /a Ma 

ma. La buena akmonta y el intekéz de .Coz tkabajadokez en .Coz 

pkocezoz de Ilabkicación, apoyan de un modo e6icaz una campana 

de pkomocidn de ventaz. En ezte cazo conviene: 

Phecizah Caz necezídadez jekdkquicaz; 

DiOndik .Coz ez6uekzoz que ze llevan a cabo y 104-

he,sultadoa que, ghaciaz a etto4, ze conáiguen en - 

benegicío de todozi 

- Pa4 a Coz emp/eado4 y obileno4 una Ldea Co m44 exae 

La po4íhte de ta obna, en ta que todo4 eatlin a4o-- 

é 
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ciad03. 

En la CMA .Cae Relacione4 Pdblícat /at /leva a cabo -

el Jefe de Phomación de Ventat ya que e4 le quien tata dihec 

tamente 104 convenia4 o cualquíeh cota que hetulte 6avohable-

a la Compañía. Etta Je t¡atuha de Phomoción de Ventat et con404. 

dehada como la puehta de enthada de /a Empheta. 

La Publícídad co/ectíva, he da en ISchma matia. Pon 

ejemplo, lo podemos vek clahamente en el pathacínío de eventos 

ta/et como: Shíta. México, etc. E/ pathocinío te .Leva a ca-

bo pues te obtíenen chédito.s en 6avok de la CMA. 

La Pub/icídad dixecta /a conztítuyen: /ot ahticu/ot-

phomocíonalet: globo4s, 4eníeeto4, p/umat, Ilavehoz., pohtaéo--

Ci°4, gabahdínat, escudos, etc. 

Ahoha bien, una coa et que la Compañía íntehvenga -

como colabohadoha, otha et que tea pathocínadoha y otta muy - 

dítSéhente et que ,sea copathocinadoha. 

Cuando e4 colabohadohat et cuando no keeíbe nínpin - 

chldite a cambio de ettah phetente en un evento, 

Et Pathacínadaha: cuando otahga todo, e4 dec4i4, bite 

Ces, bu tgett, tehvícío en genehal, 
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Ee copathocinadota: cuando pantícípa en 104 evento,s- 

a cambío de ciehto4 chldíto. Su éohma de pah.t•LcLpah e4 a 

thavét de díneho, o en ez,pecie (boleto4 de avídn). 

Loe ►ned.Loe que vLenen empleando /a4 te/aeíone4 pdb/i 

cae son 4emejante4 a 104 de la publícídad. 

La4 actívidade.6 mcts comune4 de laz, helacíone,6 pdb/í-

caz. .6on: 

- Ohganízat conéetencía4 

- Dan tecepcione4 

- MuLtípUean /04 contacto4 con ohganí4mok, oéicía- 

le4 

- Hace/se con la -Lmpatta del público en genehal. 

Publícíadad Colectíva: 4e víene a de4ahhollah con -

el éín de cnean y acentuan un de4eo, no ya poh una mahca, 4L-

no tumban poh el phoducto en genehal o una .6ehíe de phoduc--

to4. La publícídad co/ectiva exige un een.t.Ldo de loe nego- - 

cio4 a lahgo plazo y un apanen-te dehínten65, que no 4sue/e 4en. 

moneda cohhíente. 
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PROGRAMACION DE LA PUBLICIDAD V SU COORDINAION CON LOS PLANES 

DE PROMOCION DE VENTAS (9) 

Una 4ecci6n de Phomocídn no ze ímptoviza, y pata • -

que el díneho ínvehtido en ella 4ea hentable e4 pheci4o ele--

gíh con acíehto 104 medíoz a emp/eah, eztudah 4U qícacía, - 

anatízah .Cae po4ibílidade4 de incohpohahla con bato a una --

campaña publícítahía phevízta. Lo que exíge ez que bajo 4U - 

díheeeídn, actúen lo4 4ehvícío4 de e4tudio del mehcado, de pu 

blícídad y de ohganización. Su díhectoh debeh4 thabajah en - 

e4thecho contacto con /az diheccione4 comehcía/ez y de phoduc 

cídn. La unídad de penzamiento y de accL6n enthe .Caz diveh--

4a4 zeceíonez de una empneza hace po4íble un aumento íncezan-

te en /az ventaz. 

En níngdn cabo ise debe de dezeuidah e/ e4tud4o de --

104 co4to4 poh Md4 que en la mayohta de £o4 ca4o4 la zeccan-

de Phomocíón no pueda 4acah conclu4ione4 de ello4. En cam--

bío, .6íémpke 4ehd dec¿sívo el eztudío de lo4 co4to4 de díáthí 

bucan. Cuan•ta4 md4 técnicaz zean /az babeo 4obxe £a4 que --

dezcanza un phoghama de phomocídn, mc4 pozíbí/ídadez tendh4 -

de oftíto, 

E4td dltíma condícídn zupone; 

(9) SIMMONS P, Oh, C.1.t, pdg, 73 
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El eztudío conztante de loe precios y de 4U4 electas tobte-

et comphadot; 

La eliminaci6n de los dizttibuidotez ine6ícíentez y /a con-

centhacíó'n zobte un pequeño número de elloz. Uta norma e4 

ketativa a la eliciencia; 

La tetecciiln y 6otmac4161: del penzonal; 

La adopcan del producto y 4U ptetentacíón a/ gueto de toá- 

contumidotetj 

Una buena diáthibucídn de .loe depózitoz; 

La bdzqueda de .todas /al mejohat potatet. 

PROGRAMA IDEAL DE PROMOCION DE VENTAS: 

REALIZACIONES QUE DEBE IMPLICAR. 	(10) 

Seteccan de vendedotez, 6otmací6n y atíttencía pehiddíca a 

cursos de pexleccionamiento. 

Otganizaci6n de con6etenciaz, tanto lohmatívat como íngotma 

tivaá, pata los miembtoz concurrentes. 

Establecen un tittema que haga intetetat a/ personal en taá 

ventas. 

Detehminat el tethítotío a .trabajan pon cada agente, de mo-

do que áe /e asegure e/ bene6ícío necetatío pana vívít con-

cíetta holgura, 

(10) SIMMONS P. Ob, Cit. plg. 14 
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Revizah /oá actuatez métodoz de venta y phoponeh .Caz he6oh-

ma4 convenienteá o ta inthoduccídn de nuevo4 métodoz. 

Cheación de nuevo4 phoductoz y eztudio contante de áu pke-

4entaci6n, phocuhando henovah éáta pehiódicamente. 

Ponen. a dízpozicídn de .Coz hevendedohez e/ matehial neceza-

kif, de expoáicidn. 

Inteheáah a. Loó vendedohez en la publícidad de /a empheáa,-

a tíín de que ze convíehtan en pohtavocez vivienteá. 

Phepahah manualeá de venta, que áehán conztantemente cohhe-

gidoz de acuehdo con Lao expehiencia4 healizadaá. 

Remitik a Loo agentez documentacídn ín6ohmatíva zobhe la pu 

blícídad que áe ezté healízado. 

Phovocah y díhigíh /a competencia enthe vendedohez. Eztable 

cimiento de. phemio4, (Re6ehente4 a la ohganízacídn íntehioh 

de la phopía empheáa). 

Laz estadtáticaá de/ año 1981, áon una mueáina de la 

pahticipacídn díhecta del depahtamento de phomocídn de vertta4 

de la CMA, en la ohganízacidn, coohdínacíón y áupehviáidn de-

md4 de 50 Phomocíonez tanto nacíonalez como íntehnacíonaleZ. 

Dentho de 104 eventoz mdá hee/evantel tenemozt 

1,- Fehia de Tuhamo en E4patia (FlUR) 

2,- Coneíento aL medio tuhtztíco o tíheeído pon La Ohque4ta de-

Cdmaka de fa Ciudad de México, 
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3.- X Seminaxio Anual de la Wagon Lita Cook en Vehachuz, Ven. 

4.- Convención Shal en Panamd. 

5.- Expo-Vacación U.S.A. 81 en /a Ciudad de México. 

6.- Convención de AMAV en Londxea, Inglatehha. 

7.- XII Convención de la IFTWO en la Ciudad de México. 

8.- Convención de COTAL en Málaga, Eápana. 

9.- Concuhao Senokita Tuxilmo México. 

(Colabohahon como patkoeínadokeá también: 

Seeketakta de Tukiámo (SECTUR). 

Televíáa y /04 Hoteleá Camino Real. 

10.- Concuxao de Millo . Vexano en San .1o4e de Coáta Rica. 

11.- VI Tiangua Tuxiatico en Acapulco denominado "México Ndme 

n.o UNO en 81°, en donde Mexicana hecibió menáan honoxt¿í 

ea pon. el Stand pheaentado entke Malo de 300 expozítokeá. 

12.- Celebxación del 60 Anivehaaxio de Mexicana de Aviación. 

13.- Convención de ASTA en Hawaíí. 

14.- Fekia de ESQUI USA 81 en la Ciudad de México. 

15.- Congheao Mundial de la Fedekaean Univexaal de Aaociacio- 

nea de Agencíaá de Viajeá. FUAAV/UFTAA en Acapulco, Gxo. 

16.1  Bolla de Tukamo Latinoameftícano en Ixtapazikuatanejo, Orto. 

11.- Convención Nacional de la Aaociación de Hotelea y Moteleá 

de la República Mexicana en la Ciudad de México. 

En el pkeáente ano loe xealizahon pkomocionea con ia- 

paktícípacan de las khoeíacíoneh de Hoteted dei 

Mazatldn, Acapulco, Guadalajara, Puekto VattaPaa, Mtkida y -- 
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Ciudad de México a di6etentez ciudadez de loz Eztadoz Unídoz-

y Canadd, cubhiendo, de ezta maneta, loz ottgenez en el ex --

thanjeto mdz impohtantez de nueztho ziztema, con laz phincipa 

/ez dheaz tuhízticaz de nueztho patz. 

Tiene a zu cahgo /a je6atuha de phomoción de ventaz, 

loz Convenioz VTP con loz phincipalez Hote/ez de /a Repdb/ica 

Mexicana obteniendo un 25% de dezcuento en habitacionez y un-

ailotment de 250 cuahtoz diahíoz que eztan a /a dízpozícidn -

paha 414 venta poh nueztho Depahtamento de Rezehvacionez de Ho 

te/ez. 

La Jegatuka de Phomocidn de Ventaz de la CMA, como-

hezpaldo phomocional paha ezte phoducto, coondind /a cetebha-

cidn de Coctailez en .taz ciudadez con mayoh pohcentaje de ven 

taz, azt como la celebhación de Avant Phemiehez con la pelteu 

la: "At/antic City" en México, Guada/ajaha y Montehhey. 

En 1981 la Je6atuha de phomocidn de ventaz, manejó a 

3160 Agentez de Viajez, dizthibutdoz en 210 Ghupoz. Educaciona-

/ez paha que conociehan nueztho 4CAViCíO y víajahan a 104 de4-

tínoá tuhtzticoz de nueztho pa-U. Dichoz ghupoz ze integka --

ton con Agentez de Viajez de taz Eztadoz Unídoz, Canada, Pack- 
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Rico, Guatemala, Costa Rica y del intexiox de la Repdblica. 

Pon °tul_ pante, 4e healizahon 26 Gnupo4 de Família/ti 

zacidn pana 390 empleados de nue4tno Centho de Re4envacione4-

México y Ventas Boletos . Pon solicitud de nue4tta Genencia de 

Re/acione4 Indu4tnia/e4, 4e están opehando ghupo4 Educaciona-

les, pana empleados de 104 Estados Unidos, .totalizando pata -

el pne4ente año 540 empleados en 36 Gnupo4 con el objeto de - 

conoceh que e4 México y las in4ta/acione4 y o6icina4 de la 

CMA. 

Dependiendo de esta JetSatuna, 4e encuentta en e/ ae-

nOpuento de /a Ciudad de México la 06ícina de Pasajeros en --

Txdn442o, quienes manejan a /o4 pasajeros en tndn4ito pon Mé-

xico, pa4ajeno4 con pétdida de conexión, Gtupo4 E4peciate4, - 

Convencione4 a pantin del pees ente año mediante cahho4 e4pe--

cia/e4, el movimíento de equipaje de thdn4íto pon. México con 

lo cual nue4tto4 pazajekoz que viajen en thanzíto de Notte a-

SUPt o viceven4a ya no tendhdn que checah 4u equipaje ante ta4 

autoh4dade4 aduana/e4 Mexicana, lo que constituye una ghan --

vota de ventah. 

Putante el phdxímo año, esta Jeéatuna contínua4d apo 

(Janda la taba& de /al, díéehenteá genencia4 de La Dineccidn Co 

me4c4at con el manejo de Gnupo4 de FamítíaxízaeíJn de Agenteé 

de 114.afe4 e ínte4tíneat, Agente4 de Caiga, Cuentab Come4cia,- 



1 2 9 

lee, Pexisonal de la Compañta y con la Repne4entaci6n de Mexí 

cana en £a4 dí4tínta4 Convencíone4 y Evento4 Tuxt4tico4 a 104 

que la empxe4a azi4te, llevando la calídad de 4u4 4etv4.cio4 - 

phoée4iona/e4. 

Entke /a4 mucha4 6uncione4 que tiene a 4u tango e/ - 

depaxtamento de Pkomocién de Venta4, e4t& /a heatizaeión de: 

- Víaje4 de Famílícuización de agente4 de viaje4 cuya4 6ina/i 

dade4 zon: 

a) que la gente conozca e/ 4exvicio y equípo de la CMA y --

104 agente4 de v4aje4 conozcan a 411. vez, /a calidad del-

4etvicio, hotele4, ín4tatacíone4 de la CMA. 

b) que conozcan 614icamente £04 de4tLno4 tuht4tieo4 que - - 

o6tece la CMA y no 4o/amente tengan conocímíento de 

ello4 a thavé4 de 6olleto4. 

e) que conozcan también e/ c/ima deL patá. 

E4to4 gxupo4 e4tdn lohmado4 pon. agente4 de £04 E4ta-

do4 Unido4 que viajan a México, pue4to que e4 e/ patA pkinct-

pat. pkoveedoh de tuki4mo, de4pué4 /e 44guen: 

2o. Canada 

So. Centho Améhica 

4o, Coabe. 
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- En segundo /ugak tenemo3 104 Fam-Thyo, 	pata /os agentes-

de viajes de ta Ciudad de México, y operan en conjunto con-

e04 ►nayohis.tas, que 104 pkincipa/e3 vienen a 4eh: 1.04 Esta-

dos Unidos y ta4 Co►npa►2.ta4 avieha3. 

Una phomoc.ió►► 3e eCeva a cabo: 

1) Cuando 3e abhe una nueva huta; 3e dan a conoceh 

dos co4a4: 

a) Al pat4 en genetal 

b) A ta CMA. 

Una Phomoci6n 3e hea/íza: 

2) En 103 /ugake3 que kephezsenten mayores ventas ha--

cia México, o que Sean i►npoh.tan.te3 paha Méxíco des 

de el punto de vista de Venta4. Se /es mantiene -

a .104 agente3 6amiliahizado3 con lo que pasa en Mé 

xico. 

3) Cuando hay baja en alguna huta. 

Fueha de México, la phomoción4e hace de ta siguiente-

manchar 

a) Se escoge la hecha ►nás adecuada paha /a phomocían evítando 

duptícidade3. Et Je6e de/ Anea Comehcíal es guíen /a dec-1.- 
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de. 

b) Nunca hace la pkomocién sólo /a CMA sino en conjunto con 

hotete.7o3 con el objeto de enthah en contacto o hacen con--

tacto con las agencias del fugan. La CMA áe dihíge a la - 

4ociación Mexícana de Hoteles y Mote/eá. 

c) Apatte de Los vendedohe4 de Méxíco, aáiáten a /a.11 phomocío 

neo: Mahiachí, Ballet, Cantantes (un hombhe y una mujet),-

cilindheko, itempá; bandeha4, zombheho4, matehial phomocío 

na/, Tequila. 'V e/ Gekente Regional ze encatgahd de dítSun 

da. e/ evento pon medío de medíos de comunicación. 

Hasta aquL hablamos de la planeacíón de /a Phomeídn 

de Ventas, luego el Gekente Regional, va a rcoondinah4e con 

las agencia4 mayoní4tas, pana lo xelSehente a loe vuelos, 4e 

hace /a pheáentación de hoteleho4 a mayokiátaá. 

G. JEFATURA DE TARIFAS Y ASUNTOS I.A.T.A. 

Nombhe del Puesto : Je6atuka de Tani6aá y Aáunto4 

I.A,T.A. 

Depende de: Díheceídn Comeheíal, 

Supekviáa a: La buena mancha y aplicación de /ab ta-

,tilSaá, Al hablan de ta4i6aá, áe habla de una e4,thuetuka tah.i 

Ohírt y 4U$ acompañante4 que. 4on ta4 hesta4, 
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PROPOSITO GENERAL: negocíat tani.6a4 y 4u xeTeamenta-

ción. Cuentan con una 4ub-dtea de íniSotmación taxi6akia paxa 

agente4 de viaje4, agencia4 de víaje4, Uneaz aétea4 y públi-

co en genetal. 

Taiti6a4 Intennacíonale4.- Exi4ten do4 tipo4 de tati-

6a4: uno e4 la noxmal con dutacíón o vatidez de un año 4.in --

te4tticeídn alguna, y el otto, la4 ptomocíonale4, que 4.L tie-

nen te4ttíccíone4 y vatían 4egdn zu e4thuctuna. 

La e4thuctuta tatí6atía de lao ptomocíonale4 e4 /a - 

4íguiente: 

a) Excuuíone.s: que tienen detetmínado tanto 4u tiempo como -

4u de4tino. Cuentan con amteg/o4 tette4tke4. Noxma/mente 

4e dan a agencia4 de víaje4. 

b) A 1 T: taxí6a4 con antegto4 tex/Le4tke4. 

e) APECS: tati6a4 pagada4 pon. adelantado. (llanta) 

Taní6a4 Nacionate4.- E4tan 6oxmada4 pon. do4 a4pec- - 

to4: 

- Uno e8 que pol cada ki/dmetko/pa4afeho hay un pokcentaje 

- v el oXko que exi4te un detehmínado costo Wo o de4pegue 

ínícíat, Con e4,to4 do4 ISactivce4 4e detehmína e/ co4,to de 

ta toa& naehonat, 
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MANUAL DE TARIFAS (11) 

El ►nanuae de Tahi6a4 ezta con4idehado como una impoh 

tante cuma de ventaz. 

Se dice que uno de lo,s hequí,sito4 ()chicas de un ven-

dedok ea e/ de "conocen. zu phoducton. A/gunoz pienzan que --

.ezte conocimiento ze /imita a /az cua/idadez y cakactextzti--

caz de un phoducto o ~cío, pepo nunca penan en iu phe--

cio de venta: 

Sin embatgo, 4i el 'mecía ez mayoh a/ de /a competen 

cía o no está de acuendo con la,s cua/ídadez y cahactehl4tica4 

del phoducto, la4 ventaz san díltcílet% o impozib/ez. 

Peno, 4.L pox otha pakte, e/ phoducto e4 mejoh a/ mí4 

mo phecío, o e/ mizmo phoducto es más bahato, /az ventaz 

ca.sí zegukaz. 

Síendo el phecío una pakte integka/ del wudueto, na 

die puede a/egah "conocen 4u phoducto" 4.i. no puede da4 ccoutec 

tamente 4u phecio. 

(111 MEXICANA, Manua/ de Taníila4 Nacíona/e4 Mexícana4 e in--
tehnacíonale4. En vígoh Ene«) 15,1982 a Febheko 14, --
1982, 
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Cuando 4e desconocen /a4 condícíone4 que cohhe4pon--

den a una detehmínada apea, un vendedox, no imponta 4u4 otha4 

cualídade,s, no puede cotízax la taxi& ma4 aptopiada a /a4 ne 

ce4idade4 o deseas de un peusajexo. A veces modi6ícado un - - 

ítínehahío en 46/o un día 4e puede cotízah una tahí6a mas ba-

hata. 

Sí 4e cabe emp/eah e/ Manual de Tah4a4 y 4W5 heg/a4 

como podexo4a ahora de ventas y uti/ízamo4 /a imagínacídn, 4e-

podhd llegan. a 4upehah en cualquíeh aspecto a /a competencía. 

El Manual de Tatí6a4 contíene todo lo he6ehente a: -

claves, abheviatuta4 y 41mbolois, de6inícíone4 pan ejemplo: qué 

con4ídehan un adulto, dhea de keghe4o, ahhegloz tehhe4the4 mt 

nímo4, tahíla4 íntehnaciona/e4 Méxíco-Euhopa, tahíéa4 ahbítha 

hía4, taxíila4 de punto a punto y víaje4 de cíheuíto, de4chíp-

cían de huta4 y como u4ah/a, (nacíonale4 e íntehnacíonale4),-

hegla4 paha tah4a4 intehnacíona/e4 Méxíco-Euhopa, heg/a4 pa-

ha tahíla4 intehnacíonalez Méxíco/E,U.A./Canada-Centho Améhí-

ea/Cahíbe, hegla4 paha taxí6a4 íntehnacíona/eá Méxíeo/E.U.A./ 

Canada y heg/a4 paha tahí6a4 naciona/e4. 

1.A.T,A, 

I,A.T,A, klocíacan Intehnacíonat dee Tutn4pokte - 

Alneo óue 6undada en et año de 1945, con et ltín de que ex,i4ta 
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un Graden tahilatio y su teg/amentacíón, y también paha 4eguhí 

dad del público y de las Elnea4 aéhea4. 

Está constituida pon vaxioá comités, como ejemplo - 

cítahemoá: 

- Comité de hezehvacione4 

- Comité de thd6ico 

- Comité legal 

- Comité juhtdico 

- Comité opehacional. 

Sub diveháoá comités, healizan juntas anuales, /a4 - 

eua/e4 4ihven paha acohdah distintos aspectos en 4u matehía. 

La e4thuetuha 4e 6íja según leyes y neceáidadeá de -

cada patá. 
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LOS DC-10 DE LA COMPAN1A MEXICANA DE AVTACION (1) 

La con4thucc46n del DC-10-15, post la Whica McDonnell 

Dougla4, 4e hizo de acuexdo a laz e4peciéicacione4 de Mexicana-

de Aviacan, demohaxd dos aio4 a pahtix de la éíhma del contha-

to en 4U COn4thUeeíón; la sinhAlea 4e Ilevahd 18 me4e4 y ca4í --

2 millone4 de pahte4, 4in ínc/uíh /a4 tuhbina4. 

Paha con4thuih un DC-10-15, intehvienen md4 de 35 6a—

bhicante4 divex4o4 y la Vougla4 ensambla laz pahte4, en la plan 

ta localizada en Leng Beach, Caliéohnia, cuando dataz llegan a-

. la Whica de montaje 4uman un total de 210,000 paktea, inclu—

yendo 1.250,000 hemache4, 

1.150,000 tohnillo4 de 4eguho 
1 

100,000 totnillo4 y pehno4 

30,000 4eccíone4 de aluminio. 

Loo cables elécthíco4, a/ 4atih un DC-10-15 de la éd—

bhica, 4umahdn 80 hí/6metho4. 

Loo 4 genehadohe4 de cohhiente eldethica 4e/dan capa--

cea de aba4teceh de electhicidad /a4 nece4idade4 de 110 ca4a4. 

(I) 	"Novedades". 
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La unidad de afine acondicionado 4ehta capaz de calen-

-tan en inviehno o ne6higehah en vehano a 12 Ca4a4 de 3 /teca:m-

i:A.4 cada una. 

La capacidad de combu4tíble que uti/iza en un vuelo - 

nohmat e4 de 101,211 lítko4 de tuhbodina con un pe4o de: 80 Lo 

nelada4, con lo que un VW le podhla dan. 16 vue/ta4 a la Tiehha 

pon el Ecuadon. 

Sehan eapace4 de than4pontah haáta 417 pa4ajexo4, no-

ob4tante, Mexicana en bene6icio del conloht de 4u4 pa4ajexo4,-

han dí4pue4to el utilizahlo pana 4olamente 315. 

Contahd cada PC-10-15, con 2 enohme4 cocina4 capace4-

de 4uktín. 2 1/2 comida4 pon pa4ajexo, índependLentemente del - 

4exvícío de bah, ca6é y 4nack4 (dehayuno o lunch 6hio4). 

La novedad de 4U4 cocina4 e4 que ehtaxan locatizada4-

en /a panza dei avión, en /a4 cuaLe4 do4 4obxecaxgo4 phepaha--

han lo4 alímentoá que habndn de 4eh 4ekvído4 a to4 pa4afeho4,-

palta AU than4pohte a la cabina de pa4aje/034, ta4 4ototecahgo4 - 

de Mexicana contahan con 2 elevadohe4, /o4 euate4 podnAn 4eft - 

u4ado4 a 10,000 de altura con la mi4ma 6aellidad con que Lo ha 

cemo4 en La tZehita. 
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El 4ehv4cio de bah contahd con 6 cahhoá de hehvicio - 

comptetamente equípado4, capace4 de phoveeh con 5 thagoe pon -

cabeza, independientemente de /a cehveza, champagne y vino que 

áehdn almacenada!, en una "cava volante" con capacidad pana 50- 

botet/a4 de champagne y 50 de vino. 

Contahd con heéhigehadoheá y hohnas elécthicoó. Tam-

bién con 48 pohtaequipajeá adicionaleá a las DC-10 actuales lo 

cual bhindahd una comodidad adicional a 104 paáajehoé de vue--

104 cohtoá y medíano4 al poden llevan conáigo en la cabina de-

paáafehas, una maleta de hegulaheá dimenáioneá. 

Contahd con 8 baños, lo cual bhindahd un phomedio de-

39 pon ciento de paáafehas pon baño. 

La conéiguhación áehd de 2-4-3, contando en luta tfttí 

ma éita de a441ento4 con el tipoamba44adoh el cual pexmíte do-

blan el heápaldo del a4íento cuando ¿te encuentna ocupado, con-

vihtiéndoáe en una phdctica mesa, y quedando la conéiguhacidn-

del avión en éLlaá de 2-2-2-2, 4ímítah a la phímeha etaée u4a-

da pon othaá compantab. 

La áepahacidn enthe adíento y a6iento évid de 34 pul-

gadas, bhindando una comodídad adíeíonat al wlajeka, ya Vtactl-

Uonat en Mexícana, 
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El DC-10-15, zehd capaz de poden dedspegah éacilmente-

del aehopuehto de la Ciudad de México, que pon 4u4 condicionez 

aimatoldgicaá y de a/tuha hepheáenta cíehta diéícultad, con - 

cahga completa de pazajehoá y equipaje, a cualquieha de lob --

deztinoz actualmente zehvídoz pox la aexoltnea e incluáo aque-

lloz que 4C contemp/an abhíh en un éutuxo como zon: Lima, Lon 

dn.e6, Nonoluld, etcéteha, y aún el volax a Eutopa con una ¿ola 

e6 cala. 

Lozmotohez que phaveehan de la potencía necezahía a-

loz DC-10-15 de Mexicana, zehan éabhícadoz pon la emphesa Gene 

hal Elécthíc y áe denominahdn: GE-CF6-50C2-F. 

Cada una de laá thez tuhbinaá tendha una po.tencLa md 

/tima a/ momento de/ deápegue de 46,500 líbhaz de empuje, lo --

que hepheáenta un 15% md4 de la potencia que ohdínahíamente ne 

cezitan loz DC-10 comuneá, lo cual hepheáenta un éactoh adicío 

naL de 4eguhLdad en e/ deápegue. No obztante como un éactoh - 

adícíonal de extha-zeguhidad las tuhbínaz áon capaceá de podeh 

dezahhollah, en cazo de emehgencía, haata 52,500 líbhaz de em-

puje. 

Cabe haceh notah que poh e4te motívo loz DC-10-15 4e-

kan capaceá de volah con 6610 la potencia dezahhollada pon. una 

‘ola de 4u4 tiotbina4. 
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El DC- 10-15 podAd tkanzpohtak apatte de lo an.te4 men-

cionado hazta 40 toneladaz de ccutga, la cual podlul zet almace-

nada en contenedokez (cubo4 de aluminío) gcílítando enohmemen 

te /a cansa y dezcatga de la m44ma, azt como keducíendo a un 

mínimo de tiempo dicha maniolma. Todo ezto podAd zet hecho --

pon. 4olamente 2 opexadoxez, contAa 104 10 que ze debektan u.sax 

de 4Ch la maníobna manualmente. 

Lao dimenzionez del DC-10-15, zon: 

a) Lahgo total 58 mettoz. 

b) Ancho de la cabina 5.80 mettoz. 

e) Envensaduha (diztancía de ala a ala) 57 metkoz. 

d) Alcance opetacíonal (vue/oz 44n teabaztecímiento de combub 

tíble) 8,600 kildmethoz. 

e) Altuha del timón 17 mettoz. 

6) Como dato CLOtí0.60 e/ 6u4e/aje completo de un DC-3 cabhla - 

pek6ectamente pon el dueto de la tuxbína de la cola del --

DC-10-15. 

Mexicana xecibinct 4u4 5 DC-10-15, de /a 4íguíente ma-

nehar 

Junio de 1981 (2). 	Junto de 1982 (2). 

Novíembke de 1981 (1). 
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CMA RECIBID SU TERCER DC-10-15 (2) 

Mexicana kecíbíl el 4 de Diciembhe de 1981 de /a Me - 

Donnel Dougla4 el tehceh Jamba DC-10-15, de una 4exie de cinco 

que de4tinahd a /as nulas Méxío-Mexicalí-Méxída y Méxíco-Lob - 

Angeles (Tecolote). 

Thipulahon e/ jet e/ Comandante Albehto 8hown Tohhe4-

y 104 Capítanes Lohenzo Fehnando Soígess y Guillehmo A. Soto --

Manttnez en vuelo dihecto de la Ciudad de Loe Angete4, Cali** 

nia a nue4tha meth6poli. 

Con e/ nuevo avícfn Mexicana íntegha una «ata de 45 - 

tukbokheactone4: 42 Boeing 727 y 3 DC-10-15. Mexicana 4a4tíe-

ne una otlehta de 7,391 asíentos con esos avíones, que 4e MUtti 

p/íean hasta 4 veces pon el mimen° de vuelos díahíos en Autai-

domt4tíca4 e intehnacionale4. 

El Jumbo tiene un costo de 50 millone4 de d6/axe4 y - 

than4pohta 315 pa4ajeho4 en el 4¢4VíC410 de c/ase dníca de Mexi 

cana. 

(21 "Novedades" 
4-V1C-19111 

Pximeha Sección 
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Nameho de empleados en la CMA: algo más de 12000. (3) 

El 20 de Octubte de 1981, la CMA hecibid do4 nuevoz - 

avíonez mdz, del tipo BOEING 727/200 y con ello4 ze tehmind la 

enthega de zeiz de eztoz mi4mo4 aehoplano4 duhante e/ Mi4M0 --

año. 

Además de lo4 ciento4 de millone4 que la CMA be ha --

comphometido a invehtin, en con4thucc1Lone4 e inzta/acionez 4e-

gan lo indica el Ditectoh Genehal, Don Manuel So4a de /a Vega. 

Cada uno de loo BOEING 727/200 ttene un valoh de 11.5 

mí//onez de ddlate4, equívatente a $ 455 millones de pezoz me-

ulcanoá. 

E4to zigniéica conéianza plena en zuz phoptaz biehzaz, 

en 4U pehzonal, en el éutuho de México y en la Mexicana de - - 

Avíaci6n /a phímeha línea Aéhea de, la Améhica Hízpana. Con---

éianza que tienen 4U4 dihigente4, quíenez 4abhdn 4oxteah 104-

maltipte4 phoblemaz que a diakio 4e phe4entan; conéianza bien-

calculada y medida y pana he4pondeh a ézta, zu pehzonat, en ge 

nehal, tímp/e y llanamente, tiene que thabajah con lealtad, -

con ahlnco 4in desmayo paha apoyah 414 &ente de thabajo y en--

ghandecehla apoyahla mejorando el behvicío, apoyahla con toda‘ 

( 3 ) 
Vol t Tomo Ti, No, 33 
Ago-Sep-Oct de 1981, 



144 

4U4 1Suehzaz paha que 4íga cxecíendo, ph64peha y 46£2da y que - 

contíntle aumentando zu phoductívídad y excelencía en e/ 4ehví-

cio a 4u4 davoxecedoxe4. 

FUNDACION DE SEGURIDAD AEREA (4) 

La Fundación de Seguxídad Alhea, e4 una oxganízactón-

índependíente xeconocída íntehnaeLona/mente como una ent4dad -

no lucxatíva. Se e4tableca en la Cíudad de Nueva Vokk en - -

1945 con la 6ínalídad de e4tudíah y pxopoxcíonax el conttnuo - 

mejoxamíento de la 4eguxídad aéxea 4obxe ba4e4 univeh4a/e4. 

Dícha Fundacíón e4 paLn.ocLnada pox cexca de 400 e/e--

mento4 que xepxezentan toda4: 

Lao 6aceta4 de /a avíaeLón. 

Ltnea4 aéxea4 dom/4tíca4. 

[04 than4pontata4 aéxeo4 md4 ímpohtante4. 

Coxpoxacíone4 y opexadoxe4 de la avíacíón en genexal. 

Fabhíeante4. 

Ageneía4 gubehnamenta/e4. 

Oxganízacíonez de 4eguxídad e 

in4tituto4 educacíonale4. 

(4) 	C11Amígo4 
Vol. 5 Tomo 11 No. 34 
Nov-Díc de 1981 



145 

Su4 objetívo4 4on lo4 4iguiente4: 

a) A/ehta a 75144 míembho4 de 104 ob4tdculo4 que pue--

den ímpedih la 4eguhídad de la avíacíón y como evítahlo4. 

b) Senalah a4pec.to4 de dí4effo y mecáníca en la cabí-

na de pUo.to4, de £a4 Unea4 aéhea4, a4L como 6uncíone4 hela-

cíonada4 con aehopuehtoz y peh4onal admíni4thatívo aéheo. 

c) Phopohcíona a4i4tencía técníca a 104 phoghama4 --

de 4eguAidad aéhea de 4u4 miembho4, a thavé4 de 4114 pxogxamaé-

de aáíátencía de 4eguhídad aéhea, 4eminahío4, tallehe4 y publi 

cacíone4. 

d) Phopotcíona el íntehcambío de ín6ohmacan 4obhe - 

4eguhídad aéhea enthe £04 míembhoz de la Fundacan, agencía4 - 

gubehnamentale4 a.sí como otha4 ohganízacíone4 nacíonale4 e ín-

íntehnacíonalez de 4eguhidad. 

Exí4te una e4thecha colabohacan con todo4 y cada uno 

de toa hegmento4 de /a comunídad aéhea a 6ín de pxomoveh loa - 

phineípío4 de la phevencan de accídenteá. 

lao actívídadez de la Fundací6n y toa 4ehvíc4o4 de la 

membtleata, catan eatkuctukadoa aohke la baac de 44i4tih a 444-

m4embloh con pkíneípío4 univeh4ate4. 

PO4 otha palte, 4e eneuentha a 4ll eahoo la 4e4pon4ab4. 
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LLdad de loz thabajoz hegíonalez y 4emínahío4 íntehnacíona/e4, 

.incluyendo ce zemínahío anual de la zeguhídad aéhea; phoghamaz 

de anea de zeguhídad paha proveen de azíztencía a 414.4 --

miembhoz en dheaz como eAtudíoA de zeguhídad opexacíonal, and-

lízíz y aju4.te4; 4o/ícítah ínlohmación paha ohíentah la Aegu--

hídad aéhea y matexía4 bajo loz zehvícíoz hegehídoz, azí como 

10 pub/ícacionus men4ua/e4 y bímezthalez que cubren una vahie-

dad de tema4 zobne la zeguhídad aéhea. 

PROYECTOS EN VIAS DE DESARROLLO 

La CMA ¿Lene ghandez pxoyecto4 en vtaz de dezahhollo, 

de loz eua/e4 'se enumehan a contínuacíón unoz cuantoz: 

1) La Con4Ln.aaaLdn del Conjunto Mexícana que íncluye 

una .torne de theíta pL4o4 y un anexo paha hezehvacíonez y e6ta 

cíonamíento, bancoz, comehcío y ca6etehía. 

2) La Baze de Guadalajara tambíén ze encuentha bat--

tante adelantada y allí Ae pLenza pehnoctah, trepanan avíone4,-

e ínícíah vue/oA paha de4conge4tíonan un tanto el Aehopuehto -

de Mbaco. 

3) Va e4t4 pon tehmínah4e la amplicací6n del Centho-

de AdíeAthamiento en la Colonía Moctezuma y un e4tacíonam4ento 

de vahíoA piAoA, 



147 

4) Pata /a tetminal de Cahga en el Aetopuetto de Mé-

xico, phímetamente /ez 6uehon ahtendado4 veinte mil mettoz cua 

dhado4 peho ahoha pueden toman. 17 mil mettoz met4, pon lo que - 

e4tan thatando de aptezutat la elabohacan de /oz pxoyectoz --

tezpectivoz. 

5) El nuevo editlicio de o iSicina4 en Nuevo Lakedo es-

td phdeticamente tehminado y eztán poh iniciah el de Mexíca/í, 

e/ de Cancún y el de GuadaLafan.a. Todo ezto en bien del 4ex--

vícío a/ pdblíco. 

Ademdz, Leo han a4iganado aLguno4 nuevoz /oca/e4 en 

el Aetopuetto de la Ciudad de México y phonto iniciahdn el - - 

ahheglo de la nueva 4aLa de ezpeta pata 4obhecahgo4, e4pacío 

pana "locketz" he acondicionamiento de la 06icína Coohdinadoha-

y la caja pana el pago de gaztoz a ttípulantez, un /usan. ade--

euado de thabajo pata /a Secci6n de "Licohe4" y otha4 adapta--

cíone4 índízpenzab/ez pata que e/ penzonal pueda dezempeffat --

4U4 guncíonez en condícíonez óptímaz. 

El 11 de Noviembhe de 1981, ze inauguhó el nuevo een-

tho de Rezetvacíonez en el phimeh pao de/ Edí6ícío "LUTECIA°-

en la Capital, en un atea de 1,500 metho4 cuadtadoz, Mí4M0 que 

cuenta con /04 d/tímo4 ade/antoá de /a te/eín6oktuitíca, panta-

tta4, Unea4 teleOnica4, aíhe acondicionado, Luz indiheeta y-

mdduto4 muy modehno4 paha que eL peh4onat pueda de4empeflan 4u4 
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guncionez en un ambiente de ttanquilidad, limpio, decoho4o y -

104 ¿lene de otgullo; abona 'si, el pablico wsuatb y .e04 agen--

te4 de víaje4, podtdn comunteat4e con la CMA en la 4eguaídad -

de 4ek atendido's prontamente. 

A4L pue4, Mexicana da mueistta4 de 'su optimizmo en el-

&tato de México y 4igue adelante en este planee de expan4Lón 

contando con el apoyo del pdblico uwatb, 4u4 lavoheeedohe4. 

SOSA DE LA VEGA PROMOTOR TURISTICO MAS DESTACADO DEL 81 (5) 

Loe mtembko4 del Con4ejo Intexnactonal de Buena Vectn 

dad A.C. mant6e4taton a Don Manue/ So4a de la Vega, Dítectot - 

Genetal de Mexicana de Avtact6n, 4u teconocimiento como e/ --

ptomotot de tuki,smo mas dt4tinputdo 1e 1981, pue4 en ese tiem-

po impul46 de maneta gicaz la cottiente de viaje/L.03 hacía la4-

zona4 heexeativa4 'de/ palie . 

EL Licenciado Rubén Rutz A/cantaha, phe4idente de/ --

C1BV, entkeg6 a So,sa de la Vega un diploma y 4u nombhamiento -

como 4ocio de La agtupaci6n, en una cetemonia a la que canea--

ttieton pet4onalidade's del eectoh tutletico, 

(5) Novedades 
Víekne4 5 Febheito 1982, 
Fínanza4 y Negocío6, 
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Puntualizó el Licenciado Ruiz Atedntaha que la CMA mo 

viU:uf, en el pehtodo, 8.2 millones de paaajehas y obtuvo un - 

inehemento de 8.4% en la than4pohtación de tuhiátaa de Estados 

Unido4 hacia México, como hecho que acucia el adán de phogheao 

de nue4tho mehcado de viajes y un eapihitu ejemplah de 4(2~41--

Ci0 en /a comunicación aéhea que une a loa pueblas del mundo. 

CARACTERISTICAS VE 1981 EN CMA. 	(6) 

E/ ano de 1981, pana la CMA pheaent6 eakactextáticah-

muy especiales debido a: 

a) Un ine4pehado movimiento ilegal de suspensión de-

taboheá de pahte de 4u personal de mecánicas. (Loa ghupoá lta 

modos "de linea", "ehvicio aviones" y "pahtea y aviones"). 

b) El problema de 104 mécanicas due aghavado poh et-

continuado descanso del tuhamo hacía México, phobtema que se-

ha venido ,senalandode4de hace tiempo. 

e) La inillación en nueatho pala que ea casi tkeá ve-

ce/5 mayoh a /a que existe en loa Estadas.  Unidas, que es nues- 

tito phíneípa/ phoveedoh de tuhíámo, está ocasionando que loa - 

(6) Mexicana billohma 
Pieiembhe 1981, 
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phecioá de La CMA aumenten en 6oxma alan►nante y vayamoá peh---

(tiendo competencia con otxo4 lugahez tuhíáticoá como Hawai, el 

Caribe e íncluáive Europa. 

d) Una aparente teceáidn económica en loe Eátadoá --

Unidas, que, /según 1.0.6 expextoá, no tendrá /solución Bino hasta 

mediadal. o 6ineá de 1982. 

e) Loe aumento4 concedidas a/ petáonal de la CMA, --

aunque juáti6icadoá pon el aumento del casto de /a vida, Iue--

/ton áupehioheá a /04 que se habían incluido en los phoghamaá - 

de Planeación Coxpoxativa. 

Pan todo esta, se dice que el año de 1981, pheáent6 - 

caxactextáticaá muy eápecialeá, diliciles de encuadran en 108-

planeá generales de la CMA. 

Se áigue adelante con la adquiáición de equipo de vue 

lo teniendo pxogxamado xecibix durante el año de 1982 das avío 

neá más del tipo DC-10-15, y tres aviones más del tipo 121-200.-

Uta llevará a la Ilota de la CMA a suman, cinco PC-10- 15, y 

theinta y nueve 727-200 y txeá 72-100. 

Total en 19821 Cuakenta y áíete avioneá. 
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En e.e inlohme de. Diciembhe de 1981, ,se dijo que 4541--

guen adelante, e.in intenitupcieín, los ghande phoyecto4 que man 

tendn.cfn a Ca CHA en e/ pn.i.mek peana que. les cohhe4ponde en ea-

aviación de Amékica Latina, y que. ison: 

Ee edilicio de. o6icina,s genekaee4 en /a eapítae-

de la República Mexicana, con una tohhe de. 30 pi4o.s y un edi6i 

cío anexo paha e,stacionamiento, alejando tambiln a .5u. 4eccidn-

de n.eekvacione4 y un centho comehcial. 

2) La 13ae. de. Mantenimiento en Guadalaja pana pet--

pocta de. aviones y tkipulacione.s. 

3) La PCau-ta hepah.adoha de tnotohe,s en Quetttato, en 

coCabohaciAt con Aen.oméxico, Nacional Financiena y Phatt&Whitney. 

4) La in)staeacián de dois ,simuladokes de. vuelo, uno paha --

727 y ot,to pata DC-10 (e-te último en colabohación con Aenomé-

xico) y 

5) La,s do ten.minale,s de. cahga en ee aekopuen-to de- 

¿a Ciudad de liléxico (una paha opehaci(In dikeata con acceso a -

/a.6 pi.6tas y Ca otn.a como heceptoka y además con o(ícina.6 lene 

kate4 de. expne44s y almacene de than6bohdo,6 r1 ,tezago4). 
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BRILLANTES PERSPECTIVAS PARA 1982 (7). 

De acuehdo con la planeación :ohpohativa de la empke 

áa, se phoghamainch.ementah la «uta de aviones paha iniciar--

la operación del l'de Julio de 1981, co;, cinco aviones DC-10-15, 

39 aviones 8-727-200 y theá aviones 8727-100, lo que áignílí--

ca un aumento de 7,391 a 8,021 asientos ílátaladoá,o sea un 

10.8 por ciento de ínckemento. 

Esta capacidad produce aphoximadamente un tota/ de - 

1,417 millones de asientos-kilómetko pon enes, que sobre la pho 

cluecan de Julio 1981, áígnilíca un aumento de 370. 

Pata loghah lo antehiot, áe eztíma que áe contakd ya 

ptímehamente, con la ampliación de la base de mantenimiento 

en México que aumentakd /a capacidad en eápacío paha phopokcio 

nak áekvicioá o peknoctaá de 19 aviones 8-727 y 3 DC-10, total 

21, y a 28 aviones 8-727 y 5 DC-10 total 33. 

Esto a ¿u vez hand posible daáalojak el área de la -

antigua base de mantenimiento en Mexicana. Las autohídadeá --

aehopuehtuatíaáusahdn dicha dhea paha ampliak el númeho de po-

siciones diáponibeeá paha despachan aviones con un consecuente 

(1) lbid. Pdg 151'. 
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alivio al congeátíonamiento que tanto a6ecta las opehacioneá -

de la CMA en eze aehopuehto. La sub-babe de Guadalajaha la --

cual 6e enconthahd en opehacidn paka el °tono de 1982 con una-

invemidn aphoxímada de 200 mílloneá de pe4o4, /e4 pe&mitíicd - 

pe&nocta& y phopohcionah 4envicio4 de mantenímiento a un ndme-

ho adicíonal de avíone4. 

Adeffidá de lo ante/u:oh, pata e4a4 1echa4, la CMA empe 

zahd ya a contah con 104 4e&vicio4 de todo el peháonal meaní-

co que 4e ha venido capacitando, y podxdn aumentan. 4U4 

Ci04 de mantenímíento de línea en la ciudad de Méxíco, mejohan 

do cut la eéicíencia. Adem44 también empezakan a Gen utiliza-

da4 cíehtaá lacilídadeá del nuevo centho de conthol del aeko--

puekto de Mlxíco, que 4e&d el típo MCS avanzado, lo que obvia-

mente alíviaha el phoblema del conthol de tnIntito albeo en-

e4e aehopuexto que eá tan ímpohtante paka que Mexicana oplehe -

con puntua/ídad y qicíencía, como todo& deseamos. Vaho con--

tan. con e4e ínchemento en la p&oductívidad de Mexicana 4e4d ne 

ce4a&ios 

Aumenta& la planta de pí/o4, de lob 844 con que aphoximada-

mente tehmínahdn el año a un total de uno*. 950. 

- Aumentan_ La planta de áobhecahgoá de 1,500 a uno4 1,649. 

Alohtunadamente pana tal eflecto, a ~te-01.°4 de - 

1982 contan4 con Uta nuevas 4acítidade4 de alie4tkamiento pafta 
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pí/oto4 y 40bhecahgo4 que 4e han venido con4tnuyendo y que in-

cluyen la in4talaci6n de un nuevo 4imueadoh pana 5-727 en adi 

cidn al ya in4talado y la dupeicación del nameho de au/a4 y la 

cilidade4 en dicho centxo. E4ta ampeiación ha tequehido una - 

inveh4ión de: 108 millone4 de pedsos. El u4o del nuevo 4imula-

dok aee/ekakd con4idehablemente e/ adie4thamiento del peh4onal 

de pilato4 y de nueva conthatación ya que, una buena pahte de-

ello4 había tenido que env4at4e a E4tado4 UnLdo4 paha 4u adie4 

tkamiento en 4ímu/adok de Itnea4 extkanfeha4, con el con4ecuen 

te ahohho en tiempo y co4to. Adem64, mejoakd la calidad y mo 

tívaeidn de quiene4 lo heciben, pon eneontkat4e en una entokno 

M44 cómodo y aphopiado. 

A md4 de loo phop64ito4 de inctementat la pkoducti--

vídad y como phiohidad aún ma4 impohtante, 4e tiene el de heví 

4ah y mejohah 104 4L4.tema4. de adíe4ttamíento paha obtenek e/ -

objetivo de ineu/eak aún con ma4 dedicación a 4W5 4obtecahgo4, 

la idea de phopotcionah el md4 elíeíente sekvicio a 104 Ovo-

keeedoke4 de la CMA y motivahlo4 paha que lo e6ectden con ama-

bítídad y cohte4ta. 

Con4tantemente, 104 cliente4 de Mexíeana, 4e ke6íe - 

hen al mal. 4ekvíeío que la emphe4a phophociona a pa4ajeko4 en-

.tLekha. A4t como en el ca40 de 4abhecaheo4 hakdn un e4luehz0-

e4pec4at en adie4tkamíento y motivación paha 4u pek4onat ,te- --

kkebtke que LLene contacto non et pablico y dukante 1982 4e 
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aphovechahd el lapa() de adieáthamíento pehi6díco utílízando 

menoa tíempo en loa .teman thadieionaleá ya tepazado4 en toa 

detímol aao4, y haciendo patticulah éngaaia en el thato agable-

a toa paaajehoa. Eato debe a eh también una meta paha—toa Ge--

hentea Regionalea, Jeáe4 de aehopuehto y Supekvaohe'S. 

El aumento de 37% en la capacidad phoghamada paha --

Julio de 1982; y e/ 6íhmephop6áíto de todoa quíenea thabajan - 

en Mexicana paha phopohcíonah un mejoh 	hand po4íb/e 

que 4e aumente el nameho de gavohecedohea, en gohma que pehmi-

ta a ta emphea conaetvah, o mejohah, e/ hítmo de checímiento-

que haáta /a pecha ha aido ejemplah enthe /a induathía det - - 

thanápotte aéteo en el mundo. 

OBJETIVOS PARA 1982 (8) 

1.- Amp/ía di6ui6n sobhe e/ nuevo equipo, áobxe -- 
todo loa nuevoá VC-10 que hecíbíhdn, 

2.- Un vLaje de pehioditaá menual hacía aquello4-

dedstinods que hequiehan de mayoh pnomocíón. 

3.- Amplío apoyo a aun gehenteá pata 6(16 atenc4one4 

(8) 	Ihíd Pag. 156. 
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con toa medioa de dílu/an en 3W5 hespect.ivaa dheaa. 

4.- Ampliah et ndmeho de sus isalonea VIP'S. 

5.- 1nteghah mdz y mejoh a todos loa thabajadotea - 

de Mexicana, a thavé4 de comunicación íntehna y acto4 de típo-

aocial. 

6.- Seh cada vez md4 elicace4 como apoyo pho4eaio--

nal pata toa mda altoa nive/e4 getenciate4 de la emphe,sa en --

matehia de ímphe4í6n, gotogha6ía, di6ua4ón y cuseaohta en even-

toa 4ocíate4 de helacionea pdblicaa. 

7.- Viajah lhecuentemente poh au 4í4tema pata detec 

tah anomaltaa y también en la competencia, paha teneh mahcoa -

de he6ehencia que AL/Luan de base a electo de /upehah pehmanen-

temente 4u ímagen de aehvicio. 

8.- Coadyuvah en ct eáluehzo de la díheccíln de - - 

admini4thacíón paha ínsthumentah accíoneá eéicacea que díamínu 

yan toa pohcentajea en equipaje4 exthaviado4 y dañados, que --

tanto aíectan 4u imagen. En ele aentído, ae phoponen hacen 

una ghan taboh de concíencia enthe loe wsuahíoz y 4u4 t'alhaja,  

dohea, a thavé4 de loa medíos de comunícacídn ma4íva, 
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9.- Ante ea agfte¿iva competencia de ta4 eínea4 - --

alhea4, y en un contexto de guetta de tatífíaz ékente a altoz - 

co4to4 de zehvícíoz tuhtzticoz en México.dítlundihán imagen ade 

cuada paha que 4 o.6 u4uavio.6 phe4ietan .Coz 4ekvicio4 de Mexicana. 

Ezto, en cootdinaci6n ehttecha con ea4 poetticaa de pubeicidad, 

paha que telacíonez pablícaz abone el tetheno en bene«co de 

loz menzajez pubeicitaitio4, y 

10.- E6ectuax /oá bautízoz de £04 av4one4 pendien--

tez, aphovechando e4ta4 opohtunidadez paha ptomocíonez hegio—

nalez que bmtalezcan ea phe4encia de CMA. 
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CONCLUSIONES 

Una vez tehminada /a inveztigacitin, lao conclu4ione4 a lao ---

que podemods //egah 4on lao ziguientez: 

1.- El tipo 	de admini4t4acidn de /a Compaata Mexicana de -- 

Aviaciin 	thadicionalizta. 

2.- La Compañia Mexicana de AviaciGn ze ha convele ido en .La  

linea aéhea nameho uno en Améhica Latina ghacíaz a 4U4 e4 

6ueitzo4 y a que ha 4abLdo ohganizahze y toma& dezícionez-

acextadaz y opoAtuna4. 

3.- El hecho de que cada Gehencía cuente con un manual en el-

cual ze mue4than lao diveháaz tituacionek que pudíehan --

dahhe y cual 4U 4oluci5n, pehmite pon un Lado, una mejor.- 

toma de dezícionez, y pon el atto, dakle al público e/ --

zehvicio que mehece. 

4.- En /a Compañia Mexicana de avíacidn, 4C adminiztha en ba-

4e a /a expehiencía. Expehiencia dada a Lo lahgo de 60 - 

añoz, 

5,- EL ambLente de thabajo ez aghadah/e, exi4te eomunZeaWn-

companek44mo, lo cuca penmíte que cada elemento de La - 
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okganizaci6n 4e de4envuelya más en 4u pue4to y a6i conthi 

buya al logno del objetivo geneAal de /a empAe4a, que c4-

el de dak un mejo& 6envicio cada día a 6u6 6avotecedoAe6. 

6.- Actualmente ea empke4a 6e encuentha en expan6ión y zeguha 

mente que lo4 nuevo6 e/emento4 que ínghe4en, tendhán la -

inquietud de hacen apontacione6 en /a4 diveh4a4 Otea6 de-

la ohganizaci6n, ifie/e4, 4íempte al modelo de 104 alto6 

dihectivo6 de Mexicana, quíene4 han llevado la admíniAtha 

ci6n de una manena ejemplaA. 

7.- La emphe6a ha podido alkontah diveh6o6 ob6tdculo6 que se.-

le han pite6entado a lo latgo de 4u vida, ghaciaz a que ha 

contado con .lo6 kecuA6o6 humanas, técnicos y 6ínancíeho4-

adecuado4. 
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