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INTRODUCCTION

En un principlo, fa {nvestigacidn tendia como objfeti-
vo el LLevar a cabo un anfdlisis desde el punto de visata adminis-

thativo de tres difernentes LLneas alreas.

Una vez estando ya sobre Las fuentes de Lnformacidn,
me. di cuenta de que cada compaiife tiene su propla administna---
cibn Yy que senfa imposible tratan de estandarizan La cuestidn-

admindistrnativa en este campo,

Es por eso, que decidd centrarme en una sola LLnea -
afrea que fue La Compaiila Mexicana de Aviacidn y ya dentro de-

fsta elegl La Dinecedbn Comencial.

Degindtivamente fue £a Compaila Mexdicana de Aviacidn
donde me abaieron de una manena amigable Las puentas para po--
den nealizan el estudio, en el cual no se pretende mostnan ek-
como s¢ debe hacen, sdino el como se estf haciendo Lo cual con-

sideno de gran Lmportancia e Lntends.

Finalmente, es necesanio sefialar, que La que s¢ va -
a analizan es La Dinreccdidn Comercial en La Repdbfica Mexicana-
dndicamente, pues come bien se sabe, Ca Compaidla Mexicana de --
Aviacifn no cubre nada mAs nuestro pals, sino que tambidn vue-

la a Estados Unidos, Canadd,Centro Amética y e€ Canibe,
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A) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Realzan La importancia que tilene el que se practi--
que una buena administracidén en una Compaiila derea como es La
CMA, que £¢ penmita cumplin todos sus objetivos a conto, me--
diano y Lango plazo, y mantenense en €a posdicibn en La que se

encuentra actualmente,

Comproban nealmente, La aplicacién de Las técnicas-
administrativas en La vida diandia de una empresa tan 4imponrtan

te como Lo es La CMA,

Reunin el matenial necesarndio que penmita conocen de
uta manera clara y objetiva, el funcionamients def dnea Comen
cial de La CMA, quienes La integran, como trhabajan y cuales-
s0n sus apontaciones para el megfon Logro de sus catividades -

que contnibuyen al €xito de La empresa.

B) CONTENIDO DE LA INVESTIGACION

Para La nealizacibn del pnesente tnabajo, fue necesa
nio acudir a Las oficinas de La Compaila Mexicana de AviacdL8n-
y asl obtenen Los datos indispensables neferentes a cada uno -

de Los departamentos que fonman La Direccibn Comencial,

En el prdimen capltulo, se presenta una breve L{ntho--




duccidn La cual contiene cual era el objetivo indicial de La -
investigacibn y como fue cambiando hasta centranse dndicamente

en La CompasiLa Mexdcana de Aviacddn.,

En el s.iguiente capitulo, se habla de Los antece---
dentes de La Avdacidn en MExdico, desde el aiio de 1867 hasta -
1934, Podemos ven como el hombre {ntentaba volanr de cual----
quich manena fuera en globos, plancadonres, aviones de moton -

de explosidn cte,.

EL tencen capltulo, encderna Los antecedentes de La
Compaifa Mexicana de Aviacidn, como se L{ndcdid, con que obstd-
culos se ha encontrado, come ha nesuelto Las divernsas crhisis-
por Las que ha pasado y, Lo mds impontante, como es que ha Lo

grado sen La prnimenra €Lnea denca de Latino-América,

EL capltulo cuanto, trata de Las rutas acrneas de La
Compaiila Mexicana de Avdacdidn, ca decin, con que rutas cuenta
actualmente y cuales tiene proyectadas. Para podern aprecianr-
mejor este punto, se presenta un mapa en el cual estdn seiala

das dichas nutas,

También se citan alquinos datos estadisticos y f4inal
mente se empicza a {ntroducin La investigacddn en Lo que es -

el &nea comencial,

Hay que consdidenan, que tanto dentrno de Las fefatu-




nas que se presentan al final de este capltulo como en Las -
genrenclas que sc van a ver en el sdigudente, exdiste Lnforma---
clbn muy Lnteresante, pero que no estd incluida aqul porque -

en algunos casos es consdderada confldencial,

En el capltulo quinto, ya entramos a Lo que es La -
Dinecedldn Comenclal; se van a tratan diversos aspectos como -
son:  Ventas ddirnectas, Publilcedldad, Promocddn de ventas, ete.,
y dentro de cada una, a ndvel gerencdlal, sc ve su objetive -

genceral, sus activdidades especificas y como se LLevan a cabo.

Ya para §finalizar, encontramos el capltulo que con-
tiene Los datos de actualidad de £a Compaifa Mexicana de Avia
cién, Como bdien ae sabe, es una empresa en constante expan--
Addn que ante todo busca sen ta ndmero unc. AsL pues,en csta
Getima pante, se cltan datos neferentes a cuando ha necdbido-
sus unddades DC-10-15, el ndmeno de empleados que tiene, Aus-
proyectos en vias de desanrollo, sus perspectivas para el aiio

de 1982 y muchos dates mds de ghan intenés,
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ANTECEDENTES DE LA AVIACION EN MEXICO

Primenamente tenemos que el Sn, Tranquilino ALemdn en

18667 ascendi6 en un globo en La Ciudad de Morefia Michoacdn.

Cinco aiios después, es decin, en 1872, Carlos Antondio
Obregén se tanza, en un vuelo de planeador, de una de £as to--

nnes de Catedral de La Ciudad de Méxdico.

Don Joaquin de La Cantoya y RLo, en Jundio de 1873 en
San Miguel ALfLende Guanafuato, adminaba a Los mexdcanos con --

Aus hazaiias aerostdticas con su glordioso globo volante.

En el afio de 1895 Luis Bringas, estudiante de Ingendie
nla, escnibdld una sende de antlculos y estudios técendicos sobre
aerondutica. Peno desafontunadamente, tanto esta Lnformacddn-
como La ndqueza que encerrd La bibLioteca de Alejandnla, de --
sapanecdienon en accidentes que se pienden v que se perdieron -

en €a oscunidad.

En el aiio de 1903 Ros hermanos Miguel y Jacobo Lebri-
ja, Juan Pablo y Eduando Aldosonro, Juan Guilleamo ViLlasana, -
Julio Fuentes y otros, ensayan con planeadores, Los Aldosoro-

fueron Los primenod en construdir un avdén de motorn de explo---

Addn en MéExico.




Pana 1908 el Ingenieno ALfredo Robles Dominguez escni
be: "Tanato de Locomocidn Aénrnea", construyendo eL mismo poste-
rionmente, un avdbn con el que no alecanzd el €Exito que edpera-
ba, pero que,sin embango,le aportl valiosos datcs para futuras

expenrdencdas,

Para 1908 Los hexrmanos ALduvsonrno construyeron su plan-
neadon que prepararon con escaso €xito Pablo Lozano y Eduardo-
ALdodono, Miguel Lebaija fue quien Loghd mefones trhiunfos en -

este aspecto y mds o menos por el mismo tiempo.

La maiana del § de Eneno de 1910 Don Albento Braniff,
en un biplano Vo.lain de su propiedad en Los LLanos de Balbuena
nealiz6, y con Exito, el prdimer vuelo en un avidén de propul---
8460 propda y conthol de dirneccién voluntanio; a una altura de
25 metnos el apanato se elevé y reconnib toda La extensidn del

campo de aviacddn,

Con motivo de La celebracidn de Las fiecatas del Cen--
tenanio de La Tndependencia, vino a MExLco una Compaiila de - -
aviacdibn para darn algunas exhibiciones, Las que realizaron con

gran &xito, actud tamb.ién en Coahulla y Nuevo Lebn,

A nalz de un pequeiio accddente sugrido en una de Las -
mdquinas, sunge "Consdtrucclones Aernonduticas", primena empresa

que se edtablece en Méxdico para £a construccidn de matenial --




aenondutico y reparacibn de aviones.

Miguel Lebaija manchéa ALemania para penrfeccionarse -
en aviacddn una vez que ya habla nealizado varios vuelos en --
plancadores y glebos. A su negreso Le fuc conglado el BLéniot

de Don Ennesto Pugdibet.

Pocos meses después que Braniff en Balbuera Logré vo-
Lan medio kifémetrno a una altura aproximada de 20 metros, repa
nando €as avenias sufrnidas en el aparato a causa de una caida,
Lebrija consiguid volar a una altura de 25 metros una distan--

cda de un kilémetno.

EL Capitan Dyot piLoto de una nave que vino a Méxdico-
a hacer unas exhibiciones, invité a volan al futurno Presidente
Madeno, quien dié una vuelta al campo ante La multitud que - --

as{stid al espectdculo, todo esto sucedid en el aiio de 1911,

0tro vuelo notable de Los atbones de La Aviacibn Mexd
cana fué nealizado porn el piloto: Mantin Mendia, que volé ponr-
primena vez por encima de La Ciudad de MExico el 30 de Diciem-
bre de 1911, La cnbénica apanecib en EL Imperial ef 31 de Di--

ciembre def misamo aio,

Postenionmente, sc toma nuevo intenbs en La Aviacibns
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Lebrifa en 1912 adquindid: un potente Dupendussin de -
manufactura francesa con un molor de 80 caballos de fuerza. -
En 1913 nealizf con €€, el primen simulacro de bombandeo aéreo
en México, Este mismo aiio, se Lnicda en MExico €a Construc---
cibfn de aviones encargdndosele a Villasana La manufactura de 5

aparatos tipo Dupendussin para el eféncito mexicano.

En 1913 solamente se teamind, uno de Los cinco avio--
nes Dupendussin encargados. EL avidn construdido pon Villasana-
fue adquinido pon Lebrija que vold con Exito y establecdb La -
primera marca de altura al volan mif metnos en Las proximida--

des de La Capital de La Repdblica.

A pantin deventonces, el Gob.ierno se preocupa por on-
gandizanr una fuenza aérea con fLnes militares; se enviaron a --
Europa vanios pilotos para que se prepararan. Se comprb mate-
nial al extranjerc y se Aincrements aqui La capacidad de cons--

truccdbn de Los tallenes que ya hablan s4do creados,

EL Genenal Obregbén y el Conronel Eduardo flay decddie--
non La compra de un avibn, con el que pudieran reconocer Y --

bombardean Las posiciones enemigas en Guaymas, Mazatldn y Tope

Lobampo ,

Es asd como nace La Aviacifn MilLitan en Mexico,
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La aetima hazaia de Los pilotos, fue La actuacdbn --
def Escuadrbn 201, envdiado por el Gobienno Mexdicano a combatinr
con £as fuenzas nonteamendicanas def Paclfico, al efjército japo

né€s dunante €a Segunda Guenna Mundial.

Paralelamente a La Aviacdbn MiLitan, se desarnolla La

Avdacddin CLvdil y Comencial.

La Aviacdidn Comencial, tuvo Au origen en el aiio 1920,
cuando fue fundada La Seccddn Téecnica de Navegacifn Aénea, que
Lanzé La primena convocatoria para establecen una £Lnea en sern

vicdo negulan entre Méxdico, D, F., Tuxpan y Tampico.

Gané La convocatoria ta Compaiila Mexicana de Transpor

tacibn Aérea.

Una modalidad mds de €a Aviacibén manifestada en el --

afio de 1917, fue La depontiva, funddndose el primer club aéreo.

Un 20 de agosto de 1924 nace La Compaifa Mexicana de -
Aviacdidn en el Puento de Tampdico, Tamauldipas y asl queds condtd
tulda La primena €Lnea aénea en el Continente Nonteameaicano', -
En el sdigudiente capltulo danemos Los antecedentes conrespondden

tes a €sta Compainla Alrea,
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Parna 1929 ya se habianensamblado con rapidez Las ne--

des alneas y ya pana esta fecha cubrian 21 mif hiLémetnos.

Entrne L0s precunrsones de La Aviacién Comencial, tene-
mos al mexicano Fnanciaéo Sarabia, quien entre otrnos méritos -
tiene el de haber nealizado en 1939 a bordo de su avién: "Con
quistadon def Cielo", ef vuelo: México-Nueva Yonrk, que tuvo un
trégico final cuando en el vuelo de regreso su aparato se pre-

cipLtd a Las aguas del RLo Potomac.

En 1930 se organizé ta Asociacdibn Mexicana de Aerondu
tica primena onganizacién de Aviacdidn completamente mexicana -
que tuvo La hepresentacibn de La Federacibn Aeronfutica Inter-

nacionak,

En 193] se funda el Aero-CLub que pensiste hasta 1951,
cediendo el paso posteandiormente al Club Aéreo de Méx4ico, orga-
nizacibn que cumple con Exito su cometido de desdannollo de fa-
Aviacidnt onrganizan competencias y toman parte en £as carreras

Y justas intemnacionates con el §L&n de estrechar Lazos de amis

tad con otnos palses,
Como fundadores tenemos:

AL Caplitdn Eduando Pineda, Manuef Sudrez Mien ¥y Hee--

Lor Mardlscal, Va para el aiio de 1934 se fundd con capital pri
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vado La empresa: Aeronaves de Méxdlco, que con el corrern del --

tiempo £Llegd a sen una empresa estatal.




111.- ANTECEDENTES DE LA CIA.

MEXTCANA DE AVIACION.
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ANTECEDENTES DE LA COMPANTA MEXICANA DE AVIACION

EL 12 de Juldio de 1921 fue gundada La empresa Compa--
nia MExdLcana de Transportacién Aérea, por Los seiiones HARRY J.-
LAWSON y L.A.WINSHIP, ciudadanos estadounidenses que adquinde--
non dos biplanos Standands de La Fdbrica de Lincoln, Nebrasha -

y Los trasladaron a La capdltal del pals.

Meses antes, ya bafo La visionaria dinreccidn del Linge-
niero JUAN GUILLERMO VILLASANA, La Seccdién Técendca de Navega--
cibfn Alrea se habla nesponsabilizado de Los asuntos de aviacidn
civil, La Companlfa LAWSON habia Logrado La concesddn de La ruta
Yy el contrato nrespectivo de La oficina dependiendo del Gobileano
Mexicano. La ruta era de MExico a Tampico, vla Tuxpan, y duran
te su prdmen aio de actividad, La CMTA nealizdé 39 vuelos nedon-
dos entrne La capital y el puernto, asl como 68 de Tampico a Tux-

pan.

En un perdodo de 12 meses, de 1921 a 1922 esta LLnea-
pionena negistnd 1,956 hornas de vuelo con una fLota de 10 LIN--

COLN Standands.

A gines de 1921 Lawson y Winship se enfrentaron a una
competencda muy fuerte, Dos norteamerdeanocs que primero actua-

now  en forma Andependdente, demostraron mds cfdeiencda en el -
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ante de hacen dineno con La navegacidn acduea.

EL 11 de Juldio de 1924, se otorngé La tencera conce--
s46n a WiLLdam "SLim" Maflony de La misma ruta, MExico-Tampico;
pronto, Mallory asc asocdd con George RELWE y el 16 de agosto esa
concesddin se transgind® « La Compailla Mexdicana de Aviac.idn, S.A.

del segundo.

EL contrato Ae enmendd para includr una extensdén ha-
cda el Nonte, de Tampdico a Matamoros, cenca de La §rontera con-

Los Ertados Unidoas.

En Septdlembre ‘de 1924, Rhif y Mallony adquinienon Los

bienes de Ca CMTA, que 4ncluyeron tres Lincoln Standard que - -

t

Le quedaban, para sumanles a subs propietarnios ya que Lawson y

Windhip nenuncdaron a £a competencia.
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En une tlempo Mexdecana deddicd su esfuernzo a Los cam--
pus petrotenos, especializdndose en el transporte de La ndémina
de Los trabajadores hacda Los Lugares adlslados, cuyo accedo ~--

porn tienna ena difledl ¢ inseguro, pues no habia caminos.

Méxieana se constituyd como Sociedad Andunima ante no
tanio pablico, en Tampico ef 20 de Agosto de 1924, despuds de-
que RHTL y MALLORY convenc.ienon a Los seiiores R.G. RIPER y CA-
RL V. SCHLAET de que aportaran un capital extraordinario de --
25 mit délarnes para Lntegrar una empresa solvente. AL aio 44-
gutente La Compaiifa aeedbdd dmpoatante colaborac.idn del indus-
thial norteamendicano SHEMSAN FAIRCHILD, dinectorn de £a empresa
especializada en neconoedimiento y gotogragfa aéreas. La FAIR-
CHILD y ta CMA se nepresentaron entonces recdproca y exclusiva

mente.

FECHAS MEMORABLES.

16 de Agosto de 1926: cuando Empresa y Gobierno f4n-
maron el primer contrato de coanco en La ruta MExico-Tampico,-
vla Tuxpan, que se consolidd, posteniormente, a thavés de otno
contrato mds sustancial que edpecificaba un senvicio programa-
do, Los aernoplanos de Ca CMA en sus paimenos vuelos a Matamo-

ros, atilczaron el campe de polo de Guarnicidn Militan, En --
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tanto en Tuxpan, e aterrndzaba en un campo -leportive donde ha--
bia hasta gradas para Los muchos curdosos jue gustaban {nh a --
presencian el ateandizaje y despegue de ersos pdfarnos voladones-

como se Les decela en aquélla Epoca nomdntira de £a aviacLdn.

Con ef FAIRCHILD 71, £Lamado Ciudad de México, se --
Lnaugund el envio postal el 15 de Abril de 1928. Su {recuen--

cia era de 3 vuelos por semana en ambas dineccdones.

Y no s6Lo fue uno, sLino vaniocs Los aviones Fainchitd
Los que adquinid La Mexicana, con Los que no se podia toman --
tienna en Luganes improvisados., En consecuencia se gestiond -
peamiso para aterndizar en BRONWSVILLE, Texas, y fue asl como -
se establecdid La phrimena huta internacional de Las Amé&nicas.
Ya con este nuevo equipo de La Méxicana, el Sr. RHIL consdtruyld
con mil sacnificdios el campo de aviacddn de Tampdleo el que se-
Lnaugund el aijio de 1929 y que postendlonmente LLevd du nombre -

por vardLos afos,

2 de Eneno de 1929,- En Washington D.C, el cornreo -
de Los Estados Unddos, solicitd pon mediv de anuncios desplega
dos, thansportistas en La ruta Fordnea de Correo Aéreo Ndmeno-
§ (FAM) que comprendfa Brownsville-Tampico-MExico, Tres sema-
nas después, Pan Amenican Ariways, bajo La direccibén de Juan -

Trhippe, comprd La total (dad de Las acciones de CMA en 150 mit-
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ditanes, EC 16 de Febrero Taippe necibid el contrato FAM-§ --
con €a tarnifa mds alta 2 délares por milla ya que, ciertamente,
gozaba de f€a buena voluntad porn pante de Las autornidades mex.-

canas.,

E¢ 10 de Marzo de 1929 se nealdizd el primen vuelo --
con uno de Los trimotones Ford adquirnido por esa nueva ruta y a
cuyos mandos Lba el entonces Conronel Charntes A. Lindbengh. -
Las nutas de £a CMA resultaron claves para el plan que hdizo --
Trhippe con el g4in de desanrnollan una ned que abarcanra foda Amé&

hica Latina,

Porn ciento, gran pante de La histonia incipiente de-
Pan Amenicar se encuentrna en el nelato de adquisiciones de La
aerollnea pana ganar autoridad en Las nutas. En el caso de Me
xicana Pan Amendican pudo completan Los eslabones en Centro --
Aménica at extendense hacda el Suneste desde La ciudad de MExi
co por primera vez, ef 15 de Mayo de 1929, hasta Tapachula, en
La frontera con Guatemala; y Luego de Guatemala, el 9 de 0Ctu-
bre, a Miami, La Habana y Panam® para conectar otra de sus ru-
tas. En 1931 el Trimoton Fond sc convintif, en el equipo de vue

o negular en Cas nutas de La CMA,

En ta sdgudiente dfcada €a CMA consolidd su posdcifn-
como £a Linza Aérea de MExico., Su xed se concentré en unas --

cuantas nutas princdipales que comunicaban a €as ciudades mls -
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grandes incluyendo Guadalajara, Montenney y Ménida., EL equi--

po de vuelo s¢ mejond gradualmente.

En 1936, dos Boedig 247-D complementanron a Lod Lock--
heed 10.

En 1937 &Legaron cuatro Douglas DC-2, a Los que S4--
guienon Los DC-3 el aito sdigudente. EL 25 de Octubne de 1942 -
La CMA inauguné su segunda nuta intennacional al establecen --

vuelos regulanrnes a La Habana.

16 de Febreno de 1943.- AL concludinse La consdtruc--
cifn de una aerovifa alimentada con una serie de seilales Luming

sas de alto poden, indicdé vuelos matutinos a Los Angeles,

"La competencda siempre propicia superacién de ed---

fuenzos”,

En el caso de £as aenolineas, La competencdia s¢ da -

en £a foama de Asuperar a £a competidona tanto en equipo como -

en searvdicdo,

En 1957 £a CMA consigudid €os derechos a Chicago como

complemento de su ruta principal a Los Angeles y respondid al-
neto tlcenico adquiniendo Los Pe Havitéand, Comet 4-C, con que-

inaugurd La ena del fet en MExico el 4 de Juldio de 1960 en vue
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Lo dirnecto a Los Angeles.

EL 7 de Diciembnre de 1954 compnbd Transpuntes Aéneos -

de Jalisco (TAJ) adquirndendo asi el acceso a Puento Vallanta.

En 1960 Las nutas de ATSA y TAMSA también pasaron a-
manos de La CMA, La primera proporcionando servicic adicional-
para el trdfico TRANSFRONTERA hacia Texas, y £a segunda, conso

Lidando La estructura de nutas en La Penfnsula de Yucatén,

LOS ANOS 60: DECADA DE CRISIS,

HacdLa fines de 1958 sunrgdienon humonres de una fusibn-
con Aeronaves de MExico y en Eneno de 1959, una huelga en Las-
LLneas alreas nacionales casd paralizé a La aviacibn comencial

en México,

EL Gobierno no intenrvino y hubo cambio de equdipo en-
tre Las empresas nivatles; se modificé cienta autordizacidn de -
rutas en detnimento de £a CMA y cincularon nrumores en 1961 de-
que todas Las aerollneas mexicanas se fusionarfan para hacen --
nealidad el sueiio de Miguef Alemdn. Peno esta crdisds fue supe
rada y Mexdicana continud operando sus comets en todas Las ru--

tas paincipales durante £La mitad de £a decada de £os 60's,

Octublne de 1966,- Mexicana tomd una decisidn de --
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compra, fgactor clave de su destino, al ordenan tres jets Boe--
dng 727-100, de tres tunrbinas, para sAustitudin a Los Comets de-
La primena genenacdd:. Desagortunadamente, Lad circundtanciasd
obstaculizaron La ndpida {ntroduccibn del modelLo con que se --

pretendla el mejoramiento del equipo.

EL 25 de Septiembre de 1967 Mexicana afrontd La ma--
yor crhisdis de su histondia, Los accionistas se neunieron con el
objeto de Ldear una §drmula de supervivencia; se cu@pJ de Las-
enonmes pérdidas en Las opernacioned, al nesultado desilusionan
te def convendio b.ilatenal acdreo con Estados Unidos, que negé a
Mexicana £as codiciadas nutas a £as ciudades det NE del pals-
vecdino § a Las concesbdiones salaniales que e hicieron para he-

solven Las huelgas y La agitacibn Labonral,

Como £a deuda de Mexicana ascendfa a 13 miflones de-
d6tares Los accionistas decidienon solicitarn a Los tribunales-
mexicanos una didpensa especial, €a Auspensidn de pagos, que -
Le penmitiena a La empresa indemnizar difenidamente a Aus =--

acreedones,

Se proced({d al nombramiento de La persona que LLeva-
nla cf cango de Directon Genenal en tan diflfcil etapa por fa -
que pasaba La Compaifa y fue ef Sn,: MANUEL SOSA DE LA VEGA, -
hombre de ghan experdiencia y amplios conocimientos no A0Lo de-

€a CMA sino en la industria de fa Aviacidn Comencial de Méxdco,
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Asl mismo se desdigné al ING, CRESCENCIO BALLESTEROS como Presdi-
dente del Consejo, persona de mucho temple en Los negociod y--
de una gran visidn dentro de La industria de La construccdbén -

en MéExico.

EL nuevo Presddente def Consejo de Adminiatracidn de
La CMA con mucha visidn, a La vez que Lo avulesgaba todo y se fuga-
ba La ditima carta para salvar a La Mexdicana, opté por hacer -
una oferta por La parnte nremanente de £as accdones que tenfa --
Pan Amenican, reducidas a un 35% dethtotae y el control de ---
aquellas pasd a manos de mexicanos, por primera vez el 15 de -
Eneno de 1968. Entre Las medidas tomadas para nevivin a La --
agligida aerollnea, se emplearon tres Boeding 727 y una vigorosa-
campaia pubficitaria que nestauné La imagen de La Compaifa --

con un esquema excelente de su equipo.

EL 19 de Octubre de 1967 Mexdicana sugrié £a humilla-
cibn del embarngo de uno de sus Boeding 727 en Dallas como conbde-
cuencia de un adeudo a La compaifa de ajustes de motores de --
esa ciudad., EL Banco de América netuvo tambiln otro avidn en-
£a Ciudad de M€xico., La huelga de pilotos ena inminente amé&n-
de La plrdida de dos aviones Boeding 727. Esto ocurnid en el -
verano de 1969, En una vuelta de fontuna, Mexicana obtuvo utd
Lidades de 624 mil délLarnes en 1968 contra La pérdida de 3,2 --

millones del aio pasado vanterion,
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Dados Los nuevos brnillos que iba adquiriendo £a Com-
paifa, Las contraniedades que se presentaron en 1969 no afecta
hon gran cosa La moral del pensonal, mucho menos al pdblico --
viajero. Los famosos aviones Douglas de hélice, que marcaron-
una €poca en La histonia de La Mexicana de Aviac4ibn, asi como-
Los Comets 4-C, gradualmente iban siendo sustituldos pon Los -
modeanos fets 727-200 y 13 aifios después de que £a empresa pare
clfa desaparecen cuenta ahora con 43 trinreactores y estd pon -
necibin 3 de Los jets més avanzados de cabina ancha, como son-
Los DC-10 equdpados con La tecnologlfa mds adelantada. La es--

tructura de rutas se expandibé gradualmente en Los aiios 70.

EL senvicdo a Dallas se neanudl el 13 de Diciembre -

de 1972,

LL senvdicdo a San Luds Missound eld 28 de Junio de --
1973,

EL senvdicdio a Kansas City el lo. de Diciembre de --
1974,

En 1973 transpontd Mexicana La cdfra nfcord de 2 mi-
€&cenes de pasajenos, casi todos en Los Boeing 727, de Las sendies
100 a 200 que integraban su equipo eAtdndar para satisfacer --

€os ndveles diferentes de €a intensidad del trdfico aéreo,
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En 1977 thanspontd 45 millones de pasajerncs y se con

vintid en La LEnea aérea mds grande de Aménrnica Latdina.

En 1979 Mexdcana thanspontsd mds de 6 millones de pa-
sajenos de Los cuales cuando menos upa cuarta parte fueron An-

Lennacionales.

Después de una metdiculosa y prolongada evaluacibn de
todos Los tipos de jets de cabina ancha disponibles, se finmé-
un conthrato con La Mc. Donnel Douglas, el 24 de Septiembre de-
1979, para La adquisdcién de Los DC-10-15, trinneactones equi-
pados con 315 asdientos cada uno., La orden indicial de dos ---
DC-10-15 fue Lncrementada con La solicitud de un tercero en --
Noviembre de 1979 y de otrnos dos en Junio de 1980, completdndo
se un pedidc de 5 hasta La fecha, estos jets se entregarfn en-

1981 y 1982,

La designacibn 15 fue La primena de su tipo que 84g-
nifica una nueva combinacidn aenoplano-moton, diseiada espex--
cialmente pana opernacdones eficientes desde aeropuentos ubica-

dos a grandes alturas y con tempenatunas de ambiente elevadas.

CARACTERISTICAS DE LA CMA.

Es una empnesa de capital prnivado a través de acedo-

nea,
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Presta un servicio pdblico por medio del transponrte-
acreo de pasajenros, correo y carga dentro y fuera deld tewnito-

nio nacdonal,

Pon prestar un Aervicdo de .intenés pdblico, estd so-
metida a divensos ongandsmos y reglamentos gubernamentales que

negulan Las actividades afreas del pals.

Hoy es CMA probabfemente, La aecrolfdnea mds fuente de
Aménica Latina, bajfo cualquier cailterndio que se f£e juzgue:
a) sus credenciales §inancieras son Lmpecables,
b) su ned de rutas es estable y fundamentalmente dana,

c) Au base operativa es, pon tanto, vintualmente impenetrable,

Lo que en 1967 era un gfuturo Lnciento £a conviente -
ahora en una de Las més présperas aenollneas de Amérnica Llatina
y efLlo, s4in duda, gracias al binomio BALLESTEROS-SOSA DE LA VE-

GA que La hicieron nesurgdinr,
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D) JEFATURA DE TRAFICO
Depende del D.inecton Comehcial, a €L Le nepontan.
Supervisan:

1} Area de estadistica

2) Anrea de procedimiento de trdfico y contrnol de manuales
3) Anca de pasaferos fallados

4) Area de itineranios

5) Anrea de conrrespondencia
PROPOSITO GENERAL DE CADA AREA

1) Leevan a cabo La elaboracidn de estudios estadls-
ticos asl como La dnterpretacidn de su contenido. Tambiln se-

healizan estudios de economla.

2) Se encarga de La distribucidn de Los manuales, de
Los Libros de tanifas, Se envlan a este departamento para a -

su vez, distrhibuinlos en toda La Empresa.

3) En esta drnea, se manejan Los cargos de cancelacidn
Los cuales se pueden LLevar a cabo ya sea en ovficinas de bole -

tos o bien en Las agencias de boletos,




1) Es el drea encargada, como Au nombre Lo dice, de-
elabonan Cos (tinenandios que cubre La C.M.A. EAtos itinerna---

nios Los elabora directamente el Jefe de Trdfico.

5] Maneja todo €o nefenente a La conrnespondencia o -

al conrneo de La C.M.A,

FUNCTONES PRINCIPALES

1)

- Se xecdben datos por vuelo

- Se acomodan Los datos por vuelo

- Se penforan

- Se obtiene el programa que dd el ndmeno de pasajencs sea pon
anigen-destino, por tramo, productivoes, Lmproductivos

- Después ya viene La panticipacidn del Supeavison, quien se-
encanga de Lnteapretan ‘*odos estos datos y hacern estudios,
como ya difimos antendionmente. Toda La informacdibn se -

negiena a trffico exclusivamente,

2)

- Se encarnga de nevisan manualesd

- Ponen al dia estos manuales y sacarn nuevos procedimientos -
- Sc encarga tambiln, y Lo estd hacdendo, de actualizan el de

necho de uso de Aernopuento tanto nacional como inteanacio--

nalt,




3)

4)
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Se encanga de in o estan al dia en La facturacddn de Las --
agencdas de vdajes,

Se pungan Los vuelos y se checa en Las Listas Lo pasajenos
que cancelanon, mismos que aparecen en Las pantatllas de Las
ofdicinas de contnol. Cuando un pasajerno hace su cancela---
cdbén entrne 24 y 3 honas antes del vuelo, dndcamente se Le -
carnga el 25% def costo del boleto. Pero cuando Lo hace en-
the Las 3 y Las ceno hornas antes de La saldda def vuelo, en

tonces se Le carga un 50%.

Leeva al dfa Las hojas de itinerandos,
Estan al pendiente de cualqudien cambilo. y elaborar Los fo---

Leetos que contengan dichos Ltdinenardios.

MANUAL TRAFICO-PASAJES
GENERALIDADES

1. PROPOSITO DE ESTE MANUAL

Pernfeccdlonar ¢y facilitar todos Los procedimientos de Trndf4i-
co pasafes,
Que se desannolle con La mAxdma corneccddbn y efdlcdiencda el-

trhabafo de Mexdcana de Aviacitn,
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- Dotan a todo el pensonal de un Aolo crdtendio, estandanizan-
do as{ actitudes, procedimientos-operacionales y de mds as-
pectos de Tadfico-Pasajes,

- Evdtan ennonres que frenen La crecdente imagen de seriedad -
que estd obtendendo La Empresa entre sus 5avoneceddne6 Yy --

tercenas pensoinas.,
11. CONSULTA FRECUENTE DEL MANUAL

EL personal de Ventas, Trdfico y en general deben te
nen La segunidad de que au trabajo cstd siendo desarnollado co
rnectamente., Por esto es necesardio que 8¢ consdulte el Manual-
Yy de estlé siempre atento a Los cambios que se¢ nealicen, Este-
peamditind resolven en cualquier circunstancia Los problemas de

Trdgico-Pasajes que se presenten,
111. APLICACION DE REGLAMENTOS

Las instrucciones que aparecen en este Manual deben-
aplicarse para el connecto manejo de Los padajeros sobre Las -

nutas de C.M,A,, tanto Localed como Lnternacionales.
RESPONSABLES DE LOS MANUALES

Todos Los Manuales estandn negistrados a nombre de --

Los Genentes Regionales, Jefe de Aeropuerto y Supeavisores 0f4-




cinas de Boletos que sendn nesponsables de:

1. Mantenern actualizado et Manual Trdfico-Pasafes, -
{{nsentan en el Manual Cas conneccedones en ef momento de reed-

bintas).

2. Dan a cunocenr Los cambios del Manual Trdfico- Pa-

safes a  sus subaltennos.

3. Supervdsan que Los cambios en Los procedimientos-

se tleven a La prndctica.

S4 algune de Los puntos anterndiores no se LLeva a cabo
iy por consecuencda se cometen ernrones, sc nesponsabilizand al-

encarngado del Manual,

Dichos Manuates no podrdn transferinse a ningdn otno-
Lugan sin conocimiento y autordzacibn de La Jefatura de Tadf4-

cu,

Esta Jefatura ae compromete a envian Los Boletines --

que. tes haga galta para Ca actualizacidn de su Manual Tadfico-

Pasajes,

En genenal, et Manual de Trndfico pasafes, contiene to

das aqueltas situaciunes que se dan en La vida déanda de una-




companfa abnea, se consultan Estos, pana poden dan una buena -
Aoblucdibn, mids que nada para que sea eficaz y opok cuna para Lob

favorecedones de ta C.MLA,

Entne Cos muchos asuntos que contiene el Manual Tré-

fico Pasajes citaremns Los slqudentes:

.- Acomodo de pasajenos.
2.~ Transportacidn de armas,
3.~ Antdicdpacdidn con que deben C€legan Los pasajeros al Aero--

puento,
4.~ Accddentes a pasajencs,

6.- Cuotas de excunsdlones nacdonales,

7.~ Cuut&a vueltos especdales,

§.- Deflndcidn pasajes y carga.

9.~ Dotacdidn boletaje a agencias,

10.- Endosos de boletos.

1.~ Etdlqueta para equdipaje,

12,- Expedieddn de boletos nacional e intennacdonal,
13.- Forma de €Lenan boletos nacdonates e Lnteanacdlonales,
4.~ Internupeddn voluntandia vuelo,

15,- Reservacddn agencdas s.in boletaje,

16,- Reclamacdidn equipajes,

17.- Tanjetas clientes distingudidos,
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16.- Viajfes nedondos.
19.- Ventas informe mensual.

20.- Viajes de clrecudlto.

E) JEFATURA DE MERCADOTECNIA

Nombre del puesto: Jefatuna Sistema Ade Meacadotecnia.
Depende: de £a Dineccddn Comencial.
Propdsditeo Genenat: E4 una especde de asesontla (stadg)-

Para La DineccdLfn Comencdal, en - -
cuanto a sus funcLoned comerciales.
San el eslabdn entre Los pasajenos-

y £La Compaiifa Mexdicana de Aviacibn.

Funcidn Genenat: Mercadotecndia

Actividades especlficas:

1) Estudios de mencados,
2) Estudios especdiales,
3) Estudios econdmicos.
4) Pronbstico de pasajenos.
5] Pronbsticos de canrga,

6) TIntegrantes de planeacidn conporativa,




Qué sdgndfican cada una de esatas actividades eApecd f4

cas:

I} Loa estudios de mencados, se nefienen: nuevas ru
tas, ofdcinas de boletos, itinenanios de cientas nutas, tipo -

de avibn, sL el vuelo sake igual que alguno de La competencia, -

ete,

2) Dentno de Los edtudios especiales, tenemos pon --

efjemplo, Los de carga, en Los cuales Los factones a consdidenran,

entre otrhos, Aon:

- Cuales son Los mejones clientes.
- Tdpo de clientes.

- Prnincipales destinosd y onigen.

- Frecuencia de tonelagje.

- Toneladas Km.

3) Los estudios econbmicos, nos sirven pana pronod- -

Ltican,

Los factonres que entrnan en juego son £os siguientes:

a) Inflacibn,
b) Balanza de pagos,

c) Hidnocanbunros.




d)
e)
§)
g)
h)
L)
§)
k)
£)
m)
n)

o)
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Tasa de desemplceo.

Salandos.

Generacdibn de empleo.

Salandio mediv anual.

Pandidad del délan.

Produccdbn de petadleo (barnniles porn dia).
Tundsmo intennacdonal o extranjeno (doméstico).
Situacidn en Los Estados Undidos de Nornteaménrnica,
Situacdidn en £a Republica Mexicana.

Producto Tntenno Bruto.

Poden adquisditivo,

Condumo privado y pdablico.

Las vandiabfes se obtienen gracias a estudios economé-

trhicos y matemdticos., Come fuentes de infecramacdon tenemos:

Banece de Méxdco.,

Whanton: modelos econométricos de México.

Banamex,

Banco de Datos.

Todos cstos datos, nos sdirnven para saber como va a --

estan el pasaje de La C,M,A, en Los prbximos afos,
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EN ESTADISTICA LO QUE SE TRATA ES:

=2

La competencia.

Los pasajencs.

EL pernfil-socioecondmico.
EstadLstica de mencado total,
Comparaciones del trndfico.
Rutas aéreas.

Estudios para el tipo de avidn,

Los estudios cornespondientes al DC-10-15 se LLevaron

cabo aqud.




V.- ANALISIS DEL AREA COMERCIAL
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A) GERENCTIA DE VENTAS DINECTAS

Nombre del puesto: Genencia de Ventas Dincecitas
Reponta a: Dinecton Comenc Lal

Pensonas que Le --
Repontan:

3 Genentes Reglonales "A"

4 Genentes Regionales "B"
1§ Genentes Regdlonales "C"

3 Genentes Regionales de Centho América y Candibe

I Representante de Ventas en Londnes

3 Genentes Regionales Relevenos

| Gerente Diasthital de Pasafes México

5 Genentes Distrnitales {ciudades a Las que no tie--
. nen openacLbn de vuelos),

I Supenintendente de Adiestramiento- Ventas y Resen

vaciones,
I Supenintendente de Ventas Depontivas
lAyudan te

I Encangado de Oficina en La Habana Cuba

Obfetivos

Ofrnecen senvdcdo de ventas directas al menrcado exds

tente,

Actividades:

Adimindistracidn de ta Genencdia de Ventas Dinectas me
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diante La supenvisidn y contrnol de Las Gernencdas y Supeninten

dencias a su cargo y dneas de su nesponsabilidad,

Integracién, administracidn y contrnol de Los cen---

thos de nesenvac.iones forndneos.

Admin.istrhacidn y Contrnol de aperntura de nuevas Su--

cunsales,

Ampliacidn, nemodelacibén y decoracibn de Las Nfjicd--
nas de Boletos exdistentes en La Repdblica Mexdcana, Centrno -

Aménica, el Canibe y Cuba,

Revdsidn de contrnatos de arnendamiento y autorndza--

cidn de Los mismos para Las oficdnas de boletos en £a RepGbld

ca Mexdcana,

PLaneacidn y contrnal de compra de tenrencs para La-

consthuceddn de nuestras oficinas en estaciones fordneas,

Panticipacibdn en La revisidn del Contrato Colectdlvo

y Juntas Sindicales,

PLaneacibn y conthol de Los obfetivos de ventas pa-
na cada Gerencda Reglonal y Distrnital de la Repdblica Mexdca-

na, Centno Aménica, el Canibe y Cuba,
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Coondinan con el Genente de Ventas de Estados Uni--
dos y Canadd €a administrnacidn de Las ofdcinas de boletos a -

cango de este aetimo,

Panticipacdidn dinecta en La decisién de La Dinec---
cidn Genernal y Comencdal para €a apentura de nuevas ofleinas-

en Estados Unidos y Canadd.

Autondizacién para La contratac.idn del pensonal de -
boletos en Las ofdcinas de La Repdblica Mexicana, Centrno Amé-

hica el Canibe y Cuba.

Autondzacibn de Gastos menonres para el mantenimien-

to de Las oficinas de bolLetcs en La Repiblica Mexicana.

‘Contrnol de Las cuotas de ventas de todas Las oficd~

nas de boletos de La Repdblica Mexicana,

Representa a €a Dineccdidn Genenal iy Dinecedbn Comen

cdal en congresos Internacionales 1,C,C,A, C.E.M,A, T,

Miembro activo de La Asociacibébn de Ejecutivos de -
Ventas y Mencadoteendia, A,C, Cubne e¢f£ puesto del Dinecton Co-

mencdal dunante ausenciasd y vacaciones,

Nombre del puestor Ayudante Genente de Ventas Dinec
tas,




Objetivo:

tividades

18

Reponta a: Genente de Ventas Dinectas
Pensonas que Le nepantan:

3 Gerentes Regionales Relevenos
12 Represceutantes de Ventas, Relevenos
I Taquighaga

I Anchidvisita

Le neponta dnddneetamente:

3 Genentes Reglonales "A"

4 Genentes Reglonales "B

18 Genentes Reglonales "C"

s

Fordneos

Gerentes Reglonales de Centro Améndica y el Candbe,

5 Genentes Pistnitales {cludades a Las que no tie--

nen operacidin de vuelos).,

I Genente Distnital de Pasajes MExico.

I Representante de Ventas en Londres

] Encargado de Offedna en La Habana, Cuba.

Coondinacidn, administnacidn y cfecucdidn de Lasd ac-

de Ca Gexencia de Ventas Dinectas,

Actividades:

ECaboracidn del presupuesto anual de ventas,

Responsable porn La Dirnecceddn Comencial en La compra

¢ {nstalacidn de pantallas eun Cas ofd{cinas de boletos y Las -
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Genencias Reglonales y Distrnditales (etapas).

Contrhol y asignacidn de asistentes a £a Junta Sema-

nat de Ventas de La Dinecedidn Comencdial.

Elaboracidn de eatadlistica mensual de ventas de Laas

estacdiones en La Repdblica Mexicana,

Contrnol de Genentes, Supervisones y Representantes-

de Ventas y Resenvaciones (Refevenos Fondneos).

Contrhol de vacaciones y autorizacidn de tiempo ex--
trha de Representantes de Ventas y Resenvaciones de La Repibld

ca Mexdeana.,

Coondinacidn en La nevisibn y negoclacdén de contra

tos de annendamiento de Las oficinas de boletos de La Repdabld

ca Mexicana.

Apoyo administrativo y organdzacdLvnal a €as Gernen--

cias Reglonales y Disthitales de La Repdblica Mexdicana,

Coorndinacidn de Seminanivs de Relacdones Humanas pa

ra Genentes y Supenvdisoncs,

Panticipacidn en La Revisdidn de Contrnato Colectivo-
en Juntas y Convendiod Sindicales con el Comité Ejecutive y -

Seccdonal de Boletos,
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Autonizacddn, contrnol y difusidn de descuentos pana

convenciones de {ndustrias y asociaciones,

Atencidn y seleccddn de conrespondencia del siste--

ma,

ELaboracidn del neponte de actividades anuales de -

La Gerencia de Ventas Dinectas.

ECaboracidn del guidn de objetives y nesultados de-
La Genencda de Ventas Dinectas para La convencidn anual de -

ventas,

Coondinacidn de Las mesas nedondas en ta Convencidn

Ainual de Ventas.

Nombre del puesto: Supenintendente de Adiestramden
to Ventas y Reservaciones,

Repornta a: Gerente de Ventas Directas,

Pensonas que €e neportan:

Centro de Adiestramiento Guadalafara

Centro de Addestrnamiento Los Angeles

7 Insthuctones

2 Taqulgragas

I Trhabajadon,
Objetivot

Apoyv tlendeco y diddctico a La Genencia de Ventas -

Dinectas mediante €a previsidn, plancacddn, ongandizacidn y -
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contnol del Centrno de Adiestrnamiento de Ventas y Reservacio--

nea,

Actividades:

Adiestnamiento de La Supenintendencia de Adiestra--
miento, neviLsddn, Aupervisdién y ajuste de Los proghamas anua-
Les de adiestnamiento pana Represeintantes de Ventas y Resenva

ciones delf adstema.

Asdignacibn, supenvisidn y ccondinacién de activida-

des para instructones,

Revisdién y ondenamiento de Los programas de adies--

trhamiento en Los Centros de Guadalajara y Los Angeles,

Representante del dnea de ventas pana La comidlbn -

Mixta de Capacdtacifn y Addlestnamiento,

ELabonracidn y efecucidn de entnevista y seleccidn -

para personal de nueve inghedo en ventas y neservaciones,

ELabonacién de exdmenes de ascenso para Representan

tes de Ventas y Resenvacdiones,

PlaneacLdn y eatudio de nuevos programas de adies--
thamiento, Asdlstencia a cunsos de téenicas pedagfgicas y de
actualizacidn sobne Cos dLtimos procedimientos de travajfo del

dnea de ventas y nesenvaciones en fa industnda,
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Nombrne del puesto: Gernente Distadital de Pasaferos -
M&x.ico, D.F.

Reponta a: Gerente de Ventas Dinectas

Pensonas que Le nepontan: 1 Superintendente de Ven-

tas Agencias ¢ Intenlineal

1 Supenintendente de Ventas Dinectas
28 Supenvisones de Ofdlcinas de Boletos M&xdico
1 Supervison de Boletos Propagados y drdenes de can
fe misceldneos.
I Ayudante,

1 Oficindista capecial de pases y descuentosd.

Objetivo:
Contrnolan Las cuotas de ventas de Las Sucunrdales de

Boletos.

Actividades:
Administracion del pernsonal Supenvison,
Inspeccibn pendddica de La ongandizacdidn, supervdisibn

y desarnollo de La funcddn comencdal, de Las sucursales y -

dneas de su nesponsabilidad.

Contnol y consenvacidn del mobilianio y equdpo arl-

como €a deconacibn de £as ofdcinas de boletos,

Mantenen Las nrelaciones Lntenlineales,
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Particippedbn en juntas sindicales con el Comité -
Ejecutivo y Seccionar de Boletos asf como La {irma de copnve---

niocs sdndicales.

Asistepncda y partdedpacdidn en CLubes como Rotardios,
gomentando Las nelacdLones con dirnectivos Lndustrniales y comen
cdales coorndinando con estos La thansporiacddn de asdistentes-

a congresos Y convenciones,

Coondinacdbn con La Gerencia de Ventas Directas pa-
rna La Localdzacddn de Locales para nuevas ofdcdnas de boletos

en La Ciudad de MExdco y drea metropolitana,

Supervdsidn y control de Las Labores de Los Supenin

tendentes de Ventas Dinectas y Ventas Agencdias e Intenldineal,

Supenrvisidn del manefo de representantes de ventas-

nefevenos en el Distndito Fedenal,

Coondinacidén de seminandos parna el personal Supen-

vison a su cargo,

Nombrne del puesto: Genente Regional "A"
Reponta a Genente de Ventas Directas
Pensona que Le nepontan:

] Genente Dirtndital
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Supenrvisones de Boletos

Supenrvisones de Resenvaciones
Supenrvisones de Cajenos

Supenvison de Relacdones Industrniales
Contacto de Ventas

Supenrvison de Ventas Canga

Le neponta indinectamente:

I Jege de Aernopuento.

Objetivo:
Representar y desarrollar La funcidn de La Gerencia

de Ventas Dinectas en su regibn.

Actividades:
Vigilan, planecar y desarrollan £a funcién comercial
de su oficina y sucunsales de boletos, asl como dneas de su -

nesponsabilidad,

Inspeceidn, atencidn y promocibn de Las agencias de
viajes y agentes de ventas de su negibn, trhamitarn La apentura

Yy control de Los boletos de Las miamas,

Mantenen Las buenas nefaciones con organismos guben

namentafes y de senvicios tunfsticos de su negibn,
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Panticipacidn en Las revdsiones de planta de su es-

tacidn.

EL Genente Regional delega nesponsabilidades al Genente Dis--

thital,

Comov por ejemplo tenemes:

Actividades:
Dan altas y bajas en el 1.M.S.S.
Realizarn campaiia de publicidad de su estacibdn. (PLaneacibn y-

Coondinacién de La misma).

Contrnot de formas migratordas y su distnibucdidn a Ras ofdcd--

nas de Ventas,

Vigilan Los servdcdos en el Aernopuento en el drea de Venta de

boletos.,

En ausencia del Gerente Regdonal, asistin y panticiparn en -

eventos socidales, depontivos y asocdacdones civiles,

Eventualmente pantilcipar en Las juntas mensuales de servicdos

con cada sucunsdal.
\

Analizan y elabornan el presupuesto anual de su estacidn,
Genencdia Regilonal "A" ent

Guadatlafana, Montenney, Méndda,

Visditan hoteles y LLevar a cabo La planeacidn y
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ceondinacddn de promocLones hotelenas y viajes edncaclonales-

con Ca Asocilac (6n de Hoteles y Moteles de su dnrea,

Orngandizarn anualmente con Los hotelenos de su drea -

la ginma de convendos para el vdaje todo pagado.

Atenden Las demandas de La Procuradunia del Consuml

don.

Ptanean y coondinar La campaiia de publicidad de su-

estacidn,

Vigdlan el (ngreso de necurnsos y su conrecta admi--

Histhacddn,
Vigdilan Los senviclos en Aernopueto,

Asistencia y panticipacibn en clubes sociales, de--

portives y asoclacdones civiles de su drea,

Coondinan y controlarn La contratacién de emplLeados-

de boletos y nesenvaciones,

Leevar a cabe Junta Mensual de Senvicdlos con el -

pensonal de su estacddne

Elaboracién del Reponte Mensual de Ventas Dinrectas,
ventas domésticas de agencdias de viafes y ventas de express y

canga,

Flaboracddn y control de presupuestos anuales de su
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estacibn.,

Coordinar La negoelacidn del arrendamiento de sus -

ogLcinas de boletos en su drea.

Prepanan reporte anual para presentar en La Junta -

Semanal de Ventas de La Dineccdidn Comenciaf.

Vigilan tanifas, Litincranios y publicidad de €a Com

petencia.

Nombre del puesto: Genrente Regional "B"
Repornta a: Genente de Ventas Dinrectas.
Pensonas que Le nepontan:

Supervisones de Boletos.

Supervison de Resenrvaciones.

Supervison de Ventas Canga.

Contacto de Ventas.

Le neponta Indinectamente: 1 Jefe de Aenopuento.

Objetivo:
Representan y desarnollan La funcibn de £a Genrencda

de Ventas Dinectas en su negidn,

Actividades:

VigiLan, plancan, y desanrnofLlan La funcibn comen---
cial de su ofdcina de boletos asf como dneas de su nesponsa-

Lidad,
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Tnspeccddn, atencddn y promocidn de Las agencLias de
viajes y agentes de ventas de su regildin, tramditan La aperntura

y control de boletaje de £as mismas.

Mantenen Cas buenas nelfacdlones con organdismos gubenr
namentales y de servicLod turlsticos., Atenden altas y bafas-

de su pensonal en el Segurv Socdal,

Panticdipacddn en Ras revisiones de La planta de su-

eatacsdn,

Visditan hoteles y LLevar a cabo La planeacibén y --
coordinceddn de promocdones de hotefes y viajes educacionales

con La Asocdacdidn de Hoteles y Moteles de su frea.

Ongandzan anualmente con Loa hoteleros de su drea -

La f4irma de convendos panrna el vdiaje todo pagado.

Atenden Las demandas de La Procuradunfa del Consumd

don,

Planear y coordinar La campaia de publicidad de Ssu-
estacddn,

Vigilan el Angreso de necunrsos y su correcta admd--
nistrnacdidn,

Vigilan Los senvdicdios en Aeropuenrto,

Asistencda y panticipacdén en clubes sociales, de--

portivos y asocdacdiones cdviles de su drea,




Coondinan y contholar La contratacibn de empleados-

de boletuvs y nesenvacdones.

LLevar a cabo Junta Mensual de Seavicios con el pexr

sdonal de su estacidn,

ELabonacibn def Reponte Mensuaf de Ventas Directas,
ventas domésticas de agencias de viajes y ventas de express -

Yy canga.

ELaboracibn y control de presupuestos anuales de su

edlacidn,

Coondinan £a negociacibn del arnendamiento de nues-

trhas ofdcinas de boletos en su drea.

Prepanar neponte anual para presentanr en £a Junta -

Semanal de Ventas de £a Dinrneccién Comenrcial,

' Kgilan tanifas, Ltinenanios y publicidad de La com

pentencdia.

Geaencia Regional "B" en:

Veracauz, Puerto Valtlarta, Mazatildn, Tampico,

Nombre del puesto: Genente Regional "C"
Reporta a: Genrente de Ventas Directas

Personas que fLe reportans
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1 Supervison de Boletos

1 Cajenc
I Taquighafa

Le neporta .indirectamente:

1 Jede de Aeropuento

OBJETIVO:

Representan y desarnollan La funcidén de La Gerencda

de Ventas Directas en su negibn.

ACTIVIDADES:

Vigilan, planear y desarrollar La funcién comenrncial

de su oficina de boletos asi como dreas de su nresponsabilidad,

Tnspeccedbn, atencidn y promocibn de Las agencias de
viajes y agentes de ventas de su negibn, tramitar La apentura

y control de boletaje de Las mismas.

Panticipacidn en Las nevisdiones de planta de su es-

tacidn,

Visitar hoteles y LLevan a cabo La planeacdbn y -~
coondinacidn de promociones hotelenas y viafes educacionales-

con La Asocdacidn de Hoteles y Moteles de su A4rea,
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Ongandzan anualmente con Los hoteternos de su drea La -

firma de convendos para el viafje todo pagado.

Atenden Las demandas de £a Procuradunla del Consdumd-

don,

Vigilan el 4ingrneso de necursos y su cornecta admindd
tracdibn,

Vigilan Los senvicdos en Aernopuento. (En el drnea de-
Ventas).

Contnol de fonmas migrnatondias y su distnibucidn a --

oficinas de ventas.

Asdistencia y particdpacién en clubes sociales, de--

portivos, Yy asocdacdiones civ.iles de su drea.,

Coondinan y controlan La contratacddn de empleados-

de boletos y neservacdonesd.

Cada sucunsal, LLevard a cabo Junta Mensual de Sena-

vicdos con el pensonal de su estacidn,

ELabonacidn del Reponte Mensual de Ventas Dinectas,
ventas domésticas de agencias de viajes y ventas de express y

canga,
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Andéisdis del presupuesto y control de ventas de esta

ciLbn,

Coorndinar La negociac.idn del arnendamiento de Las --

oficinas de boletos en su drea.

Preparar heporte anual para presentar en La Junta --

Semanal de Ventas de La Direce.ibn Comenrcdial,

Vigilan tardifas, Ltinerarios y publicidad de La com-

petencda.

GERENCIA REGIONAL "C" en:

Todas Las restantes excepto: Puebla, Quernétanro, Tolu
ca, Cuernavaca, Le6n, pues en estas ciudades no hay openacién-

de vuelos de £a CMA,

Nota: al decir todas Las demds ciudades, se refiene a Las ciu-

dades donde Mexdicana de Aviacidn tiene operacdifn,

Nombre del puesto: Genrente Regional Relevenro.,
Reporta at Genente de Ventas Dinectas,

Actividades:




Realizan Las funciones de un Genente Regional A, B o
C y de un Genente Distnital (ciudades a €as que no tienen ope-
racidn de vuelos) en vacacdones, peamisos, ausencdas detl titu-

Lan.

Nota:
Uno de Los 3 Gerentes Regionales Relevercs, ademds -
de Las funcdiones que tiene asignadas tiene a su carngo una Decg

radona y una Taqulgrafa y nealdiza Las sdiguientes actividades:

ELabora y conthola el presupuesto anual de invensdo-
nes, mantenimiento de muebles e inmuebles y nemodelacidn de --

Las oficdnas de boletos.

tlabonracibdn y segquimdlento de nequisdiciones hasta que
el matenial LLega a su destdino,
Relacibn dinecta con £a Genencda de Aprovisdionamiento.

Justificacidn y aprobacién de solicitudes de mobilia
nio Y equipo para oficinas de boletos de £a Repdblica Mexdica -

na,

Aprobacddn de gastos menonres de mantenimiento para -

Las ofdcdnas de boletos de £a Repdblica Mexicana,

Visita peniddica a £as ofdicinas fordneas para du 4ns
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peccdldn de mantendimiento.

Encargado de contratan al perdonal para La nealiza -
cidn de obras de mantendimdiento y nemodelacidn de ofdcinas asd-

como ta coordinacddn para su ejecucdbn.

Nombre del puesto: Gerente D.istadital (ciudades a Las

que no tienen openracidn de vuelos).

Reponrta a: Gerentes de Ventas Dinectas.

Pensonas que Le nepontan: 1 Encangado de oficina de-

beletos y neservacdiones. 1 Cafeno.

OBJETIVO:

Representan y desarnollan La funcidn de La Gerencia

de Ventas Directas en su regién,

ACTIVIDADES:

Vigilan, planearn, y desarnollan La funcidn comen --
cial de su ofdicina de bolLetos asl como drneas de su nespondabi

Lidad,

ITnspeccidn, atencddn y promocidn de Las agencias de
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viajes y agentes de ventas de su negidn, ramitan fLa apertunra

Yy contnol de boletafe de Las mismas.

Mantenen Las buenas nelacioned :on ongandismos guben-
namentales y de servicdos tunfsticos. At nden altas y bafas -

de su personal en eL Seguro Socdial.

Panticipacidn en Las nevdsiones de planta de au es-

tacdbn,

Visditan hoteles y LLevar a cabo La planeacidn y ~--
coondinacibn de promocdiones hotelenas y v-ajes educacionales -
con La Asoclacidn de Hoteles y Moteles de su &rea.

§
Organdzan anualmente con Los hotelernods de su &rea --

La finma de conveniod para el viaje todo pagado.

Atendenr Las demandas de La Procuradunla del Consumi-

don.

Planear y coordinar La campaia de publicidad de su-
edtacibn,

Vigilanr el ingreso de necuhsod y su correcta Adminis
thacibn,

Asistencia y panticipacibn en clubes sociales, depor
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tivos y asocdacdones cdiviles de au drea.

Coond.inan y controfar La conthatacdidn de empleados -

de boletos y hesenvacdoneas.

Léevarn a cabo Junta Mensual de Servicios con el pen-

sonal de du estacidn.

ELaboracidn ded Reponte Mensual de Ventas Dinectas,-
ventas domésticas de agencias de viafes y ventas de express y-

carga.,

Elaboracidn y contrnol de presupucstos anuales de su

estacddn.

Coondinar La negociacidn del arnendamiento de Las --

oficinas de boletos en su drea.

Prepanan neporte anual para prescatar en £a Junta --

Semanal de Ventas de La Direccedidn Comenrncial.

Vigilan tarnifas, itinenanios y publicidad de La com-

petencia,

Nombre def puestor Supeadintendente de Ventas Dinrec

tas,
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Reponta a: Gerente Distnital de Pasajfes.

Pensonas que Le nepohtan: 3 Representantes de Ventas

Dinectas, 1 Oficinista, 1 Secretania.

OBJETIVO:

Promocidn de Las ventas dinectas a trhavés de Lndus--
trnias, empresas comencidales, agrupacdones socdales, asocdacdo-

nes cdviles, etce,

ACTIVIDADES:

PLaneacidn y coordinacibn de campaias promocdlonales-
en Las Areas Lndustriales y comenciales a thavés de sus ofdcd-

nas de boletos a nivel naclonal.

Envio de boletdn promocional mensual a 48,000 cuen-
ta-habicntes de Credimexdicana tanto individuales como empresa

riales,

Programacibn y control de visditas para Los nepresen

tantes de ventas, cuentasd comenciales e Andustriales,

Nombre del puestos Supendntendente de Ventas Agen -
cdas e Intenlineal Area metnopolitana,
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Reporta a: Genente Distnital de Pasajes.

Personas que Le neportan: 3 Representantes de Ventas

1 Taqulgraja.
OBJET1VO:

Promoven Las ventas a través de Las agencdias de Via-
jes mayornistas y minornistas, opernadoras de excursiones, €Lneas

navieras Yy otras LLneas aénreas.

ACTIVIDADES:

Vigilan Las ventas de Las agencias de viafes y &L

neas alreas, asl como auxifiarn a Las mismas en todos Los as-

pectos que nequdieran €stas.,

Ingoaman de todos Los cambios de tarifas y nucvas

pollticas de La empresa.

PLancar y programan visitas de Los vendedores asd
como pensonales a Las agencias de viajes y LLneas alreas pana
atender sus necesidades asf como entrega de manuales y foble-

tos,

Coondinan Seminandios y viafes de gfamilianizacidn ~-
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que anuafmente sc ofrnecen a Las agencias de viajes y Las &L --

neas aéneas,

Contnol de pases y descuentos que se otorgan a Las -

agencias de viajes.

Supervisidn y contrnol de Loas representantes de ven--

tas.

Coondinacidn de premios e incentivos para agencias -

de viajes que cubren sus cuotas.

Planeacdidn, participacibn y control de seminarios y-
eventos socdiales orngandizados en confjunto con agencias de via--

jes y LLlneas aéreas.,

Nombnre def puesto: Supenintendente de Ventas Depor-

tivas,
Repornta a: Genente de Ventas Dinectas.
Pensonas que Le neportan: Ninguna

OBJETIVO:

Promover Las ventas dinectas a thavés de organdiamos

depontivos,
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ACTIVIDADES

Atencdidn a Cos directivos de Las asocdiaciones depon-
tivas como el Comitd O0Limpico Mexdicano, La Secretania del De--
ponte, La U.N.AM., ¢ 1.P.N.,, La Hermandad Puma y otﬁOA, para
La coordinacidn de La transdportaciin aérea de Los parcitipan--

tes ya secan estas en ghupos o Andividuales.

Coondinarn con Los organizadones de eventos depontsi--
vos tales como Los Juegos Panamerdcanos que se nreallzan anual-
mente en San Juan, P.R. para que La empresa CMA sea La trans--

portadona oficial de Los deportistas a esatos eventos.
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ORGANIGRAMA DE UNA GERENCIA REGIONAL "A"
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B) .- GERENCIA DE VENTAS DE AGENCIAS E INTERLINEAL

Nombre det puesto: Genrencia de ventas de agencias

e dntenlineat.,

Depende de: Dinecc.idn Comerncial.

Supenvisa a : €a Gerencda nombra a agencias de via -

fes autordizadas pon €a Secrnetandia de Tunismo.

Propdsito General: es nesponsable de coonrdinarn todas
tas actividades de ventas de La Compainla tanto nacionales como
intennacionales a thavés de agencias de viafes y othas €Lneas-

aéroeal,

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

- Inchementan Los ingrnesos en forma permanente y --
condtante a thavés de La coondinacién de todas Las actividades

de ventas de ta empresa.

- Optimizan ta utilizacidn del equipo de vuelo me --
diante £a nvalizacién de todv tipo de actividades tendientes a
incrementan ¢l trdfico de pasrafencs, tanto en el Ambito nacio-

nat como en el Antennacdonak,




75

- Eatimulan a €os mencados que sirve Ca CMA mediante
un plan comdn coordinado, de todas Las dependencias productoe -
nas de ventas a efecto de Cograrn un trhato prefernente del pabe e
co hacia Los senvicios que €sta vende, y que at mismo tiempo -
represente un (ncremento en Los (ngresos y busque €a satisfac-

cibn de Las necesidades existentes y previsibles,

Las Agencias de viafes se pueden clasificar en:

- S.in botetaje

- Con formas de nescervaciones confinmadas, pahra fuga
nes en que no existen nd offcinas de La CMA, ni agencias de -
viafes autorizadas pon La Secretanla de Tunismo.

- Agentes de ventas con boletaje: en ciudades en €as-
que no existen nd ofdicinas de £a CMA nd ageuncias de viafes au-

tondizadas pon La Secrnetanfa de Tundsmo.
Otnas de Las funciones que healiza Aot

- Promoecdidn de ventas
- Convendios internf ineates de tadfico
- Convendios de descuentos parna empleados de vtrhas --

LLneas,

Parna que tas agencias ide viajes tengan deneche a cow-

cecdidn sobre vuely pasafenvs (ntennacionates, debend sobi - --
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cdtan

Su 4ngnreso a 1.A.T.A a través delk:

Cubrin una fianza hasta de $ 1,000,000.00 y después-

de su aprobacidn, ya tendndn denrechos a comisdiones.

En caso de que una agencdia de viajes no cumpla con -

Lo ecatipulado en el contrato de comisdidn mercantidl:

- En primen Lugar, se Le neleva el boletaje
- En scgudda se Le cancela el contrnato de comisibn -

mencant.il.

Las agencias de viafes con boletaje presentan una --

gianza pon $ 300,000.00 pesos., Esto es en vuelos domésticos.

Existen convendios que Ase f.iaman con otras LLneas aé-

reas para mutua aceptacidn de cupones de vuelo, como sont

AER LINGUS Intanda

AEROPERU Penit

ATR PANAMA Panam&

AIR FRANCE Francia, Guadalupe, Haiti y

Mantindique




ALITALTA

AVIANCA

BRITISH ATRWAYS

BRITISH WEST INDIAN AIRWAYS

CUBANA AIRLINES
ECUATORTANA
KIM ROYAL DUTCH AIRLINES

AERONICA
LUFTHANSA

PANAMERICAN

SABENA

SCANDINAVIAN AIRLINES SYSTEM
TACA INTERNATIONAL

TAN ATRWAYS

QANTAS ATRWAYS

WALLEM ATRWAYS LIMITED
JET-AGE MARKETING

c).-
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Itatlia

Colombia

Inglatenna

Trinddad Tobago, Barbados y
Guyana.

Cuba

Ecuadon

Aruba, Curacao y Palses Ba-
jos.

N.icaragua

Repibtica Federal de Alema-
hia

Argentina, Brasdil y Unuguay
Bélgica

Dinamanca, Noruega, Sueccda

tL Salvadon

Hondunras

Australia, Teanitonio de --
Papua y Nva. Gudinea,

Hong Kong

Nueva Zelanda

GERENCIA DE RESERVACTONES

Nombre del puestor Genencia de Reservaciones,
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Depende de: Dineccidn Comencial.

Supenrvisa a: Los sdgudientes departamentos:

a). Reservaciones (ndividuales

b). Reservaciones de grupos

¢). Resenrvaciones de hoteles
d). Depantamento de contrnol de neservaciones
e). Depantamento de soponte técnico.

EL propbsdto genenal que se pernsigue en La Genencdia
de Reservaciones, es que £os vuelos de €a CMA salgan a su ca-

pacidad, es decin, completos.

Como actividades especlfficas de La Gerencia tenemos:

- Asdstin a Juntas de Ventas
- Asdstin a Juntas de Reservaciones

- Asdstin a Juntas con otrhas LLneas alreas.

EL depantamento de nesenrvaciones individuales, tie-
ne que dar i{nfoamacibn referente a horarnios, tarifas, ete, Y-
desde fuego hace nesenvaciones a panticulanes, agencias de --

viafes o £Lneas alreas,

E€ depantamento de nresearvaciones de grupos, aparte
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de dar informacifn Aobre horanios, tarifas, etc, como en el --
punto antendlor, confiama ghupos. Se emplea Lo que es INTERLI-
NE, es deecdn, sistema que manefa £as nreservacionesd que vienen-
de todo ef mundo a thavés de Lineas aéreas, de gente que desee

viafar con CMA, .

EL depantamento de nesenvacdones de hoteles, se en -
carga de thamitarn Las nresenvacidones precisamente con Los hote-
tes o informante al pasajeno s4i se Le confirma o no su resenva

cibn,

EL depantamento de conthol de nesenvaciones, se en--

carga de verdfican que Los vuelos estén completod:

- Ajusta pardmetros de acuerdo a La capacidad

- Se encanrga de dngresar nuevod Atineranios en La --
computadonra

- Se encanrga de rastrhear todo aquello que haya ingne
sado maf en La computadonra

- Revisa que no haya duplicacibn en Lasd neseavacio -
nea

- Tdiene que thatan con La ofdcina coondinadora cuan-
do hay demonas o cancelaciones

- Se encanrga también de que se infonme a tiempo de -
alguna demora o retrazo, para que a su vez de Le infoame a Los

pasafenros,
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- Trhamitan nesenvaciones Andividuales hechas a tra--

vés de LLneas afreas del mundoe para viafar por La CMA.
EL deparntamento de soponte téendco, se encanrga de:

- Estudian mefonrnes formas de thabafarn con ed sdistema
de reservacdiones,

- Estudian a4 existen mejones facilidades de Las que
de tdienen en éuanto a nresenvacLones en €a computadorna,

- Cualquien falla que haya en La computadora, el de-

partamento de soporte técndico, se encargard de nepararla.

EL deparntamento de nesenrvaciones de grupos, £Leva a
cabo juntas con Supervdsores y persdonal para poden mejonarn el
sistema de neservaciones. Estas juntas se nealizan cada § 6-
15 dfas, puesto que cada diéa hay cosas nuevas y es necesario-

estan actualizados.

Tiene contacto este departamento, con Las ofdcinas-

de boletos.

En el depantamento o gerencia de neservacdones, a -
parte de £Levar a cabo Las actividades mencionadas por departa
mentos, también se nealizan estadlaticas del manefo de £os - -
grupos, sean mepduales o anuales, EL mLnimo de persopnas para-

que se pueda aceptar un grupo es de 11,
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Finalmente, también hay estadlfsticis de efectividad-
y consisten en Lo sdlgudente: Las agencias de viajes soldcitan-
deteaminada cantidad de vuelos anuales seguin £as excursioned -
que tiene planeado hacer. La CMA elabora su edtadlstica, para
ver 84 La agencda de viajes Le ha cumplido y 4.4 en adelante La
CMA Le seguind proporcinando el servicio que aquella Le estd -

solicitando,

Entonces son grupos efectivos, aquellos con Los que-

et veadad se LLevaron a cabo Los vuelos.

D) .- GERENCIA DE PUBLICIDAD

La publicidad es una de Las cuatro actividades prin-
cipales, por medio de Las cuales La finma transmite comunica--

cdones persuasivas a £os compradores. (1)

Consta de gformas Lmpersonales de comunicacibn trans-
mitidas a thavés de medios pagados por un patrocinador conocd-

do.,

(1) KOTLER PHILIP, Dincccién de Mercadotecnda (México, DIANA,
1979}, pag.619,
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Clasificacidn en €a Publ.ic.idad:

Pon su expansibn geogrdfica:

Nac.ionat
Regional o Local
Pon au contenddo:

Del producto
De La manca

ITnstitucional

Pon sus caracterlsticas:

Factuat
Emocional
Pon el §Ln que se proponet

Accddn dinecta .

Accddn retrasada

Por el pdbedico al que se diniget

Parna €08 consumidones
Paxa Los industniales

Para Los comerciantes
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6) Pon asu patrocinadon:

a) Vel producton
b) Del inteamedianio
c) De ambos en cooperativa

d} Panticulanrn (anuncios especdiales).
7) Pon su influencia en £a demanda:

a) Primandia del producito

b) Selfectiva de La manrca.

La publicidad es algo que emprende La {firma para -
aumentar sus ventas y utilidades porn encdma del nivel que al-

canzarlfan de no detallanrse actividad publicitaria alguna,

Hay que toman en cuenta, que rara vez La publicidad
es capaz de crean ventas pon &L misma, puesto que no es La -
Unica fuenza que actda sobre el comprador o cliente en este -

caso.

MAs conchetamente, el $in de La publicidad es Lo --
gran que Los compradores potenciales nespondan mds favorable-
mente a £a ofenrta de La firma, Procunra, baaa ello, proporcio
nar dnformacdbén a Los consumddones (clientes) tratando de mo~
digican sus gastos y presentdndoles motivos para que prefde--

ran al producto o Los productos, (segdn sea el caso), de La --
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compaila,

También podrlamos definin La Publicidad (2) de La 84
gudiente manenra: "consdiste en todas Las actividades comprendi -
das en £a presentacddn a un grupo de un mensaje meeabonat, --
oral o visual y patrocdinado abilentamente, con respecto a um --
producto serv.icio o idea, edte mendaje LLamado anuncio es dise
minado mediante uno o mds medios y es pagado por el que Lo pa-

trocina”,

EL anuncio es el mensaje en sL. La publicidad viene
a der un proceso, es un programa o una serie de actividades ne
cedanias, para planifican y prepanan el mensaje y &Levarlo --

hasta el menrcado elegddo.

EL pdblico, bien sabe quien estd detnds de La publ.i-
cidad porque su patrocinadon estd abientamente identificado en

ed misamo anunc.io.

EL §Ln neal de La publicidad es una comunicacidn ~-
eficaz, es decir, su efecto detimo de aquella es modificar Las

actividades y/o compontamiento det neceptor del mensafe,

(2) STANTON WILLIAM J, Fundamentos de Marketing (México,
MCG&“”‘“L[(, ,969), P 553,
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La publicidad es 86Lo una de Las divernsas ingfluen -
ciasd que se efencen sobre el comportamiento de un individuo y
probablemente mucho menos importante que Las de Los semejan -
tes y que La observacibn personal, porque todo el mundo sabe-

que es una fuenza Lnteresada.

La publicidad no Lograrfa por AL misma palear Las de
giciencias de Los malos productos, ni subsanarn faltas de un -
programa de Mencadotecndia. En cambio, o por el contrario, --
cuando Lo que ofrece £a finma ed bueno, La publicidad puede -

nepresentar una contribucidn impontante af proceso.

Onientaciones generales pana deteaminan £as conthi-
buciones potenciales de £a publicidad al €xito de un programa

de Mencadotecnia,

I. Cuando el comprador |(cliente) apenas conoce el -

producto.

2, Cuando Las ventas de £a industria estdn en alza,

no estabdilizadas ni en declinacibn,

3., Cuando el producto tiene nonmalmente valores no-

observables para el compradon.

4. Cuando hay grandes oponrtunidades para diferen --
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cian el producto.

5. Cuando pueden explotarse motivos primarnios en Lu-

gar de secundarnios.

Campana Publicitania. (3)

La campaiia publicitaria, se define como una sendie --
integral de esfuerzos de promocibn planificados y coorndinados-
healizados alrnededorn de un tema centrnal y destinados a conde--
guin un §4n especlfico., La serie de anuncios de una campaia -
debe in integrada con Los esfuerzos de promocién de ventas y -

con Las actividades del equipo de ventas,

En La CMA La campaiia pubficitarnia consta de dos fa-

4e4:

La primera va def mes de Marnzo al mes de Junio y La-
segunda del mes de Septiembre af 15 de Diciembre. Esto es asl

pues se consideran meses de temporada alta Julio y Agosto.

La §ifacifn del presupuesto para publicidad, es en -

base a Los obfetivos de ventas,

(3) STANTON, ob, eit,, p., 559
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Los medios publicitarnios que se utdilizan son: £a nra-
dio, cantelenras, prensa, nevistas especializadas que €Legan a -

hoteles y agencias de viajes.

Ast mismo, se LE€evan a cabo campaiias conjuntas con:
BANAMEX V BANCOMER para que £os tarjetahabientes puedan pagan -

algin viaje que quieran nrealizar con estas tarjetas de crnédito.

Ademds ex.isten, por otro Lado, Loas tarjetahabientes-
de Mexicana, a quienes se fLes envda propaganda de £a Companila-

en sus estados de cuenta mensuatles.

ANALISIS DE PUESTOS DEL GERENTE DE PUBLICIDAD

Nombre def puesto: Gerencia de publicidad.

Depende de: Director Comencial.
Supeavisa a: Agenciasd de publicidad.

Propdsito Genenal: Llegar at meacado adecuado, en el
momento adecuado y con La {recuencia adecuada. Es decir, po--

den (flegan a mantener cautivo af menrcado.

Sué Agencdias de Publicidad son:
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En Los Estados Unidos: DAILEL

En México: PAULINO ROMERO V ASOCIADOS.
En Costa Rica: SIBONEY PUBLICIDAD.

En Guatemala: APCU THOMPSON,

En Tokio: ASAHI TSUSHINSHA.

En San Juan Puento Rico: J.R. MARQUINA vV ASOCIADOS.
FUNCIONES DEL GERENTE DE PUBLICIDAD

SISTEMA.

Coondinacidn de Los esfuenzos publicitanios en Las -

sigudientes dreahd:

Presupuesto.,
Cdlculo del presupuesto anual, distribucibn del mismo

Yy supervisidn de Los gastos,
Proyectos Especiales.
Eventos especlficos efemplo: (Tianguis de Acapuleo),

planeacifn de Campaiias Especiales (60 afios de £a CMA) y supen

visddn de Campaiia noamal de Mantenimiento,
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Planes y estrategias para Los medios realizados pon-

Las divenrnsas Agencias de Publicddad.

Planes y estrategias creativas de fLas diversas Agen-

cias de Publicacdibn.

Control def presupuesto de manefo directo, tanto en-

gastos como en seleccdbn de medios,

Planeacidn de Convencdbn Anuaf de Ventas de Mex.icana.

Contrnol de fondo Includive Touns e Interlineal y VTP,

Planes y estrategias de medios para VTP,

PLanes y estrategias creativas para VTP,

Realizan Las principales contrataciones con Los me -

dios mds fuentes; electrdnicos e impredos,

Vigitarn La buena imagen Anstitucional de La empresa-

Yy mantenenla consdtante a través de Los canales publicitarios,

Se elaboran golletos VTP en confjunto con Promociln -

de ventas y Planeacibn de ventas,
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Se hacen audioviduales para promover al turdsmo y -

audiovisuales motdvacdionales para promover a La empresa.
Decoracidn de aparadornes en La Ciudad de Méxdico.
Unigoamddad en papelenfa {(Logotipos).
Tnagépanenciaé para postens.
Se hacen cuadhros.
Postens promocionales.

Se contratan con Agencdias de Viafes anuncios Lumino-

A0 4.

Contnol de La factunracidn de Agencias de Publicidad

por el presupuesto, en Los Lugares donde exdLstan,

Presentaciones de pellculas tunlsticas (panorama -

det pals sus playas, zonas arqueoldgicas), etc.

Coondinacibn de La convencidn anual de ventas.




ORGANIGRAMA




GERENCIA
PUBLICIDAD - SISTEMA

GERENCIAS REGIONALES
REP. MEXICANA

CARIBE ¥ CENTROAMERICA

SUPERINTENDENTE

PUBLICIDAD

IAUXILIARI

GERENCTIA
VENTAS
U.S.A. Y CANADA

ALMACEN l_J
PUBLICIDAD

ORGANTGRAMA ACTUAL




93

E) GERENCIA DE EXPRESS Y CARGA

1. PROPOSITO GENERAL

Coondina Los asuntos nelacionados con express y carn-

ga tanto .internacional como nacdonal,

1T, FUNCIONES PRINCIPALES

- Satisfacen con el costo mas bajo posible, Las nece
sddades crnecdientes de trhansportacidn aérea de canga, express-

Yy corneo en Los Ambitos nacional e internacdional,

- Contribuin, como dependencia productora de inghre--
4048, a aleanzan La autosuficiencia econdmica de La empresa me
diante La utilizacibn 6ptima de La {Lota, La prestacidn de un
senvicdo seguno, ndpddo, efdicaz y en genenal, para cumplin --
adecuadamente con Las necesidades de Los favorecedones de La-
empresa, en maternda de thansportacibn aérea, de correo y car-

ga.

Esta Gerencia tiene bafo sus Sndenes aproximadamente
1200 pernsonas en todo el sistema, tiene La Divisibn Carga - -
E.U. y Canadf que depende del Genrente Carnga E.U, administratd
vamente y funcionalmente de México, La Gerencia de Carga de-

E.U, a su vez, tiene Gerencia de Carga en cada una de Las es-
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taciones que vuelan excepto:

Seattle: Genencia en San Francdsco
Denven: Gerencda en Daflas

Hantingen: Genencia en San Antondo

También un Gerente fuera de ruta en Nueva Yonrk.

Las actividades que tienen que nealdlzar son:

a) Contnol de La agencdia

b) Solucionarn problemas de cardctern Labonrnal
c) La vigilancia de presupuestos de venta
d) Autorndizacdbén de viafes

e) Relaciones Pdblicas de Carga en E.U.

§) Estableve convenios con otras compaiilas.

Los Genentes de Estados Unidos, en Lo que sc refiere
a carga, cada uno, son hesponsdables de cumplin con su cuota -
de ventas, de La administracibn de personal a su cargo y dek-

buen funcionamiento de La estacibn,

En a Ciudad de MEx.ico, de La Gerencdia de Carga de--

penden directamente Las siguientes jefdaturas:

1) Jefatura de ventas,

2) Jefatura de Carga Aenropuerto de La Ciudad de Mxi
co,
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3) Jefaturna de Oficinas Receptonas.

En cada estacidn hay supervison y en Guadalajara - -
existe un supenintendente. EL supenintendente es un grado --
mds alto que el supenvisonr y se encuentra —en La ciuﬁad 0 en
La estacifn de Guadalajara—, puesto que ef volumen de carga-
que manegfa representa un 15% o 20% de canga sea de ida o de -

regreso.

EL t&nmino estaciln se refiene al Lugar en el que £a
CMA vuela,

La carnga que se manefja son: mercanclas, regalos, pro
ductos farmacluticos, muebles, ete, con Las Limitaciones que-
Ampone La Ley Fedenal de Comunicaciones y Las propias nregla--
mentaciones de £a CMA., La cantidad de carga que se maneje, -

dependerd de La capacidad de pasajeros.

En Las estaciones, el supenvison, de carga depende -
del Genrente regional; se encarga del buen funcionamiento de -
La oficina de carga y de La oficina de personal con La supen-

visidn del Gerente negional, como ya difimos antenioamente.

En La cdiudad de Guadalajara, pon su gran volumen, ek
duperdintendente tiene a su cango tres supervisonres de dAread:-

dos oficinas nreceptoras en el aeropuento con sud respectivos-
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tunnos, dependiendo de €€ toda La supervisién de carnga también
bajo La Asupervidién del Gerente regdional; y otrna oficina mds -
el aenopuento: que es un drea muy Aimportante ya que es el Lu--

garn donde 4se necdibe fLa carnga que va a salin,

Las Jefaturas que dependen directamente de £a Geren-

cia de Canga Aon:

1} Jefatura de ventas: aqudl se atienden Las nelacdio-
nes con: clientes dinectos y agencias de carga de toda La Re-
pdblica. Tdienen que mantener contacto con La Jefatura de Car
ga det Aenopuento para coordinan ef manefo de embarques y 80-
Lucdonar el problema con Las agencias. Los clientes directos
es fa gente que acude a fa CMA y se Le atiende en forma pernso

nat, es decin, el trato no es a través de agencia.

Tienen nefacdbn con agencias en ef intenior de La Re
pdbtica, en conjunto con el nepresentante de €a zona donde es

1¢ La agencdia,

Vigilan el ndivel de senvicio) es decin, procurar que
dea eficiente, y bueno pues a La Langa nedundan en ellos Las-
quefas de Los clientes, Venden porque ofrecen el seavicdo, -
pero en 8L coondinan fas operaciones para que se cumpla €o --

que s¢ ofrece, (Exdsten taadifas),




97

EL mancfo de embarques es otrna funcilbn.
Establecen su propio programa de trabajo en base a:

- productividad de Los clientes

- productividad de Las agencdias

Es programa de incremento por un Lado, y por el olno,

de {incnemento parna nuevos clientes,

2) Jefatura de Carga Aeropuerto: tiene a su cango -
una oficina aduanal, un drea de thansbordos Local e interna--
cional y un drea de nepantos y recangos, La oficina aduanal-

estd a cango de un supervdson, sus funciones son:

a) atenden clientes y agencias en Lo que se regiene-
a tndmites aduanales para carnga intennacional y apante tram.i-
tan aduanalmente todo el matenial que nequiere La Companla, -

desde aviones hasta bebidas, alimentos, ete.

EL drea de transbondadon Local: necibe y despacha -
carga nacdional y el drea de transbordadon inteanacdonal, tam-

bidn necibe y despacha canga perno de tipo inteanacional.

E€ drnea de nepantos, selecciona fa carga para efec--
tuar el reparto en La ciudad de MExico y atender Los clientes

con embanques ocunne, (Esto es cuando £a persona no quiere --
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que £e LLeven La carga a su casa, pues ella {nd a recogenla -

al aenopuenrto u ofdicina centro) .

EL drnea de necanrgos, tiene como funcddn controlan La
carga que no se ha entregado a Los clientes. Es decirn, una -
vez que se Le ha dido a entregan af cliente La carga, €ste no-

s¢e eicuentra, entonces se Lleva a recargos.

3) Jefatura de Oficinas Receptoras: es La encargada-
de vigilan que La atencidn al publLico sea Lo mds adecuada po-
sible, Exdisten actualmente, trnes oficinas neceptoras y se --

pretenden abrin otrnas dos, cada una con su supervison.

En general, La Genrencia de Canga, deteamina Las pold
ticas Los procedimientos y programas de La Gerencia y supenvi

sda su cumplimiento.

ELabora, distnribuye y controla cf presupuesto de ven
tas de La Gerencia, dice como se debe venden, Es nesponsable
de una adecuada coordinacibn de Los departamentos que depen--

den de £a Gerencdia inclusive Los Estados Undidos,

Tqualmente, bajo su dineccidn se elabora y distribu
ye toda La informacidn nelacionada con carga desde manuales -

de procedimientos hasta manuales de tarifas,




Detenminacibn de niveles de tarnifas.
Supenrvisan La adquisicibén del equdipo.

Supenvisan Los presupuestos de adquisicibne

Eatablec.imiento del control y coordinacidn de Los --

programas de capacitacdébn.
Coondinan nelaciones con Las demds LLneas alreas con
nedpecto a carga o en matenia de carga.

Siempre quien dd La dftima palabra, e4 La Gerencias
EL drea de neclamaciones de encuentra bafjo La Geren-
cia de Canga, que es en La que e atiende al pdblico y el Ge-

nente autorndiza 44 se Le paga o no al cliente una reclamacidn.

Tipos de Canga. -

1) General: aquella canga que tiene una durnacifn -

mds Larnga que La perecedera.

2) Penecedera: es aquella cuya naturaleza, o megfon-
dicho cuyo valor por su naturaleza, sec demenita con el tiem--
po, por efemplo: alimentos, periddico, animales, carne, Leva-
duras, Leche, bigletes de Banco, f{Lonres, sdangre, suenos, vacy

nas, materdial nradioactivo, etc,

Existen tanifas especdiales sea para productos geneaa

£es o bien para penecedenos,




Lo anteriorn se negiere dndicamente a Lo que es carga-
nacional. Ahora vamos a ver que pasa con £a carga internacio

nat,

Pero antes debemos de citar que dentro de Las tari--
das existe La tarifa de comodiad, que tiene como objetive - -
crean La necesdidad para Luego adquinir mercado, empleza como-

promocidn,

Tandifas de La internacLonal:

Genenal: cualquier mencancla a cualqudien destino dependien-
do del peso.

De comodidad: para productos especlficios, segin Las dispo-
nibilidades de La £Lnea alhrea.

Clasificados: se aplican a deteaminados productos dadas ca-
racteristicas de Los mismos. Por efemple: valones, bille--
tes, alhafas o mercancla supenion a 1,000.00 DeLs, por --
kito,

Unidad de canga: se aplican sobre un minimo de peso, en -
una auta deteaminada sin impontar el tipo de mercancla que-

vaya,

MANUAL DE EXPRESS V CARGA

Este manual se maneja a nivel operacional,
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Tngormacidfn Genenral

PROPOSITOS

Establecen obligaciones a todo el pensonal del depar
tamento de Canrga en el Sistema para el debido desempeiio de --
Las Labores y que se desarrolle con £a mdxima eficiencia y co

aeceibn el trabaqfo,

Estandanizan procedimientos en documentacibn, manejo

y demds aspectos nelacionados con Canga.

CONSULTA FRECUENTE DEL MANUAL

EL personal debe de tener La segunidad de que el tra
bajo catd siendo desanrrollado cornectamente. Pon eflo es ne-
cesandio que se consulte el Manual y se estlé sdiempre atento a-

Los cambios que se healicen.

ITMPORTANCIA DE TENER EL MANUAL AL CORRIENTE

Es de vital dimponrtancia que este Manual se encuentre
siempre al dfa en todas sus correccdones, a f4in de que en - -
cualquien consulta que se haga se adquierna La nespuesta ade--

cuada y La aplicacibn correcta de todos Los neglamentos estar

blecidos, pues al no hacen Las cornecciones a tiempo, L6gica-




102

mente ocasionarnd que este Manual se nuldlifique en su propdsito.
APLICACION DE REGLAMENTOS ¥ PROCEDIMIENTOS

Los Reglamentos y Procedimientos que aparecen en esd-
te Manual deben aplicanse para el correcto manejo de £a carga
tanto Local como internacional s.iendo obligacidn y nesponsabd
Lidad del personal involucrado en el manefo de La carga cum--

plin con Los mismos,
RESPONSABLES DE LOS MANUALES

Send obRigacibn de La nrepresentacidn de La Empresa -
en el drea de trabafo, cudidar y vigilar que el Manual o Los -
Manuates se encuentren en buen estado y al corndiente.

(Todos Los Manuales estandn registrados segdn se de-
ddgne a persona qudien send nesponsable de consenrvarfo y mante

nerlo al corndente).

Todo cambio deberd ser notificado a La Jedatura de -

Thdfdico.
DISTRIBUCTION

La distnibucidn de este Manual La hard La Jefatura de

.
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Trdfico, misma que se encargard de enviar Las cornreccedones

que sean efectuadas pon La Gerencia de Canga.

E€ contendido de un boletln estd sufeto a cambio ponr-
Lo que sc cfectdan nevisiones con ef objeto de antuin, mod 4~
gicar o mejonan Los procedimientos; este trabajo estd a cargo
de €a Gerencia de Carga. EL boketdn al sen modificado, debe-
rd tenen el ndmeno progresive de su nevisdidén y fecha, ademds -

al calece se anotard el ndmero cornespondiente de contreceddn'sy
RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

EL pdblico que favorece a La CMA hace posible La - -
exdistencdia de La compainfa juzga el servicio que se Le dd a --
trhavés del depantamento que entra en contacto con 6L, es de--
cin, "somos” el nostro de La Empresa, por cuyo trato califica -

nuestra organdzacddn.

Debemos esforzarnos todos y cada uno de £os componen
tes de este deparntamento pon superan dfa a dla nuestra efi- -
ciencda, nuestros conocimientos y sobre todas Las cosas nues-

trho thato penrnsonal.

Nuestro senvicio debe sern ndpido, eficiente, contds-
y estarn a La altura de La competencia y desarnollo de La can-

ga afrea en La actualidad, por Lo que nuestro Lema a Aeguin -




debend sen el de "senv.icio y contesta'.

EL manefo de La carga por La via aérea Aimplica un -
proceso, el cual necesdita de toda La atencdbn del personal --
que 4intervdience en ef manefo de Los embarques y asd evitarn - -

innegulandidades que puedan crean malestarn en Los clientes.,

EL proceso se indcia con La aceptlacidn de Los emban-
ques tendiendo trhato directo con el cliente, es importante ha-
cer notan, que todo el pensonal que trata con Los clientes de

berd comporntanse y guiarse correctamente con £a pensona, - -

creando asi una imagen favorable para La Compaila.

En el manejo de Los embarques se pueden presentan -

anomallas, Las cuales pueden sen:

- demoras en el despacho y en La entrega

- deteniono en Los embanrques

- desvdlos
- mala documentacdibn

- extravilos, etce,

Lo anterion son 4innegulanidades que pueden presentar
se pon Lo que se debend ponen toda La atencdibn necesarndia en -
el desarnolflo de Las actividades con el f4in de evitanlas has-

ta donde sea posibtle,




105

Sdiendo Mexdicana de Aviacidn una Empresa de servicdos,
es Amportante hacern notan La hesponsabilidad que tiene cada -
uno de Los que forman parte de Mexdicana de Aviacidn para que-

ésta continde en el plano asdcendente en que se encuentra.

A grandes nasgos, el contendido genenal del manual -

4e negiene a Los sigulentes:

- Aceptacibn de embanrques

- Manejo de vafonres

- Tandifas

- Manejo en el onrndigen

- Control de thdnasdito

- Manejo en el destino

- Reponrte

- Rezagos

- Procedimdientos contables

- Quefas y ReclLamaclones

- Senvdcedlos y Procedimientos Aduanales

- Facilidades en Las ciudades senvidas pon Mex.icana
- Intennacdonatles

- Muesthanio de formas y modo de usarfas

- Vuelos de conthato

- Mensagfes

- Convenios con Lineas Adreas y Contratos con Agencdas

- Misceldneos,
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A continuacidn se desarnnoll el Boletin: Agentes - -
1.A.T.A. conrrespondiente a La Seccdidr : CONVENIOS CON LINEAS -
AEREAS ¥V CONTRATOS CON AGENCIAS.

EL Agente de Carga T1.A.T.A. 25 aquel Agente que ha -
presentado su solicitud de negdstro ante 1.A.T.A. obtendiendo-

La cornespondiente aprobacidn.

En conformidad con Lo estipulado por La nesolucdidn -
811, seccidn A, Los siguientes son Los requisitos fundamenta-

Les para sen aprobados como Agente de Carga 1.A.T.A.:

REQUISTITOS GENERALES

a) Deberd estar activamente Lnvolucrada en £a promo-
cibn y venta del transponte abreo Antzrnacional de carga, asd
como de €os servicios complementarnios cornespondientes por un

perdodo de 6 meses minimo antes de La fecha de solicitud.

b) Tener ofdcinas en el pals en que estd efectuando-
La soldicitud.

c) Cumplin con Las nesolucdic 1es de 1.A.T,A,

d) Tenenr una situacddn finarr4enra y crediticia ade--

cuada ,

e) Tener un nombre comencial difernente al de cual---




quden LLnea aénea.

f) Haben mostrado con el transcunso del tiempo adhe-

repncda a padeticas Eticas en Los negocios.

REQUISITOS ESPECIFICOS
a) Promocionar La venta de thansportacién de carga -
aérea sobre Los senvicios de Las LLneas alneas 1.A.T.A,
b) Operar pon Lo menos una oficina administrativa.
¢) Openran facilidades con pensonal calificado y ma--

quinandia suficdente, efectuando Las sigudentes actividades:

L£: Hacen neservaciones para embarques en donde se aplique.
£4: Cotdizan e informanr tandfas y neglamentacdiones 1.A,.T.A,

LLL: Asasonan a Los clientes en el cumplimiento de Los nre- -

quisitos .internacionales de documentacibn de canrga.

dv: Enthegan embarques a La LLnea afrea para su transporta-

cidn Anmediata.

vi Aceptar y entregarn embarques en conformidad con €as es-
pecificaciones de manual de antlculos nestningidos de -
1.A.T,A,

vit Cobran debidamente a Los clientes y entregar Las canti-

dades cornhespondientes a La LLnea alrea,
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EXCLUSTONES

No podndn sen aprobados como Agentes de Canrga -
1.A.T.A. del pais en cuestidn, aquellas penrsonas que Lhcurran

en alguna de Las sdigudlentes condliciones:

A. Cuando” La persona que solicita es una Linea aérea:
4: Cuando La LLnea alrea tiene intendés substanc.ial en La -
propiedad, admindstracibn o utilidad del Agente.
L4t Cuando Ra LLnea alrea por el Lintenés que tiene Lnfluye-
en Las polilticas comerciales y administrativas de La --

Agencdia,

B. Cuando fa persona sea propietaria de un porcentaje substan

cial de Lo embarques que se pretenden transportan,

C., Cuando un cliente del Agente tenga intenés comercial en La

administhacdidn, propiedad o utiliduad de La Agencia.

D. Los Agentes generales de Las LLneas alreas no podrdn fun--

cionan simultdneamente como Agentes de Carga 1,A,T.A,

AL neunin el Agente Los antenionres nequisditos, y no-
cornespondLendo con Las cldusulas de exclusidn, podrd sol.ici-

tan al Admindistrnadon de Agencia 1,A,T.A, su nombramiento,
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EL Admindstradorn necdbiendo La solicitud acompaiada-
de Los documentos y La cuota de aplicacién procedead como 4.4-

guc:

A. Primeramente, nombra a dos personas del pafs del Agente -
que se encargardn de dinvestigan La Rocalidad de £La Agencia

y demds hrequdisitos,

B. Obtendrd infoamacidn sobre La situacidn financiera y che--

ditica delf Agente.

C. V establecend un ghupo financierno que analice La Lnforma--

cddn de este tipo.

Pon d€timo, todos Los datos obtenidos se presentandn
a una junta constitulda pon Los nepresentantes de Las LLneas -
aéreas 1.,A.T.A, Esta funta especial se¢ conoce como el

C.R.R,B., (Cargo Registration and Review Boond).

Ya con todos Los datos en grente ef C,R,R.B,, decide-
44 el Agente que solicita nedne Los nequisitos indispensables

para sen Agente de Carga 1.A,T,A,

Otrno boletdn tambidn muy intenesante, de La misma -

Seccddn es aquel que se titulas




RESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES DE CARGA

Todas Las Agencias de Carga al desarnolilar su thaba-
fo son responsables del buen desempeiio del mismo, tanto con ek
cliente que Los favorece, con La LLnea alhea a La cual Le en-
trega Los embanrques o Los recibe, asl como con Las autorida--
des tanto del fugan en donde desempeila su funcidn como Los cA

gandismos Aintennacdonales y Locakes a Los cuales pentencce,

Son nesponsables ante su favorecedor ya que tienen -
que cumplin con todos Los requdsitos que correspondan al em--
barque, ya seca en La exportacibn, Amportacibn, o envlos Loca-

Les,

Es nesponsable del manefo y cuidado que se Le dé€ al-
envlo durante el tiempo que €ste se encuentre en su poder y -
por Lo cual todo daiio o pérdida que sugra el cmbarque, debead

nesponder por ef miamo,

Las Agencias de Carga son hesponsables ante Las e4L--
neas alreas del cuddado que €stas tengan en La aceptacidn de-
Los embanrques, en cuanto at contendido, empaque, etiquetas, --
marcas y requisitos a cumplin por el embarque, de acuexndo con

el tipo de manefo que se vaya a efectuar.

la Agencia cs rhesponsable de que su pensonal en to--




das Las funciones que desempeila sepa Lntenpreten y aplicar La
difenente Literatuna existente para el manefo de La carga, --
asl como de acatar Lo dispuesto por Las LLneas alreas en cuan

to a nrechazo y aceptacibén de mencanclas,

La aplicacidn de tarifas publicadas en Los difenen--
tes manuales exdistentes o Las que editan Las Lineas alreas, -
es nesponsabilidad de €a Agencda de Canrga La cchrecta aplica-
cifn de Las mismas ya que de existin diferencic, esta debend-

sen cubdienta pon La Agencia.

EL connecto manefo tanto de Las gufas aéreas como --
def monto de Los pagos efectuados pon Las midmes, deberd sen-
de acuendo con Lo que establece cada £Lnea y respondiendo a -

£a Agencdia porn Los malos manefos que de esto se realice,

Los organdismos que agrupan tanto Localmente como a -
nivel intennacional a Las Agencias de Carga, establecen Las -
difenentes nesponsabilidades que estas tienen en el desempeiio

de su trabajo.

Estos organismos tienen La facultad de poder sancio-
narn a Las Agencdias en aquellos casos en que €stas intenten --

eludin su nesponsab.itidad,

Las sancdones a fas cuales se hagan acreedoras €as -




Agencdlas, dependerd de La Lnfraccdidn cometida, puddiendo LLe--
garn al extrnemo de sen expulsada de £os onganismos a que pente

nece.
F) GERENCIA DE PROMOCION DE VENTAS
Naturaleza e importancia de La promocidn: (4)

La promeedidn Lncluye: La publicidad, La venta penrnso--
naf, €a promocidn de ventas y otros medios de venta. E& un -

trabajo de Anformacddn, persuacibdn e influencia,

La promocidn como tal, es un campo muy amplio, es -
una expresidn complefa, en tanto que La promocdién de ventas -

es solamente una parte de aqullt.

EL esfuenzo de promocidn aparece como muy Lmportante
en el conjunto de operaciones de una emphesa, En el sdistema-
de Manketing La actividad promocdonal es bdsdcamente un traba

ju de comundicaciones. S& un dinrector conoce algo acerca de -

(4)  STANTON, Ob, Cit, p. 510,
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La teonia de comundicaciones, estd en mejores condiciones para

esdtablecen y dindgin un programa de promocibén en su compaila.

Segiin La Amenrnican Market.ing Assocdiation, promocibn -
de ventas es: aquellas actividades de Manketing distintas de-
La venta personal, propaganda y publicidad, que estimulan Las
compras de Los clientes y La efdicacia def vendedon, tales co-
mo: exposiciores, ferias, demostraciones, matenial pan& tien-
das y varndios esfuerzos de ventas no nrecurrentes que no entran

en La nutina ondinanda.
DIFERENCTIAS ENTRE LA PROMOCION DE VENTAS VY LA PUBLICIDAD

Primeno, excepto en La correspondencia directa, La. -
publicidad trata con medios controlados por y de propiedad --
ajena, mientras que La promocidn de ventas trata de Anforman-
y persuadin a La gente con mediod y métodos contrnolados pon -

La propia compaila.
'

\J
La promocifn de ventas trhata de materias no nrecunrnen

tes y no de nutina, en contra de La publicidad o La venta pexr

sdonal.

Mientras que fLa mayornla de Las compaiilas no podrlan-
obtenen beneficios sin publicidad o sin venta pernsonal, po- -

drndn hacenlo sin promocidn de ventas,
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Una de Las principales funciones de La promocddn de-
ventas cs senvin de puente entre Ca publicidad y La venta per
sonal, e decin, suplementarn y coondinan Los esfuernzos en esd-

tos dos campos,

Los medios de publicidad LLegan al cliente en sus -
casas, en su Lugan de trabajo o en sus viafes, Cuando LLega-
el momento de compran, el impacto de Los anuncios puede haben
se bornado o inclusive el cliente pudono haben visto ef anun-
cio. Mientrnas que Los medios de promocidn de ventas en el Lu
dan de La compra, Anforman, recuendan y estimulan en cual- -

quien otra forma al compradon.

Son pues, con frecuencda, Los dnicos mateniales de -
promocidn disponibles en el Lugan de La compra. Aquel que ve
Los Ainstrumentos de promocidn es un excelente cliente poten--
clal, Noamalmente tiene en La cabeza La idea, o en La mente,
de compharn algo, ya que de otra forma no estardfa alfl. De --

ahd La impontancia de La promocidn de ventas.

DEFINICION (5)

Esta actividad comencial ha sido definida como el --

(5) SIMMONS P, Que es y para que La Promocidn de VTAS, (Ma--
drnid Bancelona Index, 1960), p. 11.




confjunto de aquellas actividades mercantiles encaminadas a re
forzarn La venta d.irnecta y La publicidad de toda, coordinarfas

¢ Lnchementan su eficlenc.la.

Sencitlamente viene a sen una Laborn de coordinacdidn-

y complemento de todas Las demds actividades mencantiles.

No obstante, entendemos por promocidn de ventas, al-
confunto de funciones y actividades comerciales que, relacdo-
nadas con Los canales de distribucidn, permditen hacen LLegan-

Los productos del fabricante al consumidon.

Una defindcidn mds, es que se considera La promocibn
de ventas como un nreforzamiento en La capacddad de ventas de-
La empresa que utiliza medios y procedimientos en cierto modo
edpeciales. En La promocidn de ventas se incluye el enlace -
entre La empresa y Los consumidores de Los productos fabrica-
dos, con el propdsito de sostenen a La clientela satisfecha,-

coin el consdigudiente estlmulo en La demanda directa.

ORGANTZACION V DEBERES

1.- Colabonacién con todos €os depantamentos, dentro
de La divisdidn distnibutiva, completando y coordinando La ta-
nea de €Lenan Las posibles brechas que hayan quedado al descu

biento,
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2.- Actuar entre Los distnibuidores y detallistas, -
ayuddndoles en Lo posible, con el deseo de facilitar el movd-
miento de Las mercanclas del fabricante a trav€s de sus esta-

blecimientos.

3.- Actuan dinectamente sobre el consumidon, educdn-
dofe en cuanto a necesddades y gustos, asistiéndole y estimu-
Ldndole, con el fLn de que La campaiia publicitaria produzea -

Los efectos deseados.

SU IMPORTANCIA (6)

Su imporntancia radica en que tiende a suavizar cual-
quier tipo de friccibn entre Ca empresa y sus detallistas, y-
entre Estos y €Los usuarnios de sus productos. Instituye La co
Laboracibén e intenviene parna eliminar cualquier tensién que -
de produzca, LLeva su colaboraci6n y ayuda a todo esfuerzo -

constructivo, y a La realidad de Las ventas,

La vuelta a Los procedimientos competitivos desde La
teaminacidn de La Segunda Guerra Mundial, ha hecho necesaria-
una revisidn total sobre el proceso mercantil, La utiliza- -

cidn mds eficaz y fLa puesta en mancha de nuevos métodos comen

(6) SIMMONS P, Ob, C4it, pdg. 14,




ciales, .inducen a crear cienta presdidn en el consumidor, que-
tiende a aumentan ef volumen de Las ventas, neducdendo Los --
gastos de promocdidn. Como resultado ginal se tiene que reba-
jan Los precios, aumentan Los rendimientos y La produccifn, -

provocando un mds Largo perlodo de prosperdidad.

Esto nos hace crear otnas necesidades y zonas de con
sumo que antes no exdistlan, obligando a estimular al interme-
diario y al consumidor, con el consigudente aumento de La de-

manda, de La produccdidn y del ndivel de vida.

Porn medio de una publicidad perfectamente bien enfo-
cada y concentrada, Los promotonres procuran LLamar La aten- -
cidn del presunto cliente, despentando su Lintenés, en el de--

seo0 de adquisicidn,
FUNCIONES DE PROMOCION DE VENTAS (7)

1.- Cuddado de La publicidad directa por corneo, dinigida a -
comenrciantes y distnibuidones,

2,- Adquisicibn de papel, dibujos y fotos publicitarias, cli-
8€s, estencotipos y demds mateniales utilizados en La pro

moceidn de ventas,

(7)  SIMMONS P, 0b, Cit, p. 16
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Preparacidn de muestras para el comenclante.

Preparacidn de vehlculos anunciadornes,

Preparacidn y conservacibn de fichenos, Cibros de anota--
ciones, ete., cornespondientes al material de promocibn.,
Contabil.idad de La promocidn de ventas [(aparte de €a que -
connesponde al Depantamento de Contabil.idad).

Compra de matendial de offcina y de todo utillajfe, para el-
propio Depantamento (excepto cuando se encarga de ello el-
Depantamehto de Compras) .

Mantenimiento y fomento de Listas para publicidad dirnecta-
{aplicadas a La tarea promocdional).

Confeceidn del presupuesto para el propio Depantamento.

Intercambio de experndenc.ias con deteaminados sectornes de -

|
|
|
othas grandes organdizaciones, |
Cooperacidn con Los departamentos técnicos Lndustniales y-
Los otros de produccdidn, cuyos adelantos o mefjoras puedan-
afectan a La accdidn de La promocidn,

Ventas experimentatles, es decir, hrealdizadas para compro- -

bar Los efectos de detenminados proyectos de promocidn,
Ongandigacidn de cunsos de capacitacddn:

- para vendedones de La propdla empresa

- para vendedores de Los distrnibuidones

Realizados bafo La supervisidn delf Depantamento de Ventas,
Cooperacidn con el Departamento de Ventas, coordinando La-
Anformacién sobre Los comencdLantes,

Leevarn estadlsticas de ventas (cuando no se ocupe de esta-

Labon el Depantamento de Ventas),
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17.-

18.-

19. -

21.-
22. -

24. -
253-

tas,

Adiestramiento de vendedores y comernciantes:

- Programacidn de neuniones que tengan pon finalidad ins

thuin a cenca del producto y del modo de vendenrlo.

Investigacidn sobre Las ventas.

Andelisis de ventas para deteaminan el mejfon
ducin La tarea promocional.

Contacto con Los competidores,

Creacidn 'y diseio de membretes para carntas,
quetas, etc,

Distnibucidn de cirnculares y folletos a La
Supervisidn del modelo de .impresos.
Tnvestigaciones del mencado (por Lo comdn a

partamento de Publicddad).

medo de con-

factunas eti

industria,

cargo del De

Coond.inan Las actividades de La publicidad y Las ventas.

Leevan §icheros cronoldgicos del matenial de promoecidn -

empleado, en Las actividades de La Empresa.

EL principal objeto del servicdio de Promocdidn de Ven-

es el de colaboran con Los distnibuidones y

consumidones,

para eliminar Los obstdculos que hayan podido surgirn entre --

ellos,

MEPIOS DE PROMOCION DE VENTAS (&)

(6)

Relaciones PuUbLicast su finalidad fundamental es La-

SINHONS P, Ob., Cit, pdg. 55




de combatin Los prejuicios desfavorables que el compradon po -
tencial pueda sentin nespecto a fa empresa o al producto. En
nuestno pals donde siempre hay La tendencia de desconfiarn de-
Las empresas que desannollan fuentes campaiias de publicidad, -
se puede nealizan una Labon muy provechosa, con vistas al au-

mento de Las ventas. Se consigue:

- Publicando el balance

- Explicando La gestidn de Los distintos serviciod -
de La empnesa

- Difundiendo el conocdimiento de Las instalaciones

- Dando a conocer el nivel técnico de Los nesponda--

bles de fabnicacidn,

Las nelaciones publicas se efencen no 4680 hacia el-

extenion de La empnrnesa, sino también en el intenion de La mid
ma, La buena armonfa y el intenés de Los trabafadones en Los
procesos de fabricacibn, apoyan de un modo eficaz una campaiia

de promocién de ventas, En este caso conviene:

- Precisar Lad necesidades fjerndnquicas,

- Difundin Los esfuenzos que se LLevan a cabo y Los-
nesultados que, gracias a ellos, se consiguen en -
benegdicio de todos;

- Pan a CLos empleados y obreros una 4idea €o mds exac

ta posible de La obra, en €a que todos estdn aso--
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ciados,

En La CMA Las Relaciones PiUbLicas £as LLeva a cabo -
el Jege de Promocibn de Ventas ya que es €L quien trata dinrec
tamente Los convendios o cualquier cosda que hresdulte favorable-
a £a Compaila. Esta Jefatura de Promocidn de Ventas es consd

denada como La puenta de entrada de £a Empresa.

La Publicidad colectiva, se da en forma mas.iva. Ponr
efemplo, Lo podemos ver claramente en el patrocindio de eventos
tates como: Snita, México, ete, EL patrocindio se Leeva a ca-

bo pues se obtienen créditos en favor de La CMA,

La Publicidad dinecta La constituyen: Los antleulos-
promocionales: globes, senicenrcs, plumas, LLaveros, portafo--

€ios, gabardinas, escudos, ete.

Ahora bien, una cosa es que La Compaila intervenga -
como colaboradora, otra es que sea patrocinadora y otra muy -

digenrente e¢as que sea copatrocinadora,

Cuando es colaboradora: es cuando no necibe ningdn -

enédito a cambio de estan presente en un evento,

Es Patrocinadoras cuando otorga todo, es decir, hote

Les, bugfets, senvicio en genenal,
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Es copatrnocinadora: cuando participa en Los eventos-
a cambio de cdientos cnéditos. Su forma de parnticipar es a --

trhavds de dineno, o en especie (boletos de avidn).

Los medios que vienen empleando Las nelaciones pdbli

cas son semefantes a Los de La publicddad.

Las actividades mds comunes de Las relacioned puUbldi-

cas Aon:

- Ongandzanr confernencias

- Danr necepcdonesd

- Multiplicar Ros contactos con onganidmos oficia- -
Les

- Hacense con La simpatlfa del pdblico en genenal,

Publiciadad Colectiva: se viene a desarrollar con -
el fin de crear y acentuar un deseo, no ya por una marca, A4-
no también por el producto en general o una denie de produc--
tos. La publicidad colectiva exdige un sentido de Los nego- -
ci08 a Largo plazo y un aparente desintends, que no suele sen

moneda conhdente,




123

PROGRAMACION DE LA PUBLICIDAD ¥ SU COORDINACION CON LOS PLANES
DE PROMOCION DE VENTAS (9)

Una seccidn de Promocdibn no se improvisa, y para - -
que el dineno inventido en efla sea nentable es preciso ele--
g4in con acdento Los medios a emplean, estudian su eficacdia, -
analizan Las posibilidades de incorporanfa con €xito a una --
campaiia publicitandia prevista. Lo que exdige es que bafo su -
dineccidn, actden Los servicios de estudio del mercado, de pu
blicidad y de onganizaci6n, Su dinector debend trabajan en -
estrecho contacto con Las direcciones comenciales y de produc
cdfn. La unidad de pensamiento y de accibn entre Las diver--
sas secciones de una empresa hace posible un aumento incesan-

te en Las ventas.

En ningdn caso se debe de descudidarn el estudio de --
Los costos porn mds que en La mayornda de Los casos ta seccibn-
de Promocibn no pueda sacarn conclusiones de ellos. En cam--
bio, siempre send decisivo el estudio de Los costos de distri
bucidn, Cuantas mds técnicas sean Las bases sobre Las que --
descansa un programa de promocdidn, mds posibilidades tendnd -

de E&xito,

Estd detima condicddn supone:

(9] SIMMONS P, 0b, Cit, pdg, 73
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EL estudio constante de Los precdos y de sus efectosd sobre-
el cémpaadoa;

La eliminacidn de Los distribudidores ineficientes y La con-
centracddn sobre un pequeiio ndmeno de ellos. Esta noama es
relativa a La efdic.iencda,

La seleccidn y formacidn del personal)

Lla adopcidn del producto y su presentacidn al gusto de Los-
consumidones;

Una buena distrhibucidn de Los depdsitos]

La bitsqueda de todas Las mejforas posibles,

PROGRAMA TDEAL DE PROMOCION DE VENTAS:

REALIZACIONES QUE DEBE IMPLICAR. (10)

]

Seleccddn de vendedonres, formacidn y asistencia peniddica a
cunsos de pernfeccionamiento.

Orngandzacidn de conferencias, tanto formativas como informa
tivas, para Los miembros concurnrentes.

Establecen un sistema que haga internesan al pendonal en Las
ventas,

Detenminan el ternditonio a trabafan pon cada agente, de mo-
do que 4e Le asegunre el beneficio necesario para vivir con-

cienta holgura,

(10) SIMMONS P, 0Ob, Cit, pdg, 74
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Rev.isarn Los actuales métodos de venta y proponen tas nefon-
mas convendentes o La Antroduccdidn de nuevos métodos.
Creacidn de nuevos productos y estuddo constante de su pre-
sentacidn, procunando nenovan éEsta perniddicamente.

Poner a disposdicdién de Los nevendedores el malendal necesa-
rio de exposicdidn,

Intenecsan a Los vendedores en La publicidad de La empreasa, -
a f4in de que ase convientan en portavoces vivientes,
Prepanan manuales de venta, que serndn constantemente corre-
gidos de acuendo con Las experndencias nealizadas.

Remitin a Los agentes documentacidn informativa sobre La pu
beicidad que se esté nealizado,

Provocar y dindigin La competencia entnre vendedores. Estable
cimiento de premios, (Refernentes a fLa ongandizacibn intenion

de La propia empresa).

Las cstadfsticas del aiio 1981, son una nuesina de La

participacidn dinecta del depantamento de promocidn de ventas

de La CMA, en La organizacién, coordinacibn y supeavisién de-

mds de 50 Promocioncs tanto naclonales como internacionales.

Dentno de Los eventos mds neelevantes tenemost

P~ Fenda de Tundismo en Espaiia (FIUR)
2,- Conciento al medio tundstico ofrecido pon La Onquesta de-

Cdmara de €a Ciudad de México,




3.-
4.-
5.-
6.-

,0.-
',o-

12.-
13.-
14.-
15,-

16, -
'70‘
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X Seminario Anual de La Wagon Lits Cook en Venracruz, Ven.
Convencdidn Skal en Panamd,

Expo-Vacacidn U.S.A. 81 en La Ciudad de México.
Convencidn de AMAV en Londres, Inglaterra.

X11 Convencddn de La IFTWO en La Ciudad de Mé&xico.
Convencdidn de COTAL en MdLaga, Espaiia.

Concunso Senornita Turnismo México.

{Cofaboraron como patrocinadores tamb.ién:

Secretanla de Turismo (SECTUR),

Televisa y Los Hoteles Camino Real.

Concunso de Mias. Verano en San JoSe de Costa Ricas

V1l Tianguis Tunlstico en Acapulco denominado "México Ndme
no UNO en 81", en donde Mexicana nrecibid mensidn honorlfi
ca por el Stand presentado entre mds de 300 expositonrnes,
Celebracidn del 60 Andvensario de Mexicana de Aviacdidne.
Convencidn de ASTA en Hawaidle.

Fernia de ESQUT USA 81 en fa Ciudad de Mé€xico,

Congreso Mundial de La Fedemacidn Univensal de Asocdacdo-
nes de Agencias de Viafes. FUAAV/UFTAA en Acapulco, Gro.
Bogsa de Turismo Latinoamendicano en Ixtapazihuatanefo, Gao,
Convencdidn Nacional de La Asociacibn de Hoteles y Moteles

de La Repdblica Mexicana en £a Ciudad de México,

En el presente aiic se realdizaron promociones con La-

participacidn de Las Asociaciones de Hoteles de:

Mazatldn, Acapulco, Guadalafara, Puerto Vallanta, Méndida y -~
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Ciudad de MExdico a diferentes ciudades de Los Estados Unidos-
y Canadd, cubniendo, de esta manera, €os onlgenes en el ex --
thangero mds Aimpontantes de nucstro sistema, con Las principa

Les dnecas turdsticas de nuecstro pals.

Tiene a su cango €a fefatuna de promocifn de ventas,
Los Convendos VTP con Los principales Hoteles de £a Repdblica
Mexicana obtcﬁiendo un 25% de descuento en habitaciones y un-
allotment de 250 cuartos diarnios que estdn a La disposicibn -
para su venta por nuestro Depantamento de Reservaciones de Ho

Lefes.

La Jegatura de Promocidn de Ventas de €a CMA, como-
nespaldo promocional para este producto, coorndiné La celebra-
cifn de Coctailes en Las cdudades con mayorn porcentafe de ven
tas, asd como La celebracidn de Avant Premicncs con €a peldlcu

€a:  "Atlantic CLty" en México, Guadalajara y Monterney.

En 1981 La Jefatura de promocidn de ventas, manefé a
3160 Agentes de Viafes, distnibuldos en 210 Grupos Educaciona-
Les para que conocienan nuedtro senvicdio y viafaran a Los des-
tinos tunlsticos de nuestrno pals, Dichos grupos se integra --

non con Agentes de Viajes de Los Estados Unidos, Canadd, Puen~
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Rico, Guatemala, Costa Rica y del Lntendorn de La Repdblica,

Porn otra parte, se nealizahron 26 Grupos de Famifiand
zacidn para 390 empleados de nuestrno Centro de Reservaciones-
México y Ventas BoLetos., Porn solicitud de nuestra Gernencia de
ReLaciones Industrniales, Ae estdn operando grupos Educaciona-
Les, para empleados de Los Estados Unidos, totalizando para -
el presente aiio 540 empleados en 36 Grupos con el objeto de -
conocen que es Méxdico y Las instalacdones y oficinas de La --

CMA,

Dependiendo de esta Jefatura, se zncuentra en el ae-
xbpueuto de La Ciudad de MExico La Oficina de Pasajencs en --
Trdnsito, quienes manefan a Los pasaferncs en tadnsito porn ME-
xico, pasdjenos con pérdida de conexidn, Grupos Especiales, -
Convenciones a partin del presente aiio mediante carnos espe--
ciales, el movimiento de equipafe de trdnsito por MExico con
Lo cual nuestros pasajernocs que viafen en trdnsito de Noate a-
Sun o0 vicevensa ya no tendrndn que checanr su equipaje ante Las
autoridades aduanales Mexicana, Lo que constituye una gran --

aama de ventas,

Durante el prbdximo aiio, esta Jefatura continuard apo
yando La Labor de £as difementes geaencias de La Direccddn Co
mencdal con el manefo de Garupos de Familianizacidn de Agentes

de Viafes e intenlineal, Agentes de Carga, Cuentas Comencda--
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Les, Pensonal de La Compaila y con La Representacién de Mexi-
cana en Las distintas Convencioned y Eventos Turlsticos a Loa
que La empresa asiste, £Levando La calidad de sus servicios -

profesionales,

Entrne Las muchas funciones que tiene a su cango el -

departamento de Promocibn de Ventas, estd La nealizacidn de:

- Viajes de Familiandizacibén de agentes de viajes cuyas f(inali

dades ason:

a) que La gente conozeca el sehrvicdio y equipo de La CMA y --
Los agentes de viafes conozecan a Au vez, La calidad del-
servicio, hoteles, instalaciones de La CMA,

b) que conozean g§Loicamente Los destinos tunlaticos que - -
ofrece La CMA y no solamente tengan conocimiento de -~ -
ellos a través de folletos.

c) que conozecan tambiln el clLima del pals.

Estos gnrupos estdn formados por agentes de Los Esta-
dos Unidos que viafan a MExdico, puesto que es el pals paincd-

pal proveedon de turismo, despuls Le sdguen:

20, Canadd
30, Centro Aménica
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- En segundo tugan tenemos Los Fam-Tryps, para Los agentes-

de viajes de La Ciudad de Méxdico, y operan en confunto con-

Los mayonistas, que Los principales vdienen a sen: Lo Esta-

dos Unidos y Las Compainlas aviernas.

manenrat

Una promocién se Lleva a cabo:

1) Cuando se abre una nueva Auta; se dan a conocer -
dos cosas:
a) AL pals en generat

b) A La CMA,

Una Promocddn Ae realiza:

2) En Los Lugares que representen mayornes ventas ha--
cia Méxdico, o que sean imporntantes para México des
de el punto de vista de Ventas. Se Les mantiene -
a Los agentes familianizados con Lo que pasa en ME
xico,

3) Cuando hay baja en alguna ruta.

Fuera de Méxdico, La promocibnire hace de La sdigudente-

a)l Se escoge La fecha mds adecuada para La promocidn evitando

duplicidades, EL Jefe del Anea Comencial o4 quien £a decd-
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de.,

b} Nunca hace La promocién A6Lo La CMA aino en confunto con -
hotelenos con el objeto de entrarn en contacto o hacer con--
tacto con Las agencias de £ Lugarn, La CMA se dirnige a La -
Asociacidn Mexdicana de Hoteles y Moteles.

c) Apante de Los vendedones de México, asisten a Las promocdg
nes: Maniachi, Baflet, Cantantes {un hombre y wuna mujetr), -
cilindneno, {temps; bandernas, sombrencs, matenial promocdo
nat, Tequila. VY el Gerente Regional se encangard de difun

din el evento pon medio de medios de comunicacidn,

Hasta aqudl hablamos de La planeacidn de La Promocidn
de Ventas, Luego el Genente Regional, va a :coordinarse con -
Las agencias mayorndistas, pana Lo nefenente a Los vuelos, se -

hace La presentacidn de hotelernos a mayornistas.
G. JEFATURA DE TARIFAS VY ASUNTOS T.A.T.A.

Nombre del Puesto : Jedatura de Tardifas y Asuntos -
T1,A,T.A.

Depende det Dineccidn Comencial,

Supervisa at La buena manrcha y aplicacién de Las ta-
nifas, A€ hablar de tanigas, se habla de una estructura tand

farndia y Ausd acompaiantes que son £as nreglas,
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PROPOSITO GENERAL: negocdanr tandifas y su nreglamenta-
cifn., Cuentan con una sub-drea de Anfoamacddn tardfaria panra
agentes de viajes, agencias de viafes, LLneas abreasd y pdbli-

co en general,

Tarnifas Internacdionales.- Existen dos tipos de tanrni-
§as: uno es La normal con duracddn o valdidez de un aio Adn --
restrhicedidn alguna, y el otro, Las promocionafes, que &4 tie-

nen nestriccdones y varian segdn su esdtructuna.

La estructura tandfardia de Las promocdonales es La -

sdgudente:

a) Excursdiones: que tienen deteaminado tanto su tiempo como -
su destino. Cuentan con arreglos tennestres. Noamalmente
se dan a agencdas de vdiajfes.

b) AT T: tanifas con arneglos tennesthes.

c) APECS: tanifas pagadas porn adelantado. (Vandla)

Tarnigas Nacionales.- Estdn formadas por dos aspec- -

tos:

- Uno es que por cada kildmetnro/pasafenc hay un porcentafe

-V el otho que exdiste un determinado costo fifo o despegue -
Andcdal, Con estos dos factores se deteamina el costo de -
La tandfa nacionat,
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MANUAL DE TARIFAS ({11)

EL manual de Tarifas estd considerado como una imponr

tante arma de ventas.

Se dice que uno de Los nequdisditos bdsicos de un ven-
dedon es el de "conocer su producto". AlLgunos piensan que --
edte conocdimiento se Limita a Las cualidades y caracterlsti--
cas de un producto v servicio, pero nunca piensan en su phe--

cdo de venta:

Sin embargo, 44 el phecio es mayor al de £a competen
cda o0 no estd de acuzndo con Las cualddades y caractenlsticas

def producto, Las ventas son diglciles o imposibles,

Perno, s4 por otra pante, el producto es mejor al mis
mo phecdo, o el mdsmo producto es mds barato, Las ventas son-

casi seguhras.

Siendo ef precdo una parte integral def producto, na
die puede alegar "conocer su producto" si no puede dar correc

tamente su precdo,

(11) MEXICANA, Manual de Tarnifas Nacionales Mexicanas e ln--

fg:gacionatea. En vigon Eneno 15,1982 a Febrero 14, --
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Cuando se desconocen Las condicionesd que coanesdpon--
den a una deteaminada drea, un vendedonr, no Aimporta sus otras
cualidades, no puede cotizan La tarifa mds apropiada a Las ne
cesdidades o deseos de un pasaferno. A veces modificado un - -
Atinenanio en 46Lo un dia se puede cotizan una tanifa mds ba-

rata.

S{ se sabe emplean el Manual de Tarifas y sus neglas
como podernosa arma de ventas y utilizamos La Amaginacién, se-

podad £Legan a superan en cualquier aspecto a £a competencia.

EL Manual de Tardfas contiene tode Lo neferente a: -
claves, abreviatunas y sfmbolos, definiciones por efemplo: qué
considenan un adulto, dnea de negreso, anreglos tennestres mi
nimos, taiiﬁaé intennacionales MExico-Eunopa, tanrnifas arbitra
nias, tanifas de punto a punto y viafes de cincudito, descerdip-
cdién de nutas y como usarnla, (nacionales e intennacionatles),-
neglas para tandifas internacionales México-Europa, neglas pa-
ra tanigas intennacionales MExdico/E,U,A,/Canadd-Centrho AménLi-
ca/Caribe, neglas para tanifas 4internacionales MéExico/E.U.A,/

Canadd y neglas para tarifas nacionales,
1,A.T.A,

1.,A,T,A, Asociacifn Internacional del Transporte - -

Aéreo fue fundada en el aillo de 1945, con el fin de que exista
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un 6rden tanifando y su neglamentacibn, y también para segunrdi

dad del pdblico y de Las LLneas aéreas.

Estd constitulda pon varndios comdités, como ejemplo -

citaremos:

- Comité de neservacdiones
- Comit€ de trdfico

- Comité Legak

- Comité fjunldico

-~ Comdité operacional.

Sus ddivensos comités, nealizan funtas anuales, Las -

cuates sinven para acordar distintos aspectos en su materndia,

La estructura se fifa segdn Leyes y necesidades de -

cada pals,







137

LOS DC-10 DE LA COMPANTA MEXICANA DE AVIACION (1)

la construcceddn del DC-10-15, por La fdbaica McDonnell
Douglas, se hizo de acuerdo a Las especdificaciones de.Mexicana-
de Aviacdibén, demorard dos afios a partin de La {irma del contra-
to en su condtruccddn; La f4brica se LLevard 18§ meses y casd --

2 miklones de partes, sin Lncluin Las tunbinas.

Para construin un 0C-10-15, intervienen mds de 35 fa--
bricantes divensos y La Vouglas ensambla Las partes, en RLa ptan
ta Localizada en Leng Beach, California, cuando &stas LLegan a-
+ £a fdbrica de montaje suman un total de 210,000 partes, 4nclu--
yendo 1,250,000 nremaches,

1,750,000 tornillos de segunro
100,000 tornillos y pennos

30,000 secccioned de alumindo.

Los cables ellctrnicos, al salin un DC-10-15 de La §d--

brica, sumarndn 80 kilémetros,

Los 4 genenadones de corndente eléctnrica senfan capa--

ces de abastecer de electricidad Las necesidades de 170 casas.

(1) "Novedades",
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La unidad de aire acondicionado serfa capaz de calen-
Lan en Lnvdierno o nefrigerar en verano a 72 casas de 3 necdma-

ras cada una,

La capacidad de combustible que utiliza en un vuelo -
normal es de 101,211 Litnos de tunbodina con un peso de: §0 2o
nekadas, con Lo que un VW Le podrfa dar 16 vueltas a La Tierra

porn el Ecuadoxr.

Sendn capaces de transportan hasta 417 pasaferos, no-
obstante, Mexicana en beneficio del confont de sus pasafenocs,-

han dispuesto el utilizarlo para solamente 315,

Contard cada 0C-10-15, con 2 enonmes cocinas capaced-
de surtin 2 1/2 comidas pon pasasero, independientemente del -

dervdicdo de ban, caf€ y snacks (desayuno o Lunck §alos),

La novedad de sus cocinas es que esdtardn Localizadas-
en La panza del avibn, en Las cuales dos sobrecangos prepanra--
rdn Los alimentos que habrdn de sen senrvidos a Los pasafercs,-
para su transporte a La cabina de pasafenos, Las sobrecargos -

de Mexicana contardn con 2 elevadonres, £os cuales podrdn ser -

usados a 10,000 de altura con La misma faciedidad con que Lo ha

cemos en La tienna,
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EL senvdicdo de bar contard con 6 carrcs de servicio -
completamente equdipados, capaces de proveer con 5 tragos pon -
cabeza, independientemente de fLa cerveza, champagne y vino que

dendn almacenados en una "cava volante" con capacidad para 50-

botellas de champagne y 50 de vino.

Contard con refrigeradornes y hornos eléctricos. Tam-
bidn con 48 portacquipajes adicionales a £os DC-10 actuales Lo
cual brindarnd una comodidad adicional a Los pasafenos de vue--
Los cortos y medianos al poden LLevar consigo en £a cabina de-

pasajeros, una maleta de negufares dimensiones.

Contard con & banios, Lo cual brindard un promedio de-

39 por cdento de pasajeros por baio.

La configunacién send de 2-4-3, contando en esta dLtd
ma gifa de asientos con el tipo ambassador ek cual peamite do-
blar el nrespaldo del asiento cuando se encuentra ocupado, con-
virtiéndose en una prdctica mesda, y quedando €a configuracddn-
def avifn en ¢ilas de 2-2-2-2, sdimifar a La paimera clase usa-

da por otras compaiilas.

La separacdidn entre asdento y asdiento send de 34 pul-
gadas, baindando una comodidad adécional al viafero, ya tradd-

cdonal en Mexdicana,
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EL DC-10-15, serd capaz de poder despegan {dcilmente-
del aeropuerto de La Ciudad de MExico, que por sus condiciones
climatolbgicas y de altura representa cienta dificultad, con -
carnga completa de pasajerncs y equipafe, a cualquierna de Los --
destinos aciualmente servidos porn La aerollnea e inclusdo aque-
£Los que se¢ contemplan abrin en un futuro como son: Ldima, Lon
dres, Honoluld, etcétera, y ain el volar a Europa con una sola

edcala,

Los motores que proveerdn de £a potencia necesaria a-
Los DC-10-15 de Mexdcana, sendn fabricados por La empresa Gene

ral ELE&ctnric y se denomdinardn: GE-CF6-50C2-F,

Cada una de Las tres tunbinas tendrd una potencia md
xima al m&mento del despegue de 46,500 £ibras de empuje, Lo -~
que representa un 15% mds de La potencia que ondinaniamente ne
cesitan £os DC-10 comunes, Lo cual representa un facton adicio
na€ de segunidad en el despegue. No obstante como un facton -
adicional de extra-segurdidad Las turnbinas son capaces de poder
desarnollan, en caso de emengencda, hasta 52,500 Libras de em-

pugse,

Cabe hacer notar que pon este motivo Los DC-10-15 se-
rdn capaces de volar con 8680 £a potencia desarnollada pon una

s0ba de sus turbinas,
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EL DC-10-15 podrd trhansponrtar apante de Lo antes men-

cionado hasta 40 toneladas de carga, La cual podrd ser almace-

nada en contenedores (cubos de alumindio) gfdcilitando enoamemen

te £a carga y descarga de La midma, asf como neduciendo a un -

minimo de tiempo dicha maniobra, Todo esto podnd sex hecho ~--

por sotamente 2 opernadonred, contra Los 10 que se debenlan usar

de sen £a maniobra manualmente.

Las dimensiones del 0C-10-15, son:

a) Larngo total 58 metnos.

b) Ancho de £a cabina 5.80 metrnos,

¢) Envergadura (distancia de ala a ata) 57 metrnos.

d) Alcance operacional (vuelos sin nreabastecimiento de combud
tible) 6,600 kildmethnos,

e) AlLtura del timbén 17 metnos,

§) Como dato cunioso el fuselaje completo de un DC-3 cabala -
perfectamente por el ducto de La turbina de La cola def --
vC-10-15,

Mexdcana necibind sus 5 DC-10-15, de La s4iguiente ma-
neras:

Jundio de 1981 (2), Junio de 1982 (2),

Noviembre de 1981 (1},
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CMA RECIBIO SU TERCER DC-10-15 (2)

Mex{cana nrecibid el 4 de Diciembre de 1981 de La Mc -
Donnel Douglas el tercer Jumbo DC-10-15, de una serie de cinco
que destinanrd a Las rutas Méxio-Mexdcali-Merida y MExico-Los -

Angeles (Tecoklote).

Tadlpulanon el jet el Comandante Albeato Brown Tornrnes-
Yy Los Capitanes Lonenzo Fernando Boiges y Guilleamo A. Soto --
Martinez en vuelo directo de La Ciudad de Los Angeles, Califor

nia a nuestra metnbpoli.

Con el nuevo avidn Mexdicana integra una {Lota de 45 -
tunborreactones: 42 Boeding 727 y 3 DC-10-15, Mexicana so04tie~
ne una oﬁénta de 7,391 asientos con esos aviones, que se multsd
plican hasta 4 veces por el ndmero de vuelos diarios en autas-

domésticas ¢ inteanacionales,

EL Jumbo tiene un costo de 50 millones de d6anes y -

thansponta 315 pasajenos en el senrvicio de cLase dnica de Mexd

cana,

(2) "Novedades"
4-D1C-1981
Primenra Seccdfn
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Ndmero de empleados en La CMA: algo mds de 12000. (3)

EL 20 de Octubnre de 1981, La CMA necibid dos nuevos -
avdones mda, del tipo BOEING 727/200 y con ellos se teaminb La
entrega de seds de estos mdsmos aernoplanos durante el mismo --

aio,

Ademds de Los cdentos de millones que La CMA se ha --
comprometido a Lnventdin, en consthruccidones e Lndtalaciones se-

glin Lo 4indica el Dinector Genenal, Don Manuel Sosa de La Vega.

Cada uno de Los BOEING 727/200 tiene un valoa de 17.5
millones de ddlanres, equivalente a $ 455 milLlones de pesos me-

xicanos.

Esto sdigndifdica confdianza plena en dus propias fuernzas,
en su pensonal, en el futuro de MExdico y en La Mexicana de - -
Avdacddn La primena LLnea Aérea de La Aménica Hispana, Con---
fianza que tienen sus dindgentes, quienes sabndn sontearn Los-
miltiptes problemas que a dianio se presentan; conflanza bien-
caleulada y medida y para nesponder a €sta, su pernsonal, en ae

nenat, simple y tLanamente, tdiene que trabajar con Lealtad, -
con ahfnco sin desmayo para apoyah su fuente de trabafo y en--

grandecenta apoyarla mefjorando el senrvicdo, apoyarla con todas

(3) CMAmdgus,
Vo& 5 Tomo 11, No, 33
Ago-Sep-0ct de 1951,




Aud fuenzas para que d4iga crecdendo, prbspera y s6lida y que -

continde aumentando su productividad y excelencia en el servi-

cL0 a sus favorecedores.

FUNDACTON DE SEGURIDAD AEREA (4)

La Fundacibén de Seguridad Aénea, es una onganizacdibn-
independiente neconocida intennacionalmente como una entidad -
no Lucrativa. Se establecif en La Ciludad de Nueva York en - -
1945 con La g4inalidad de estudiar y proporcionar el contlnuo -

mejoramiento de La seguridad abrea sobre bases univensalesd.

Dicha Fundacibn es patrocinada por cerca de 400 ele--

mentos que repredentan todas:

- Las facetas de La aviacibn.

- L&neas aéreas domésticas.

- Los transpontistas aéreos mds importantes,

- Coaporacdiones y operadonres de La aviacibn en genenral.
- Fabricantes,

- Agencias gubernamentales,

- Ongandzacdones de Aegunidad e

-~ Instdtutos educaclonales,

(4) CHAmigoA
VoL, 5 Tomo 11 No., 34
Nov-Dic de 1981
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Sus objetivos son Los sigudlentes:

a) Aleata a sus miembros de Los obstlculos que pue--

den impedin La seguridad de La aviacibn y como evitantfos. '

b) Secialan aspectos de diseiio y mecdnica en La cabi-
na de pilotos, de Las LLneas alreas, asi como funciones nrela-

cionadas con aeropuertos y perdonal administrativo aérec.

c) Proponciona asistencia técnica a Los proghamas --
de segunridad aérea de sus miembros, a través de sus programas -~

de asistencia de seguridad alrea, seminanios, tallenes y publs

caciones.,

d) Proporciona el intercambio de informacibn sobre -
segunidad aérea entre Los miembros de La Fundacibn, agencdias -
gubenrnamentales asf como otras onganizaciones nacionales e An-

intenrnacionales de segunidad.

Existe una estnecha colaboracibn con todos y cada uno
de os segmentos de La comunidad aérea a §Ln de promover Los -

principios de La prevencibn de accidentes.

Las actividades de £a Fundacibén y Los senvicios de La
membresfa, estdn estructurados sobre La base de asistin a sus-

miembros con principios undvenrsales,

Por otra parte, se encuentra a su cargo La responsabd
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Lidad de Los trabajos negionales y seminarios Lntennacdonales,
incluyendo el seminario anual de La segurndidad aérea; proghamas
de asistencia de segunddad para proveern de asistencia a sud --
miembros en dreas como estudiocs de seguridad operacional, and-
L4848 y afustes; soliciltan Lnformacdbn para orientan La segu--
ndidad aénrea y materias bafo Los senvicios nefenidos, asL como-
10 publicaciones mensuales y bimestrales que cubren una varnie-

dad de temas sobre La segunidad aérea.

PROYECTOS EN VIAS DE DESARROLLO

La CMA tiene grandes proyectos en vlas de desarnollo,

de L0 cuales se cnumeran a continuacibn unod cuantos:

1) ' La Construccibn dek Confunto Mexdicana que incluye
una torre de trneita pis0s y un anexo para reservacdoned y esta

cionamiento, bancos, comencio y cafetenla,

2) La Base de Guadalafara tambifn se encuentra bas--
tante adelantada y allL se piensa pernoctar, reparar aviones,-

e Andedan vuelos para descongestionar un tanto el Aeropuento -

de México,

3) VYa estd por tenminanse €a amplicacién del Centro-
de AdL{estramiento en £a CoLondia Moctezuma y un estacLonamiento
de vandos plsos,




4) Para La teaminal de Carga en el Aeropuento de ME-

xico, primenamente Les fueron arrendados vednte mil metros cua
drados perno ahona pueden toman 17 mif metros mds, porn Lo que -
estdn tratando de apresurnanr €a elaboracidn de Los proyectos --

respectivos,

5) EL nuevo edifdcio de oficinas en Nuevo Laredo es-~
td prdcticamente tenminado y estdn pon indician el de Mexicald,
el de Cancin y el de Guadalajana. Todo esto en bien del sen--

vicio al piblico.

Ademds, Les han asdiganado algunos nuevos Locafes en -
el Aenopuento de La Ciudad de MExico y pronto Lniciardn el - -
arneglo de La nueva sala de espera para sobrecangos, espacio -
para "Lockens" neacondicionamiento de La 0ficina Coordinadonra-
Yy La caja para el pago de gastos a tripulantes, un Lugar ade--
cuado de thabajo panra La Seccidn de "Licones" y otras adapta--
ciones indispensables para que el pensonal pueda desempeian --

sus funciones en condiciones Gptimas.

EL 11 de Novdembre de 1981, se inauguré ef nuevo cen-
tro de Resenvaciones en el primen piso del Edificio "LUTECIA"-
en La Capital, en un drea de 1,500 metros cuadrados, miamo que
cuenta con Los dLtimos adelantos de La teleinformdtica, panta-
Leas, tineas telegbnicas, aine acondicionado, Luz Andirecta y-

mddulos muy modernos para que el personal pueda desempedan sus
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funciones en un ambiente de tranquilidad, Limpio, decornoso y -
Los Llene de ongullo; ahora 54, el piblico usuanio y Los agen--
tes de viafjes, podrdn comundicarse con La CMA en La segurnidad -

de scern atendidos prontamente.

AsL pues, Mexdicana da muestras de au optimismo en el-
futuro de Méxdco y sigue adelante en Aus planes de expansidn -

condando con el apoyo def pdblico wsuario, sus favorecedores,
SOSA DE LA VEGA PROMOTOR TURISTICO MAS DESTACADO DEL §1 (5)

Los miembros del Consejo Intennacional de Buena Vecin
dad A.C. mandifestanon a Don Manuel Sosa de La Vega, Director -
Genenal de Mexicana de Aviacién, su reconocimiento como el --
promotonr de tunismo mds distingudido de 1981, pueds en ese tiem-

po impulsd de manera eficaz La conndiente deviajernos hacia Las-

zonas necneativas del pais,

EL Licencdado Rubén Rulz Aledntana, presidente del --
CIBYV, entregb a Sosa de La Vega un dipfoma y su nombramiento -
como socio de La agrupacibn, en una ceremonda a La que concu--

nndienon pensonalidades ded secton tunlstico,

(5) Novedades
Vieanes 5 Febreno 1962,
Finanzas y Negocedos,
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Puntualizéd el Licenciado Rufz Atcdntanra que £a CMA mo
vilizd, en el pernlodo, 8.2 millones de pasaferos y obtuvo un -
incremento de 8.4% en La transpontacibn de turistas de Estados
Unidos hacia MExico, como hecho que revela el afdn de_pnogneeo
de nueastrno mencado de viajes y un espiritu efemplan de senvi--

cdo en La comunicacibn aérea que une a £0s puebos def mundo.

CARACTERISTICAS DE 1961 EN CMA. {6)

E€ aiio de 1961, para £a CMA presentb caracteafsticas-

muy cspeciales debido a:

a) Un inesperado movimiento ifegal de suspensibn de-
Labones de panrte de su personal de mecdnicos. (Los grupos £fa

mados "de €Lnea", "senvicio aviones" y "pantes y aviones"),

b) EL problema de Los mécanicos fue agravado por el-
continuado descanso del turnismo hacia MExico, problema que se-

ha venido seifalando desde hace tiempo.

c) Lla inglacibn en nuestro pals que es casi tres ve-
ces mayor a €a que existe en Los Estados Undidos, que es nues-

tho principal proveedor de tunismo, estd ocasionando que £os -

(6) Mexicana Ingoama
Diciembre 1961,




precios de La CMA aumenten en foxama alarmante y vayamos per---

diendo competencia con otros Lugares turisticos como Hawai, ek

Carnibe e inclusive Europa.

d) Una aparente necesdén econdmica en Los Estados --
Unidos, que, segdn RLos expentos, no tendrd solucidn sino hasta

mediados o f§ines de 1982,

e) Los aumentos concedidos al personal de La CMA, --
aunque justifdicados porn el aumento del costo de La vdida, fue--
non supeniohes a Los que se hablan Aincludido en Los phrogramas -

de Planeacidn Corporativa,

Por todo easto, Ae dice que el aio de 1981, presenté -
caractenfsticas muy especdales, diflceiles de encuadrar en Los-

planes generales de La CMA,

Se s4igue adelante con La adquisicién de equdipo de vue
Lo teniendo programado recibin durante el aiio de 1982 dos avio
nes mds del tipo DC-10-15, y tres aviones mds del tipo 727-200,-
Esto Leevand a La fLota de La CMA a sumar cinco DC-10-15, ¢y -~
thednta y nueve 727-200 1 tres 72-100,

Total en 19621 Cuanenta y sdete aviones.
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En el infonme de Dicilembre de 1981, se dijo que 84i--
guen adefante, 3.t Lnterrupcidn, Cos grandes proygectos que man
tendndn a Ca CHA en el prdmen plano que Les cornrnesponde en La-

aviacidn de Amérndca Latina, y que son:

1} EL edificio de oficinas genernales en La capdital-
de La Repiiblica Mexicana, con una toane de 30 pisos y un edif4
cLo anexo para estac.lonamiento, alejando también a su secedbn-

de nesenrvac.iones y wun centro comencial,

2) La Base de Mantendimdiento en Guadalaja para pen--

ruecta de aviones y tripulaclones,

3) La Planta neparadora de motonres en Quenétaro, en

celaboracion  con Acroméx.ico, Nacdlonal Financdenra y Prattsbhitney.

4)  la instalacidn de dos simuladonres de vuelo, uno para --
727 y otro para DC-10 {este dlLtime en colaboracdbn con Aeromé-

xdco) y

5) Las dos teaminales de carga en el acropuento de-
La Ciudad de MExico {una para operacdifn directa con acceso a -
Las pistas y La otha como neceptora y ademds con o4dicdinas gene

nales de express y almacenes de transbordos y nezagos),
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BRILLANTES PERSPECTIVAS PARA 1982 (7).

De acuerdo con La planeacidn -orporativa de La empre
sa, s¢ programa incrementar La 4fLota de aviones pana indecdan--
La operacién det 1°de Julio de 1981, con 24nco aviones DC-10-15,
39 aviones B-727-200 y tres aviones B727-100, Lo que s4ignifi--
ca un aumento de 7,391 a §,021 asientes iistalados,o sea un --

10,8 por cdento de inchemento,

Esta capacidad produce aproximadamente un total de -
1,417 millones de asientos-kilémetrno por mes, que sobre La pro

duceddn de Julio 1981, significa un aumentc de 37%.

Para Logran o anternion, se estima que se contand ya
primeramente, con La ampliacidn de La base de mantenimiento --
en México que aumentard La capacidad en espacio para proporedo
nar Aenvdicdos o pennoectas de 19 aviones B-727 y 3 DC-10, total

21, y a 28 aviones B-727 y 5 DC-10 total 33.

Esto a su vez hard posible dasalofarn el drea de La -
antigua base de mantenimiento en Mexicana, Las autoridades --
aeropuertuarias usandn dicha drea parna ampliarn el admero de po -

sLcdones disponibles para despachan aviones con un consecuente

{7) 1bid, Pdg 156.
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alivio al congestionamiento que tanto afecta £as operaciones -
de La CMA en ese acropuento. La sub-base de Guadalafara La --
cual se encontrard en openracdidn para el otono de 1982 con una-
dinvensdidn aproximada de 200 millones de pesos, £es permitind -
pernoctan y proporcdonar senvicios de mantendimiento a un ndme-

ne addicdional de aviones.

Adenids de Lo antendon, para esas fechas, La CMA empe
zand ya a contanr con LQA senvicios de todo el pensonal mecdni-
co que 4e ha venddo capacitando, y podadn aumentar sus searvi--
ci04 de mantenimiento de Linea en La ciudad de Méx.ico, megforan
do asl La eficiencia. Ademds también empezardn a sen utitiza-
das cientas facilidades del nuevo centrno de contnol def aero--
puernto de MExico, que send el tipo mds avanzado, Lo que obvia-
mente aliviard el problema def control de trdnsito alreo en-
ese aenropuento que es tan Limpontante para que Mexicana opere -
con puntuatidad y eficiencia, como todos deseamos. Para con--
Lar con ese incremento en La productividad de Mexicana sead ne

cesandios

- Aumentar La planta de pilos, de Los 844 con que aproximada-

mente teaminandn el adfio a un total de unos 950,

- Aumentan La planta de sobrecargos de 1,500 a unos 1,649,

Afontunadamente para tal efecto, a paincdpios de - -

1962 contard con Las nuevas facilidades de adiestramiento para




pilotos y sobrecargos que se han venido construyendo y que 4Ln-
cluyen La instalacidn de un nuevo Simulador para B-727 en adi
cifn al ya instalado y La duplicacidn del ndmeno de aulas y fa
cilidades en dicho centno., Esta ampliacidn ha nequenido una -
dnvensdidn de: 108 millones de pesos. EL uso del nuevo sdmula-
don acelernand consdidenablemente el adiestramiento del pernsonal
de pilotos y de nueva contratacibn ya que, una buena pante de-
eflos habfa tendido que enviarse a Estados Unidos paha su adies
thamiento en sdimuladonr de L&Lneas extranfenas, con el condecuen
te ahorno en tiempo y costo, Ademds, mejorard La calidad y mo
tivacibn de quienes Lo neciben, pon encontrarse en una entonno

mds comodo y apropiado.

A mds de Ros propbsitos de Lnchementar La producti--

vidad y como priondidad adn mds Ampontante, se tiene el de nevd

san y mefonan Los sdstemas de adiestramiento para obtener el -
obfetivo de inculéan a@n con mds dedicacibn a sus sobrecangos,
£a idea de proporcionan el mds eficdente servicio a Los favo-
necedones de La CMA Yy motivarlos para que Lo efectden con ama-

bitidad y contesla,

Constantemente, Los clientes de Mexicana, se nefie -
nen al mal senvicio que La empresa proprocdona a pasaferod en-
tienna, AsL como en el caso de sobrecangos handn un esfuenzo-
especdal en adiestramiento y motivacddn pana su pendonal te---

anestre que tiene contacto con el piblico y durnante 1962 s¢ -
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aprovechanrd el Lapso de adiestnamiento pendiddico utilizando --
menos tiempo en Los temas tradicionales ya nepasados en Los --
ietimos aiios, y hacdendo particulan Enfasis en el trato afable-
a Los pasajeros, Easto debe sen también una meta para. Los Ge--

nentes Reglonales, Jefes de aeropuento y Supervisdonres.,

EL aumento de 37% en La capacdidad programada para --
Jutio de 1982, y el finme propésitode todos quienes trabajan -
en Mexdcana para proporcdonar un mejor servicdo, hand posible
que se aumente el mimeno de favorecedores, en foama que peami-
ta a €a empresa conservar, o0 mefornan, ef nitmo de crecimiento-
que hasta La fecha ha adido efemplan entrne La industnia del - -

trhansponte aéneo en el mundo.

OBJETIVOS PARA 1982 (8)

.- Amplia difusién sobre el nuevo equdipo, sobre --

todo Los nuevos DC-10 que recdibirdn,

2,- lUn vdiaje de periodistas mensual hacia aquellos-

desatinos que requienan de mayonr promocddén,

3, Amplio apoyo a sus genentes para sus atencionesd

() 1bid Pdg, 156,
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con Los medios de difusibn en Aus nespectivas dreas.
4.- AmpLian el ndmeno de sus salones VIP'S,

5.- 1Integnan mds y wefon a todos Los trabajadones -
de Mexicana, a través de comunicacdidn intenna y actos de tipo-

socLal,

6.- Sen cada vez mds eficaces como apoyo profesdo--
nal pana Los mds alitos niveles gerenciales de La empresa en --
matendia de Lmpresddbn, fotografia, difusidn y asesonfa en even-

tos socdiales de nelaciones pdablicas.

7.- Vdiajar fnecuentemente pon su sdistema para detec
tarn anomallas y también en La competencia, para tener mahcod -
de nedenencia que sinvan de base a efecto de superarn penrmanein-

temente su Amagen de senvicdio,

§,- Coadyuvan en el esfuenzo de €a dineccibn de - -
administrac L0n panra indthrumentan accdones eficaces que disminu
yan Los porcentajes en equipajes extaavidados y daiados, que -~
tanto afectan su <{magen., En ese sentdido, se proponen hacen --
una gran Labon de conciencia entre €od usuarios y sus trabaga-

dones, a través de Los medios de comundicacidfn masiva,
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9.~ Ante fa agresdiva competencia de fas LIneas - --
alreas, y en uin contexto de guenna de tanifas frente a altos -
costos de senvicdios tunisticos en México, difundindn imagen ade
cuada para que £0s usuarios predienan Los servicios de Mexicana,
Esto, en coorndinacdbn estrecha con Las polliticas de publicidad,
para que relacdones piblicas abone el tenneno en benefico de

Los mensafes publicitanios, y

10.- Efectuan Los bautizos de Los aviones pendien--
tes, apnovechando estas opontunidades para promocdiones negio--

nales que forntalezean La presencia de CMA.




158§

CONCLUSTONES

Una vez teaminada La 4Anvestigacdidn, Las conclusiones a Las ---

que podemos LLegar son Las sigulentes:

50"

Ee tipo de administraciin de La Compaiifa Mexdicana de ~-

Aviaciin es tradicionalista.

La Compaifa Mexicana de Aviacibén se ha convertido en La -
£Lnea aérea nlmeno uno en Aménica Latina gracias a sus ed
fuerzos y a que ha sabido orngandzahrse y tomar desdicdonesd-

acentadas y oportunas.

EC hécho de que cada Gerencda cuente con un manual en el-
cual se muestran Las diversas situaciones que pudieran --
danse y cual su solucidn, peamite pon un Lado, una mefon-
toma de desiciones, y pon el otrno, darnle af pdbeico el --

dervicdio que merece,

En La Compaifila Mexicana de aviacifn, se administra en ba-
4e a La expenriencia, Expenriencia dada a Lo Largo de 60 -

anos,

EL ambiente de trabajo es agradable, existe comundicacdbi-

y compaiterdsmo, (o cual peamite que cada elemento de La -
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ongandzacidn se desenvuclva mds en su puesto y asd contndi
buya al Lognrno del objetivo genenal de La empresa, que es-

el de dan un mejon senvicdo cada dia a sus favorecedones.

Actualmente La empresa se encuentra en expansién y segura
mente que Los nuevos elementos que Lngnezen, tendndn La -
inquietud de hacen aportaciones en Las divensas dreas de-
ta orngandzacdidn, fieles, siempre af modelo de Los altos -
dinectivos de Mexdicana, quienes han LLevado La administra

cdbn de una manenra efemplan.

La empresa ha podido afrontar divensos obstdculos que se-
Le han presentado a Lo Largo de su vida, gracias a que ha
contado con £os necunsos humanos, téenicos y financienros-

adecuados.
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