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ITNTRODUCCTION

La presente {nvestigacidn tiene por g4inalidad el nesaltarn La
impontancia e ingerencia que tiene el Transponte Aérneo Privado Nortea
mericano, condiderado como factor determinante de entrada de divisas

para el pals en el sistema aeroportuarin nacional,

Pana ello fue necesario analizar al detalle, La documentacidn

existente sobne antecedentes histénicos, culturales, sociales y econd
micos pruincipalmente, tomados estos como marco de referencia. Asd
mismo el poder seralan La nelevancia y enfatizan el iniméé que hoy
en dia esta actividad de servicio Lmpacta Lanto en el onden econdmi-

co, como en Lo twulstico para nuestro pats,

Para tal caso, presentamos objetivamente Los fundamentos tedni-
co-estadlsticos, que sustentan y dan soponte a esta exposicidn de
seninanio, Lo cual nos pemitind foauman nuestro criterio respecto a

La vital actividad de éste medio.

EL objetivo principal de &ste seminanio de investigacifn, es el

dar a conocern La problemdtica que se presenta dentho del sistema aero-




portuarnio naclonal, enfocado €sta a La aviacidn privada norteamerica-
na, para Lo cual se realizaron Levantamientos de informacddn a trades
de encuestas aplicadas a pdlotos y pasajeros norteamericancs, que

Leegando a nuestro pals mandfestaron La presencia de problemas tales

como:

aj. Administrativos: Desorndientacibn en trndmites, diverwsdidad de tari-
das, personal a quien dirniginse, ete.

b}. Legales: Inexdistencia de Legislacibn especlfica y nowmas
que. hegulen y prevean Lincidentes, ete.

e} Turlstico: Desondientacidn y falta de personal que Lngorme
de centros y polos de intenés tunlstico, ete.

d}. Servicios: Inegulanidad para La atencibn ternestre, caren-

ela de infraestructura y personal calificado.

Estos son algunos de Los problemas que aqueja a La Aviacidn
Priveda de turismo, por Lo que al sustraerlos del estudio remarcaremos
que en du mayorla son eminentemente de candefen administrativos, consi-
denando que £o4 de candeten téenico-operativo no son objeto de Za

investigacibn,

Una vez que fue detectada €a problLemfitica, emitimos el diagnbs-




teo que nos da La pauta para seialar aquellas medidas de solucidn,
que en Lo particulan se circunscriben en cuatho grandes actividades y
que dan un nuevo seiialamiento para fortalecer un mejon servicio,

baindando buen trhato y cordialidad a este Ltipo de turismo.




0OBJETIVO

AL consideran de nelevancia actual el tema propuesio para éste

seminaio de Tnvestigacidn, pon Los beneficios y hepercusiones que en

el plano de Lo econbmico, social, cultural y twrlstico representa para

nuestro pals, nos penmitiremos analizan y seiialar con un enfoque

completamente administrativo, La probfemdtica actual del sistema de

senvicio aeropontuanio nacional para £a aviacibn privada o general

nonteamericana, como entrada de tunismo a México.

al.

b).

el

d).

En el plano de Lo econdmico:  nepresentand para £a nacién el
incrnemento de divisas necesardio para hacer grente a £os compro-
mis0s conthaldos en €sta moneda.

En el plano de Lo sociak: promoverd ef desarrollo de gene-
racidn de empleos aumentando el intenés y el buen trato hacia el
extrhanjeno.

En el plano de Lo cultural: fomentand el intercambio de conocd-
mientos, folklore y fomma de vida de cada pals.

En el plano de Lo turlstico:  permitind conocer el interés y en
Esta medida, el ofrecimiento que nuestro pals brinda al turismo

nonteamericano al internanse pon este medio de thansponte.




Una vez encarado éate objetivo y que tendnd su soponte a Lo
Lango del estudio, nos permitind comphrenden feacientemente £a rele-

vancia e internés que solidarniamente debemos emprenden.




MARCO DE REFERENCTA

Durante Los wltimos 30 aros, ol transporte aéreo ha cobrado una
Amportancia superion sobre Los demds medios, esta notoria diferencia
de crecdmiento entre el medio aéreo con el terestrne y marnliimo se
debe a Las valiosas ventajas obtenidas a thavés de su utilizacidn como
pueden sen: Rapidéz y Seguridad.

a). Rapidéz.-

Tndiscutiblemente el thansporte atreo, es el medio cuyas carac-
tenlsticas Lo hacen sen el ndmero uno en cuanto al tiempo necesario
para recorrer una determinada distancia. Desde un punto de vista
padc,tééo, se expenimenta fa gran ventaja que esto ofrece, debido a La
opontunidad que representa el trasfadar personas o cosas a miles de
hilémetnos y con el menor iempo posible Logrado hasta La fecha.

En La actualidad, mayorn nimero de negociaciones son consolida-
das grnacias a Los servdicios prestadosd por una aeronave, que peunite a
funcionanios diversos contraer compromisos a grandes distancias de £a

operacibn, y que podrdn cumplin al contar con un medio que Lod s.itue



en un Lugan determinado y a conto tiempo.

ASL como se habla de numerosas negociaciones, se puede hablan
de mayon nimero de vidas salvadas, af aprovechar el recurso adreo como
facton determinante en La intervencibn médica inmediata a un ser huma-

no.

b}. Segurnidad.-

Las investigaciones y avances que en materia de Aerondutica se
han LLevado a cabo en Los dltimos 30 afios, arrojan un saldo de seguni-
dad total en el medio de transporte aéreo, que hoy por hoy, cuenta con
una demanda que £ega a superar a La oferta; Lo que signigica que el
usuario tiene plena confianza en un vehloulo abreo que Le ofrece un
servieio controlado y operado bafo Las mds estnictas nonmas de seguri-
dad entre otrnas ventajas.

Todo Lo citado con antefacifn, da una clara idea de La {mpon-
tancia actual del thansporte aéreo, y el porqué de La evolucidn del

mismo a nitmos acelerados,

Actualmente el thansporte abreo se encuentra dividido en Avda-



cdbn del Estado (aeronaves ofdiciales y militares) y Aviacion Civil, y

a su véz esta dltima se subdivide en Aviacibn de Serviecio Publico

(comercial) y Aviacidn de Servicio Prlvado (General),

EL enfoque y aleance de fa presente investigacidn, radica en La
Aviacibn de Servicio Privado de Los Estados Unidos de Norteamérica,
particubanmente en fLa de tipo turlstico.

Se consdidend La aviacibn privada de turnismo de este pals, debi-
do a que nepresenta el potencial mundial de este género, y que por
alguna nazén, el nivel de tunismo que capta México por este concepto,
es may bajo, siendo una fuente generadora de divisas y de desarrollo

tuniatico para el pals.

Debido a Lo anterion, esta investigacifn trata de demostrar fa
problemftica que se presenta como Limitante, as{ como proponer Las
medidas de solucidn de onden administrativo (trdmites, pagos, Ainfor-
macifn, servieiod) que coadyuvandn af mejoramiento de La sdtuacidn
actuak; es decir, aumentar La captacibn de tunismo que se trasfada
por medj.o del transporte aéreo privado,




HIPOTESTIS

México no aprovecha el potencial de twiismo norteamericano que
se transponta en Aeronaves Privadas, ocasionando un bajo nivel en ek

inoemento de divisas.

Es decin, que el potencial de turismo nonteamericano que e
Transponta en aeronaves particulbares, puede. signifdlcar una ghan gfuen-
t; generadora de divisas para el pals, 84 se analizan £as varinbles
que Limitan aotga!.mente su fptimo aprovechamiento, y se fes dd un
cuwrnso nuevo de apficacifn, de tal suerte que 4e conviertan en facto-

res motivadones que aumenten La ajluencia de visitantes eximnamjeros a

Méx.(co.
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CAPITULO I.

MARCO HISTORICO DEL TRANSPORTE AEREO.

La histonia de fa aviacibn ha dejado una huella permanente en
nuestno acontecer, y e por ello que nuestho seminario pretenda seria-
Ran en su dimensibn y candetern de impontancia, aqueflas alternativas
que sean viables y sujetas a ser mejonadas a La Luz de Eas clneunsian-

cias actuales,

Es asl, que trataremos de oblener por principio un concepto
genérico del transponte aéreo como parte integhante del transporte en
general,

l. Impontancia det Thansporte Aéreo.

Siguiendo ef nrazonamiento expuesto en ef pardghago anterion,
consideramos al thansponte aéreo como un serviceio o medio por ef cual
Las personas yfo bienes son thaskadados de un fugar a otho por el
aine; deb nesultado de ésta actividad y de importancia para ef pals,
se desprende una serie de efementos de infraestructura que contribu-
yen al buen éxito de cualquier servicio abreo, he aqul La confinmacidn
de ésto:




I

EL thansponte aéreo cuenta en fa actualidad con facilidades de
instalaciones, operaciones, recunsos humanos, servicios generales,
que en su opontunidad proporcionan calidad y hapidéz a un creciente

nimeso de aeronaves.

Cabe mencionan que €sta infraestwctura estd sufeta al (ncremen-
to del trdfico abreo, en funcibn de La cual exige £a expansidn cons-
tante y de ghandes {nversiones, que a su vez necesitan de 4Lngresos
adecuados para cumplin con su obfetivo, en fin una serie de elementos
Y hecursos que permitan participar en fonma Lnteghal y organizada para

Loghan todo un sistema general aeroportuario.

Analizanemos a continuacidn, Los prineipales puntos que compren-
de esta actividad generadona de divisas, de La cual se desprende el
alto valor y significado al trhansporte aéreo.

1.1 ComunicacAién,

Se entiende que fa actividad organizada y dirigida entre dos o
mds personas o mecanismos, no serfa posible sin La comunicacibn; en
othas palabras, comunicacibn es el intercambio de pensamiento o de

Anfonmacidn y que ha de ser comprensible para quifn Lo reeibe. 1/

1/ Cunso de Admindistracibn Modenna, Koontz y 0'Donnelf, 1973,
Pag. 564.




Es asl, que el transporte abreo es un medlo para establecen
comunicacifn humana, y ésta se Logra a thavés del sistema de Lngorma-
cibn constitiida pon La red nacional de aenopuertos que provee de £os

sdguientes servicdos:

1.1.1 Servicdo de Thansponte Aéreo.

Es el téumino que se emplea para designan indistintamente a uno
0 La totalidad de £Los sdguientes servicios: 2/

- Seawdedo de Contrhol de Trdnsito Aéreo, £a cual se subdivide en:
a). Sewicio de Control de Aerddromo.
b). Sewdeio de Contrnol de Aproximacibn,
¢). Servielo de Control de Anrea.

- Seavicio de Ingonmacién de vuelo.

- Servdeio de Alerta.

Los gines de Estos servicios son:

- Conthol de Trhdnsito Aéreo.

Prevenin colisdones entre aeronaves, fanto en tietha como en el

espacio abreo,

2/ Secretania de Comunicaciones y Transpontes, Dirneccifn General de

Aerondutica Civil, Centro de Adiestramiento Internacional de
Aviacidn C. Pag., 39,
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- Serv.icdo de Informacibn de vuelo.

Acelenan y mantenen ondenadamente el mov.imiento de trdnsito adreo.

- Senvdcdo de alenrta.

Tiene La §inalidad de notificarn a Los onganismos y emphesas pertsi-
nentes, nespecto a Las aeronaves que necesitan ayuda de busqueda

y salvamento y auxilian a €slos segin convenga.

1.1.2 Servdicio Meteonoldgico,

Cuando apareci6 La aeronave como vehfeulo de transporte, fLos
sdenvicios meteonolfgicos cobranon importancia al captan el intenés
que actualmente se Le conoce en todos Los palses y en todas Las acti-
vddades.

Han sdido ef aumento de velocidad y altitud de crucero de fas
aeronves y el aumento de grecuencia de vuelos, Los factores determi-
nantes de que £a meteorofogla disponga de personal altamente califica-
do, de hedes de telecomunicaciones para fa pronta concentracibn de Los
Anformes en Los cem‘/wa' de andlisis, de dispositivos observacionales
tan complejos y tan costosos como Los satllites artificiatles que peumi-
ten pronosticar Los diferentes fendmenos atmosféricos, en f4in, infon-

macién sobre el estado de La atmdsfera necesania, para que el vuelo
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de aeronaves en su seno pueda ser planeado y realizado dentro de Las

mds estrictas nonmas de seguwridad y eficiencia. 3/
1.2 Instalaciones.

Cuenta ademds el transporte aéreo con Las siguientes instalacio-
nes: f
- Pdistas.
~  Hangares.
- Equipos y tallernes de servicio.
- leuminacibn y senalamiento.

- Canreteras,

1.3 Operaciones.

EL concepto de operaciones se encuentra también Ligado al de
infraesthuctuna, ya que viene a sen propiamente el manejo Zanto de

Las instalaciones como del buen funcionamiento de £as aeronaves.

Los aspectos gundamentales del drea operacional de Los aeropuer-

tos son:

a). Capacidad de espacio abreo. Se nrefiere a fLa aeronavegacidn,

3/ S.C.T., 0Vireccifn General de Aerondutica Civif, CIAAC, Meteono-
Logda Aerondutica Bdsica, 1982,




bl .

el

d},

el.
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control de trdnsito abreo, ayudas a La aproximacibn, meteorologia
y efectividad de Los procedimientos establecidos,
Capacidad de pistas., Consiste en dan el 6ptimo servicic de ALas

pistas por medio de calles de nodaje, facilidades electrdnicas y
visuales, Se nequiere de eficacia parna evitar demoras a Las
aeronaves, sobre todo a Las denominadas horas pico,

Capacidad de plataforma. Se refiene a Los tipos de aeronaves en

serviclo, sus dimensiones y el sistema que utilicen para entran
y salin de La propia platafonma; el sistema de estacionamiento,
accesos al edificio y abastecimiento de combusiibles,

Longitud de La pista. Es variable segdn el tipo y peso de La

aenonave, fa temperatura, altitud y pendiente de La pista, nece-
sddades de. combustible para fLa nuta a volar y el viento.
Minimos meteorolbgicos. Son Las condiciones meteorofdgicas mini-

mas en fas cuales una agronave puede vofan, Este problema ha

preocupado y preocupard siempre en La actividad aerondutica y

ghan parte se ha hresuelto con modernod instrumentos: hradio,

hadan y recfentemente el novedodo aterrizafe por instrumentos

"TLS" {Instrument Landing System).

1.4 Recunsos Huwnanos,

Toda actividad no se podrla LLevar a cabo, 44 no se considera
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el elemento fundamental que es el sen humano, con sus Amperfecciones,
razonamientos Y vinculado al esfuerzo de Logran una funcién de servi-
cio. E& pon eso que categbricamente Le otorgamos La Lmportancia que

para nuestro estudio impacta y es de gran significado.

Como se ha expresado, el personal con que cuenta el transponte
aéreo, constituye £a piedra angular para poder ofrecer &te servicio,
para Lo cual hequiene tener conocimientos y realizan actividades tales
como: '

- Control de Trdnsito Aéreo.

- Despacho y Control de Vuelos.
- Operadores y Controladones.

~  Autonidades aenonduticas.

- Migracién.

- Aduana,

- Sanidad.

- Oponacdomes,

De estos puntos mencionados, no cabe La menoxn duda del cardetenr
de importancia que se desprende pon nuestro tema, de ahl que £o situa-
mos dentro del contexto econdmico el cual se presenta a continuacién y
se Le dd mayon enfasis a Lo Rango del estudio,
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z, EL Thansponte Aéreo, Factorn determinante de  desarrollo

econbmico,

Debido a que el sistema de transporte de un pals estd en estre-
cha neciprocidad con su grado de desarnollo econdmico, el transponte
aéreo se destaca por su influencia en £a generacibn de divisas, al
constitwinse el medio de enbace con el resto del mundo, promoviendo el
desawvollo indusinial y comercial doméstico e incoaporando a poblacio-
ned manginadas al sector productivo y consumidor de cualquiern &istema

econbmico.

Del nazonamiento anterion y pon La crnisis econdmica actual que
vive el pais, de endeudamiento extranjero contrnaldo por créditos otor-
gados pon otnos palses, virtualmente y por ser una actividad que parti-
cipa en La captacibn de divisas, el estudio pretende y 4e enuncia cemo
un elemento generadon de intenés nacdional y ademds como promotor del
desaviollo tunlstico y social en México.

Preponderantemente se subraya dentro del contexto de Lo adminis-
thativo, y €ste dltimo, como un medio para cumplir con sus funciones
y obfetivos, de ahf que consideramos pertinente seiialan el ponque de
La dministracibn aeroportuaria,

~




Administnacidn Aeroportuania.

Hemos de neconocer que a La fecha no hay aplicacidn Tebrica -
Prdetica especifica para el transporte abrec, s4in embargo, el gunda-
mento tebrnico seialado en el punto anterion, tlene un carndeter general

y de aplicacién inmediata.

Para obtener un concepto mds amplio de Lo que ¢4 La Administra-
clbn aeropontuania, analizaremos algunas deginiciones agines que nos

den La pauta para formulanr su correspondiente descripeidn;

| Admindistracion, etimoldégicamente se refdlene a una funcibn que

se desawolla bajo el mando de otro, un servicio que se presta.

Petersen y PLowman, dicen que e8 una téenica por medio de £a
cual, se determinan, clasdfican y nealizan Los propbsitos y objetivos

de un gaupo humano en particular, 4/

Henry Fayol, opina que, "Adminisinar es prever, onrganizar, man-

dan, coordinan y controfar”. 5/
Otra definicidn que se ha hecho comin, cstablece que La Adnd--

niatrnacidn es "La funcidn de Logran que fas cosas se nealicen por

4/ 5/ Citados pon Agusitin Reyes Ponce. Administracibn de Empresas
la. pante. Pags. 26, 16 y 17,



medio de otrws y obtenen nesultados o través de otros". 6/

De estas definiciones podemos desprenden que La Administracién
tiene una ginalidad: EL de desempedo de una funcidn especlfica para
La satisfaccion de Las necesdidades de un organismo ¢ ghupo social.,
Dicha funcibn no puede realizarse por una sola persona (de hacerlo
asi, seria muy diflcil o Los nesulbtados serlan {mperfectos) sino pon
varias, y de aqul se establece el objetive de La administracibn, ef de

Logharn excedentes.

Agustin Reyes Ponce, integra Las definiciones de administracién
en una so0fa y seiafa que: "Es el conjunto sistemdtico de reglas para
Loghan La mdxima eficiencia en fLas fonmas de estructurar y n;anejan un

organismo social". 7/

Ahona bien, considerando que un aeropuerto, es una entidad eminen-
temente de servicio, regulada por el estado, cabe sedalan sobre ef
particulan fortalecer esia serdie de definiciones, a £a ya bien conoci-
da divisdibn de La administracidn:

al., dei&éca, y

b),  Privada.

"A continuacifn se enuncian fas caracterfsticas princdpales de

6/ 7/ Citados pon Agustin Reyes Ponce, Administracidn de Empresas
la. parte. Pags. 26, 16 y 17,
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ambas, para obtenen su distincddn por medio de £os sdguientes crite-

niod:

aj.

b}.

e,

La naturaleza def Organo: Segin ésta .idea, una funcién social &e
considera de carndeter piblico cuando intervdiene en efla una auto-
nidad Soberana., Pon el contrario, una funcién privada, serd aque-
La en La que no intervenga directamente fLa autoridad Soberana, o
que inteavenga pero ho con ese cardeten,

EL §in buscado: La administracidn es piblica cuando 4e refiere a
un interés o §in general, y privada, cuando pretenda un beneficio
particular.

La fuente inmediata: S{ La actuacidn emana directamente de una
disposicibn Legal: sin que haya convendio alguno, o sea, que La
accifn se dmpone unilateralmente porn La autonidad de sus goberna-
dos, se seiiala que €sta administracibn es de cardeten pdblico.

S{ pon el conthanio ef acto se deriva de un convendio, contrato,
convencidn, ete., y que Lo sefinka en fonma de obligacifn de una
entidad social, ésta administracion serd de cardeter privado,

Hab.iendo mencionado Las diferencias entre administracibn pablica

y privada, veremos ahona el concepto de administracidn aeroportuanria,

ya que La definicibn de La primera recae en effa como veremosd mds ade-
Lante.
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Mencionamos que existen (nstalaciones especlficas denominadas
aeropuertos, 44in £os cuales, fas aeronaves no pueden funcionar para
Loghan sus fines, ya que a dichos aeropuertos acuden a nrecogenr o defan
pasajeros o bienes y para suministrarse de combustible y othos servi-

08,

Vimos también que el transporte aéreo ha aleanzado tal importan-~
cla y evolucibn principalmente como factor de desarrollo econdmico, que
ha motivado el crecimiento y/o mejoramiento de Las instalaciones aero-
pontuarias, £as cuales deberdn sen adaptadas en funcién del aumento de
vuelos y del tamario de £as aeronaves, Lo que significa un mayor movd-
miento de pasajenos, Por Lo tanto, &4 el ndmeno de vuelos crece y Los
aviones son mds ghrandes o mds numeros0s y hay mds usuanios, Los aenro-
puenrtos deben responder a éstas y otras muchas situaciones, De €sto
es como LLegamos al ténmino de administracidn aeroportuaria, cuyo con-
cepto thataremos de efaborar a continuacidn:

Es £a nama de La administracifn que coadyuva a fLa prestacibn de
un servielo, ef de thansporte aéreo, que tiene por objeto La construc-
cibn cuando una zona deternminada asl Lo nequiera, previosd estudios
econfmicos y tlenicos principalmente; ampliacién cuando Las instala--
ciones se encuentren en Optimas condiciones de funcionabilidad y opera-
cibn, La administracidn aeroportuaria comprende una ghan organizacidn

por Ra infinidad de personas que con distintas Labores participan en
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ella, en su mayonla onganismos del gobierno gederal y empresas priva-

das.,

Del inciso anterion se desprende que algunas de ellas participan
en dicha administracién en forma dinecta, o sea, que sus gunciones
estdn encaminadas a atender Lo nelativo a aeropuertos, otras de ellas
intenvienen indirectamente al nealizan actividades que son parte de
sus atribuciones que deben efectuar y otrhas pon internés particular,

EL presente capltulo ha dado a conocer La historia e importancia
que La Avdiacién representa a nivel mundial en La actualidad, Los bene-
ficios y avances condtituidos a thavés de su evolucibn, asl como £Los
diversos elementos que participan constantemente en dicho proghreso, y

como 4e desavnollan y se esthucturan en nuestro pals.

En el sdiguiente capltulo veremos particularmente, La aviacibn
privada de turismo de Los Estados Unidos de Norteaménrica, y el pon-

qué de su {mportancia como fuente de desarollo para MéxAico,
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CAPITULO 11,

IMPORTANCIA DE LA AVIACION PRIVADA NORTEAMERTCANA DE TURISMO.

1, Clasdificacibn y Distrnibucibn,

No existe definicidn universal aceptada para La aviacidn general
(privada), pero comunmente se ha definido como fa actividad que reali-
za el ghupo de aeronaves, cuya guncidn no es el transponte piblico.

En México La aviacién civil se ha dividido en aviacifn de servdicio
piblico y en aviacibn de servicio privado (ver anexo 1), En Los Esta-
dos Unidos de Norteamérica La aviacibn general se clasifica en fLa
sdguiente forma:

a) Fines personales,

b) Thransporte ejecutivo y negociod.

c)  Instrucedldn,
d) Industrial,
e} Agnleola,

§) Taxiaéreo.

EL enfoque del presente estudio abarea Los 4ncisos serafados

antenionmente (a y b), objeto y motivo principal del estudio, asl como
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el promover La aviacibn de €ste tipo de turdismo.

Pon otra parte, es interesante observar fa distribucidn de 4La
poblacibn mundial de aviacidn general, misma que se muestra a conti-

nuacldn:

DISTRIBUCION DE LA AVIACION GENERAL
Aviones pon palses (1981).

Estados Unidos 211,045
Canadd 13,968
Francia 7,550
Austria 5,600
México 3,602
Brasil 3,220
Argentina 2 800
TOTAL: 241,185,

Fuente: Agencia Federal de USA (FAA).

Como puede observarse, en Los Estados Unidos de Nonteamérica
estd concentrado el mayor ndmero de aeronaves de avdiacidn general,
hepresentando el 85.17% de La poblacifn mundial., De aqui £a ghan

Ampontancia que repnesenta para México La §Lota de La aviacibn general
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de este pals, cobrando mayor intenés al observarse que de trata de un

pals vecino, (Ver grafdica 1)

2, Infonmacidn estadfstica del transporte aéreo de Los Esta-
dos Unidos de Noateamérica.

La §lota de aviacibn civil de Los Estados Undidos Norteamericanos
a diciembre de 1981, ascendfa a 214,570 aeronaves, de fas cuales 3,525
(1.64%) correspondieron a aeronaves comerciales y 211,045 (98.36%) a
La aviacidn general (privada), segin fuente de La Agencia Federal de
Aviacidn de EUA, (FAA).

En Los estados fronterizos con MExico se ELegl a negistran de
Las operaciones de vuelo en el aiio 1981, que ef vofumen de aeronavesd
ascendfa a 54,027 y nepresentaba el 25.6% de La fLota total de {La
aviacibn genenal y e encontraban distrnibuidas en fLa siguiente forma:

Estados Nimero de aerondves % dobre el total
Cakifornia 26,380 12.5
Texas 15,828 7.5
Flonida §,231 3.9
Arizona _3,588 1.7
TOTAL: 24027, 23:8,

(Ver gndfica 11).
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En el cuadro sdiguiente se hace una comparacidn entre La activi-

dad de La aviacidn comercial y fLa aviacidn general durante 1981,

DATOS COMPARATIVOS DE LA AVTIACION
COMERCTAL V GENERAL DE USA.

Actividad Comencial General

Nidmero de aeronaves 3,525 211,045
Nimero de honas voladas 9,623,250 41,364,800
Nimero de millas voladas 4,037,358,750 5,162,160,700
Ndmero de personas transpontadas 289,966,500 246,972,650
Nidmero de operaciones (aterniza- 14,695,725 60,992,005
je, despegue, otros).

Nidmero de operaciones promedio 4,169 289
pon aeronave.

Fuente: Asociacibn de Pilotos y Propdletanios de Aeronaves, (AOPA).

3. Efecto para México del .incremento en el vofumen de tunis-
tas de La Aviacibn Privada Norteamerdicana.

Todo Lo anterior nos muestra una idea clara del enoame potencial
que nepresenta La avdacidn privada panra el pals, pero 84 consideramos
que en 1981 Los pilotos privados nealizanon 39,613,950 operaciones
hecorniendo Estados Unidos de Nonteamérica, y que cada vuelo de auta

nequiere de 3.5 operaciones, se puede inferin que fLa aviacidn general
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nealizd 11,316,271 vuelos de nuda,

La FAA negistnd en sus estadlsticas que el 22% de fas operacdo-
nes de fa aviacién general son con fines de placer, de acuerdo con

Este dato La aviacibn privada nealizé 2,490,019 vuelos de este tipo.

En ese mismo afio Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) negis-
th6 35,495 operaciones de aeronaves privadas noiteamericanas, que
equivalen a 10,141 vuelos, Lo que hepresenta que s6f0 ek 0.41% de

es0s vuelos de placen Los destinaron a venir a México.

Si con medidas que faciliten Los Irdmites, informacidn confda-
ble y oportuna, mefonas a sistemas aeroportuarios, se incrementara el
volumen de vuelos de placen de £os pilotos y acompaiiantes norteameri-
canos, de tal manera que con s6L0 captar, ya sea el I, 2, 3, 4 6 5
ponciento de eflos, el pals podila obtener ingnesos anuales de divisas
del siguiente onden:
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§ Total de Vuelos Pasaje- Dias-pasa  Inghesos Inghesos anua
vuefos de anuales n08 anua fero anua  anuales en Les en pesos
placen. Les. Les, délanes, ($27 x $1.00)
Actual 0,471 10,141 33,465 210,819 27,406,470 739,974,690
1 24,900 82,170 517,674 67,297,737 1,617,038, 899
2 49,800 164,341 1,035,349 134,595,483 3,634,076,043
3 74,700 246,511 1,553,024 201,893,229 5,451,117,188
4 99,600 328,682 2,070,699 269,190,967 7,268,156,122
5 124,500 470,853 2,588,374 336,488,717 9,085,195,232

Para obtener el volumen de pasajeros anuales, se consdderd que

el promedio de pasajernos pon vuelos es de 3.3, segin datos de fa FAA

de fos Estados Unidos.

AsL mismo, segdn datos estadfsticos emitidos por el Banco Nacio-

nat de México (Banamex), 4e arroja una estancia promedio de 6,3 dlas,
con Lo cual e obtiene el total de dlfas-pasajenro.

Para obtener el ingneso anual se consdidens que en 1981 el gasto

dianio promedio pon tunista fue de 130 délares diarios, de acuerdo con




GRAFICA COMPARATIVA ENTRE EL 41 % DE VUELOS
DE PLACER CAPTADOS, Y LOS QUE SE CAPTARIAN
PARA LOGRAR ARRIBA DEL % (1981).

MILES DE
VUELOS

150
140

130 1

I20-1
110 1

100 -

90

80

70 4

60 1

50 -

wu

30

20 4

——— e e ——— 4
———— e e — - =

— e ————— ——— —

0 (%)
A j 2 3 4 5




GRAFICA COMPARATIVA ENTRE EL INGRESO ANUAL
CAPTADO CON EL .41% Y EL QUE SE CAPTARIA

ARRIBA DEL 1% (1981)

MILLONES
DE PESOS

11000+
10 0004
9 000+ I
8 000 +
7000+
6000+
5000 A
4 000
3000+
2000

1000 A

._........_.__.-__-
R

e e . —_——

e e ———

o e e e
IS |

TR —
b —— e ———

0

Y l 2 3 4 5 (%l

GRAFICA IO




29

Los datos que sobre turismo realizd el Banco de México, mismos que se

aplicaron para La estimacidn del 1 al 5 porciento,

Todo Lo anterion reflefa claramente La impontancia econémica que.

nepresenta para México La aviacidn privada norteamericana,

4. Costo de vuelo para fLos pilotos privados y acompaiantes,

Es de gran dmportancia analizar el costo de viaje desde el punto
de vista del propietarnio del avidn, ya que este es uno de Los princi-
pales factores que Lo motivan a viajar en su avibn, (el 87% de Los

propietanios de aviones no vuelan en Elneas comerciales [(AOPA).*

Cualquier duefio de avibn por el 8620 hecho de poseenlo estd
cubriendo ya Los gastos §i{fos (depreciacidn, hangar, Limpieza, seguwro,
ete.), por tanto cuando Lo utiliza fLos gastos en un vuelo de Zwrismo
a México, son dnicamente Los nelacionados a operacidn {combustible,

Lubricantes y resenvas para servicio de mantenimiento),

Este hecho es neceswrio comentarto, ya que podemos afiiman que
un vuelo de funismo a México nesulta mds econdmico que volar pon Linea

adhea comencial,

¥ Asociacibn de Pilotos y Propietanios de Aeronaves [AOPA).
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Para demostrharn esta afirmacidn, basta analizarn £os costos de un

vuelo San Antonio-Méx.ico, por ejemplo.

Avddn: Monomoton
Pasajeros: 4

Consumo: 70 £ts/hona
Distancia: 1340 Kms.

CosZo pon hona:

Combustible 70 Lts/hona x § 13.50 &t = $ 94500 (%)

Lubnicante 0.5 &ta/hona x  $§112.00 &t = 56.00
Reserva para servicdo de $330.00 hora 330.00
Mantenimiento,

TOTAL $1,331.00

San Antonio - México:

Tiempo de vuelo: 5 horas (Monomoion)

Costo de vuefo: 5 horas x $1,331.00/hona = $ 6,655,00 (4 pasajenrcs)
Costo pon persona: $6,655 + 4 pasajencs = $1,664.00

Cosxo de un boleto

en Linea Comencial: & ¢ 3,861.00

(Un pasajero clase twiis-
ta viafe sencillo)

Costo equivalente en boletos de Linea

atrea comercial $ 3,861.00 x 4 = $15,444.00 (4 pasaferos)

(*)  Incluye costo de Los serviciod de ASA y SENEAM,



31

Porn tanto, se puede aginrmar que al propietanio de un avdidn
Le conviene viajar a México en su propia aeronave y puede thanspor-

tan a pasajenos o invitados sin ningln costo adicional,

Este hecho demuestra que el propietanio de un avibn privado
menece todas Las facilidades para viajar en nuestro pals, ya que no
volard en Lineas aéneas comerciales y deja al pals un ingheso mucho
mayon que un tunista que LLega por cualquier otro medio de transpon-
Le.

5. Preferencias de Los turlstas de La aviacidn privada de

Estados Unidos de Nonteaménica.

Los puntos gundamentales para obtenen un inchemento sustancial
en el ingneso que percibe el pafs de éste tipo de turismo, seran:
nealizan promociones adecuadas, mejoran y facilitar Los servicios de
candeter administrativo, y ogrecer una serie de servicios tunlsticos
atractivos para ellos.

De una de Las encuestas realizadas en Los dltimos meses por Los
miembros de La AOPA, que representan el 21% de La poblacién de pilo-
tos que vuelan en Los Estados Unidos con Licencias aprobadas ponr
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awtornidades competentes (mds de 800,000 pilotos), se desprenden datos

valiosos sobre Lugares y diversiones favornitos:

Actividades Porcentaje que fas
nefieren
a), VYates y pesca 29.3 %
b). Depontes |shi-acudtico, caza, 32,8 %
golf, ete...)
¢}, Fotogragla y espectdculos, 18.9 %
d}. Othos 19.0 %

Atnactivos priineipales para La avdiacibn general:

a), Clima 48 %
b}, Playas 47 %
cl., 0tros 5 %

De €sta informacion podemos concludir que México cuenta con Las
condiclones naturales de clima, playas y de una sernie de atractivos,

que justifican el motivo principal de sus viajes,
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6. Conadideraciones {inates,

Se han seiialado algunos aspectos que muestran Las grandes posdi-
bilidades que nepresenta el mercado de fa aviacibn privada de Los
Estados Unidos Nonteamericanosd para nuestro pais, también datos esta-
disticos que muestran sus gudtos y preferencias, pero es necesarnio
indicor adicionalmente a Lo nefenido que Este tipo de turismo no
hequiene de convenio bilateral alguno para poder visditan nuestro pals,
Finalmente el ofnecen un sistema que minimice Los trhdmites y pagos que
healizan Los pilotos privadoes, sernd un paso imporntante para abrin Las

puertas a una ghan corrdlente de tundismo, £a que obuiamente al buscar

en México Los atractivos que no ofrece su pals de onlgen se convierte

en una guente constante generadora de divisas.

A continuacibn y con fundamento en Lo expuesto en éste capltulo,
presentamos La problemdtica por La que atraviesa La aviacibn privada

norteamenicana,
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CAPITULO 1171,

CAUSAS QUE MOTTVAN LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA AVTACION PRIVADA DE
TURTSMO. PROBLEMATICA ACTUAL.

Desde el inicio de La aviacibn, Los pilotos que realizaron reco-
midos entrne vanios puntes asl como todos Los vuelos que se LLevaron
a cabo después de La Primera Guerra Mundial fueron efectuados, &in
excepedbn, por una o dos personas en un avidn de propiedad privada o
facilitado a eflos, cuya utilizacidn se dio con La misma sencillez y
Libertad con que se usaba cualquier otho medio personal de trhansponrte.

Con el advenimiento y desarnollo de Las Lineas aéreas comercda-
Les, que se caracterizé por hacer vuelos de itinerario sobre hutas
trazadas trhansportando pasajeros de paga, se LLevd a cabo una thans-
formacibn del concepto de vuelo privado formdndose una indusiria de'
transponte, La que al desawurollanse, puesto que tenlz La responsabildi-
dad de transpontan personas y objetos cobrando pon hacerlo, generd
como resultado un contrato que hoy por hoy se conoce con el nombre de

ticket, billete o bolets de avidn.

Pana el cumplimiento de este contrato, que ya en 8L Amplicaba




35

nesponsabilidades a Las Lineas aéneas, se tuvienon que elaborar una
senie de neglamentos y sdistemas de operacidn, Los que dwrante su
crecimiento fueron abarcando y envoluienron el criterio de todos 4Los
que participaban en esa actividad; sentando en eLlos procedimientos y
sdstemas que se convintieron en formuwlario y patrdn para La operacidn

de todo tipo de vuelfo.

Fue pon esto que £as Lineas alreas, que tenlan que operar a
hora §ifa (pon itinerarnio) y que no podlan varian ni su destino ni su
nuta, requinieron sistemas de navegacidn que pudieran usan en cualquien
clase de tiempo asl como informes meteoroldgicos de mayon precisidn

que Los proporcionados dentro de Los sistemas meteoroldgicos noamales.

Como segunda consecuencia, £as Llneas aéneas por oblLigacisn
con Los Gobiennos de Los Palses entrne Los cuales operaban, se vieron
obligados a establecer m@todoz&_ para el contrhol del pasaje, Lo cual
rhequini6 una enonme cantidad de documentos informativos que se hicie-

hon necesariosd para Legalizan su operacidn,

Estos nequisitos han sido establecidos fundamentdndose bdsica-

mente en Las resolucioned emanadas de Las convenclones Iberoamerica-

nas de Navegacidn Aérea de 1926, de Varsovia en 1929 y de Chicago en




36

1944, en fLas cuales se neglamentd exclusivamente a La avdiacibn comer-
cdakl internacional, pero que en ninguna forma consdideraron £as nece-~
sidades ni La sencillez def transponte en aviones privados, ya que Las
caractenlsticas especlficas de estos no fueron presentadas por su

estudio,

Para poder cumplin con el objeto principal de Las Lineas aéreas,
que. es el transponte comercial, se hizo necesario contarn con instala-
ciones en tierra para el manejo, conthol y atencibn a Los usuarios.
Por otrna parte, tuvieron que proporclonar ihfoaumacidn de viafes o de
twiismo segin guera requerdida, comunicacidn con Los centros de pobla-
edbn o Andustriales y miltiples facilidades complementarias, Lo cual
di6 origen a La industria de servdicios tunisticos Ligada af transpor-

te atneo masivo de pasajeros.

Fue debido a estas necesidades, que Los palses servidos por
Linens aéreas y bajo La ingfluencia de Las mismas, apoydndose en Los
convenios de thansporte aéreo internacional onriginados en fa conven-
cifn de Chicago de 1944, establecieron reglamentos que, a fa postre
se hicieron obligatonios en todos Los pafses, para cualquier vuelo

comereial internacional.

Cuando el piloto privado en su avién, el cual considera como su
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vehlculo personal y Lo utiliza en Lgual forma que su automduil, se ve
oblLigado a operar con pathones que son aplicables a transpontes aéreos
co encdales, rehuye aquellos Lugares que fengan condiciones de opera-
eddn que Le impongan Los mismos métodos o sistemas que Xtienen £as

Lineas aéreas, ya que no tiene La necesdidad de ellos y en muchos casos

no cuenta con el equipo ni con La capacidad para operarfos,

Todo Lo anteriormente expuesto, demuestra que Las Leyes y regla-
mentos en vigor para f£a Aviacibn Civil son fundamentalmente aplicables
a La Aviacidn Comencial, sin tomar en cuenta fas necesidades especi-

ficas de La Aviacibn Privada Internacional.

1. Evolucibn de Los sistemas operacionales y administrativos.

1.1 1Instalaciones y Facilidades.

Las instalaciones y facilidades que en materia aerondutica se
han Elevado a cabo en Los GLtimos afos, han sido para satisfacer Las
necesdidades de operacidn de £as empresas de thansporle aéreo comer-
edal y a La fecha se tiene establecido un sdistema eficiente de aeho-
vias de gran altitud; existen 58 aeropuertos de pistas y plataformas

pavimentadas y edificios par facilitan el movimiento de pasajeros y
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aeronaves de tipo comercdal.

En muchos de £Los casos no son utilizadas pon La Aviacibn Priva-
da de Turismo, sin que existan facilidades ni Las instalaciones termd-

nales adecuadas para LLegar a elfas.

Son dos Los Onganismos que intervdenen directamente para propor-
cionar Los servicdos de operacidn y administrativos de inteanacibn a
México: Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y Sewdcios a £fa
Navegacibn en ef Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), as{ mismo, es Lmpor-
tante aclaran que ef Gobierno Federal ha hecho ghrandes <Lnverddones,
con el fin de incnementar y mejorarn el ndmero de facilidades y demds
servicdios que proporciona nuestro pals a La Avdaci6n Nacional e Inten-

nacional, piblica y privada.

Esta investigacifn tiene un enfoque dirigido a fa actividad que
healiza Aeropuertod y Servicios Auxibimres, ya que es ahl donde se

presentan o8 probLemas cuya magnitud origind La efaboracifn de este
estudio.
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1.2 Servdcdos Auxiliares.

Todas Las instalaciones en Los aeropuentos se han Llevado «a
cabo con el prinedipal objetivo de satisfacer Las necesidades de Las
Lneas abreas: nampas, edificios, accesos para el pasaje y su equipa-

fe, bodegas para La carga y servicios complementarios.

Pon Lo que se refiere a La aviacifn general, ef piloto privado
tiene que hacen generalmente grandes recorridos a La intemperie para
Legarn a Las oficinas en que trhamita sus documentos, Ademds tiene que
dejan su avibn al descubierto, sin proteccibn y Lefos de Las estacio-

nes terminales,

Por otrna panrte, Las &Lneas aéreas cuentan en cada edtacidn con
personal y equipo de tierra para sus servicios, tales como: Carga de

combustible, Limpieza del avibn, nevisibn y servicios de Llnea y repa

haciones en caso de necesditarfas,

Los pilotos privados no disponen de facilidades para cubrin Las
necesidades de sus aeronaves, por Lo que Lienen que buscan quien Les
proporedone aquellos servicios indispensables para su  operacibn y

ellos personalmente tienen que hacer muchas de Las funciones de un
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empleado de tierra. En el caso de Los pilotos extranferod, se  adade

el obstdculo que nepresenta el idioma, es decin, no hablar espaiol,
1.3 Sistemas Administhativos.

Los procedimientos administrativos que en La actualidad se uti-
Lizan en Los aeropuertos para La internacidn de aenonaved y turistas,
el manefo y control de Los mismos y Los pagos pon Los servicios aero-
nduticos, son aquellos que e han heredado del sistema establecido pon
Las autonridades que, con base en £a convencidn de Chicago de 1944,
sefialaron Las nonmas en que se ha apoyado La neglamentacibn vigente.

Este sdistema administrativo se aplica en forma indiseriminada a

La aviacidn privada de turnismo y es motivo importante que Ména y

desalienta sus vdajes de placér a MExico, ya que es demasdado comple-

jo y dilatado ademds de que e aplica en foama homogénea en todos Los
aeropuertos, y difiere marcadamente de La sencillez con que se inten-

na en su automfvil cualquier turista a México.

Por otrna parte, ef canecen de un sistema adecuado y sencillo,
La fabta de conocimiento por parte del twrista de La neglamentacion
y trdmites que debe nealizar ab internanse y vofan en tewritonio
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mexicano, ha orniginado tanto confusidn como conglictos en distintos
aeropuentos con Las miltiples autoridades que Linterv.ienen, creando

una {magen totalmente desvirtuada de nuestras {nstituciones.

Con nespecto al sistema vigente de pagos por Los servdcdos aero-
nduticos en el patfs, es conveniente mencionan que debido a La ongani-
zacidn propia de Las dependencdias que {ntervdenen en proporcionantos,
han motivado que cada uno de ellos se efectie por separado  creando

un excedo dnnecesario de thdmites,

Cabe sefialar que cada uno de Los thdmites incluyendo Los pagos,
que efectia el pilloto privado, Los nhealiza en distintas oficinas
dentro del aenropuerto, Lo cual crea mofestiad, confusidn y en ocasio-

nes Largos recomrdidos que implican pérdida de tiempo,

1.4 Orndientacidn Aeroportuania.

0tro problema ghave que afecta a La aviacidn privada es La falta
de difusidn de Los heglamentos que deben cubnin para internarse (pilo-
tos, acompafiantes y aeronaved) y operar en el tewritorio naclonal,
aiin cuando €sta reglamentacidn, como se ha sefialado, no cumpla con Las

necesdidades propdias de este tipo de aviacifn.
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Este es uno de fLos principales obstdculos que se Le presentan
al piloto privado extranfero, que al carecer de fa informacidn necesa-
nia nespecto a fas canacterlsticas y Los servicios existentes en Los
distintos aeropuertos del pals, Lo desalientan a visitar nuestra
Nacidn y ademds no Le ha permitido percatarse del avance que en mate-
ria aerondutica ha experimentado ef pals en Los dltimos aios.

Es de sonprender que Las pocas publicaciones que se elaboraron
para cubnin La falta de esta informacibn se han nealizado pon pilotos
y agrnupaciones norteamericanasd, y en muchos casos han difundido aspec-
tos negativos de nuestro sistema presentando una {magen diszorsdionada
de México. Esto ha sido motivado, en gran parnte, por La falta de
manuales publicados por Las autoridades mexicanas con ALnformacidn

apropdiada para este tipo de aviacidn.

Po otna pante, en afgunos palses se Le ha dado gran importancia
a facilitan informacibn aerondutica pera £os fines especlficos de La
Avdacifn General. EL servicio de onientacidn consiste en proporcionar
a thavés de oficinas de informacibn aeronfutica en Los diferentes
aenopuertos, todos Los elementos para que el piloto privado Lleve a
cabo una operacifn segwra de navegacidn aérea, bajo su estrieta
nesponsabilidad, asl como sistemas administrativos confiables para La
internacdbn al teitorndo mexicano.
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1.5 Adpectos Legales,

Nuestra Legislacidn aérea empezd a moldearse a princedpios de
s4glo con Los convenios internacionales que, sobre trhansponte aénreo,
celebrd México con diversos palses; pero fue hasta 1946 cuando se
Leevd a cabo fa transformacibn de nuestras Leyes y nreglamentos,
conforme a Los prineipios establecidos en fa convencidn de Chicago
de 1944,

En ef aiio de 1945, al emitinse el decreto presidencial que
ddispuso La integracibn de una comisibn de estudios de Los problemas
del transponte aéreo, se nevisé La Ley de Vias Generales de Comunica-
cibn, Esto fue motivado por La necesddad de adecuar nuestra Legis-
Lacibn a Los adelantos que en esta materia se negistranon dunante fas
Guerras Mundiales,

EL objetivo bdsdico que inspinS a mds de 50 patses a suseribin
un Convenio Internacional sobre Aviacidn Civik, fue Ra impontancia
econémica y La previcibn c{e cientos problemas que el avance tecnold-
géeo de fa Aviacibn Comercial podila ocasionan 84 no se establecfan
Las normas y procedimientos que alentaran su desarrnollo, y evitaran

Los abusos que pudieran LLegan a suscitar conflictos {nternacionales.
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Los prinedipios y acuerdos convenidos en Chicago han sdido Los
negubadones de £a Aviacibn Civik Tnternacional, ya que México y muchos
palses se adhirnieron a dicha convencifn y plasmaron en sus Leyes
nacionales Los prineipios genenales ahi definidos. Aunque esa conven-
edlbn verss sobre Aviacidn Civil Tnternacional todos £Los palses se
Antenesarnon pon regular La Aviacidn Comercial Internacional, ya que £a

Audacibn Genenal no nepresentaba para ellos ningdn interés especial,

EL haber tratado a La Avdiacibn Civil en forma genérica, trajo
como consecuencia que £as Leyes y neglamentos sean aplicables indis-
tintamente a La Aviacidn Comencial y a fLa General {privada); pon Lo
que, en vintud de La'gran importancia que tiene La explotacidn del
tunismo de £a Aviacifn Genenal de Lo Estados Unidos para fa economia
de huestho pais, es necesario revisan culdadosamente Las bases que
Anspinanon Las Leyes y neglamentos vigentes, con el §in de detectar

Las posibles fallas y thatar de corregirlas o efectuar Las modif4ca-

ciones que se juzguen pertinentes.




2. Sistema de ongandzacidn actual.,

EL sistema de planeacidn, operacidn y control de fLa actividad
aérea se ha complicado a tal grado que a La fecha es dificil defdinin
claramente el dmbito de competencia de cada Secretaria, Organismo y

Empresas que inciden en este secton.

S{ bien esta activdidad exige por su propia complejidad y dind-
mica La {ntervenedidn de personal capacitado en todos Los aspectos,
hequiene también de una coordinacibn efectiva de todas Las entidades

que en ella {ntervdenen,

En el aspecto operacional y especlficamente en el trdnsito
internacional, estas fallas en Ra coondinacidn se hacen mds notorins
pon £a intervencidn de Las dependencias que, por sus propias guncio-
nes completamente ajenas a La activdidad aerondutica, tienen que esta-

blecer métodos y sistemas propios de conthol,

Otha sdituacddn que se presenta cominmente en nuesthos aeropuer-
tos internacionales y que perjudica directamente a f£a Aviacidn Gene-
nak, es La dispernsién y gfalta de horarios homog€neos de estas autoni-

dades en Los edifdcios ternminales.
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3, Openaciones anormales,

EL escaso tunismo que ha L€egado a MExico en avién privado ha
consistido en aquellos que Lo han venidv a experdmentar para ver qué
encuenthan en nuestho pals, o cuya aflcidn y predifeccidn a México
Les ha hecho tolenar Los problemas que ocasiona el sdistema actual,
y sdiguen vindendo a disfutarn de nuestro clima y de La bondad que
encuentran en Los Lugares generalmente de poco movimiento turlatico.

Todo esto Lo LLevan a cabo con miltiples probLemas porn Lo
complejo del sistema administrativo de operacidn actual. A pesar de
Lo complicado del sistema operan dentro de €L, pero AL sufren un
accidente o viofan una Ley que desconocen, se producen condiciones que
Les causan grandes problemas y algunos de Los cuales han LLegado a

nepercutin en contrna de nuestro pals.,

Es muy comin que en estos problemas intervengan autoridades que
no estdn gamilianizadas con f£a operacibn de Los avioned particulanres.
Esto crea situaciones extremadamente diflciles, crfticas y pelighosas,
sobre todo porque exdste el temor por parte de £os pifotos de sufrin
sanciones admindstnativas por violaciones a Las Leyes y neglamentos

que desconocen, que LLegan hasta La privacidn de La Libentad y La




congiscacién del equipe de vuelo.

Adn cuando se pueden tomarn clentas medidas de proteceidn por
conducto de Las compaiilas de seguros, se hace necesario aclaran Las
atiibuciones de cada una de Las awtoridades y sentar Las bases Lega-
Les pana sanclonarn a un pifoto privado en el momento en que Au avidn

se vea envuelto en una operacddn anormal de vuelo.

Fuera de Las violaciones a Las Leyes y reglamentos de operacidn
de aeronaves hay otnas s.ituaciones anomales que constituyen delitos,

en Los cuales tienen que intervenin autoridades judiciales.

En todos estos casos, durante el proceso fudicial La aenronave
queda bajo La custodfa de un depositario designado por el juez, por
el s0o hecho de saber operarla®, quifn en miltiples ocasiones ha

hecho uso de £a aeronave para su propio beneficio.

Casi toda operacifn anormal £Lega a aclararse desde el punto de
vista Legal, penro para Los tunistas extranferos de Avdacidn Privada
queda el antecedente negativo de fas medidas tomadas por Las autori-
dades mexicanas, Lo cual crea confusidn sobre nuestras Leyes y regla-

mentos y el temor a verse involuchado en una situacidn similan,

¥ En muchos casos el depositario designado es La F. A, M.
[Fuenza Aérnea Mexdicana).




Esto puede evitarnse mediante una adecuada {nformacidn de Las

funciones y atribucdiones de nuesinas autornidades, de as sanciones a
toda operacidn anommal, y un sdistema de seguros que pueda garantizan-
Lo al piloto privado La ndpida y sencilla reparacifn de su avibn, asé
como también La compensacidn de Los daiod causados y el netorno ain

problemas a su pais de ornigen.
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CAPITULO 1V,

DIAGNOSTICO.

Las .inmregularnidades y deficiencias seiialadas en ef capliulo
anterior, conforman La bavrera que Limita sustancialmente ef desarro-
Lo de La Aviacién Privada de turismo y, condecuentemente, def ingre-
50 en divisas que é€sta hepresenta para el pais.

La solucidén de cada una de ellas significa La atraceidn de un
mayor o menon volumen de turismo (de pilotos privados) y La necesddad
de invertin en alguna forma nuestros escasos recwrsos. Es por ello
que ha sido indispensable conocer en qué grado contribuye cada uno de
Los problLemas en relacidn al total, Mediante este andlisis se ponde-
nan Los problemas y se determina fLa efectividad de Las medidas de
s0fucibn, canalizdndolas hacia aquelfos renglones que den soluciones
mds Lmpontantes.

I. Thatamiento al twrismo que se inteana por carretena.

Con La f{inalidad de establecer un punto de referencia objetivo

sobre Los procedimientos que debieran negin La operacidn def piloto




privade, se presenta una relacidn de Los que nealiza el tundsta que
viaja en su autombvil, Evddentemente Los dos wtilizan un vehiculo
para du transponte pernsonal, por Lo que ha de esperarse que £os proce-

dimientos que efectda uno y otro guarden clerta similitud,

Tndicianemos La comparacidn con una breve reseia de un viaje de
tunismo en automuil, EL tunista cruza el puerto f§ronterizo y se
anterna a ternitorndio nacional a bordo de su vehleulo privado, se
encuentra con autoridades que tienen atribuciones perfectamente esta-
blecidas y deginidas y ya sea a bordo de su awtomfuil o en La oficina
establecida para este fin, nealiza conjuntamente con sus acompaiantes
Los thdmites de internacidn: presentacisn de La tarnjeta de turista a
oficiales de La Secretarfa de Gobernacidn, rev.isibn aduanal por oficia-
Les de La Secretanfa de Haclenda y Crnédito Pablico, rev.isdidn sanitaria
por oficiales de Las Secretarfas de Salubridad y Asistencia asd como
de Aghicultuna y Recursos Hidndulicos,

Al finalizan esta difigencia, ninguno de estos turistas se ve
cireunsernito al vehlculo, ni Limitado a desplazarse por cualquier medio
que €L considere convenlente, VYa sea con sus acompadantes o s0fo, el
automovilista se desplaza al interdon del pats hacia Los Luganes de

su pheferencia. Pon supuesto que este visditante podrnd cincubar Libre-




mente y a cualquier hora por nuestra red canretera, encontrando una
confortable via de acceso a todo el pals y recibiendo en todo caso un

trato similarn al que se Le da a un awtomovilista nacional, Nunca

pensand que se Le Linite el uso de fas instalaciones a un horanio, o
bien que se Le d€ thatamiento diferente en nelacidn a otho vehiculo

en una estacibn de servicdo.

En su viafe, este tunista va a encontran gdcifmente estaciones
de servdicio para La compra de combustible, inspeccidn mecdinica de su
vehlculo, adquisicibn de mapas de carneteras, asd como también infon-
macifn genernal; en fin, miltiples facilidades para hacer placentero
su vdiafe. En caso de algin desperfecto habrd, en La mayorlfa de Los
cas0s, vehlcewlos de auxilio tunlstico para asistirnfo. En el momento
de Llegarn al fugan de necreo, el turista estaciona su vehlculo en ek
hotef y se puede olvidar completamente de Este durante el tiempo que
permanezea en ede sitio. Finalmente, Los turnistas que s¢ Ainternaron
en autombvil pueden reghesan a su pals por cualquier medio de trans-
porte, con el s6fo hequisito de presentan en el puerto gronterizo £os
documentos que fes permitieron internarse Legalinente a México,

Después de efemplificar £a comparacidn mencionada vemos que, pon

ek contrhanio, el tratamiento que recibe el turismo de Aviacidn Prnivada

o
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en Méx.ico es mucho mds complejo, tal como se verd en Los Adlgulentes

Ancis0s.
2, La problemdtica actual en Los sistemas,
A, Administracion,
A.l Tndmites.

Consdidenando que un vuelo tipo de un tunista exthanjero a nues-
tho pais se indcia con una escala en un aeropueito de {nternacidn, Y
de €ste a su destino y que en su retorno se inicia en el aeropuerto
del fugarn de recrneo a otrno internacional y de aqul a su pals, se
descnibe a continuacién 'Za secuencsia de Los thémites a seguin en cada

punto.

EL tunista de Aviacidn Privada debe nealizar en su {nternacién

Los sigulentes trhfmites:

- Obtencibn y/o presentacidn de La tanfeta de tuwrista (Mighacifn),
gonma FMT.
- Solicitan hevisibn aduanal {Aduana).




- Solicitan .inspecedidn sanitarndia (Salubridad y Agricultunal, cuando

asd Lo requiena,

Ademds, el p.iloto de La aeronave tiene que tramitan:

- Manigiesto de pasajerncs y tripufacidn.

- Reponte de LLegada en vuelo de nuta.

- Presentacién del certificado de aeronavegabitidad de La aeronave y
Licencia del piloto (&4 se hequiernen) a La Comandancia y, obten-

cibn de La hoja de internacién (GHC-001),

- Aprobacibn de La hofa de internacidn por autonidades de Mighacidn.,
- Aprobacién de La hofa de internacidn por autoridades de Aduana
(permiso de impontacibn temporal de La aenronave).

- Aprobacibn de La hofa de Anternacibn por autonidades de Sanidad.

Para continuar su vuelo, el piloto deberd efectuar Los s.igulen-
tes trndmites:

- Vernlgicarn s4 no hay adeudos con ASA,

- Solicltarn La Lnformacibn operacional,

- Elaborarn plan de vuelo (TGN F-1-74).

- Presentacibn y autonizacibn def plan de vuefo,*

¥ Debe presentanse 30 minutos antes de La sabida. Si es pon insthu-
mentos o visual y pagar La cuota correspondiente.

O



AL Llegarn al aeropuerto de destino:

Reponte de Leegada en vuelo de ruta,

Pagan pon concepto de aterrizaje.
Regheso af Lugarn de origen:
Pagar por pernocta y vigilancia y otros adeudos a ASA,
Solicitar Lnformacidn operacional,
ELaborar plan de vuelo.
Solicitar autonizacién del plan de vuelo,

Anibo al aeropuento internacional de salida:

Repontarn Llegada en vuelo de ruta,

Pagan pon atenwrizafe.

Salida en vuelo internacional:

Veriddicar adeudos con ASA,

Solicitan informacidn operacional.

Eaborar plan de vuelo.,
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- Entregan documentos mighatonios (FMT).

- Venificacidn con fa hoja de internacifn que sean £0s mismos pasaje-

h08 y tripulacdidn que entranon en £a aeronave,

- Presentacibn de £a hoja de {intennacibn a fa autoridad aduanal panra
La cancelacién del permiso de {mpontacifn temporal,

~ Revisidn def equipaje.

- Entrnegan Declaracibn General al Comandante.,

- Pesentacibn y autornizacibn del plan de vuelo.

Evidentemente el s.i8tema de operacibn del piloto privado es suma-
mente complejo, al negirnse pon disposiciones y sdistemas propios para La
Aviacién Comercial, situacibn que se aghava ain mds por Las siguientes

causdas:

Desde ef momento en que ef piloto y sus acompanantes giguran en
La Declaracibn General (GHC-001), La aenronave deberd transportar a
dichos integrantes en todos y cada uno de Los vuelos que hrealice en

temitonio nacional., Por otra parte, Los turistas deberdn abandonar
nuestrho pals a bordo de £a misma aeronave.

Existe gran divernsidad de horarnios en Los servicios en muchos

de nuestros aeropuertos. En un mismo aeropuerto, Los horarnios de Las
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awtorddades de aduana, migracidn, sanidad, despacho de vuelo y de £os
sernvicdos de combustible y trhanspontacibn teanestre, Ae encuentran
desgasados; por Lo que el tunista de Aviacién Prnivada que awiibe en
una hora que no codincdda con La establecida para el servicio, deberd
Localizan a Las autonidades o empleados en ef mismo. aeropuerto o en
£a poblacidn. Por otho Lado, La Ansuficiencia de personal adminisira-
tivo para La atencidn simultdnea en vuelos comerciales y pnivados,

onigina que no haya atencidn a estos LLtimos dunante el tiempo que

se procesa un vuelo comercial,

EL serviclo fuera del horario nepresenta para el twnista una
erogacidn adicional, no siempre debidamente justificada, por concep-
to de servicios extraondinanios. Cabe mencionan que en miltiples
ocasiones el piloto privado se ve obligado a £Legan por motivos
operacionales fuera del horarnio de servicio en el aeropuerto. Las
oficinas destinadas a Las autoridades y a Los servdclos no se encuen-
than ubicadas de acuerdo a KaA'necuidadaA de La Aviacidn Privada,
situacibn que en muchod casos provoca hecomridos excesivos para ta
neatizacidn de Los trhdmites, Ademds La gafta de seialamientos para

orientacifn al usuanio aghava el problema.

La diversddad de horanios en Los servicios, La .{nsuficiencia de
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personal y La andrquica ubicacidn de Las oflcinas de trdmites y servi-
cl0s onigina tiempos de proceso de un vuelo privade que varfan de 50

minutos a 3 honas,

No existe un sistema definido en el flujo del proceso citado,
ya que su realizacidn carece de regularidad, Esta heterogencidad se
heflefja en Los honanios, secuencia del proceso administrativo (trndmi-

tes y senvicdos), y en el criterio de aplicacidn de Los reglamentos,

EL sdstema ha propiciado La existencia de "gestores" no autorni-
zados para realizan a nombre del tunista toda La serie de trdmites que
se Le hequienen, y que en su mayoria es considerado personal no cali-
ficado ain experiencia y conocimientos, Lo que origina desfasamientos
prolongados de tiempo en thdmites a fLos tunisias y mayohres pagos que
efectuan,

Es Ampontante sefalan que se ha detectado anarquia en el ejerci-
clo de funciones, ya que es frecuente que se exija nuevamente en Los
aeropuentos subsecuentes al de internacidn, La nealizacidn de akgunos
thdmites (aduana, migracidn, sanidad, cierre y apertuna del plan de
vuelo y comandancia), con La §inalidad de obtenen ghatificaciones

extraondinanias, Enthe Las dnicas comparfas gestoras que se dedican
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a esta actividad se encuentran AIRES, UASCO, VIPS y no cuentan en au
mayoria con servdcios tales como: nemofque def avdidn, comisariato,

nefacciones, personal calificado (*), Es nequerimiento adicional para
el piloto privado contar con un seguro contra daiios a terceros, mismos

que debe adquirin previamente a su Lnternacin.

Dependiendo de Las actividades necreativas que desee nealizan
el tunista, en algunos casos deberd cumplin Los requisitos nespectivos
que establecen Los neglamentos, de Lo cual se derivan trdmites adicio-

nales (Licencias y permisos para caza, pesca, ete,).

Resumiendo, Lo problemas administrativos con que se enfrenta

el piloto privado de tundismo en huestro pals, son:

al Trdmites excesdivos en mimero y Liempo.

b) Duplicidad de datos en miltiples formas.

¢) Diverwdidad de horario en Los servicios,

d) Falta de personal para atencibn a La Aviacibn Privada,

e} Divernsdidad de crniternios de Las awutoridades en La aplicacidn de
Los neglamentos.

§) Ubdicacibn inadecuada de Las ofdcinas administrativas y de servdi-

elo,

(*) Ademds debe sefafarse que de acuerdo a disposiciones fegales ASA
no 4e encuentha integrada para healizan La funcibn que Le corres-
ponde, que es La de dar servicdo a ferceros; motivo pon el cuakl
ha oniginado La presencia de "gestones". Ademds de provocar que

se evadan nesponsabifidades, ya que Las autoridades no responden
pon este senviacdo.




59

g) Carencia de informacibn sobre Los sdistemas y proceddimientos admi-

nlsthativos.,

A2 Pages.

Otro de Los aspectos conglictivos para &a Aviacifn Privadd es fa
variedad de pagos que tiene que efectuan, en algunos casos excesivos,

Los pagos que é€stos nealizan son Los sdigulentes:

a)* SENEAM: Pagos pon servieio de comunicacibn, meteorofogla, ayudas
a La navegacibn y Thdnsito Aéreo.
b)* ASA: Pagos pon aterrizaje, pernocta y plan de vuelo, ast como
combustible y Lubricantes,
¢) Seguro: P6liza que cubra dafios a tercenos.
d) Aduana, Migractén y Sandidad: Pagos extraordinarios por serviciod
fuera de horario,
e} Othos pagos:
- Particulanes no autornizados que ejercen funciones de gestonla.
- Seavddores piiblicos y prestadores de servicios que exigen
ghatificaciones no autorizadas (por thdmites, serviedod, vigd-

Lancia y proteceibn a La aeronave y omisiones reglamentanias),

Dados Los necursod econdmicos de este tipo de tunismo, La cuan-

*Actuatmente integrados al precio del combustible.




tla de Los pagos no comdtituye el problema medulan, sino el ndmero y
variabilidad de Los montos de algunos servicios y, adn mds, €a provo-
cacifn de sdituaciones complefas pon pante de Los servidonres, con el

§4n de obtener un Lucro Lndebido (mordida).

A3 Seavicios,

En este nenglbn se consdideran Los servicios telefdnicos, thans-

portacibn teresthe, segurnos, Linstalaclones sanitarias, etc.

Teléfono.- La mayorla de Los aeropuertos no cuentan con un
sewiclo eficlente para el pablico. Este es necesanio para el repor-
te del piloto a su Lugar de origen y para el nrequerimiento de servdi-

clos de thansponte, hospedaje y otros.

Thansportacisn terrestre.- EL servdcelo de taxdis es muy {rregu-
Lan, tanto en Lo que se refiene a horanio como a costo. En muchos
aeropuentos se presta dnicamente durante el horario de vuelos comer-
edates,

Instalaciones Sanitarias.- Salvo en Los cuatho aeropuertos que

tenen indialaciones dedicadas a La Aviacién General, el nesto no cuen-
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2 con ellas para el servicio de Los tunistas de La Aviacidn Privada,

Othos servdelos.~ Adn en aeropuertos con gran movdmiento, 4e
carece de othos senviclios bdsdicos, como son: turisticos; mantemimien-
to, combustible y Lubricantes, vigilancia y Limpieza del avibn, hestau-

rantes, servdiclo de abordo, fanmacias, cornreos y telégrafos, etc.

A.4 Informacidn,

La ausencia de Anfoumacién para La Aviaci6n Privada de turismo,
en Lo neferente a Los aspectos operacionales, adninidtrativoes y turls-
ticos, genena desconfianza e insegurnidad en Los pilotos que pretenden

wisitar nuestro pals.

La 4informacibn bdsica que requieren es La siguiente:

a} Disposiciones Legales nelacionadas con fa operacidn aerondutica,
négimen Legal de La Avdacién Privada de Tunismo, disposiciones
sobre La nternacibn de aeronaved y twristas, disposiciones rela-
clonadas con La healizacibn de actividades necreativas y disposd-
clones nelacionadas con actos que constituyen delitos,

bl Requerdimientos genenales por parte de Las autoridades,




c)

d)

e)
6)

gl
h)

L)

g

Procedimientos administrativos en Los aeropuertos.

Servicios exdstentes en Los aeropuestos: honario, concepto, y
cosdo.

Dinectornio de autoridades,

Emengencias,

Cantas de Navegacidn de baja altura,

Caracteristicas de £a ned aeroportuaria.

Ingonmacidn turlstica ondientada a Las pheferencias de este Lipo
de tunismo y a £a disponibilidad de .ingraestructura tunlstica,
Misceldneas (climas, moneda, medidas, ete.).

Es de nelevante impontancia La digfusidn de esta infommacibn con

cardeter oficial, ya que brindarnfa seguridad y congianza, desvanecien-

do La falsa imagen que proyectan otros tipos de publicaciones.

A5 Onganizacionales.

Las miltiples secnetwdas y organismos Lnvofucrados en el desa-

nmollo de un vuelo de tunismo a México, £a escasa coordinacibn que

exdiste entrne ellos y La falta de crniterios degfinidos para La aplica-

cibn de Leyes y heglamentos, genera un sistema muy heteroglneo con el

que debe enfrentarse este turdismo.




FE aeropuento y Los servdcelos conexos a fa gperacidn aerondutd-
ca constituyen una unidad de servicio pablico y en Lugan de phroporncdo-
nar facilidades a Los usuarnios, €stos se ven afectados por un s4stema

heterogéneo en el que se destaca:

- Mdltiples autonidades nesponsabilizadas del funcionamiento opera-
clonal y administrativo,
- Falta de coondinacidn y cooperacidn entre Las mismas para el cumpfi-

mienta de un fin comin que es el servdicio pitblico.

Estos dos problemas se generan por La fabta del concepto de Lo
que es un aeropuerto en helacdidn a La comunidad, de Los reglamentos
que deben neginlo y de fLa falta de capacitacibn del personal.




B, Legales {Leyes y Reglamentos).

Los aspectos que realiza La autornidad en ejercicio de sus funcio-
nes deben estan fundamentados en una disposicidn juridica, con el obje-

to de revestintos del principlo de Legalidad,

Sobre transponte atreo existen militiples tratados, Leyes, negla-
mentos, acuerdos y circulares vigentes. Hacer un andlisis de todas y
cada una de Las disposiciones que hegulan La actividad de La aviacidn
nequerinia de miltiples voldmenes y trhatados especifices, sin embargo,
84in menclonan Las Leyes y heglamentos que hegulan fas actividades
mighatonias, aduanales, sanitarias, ete., citaremos a continuacidn fa
Legislacidn vigente que en fouma expresa neglamenta La actividad aenro-

ndutica elvil,

TRATADOS.

- Convenio de Varsovda, 1929.
(Dianio Oficiak, 22 de febrero de 1934),

- Convenio nelativo al trdnsito y serviclos alreos internacionales.
(Dianio Qficial, 12 de septiembre de 1946).

- Convenio de Chicago, 1944,
(Dianio Ofdcial, 9 de noviembre de 1950).




Convenio de Chicago, 1944,

{Diarnio Oficial, 6 de diciembre de 1969).

Convendio de Chicago, 1944.

(Diario Oficial, 17 de septiembre de 1970) .

Protocolo de £a Haya, 1955,

(Dianio Oficial, 13 de agosto de 1957},

Convencifn de Guadalajara, 1961.

(Diario O4icial, 20 de ju,ué de 1963).

Convencidn de Roma, 1962. (Aprobados por México con neservas).
(No ha sido publicado).

Convenios bilaterales con diversos palses, con Los Estados Unidos
de Norteaménica, decheto por el que se promufga el convenio sobnre
ransponte aéneo entrne Los Estados Unidos Mexicanos y e Gobieano
de Los Estados Unidos de Nonteamérica,

(Déarnio Ofdicial, 2 de julio de 1962).

Decneto por ef que se promubga el convendo sobre transpontes acreos
entre el Gobierno de Los Estados Unidos Mexdicanos y el Gobierno de
fLos Paises Bajos.

(Diarnio Ogicial, 2 de fjulio de 1962).

Decreto que aprueba ef convenio sobnre transponte aéreo celebrado
por el Gobieno de Los Estados Unidos Mexicanos y el Gobdierno det
Canadd,

(Dianio Oficial, 29 de diciembre de 1962).




Convenio de Tokio, 1953.

(Diario Oficiak, 15 de enero de 1969).

Decreto que aprucba el Acuerdo sobre trhanspontes abreos entre el
Gobienno de Los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de La Repd-
blica de Argentina,

(Dianio Oficial, 19 de diciembre de 1969).

Decreto que apuueba el Convenio sobre transpontes aéreos entre el
Goblerno de Los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de fa Repu-
Lica de Pend.

(Dianio Oficial, 19 de diciembre de 1969).

Decreto pon el que ¢ promulga ef Convenio sobre ransponrtes aéreos
entre Los Estados Unidos Mexicanos y La Republica Federal de Afema-
nia,

(Dianio Oficial, 7 de manzo de 1970).

Decheto por el que se promubga el Convenio sobre thansportes aéreos
enthe el Gobienno de Los Estados Unidos Mexicanos y el Gobleano de
La Repiblica de Cosia Rica.

(Oianio Oficial, 3 de abril de 1970).

Decreto que apuueba el Convenio celebrado entre el Gobierno de £os
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Los Estados Unidos de
Aménica, que promnroga y modifica el Convenio del 15 de agosto de
1960 sobre transpontes aénreos.

(Diario Ofdetal, 21 de noviembre de 1970),
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- Reglamento def Servicio Meteonolbgico Aerondutico.
{Dianio Oficiak, 1o, de diciembre de 1950).

- Reglamento de thdnsito abreo.
{lo. de febrero de 1951},

- Reglamento de Las escuelas técnicas de aerondutica,
{(Dianio Oficial, 11 de octubre de 1951),

~ Reglamento delf negistro aerondutico mexicano,
(Diarnio Oficial, 25 de octubre de 1951).

- Reglamento interion de aeropuertos gedenales.

- Reglamento inteano de La Comisidén Nacional de Facilitacidn de Thans-
porte Aéneo Internacional.
(Dianio Oficial, 28 de enero de 1955).

- Reglamento de Licencias al personal técnico aerondutico,
(Dianio Oficial, 28 de diciembre de 1957),

DECRETOS.

- Decreto por el que se §ija una nweva tarifa para el cobro de Los
servicios de atemizage, iluminacibn de pistas y calles de nodaje,
Lluminacibn de platafonmas de estacionamiento para embarque y
desembarque.

(Ddario Oficdal, 16 de octubre de 1961).




EVES.,

Ley de Vias Generales de Comunicacidn, Antleulos 306 al 373,
{Dianio Oficial, 19 de febrero de 1940).

Ley Federal del Trabajo.

EGLAMENTOS.

Reglamento del antlewlo 320 de La Ley de Vias Genenales de Comund-
cacidn,

(Diario 0ficial, To. de septiembre de 1941),

Reglamento sobre segwiidad y policfa de La navegacibn abérea civil.
(Dianio Oficiak, 27 de agosto de 1942},

Reglamento para La expedicidn de prionidades en Los trhansponrtes
aéneos.

(Déarnio 0ficial, 22 de junio de 1943},

Reglamento de tefecomunicaciones aeronduticas y radioayudas para
La navegacdldn aérea,

(Dlanio Oficial, 22 de noviembre de 1950},

Reglamento de operacibn de aeronaves civiles,

{Dianio Qfdcial, 22 de noviembre de 1950),

Reglamento para bisqueda y salvamento e investigacidn de acciden-
tes adreos.

(Dianio 0ficial, 28 de noviembre de 1950},
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Decreto que crea el onganismo piblico descentralizado Aeropuentos

y Serviclos Auxiliares,

[{Dianio Oficial, 20 de eneno de 1965).

Decreto promulgado el § de novdembre de 1968, que por medio del cual
se apueba en todas sus partes el contenido del Convendio celebrado
por "CANJE DE NOTAS EN MEXICO", el 13 de junio de 1968 entre el
Gobierno de £os Estados Unidos Mexdicanos y el Gobierno del Relno de
Los Paises Bajos, que prornroga y modifica ef Convenio sobre thans-
portes abreos suscrnito entre ambos gobiennos.

(Dianio Oficiakl, 10 de diciembre de 1968).

Decreto pon el que se promulga ef Protocolo nelativo al Texto Autén-
tico Trilingiie del Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional
(Chicago, 1944, hecho en Buenos Aines.

(Diando Oficial, 17 de septiembre de 1970).

Decneto del 13 de enero de 1971, pon el que se promulga el Conve-
nio sobre Thansponrtes Aénreos entre Los Estados Unidos Mexicanos y
el Redino de Dinamanca, finmado ef 4 de febrero de 1970,

(Diando Ofdicial, 5 de marzo de 1971),

Decreto del 13 de enero de 1971, que promulga el Convenio sobnre
Thanspontes Aéneos finmado entre Los Estados Unidos Mexicanos y

el Reino de Nonuega ef 4 de febrero de 1970.

(Diardo Of4ciakl, 6 de marnzo de 1971).
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Decreto del 18 de diclembre de 1970, que promulga el Convenio sobre
Thanspontes Aéneos entrne Los Estados Unidos Mexicanovs y Los Estados
Unidos del Brasil, firmado en La ciudad de México el 17 de octubre
de 1966,

(Dianio Oficial, 9 de marzo de 1971},

Decreto del 13 de eneno de 1971, pon el que se promulga el Convendio
de Thansportes Aéreos entre Los Estados Unidos Mexicanos y el Reino
de Suecia, §iumado en fLa cludad de México el 4 de febrero de 1970.
(Diarnio Oficial, & de marzo de 1971},

Decneto del 23 de diciembre de 1970, por el que se prorroga y modi-
fica el Convenio delf 19 de agosto de 1960, celebrado entre el Go-
bierno de Los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Los Estados
Unidos de Nonteaménica, sobre Transportes Aéneos.

(Dianio Oficial, 24 de abrif de 1971).

Decreto que fija La tarnifa sobre denecho de {nspecedldn y verlfdica-
eddn téenica especial de aeronave, cuyas cuotas sendn cubliertas en
La cafa de La Dirneccidn General de Aerondutica Civil,

(Dianio Oficial, 14 de septiembre de 1970).

Decneto pon el que se apwueba el protocolo que modifica el convenio
para La Unificacién de Cientas Reglas Relativas al Thansporte Aéreo
Internacional finmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929,

(Dianio Oficial, 18§ de enero de 1972).
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Decreto por ef que e aprueba el Convenio sobre Transportes Aéreos
entre Los Estados Unidos Mexicanod y fa Repdblica de Cuba hecho en
La ciudad de México el dia 31 de julic de 1971,

(Dianio Oficial, 15 de enero de 1972).

Decreto que crea el Comité Nacional de Segunidad Aeroportuaria,
para prevenin ef apoderamiento {l{cito y sabotaje de aeronaves
wtilizados en La ned de hutas aéreas del pals.

(Diario Oficial, 24 de junio de 1972).

Decreto pon el que se promulga el Convenio sobre Trandportes Aérneos
entre el Gobierno de fos Estados Unidos Mexicanos y el Gobienno ded
Reino de Los Palses Bajos, hecho en México, D. F., el 6 de diciembre
de 1971,

(Dianio Oficial, 10 de abnil de 1973).

Decreto pon el que se promubga el Convenio sobre serviciosd aéreos
entre el Gobienno de fos Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno

del Japén, hecho en La ciudad de Tokio ef 10 de marzo de 1972,
(Diario Oficial, 17 de abrif de 1973).




ACUERDOS.,

- Reglas generales de aplicacidn de Las tarigas de Los servicios
pdblicos de thansporte aéreo nacional de pasajeros.
{Ddario Ofledal, 3 de abnil de 1961).

- Acuendo por el que se establecen ﬁ?.a/s bases para La promocidn Yy
coordinacion de Las refoamas admindistrativas del secton pdblico

gedenat,

(Déanio Ofdicial, 28 de eneno de 1971).

- Acuendo para el establecimiento de Unidades de Proghamacifn en
cada una de fLas Secretarfas y Departamentos de Estado, Organdismos
Descentralizados y Empresas de Parnticipacién Estatal.

(Dianio Ofdcdak, 11 de marzo de 1971).

- Acuendo para promover La mejon capacitacidn admindistrativa Yy
profesional de Los trabajadores al servicio del Estado,
(Dianio Oficial, 26 de jundo de 1971).

Dentro de £a extensa Legisfacidn vigente que regula fa actdvd-
dad aerondutica, se encuentra un marcado proteceionismo para £a Avia-
cibn Comencial y a pesan de sen negubladora de La Avdacidn Comeredal,
no deja al margen La existencia de La Avdacifn Privada; asl, tenemos

que La Ley de Vias Generales de Comunicacidn Le dedica a Los servi-



73

cios abreos privados el capltufo X11, con Los articulos 340 y 341,

EL 340 clasdifica Las aeronaves de servicio privado y el 341 establece

Las neglas de operacibn a que se sujetardn dichas aeronaves, y que son
simifanes a Las de La Avdacidn Comencial, La falia de neglamentacidn

especifdica de dichos antliculos ha creado mdltiples problemas adminds-

thativos y openacionales a La Aviacibn Privada, especialmente en La de
Lipo tuwnilstico,

Cabe mencionan que Las Leyes y heglamentos naclonales tienden a
facilitan La operacibn de Aviacién Comercial, aplicdndose estas nonmas
a La Aviaci6n Privada y senaldndole Limitantes de operacién, con ALa
pretensidn de que no interfieran con La actividad comercial. Se han
aplicado estas nonmas a La Aviaci6n Privada haciendo omisidn a Las

necesidades actuales de este tipo de aviacidn,

Considerando que La Aviacién Civil ha tenido en Los dltimos aios
un marcado desarnollo tecnolbgico, La Legislacifn actual en muchos
aspectos resubta obsofeta, La parte medualr de nuestra Legislacidn
nacional sobre el thansporte abreo fue actualizada por una Comisidn
de Estudios de Los Problemas sobre Thansponrte Aéreo, creada el 26 de
septiembre de 1945, ya que de condiderd que Las modificaciones de

nuestnas Leyes eran de tal urgencia, que se hacla necesario proceder
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cuanto antes a proyectarlas a efecto de que nuestra "Aviacidn Comer-
cdal” desarrollara sus actividades dentro de un marco funddico que Le
permitiora aprovechar Las experiencias de La aerotranspontacidn mili-
tarn dunante La guerra, y ademds, que estuviera acorde a £os princdpios
que sobre Aviacidn C{uil se establecieron en £a Convencidn de Chicago
de 1944, Sobre este manco jurldico se han nealizado un sinndmero de
enmiendas para adecuarlo a Las recomendaciones que emite La Organiza-
eidn de Aviacibn Civil Internacional (0ACI), cheada a halz de La
Convencibn citada.

A pesan de todos estos intentos de actualizacién, La Legislacion
vigente sobre Aviacidn Civil se encuentha sumamente dispersa y en
algunos casos obsoleta, creando con esto incertidumbre juridica tanto

en quienes deben aplicarla como en quienes deben observarla,

Muchas de £as Limitantes impuestas a La Aviacibn Privada de
turismo, se deben al temon inﬁundad_o de que el pifoto privado y sus
acompaiiantes representan una competencia para Las &ineas abreas comer-

edlales,

Sobnre este punto, cabe sedalan nuevamente que el §7% de Los

propietarnios de aviones privados no utilizan Lineas alreas comercialesd
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y, mds adn, el piloto privado prefiere volan a Lugares que no operan

estas €ineas, Por tanto, tal competencia no existe,

Por otra parte, se han detectado algunos vuelos de pifotos
pUvados que se realizan para transportar, con fines de Lucho, tunis-
tas nonteamericanos a México, (generalmente a un costo mds elevado
para el tunista que por Linea abrea comercdial). Esto se ha motlivado
pon La falta de comunicacién directa de Lineas comerciales a Lugares
poco desarroflados, pero &4 observamos Los antecedentes del desarro-
Lo de algunos centros turnisticos, Las Lineas abreas comerciales s6Lo
Anterwvienen cuando La demanda que genera La nuta es Lo suficientemente
atractiva pana poder operar hentablemente, Este es un proceso adecua-
do y £6gico para el desanroflo de muchos sitios, donde ni el Estado
ni Las empresas abreas tienen capacidad para su desavrollo {nmediato,
Y, pon el contranio, al vernse nobustecido ef movimiento tunfstico,
permitind a bas Lineas aénreas comenciales explotarfas en un plazo

menon.

Resumiendo £o anterion, tenemos que fLos problemas jurldicos
bisicos que obstaculizan La actividad de La Aviacién Genenal, son Los

sdguientes:




I. Ddispersidn de £as noamas furnidicas que reglamentan La Aviacidn

Civil,

2, Falta de neglamentacidn especlfica a Los arntlculos 340 y 341 de

La Ley de Vlas Generales de Comunicacin,
3. Un critenio heterogéneo en La aplicacibn de Las nokmas que hegu-
Lan La actividad abrea y discrniminatornio para La Aviacibn Priva-

da,

4, Falta de actualizacidn de Las nommas que neglamentan a £a Avia-

edbn Civil,
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CAPITULO V.

MEDIDAS DE SOLUCTON Y RECOMENDACTONES.

Con base en el diagndstico presentado en capitulo anterionr, se
rhealizé La tarea de precisar Los problemas desde sus onfgenes y, de
esta forma, se pudiera seialar el aleance de cualquier accidn que se
pretenda nealizar para sofucionanlos, especialmente Los de tipo admi-
nistrativo,

De tal hazonamiento, se hace necesario proponer med{das de s0lu-
cifn para dicha problfemdtica, que penmitan una mayon afluencia de
turismo pon este medio de thandporte y que, por consdguiente, Lncre-
mente nrepresentativamente el ingheso econdmico nacional que percibe

el pals a través de divisas,

A continuacidn se enuncian aquellos programas que hemos consd-

denado como Los mds Impontantes,

Cabe mencionar que al querer £Levar a cabo esfos proghamas se
consddene: La gijacibn de metas, politicas, procedimientos, nreglas,

asignaciones de tareas y hecursos humanos, para Lograrn estas medidas




de sclucidn,

AsL es como esfos programas contemplan Los sdguientes aspectos:

Faclidades a £a thamitacidn.
Ampliacibn de serviclod aeropohtuarios.,
Ampliacidn de servdicios tunlsticos,
Reformas al manco fjurldico.

EL detalle de cada uno de estos, se presenta a continuacidn:

1. Facilidades a La thamitacidn,

1.1 Capacitacidn del personal que tliene contacto con el

pibLico.

Se consddera conveniente elaboran proghamas de desarrollo de
hecurnsos humanos, a thavés de cuwrdod y seminarios de capacitacidn y

ad{estramiento en Los siguientes aspectos:
1.1.1 Admindstrnativos.

De ghan importancia es que La persona que se encuentra prestan-
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do un servicio, conozea al detalle pon principio, el procedimiento que
debe seguwin dentro del s.istema de trabajo, asf mismo Lo que debe de
reakizarse ante situaciones que se¢ salen del proceso noamal de opera-

eddn,

Debe conocen también, Las funciones que realizan Las personas
cuyos puestos son seguimiento de tode un flujo operative de orden

administnative,

Pon otno Lado es impenrativo, que todo cambio o adicibn al siste-
ma 4¢ de a conocen de manera {nmediata con el §in de mantener actua-
Lizado al necurdo humano que contando con £as herramientas bdsicas
administrativas, podrd brindan un mejon servicio a pllotos privados y

acompanantes .

1.1.2 Llegales.

Indiscutiblemente todo procedimiento o actividad a seguin debe
tener un soporte o nespaldo para su ejecucidn, y por otrho Lado, debe~
rd de actuarnse conforme a Lineamientos previamente establecidos, fLos

cuales nowman el proceso y reswltados de un sistema,

Dentro del campo aerondutico esto cobra mayor {mportancia en su
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aplicacibn, Ztanto en el aspecto operativo como en el administrativo,

como Lo detallamos a continuacidn:

1.1.2.1 Openrative,

Debido ak gran crecimiento que ha tenido el transporte aéreo en
Los d@timos 30 afos, ha sido necesario que dla con dia se sigan al
pie de La Letra fos procedimientos de operacidn {control de vuelos,
atewizafes, despegues, etc.) que se encuentran regidos por Leyes y
reglamentos, con el dnico §4n de mantenen La seguridad mundial de
millones de personas que se encuentran en un momento cruzando por el

espacio adreo.

1.1.2.2  Administrativo.

EL crecimiento de Aeronaves se traduce al también checimiento en
el nimenro de personas que se trasladan en ellas, y de acuerdo al endo-
que de este estudio, se advierte que se trata de pasajeros extranjeros
que phetenden .(nternarse en México en sus aeronaves privadas, por Lo
que exdisten Leyes especificas para tal efecto, que también nigen a Los

procedimientos de internacidin ol pals.,

De Lo cltado con antelacidn, se desprende La necesidad de capa-
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citan al personal sobre aspectos fundamerntales de fa Linea fegal, y
de esta forma crean mayor concdencda y preocupacidn sobre La hespon-
sabilidad que efercen tanto wsuanios como prestadores del servicio en
el denecho de sus fgunciones, creando también La anmonia que debe

ex{atin en fa operacifn de cualquiern sdistema,

1.1.3 Turisticas, ldioma y Relaciones Piblicas.

Crneemos que tan importante y especinl ¢4 ef usuario de nuestro
serwvdelo, como quien debe prestarlo. Porn esta razén, £a segunda perso-
na e necesarnio que conozea £a {mportancia econémica y de superacibn
que nepnresenta el turismo para México. Definitivamente que aqui no
8080 hay que capacitan al personal de Los diferentes aeropuertos, 84no
a todo aquel que tiene relacibn con un turnista mienthas dure su estan-
cda en el pais; pero 8L queremos enfatizan que ef personal def aero-
puerto es quien iene el primer contacto con el pasajenc extrangenro,

y e ahi donde se comienza a crear La imagen de Lo que somos; y natsi-
flcando Lo antenion, se condidera convendente mayor capacitacién al
pensonal en dreas de Las Ciencias Sociales como son fas Relaciones
Piblicas, abarcando Relaciones Humanas y estudios def compontamiento;
y por otrho Lado capacitacidn téenica en cuanto (diomas, estableciendo

as L comunicacdibn positiva con personajes que estdn contribuyendo al
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desavwllo general de £a nacidn,

1.2 Establecimiento de un manual genénico de onganizacidn

interna de Los Aeropuertos.

La administracibn dentro de su fase de onganizacién, nos marca
que para La especializacidn de una funcién, se hace necesaria £a divi-
846n def trabajo y a través del cual, se delimitan Las delegaciones de
autonidad y compartimientos de hesponsabifidad. Por tal motivo 4e
propone que independientemente al manual de Onganizacidn y Métodos que
cada dependencia tiene establecido, se debe consdiderar al aenropuenrto
como una unidad de servicios; en base a ésto, cada autoridad que inter-
viene en el aeropuento, tendrd delimitadas sus funciones como parte de
un efemento de La unidad citada, y con La ereacddn de un documento de
esta natunaleza, al hablan de acropuentos en México deberd entendense
que en cada uno de ellos esta presente La calidad, tipo y honarios del
sernvicdo que se presta, que dicho de otrha mancha, es La homogeneiza-

cidn de un sistema,

2. Ampliacidn de servicios de aeropuertos.

La ned de aeropuertos en nuestho pals cuenta actuafmente con La
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mayoria de Los servicios que demanda el transporte aéreo Lnternacio-
nat, pero, desafortunadamente, £a gran mayorla son aprovechados dni-
camente pon pilotos y pasajeros de Las Lineas aéreas comerciales, y

no por La aviacidn privada de turnismo.

A continuacidn se detallan Las propuestas de servicios adiclo-
nales que considenamos integrables al sistema actual de operacidn y
senvicios del aeropuento, mediante programas pon nealizar a mediano y
Lango plazo, siendo €stos fuente motivadora para La captacifn de mayor
turnismo.,

2.1 Prestacion de servicios de L{nea a £a aeronave.
Aumentarn Los servieios de mantenimiento, vigilancdia y Limpieza,
mismos que serdn concesdonados pon Lineas comerciales o proporciond-

dos directamente pon ASA (Aeropuenrtos y Servicios Auxiliares).

2,2 Control de precios y calidad de servicio de trhansporta-
eddn terestre.

La administracidn de cada aeropuerto vigilard el cump€imiento de

La negubanidad y calidad del servicio de tramspontacibn terrestre, asl
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mismo, que Ae nespeten las tarifas autordizadas.

2.3 Programas de mejoras a Las Greas de servicio a fa avia-

edibn general,

Construcelbn de hangares, dreas de platafonmas de pernccta,

zonas de despacho de combuA./téqu y otnos servdiedios de mantendmdento.

2.4  Apertura de estaciones de servicio de vuelo para pilotos

y acompaiantes .,

Conforme al movimiento de trdnsito aéreo de cada negibn sc neco-
mienda: Impulsan La construceibn o el acondicionamiento de Locales
debidamente ubicados para destinanfos como centros de tramitacidn of4-

odal de internacidn al cual se integhen Los sdiguientes servicios:

a), Servicio de abondo,
b), Restaurante.
e}, Transportacibn terrestre.

d). Faumacda,

e). Telégrafos.
§). Tel&fonos.




gl. Connreo.
hi. Sanitarios.

L. Minisupen,

Es muy Ampontante que La adicién de servicios propuestos ae
LLeve a cabo ya sea por concesibn o por administracién directa del

agropuerto,

Debe entenderse que para esta actividad funge como nesponsable
Aeropuertos y Serviceios Auxiliares [ASA), Los cuales estandn sujetos
a La mds estrhicta supervisidn en La negublarnidad, calidad y precios,
con el propdsito de no pemitin La aparicién de gedtones no califica-
dos, ya que fa presencia en fa prestacidn de sus servicios provoca
desconcierto al wsuarnio y, por ende, descontento para visitar nueva-

mente nuestho pals.

3. AmpLiacidn de servicios tunlaticos,

Es notable La preocupacibn que existe hoy en dia en nuestro pals
por conservan y aumentar el turismo que de {nterna con fines tan
diversos, tales como negocdias y placer; buscando el mejon clima, acti-

vidades recreativas o deporntivas, culturales, folllone, espectdeulos,
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ete., en §in, atractivos manigicstos de nuestra cultura,

Hoy por hoy, el tunismo norteamenricano es guente notable de
preocupacidn, y en el presente estudic cobra {mpontancia por el poten-
clal generadon de divisas, tal como se plantea de mancra hipotética al

indelo de esta {nvestigacidn,

Con fundamento en Lo menclonado dentro de Los pandgrafos ante-
niones, consideramos oportuno integran Los serviciod que a continua-

edbn sefialamos:

3.1 Personal de aeropuerto para auxilio turlstico.

Instalar centro de auxilio tunfstico en cada estacidn de servd-
clo de vuelo (inciso 2.4}, tenlendo estos como funciones principales,
La onientacifn tunlstica (irdmites, pagos, {nstalaciones, ete.), fa
hecepadidn de quefas y canalizaci6n de Las mismas a Las dependencias
destinadas, o propias def aeropuerto donde se establezean.

3,2 Desaarnollo de Centrhos Tunlsticos.

Este punto cobra amplia {mpontancia, ya que estd en funcidn de
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Las nutas turisticas y La demanda observada, el hecho de que puedan
efabonanse proghamas tendientes a crean polos de desarnollo tunlsti-
co, asl como favorecer Los ya existentes. Implantar esta medida es
fundamental para La captacidn de divisas y para aumentar La agluen-

cla de aeronaves privadas,

4. Reformas al marco juridico.

Existe La necesddad de sefialarn que se establezca La reglamenta-
cibn especifica para La aviacibn privada o general, diferencidndola
de La neglamentacibn para La aviacidn comercial y que comprenda tari-

fas autornizadas para:

- Uso de pista,

- Combustibles,

- Servdedios de mantenimiento y refacciones,
- Sewdcedlos de transponte terrestre.

- Seavdcios de radio ayuda y auxifio.

Por Lo tanto se phopone, fa creacidn de centros de auxilio de
asesonia juddica que pemita ondentar y controlan £os fundamentos
Legales concerndientes a este tipo de twiismo, asé como promover su

sano desarnollo.
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CONCLUSTONES

EL presente documento, expone La situacidn actual que vive MExi-
co en Lo nelativo a La internacidn de twrismo norteamericano que &e

Tansporta en Aeronaves Particulares con gines de recreo y negocdos.

Se ha observado a Lo Larngo de su contenido, que esta situacibn
actual se traduce en erltica para el pals, debido a que como se obser-
v6 en el capltulo 11, es muy bajo el indice de captacibn de este tipo
de twrismo, ocasdonado por problemas de onden administrativo nefleja-
dos en trdmites, pagos, informacibn y carencia y mala calidad de

senvicdos.,

En base al pardgrago anterion se comprueba La hip6tesis plantea-

da al inicio de esta investigacibn

Por otno Lado, se han analizado estos problemas gundamentales,
suginiendo una serie de alternativas a conls’x;de/tan, pensando que con
du aplicacifn exdiste La posibilidad de crean planes a corto, mediano
y Largo plazo, para modifdcar, aumentar y optimizar dentno del siste-

ma actual aeroportuario aquellas actividades de servicio a La avia-
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eldn privada de tunismo, tratando de formarn un médulo integhal de
atencifn y gacilidades, que contribuyan a Lograr una mayon agfuencia

de visitantes a nuestro pais,

AsL mismo, este documento muestra también, La proyeccibn que se
tendria en el incremento de divisas, &4 se Lograra captan aviba del
1% del turismo privado norteamericano, constituyendo asf, una premisa

que debe tomanse en cuenta para el desawvwllo del turnismo en México.
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CUESTIONARIO GENERAL DE AVIACION

Pilotos.,

E1l objetivo de éste cuestionario consiste en captar informacién
respecto a la aviacién general. BEsta informacién se realiza -

con fines académicos. Su ayuda al respecto le serd apreciada,
gracias.

Origen Destino Nimero de plazas

1. ;Que avién opera?

Propio () Rentado ) Comercial () Oficial ()
Otro

2. (En que actividad destina el uso del avién?

Negocios ( ) Industria () Particular ( ) Recreo ()
Otro

3. Preferencias de actividades recreativas o deportivas en --
nuestro pais?

a). Clima ()
b). Playas ()
c). Golf ()
d). Pesca )
e). Caza )
f). Veleo ( )
g). Ski acuftico ( )
h). Buceo )
i). Fotografia ()
j). Eventos deportivos ( )
k). Eventos culturales ( )

4, ,Cuantas personas viajan con usted?




iQue lugares (3) ha visitado recientemente por éste medio -
de transporte?

(Si son de éste pafis, cuales lugares le gustaria visitar
otra vez y porque?

sQue lugares de nuestro pais le gustarfa visitar por prime-
ra vez y porque?

(Que tiempo de estancia destina en cada uno de sus viajes a
nuestro pafis?

¢Dé su opinibn acerca de las facilidades aeronduticas?
a) ¢Informacién meteorolégica?
Buena ( ) Regular 4 ) Malo ( ) ;Porqué?

b) ¢Servicio de control de trlnsito aéreo?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) :Porqué?

c) ¢Radioayudas?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) ¢(Porqué?

d) (Sistemas de seguridad?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) ¢(Porqué?

e) ;Tramites y pagos aeronfuticos?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) ¢Porqué?

f) (Servicio de mantenimiento de aviones?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) (Porqué?

g) :(Servicio de combustibles?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) sPorqué?




h) iServicios turisticos?

Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) ¢Porqué?

i} iServicios de aduana?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) i(Porqué?

J) iServicios de inmigracién?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )} :Porqué?

k) ¢Servicios terrestres?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) ,Porqué?

(Que opina de los horarios de los aeropuertos?

;Como le gustaria pagar los servicios aéreos?
Tarjeta de crédito ( ) Cheque ( ) Efectivo ()
Un pago finico ( ) ¢Porqué?

;Cuenta con seguro apropiado para dafios a terceros en éste -
paf{s?
Si () No () tPorqué?

¢(Si tiene usted, alguna sugerencia que nos pueda ayudar a me-
L) - . s
jorar los servicios aeronduticos, por favor indiquela a con--

‘tinuacién?




CUESTIONARIO GENERAL DE AVIACION

Pasajeros.

El objetivo de éste cuestionario es captar informacibn respecto
a la aviacién general. Esta informacién se realiza con fines -
académicos. Su ayuda al respecto le ser4 apreciada, gracias.

1. (A que actividad destina su viaje?

Negocios () Particular () Recreo ( ) Oficial ()
Otro

2. iPreferencias de actividades recreativas o deportivas en --
nuestro pais?
a)., Clima

b). Playas
c). Golf
d). Pesca
e). Caza
f). Veleo

g). Ski acuético

h). Buceo

i). Fotografia

j). Eventos deportivos

PN N N N TN N N N N M
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k). Eventos culturales
Otros, describalos

3, ¢Qué lugares (3) ha visitado recientemente en éste medio de
transporte?

4. ;Si son de éste pafs, cuales les gustarfa visitar otra vez
y porque?




5. ¢Que lugares de nuestro pafs le gustaria visstar por prime-
ra vez y porque?

6. ¢Que tiempo de estancia destina en cada uno de sus viajes a
nuestro pais?

7. :8i tiene usted, alguna sugerencia que nos pueda ayudar a me
jorar los servicios aeronfuticos, por favor indiquela a con-
tinuacién?




PLAN DE VUELO.

seream vER L Luean:
ST PR [ _fEeMA: J
A} IDENTIFICACION Y/0 |B)TIPO DE AERONAVE | c)MATRICULA | D) NIVELES DE CRUCERO Y RUTA. )
E) TIEMPO ESTIMADO ENTRE ESCALAS: HORA DE SALIDA
F) PROPUESTA 3) EFECTIVA
1)AEROPUERTO ALTERNO (8) | J) RADIO FRECUENCIAS A BORDO K ) COMBUSTIBLE A BORDO

RECE P HORAS MINUTOS
L) NONBRE DEL COMANDANTE M)NUMERO LICENCIA N) bOMICILIO O)COLOR DE LA AERONAVE| P) DESTIRD FiINAL
OBSERVACIONES: Q) CIERRE PLAN DE VUELO CON:

R) CLOSE FLT PLAN WITH,
COMANDANTE DE LA AERONAVE DESPACHADOR y
SECCION SUPERIOR: PARA IFR LLENE TODOS LOS DATOS. PARA VER TODO

8, EXCEPTO -LOS SONBREADOS. F-1-74
ORIGINAL. PARA EL PILOTO , COPIA: DESPACHADOR, COPIATCOMANDANCIA, COPIAT-ASA.
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FORMA €64

DIRBECOION GENERAL DU ABRONAUTICA CIVEL,
SUBDIRLECCION DX TRAMSPORTTE ALERLEO,
DEPTODE TRANSPOR T ARRLEO INTLRNACIONAL,

A DE COMUNICACIONES

Y
'RANSPDRTES

CIRCULAR 'T.A,1, I’AL No, 1
México, D, F., a 18 de marzo de 1982,

INTERNACION AL PAIS DE AERONAVES EXTRANJERAS DE

SERVICIO PRIVADO

CONSIDERANDO que el Articulo 340, inciso a) de la ley de Vias -
Generales de Comunicacion, establece que sun acronaves de servi
clo privado las destinadas a recreo y asuntos privados de ous pro-
plctarios:

CONSIDERANDO que el Articulo 241, fraccién V, de la Ley de Viay
Generales de Comunicacion establece que los propictarios o posce-
dores de aeronaves cxtranjeras de servicio privado que las destinen
exclusivamente a sus asuntos privados o de recreo y que descen in-
ternarse a territorio mexicano, deberan dar aviso previo y oportu-
no a la Sccretarfa de Comunicaciones y Transportes:

CONSIDERANDO que es conveniente facilitar las operaciones de di-
chas aeronaves en territorio mexicano, se expide l1a siguiente:

CIRCULAR

l.~ Esta Circular es aplicable (nicamente al transporte gratuito
de personas en aeronaves privadas de marca de nacionalidad
y matricula extranjera de cualquicy tipo, cuya cupacidad mi-
xima sea de 16 aslentos para pasajeros, excepto helicopteros,
Solamente se podrdn transportar ch estas acronaves el propic
. WL8rio o poscedor,, sus familiares y de njpguny mapera carga,
mercancias o articulos de umlqmu fndole que no sean de uso
personal, También se podrd transportar a personis invitadas
en viajes de recrco anicamente, con autorizacion de la Awo-
ridad Acrondutica Acroportuaria,

S s e ##

A
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» OF COMUNICACIDNRES
Y

RANSPORTES 5 - Paya internarsc en territorio mexicano, las acronaves civiles

extranjeras de servicio privado destinadas cxclusivamente a -
asuntos privados, e recren o de vuelos de trdnsito, deberdn -
cumplir Jos siguientes requisitos:

a) Las aecronaves con motores jet o de turbina, podran y debe-
rin utilizar para su entrada y salida del Pais, cualesquicra
de los siguientes aeropucrtos internacionales.

Acapulco,Gro., Canciin, Q.Roo.,.Ciudad Acufia, Coah,,
Cludad Judrez, Chih,, Cozumel,Q.Roo,, Chihuahua, Chih,,
Guadalajara, Jal,,Guaymas, Son,, Hermosillo, Son., l.os -
Cabhos, B,C,, L.a Paz, B,C,, l.oreto, B,C,, Manzanillo, Col.,
Matamoros, Tamps,, Mazatlén, Sin,, Mexicali,B.C,, México,
D.F.; Mérida, Yuc., Monterrey, N. L., Nogalcs, Son., -
Nuevo Laredo, Tamps., Piedras Negras, Coah., Puerto Va_
llarta, Jal., Reynosa, Tamps., 'lamplco, famps. , I‘apac‘hu
la, Chxs., Tijuana,B,C., Torreon,Coah,, Veracruz,Ver,, -
Zthuatanejo, Gro. 6 Chetumal, Q. Roo.

b) IL.as aeronaves monomotoras y bimotoras de piston, so6lo po-

.drén utilizar para su cntrada y salida del Pais, los siguien -

tes acropuertos internacionales fronterizos :

Zona Norte

Para vuelos desde o hacia la frontera Norte de México:

Tijvana,B.C., Mexicali, B,C., Nogales, Son., Hermosillo,
7 Son,, Guaymas, Son., Ciudad Juircz, Chih,, Ciudad Acuiia,

, Coah., Pledras Negras, Coah,, Nuevo [Laredo, Tamps.,
Reynosa, ‘Tamps., Matamoros, Tamps. y Chihuahua, Chih,

Zona Sur y Surcste

v vucles desds o kacio Tas Troneras Sursy Sutestgedes;-« e,
Mcxico:

B Tapachula, Chis,, Chetumal,Q,Roo,,Cozumel,Q,Roo,, -
) Canctn,Q.Roo, y Mérida, Yuc, '

* ‘\s.‘._/‘
\
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FORMA CC .

3. - Los tripulantes y pasajeros que viajen en las acronaves:

a)

b)

Cumplirdn los requisitos y formalidades de nduana, mi-
gracién y sanidad en los aeropuerios internacionales por
donde se internen y salgan de la Repiblica Mexicana,

Cumplir las normas de seguridad cstablecidas por la l.cy

de Vias Generales de Comunicacion y sus Reglamentos, -

asf{ como las disposiciones de su Pals respecto a marca -

de nacionalidad y matxicula, peso, instrumentos de segu -
ridad y auxilio, y contar con certificados de registroy -
aeronavegabilidad, licencias de personal de vueloy demds
documentacién pertinente,

Seguir las aerovias previamente establecidas por la Scere
taria de Comunicaciones y Transportes

Observar los procedimientos reglamentarios contenidos -
en la Publicacién de Informacion Aelonéutlca (P.1.A,), de
MéXiCO.

Los pilotos de las acronaves deberdn, con la debida anti -
cipacién y empleando los sistemas de comunicacion mas -
adccuada y expeditos, dar aviso a la Autoridad Aeronduti-
¢a que se cncuentre en el aeropuerto internacional mis -
cercano al punto en que se’ proyccte cruzar la frontera me

xicana, En caso de las aeronaves Jet que sobrevuelen aerbl

puertos fronterizos, los pilotos deberdn comunicarse al -
Centro de Control de Transito Aéreo,

4. - Por lo dispuesto en los Arxticulos 351 y 352, de la L.ey de Vias
" .Generales de Comunicacion, cl’operador de la acronave de -
berd contar con un seguro que garantice los daiios que pudice-
ran causarse a terceros e la superficic, con motivo de las -

operaciones que se realicen dnnuo de ter urm io mcxnumn dc
ccterda son Lrs gLiente g ablogn e ‘

"
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Acronaves hasta de 5,000 Kgs, de peso
bruto,la cantidad de +vevvvavcnesesss $ 60,000,00

Aeronaves hasta de 20, 000 Kgs, de pe-
80 bruto, la cantida de eseevsvesssense 150, 000, 00

Aeronaves hasta de 40, 000 Kgs. de pe-
so bruto, lacantidad de seeeecsassoss 300, 000, 00

Aeronaves de més de 40, 000 Kgs, de -
peso bruto, la cantidad d¢ veeveveseee 600, 000, 00

Dicho seguro podré ser contratado con compafiia asegurado
ra mexicana de 1as que gencralmcnte prestan sus servicios
en los aeropuertos internacionales,

En el aeropuerto de entrada, los pilotos de las acronaves -
deberén:

a) Llenar y firmar la Forma G.H.C. - 00], solicitando la -
autorizacion correspondiente de aduana y migracion,

b) Entregar la Forma G.H.C. - 001, a la Comandancia del -
acropuerto para que se le apruebe' y se les devuelva el -
original de la misma, el que deberén conservar a bordo -
de las acronaves y mostrar a las autoridades que asf lo -
soliciten.

Una vez cumplidos en ¢l acropuerto de entrada los requisitos
que se sefialdn, las aeronaves extranjeras podrén operar li -
bremente en territorio mexicano, somctiéndose siempre a -
lag disposicioncs seiialpdas.en su perm iso y en la Ley de Vias
Cenerales de Gomuniéacion y sus Reglamibritogy « ¥ v -

Se requerird permiso previo de la Direccion General de Aero
néutica Civil en cunlqui“ X .de los tres siguientes casos;,

: 1o ,'A,‘
\~f'.. .,'ww'..-,-,-u". u‘\..._

.-; : - P e ¥
a) Cuando se LlaLC dc acronaves arrendadas, de mas de dos
. motores o con més de 8 plazas para pasajeros.

Q\_,/
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ARIA DE COMUNICACIDNES
Y

TRAHSPORTES b) Guando la capacidad de las acronaves sea mayor de 16 -
asicntos para pasajeros.

¢) Cuando la acronave de que sc trate sea helicoptero de -
cualquier tipo y capacidad,

E1 permiso debera solicitarse por escrito, con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha en que sc proyecte realizar el viaje. La -
solicitud deberd enviarse a: '

Direccién Gencral de Aerondutica Civil, -
Departamento de Transporte Aéreo Internacional
Xola Y Av. Universidad,

Col, Narvarte

Delegacion Benito Judrez

03028, México, D, I, .

Tel; 519-81-83 y 519-13-79.

7.~ Al abandonar cl Pafs cn el aeropuerto de salida de territorio
mexicano, los intercsados deberin entregar el original de la
Forma G,H.C, - 00l, ala Comandancia del aeropuerto,

8.~ Las aeronaves deberdn operar y salir del pais llevando a -
bordo la misma tripulacién sefialada en la Forma G.H.C. -
001, ‘En caso de no hacerlo asi, la Comandancia del Aeropuer
to permitird que las acronaves sean conducidas por tripulan -
tes distintos de los asentados, previa comprobacion del moti-
vo pata cllo, y siempre que no se infrinja la Ley de Vias Ge -
/ nerales de Comunicacion y sus Reglamentos,

9,- Lo dispuesty;ei csta@lreulan.csta. sujero. aliprineipio de re -
ciprocidad y, por Jo tanto, no surtird efectos para las acro -

, ™ /™ naves l]]}lt.'x'iculadas en aquellas paise_s que no otorguen las’ mis
\.:.,{",)) :Pas facilidades a las acromives mexicanas de servicio priva-
L 0
A
AN

~——
R .
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R1A OE COMUNICACIONES
Y
TRANSPORTES
Esta Circular deroga la T,A,I, FAL No, 1, de 12 de noviembie
de 1981,

Para cualquicr otro asunto relacionado con csta Circular, los
interesados podran dirigirse al domicilio citadoranriormen-
te, o

'SUFRAGIO EF} CTIVO,NO RELELECCION,
EL DIREC "OR  ENERAL.

\ ‘ -
(™ ING. R BERT A LEAL,
\ S
o
D
-
i\‘

INSMEAR L /LIC, RMIF /gac,
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