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INTRODUCCIQN 

El ee.tudLo de la AdmLni4thac. ón como pn.oced.ímLen.to  dtLL- 

en 	el deaanhoLLo eeonóm.i co de las nacLone4, ha venido a es.abLe 

cen. la ex¥.gene.ia de que ee nc2uya en las un. veh4idades no 4oLa 

mente una can.nen.a que en au nivel de L.ícencLa.tuna jua.tL6Lque ML 

pneaencLa como un pn.omo.onc del de4envoLvLmLen.to pnáetico del -

p/.ogn.ebo en loa negocios, 44:no ademán .la cteacLón de nLveLez - 

académicoó bupeonea como son maeb.tn.?a y doc.ton.ado, con lo 	- 

cual óe denota con ju4.tti6Lcada amplitud La. enecLda .impon..tancía-

que eo bnan estos eb.tudtio4 en nuee.tno tiempo bajo ek impenLo de-

un debann.ollo mancado en los campos 6Lnancíeno4 del palia , 

Estas eon4Ldenacíone4 pnevLa6 que non h cLmoó a2 escogen 

eb.ta actividad como pno6e4. ón, 6uenon delehmLnan.tes y de6,CnL.U-

va6 en el anhelo de conocen .técnica¿, pnocedLmien.toó cLen.tL --

coe y metodob en la pnác.tLca de la admd.nZ4.ttacLón. Fue voca- - 

cL6n pon el eb.tud..o, eun4Lo4Ldad pon, esta disciplina y dedeo vi-

vo de aenLe C LL a la 4oeledad y al pa.C6 con la modea.ta apon.ia-

cLón de mis. capacidades en el ánibi..to ad n.'La.na,tLvo, lo que me-

decLd¥.6 a 6egu.Út esta cann.ena, 

Y no non equ.i.vocamo4. Al n.e.a.Uzah loa mtiULpLea cuneo¿ 

exLgLdoó pon. los pn.ognamaa de estudio en la carmena, encontxa--

moa el deleite explicativo de loa vanZadoa óen6meno4 que ocu- - 

n.nen en los medios 6J.nanc.íenoe neóponóabLes de la mancha econó- 
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mica que en cua1quÁ,eh 4en.tLdo puede opehahze en una nae.l6n. Mo-

.tivo de ezpecLaL euh.i.o4.Ldad nuea.tha 6ue eneon.tha,Le hazón a Loz 

abcen4o4 y decLLvez emphe4ah Le4, al éxito y 6haea4o de £oe ne 

gocLo4, a la quíebha y phozpen¥.dad de £ab empheaab. No u que-

ha yamoz enaontitado la totalidad explicativa y £oe oh..genee de - 

.taLez phoeebob, peno dL penbamob que pon. lo menoz la cun.Lo4Ldad 

nueb.tha e4.ta encauzada hacía un eonoe.tm¥.en.to mayoh de £a4 hazo-

nea que de.tehm¥.nan ee.toa heeho4 en emphebae y negoeLoó, en £o4-

que la admLn¥.ethacL6n eb pun.to exue.iaL que mahca .la díhece.tón - 

de £oe mL4mo4 . 

El tema de uta te4L cobha 4u en.teha expL.ieacLón en la-

aLhcuna.tanea mLbma de .tha.taue de .Loe pn.obLemaó adm.inL4.tha.tL--

vo4 de una .tne.t¥..tuaL6n heLaaLonada con algo que noa ea jundamen 

.tal en el aentim¥.en.o bueno, como ee la Un.íveh4Ldad y eu4 •thaba 

jadoheb. La comunidad unLvehe.itanLa i.n.tegha el eep.ÜLtu mizmo-

del Alma Maten. y .todo cuanto ee heLae.ione con ee.to, ..lene una -

Lmpoh.tancLa viva. 

La .tienda UNAM bue cheada paha el phovecho de maea.thod y 

empLeadoe componen.ez mpoh.tan.te4 de la UnLvehsLdad Naa.LonaL - 

Au tonóma de MéxLeo IUNAM) , Un Lveh4Ldad Au.tonóma Me,tho potL.tana - 

(UAM), y en conbeeuencLa en phoveeho de la phopía Cada de Ea.tu-

dLoe. La Tienda 6ue bundada pana phoapehah y deeeamoa que en - 

vehdad ee.to eea poa¥.bLe, como concLu.Znemoa que ee.td 4LéndoLo. - 
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Uta mode3.ta .c:nve 	ae14n e4.tuvo alentada pon e.0 dezeo de bu - 

pnogne4o que pen46 £og/tan.de denunciando una maca adm.ín¥.4.tnac.Lón 

bL exí tLena, o eh.Lmuk.ando una buena dLnecc.,6n como la hay, -

perco 4.Le.mpne con una penbpec.tiva cxít ca con óundamen.to anaU.t¥ 

co, pana seña.Lan. 4u 1naca4o o 4u éxito, 4u quLebna o pno4pen.-- 

dad, con la míAa de que ae coxn.¿gLe.han de5ecto4 o 4e acen.tuanan 

£04 bueno4 manejo4. 

Como puede nevelanbe con ek s6lo título de. e4 .ta £nveb.tL-

gae.46n, 4e advíen.ten £a4 ac.t.¥.tudez compana.tiva4 que a4 ame. la -

cUen.tela en.tne £a4 .tLendaó UNAM, £as o.tna4 igualmente de bene-

4LcZo aoc.iaL y Lao de la £nLa. a.tíva pnivada. Pana el e6cc.to 4e 

plantea una híp6.tezí4 que tinten.a►no4 nebokven en donde ze con--

tLenen .tne4 vanablez que 4on: al phecLo, 61 la van.:edad de -

pnoduc.to4 y el el ,tn.a.to que e.l pen.donaL oón.ece. a £oe comprado- - 

Si nue4.tno pn.op54Lto quedó cumplido con ¿a4 pág .nao que- 

4L9uen, quedanemo4 4a,tL46echo4 pon .la nealizacL6n alcanzada. - 

SL no, no4 pxoponemo4 en oca4tione4 4ub4eeuen.te4 hacen. público -

pon algún conducto, nueva4 opinZone4 bobee el mi4mo .tema y con- 

6unda►nen.to en un mdá 46lído cn.Ltehío nue4.tno ba4ado en ma yon ex 

pebLencia. 

Aáí cneemo4 4ehvLn pn.6c.Lcamen,te a nue4.th.a quehLda UnL--

ven4Ldad y 4u4 óehvidoAu. 
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CAPITULO T 

AWTE C EVENTES 
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1) EVOLUCION HISTORICA DEL COMERCTO CON LOS SUPERMERCADOS, 

E4, te nuevo 	s.tema comenc. aL ea de on.Egen non.teamen.L - - 
cano ej 4uhgi6 en .la década de loe años 34s. La ..nnovac. 6n 

óue la conzeeuencia de una .í,mag.i:naci6n enea.tLva del destacado - 

comehc.Lante de ese pa%6 llamado M.LcheL CuL.e.en, quien óund6 un -

oncgan .4mo de .tal na.tunaLeza en New Vonh.. EL 4upenmencado ae - 

ohígtin6 como un 	temct en prctinc.Cp.io nudLmen.tan.io  at eb.abLecen 

lo en un .Fugan no pxopLamen•te aeondíc.Lonado pana 6unc.<:onan de -

eó.te modo. Peno e. éxito dende la peupeeJ .va pn.c cLtica, óue -

eomple.to al punto de que eu pnopLo eneadon extendi6 la negocLa-

cL6n ongan.Lzando una cadena de..tUendal pon. d.i6ercen.te4 pan.tez de 

.la ciudad. La ca. c.teh.£b,t. ca común e4taba en el hecho de que - 

£oó clíen.teb pudLenan .toman pon a.í mLemoó Lao mencanc.ta4 y pa--

4a./e. eneegu.Lda a hacen taz LLquLdacione4 corcne4pond.Len.te4 en £a4 

cajas. En pntincLpLo ¿oa eupen.mexcadoa 6uenon éxpend.Eob de aba- 

hhoted y come,6.tLblee en genenaL peno al evolucionan U sC4.tema- 

¿oz an.-t. culo% que be oóhee.&an palta bu venta buenon amplUndoee-
hab.ta convenx n.4e .tambLén en £ugane4 donde óe vendLan me.d.icamen 
.toa, apan.a.toó electnLcob, be-bída4 de .todo z cLaAed, 	 y ¿Legal. - 

a lo qué actualmente 4ori: negoc. oe en .204 que e4 po4LbLe enc:on 

than. desde la meheanetia mád apanen.temente bct.t.LL, hab.ta au.tomóvi 

Leo y maquínanía. 

A pan..Un. de ee.ta e.xpen.tiencía de hace. paca máó de. cuanen-

,ta anos, puede acep.tanó e la idea del on.i:g en de un p/ ctLco ne-- 
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eunaa pata expe.ndeh pnoductoa eomenciaLee al ptiblíco eonzum.idok. 

Desde enLonees esta 6onma de comen a ízacLón 6e ha penbecetiona 

do on.Lgi.nándose .Laa gnande.s .tiendab en kaó unbes de dL6enen.e4-

pa zeó, como koz pequeño6 supenmencados en las e.iudadez pnovín-

a.tanaa . E6.te n.ec.unóo que ni.c¥.aLmenLe Cue vízto pan. algunos co 

men.ci.an.e6 .tnadtici.,onaLizta6 con pes m.ízmo, a causa del encane--

c,imten.to de ¿06 pnoducto6, s egán elloz, v tno asen como lo de--

moaLn6 la expen.iencía un medio ejtcaz y LU .L pana el eanpnesan.i.o 

como pana el cl ente. 

Pon ente medio comen.c.CaL pnognezivamen.te bon.taLee.ido pon 

el vtigon econdm.:co que .be dc6 la atnumadoxa concun.nenc.ta de com 

pnadon.e4, pudo LZeganóe a una ai.tuna mayon pon ¿06 eóeeio6 de - 

una publicidad encauzada a pondenah las bondadeb de. 6u6 menean- 

cías. 

Lob 6upehmeteado6: ami £nahon una chí6Ls ded.h.ue.Uva en -

ek pequeño comenetio al o6neeen a sus clientes todo .tapo de .an-- 

..eulo6 en eu4 aLmacene6 y 6Lna.emen.te dan. onJ en a phecLo6 de - 

.tal manen.a bajoe ante el pequeño eomen.etio, que éstos 4e víemon-

LmpedLdo4 pana competí&. La publicidad que inicialmente ze Les 

d.:6 a Los 6upeamencado4 a LnavU de ¿o6 medLos ma4Lvoe de comu-

nLcacLón, 6ígut6 el cauce. de la u.UL.czacL6n de 6oLLe.to4 que 4e-

hic.Lem.on cLneuLan pana Ln6onman al público 6obne Los phecíoz -

ventaf 0404 y la vamLedad de ¿o6 pn.odue.to6. 
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Vespuéó de la 4eaunda quehha mundial e.2 4upenmeneado ze-

con4oLLdó como una .in4títucLón eomencLaL aumamen.te pnácLZca pa-

n.a el empne4an.Lo y 6u cl entela. El de4annoUko de la técnica -

en 4u4 dL1enenLe4 man ee,tacíone4, muy pxine.ipaLmenLe La e ec--

Ln6n. ca en la contabLUdad, hizo que 4e vLgon¥.zanan Loo avancen 

de este medio , eom"' ciaLtizadon, on .g.i.nando al mtiemo ,tiempo nue--

va6 neceo tdadeó de consumo en el púbL .co eoneunnen.te, 

Las empnezaa que ¿mpuk4anon ezto4 negoe.i.o4, n.eeunn.enon-

a la pLanti6¿cac..6n pana pno yecLan e ¿nztaLan nuevo¿ zupenmehca-

do4, 4obne todo do.tdndoLa4 del novedozo concepto de comodidad 

pana la clientela. A4L 6ue como 4e Ln4LaLanon 6 sLema4 de aAe 

acondicionado a eaLe6aca.t6n, 4egán el ea4o, máatiea y una ¥.i.mptie 

za que 6necuenLemenLe alcanzó ni...veLe4 de pulcnlLud en la h.. e.-

ne y el manejo de £04 pnoducLo4 p/t. ncipaLmenLe nuLJ ,cCo4. 

El de4ann.oLICo eeon&mLco que 4e óundamenL6 en e.4Le 4L4Le-

ma de eomencLo, cau46 un incnemenLo neaLmenLe 4oh.p/.e.ndenLe en -

la compita - venta de 4a:ti,46actohe¿ . Como una cone eeue.ncLa de eó 

te ben6►neno .ae apnecLan.on nuevaó nece4Ldade4 como óue el de. 	- 

c/ceaK negocio,¿ 4ímilan.e4 buena de loó Unite.s un.bano4 de Zas -

comun. dadez c.LadLna4, a causa del een4CbLe £nen.eme.nLo de £as -

ne.nta4 en el eentno de ka pobLa.eti6n, De e4te modo apaicecLenon- 

nuevae ven4Lone4 del 4upehmeneado como 6uenon La 4 bodega4, gene 

natmen.te e4LabLecLda4 en £a4 aoLena4 de las aLudade4, 
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En la actualidad el ¿í tema 4Lgue ex,tendUndoze aún en - 

La4 pequeñaz pobLaetione4 de £a4 phovLnciaa. El pn.oeedCmLen.to  - 

e4 pAdetíeo, Lueha,t.í.vo pana £04 onganUmo4 emphe4a/LaLe4, 6ácLL 

y 4ugenen.te pana el buscadora de pnoduclo4 de eonaumo. 

En £oz aULmo4 .theLn.ta año4 el mundo en.teno ha padecido- 

.Loe e6ecto4 d/u tico4 de un benómeno económico que a6ee.ta muy -

phLnc Lpa.Lmen.te a una parte mayo tanta de la 4ocLedad, que. e4 -

el con4umL4mo. E4.te pnoee4o 4e adv¥.e le de manera neLevanLe en 

el seno de Lao 4oaLedade4 capLLaLL4ta4 y en eon4eeueneLa ae agu 

dLzan £04 deanLveLea del potencial eeonámiao en.tne £a4 cla4e4 -

tnabafadona4 y £04 pn.op.i:etan.ío4 de £a4 6uen.te4 de pnoduo.cb n. - 

Peno en £04 últimos ano 4 e4te óenómeno del con4um.&mo alcanzó -

ex.tnemo4 inconce.( bLe4 a eau4a del e4Lablectim..en.to de £04 ghan-

de4 cen,tno4 comenela.Le4 £Lamado4 Supenmeneado4. La óuenza de - 

la publicidad, pon un lado, que e4 armo ladona ponque. invade - 

£odo4 .£o4 medLo4 de comuníeae.íón po4ii.be4, y £o4 heeun.4o4 4.i4te 

má.tícamen.te 6ugetente4 con que 4e exponen 4u4 mexaadeh.ta4 va- -

liéndoze de dC.6enente4 a&tijicio4, ebeaLLvo4 ,todos, con apanado 

rea vL4Lo4amenLe adeeuado4, expo4ZcLbn y phe4ene.Ca de an.tZcuLoz 

inteligentemente d.L44pue4.to4, con todo e4.to y mueho4 oLn.o4 n.eeun 

404 má4 de gian habilidad, 4e Lona que el eon4umLdo/L £nadve%LL 

do no pueda meno4 que caen en la £/Lampa de una eoncí:.taci6n peh- 

manen.te, con4,tan.te, que induce a .Lo4 e.LLen.te4 a eomp/Lan. Lo que.-

£e4 unge, lo que nece4ítan, peno lo que ez grave y cabalmente -

an.tLecon6mLeo e LmpAdcUao pana el cliente, eb que con4uma .L' - 
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que no nece4Lta, e4 dectin., mencanc.Ca4 no 6o.eamen,te 4upén62ua4, -

aino {iaa.ta ín(ttile4. Todo Lo an.ten.tion motivado pon ka e6icacía 

con que openan Los tecuuoz de una publicidad que ae. hace tun--
cLonan. con akande4 .téenLco4 que inducen inevitablemente a la -

compna de meneana.&4 haciendo caen al cl ente en e4te óen6meno-

llamado dei. con4umtismo 
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1.11 NOTA HTSTORTCA SOBRE EL COMERCIO EN MEXICO. 

No pnecísa nemon.tannoa haa.ta loa 	.empoa .tejanos del co- 

mencLo en la Gnan Tenochtldn, en e.b que. mile4 de pehaonab con 

6u coneunóo 	p/ mían Suenza a esta £mpon.tan.te actividad humana. 

PongoLe eL bien ka athandaeci6n comene.Cal de entonces be neaUza-

ba sin aomelen a la balanza loa pn.odue.to4 y los meneados, Ln- -

elu.ta la ae.tLvtidad de jueces que ca4.tigaban los abusos £nbekL--

doó al compnadon, hemos de 4efalan, sin embargo, que con la LLe 

Bada de loz e4pañoLe4 al continen,te, el eomeneio adop,t6 de tal-

6onma medidas dí4tin^tae que cambL6 totalmente y 6e 

mejonándo4e las openae.¥onez comenetiaLea mediante La £nclu4Lón -

de la moneda poh £o4 penZnauLan.ez. 

Los gobLennoa de la Colonia cone.tnuyehon nuevos mekeadoa 

bajo la .Lmpnonta europea, no solamente al Ln.tnoducLh la moneda-

que cLen.tamen.te JacLLL,t6 las opehacLone4 comehc.iaLeb, sino ade-

máó creando nuevos phoyec.toa en ¿a4 heLacíonu de Zn.iencambLoz-

e.n.tne hombrea de negocLo4, ,tendien.tes a 6cut. e6aceh las demandas 

de una masa conóun. doha phoghe.4Lvamen.te enecLen.te.. 

La cLncun4.tancLa de que. el colon. zadoh dedean.a Cenen a - 

la mano pana consumir ¿04 pnoductoe eLabohadoó en el Viejo Con- 

.Unen.te, dCó pie. a una óonma de. comencLo que. 6ue el. Ln,tehnacio-

nan, onLgínándoae con esto e.b phincipLo de ¿o que en4eguLda óue 

na U ín.teneambLo de meneadetLa4 eunopeaa, como u.ZUnama/Lnoz, - 
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penbume4, /topa y o.tnoa mene4.tene4, casi siempte a cambio de ma-

.tenLae pn.Lma4 o elemento¿ no e.labonadoa y hasta metales pneeLo- 

404, que eh.an env.Ladoa del nuevo mundo hacia Eunopa. 

Hay que adven,tit que lob eonzumLdones de .ta.Cea .meneade--

n.tab eua la clase alza o la eJLolla. Los meb.t.izoa, no .tenían - 

a su alcance eeoe pnoducloz y menos koe abontigene.a. Pon eó.o -

nacLó la necesidad de encame un comexcLo con elemen.to4 de pno 

dueci6n keg. onal destinada a las clases eeon6m.leamen.te. débLLe.a, 

De este hecho be onCgín6 un comene.io con timpohtan,tes aspecto¿ -

evolu,tivoa y eminentemente negLonaL. Con el pnoeeao de Lndepen 

dencía nacional vanL6 un poco el concepto de eomenc.Za.UzaaCÓn - 

¿n,tencont¥.nental, peno no mucho el del pata, fue deapué:a del -

movimCen.to nevoLucionatío cuando .rae clases 4oe2aLe4 po4,texga--

dae, - obnenos y campe& noe, se hLe.iehon ofijeto de. mayor juó. ¥.cLa 

al eonve.A t.n4e en óae-tonea de podenoeo .Cncnemen.to en el eonaumo. 

En la épo ca actual £04 Q.i.4tenma4 eome&cíaLea 4e. eneuentnan mah.ca 

dos pon un enorme desannoUUo. 

Cuando pon el año de 1946 ee ontigín6 en la ciudad de Mé-

xLco la 6undaci6n de un 'pnLmen aupenmencado llamado a4t pon su-

eneadon JaLme F. Garza, e.4tafia nací endo con este 1 en6meno una -

é.poca nueva pana MéxLco en lao ope&adione4 eomenc.¥aLe6. Inc.- -

cCa.Cmen.íe el pnoyec.to de.bí6 enjhen.tan euan.tLoQas péndLdaa deb.i-

dab a la de4con6.Lanza de un púbLLco que pensó en £04 alto¿ pne-

cLo4 que tal vez ee apl canon a .las meheane£aa pon. el modennL4- 
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mo que. 6e adven.tta. Sin emban.ga la chízLs 6ue 4upenada de .tal-

6onma nápLdamen.te que el Supen.mencado, S.A. (1SUMESA), en ca4L -

do4 año de iniciado, empezó a e4.tabLeceh .tíenda4 del mL4mo .ti-

po en dL e.n.en.te4 pun•to4 de la capital de La. Repcblíca, ha6.ta al 

eanzan el númeno de ocho al cumplin4e .Lo6 tn.e6 año6. En tanto-

que aLn.ededon de e4.te nuevo pno yec.to comencíaL, empezaban a de-

6annollah4e en la competencia, o.tna4 tiendas de au.to4env. ctio. 

La con4ecueneLa de la abundancia con que pnolílehan o.thaó 

empne4a4 comenc¥.aZe4 con ek mL4mo 4í4.tema hizo que pon..toda4 -

la6 c,udade6 del patio hube4e pon. lo meno4 un 4upenmencado y en 

La 6 un.be6 de mayor .impon.tancLa, van2o4. ALguno4 de e4.to4 nego-

cLo4 6e Ln.tegnanon en vendadena4 cadena4 que 4e ean4ol danos co 

mo onganL4mo4 empne4anLaLe4 neape.table4 desde el punto de vL6.ta 

de 4u 6uenza de capital y de la mancha a4cenden-te de 4u4 inven- 

4¡one4, 

Tal 4Ltuac..6n ha venido a pkovocan en el pa.t4 e6.te 6enó-

meno del que en4egutida habLahemo4 que e6 el conMumtiómo, cuya - 

neaccí6n 6ue una he4pue4,ta oj¿cial .tendente a deóenden al con-

4umLdoh. popuLah de 6u4 e6ec.to4. 

Lao duha4 eon4ecuenctia4 en Loes medLo4 popuLan.e4 de con4u 

mo pnovocada6 pon e4.e. 6en6meno llamado del conzumL mo, óuenon- 

advehtída4 pon. Za4 au.tondade4 del Come.n.e.Lo, E4.ta adven.teneLa-

hizo que ese pen4ah.an alguna¿ medLda4 .tendLen.Le4 a nulí6ican. hae 
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.ta donde e lo juma po4.iiLe, £o4 e6ec.to4 de tal eonzumLemo. 	- 

Una4 med¥.da4 óuenon endehezada4 hacia la cneacL6n de Lao .tLen--

da4 zocLaLe4, que como ae ve, 6uenon 6undada4 con un 4en.tído de 

au4te/Ldad tal que no 4e expenden an.t.teuLo4 en abundancia 4upén 

6Luo4, 4Lno pnelenen.temen,te de eonbumo habitual  en el hogan. 

0tna de .dad medLdaa a .La4 que la¿ phopLa4 au.ton.Ldade4 - 

heeun/Lenon $ue a un pitoeedLmLento de eon-tna- publicidad que de 

algún modo timpugna £04 ejec.to4 de una publicidad tenaz que Lndu 

ce a £04 eompnadon.e4 hacia la demanda de axtALcuLo4 no utnLcta- 

mente nece4ahío4. S.C. £o4 oh.ganL4mo4 eomencLaLea hacen apaxe.ceh 

pana 4u bene6.icLo 4echa4 de ce2ebnaaLone4 e.n Loa ea.LendanLo4 -

pana que 4e compiten ne¥ako4, la con.tna- publicidad Ln4s.t .te en - 

que L.a4 penaona4, pon. e.leipLo: "Regale a6ee.to no lo compxe", -

E4te ee e6Lo un cazo de £04 vanLo4 utLUzado4 pon Lao au.tonLda-

de4 en deóenba del compnadoh y con.ina e'l con4uniL4mo, necun.4o -

que din duda mete en con6LLc.ío la opLnL6n de lao peAzona4 que 

no 4aben a cual de lao do4 pu6LLcídadez a-tendeh pon. que e4,tán en 

Enanca con,thadLceL6n. 

Laz cLana6 evLde►icLa4 que hay en ,MCxí co en .tohno a la -  
aghavaci6n de 4u4 pnobLema4 econ6m¥.co4 popuLahez se 6undamenLan 

en una pnoducci6n agnLeoLa eobne todo, peno ambiín .Lndu4tnLaL, 

que pitopLc¥.a el de4empLeo pon una pan.te y la péhdLda del poden-

adquieitivo del :tnabajadon con 6u4 bajo4 ng1te.4o4, pue4 no pode 

mod obugah LncLu4o que conzídenabLe 6uenza de .tn.abajo 4e LncLu 
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ya ¿1t 	de una 6nbíta .eria.eada como de un .sub-empleo. O.tbLo-- 

e.Lementoe no menoó .tmpox.tan.teai que ea.to.d, 6oittaLe.een koa apne--

moe econ6m¥.co.a nacionales de loe n.¥.veLea poputane4 y aún en -

lo4 del .tnabajadon y hae.ta la clase media baja han v .&.to a6ec.ta 

do bu poden de compn.a oxLginándoze cx.tnemoa de ufl.genc4a 4oc.Lal-

pana cubkL.n £ae ex. genc.iaó de un hogan en cuanto a La. adqu¥.QL-- 

cí6n de ¿at ,66ac.tote6 y b.¥enee de eehvício. Uta 6ue una de - 

La4 pxíncLpaLe4 nazone4 que on.LUU6 a .loa ongan.camoa ó:tndcaLeb - 

a plan.teah. .Lad po4Lbílidade4 de conveni.oó con las dependencLad-

oó.ia. aLeb que zenvLan pana que 4e es.tabLecLehan Laa .t¥.endab de-

pneb.tac..6n docíaL, que como be ven, aL.ivLanon en pan.te. la  U--

.tneehez de un Lngneóo ►nedían.te. La oóe o. de mencanc.Ca6 zub6Ld.Ca 

d«z unan y a bajo pnec/,o otn.az, peno en nLngan cabo con pnopó4L 

.to de £ucno . 
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21 EL 'DEVENIR DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO DE PRESTACION SO-- 

CIAL. 

Eó .c:mpon.tan.te tin.tnoduc.i.n aluna nota ¡6/t ea acenca de 

la .than4aeei6n eomencíaL coma un óen6meno de beneó.tetioó a la - 

eoc. edad, de pn.o.teceí6n 	.íal hacía ella y 4Ln ¿oe mancado4 -

aóanea de lucho que muutna el meneado .tnad.te.ionaZ. En ate. -

debemoa dea.taean en el LOE/Lo del objetivo pnotee.ton, la Ln.ten--

venci6n del Ea.tado en la comencLa.C.tzacLón de .Coa an.t.CeuLod eeen 

cíalmen.te en £04 de pxímena nece4Zdad. Ya d.1Lmo6 como en.tne -

£oa az.eeaz había jueeeb ea.C.ijícadonea que. nepn.Cm.Can Loa abu4o4 

eometídoz a la clientela. En tanto que dunan.te koe 300. aíío4 de 

domLnac.t6n edpañoLa, Qe mantuvo vigente un siótema e.conó►ni..co -

1undado en £oz monopolios de Ed.tado, cuba 6uncL6n pxínc.tpaL eta 

la de .¿mpedtin la e.eea.de.z de zuh-atib.tenc¥.aó y ne.pntimtin la edpeeu 

LacL6n de eomencían.te6 vanaeeb . 

A pan.t,L/ de la .independencia nacional, peno md4 aLanamen 

te poh mandamiento de la Cond.Ltucón Política de -187,  quedó  

expUci.tarnen.te pnoh.i.GLdo el monopolio cono una 6ohrna de pnoe.c-

cx6n pana ¿oe eonauin. doicee. Peno 6ue el gób.Lenno de la d.Le.tadu 

/ta pon1L/.Lana quien, preocupado pon e2 carácter aoc.CaZ de Laa -

empne4ab comenc Tales, d¥.c.t6 med.LdaA equLvocadaz que peAmítLenon 

at 6.i.n el deaann.o.C.Co de. un comexcLo deaondenado, en donde 1v4 - 

pnec.í.o4 eran 	jado4 de acuex.do con el cn.L.te/Lo ca4L ¿íemphe  

ambLcLoeo de £04 comenc.tan.tez . E6.to en pan.te, ontigLn6 la grave 
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cxLaL4s de la RevoLucí6n que empez6 en J940 , 

Con la pahticípacL6n de la Canta Magna de J 4J 7, que óue 

una Le 	actibn pnoduc.to de la RevoLuaLón Me.x. nana, apan,ecen 

cZaxaa .tendene.iaei a aupn.CJn.ít £oe atu4o4 eon.tna'ek pabL ao eonau 

mLdon, de.ten,mtinándode .La. £n.tenvenaJ;6n del E4.tado 4o6n.e todo en-

La comenc£alízac.íón de £o6 axttcuLoa de p'Lmeha ne.cesLdad. 

Al E4Ladp pues, ha venido Ln.ene¿dndoLe pan Lmpena.Uvo - 

cons.t.LLucLonaL, a pan..L,n del .ttLun6o de .la RevoLue.6n Mex.ieana-

protegen la eeo.nom.Ca popular de.de. una pe/ pecva ju4.ta en .£a4 

open.aeLonea eomehc..aLee, adegunando, pon ejemplo, la au.to4u6..--

e¥.encLa, .nchemen.tanda la pnoduee.LÓn, ea,t.imuLado al pequeño pito 

due.ton y 	jando pnecío4 de ganan.tía. 

Una .impox.tan.t¿-. medLda .tendLe.n.te al Logl.o de. e.4te ohjeti 

vo, 6ue el de hundan ongantiemoe o6íc¡aLeb que eomenc.ia.Ltizaxan a 

phectio6 nedue¥.doa eapecLaLmenLe meneane.Caa de pntimena • neceQLdad. 

Ab.Z nacL6 en pntimeh .ticmino la CEIMSA [ComparLCa E.xpon.tadon.a e -

Impon.tadona Mexicana, S, A, L, en 1937 y que. en .1965 s e convixtti6 
en CONASUPO, S.A., LCompañ.Ca NacLonak de SubeLe.te.ncLa popuLa'Lee 1 . 

Con este. .Cnótreumen.to meneanLLt el Gob.Lenno ha pod..do /te.-
el meneado de Las 411 4 4.tencLae populahee, dtia.inLbuyéndo-

Cae en.tne 1a4 capae &ociale4 eéon6m¡ca4 dé6LLe4. 
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O.tnoe ohgan¿smoe igualme.n•te teguladotes de pneci.oe y .ten 

dLen.tes a pieo-tegen. la economía del .thabajadoh, 6uekon 6undadoa-

debpuéa en.tne la bunoenacia, mediante tLendae dea.tLnadae a .Zob-

coneumídonee de Las dLven.aaa 4e etacts  del Gob.¥enno Fedena.¥. -

A¥.guna.a mU 6uen.on ongan¥.zada,a pon. £o4 In4titu.toa de eegunLdad-

eociaa, en.tne Loa que ee. cuentan cono muy .tmpon.tan.tea .Cae .t en-

dae del IMSS y dei. ISSSTE. 

Siguiendo eta ►nLama línea en la .idea de. pno.tegen. la  eco 

noma del .thabajadon., óue eneada la Tienda UNAM, euyoó pnopóbL-

.tob y nedaUadoe, noó phoponemoa examinan. 
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31 HISTORIA DE LAS TIENDAS UNAM. 

Phen.te a la idea de pno.tegeh el 6aLaxio de .loe empLeadoe 

de la comunidad unLveA,6itanLa, ee pnoeed.46 a pone/t en phae.t.Lca-

una medida que como objetivo buecado pon. eó,ta .tnó.ti.tuc.¥ón comen 

cLaL n.esuk.tó altamente e6Lcaz en el intento, como aegún ee vend 

en La a pág.i.naa eubbecuen.tes. Se .tnattó de 6oh.ta.Leceh el poden. -

adqu.LóJ..tivo del xhabajadoh mediante la o6en.ta de ahf cuLod de -

eonóumo en el hogan de Loo ¿Lamadoz de pnLmena neee4Ldad, algu- 

no 	ncLuao en el Umtte de lo aeeundahLo. Pesco a4L m.Lómo ee - 

phe.tendL6, como 4e. pudo al 6Ln, cumpliA con Lo. el tándaheb de -

vah..edad y mtinLmo eo4to que en el meneado genehaL. Y éd.ta '6ue - 

una meta JguaLmen.te cumplida y supeAada. 

Pata eumpUn. el an.ten<Loh objetivo 6Ljado en e¡ juicio de 

Lao au.tonLdadee zupenLohee de la UNAM, en convengo con lob di--

hec.tLvob LndícaZea, e e dC Lnícío a la cona.tnucci6n de la pnLme 

ha tienda en agoa.to de. .1977, ubicada en Ciudad UnLve 4ítanLa. -

Ea.ta óue ínaguhada el 23 de bebheho de .1918 pon el Vocton. GuL-- 

.L.behmo Sobeaón, necton. de la UNAM. Un dLa de4puéb abhe bub 	- 

puen.ta. la  pn.Lmen.a .tienda de au.toeehv.ccLo de La UnLvenaLdad, 

V.is.to el éxito de 4.ta, 4e phoyec.tó y comenzó, la aegun-

da tienda en oc.tubne de 1979., pon. ín4.thueeLone.4 de. La Seehe.ta--

Ata GenehaL AdmLnL4.ho.tLva, pata lo cual ze aphueban .Loa phoyec 

.toa de la Vi.neecL6n GenehaL de E4.tudío4 Adminíá tha.tLvo4 pata eL 
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tuaxIa y empezara de inmediato au eona.inueeí6n, la cual concluyó 

el día 5 de agoto de 1980 en que ae abntienon aua puextae al pa 
blíco deneehohabíente. 

Se ha contemplado la postibLUdad en hecha pn6xíma, de -

la conóthucetibn de una £encera tienda. actualmente el-

pnoeeeo be encuenLna en la meza de negociaciones entre Loe gnu-

poa 4índícaLe4 y £a4 dixee.tAVa4 uníven4Lta/ aó, a e6ecLo de ea-

nacen algunos aapec.tos y eanaetent4Ltiea4 que debehán eubntinde; 

como ampL.Uud de Laó tina.takaaLoneb y ub.eaci6n de la mtisma. 

Con lo anten.ohmen.te expue.ito queda eLaha la idea., de £04 

pnoyec.to6 y actívídade4 a de ahnoLLan pon El Si4tema de. Tíendae 

duran.te £oa pn6xtimo4 aío4, quedando 6LJo el' intento de bene6L--

cían al maxímo de Las po44bUULdade4 a £04 zetvid~ de la UNAM. 
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J1 LOCALIZACION. 

Loa cn.i.ten.toa que ae .tomanon en cuenta pana decíd.Li. £a - 
u6.icaci6n de Zaz do4 tíendaz unLv 	anLaz, buen.on eoneentadas 

pon eó.tud¥.oz hecho4 pon cuenta de la Un¥.ven.4Ldad. 

4fa4ta Uegan 6ina.¥men.te a un aeuendo que 4e. 	eauy6 en - 

loe eonvenLoó 	nmadoa pon amEaa pan.tes. Lo 6undamen.tal en ton 
no al pno yee.o de conetAuce.Cón, s e on.¥g¥.n6 en la idea de e4 ta--

bZ.ecen el een.tno comehe.&ak en un ¿ugan donde juega máe 64a U eC 

acceao de koa eonsum.idoneb. Donde 4e eoncentnaná e¡ mayoh ná,ne 

n.o de ello4 a ¿oa een.tnoó de .tnabajo y donde se. .tuv¥.ena una po-

síbiUdad de continuar. ampliando lao .ina.taLacLone.a sobre el en-

tonno. La uL,LcacL6n 6ue. puea uno de Loa pun.toa eó.ta'bLee.idoe co 

mo pnom4nen.te4 en ¿oe eonven.ioa óu4cxito6. 

E4.taz aazonez detehmLnanon que como era .L6g.Lco suponen., - 

la p/Lmena .tienda ae Loaa.Uzana eeheana a Ciudad UnLveh.44:.antia-

que. ea ddnde ac.tualmen:te de coneen.tna el mayor número de 4envL-
donee unLvensti,Cantio4 y cona eeuen.temen.te el númeho mád enec.¥do -
de. clíente4 . Así bue al io la pkLmena .tLenda quedó en el ez ta--

cLonamLento Núm. 9_ del CdncuLto Ea-tado Olímpico, de CCudad Uní-

veie4Uaahia, en la zona pga.taL tlúmenq 20. de la Ciudad de. México. 

En el emplazamiento de. ¿a begunda tienda operó . ualmen-

te- ek mí mo cni.ten¥.o de. 4Ltuan.La en L.oz Umiteb de t:a6 coreen-- 
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.tnacionee más numenoaae de empLeadob, que en este cazo óue en - 

la ENEP de Aca.tLán, adonde aa.te.ten también 6amilia compnadon,ae 

de quLeneó .eabon.an en Ciudad Un.tvensUan.ía. E4te cen.tno eomen-

eLaL Llene eu azíen-to en Avenida ALcanóoneó del 6rcaccLonam.ien.to  

de Laa AménLcae del Municipio de San Juan To.toU.tepec, pneeL4a--

men.te ónen.te a la Unidad Académica de la ENEP Aea.tl n. 

Las Loealizacíeneb de eb-tab dos pntimenaa tienda, univen-

LL.tan¥aa han bi:gnL Lcado un ac.íeitto en cuanto a £oa punxoó ee--

.tna.tég.teo.a donde ae encuen.than; la pnueba de eó.to ee da pon el- 

hecho de haben4e bntindado con ello no 4oLamen,te comodidad pon - 

ka amplitud de Las Ln6.taLac onea, bino también pan la cenean.ta-

del mayor námeno de .tnabá j.adonee . 
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2) INSTALACIONES, 

En eate íncLdo ee. LndLcahá la amplitud de La z zupv L- - 

cLez ocupada pon la¿ dos ,t¥.enda4 untivehdti.tahLaz y del equipo - 

con que cuentan pana phepanan. y dLeponeh de La me.joh bohma po6L 

ble Laz mehcancíaa en bene6.í.c. o y óavon de ¿o4 coneum¥.dohea . 

EL ceniho eomen.cLaL . nz  taLadp en Ciudad Un..veheti,tan.ia - 

6ue de 4,410 m 2, alcanzando poe.tehiohmen.e un .to-tal de 5,9-46 m2 

mediante la amplíae¥.6n de au óupen6LcLe. en J,536 m2 . Perro el -

to.tal de la áhea de venta ea de e6Lo 3, 992 m2 . 

En ,tanto que la nueva .tienda Aca.tldn, que como ya dijL--

moe .Ce puso la pn.tmeha pLedha en du eon4.thucc.&6n el hec.ton Sobe 

h6n, en oe,tubhe de 1979, tiene una supehb icie ,total de 7,692 me 

.tho4 cuadn.adoa, con una Qne.a de venta de 5,69.2, De eate modo - 

ha podido alcanzáhae entxe Las doz .tLendaz un.iveh4L,ta,%ia4 un .o 

.tal de aupeh6icLe de venta al sehv4.cLo de Loe e.mpLeadoz 4, 6aa m 2 

actualmente.. 

La con4.tnuecídn en aenen.aL de una tienda eonó,ta de la - 

unidad ph..ncLpaL, que eb un local con La. amplitud en me.thoz eua 

dnadoó que ya dejamoó 4enaLada; un alto techo que phopLc.La la - 

comodidad ambiental del y44¡tan-te. L06 ma-teA aLe6 u,t .L1 zadoa - 

en la sonó.thuccí6n óon exactamente Loo ade.euadod paha el caAo,- 

aunque llama la a.te.nc.C6n el hecho de que. ¿a4 acaLidps no 4on - 
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4untuo4o4, Sino máb bien au4teno4, peno cumpL.tendo cabalmente - 

4u JuncZ6n, En £04 	dedone4 hay 4upet6tc.íe4 £Lbneó pana el- 

ebtáeLonamien,to de vehLcuLo4. Funciona a un lado una con4.tnuc-

ci6n anexa de menoheb d¥.men4¥.one6 que hace £a4 veces de expen--

dio de deapen4a4, al tiempo que eb bodega, 

El zíztema de tLenda4 u vehzitahia4 cuenta con dLven4o4 

equípo4 técn.ico4 que utiliza pana el mejora negtidtno de zu4 	- 

extiateneLa4 y £04 eontnoLeb admLn.iatnat.,voa . Poh ejemplo, en - 

abn.te de .1219  ee pnoyect6 el d.eño de un 	etema de e6mpu.to - 

deatt.nado al contnoL de vanLo4 a4pecto4 de la admLniztnaci n - 

hazta conven.tLnlo4 en pnoeed¥.n. e.nto4 automdtíco4. Eete pnogna-

ma de adm¥.nie.tnaei6n eLectnóniea en pnlncípLo be de4ann.oll6 en-

6oAma pa/ale a a £oz neeuh.4o4 tecnLco4 de contabilidad tnadZcLo 

naL. Sin embargo el pnoce4o de automatizacL6n contable qued6 

cono1aCdo el mee de junto de 19.74. I'n.ici:aLmente y haeta el mee 

de 4&eptiem6he de 1280. óe eLabon6 con el. ¿í¿tema de cómputo onl-
gt:naL operando el eontnoL de una bo.La unidad comencLaL. Peno ¥-

en 6ebneno de 19.80 4e pnoptieti6 el desanhollo de un pnoghama nue. 

yo en £oz 6Jatema4 de cómputo a 6tin de alcanzan el eontnoL pne- 

cZ so de £oó e4tado4 ót.nancLenoe y eontabLe.s no sokamente. pana - 

£a4 	do4 uni.dade4 come ciaLea en 6uncíonam. e.nlo, bino con capacL 

dad pana ex.tenden 4u aecL6n 4oáhe la pno.babLe. 6undaaL6n de la - 

teneena unidad. Elite nuevo 4L4tema de cómputo 6C ue. openando -

ha4ta el momento actual de maneta 4umamente e64.etiente; pon e4o- 

ae pnevL6 haeenLQ óuneLonan completamente líbehado y en Sanma -. 
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.to.talmen.te automática de4pué6 de habehze comprobado au eóee.tLv.L 

dad a pan.t x de enervo de 14.81. 

Laa tienda4 e.a.tán do.tadae, en un akahde de e6ee.tLvdad - 

.técnica de una n.ed e.2ecth6nLca pana cajas neg.ts.tnadonaz eepeca 

¿ea, con Lae que podrá ene e. un ee.tneeho contnoL 4obn.e el ma-

nejo del dLneno y a tnavé4 de Laz cuaLeó 4e ha. po4LbLe eonehe 

.tah. Las openacionea de compn.a con pago4 en ¿az óonma4 má6 vahtia 

da ó con que quLena hacenkoó el eonbumidon. 

Loa aLmacenee anexoz a Las pnopLa4 ¿na.talacionea de ven-

.tae operan e cazmen.te man.ten.tendo £a4 ,gnandeb can,tLdadea de -

mencanetiaz que óe guardan en 6p,t.tma4 cond¥.cione.4 de eonbenva- - 

ci6n. El cuanto de máquLnaz cumple su eomeUdo pne.víendo pon - 

una pan.te dedven.tajoeoa £mpnev..e.toa, como la 4uzpen6Z6n de La -

eneng.Ea elec.tnZea, al eon.ian con una planta de'.tuz. Lae cáma--

n.aó de ne6nLgenaaL6n y conae.Caci6n con que de cuentan, a óuenza 

de nuevaz y de magn.C6.Lca - cond..eti6n .tecníca, eubhen zu come.ttido-

de man.tenen en buen estado £aa mencanctaz de óácíl de:4eompo4L--

cLón, como manLscoa, óhu.tad y Legu►nbneó. En £od depah.tamen.toz-

de pnepanací6n y con,te de phoduc.toe, como carnes y pebcadoz, - 

ze cuentan con Lae máqu.tna! de mayor e6LeacLa en ee.toe menee.te- 

nea. Se mantiene aC mLamo una óábnLca de hLeLo Jnape con el - 

que 4e obtiene el ma.tehtiaL neeeeanLo pana dotan a £od pnoduc.to4 

peneeedehoó y condehvan.Loó . Bd¿cuLaa pana 4en- ope./cada4 pon el-

penbonal de la tienda y othaó a dL4poe.icL6n de ¿o4 clíen.tee, al 
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guna4 máe 4uncConan con capac¥.dad de. vanLae .tonetadab, d.tílez -
en la neeepc 6n de £aa ghandee can•tídadea de mevccane.Caa que a e- 

adquiehen. 	Re6xigenadonea de paxed y exk bídoneó ne6Jt,Lgenadoe 

mantienen en buenaa condíc.tonea £oe pnoduc.toz Uc.teoa y eua de-

n¥,vadob, ab.E como alimento de.e man, gela.tcna¿ y jugoó. 

Otho6 eQemen.toe con que cuenta ee equLpo de £aa .tLenda4-

aon meeaa de co/cte., n.ebanadoh.az  no manualeó. 
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31 UORARTO Y SERVICIO. 

E¡ aeceeo de la clientela a .lod cen.tho4 come dale. uní-

vena¿Lantioa, ae hace dunan.te .todoe .boe d.£a¿ de la semana excep-

.tuando doe : domingo y £unee . Ctien-tamen.te 4e. ohLg.tna en ea.to un 

confun.to, de expen.tencíaa que ai. acumuLanbe icezuLtanán de sama -

utLUdad pana meJonax pnogne4Lvamente honanLoa y caLe.ndan:Loa. - 

La6 .tiendab abn.en eu6 puen.tae a ¿aa diez de la mariana y pon La-

noche c.ien,nan a Lao veinte hon.aa. Un hotcan.to adecuado de eó.ta-

. mancha da pi.e a una abkuencta de comphadoh.eó baa.tan,te abnumado- 

ha al condtidenan.Lo compa-t.tble. con el neb.to de. £oa medios comen-

a, aeeb . 

Lob aenviciob que. 4e o6heeen a loó ,tnabajadohez unLvena.i 

.tah.i.oó aquti, bon .todo b aeep.tablee. 	Uno de eU.boa que desde 4u- 

pnognamaci6n 6ue pLau.ei.4Le, ez el de la deapenda, con e¡ que la 

economía 6am..LLan ae ha bene6LcLado muy cLanamen.te, Ea.ta ae -

deapaeha cada mea a £04 -tnabajadoneó a un pnecLo ven.dadenamen.te 

neducído, O,tho DehvLcío atíl a 	m.Gemo, con4..s.te en la venta - 

de eueeddneoa, que 4timpt.i6Lea la opehac4n de lae .tLe.ndae y re-

duce ¿oe .tLempob y mov.¥mLen.tob tanto del. deheeho habíen.te. como-

del .tnabajadoh de £as unL.dadeó. Pana tal ejec.to LnCLuso ze han 

cheado meneancíae de "mahea UNAMI, con cuyo pnoced4mienLo ze ha 

ce evtidente La neducctón de Loo eo4toe, dei. modo como 'en o.tna4-
,t :enda4 ae pn.ocede, a la yen.ta de ffmahca Ln.e:i►. El aenyLcLo de 

healizan venta. de a tCeuLo6 ekee¥tn6tic.co4 y' L.r►.ea_bLancçz pon. ea 
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.táLogo, phevé íquaLmen.te la hedu, cí6n de Loe .tLempoe y mov míen 

.to4 en bene6icío de ambae pah.tea en la compha-venta. 

En.the £oa buenob photjee.toz dei. 4Lóte.ma  de .t enda4 uníveh 

4Ltahia4 paha mejohah el óehvLcLo al conaumLdoh en lo heóehen-te 

a eua pagoa, eb.tá el de podeh conche.tah una opehací6n de compha 

al .íhav éb de. d.ta.t¥.nta s b ohmad de. e.o bho , e ea mediante una .tah j e-

.ta de eon.thoL 411 la eompha ae pagaha con cahgo a cuenta cohhtien 

.te de chequeó, ahohnoe, de vaLohe4 o bien con eahgo a .tahf e_a -

de chédito. En e410 ee ve el .thadun.to de una buena voluntad -

encaminada a bac lítah a Loe colnphadohe.b la k1qu1dacLón de 4u4-

cuen,ta4 . 
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41 VARIEDAD DE PRODUCTOS. 

La exL4.tencía de mencaden.Laa en e4.to4 onganLemoa come/L-- 

ez muy amplío y ebpeaLalmen.te van.Lado. Vein.tí4ieLe U-

neaa dL6LLnLaó aba:ncan en ;én.mLnoa genena.¥ea loa an.t.ícuLoe que-

se o 6necen al eonaumídon.. Na,tuna.ZmenLe en,tn.e ea,toa quedan aena 

¿ado4 lob que ea .tan en el UdenaLo del meneado en genenaL, man.-

caó con que la pubL.icLdad y la pne.6ehencia de loa comphadonea -

ha dtiatLnguido a delenm.inadoa elemenLoa de eonaumo. Pana no - 

mencLonan.Lao a todas £as que ¿e integnan en eataa .Uneaa de men 

caneíaa, zerfaUanemoa aegunaa como loa pn.oducLoa penecedenoa que, 

como ya menc .onamoa, amen.í.tan de un .tna.¥amiento capea. al..pana -

au conaénvac..ón, abanno,te comea.t.dLez y no amen.tan..oó, topa, 

anL2.eu.eo4 del hogan, línea blanca, líneas genenalu, pn.oduc.toa-

óanmacéu,tícoe y joLogná6Lcoe . 

Loa pn.odué.toa de cQnaumo que ee exponen en e.a,toa onganíz 

moz eomenc.iaLea, pueden eon4Ldehan4e en 	iLmLnoa genen.alea como 

una aaepLaci6n vüUtida pana loa eorpnadoned de .la cLas¥ medía -

Ln.abajadona, zuj eto4 como loa demáa. a la¿ Ln6tuenaLa6 pubUcL.ta 

faaa que hacen vantian de un modo o de o.tn.o el 9u4sLo de. La a peh.-

aonae. Lo eneom¥.abQe en todo cazo en ea.te .tLpo de eomencLaLLza 

cLbn que e4LudLamoe, ea.tá en la buena ph.ácLLca de aun,LL& eo.tL--

dCanamen.te aue bodegaai y anaqueLee con la eompna de loa p/.odue- 

£04 pekecedehoa en loa . pxande4 eenLh.o6 de a 	ee.imLen.to , como- 
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4on La Mmeed, La Viga y Xochím,¿Ico, de donde se. 6un.ten heapee-

.t.tvamen.te ónu.taó y vendunab, peacadoe y mah.A Se.oe y 6ína¥.men.te - 

kegumbn.e4. 
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51 PRECIO, 

La e¢.n4.tb.le neduecCón de ¿o4 ptee41o4 en £aa mucancías - 

que o 6necen la¿ .t endaa UNO ee i¿d.iacu.t ble. Pon Lo que 4Ln - 

duda puede a6L'uncn4e a.tn .teman. ak yermo, que es.toa onganLemob - 

pueden 4Zg.in.L6Lcan4 e 4L:n cuea.tLonam.¥en.toz como un a envLc.to mka -

o una pheetacL6n kabonak que ae ag.ega a kaó o.tnaa que ya dL4--

bnu.tan ¿oe .tnabajadoheb un.Cvene.í.tan.. o.s. 

En un cuadno compaha.t.Cvo en ma.tentia de. eo a.to4 hecho en--

.tn.e el T'SSSTE bundamentaLmen.te y £az .t¥.endaz UNAM, puede adven-

t.Üt e. la d en.encia plena que. 6avon.eee a ¿oe empLeadoe de la - 

Untivens..dad, pe4e a que ¿oz voLúmenea de compita de £aa .t.tendaa- 
	 1 

UNAM con menonea a .boa de lae .tiendan T'SSSTE. Y eompanando L.oa 

cen.n.o4 eomen.cLaLed u vehaitan¥.oa con ¿oe de ¿a4 o.tna4 eeene--

.tahíae pueden vence igualmente clana4 ¿aa dL6en enciaz 6avon.ece-

donaa al .tnabajadon de ¡a UNAM. No hay n.L punto de companacL6n 

con ¿o4 cen.tnoe eomenc.tale4 de capital p .vado, quLened ademU-

de cobean £04 Lmpuea.toa con.he4pondíen.te4 al coneumo y ¿o4 aC.toa 

phecLoe que ese ótifan a, eu4 pnoduc.tob, hacen buncLonah alguna¿ -

.tnampaa eon4Z4.ten.te4 en eC cobeo de pnec.ioó de tal mancha 4L•tua 

dos que no puedan dance. vue. Uoz en pequeña,& monedaa ónacc4.ona-- 

nLa4 y net.ienen cinco o diez centavo4, pon ej emplo, en cada ¿L 

quLdac.t6n, de ¿aa mZLee que hacen cada d.ta. 

A la neduccL6n de loó pnec4,oe tan e.Can,ame.n-te v.íztoe en - 
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Las .tiendaó UNAM ee te puede adJud.ican d.inec.tamen.te ¡a cLneund-

tancLa de un ahormo pno pi.cLado pon uta cauaa y calculado con -

pnecízí6n pon la diAec.tLva de la tienda, 6egdn la cual, y Logna 

do pon da.toa eatad e.tícoe el ahormo ea.tá. entne ek 25 y el 35% -

debajo de ¿o4 pneeLoz maneado4 en comenetioa de la empneaa p/uva 

da. 	E4.ta ha 4Ldo el ontigen de un paulatino cneei:m. e.n.to en la - 

demanda panaLeLa al Lnenemen,to ,también de La oóeh.ta pon pan.te - 

de la atienda UNAM. 
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6) BENEFICIOS ECONOMTCQS. 

De .todo lo an.tehdonmen-te expuee.to pueden concLuLnse aLgu 

no e da.to4 que dan cuenta de La g eneho4Ldad en 6avo.'i. del emplea-

do uven4Ltahio del ótietema de .tLenda4 UNAM. EL año de. -19.18  - 

6ue poe.ibLe que .boe compn.adoned ahonnan.an en 4u eonaumo 14.5 mí 

LLonez de peeoz. En 1979, el ahon.no be Lnen,emen.t6 a .170 milCo-

nee. En 1980, ya con dos .tLe.ndaa en 4env.Cetio enecL6 el ahonho 

de la.clientela ha4 ta 309 mULonee de peaoe . 

Bajo ¿a4 con4LdenacL.one.4 an 	one.6 en .rae que. ze. c.Ltan- 

c. / ae que, e4.tan muy ceca de. la exactitud, puéde Ln6enL e ¿a-

e egu/edad de que el 6i¿. ema come%cLaL que tinved.ttigamod eb aLana 

.men.te ventajoeo., y como una evidencia de que lo. que aquti de 	- 

a64inma, eó neal, eátá el cUcuLo ya eleeluado de que pana _1981-

ee aLcanzaná un aho'oto de. $ 500 mílloneb de ee04 en beneó¥.e.. o-

de. ¿ob 9. 400 .thabajadohed uníve .4J.takLoz, que eof.Ld.Canamen.te - 

eo.ncuhhen a eb,tob eentnoe eomencLaLea . 



CAPITULO TT'X 

34 

METODOLOGI'A PE LA X'NyESTTGACX'ON DE J ERCAPO 
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11. PLANEACTON DEL PROYECTO. 

Al. LnticZan la 6on.muLac 6n del contenido de la pueden.te - 

Lnved.t¥.gacL6n 6ue necuah.Lo hacen unab Lndagacíone.a phevLa4 en- 

6ocada4 en tonto a la 	ve4ttigae<t6n que aen.ta nue6.tho obje.tivo- 

de eexudLo. Pon. eb,to bue que en loa phelimtinahee ae. neaLLz6 un 

eiondeo con la £dea de examinah la óti,tuac..6n uhbana de La Tienda 

UNAM con el Gin de ven.tó.i.cah la adecuada ubicacLón de. la .tCenda 

nebpecto de la clientela que. se .Lna,tó de benediciah; nev. sah -

Laa Lnata¿ac.ionea e £nmuebLea en bu phopLe.dad buncionaL. 

E.. pno beema que. 4e. intenta aaLanan puea, esta dea:inlL.tado 

pon. el manco de op.inionea heau.ZUantes de quLene.a adLQ.ten aquí - 

a hacen aua comphaa. El provecho que la unZyex4 dad deaea obhe 

ceh poh e4Le neetVi.ao a aua 4envídohe,6, ea de .tan cuma .impon.tan- 

c.ca, que de Buyo obheee la ja 	ación 4uó.te¥;e.n.te como papa - 

que ee pZenee útil eb.ie .trabajo. Pata el ebecLo ae pLan.te6 e.C-

pos.tuLado 6undamen-ta2 con cahác.ten htipo.tWco, pon el que a fui. 

c.Lo nue4Lho debían he.v.e.2ah4e Lao JaLZa4 y ventaja¿ de. La. ¿nó.U-

.tucL6n comehaLal, con hedpec.to a la b44 queda  de una e.4Lcacía -

e.conómLea y pháctica que. n.e.dandaná en pnove.clw de 'mae.i tno4 y em 

pleadoó pon ¿ 6nL6ícanee e.n e4.to la meta, 6undame.n.aL de la TLen 

da UNAM. Pohque el ke.mod de. aclahan. La 6.ífac¥.6n. del obj.etívo - 

de e&.te ed-tabLecimie.nLo ComencLaL, 4efEaLane.mo4 como ec p.4.neí-- 

pa.L, la utilidad e.cpn6m4ca pana ek Eieneéíctio 6amL2Lan .de, .La 	- 

clientela. 
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En .la de.tenm¥.nacL6n de 6ue.n.tez de .tn jonmacL6n ee pn.oce--

dL6 a u.í.LUzah la metodología habítuaL en e.b.toz eaaoe, de La -

que habLan.emoa con amplitud en 6u opon..tun.idad. 

Con ek pnopóói..o de 4u je.tan la nealizaci6n de ea.te .thaba 

jo al .tiempo Umt.te de 6 meces, ee pn.o yec.tanan Laó ac.t.tv..dadea-

neeezanLae con La debida p) e 6í6n pana eu cumplimiento en Láe-

d.ivenóoa paboé dado a pana e6.te j.in, y ae cumpLehon. 

La ghd6íca de Gan.t.t, 6ubaecue,n.te a eta nota d.n.tnoduc.to-

hLa, da cuenta con mayor amplitud de la pnognamacJ4n de kaa ae-

-ttví:dadea pnac.tticada4, 
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1 . - Eit.tnev.14;t.ae a.0 d..nec.ton (le las -t.Cendaz UNAM pana zoL.Cc..C.tan 
zu anuencia de hea.C.Lzan una ,cnvest.1gac,l6ii. 

2. - Documen.tac.C.bin b.Cb.Ctio9/Lá6-c:ca. 

3. - Rea.E.i.zan. una .c:nves.tgae .ón pne.C.únikia/L, 

4.- PZan.tea¥c el phobeema. 

5.- Juh.t.ió¥.can la 	Lves.t.c:gac.í.ón. 

6.- F¥.jan. e.0 objetivo del .txabajo. 
7.- E4.tabLeee./t •Ca h¥.p6.te4L4 . 

8.- De.tenmLnan J a4 me.taz . 

9.- Haceh el Znd¥.ce .nativo. 

.10. - SeleccLonan laz .t1cn.ícaz de Lnves.t.Lgac6n. 

1.1 . - E.Cabohah eC pn.oghama de trabajo. 

.12 . - Díz eño de la cédula de en.tnevL4-ta pheL rLnan. 
13.- En.tnevíz,ta con el d.DLee,ton general de Tienda UNAI pana 

vecarL .Ca exactitud de loe da.toz jonmuLadoz. 

14,- Reun..6n con el a4e4on. pana pke.4en.tax.2e el phoyec.to en 
cíeme. 

.15.- Revízí6n adLei,onal del .trabajo, pon el abezon, mod.i6í-- 

cando en cazo neee4an.to lo hecho. 

16.- Acep.tacL6n de lo pne4en.tado (con-t.tnucc/c) 

17. - En Le.nah a .Coó encaes.tado/eh . 

18.- AptCcan .Ca cédula de en.tnev.ta.ta a una pnemuea.tna. 

19.- Pnoce4ah..Ca .Cn6oxmaci6n obtenida de .Ca prueba ptlo.to. 
20. - Ob.tenen £oz comen.tan..Loz de .Coa encues-tadone4. 

2.1. - Evaluar. .Coz nezul tadoz de la cédula de entnevLe•ta pheLi 

minan. 

22 , - Reea.tnuc.tun.an  .Ca cCduLa de en.tnev-C ta. 

23.- De :enmC nan el un.Cveneo y el .tamaño de la mueb,tna. 

24.- Reuni.6n con el aze4o1L pa/La hazonah., dA.4eu.t.th. y aju4.ta)L 

el .thabajo. 

25.- Acep.tac.i6ii de.C. .t/abajo (con. nuaJL) 
26,- ApUea/L la cé.du.Ca de einn.tnevti4,ta de.6iníti.va . 

27.- TabuLac.i.6n e .Cn.tenpne.tae.6it de .Coa ne4ultadae. 

28.- E.Caboitac.Cón de gAd6ícae. 

29.- Eva.Euan la .tn jonmac.L6n o b.tenida. 

30. - De.te/tn, nac.ci6n de conclu/, one4 . 
w v 
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31 , - i0 nLL.e.(l.c.í.6n de tecomendae ones y attgen.ektc.i.ae  que ee 

.Ln(¥.ie)Len de .e.as conclue.ione6, 

32,- Re.LLn.i.ón con e.e abeboh, 

33,- Rea 	zan ajustes ae. .tn.abajo, 

34 , - Acetac.i6n del .triaba j o (con.t.inuarc) . 

35.- Redacc.i6n de la -tea.ia. 

36,- Pneaen.tac.ión del .tnabajo al aeeson. 

37.- Ajuste ó.ínaL del e,6 eieLto . 

38.- Pn.eá en,tac.ión de la .te¿¿4 ínip)teea. 
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1.11 INVESTIGACION PRELIMINAR. 

En el intento de eu bnLn. el objetivo de .Cn.teghan. una idea 

global acensa de La.a euee.tLonei a 	atan en e.e .tnabo. o, ee - 

pn.acJLcanon aLguna.d v.ZQLtaó buzcando pekc.in al pn.íncLptio náp.L 
damen.te Lao ea.tnue.tunaa jundamenta.bea eobne ¿a4 que ae eAíge la 

negoctiacUin que ae e4.tudia aqu.E. De ea.te modo bue como ne4uL.íó 

poaL6Le conocex cada uno de .Coa depan..tamen.oe tin.teghan.ez, pem-
c :.btimoó la va Cedad de phoduc.tob, companac. 6n de phee.íoe, Lna.ta 
kacionea 6uncLonando en la p4eeenvaci6n y expo sLcLón de la men-

canetia y al ¿envíelo de £oa clien.teb, azí como el conoc.imtien-to-
de' £04 honahíoe y d.¥ae de .trabajo de £ad .tLendaz. 

Uno de loe pnoeed.Lmíe-n.tod que do.tan.on de indudable 6Utme 

za nuea.tn.a Ln,tenel6n de .Cnve.a.Lgax con ¿ub¥.cLencía y pnecL4L6n, 

con4¡ztL6 en la en.tnevLi.ta que óe hizo al dttee.íoh gene¥caL de -

Tendaa UNAM, con lo que 6ue.. po s b.6e ob.tenen nConmaei.6n óu6.i--

cLen.te .óobn.e .Lob on1gened y evoLucí6n de .Caó .tLenda4 unLve 4.cí-

.tanZae. E4 de 4eñaka&Ae que de.n.tno de ka4 condicione,d h,. st6hí.- 

eaa heehaa en eb.te. punto, 4e 	cluyenon. o.tnae papa LnvoLuenan - 

£oz on.tgened .tambíen de -negoaLacLone.4 de pakeaLda. e4.tnucltina 

pon &u amplitud, en el dmb :to nacJónaL. 1ncLuQo ¿e. 4tc.CdL6 

igualmente ineunbtionan en el conoctimL:en..tg, 4Á,'qu:eka óupe.,t ielaL, 

de o.tha Lne.t.ltucL:6n de. p"ecidQ 6undamen-to4 r . en e¡ niedL:o. Ln.ten 

nací onal. 
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Al .tocah eó.to4 •tema4 be hizo mencL6n bobee £04 anteceden 

te4 de aLguna4 pne4.tacLone4 4Qciale4 o61tecLda4 a £04 .tnabajado-

he6 a .thavé4 de £a4 bundacLonez de .tLenda4, pJLncípalmen.te pon-

el gob.ienno que de pa4o 4e pnopu4o eomba.tJn la caneetía de £o4-

4a.tti4dae.tohe4 de p4imena nece4Ldad. 

En la óhue 	e.'.a enthevia•ta ya alud. da, con el d.inec.ton - 

genenak de Ttienda4 UNAM, 4e Lnten.t6 obtenen, como neóult6 al -

6tin, 

 

el conocimien.to del objetivo neLevan.te pon. cuyo 4en.t.4do 4e 

explica bu óundacL n. De eó.ta manena quedaron expue4.to4 mpon-

.tante.b juLcLo4 que ed.te dLnec.tívo no4 exphe46 4obhe. La. mancha y 

evoLuel6n de la Tienda UNAM, a s t corno £04 md4 dee.taeadoa phob2e 

maó que 4e han .tenido que ne4oLveh dunan.te el .tiempo que llevan 

de eneada4. 

Dunan-te el de4anhoUCo de e4.ta Lnve4.tígac4n pheLí,mLnan - 

pudo adveh.tLnbe una benLe de elemento4 eompLemen.tahLo4 del pno-

bLema hacía donde £n.ten.tamo4 encauzan el ,tnabajo. A Gin de cu-

bntih .La4 nueva4 penbpec.tLva4 que. apanecíenon con motivo de hea-

LLzah estad expeenela4. Lo4 nuevo elemento¿ apahecido4 aquti 

como una necedad de 4eh Lnve4-tLgado4 con amplitud vLe.nen a - 

b.<.9n.f.6.c:cahbe en apoh.iaci6n peh4onaL phodue.to, más que. de nue4--

.tna capacidad, del caminan &obne el de4annoLLo de. e4•te ,tnabajo, 

a lo Lango del cual no 4 encon.thamo4 £04 oba.tácu.Loa que debíamo4 

acZanah, a4£ corno o.th.o4 e4eollo4, que al dLLueldanLo4, aneo ja-- 

hon nuevo4 abpecto4 de la cueó.t.6n a nue4.tha e.xpentienc.fa. 
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Podemo4 aó.í.nman. con jua.t i6Lcado 	a4. 4, que a juicio - 

nueb.tno, nebttttanon de tan mateado he.2.c:eve £oe an.teceden.te4 hL4 

.t6nLco4 y .£o4 da.toe que ae heeaLiahon di:hec.tamen.te pon medio de- 

en.thevtia,ta4, vL4ti-ta4 y bLbL, o,gn.ct a, que en ello óe óundamen.t6-

la hazón p ne.GpaL y expLLea-tLva, pana que 4e dec.¥.díena al. C..n-

la £n,teghac 6n de do4 capítulos de este .ihabajo de .té4.t4 u.t¥.LL-

zando .taLe4 e..emen•to4 de tn6ohmae4ión. 

Una vez que ee .tuv enon loo conociinien.to4 acep.tado4 como 

4u6LcLen.te4 en .tohno al .tema, ee phoeed..6 a nealizah la planea-

c.i6n de la .tnve4.t<tgacLón pon. hacen., con .todo lo cual 4e 6ohmuL6 

una eéduLa de enthevL4.ta pheLLmnah, que 4e .incluye a continua-

cL6n 4obhe una phemue4.tha de. 30 c.Ue.n.te4, .15 en cada una de .Lab 

.t.tendaz. Eta cantidad de 30 peh4ona4 6ue ,tomada en Johma aAbi 

.thahLa y en v.ta4 de phueba, con la .idea de adveh.tix ¿04 ehnohea 

que. he4ultahan 4oóhe la apUcacL6n y bohmuLaci6n del phoeedí- -

mien.to de lo que 4e de4pn.endLó una aphecLa6Le expehi.ene.t:a como- 

phoducto consecuente de ac,Ceh.to4 y ehhohe4. Al hee4.thue.tuhah -

la cÉduLa, be eLaboh6 la que 4ehía una denL.tLva cédula de e.n- 

.thev.cí ta. 	Toda4 La z pn.egun-ta4 Juen.on cehhada4, excepto una, - 

la númeho uno, a cauea de que no poca4 peh4ona4 Ln.tehhogada4, - 

he4pond¥.ehon de modo Ln4u6.tcien.te al planteamiento que 4e Le4 -

hizo. Ademá4 ello 6acJ:lit6 la tabuLac. n de. £04 dato¿ obten.L--

doó . 
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Cédula de en-tneytió.ta (.pice.?dmínanl 

.J . - ¿En qué Colonia vLve.? 

2.- ¿A cuánto a6 tienden 4u6 Lngheb o6 menóua.Ze.6 ? 

al menoe de $ 10,000. 	e) de $ 20, 00.1 a $ 30, 000. 

bl de $ 10, 001 a $ 20,000, 	d[ de $ 30, 00.7. a má6 

3.- ¿Realiza .toda¿ sub eompna6 en e6.ta .ttienda? Sí t L 	No t ) 

¿Pon qué? 

4. - ¿Con qué ¿necuencía hace bus compna6 en eta Uenda? 

al dian.Lo. 	e), cada 6emana 	d) cada me6. 

(d cada Lencera día. 	d1 cada quincena. 	b o,tio6. 

5.- ¿Qué d.Za• ló l de la &emana aeo4.tumbna a hacen. 6u. compnaa? 

6.- ¿Pon. qué nazón acobtumbna nea.Uzan 6us compha6 en una Líen 

da en e.pecLaL? 

al pn.ecLo. 	c1 6e.nvLcLo. 	e). vaniedad de pnoduc.toz. 

61 calidad. 	dL u6LcacL6n. 	6). o.th06. 

7.- ¿Creé Ud. que eta .L enda e..tá bien ubicada? SL ( ) No ( 1 

8.- ¿Qué dL6Lcultade6 encuen.tna Ud. pana .Legan aqu.C? 

al dL6•.tancLa. 	61 .tnanópon.te. 	e) 

9.- Ud. que e6 6u6LcLen.te el númeno de .tienda ae.tuaLeb? 
Si ( ) 	No ( ) 

J0.- ¿Eneuen.tna Ud. un medio ambiente agnada6Le? 

Bien 	Regulan. 	Pé6Lmo 

a) LLumLnacLón 	( ) 	( ) 	( 

6) ven.t.íUac4n 	( ) 	f ) 
e) Utimpíeza 	( ) 	C ) 	( 1 

Ji,- ¿Eneuen.na .la mayonLa de Lob pnoduc.toó que. Ud. conáume? 
a) 	4í empne. 	e) nana vez. 

6) ca6L 6íemp&e. 	d) nunca. 
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12.- ¿Caca con £oó pnodue.tQ4 que comunmente adcuLene en la -

.tienda? 

al a.C,imen.toz. 	el an.t. del hogan. 	e[ o.tnoó. 

b[ /topa. 	d[ pen6ume4 y nega.eo6. 

.13.-  ¿Apnoximadame.n.te a cadn.to aaeí:ende bi uó eompnae cada vez -

que viene? 

.14..- ¿Cuán.to aneé Ud. que ahorma al tealízan zu4S compuz aquC? 

al. 50 % 	b1 35 % 	el 25 % 	d( J0 % 	e[ otnoó. 

15.- ¿Cieee eneon,tnan máa banano en ó.tnab tLenda4? Si 1 1 No ( 1 

al TSSSTE. bl I'MSS, c) KCp 	dI. Aunnena e.[Comencíat. Me 
xicana. 

.16.- ¿Qué op.Lna de la calidad y vaxLedad de: 

calidad 	vantiedad 

MB 	R. "¡R 	M MM 	MB 	B 	R 	M MM 

canne 	11 L 1,(... l A .1 11 	: 	(_ 1 	(_ 1 	11 	f. 1 (. ) 

	

6nu.tab y ¿egwnbnéa: !: 1 (. [ (_ 1 :1 1 11 	f. 1 	L. 1 	1[ 	1 l ( 1 
abahno.tee 	(.I (: [ e [ 	: C ) (L 	G [. 	(I [ 	L t 	1) ( 1 
Ucteob 	(_1 LI. C[ (:L CL 	LL f [. ( [ (l ( 1 
p en 6 um e s y negaio4 1. 1[ 1. C[ 	(. 1 11 	C 1 	(: 1 	11. 	(l ( 1 
v,.noe y ¿.iconea 	11 11 f. l 	(. I 1). 	L [ 	11 	(: 1 	11 (_ ) 
ropa 	 C[ CI. Ll (:1 1L  
an.t. del hogan 	(. [. 1. L. C. I. 	(. 1 ( 1. 	[ 	1. I. 	11 	11 (_ 1 

J7.- ¿En enena la a.teneibn de. £o4 empLeadoa ed? 

al muy buena 	b I_. buena 	a). negukah 	dI mala el muy mala. 

.18.-  ¿Qué ,tna,to necibe cuando hace 4u4 compnad pon pan.te del pe- - 

4ona2? a) MB, 	b) B. 	e) R. 	dI M. 	e) MM, 

J Q.. - Al e6ee,tuan Ud. Gua pago4 en £a4 ca ja6 ¿Cómo e4 el óehvtictio? 
al , nápi. do 	b 1. n eg uLan 	c [ ¿en.o 	dI vanLado . 

20.- ¿Le gue,tah.ta que ee hLc.íenan pnomoe.iones? Si C. 1, Nó ( 1 
¿De que tZpo? 	¿En qué pnodac.toó Z 
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2J . - ¿Cuando un pn.odue.to  compnado le sa.Ze dedee.tuoeo ae lo cam-

bian? 

a) Si 	b L No 	el nunca, he .tenido pk.o bL ema. 

22.- ¿C/te. é Ud. que ea.te .Upo de .tiendae 4a.ti46acen una nece4í--

dad óocLat? 

S. (. ). 	No L. l 	¿Pon qué? 

23. - ¿Qué pnopone Ud. pana meJonan e.. óeAvicío. de esta .tienda? 
24.- ¿Pon qué enee Ud, que de pud.ercon ed.taó ,tíendad? 

25. ¿Qué .tipo de documento utiliza Ud. palta en./tan a esta -tLen 

da? 

al enedencLaL pnopLa de ee.ta .tienda. 
b► enédencíal pnopía de empCeado. 
cl como acompañan.te del tituean. 

d1 cnedencía.e pn.e4,tada. 

e.). o .tn o e . 
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1.21 DEFINZCTON DEL PROBLEMA. 

Se ha pnact.teado e4-ta .i.nvea.t¥.gac.Cón neLa.tLva al 6e4vícío 

eometeíaL que obrce.een .Cas ,t¥.endae UNAM a bus eompn.adok.e4; 4aben 

hasta donde ha podido nezultan Ot.0 pah.a Los .tnabajadone. uní--

yeh4L-íahio4 la cheacL6n de ed.tos ohganL4mos comenetiates, dunda-

dos: como una pne4.taci4n Laboha.0 bajo convenío4 p._anteado4 pon - 

el e.i:ndíca.to que agnupa ak pen4onaL y la Un¥.ven4Ldad. La Lnda- 
gacLón ee amplía ha4ta ¿o4 ex.tnemo4 de conoceh el juicio de 	- 

quienes se convíxtienon en be. nebticCct/L o4 mediante e4.a4 in4,títu 

c one.e, 	en electo hubo utilidad pon la va.Ledad de pn.oduc.tos 
que se oóhecen a Coa con4umLdone4, poi. ¿os pnec4,o4 que 4e Jijan 

y el ina.tam. e.n.to  que 4e da a quiene4 demandan el 6envícío, dado 

que estos ongani4mo4 comehc.talu no .tienen en óonma alguna pne- 

.tencí6n de £uch.o, 4. no e4encCaZmenie la idea de una pne4,tacZ6n- 

4ocíaL con 6undamen.to econ6m. co y pana bene6ícLo de £04 .traba--

j ado.c e4 . 

El phobLema óe .pkan.tea de la 4tigu.4en.te 6ohma: 

¿Cuá.. es la optinL6n que tienen ¿os cZLen.te4 de la .tienda 

UNAM 4obhe el pn.e.cLo, la van.Ce.dad de phoduclo4 y el .nato del - 
pen4onaL, como una phe4-tac.L6n LabonaL? 
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JUSTIFICACTON DE LA INVESTIGACION, 

Una de £a4 pneocupac¥.oneó pn.Lo/LLtanae de la UNAM que en 

ma.texLa de Reeuneoe Humano4 pne4enta, e4 ka de o.tongan ee.Umu-- 

£oa 	a u pena ona¥. pana que é4-te. a e 4- en.ta lo mí e ea.ttis 6eeho po - 

sL Ze en el deaempeño de su4 ¿aboneb. 

E,& vendad que La UNAM o bnece una amplía gama de incen.t t-

vo4 a 4u4 empJ.eadob, Uno de eLLo6, y enb e. .£oa máa ..mpontantee, 

e4tc el de La tienda, 4.ignídicdndo4e como un e. 	teto gene/1L, 

pon lo que pnecí,8a aaegunannoa que é4.te 4ea nea2menLe ú.t.i.L en - 

¡a mas ex.ten4a expnea.í.ón y que en lo po4. ble ae aupexe pauLa.t-- 

namen.te.` 

Sin embargo, dejan S.ta cae 4n úntcame..n.te en mano,& de-

£a4 au.tonLdaded untiven4Ltan,La4, 4en.ta una dec .ai.6n un..La.tenaL y 

con .e.4u ctdo4 poco ea.t¥:46ac.totLo4. 

Bajo ed.ta con4L.denac.¥6n ne.zulta neceba/La la pan.tLcLpa--

c 6n de ¿oe cLLen.te6 de. ¿a4 -tLenda4 UNAM pana completan el óen-

vicio que de ¿.eb o6hec€.. 

An,ie..taL pen4pe.ctLva de bene6i,cio, el obje.t.tvo ae plantea 

pod.te/ onmen-te. 
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1.31 PLANTEAMIENTO VE LA f{XPOTESIS, 

SL £04 	n,te.4 de Lao .tLendab de la UNAM e.. tan za.tLa 6e- 

aüio4 de eu compna, en.tonced ed.tanán dcfndoae £o4 síguíen.tes .tnee 

6ae.tone4: al el precio ven.tajozo pana el cliente que 6e asigna 

a lae meneanaZad, de manen que lo lleve- al convenctimíen.to de  

que en eóec.to hay una ventaja en la eneact6n de utaó ttendaz, -

61 de la amplía van...edad de pnodue.toe que demandan con ¿na.ls.ten 

ca Loó clien.te,&, e4 de.cui, de un £a/.t:do que convenza poh 4u 

/Lea dLvenbLdad de manea4, el. en el ,mato que el penaonaL orne- 
ce a ¿oa compnadone4, lo que redunda en 4a.tíz acct6n y comod..--
dad pana quíeneb aa.i.e.ten a ed.toa £ugane4 a hacen 4a4 compnaa 

SEÑALAMIENTO DE LAS METAS. 

.1,- Se .trata de conocen, con la •mayor pro 6undLdad poIL--
bLe., .Las opLnLonee de qu.teneb dL46nu,tan ea.te bene6.íc o pana 4a-

ben hasta qué punto 4e han .Cognado loe obje,t.tvoa pnopue4-to4 en- 

au 6undacLón. 

2.- El pnopÓ4Lto - de conocen loa nattvtaU de4ajud.te4 pro 
dueto del enecimíen.to y .2, novedad en la. accL6n, pana nemed¥.an-

doe y proponen medidae; que puedan ne6onzan ¿oe oLJetivoa de eu 
eneacLón y hacerle mcf4 e.6cctivab: en la o6en.ta de 4envícLo4 eo--

mene¥.aLee a 4u4 clien.ted. 
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3.- Se pno ponen ►-iuevod elementos que puedan Ln.tegn.a/c4e - 

corno n eeunó o's ú•t.Uc en la pue4.ta en p/ de.Uea de una u tna.te- - 

g.i,a encaminada a La búbqueda de. un poeWLvo debann.oUo que con--

c.Luya en el mejo¥camtiento de .Qoe Qen.v¥:c.i:oa co►nenc4.aLee que ee -
o óhecen a2 con4um¥..don. 
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1.4} FIJACION DEL OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION, 

Detee.tah la ¡nagtn de..ect6 .tLendas de .2a UNAM en koe el.ten 

,tea& y conoeeh su opn con he.Apec-to al pheaLo, vah¥.edad de - 

pkoduc.to4 y .tha.to del pehdonal. 

En el cuhho de ezta 	ve 	 e heve.¥ahd como .tha-- 

4unto de la mizma e.2 emp4o de ac.2ahah cuál ea el. juicio que - 

¿os 	eon su. midoheb be. han hecho de Co,6 4ehvLcLo6 o6xecído4 poh Ca 

.tienda UNAHI, 	míómo extia.te e.2 phop6s.L.to de eneon.thah en/1e. - 

kod bene6LaLadoe una heepuesta sobhe ee phee..o, la vaiLedad de-

phoducloz, .tna.to del peneonaC y la¿ hazonez que..tíenen paha con 

bumOLloe. 
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1.5), DETERMMINACION DE FUENTES DE INFORMACION Y SELECCION 

DE LAS TECNTCAS DE 1NVESTIGACIQN. 

Sobhe ka de.teun n.ac4n 'de .£aa óuen.tea de. ínóohmaci6n ee-

adVieh.te que z e u.tilizahon £oa do4 phoced.tm..en.to4 má4 comunea - 

en la pxdc-tíca acCaha-toxia de ez tod pho 6Lemaz . Sabido eb que- -

paha el e6ee.to ex.t ten elemen.toe que ohíginan Lnlohmac. 6n pn.Lma 

que evidentemente 4on de gran Ln.tehéb. pon. la  bohmuLac 6n -

de opLnA.onee que. pueden dentivahae de ella. Tam6Un óue eoneL--

deAada la 6uen.te de LnóohmacLón eecundah.¥a que, aunque menoa -

a.bj e¥t.Cva que. la an.tenLah, eb de euaLqu..eh modo de eumo .¥n.tehé6 -

poh óundamen.tahae en Cae expenLencíaó .Levada4 al cabo pon•.2oe-

au.tohe4 que abokdahon en ocho momento la mí4ma eued.tL6n, o pon. - 

lo meno4 aemejan,tea pnobLema4 en donde una me.todo.eogía igual ae 

apU.c6 a pho GLemae pahecLdo4 . 

En 2ae óuen.tee de Ln,ohmacZ6n pnLmah.ía ae comphenden me-

.todoLogtiae con óundamen.to c e.nLti6.tco y poh lo genehaL, con h.t.g0h 

o_6jetLvo en babe a ¿o4 .thabajo4 que neaUza ek Lnve4.tLgadoh en-

eL campo de la eneuee.ta, pon. ejemplo, peho .tambLén con óundamen 

.to en la o14ehvacL6n y la expeh.¥mentacL6n, que 4on pháe.ticad de 

ve6caci6n h.Cguhoea en e.L dmbíto de la complco baeL6n eLenU6i- 

ca. 

Pon 10 que hace a La adqu.L4Lc.i6n de da.toe e Ln6oh.ae4 a -

La4 bu.en.tu beeundahtíab, ¡tan de maneja/Lee ¿04 4inesti)nabl.e6 he-- 
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eun4o4 de expenLenea4 ajena4 n,eaLLzadaa pon. au.toneb que 4ean -

de nued.tna eon6ianza pon la 4enLedad y el n.Lgon. de óud obóenva-

cioneb. Son 6uen.te4 de na.iunale.za  bibl.tognd6icaa, .tn.abajo4 de -

.te.4íe kecho4 pon £04 a4pLnan.te4 que 6necuen.temenLe dan acepta--

b.Cea 4onpne4a4 pon el talento con el que nea!Lzan la nve.4.t.tga-

ci6n, o 1,¿bno4 de au.tohe.4 cLüaLcob y modenno4. que 6uenon u.ttiLL-

zado4 pn.Lmeno en £04 eun4o6 monogná6Lco4 durante el e4LudLo de- 

la carmena y que dedpué.a mancan pau.ta4 en la 	ve4.tigací6n que- 

realizan Loo aLumno4 que van a 4u4LenLan 4u exdmen 6inaL. 

En.tne ¿a4 6uenLe4 pnLmahia4 y a ecundan.ia4 de £n6ohmacL6n 

4e. complementan Lo4 n.ecun4o4 me-todoL6gJco4 que deben óen- pue4--

.to,& a dti4po4J.cJffn de quiene4 ,trabajan un tema pana el electo de 

.inve4Ltigan el pro brema que 4e. plantea en el dL4 eunó o de una Le-

6A.  En é4La be u.t..,Uz6 con mancada pne6enencía la eneue4.ta. 

La técnica de Lnve4LLgacL6n que ee uLZUzó aqu.0 6ue la -

encuea.ta. Pon .tal, óe ha de. en.te.nden la oblenc..6n de dato4 pon 

medio del contacto d. ,t'ecLo con un número limitado de pehóonaz, -

que ea la mue4.tna. 

Enlne £a4 yan..ta4 .tk.cncaz encue4.tadona4 exLa.te.nxe4, como 

lao .teLe66nLca4,, pon. corneo, en,t/ce 4.ta4-  y cue4.Uonan4.:o4, 4e -

uLLUz6 la eéduLa de enLnevi-4La, que viene a 4eh uta combina- -

c.i6n de enLnevL4La-cue4Ld:onan.to, pon la que la LnbohmacL6n que-

Qe o.bLLene e4 el producto de una pn.ácLLca emLnen.temaúte. obj e.tL- 



5? 

va y pon .la que el cue4•tLonah.i.o que 4e apL.Lca lo maneja e.l pno-

pí o en.thev<L4.tadon bhen.te a 2a peh4ona encue.4.tada, 

La cédula de en.thevta4 que 4e manejó aon.tenta 20 phe--

gun,tae, de Las euaLe4 J 4 de eLLa4 6uehon de La.a Lkamada4 de op-

ei.:.one4& mú2- LpLe4. Tanto la cédula en su con.tenido, como el pho 

eed. mLen.to  a se9u¡h papa aplican.La, 6uehon objeto de una cu.Lda-

do4a pLaneaci6n bajo ¡a Ldea de ob.teneh la mayar. pheeti4L6n, tan 

.o en .La4 he4pueb.ta4 que Fiabn.Can de Loghah4e, como del 4L4.tema-

pháe.tLeo que deba 4eguiA e papa 4aeah k04 he4ultada4 ape.teci--

do4:. 
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1,61 DELIMITACION DEL UNIVERSO Y DEL TAMAÑO DE LA MUES--

TRA. 

El UnLvenso 

De Loa 50 mil .txabajadones que apnox.imadamen.te dLa6nuLan 

del 1 eneó.tcLo de .Laa L.Lendaz UNAM, 44 mil. eztan al d e LvLc.io de-

la Ufru:veha<idad Nacional y el /i.eato don áeh.v.idone.s de la UAM. -

Todob ellos .tienen dercecho de azi4tí4 incluyendo dos pen4onae -

mád pana nealízan la compha de mehcanc.Eaó. Peno en el cazo de- 

que, la 	tencLa de eompnadon.ea no aea de tal manera abnumado- 

xa que sature .Cae po4LbLLLdadez de £oz empLeadoe parca 4u a.ten--

c .6n, podrán ee.taz Ln.ee penaonae (el empleado y duz acompañan--

-te.4)_ Uevah cada uno, oLna penóona mdz, 

No .de debe olvidan la .imponLanLe oóeenvaWn de que el -

empleado un.ivene.i..tahLo d.ütec.tamenLe bene6.ic.iado pon. La phe4La--

c.ibn, hace uio eo.CamenLe de au LaL6n de pago o del documento - 

que lo aenedíta como óe.vidon uníve/t4.i.tarc.i:o, pana Leneh accezo-

al cen,tno comehc.iaL. Esto 6ue po4 LhLe de4cu6niJtLo y ac.Ca/.akLo, 

dunan.te 2a pn.ueba pnet.mLnan gtte. phacL.Lcamo4 pana £o4 e.Cecto4 -

de eCabon.ac.i6n de ente. L¥ta6ajo. A4.t mí,6mo ze hLzo evidente me-

dí.anLe .Ea apL.ticac.í.6n de urca pntteha pi o.to, que. zon Laos mttje1te4-

qu.Le►►e.e mayon. .í.n.te/L 4 Llenen pana nuezúta .itcve4LLgací,6n, pon - 

cuanto que JLuítI.ta/Lon 4en .Cae ►n6 índLcadaz palta pnoveehnoe de-

Ln6oltmacL6u e►-t .toh.no a .todoz L.o4 eLemen,toe n.e6enLdo4 a la céku- 
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.La de en.tnev,¿,4-ta; en .tanto que 204 hombne 	uenon lentos en ¿u4 

n.e4pue4 tah, £mpnec.L4od y óneeue.n.temen.te deaconocedone4 de £a4 - 

eue4..tLone4 que se lea planteaban. 

La muee.tna , 

	

Pana con.a¥.denan las d 	nzíonez de la mueó.tn.a en euee- - 

.tLán bue pn.ac.tJ.cado un edlcuLo pon el .tamano del unLvenso a un-

mu. La d.tneceí4n genena.L de. las .tiendas UNO nos d.í6 el dato-

da que. dLan.Lamen.te a&C4ten un ptomedío de 2, 400 eompnadorced, - 

£04 que rnuULplicado4 pon. 20 dLa4 MbLLeó en el mea de novLem--

bne, aneo fan un .total de 188, 000. 

9., 400 
20. 	 y i8p,opp 	- 	434 

188, 000 

Ob.tenLendo la taiz cuadrada de ed.ta po bLací6n, d e Zogn6-

ob.tenen. el .tamaño de la mue4,tna que 6ue, el de 430 penbonaz en- -

.tneviadaz. Lo an,teAíon ae puede vehi6ican nealízando las ope 

nacioneb ma.temá.tLcab conducentes y pon. Lao que verá que .taLea -

cálculo.a ee.tan ceneanoe a la pneaL4L6n. 

	

. 	2.1 .5 
2Q t 430 

Las 430 pex4onae 6ueh.on n.epan..t. da4, palta el e6ecto. deL - 

cdlcuLo que no .6 pnapu.Lmo4 heaLLzan, en 20 dLaa, que como dLj.t- 
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mo4, óuenon £o4 hábile4 del pa4ado mee de noviembre. Eta ope-

nac.6n annoj6 la cantidad de 22 pen4ona4 que. debtian 4eh en-tne--

vi.stada4 dtian.tamen.te en ¿aa do4 .tenda4 UNAM, 44 en cada una, - 

de manteo a 44bado, comenzando el día 3 y concluyendo e.e. levan-

tami:en.to de da.to4 el día 28 del mi4mo mes. Es de 4eñaLan4e que 

¿.o4 eompnadone4 onLgLnan una va acL6n en la cuan.t.Ca de 4u con-

Lamo de aeuendo con La condLcL6n de la hecha dunan.te el meo; pon 

e4,to e4 que loó dfa4 de. quincena, o Loa i.nme.día.to4 po4.ten.tone4, 

4on, en Lo 4 que, como puede LnmagLnan4e, 4e hacen .£a4 mayone4 - 

compna4. 

No e4.tá pon demáb £n4i4.tin que la necoLeceí6n de dá.to4, - 

Sue pnact cada duran.te ¿a4 do4 quLncena4 compnendLda4 en e2 men 

cLonado meo de novLembne, en .das que be pudo apnecLan el óenóme 

no de la va't acL6n de eonb.umo, con la amplitud 4LL cen.te como-

pana £Legan a eoncLu4.¥one4 con canac.te.ticad apnecLabLe4: con 

c/:4L6n, c.2auLdad y mcZ4 o menoó. exactitud. 

SeñaLamo4 igualmente. que la pnác.tca pana recaban ko4 da 

.to4 que aquí ese conuJgnan, bue hecha con toda Ln-tencLdn pnecUa 

mente en e4.te meo de novLembne, pon 4¥.gn í Lcan4e. como uno de -

lo.a van.Lo4 que .tiene el año con nonmalídad. Ni £o coinpnadone4 

tienen exce4Lvo4 Lngne4o4 en e4ta época, n.t. hay tampoco ninguna 

'tazón pana que la clientela exceda 4u4 compn.a4. 
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1.71 DISENO DE LA CEDIJLA DE ENTREVISTA DEFINITIVA. 

1.- ¿En qué colonia vive? 

2 . - ¿Realiza .toda4 4w eompna4 en eta. .ti. enda? 
al siempte. 	e[ nana vez. 	dL otno4. 
bl casi 4Lempne. dL nunca. 

¿Pon qué? 

al económLca. 	el pnobLemae de .tnan4pon.te. 
b [ Ca.tta de 4un,tLdo . 	di o.tno4 . 

3.- ¿Cudlee ton Loe pnoduc.toe que comunmen.te adquLene en la .tLen 
da? 
al alimentoe. 	el an.t, del bogan. 	el de todo. 
bL, &opa, 	 d1 penóumee y negakos. 61. o.tno4. 

4.- ¿Con qué 6necuencía hace 4u4 compnaa en ea.ta .tienda? 
a[ dianLo. 	c1. cada zemana. 	el cada meó, 

bL cada .tencen d.ta, 	d1 cada quLncena. 	6) o.tnoó. 

5.- ¿Que d.ta Ca 1 de la 4 emana aco4.tumbna hacen sus compna4 ? 
a[ manteó. 	c1. jueves. 	el 4dbado. 
b L míéncoLea . d}. vtiennea . 	61 cuaLquiena. 

6.- ¿Pon qué nazón acoa.tumbna nea.tizan 4u4 compna4 en una .tLen-
da en eepecíal? 
al pnecio. 	e1. 4envtictio. 	el van¥.edad de pnoduc.to4. 
b[ calidad. 	dL ubLcacL6n. 	61_ o-tnos. 

7.- ¿Qué dL6ícultade.a encuen,tna Ud. pana llega,% aquC? 
al_ d.La.tanc.La. 	e)r ninguna. 
b[ .tnanbpon.te.. 	d1_ o.tnoá. 

8.- ¿Enéuentna Ud. un medio ambiente agnadabLe.? 
t51en 	Repulan 	Pé4:mo. 

al LLumLnacti6n 	f_. 1. 	(. L. 	(- L 
b) 	v en,t.Uaci6n 	 (_ [ 	 G [ 	( J. 
c 1 UtimpLeza 	 (: ). 	C L 	G 1 
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9,- ¿Eneuen.tna la mayonta de £oo pnoduc.toa. que Ud. eon4ume? 
al 4íempne. 	el. naba vez, 	el. o.tnoó . 
6). cabe: etiernpne. dI. nunca. 

.10.- ¿Cudleb con Loa pnoducto6 que neguLanmen.te uo eneuen.tna? 
al_ lLunen.toa. 	c)_ ant. del hogan, 	el otho . 
6L 'topa. 	 d): pen6umea y negalo4. 

.11.- ¿Apnamadamen.te a cuánta adcLende bua eompn.a.4 cada vez que 
viene? 

a) menos de $ 500. 	d) de $ 1, 50.1 a $ 2,000 
b) de $ 501 a $ 1,000. e) de $ 2,001 a $ 2,500 
e) de $ 1,aOJ a $ 1,500 	) de $ 250.1 a más. 

.12. - ¿Cudn.to cnee Ud. que ahonha al nealizan su¿ compnae aquí? 
al 50% 4) 35% 	cl 25% d) 10% 	el o.tnoe. 

.33.- ¿Cnee encon.tnan má4 hana.to en o-tnae .ttiendae? SL No .A veteó 
a) 1'SSSTE, b) IMSS, e) HCP. d) Auwvicena. e) ComucíaL Mex, 6) o.t aa. 

.34,-  ¿A cuánto aaci:ende dub £ngne4o4 men4uaLe4 : 
a) menos de $ 10,000. 	 e). de $ 20,00-1 a $ 30,000. 
6) de $ 10,001 a $ 20,000, 	d1 de $ 30,04.1 a mád. 

15.- ¿QuI opLna bobee: 	calidad 
MS 8 R M MM 

carne  
óhu.tab y £egumbnea 	l_ l L ): l:. 1 L 1 1: 1. 
a bahno.tea 	(_ • 1. L 1 (_ 1. L 1 11 
lác,teob 	 1. 1 	L 1. '1. 11. .1 	(, l 

(_1..f_11.1 
LI..LL 

1). 	1). 
(:1 	L 	1 	1. 	1 

11. 	L 
(-I.L1(1).C1(1I. 

1. 	l:. 	1 	L 	1 	(: 	1 

penóumee y hega.Coe 
vínob y £¥.conez 
popa 

ah.t, del hog ah 

.1 6. - ¿En g enenaL la a.tene.. ón de lod empleados e.&; 
MS 	B 	R 	M 	MM. 
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17. - Al e6ec.tuan 4u4 pago4 en Laos caja4 ¿Cómo e4 el 6ehvícío? 
al ndp.4.do. 	b[ neguLan. 	eI len.to, 	d[. vanLado. 

18.- ¿Qué tipo de pnomocíone4 ke gue.tanLa que 4e neaL..zanan? 
al voLan.ted de ne.baja4, 	el cupone4 de deecutn.to. 
bl demo4.tnacíone4. 	 di po4-ten4 y can.tulinaó. de ne 

baja4. 

el o-tno4 , 

.14.. - ¿Cuando un pn.odue.o le bale deóec.tuoeo 6e lo camb.¥an? 
a). Sí. 	b1 No. 	el nunca he tenido pnobLema4. 

20,- ¿Qué documento utiliza Ud. pana en.tnan a la .tienda? 
al enedencia.e pnopia de. e4ta .tienda. 
b[ enedencía.e pnopia de empleado, 
el .talón del úL.tLmo pago, 
d[ como acompañante del .U.tuLan. 
el cnedencíaL pne4.tada, 
61 o.tnoa . 
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l.8)_ RAZONES QUE ORIGINAN LOS CAMBIOS PRACTICADOS EN LA-

CEDULA DE ENTREVISTA PRELIMINAR A LA DEFINITIVA. 

HaL.Cdndo4e adveh-tLdo a 9uno4 ennones en la apLLcac.L6n de 

la cédula en pon lo meno4 30 caao4, 4e decZdL6 el cambio campo- 

4,í.t.¥vo de la cédula pnelim..nah. pana eonven.tíxIa en de 	ít.tva - 

de4puéb de ejecutan. la pnueba piloto, La mod¡6icac,i4n de £a4 - 

pnegun.ta4 eone,t, U6, alguna,& en hace&Leb hec 	icacione.a a la - 

ned.acci6n, o.tna4 cam[LándoLa4 de Lugan y no poea4 eenn4ndoLa4. 

La phegunta númeno uno quedó en la cédula de6Lnti.tiva tal 

y como e4taba en la pnelim. nan. 

La cuea.tLán númeno do4 en 2a cédula pAclitinan ae eonvíx 

U6 en Ca ca-tonce en la cédula de6¥:nti,t .va, a cau4a de que loó -

e.neues,tado4 deaconaban, pon lo que se encon.tn6 pnde.tLca neLe-

ganLa a la pan.te. media con la idea de que .la pen4ona ahondada - 

.tomana con6ianza. 

En la pnegunta númeno .tneó ee. pnoeedi6 a voLve1La de ned 

puee.ta mt tiple en vL' tud de. que la¿ pendonaa tezpondieAon en - 

la cédula pnelímLnan con má4 de.tneb opetione4 di ehen.e..4, Ade- 

má4 4e le. ag&egó un "Pon. qué,&" a Gin de que. cuando el clien,te-

ne4pond.í.etca ó¡ ne.alíza o no en la Uenda UNAM ¿u4 eompna4, en - 

4eguLda d.íjeica la cauóa, peno 4Ln dame. a conocen La6 po4LbLe.4 -

opcLonea de una nespuezta pon ne4ultan d4.ta4 .tan vakLadab y di- 
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6 en e►¥.i e4 , 

La ,intehnogae 6n euatho 4e. eon4en.vó tal y como 6ue eLabo 

nada en .la pn.eliminan. 

La cue s tí6n númena cinco quedó ee.nhada en vLn.,tud de que- 

hay a6Zo un númeno de.tenmtinado de dCab a 2a aemana en que Las - 

Uendae e4.an ab ien,taz . 

La £ntennogaeLón naimeno 4e 	quedó igual en Lad do4 cédu 

Las. 

La pnegun,ta númeno 4Le.te de la pne minan. quedó elim. na-

da en la cédula de enthevi,&ta de6ín¿t.c'va a causa de que &u.4eb-

pue.4.ta dehe quedan. con.ten.Cda como un punto md4 en.the .La eoncLu 

4L.one4 de esta Lnve4.tZ.gacLón. 

La £n,tehn.ogaa.t5n númeno ocho en la pneZLm¥..nah se eonvi.n-

,CLÓ en 4Le.te en la cédula denL.tíva y ae .le agneg6 una euan.ta-

o pci6n, "ninguna". 

La eueó.t¥.6n numeh.o nueve. duapanecti6 en la cédula de en-

,ínevL ta de6Lnittva parque. 4u /.eópue4ta era o.bvi:nmen-te negativa. 

La p/cegun.ta número diez de la cédula de entnevata pAel 

entinan. 6e conden.vó £dén.tica, aunque con el nGmen.o ocho en .La de- 
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6tinL,t<:va, Y la dLe.z de la cédula de6ínitLva se óohmuL6 con máa 

exp.e.¥.e .ud a causa de que 4e .Lnbi.ene de eu pneeeden-te. 

A la Ln.tennogac.L6n ndmeno once de la cé.duLa de en.i.e.vL--

.ta pnet.inLnah. de le agrceg6 "o.trcoá" como una quinta opcí6n y que 

d6 con el número nueve. 

La eue4.tí6n númeho doce de la cédula pn.eLLm.Cnan ae con--

vA.Ló en númeno .tneb en la cédula de en.thevi4ta de6LnL.tiva y - 

4e le aumento una sexta ope.¥6n "de .todo', 

La cueztíón ncimeno ,mece de la cédula pne.CLm.nan be con-

y.DitLó en once en la de-jinitiva y quedó eennada, pon causa de - 

las- ne4pue4.ta4 oh.ten.Lda4 en Las pntime.na4 Lnve 	ac onea en-the-

un LZ.míte máximo y o.tno.4 mínimo en zu4 compnae . 

La .¿n.tennogací6n númeno ca.tonce 4e. cona eicv6 aunque con - 

el númen.o doce en la cédula de en.tneV.L ta de6Ln.C,tLva. 

La pn.egun.ta número quince .tomó el número .tn.eee. en la cé-

dula de6. nL.Uva, y 66Lo Qe modL c6 al agnegan.Le. una opc.¥6n máó ; 

"a veces". 

La pnegun.ta númeho dL ecízei4 J.Le.ne el número quZnce en - 

.La cédu.La de ene.ví,4ta de.6i:n,;,t:Lva y be conóenvó aunque FiacCen- 

do una cLana aepanacL6n ente lo que ea calidad y vavLedad de - 
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un pnoduc.to, at ob4envan que Lo.4 e. c.n.teó pod.Can eon6und,¿n4e al 

eMitL/ eub neepue4.taa . 

La pnegun.ta número dI:eci.4íe..te e epne elcv6 £n.tegna como -

di.ec es en la cédula de en.tnev.ta.ta de6.tntit.iva. 

La cueó.t.t6n número dL.ec¥.ocho qued6 el minada en la cédu-

ka de6ni:.ti:va pon, ed.tan. Lmplicita en 2a an.teJLoh. . 

La Ln.tennogae.L6n námeho diecinueve .be mantuvo igual en - 

la cédula de en-theta de6Lníva aunque asignada con el núme-

n.o dLecLL. e.te. 

La pnegun.ta número ve¥.nte de la cédula pne.UmLnanc quedó-

ea4.t totalmente camb.tada, puesto que era obvio que la clientela 

qu.0 Lena pnomocionea y eta d¥.b.¥cíl que entendLeh.a de que .tipo . -

Pon e4to la cédula de en.tneVÁ4ta denitLva quedó con el númen.o 

dieciocho phegun.tdndo4e.Le. a la clientela que..tipod de phomoeLo-

neb deeeaba al tiempo que 4e Leb o6hectien.on cinco opc.Lone4 pana 

Auponden. Ade►náe en lo n.e6enen.te a £04 pnodue.tos 4e el i.m.tnó - 

la pnegun.ta pon encon.tnaue explicable que era en pnoduc.to4 6un 

damen.taL►ne►¥,te bcf cod donde 4e. de4eala la pnomocLón. 

La cue¥5.tL6n número veLn.tuno, quedó como ve,tn.te en la - 

cédula de en.tnevX4.ta de6LnLtLva y bLn camb.taue. 
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La phegun-ta nIrneJLc, veín ídod de la cédula de en-thevL&.ta-

phelíminah 4e ¥supnímL pQh hezuL.tah de obvia hespueb.ta. 

La £.n.tehnogan.te númeho vein.tW.e.4 de la c. dula de en.the-

vL.4.ta pheLLm.¥nan 4e 4upn .mL.b también poh ¿eh 6u•hespue6.ta pn.o--

pea de la au-toha de e4ta L.nveatigaci n. 

La pnegun,ta núme .Q ve :n-tLeua.tho be e.UmLn6 ab.0 mimo poh 

pen4ahka ingenua. 

A la pnegun.ta ndmeno vetin.t¥.ctinco que e4 la veinte en la-

eéduLa de en-thev..4-ta de6Ln.t,tLva, Mo ae les aghegó un LncLóo -

má4. "el .tak6n del ÚL.t.Lmo pago" . Pohque en ka expeh.iencLa ó e-

advL.h-tL6 que alguna cLLen.tela ee phe4 en1aba a la tienda ún.Lca--

men.te con e4.te documento. 
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21. DINAMICA VE LA INVESTiGACION. 

Como puede vence en el. pne.aen.te .nabajo de Lnve4.t.igacl.dn, 

el pnLmeno de £o4 do4 gnande paaoz con.tenLdoz en e4.te cap.t.tuJo 

eon4L4.t.6 en pnae.tLean una p.2ane.acLdn genenal del pnocedimien.to 

que ae. pnopu.dó ¿equiA. De4pué4 de examLnado y vti4.to el pnoyee- 

.to con de.ten.tmíen.to, 4e neeunn 	a ponen en mancha. e2 plan .tna-

zado. Y 4e comenzó con lo 4<ígutien.te: 

De las 430 encue4.ta4 en total que buenon nealízada4 pana 

e te. ,thabaj o, 4e apl .aan.on 2.15 e.n cada .tienda UNAM en un .to.ta.l-

de 20 dtia4 há6U e4 dunan.te el me* de novLembne y a nazón de 11-

encue4.tas cotidianas en cada e.atabLec.tm.ien.to  . 

Lo4 datos oh-tenido4 med.Gan.te el número de cédulas ya ne- 

óentido, óuenon .a6uLado4 en 6onma manual pon te4ultax de. 6 cL.L- 

acceso al ejecu.tan.te. Ea.te pnoce4o ondenadon y c.Ca4.L6¥.cadon - 

de da.to4 4obne Jonma4 que £es dan signí6icado, annoj6 la 4u6L--

Uen.te in6onmae .ón que indujo el zíquien.te pnoeedLmíen.to de and 

el cual conaLa.tL6 en ob.tener poneen.taje4 de gnado4 de za 

.t6accC6n, asistencia de. eLLen.te4 a L.o4 e4.ta6¿ecLmtien.o4 comen 

cLa.Ce.s, de .Loó ah.t,CcuZoi m64 ,4o e.t.tadQ4 pon. £04 conaphadone4 y-

o.tno4s .11po4 de gnadob. En algunos 4'e. hizo medCan.te. La obten- - 

cL6n de pnomedLos, otno4 con la apLLcactión de 66nmuLa4 4encL- - 

£.La4 y de uzo común en eta pn4c.tLca. 
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Se babe que pana 6tan y aún vo¥.ven acee4 Lb.Ze la in-

.teapnetacLón de lob dato.Q que. ee pecaban, pnecUa u.tLLLzan. 1a4-

que. vuelven md4 o(iJe.tLyo el n.eeultado que se euaL-

ea al 6ina1 de la Ln6onmaeZón. Por. e4-to 6e lizo ua,o del dibujo 

en e4-te. cado. 

Q,ued6 compxendLda también una claae de Lnóon.macL6n eompa 

halLva que ee obtuvo entne Laa do4 .tienda4 UNAM, 1aa eualed, 6¡ 

bien pahecLenon aaemejah.6e, din embango ae advLnc-tLenon aLgunaa- 

dL:6eAeneLa4 que pon 4u.tile4, no 6uenon lneno4 Lmpon.tantes pana -

d.tLnguLn con cLanda:d la dLjeneneLa de .¿ob medLo4 en donde ea 

da una de Lao do¿ apena, amén de 1ae dL. tincionee que se, ee.ta-- 

bkecienon en,tne ¿o4 dos es.tabLecimien.toe con a.4 e. a ¿o4 íngne--

4o. phomedío4 de la clientela que, an.n.oj6 una di6enencia .tan- - 

en el pn.omed.Co de compn.a pon. cliente en cada una de Lao -

-tLendaó . 



2.1) TANULACI'ON Y ANALI-SIS DE DATOS. 

En la .tabu.Cac¥.bn aparece, en pnLncLp.¥o la p ';men.a colum-

na de can-tLdades que 4e ne4Lenen a peuonaa que h.espondLenon - 

una opción de .Lae vak.Laa a2.ten.na.t. vab que ee kea pLan.teanon. - 

Una ¿egunda columna hecha pana £nec .Lbix .la neópue6.ta de quíe--

nea heIpondieton una opaLOn, además de La a peheonas que con.tee-

.tanon má4 de una. Y en la -ten.eena columna esta eompnendLdo el-

pon.een.taje de la¿ heópuea.tab dadae, 
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Tienda de CLudad UnC.ven4Ltan.¥a 

J .- 	¿En qué co 2onia vive.? 

Aquilae 7 

Ampl acti6n MLLuel Ei :dafgo 3 

Ajueco 3 

Avante a 

Axo.tZa P Ua 06neg6n J 

A.C6on4o XI'1'Z' 3 

AdoC6o 	López Ma.teo.4 J 

Alianza Popu.ean RevolucLonanCa 1 

A!amoe 3 

Sannanea del Muexto 1 

Bo4quez del Sun. 

Coyoacdn g 

CopLZco 1 Q 

Convnen.a4 	[Pueblo Nuevo [  

Condesa 2 

Cu.Chuacán 2 

Calzada X,gnacCo Zahagoz4 1 

Coun.¥ny Club Ch11huba4co J 

Cíadad Un.íven4.C.tahía _7 

Céhxo del Judío 3 

Clave/ii i 

CLtidad Nezahua.Qe6yo.t.f 

Cop'lco el Rajo 4 
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Coapa 

Caaae A.eemán 

Del Valle 

Del Cakmen 

De,4ic to de loe Le.oneb 
Do ctone4 

Ebtado de M exLco 

EducacLbn 

E f Ldo4 de Pad.ien.na  
Eacuadnon 20.1 

E f éncito del On.Len.te 
Fuenteó 

Feohida 

Fedena.0 

Genena.0 Anaya 

Guada.2upe. 

Gnanjad MéxLco 

Heno e4 de. Padienna 

Huipulco 

Hén.oea de Chunubusco 

In6uhgen.te4 Suh. 

T'ndependenc a 

Insun.g en-tee 

In4 un.g entee -MLxcoae 

T z.ta pa.2a pa 

Juven.tno Rodab 
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1 

.1 

4 

1 

1 

2 

1 

1 

2 

.1 

1 

1 

2 

1 

2 

.1 

a 
1 

3 

1 

2 



Jahd.Lnee del Suh 1 

Juó.to S Lehha 1 

Lomaa de Tahango 1 

Lomab de San Angel Inn 1 

Loma4 de PFa.ten.oe 1 

Lornae 	E¿the.C.Ca 2 

Loma. 	de Te.te.epan .1 

Lomas J 

Mtxcoac 6 

Mahtia Ebtheh Zuno 1 

Mah.ttn Cahheha 1 

Nahvah.te 4 

NápoLed 1 

O bh eha 3 

OUvah de £oa Padhe4 .1 

Oflvah del Conde 3 

Oliv o b J 

Obhe.ho4 MundLaC 1 

Pan.tit.Cán 1 

Peía. 	Po bhe J 

Poh.a.P ed 2 

Piado .l 

Pitido 	Chuhuhubeo 2 

Pedhe.al 2 

phoghuo 2 

Re6ohma I'zUax.Chua.tZ .1 
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Rdeuc.(t 	Iz.íapa.Zapa 1 

Roma 2 

Romero de Tenrtehoe 4 

San Andnée 3 

San Andnée Teiepil o 1 

San Benna(é 1 

San Angel 13 

San FefLpe  

San F'Laneízco  

San Jeh6n.imo 2 

San Joóé del Olívan. 2 

San Juan de An.ag6n 2 

San Juaníco 

San Pedho de koa P.¥no4 4 

San Pedro Máx ÍA 1 

Santa A L ta 2 

Santa Ca.tal na 1 

Santa Cecílía 1 

Santa TeLeóa  

Santa UnzuZa Coapa  

Santo Domingo J 

Sa,té.tLte J 

Seec,¿6n 0/i¥.en.te de¡ Pedn.e.ae 	J 

Tgcubatja 	 1 

Taxqueña 	 3 
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T.eacopac 

TF kuac -1 

TItUpan 5 

Tovte.. 	de PadLenna 1 

Tonnee 	de P.¥a.tehob 1 

To/ot e de Po.tneno 1 

Unidad Tndependenc..a 3 

UnA,e L4sLdad 1 

Villa ALvan.o Obneg6n 1 

Villa Coapa 4 

YCUa de Con,téó 1 

Villa Olímpica 1 

Viaducto 1 

XochLmilco 1 

Zaca.tenco 1 

Zaxagoza 1 

Zona habitacional dei. Col egdo Mí.0 at 1 
215 

San Angel 	13 Mixcoac 6 

Cop.Uco 	10 T.Cá.Cpan 5 

Co yoacán 	 8 Copilco el Bajo 4 

^ 7 Del. yaUCe 4 
38/2.15 Nahyah.te 4 

Romero de Tenh.eJeo4 4 

San Pec'.o de ¿oa PLn. 4 
Villa Coapa 4 -.35j715 

11 



Co!onía,s PeA4onaq 

3 ó 4 38 _17.67 	% 

7 % 8 35 16.28 	% 

40 % 105 142 66 	% 
.100 % 111 275 100 	% 

2.- ¿alza .todaó zui eompha4 en ez ta .tienda? 

al ziemphe 65 30,23 	% 

bI_ cazí zíemphe 108 50,23 	% 

eL haha vez 39 .18.14 	% 

d L nunca 3 1.40 	% 

215 100.00 	% 

¿Pon. qué? 

ab,&tinencia 5 2.33 % 

aL econámLco 156 72.56 % 

b). 6aU.ta de aun.tLdo 31 7. 9J % 

ci phob.Cemaa de .than6pon. '22 10.23 % 

d). otnoe J5 6.4.8 % 

235 100.00 % 

0.tho6 : 

Mucha gente 	 13 

Cehea 	 2  
.15 
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3.- ¿Cudlee a,on £04 pnodue.toa que comunmente adquLen e en la 
.tienda? 

al alímen.to4 94 122 60 % 
bl topa 4 .12 5.58 % 

el an.t. 	dei hogah 6 30 13.95 % 
dl peh.6ume4 	y negal.o4 2 .16 7,44 % 
el de todo 7.1 7.1 33.02 % 

1. o.tno4 1 1 .46 % 
178 259 120.45 % 

4.-  ¿Con? qué 6n.eeuencía hace 4u4 eomptae en e4.ta .ttienda? 
a . dLan¥.o 2 

6L cada -teneen dta .10 

e )_ cada 4 emana 43 

d L cada qu¥.ncena .1 00 

e.t cada me. 53 

61. ó.tic o d 	(.60 	d.Cab ). . 	0 
2.15 

6necuenci:a 

cada d.tab p"zonaz 

x 2 2 
3 x _10 30 
7 x 41 	 = 287 

35 x .10.0. ,1500 
30 x 53 3590 

60 x 9 	 = 540 
2.15 3949 
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pnomed.Co 

.18 dL.a4 

2.15f 3249. 

5.- ¿Qué día [4 ). de .ea 4emana aco4-tumbna hacen 4ua compn.a4? 

al m an.t eb 11 26 12.09. % 

bl mtiéncote4 5 15 6.98 % 

al jueve4 39 44 20.47 % 
d) vLennee 13 17 7. R-1 % 
el. 4ábado 53 56 26.05 % 

L cuaLqu.í.ena ¥a13¥ 73 ¥ 33. 95 
7.45 % 

Cua!qu.ieha: 

medtiado¿ de quincena 	26 

en qu.¥ncena 	 12 

cua.¥qu.ieh. d la 	 35 
73 

6.- ¿Pon qué nazón acu4.tu►nbna nealízan 4u4 cpmpna4 en una .tLe.n- 
da en ee h ec.ta.C? 

al 	pnec.i.o 	105 156 72,56 % 
bl, caUdad 	 4. 30 33.95 % 
c). 4eny¥.étio 	_1 8 3,72 % 
d). ub.Ccac.L n 	J4 33 45.35 % ryco -- 
e I. vavc.Ledtrd de dueto 	27 41 2.7 . 86 % 
6) 	o.tnob 	5 5 2.33 % 



15 

7. - ¿Qué d¥.bLcu.Ctadee encuen.tka Ud. pana £tegah. aqu.C? 

a (, d.c:6•tancLa 4a 18.60 	% 

b} .txan4pohte 42 19.53 	% 

c[ ninguno 94 43.12 	% 

d)_ o.tnob 39 .18.44 	% 
215 100.00 	% 

O.tnoz : 

eztacíonamíen-to 	35 
o.tnoa 	 4 

39- 

8..- ¿Eneuen.tna Ud. un medio ambiente agnadabee? 

1.'.¥umLnacti6n 	
170+.6(40)+.4(5)=91% 

2 15  

bien 170 79.07% 

negu.2an. 40 18.60% 

péetimo 5 2.33% 

215 100.000 

Ventilac.L6n •9 + 	 3_) _2 
2 	5 

bien 9.5 44.a9a 

&egulah 87 40.47% 

pé4ímo 33 .15.350 
245 .100.00% 

Límpi.eza 4.14+.6C94¥¥¥17 =80% 

bien 1.14 53.02% 
heguCan. 84 39..07% 

péb¥.mo . 	7 7.91% 
215 -100.00% 
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9.- ¿Encuen•tha Ca mayonia de .eos phoduc.íoe que. Ud. cortibume? 

a)  -s emphe. 44 20,41%  

b)  caa.L 6 emphe .136 63,260 

c). ha/ta 	vez 30 13.95% 

d)_ nunca 4 1.86% 

e). o.tho,s 1 .46% 
215 .100.00% 

J0,- ¿Cu4lee don koz phoduc.tos que negulahmen.te no encuentha? 

aba.tnéncia 26 26 .12.09.% 

a)._ mentob 77 9.6 44.65% 

b.) &opa 14 18 8.37% 

c)_ ah.t. 	del hogah 44 59.. 27.44% 

dL penóumee y hegaloó .12  12 5.58% 

e)_ o.thos 23 25 1.1.63% 
146 236 .109.76% 

Ji,- ¿Aphox.imadamen.te a cuánto aócLende Que eompna4 cada vez' 

que. y.¥ene? 

a[ menoz de $ 500 13 
b) de $ 501 a $ 	1,0(10 22 

c). de 	$ 1, 00J a 	$ 	.1, 500 42 

di de 	$ 1, 500 a 	$ 	2,000 42 

e[ de $ 2,00.1 a 	$ 	2,500 52 

61_ de 	$ 2,501 a má.4  44 
21,5 



Gad.tp pen6.ona4 

500 x 	-13 	= 6, 500 

1,00.0 x 	22 	= 22,000 

1,500 x 	42 	= 63,000 

2,000 x 	42 	= 84,000 

2,500 x 	52 	= 330, 000 

3,000 x 	44 	= 132,000 

215 437,500 

PhomedLo 

2035  
2.15 	I 	437,500 

.12.- ¿Cudn.to cecee. Ud. que ahorma a2 neaUtizan sud compitas aqut? 

a)_ 50% 12 

bI 35% 41 

c)_ 25% 102 

d1 .10% 49 

e) o.tnoz (.de 0 al 99%J.. 	33 

2.15 

% aho to 	peneonae 

.50% 	x 	.12 	= 	6 

.35% 	.x 	41 	14.35 

.25á 	x 102 = 25,5 

77 



	

.100 	x 	49 	= 	 1 9 	 PfomE.cto 

	

05? 	x 	11 	= 	 • J5  

	

2.15 	 5.1.30 245 1 51.3 

13. - ¿Cnel eitcori-tnak más bana.to en o-thccb .t.Lendas? 

Sti 33 .15.35 

No .132 61.40%  

A voceó 50 23.26% 

2.15 .100.000 

a). ISSSTE 37 37.21% 

b) IMSS 5 2.33% 

c )_ UCP 9 4..19.% 

d).  AURRERA .13 5.12% 

e).  Coin 	cLa. M. 	.12 5,58% 

O.tnad 9 4 ..19..0 

83 38.62% 

.14.- ¿A cuá►2.to a' cLende. 4ud íngne4o me.neuaQe? 

a)., menos de 	$ 40,000 36 

b).  de $ 10,004 	a 	$ 	20,000 73 

c).  de $ 20, 00.1 	a 	$ 	30,000 62 

d) de $ 30, 00.1 	a 	má4 44 

2.15 

FI9 



1 ngke-6,Ob 	 pehb ona4 

10,000 	x 36 = 	36, 000 
23, 795 

20, 000 	x 73 = 	3,460,000 
2451 	5,416, 000 

30, 000 	x 62 = 	1, 860, 000 

40, 000 	x 44 - 	_ J, 760, 000 
215 5,1.16, 0a0 

35.- ¿Qué opina 4obhe: 

Ca.Udad VaLLedad 

Canee: 

Ab¿t.c:nencía 22 22 

MB 33 27 

B 90 82 

R 50 5.1 

M 42 2.1 

h1M 8 J2 

215 2.15 

Fn.u.taa y Leg um bn.eb : 

Ab .t. nenc.í.a 13 37 

M li 

 

46 5.1 

li .1.14 95 

R 42 48 

hl 4 

2.15 2.15 

79 



Ccci ridad 	Van..í:eda 1 

A6- «&/c i ,teá 

At) tínenc.¿ti: 	 1 	 3 

MB 	 •14 	 38 

	

127 	 1.14 

R 	 39 	 56 

M 	 4 	 4 

	

2.15 	 2.15 

Lác.tev,6 : 

Ahbtínencía: .14 J4 

M$ 46 33 

105 99 

R 40 59 

M 6 8 

MM 4 2 

2.15 2.15 

Penbumeb y neaa¥o4: 

A Ge.t¥.nencía : 4.1 47 

Mt3 39 33 

13 95 76 

R 34 53 

M 5 4 

MM 1 2 

2.15 215 

80 



Ca.¥.¥dad 	 Va'c.c:edad 
Vínob y .Cticohedc 

A be.t.ln enc.c:a , 34 36 

MB 42 40 

B 92 85 

R 40 48 

M 5 4 

MM 2 2 

215 215 

Ropa: 

Abe,tinenc.ía: 49 48 

MB 25 23 

B 74 68 

R 56 56 

M 9 16 

Mm 2 4 

215 215 

An.tLculoa pana el hogaic: 

AU tinencía: 21 24 

MB 36 36 

B .1.19 93 

R 35 5.1 

MM 4 .10 

MM . 

2J5 215 

81 



C a.e.L.d a d 

33+ .8 (_90)+ .6 (501+ .4(.i2) = 72.44 
.193 

Cakne 	Vahi.edad 

27+ 	.8 (811+ .6 (.51 ).'+ '.4(,211 = 68.19 % 
193 

Calidad 

46+ .81.1141+  . 61421 	80.40 % 
202 

Fhu.tab y L eg um bh eb 	V ahd.edad 

51+ .8 (:95)+ .61481+ .4(:4) = 79.49 % 
.198 

Calidad 

44+ .8(x27)+ .6 (.39).+ .414) = 79.72 % 
214 

Abanhoteó 	VahLedad 

38+ .8 (_x141+ .6 (.56).+ .4141 = 71.55 % 
212 

Ca idad 

46+ .8 (.105).+ .6 (401:+ .41:61 	77. 81 
20J 

82 



Ld c.teo.6 	YakL.edad 

33+ ,8(49)+ .6(_59)+ .4181 = 75.02 % 

201 

Calidad 

39+ .8195)_+ .6[341+ .4.(:51 = 78.91 % 

174 

Pen6umee y 	Van.Ledad 

hegaloz 	
33+ .8176)+ .61531+ .4141 = 75.71 $. 

168 

Cali dad 

42+ .8192)+  .6(401+ .4(.51 	78.23 % 

18.1 

yi.no4 y líconed 	Va'Ledad 

40+ .8(.851+ .6 (.48)+ .4(.4) = 77.32 % 

179 

Calidad 

25+ .8(74)+ ,6(.56)+ .4(.9) = 73.13 % 

166 

Ropa 	VakLedad 

23+ . 8 (68 )+ .6(561+  .4 (..161. = 	70.30 % 

167 

Calidad 

36+ .8(_7J9)_+ .6(35).+ .4(4)_ = 79.28 % 

_1 94 

83 



Ák•tZculob del hagan 	Van.iedad 

36+ 	. 8 (_93).+ . 6 (5.1 ).+ . 4 (1 01 	= 	75.92 % 

.1 9.1 

.16.- ¿En genenat cómo ee la tene. 6n de £04 emp.Ceado4? 

MB 	29 

93 	29+ .8(93)+ .6(.55)+ .4(.271 = 68.47 % 

R 	 55 	
215 

M 	 27 

MM 	 11.  
215 

.17,- Al e6ec.tuan eue pago en .Cae caja ¿Cómo e.4 el de)tvLclo? 

a[.ndpído 	23 

6)_ neguLan 	48 	23+ .6148)+ .41931 	54.27 á 

el lento 	93 	
164 

d1 vaniado 	Si 

215 

18. - ¿2ué .tipo de pnomocLonee le aa tanía que be peal zahan? 

al voLan.te4 de rebaja 51 66 30.70 	% 

6). demoe.tnacLone4 20 30 13.95 	% 

e). euponea de. dedcuen.o 78 94 43.72 	% 

d): pos.tehb y can.tuLLnab 
de hebajaó. 28 .31 .14.42 	% 

el o.tnob 10 .1 4.65 	% 

193 23J 101..44 	% 

84 



i9.- ¿Cuando un pnodue.to le &ale de6ec.íuo4o de. lo eambLan? 

al 	sL: 	62 28.84 	% 

G). 	no 	J6 7.44 	% 

e )_ 	nunca 	he .tenL.do 
pno6Lema 	''i37 63,72 	$ 

215 100.00 	$ 

28.84 

	

+'7.44 	28.84  r 80 % 

	

36.84 	36.84- 

20.-  ¿Qué documento utLLLza Ud. pana en-tnan a la .Leuda? 

a)., en.edenc..aL pnop .a de ea.ta LLenda 109 50.70 	% 

b). enedenci..aL pnop.ia de empleado 51 23.72 	% 

el_ taL6n del auLmo pago 5 2.33 	% 

d►_ como acompañante del .LtuLan 27 12.56 	% 

e.) cn.edenclaL piteó.ada .18 8.37 	% 

61 o.no4 5 2.33 	% 

215 	100.00 % 

85 
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Tienda de Aca.L.eán 

1 , - ¿En out col on.ia vive? 

Acueducto de Guadalupe 

Ahu.Lzo.te 

Akamedae 

Akcanboneb 

Amén caa 

Amp.C.íac.ión Alta MLka 

Ampe. 6n hf exLcanc 

Ampute 6n V.L a Ke'.moaa 

Anc huác 

Apa.tlaco 

An.bofedaó 

A.t<.zapán de Zaragoza 

Azcapo.tzaZco 

Bo¿quee de Echenagay 

Bozquez de Loma LLnda 

Bo ul evah eó 

Buena VZ4.ta 

Camped.the Chun.ubuóeo 	 1 

CLudad BkLba 	 4 
CoLLna del Suh. 	 1 

Colon Echeganay 	 2 

Con dee&a 	 .1 

Cuau.t.¥.lán 	 3 



Cumbnee de San Mateo 

Cuauh-tdmo c J 

Pci Pan.que .1 

Echeganay 6 

El ec-tna 2 

E.l M Aadon 3 

E4 tn e.Ua J 

Fedeta 1 

Fuentee de Satélite 3 

Hennaduna 4 

HUpodnomo Condesa 2 

HuLzachai 3 

I'k Lgae.6n 5 

I'a ea. UL 2 

i'z.tapafapa 1 

Jandnee de boa ,Reyes J 

,landJnea de San Mateo 14 

JandLnee de Santa MónLea 7 

La Raza J 

LLb e&.tad J 

Lomas de San Aqus t.Cn J 

Loma¿ de Bella VU ta 2 

Lomas Vehdee .13 

)1ah..t.íi1 	Cahheh.a J 

,m, 4íonee 2 

Nanvan•-te 3 

87 
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Nava. Santa Mana 
	 4 

Panque. R 	dencLa.2 CoacoaLco 	 2 

Pab.toh e4 	 4 

P¥.nu1 e.a 	 2 

Pitado de San Mateo 	 .1 

Que bLada. 	 .1. 
Reynoba 

Romeho Rubio 	 3 

San Sah.toLo 	 4 

San lohenzo 
	

J 

San Mateo 
	

8 

San Ra6aeL 
	

2 

Santa Chuz Aca.tLán 	 9 

Santa Chuz dei. Monte 	 3 

Santa MahEa la R¥.veaa 	 2 

Santa M6nica 
	

2 

Sa.té. Lte 	 21 

Tacuba 	 1 
Tacutaya 	 3 
TecamachaZco 
	

1 

TLenna Nueva 

Unidad Ado.e6o López Ma,teo4 	 2. 

Unidad E jídaL de San Mateo 

Valle de. Ançzg6n 

Yalle, de Ceykán 

yaLLe del PanaLao 
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Ya le Donado 	 2 

Viaducto PLedad 
	 a 

VLUa de lao Flonea 	 J 

Villa de la Hacíen.da 

V i¿ ta S ella 	 2 

Ví4t t del Valle 	 7 

VL.vei.oe de la Loma 	 4  
215 

AzcapotzaLeo 	4 

Bou.Cevanea 	8 

Ciudad Bntiaa 	4 

Echeganay 	6 

Nenitaduna 	4 

Put ig a cí6n 	5 

Nueva Santa ) a./ Za 4 

Paztohee 	 4 

San San.toLo 	4 

San Mateo 	8 

Santa Cnuz Aca,tLán 9 

.t/.(..ta del Valle 	7 

Y cipenoa de. la Loma  4  
11/215 

Lomae Vendee 

Satélite 

Ja.hdtinez de San 
Mateo 

13 

21 

14  
481215 



Co.toníae 	Númeho de % 

Núúneho de penaonae 

4% 	3 48 22% 

.16% 	13 71 33% 

80% 	66 96 45% 

100% 	82 215 100% 

2.- ¿Realiza, .todaó 4a4 egmpnab en ee.ta .tienda? 

al. a .emphe 	62 	28.84 % 

	

6l caes. 6íempte J38 	64.18 .% 

eL haha vez 	15 	6.98  % 

	

215 	100.00 % 

90 

¿Pon qué? 

A6a.tLnenc.ía: 3 

al. económLca 154 

b). 6a1.ta de 6uh 
— 20 

e). phob.eemaa de 
.thanepon.te 15 

d I_ o.thoz 23 

215 

Qthobt 

no tiene chedenci'a. 	Y 

mucha gente 	5 

.tiene mucho 6uh.t,¿,do 	4 

1.39 % 

71.63 % 

9.30 % 

6,98 % 

10.70  % 

100.00 % 



9.1 

6a2-ta de .tíeropo 	 3 

queda ce t.da de 4u caza 	4 

23 

3.- ¿CudIea aon £o4 pnoduc.tQ4 que eomunmen.te adquiere en la --

.tienda? 

al alimen.toe 51 102 41.44 	% 

bl ropa 1J 5.12 	% 

el ant. del hogar 1 50 23.26 	% 

dL, pen6umee y negalo4 15 6.98 	% 

e.L de todo 4 05 105 48.84 	% 
163 283 131.64 	% 

4. - ¿Con qué 6necuena Ca hace zue eompnae en e. ta .tienda? 

aL d¥.anLo 1 

bL cada .tehcen d.Za 9 

e)_ cada eemana 52 

dl. cada quLncena 103 

e.l_ cada meb 49 

(, I o,tnoa 	(.60 	d.tab I. 3 

hnecue aLcl 

cada d.Zab 	peneonas 

4 	x 	 3 	= 	J 

3 	x 	9 	= 	27 

7 	x 	52 	364 

1 
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15 	x 	 101 	= 	1515 
Phome.dLa 

30 	x 	49 	= 	.1470 

60 	x 	3 	= 	180 	11 dtiae 

	

2.15 	 3557 	.2.15 13557 

5. - ¿Qué día 1e) de la aemana aeod.tumbha hacen dua eompnaó? 

al man.te.e 12 31 14.42 $ 

bl mLéneoLea 7 22 10.23 $ 

el jue.vez 3 21 9.77 % 

dl ventee 13 29. 13.49_ $ 

el. .sábado 54 65 30.23 % 

l cuaiqu.iena 89 89 42.40 $ 

178 257 119.54 % 

Cua2qu.ieha: 

medLadoz de qu;.ineena 	 6J 

en quincena 	 .17 

euaLquLeh día 	 1.1 
89 

6.- 	¿Pon, qué naz6n aeoó-tumbn.a h.ealizan tu e eo►npnaa en una .Ven- 

da en eepec¥:a.C? 

al. phee.. o 65 172 80 

b). castidad 2 49 22,79 $ 

eL 4ehvLcío 3 33 45,35 % 

dl_ ubícaci6n 16 62 28.84 % 



	

el vo. Ledad de pn.Qduc.tQ4 15 	67 	31,16 % 

o.ínoe 	 2 	2 	.93  % 

	

103 	385 	.119.07 $ 

7.- ¿Qué dí6ícuU,tade4 encueri na Ud. pana £.6eg VL aquí? 

al. dL4,tanc.ía 	 23 	 .10-70 % 

6I .tnanepon..te 	 11 	 5.12 $ 

ej. ninguna 	 96 	 44.65 $ 

dL oxnod 	 85 	 39.53  % 

	

215 	 100.00 % 

pav. mento 	 83 

.tiLdn4 to 	 2  
85 

8.- ¿ Encuen.a.a Ud. un medí o am bien,te aghada b.e? 

I'IumLnací6n 

btien 	 209 	91.21 % 

negulaic 	6 	2.79  %  2'09+.6161 	99 % 

	

2.15 	100.00 $ 	215 

Ven.t.UacLón 

bien 	 208 	9.6.74 % 
208+.6(J).  F 99 % 

negulah 	 7 	3.26  % 	2.15 

	

215 	100.00 % 

93 



L.ímpieza 

bíe.n 	204 	94.88 % 
204+.6(1.1 1  = 98 % 

'te. 	11 	5.12  % 	215 

	

215 	100.00 1 

9. - ¿Encuen.tna la mayonZa de ¿os pnodue.toe que lld, consume? 

al 6íempne 	82 	38.14 % 

	

bl caeti ziemphe 127 	59.01 á 

el haba vez 	6 	2.19  1 

	

215 	100.00 % 

10. - ¿Cac e4 6on ¿oz pxodue.to4 que n.egu.Zaxmen.te no eneuen.ína? 

Abó.ttinencLa. 71 33.02 % 

al alimen.to4 92 107 49.77 % 

bl /topa 11 14 6.51 % 

cl an.t. 	del hogar 16 27 12.56 % 

di 	penbumez y '.egaloz 6 1.1 5.12 1 

el 	0.t/tos 3 3 1.40 % 
199 233 108.38 % 

11.- ¿Apxox.imadamen.te a cuánto a4cíende eu4 comprad cada vez 

que y. ene? 

al menoe de $ 	500 4 

bl 	de 	$ 	50-1 	a 	$ 	,1 o  000 20 

el de 	$ 1, 001 	a 	$ 4, 50.0 33 

d1., 	de 	$ 	.1, 50.1 	a 	$ 	2,000 45 

94 



el. de $ 2,001 a $ 2,500 	 44 

jl de $ 2,501 a md4 	 62 
21 5 

Gaa.to Nameno de PeJcsonaz 

500 x 4 2,000 

J,000 x 20 = 	20,000 

1,500 x .33 = 	49,500 

2,000 x 45 90,000 

2, 500 x 44 110,000 

3, 000 .x 64 207, 000 
215 478,500 

12,- ¿Cuán.io en.ee Ud. que ahorma al n.ealízan 4a4 compnaz aquí? 

aL 50% 	 14 

(4 35% 	 62 

cL 25% 	 99 

dI JO% 	 30 

eL o.tnob (.de 0 al 9.9) _10 
215 

% de ahonho Nameno de pek4onaz 

.50ó x 	.14 = 	7 

.35% x 	62 = 	21.1 	 Promedio 

.25% x 	9.9 24.75 	26.49% 

.10% x 	30 = 	3 	2.15 	56.95 

.05% x 	10 - 	.5 
215 56.95% 
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13.- ¿Cnee encon:tnan más ban.a.to  en o.tn.a4 tíendae? 

S ti -17 7.9.1 

No 15'1 73.95% 

A yeceb 39 .18.14% 

2.15 100.00% 

a l I'SSSTE .18 19 8.84 	% 

b 1 IMSS 1 2 . 94 	% 
e)_ HCP 4 4 1.86 	% 

d) Aunnena 24 24 11.16 	% 

ej. Comen.eíal Mexicana 	3 3 1.40 	% 

o n aa 5 5 2.34 	% 

55 57 26.54 	% 

14.- ¿A eudn.ío aeciende. Gua ngxeboó menauaJee? 

aL menob de $ 10,000 15 

b)_ de 	$ 	10, 001 a 	$ 	20,000 48 

e)_ de 	$ 	20, 001 a 	$ 	30, 000 60 

d)- de 	$ 	30, 00.1 a mád 92 

215 

Inghe6oó 	Núme&o de penaona4 

a 0, 000 	x 	.15 	15,000 

20,000 	x 	48 	= 	960,000 	PnomQdLo 

30,000 	x 	60 	= 	-1, 800, 00 	30,651 

40,000 	x 	92 	= 	3,680,000 	215 1 .6,590,000 

	

215 	6,590,000 

96 
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.15 . - ¿Qué o pLna bo bne; 

Ca!Ldad 
	

VakLedad 

Ca,nne; 

AUt :nencia: 
	

46 
	

48 

MB 
	

23 
	

36 

B 
	

81 
	

61 

R 
	

40 
	

43 

M 
	

21 
	

21 

MM 
	

4 
	

6 

	

215 
	

215 

fnu.taa y .Cegumónea: 

AUtínencía: 
	

18 
	

16 

MB 
	

47 
	

54 

8 
	

121 
	

114 

R 
	

22 
	

24 

M 
	

7 
	

1  

	

215 
	

215 

Aban o tea : 

A batín en cLa : 
	

2 
	

2 

MB 
	

74 
	

77 

B 
	

J28 
	

325 

R 
	

6 
	

JO 

M 	 _1  

	

235 
	

215 



Cal dad Vah.Cedad 

Láeteoa; 

Aba.t.¥.nencia: .1 4 

MB 79 67 

B J 2 6 1-19 

R 9 22 

M 3 
215 215 

Pen6umea 	y hega.eod: 

Aba.tínenetia:'. 32 29. 

MB 63 58 

B 103 103 

R 13 22 

M 4 3 
215 ..2.15 

VLnoe y Uaoheó: 

Abó.t.inenc.ta: 52 45 

MB 54 53 

B 97 100 

R 11 34 

M 1 3 

215 215 

Ropa: 

Abd.tí)teneía; 31 34 

MB 37 40 

B 97 84 
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R 

M 

MM 

Calidad 

31 

12 

1  
215 

yantiedad 

45 

9 

3  
215 

99 

Aht<tcuioó del hagan 

Aba.tLnencía: 	 1 o 

M8 	 56 

126 

R 	 22 

M  
215 	 215 

Calidad 

23+ .8 (J1l.+ .6 [401+ .4 (.211 	71 % 
169 

Carne. 	Vaxí edad 

36+ .8 [61)+ .6143H .4(211 	71 % 
167 

Ca.Ztidad 

47+ .8 [121)+ .6 "(.22)+ .4 (_71 	= 8.1 % 
19.7 

F'Lu.taa y 	Vaxiedad 

Cegumbheb 54+.....[1141+   . , 6  (.2 4 J. + .4 [71. 	= 82 % 
199. 

Calidad 

• J9+ .8 142S)-+'..  6.  l.6)  = 	87 % 
213 

6 

58 

144 

7 
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A(anno•te4 	Van.¥.edad 

77+ .8 L125).+ .6 L10)+ .4 (.11 = 86 % 
2.13 

Ca idad 

74+ .8 (J26).+ .6 19i = 87 % 
214 

Ldcteoe 	 Van.Ledad 

67+ .8 11191+ .6 1221+ .4 131 = 84 % 
21.1 

Calidad 

63+ .8 (.1031+ .61131+  . (.4) 	= 85 % 
.183 

PeA6umeb y 
negaioa 	VaULLedad 

58+ .8 L103i.+ .6 (.22)+ .4(_31 	= 83 % 
186 

Calidad 

54+ .8(.471+ .61111+ .4 (.11 	= 85 % 

163 

Vi.noa y '.eL . . 
eones 	VartLedad 

53+ .8 [J110)+ '.6 [141+ .4 [31 	= 	84% 
170 
	 0 

Calidad 

37+ •. 8. [411+, .6'(_37'1+ .4(12} 	77$ 
.184 



Ropa 	Van.L..edad 

40+ .8184}.+  .6145)+ .4t9 	- 	76% 

184 

Calidad 

58+ .8 U44 L+ .6 171 	- 	85 % 

209. 

Aht. del 

Eiogah 	Van..íedad 

56+ .8 (126)+ .6 (.22)+ ,4(.11 = 83 % 

205 

.16.- ¿En genenaL e6mo ed .la a.tene..ón de £oa empZeadoa? 

MB 	74 

s 	94 

R 	33 	74+ .8[94)+  . 6 1331+ .4 (_81, 	= 	80% 

M 	 8 	215 

MM 	4 
215 

J7.- Al e6ee.tuah 6s pagoó en £ab caja4 ¿Cómo e.4 e¡  

a). p. do 	62 

b). heguZan 	60 	62+ .6160)+ .4 [48)_ 	69% 

c). lento 	48 	170 

di, vai iodo 	4 5 

215 

10.1 
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1 8. - ¿Qué .tipo de pn.omocíone6 Le. 9ua ta/t a que. 4e nea.b.¥zanan? 

a). voLan.tee 	de. ne_baja4 54 62 28.84 % 

b), demo,5¥:nacionez .13 -13 6.05 % 

el cuponeb de deaeue.n.to  88 96 44.65 % 

d1 po s.tena 	y ean.tuLLnaa de 'te 
baja — 33 4.1 19.07 % 

el a.tno 7 7 3,26 % 
195 219. 101.87 % 

J9-- ¿Cuándo un phodue.to le aaLe de6ectuo4o ae lo cambian? 

aL Sí 	68- 31.63 % 

b.L No 	7 3.26 % 

el. nunca he 
tenido 
pnoblema140 65.12 % 

215 100.00 % 

31. 63 

	

+ 3.26 	31.63 _ 91 % 

	

34.89 	34.89 

20.-  ¿Qué documento u.t.L1Lza Ud. pana en,tnan. a la .tienda.? 

a). ctedencLaL pnopía de la .tienda 107 49..71 	% 

b) cnedencLa.L phopLa de empleado 20 9.30 	% 

cL .taL6n de ttULmo pago -1 • ..46 	% 

d), como acompañante 39. 18.14 	% 
el enedeneLaL pnea.tada 41 39.07 	% 

61_ o,t/toó 1 3.26 	% 
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2,21 IivTERPRETACION VE LOS RESULTADOS. 

Tienda de Ciudad UnLveh4itanLa 

1. - En ezta .t inda ae puzo e.Canamen.te en evídencLa que -
e.L _18% de la clientela pnovLene de 4 colonias; un 34% de o.tnaó-

.12 coLonia4, incluyendo la¿ 4 an.tentionea, con ellae ee hace un- 

to.tal de 117 coLon.Eaó de. do'úde pn6ceden L i:e 	Lente. ''de este aa 

.tabLecímíento comehcLaL. 	(.ven gnc Lca H 1) . 

2.- Loe LnLennogadoa 4eñalanon en un S0% que 4Lempne, o- 

que ca4L 4.empne, kea.CLzan 4u4 eompn.ae en esta tienda. Puntua- 

£tiza.hon a mizmo, en un 73%, que coneu&hen a hacen 4u4 comphad-

aquL.pon Loa bajo4 pnec oa, s n embargo, el 27% de £oa elíeñtee, 

angumenLan la 6alta de vantiedad en Lae mencanaJa4 y pnobLemae - 

en ,la .thanópon.Lac¥.ón, aeti como el tumulto que .£e6 dLl.Cculta el- 

dezpLazamLenLo en la .ti.enda. 	(.ve2 ghá6¥.ead númeko 3 y 5) . 

3.- Lob pnoduc.toó OZ .a.0ÁLcítad04 aon £oa aLLmen.toz en - 

un poneenLaje que alcanza el 60%, an..t.Cculod del hogar en un 14% 

y pn.oduc.toe en genenaZ 33%. La ó e¥.óhae ,to.takea aA.&o fan una can 

L. dad mayoh. al .100%, en vCn.tud de que aLgunae peh.aonaz Ln.tenno- 
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fiadas can.tes.tanon más de una opa. n. 	(.uen g L«ica H 7).. 

4.- Se eneon.tn6 o.. t mízino, que la óneeuencLa con que Loe 

clien.te4 abt ten a hacen, sus compna4 vanZa deóde una zemana 	- 

{ia4.ta un mee. La má4 tnecuen.te ocunne pon quincena. 

Ee un cálculo hecho pana ob.enen la 6necuencLa pnomed¥.o-

con que 4e. hacen .taLeó comph&ab, 6ue po4Lbt.e eb-tabLecen el .ténm.L 
tno de cada 18 dtia4. (ven gnd Lca N q). 

5.- E.0 día de la 4emana que mayon eoncunnencLa de la 

cLLen.teLa .tLene la .tLenda eb el 46.bado con un 26%, 4íque el fue 
ve¿ con un 20%. El día de menon a4í4.tenc.ta e4 el mLéhcoled con 
un 7%. 	La burra de la .to.taLLdad de i ,ta4 y Las demáa c.t.bnab, - 

hace un total de máó de 100%, y eb.to e4 de6. do a que ¿04 encue4 

.tado4 ne4pondLenon con má4 de una opeí6n. Lven gna6ica fl 11) . 

6.- Cuando 4e abondanon ¿a4 pen4ona4 .in.tennoaada4 con el 
6tin de conocenLe4 4u c/L.teh.Co ne4pee.to a La. pkeóenenetia4 pon - 

aLgán eb.tab.EecLn en.to comencLaL de.tenrnínado, alud :enon corno 	- 

¥n,.ncípaL eau4a, el. pnec¥.o. Un 73% eeñal6 e4.te mo.tLvo como el- 

vn.í.gen de 4a4 pne6eitenc.Ca4. 	Un neb.tan.te 22% angumen.t6 que cita- 



.1 0 5 

la vanledad de phoduc.tod de eoneumo, el phíncipaL a.thae.tivo, - 

Un 15% de £ob op..nan.tea ya ímplicadoe en £oa an-tehLon.ee poncen-

tajea que be indican, óeñakb que eta la ub.c;caci6n de la tienda, 

la naz6n de eu6 pneóenencíaa, ee dec.úc., el £enenLa máó aeee4L-- 

bke. 	(.ven 9h46¡ca M 131. 

1.- Sobn.e £a4 dL6¡cu adee pana £Legan a la .tienda, un - 

44% de la clic tela dijo no tene)t ninguna. EL 66% n.eepondí6 - 

encon.than o ba.táeuLoe en la lejanía, .tnan4pon.te y ee.tacLonam4.en- 

,to. 	Lven g)uf aa 1 15). 

8.- En cuanto al medio amb.cen.te ae obtuvo una f.e4pue4.ta-

4a.tL4 óac.to/L.& en un 91% he6 enLda a la ZLúmLnacLón; Un 75%  como - 

aa.tLa6aclontio en ven-tLLací6n. 

La £Empieza paheeló a £oó 	tentogadob 4a 4{¥actokíaa en- 

80%, (.ven gná6.4cae númeJco4 17, 19 y 21 ).. 

9.- A6Lxma,%on el poden. encon.tnan. £ob pnoductoz que bub-- 

can en un 84%. 	(_ven 9AMíca -0 23).. 
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l 0, - La mencanc.la que ónecuen.temen.te no encuen.tnan eb - 

de a.C.ímen.toe en un 45% y anUculos de.l. hogan en un 27%. Si Qe-

euunaen .toda e .eaa cL6na4 no' dantia un total mayo/i. del .100%, de- 

b. do a que £oe .Ln•tev.ogadoa con•tei.tanon má.s de una opeí6n. 

[yen gnál¥.ca tI 251.. 

Ji.- En cuanto a Lo que 4e ne6.Lene al vaLon de Lao com--

pisad neal zadaa pon la clientela, ese 6Ljanon ex.tJce.mo4 que van - 

de4de meno4 de $ 500 pedo4 ha4,ta un mux.Lmo de $ 2,500 a más. 	- 

En medio de ea.toó ex.tnemoó .rae can.tídades vantian en 4u euantí6i 

cacL6n peno el pnomedLo que ae ob.tiene alcanza la cantidad de - 

$ 2,035. [ven gAd6ica 'I271. 

J 2. - Lo z compnadoneb aceptan la idea de e¥s.tan • atto&.nando 

en un pnorned'o de 24%. Debde luego que éaxe ee un 	e&ío Ln- 

divLduak y con dtieeu.tLbLe 6undamen.to. (_ven gná6Lca 9 29).. 

.13.,- Al ín.tenna3án4eLe4 4obne .ÓL p. e.n4an que ex t4lan 	- 

o;nao .tienda¿ máe bana.tae que é6•tab, un 6J% opLnó nega.tLvamen•te 

bajo el convencimiento de. que ee.to. eatab.Lec.tm.Len.tod * .tienen £o4 



107 

mejon.ee pnee¥.os, peno un 11ó 4e¥ta.C6 que en Laa .tienda¿ del 	- 

TSSSTE pueden conaegu.Cnae pnee.ios má.e 6ajoz. En.tne eta. a do4 -

op.in.ione4 6e coLumbna la po4Lb4LLdad de una .ineongnuencLa que - 

al 6ín eb má4 apan.enLe que neaL pon la po4 .6L.Udad de que en e.l 

T'SSSTE ven.daden.amen.te 4e .tengan mejone4 o £guaLe4 pneeLo4. E4-

deb<ido adven..t.i.n que en o.na4 negoc. ac.Lonea .tamb.ién extia.tan pne- 

cLo4 bajo4. (veh gt4jíca 9 31). 

i4.- So bxe £oe Lngne4o4 men4uaLe4 6am.LL..an.e4 4e n.eeabó - 

ek da.to de que el pn.omedo alcanza la cantidad de $ 23,795, lo-

que .LndZca un Ln9ne4o que puede aeep.án4e.Ce como alto, (veh gnu 

6.ica 9 331. 

i5.- Lo que la gente opina óobne la cantidad y van.iedad, 

e.0 finado de 6atíz6aceí6n, 4obhe £ad mehcanc.í.ad , van.ia de. acuen.-

do con una de e.Ua4, lo cual ae n.evela con claiLdad en .Lo4 da- -

.to4 que ó.iguen. 

Phoduc.to4 Calidad yaAi dad 

Canne 72 	% 68 	% 

Jhu.ta4 	y Legumbn.e4 80 	% 79. 	% 
Aba¥.no.ted 80 	% 78 	% 
Lác.teob 78 	% 75 	% 
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Calidad 	 Va' edad 

Pe¥.óumee y nega.Cob 	 79 	 76 % 
Vno 	tLcOn.e4 	 78 % 	 77 % 
Ropa 	 73 % 	10 % 

Ai.t.Zcufoa dei. hogan 	 79 % 	 76 % 

(.Veh 9há1Lca4 númexos 35, 37, 39, 41, 43, 45, 41 

y 491. 

J6.-  So Ene £a a.tenc.¥ón de loe emp1 eadoe a ta e en.teLa - 

el gn.ado de 6a.tíe6accí6n ae denota en la cLsna del 68 %. (.ven -

$ 511. 

R 

.17. - En cuanto a la e6LcLenaLa y )tapi;dez en eC 6 e)Lvícío - 

de eobno en £az caja., ae obtuvo el dato eobhe el gn.ado de 4a-- 

46ae6n de un 54 %. (ven. gnáiLea +y 53L. 

J8,-  En la £dea de eonoceh Lob pnocedLm¥.:erito4 p/.omocío ---

na.Le4 de ma yon, acep.taeLón en. e. la clien.te,ea, éd.ta dijo en un -

44% que. acep.tanla de buen gn.ado £a4 óon.maó de euponez de dea-  

cuen.to y un 31% óQñal6 corno pnejeheneiaLe6, voLan-te4. de heGafa- 

a la en.t)tada. SL. 4e 4unla4en lab cLlhab Lo-taLe.4 de .Laz ke.4 aeb - 
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.tae a ee.tae 	tennogan.tes, n.e.4u.2.tan1a mayo a.0 .100%, y esto ae - 

debe a que a una e peneonaa con.tee.tanon con más de una opciJn. - 

(.ve/c gnd6íca a 55).. 

.19.-  E 64% de la clientela angumen.ta no haber .tenido - 

px.o.blemaa poi. an.tícu2o4 de4ee.uoeo4, peno £ob que debLenon ha--

een neclamoa pon ea.ta eauaa, encon.tnó 6a.a.LUdadee pana ka zoe.u- 

ci6n. Ak cliente 6ue 	4eg6n be dijo, en un 80%. (veh - 

gná6íca # 57L. 

20.- Rebpec.to a la doeumeniac.t6n empleada pana .tenvt ae-

cebo pana el consumo en la .tienda, ae btij6 el dato de que 51% - 

utiliza la cnedeñaLaL pn.opLa de ka .tienda UNAM, el 24% u.tiliza- 

la en.edencLaL de empleado y el .13% a4L4.te como aeompaFíu.n.te. 	- 

(veti. gná.óÁ,ca námeno 59.) . 
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INTERPRETACIQN DE LOS RESULTADOS. 

Tienda de Aca.tLdn 

Esta 4e. haná en el anden en que 4e. ap ¿eanon La e pnegun-

.taó. 

1. - Las .tnez colonias mas mpon,tan.tee pon pn.oveeh del - 

22% de la totalidad de loa clientes de la .tienda UNAM de Aea.tLán 

son de las llamadas !'nezidencíaLeb", ee decínL, que eó-tán habti.ta 

da4 pan peneonae de etaae media atta, ,como son Lomas Vendes, - 

Sa.tél.t.te y JandLneb de San Maleo. En p.LncipLo podemos ju4LL6¥. 

can 	este hecho pon la e. cuna.tanci.a de que son comunidades een- 

canae a la .tienda y pon. consiguiente de 6ác.c:.e aeceao a ella. 

El 55% de loa eomphadon.ee, 4egán loz datos necabadoe, - 

pn.ovLenen de 16 colonias, en las que be LnvoLuenan 6amLLLaó de-

óueh.tee Lngneeoa en aLguna4 y de medianos o bajoz, en o-thaó. -

La totalidad de las eoLon.ta.0 que pn.oveen de clientela a la -tLen 

da UNAM de Aea.tLán, zegún la .tnvee.tLgae.í:ón que ee nealizó en - 

Léhm.Lno de 30 d.¥as, alcanza el númeh.o de 82. (.ven gh«ica 9 2}. 

2.- 	Pon medio de ee e.,.tud. o óe aclan.ó la ev. de.ncía de- 

que 	el 93% de loe aLLenLe4 4Lempne, o casi 4. e.mpne, 'hacen zuó - 



compnaa en la .Venda UNAJJ, (_ven gkd ca II 4J, de £04 cuaZe4 se-

encon-tn.6 con que e. 72% .tienen pon piLncípa nazbn de óue cam--

pna4 aquí, la condLc.í6n de o4,tenen. £ob bLenea de. consumo a m44- 

bajo ptec¥.o. lven git4J .ca 	61. 

3.- Loa pnoduc.to4 más. 4olicítado4 eon £04 a ímen.toa en - 
un poncen.taje que alcanza e.e 47%, en an.tZeu.¥o4 palta e.0 hogah - 

en un 23% y pnodue,toe en genenaI 49%. 	Lab an.tenLone_a e&a4 - 

en total annojan una cantidad mayon aZ 100%, en v..n.tud de que - 

aLgunaa penaonaó n.ten.nogada4 n.eepondZenon con m44 de una ap- -

ci6n. (.ve'c gAd6..ca 9 8j. 

4.- Se encon.tc.6 a4ZmL4mo, que la 6n.eeueneLa con que £oe-

cen.te4 azí6ten a hacen ¿uó compn.ab, van.Za dende una eemana - 

haz un mea, 	Lo ►náa 6ne.cuen.te ocunne. pon. quincena. 

En un cálculo hecho pana ab.tenen la 6necuencia pnomedLo-

con que ae hacen ta.eea compnab, óue po6bCe eó.tableee.h el .táhmi 

no de cada .17 díae. (.ven gnálíca N J 0) 
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5.- So bhe el día de la a emana que má.a u.tilíza la cl en.ie 

la pata ae¥.s.t.ih a la tienda, ae advÚ t¥.6 que. eb un sábado, con-

un 30% de a4Leten.teb. Loo d¥.a4 de menoh concuhhenc.i.a son m.Céh-

eoLea y juevee, con 10.23% y 7.(J9%, ,tezpectivamen.Ce. 

Lctó cL6na4 eumadae ahho jan en total una cantidad 6upe- -

h.íoh al .100%, en vLn.tud de que aLgunaa pehbonab Ln.tehhogada4 - 

hebpond.Lehon con m6.a de una opcLdn. 	Lveh ghá4Lea 	.12) . 

6.- Cuando 4e abohdahon Laa peheonae n.tehhogadae con el 

6Ln de conoceJLe4 zu ehítenLo heópecto a Las phebehencLab poh - 

a.Lgán ee.tabLec.im.Len.o comehcíaL de.ehm Lnado, aLudLehon como 	- 

phtincLpal eauea, el phecLo. Un 80% 4eñaLó e.4.e. motivo como el-

oh.igen de 4u4 phelehenelaó. Un nea.tan,te 33% ahgumen.t6 que eha-

la vat. edad de phodue.tob de eonaumo el phJ.ncLpak a.thac.Lvo. Un 

29.% de ¿oó opínan.teb ya Lmplícadoa en £oa pod.tehLohe,a poheen.ta-

1e6 que 4e .indican, eeñak6 que eta la ubJcacL6n de la .tí:.enda, -

la hazbn de 4us pheóehenc¥.ae, ea dee..h, el .tenenla mdz aeceeti--

bLe. (veh ghd6íca 0 34) . 

7.- Al Lnxenhogáh4eLe4 4obn.e. ¿od obti .auLo4 que eneontta 

ban ha4.ta LLe.gah a la T enda UNAM, ¿oe cLLen.tea .LndLéahon en un 
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45%, que nLnguna. Peto un J.mpoh,tan.te 40% opLnó como una ►nahea- 

da moCee.t.La la 	heguLanLdade.a de Laz calles, el polvo en la¥s- 

mL ma.a y la 6a.Ua de pavimento. (.veh gh¿f6ica 

8.- Pon lo que ae helíehe al medio ambLen.te, loe ín-tehno 

gadob 6uehon u 6ohmemen-te anuen.tee, pan decíAlo cte., en la 	- 

idea de que la .(lum.¥naci6n, ven.t .LaeLón y L¥.mp.Leza, e c.an muy - 

buenoe . 	(_veh ghá6.0ea4 númehoz 18, 20 y 22. 

9.- También a6.Ohmahon con 4a.t.id óaeetión el podeh encon- -

.bcah loe phodueloe hequehLdoe, en un 47%. Lveh ght ica. 9 24) . 

10,- Al eondLdehah el .4o de phodueloa buscados dín en--. 

eon.thahbe, be advLh.t.C6 que ee.az eahenc.:ae en la .t.¥enda, ee he-

6eh.Zá al 50% de meheane.£aó aLLmenticLaz. Las cL6ha6 totales - 

que ee encuen.than en ee.ta pah-te, zi ae suman, dahán un total ma 

yoh que el 100%, esto be debe a que akguna4 de las peh4onaz 	- 

Ln.tehhogadae heepondLehon con más de una opcL.6n. (ven. ghJ6íca -

N 26). 
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11 . - En cuanto Qe ne.ó.í.ehe ak va.2on de .eaa comphaa nealí-

zadaz pon La el.i.eri.tela, e,e. 6íjanon ex.themoe que van dende meno,6 

de $ 500 peo hae.ta un máximo de $ 2,500 a rnd4. En medio de - 

el toá ex•the.mo s £a. can.tídadea van.Zan en au cuan 	icac 6n peno- 

ek pnomedLo que se obtiene alcanza la cantidad de $ 2,226. (.ven 

gnhb.i.ca  9 28(. 

12.- Los comphadon.eó aceptan ebtah ahohkando un promedio 

de 26%, Vende luego que eó un ckLiehLo .individual y con dLdcu- 

.t.tbLe óundamen.to. 	(.ven gn.á6íca 0 30). 

13.- Al Ln.tenhogáhbeLea bob/ e e.L p.i.enean que exZ4.tan 	- 

o.tnae tiendas mt baha.taz que 	tab, un 14% op.Ln6 negativamente 

bajo el convencimiento de que ea.oe ea.tab.leeLm4.en.to4 tienen .bo4 

mef ohea pnecíoa, peno un 20% 4efiaL6 que en £ae, .t.ienda¿ del 	- 

1'SSSTE y Aunhen.a, pueden conaegu.ín.be  nuíh bajoa phecLo4. En-tne- 

¥.btad dob op4nLonee be. coLurnbha 2a po4Lb.ULdad de una 41ncon- -

gh.uenc.¥a que al 6ín ea máb apahen.te que keaL pon la posLbLLLdad 

de que en el TSSSTE vehdadehamen.te ae .tengan mejoheb o igualea-

phec.c:oe y en Auvteha, óe. abatan los coa.toz pok medio de px.omo--

eLone4. Eb debido adveh..t.Ln. que en o.thaó negocíacíonea .tamb.Un- 

ex.. tan bajob phecLoa aunque no tanto como en .Las do'b menciona- 
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da4, I:SSSTE y Ata. 	Lyeh ghá6Lca a 321. 

.14.- Sobhe £oe £ngn.e4oz menóua ez bamiliahes se heea66 - 

el dato de que el phomedtio alcanza la cant¥.dad de $ 30,651, ¿o-

que LndLca un ¿.ngheeo que puede acep.táhzeLe como alto. (.'eh - 

gháóLca A 34). 

J5.- Lo que 2a gente opina 6obhe La eaLLdad y vah¥.edad, -

el ghado de aat,cb jaecLón, 4obhe £ad mehcanetiaa, vah.La de acuen-

do con cada una de eLZaa, lo cual ee heve.Ca con cLahLdad en 10.6 

da.toó que e¥.guen: 

Catc:.dad VahLedad 

Pn.o duetos caUdad yanLedad 

Cahne 7.1 	% 71 % 

Fhu.tae 	y .Cegumbhea Si 	% 82 % 

Aóahno.tez 87 	% 86 % 

LácLeo4 87 	%, 84 % 

Peh6umee y hegaLo4 85 	% 83 % 

YLno4 y LL.cote4 85 	% 84 $ 
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ptoduc.toe 	calidad 	vauLe.dad 

Ropa 	 77 % 	 76 % 

Ah,.t.tcuCoó dei. hogar. 	85 % 	 83 % 

(_ven. g/t Lea4 númeno4 36, 38, 40, 42, 44, 46, 48, y 50) . 

.j6.- So bne. la a.tenci6n de £oa empLeadoa a la clíenteLa -. 

eC finado de óa,t.iesaecijn ze eley6 a la e.íóna del 80%. 	(.ven. g/u 

6Lca M 52j. 

17.- y en cuanto a la tcapLdez del ó envLco en eajaó, 6e-

obtuvo el dato dobn.e el 9hado de ea,ttiejaecí6n .también de. un, 69.$. 

(.ven, gn,á6.iea 9 54).. 

18.- En .la idea de egnocen. £od phocedíroien.to.s pnomocLo--

na.Les de mayon aeep.tac.í6n en,the La * cLJ.en.íeLa, é.a.ta dijo en un -

45o que aeep.tantia de buen finado Laa óonmab de. euponed de dee- -

cuen.to y el 24.% 4eñaL6 eomp phe6ehene&Lez vQLantes de /cebafa a 

la en.thada. (_ven 9/Lea •8 56).. 
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J 9, - E.2 65% de ka c.e .en-te.Qa an.gu►nen.ta no baben tenido 	- 
pno 6.tema6 pon. an.ttieuloe. deóee.tuoeo4, peno £.oe que. deb.c:en.on hacen 

i ecamo4 pon ee,ta eauea, eneon.tn.6 	dadeó pana 2a soluci6n. 

Al aLCe.re. le bue 6c U 4egan d e dL f o en un 91%. 	(ven. g u ó.tcae 
_jI 58l_. 

20.- Reapee.ío a la doeúmen.tacLón empleada pana .tenex ac-

ce.4o al con4umo de la .t¥.enda, ae. 6íj6 el dato de que el 50% u.tL 
liza la ch.e.de.neLaL pnopLa de la .Venda 11NAM, el J9% en.edencLa.L-
pne.a.tada y el J8% a4A.te como acompañante. Loen g4d6ica 0 60). 
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2. 3).. TNFORMACION COMPARATIVA OBTENIDA ENTRE LAS TIENDAS-

UNAM. 

La 	ohmae6n que. .se obtuvo de Laos do4 tiendae. UNAM he- 

4ul.iahon muy pahee.¥daa la que da una cornple.ta seguh.¿dad y phecti 

.¿i6n a: Lob hee ultadoe. 

Esto conduce a o ptinah que ee una buena admLnUthaci1n -. 

pen 6ec.tamen.te deótinda en ¿uz o b j etivoa y pokti,t 4 eae, y 4 o bhe •.to 

do, en eua con.hoZe.a. de. dL:hecc :án. 

Lae pocas d ehenaLaó que. detectamos en e.a.te- estudio don 

lao 	gu.¥en.tee : 

1 . - Loa tingheaoa phomedioa de £oe 	ente.4 vaiLan de 	- 

aeuehdo con el 'tumbo aunque no en óohma eond.C.dehabLer en la 

.tienda de Ciudad U 	e.C,tahtia eneon.thamoz un inghebo menóua.b - 

phomedCo de $ 23, 79.5 y en la tienda de Ac. tC án un ngheao óamL-

.Ltiah m en.d uaL de. $ 30,651. 

El phomedLo de eompha en la .Menda de C. U, es de $ 3,392 -

menbua.Lee y en la tienda de Aca.tlán e4 de $ 3, 928 meneuaLeQ. El 

pohcentaje de compha en heLací6n a £oa £nghe,4o4 phomedL.o6 e.6  
hebpe.ctí.vamen.te del a4% y del J3%. 

Reepe.e.to  a las ean.tLdadee ahianhada4 'en £ad eompta4 con - 
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motivo de .eod debcuenLoa he.eh.o4 pon La. ó .tíenda4 40n ne4pee.t¥.ya- 

mente de $ .1, 063 y de $ i,380. Sin emban.go, e4.ta4 eanL. dade4 - 

nepne4en.tan neapee vamen-te. el 24% y' el 2.6% de. afietto me.nzual - • 

aobne el £ngn.e.ao  pnome.d..to del c ien.te.. 

2.- Hdhitoa de ea,mpha. - En kan dos ,tiendan aumentan Laa 

venLaa .Loe óábado4 . Peno se. eneon.tn.ó que tamb.%én £oó jue.ye4 en 

la .tienda de C tudad Unívm4itan.i.a abunda la cLLen,tela; en cambio 

en la .tienda de Aca.0 n, u el dZa menos concunndo. 

3.- T:inage.n de la . .tienda..- Aquí no de. eneonLn.anon d£6e.--

nene.Cae notabLeb excepto en el 4env .e.co de caja, en el que. la -

eli en.tela eons.tdena con el 54% de eatiz laaei6n. en la pitíme/ta - 

tienda, y en la 6egunda el 64%. Pn.obabLemente 4e de.ba a que. - 

hay una mayor concunnenctia en la primera .tienda. peno eeia - 

conven.tente que 6e h.E.e.ten.a una £nve4.tLgacLbn más detallada a 'eó 

te nebpecto. 

En el óenvLaLo pn.oponetionado pon ¿oe empLcadaa Lambn - 

hay una peque¥ia di6eneneia. La clientela opina que. en La. p& me 

n.a 	eb el 68% 4a dsacLon. a y en la zegunda del 80% 446ae.to-- 

n.<.a; podn.La sen la rn. sma eau4a apuntada en el páhha{¥a an-ten.ton. 

En g eneaak la opíníJn 4o.b.xe la 4.►nag en de La.a .ttiendaa eó - 

.haztante. 6atiblaetot a en la ne.aU'zacL6n de 4u4 o_b/eUvo4 y po- 
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y como ya e dijo, a .tn,avé4 de ea 	 de. lo¿ ín- 

6onme3 ee capta una buena ongan.Czac.i:ón. 
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Pnem¥:,aa4 n.e.Pa.tíva¥, a la .tienda IINAM de Ciudad Un<í:yeh4¥.,tanu.a. 

1 . - Tipo de ce,í:en.te2a. 

a) 	Se encon.tnó que. la ma joíL Ca de ¿aa petz4ona4 que 6onman, la 

clientela de la tienda phovien.en de 4 cQloa¥, o .&ea el -

18%, de 12 aoLonLai. el 34%, y la totalidad de. 4-11 colo- 

n(:ab . 	Í_l ). 

G), Lod íngne.sob pnomed, oó de £oa cLLen.te.a e.4 de. $ 23,995 - 

me.nbuaLe4 . 	U4 ¥. 	 1 

el. Sin gh.aveb dL6.Ccultade..s pauta LZegan a la .tienda.. 	(-1L 

2 . - Con.dumo : 

a). El pnamedLo de. compita pon. pet.eona ez de $ 2,035 (u_1 j: con 

una bnecuencLa de cada .18  d.tas (14), la que da un .total de - 

compnae men4uaLe4 de 2 , Q35 	= 3,392. equLyaken.te. ak .14%- 

del Lngreeeo del clien.te3 392 = 14%. 2  

b). Loó c.C.i.en.tee opinan que ahovtan el 24% en 4u4 comphab. - 

Como $ 3,392 ea el 76% de la compita bAu.ta, 	6.ta de.6e. aeie , - 

de $ 4,455 y la d¥.6enenc.i:a e4 la cantidad aho/vta men4uaL y- 

é¥.ia eh de $ J,063 	(J 2) . 
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$ 4,455 cja4-to t ui o (-candad que ítí¿b :.e„4e. 4 	atada de,- 
no Baben. habido de4euen.to)= 

3,3q.2 ga4.to neto ('2oque. neokme¥n.te 9a4.t6[.. 
.1, 063 	aíon.no 

e). Compitan poh 4eh £od pnecLod áajo4 C21- y pon la y.an.í:edad 

de. pnodue.tos L6 L. 

dL No 	n.L ;ca, ain. em4ango, que e.4.te. cth.onno 46to pueden 

eneon.tnai2o en esta tie-nda (J 3 i 6Lno que..tamhí..n lo pue.-

den halla& en o.tna.& .tL.endae.. 

el ae4ea4ían pnomocione4 adic.ionaCeu eon,4.l:,a.tente4 en cupo 

neó de deacuen.to o 8 L.. 

3.- Pnoduc.tod eonaumLdo4: 

al Loa pnoduc.to4 má4 aolicítadoe óuenon (_3) a.CLmen.toa en- 

un 	60%; ah.t,CcwCod de. .0 hogan 14% y an.t.LcuLod en gen.eh.a.e - 

33%  (_3 ).. 

UI. Op..nLán de ¿oe - pitoductoe: (.15).. 

Cak.ne 

Jn.u.taa y £eyupbhe4 
Abanno.te.4 
Lácteo. 
'e./L meó y %egaCo a  

1.. 	ad o de ¿at Z6accídn) 

cal dad vanLedad 

12 % 68 % 

8o $ 79. % 
80% .78 % 
78%. 15% 
19 $ .76% 
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calidad 	vantiedad 

V.i.no4 f 	one4 	 78 ó 	 77 % 

Ropa 	 73 % 	 70 % 

An.t.Zcu.to del bogan 	 79 % 	 76 % 

4.- Kábito4 de compra: 

al. 	Loo e2Len.ie4 aco4tumbnan campn.an Lo. 4 4dbado4 26% (15[., 

4tiguiendo el jue.ve,d 20%. y el dta menos eone.xwtLdo e4 el 

mcoke4 7%. 

LL El documento empleado más común pana aenedítan bu e:n.-tha-

da e4 la cnedene.LaL de La -tienda 5J% (d[, 

5.- Imagen de la .tíendp.: 

a). Loó clien.te4 encue.ntkan. 4 Lempne Q ea4ti. 4.Zempne. Lo á pito - -

due.to4 bu4cado4 84% C9)... 

íd. En.tn.e loó at.t. culo4 que. no hallan ¿e. e.neuen.tn.an. Los aU-

men.to4 en un 45% de lo eneon.tnado (lid. 

eL EL hehvícío en la caja 4e eon4Ldej.a háp,ído 	e6ee.tZvo 

con un gn.ado del 54% de e c..í:.encCa .L .7). 
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dL E. 64% no Eta .ten ido pn.oblema4 po.'t an.tí,cu.Lo4 de.6ec.tuoeo4-

L19 )., peno £oó que lo han .ten Ldo encuenthan Qolucti6n 6deíl-

a 4Sa pha6.Le a con a SQ%. 

e[ La o pLnLón g enexaL e4 del 68% 4a 	ae.ton ,_a . L16 L en. La 

a.tenc.í.ón de Lo z empLea.do4. Y en cuanto a la £LuminacLón, 

ventilací6n y limpieza, e4 .tamb..t n ba6.tanLe bat.i¥bae.tonLa . 



PhemL4a4 he¡a.tiva4 a la tienda UNAM de la ENEP Aca.t.Lán. 

1.- Tipo de clientela. 

a[. La mayoh.La .don pehdona4 que viven e.n. Lucgahe.4 ceh.eano.4 

La .tienda: el 22% pnovL.enen 'de 3 cQLon.La4; el 55% de 26 c¥ 

ea .to.taL.Cdad de 82 coLonLa4 (11. 

6L 	Loó ¿n9/ eAo6 p&ome4to4 de los cL. en-te4 e.4 de. $ 30,65) 

men4uaZeb L.14l.. 

aL. Sin dí6¡cultade4 paha Llegan a la 	e.nda, excepto ka baL 

ta de pavimento (:71, 

2.- Consumo: 

al El phomedLo de eampha poh perdona ed de $ 2,226 GJJ L. 	- 

con una óhecuencÁa de cada Ji dta4 14L, la que da un total- 

de eomphae men4ualu de. '2, 226 x 30 = 3,928 equivalente al - 

.9_2 8 = 13 % del ¥:nh ge4 o del- cLLen.te.. 
3 0,651 

b) Loo clientes opinan que. ah.ohha el 26% en &u4 compha4. --

Como $ 3,V8 eb el 74% de. la compra _bhu.ta, é6-ta de.6e., aen. de. 

$ 5,3 08 y la dti6ehe.ne<Ca e4 la cantidad a{ionchada men4uatmen-

.te pon el cliente.. (• e4.ta eb de. $ J,380..U2L. 
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$ 5,308 	ga4.to bnu.to 
-  3, q28 	ga4.to neto.. 
$ 1,380 	ahohno 

el Compun 	loa pne.cLv4 hafo4 L2L y poh la van. ,edad- 

de px.oduc.toa L6L. 

d[. No 4Lgn.ióiea, Un embango, que eÁte ah.pnno d6Lo lo fue.--' 

den eneon.tnan en e4La tienda [.13 L .Lno que..tam.útin Lo pie-- 

den hallan en otna4 	nda4. 

e[." Ve4ean.Can pnomocione4 adicionaLe4 con4,¿4ten.te4 en 

nee de descuento O 8 L. 

3.- Pnoduc.to4 conauWLdQ4: 

al Loa pnoduc.to4 má4 4olícítado4 ,uehon (_3L. 	en.to4 en un 

47%; at aaLos del hogan 23% y ah..Zcu.Co4 en genenaL 48% (3) . 

G)_ OpLnL6n de Lo4 phoduc.to4: U51 (:ghado de. 4axC 6acci6nL., 

calidad 	van.Ledad 

Can,ne 	 7.1 % 	 7J % 
Ph.u.ta4 y Legumbn.e4 	 8.l % 	 82 % 
Abanno.ted 	 82 % 	 86 % 
¡4e.teo4 	 81 % 	 84 % 
pei¿6ume4 y negako4, 	 85 $ 	 83 % 
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caCtidad 	vanLedad 

Vti.noa y LLeolcee; 
	

85 % 	84 % 

Ropa 
	

71 % 	16 % 

AAtícuLoa del hogan 
	

85 % 	83 % 

4.- 1fc 	toa de compna 

a[ Loó 	en.ted acod-tumbnan com,pnan. ko4 6ááado4 30% _L5L, 

Loó dtiaó meno4 concunnL:dod aon £06 m éncoLeb ( el ¡ueve.6; - 

10.23% y 9..77%. 

6L El documento empleado má4 coman pana acneú.:tan 4a • en,tna-

da ed la ened enc aL de. la tZenda 5(1% 120L. 

5.- Tmagen de la .tienda: 

al. Loe cli.en,tei eneuen,tnan z, empne o caz¡. atiempne. £oa pno--,  

duc.toe bue cadod 97.21% L4.1. 

b) En.tne .loe an.ttcuLoa que no ha lan ae. encuen.tnan loo aLL-

men.toe en un 50% de lo no eneon.tnado Da[. 

el_ El JLyLaLo de la caía de con4Ldeha nápído f  e6e.c.t.i.vo -

con un gnadp dal 69% de e6LcLenc :a La>[.. 
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dl. E2 65% no ha .ten,¿do pnob.¥ema4 pon a/c.t1,culo4 de.óec.tuo4o4-

(l 4 )_, peho ko4 que lo han .tenido encuent an i olucZ6n 6ácU 

a bu phobLema con Ql 91%. 

eL La op.íni6n genehal e.6 de 80% sa.tís6actQA¡a _(16L en la - 

a.enci6n de Lob empLe.ado4. Y en cuanto a la ¿Ium nací6n, - 

ven.t.ELacLón y limpieza (18L ea ba4,tan.te. 4a.tL46ac,tohía. 
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CONCLUSION GENERAL 

Al .tdhmLno de e.e. .tnabajo no e hemoz eneon.thado una .ama 

gen común en La. z .tLendaz UNAN, en cuanto que puede dejtinti.tíva--

men.te concLu.inóe de amba4, una utilidad cLaha y evidente pana -

loa 4envLdoneó un.Lvenóítakíoe E4.to ez innegab.be, 

Peno Fray .también 4íngu.2ahídad en la .imagen de cada una-

de .Caz dob que compone la LnóULucí6n. 

En la que ze ubica en Ciudad Un.iveh4í..tahLa ez poz b.be -

ha.b.ban como peeu.bí.anídad eonen.eía el h'eeho de que .boa clíePLeb-

encuenLnen en un 84% (ven gn.a Lca fi 23) íoa pn.oducíoe que bu4--

can, lo que 4.¥gní6.Lca un amplío 4unítdo de £04 pnodueíoe máe 'co 

munen. Ademán ¿os poco¿ eLemen.toó que eeeabean ae nelíenen a - 

.£oe alímen.tícLoe, 4e9unamen.te pon la napídez y abundancia con - 

que don conaumidoa (ven. gnaóica 9 2). La e6.¥cLene.ía en Lo ¿ - 

zenvícLoz de cobro en .La4 cajaz 4e manea con un 54% (ven. gh¿tlí-

ea 9 53) y con un 64% (ven gha6íca Ii 57) a la clientela que no-

ha aen.tLdo .tener. pnobLemaó pon. £06 ah.tLeuto4 de6ecJuozo4 y cuan 

do L.ob ha habido el 80% (ven, gnáóLca fi 57) enconLn6 una zo.2u- -

cL6n n.ápLda y jácíl a óu phobtema. 

Aa.t 6ue como en esta .tienda zítuada en Ciudad UnLven4L-

tan.La ze eneonLn.6 un grado del 68% (ven. gn.á&Lca 0 51) de ¿at4.4 ac—

cL6n neclbLda del pmonab. Y .todo lo dcin6. como íl nínación, ventUacL6n y 
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.0 n Leza, (veh ghabLea # 17, 19 y 21), heeuIt6 tambLén bae.tan,te 
4ctt z Jacto/u a, 

En tanto que en la .tienda 4L ada junto a .La ENEP (Ezcue 

la Nacional de Ee.tudLoa Pn.oóe4íona.ee4 ), Acattán, £oa clíenLeó - 

encuen,tnan e.Lempne o 	4Lemphe £oa phodue.toz budcadoa 	- 
(_97%) , (ven. ghea 	24), y enLhe £oó pocoe ah.ttieuLoa que no - 

hallan ee.tan koa attmentoa (26).El zenvLcLo de .La caja ez coneLde- 
hado pon. la clientela 	cLono en un ghado del 69_% Lven - 
gujíca k 54 ► . 

Un alto poncen.taje de eoneumídohea 165%1, aducen no ha--

beh tenido pnobtemaa pon anLLcuLoa dedectuoóoz, y en £ad pocaz- 

oca44ionea o6hee.(:da4, la 4oLuci6n 6ue iuXpLda. y 4atí4g¿zc.tohLa en-

un 91% [ven gnalica -+ 58k. 

La op.LnL6n genena2 zobn.e esta tienda ea za.tLa6ae.ton..ia en 

un 80%, en la aLencLón de loó empleados . la LLum. nacLón. uentí 

kací6n y UmpLeza, (_ven. gn. Laa 18, 20, 22) que ea 6a4.tan.te za.t 4--
bactok4,a. 

De la hLp6-tezí4 que &e eLabon6 en. eL eapttulo aiLgnado -

como metodología de la tnvee.ti,gací6n de Meheado y aplicada a -

¿aa .tLendaz UNAM, ae pueden deh.ivah concLuaLo►te muy Lmpo/ttan--

,tez, en,tn.e la6 que ae cuen.ta el hecho de que 6e cuwnpLa en au -

phímen ,ténmíno, que eó en todo aquello que 6e. neéíehe al Lnduda 
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bte ahohho y utilidad econbmLea paha una e.Cien.íela de zehv.¿do--

he6 un¥.veAzítahLoe que alcanza según e.Uoa el 24% l.veh gha6íca-

H 291 en la tienda de Ciudad UnLveh4.Uah.La y el 26% (.ven ghaóL-

ca k 30) en la de Aea.X.án y la heaLLdad en au ahohho ea de un - 

25% al 35% dependiendo del ahL.tcuko. En oLhoz adpectoz 4e ad-- 

vieh.te que la h.tpó.teada ae cumple ún.¥eamen.te en 6ohma pahc.caL y 

ea en Lo que ae helíen.e a Loó poó.tuLadoa eegundo y .teneeho, don 

de 6e tocan ¿oa phoducLo.4 desde .2a peh6pee.ttiva de óu vana edad - 

que alcanza en 75% en la tienda de Ciudad Un¥.vena.i.tahta y el -

81 % en la Tienda de Aea.Lán, en cuanto atañe a la 6at í4 6accí6n. 

En el .tna.to a £od clíen.tea pon. pan..te del peh6onaL Ae mah 

ca .también una .d en4i..bZe d.i óehencia en.tn.e Laz dos L...enda4 . En - 

la de Ciudad Univen4L.tah.ía el poheenLaje e4 de un 68% (.ven. gha-

6Lca 8 51) de 6a.tíz 6accí6n, en tanto que en La. .tienda de AeaLLán 

ee Lnehemen.ta e4La a un 80% (.ven. gha6Lca -# 52). E4Lo4 daioz -

heve.ban puee una ventaja en 6avoh de eaLa úL.tLma tienda. 
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RECOMENVACI'QNES PERTINENTES 

Pudo veteóe a Co £axgo de Za4 pá,q na4 a 	o .eA epmo una 

den.Evac .6n de. La4 	 eneontxada4 ei lao doi tItLÇa4 - 

UNAM, ohjeto4 de e4.te. es-tudio, que pox £a4 amplia4 eual dade4 - 

y la pxobada esectividad que la pnopLa cltien.tela xepox.ta a cex-

ea de esta Ln6.tLtucL6n comexeZaL, que no kan de. 4e% mucha. £a4-

4u9exeneLa4 que. puedan hacéx4ele4 a Qua dAee.tLvoI pana <.ncxe.--

men.tax el me.jox 6u netionamCen.to de. Lao mC4maa, pox la optinión - 

de Loo pxopío4 eompxadoxe4 queda evide.n.te- el .txabun.to de.. 4u 	- 

ejee.t.Cvidad en La. 6unci6n de. 4exvLe.io que .t Cene encomendada pa-

xa utilidad de Loe .thabajadoie6 unLveA4.c axLo4. 

De euaLqu.¥ex 6oxma e4 po.LbLe .tomax en eue.n.ta a1,quno4 me 

d..''o4 que pudi;enan Logxax el £nexemen.o de la clientela al .xa--

vé4 de la publicidad que debe manejan. e en Lo 4 - diven4o4 xecux-- 

6o4 de comun.icacL6n que e. tienen en la pxop.Ca eomuntidad univex 

4í ax.:a, en,txe e4.toa ae cuentan £04 boLe.Un.e4 y 6olle«to4 que -

e.íxcu.Lan ¿iempte con afgu'n mo.Uvo 4Lndtica2 y en loó que. pueden-

i.:neuuu.x4e .tex.to4 de pxomocL6n y propaganda que 4enán ¿eido4 pon. 

empLeado4 y a6.E ¿od .txabajadoxeb unLvetax<Coz podrán ej exeeM.-

4u dexeeho de a4Lb.tJx a e4La4 .Ue.nda4 que ne4ultan de gran aax.1 

L.to a Lao cargad econ6mL.ea4. 

E4 un 6ac.tox ,tam.h4(tt deleAmínan.te pata ampl ax el ingAe-

40 de. Lao .ti.e.nda4 y' la ' en.ta bU dad de.. Lao midrna4, la. amplía- 
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cti.án de. nue.ya4 LL.nea.4 dQ con4unlo, o an.t.t,cuLo4 que. ac.tuaLme.n.te. 

no e.4-tan a dL4po4Lc.i6n de. ka clientela a 4-ten,te 	Como ron. 

ejemplo .te,ead, con.na4, p.t4o.q V aL6ombna4, meAceh..a, mue.EiLe.4 y 

acee4on.:o4 pana au.tQ"J* bvi2e.4i ad.E como 	aLan 6uen,t" de. anda, 

acuakLo4, zapa.te t a4 y o.thob. 

procede aZi mÁ:4mo puntualizan una nev 4ZOtt en lo que 

he.b :ene a la .Canea de. producto p.l.tmen.t¥,e<:Q4, debÁ:do a que un 

poncen.taje conzídenabLe. de c.tic:n.ted ne.ve.Lanon al tnayQ4 de Laá-

ceduLae• de en.tnevt4-ta4, que no encuen.tnan detehminado4 a. 

£04 	que demandan. 	Sti bien e4 pnobab.Le que..taLeb exL9ena. a4 - 

plan.íeadae pon e. Uo.4 donan.te. la  en.ínevLs,ta, 4P- tia Van. eubLeh,tQ 

en seguida, ez vendad .también .ea neee4¥.dad que hay de ejecu.tan- 

conó.tan.tez neví,6íone6 en .torno a la 	enc a o la 6alta de. 

an.t.CcuLoe que, como Lo 6 alimenc¥.o4, pon aen de .tan alto con4u 

mo, ze agotan náptidamente. y pon. lo mtismo obliga a neaLLzan 4un-

.tCdob con4Ian,te4, 

El pnobLema que. ee. plantea pon el vetando que. aqueja a -, 

Lob eonbumZdonea ak hacen 4u6 pagoe en Las eaja4, debie ensnen--

tanóe con la £nb.taLaaLón de o.tnaa nuevas a e6ee,to de hacen ex-• 

pedtto el .tnkmíte de LLqutidac C n, el que aíwha pon su lentitud--

moLe ta .tan aeen.tuadamente. a £o4 a4i4ten.te.4, Ed.to ,ti ene que -

ocunn4n en amba4 .t. en.daQ en y.iAtud de que en Lae do4 be o/L3&- 

na 

	

	el 6enómeno de ne.tando que alud. uvo4 y el cual de agudLzaná - 

4e .Lo,gna, como propon mo4, el £nenemen-to en el ndmeho de 
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clíen.te4. Pana el e.6Ge.tp , 4Zn enjbango, de.b.e. pnae.tLc4't4e. un. a u 

cL'o4o e4tudLo pnevCo de. 	n.tab<¿I.Udad q de. cuelIQ4 de. &o.e ea, 

bajo La tidea de.poden jue:.ii ca/. ahfe vame.n.te. la  ampL.t:acL6n. que 

4e. pito pone, 

E4-ta4 tecomendacLQne,z podn,Zan, alcanzan. du plena neaLLza- 

e 6n L. Lo d dLnec.tLvoá de la negociación Loghan pe'tzuad i a .Za4 

au,ton. dadeó u venatitan :a4 aobne. la neeeai4ad de un a4cenóo en-

el apoyo econ6mico que. pn.e.c.Caa pana Llevan al cafio Lp4 pho yee- '  

toa de que habLamo4. 

Tenemoá que. e.n6a Czan que. la Tienda UNAM eó hoy,  pan hP l -

una cLana ventaja de enonme. utilidad piL c.t.íao- eeonómLca en pAo 

ve.cho de Loó .thabajadohe4 y óue 6amLUae, llevada QtipecCakmen.te 

en 4u dtineccLón con el tino y La Ameza nece.ea&iati que. expli-

can au .£xL.to. 
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A N E J( p J 

En ¿a4 4Lquien-te4 9!cáó,;cad que. 4e. ue4.tnan.► delictá. adye& 
.t¡iLze que las que. eb.tan 4enalada4. con un númen.o non ee /ce.stie¥cen" 

a .2a -tienda de Ciudad UnLven.4Ltantia. En tanto que. £a4 64.gu.na4s 

con nameh.o pan 4eñalan la tienda eLtuada en la ENEP Ac¥ctldn, 

Se. pen66 eoLocania4 una al lado de. la o,ín.a con la idea de bac.i. 

LLta.n mediante una nápLda ob4en.vacL6n, la¿ dnencia..e que pue-

den apn.ec anóe en.tn.e amba4. 
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