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P R v LOGO 

El motivo pic,incípal que me condujo a la. e.eabonaeJán de Ute .th.abajo, e4 

el de po én mob.tAan. La u,ti.Uzací.ón que se le puede dan a un equA.po eLee 

t'cánco de píocosam.íe.nto de dato4 pana .la connecta adm.í.níd.tnae 6n de -

lob Recunsob Humano4, no bolo en la empne4a que me bac.il tó el píocebo 

de la Inveb.tígaci.6n, sino en cuaequ,ien tipo de eompavúa que po/ea un - 

equipo computador y la necedad de .tener un adecuado manejo de eu pan-

aonaL. 

Lo anieh,i.onmen.te dicho, suAgí6 de £a neemídad de poee.en .í.njonmaCÁ6n vi 

.tal palta que. el Mea de Recwt o4 Humanoe Junc.i.onaha me.joh, tkatando --

b.iemphe de v.iíóua.Uzan que no eoLo las acti.v.i.dade4 del &Lea eon ímpontan 

.tes, .e.i.no que la ín4olunaci.ón que brota hacía .toda la OnganLzac,í6n eó --

.tamb.i.én .importante y no 4610 papa manejan el elemento humano en do/una - 

adecuada, óíno pana que. la eneng.£a que mueve .lob engn.aneb de cuaLqu-Len 

.tipo de empresa, &e.a do6L6.icada en una Jonma pnecíáa, adaptándose y ex-

pand¥.óndase palta podes pkoduc 'i. mas con mejone4 eEementoe y 6obhe, todo 

pa.na. que el penonaL que £aborte en dchau emp' 6ae, .nabaje con mayor -

pkoducti.v.ldad y con un mayor n.i.ve.e de en,tws.ia.mo . 

Pon. o.t'.a parte, gwí.eno agradecen a ea emp'ce¥sa que Jul motivo de mi ". tu. 

di.o a .tnavU de mil eupekí.one¥, la óaai.C.c'.dad que me 6ué dada pana la -- 

conbuLta. de £oe da toe con.ten.i dogs en eu4 anchívob y que 6uenon v.ítaLe4 -

paha el. de,ahh.o.10 de. mí ínvee.tígacLón. 



Poh úLtinno, qu,i.eno hacen. con¥.tanc a de que puse mi me.joh e.& uehzo en la 

eLabohae,íbn de ate .trabajo con el deeo de. que de conóohme. como un do-

cumento vaUoeo pana la Indw t-ctia de Te,eí comun.icac.i.ón en genehal, como 

pava .ea4 pe once que lo cono¿ten en caZ.Ldad de elemento de ed•tudLo y 

medio de e 	queci.mi.ento cultuhal. 



1NTR0UUCC10N 

El objetivo pn.LncípaL de ate .t'caba jo es dan un en6oque ee pec t 6íco de la -

u íl zacC6n que de le puede dan a la InfonrnLtí.ca apUeada a ¿oe eoneeptob 

nelenentee a la AdmLnLd.tncac 6n de RecwiÁob Humanob, ato ea Lmpontan-te, ya 

que no ea muy conocida la ut,¿Uzací.6n que ee le pueda dan. a un equ.tpo com-

putadon en ee.te nengL6n y £oe benejícloe que ee de'tZven de ello, 

Cabe menc onan que la. uti.L zacL6n de un equipo de pnoeedan ento de datos - 

no ee pana cAean máb datoe, eíno pana ayudan con Lnóonmací6n pana .toman de 

c,Uione.e a aque.Uad peuonae que hagan uso de L. 

Eb puee, el obje. Lvo naL del L.abajo dan una moti.vací6n eepecí.aL a aque 

£La4 empne sae que pobeen o e.tán pon. pobeen una eomputadoha, pana que utL.-

.Ucen ee.te va lobo neceo en la Ad►nun,Lb.tnaci.6n de Recunbob Humanob y evL-

.ta't pnobLema4 como ¿oz que eon expue4.t045 en ete eátudZo. 

A n de dan una vL íÓn panonámLca sobAe •taLeb pnoblemab, 4e. hace mencí6n 

de que muehoe de éa,tob .son phovocado.d pon ínjonunací6n que eane.ee de eon4L6 

.tencLa o ben, no ea lo zuó¥.cf.entemente cana pana .toman dee.. onee neta -

elonadaa con lob Recw o4 Humanos de la compaF a, eta Ja.Q,ta de cLwt dad -

oni.Ua a la .toma de deci4Loned con un alto mángen de e/vcon, lo que no eb -

conven¥.ente pana La pe.Mona o án.ea que be encuenthe (mente a la dí.dyuntiva 

de dee,¿dvc que haceit con el penaonal de ML áhea. 

Fuente a .tal 4 tuac, 6n, aeguno.a gnupoe dentho de .toda la empneba tienden a 

obtene.A eda Lnbonmaeí.6n ciah.a, ne.ceeanc:a pana .toma/c una decLsL6n adecuada 

en una Jonma ne.petí t va juntame.n•te con e.l An.ea de Re.eunbo4 Humano4, eL-tua- 
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cí6n que pnovoea que tanto la .tngo'unac ón emanada de Recwceoe Humanos como 

.la LnConmacÁ..ón ob.tenída pon eaa.e ghupob .tendienteh a n.eaUzah las nuemab - 

ac ti,v¥.dadee de .tal Mea, b ea Lncon4 L6.ten te. 

Tal .inconei4.tenc2a óe ve ne6lejada en el cuationamLento que be pueda ha -

a La .in6onmac26n y tato la hace poco con6LabLe. 

De lo ante i onmente mencionado óunge la necuídad de pnoponen un bupuea.to 

b& co con lo que be puede ¿oLucionan .tal pnob.Lemát¿ca, 6upueóto que queda 

ic.d sujeto a una compnobací6n pnáetLca, pak co íguíente, la, 6upuíci6n ad-

qu..ene calidad de híp6.tee.í e que es enunciada de .la aíguLente 6onma: 

"La cn.eac ón de un 4L4.tema de £n6onmací6n com-
pu tan2zado manejado en 6onmct een t/ atizada, con 
óon.maná una uente de .Ln6onmac. 6n finca que bé 
Ad v í taL palta el manejo de £04 R eewe e o4 Huma - 
noa y evitahá £oe con6lícta4 íntendepantamenta 
£ed exi.e.teneb ". 

Paca hacen va ede.'uz La no/wiac2ón de la h4.póte4.í4, eb neceeanío conocen -

£ob conceptos .te6it. coó nesenen.te4 a Recuneoe Humanob e In6onmátea, ae,t co-

mo el conocimLento eepeel6Lco de £oe pnobLemae £nd¿víduaLes y eu euanti6íea 

cí.6n nea Izada a .t&avéa de un antUda.is concienzudo de lob phoceeo4 y meto - 

do4 del Anea de Reeunboó Humano4 con el JLn de dan un panohama teak dunda - 

men tado con hechos y pantúc de uta base pana la pito po sící6n del 4L tema de 

LnóonunacL6n adecuado pana ¿olucLonax tala pnob.Lemad, 

F ta undamen tac t6n de £oe heehob ¿ená ob,tenída a .t&av66 de la AucU to/cta Ad 

mLnLW,t avUva apLIcada' y nepneaentada g/ ACLeame vte, ZeRal4ndoee. £ad deg¥.c een 

cía¿ que eacus.tan, cLLagno4acándo4e e6 matí.vainente £oe métodos y pn.oced&.--

mLentoa n.eapaldando ,tales dc:agnó4.tleoe con el eomponlamLento ed.tad 6JIco de 

Lao actívídadee del Anea. 
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Cabe mencionan. que en la lndtutjrJ.ia de Teeecomun.Lcacd.6n no ee poeeen pn.ogna.-

ma.e eapeeí6Leoe de eomputací6n aplícabLee a .la Ad►nin.Utkae,Lón de Reeuheo6 -

Humanoe, pon lo que ee .tomaxd a la empneaa Uden deL hamo como modelo pana 

el deeaMol.2o del &í .tema y debido a tal canene ía, no be .Leganá a una com-

pn.obací6n .tangLbte del sLs.tema, 4Lno a una pnopozící6n del mizmo como 4oLu-

cLón a la phobLendti.ca antes. onmente mencionada. 

Eexe eetud.Lo 6ué n.eoJ nado gnacIaa al aeceeo y eonbu¿ta de £ob datos ne4e--

nentea a £oe m¥todoe y pn.oeeaob de una de lae emphebad ¿desea en el hamo - 

de La Telecomunícac,i6n, la cual eu h.azdn 4ocIol no ee mencionada pon. la ha-

zón de que óué eolicttada bu eonó¥.dencla.2dad y anonimato palta la n.ea.Uza -

cL.6n de e.4 te t' abajo. 



CAPITULO 1 

SITUACION DEL UNIVERSO 

1.1. 	LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION EN MEXICO. 

1.2. 	SITUACION DE LA EMPRESA "X" EN EL UNIVERSO. 

1.3. 	PAPEL PREPONDERANTE DE LA EMPRESA "X". 

1.4. 	INFERENCIA DE LA EMPRESA "X" EN LAS REMAS 

EMPRESAS DEL RAMO. 



CAPITULO 1 

SITUACION DEL UNIVERSO 

1.1. LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES EN MEX1CO. 

La ndud.t cL Ae6ex¿da en u te punto, 6e dedica a la eon4tAuecLdn de apana 

tob ,tele j6nico4, cuí como de een t¥ca2ee pdbU.Lcab y pn i.vadae pana £a.6 nedee 

de comu►iicac,i6n ente en el paí e en cue4tLdn de 	e6on.ta. 

Tal Jndud.t a tiene como pn.í.ne fpaQ, c lente a la empneaa denominada "TeQé-

6onob de Méxdco, S.A. ", dedicada a la Á u aLac. 6n y benvi.c o de cen Lee 

pdb!ícu de eonmutac ón, "t como la cont'uita.cí.6n de eenv. c o .túeó6nico 

a .toda la c iudadan,£a con la .¿nclua i.6n de apana-toa .tele66n.i,co4 en e .te den. 

vicio. 

En menon e.acaLa, la .índtutx a de Teleeomun.Lcac.. 6n puede, 6egún eonven,í.o -

6¡ orado con TELMEX en 1916, pnomove'. d¿keeLamen.te al pablíco la venta de 

conmutadokee y de 6ehvLc,ioe, con lo cual ee abne La a-Uen.natLva de cAecí.-

mien-to, expan4i6n y ¿oj.íb,tí.cacídn de Lob pnoducto4 5aLrn cado.a en uta £n-

du txia. 

En la. actualidad, .tanto la .Lndu4.t'LLa SabAíccu.te de conmu.tadonea y apana--

toe .teCe66níco4, como la empneba que bn,Lnda ee ¿ehv v-io a .toda la cíudada 

nía (TELMEX), .tí.enen amptiau peupee.tLva,u de deeanno£lu aC .teneue en pie 

no auge La nueva ,tecnot.ogta c1LgLtaL en conmutac,L.6n que ex Le.nde de mancha 

inímagínabLe la capacidad en ma,tctia de. TetecomunJcaci6n que actualmente 

be po.ace. en nuedtko pa.í ¿. 
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Eb.to 6avoheee eZ cAec .mLen to de La. índu.4t La, .tanto pan la penepec íi.va de 

de.aa,uo£io, como po'c la c'cecLente y Gas tenida demanda de 6 ehv Le Lo .te.Zejó-

n.Lco que be da en toda la Repdbl,¿ca Mex.ícana, 

E4-ta £ndu thia ata compuuta poh d.L6ehen-teó emphe4a2 ,tLtLe4 como: 

GQne/uZ de TeLecornun.LcacWn, S.A. (GTE) 
Tele..ndue.tn a En,Lcc.aon, S.A. 
N E C de Méx.Lao, S.A. de C.V. 
Indust'iit de TeLecomun.LcacLón, S.A. de C.V. (INDETEL) 
CONMUTEL 
SIEMENS 
SUXCELL 
ROLM 
TELETRA 

Ee.tae ernpkeeae con6onman La. .í,ndcustx a que phovee de equipo necuanío a Te-

Léjonob de Mftíco, S.A. pana phee.taw 6exvíUo a .todaa Lao pex4ona4 o compá 

Lae que deeean convah con e.4.e. 4eAv ícío. 

1.2. SITUACION DE LA EMPRESA "X" EN EL UNIVERSO. 

En el hamo de la LeLe6an.ía, La pant¿e- paci.Gn de .ea4 pni, ieípa..ee empheeae e.4 

la b íguíente: 

Cen.tka.Ceb PabUcab: INDETEL 75v 	ERICCSON 25% 
Apcvut oe TeZe6Gn Lcob: INDETEL ERICCSON y GTE 
Comnutadohel4: INDETEL ERICCSON y G71 
Línea Ab¥.enta: NEC e INDETEL 
Mchoonda4: INDETEL TELETRA GTE y NEC 
PCM: INDETEL y ERICCSON 

La empeda "X" poeee patti.c.lpací6n en .todos loa phoductoa de la .teleson.ta en 

un 70%0, po4Áe ón que la hace pn v. ieg,i.ada en e.L hamo. 
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1.3. PAPEL PREPONDERANTE DE LA EMPRESA "X" 

Aparte de la. zitc ací6n en .la que be eíteuer-tha la empneaa "X" en cue6.ti.6n de 

la 	óabn i.eaci.6n de £04 d.Lveuo s pnodue toz, .tcunb.L .n poeee la planta de pe .óo- 

na-e más ex.tenba y eópeci.alizada y ta ha eh.eci.do  dude 1977 haa.ta nue.4.bw4 

d£aís en mct de nU empLeadoa en he obnenab, •téen4e.o4, .Lngen¿enob y peL4onal 

en gene)ca.e con la consiguíen-te compUcaci.6n en el manejo de £04 neeuWoe ha 

manob, ,tanto de £oas que ya be .&nEan como de £04 que han e.ido LncJcementa.dob. 

Pon. tanto, la empneaa "X" utd óvente a la d 6ící1 ,tarea de manejan .todoa -

£04 cupeeto4 Lnhenente.a a la Adm.in.L4tJatc2ón de Recw od Humanoe, con mayar. 

capacidad que con la que be contaba ante ionmente. 

1.4. INFERENCIA DE LA EMPRESA "X" EN LAS DEMAS EMPRESAS DEL 

RAMO 

Debido a uta comp .i.cacL6n en el manejo de La cAecien-te planta de penbonaQ, 

la empneea "X" tiene un grado mayor de complejidad nene a £a4 dem6ó empn.e 

asad del nano, punto que e4 la emphe4a que mayor planta, de peuonal (,ene -

con un mayor grado de ebpec a.UdadeÁ y 4olístí.cací6n en au eat'cuetuna. 

RuuUa obvio que la. planta de penaona de la empneba "X" nepneeen.ta una - 

muetha 4.Lgn4 .LcatLva de .todoó £05 heeuuob hwnanob de toda la Indo txía de 

Teeecomunicací.ón y que £04 métodoe u ilizado4 papa el manejo de .tal planta 

deben de Gen £04 m& eepecial zadob y/o .eogL4.tLcadoe pana 8opontax el pe.bo 

de la AdrnLniz tnac fin de Recun,bo4 Ifumano,6 de una pJLanta de pcn.4ona2 coma la 

que la e%pneea O4 ce.. 
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CAPITULO II 

TEORIA DE RECURSOS HUMANOS 

En ea.te capítulo ee .tna,tanán £04 aspeato4 máe óobne4aUen-tu de la Admín.i4 

.t'cae ón de Receno4 flumanob y obne .todo, lo,6 aepecto que competen al pne6en 

.te eb.tud.io  en cuuti..6n de Ml apEi,eaci6n aP ¿.Lztema de .i.n6onmaci6n que •se díze 

ñaná poe,te)c,i.onmente. 

Loo a4pee.to4 que 4on Jmpontaníe.4 y que benán eont/to.Fabee4 pon el s tema son: 

TeoxJa 4obne Ungantizac 6n, A¿MU,vs de puntos, ¿04 4aLahLo4, Rec.eu.tamtien.to  y 

Seeec eí6n de pmonal, Planeas i.6n y pean to.Cco de Pe uonaL, Capas tac4í n y Ve-

4aMOUo, Medí 6n de¡ de4empeño y, pon. LWúno, la -termú.nac26n de £ab telac.ío 

ne4 de .t'cabajo. 

Se podic.£an oca ah otAo4 abpec to4 de la AdmLnL t ací6n de Reeuh.4o4 Humanob, pe 

ho 40.Camen,te lao meneLonadae eenán utudradob, a 6. n de que el díaeño del 4i4 

.tema de .in6onmací6n sea Levado a cabo bajo £04 pkÁncípLo4 de Admín.i.4.t/cacL6n--

ge►ienaLmente acep.tado4 y de acuendo al objetivo del eb.tud¿o. 

Cada uno de £04 opec.to4 menc.i.onado4, 4eMn e2.tudcado4 mJnuc í.o4amen.te, a C.Ln-

de que el objetCvo de cadaJuncc:6n sea .tomado en cuenta pon el 4.4.4-tema y que, 

pon. con44<J tente, la huna 5n gene.n.a.0 de AdmLn 	.ac.i.6n de Recun4o4 Numano4 -¥ 

eea cont'coL.ada en lonma ptina pon. ee 4J.4tema. 
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2.1. ORGANIZACION 

Lo4 p/une..paleb conceptos 4obne .teon í.a de Onc¥an.izací.6n son loo de : Onga u1za. 

cc:6n óo/unaL, la e¥twe cvna de autoni.dad y la deLegacL6n de auton,Ldad. 

La onganu.zac. ón JofunaL u den.Lda pon. Gulick de la 44 wLente áonma: 

" Ongan¥.zací6n u ex e abLe.chnLento de una UtAuc 'uz 
{¥onma.Z de autonu:dad med¿an te la cual ¿e de j¥.nen, dí.1 
ponen y eooAdínan Lab 6a.Se4 de .thabajo pana de-teumC= 
nado objet_Lvo ". (1) 

aent'co de eóta de nícii n, eó.tán ímplícitob Lo4 conceptos de e.4t'tuctuna 6on 

mal y de coondí.naeí.6n del.nabajo, Loo euaLe4 be de6inen pon. Jiménez Cab.txo 

corno: 

La detenminae,L6n y ondenanu en.to de .Cae act '.Ldadeb ne- 
ee4a 	pana ponen en ejecución un plan y Logran e.Z-= 
objetivo de La empne¥a en .tal 4onma que puedan .a en a -
,sígnadae a nd,Níduob ". (2) 

Lo que qu¥.ene deciA que la agnupac.i.6n de ae v.¥dade..6 eb la coond c:nac i.6n del 

.trabajo pana que &ta pueda Gen. L.Cevada a cabo pon pe ona4. 

La agnupac i.6n de ac,Uv.ídade4 &e con¥s-1dena un hecho cuando un de-tenmLnado nd 

metro de pue.Lob e6ectúan Lae4 ac ti.v.i.dade4 y .todas éÁsLab obedecen a un n. 

Laa act,¿vLdadee 4e cCa6íJícan4n y on.denahdi't conCon►ne at grado de ne4ponbabl. 

.Udad y au,tohtdad que cada una contenga. AsL lo de'Lne Jiménez CaeLao bajo 

e6.to4 pnAncip.Lo4. 

(1) LUTNER GULICK. Onc an .ací6n. IioLetU 	 Cd tado 
pon N. C. Angcr', 

(2) JIMENEZ, CASTRO UUILI3URG. Inthoduceí6n al e¥.tudio de La .teon.ta AdmLn.0 
úw.t .va. 161 
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Todas Laos pante¥s de una ohganizae.ión deben obedece.,. 
a un objetivo deg¥.n.ldo. 
La ne4pon4ab.LCCdad de ne.aPc:zaA un .tAabajo debe de - 
L'. acompañada de la au.ton,Ldad pana diÁíg.íi. y con bco 
Lag. £04 medios de hacen. o. 
Deben e, e.tabtecae.n2e en toda la Ongan- zaci.6n n¥.veLe.s- 
de auton,i.dad, a £o que hay que obedecen y nebpe.tan. 
E4 nece4an,i.o Unu,tan. el nümeno de 4ubaP.teAno4 en ea 
da uno de £04 n.tve.Ee de autoit dad, pana poden. ejeñ 
ce c una buena coond i.nac cíbn 40b/Le. 4u4 £abones . 
El agnupam¥.ento de £abone4 den-tho de la e4.tn.ue.twca- 
debe de hace e con base en 4u natwvcaieza 4.imíean, 
a S.in de Logna't la homogeneidad en la nea izae i.6n - 
de .ta4 .tanea4 y aetí.vLdade4. 
Tanto £o4 debene4 como .ea4 nedron6ab.Wdade4 y la- 
auton i.dad que .,i.ene nd i.vi.duaLmenate cada cargo, de 
be de6.in.ivc4e ceanamente y e¥s.tabL.ecerte pon. e4eh,i t&'. (3) 

Obviamente, no 46Lo con el. ohdenam¥.en-to de ae.ti.v.idade4 en una eb.tnuatwca de 

autokLdad 4e eta. £)?..evando a cabo la hunci.6n de onganLzaeí.6n, n-i. con 4610 -

.tenen el peneona.0 y loo e:Ce,nento4 mateh,i.aLe. o de.tenmínando £04 objet2vo4, 

todo4 £04 eLemen,to4 4on nece.óa/ .Lo4, peco eJ_Co4 non 4ti 4olo4 no con4.ti tuyen 

e . Logro de la o/Lganízc e. 5n, tal logro 4e alcanza a tka,vU de £04 pnocedL-- 

rn(en-to4, que 4on iLo4 ne)i.v.to4 del 4Lótema open.at.Lvo y la juehza mo n z de la 

C6 tJcuc,tuna lonmal. 

Ea.tabLec.iéndoze £os pn.oced Jníento4, 4e podhá £2.evan a cabo una acc26n d.ÜtL-

g¥.da y eoond i.nad.a. de la e4t'cuc tuna 6oncmaL hacía el 6ín de la onjanízaeLón. 

Peno pana poden d) g.vc y coordinan. cada cahgo de la e4L/tuctiuca e4 neceea--

n o e.je/tecA .Qa delegací6n, la cual 4e deg¥.ne como: 

El acto b.i.Y.ate¥ut . med.i.au-te. el cual. un 4upe) í.o4 j eMnquí---
co con(C.iene debeJce4 y ex.ípe neenon4abLUdadeb a un (o uno4 ) 
4ubaitehno4 y le (b) de La. au,toitidad que necebLta (n) pana 
de.4empeFian ,ta tu unc Lone4 ". (4) 

(3) JTMENEZ, CASTRO tU1L&URG. Op. CLt. 160 
(4) IDiTDEM, ¡65. 
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En ne.¥úmen, ese puede dec.in que la tu'te.i6n de. ongan zací6n, e de axAof cvi. y 

adm.i.n,i¥.t)uvc 2rv 	tn.uctcvccc3 Jonmaeeó de ati toh,idad ag/cupando Lag ae t v.idade.4 en 

ean.gab (PLIU.tos) o/cdertadoe jucfvcge¥teanicrt.te, a4 C como .Ca a4.i.gnae.i6n de pnoeedL.-

m¿en.tob a cada e.a.thuctcvca pana que cada integ'can.te de cada una de e.Uab, ejeh 

za 6ue debeneb, kupon4abJ.LLdade y att,tonLdad pana la. coneec.ucí6n del objetivo 

que ee haya 6Zjado pana cada ee•tituc.twt.a Jon.mae. 

Ee deóa"oll.o y adm 	tt.ací6n de .ea s e2.tkuctuna3 onganízae.iona e.4 6ená e2 ob 

je tCvo pn i.mondiaL del 4.i.ó tema que ese .únptakLtcutd po sten i.oiunente. 
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2.2. ANÁLISIS DE PUESTOS. 

Dentro de P &ubeapUu10 akr.tenLont, ese ha de6¥.n,i.do ee concepto de ongantzacLbn y 

en é.Z .6e mene ona que ee agrupan Lao acUv¥.dadez en pue'.toó ondenado/s jenáhqu i 

cameníe, eÁs.te agh.upam.i.ento de acUv.i.dade .se  lleva a efecto bajo la .técni.ca - 

de an5X,i¥S.i..6 de pue toe, que e4 e,2 medio pata detehm.inan la6 cI nen6-Loneb bá¥5 í--

eaz de cada cL.ue.a de £a e 1uctuna bonmaL de .1 a ongan,tzaei6n. 

"Pen4emo4 que todo el elemento .Ln.tegnado a una okganu,za 
e_ 6n nequ-0t,¿6 ben n.ecL talo, nelaeonado, eont'caaado a 
dj.uthado en 4u •fiaba j o y evaluado con 6necuenc la en -
6uncí6n pnecL ameflte de eu punto. Siendo ée,te la un.t-
dad b.ca del .trabajo, e4ulta ev¥.dente que a pa'WJ 
de su connecta de6.úv cL6n y ea.tnuc.t Aae(án .ae Utc)td 
. u c.i.ando La -teen.CÇLcae.t6n de la Adm.l vL t'.aci6n de Re-
cut4o.4 Humanoz, dado que Lab .tanea4 o eL t'cabajo a e-.-
6ectuan. en una ongantzac.C6n 6e realizarán pon medio de 
dtv.. one', depaátamento4 o 6ecc, oneb que e.xtan en la 
mdsma, peno é4ta6 4LeJnp/.e coneneta u n díc!►a4 labone4 a 
►úvel de cada puesto ". (5 )  

Eea deteh►n.¿nac 6n biUíca de cada puee.to, e.b entoncee nece4a)c,ia pana La ongan.t 

zaci.bn mam aún, .2a Ley FedenaL del Trabajo lo ea.tfpula como .c:ndíópen abLe: 

"DebeM de .teneue post e c.n to el ¿envisco o wLvício4 que. 
deben pne.ó.tane, lo,& que be detenm.Lnan.dn con ,ea maifon. pne 
c ,6í6n po,6íbLe" (An t. 25 C-n.acc.111) . Ab. in."mo el AnL 47, 
Jnacc.XI de la mL6ma Ley dice que ef' patn6n al "deeobede-
een eL'r.abajadon al pat)c6r► o a ¿u4 /cepke.,sen-an,te6,.b.ln -
earLba ju,6tí6Lcada, 4tem1»r.e. que 4e .tkate del tcabajo con 
.tratado" . 

EEs.ta4 dUpo-6icíone6 LegaLe.a nos sei-aUn la necedad de que ese utípuLe eLana 

mente cuá.0 u ee Ln.abctjo a de4anno•eLa n. pon. cada pue4Lo .i.n.tegnante de la onganL 

zacú1n, a 1Ln de que ex.i,b.ta un jundcunennto LegaX enúLe con , a.tante y contratado 

(5) 	ARIAS, GALICIA FERNANDO. Adm.c►r.i¥.thac i!ni de Re.cwt o's Uumanob. 114 



que n.egu.2e £a4 'c.efac.tone x.aba►.ae.e 	erithe ello4. 

Aórona b.i.en, una vez que ya ha .s,(do jwstijícada .ea pneeenc- a del Anlc¿Uí,5 de - 

pue¥5-toe en la Onganízación, ee debe de de1.ú üt qué eu el anttUí.6 de pue2.to. 

Según An,i.a4 Gc icía el An? ííL6 de ptiu to4, es un método £ág.íco que con4L te 

en 3epaAwL cada uno de Lo.s pue.¥,to.6 Lntegnan,te de la. Ongantzael6n hohmal,con 

el 6 Ln de u tudían en 6onma ndepend¿en.te cada uno de eL1Lo4, azti como £a4 d¿-

ve)c4a4 teiacíoneís que e.XL4te entre £04 mL4mo.5. El an"í,6 de un pauto e-ó un 

método cuya (.ínal ídad t,c;ba en de mminan .ea4 actLv.tdade4 que ese neaPczan en 

el m-ívsmo, £04 hequUítoe (conocnuekitob, hab,,e.i.dadu, expeníenc,¿ah, etc.) que 

debe de 4"6ace't la pvtóona que va a de4empeíia o con éxito . (6) 

M.ímUmo,conUnúa díc.iendo que en cada anttU6Á. de pue,5-to4 ese utabLece la ea- 

.tegon,í.a del rnmo, a 	como bu denomuinací6n: 

'Je.kanqu.ía que coJvicebponde, al punto den .o de £oe n4.ve.ee4 
es.tabLecLdo4 en la e&.t/tuctuna de Cn.gan.Lzací6n. 
aenomínací6n del pue4.to: T& wi¥.no con ee que 4e conoce el 
cargo". (7) 

Se poda ta segu.vc ahondando en todo ¡Lo nele}cen,te a conceptos de art",U de 

pie4.to4s, puto 4oLamente benán .tomado4 en cuenta £04 do4 conceptos duen i toas 

pon Ait&u Gaeíc i.a que son: la denomínac.6n de £os pue4,to4 y 4u girado jen.áhqu¥. 

co, ya que .4to4 6 enán con tJcotab.ev2 a .tnavs del 4 4 terna de .tn6onmac-L6n pon -

eh.tab.2ece t. 

A teneitLo contjca.Ladoij pon .tal ¿ steina he -tend}cán gnande4 ventaja6 al asen u 

t,U,ízado4 pon. La ongan4zací6n en cada uno de k04 a4pecto4 de adm-Gn,i6tn.ací6n 

(6) AR'IAS,GALTC1A FERNANDO. Op. CL t. 177 
(7) 111 Dth4, 117 
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I Recwiso Humanas, como pon ejemplo: 

- Paha optint(zah la june.i.6n de Reclutamiento de pe.'ióonae. 

- Paica conóonmcch adecuadwnen,te £04 manu«a de On.ganízac¥.án. 

- Paha ahmoníznh .eab ea.thuetcvcae óonma.eeb de Onganízací.6n. 

-Y sobhe todo pana .tomaheo cono e.eemento ncU penísab.ee en e¥stucUo4 de 

evaeu.ací6n de. puee.to4. 

EóecUvamente, ee .tLene que "ignan un "pe4o" epec í.(¥.co a cada uno de .loe 

óactohe4 que con{t oiunan ee aná U,¿s del puerto, paha P-eevah a cabo la valua-

ción de £ob puutob exL4•ten vat ado4 métodos palta la a6Lgnaci.6n de punzob que 

conjohmahhn ee va.eon que .tendhá cada uno de ef_.eob den-t'co de la o/ ano zacl.6n 

An,i.a s GctUcí.a cUc.e. al  he.s pesto : 

"Tomado como base ee antcl'U¡,¿ de pues.tob, podemob decL'c -
que la vaeuaci.6n de Loes mL6mo4 en un pnoced intento que a-
na íza ee pueb-to pauta detvun.. nvc el alnado de hab. &dad, 
eb huenzo y he4 ponsab.i ,,edad Jcequevc,Cdo4 en el n í,6mo y Las -
condícc:onea de .t.'t.abajo en £a.6 cuaee4 .ae de.óempe►1a, en he 
Laci.6n, con o.tJco puUto.6 de la m.úsnia o/cgan..zací6n, a i-n 
de u tablecen. una he.eae i.ón 16g. ca en.tJce ee.to4 jactoheb y 
.ea e¥úttietuha de 4af_a.ttio.5" . (8 )  

Al .tener. a.gnado cut pc o upecth.Lco a cada uno de los puto4 de la onganí-

zac. 6n, .¿e .tendhá una meion. pe)i./. pe.e. Uua cte. .2a s c s.thuctuhas ohgai zaeLonaee4 y 

Lo que 	cV puedan nephe' e.n-tah en ,t&cm.ino6 ec.on6►n.¥co4 a la ohgan.Czac..ún. 

En ee capCtuLo coneekn ente a £o 6aewí,¿oá,,se cou.tempLahá la heeacL6n en.the 

£o4 ghados de ieob puca.tos ob.tenc:do3 a .tltav14 de la evaLuací6n de £oe puc4to4 y 

£04 4aLafl4o4 que 4e. pagctán a £ab peh4ona4 que desempe►►ankn £ob pue.5.to4. 

Palta ee b.L&tetna de . n{tofcmací6n a ee.tabeecuc., .C.o.6 g/cadob de los pueb.to4 y u de 

nom.Lnaci6n, serán £04 pl(,¿nctpaee conceptos a cotvt/coLalc ya que ese conocen la 

18) 	 G VCTCTA TURNANDO. Op. C.lt. 209. 
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denomínac.GGn de cada puesto y eu finado jen.ángiu.eo dvi.Lvado del anáe..i ís de - 

p iee.tas, que conóonmanán la ee-th.uatu)ta ongaiú.zacíona de una manera tóçj1ca y 

conhonme a £04 pn.í.nelp.i.od de adm ws.tnaci.Gn ayLtcAio'mer-te desenLtob. 



- 14 - 

2.3. LOS SALARIOS. 

Aunado al. punto ante LLok, 4e de1Ln,íjcá el concepto de 6alaáío, que .¿egan la. Ley 

FedenaL del Trabajo en 4u an t c Zo 82, ea "la net'u:bue,¿6n que debe pagah el pa 

tetón a2 tkaba jadora. pon 4u -trcaba jo" . 

E2 ahUcuko 84 de la m.úsma Ley d¿ce: "EL 4a atío 4e n.egna pan £04 pago4 he-

eka4 en e6ect2vo, poi una cuota d tcvi a, gna.ti6ícae Lone.¥, pexcepe-ione4, hab.i ta- 

cí6n, pn,ima4,comJ6Lone4, p 	ae.Lone4 en e4pecíe y cuaQ.qu,tena otha cantidad o 

)xutaeL5n que 4e ent.'Legue al -t'tabafadon poic. 4u tka.bajo. 

As mi mo, el aii.tJ.cuLo 86 de la m.L6ma ley, habla de una igualdad en el pue4 to - 

la Citu:ca 6onma de detennu:nw1La, e4 a tha 	del aná.P,i í4 de punto, del cual 

4e habL6 en el 4ubcapítulo an te)u:on. 

E6ectí,vamente, al UtabLeceh. £04 "pe4o4" e¥pecí6íco4 de cada pues.to ínteghan-

.te de La onganizací6n, 4e detenmLnaná en 6unc.í6n del anl í,6 de puee.to4 eQ 

4aLa)LLo que ha de asen. ne.tn  buido al .thabajadon. pon el útabajo pne4,tado. 

Ahora b.en, eee e4.tabLecím ento de 4aLcv o4, no 4e eóeetáa de, una manera, axbi 

.thanc:a, 4Lno que .tambLén 4e toma en cuenta las cond.¥cíonee que exí.e-ten en el 

medio annbiente, eb decíh, que 4e .toman en cuenta £04 4aLa./z ,o4 que 4e pagan 

en las demá4 empne4ab que exi .tan, ya que el método o pnoeedímLenxo empleado 

en 2a vcluací6n de pue4•to4 puede 4en muy eheati.vo, peno 4.i no 4e paga lo debí 

do, ya 4ea en mayo/. o meno,c can i.dad que lo que 4e utá pagando en eC meneado, 

4e .tiene el ní.e4go de p Jtden el pe'aonae que 4e .ti.ene, o b¥.en, de provocan el 

encanec.úntiento de £04 Recwc4o4 Humano4 con la conbecuente d vspah.Ldad con la 

vaPuací6n de pue4.to4 efectuada. 
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Pana que no ee cortan ,ta.2e4 nÁe.4go.6. e.4 nece.6a)Áo que ee haga una encueb,ta he 

g.c:onal de ea.ta.' ..ob. 

En 6uma,e,6ta encuee.ta ' con.e.ie.te bá6icamen,te en neeabah .insohmací6n aC hebpeeto 

de £oe eala'z oe y, manejdndo&a utad.L6 camente ob.eneh una Unea de .tenden-

cia, paca pnocedeh aa.t, al ajuste CLnak en .£ab ebcct&U dejínLUva4". (9) 

Abí puea al utabLecen nuea.thaó 	aCae de baLahíob, 4ehán en una do/una, ed-

tad.t&Uaamen,te hablando, ¿emejante a £a4 eecaLab del meneado y pon. conbLgu.ten-

.te, ee conee)cvaná una po4Lc26n competente en el medio y 6e ea.tahá nethibuyendo 

el balando juto al .tJcabajadon pon el pue4to que be uté de¿  empeñando. 

E.6ta6 eócaLae de ¿aiak o,6, una vez que poeean ea £nóohmací6n del meneado en 

euutí6n de £..ae vaLuaconed de puUtob y en 6unci6n el ghado de loe m44mo6, 4e 

abUeee.'u n hangoe de 4alahío pana cada ghado con el 6ín de que d chao mea -

£ae tengan .ea 4u6.icienle 1Lexi.bi_Udad pana el ghado de deeempeño que tenga ca-

da rabajadoh en ea4 6une.iones de eu puea.to; ab.Z, todo el ed.tudio efectuado en 

eueat 6n de 6alak ob no .tendhá el peUgho de ob4o.Cet zahbe hápdamente. (10) 

En heaumen, (Se puede decL't que Len.iéndobe £04 ghadoe de lo, pued.íoe eontJco.Ca.-

dob bajo el b.ia.tema a .impeantah4e y en igual do/una £ob 4ueLdo4, 6e .tendrá la 

poe¥.b.LP.t:dad de eompanah £04 4aLa/LLo4 healmente pagadob y £ae hangob de 4a2aMO 

.incLw doe en £ad e4calae de eueldo y mejohah, pon. eomígu.tente, lae po.CtUaae 

extentee en cueb,tLdn de hemunen.acc:oneb a £os .t'z.abajadoheb. 

(9) ARIAS, GALICIA FERNANDO. Op. CLt. 246 
(10) La ob4oLetczaci,6n de £ab e4cala4 de. 4ueldo4, e4 phovoeada pon la checíente 

£nh&ae cin que .e ha venido 4ulhiendo en k04 c1Lt inoe años, que ha ¿.do, a 
manen de ejemplo, de 1978 a la hecha de un 26%,.e¥.endo la e4cala de ea1a-
n io4 del 78,.toLaLmente. ob6oLe.ta a la e4caLa utilizada en 1981. 



2,4, RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL, 

Según An.La4 Ga íc.c:a, Reclutamiento y SeCeccí6n ee : 

"Phoponctionah las capac¥.dadu humana4 hequehÁ.dae pon. una 
ohgan¥.zae¥.6n y de.aavcoLean habd.Pidade.a y apttc;tudee del 
individuo pana hacehLo mds 4a í.66ac.toh.4Lo a bti mismo y a 
la colectividad en que ae deeenvueLve". (11 

El phopohc.:onan el elemento humano pana Laó ohgani,zacLonea debe de 6eh objeU 

va y eon6ohme a Laos eahacte'tZ Uca4 bcaa de Loe pue .toas, dí .la actív¥.dad de 

Reclutamiento y ó e eceí 6n no e.o llevada a cabo en Johma eo"ec ta, el des empeño 

que pueda -tener una peMona mal 6eieccíonada en un punto de,tenm.tnado, puede -

eek altamente óhue.te.ante pana &te y -tendrá un hend.i iLento péaímo pata el pueb 

,to, lo que he..saUa en petju¥.ci.o de la Ohgan¥.zaa(.6n. 

Entoneee hay que teneh eapec.c:ae cuidado en phopohci,onah el elemento humano a-

p7op..ado a la ee.btuctuha 6ohmal de ohganízaci6n; pehbonaL que tenga Lob pen6.i-

lee neeeean.ioe pcvca el cohheato dezempeño de .¡as 6une oneb de un pueb.to; per- 

eona.2 que tenga la capacidad 4u6.icLente pata geneÁan. eu phop. o desaMoU2o y -

co.eabohan. en el debanholl'.o de la DhganizacL6n. 

Ee neceba)u o .teneh en cuenta que el phopohafonan pe.bona,C pana la ohgan zací6n, 

4oLamente be eject6a cuando den.tko de. £a e4.tn.uc,tuna ohganZzaeíonaL 6e encuentha 

una vacante, ya 6ea punto nuevo o d. heempLazo des pemonaL que ya no dedempe-

Ra el pue¥.to en hejehenc.i.a. Ee entonces cuando ee 4olíc ta a.t.'tavéb de una Re 

quLó..íc¥.6n de Pe.nóonaL que ee cubha la vacante de que 6e ha hablado, en .tal te-

quL eL6n ese utabLece lao canac e,,tU £aa4 bds.i.caa del pue¥.to, au ghado ásala--

n,i.a.C, y Laos eanac.tehí,at;Ceae de2eadcv de xoe cand¥.dato4 que pueden eubn.ic la va 

T17T ÁRIAS, ALÍCIA FERNANDO. op. Cit. 256. 



cante. 

Obv.Lamen,te, es md4 .sano pana eua2qu¥.en onganLzaaL6n, necw L't en phímeA Lugan 

a Las óue vtee de RecLew,tamLento íntexna4. 

"E4.tab 6uentee p4opoAcíonan eLementoz que conocen La onga-
n¥.zacLón, y de Lob cuaLeb be -conoce La actuac c5n que han 
.teni.do en eC tLempo que .tienen de Phestan sub eenvíc oz. 
Ei to di zmLnuík e2 pe todo de enticenamíento y, lo mab ón 
portante, con JtL bwt'u a manteneh. alta la. mona . del penen- 
naL que ya .th.abaje en la onganízací6n, el pumít, n. que ca 
da -vacante 4 gn íque la opo/ztuní4ad de uno o vaJt.c:o4 a4- 
ceneoe". (12) 

Pon conbLguíente, la 6une.c;6n de Reclutam.tento y SeleecLón, debe de contonma)L-

el baeton de la eeLeceíón ínte.&na a Laavéb de un Inventaní.o de RecWt4oz Numa--

noe bLen ea.tkuetuna.do  que bnlnde Ánóohmac 5n ebpect,Lea pana eubn-Üi. vacanteb -

ex-ia.tentu en la onganízae ón .teníéndoee aLta.4 pnobab.c;Udadeb de éxLto en la u 

UUzac t6n del Rec eu tamtento Interno. 

Sí den.t'co de la Onganzae..6n no de encontraran £oz eandidatob debeadoz pan4 ca 

btíPL de.teAm nadod puetoe, ee necwuwcá a ea4 6uen.te.a de Receutami.ento externo 

(agencio de empleo, boL4a4 de cabajo, eta). 

U 4L6 terna pon ,ímplantaie debe de contemplan en-toncee, la deteeai.6n de puee-

.to4 vaeantea en la onganzací6n, a4J cono eu grado y baLan.í.o con edpondtente, 

y lo máe impon tan!e, el penó.LL o actividad báb.tca de £ob m.Lemob, a 6.í.n de que 

ae .tengan Lao canaete tíca4 dei. mímno pue.¿to pana que ee pueda e6eatuan la -

Labon. de Reclu.tamLento y Selece!ón en do/una máb dgif- y oportuna. 

E?. Lnven.tan,ío de Recwusob Humanoe tendrá ebtÁeeha neLací6n .tambLén con el 4.4- 

Ç12) ARIAS, GALICIA FERNANDO. Op.C, t. 262. 
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.tuna, ya que éexe co tend u ce pu tenc,tal humano mas ejícien,te. e.n &.ae ac ti.v i-

dade,s a de,6annu& CVL en £04 puestos vacante 3 que ex.is•tan y que 6eAd de finan a-

ijida a ka junci6n pn.imond.i.ae  de. Receutam.ien,to y Se!e.ee...6n que eó La de pitoveeh 

a la Ongan¥.zac-i.6n del peheona.e .id6neo paica ek desempeño de £.o4 pue4.toe vacan-

£e4 ex.ch-ten-teb . 
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2.5. PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. 

En 2a actualidad, £a4 ongan.i.zac onee deben de hebponden con dí,nam.L6,no aE cam-

b.o venUg.ino4o del medio ambiente y obviamente bus eb .ue-tunab deben de 4en. 

btex¥.b.2ee pana bu adaptací6n a £o' camb. anees objet.vod que .Laz vayan a(C ee.tan-

do. 

Ante ee-te con.4.tante eambLo, £aó ed.thuc.tuna s ongan.lzací.ona.Ce4 deben de 4en an-4 

nada4 pon. el pe ona.0 dbneo y con ea concLenc-i.a de que .La metamonóo4.i,e de la 

on.ganízacLbn te.óponde a .La4 ex¥.genc-iab de¡ medio ambiente. 

E4e penbona.2 idóneo no puede Gen conóonmado en un ghupo del cual 4e e4penen 6p 

.tEmo4 nebuetado4 en una 6onma anbi,thania, 4.Lno en una 6onma planeada y onganL- 

zada en donde 4e conjuguen bu duempeño, bus L.ogno4, apt tudeó, hePacLoneb con 

6u4 compa►ienob y tupe t oneb, campo de debaMoUo phogeóíona2 etc. 

Cada ndLvLduo, entonee deberá adap-tanae a ¿o4 objetivob del ghupo en donde 

.e deeenvoeve tá y 4vu mucho más gdcLC bu adap,tacL6n 4í 4u4 canactent4-ti.ca4S -

pex,sonaLeó 4on aj¥.neb. E4 máb, den.tho de .tal e4.thuctuna que reúne a c.tei-to4 .í .n 

d..vLduob,debenán lb.tob con6onmanbe como un grupo de .ínabajo que .tÁabaje cooicdí 

nadamente: 

"La4 ohgan-¥zacA1one4 be encuenthan enmaneadab pon un maeha-
bLtema en eL cual 4e 4uceden can41ÇofrmacJ.one6 La b m de 
.Ca4 veeea vehti,g¥.no4a6; aisti dí.cho. ongan mo4 deben, pana 
,sobn.ev.i.vJ., adapta 4e a caos cambLo4 que be expen.bnenta -
de conUnuo. Pana que -tal casa no ¿aceda en tonina deeonde 
nada, be planea una e4,tn.uctuna y una secuencia que acíl 
.te y ¿L4 temavtí.ce el deven.ifc d¥.námLco del Camb.í.o". (13) 

T13) (IATKTNS SAIVO VAL PETER. CLtado pon F. A, GaUc.La. Op. CLt. 396., 
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Una óonma de ant pane a£ eamb.ío eonb.f¥.t:e. en planean a conjugac¥.6n de 4u6 - 

Reccuo4 Humano4 en gntpo4 l:omog&nco4 en .tenm,i.nob de nazgoe de peheonaUdad, - 

.ú1qu.4Letude4 pno6 	onaeu, men,tcte dad abíenta al cambio, etc. 

Ast be .tendn.á en detenmu.nado momento, ee po.tencial humano e6péc.i4.í.co  que ex.íja 

ee eambLo y be podrán aLcanzah £o4 objetLvo4 que. be de.Zimiten en .tal. momento mu 

cilio máb 6deílmen-te. 

E2 ¿íótema que ae díseíianá, pe¥unít¿.0 conocen. £04 neeun4ob humanos que exL t e. 

4en bajo £04 concep.to4 an-teÁLonmen-te enunc c:ado4 y data la po4¥.b.iL4.idad de conjun 

.tan equípo4 de t'tabajo en una o'una planeada papa poden. as haee le 6nen.te a - 

£04 objeUvo4 a alcanzan como en £as ebt.uctuha4 on.g zae.c:onale4 que ex.ie.tan 

en e4e momento y en £04 momentos que pudi.ena deparan el 6wtuho. 

Enfionceb, pana £04 	egnanteb de £a4 okgan zacíone4, £04 camb.ío4 que 4uéha - 

ea. onganzac dn be eonvímten en n.eío4 y en opontun¥.dade4 an4:ea4 que nepne4en-

.tacán una po4.ícíón mucho máb 46Uda y pne¥tc:g¥.ada. 

Pon .tal motivo, e4 de bwna ímpontanc.ta que e po4ea un Lnventanio de Recun4o4 

Humano4 que no4 penm.ita 4eleceíonak y conjun.twt Mo4 nuevo4 ghupo4 de trabajo 

que wu n la vanguardia cono/.nada de la ongan.lzací6n, 

Tal .inventitan o de Re.eun.eo4 Humano4 4ená contn.oLado pon. el nuevo 4i4;tema y ~ 

elemento bá4i..eo pana Ca peaneae 6n y debavoZ.lo de pe t4onaL, 
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2.6. CAPACITACION Y DESARROLLO. 

Sueke sucede& en la empne4a que el persona . ex.íi.teítte no posee ee grado de co-

nuc.cin.ce.rroe nner..cstvu:ob paca e2 eon.xecto desempeño de un pue' to, o bien, que .ea 

orno de obra :aV.jícada pana ..ta .Q pueto e .tan e4ca4a que, ya ee encuentAa en o- 

thab emplLebah . 

An-te..tae c.fAcunó tL nc a, tae ong 	zac tones Uenen la necedad de capactan. a 

3u pe. zona.2 mejora ca.U6icado a Si.n de que el potencial humano 4ea mucho nd. pito 

duc Lvo. 

W. concepto de ptoduc.t¿v¥.dad ea de6.i.ni.do  pon An, ctó Galicia: 

"A1 e.ducaitóe, ek individuo 	'íce te. en bE mL6mo,ínc/cementa 
eu capacidad humana y La' po4Lbi14idade4 que ,tiene como -
p%caduc-tok y como con4wn¥.don; como pnoducton, porque el me 
jan conocimiento de aspectos *écn¥.co4 y cíettt6íco4 va a 
dan un p.oduc.to  mucho mejora, y como eonsumLdon, porque ae 
con,twc con mayoneb íngnuob va a de.4Unan paxte. de e eo4 
a£ ahonvco y pan.te al coneumo, con lo cual ee cJceanán nue-
vad 6uente4 de. ,trabajo, ete". ( 14) 

De íat de6.in.c:ci.Gn ee debpnende la concluí6n de que el un .c:ndivLduo es.td mejora 

capacitado paca el deaempeño de un pue,6to, mayor 4cUud la pnodue..Uv-.dad que .ten-

ga en L. 

Pon lo .tanto, cada ongan zac. 5n deberá de .tener en cuenta a Lo 	idivi,duos que 

e..tén mejor capas i,tado.s pana cubA£,% .Los pue4.to4 que vayan quedando vaea►vte4, 

ya asea pon nenunc i.ab o pon. expaiie¥.án y que pueda pkanean Lob cun4o4 de en-tn.ena 

mento neeesa/t ios pana hacen 6nen-te a kan nece.4Ldadez 6wtuna4 y pne4ente6 de la 

ongan.i.zac-..Gn. 

TT 	 NANDO. Ora. C¥,t. 312. 
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E4 entonee4, pn.imondLaL capacita c al penonaC que ee eokt idene Gptimo pana ce. 

deeaxuc.olo de la empheea y eapae.i tate e.4, pon eon4Lguiente o:tangan .Loe conocí..- 

ncenio4, p'une.ipakmen.te téení,co4, c,¿entC Lco4 y admíni4-tAatívo4, papa que ca- 

da 	nd iv.c:duo eóec-tué .eab Labohe4 de bu pue.6 to en Colima eonneeta. 

"Lab ohgan.Czaeionea .tienen en el óaetoh humano 4u he.cuhuso 
mb va.Uoeo; 4Ln embargo, pon. La.6 di.óenenci.ah ente .Co4 
Lndiv. duo4 que las £ntegnan aeL como poli el camb.Lo canae-
te, 2 í.co de .toda onganLzac i.6n en de4ahhollo, eu .ímphe -
4e,í,nd¥.bLe adecuan la, eanac tvxntíca.4, hab., Ldade4 del e-
lemento humano con Zo4 hegw2ito4 de Lao .tahea4 que eb.t? 
actualmente de4empeñando o con Lao que en el utuno nealí 
zahá, buhgí endo de eta manera la necuídad de en-t.kenamLcn. 
.to 	del elemen.o humano. Fuente a uta ex-.gene a, 4WLge-_ 
paralelamente la de Loghan el de4aMollo del elemento hu-
mano con el que cuenta la. empneda, a 6L.n de hacerlo más 
4011 actontio a 4.t m.i4mo, a bu onganLzací6n y a la comuní 
dad en la que vive, y u to 4oLamente e4 po4LbLe en la me- 
dÁda en que el 6e% humano adquLee a conoei.mLento.d y de4a-
nholle 4u4 capac4,dade.4, en cuyo caso, a ,th.avé4 del entn.e-
nam.tento Loghaiu tal adquísící6n y de4a.VLoUo". (15 ) 

f4 aquZ cuando 4e pregunta ¿cómo .La onganizac. one4 Logran conoce/1. tales nece4.t- 

dade4 en 4u elemento humano? ¿ cómo ee de.tenmc:nan .La4 nece¥5,idade de capaci a- 

c ón ? 

Heheda E4p.i.noza no4 o/t en-ta al hez pedo : 

"Lab neccAídadee de capaci tac íbn 4e hephe6en an corlo una - 
e.aneneí.a de algo que apaneee en 6unc.ón de una nohma, de 
un pa A6n o de un debut 4eh. Se ..e4 conoce .tambL n corlo 
deev.i.ac.i.onee". (16) 

113) HE-REVIA, ESPINOZA VICTOR. Citado poli P. A. Galícía. Op. CLt. 320 
'16;IBIVEM. 
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Ee.tae deevLac,íoneó be ee.tabt.ecen y/o anae í.zau conson►ne a l o e>s-t.(puLado en e. 

anó.U.s.u5 de puerto s, .tna,tado en ce punto 2.2 . de ea te es.tudi.o . 

un elemento no u tá Ueva►'►do a cabo La 3 bunc.íone, de su puesto como La't de-

be.' a de L2evan, o ee adde.c:onantcn o eambíaMn a nuevas pune¥.one4, ,ta.le ea►n- 

b 4 4e.'i an negLó t tado' en un nécond Lndívidual de cada uno de £04 taba jada-

'Lee y el conjun.tu de. kegL'. t'to.6 .i.ndtiv¥.dua.ee.ó con, o m1an Lo que -6e conoce. como -

Inventan.ío de Recuuo4 Humanoe. 

En .tai tinvewta/t o se indica con qué potencial cuenta la empneea e►' u. pneísen-

.té} y e6mo ha de ee& u í izada en el. utuno y 4obne todo, como ha de ¿en capac.i. 

.toda pavea que obtenga den.tAo de la okgan.í.zae.i.6n el dewiJtoLCo deseado pcuca - 

que £ob necw Soe {uunanod .sean ut-í.Uzadob 6ntúnamen e. 

Sena entonce.a de v.ita.0 ompontane.i.a pana eL 4L tenia de nóoamae.» 6n a .ún¡j.¥ar►,tah, 

ee Invewtwu:o de Reeun.eo4 Uu nanoz en el cual ese de tvun.i.naicá►-► las r►ece,.i.dade,f 

de capacitación de pe i onal acorde' al descvvioZeo de. la emph,e¥5a. 



- 24 - 

2.1 MEDICION DEL DESEMPENO. 

La medici.6n del de¥sempevto ee 4egdn M- as Ga Lc í.a como una meclída obje.Uva de. 

cor coL: 

"ya 4e habló de la .ímpontane .a -de La 4elecc c:ón de2 penco 
na y de ent, enan.Lento, capactcwJ..ón y duwLollo. Vebe 
mob ahon.a con-tho at 4L mo4 ph.oceóo4 han Oído 4a í6 6ac to 
x o4. Deóde luego, uno de ¿04 a2pecto4 máb ,impontan.tea - 
al nebpeeto ee eC .trabajo en 6¡ mimo. En o.t'cab paLabnae 
La acti,vLdad de eas peMona6 en 4u6 taceab va a. 4indí.ean-
no4 4i la . elecc,L6n y ee en t¥.enanu en to han ¿do adecua -
do4. Dude luego, 4í no 6ué a,Z, debemo4 de .toman, la¿ me 
dídm con h.ec tl vaó peAtínene e.6 . A pn ímeka vL4 a, parece- 
n& no 	pnobLema alguno aquí. Baó.a» a que be de-
-tenn ncRna 4i la ej ecucí.6n del .tiraba j o ea 4a i,6 dador i.a, 
e6.ici,ente o pnoduwt va; 6ii'r embargo, e4 pnec.4amente eC 
dej.¥niJc lo que be en.t ende pon ba ,t aaton í.a o e6íciewte 
lo que ocaai.ona iiiU .p.Ze4 pnobLema4" . (17 ) 

E4 entoneeb, nece.4a.'t o hacen. objetivo el, método de evaluací.6n que be vaya a -

ponen en pnác íca pana eví,ta.' que ¿o4 gu.4.to4, phejuícío4 y pn.esen.encLa4 del -

que cae 6íca vaya a n6ZuiJc en la evaeuac 6n del .'Labajadonc. Ade n la va.eua-

cí.6n debe netLejan con de2Jdad la ejectc;v.í.dad de la persona que be eS.té ca-

U6ícando; debe pue4, ¿'t en áuncí6n de La. deac. tLpc i6n del pueb.to que el caU-

Sticado e4. debempeñando o de £04 objetívoz que le hayan Oído encomendado4. 

Tcunbí.én e . método de medie :ón de debempeio debe 4e cona .tente, es decc, de 

be dan JceduUtadob bemejaíttu cada vez que be .tomen, bi.ernphe que lao condicc:o-

nu dú thabajo y de la pejvsona permanezcan Lguaee4. 

Sc no óuVca una c.aIi 6ícac í.6n conb.vstente en igualdad de condicíone de .t'caba-

jo, la cali6ícací6n ya ¿ea an.tJ o/c o po4.tuL oh, 4ex a una calijícac.46n 6ub - 

(17) ARIAS,GALICIA FERNANDO. Op. C.t,t. 329. 
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je.t ua ea' ente de va¿ dez. 

Pon con guien-te, a L .la ca i6icac26n u o b f e Uva, CLe y conb.í.a.ten-te., : 

"Se podená conocen la nealLzacLón Lndivtidua.0 de cada --
mLembno de .2a ongan..zací6 y evaluwt.&a pon. 6«4 pnopLo.a -
rn& Ltod, lo cual e3 una magni6íca baje pata l.a 6onmac¥.ó►i. 
de juíc Lob pn.ev.&t a la, toma de de 	ones .óobne pnomoc i.o 
nea, aóceneoe y mejor ub.ícací6n de peiona2, de acuerdo 
con £04 jactonea de su peuonal.ídad" . (18) 

Ex ien vaxíoe métodoe de evaLuac.Lón del deeemperro que Son: 

"a) . -EL de fenanquízac.i.6n que di,a,t'u buyo Zas £abones rea 
P.Lzadaa en una. eóeaea de va.Loned, begán Gua nívelu de - 
dmpo/ tanci.a. 
b) . - El método de epa. í6ícac í.6n que ea s.únL&vt aC de je-
nanquízac ión y ee baza en una eóca.&a que debe de de.kw.UL 
como unidad de med.í.da pana ca2cu.&ut .Caz dí.4ene►nc tu ex ús 
.tentar erute Lao d¿vmaa .taneab, aid, la pepona que - 
neaUce .la va uac ón d.iópond'u de una escala con e.tí tcú.da 
pon. deten»únadaa cea¥seb de kequís to4 pana las díveuae 
,taneab, con el aux llo de la cual 4en4 pod.LbJLe med.in £ob 
.titabajoa y neconoeen el. grado que puede Ldenti4¥.can.4e - 
con 2a máxJma apnox i.mací6n a £aó come idoó, La' ne4pon4a 
bJJ...Ldaded y loe ne.qwUitob pitopio4 de cada ,twLea. 
c) . - El método de pondenac..ón de 6actone.4 e4 .la con6ec -
cc:6n de una edeaLa ducx¿p íva de eva uací6n hecha a .ttta 
vés de un anWiÁ.ó de: 
- 6aeto&ed comunee (capacidad, expe' Lencía., .Üt c,i Uva, -
pan tc;c.Lpac 6n, etc. ) 
-pondehando cada uno de edo4 jactare en ne Pecan con --
£04 OtAob . 
-a4Lgnando un va2on panUeu&vt a cada uno de eC2o4. 
-c tabLecí.endo 2a eócaLa de acuerdo con 4ue vaCone4 cocas 
.tí tuti.va45.  
d) . -EL método de companac i.6n de áactoneb e .ún.iLax al -
an.WtLon puuto que 4e. basa en el n,L'mo pVnc p.o de e -
vaLuací6n de Sac ontu, pesto d.CÇ.í,ene parque ►n.íde 204 tac-
.toneb pa tUendo de cíatob ,aba jo4 pnoi o.,i.po a £a.6 cua- 
Le 	be Les ha a.aígnado neinunenac i.oktu acofl.de4 a La z nee- 
pon4abílídade2 y debene.d . 
e). -EL método de evaivaU6n Llamado de "mAito", eus eL - 

(18) JTMENEZ, CASTRO WIL13URG. Op. CL. 339. 
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Md completo de .todos y ea la comb.Lnací6n de cuanto mU.o 
doe: 
-de compahac í6n. 
-ucalu de vaeonac,¿6n. 
-LLó-tad de comphobachin. 
-va.ona.c L6n conneea iva. ". (19 ) 

De ¿o4 méíodo¿ ante ¿onmen.te mencíonadoa, z6eo 6e .tomará en cuenta eZ objetL 

vo de .todoe e.Uoe, que e4 llegan a una eakac 6n objetiva, b.Lel y cona.ús-

tente de todos y cada uno de loa Ln teg'uuv ea de la ongan4 zae í 6n y que o eká - 

adÁ.c íonada al bwe.n.ta,'r2o de Reeun e oe Humanoz , del cual 4 e ha hablado ante --

't i oninente; uL, el 4 í ótema de Lnóo. nación pon, dmp2 in.taMe, con íendntí ate ,ti. 

po de datoe que benán de v.itt .ímpontaune.i.a pana el. manejo de pendonaL, ya -

que de hecho ee un concepto cuan:tUati.vo del debempeño del Lndíví4uo míen --

kae ha pvunanee í do en &i onganLzací6n. 

(19) RICCARDI, RTCCARDO. La VaConaafón del Pe.k4onaZ, e.6.tud.Lo 	p ¿cac .6n - 
pMet ca de Laa cUAt i ñ 	&nLcad cíe. vaLon.ac5n. 74 a 797 
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2.8. TERMINACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO. 

A lo eango del. pnedente capítulo, ae luan .tna.tado .todo4 £os aspec;t04 nl►enen-

te6 ae manejo de pen onaL de4de el .¿ngneuo de Lnd¥.v.iduo4 a La ongan.Lzaci.6n, 

ut como 4u dezannollo den Ao de ea misma; peno no enipne -tal" .cndív-.duo3 

pehmanecen en la ongan4.zací6n pon .6íempn.e, 4•Lno que van 4alíendo de etea pon 

íivVc4a4 eauza4 que ese u n .tnca.tada.4 en eb.te 4ubeapUuLo. 

Loo .tkabajadoh.eb pueden dejan. de ph.e.b.tah .3w6 zehvLelz pon di,ven.ea4 eau4a4 que 

pueden een agnupada4 de la 6 gu¿ente manera: 

"-pon jubLPac-i.ón: El empleado deja de pne4.tan. 4u.4 4envíeLo4 
en la 0nganLzaec:6n pon haber alcanzado cíenta edad y deaea 
dejan de ticabajan; en e4.te ea4o, tiene detee.ho, 4L cumple 
con £04 nequí6íto4 kegaLe4, a que 4e £e, o.tongue una pen - 

pon. ek IMSS o el ISSSTE. AZgunad onga►úzac.ione4 	e -
nen, además, planes pn.Cvado4 de jub.Uae.Lón". (20) 

"pon nenuncla: El ttnabajadon. que 4aLe voLu,vtoÁJftmentC de la 
0nganízac. 6n, Uene derecho a una pn.bna de antigüedad 4.i.-
ha Laboreado dwcan-te. má4 de 15 a►2o4 en la Onga►ú,zae,L6n de a 
cuerdo a .Ca 4 moda,Udade4 del ant. 162 de. Ca Ley EedenaC 
del Tnabajo;¥.guaLmente, .tc:ene derecho a una "cone.tanc-i.a e4 
chita )ce.Ca.t:íva a 4u4 4ekvíc.ío3" (6nacc. VIII, an,t. 132 de 
la Ley FedenaL del Trabajo). El abandono de empeeo e4 una 
kenunc.í.a .c:mpUc Lta" . (21) 

"pon. .te unLnací6n de con tha,to : Cuando pon mutuo acuen.do 4 e 
6Oun6 contrato pon..Ue►npo u obran deten►nLnada, de acuerdo a 
&u modatí.dade,s £egalu ne4pectLva4. Se da pon. .te,wunada 

.tcunbí1n Ca xel.ae.í6n de .trabajo pon. mue'zte del. .t abajadon y 
pon. e4.tan .CncapacLtado 	camente pana contc:nuan -
p're,6.tando 4u4 4e vícío4 (ant. 53 Ley Feden.a2 dei. Trabajo), 
Pueden dan4e .tamb.t1n pon .tenunLnada4 .Ea4 nelaelone4 co.Lec.tc.-
va4 de .thabajo pon. mue.'cte del patnbn o pon 4u neapaci.dad 
6ti5.Lea o mental que, pnoduzea como eon4ecuene.ía nee.matía,-
,i.nmed.ia,ta. o d fhecla, La. .te.'untinacl6n de £04 fiaba jo4; pon. 
buenza mayor o caso bontuJto no .ÚnputabLe al patv46n; poi¡. 

(20) ARIAS, GALICIA EER(IMWO. Op. CL t. 402 
(21) IBIDEM 40Z. 
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ísen íncobteable y no.tonía La expLo.taci6n; pon, agota !. - 
la matení.a pma objeto de una .indu4tn,¿a e,çtkac,tva y -
pon. e2 eonewi o o la qu.Lebna legalmente declaxado.a (ant. 
434. de la. Ley Fedenae de Trabajo)" (22) 

"-pon Re4a.í.c,í.6n de cont)uvtor Cuando el empleado ha. Lneu-
n.,í.do en alguna de lo eausa4 de nebc e 6n, de acuerda - 
con la ley (Ant. 41. Ley Fedena2 del Trabajo), la ongan.L 
zací6n puede nebcind.Uc, 	n n.e4pon,6abíUdad e.2 aon-t'cato 
de tu bajo; o bien, cuando la empresa comete a.Cgan acto 
que, de acuerdo con la Ley, puede aen eau,aa de que el - 
n.aba. adox n.e c2nda el con.tncato de tk.aba'o (Ant. 51.); - 

en cuyo cabo, La onganui.zac.L6n ean at,Ea. obligada a pagwL- 
le la .&ndeinLnzací n con,' pond lente." . (23) 

Cada gn.upo (nenune íab, )te,4cíc oneb y te u.nac i.oneb ), poaee ciertas cau alu 

que a continuas i.6n ese deógLoaan: 

-Renuna<ae 

. Mejor bueido. 

. Mejan. empleo. 

. Co vt nuan e a.tudíob . 

. Ma u:mow¿o (en el .sexo Semen no) 

. Descontento con el jebe. 

. Descontento con la empneba. 

. Camb.ío de domZcí._ o. 

• Pro bkenmcuIcui V e,6 . 

. SLtuaeLoneo ebpeaí.aeeb. 

. O.t'tob . 

E4,tae moda.Udade4 han oído eóta.btec,Ldab de acuerdo a la. 6necuencia con que - 

.e pneden-tan e4Lob casoe; aún a Z, eata.a eau.6aLe4 no con4fí tu.yen un patA6n - 

(22) ARIAS, GALICIA FERNANDO. Op. C.it. 402. 
(23)I13IDEM 403. 
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ng.c:do de cau t .ea de nenunc ia, síno que te ha con6omnado ae.t pon la coe-tum- 

bne. (24) 

- Dent to de Lae cawsaLed de nezUc.Lón de confih.ato, te mencionan Laa que be - 

ee.tabLeeen en el ant. 47 de la Ley Pede►cae del Trabajo que .ion: 

. Fo taÁs ínju4tL6Lcada4. 

. Abandono. 

. 7ne6.ic2encía. 

. 1nd . cLp ína o pen.ju,Lcioe. 

. Embn,úcguez o eatupe6ac en u . 

. FaP.tab de pnob.&dad. 

. Pho bLemaa 	d&a2e4 . 

. Reajua.te de pv ona2. 

M c como en el punto an-íen Lon, .tambLén ea.taa modaUdadee han ¿í do 	ab.eecí 

daa pon la ónecuencLa con que be pneóentan, cc4L como pon aen menc onad pon 

la Ley. 

- Venth.o de. kaz .terunLnae,Lonee de con ato, 4e utabLeeen bajo eQ minio exUe 

no L, 4 4guíen-te4 cawa4. 

. Pon o brea de.te¥unLnada. 

. Pon tLempo de e unLtado . 

. Incapaci.dad 6Wea o mental. 

• DeguncL6n 

(24) Data4 ext ta.tdot de lob anciu:vob u tadUtícob de INDCTEL, dde.. 8 J . 
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. Jub.ilac 6n. 

El compontnmdento 	adCstco de .toda¿ ea.taa e.auza.e6, aenl el aepeeto a con 

tala L pon e¡ Jtema a .vnp&uvta t, ya que eená el "puUo" de .toda La onganL-

zaeíón que no e Lndica. qué .tan aeentado ha eddo el manejo de peneona2. 

"Genenc.&mente, e¡ .índice de notación de peone de una 
ongan zac ión .índica el "n4.vel de monae de L.abajo", ya -
que de 6,s.te depende en gran parte la ín-egnaa.i.6n y el a-
juate del óacton humano. Salvo excepelonee, u pobCe - 
ct 	unan que una ongan4.zac ..6n ¿ana .tiene 4. empne bajo £n-
díce de no.tac í.6n de peneonaC; un elevado índice de no,ta-
c 6n puede .índícan. gna.vea pnobLemaa en Laa po¿Uícu, --
¿oe .aí t.emaa, etc., de La onganíza.el6n; ígua.&nente, .ún--
p¿¿ca. un eoa-to elevado pon el neckutanu.en o, la ¿elee --
clón y el entxenani.ento del nuevo penaonal. Pon tanto, -
ed neceeahío que la ongan.Lzací6n sea 4en42ble a ¿ob pno-
b.Lema6 que pueden eaubaLe la notación; é,¥.ta, pnobab.ee -
men te nunca podrá ev.i tara e (y tal vez tampoco buee e de--
eeab.Ce eupn.Ln n2a ,to,tolmente pueb nuevae peone pueden 
aportan nueva6 ídeae y ea 6uenzo4 ); 6Ln embargo, ne6LLUa. 
eonven.ienvte teducixU ae niLnimo". (25) 

E4,ta. ¿eneíbilidad que be menc .ona como neeeaaxía, be)u o.tongada a la ongan.&

zací6n a .t'cavU del 4i¿ tema de i t onmac i 6n a .implantan. y pe'uni &u , entre o-

t'.ab eoeab, .tomafl. aec cono eonnee ti.vae que mejoren en propone ionea b ígn-L{Lea 

tc:vaa el manejo de penaona.C. 

(25) ARIAS, GALICIA FERNANDO. Op. Cít. 405 a 406. 
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CAPITULO 111 

TEORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION 

En ente capítulo oenán ee.tudiadoa ¿od concepto de S.i.6-tema4 de In6onmaci,6n - 

&e2acíonadoa con el pn.e4ente ea.tudío, xaeee como la natwcae.eza de Los 6i6te-

ma4, eu papel en Las onganízacíone4 y eu buncíonamc:en-to. 

Habiendo divenaoe .tí,po.s de ¿íótemas de Znóonmaeión, ¿e ee.t.Ld:(cucán cada uno - 

de e Lob y eu 6uncíonamíento denoto 'de £ab empkc6ad, ají como .6u4 ventajas y 

des ve.n.ta ja4 . 

DebLdo a . gnan cn.ec- mLento en ese neeee.i.dadea de Lnbo/unací6n en I£U ongan.¥za 

cLoned y el "o que actualmente be le da a la "compwtadona" como pah.te de un 

tema e ecth6n co de. LnóonmaeL6n, ee ee.tudí.a4d Lamb.i!n el papel. que &s.a -

deba)ooll c en La. .toma de dec.¿siones y eu .ímpontanci.a como medio de conthoL. 

La ap2c.aci.6n de ¿oe e,íe.temad de LnbonmacídiL puede abarcan un a.lnnUeAo de -

6unc(.one4 en cada empneAa, ¿egcín lea bu nece¥.ídad de .Ln6onmact6n, au comp¥.e.-

j.í,dacl y capae..dad; 6ín embargo, ee e cunec c,i.biita eC uLso de Loo ¿¿ótemu de 

LnóorunacL6n en el án.ea de Paj6ono2 en el capítulo V, .eexente. a .ea pkobLeinc 

tica actual en el manejo de Recwt o.e Humanab, en el cual ¿e .tU►a.tcvcá e2 Jun--

cíonamLento de.0 ¿i tema. de .&zóonmaci.6n u t izado en tal c n.ea y co►npanat¿va--

men,te el óuncíonamLento de un ¿J .tema eCect.'c6n,Cco a .tnaves deC capíwo VI - 

a ate tema. 

En ate eap.LtuLo ¿e. dah4 el óundcnnento .te0tíco que h.an.á po 6íUe la co w.tinuí-

dad en el deó wto.Uo de koe eap.LtuLo4 ¿ab b.(.quíe teb . 
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3.1. DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION. 

En La actualidad, Ca,¿ ongan.Lzaclone4 nequ¥.enen un gran vo Uen de. nlonmac ón 

patea. .toman decf.4.i.ane4 y Bata .i.nóonmac2ón peque ¿da debe m b/¥i.ndada en ee - 

tiempo y opowtuni.dad deaeado4, ya que 4ti ee dada luena de tiempo, catecená de. 

validez y no 4ená ya un ínztkumen.to de 4oponte pana el manejo de la e npneaa. 

"En .la actualidad, Loo ne6pon4abLe4 de .toman dec(ione4 
muehae veces cuentan con ínjonmac t5n .inadecuada pana, -
4u6 6.í.ne4, genera&mente ceta ín6onmacC6n multa 4upen.-
6L.u.a, •tncomp eta , poco cIaha, demaa&tdo voLumLno4a o -
4 e nec i.be dema6Jado .tarde pana 4 en. de t~ad" . (26) 

E4 entonce.Á nece4an í.o pana aquU que va a .toman de.e2 iones, .tener ín6onmac.L6n 

títU pana Jonma e una idea concí.4a de La Utuaci6n y poden ,toman de.cL o►nea 

en 6o"a objetiva en eC tiempo y opon tunldad dei. eado4 . 

pon conb.igw&nte, e4 neee4a.fl o eonta)t con un 4Le.tema de ínjokmací6n pana que 

la toma de dec...Ü one4 ¿ea 4í empne exUo4a. 

Un 4.t4.tema de ¿nóonmac. ón con4Le.te en la. tape 6o1unac,i.ón de dato4 en .in{¥onma - 

cí6n. 

"Podemos con44.deiuv¥. toe dato4 como loo .in4umo4 o neaulta 
do4 de. un 6enómeno, 4.toa pueden 4e/. cuan igícabte4, co-
mo c.i.ófad o magnctude4, .tcunbZén pueden 4en hecho4, peen 
6a4 o pni.nc. pLo4, o bien, pueden du¿va e de la o b4 envcc 
c i.6n dii.ec.ta. La dt6enenc.ca bá4¥.ca entice dato4 e .in{¥onmü 
e 6n eon4L6.te en que .loo dato4 no 4on Uí1u o 4Lgrú.C.tc.ct 
.Uvo4 como .taee4, 4i no habta. que 4on pn.oceaado4 o conveA 
.ti.do4 a una óonma Ú.0 llamada .&t o'unac,L6n" . (21) 

(26) MORA, 1. LUIS y MOLINO, ENZO. In,tAoducci.ón a ea In onmática. 12, 
(27) IBIDEM. 35 	 "¥¥ +¥- 
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DATOS 	H r PROCESO 	¥¥ INFORMACION 

SISTEMA DE INFORMACION 

Chunchmann de6Óne un e.ia.tema como: "conjunto de pante4 coondí.nada5 pcví.a .Co-

gnac un cunao de meta.4". (28) 

Sígu2endo ee.ta den-6n, 4e puede de.ci.n. que un 6¡óterna de ín6onmae..Mn eb - 

un conjunto de paxtee cooncUnada4 paca. dan LnCounací6n. 

E4e conjunto de pante4 no ea oxna eo4a que un conjunto de eLeanentoa y pnoce-

dimiento4 nePaci.onadob entke 4 que .ii.enen como pnopóó.,to manejan dato., ne-

Lac.Lonanto4, mezcean2o4 y ana.P,izaxlob con el 6.i,n de dah .ingonmact.6n pana .to- 

mah decti. nea adeeuadaa. 

Cabe menc. onan que la .c;nóo unací6n que pueda bn.Lndan un 4',teina, puede adop - 

.tak eE papel de £nburno-dato pan.a. ot'to tenia po síbL¢men.te de mayor maynti¿tiad 

e .impontaneda, iodo depende aC Un¿veuo que 4e neb.tena. 

"Un an.cmal, pon. ejemplo, e4 un 4 4 tema, manavíUobo y -
complejo con mucha4 di4enentea pcvcteó, ,todaa eL&v con-
tn Lbuyendo de. dZvet ab manen.a4 pana 4o4-teneále la vLda, 
eu capacidad hepnoduaton.a y 6u& ao.L.vLdadee". (29) 

Entoneea, se puede eona:dennn al an.úna.0 corno 4.ie.terna 4í lo .tomamo.a como un -

Unive't4o, peno 4.: ,tal UnLveneo buena e.0 6í¿tema eco&lgíco, ce an jnnk 6on,na -

un 46Lo u&b&n de dicho 4i6•tema, ya que Cate 4env.úiLa como a£.(mc►ito de 

o.Gto an. ina.t y éa.te de o.tno, etc. 

(28). CHURCHMANN, C. WEST. El En o ue de SL tema4. 47 
(29) IBIOEM.41 
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De Ya m.íóma gon.ma acontece con ¿o.d 6íz terna de nlonmacíón. Un e.í s-tuna pnoce-

aa cí.entoe da.toe y bn&tda £n(onmacL5n y .tal .Cnsonnictc, 6n son £oas datos de un .-

e.i,4.tema aún mayor.. 

A{iona bien, ¿o.d b.ííó.tema4 de .c:nóonmaclón deben Gen de natuna.Qeza .í.ntegnae den-

.t'co de la¿ ongan Lzacíonea, aa.t lo 4vuma Job Lu 4 Mona: 

"Pon. 4u natuhaeeza Lntegn.aL, £ob b.íbtemm de ínóonmaeLón 
4on con.ALdenadoe como el e¥.atena nenvíoeo de cua.equ2en. -
on.gan,i.zací6n, ya que de ello4 depende la ae..t tud que .to-
me éaLa con xupecto a bu amb. ente opvuttLvo. E4.o nab - 
conduce a ven la 6uncí6n de ¿os d í e teman de .iki onmac,E6n 
como aparato cóondLnadon de .toda4 £a4 pan tes Ln tegnaut& 
de una onganízací6n". (30) 

Ahon.a aunge la pn.egunta de cómo un 6í¿tema de.in5onmací.6n cookdi.na lao pcvt*e.4 

í. Jegnante6 de una ongan4 zaeL6n. 

Ya ee ha dicho que el .4Ltema de .indonmaec:6n pnoceaa da.toe eonv.i'í,endo úto6 

en .ín fionmací.ón UU pana Ca toma de decUíoneb. Vent o del nv:zmo 6.i¥teJna ext.6 

.te una pah te llamada "ne &oaUmentadon" que eon6.i6.te en un meean.i.6mo n.ecoLee- 

.ton de dnóonmací6n que dÁ..e tamína 	en n.wL dad la ingonmaa.i.ón bnn,Cndada u ú-

tU. E4to lo consonma como un 4L.tema autonegu..&zbee en e. cuaC ese ,de,tectan -

£a4 necea.4dadee de ¿os ueuaAío4 en cuanto a .inóonmaci6n y .&L .4ta ea canne.cta 

en cuanto a ML u tí ¿dad en la .toma de de Uíone3 . 

"El 4.i e.tema nee í.be 4.no/unacL5n deL med,Lo c ' cundante y - 
de bti mermo. Poh ejemplo, una Sc brisa p¥coduee teLe0,so -
ned a colon; peno no nada mtce ¿ob pnoduee y 4e. o CvLda de 
.todo lo demá6; pan lo con.t/iaP .o, le eb .índ.4pen4abLe ba- 
ben 4. aue apanatab 6unolonan connecta.men.te y 4 	--
pnoduci.endo Qa can J.dad adecuada pana batía 6aeen al me.&-
cado. Ne.ce4Lta neth.oaentae2ón óobne La calidad y La. -
cantúiad vendida de 6u6 ahttealo6, puea de o.t¥ca manera - 

- 	ML pn.opía. ex le.tencÁa e.ótÁ en pe.2,Lgno" . (31) 

(30) MORA, J. LUIS y MOLINO, ENZO. Op. CI t. 29 
(31) ARIAS, GALICIA FERNANDO. Op. CII. 18-19 
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De igual óonma, el e,is ema de JnóonmacLán debe de eoneenvan au eondíci.6n de - 

í.W. en la toma de decí,6 onea . 

Reeum.i.endo, en.toneee ee puede dee t Que un e.i,a.tema de dn1onmacl4n ee un pnoce 

eo o conjunto de pnoee4oe en el cual ee neLac. oran, mezclan o anatLzan datoa, 

loe euatee pueden een hechos, el.6/.a4 o dato. emanadoe de £a obsenvaci.Gn d.ihee. 

.&t, con el 6ín de dan, Lnóonmac ..6n a pemonab pana toman decí6i.onea objeUvaa, 

con6iable4 y opon tunab . 

ESQUEMA DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

HECHOS 

CIFRAS  

OBSERVACION ^¥ 
DIRECTA 

RELACION 

MEZCLA 

ANALISIS 

DE 

DATOS 

OBJETIVAS 

CONFIABLES 

OPORTUNAS 

DATOS 	PROCESO(S) 	DECISIONES 
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3.2. LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES. 

Debido al ventigLnoao cAee ún.íento de ¿a.6 empneeaa y a eu compLeji.dad 	huc tu 

nae, é6.ta6 deben de .tomen ¿w decióiones adminUt a-ti,vai con el menon n,i.eega 

po4 Lb.¥e y no pueden pe m¿"e el Lujo de aetua,% bajo cAíte..k os mvcamertte sub 

jetívoe o pon .irtitu c.Conea, ae debe pa4Se.V. .i.n6onmaci6n cokv Ls.tente pana actuar 

con aLtaa p4obabilidade4 de ex i to. 

"Conóonme ¿a toma de dec L íonea e.i.gue aumentando en com-
peej.i.dad con con4ecuenc i.aa de mayor alcance y n,Le¥sgo4 po 
.tenc .aLmente gnandee, hay necu dad de mejoran. ¿oa ¿14 - 
.tAumentoe a eu adn n,i,4.t'.ac 6n que propone 'onen la capac. 
dad paJca ocupanee e 	eníemewte de .tale¿ pnob.Cemc . Ea= 
toe be han complicado .todav.ta m16 pon .Laa busíone4, ¿ab 
adqu 4íc ionee y una gran pnoL e.' ací6n. de divJ. Lonee,4ub 
dív.ia..onee y diópeuíonea geogná6dcaa de ¿aa ádbru.ca4; _ 
pon. conguíen.te, la adni.n.ia.t'taci6n no puede pe¥u~e 
de acuehdo con conazonadaa, iivtu c ones o adivínanzab, - 
lo que ee nequíene aon c Uexioe de dee i a.L6n e ín6onma - 
eÁ4n, que pehmi. tan phedecix con exactitud ¿h con4ecuen-
cW de la¿ dec óíonee, eeeogen eonn.eetamente entice ¿ola 
c.i.onee alterna ivab y pnopone2onan una neopuee.ta /Qp¥.da 
y pneci. a. de ¿ah demandas van2abee4" . (32) 

Dado enxoncee que &t onganízacíoned eambLan .4pidamente, el 6 í ¿tema o 

,temas de .i.n6o.maci6n que ee posean deben aen. modígícadoe constan.temevcte. 

E6,ta mod 4 catan debe dé eóectuanae en una Jonrn¥z' planeada y no cuando la ea-

renda de inbonmae Jn e4peeí6íca ea,tC a6ec tardo de mancha íJnpon.tawte ee pn.oce. 

ao de dec i óí6n. 

E6.ta modi6ícac-i6n al ¿L tema debe haeeise con6onme a la,s neeeó'.dade,s de ¿t - 

ionna.c 5n vayan cambiando en la. empn.eea. 

(32O Wd TALAN. Manas emewt Intennati.ona2, N°2, 1962. 9. 
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"Pon lo geneuut, .toda onganízae ibn .tiene un "cc-Co evoLu 
.tívo que. a¡,ecta duo s.ió.temaó de .inóonmac,¿6n; pon elfo dé 
ben e en d i6 eñadob en 6onina el(¿¿ t,¿ca, .ten.iendo en cuenta 
au e teeímíento, la .intnoduccí6n de nuevos m(5,todoe y cam-
b.ioz menores y mayonea". (33) 

El cree i n- esto y Los camb.iob, a veces dJ,JLocan los 4.i.6.tema4 de ,.n6onmac¿6n y 

¿o4 hacen .i.nbenvíbeee o Co¿ adectan con d.iveuob pnobZemaz que hacen que la-

.inóonmaU6n no 6ea .todo lo con1Labee que 6e qu.ís.iena. 

Mona y Molino menelonan que: 

"Loe pxínc paLed p4obLema4 que deben bex .bupe,'uzdoó pan.a- 
deeamoL&vt un buen e.í,e.terna de .in6onmaei.6n 4on: 
1.-MaL dL6eño de tepontu. 
2. -Repeti.e i.6n nnecuan i.a de .c:.n6o'.mac l.6n. 
3.-Tnadeeuadoa canales de eomunLcací6n. 
4. -CAcuCac 6n de dato,& .innece6a/i,L04 . 
5.-Inadecuados métodoa de pn.oceeo. 
6.-Tnei stencia de una cadena de. .Ln6onmae.i6n dude la ba 

be huta £oe n.iveLea más atoa". (34) 

E4.to4 puntos mancados, eungen cuando cae n1ce4.idadu de ingo/unac.(.óit van carn- 

b.i.ando a tkav&s del .tiempo y lo 	.teana4 no son mod(.6ícado4 con)te amente y 

de acuerdo a Los objeti.voó que vaya teniendo la onganni.zaei.6n. 

E6ecti.vamente, muchas veces sucede en las empneeaa que £04 objelvo4 que U-

.ta tenga ae van morfi cando eube.ta.nc ,i.a i ie. nfie, aP.tíe=ndo a6 í el 45.tema de .in 

lo/vnací6n; po't lo cuas., es nece.I.w1 .o que al eóectucv<se. una mod.c:j.icací6n en -

eC 4í6tema, ee de6d.nan a pn.Con i_ .eas necu i.dadu de Ln6o"ací6n demtno de la 

orcgan.izae L5n. 

(33) MORA, J. LUIS y MOLINO, ENZO. Op. C.it. 35 
(34) IBIAEM. 35 
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"ES.ta4 nece4Ldadee pueden 4en c1ctcada en: 
a) . -AMBIENTALES. Ineuyen £04 dato4 que 4e ne.1Lehen a .£o4 
a6pecto4 eeonón co4, 4oe&ee4 o politico4 del medio en -
ex cual la empM a debe opena)c, etc. 
b) . -COMPETITIVAS. Se neZac oran con el Junc.i.onamiento pa 
fiada y ae tuae de la empn.e4a, ►ní.bmo que pke4enta. el 4 tct -
-tcus de la ongan,.zcw. 6n en eL meneado, el nendúni.en to de 
la i.nvvvsJ.6n, ¿a-s ►►ueuo4 pn.oduato4 que pueden .se►c £n,t'w-
duc4.do4, £a4 pawtcvs de ►neneado.tecnLa que deben .segw¿ue, 
2a4 nueva.e .úvs.ta&ac.ione4, ee deaaVoUo de La e 6.Üwmas -
compe t¿Uva4, e-te.. 
e) . - INTERNAS. Aban.can la íde 	caci6n de puntos (► ueA- 
.te4 y débUe4 de la empn.e4a, la. Lneeu í6n de da-to4 .6obnc 
co4-to4, gn.ado de phoductLvddad, hecui o4 humar►o4, etc.". (35) 

Pana eóecto.b del pne4ente e. tudio, 4e .tomanñn 4o&wie.nte en cuenta 	nece4,í 

dada Lntehna4 de £n6onmac,i.bn, ya que en ba4e a ate .Upo de necuidadce, se 

impZant"d el 4i4.tema de t onmaei6n con .Ln6enencí.a en el manejo de hecun4o4 

hwnano4 . 

(35) MORA, J. LUIS y MOLINO, ENZC. Op. CLt. 36. 
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3.3. FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION. 

Se ha mencionado que la 6unc.An b6 ca de un b t tema de £n jonmaci.6n e.4 el pico 

ceso de da2o4 en dnóonmac ón. E6,te pnocuo de dato4 1pUaa coma deben ne.co -

¿ecta,ue £04 dato4, como deben pnoce¥same desde 4u agnupac 6n, codLj.Lcaci.6n y 

andeib.ie, lacta bu "i6n en documektto4-nepon.te4 con loa cua. 6 ae .tomarán de. 

ció c one4 . 

"Independien.te del .tipo de 4.ie.tema, ex.í4 e.n Suncionez co 
munen deeaiveoUadab poh..todo el 4.iema de £njonmací.6n, _ 
.4.to4 bon: 
a).- RECOLECCION DE DATOS. Se neó¥.ene a la óonma en que 
bon eap-tado4 £04 dato4 que má6 ade¿ante, evaeuado4 y ana 
lízado4 pon el b.i4.tema, no& peAmítan obtener la no/una-
cL6n nece4a%t a pana. la. •toma de deci LLoneb . 
b).-CONVERSION DE DATOS. E4 el camb¥.o del código onigi - 
naL en que eatán loo dato4, a un códLgo acorde con £04 - 
med.o4 de procedo y aemacenamLento del 4.i.4.tema. 
e).- TRANSMISION DE DATOS. E4,te u ee pn.oeeao de mover - 
£04 da.to4 de una Loe. £.izae ón a otea, 	Lcamente. En .te 
de 444.tema de dn6anmac 6n, ea muy dmpan Cante deóin.vt cea 
hamen,te A so/cma en que 40n Llran4mtt4do4 (o comun.Zcado4P 
¿o4 daLob de un Lugar a oto, ya que pan regla genena2,-
ee.ta óuncL6n ea La que demanda md .tiempo en el pnoceeo 
de £04 644.tema4 de &i onmací6n. 
d).- ALMACENAMIENTO DE DATOS. Se n.eene a la bonuna en 
que ee guardada o almacenada La .Ln6onmac26n. 
e) . - PROCESO SOBRE DATOS. Forma de e{C ee tuax .tanto open.a-
cLone6 £6gdca.6 como ►natemdt ca6, de. .tal rnanena que. pico - 
duzcan £04 ne.eu¿ta.do4 nequeáído4 pan un 4.4.tema de .Ln{C ok 
maci.ón a paiitúc de £ob daLo4 que .Le. 4on aCjnen.tado4. E1. 
pnocuo de da.to4 4e vale de d¿veuob meca.ni.4mo4 y la na-
f .akeza de £04 4.i4Lema4 de ín6oiunacíón queda deLenmina-
da pon, e4o4 meean.i,6mo4 u4ada4 en el pnoceóo. 
6).- RECUPERACION DE INFORMACION Y REPORTES. E4.& San 
cL6n u la de n.ecupe m .inbaunae i.6n dada con ante .ok4 -
dad en 6onma a.t Lada y des onedenada, La cual ha de 4 e)c ne 
portada a .tnav de 6onmato4 dUeñado4 pana ayudan en La 
toma de del i,& Lone," . (36) 

(") Nota del autoh. 
(36) MORA, J. LUIS 9 MOLINO, ENZO. Op. C.it. 40-41. 
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Esto4 elementos conóoAman todo siótema de .&i6ouaWn y 4u 6uncíon níen-to be 

ná 	atado upes gícamenvte en la deacn,i.peL6n de loe d¿jcAentee 	de - 

Ln6onrnac,Lón ex U ten.tee . 
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3,4, TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

&t 	c.amente ex ó ten cuat&o típoe de e.i 6 temaz de .inóonmac.Lón que 4on: 

a).- manuaLeb . 

b).- Mecánico¿. 

e).- EZectAomecdn.ieoz. 

d).- Ue.at&6nic.od. 

Cabe menc. onan que ea.to4 4í,6 temae no ex,i .ten en Lo/una aislada y aut6noma, í. 

no que en mayor o menor grado, ee.tdn mezceadoe unoz con ot tob, llegando a .ea 

máa eo6ízticada .teeni6.íia.c. 6n con el u,¿o de loe biótemab e¥eetA6nLco.a de pho 

ceeo de datoa. 

También u impoi ta.nxe mene í.onax que u te tipo de e.chtemaa zon u t i.Lzado4 en 

.¿a6 empnebae de acuerdo al. grado de complejidad y madurez que cata pueda .ie- 

nen, ya que hay empheóae pequeño y jóvenes que pueden .tener excd.entea 6.ie-

.temae e2ee t'4nicoa de nóonrnac c:6n o bien, empneaae de tamaño ne.&t tiva,nen te -

gnande con e .temab manualeó de Lnóon,nac 6n que, .ta.0 vez en 4u época hayan - 

zído bueno4, peno que provoquen 6alla.6 en .la toma de deei¿ioned £ognando en 

de.íenm.ínado momento, que óe genen.en coe.oe .,nneeeaa/ ioe o pucd.idas .vvicepana-

beee pana la ongan.ízac 6n. 

No con esto 4e qu,icAe decíh que un 6 .6tema 6ea mejoh que £04 demfca, pueden -

ex 4 Wt., dentAo de eu hamo, magn26Zcob 6db.tema,6 de Lnbo/uuac,i6n; bu uso depen 

de de £ae nece.4Ldadu eepecIjícab de cada empneea y eu 	u también depende 

del uzo y ah t icul iei6n que a e £eb da a cada uno de eles . 

Ae.ln Q mo, un b.í,e tema de Ln6onmae ión Lunc i ona con tee amen t e de►vt co de una em- 
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pheaa, peno no pon ello quen.e dec .ÜL que va a 6unc onan de la nu.ema óonma - 

en la,¿ dem& . Cada onganízac í.ón .tiene eue pnop.La.4 cahacteh.tb.t c.ae y pon con- 

.sÁ.gu.Lenxe, debe .tener 4u4 phopí,o4 edb.t¢mab de .í,nóohmaci6n. 

3.4.1. S.L4 tema4 manua e.4 de .inóonmaei.6n. 

a).- ReeoLe.ccLón de dato4. En ate .tipo de b.temaa, £04 dato4 eon tecolec,ta 

dob manualmente .ímp/ ni.í.éndoae aobhe papeiL o bonmatoe pheee.tablee í.dob pana -

e eo. E4,ta necoLeee 6n ea eóeetuada e.i.&i patAonea eapec ícoa de eodU.6Leac46n 

copio lo puede Gen ¿a. edc&í,tuna de ¿et&u o númehoó, pon. lo cual, no ex ó(e -

nínguna eonvena. 6n de dato4 eobhe loe doewnentoe. 

b) . - Than4nú¥..6n de dato4. Los dato4, en ee.to.b z í.bxemad, aon comun.¥cadoe ría-

nuaemen.te, ,tal y como ae lleva a eóec. o, pon. ejemplo en un óí4tema de eohheo. 

e) . - AZmaeenami.ento de dato4 . Lo4 dato4 pueden e en. aemacenadoa en 6ohma ,tem- 

pohaL en caaLUae y en óonma pehmanente en o chLvenob a2óabét&o4 o con un - 

ohdenanúento eapeccae; paga eC manejo de .íaLeb atchivenoe, ee neeeaah,i,o e.2 -

QÁfa.btec jru en,to de phocecUnu.ientitoe de Local zac i.6n de doeumen toa pana, conbuL- 

,ta. de dato4. 

d) . - Phocebo de dato4. EL ana.U6.L6 eobhe £04 dato4 y £oe edIcueoe e6eatuado4 

4obhe t.to4, 4e llevan a cabo manualmente y e.b phoducto de Bate antU4 4e 

a44.enía bobee documentos-nepohte, ¿oa cuaLed contendháni l.a ín ohmaai.6n vá.U,-

da paxa .toman deai,Lonea. Ta.Ceb documentos bexdn a.emacenado¿ .tambL .n en ah -

chÁvehob o can.pe,ta,a de ínóonmaeíón ya phoee..sada que 4ehv.&u paxa eonbulta - 

poa.te 	flmente. E4-ta conbuLta pQ4.te ¿oh, ee Lo . que ae con6onana como netkoaU 

mentadon. del e.L6.tema, ya que los dato4 a4entado4 con anteki.o/tÁdad 4e)u n de -

nuevo anal zadoe o con ultadod una vez que eZ 4L6.tema ea.té activo nuevamente. 
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Todo ea.te p4oee4o e4 4unc.LonaL cuando .o4 vo.f.úmened de dato4 4on kedue ido4. 

"Lo4 4db-temad de insonjnac n manuae.u, ne.su.Uan engonh.o4o4 
y ¿en-to4. Cuando 4oJ o pnoc.e4ún.le,vto manítalc4 aon u4ado4 

en un 4.i.4.tema de 	 £o.a e vtonoee pueden 4 mgA 
6dei,Cmente, ¿en embargo, .Lo 	t,¿mientoa de 4.n6onma --
c .5n en muchas on.cgan¥,zac í.one4, no pneúzan del u4o de un 
444,tema md4 complejo que uno manua.L. Re uLta conveniente 
£mp&an.tax. lob 444Lema4 manuaCe de ¡nsonmac 4n, cuando -
£04 vo.P.1mene4 de data 6on n.educ.Ldo4 y £aa openacionee po- 
co 	Lepeti t i.va.4" . (37) 

3.4.2. SLetcma4 meeán.ieo4 de in6anmac ión. 

E4.toe ü. temo po4een mayor. capacidad pana pnocuan mayone4 voUmenea de .Cn- b 

6onmaci6n, peno po4 lo genenaC, con ayuda pana. £04 .6i¿tema4 manuo2e4 de .in - 

óonniarÁ6n. 

a) . - ReeoLeeeL6n de da(o4. Se e¡ec&ia pon medro de mdquLnae 	esonae de da 

£04, como pon. ejemplo, £04 neto je4 ehecadoneó, enqu..na4 de eon.tab1214ad y --

4on £m*e4o4 4obxe ¿o. mato,& ya dc:4er7ado4. 

b) . - ConveUi6n de dato4. A vece4, £a¿ m amo mágaÁnae ~zada4 pana la n.e 

coteee c6n de Loo dato4 -codíl can £04 m.i,4mo4 a la vez que 6on xecoLee tado4 co 

mo lo 4on, pon ejemplo, 	máquÁna.4 de contabí2.dad, pana que puedan 4en at 

macenado4 en &u euen,tae que deban aóee tanee en el 4.(4,tema de contabilidad. 

e). - Aema.cenanu.en.to  de dato4. Loe da o4 4on a.2maeenado4 en Ra mdóma auna en 

que con guan404o4 pon ¿06 ¿Á4.temae manua.Ce4 de dnbonmaed6n. 

d) . - Pro ee4 anu:en to de dato4 

(31) PETERS, ABRHAMS. C .cado pon. Mona y Molino. Op. Cdt. 43. 
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"EL cLkueo eobne lob datos puede ¿en hecho con máqu2nae 
pnopfae pana Bate pnopóedto: ca ladono. , 4umadona2 y -
mdqu.inae de contab.i,Udad (que son una comb.ínaci6n de bun 
edonee de mdqu¿na de eac.'c.i.bdn y la ad,¿cí6n de o.tfl.aa 6un- 
e¥.onee de mdqu.Lnaa c cujadohae que pueden een ueadae pa 
na hacen pnaceaoe ¿o bite de.tenmínadoe aneh ívoa) . E6,ta4 utl 
.tmae 6on capaeea de euman y nee.tcvc e i.mpn i.W.A y aan pué 
den cheeax ee heeu.etado de openac1.one4 pnev.i.aa". (38) 

e).- La 6ouatací6n de £oa nepon2ee de dngonmac. 5n be e6ectíían a .tnavU de-

máquin .s de eecxubix, óo*ocopia.dono.4 y pnoyectonee que ayudan al U4tema a -

dcvi dn6onmach5n a quiene.4 van a .toman deelbdonee a.2 %eapecto. 

Cabe ndícan que &oe 4í¿tema4 mecdnlcoe de Ln¿onmac c5n eon, pon¥'a4Z dec n2o, 

La. óo6íóttca.c Jn de £od etemad manuaLeó de dnóonmac26n, 6unc .onan de la --

n ma manera ayudados pox máquÁ.nae que ace ao.n el ptoeao de daos, bn2ndan 

do en un ,tiempo menoh. La ínóohmac 6n nece&anÁ.4 pana manteneh en buen e4iado 

ee óunc f onam.uento de la ongan.,.zac 6n. 

Aún a,e.Z, £oe ¿í,eWemae mecánicos ,tienen un tiempo de neepueeLa neQati.vamente 

lento cuando ae deben pxocedan.gnanded voUmenee de da ob, pon lo que ee pus 

den g'enekan coe.toe excee.ivoa en .todo el pnoceeo a lao empneóad que .. mplantan. 

esas .tipo de óí4temm. 

3.4.3. S.i.e.temaó eles tkomec&n.í.cob . 

Lob 4i4temo eeeetFtomea n .eoe, a dí6enencía de £oa manuata y meeánícoe, em-

pLean menor tiempo en ee pnoee6am4 envto en vol6menee cu ui tí.oeoe de datos 6Ln 

i.nc~ en nan.ementoe de coeLoe y/o pa.óonaL dedicado a la. u,tUízac l.6n del 

a.ie.tema. 
a) . - ReeoLe.cci6n de datos, E4,te tipo de 6ió temas n.equ,iaen que Lob da.tob -- 

(38) PETERS, A6RHAMS. C.ttado pon Mona. y Molino. Opa.. CI t. 43. 
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4ean neeolectado4 y codL e.a.do4 8 maMneamente pana que .4.to4 4ean entend¿- 

do4 pon el etema. 

"En la. mayon.fa de £04 amo4, £04 dato4 conien.í.do4 en do-
ewnento4 6uente deben w. eonvectLdo4 a unir. óonma que - 
pe tnu tct 4u 	~una y manejo pon eL, 4.i4tema eZectkomecán4. 
co; 'e4 po4.ibLe esto con el uzo de equ.Lpo de pv¿6onadoxd 
de.t.wtje.ta.4 y penlonadona de aíres de pape.". (.39) 

b) .- Than6m.L4.í.6n de da.to4. El o £04 openadonu de e4,te 4.iexema, deben de Ue 

van manuaemente £a6 .tcvcJetae o 'e itae de una m4qu iLa a o.tna con el pnopó4i,-

.to de analizan £04 dato4 eonienído4 en éataa; ademó.. £04 daos anchivado4 en 

la,4 atatjeta4 o-círtta4 bon manejada4 con la ayuda. de müquina4 como Lo 4on La. 

in tehca&ado.a de tan f eíaa, nepn.odue toba, .tab í&zdoha, calcueadona, ,i,n t&cpnete 

cea6L6¥.eadoha, penóohadoha, - e e.. 

c).-Almacenamiento. EQ a ch2vo de £04 doeumento4 eontenedohe4 de £ob dato4 -

puede zen e6ec cado en gave2enób e.6pe.c2aL.e.4 que pueden ¿eh ueadob de la. --

m.L ma 6onma que un ahc uvo manual; mtt3 aún, cuando 4on ~zadab afntab de 

papel, la ceaaZ /.¥cacíbn y el atmaeenan .enLo de ée.ta4 puede ¿ex co6,to4o. 

d) . - Pnoce4anu e.J to de da-t04. Geneulme t e b e u.t . Izan egwi.po4 de c6mpu to pa- 

ha phoceban £04 dato4 cuando éeto4 ya han 6ído pnepanado4 y cod. e.ado4 en - 

£04 documen o4 con £04 cualu be manejarán e Ó4 bí,¿temad, ademd¿ ¿ae ,taxje-

.tad y £ad cóvta4 pueden 6erc uhadae pana díleAen u aplicací,one4 401 nepeh6o-

n.an £04 dato4 o cod. .ícándoLo4 de nuevo. 

e) . - Repon.te& de Jnóonmae í6n. Lob neponte4 genehado4 bon emítído4 pon el eom 

putadoh y 4on :únpne4o4 ya £04 dato4 eonvextido4 en Lnjonmací6n en el papel - 

del eqw o mL. mo del computador. 
(39) MORA, J. LUIS y MOLINO, ENZO, Op, C.ft, 44. 
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A veces, e4.ob 41.&tuna.e de ínóonmaci.6n bon mae wUCízado4, ya que .aon pkoee-

4adoe grtandeb - votwnene de da o4 pajea genencvL g/cande4 vo.eümenes de datos co-

mo 4n6ofunací6n, provocando con ello que la .inóonmac,¥.6n genena.da sea poco 4eic. 

oíble. 

3.4.4. S4í temas etec t,%6níco4 de .tnlorcmac i.6n. 

"Cuando 4ean euanUo6o4 Lao vo.e6menea de dato¿ a pnoce - 
4an, la compLejddad de ¿04 prcoce4o4 aumerue, la. ve.CoeL -
dad de ob.eneiiYn de l onmac t6n negLLLena á e.k muy a.2t4 y 
ee 4.i¿tema demande poic eub d2menadone4 e,4.cve Io.taemente 
íntegna.do, podemos pe14ah, que .Pa 4oluc í.6n paica maneja4lo 
e¥s.te dada po"c e2 uzo de un equ.. po eLec t6nLco, o sea, un 
computado't." . (.4 0 ) 

a). - Reeoiece i (jn de dato4. A díJenencia de ¿04 4.i, .ema4 eeee komeeán &o4 , 2a 

eaptach5n de loe dato4 4e puede ebecti.uvc dUectamente a la memoria de ka m--

quÁ.na óí.n .tener que captan,ee en .ta%jetad o c2nta4 de papel, aún a L, hay e-

quLpo4 en ¿o4 que xodavta eb nece4a.'ti.o " .adua.Uc" £04 dato¿ d. lenguaje mt -

qu,úta en cintae de papel o .cvcjetaó penlonada4; mas b.tn embargo, Lo A- computa 

don.e.s han .Ldo e?.irtu:nando uto4 d C4po4Lt.Lvo4 de captas i6n a .tnn.v& de. :ucm.Lrca 

lee de accedo d(jcecto. 

b) . - Canveuí6n de dato4. La aonve6n de £04 dato4 4e ebec túa s mu.e. ea.-

mente aC captah4e 4to4 y d.,cha conven5. 6n la e{¥eutcfa la mL4ma mdqu.í.na  con - 

La. Leutwca. de c.anac tene s óptc:co4 y magnUÁco4 . 

e.) . - Almacenam.i.en:to. Se ejee úa eCee .6n¿camen . e en el ate s mccgnit í.cae , dL4 - 

co4 magnUí.co4, .cunbohe4 o mernontae mc Zvab de ndeleo4 magn,ttco4; e4.to4 cW 

poa.i tCvo4 de aemaeenanu esta hequLe'.en meno4 ed pac t a palta, ML tvtch,tvo y una -- 

(40) AWAV, & L1AS M. Cd tado pal Mosca y Mo.P.íno. Op. C.U. 44 
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vez copec tado4 a la mdquLna computadoir.a, pe uni ten que. la coneutta de, dato4 -- 

4ea df'tecta 4obne ¿04 ahchlvob. 

d) . - Pnoeedam.Lento de dato4. El pnoee4cu►u:en.o ea llevado a cabo pon la máqu¥.-

na en eu totalidad, ¿.i.n Lt►.cwt.k.Ot en ¿u proceso, c.t.cuZoa manuae.e.a aeedaño4. 

"La computadora, como he..vcam(.enta al 4envLaLo de la adm.í. 
n24 ca.a46n, cuenta. con co►nponente3 que penmdten al¿ni&.ta 
e.. 6n de mate¥ua pn ma, en nue4 co ca.4o dato4, componen - 
,te4 que deeaMollan .todaz Loe opexac. onea nequeiL í.dab en 
el proceso y, na.Pmente, componeneLe4 que dan 6aUda a2 
producto ,tmninado, en nuea.tno cabo, ..nóonmae.ú1n" . (41) 

e) . - Reponted. Se llevan a ebeato pon la mtiema mdqu.i,na tAanamuta.ndo .coa .únpu2 

4c4 e.Céc tn co4 que con í.enen la .inlonmac l.6n en .impuL4o4 e e ttico4 que la m4 

ma mdqu. na ¿o4 ti►aamtte ya .4 ea a .impneaonee de aPia velocidad o bien, ¿obn.e -

panta la de nayo ca 6dLco4 o .tenm..naLee con máquina de eaen..LbíJL, ya en un - 

lenguaje entend.LbLe pana e.2 openadon. o, en ¿u cado, pana la pv ona que va a -

Loman dec Woneb. 

E4Lo4 4..btema4 e ee th6nLco4, han pnolíleAado en lao clLti.mo4 a►io4 eso l.(,sUcdndo 

óe a pa6o4 agigant.ada4, ya que e¥L e.n, cada vez en mayar n meA.o, lo,& nú.►ú. y 

ocompatadotu, ayudando a lob cW gente4 de empne4a6, de cuaLqu.iuc .tamaño 

a .toman dec...Lone4. 

(41) AWAV, ELIAS M. Cdtada pan Mona y MaUno. Op. C.U. 45. 
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3.5 LOS SISTEMAS VE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES. 

En lad empneaa6 de la actuaecdad, debido a ¿u enorme empuje que £az ha hecho -

a n.Ltmoe ace.f.enadod, ee neceba'c.Lo que po3ean un ,S,UtLma íntegna.P de £n 

6onmaei.ón adecuado a Zae neceóddade4 que. fcequíenan ser cubLe/t.& en eC,e.cv4. E.2 

no tenQJE.eo, a.ign 6íca tanto como quedande en el pasado, haciendo .eu co.aas -

tae y como óe haolan en el paliado, quedándose en eZ ayer a ve.'t como .tes den 

oXgan2zac i.oneb van pnogneeando, condenándose a mohix. 

Debe en.ende e que eua.P.qu.íen U6tema de i.nóo"ae26n uti,Uzado, ese. va  a con -

Sonman como una ayuda parca .tomwc dec.vs.toneb nict acentadab. No e4 una "va' ta 

mágica" penca, neboLven. Lo .4 pnob.eemas, ni abegukan un éxL o abdo!wto en deue¥un.. 

nada ac tuaWn en la. toma de dec i e.i onee; loo si.¿ temaa, al igual que xo4 .enea 

hwnano.a, utdn 6ujetoz a vah abLeb .íneon eoLab.eee des medio ambí.ente que deme 

p i tan eu actuae f.6n. Si no exÁÁ i ehan cambio¿ en eL medio c xcundan-te., ¿oe da.-

o6 del mizmo óe con benvan tan e t ttZcoe, Las cona2u,ó.tonu dvi vada6 de la ,i.n-

6oiunae. 6n ee&dn 4Lempne £ab mi.amaó, entoneeó y a6Lo en-onces La.4 pnobabilida-

ded de éxito en eC unci.onainLevto deLU6tema . az cenden,Za. al. sien pon. cí.enta . 

Sin embargo, ¿oe a.i,6te nu de inbo/unao26n £ne enLan ¿a.4 pn.obab.W.dadea de é-

xtto al .omWc deel onee, puesto que el grado de .í.neenUdwnb/ce que be tiene - 

en el 6 tww de £a4 onganizaei:one4 ee alto y va otecíendo, puea.to que la com-

petene.ia ente £4te 6,cauna,6 ea grande, £ob camb.oe teenoL6g coe 4on £nmendo.a y 

el humo eeon6míco en el cual ee de4envueLven u agob ante. 

No ¿e puede, ni ee debe, pecmaneeeh a lea, dex¿va en ed.te nemol no de. e.a n6. o4, - 

be deben de po4een eQ mayor nwnen.o de elemento4 pob.Lb.Le pana aóegtLaan que la. 
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adm(nLi.e.t'caci.6n en £04 negocíoe aaegwce la p manenúa d 	tob en el hibíto - 

econ6mlco de nue.atica zocíedad. Una de wa.6 hehAanu enta1s adm fi s.t.¥ca-Uvu son 

¿oe 4 s.temae de dn6ownaUén, que óon, pon a4t dec . ío, el "e.ema nenv¥.oao"-

de £a4 ohgan¥.za Jonea . 
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3.6. EL PAPEL DE LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA Y 

COMO MEDIO DE CONTROL. 

Se ha mencionado que el gn.ado de .i.neehtidumbne en la ,torna de de. c. i. oneb eh c.om 

pZejo en £44 empneaae de La actualidad y que £oe 6í.6ternc' de ín6oiunaci6n eonb-

t Luyen una ayuda pww. dúsrnínu A eaa Jnce¥lldwnbne al .tomas, unce dec-Uí6n. 

Hoy en dta., £aa empneóaa cuentan con tccuuos 2ecnoLógíco4 pana aceLe)z.an. el *-

pnoceao de .tiran wunan £ob da.oa en J.n.6o'cmací.ón en un penCodo teduc,¿do. 

Uno de eao4 necumoe e4 ee zL tema, o la eo►nputadana e2ectA6►úea de £njanma --

ci.6n. 

"La computado/a. en 4t, u una eoLeec c5n de piezas eeec -
.k n¥.eab. La deeí.e¥.6n la, gene.'ta el pnognama que ea eb --
que hace que la. computadora ..leve a cabo Loo pa6o4 nece- 
4aJ .oó de manejo de .Ln6oiunacf.6n, pon la cual con 	pende 
al euexpo de pnagnamado/Lea el de6LniJ. el proceso a be - 
g Wt paca toman dee ía¥.oneb automát 1cwnewJe y e vital --
que .Ca pnognanacf.6n ¿ea llevada a cabo bajo La v.i.gilan -
c a. del pen¥ona.0 adm.Ln¡6úw.ivo adecuado. No debemos de.-
c2& que la compueadona toma una decUí6n, a-Cno que e.2 e-
nunccado eoivr.ecto debe decíjc que el openadon ha ap.'cendi.-
do a deom bÍA el pnoeebo de la toma de decús.Conea en ---
6onma tan pnec(.aa, que puede hacen que la compwtadon.a ¡Lo 
ejecute cuando ¿ea. neceóani.o". (42 

De eb.to be de6 pn.ende la cono .ws16n de que e!. co►nputadon ed una máqu,.na que no 

pon dí aova, actía.. Nece44..ta dn.vení.abLemente que el programador de la rni2ma .fn 

yecte en la mdgwina la manera de cómo hacen £44 eo4a4 niedia.wte un modelo de. -

óuncí onanúenvo que, al poneneo en pnüc íca, nepe.U'cá .bah veces que ¿ea. neceaa 

no, hae.ta vwií wr. de pitocuat ¿ob dazo.6 a.C4%mentado4 ae 4tie.Cema. 

(42) SISSON, ROGER L. y CANNING, RICHARD G. In6ohmacl.6n pon. Conpc a.dona.d .75 
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Si se pnogncuna un come ccdon. en joma inadecuada., £od datoe pn.oce.¥ados pn.opok 

e í.onanán cóa/unae.l6n eivc6nea y pon. ende, l der-"íbn bcctiada en e..ta ,c.itlonma - 

c 6n zená enh6nea :tamb.Lc n. 

Co.be LncUcaic que, no todos £ob pnoce-so4 de de.c LL6n pueden contaA con un s.í¥.te 

m 	ct'córú.eo de .ínóonmac,i.6n. Lob 	te,na,6 de ,n6o/unae,¿6n que pueden 4elc au- 

toma,Uzado4 eonUenen e.iú ten í.ob de dec 61,6n n.epetl tLvo.6 y kcut,.nal,i.o6. 

"E41.a.4 decíLLoneó genvLoZnente ínvo.¥ue./can poeod 	cto/u.6 
de aná .4.í6, £04 eua.ea b¥.exnpne ,se pueden e4p 	Lcat y 
de-í ..cuc muy e..&vcamevte. Mn ►nC¥b, ya que e6;t" dec, o -
nu deben .tomWióe muy a menudo, Unecuen.temente cien-to4 -
de vece al día, un stema de cómputo de acta ve!.oe,¿dad 
n.eeuLta menos co4to4o que .teneJt un 3/cupo gn.a.nde de geYite. 
pana .o►nanea s". (43). 

Se puede en.toncea conc2u ít. que la. computadora e2 un necW 4o .teeno.e6g.Ceo que - 

debe .ó ex 	i a rente wtL nado pon e2 peusonai capac tado pana e.e.Qo panct au- 

tomatlzan decUíone6 iwL&v& y nepe ítc:va¿ detvtico de, un 4 4.tema de non. -

mae.tí n p'copo/LcLonando mayon.es e2ement.oe de decí6í6n a.e pe'r¥5onia.e d.in,igente de 

cuaCgw¿en, negoeo con ee CLn de que £a¥ decí,6 íonea asean rná4 pncecLscu y md¿ e- 

xí toba. . 

(43) SISSON, ROGER L. y CANNING, R1Ct1ARa G. Op. CLt. 72. 
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CAPITULO IV 

METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 

4.1. DEFINICION DE O5JETIVOS. 

Objetivo Genena2: 

Dan a conocen .£a ne2.acL6n exUtente ewtAe £a.4 d 	ene i.ah dei ¿ís.tema de Ln 

óonmaci.6n actual y llas 5une oneó LnWende.p tamenia.W que be 6uc tan con el 

Anea de Recwt4o4 Humano4 a .tnttv de una audi ton<a adnttivafi&a i.va ap.Ucada a 

.tal Anea. 

Objet¿vo4 E4pec co4: 

. Ap! e.ací6n de la Audi to/u a. Adni¿nUt .a íva a Laó ac.Uv.Ldade dei. Anea de Re 

cuMoa lfumanoa que ea.tkn ¿Lgada4 pon la íngon.macL6n que 6Luye e.wtite e.P,ead . 

. Vetecci6n de lae deino/uza e.igní6íeat¿va4 en el pnoeebo de lu acti.v.Cdadea 

en común que obb.tacu.Ccen La llaídez de la .Lnóoiunac.i.6n. 

. De.ece l6n de dup.¥Lc. dad de Ac ivídadeb . 

. De-tecci6n de 6a.X.aa en Zoe cont canea eape.c .íco4 de cada huncí.6n Lnhehen teó 

a la Admi.n ó tAac26n de Recwt6 oe fiwnanob . 
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4.2, FIJACiON DEL PROGRAMA. 

- Detenni.nacl.6n de la eaticuctcuca o ja►úzací.onaL y 4u Çunc2one.4, 

- Detenm.útac 6n de óuncíonee .intendepantameítta.¥eó. 

- Detenmí,naci6n de loa 6Lujoe de ac, iv.Cdadea l gadas pon la n¥(Ama ínhon►nac4.6n, 

. Veteccí6n de demoiuu en cada Lujo de actc:vLdadeb, 

Cono cjiu enío de Loe métodoó de corttJcoL. 

. Dexecc f 6n de dupeí,cidad en activ,idadea en ¿ob m&odo4 de con th.oL de cada - 

una de £a.6 Aneab de Reeuuod Humanob. 

- Detecc 6n de .4nóaunaci6n cone,(a,tente. 

- Detección de acti.vLdade4 Redundantes. 
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4.3. PROCEDIMIENTO VE LA AUDITORIA, 

Se darán a conocen £ae ac Lvtidaded de4a.'ukollada4 en el Anea de Onganlzací n y 

en el Anea de Compeneaelonea en joiuna de d¿agnama4 de 6Lujo, .tanto pana acU.--

v.idadea de4aMo!2adae en sus conth.okee e2pec;tULeoe de ín6o.nmací6n como pauta 

aque lu en &t que ea necedatía la i.nóonma 4u:6n emanada de .ta e.4 contJcoLed y 

que coPt4. tuyen ac iv.i.dadea ¿í.gadab pon la ni rna .in6onmací6n en La.s t'tea A- 

ne" de Recunaoe Uumanoa. 

Pn i,menamen.te e eran mo4útado4 £oe díagn.a.mab de £oa conlicoLe4 eepecílíao. de ca 

da Anea y, en segundo Lugar el pn.oce42iLetvto global de cambZoa q negwL6.Lc í.o-

nee de pet ona2 y eu lóenencia de y paca £oa eonttOP.eb e6pe. Lcob de cada 

Anea. 

Acto 4egundo, ee anaLZzanún cada uno de £04 díagnamaa de 6Lujo actuaeee, cL'c 

cuv¥ec.n b.iendoee en ¿Lnea continua lae demohab en £a4 ac iv.Ldade4 que a4.0 --

bean detectado, aedmUmo, be enee..'uta á en ¿Cnea¥s pun.teadaa la dup.Uc. dad de 

ac ívLdade6. 

Cada demora y/o dupUcídad ó ená de va ta pon punto y ee .Qee "ígnaná un va-

Lon u tima ívo en una eeeala del uno al d.Lez, 4Lendo uno " Muy malo" y dLez 

"excelente", como lo mueatha la ¿ígu een,te cócala. 

1. Muy malo 

2. Molo 

3. Máb o menoz malo 

4. Menos que neguLanx 

5. Regulan 

6. Md.4 que neguLaA 
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7. Mde o menoe bueno 

8. Bueno 

9. Muy bueno 

10. Excelente. 

A.Q. 6ínaZ e eAd p.tomedLo.do  cada va.eon cÁtímat,¿vo ae..gnado a cada punto con £oe 

dernU va2one4 pana dah. un dtagnUtí.co 6ínal a cada uno de £oz d ¿agnamaa . 

Pon, o,tJca parte, óe med¿kd el tí.empo de t'cámí te de £oe doeumentoz en £oa cua-

£eb ae hace patente lzi i.n6o/unae2ón que 6luye en el Anea de Recwuoe Ilwnano4, 

eompanándoee con un ed.tdndan de .t.clsn te en cada uno de £oz documentos y moz-

£icándoae el grado de d¿6penati6n con el ee,tándan mancado. 

Pon 012Z.no, ee ob.tendnd e.2 grado de aetua Lzae,i,6n de £04 eont col. eepectlí--

coz .tanto del Anea de Onganízací6n, corno del Anea de Cornper¥acLonea . 

A contlnuací6n, ae muee .an £oe d.&zgn.a.mae de f.¥ujo t tWzado4 en U Anea de 

Recu 4 ob Humano,ó . 

DLagnama A : D.Eagnama de Cont)eoe y Mantení uen.o de loe Ongantgneamad PeMo- 

na,Uzadoa . 

DLagn.ama 8 : Diagrama del S.i s.tema Admín ¿ t'uttLvo de SueLdoa . 

D.úcgnama C : Cont'wi. de Vacantes, Awtonízací.6n de CarnbLo4 y Requizícíone.4 de 

Pendona.C. 
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4.4. ESTUDIO DEL DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL " CONTROL V MA14TENT 

MIENTO ORGANIGRAMAS PERSONALIZADOS ". 

Pnc'men pnoced¿m ento, 

Será el pkoced.On4LentO que 6e u.tL,Uza pana el cont ol y mantenhnJ..en,to de los 

ongan¥.gnamad pe 4onoLLzadoe con ¿o4 que .t'uaba ja el Ahea de Ongan, zacLdn tan 

.to pana ee contno.e de vaca.ntea como pana. la acto/.za€í6n de camb.¥oe y nequí-

bíci.onee de pe/u ona.2. 

l ec. Punto . 

Lad ee.t tuetuna6 onganízac2ona e,6 pnaat camenze no ee.án autoáuzadad en. la ae 

.tualídad, ya que a 6.i,nee del eje.te2c .o pabado, el ,Manual de Ongan. zac 6n con 

taba con eC 60% apnoxÁmadame'te de eub onganígnamaa auto/tZzado4, peno actual 

mecate La4 utkuc,twcaa autonu;zadae han cambiado tanto en 6u5 d 4eñob que ya -

ninguna cuenta con La vigencia neceaah a, exí,d,ten e.4tLuctuna4 pnopueótad, l -

ma4 no autohízadaó, 4alvo aque laÁ áneae que no han cambiado dude bu pneau- 

puee,to okígLnal. Onganignamau autofl zadod 10% 
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2o, Punto. 

El pno em o de au toni.zae L6n de una e t,,Luc tuna 6e. o bb.tacul.i.za  pon: 

a) ModLCLcac í.6n de la e.Ujtuc tuna onganLzae onal. 

b) F011ae en la aóígnaeí.ón de £ae nombnee del pmona en £04 pue4-

.toe 

U ae en ta?n¿en io de £oe nombre. en los pue.etoz , 4e. o ba ol et za háp,Cdamen te, ya 

que las £ndice4 de no.tací6n a4cíende a un 20% global de £4 planta de. pe't o--

nat, 4Ln .toman en cuenta la. no.ae i.6n .interna, ya e ea pon. .tn.an,d jenenc i.ae late 

naLe,s o pnomoei,onu, o bLen, pon e2 pe Áonae que eaté .&wtegnado a la compai►¥a, 

tse.  puede Qó Ounan que 6 de cada 10 nombned ab en adoz en un onganLgnama. cabían 

en un año, 
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30 . Punto . 

La b mo 	c oned a loe pue e.to4 4e. han ac¥cecen todo en el pne6 ente. e. j e,7c¿e,Co, 

eo cual obv.¥anlente afecta £a.4 uthuat~ de o'tgan2zaeíón, ya .sea con adí.e o-

nee, t duecíoneb o .tAan&6ehencí.a,6 de puee,toe; esto implica el nuevo dae io - 

de ee.th.uatwcae y la ínclu í6n o keuígnací6n de pedc.bonal en .taLe 	tnuetu-- 

naa, con lo que v.íene apcvicejadoe eoz pn.obLeflla15 menc onadob con an eá,¿oni.dad. 
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4o. Punto. 

Loo mov.e;mí.entoe que ee uUUzan pana la aetuaI.2zic 6n de lob onganígnamab, 

eon nee-.bídoe pon ee Mea con un mea de Aetha4o en pnomed¥.o, lo que dmpL.c:ea 

que en un Lapao de 30 dtae no ee .tendrá La n6onmac 6n exacta. de. la pobla - 

c2ón que 4e encuen Aa en una eaLuetuna. Ademd4, ee,te £apao mancado en pno-

med¿ , a vecee rea utta máa .dango o mb coceo, o bien, £ae da tob a.a entadoa - 

en eL movi uento de pe onae no concueAdan con £oz .Ltuloa de lo,¿ pumtoa -

de £oe oxgan kamaa (10 % J con lo que pueden crea ca e con 6u4Lonee . 
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5o. PLL to. 

Pon. áLtbno, cabe menc.i.ona-k que pana cuignWL .tanto aL. pe t4onaL en La eh:tnuc 

,tuna, como ee coL.oean .Co.6 .título,6 de .eoi pued.to6, be tLUUza una máquCna - 

Compoben *; la cual no siempte ea.tá dL4ponl,bLe, ya que u utJiizada p/teje -

nenc.La.2mente pon, ojea ávicea y ea pnedtada ak dhea de. RecuJLSob Humanob eponá 

d.Lcamen:te; ae hace menc L6n de que cUcha máquina e e encuenLt'.a en urja de Las 

pLavtaa de la compañía ub.íeada a 60 Km. de donde be ubLca jíáícamente el --

Anea de Recu.'usob Humano4, y que ante .tal pepect.uct, no se .Uene la opontu 

nLdad deseada pana la elaboncaaí6n de una e Jcucttvcut pon no .tener el recomo 

neeeeaAío. 

(*) Cepecíe de mágw na de ed c'u;bA que e4 capaz pon. óti 4o&z de ce.ntJcan £aa 
.tÁpon.ag(L6 de ..as .t.f tuCo6 en b ub cuadnoó M4 pect¿vob y £ab nornb/ceb de Lo.a 
ocupcL 1teó en bus e,4 paei.ob co)v+.e4 pond te►titu . 
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Muy Malo 	 Excelente 
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4.5, ESTUDIO DEL DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL "SISTEMA VE ADMINISTRA 

CLON DE SUELDOS '. 

Segundo pnoee"en.to. 

Se rno4t ax ee. pnoce"eit.to utilizado pana L eontnol de loe aumentos de. -

,Sue,ldo y £a pnognamacL6n de las beehae de nev.ía¥.6n de 6ueldos, abti corno Lo, 

puee.toa ocupadoe pon pnomoei.onee y loe -.nchementoe de aueLdo en monto y pon.-

ce.n.taje que el empleado haya .ten.Ldo. 

len., punto. 

EIL b.ia.tema de Admc:ni,5.tncacLón e.4, en pn.<:men Fugan un b.íe.tena muy vo.Eum,¿nobo, 

en el cual exZ e una hoja de hegL,4.t'co en donde 4e aeLen.tan £o/ dato¿ heCe -

ken.tu al 4ueldo que. ee £eÁ paga a lob empleadoe, aet como el histon.La.0 de -

£oe £nchemen.toe de 6ueldo en 6un¥lón a £a4 ca i6ícacLonu por. eva.Puací.6n del 

desempeño; .también ee .tienen hegJsthado.4 eos puee.toó que el empleado ha oeu-

pado y el gn.ado 6aUval de loe miemob (6(.guna 1) . 

Ee.toe neg.i,e.thob eon ordenados pon. ohden albabét.Lco y pon J.ocaLLdaded, ed de-

cLn., que ae abre un anduvo pon. cada planta, a,tend¿endo a su ubícaei.ón geo -

gn.á6ica; 4ín embargo, eon aLh.ededon, de doe rúl n.eg.i,a.th.ob que han de man,tene.n 

he actuaec:zado4 en 6o/una manual en cuanto a lob dato4 de awne¥vto4 de .aueJ.do, 

evaLuacíones, 6echa6 p.ogna,nadas pana eva.Cuacionee, aumekvtob pon. pnomoei6n y 

an.(.ve)Lb vLLo. 

Lab demo/uu de,tectadad en el manejo de eh.tob anclú.vob es /te Qa ivamente poca, 

4e deduce que óuncíona en un 85% de maneAa eonn.ec.ta, mai. e.in  embargo, ea neee 

.4anio pan.a bu manejo el consumo de muchas hona4/hombner ee u,ti. izan en eó.t:ab 

actí.vLdadee ek .tiempo completo de una peheona en manejan el Sdd.tema de AdmL- 
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ní¥•thaci6n de Sueidoe, mó apwtte ek 50% del .Uempo de o.tha panzona pwLa ma- 

ne j an £ob oAck¿vo4s vo¥.um¥.no,5 o s de este e.ú5.tema. Pon, o.tn.a paxte, e l mane j o - -

del sí6 tema ee a(C eetado pon la ívA.eguIaAídad en el envio de mov ni¿e ltob de - 

Pmonal pana bu contnoL en el bí tema. Con uto íse deduce que la con6Lab.tP,í. 

dad 	e ve memnada hae.ta Uegwt apto x rnadamente al 70%. 
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2o. Punto. 

La nevLsL6n de .boas anchLvo4 en donde ee tienen ¿oe datob ndivLduatee de £04 

eueldoe y £ae techad pnogn.amada.4 de aumento, es sumamente &tbonLoea y c.On4L4 

te en nev.ibah hoja pon. hoja pana ven a quI empleado ke eolueeeponde eu awnen-

io pon aníveuwtío; acto ze.gu¥.do, ze neLacíonan £aa que satán pnogn.amadas pa 

na eaa hecha eepeaZ c.a, be 4ot cita 6u valua.c 6n del dcaempeño pana el cá.4L-

culo de loe aumentos congonme la guCa de nenemento4 que ae eneuentnce en 

gon *. 

Debido a la natuh.aleza de ate z tema manual de Ln6onmaec:ón, el Uempo ín -

ventí,do pana 6u con4u ta y/o aatua, zac2ón e.6 cuan i.obo, ya que £az decL Lo-

ne2 emanadas de .tal eonsutta y manejo tí.enen que haeene en 6edtas eepeet i-

ca,s pon lo que e, necesat o la a6Zgnaeíón de .loe /te.cWt6o4 humanob ya menc.o-

nadob pana eu ejecucí6n; pon lo ante. dicho, aunque la . onmacL6n tea otoh-

gada en loa Um te.,s de Las hecha.6 tope, nebuLta excee¥.vo eL tiempo pana .6u », 

manutenc &ln. La conjíabJ Ldad o.tohgada a e.te punto u de un 70%. 

(*) De cada diez evaluacLoneb de desempeño 6olíc í tadae, .#'t.e 4u{yn.en av ut4o4 
de divo a índole. 
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3o. Punto. 

En base a £ae EvaLuac Lone¥ de Dez empeño, ó e eeabonan IU"ho ja4 de aumento" -

pana que ¿oa í tchemen-to.4 o,tongadod, e can autor zado.a pon .la Ddvicecac:6bt pcvta -

eu c.Cu 6n en la nóm,.na. Al zeh ¿.neiuLdoó £04 ..ncnemen-toe en el e.tema de 

pagos, ee -tnan4eJt .ben £ob datoe en £oe n.egLstno.a .gin ív. dua.eeb de aquel.Yab --

pez4ona6 que óuenon calí6ícadae, ae_t.vLdad que condwne mucho aempo. De esto 

4e deduce que exUte una duplicidad de 5uncíonea en cuanto a la elabonaci,6n 

del bonmato de awnento como eu 	ndc¥t peí.ón al ai.e.k vo. E4•ta dup!_ ci.dad de 

CuncLones causa demonaí6 en .todo el. e.ib.terna de 6ueldo¥s, pon lo que 6e le con-

4ídena como un £az t e pana el con ewto desempeño del S..tema de. Adn¿n, ,..t.a--

c C6n de Sue.edoe . E4.ta. dupLLci,dad tiene ín6enenc i.a en el óuncionamLento del -

b.íe.tema en un 40%. 

Cabe mencíoncvt que £os 6onmato4 de aumento de 4ueLdo4, don elabonado4 en pan 

-te pon &u localidades de la compañ.£a y aon n.evd¥adoe en el Mea de Compenea 

ci.onee, lo cual cona.t.tuye una dupLLeldad de 6uncioneb que Lmpacta ef, desa -

MoLLo de e4.ta4 actLvLdadu en la¿ nea.¥¥.zadaa pon el Anea de Compen4aci.one¥5. 
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E celen te 
3 4 5 6 7 8 9 10 

Muy Mago 
Demonae 	1 	2 

Manejo de ancló. -- 
voe dee. SLó.tema de 
AdrnínL .t/i.ae Ón de 
Sue.bdo4 . 

Rev.i¥.L6n dei. Aneh2 
va pava óechu p/LO 
gnamada4 de aumen- 
.to. 
Duplicidad de 6unc. onu 

E&bonac.íón de don 
ma to4 de aumen o4 
de 4 ueido y el a- -
4 en tamí.en.to  de é6 -
-to4 en £o4 h.egL4 - 

¥.ndivLduaLe6. 

X 

X 

X 

Pnomed.,o X= 6.0 

Recwc4 o4 humano4 dea.Unado4 al de4 empeño de ata aw Uv¥.dad deL total del - 

A&ea de Compeneacíoneh : 30 % 

Con6Lab,,LLdad: 60 % 

DÁ.agnó4.tLao: P/LoeedLnúento máe que pegue , 

Recomendac,Lón: DebLdo al gnan vo.P.6men del s,Utema y el alto eon,ewno de ha - 

'w /hombre en bu manuteneón, ee neeomLenda i7ií mLzax ee.te coruuumo de enen- 

g.í-a humana haciendo la bao e de ' da to4 máb mane jable al el6n¿nan la dupL.í cí - 

dad de. Junc,Conee . 
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4.6. ESTUDIO DEL DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL "CONTROL DE VACANTES, 

AUTORIZACION CAMBIOS Y REQUISICIONES DE PERSONAL". 

T enceh. pnoeed¿nú.en to . 

Eb.te pn.oeedL.mLen to 6€. wti Uza papa la au to'úzací6n de camb Loo y nequ,í ícíonez 

de pe ona. wtí.2Lzando la .ínóonmaWn contenida en Lob on.gan¥.gnama pen. onalí 

zado4 cono en el óL tema de Adm,inía .aci.6n de Sue.2do4, .tambLQn eb wt¿Uzado -

pana. cont ol de Lao vacantee que zon bujetas a 4en. cubLen..ta4 pon. pe.n onab de 

dent'co o buena de la empne. a pon, medio de loo doeumen.o4 anteAío/unente meneí.o 

nado4. 

len. Punto. 

En Las d €.n.e.n tu CVicea4 de La. compañía, al g enenana e una vacante, 6e .tiene .la 

di.ayuntí.va  de Gen cubeta., ya 6ea con una pnomocídn o con una con&atac.i.6n -

extenna; eC pn.ocebo de 4eZecc¡6n ..ntenna, 4L u que lo hay, queda al completo 

anb.i tn o del ubucv o y puede haber demora4 en e.6 te pnocuo de deei2L6n. Pon. - 

lo geneAae., be genera en px¿mena ín,6tancLa una RequL6.L 1.6n de PeJonal, pana 

que be i..amíte a .tncavéd de Re 	tama.ento y Se eccdón bu eubn,í, ento, acto 4e- 

guído, 4L eb que 4€. encuentra un cand.Uda.o . ntenno, 4€. genera un camb.i.o de --

pmonaL cance.P.ándo4e ab.£ La nequLs.Le 6n que 4e halaba en .tká,n te. 

Pon Lo ante, dicho, exúte una dup.Li€2dad de activLdadez que nep/Le4enta. un --

10% del global de lao hequ,í,a.í.cíonea teamLtada4. E4.o aunado a La a po4LbLe4 de 

mona, que el ueua¥ú.o pueda .tener en bubecuc un candidato .Ln enno paca. cubnwi. -

La,Á vaeantee pnomedLa un 20% de Lab demonaz en eC . n¥.eí.o de e4,te pn C.e.cU»ú.en- 

o. 
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2o. Punto. 

Al neci.bíme Lae nequ c ones y Zob cambLoa de peneonat2 en el Anea de Onga-

nzac í.6n, s e ínLc í.a un pnocuo de duplicac 6n de ac t¿vLdadu Lnhe&entea al -

neg.í,d.t'co de la documentas 6n en £ob eont.iwLee de entrada/zaQ,i.da, ya que .am-

b¥.én en el Anea de Compenaacíone¿ a e abre el mamo .Upo de neg.í a.tho de erra 

da/ba ída. Actualmente en el Anea de OnganLzacL6n ze cuenta con una peneona 

dedLcada al con.th.o.e de ata actLvi.dad que tepneeenta un 16.6% del penbonal - 

del área. 

Pon o.tnca pcvnte, ek t'u n te de nequ,cíonea y eambLo4 deben de e6ectua e en 

£lob ongan gnamaa peaaona. zadoe, que bon £oe que eon1onman el manual de Onga 

n.izac.L6n, ea.te pnoceeo ee duplica con la eeabonac2 n da "MovL.nú,ento de Peneo 

nal" mancado en el punto No. 5 del cual ese hace .iamb.ién mencí6n en el pnoce-

di,mLento de la manwtenc ón de £oe ongan¥.gnamaó pen¥onalizadoe. (vetee d¿agna-

ma A) 

Lao demonaó deLeetadaó en el cámi,te de eambLoa y nequí¿íc oned pon pacte --

del área de OnganLzacLón eó de un 23%, documentac 6n demorada pon m& de cLn 

co d.Cae pon 6al a de £ab autontizacionea nebpectíva o pon .thatw e. de anoma-

LLa4 en .lob pne4upue toe o vacantes no deteetadad en loó onganLgnamad peuso- 

na.Uzadoe. 
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3o. Punto. 

Como ae había mencionado en el punto an.tehLon, LambLén abne un negí Lno de - 

ent' ada/eaUda de documen.Lacíón, awUvídad dupLLcada con la de n.e94tAo de - 

doeumentaeíón efectuado en el Mea de Cnganízaci 6n. 

Actualmente 6e tiene .tambLén una pe. ona deúcada a tal awUvLdad, lo que ne 

pne6ewía el 16.6% del peuonaL del Anea. 

El L'cám te patea l_a a4Lgnac Lón de Loe gnadod en ka¿ hequí4LcLone6 y loe cam - 

b¥.ob ee demorado pon la .ínex. tenela de de 	pcí.onu de pue41o45, ee.to pnovo 

ca que be tecwota a oL a 6uente de Ánóonmaeíón que eó el S,i4.tema de Adm.inde-

tkae.ión de SueLdod en donde 6e conauLtxt el grado que .tenía eL,,,ocupan-te ante-

n.Con pana e en "ígnado a la vacante que 4e. e4. t am.f tando . 

Lo anvehíon provoca que entice lab deeeh.Lpeíonee de ¿oe puUtoe que exL4ten y 

buz vaeuacíonea, no concuen.den con .20.E tttuLoa de .lob puutob de £oe onganL-

gnamab y 4ue gnadoe co► .oLadoa en el 4L tema de AdminÜLcaaL6n de Sueldos, 

genenándoee ínóonmací6n Lneon%s.tente. Al aeigna¥.ae un grado atendiendo al -

aL4lema de eueldoe, be e .tá o,tongando el grado que en &t el ocupante ante --

non. más no el grado coM.eó pond ente. Se puede decía. entonceó que la adLgna-

c í.6n de ghadob ea e timada. 

Más aán, cuando no existe n de4cAipcL6n de pueó.ta, ní ocupante. anteJilon en 

el 416.tema de Sueedob, La de4cnlpeí6n ed dofí,Jlada al uauanlo, lo cual pue-

de ¿en. ►nohwbo (5%) . 

La ebeati.vLdad de esta aeUvLdad puede dec,Ucee que ea de un 80%, maa .&ín em-

bango, la Ln6ohmacl6n generada emana pnlne2pa mente del SL6.tema de AdmZn 8 - 

tAac,L5n de Sueldo.¿ y no de La e deaekípcLoned de puutob, é.6.ta4 be han Ldo ob 
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do.be.t zando pon. el cambio de £os tttuL.& de £04 puee.toe en £ae neongan,izaaAo 

ved , pon lo que puede a6.ii~tse que la aatLv.Ldad neCekída en u te punto po - 

4ee un 10% de .i,nóonmac c:6n con6íabLe. 
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4o. Punto. 

Una vez que han oído autoI.Lzado4 lo¿ camb.tod y La e negwi/. Lcioneb de peMonal 

ee. a6eatan £oz negí,¿ttoa de ent&ada/aaL&ia .twcnandoae a.. Anea de Rec.ewtamLen 

.to  y Se e.ca.Ldn £ae nequí¿ícíoned ya autoh zadaa y .Loe eambíoe al Mea de peh 

aonal. En Receu,tan esto y SeLecc 1n, al ne Uzahbe £oe L.n.&nZ ed ínhen.ente4 a 

-tal Mea y .tener ya peMona.Z aceptado y LL4.to pacuz con uctah, la ín6onmac 6n 

ad entada en la nequUíc i6n es dupLLcada en la eLabonac 6n de la orden de con 

.ticatac ón Lo cual di.4rn nuye la eapaeídad de tal ¿Vtea al e6ectuan .tn.an4o p -

clonee de La m j ma Lnóowacf.6n de un documento a oLao. 

E4s to ee una opeic.ac í 6n que no deben ta. tealízam e puee.o que ed cien pon c ento 

n.edundante, ademó puede cauaah demorcaa en el .#'umi.te de o.t'coe doeumento4, o 

en £ab demb acti,vLdadee del área, bu e6eetLvLdad 4e ve neducída en un 20% -

pon uta duplíe dad y pon la canceLacC6n de neqt¿Uíc.tonee pon cambLo4 de pevc 

ó onal. 

Pon. ot a. parte, el área de Rec&itainlento y SeLecc 6n no tiene acceso a óuen-

tu de neclutanu:en.to .interno, lo que dmp.P,..ea no una menina en 4u4 acttv¥.dadee 

bino un dejan de .tener. mayor capacidad pana ka atencl,6n de 6olic tudeb he --

cha. pana cubníJt vacante4. 
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5o. Punto, 

Al ,¥guo2 que ek Anea de RecLutan►íen-to y SeteeeLón, en el Anea de PeMonak 6e 

.th.aneci be la nConmací.6n contera da en la onden de con-tha.tcci6n en un Moví - 

miento de Pe.n.e ona2, duplícdndo4 e la aet v¥.dad. 

Siendo PexsonaZ un área que no pertenece al Anea de RecwLsos Humanoe, no se-

n .tomada en coneLdenaci6n la, didnú,nuc.c:ón en la ejectivdad de 4u6 Laboned, 

peno e.t 6 e d tomada en cuenta la demora caud ada pon tal L .an cx¿p`e.L6n en el 

pro eea o de cubn.i m<:en to de vacan tes . Tal demora puede ex tendeu e a vaiLo s - -

d¿ae, da que be tienen f.ijadob d.£a.e upeeíb.teoa pana. La a,'ectací6n de n6m.L -

naa en el lvicea de Con icaloAía y pon deagnac .a no óon demonae con oLabLes --

pon el Anea de Reeuuoe Humano4. 

Pon lo ante ionunente dicho, La e6ec fvtdad del 41 ema global, ae di¥nú.nuye 

en un 5%, atendiendo al ndmeco de dtaa pe didob ent'te la contnataci6n del em 

pleado y 4u w..LwLón en laa n6mína6. 



Ap5s W LA 
DmsiavL(m 1 	

QRGAkIZAC!ON 	
1 	•CQ?ENSACIONES 	 - ¡ mmwm 

T3 
si  

e~ de LLL 	•'!L 	r[JL 
rLde 

sr 

.4 	fuá ti 

si 	 si 

LJ 

1 	 -. 	 1- 
1 

A 



- 93 - 

6o. Punto. 

LaÁ actí,v.ídadeb dup&aadaa en todo el pnoce"ento óon: 

Au.tondzacíones, .tanto de La e Díteccíonee DívdeLonaled, como la Dí&eccí6n -

ne6poneab.ee en la cual be eneuentna el Mea de RecuMo.4 Humanoe y tez. Ddjcee -

cL6n Genen.al. 

Regi t Lob de En thada/ba.. da en £ae Meae de On.ganLzaclón y Compenó ac.Loneb . 

- A6ectací6n en £oz contxoLe4 eópecí6íco4 del Mea de Onganízación y Compen-

bacíonea de la in ma .ín6oiuwcí6n emanada de £oe Movij n.to4 de Pe ceona2 en 

6onma zepanada e .Lndepend.Lente. 

- 	ELabonac.i.6n de documen.tob eontenedon.ed de la. mJ ma Ln6onmac dn Lnc&u¿da - 

en £06 camb.íoe y nequ,íÁícíoneb de peneonaL (Mov,úni.entoe de Pen.6onal) . 

E4 tac duplí i.dadee de una y o ut o'una afeo tan la 6Luídez de Lab awUv.idadee 

e .,mpactan el pnoeedo en un 20% pon. &u demonaz que ello mplíca. 
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Muy Malo Exee.¥ente 
Demohab 	1 	2 3 	4 	5 	6 	1 	8 	9 	10 

Em,úí6n de nequi¿ 
cí.oneó o camb¥.oe - X 
de pe t4onaL. 
TKámtte en Ongani- X 
zacLón. 

Trámite. en Campen- x 
bacé0ne4. 
Tnám.tte en Recluta X 
nken to y SeLecc c 6K. 
T tbUe en Peu o - X 
nae. 
Duplíc i.dad de ac ív.ídadeb . 
Reclutamiento ex - X 
.terno v4, .íntenno. 
Cont,to2 en *cada/ - X 
4a.U'da. 
Tnane c/r pcl bn de - 

en Ca¿ x 
óndeneó de contha- 
.tacC6n. 
Tnana eAípc 6n de - 
Ln6on.maal6n en lob X 
movLrnLento4 de per 
4onal. 
Aw o't.LzacL n pon - X 

íplícado. 

Pn.omed ¿o X- 1.1 

Recomo& humanob de tínadob al debempeño de todo el pnoeedt:mLento del total 

del Mea de Recun4o4 Humano4: 33.33 % 

Con6iabílídad: 77 % 

Diagn6et co: PhocecLLfl1 ento máe que Kegtt&Vt xend. en.te a bueno. 

Recomendací6n: E"nacLt n de aet2vLdade2 dupli adae, e nInae .6n de contAo- 

£ed dup.PLcado4, un ticaal6n de .Loe conf)toLe.4 e4pecí6ícu de Ongan..zae.Cón y - 

Compenbacfoneb paca. homogeneízan Ca inóoUací6n emanada de efoz. Aumento en 
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¥a conza tenerla y la con6íabíiídad de 1ae ac LvJdadeó como de la in4Onmac 6n 

paJca la 	naU6n de la dupL.i.c dad de &u aatonízac,Lone. . 
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4.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL, 

Re Éun .endo £oe diagnó4tLcoe de cada uno de .eob pnoeedimlentoe y su, pkomed¿oa 

4e. ea.tá en pod.ibLUdadee de evaluar .todo el 	teína de Lngonmae ón ae tuak. 

Muy Malo 	 Excelente 
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 

Con ko.2 y manten-L- 
mten to de Oigan t - 	 X  
jnamab pene•onal za 

do6 . 
Sióte.ma de Adm¿n e 	 x  
t'taci ón de Sue2do4 
Cont ol de vacan - 
-tee , auLo/ 4 zaci,6n 
de nequ aíoneb y 	 X 
cambíoe de pexo - 
naL. 

PnomedLo X- 6.33 

Recwtzoó humano4 deatinadob al de6empeno de todo el .6í,6Lema de Lndonmaeí6n en 

el Anea de Recw' 06 Hwnanoe: 40 % 

Con f ab,Wdad: 63 % 

D.Lagn66t co: Pnoced¿m¿enLo má4 que teguZxLh. 

Recomendae,L5n: Implantací6n de un 4atema de ín6oninacl6n e.2eetk6nLco, (ya que 

óe .ti.ene ebe elemento) que mínN¿ce £ad acLc:vídade4 redundantes, conLcaLe.4 y 

enengLa humana pcvta el con'.ecto dedenpeño de la¿ aceLvLdadee del Anea de Re - 

cuJce ob Hwnanos . 

A 6Ln de .tener un punto de eompa1'uacL6n ent.'te el i.empo utl2zado en el LMnú-

te de eambLoe y n.equ,L6Lc.Lone.4 actual y el Lempo de .t'cámt te de doewnenLa.oL6n 

bajo ek nuevo ¿.L6.tema a .ímpLantaJt, a con tí nuac i.ón 4e. dan lob e4Lándane4 o pico 

med,Lod de tiempo en el Liu nu,te de doeumeny;aclón, 
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Regtt ,6.¥cí.one.6 de Pe.it4onat.: 	18 d£a6 en pnomed¥.o 

Camb.i.o4s de Pendonae: 	21 d(a4 en pn.omed4.o 

Se hace hincapié de que el utudCo de Loa dZagnamab de (Lujo, La de.tecci6n de 

Lob pnobLemab y Loa di.agnóeJ cos de Lob mi¥mo¥, conllevan a la 6onmu2.ac 6n de 

un modelo del ¿Ls.tema expue' to en el capf tuLo VI del pne.e ente. es tudLo que de-

buda de po6een. en bu cuehpo £oe pn.ognamm y xut naa hecho pon el equipo com 

pwtadon., ma4 óín embargo, óe llega solamente a la. pn.opueata del modelo, debí-

do a .2a eanene,¿a de e2emento4 pana eu deban.Ao.10 y a la aubene,¿a de pnogn.amaa 

eepeeí4v.co4 al neepecto en La .e dt6enevvte4 empneóab que cono/unan la. Indub.thLa 

de Tekecomun,¿cac.i 6n. 

Ademáa be propone que .tal mode..& be JJnpLan.taná po.¿teh,¿onmen-te en un equipo --

compu,tadon Spe .y Unvac 90/60 con 6i6.te?na opelca.t vo VS/9 con una capacidad 

de memon,ia de 1.5 mego-bdt y cinco d aoa con capae.Ldad de 200 mJLZones de ca 

nauten.e cada uno y o txob .bte dí6co6 de 100 miJ2onea de catcaate e,6 cada uno 

hacLendo un .to.taP. de 1 300 millone4 de 	tctehea pn.oceeabLe,6. 
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TABLA DE FRECUENCIAS Y TRAMITE EN DIAS DE REQUISICIONES DE PERSONAL. 

Requí ¿íc í.onee 	D.t" 
	

Requ zící.onee 
	

D.tae 

37 10 
23 8 
22 5 
17 7 
11 6 
14 12 
13 18 
12 9 
12 4 
12 2 
8 23 
8 14 
7 16 
5 20 
5 17 
4 39 
4 29 
4 17 
4 13 
3 79 
3 21 
3 26 
2 122 
2 120 
2 16 
2 41 

Mayon 6hecuenci.a kegw&vu 8 hequi41.cÁonee en un dta. 

Menon jucuenc ía. negu&ax: 1 nega 6. c í.6n en 37 dLa.4 . 

38 
36 
30 
27 
22 
15 
3 
1 

170 
126 
112 

108 
83 
18 
62 
58 
52 
48 
46 
42 
33 
28 
25 
24 
19 
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TABLA DE FRECUENCIAS Y TRAMITE EN DIAS DE CAMBIOS DE PERSONAL. 

Cambíob 	VZab 
	

CambÁoe 
	

Dtia6 
58 6 
35 15 
33 14 
32 29 
28 1 
22 8 
20 5 
12 27 
12 2 
11 9 
11 3 

9 10' 
8 36 
8 12 
8 4 
7 24 
6 167 
6 20 
6 13 
5 32 
4 16 
3 107 
3 55 
3 37 
3 35 
3 22 
3 21 
3 11 

Mayoh Fhecuencía hegukax: 1 cambLo4 en un dta. 

Menoh óhecuencí.a hegu.Pah: 1 camb,í,o en 52 dCaó. 

139 
69 
34 
28 
26 
19 
17 

162 
159 
118 
101 
100 

95 
91 
89 
87 
83 
77 
73 
12 
71 
58 
57 
48 
38 
25 
23 
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CAPITULO V 

PROBLEMATICA ACTUAL EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS 

5.1. 	EL FLUJO DE LA INFORMACION EN EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

5.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SUS FUNCIONES 

5,1.2. FUNCIONES INTERDEPARTAMENTALES 
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5.2. 	OBSOLETIZACION DE LA INFORMACION 

5.2.1. DEMORAS EN EL SISTEMA 

5.2.2. IMPACTO DE LAS DEMORAS EN LA TOMA DE DECISIONES 

5.3. 	METO VOS DE CONTROL 

5.3.1. REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA 

5.3.2. CONTROLES ESPECIFICOS PARA CADA FUNCION 

5.4. 	ACTIVIDADES QUE INTERFIEREN EN EL FLUJO DE INFORMACION 

5.4.1. DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN DEPARTAMENTOS DISTINTOS 

5.4.2. INFORMACION INCONSISTENTE 

5.4.3. REVISION VE CONTROLES Y OPERACIONES 

5.4.4. PERDIDA DE TIEMPO Y ENERGIA 



CAPITULO v 

PROBLEMÁTICA ACTUAL EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS 

5.1. EL FLUJO DE LA INFORMACION EN EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

Pauta .tener. un conoclm.Lento upectg co del f.Cujo-  de dnjonmaei.6n denoto de C6-

.ta &tea, ee neae4 cvtLo conocen, pnimenameu. e. £ob eZementod que La £J egnan, --

eub actívLdadee b6 Lca4 y eua Lntenacc2oneb, con lo cual £ognan dan una ínóan 

marión pnecUa hacía otxo 6&eae .í.ntegnaníee de la. 0ngan-.zacLdn. 

Pon tal motivo, ee u tudc:aná la 	c tu a. ongc.n. zadonaJ ttp.Lca del Anea de 

Recwcboa Humanob y eub óunaLone4. 
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5.1.1. Ee ieue tuna OAganfzae i,onae y euó Func onea. 

La ea.t¥uc,tuvca 6onma. del Aicea ee compone de la 6íguÁ.ente óonma: 

GERENCIA 
RECURSOS 
HUMANOS 

ÁREA DE 1 	1 	ÁREA DE 	
ARFA DE 

ORGANIZACION 	CONPENSACION 	
RECLUTAMIENTO 
Y SELECCION 

SUELDOS 	1 1 	CARTERAS 
POLITICAS 	VALUACION 	RECLUTAMIENTO 
CEDIMIENTOS 	DE PUESTOS 	DE PERSONAL 

ESTRUCTURASU 	1 1 ESTUDIOS 	
SELECCION Y 

ORGANIZACION 	
ENCUESTAS 	

CONTRATACION 
PRESTACIONES 

Su4 6unc í.oned bd6ícae óon: 

Ongantizacf.6n: 

- Cont?.ola el pneeupuea.o anual de peneonaZ a ,avt de .ea e Eet.uetunas Onga 

n1 zacLona2ed (*) y la¿ poe..b.Ces modiJLeac2one4 de ate en cuanto a adíes onea 

o Keduec Lonea de puee.tob . 

- A6ecta en el Manual de Ongan.¥zací6n loe movímíenlLoe de ALt, &tfad y Tnaó 

6e&enc " de Pe t ona.L. 

(*) MANUAL DE ORGANIZACION. 
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.- ContnoLa el Flujo de doeumentací6n ,í.nhenente a Qae vaeante6 deteetadaa en 

la ongan. zae 6n .taLe4 como RequUíc%one.6 y Cambíoz de Pen4onal. 

- ReaUza nepon tee pet 5d..Zcoe ne6enente4 a ¿o4 eoneeptoz de: ente pobL.ae io 

naLe4, Rotación de Pen.4onal, acc ldentea y aubentiómo. 

- E6eetíuc ee.tudtoe de Po.0 Uca.a y pnoeeddmí.entob 4oUettdo4 pon la Díá.ec--r 

cÁ6n de la Empneaa, ¿oe cuaeeb 4on pubLLeadoa en 4.ta Mea en e.2 Manual de -

PoUtf ca4 . 

Compenbac l.6n. 

- VaJGa ¿o4 puea.toe de la Ongan¿zaci6n, ct2gnando g/,do,a cada unó de eLEóó. 

- EóecMa ee aná¥P, U y va&uaci6n de pueeto4 que ee van adicionando o modí6í 

cardo en £a e t'tucLun.aa oxga1v zac.ionaLeb. 

- EncueóLa el mehcado Labou£ pana la convicec ta a¿ ignací6n de bueldo4 a £04 -

puutoa Ántegnante6 de la dnganZzaCÁón. 

- Admi,n txa loe 6ueldoó del peone de acuerdo a ¿cu vaLuaci.onee que 4e le 

hagan a é.4,te y a £a6 po!.W120.4 aL. n.ebpecto que 4e encuentran en v.i.gon. 

- Pnocuna aQ penóonal díveuad pnee.ta.c2one4 de I ipo económico pana el mejor 

apnoveehamLento de £oe .óaea/Áoe como convenios con eaaab comexcia u, eegu--

noe de awtomovie en 6.eo ílla, cuZgnae26n de vehí uLoa de auto.tcupon e. de ti 

compaña, etc. 

Reclutamiento y Seleceión. 

- Atiende £zU eolíc,ítuded panut eubn.Ut puee.toe vaaantee en la onganízac¡6n, a 

eud i.endo pana ello a £ad buentee de Reclutamiento de pe L4onaL. 

- E&tbona ea¥.te.kaa de pen,6onal que hayan pnea en Lado óol i e,Gtudeb de empleo an 

te la empneea, beeee. orando al pmonae adecuado a ¿o,6 pueb.tob que hayan 44. 



- 107 - 

do nequíó tadoa . 

- ApUca cue t o uv¥i.o4 pe..comU'tÁ. cob y de conoe inLénto a £ob p044 beee candL 

datoe a Lngneean a la compaU 4, o.tongando un juícfo de eva.euac.Lón a £ob ne--

quí4ítan,ted &obne e,¿toa Bandida oe., palia .cenen mejonee eQemen.toe de decíói6n 

e.n cuanto aceptación o nechazo. 

- Emite £.aa on.denea de conthatacíón ae Mea de Admí..nÁ t'taetón de PeMona2 pa 

&a que £oó eandí.datoe aceptados dngneeen a la empxeaa bajo £oa Uneanu:enío4 

que La. Ley pn.eóeA be y eon6onme a lo ebUpuJado en la Requ.i4Lc.ón de Penen--

naZ. 

- Mantiene contacto con o cae empneeaó a gín de dntehcamb.&vc pobzbeee candida 

,toó que po4Lblemente pueden eeh, confinatadoe en la OnganUach5n. 



- 108 - 

5.1.2. Funcioneb Intendepantamentaeee. 

Lae óunc lonee de ee.toe depa tamentoe utdn nelac2onada.e entice 4Z, ya que .to--

doa e Ioa necee. tan de la nóonmac ..6n generada en cada uno pana neaUzan sub 

míÁmae 6unclonee. 

El Anea de Onganízac46n poeee Laa ea uctwcas ohgawtzacÁonaeea de la empneea 

con lo cuae..tí.ene la po4Lc 6n je ulJLgw4ca de cada pue to y eu linea de autaki 

dad de,temninada ,to.talmente. 

Cada pue.6 o debe de .tener un ciento grado de ne4pon4abd,J4ad en eua ac tí.v.ida 

ded y eeLe grado lo u gna el Anea de Compensací,onea papa o.tongan a cada acu 

parte de ea.toe pue¿tod el 6aeahí.o ju,d.to a Cae activ¥.daded que va a de4ax'c.o--

L2ax. 

Pon tanto, la eat ue tuna onganLzac í.onat, aaí como la nomecQ.a testa de cada -i. 

puea,to, ee neeeaan a. pana eC Anea de Compeneacíonea panta la ae.ígnací6n de -

gnadoe. Tnat6.ndoee de la ae.Lgnac 4n de Lob pueetoe, cabe menci.onak que Uta 

va en £unc 6n de la deecxípei.6n de cada uno de Loe pue.6toe y Wae deachíp--

cíonee La.e poeee eC Anea de Compeneaei6n y la. obtiene de .todoa y cada. uno -

de Lo& depaictamenxoe i..n.tegnantee de la eompa ta. A44jntsmo, al Ase. modi6í---

cando ¿ae es u.tetwcad de onganCzaU6n, ee obvLo que puede camb.úvc ee grado -

de .eoe pue,dtoe en6unei.dn de aw& aetív..daded ya que pueden adLaLonanje, nedu 

e,/eae o ee.Lmínaue de una ee.tnuC.ti/ca dada; pon lo .tanto, ea eonve v e.n-te. que 

el Anea de CompenaacLonu obtenga £njohmacl6n al neepeato del Anea de dngan,L 

zac í 6n. 

Al con xo.Can.6e. eZ movíjnLen.to de a tu, baja¿ y tuuvst enenclaa de penóonaL en 

el. Manuae de OnganJzaci.6n, ee necwuz. o que vayan £ngneeando al SLs.tema de - 
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Adn nL4tAaci6n de SueLdoe que maneja el Mea de Compenaac onee el peneonae - 

que ae e td dando de Afta en la eompa Ua. Veigual boneta, deben de Gen e.P ín 

nadoe del 4 LLema de peuonae que 'eetan ddndoae de Baja de la empneea. Con -

heepecto a &u ttaneóenen" de pe.t onae, el movimiento ee detectado pon eC 

SLeLema de Admini. úLac 4n de Sueldo¿ en cuanto aL cambio de grado y de puea-

.to del peuona2 que .se t'uvte. 

Lae Requ. óicfonee y camb.ioe de pe.. ona2.son ¿oe doeumentoa que le dan vcvU--

dez o64.c c;ae a Lae aLtae y Lhanedenenc.Lae de peneonae; Las bajas eon oC.Lae;a.C-

mente detectadse a .t'cavde de lae xenuncae emLidae pon el pmona2 que deja 

la compañia, o bien cuando Uta detVwina la, neee cc t6n del cont'u to o la .ten 

mLnacJón de la neeaci.6n £abonat, eexo genera un detehmi,nado nUeto de vacan-

.tea en la onganLzaci6n, las cuae.eó ya ee menai,on6 la impoi tanc.c:a de eu cono 

c¿tn enxo . 

Lo ebcenc iaL de ee manejo de ee.a doeumen#ac 6n ea La a6.Lgnae.i.6n del gn,ado - 

de la vacante que ee e.4U manejando en la nequ aícUn o ee cambio de peco--

nal y eu nango eaLa)rdaL. 

Se ha mencionado que la óune án báe¥.ea del Anea de ReLCutasn ento ee proveen 

del 	 peneonae adecuado a la ongan..zac i ón pana eubnfii. 4wS vaeanted . 

La Jnóonmao 6n que negwWLe de lae anca.¿ £ eae ( Ongan zac f6n y Cornpeneac í.6n) 

eb pn,ímeaamen.te, la eewteza de la ex óteneia de una vacante en la empneea lo 

cual ya ha bido eont&oLada poh eE Mea de dnganLzacL6n a .t'cav de la Requí-

4.ía 6n de pets anal, en la, cual be menciona 4u nome.eeatwLa, eu Línea de autor% 
dad y una se.n e de da ob nebenentee a eeeoLa'iídad, neceeddad de v.&tjan, etc. 
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Ae.únu,mo nece4.Gta del Anea de Compeneac dn el. grado del pue4.to y el. nango 4a 

&v a2 que 4e le dd a ate. en La uthuatw¥a de 4ueedo4 que haya 4ido detenmi 

nada a .t.'cavé4 de la eneue4ta n.eg.Conae de eueldo4 y 4aU.Aío4, pana .tener la - 

cexteza de que La peMona que vaya a 4en. reclutada y po4.te..t onmenie 6eleccío 

nada y conthatada, 4e ke vaya a o.tongan un .ueedo acorde a lo ao2LvLdadee -

del puee.to y a £04 4aean.í,o4 que 4e pagan en el. meneado. 

Con ante oni.dad 4e ha dicho que e2 Anea de Compen4ac onea po4ee un SLs.tema 

de AdnanUtAací6n de 4ueldo4 que eon4 .te en .tener un néeond dív¥.dua.0 de -

aumen.to4 de 4a?.an2o que va en 6unc26n del punto ocupado, 4u grado 4alaA a.Z 

y la evaeuac 6n de de4empeño de acttv.fdadea. En e4.te 4d.4.terna ee pn.ognaman --

las óecha4 de nevíWn de 4ueJdo y 4e puede conocen, en.tonced la .tnayecton2a 

de £04 4ueedo4 pagado4 a cada uno de ¿04 Ántegnante4 de la ongan.ízací6n. E4 

obvJo que 44. no ó.euye la 4n6onmací.6n del. Anea de Ohganízao_ 6n 4obxe el moví-

miento de pmono2 en £a4 eetirucíuna.4 ongan.lzac.Lonaee4, el. S.i4.tema de Admt--

vLs.thac f6n de eueEdo4 no bune,Lonaa,á eomee Lamente. 

En ne4umen, 4e puede decÁ.. que el Anea de 0ncganízací6n bPE4.nda .ínóonmac .6n al. 

Anea de Compen4aeí.6n 4obne: 

- MovLniento4 de aLt46, bajo y tan46eneneiae, pana. el 6unc onamí.ento del -

S.L4.tema de Adnu:n :4tkací6n de Sueedo4. 

- Mod ¿cae,Lone4 en lao eb cue tWta4 ongan tzacionaee4, pana .la a4Lgnac í.6n y/o 

modi6ícacLone4 de gnado4 de £04 pue6,to4. 

Twnbíén br inda J.n6onmací6n al Anea de Reelutami.ento y Se2eeci6n a .t/cavé4 - 

de ka Regw(Ái.c í.6n de Peone ¿obre: 

- la naíu/w2ezt: de la vacante., 



-eu ubícact6n en la u tAuctuna ongan.ízacionaL, 

-Ca línea de awtonídad (Baben, qutien ed e2 teje del departamento bolicitante 

pava envíale £ob ca.nd ida to4 a ewtnev.Ca.ta) . 

El, Anea de Compenaací6n bAinda in6onmaa%6n al A,%ea de RecCutami.en)o y SeLee- 

cí6n óobhe: 

- el grado de loa pauto y du n.ango 6a 4,W, palta que la a,6ígnací6n de ---

zueldob eea acorde al meneado y a La e ac vLdadeb de £04 pue toe. 

- .también bn nda .Lnóonma.ci6n al Anea de 0hganLzac 6n 6obne £oe gh.adoe de loe 

pue4-to4 que Án tegnan Lae eótxuct~ ongzae i onaeea . 

Cl Anea de Reclutamiento b, nda Lnóoivnac 6n a un área externa de Recunaob Ha 

manoa que ea el Anea de Pet. onoJ panas la. eontxatací.6n de kob candidatos ee--

£ecc íonadoe, £oe cuaLee son dadoe de Uta en Nómdnaa, dando avi.6o también aZ 

Anea de Oaganízac 6n palta. La. inclue,í.6n de loe nuevo4 empleado4 en £aa eet&ue 

Lunas ongan.tzacLonate a, ÁnLe d.ndob e de nueto ee ciclo de Ln6onmac í 6n. 

5.1.3. Flujo de la In6olunac 6n. 

GnáóLcamente be podrá ve't el (Lujo de la ..nCo/unaci6n an-tex¿onmente deacníto: 

Poh ejemplo, ee puede mencí.onac la, necu dad de cubn,vc ciento puee.to vacante 

en la o¥cgan¥.zací6n, pwta tal e6eeto, ee hará una nequióícL6n de peneono2, ea 

La vacante ajectu £04 eó iva.ctwrae onganizacíonaLea pe/aonaUzadad; .tal nequ . 

4Le ón ea enviada al ANcea de Compen.aací6n, en el cual ae detem na el grado 

4cLan,í.ae de la vacante de atuendo a la, va.& ae.Z6n que ee haga del pauto con 

Jonme a zu de4enú.peí6n, al dable ele grado 6aeanlaL que le eo .eeponde, ee lee 
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a6ígna un nango sa.('.a ¿at dete./un.Cnado pon una enette¥5.ta de. a.Qwtios neq.i.o►tae; 

e eea, del. medio amb.t:en,te. 

tina vez de.te¥vn.c:nada la existenc¿a de la vacante, eu gn.ado y ML nango WaQ.a---

n,<.aL, .0 nega¿óia.i.án de pen¥onae 6e .tema  cte Anea de f eat tam.iento y Se2ec--

ci6n pana ponen en bunc¿ona»úettto 6u6 mecani.dmob de 'cecLwtam.Cento; de. en.tn.e 

un nupa de candídato.6, .6e deleacíona el mica adecuado al pae4.o, .de le acepta 

en la empne4a y ee le contiu ta en e2 Ahea de Pmena, generando pcuca e Lo - 

un movimiento de alta en n6m.úia que ct ecta e¡ SJ tema de Sueldos en ee Anea 

de Compen.6acLone6 y ¿ob ongan.í.gnama4 pe/t.6onal zadob del Anea de Ongan¿zací6r1. 

Si W pueeto vacante ese cuba e&a con un candidato I.n eJLkto, be genera. un cam 

b.io de petonat que aóeeta .loe ongan,cgn.amaó petona.Uzadob, .twcnándo4e eQ --

camb.to cte. Anea de Compen.6aa onee pana la a6.ignac Mn de grado y 'tango ásala---

n.í.ae ; una vez que 4e. ha agnado eC grado, .6e genera en el Apea de Peiona2 

un movimiento pana. La n6wina, con lo cual 6 e apee ta eC Sí,6 tema de Sueldos de¡ 

Anea de Compen6aci6n y £o,6 ongatúghm)?" peit.6onaUzadoe del Anea de OJcgan.tza-

ci.6n. 

Ahoha bien, La.e nece.6.tdade4 de la empne6a pueden /.e(,kejaue en £06 p'ce4upue4 

±o6 de pemonaC. con lo cual ese aóectan .Cae e4.t)utc.twta4. St &.tcu .6e nedtteen., 

.e gene'ta en el Ahea de Penaona2 baja,6 en La.6 n6minab con lo cual se. ajeatan 

U S.c;etema de .Itcedo,6 y £od Ongan..gnama6 Pe¥t.6ona.Cí.zado.6. 

S. te.e6 modi.6Zcac-¿one en el pneóupue¥s.to hacen e¥t.eeeh £a6 e6.ticuctwtu, auto 

mttUcamen.te habn4 puee.to6 vacantes que .6e debeMtán cubn,Uc ya 4ean con contha-

tae4.one6 de pex&onaZ a .buzv de la Requt,8.Cal6n. de Pekobnat.., o bien con mov. 

mí.er1Lo6 .<.ttite&noe a thav(t,6 de cantb.í.oz de pmonaC, .6.Lgu4endo pah.a ambo4 ca4o6 

el CLujo an.te'i.<onmen.te de.bc tLto, 
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5.2. OBSOLETIZACION DE LA INFORMACION 

La .4.nóonmacL6n que nequ,Lene. .toda ee An.ea de Recun6o4 Humanoz, a veeea no 4.l-

gue un /L. tmo uni..óonme o eona.iante, en lo que be negíete a £as daLoe Á.tthenen-

:tea a Lae ebt.uctunad onganLzczc.Lona2ed, £04 movimíento4 de atad, bajae y --

tcaana6eAenc.&u no 4on detectadas en eQ tí.empo y opoAtunídad deóeadob. 

Ya que ha e1do dete'uní.na.do eL 6Zujo de La in6onmací6n,6e utabLece que aC no 

neeíbJ.xie pn,imenamente la .ín6oiunac.í.6n de aLtau, bajad o ane6enene.&4 dadas 

en la nómp,na en ee tLempo que ed.td.n ajec#a.ndo, pnovoea que haya una d í.apanL--

dad entre ee n(meno peal de £oe ocupan ee en la nómLna con Loe que be tienen 

con t.ko&tdoa ,tanto en £oe ongan ..gnamad pet onal ízado4 como en el Si6 tema de -

Adm.Znd,¥ cacir6n de SueLdoe, con Lo que ee uta eontAolando a peA4onaL que- -

tae vez ya no e.6 .fne.&uido en un de e.n.inínado departamento, ya sea pon. baja 

o -tAanó+ ene►te.¥a. La ín6oiunaeL6n que pueda daue dex¿vada de loó on.gandgnamab-

peuonal zadob, o b.en, del S.Ls.tema de Admí.'ca.c .6n de Suee.do4 puede no -- 

b eh couecLa. 

Pon o.t'ca parte, cuando las e¿tAuc twLae onganLzac onakee camb.can adeeudndoee 

a .Zab neceb,idadea de la empheóa, be operan en Utoó eambLoe de pemonae que 

4on deteatadoa tLempo deópu de que de ha Mpla.nLado la nueva eÁúuíctwca,--

4Ln eóeetuanae £oó cambZoz en cuanto a ílomenclatwui4 de pue6to4,gnado de £04 

m4.emo4 y nuevas vaeabted en la. ongan.ízaWn, ,tanto en Loe onganLgfeamad penan 

noL zadoz como en el SLLtema de Adn n.í ótkacÁ.6n de Sueedob . 

E&to provoca que al no haeeue vóLLdob £ob eambLo4 Jnt)t n e.cob en £a4 nueva.b 

uttmetetÁ~, ee e.twuá eon.t.'co,P.ando ed tuet"a4 ongan.Czacfonalu ob4o.Leta4 y 

pon. lo tanto, .tambíen en el SL6.tema de Adnúndd.tnací6n de Sueldoa, be edzaMnn 
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ean-t'wLando pue6toe y ghadoó que ya no eoiveeaponden a una e txuetwea dada --

íJ12c4ndoóe con4usLona eabne la ocupas ón de £ab pues o4 pon el pmona2. --

exÁs.ten te y la va.Cc:dez de díehoa puea toe en cuanto a título y grado. 

TambL .n eungen pnoblemaa de comunícacL6n con neepecto al Anea de Recl tamLen 

,to y Selecci.6n de la b¥.gu.iente 6owa. Las Requióícíoned de penaonal ean gene 

nadae pana cubnúc detenmLnadae vaeanteb, que pueden ex.4WL, como ya be hab.í.a 

d,Leho pon mov.ún.i.ento4 de bajan o tan enenciad de peona.; óL 6.to4 mov.&--

mLentoe son detectados óueha del t.empo en que ee ocuAAíenon, la¿ nequ.. óLe o 

nea eu6nen una demora en eu .bu nii te pnovoeando con ello que ee acumulen pana 

4u .tkdmiJe en ésta área. Al pnovocaue el acumulamiento de nequi6íc.Lona, --

£tu demás ac ti.v.idadee del departamento ee ven ajectadaa en óu de4ann.o!lo y el 

.tiempo pana, eonbegaíx £oz eandídatoó id6neo4 pana £ob pueb.tab ee más lago. 

Entonces, hay lentitud pana el cubximíenvo de Las vaeantee. 

Aunado a ed,te pnobLema, ea4te la po4LbLe obaoLeUzaclón de Las nequ ¿íe o--

nea en el .t'uf i. te ya en Reclutamiento y Seleceí6n pon: 

a) Su poe¥.bLe cance&acLón pon pnomoci.ón .Lnte&na (canmbió de peuonal) . 

b) Porque haya cambiado la 	uLeLwuz onganLzaci.onal o La nomeclaíun.a de £04 

puee,toz nequ 6 tadab . 

c) Parque haya neducc í.6n de puea.toa o tcan 6enene la de e.toa en de z'un.í.nadoe 

depantamen.tob 

AdemIó de £oe pnobLemad mencc:onadoe, el Anea de 'Reclu anu enta y Seleceí6n pa. 

na cubn..&t £04 pue6.to4 vaeanteb 6oR.fc tado,6, no tienen aeeeba a 6uente.a de Re 

c.b tan1.i.en to tin tenme, donde pob..bLemen te puede eneon t'uvt £oe eandLdatoa ade-

cuadoe pana £aa vaeantee en el menor tiempo, dando auge ut a 204 eambíos de 

pen6ona.L. 
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Pon o'f'ta parte, el Anea de Compeneaei.onee puede .tener pnob.eemah pana la aa.í.g 

nactión de gnadoe pon La naz6n de que haya puu tae nuevoi o mod i4.Cca.dob que - 

no .tengan au neapec,ti.va de6cxípeí.ón de punto, que ed la base pana su va.Cua - 

c.i.bn y .ea. cuLgnac í,6n de du grado. Al no ex-L& n vaCuacíonu de puei.to en de-

,teiuiu nado nduneno de éa.toe en la ongan. zací6n pnovoea que ¿ah utxuc ítvuu no 

,sean eongnuenveó y ¿e duconozea que una eet)ucetuna mí eb.té equ¿UIn.ada. 

Esta de6c t¿peZ6n de punto, no emerge de la propia. Anea de Rec.uhaae Humanoa; 

pnovene de ¿ah 	nentea Anean de la compai .úc y éa+to puede acannean demo-- 

naa 	en Pa ín6onmací6n necuan.i.a pana. Lag acti.v. dadeb, .tanto del Anea de Com 

peuací6n, como del Anea de Ongan..zaci6n, cthíiní.ómo,puede aóec Lv. el tuniLte 

de ecunbLob y nequí6ícíonea que bon neee.4a/,i.aa paha. a6eeiax ¿ah n6m.¥ruc6 ya -

dea pon ~ o pon .tn.an¿6ekenc a4 de penbonal. 

5.2.1. Demonutb en el SL tema. 

Reawn.¥endo,.de puede mencionan. que e.. e tema aeZuaL del gunc lonam.Lento del A 

rea de Recw aoa Hwnanoe, tiene L e4ju2en teb demonae . 

Anea de Ohgan 1zací.6n. 

- Inbonmací6n dobne aetah, bajah y Lkan4 enencla,4. 

- Tn,oJunací6n 6obne eambjob e.ht'tuetunaZee. 

- A)o a.ho en eC cambLoh y nequí¿ícLonu de pvthonal pon ¿oh dos punto. ante.-- 

Anea de Com;gen.acíoneb 

- In6onunaci6n bobne aLtnb , bajo.4 y .th.an etenc.iae. 

- Injonmae í6n bobee cambLoa e,6tkue.twca e.h (en cuanto a nomecPa maz de puu tos) . 



- Inóonmaai6n 4obne deeeh,¿pe.,Lone4 de pue4.to (pana la a4dgnací6n de gnado4) . 

Anea de Reelutam.Lento y Seeece c5n. 

- A.tnaao en el tMm. te de nequ 4 Lc.one4. 

In6owaeí6n 4obne ob4oLe.Uzací6n y/o cancelaci6n de nequíóíeíone4. 

- In6o'unaWn 4obne teelutamíento ínten.no. 

E4.tae demon.a4 pnovocan que Las de 	onea que 4e vayan a .toman 4obne a4pecto4 

de Recun4o4 Humano4 6e ejeetden en cond cLonea apnenuante4 con a,_ta.e pnobabi 

Udade4 de cometen ehAone4. El impacto de e4i o4 ek)tohe4 4e. tJut.tcVu en eQ. 4.1.- 

gu2ente punto; 

5.2.2. Impacto en £a4 Demorad en la Toma de Deei.4Lone2. 

Atea de Ongan zací6n 

Laa demorad antes onmen-te menelonadae provocan que el e.tema utLLzado de - 

ohgan gnama4 pe1't4ona2.Lzado4, no 4ea lo 4u6.íc2entemente eonÇ abLe pon La .in--

cLus 6n de pen4onat óue'ca de .tiempo. E4.ta Ca.Zta de eon6.íanza 4e ve ne6Lejada 

en mucho ed.tkuc twta.4 ongan.. zae Lona e.4 que no han 6140 au ton.. zadae pon £04. -

.tí t aAez de cada área. Pon lo .tan.to, £aa eeticuctwut6 ongan tzaa . onale4 no --

con{¥o/unan un documento oh.ícíal y la validez de lao deei6íonea tomadas 4obne 

e.4.ta4 e-6tkuctevcae, puede 4en objeíabLe. 

Loo cambío4 ut&a tu.'caled 4on eont&oLado4 Lewtamente; €l eambLo de una ea---

.t'cuatuha de ongan.. zacL5n pmonoi nada, ,únplíca que éL peneonol que la Lnte-

gna. ,tenga movlmLento4 que tc:enen que 4en. o6¥.cí.aUzado4 a .thavée de £04 cam-- 

bío4 de puLbonaL; ademán, ¿04 nuevo¿ pue4.to4 tienen que e6.tah va2uado4, can - 

una a41.gna€í6n de gnado4 dete v nada. 
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E4,te pnocuo con4ume mucho .tLempo;aunado a eete eon4umo de .tiempo, exLe.te --

el tiempo de díÁeño de la e4.t¥u cttt'ui y la ínc&z. 6n de £oó no►nbne.4 -

de £04 oeupante4 de ¿04 pue4.to4. EÓto, a 4dmple vdó.ta paneee 4en 4eneiUo de 

ob-tenen, peno £04 01204 índi.,ce4 de noLaeón que 4e tienen actualmente, pnovo 

ea que una eaticue u.'ut pmonalizada 4e obdoLetíce MpZdamen e ponque loo ocu 

panteó de £04 pue4Lo4 ya no 4on £04 m. ómo4. E4Lo sucede con mucha Cnecuen--

ca. La validez que pueden .tener £ae eat.uct~ de onganLzaci6n a4Z contno-

cada4, puede ser objetabee pana la toma de deei.sLonea que 4e pueda e6ea2uax 

en babe a e4.to4 doeumervto4. 

E4 obvio entonce4 que £04 documento4 que dan va.Udez o6¥.c..Zae a atoo eamb.io4 

at,tuc twtaLe.4, 4u6nan at uuo4 con4LdenabLe4, como la detención del t'u nu2e de 

una Requ,í,4Lcl.6n o un CanbLo de penbonal que aóee te un pue4Lo aún no valuado 

o el de uno en eC que no 4e e6ec tZa alguna neubícac. 5n. La dee óL6n que 4e Lo 

me 4obne una onganv,zací6n que tenga pnobZenxu de e4-te Upo, puede een e vc6-- 

nea o exíempoMnea. 

Anea de Compen&ic one.4. 

El SÁ..Lema de Adnund.4t&ací.6n de Sueedo4, al dgual que ¿04 ongan.cgnama4 peco 

na .2zado4 del Mea de OnganLzac .6n, óunc i.ona en bao e a la¿ aL tab, baja¿ y/o 

.tha 6enenc las de peuonal; el 4.o4 mov.úntiento4 4on detee tado4 extemporánea 

mente, el eonticoZ que pueda e. encera 4obne el pen4onal y ¿oe pago4 que ha úte 

4e le oLongan, puede .tener. Lambién extemponaneídad; ya sea en el o.tongan en-

Lo de aumento4 pon pnomoclbn o pon el pago que le eonJLe4ponda a una de e.iunLna 

peneona pon eva&iac.L6n dú, de.aempeño. No 4e ea.ta)úa antLc.pando el 4L6zema a 

£04 cambLo4 que el pmonal pudLena .tener en cuanto a 4u4 peneepelonea 4ala-

ndaLe4 , 4Lno pon el con t'uv o, Loe cambLo4 4 en,tan detec tado4 pon el 4L4 .tenla. - 



- 119 - 

buena del tiempo y opontun.idad de.seadoe. La b decUí.onee emanadae con xe4pec-

,to a eete 4í¿tema de 6ueldo4, ,tendnLan mayor grado de íncenii.dumbne.. 

Aedn mo, 	el camb.Lo de una deteitnu nada e u ctuxa ongan.ízací.ono2 imp íca 

un eambLo en la nomenceatutca de ¿od puea,tob o aue ae Uvídadea que a.P,texen eu 

vaLuaeÁón y pon con guLente eu¿ gnudoe, pueden de..tec..ta/te. con ~o pon la 

no Lne.Cub.í6n del pe,v ona2 en el puea.to que le eon'teeponda. Se cona rolan en--

.toncea pue.a.toa que no eofl e6ponden a £a4 eb-th.ue tunae que 4e. eneuent kan en vi . 

gencea y 6obne todo, ¿o4 nangoz 6a&o actea de £oa puestoa en eue.6tL6n ee en 

eor tkad,Lan ,tambJ.én Cuera de lo que aen,ta una nueva ebt uetu/ta. ongan.Lzacíonak 

con la con e.cuente dUpanc:dad , en ce lo que deben,tu paganae a loa Lntegnan-.-

.te.a de la ohganízae26n y La teal. dad de ¿ab eueedoe pagadob. 

Ahora bLen, La a deac.n. l pe onee de £04 pueaLoe no aon genenadoe en el Anea de 

Reeu,uoe Hwnanoa, eíno que 6on env.ladae pon £as d 6enente4 d eae Lntegnantee 

de la compañLa. y con demoras que vcvL an dude una 6emanae hasta uno¿ meeee; 

eaLo, pon deegnac a, eb una demora no eont toLabLe en el. Anea de Recatos Huma 

no, peno a1(ecta 6u4 phoeeboz y pon ende, £ae dec 4Lonee que ae pueden .toman 

al neepeeto de valuaci.oneb de puee.toe y a4Lgnac. ón de ghado4. 

Anea de RecewtaniLen o y SeeeecL6n. 

Las demoras óu6& da,6 en ea.ta área bon 4oLamen.te ne6Lejo6 de £04 demore de - 

laa otth.ae áneae; ea.to provoca el atk.abo de nequUíc ionee, o bLen, la obdoleti.-

zae dn de esta¿, £ogn6ndoee un e.4óuenzo a vecu Lnneceea Lo en la con6ecu---

4L6n de candidato¿ pana .lob pueexob 6o¿¿Utado,6. 

Pon ot.a parte, al deeconoeenae ..o4 pnoeedoa de ne1 tamLento .Lnten,no, pue--

den Uevan.ee a cabo e66uenzo4 pon eneontfLWl. eancíídato4 buena de la eompayt.Ea, 
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que a £t po4tte no ónuctibiquen, ya que pueden pkomoven4e en GR,tcina .Ln¿tan--

cla pvc.aonae de dentko de la empneaa,dup.Je4ndo4e ad.t £4 actluidad, eb.to pho 

vaca. que ¿ob hecuMo4 del Anea 4ean muchas veceb de&pend e ado4. 
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5.3. METODOS DE CONTROL 

Ex .4 ten d ive c4o4 m¥todo4 de eont'eo1 utíJÁzado4 en el Ncea de Recun4o4 Humano4 

que 4e duplican en cada dAea que 6unefonan de la, eiguíen.te boneta: 

5.3.1. Reg•iat'toe de En.tkada/SaJ4a. 

En el Anea de onganízací6n e,24 e un n.eg.i.4 'o eon4ecu ivo de eamb.ío4 de pen.4o 

naL en Laa que ee detalla 4u £n Leeo aL áh•ea,4u ngne4o al Mea de Compenza--

clone4, eu po4A.bee .Lngneeo a Lae d kecc2one4 divísLona2e4 que Leo come4ponda 
y 4u Lngneeo áL Anea de Peuonal. A t mo, 4e deta Ja la. natunaeeza de LÓ4 
pue4to4 nm(zcuído4, 4u ubfcacl.6n •ongan.Lza12onaL,6u ghado 4aea.t4a2 y au de-

cha de e6ecti.v,i.dad. 

En el Anea de Compen4ac2one4 ex.L",te un eonI&oL elnULa.k pana e04 cambLo4 de --. 
pen4onae, en el que 4e eontiola 4u ingneeo y óu ¿aceda, a L como la nomeeLa-

.tuna. de £04 pue4.Co4, 4u ubi.eací6n y ee grado baUxíal*'o.tongado. ( Puna. 1 y 2) 

De la ,nL ma tonina, ex 4te un negí6tAo con4eeutívo en el Mea de Ongan.Lzac 6n 

pana conticolvA Laó nequ áíe onee de Penaonae desde au £ngne4o al Mea de Ongª 

níz cí6n, ut como eQ .ingreso al Mea de Compen4ae2one4s,4u posible ¿ngnedo 

a la VAecc 6n dLví6íonaE que le eonn.ebponde paca auxon2zae26n, 4u po6Zbee Ln 

gnebo a la Díheeci6n Genenae pana autos zac26n en cacto de ser puesto buena - 

de ¿04 pne4upue4to4 de pQA4onaC y pon ~o 4u ínclu 6n en el Mea de Rtau 

tamíento y Seeecc. 6n. En ea.te h.egLWco .ambLén 4e detecta ee ,t,Ltu.Co del puee-

to, 4u ubícac.6n ohgan4.zac .onae y 4u grado 4al~. En ee Anea de Compen4a--

cí.one4s exdate un cont'to e.ím.Lean en ee que ¿e contempla el ~o del puesto, 
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su ut.)('icibn onrIrTrr i.zac.i.onn.F' y e( jicado .ea.C(vr.iat', o.to/tyadu. 

En e.e Anea d(t Rec('rltantiento tanibiln ex,í.b.te un r,on-t.ko. de ,i.nctneeo de Requ.i.b:I-

Oi.vnc'.. O.►► e.0 cun(' ee. (1Ptae.ea in(LCv.i.drraement( cada )Legr.ú,aíe.¿6vr ¡rt u64.car.(6n -

t't.¥a►r.tzaCtona(' y eu (ec.lra de .Cnghe.du a.e Mea (le Pmonal jun.(() con. 4u ("den 

de eontnatac.í.6n. 

r.,s obvi.o obeenvan que. .lob eontAoxee de enthada/baUda de do un tací.ón e.ti /ce 

pe.t.0 .vo en cada una de faz An.eab u eg wteb de Recw"o.6 Nwunanob, .E'o cua.Y. -

.<►rd.(.ea. que exLe.te un c,,dluenzo kea Lzado va)c.i.a.b veeee pcvca curtif)LuW1. ron mimo 

¥(k'uju de documentae.ifin, con lo cual 4Se. pnoduee dupehdtie.Lo de. ..o.A )Le.CW1í6o4 - 

def Án.e.a. 

5.3.2 Con.tAoCee3 Esper,«ícoe pana. cada Func26n 

En e(' Anea de Cngan,Lzac.í.6n ewi,e.te un conthoJ eentka.2 paca la. a6eeta.rí.6n de 

cambLoe y negcúeícionee de peJonaJ que u eP. o/tgan. grama peuona .izado, en 

eC óe neg,¿,6tnan Co.b bajera de peuonaZ que en £ae lLequl £ci.one be mencLonan 

y eL r tnw'cn de con hol de cada hequ.i.sLc,L.6n, en &z vacante aóec ta.da. 	nn.í.¥rno, 

be conL't.o('.an £ob cai bLoz de pmona2, e. mína.ndo el nombne del ocupante de -

cfetajun.i.nado puee.to y adci.onándo.eo en o.t to con ex nitmeno de conL'cu.L dee ccun-

btio. ( F.iquha 3) 

Pa.'ta eC. cambio de ee.t.'tuc.tunae no e.xL6.te. un e.ont .oZ eape.c.Z 4co con el que be 

maneje, a,únp.2e y b ene_ Leamente a e d í.e eita o.iuc e4 cuc tuna y 6e. van anotando 

£oe oeupan.tea de £06 pue,6.o4 en lod tn-ibmob. 

En e.0 Ahea de Compe.n4aeLonee todo6 £oa mov.úní.entob de pe i.aonaL ee iteg.i s.tJran 

e.n 	e.?- Sti. tema de Aclnunvs.tAac 6n de Sueldo4, que como ya be mencíon6, ee la 
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conjunei,6n de. 'cecond' 4 índiv.ldua2eb en £o s que. e e anota ta .thayecto'act que ha 

ya -ten,Ldo de.te n.ínada peona, como La. ocupas 5n de pued.toe en 6u e¥•iancla 
en la eompaUa, £04 g'cadoe de £o4 m.íamab, aati como 6 .ti evaeuací.one! de deeem 

peño, £04 Á.n.chenren,toó 4a&v ¿al u en monto y po/ceen.taje y £ob motUvoa pon. £04 

cua2ee ha eitLdo tales Lneice,nent04, a.a.t como la óecha en la. que 6e nevL6cvtá 

bu 4ala4 O . 

En eQ Anea de Rec& tanuen-o y Selecei6n, ee abne .también un como. indLvL-r 

dual pana cada nequ .&ící,6n necí,bída en el que se anota ee nümvco de cont)loL 

de 	La nequ.í sicí6n, 4su ub¥.cací6n ohganzacíona.2, abti como el nombne de la pen 

nona a la que 4e. envíahdn £04 cn ncUda tob ex..4.en teó a en.t/.ev.t4 ta.. Una vez - - 

que hayan Oído aeep a.doe 1o4 eand datoe, be expedJtc una anden de e.ont'caía-

Wn en la cu4l ee anote el zue.Zdo con el que .ae contcolat al pmonae, -

ee pue to a ocupan, 4u grado y .eu 6eeha de .íngneao, todo esto adjunto a La -

nequcí.6n de pe.onaL. 

Cabe mencLonak que £04 ►novLrLen.tob de peaona.d que be detectan, .tanto en el 

Atea de Ocganízací6n corno en ¿a. de Cornpenaaaí.oneb y Selecci6n, t erren un ce61e 

jo b.í,en deíe'un.Lnado en el Anea de Pefona2 que be hace palpable a .tnavéa dé 

"mov.LmLento4 de pe'oncJ.J" que eon e!abo tadob pana afee a'c Lab nóm.í.na  de la. 

compañ.ín; eeioe rnov.únLento4 ee dan .tambtién a aonoeex a La.'.s Anea4 de. ChganLza 

e íbn y Compen4ae.Lonu pana la. agec iae í.6n de 6u4 contJco.Le.4 eapeeJ 6 icob, £og/utn 

do a6.t un cício de ice coa Unen.ta.c 1:6n de .ínóoiunac 6n en el óí4 tema. 

Lau bajah de peuonal, óe dan a conocen pn,imenamente en el Anea de Pmona.C, 

la cual a .au vez qu,í.eica un movímíento a la n6mína pata 4tl exce.tt¿í6n de ta, 

rnovJjnA.QjttJj que be da .tambo.&n a conocer a Lab A'ceae de Oicgarúzae2ón y Compen 
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4ac,lone6 pana la aóectac2ón de et eon o.Ceb eepec) Lcoe. 

Gnájticamente, ee 6uncíonamLento g.¥oba2 4e mue tka a6L: 
RECLUTAMIENTO 

ORGANIZACION 	COMPENSACION 	y 
SELECCION 

PERSONAL 

(__lncTo 	REGISTRA 	REGISTRA 	CONTRATA 

7FECTA EÑ 	RECLUTA 	
ELA80RA 

REQUISICIONES 	CONTROL 	SELECCIONA 

CAMGIOS 	
SISTEMA 	ORDENA 	MOVIMIENTOS 

DMINISTRACIO 	CONTRATACION 	LVE PERSONAL 
SUELDA,&_ 

REGISTRA 1 	IGNA GRADO Y 	
RENUNCIAS RANGO SALARIAL 

AFECTA EN 
CONTROL 

ORGANIGRAMAS 
ERSONALIZADO 

CAMB
C ES 	SI 	

I 	I 	
AFECTA 
NOMINAS IO 

NO 

ES 
REQUISICION 

AFECTA 
	

AFECTA 
CONTROL 
	

CONTROL 

FIN 
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5.4. ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN EL FLUJO DE LA INFORMACION 

Como ae ha podido obeenvan en £oe pun-ío4 antex oned hay 6uncÁonee nepet¿tíva4 

en Ca¿ cficceaó íntegnan.Lea de Rectuuoe Humanoe, pon lo cual 4e ea.tan dupL cando 

ed óuenzo4 y que dis tone.ionan la .in6onmací6n que emana del área, ea-ta cLL ton-

4í6n de la. dn6o unac í.6n pnovoca. que cada openae í,ón óea nevízada tuv Laa vece4, 

pendiendo con u te .Lempo y enengLa. 

5.4.1 OupV.c2dc4 de Func foneb en Uepa&,tamen ob Dí4tÁn íoe . 

Hay óunaionee que ae nepdten vaníaa veces ent'ce .Cae Meas íntegnantea de Re-

cW4o4 Humanob, entre eR,¥.aa ee eneuevtka ee nej4. tto de £04 eambLoa y nequa 

ci.onez de pemonae, en la cual be deta2an en cada área Qob m16mo4 datoz ne-

pe.ttUvoinen e en £oz conth.oeee de En .ada/SaGída de cada una de lae Vteae, -

nedundando entoneeb ee e¥6uenzo neaf izado pana eóec tuwc ceta ac2 v. dad; aeZ-

m4.4mo, la aóeetac,Lón que ee efectúa, de. atad, baja,e y uzn4óenenc4U, eb £Le 

vado a cabo de la m.Uma óonma en ee Anea de CompeneaeLon€e y Ongan2zacídn, - 

ea.to ee, be e6ectúa dod veces, ea.to dmp&ca, doz vetee abn t negíótAoe, doe ve 

ces aóectaA en contAotez con la eoneeeuenLe pucdLda de Uempo. 

1 ' También be. dup.Uaa la ín6onmací6n ae eeabonande £od movimLentoe de pe46onaL 

que aóeatan .Laz nórni.naa, ya lo que be miente en ,tal movdmLento, ae neg.L4L'ut 

en ¿oe con tko.Cee e4peeJ4¥.co4 de cada ün.ea y ya ee.tdn de enntilnadob en £oa doce 

¥ eumen.Loe con ¿oe cua e.4 be a6eeian lo¿ co v toÁCe.e, e.ó deain., que la. í.no/una-- 

c.6n que tiene £od ccanbLoa y £aa nequ,¿¿í ,Lone4s de pmonal, u la mu4ma que 

1 4e tieanee't,í,be a &u onden€ de con atael6n y £oe mov.ónLentoz de penbonaC; 
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ee gene/ca vcc vec.ea la míema 	ohmaet6n oba,tacwUzando el 6eujo de la.-

m.íema. 

5.4.2. T n johmac 5n £ncone.c e-ten te. 

Al ob4. ac.ul zah ee.te ILujo, .2a íngonmaac:6n que puede daue en cada Mea pue 

de no se n de La mima, ya que el tLempo que .tanda en neco .en la 4nóo.'una --

c46n Lab &Lea¿ de Reeuhe oz Humanob ee amplio, ee.to ee , eZ una mod 6 ícae26n 

ze buóh.e en un & ea, ee 6uó/?JJLd en la o.tnca .t,Zempo deepu2e, pnovoeando Lneon 

3.iatenci.a en la ín6omnací6n que pueda daue en tonina global. E4.to accvm.ea -

pnob.Zemae de LncexUdumbne en lae dee 4:oned que 4e puedan .toman en matení.a 

de Recw o.a Humanob y &í una deei e46n ed mcal tomada, ee 4Lntoma .inequ tvoeo 

de que la ínóonmaci6n 4ugn4:6 ddeton.¥Loneb provocadas pon eL élujo ob..taculí 

zado de la mizma. 

5.4.3. Revaí6n de contn.oLe6 y openacione4. 

PnobLemaó de eete tipo con Levan a que Las openacíonee sean de nuevo e6ec--

.tuadab o nevJ adae en Lo z eontAoLeb exi.s.te .tee a éín de con./teg4:c Las dedvLa. 

a¿onea que puedan de tee tancti e en la kealízac c:6n de Las openae..onee . 

E4 en.oncee cuando be puede detenmLnax que el 6tujo de actividad en la nea-

L zac i1n de .Cae ope¥cac4onea pnop4ae del Mea puedan 6u6Aíh atPcadoe eon,e4de-

nab.ees en su coneecuc 6n; ee.to ee dndeseable pana un pnoeeeo de conihoL, --

puee.o que &e/LZa necsan. o he.vtiba/ entonces .toda e Lao openacLons. 
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5.4.4. P&td.i.da de Tiempo y Eneng.tu 

Esta nev.í.sL6n redundante en £cu openacíonu pn.ovoca que ee .Uempo conzunu:do 
en una opuLacfán bea dup.Ueado, entonces e. nend .mento que pueda .tener una 

tutea en la nea.Uzaci.ón de eua openacíoned .6e ue.' a nedueído al 50% en phoporc 

c.i.6n invenaa del 200% del .Wnpo u ílizado en óu con4ecucí6n. Uto e.ó: p&ndL 

da de .Wmpo y dupen Ucío en .Zo4 neeumoa del Anea. 
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CAPITULO Vi 

IMT'LANTACION DEL SISTEMA PROPUESTO 

Una vez quc. ese han det"mínado !.o4 pn,íne. pa.eu  nob.eemas que a4e.c.tani. eL 

jo de .ínjonmaeí6n en e2 Mea de. Recw oe Humanos, ese eb.tabJLece. e.0 modelo upe 

c2 ÁLco que ahectaA4 Laos juneLone4 pn,i oAcUale4 del anea enune¥.ada en e capt 

útlo II de e¿te ed.tudo a 'avéa de un 4L tema elect)¿6ni.co de .Ln{onmac.í.6n, --

que 4o.Puc Lonaná. £ob pnobLema.4 .úztenno4 de contxo1, a6- como la ca idad de la 

'.n onmac.i.6n que 6LuLJe hacia £ae demá4 £ a u de £a emp/ e.6a. 
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6.1. MODELO DEL SISTEMA. 

Ch pheco detenun.inah en pn.úneha .cri4.tanc.ía, ?a Jonma er► que .be van a ohdenah 

eoe datos a con,t4o.C..cvc en e€. 4 t .tema. La Johma más adecuada de. ohde.►►cch lob de -

nxtnelca que .6ean -. eeA ptime4ameku e pa/La eC Me.a de Ohgarc.i.zac c.6n, que-

dhea hecep•toha pata e.2 phoce6o de datob en .¿Yiloiunac.L6n, e6 conl.(o'Inle a .C(tes ee- 

VuLe.tuhas de. ohgaru.zac..6rt. Eo ewtoricez íteceuat¿o .te.ne/ £ab ongaru.ghanlab con--

tAokados, ya que eon►johnian e.e e.equeLe.to  del a•terna, el manejo de. ¿.oh demás -

data4 Zrcheh.entes a 12ecunaoe Hwnano.s, 6e hwu en Junc 6n de .Cczz e.¥.thueluna on 

gan►.Lzac. una.eeb . 

U? ' ode£o con,tAo.Ca ¿oe pue.ó.to.3 ohdenado,s j eh¿kqu i.came.i te. de 204 4upe4 ohe4 a 

£od . ne)uoheb pon. depantan►entoa y "en dentado" pana heepetah .£ab kZr►eab de -

auton.. dad. Una e.4.tkuatw¿a e,0tve como ejemplo 

Ge)cen,te 

	

Supehv.&. oh A l 	1 Supenv(,soh 8 	f Supen.v.i san C 

	

Coohdi.►►adoh 1 	1 Coohd.L►zadoh. 	 Coohdínadoh. 

Ana,Ui .ta 	 Ana.2ió.ta A
3 	

Aux. elan. 
2 	 2 

Auxi¥.car, 	 FI Awatí,. ta 1> 	l 	AnaUsta 
3 

Aux.i.C•c:ah 1 	1 AuxíX,ianc 
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E 	tado obtenido de). ztema electnán.i.co  de i.ngo/onacf.Gn apan.ecevt .a de la 

6,cguL.ente óonma: 

	

01 	Gen.ekite 

	

02 	Supehv.i4o/t A 
03 Coorccd¿nadon. 
04 AnaW tta 
05 Aria 	-ta 
06  
01 Supenvon 8 
08 Coondínadon 
09 Ana.F.i4.ta A 
10 Anal.0 ta A 
11 Anc.Uó.ta A 
12 AnaV4.ta B 
13 Ana,li ó.ta 8 
14 AnaV.a.ta ¡ 
15 Aux¥,ZL.cvt 
16 supVLVL5ah C 
17 Coohdtinadon 
18 Aux.i,Y,¥an 
19 Aux•i,¥.ían. 
20 Ana U ta 
21 Aux-í UWt 

Pana eCabotaA el o/LdenamLento 4Jgu.0endo La. Uneau de au-toxídad, la mhqu&La 

debe eabeA como hace o. Va que ¿o.a paeb.od están numerados, 6e hace la depen 

denc.ia a .ttcav 	de ¿o4 ncúneno4 de la btiguíen.te wuna: 

0100 Genewíe 
0201 	Supenvíz oA A 
0302 Coond.c:nadon. 
0403 Ana.P 4.ta 
0503 Ana,W-ta 
0603 Au x.í.¥í.cvc 
0701 Supeh.vLsoh B 
0807 Coond..nadon 
0908 Ana.Ci.6.ta. A 
1008 Ana.P,ia.ta A 
1108 Ana.Q.í,d.ta A 
1208 Ana Uta. 8 
13 08 Ana C.i,6.ta 13 
1408 Anta 13 
1508 Aux i.Ua,c 
1601 Supenv.ióon C 
1716 CoondLnadon 
1811 AuxíUan 
1917 Auxí.Q,ia¥c 
2016 Anatí. ta 
2120 AuxtL4iwc. 



- 136 - 

Lo h dob pn4meno4 cUJLtoó eb el consecutivo de pueÁs tob y £'.o s do b d t q.í tob 4.(. - 

gu ien.tez mancan la dependencia o ¿frica de awton,Ldad enthe eUos, o sea, U nc1 

meno del puesto a£ que le n.epontan fe JLqui.ecunente. hablando. 

Aa.im.ií6►no, ee puede menc'onan que cada puesto tiene una cia,síSíeací6n e-ópecL--

gtca que de(íne ea4 actív.idade.e de £o4 m-iemoa y zu .únpon tane ía. 

En cuaLqu.íe/L Upo de empneea, ese puede deeJjc que £oe pue.4 to s pueden .teneh 4 - 

agnupac.Lone.e que de.ec:rLian bu dmpon tane la dentro de la orcganízaceC6n. 

Pn ímeno se degíne que. hay. doe .tLpob de pue4.to4 en la ongan- zae,ífin: en pn,únena 

in,6.tane ía, ese mencionan £04 puee-to4 que en a.t eó.tán pnoduc endo £as bLene,ó o 

4envi.c.Lo4 de que ae .butte. A e. e tipo de pues to4 de £e.a denomina "dlh,eeto4", 

pieb e. tdn e6ee tuando la .tarea p&,ímon.d e:ae de la empne4a. 

En b egundo fugan, ex i aten puetob que neatizan activ.í.dade4 adm.i,n i,¥tAatíva4 eo 

bne &u .taneaa pxbiioadat..0 de La empne.ea, a u toe pue.atob 4 e Leb denomina co 

ny índitec.toa puee•to que no 	ebeetuando dineetamente las ac ív.ídadeb pro 

duc t i.va de la compa►i út, 6. no que realizan ae v¥.dade . aán.í tL la íva4 o de -

'S.tLz b t' óobke £04 pueÁ,toe d 4ec,toó. 

Ya 6e luan deternni.nado entonce.. dob eea4ed de pueb.to.d: V.úcecto e Indirecto. 

Ahora bien, cada c.Lcue. .ilene a bu vez . óubd.LvL&Lonea que ese aju .tan máa e4pecI 

camen-te a la na-tun.Oeza de cada punto. 

Lob pueb.tob Dihec..to4, 6e 6ubdíviden en dogs e, .a8 L J.eac2oneb eepee) 6íca4 que --

40 n: 

VíAec.tob liab.tcob.- Son aquéUo4 pueeto4 que son £os que ed.tán lí camen- e --

rycoduc. ien.do  el bien o 6eJtvící o de que 4e .tica te. 
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D.inectoh AuxLe¡wLeb. - Son aqué.Uo4 puuto4 que eon4onman .rae acti,v.idadeb e4- 

pee . ea6 de .Coz c Wcec.to4 bctS e.o4, manteniendo en C.ob rr 	deseado 	a p/co 

duceí6n de b.iene,5 o 4ehv.ic loo, j»Loveyendo a la Unea pr►.oduc tono L.o4 e,lemen:to4 

necuw iob lana .Ca con ucí6n de ¿ 	.canea,6. 

En Lob pueÁstoe Ind. kec-to4 ex.íe.ten a 4u vez dos gnande4 gnupob de. pue2to4 que 

bous 

Tnd.Ucecto4 OpeAatívo4.- Son aquéleo4 que tealizan actCv.idade6 adm•inL'-th.a,tí.vas 

o de cont 1, hnpLemewtando La a d.únene.ionea y rnecan.iarno4 neceeahios lana el -

1.Cu ru de La ae ti.v.Cdade4 que competen a la. compañía. 

IndíAecto4 E j ecu,tLvob . - Engloban a £04 puebto4 DiAectívo4 y/o Genenc iaee,s en 

£o cuaLe.4 be -toman deci¿íoned eapea Cea- sobne d./ceccí6n y eon.thoL, ya 4ea 

de toda .la ohgan.izaci6n, o bien, del ánea que tengan bajo su mando; con el --

ó.in de alcanzan Loo objetLvoó de,eado4 en la compañ&t. 

RebumLendo, 4e tienen Lcis s guí en.tea elaóil caaLone,a a con,ttoLah. pon el & 4.te 

B . puuto4 d.inectob bá4.ico4 

A . pueb.to4 dLih.ec to4 aux.i.Uan e4 

0 . puee.ta4 .i.nd.(.ec.to4 ope)ta.ti.vo4 

E . puestos .ind vicec to4 ejecut vob 

A h.in de que e ,,.ta una conex.i.on entke la natunaI.eza de £ab ac lv-idaded que - 

de anhol,¿an £04 ptteá.to4 y £cus ae.ti.v.i.dada que de, cjotolla o domina e¡ pe óona.L 

4e eod.eaká, .tanto cuca £04 pue4.t04 como pana Las peneona4, La actividad ge 

n&tica de £.o4 míÓmo4, pana £.ocatizm, en de,teirm.Lnado momento en un nven.ta,'L. o 

de pe't4ona.L, a cancUdato4 al¥.neb a £04 pues.tob. 
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E4.t:o be engkoba en ee .6í&terna pcvca que la Ln6oitniací5n necesan.i.a pana ea nun-

ú,6n de. Re.e. tttani'.c►ría r/ Svícecc:6n asea la adecuada p,cuca phoveeh del eeemer-rto -

duumano dcnúto de la rn.vSma compañ.£a parta ¿ob pue4.toa .integnan-te.,5 de una e t&ue 

.twca ongan.4zaci.ona.f.. 

Esta aef2v.Ldad genUíca puede een codí6ícada de la. 4. jwCen;te do/una: 

EL nLvee de eaeoLani.dad neque.n. da pon el. punto u: 

1. - Pn,i,►na¥cí.a 

2.- Secundan a 

3. - Técnico 

4. - Pnepanaton& o equivalente 

5.- LJcencía.tuha 

6. - 11ae  tU o e¥s pecíalíJad 

7.- aoctonado 

E nZ.ve( de e. pecí.a Ldad será enmarcada en do4 cUgi.to4, dando una amplitud de 

99 espec-i.a. - dade en ¿a.e que ese pueden enma.n.can .todob loe pueb.tos de la empne 

-Sa. 

Cabe p'tegunta/L4e. el porqué ese u-tt.uza el n4ível de e¥5coLaxidad y e6pecíalída-

de4, en LugaA de cod 6ícan Liu act vídade e¥peel Lcab de £06 pue.a.to4 y la -

n.espue4.ta u que 6e)ta un aiu hÁvo dema¥.iado amplío y detallado que be'ca 

eLe de cont'Lo&VL y mantener, e3 pne.hen bLe pobeeh áiceae gen&c..í.ca de ac ti.vL -

dad, tanto en £oe pue4 tod como en e.2 pehionaL, pa La una nc ágil a4.Cgna.c 6n -

deC elemento humano a ¿o6 pue6to6. 

Ahora bLen, /a que 6e tienen ¿o6 dato4 e4peet6íco4 de ¿o.e puee.to6 e.n cuanto a 

£ocaUzací.Gn, ohdenamLento y ac ívídad genuc.ca, e.4 nec.e.eahío .ene.n un c6d¥.go 
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que conth.o•Ce la computadora en cuanto a la ag'upací6n de La e 4eceí.onee en de 

fxtntnmentos, 	tob en gekene, a6, Q4.ta4 en 6u.bd¿kece one2 y Cd.tab gínaemente 

en decc.Lonee. Tal e6d.tgo en-toncee ese compondiu de cua.t io dtgLtoó, en donde 

ee p't mero .tndíc"á La D¡,ieccí6n a .2a cual pevL.tenece de teiun.c:nada áVL.e.a, el ¿e 

gundo, a la Subdineee.Mn que ciuye el V.ea en cuestí6n; el .teneeAo, la ge-

nenc la de que se .trate y en ee cuanto, el de.pan tatue vto que contenga ya en de 

taUe loe pue.e.toe eodi6ícado4 con6onme a Laz e¥s.tnuetuna.a de ohgan.tzací.6n. 

Ya que be han eod¿6ícado Za4 dL6enenteb á .eab de la onganLzac.ibn, la £oeatí-

zaaí6n y dependenc.¥a je uVLgwú a de £04 mí¿mob, a¿¡ como bu cLa¥5.íá.teae.i.6n de 

t¥.po de puesto y activCdad, ee aaJ.gnaná un grado eaeavc.iaL a cada puee.to . nte 

guante de .la ongan.LzacL6n de acuerdo a una eva.Cuac26n de cada uno de ete.od - 

como .a e e .t.i pula en el punto 2.2. de ate e¥iud,¿o . 

En ne6umen, £oa dato4 agnupadoa ya e.igcati.vamente ae mo4.t'ta an de la 44, 

guíente {o/una: 

N°. Ahea A B C D 

N.° pueeto 	TITULO DEL PUESTO 	C 	G 	COD. ACT. 

H fí I I 	J 	 J K 	L 	EFG - - - - 	-------------------------------- - 	- 	- -  
0 1 0 0 	Gerente 	 E 	X 	YYY 
0 2 0 1 	Supenvdaon A 	0 	X 	Y Y Y 
o 3 0 2 	Coondinadon 	 0 	x 	Y Y Y 
0403 	 AnaUta 	 0 	x 	YYY 
0503 	 AnaVa.ta 	 0 	x 	YYY 
0 6 0 3 	 Aux.í,P,i.an. 	 0 	x 	YYY 
0 1 0 1 	Supehvízok B 	 0 	X 	Y Y Y 
0 8 0 7 	Coohdínadoh 	0 	X 	Y Y Y 
0 90 8 	 A,WLLe.ta A 	 0 	X 	Y Y Y 
1 0 0 8 	 An" ta A 	 0 	X 	YYY 
1 1 0 8 	 Ana.E.i.e.ta A 	 0 	X 	YYY 
1 2 08 	 Ana..i.a..a13 	 0 	X 	YYY 
1 3 0 8 	 Ana,Q.i.a.ta B 	 0 	X 	YYY 
1 4 0 8 	 Ana£íó ta 8 	 0 	X 	VYY 
1 5 0 8 	Aux U..W . 	 0 	X 	YYV 
1 6 0 1 	SupenvLbon. C 	 0 	X 	Y Y Y 
1 11 6 	CoondLnadoh 	0 	X 	Y Y Y 
1 8 1 7 	 Aux¥L an 	 0 	X 	YYY 
1 91 7 	 Auxd,L- ivt 	 0 	X 	Y Y Y 
2 0 1 6 	Anal í.d•ta 	 0 	X 	Y Y Y 
2 1 2 0 	 AuxU, an. 	 0 	X 	YYY 
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A= D¡,tecc 6n 

8= Subd Jtecc 6n 

C= Genencfa 

D= Depan-tamento 

H N= Numeiací6n con.eecu,ti.va de pueb,tob 

1 I= Dependencia je./cánquica de pue.6toe 

J= Denom,inacL6n del pueó,to o tt_tueo 

K= cecee de pue6Lo : 6- d jtecto bdóíco, A- d vicee to aux i,? Livc, 0- dnd J ecLo o- 

pe uztiuo, E- Lnd tec.to ejecu .Lvo 

L= Gkado del pue.t to 

E= Nívee de eeeol~d 

F G= Eepecíalidad 

Una vez que ee han eonbonmado £oe datoó neóenentee al puee,to a tkavée de ¿oe 

códdgoe de £ob m.íemob, ee ae.igna ee pemonae que loa ocupa, e6e.&uando una -

conn.e.Zaci.6n enthe loa c6digoe de Loe puee.toe y ¿oe ncúnenoe de nómLna del pen 

Bona,.. E4.to Uevan.á au tom6. aamen te a la e 24 tenc La de vacante. y a bu con- - 

Aclemáe, junto con £04 númenoe de n6w. a y £oa nombnee del pv onal que ocupa 

loe puev.toe, be con ito.eaM el eueedo que be uté pagando, aunado a .ta dato, 

se codLcaná el néeon.d de .incnementab que el empleado haya expele menxado en 

au ee.tancía dentko de la empneea en óunc 6n del deeempeno que éa•Ce haya .ten 

do de 6ue acti.vidadee, Bato u, que £oe i.nehemen.toe de eueldo ,Üu n en 6un --

eíón de £a4 eva acíonea del debempevío obfenIda¿ pon el pen¥ono1. 

Pon otka parte, ee eontnoLanán .toa nehementoa del penaonaL que haya Lenído 
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phomoc oneb en la empheea; azimí mo, Lob ajuo•tee que e.0 empleado tenga en eu 

óueLdo pon. eoe h,¿tmo4 de n6Lac.i.6n en el mehcado de 6a&xios, o poh £oe eam - 

btoe phoghamadob de Lao ebtAuetunab de .6ueldo¿ que .6e eCeetúan anualmente. 

Uto4 . ncAementoe bon eontkoLadob tanto en monto como en poheentaje, pana que 

4e. puedan phoghamah Laos beeha4 de ph6x- ma hev,i sLón de 4a.2a¥c.i.o y -tener una ba-

ee 6óUda papa ebec tuah phe,6upue.a.toe en cue5.tL6n de 6ueldo,6 pagadoa a £04 em-

i_teadoe. 

Re4umíendo óe puede decíA que e.2 4ueido be agnahd en óunc i.6n del ghado baga 

n a! que .tenga ek punto, detehmLndndoee -tamb.¥én pon. la evaluac,L6n de.Z de,em-

peño que obtenga el emnpleado. Según la ca í6ícac.L6n ob.tenída, ee'u el ínc e - 

mento en d. eueldo. (veh 6iguna 4) 

Entonceb ee necedahío .tener una guía detine..emenLod en 6unc i.6n de L.aa evaLuac 

cione4, poh phomoc oneb o ajub,te4 al mínimo ¿a2aA o del ghado de lob puee.to4 

que ocupe el peh4onal. Cada motivo de ..ncAemen.to phoghamahá el ph6 Umo' en de-

.tenminada hecha. Ejemplo: 

INICIO Sue! 	NO 
4e. pnogAama 
ajud,te. al alijicací6n 

en mtinímo del 
hado? ghado 

¥ incnemen-ta 
Fecha 	inghebo 

ST 
% íiicheme.n.to  a La eompaw£a 

NO 'cc.v 	.í.6n anu 
phomoc l.6n e.va.euac 6n de i 

? de-empeño 4e. programa 
Sueldo X phdx ino .n- 

si ehemen-to en 
4 ueldo 

% Lnchemen,to I 
	 1 	FIN 
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La impoh,tanc .a que nevda.te el e.i 8 terna en cue¥5.t ón de Ree.Lu.tanu ento y Se e.c--

o-¿6n, se hace .tangLbLe a .ticavés del Inven-tajtJo de RecUviceua Humano, ya que rt 

eená una 6uente de. neetutamLento de 4tuna .cmpo' tanda puee . inp.Uea el ehecí.---

mlewto y el deeaJen.o!o del pe a onal. 

E te nventan o be,' con6onmado pan dato4 neóenented a ebcoLa/ dad, en cuanto 

a nLve de eetudío4 aLcanzadoe, en qué íutítucLone.e educatc:vaa 6uenon Logna-

dob, du f echa de peal zac.Mn y z í &.toas Suenon concLu c doe, .todoa e¥.toe datoa -

eonóonmaxdn un c6dígo eepec í.a , de eonnelacL6n con la nataxaleza de ¿oa e6d í - 

goz de punto que t ene cada eb,tLue-tuna onganizacíonaL. 

La expenlenc.La Lntenna be'u detenmínada con6onme a la nomencLatuna de £04 --

pueetoe ocupadoe en la eompaft a y .eu e6dLgo de aetí.vx:dad coi .e,apondíen.te, --

a,.l como bu eódígo de Loealizae.C6n (área de nebponeab,U_idad y código de puee-

,to I , bu grado y la hecha en que óuenon ocupado.. 

L'a expek encLa ex-tenna .también 4ená conth.otada en cuanto a bu código de acU-

vídad nelenente al pue'lo ocupado, la .ínb í,tuci.6n donde pne4.t6 su 6e)vícío.¿ 

y el t empo en que ocupó £a-e p.2aza4. 

Tanto la expe4 eneda ntenna como la externa, benán con.t/LoLadae pana conocen 

la ticayee toh la £.abona.e de cada uno de £ob Lni egnan,teb de la onganLzac-.ón. 

La.d evaluacíoneó del dezempeño Serán /te g.. tAadad cn.onoLógícame.nte, así como - 

£oe mo.ti.vob de £oz Wb7?ob aumeft04 en monto y porcentaje y la óeeha pnogtama 

da pana nev.Wón de .6ueldo. 

La evaCuací6n dei. po.tencíaL ¿ená también codl.óLcacta cAonoL6gíccunente a 6ín de 

que eb.te t po de evaLuací6n eea eong/uiente con La evaLuae í.6n del de.hempeño. 
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Aunado a eó.toe datoe, ae ad c. onanán .£04 n ehen.te4 al pe líl p4Leo.eóg..co del 

empleado, ee.tabCecílndose una e.sca2a e4pecijíca entn.e "eupe¥doJL" y "delíeíen-

te" en d.i4enentee a4pec-to6 pei..coL6g eo.e que eon de gran ayuda pana la .toma de 

decLó.4onea en cuanto a pnomoc2one4 oto jada. 

Todo4 ¿ob datoe antexíonmen.te de o..n toe, conn,elacíonddoa conjuntamente, pueden 

bn..ndan al área de RecLuu-tam¥.ento y Selece c:6n una v.i s n panoMin ca del po.ten-

:,iaL de¡ penaonaC de la comparta, .tenendo la oportunidad de poden. beZec.c2o -

nan de en.tne el LnventaxLo eb penaonal máe adecuado o con m6 pnobabL&dade.a 

de ehecen. £abonemente. 

Pon, o.tJca pa zte, el inventa r í.o de Reeuuo4 Humanoe, al con-tenen. £oe datob ante 

n . onmen te mencionados, 6 Ave como base pana £levan a cabo La. pLaneac i.6n y de-

eaVt0I10 de pen¥onal, 6unai6n detallada en el punto 2.5. del pneeen-te "tuc Uo; 

de la mima 6onuna, puede apoyan la óunc 6n de Capacitae26n y Deaa vcollo, ya -

que el inventan o eontendná en eu óonma-to £oe datob nesenen,teb a £os cWt4oe -

.tomado.4 pon el pexonal, bu dun.aci.6n en honae, en quéc'tue.i.6n ,uen.on -toma 

doe y cuando se eóec.tuan.on; ato a6eetw dvicectamente £ab decib,íoneb emana -

da4 del área en cae4tL6n eobne qué pe sono2 debenA .toman nuevoe euUoe, en -

6uneí.6n del po.tencíae que .tenga o de camb,1o.e ubtuctunaLea queimpliquen cam 

Uo.d en Juncíonea nuevas en £ae que óe .tenga que capas tah al pmonaL que be 

encuent'ce ubLcado o que e4-té por. ubcaue en e ta4 e4.tnueLuJLa4. 

Tambo en han de con ticoLa c,a e el o £ob ,i d¿oma,a que domine el pesona2, ya que d.i. 

6'ehentee pue.. toa nequíenen eb dom,.iv o de uno o vafu:oe .í.d iomaa papa 6u cofl)i.ec-

.to desempeño. 
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Cabe me la ona que .tanto £_ai eva?.ccac...lonv. de debempeño y po,te.ncLa?., ae.í. como 

la expen,í.encía .& tetina o extenna, to4 cuneas •tomadoz y 6u na-tuvcaL.eza, ee pe./t-

i . p.¿¡coL6gíco de eoe empteado6 y .lob •tdLomam que domLnen, conIonma,'cán una -

baae 66£,¿da pana la pLaneac-i.6n y deialvcoY-Io ín.tegna de £oe /ceccvi3a.5 humanos 

en cuanto a eapac.¿tac¥.6n be ne6íeke, como ak cuc.ecún..ento de La planta de peh-

,sonal. 

Se ha hablado de cómo el 'í tema ha de con.tLo.¥an kae ee.cuc•teucas onganizac¥.a-

na2ea y la cLazíJícac-í.6n, £oca,UzacL6n, grado y naturaleza de. £ab pue¥•toe, c6 

na ese ha de con.tAoLah £a .lncLub¥.6n del pen,eonaL en lob m.i.e►nos y /u4 4ue.Ldo4 -

aunadoe a La evatuac í one¥, rno.t vo4 de aumen- o, monto y pon.cen•ta j e de. ?oe mis 

nnd, abti cono eC con-jca.L del inventawtLo de RecW o4 HHfu►nanob, 

Ahora b. e.n, La e u uctWtab ongan¥.za.a onaLea aegat'u n n £n-Ue.ndo £.ob e6ec -

.toe de la no.taci.6n, e dec.0 , que ee pmonae. dejahá de £abonan. en La. compa -

ñ.£u; e entoncee kieceaait ío pana la empneóa conocen las dL1enentee cauAaó pon. 

.La4 cuaLeb el peneonaL deja de pne.etaic .du 	v¥.cíob y podelc toman. accíone2 - 

col vAec.tí,va4 en el compara tamLento e¥.tadUUco de. la no.taa 6n; pon cona c:guien.te 

.Lag cau4aLe4 de no.ac i.6n de pvt onaL dehán de,ten►nÁ.nadcz4 en e.. 1►-►ven-tanc.Co de -

Recwt.6o4 Hwnanob cuando el empleado deje de Labohah pah.a La eompav►.c.a a 6.i.n de 

po.eeen. un e.Cemen•to e4•tac1L6 co que. mueó•t)ce eL comportamiento de .la. nco.tac¿Gn, -

que .tomado como base, 6. )¿.va palta .toman de.c.&,íoneó cavicecUva.4 de tal compofl.ta 

mienta y nethoaeúnente eC 6í.6tema global pwLa un mejor lunc4.onam..en.to. (ve,'c -

6.i.g wc.a 5) , 

Como be habn.6 ab.ae'cvado, .tache laos óuric, oneí enmancada,e en el capítulo 11 del 

ryce e.n te e e.tudLo b e,'u n contuladad pon e,l' 	tema. Ahoha bien, ek. Juncfona -- 
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mLento scM debejtLto en el 6ígu,¿er -te p unto de tei nu ncíndo.5 e £'.as me jo.nab de 	un 

c,LonamLewto geobaL del dtea. 



INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS 	FIGURA 

CIA. L¥l 	No, EMPL, m-¥ 1 1 	FECIfA INGRESO LLJ 1 { fj 	tNVERSO 

NOMBRE 

_ALAR1DAD 
ESTUDIOS INSTITUCION  ó 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 
TECN I CO 
PREPARATORIA 

LICENCIATURA 

MAESTRIA 
DOCTORADO 

1'9 

______ 

________________HIllil 

fiXPERIENCIA EXTERNA  
PUESTO COMPA14IA COD,lCT, '""'= `-x-- 

PARA SER LLENADO POR RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

PERFTL1'STCDC0 i ( O 
11 12 13 14 15 21 22 23 24 31 32 33 34 35 

SUPERIOR  
SUPERIOR A LO NORMAL .¥_..__ 
NORMAL 

DEFICIENTE 

-- - - - 

I 

- - 



I_A SER LLENADO POR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS 

POTENCIAL CALIFICACION 

ECIiA 4 0 oÜ r) • FECHA CAL T 
MONTO fccu HfY. 

suceso -- 

RA SER LLENADO POR CAPACITACION Y DESARROLLO 

__CURSOS PO 	TOMAR 
TITULO DUR.HORAs , E>.T I NSTI TUC I ON FECHA 

I D 1 O rl 	S OPTIMO DUERO REGULAR POCO 

T E H T E N T E H T E H 

II FNAf  fl P(lR PFRQftJAI  
CAUSA  DÉ  LA BAJÁ 	FECHA 

11 A 19 RENUNCIA   
21 A 29  RESCICION 
31AlS TERM I NAC ION 

NOMBRE Y FIRMA 	FECHA 
JEFE INMEDIATO 

IRMA DEL EMPLEADO 	FECHA 

Ial 

mi 
u' 
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6.2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA. 

Ee 6unc2onam.Le.nto del sí,6terna í.ntegnak de AdmLni8t ací.6n de. Recunsos Hwnanoe 

4eAd moe.thado a con tnuací6n gná6.Lcamen.te, en ce que se ..nd.tca, evo pn.únen Lu -

gan, loó pactos que han de 6eA tlevadob a cabo pcvta ncecoLectaA .eoó dato' que - 

han de ben a.e unen tado4 al &¿s te►na e2ect)C6nh.co de pnoce¥amien.to de, da to4, (cUa-

ghama A), en eegundo Lugan., ese mueb.tnta el p'coee.¥o que ha de segu.(h ee 4&Steina 

una agn.upan, pnoceacvc y contAoLah Lob dato, ,tanto pana Los .c:mpticado en .ab 

eó.tkuctLV ae onganízacíona.2e4, como la a..tgnací6n del pe usonal en .loe pue2to4 - 

de ta. U4 ee•t'tuetuhaa; Las vaeantee, ¿os sueedo,6 de £os emp.eeadob y bu adnin-L4-

.tiutel6n y pon Utimo, el cont toL j JLoba2 dei'. Inve.ntao de Recu oe Humanos en 

.todaó euó aepecto4, .incluyendo los datos que be genen.an cuando el pev oval de-

ja de pn.ee•tah ¿ub b envíc4o4 en La eompa►Ua (d i.agnama ¡3). 

Pon otka parte ee muee.btan £ab activ.Ldadea en ..ab que .tntercvLenen la, diÇeAen-

.te4 Meas de RecLMoe Humanoa, pana el eont'wL de vae.antee, .ta.eee como la auto 

' zael6ii de camb.toe y nequí¿ cíone de pe'usona2, ut¿t zando pana :tat awton,í.za-

e26n £oe datoe que. se Lnc.Luyen en el d.i.agnamcc B que mued.tAa. £o4 dato4 con,tjcoLa 

dob pon el compwtadon y 4e muut a .también la ¿.tV. ,izacíón del Inven.tan.Áio de Re 

cuMo4 Humanos como 6ueitte de nec2utarn esto i.n-te,'cno (diagrama C). 

Pon. ú,Ctúno, ee mueetta en 6onma gnáó.i.ca  el como be ha de man.tenen. el Inventa -

nLo de Recw ob Humanos actualizado y la w . izací6n que tendrá -también pcuca -

eZ ¿Vtea de Capac tací.6n y Debwvco1Lo en cuan-to a sus pnognama de eapacLtae..c:6n 

y .La ab ec.taci6n de. U tos en el ííiv ent ta c,i.o (d i.aq n.ama VI. 
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ARFPS DE LA C0 iW1IA ORGANIZACION CAPACITACION Y 
DESARROLLO 

INICIO 
	 INICIO 

I 1  

o

D  

D 

í1ndica 
cam bíoó 

cod 4, íca 
cc.m bLoó 
No. empe. 

ascua efe 
;Vw1.&iaZ 

p-togr„ama 
Capas t cí6n 

Pe,ts ona£ 

o.onauLtct 
úiv e.}t cv-LL.o 

e al ec zn. 	SI 

4c. e` G` L!Lt: 

áe 
capac.Ltac.%5n 

DIAGRAMA D 

D 	DIACRAt']4 ACTUALIZAC1OJ Ii'N ffA.RIO 

DE RECURSOS HUMANOS 
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6.2.1. Centhae.izac.i.Gn de .la in(C onmac.í6n, 

Toda la .tnóonmaelón que tia de ese,t neee¥saxia pwr.a las .Cv>,ten.act¿v.Cdadee del á -

ne.a de Recu.'usoe Huunano4 ya no e¥.taná ,nactwrada ent'ce Lob depara tamen.to Lnte -

g'ranteb de eLea, 4.i.no que eí¥.ta u concen cada en una bota, a j.in de que. &t Ln- 

(►oicmac.t6n no sea d.v6.ton¥.Lonada .ta.t y como ya ese ha obben.vado. Tal concent ..a --

ci6n ha de ebectua.cee en £oe anchLvo6 de da:to4 del 4iAtemna, pana que eu conbu . 

ta o mod.L Lcací6n áea mucho rct dgíC. Enlonce., exi¥•tvrá una bolea 1uen.te de .in 

6o/unac.í.Gn en .toda d. án.ea, que ha de. sera. contn.oLada pon. el e t¿•tema; 4C)u ínhon 

►nzc.t6n dada con un m.c.nhmo de .tempo y e¥6uenzo, ya que el tiempo de n.edpueb.ta 

de.0 computadas eó aln,úno. AdemcV, .todo, loo dato4 n.e6en.eyltu a £a4 e4.tnuc,tuna4 

ohgaau:zaeí.ona e,s, gnado4 de £o4 pueb.toa, gula4 de íncnemen-to de salwt os y ei'. 

InventaMío de. Recuneob Humanos, eenán ho►nogeneízadot, por. una Sola aAea, dándo-

Ce, pon. com  iguíente, covv4L.tenci.a a toda la inóonmac.í.Gn e,nanada, 

6.2.2. Ac.tualízaci.6n au-tomátLca de la In6on.►naci6n. 

Uta vez que liara oído al men.tadob al .6¡ tema .loa dato' ne6en,en.te-4 a £oe puutob 

de las ee.thuatwca4 ongaalzac.Lonala y La coivicelací.Gn de £04 pue4,to6 con el pe¥c 

evnaL de la compa ía, la babe de datos 6ejcá c.on(sonmada en.tonceb pon. pueb.tab o-

cupado4 po!c el peJv4ona.L que -tendn.d 6u pnop.í.o I Oton.i il en el 1uuentah,ia de. Re-

cun.45oe Humanos y 4u salan .o que bená admLnls.thado pon. La cju,ía de Lncne►ne.nto4 -

de 6ueldo; pon. o.tiva pan•te, cortiter►d't1 pueto4 vacantes que belttffn conb►oLadob --

pon el 6¡A te.ma y que &.toe 6endkt cuben.to4 a .tnavb de cambios y negti aícLo -

ne.s de. pc onal. S¥.gu, e.ndo ele. 6Lujo del dfag/cama C, aC ae,ignah.4e C.o4 c6cUjo4 -

de Loca ízac.t6n e.n lo,& cambio4 y/o n.equvs.í.cíones, el pe'aonal que ,Cngl[e.6e a .ta. 
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Ces pue.a-toe ¿en detectado au,tomáti.camen-te., pnognamando¥se. £oe camb-i.o,6 nece¥a- 

n.i.ou en ee .í.nvewtatc¡i.o de Recwc,6o4 Humano y en eu ¿uetdo c.ohh.ebpondí.e.n•te . A¥5.Z 

1ue.5, e2 penona.1 que •í.ngn.ese a un puesto vacante, .tendrá awtomdUeamente la - 

£ocaLczaci,6n de au pauto y bu 	acL6n, e.. grado 4a2a 	. en el. cual ee- 

.té íneiLujdo, ek área donde Labon.a, óu ¿ueedo y ¿u Lneeu&t6n en el Inventax¿o - 

de Recwt oe Hcunanoe con •todoe ¿ob aspectos mencionados en ee diagrama C. 

Ahorra b.te.n, e!.. pmonal que deja de pne4.tan óuu behvÁo ob en la compaw£a, al -

deóapanecen de la n6mLna, awtom6..Ucamen.e de¥apanece del pue,e-to que u taba de-

¿empeñando y eu exaLu 6n del Inventan. o de Ree.un.óoe Humanob ee hará detenm.L - 

nando cual lué la cacea pon la que .6alí6 de la compa►¥ía y uta cauaa 6onnna)u -

.wi,te de una base de datob ea.tadíe.c:coó en ma-te¥ua de Ro.tac. ón de Pe'.bonal. 

La ac tualizac-.6n del inven a io de Recwt oe Humano, S eAd au tornatíca en Lo .e ad 

pec.toó de expen,í.enc.ia .. n terna, dándoee .loó pue.4 toas ocupado e pon el empleado, -

pued-tob que eehán dados a conocen ae. e.i¿teina pon e2 o £oas cambíoe de penbonal 

que el empxeado haya .ten¥.do; az.imi mo, £ae evaLuacíonee de¡ de4 empeño, ¿o4 i n-

chementos en monto y pon.cen•taje, ¿eA.ün .tcunlL n conocídoe pon. el 4Ló.tema au-tomá 

.t aamente cuando el pvt. onaZ. pea pnomovLdo o ea,e.Lcado. 

Lod dato LnciLw do ,s en eC ínven.tan,ro de Recw od Hwnanob dobne e.e pen.6íI p..íco 

£6g.ico, ee'u n aL,.men,tadob y con4uLtado4 tv  &a y exc eu4Lvamente pon. eC áh.ea de 

ReceutamLento y SeCecci.6n pana £o 	ne que ca &Lea con¥•Cdene pe}ctinente4. 

Loe demás datoó del Inventa t.Lo, wenán actual i.zado4 pon £a6 ¿V ea.4 de la compa - 

iúa cuando be sucítan, ¿oas cuaLe2 cod4 ,sana ex &tea de Ohgan izací6n y eenán - 

acceiadoa al e.i.tuna pana ee rnanten.ún.4en•to 6p•t.í io del •úwultah,¿o. 
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6.2.3. M(¥todo4 de. CofLthoe, 

Lo ,s c.nmb-i.od ea.Ucuc.ttvtaeea de la ongan,1zac.i.ún, 6ehán cont'to.2adoe en cada mocLi6.i 

cacc:6n que. cada área &ulna con eÁ. 6ín de que dLcho.s cambLoa ee eóectúen en ba-

se a .eae ci.ónau auto'ú.zadaa de £oe pneeupuutoe, cuidando -tambn ce upecto - 

de la ceab.ióLcac.t6n de eoe pue.6 toe y .eo4 po s beu eambLob en bu nomenceatuna y 

grado, con e.E' 6 n de que cuando .eas nuevas eb,t'tuetunab óean autn.Lzada,6, ya ee 

-tén codi6ícada4 U ta4 pcvta een .í.neeuídae en el 6 tema; ae i ee podicá .tener el 

conocimiento upecí6ico obne el cnec.úiuento o mod•CfLcaeEGn de una ee.t/tuc.tuna 

en un .t i.empo dado. 

Ahora bLen, el con-icoL que e ha de efineen eobn.e la docwnen,tac,CGn que 6Luye - 

en las £' eas de. Rectutso4 Humano', óe hvu e.Cec-tLvo desde el pn,&teLpío con¥Lde-

nando que Habrá un 4«.P.o conijiwiL de. en t.ada/eaUda de documentacLGn, que eená -

abLen,to en ee área de OnganizaeÁ6n y contko.eaná ek .t¥tám.i te de cambios y nequL-

.b.ceLoneb h.aa.ta la contratación o t'Land6enene a de penaona.e de que ee t'utte; de 

esta 6o/tma e ev.Gtwtá que 6e abra un contitoL de ent'cada/4ctUda en cada án.ea, -

raue-s.to que .todos lob datob neóenenteb a la vacan-te 4eMn conocídoe desde ee --

ryzi.ncLp.to  del .tAdmíte, 6ac.t2.ítando la 6unc 6n del tvicea de RecLutamíento, nedu-

eLendo el tiempo u,tLLLzado paca cubaLn. £ae vacan teó que ó e halan en t dmite. 

Cabe mencLotuvt que habrá camb.Cob o nequL Lcc:onee en £oe que e-5.taJu n Ln 	cuí - 

do4s pue¥.tod nuevos buena de pne4upuee.to que no tengan bu de .ii Lpc.(.fn con la -

cual ee o.tonganá el 9/Lado co'ULe.apondÁ.ente; e.4.tob documeuto4 no een.dn ¿'tam.i,ta -

doh con la ag.iUdad 'cequet da, pejto la mayoría de £oz caeos eon exeepcLonaee¿ 

y ee áhe.a de CompeneacLone4 tendhá hoLgwta en el ;nánLLte de e4.ta4 excepcLone-, 

puu to que no tendkán la ccvcga de .tit.abajo genehada del .tAdm.c te de toda la doce 
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me.Yt•taCíbYt . 

Akona b-íen, eX cowtAo.L e cc.(.6.i.co de las JunCsoneís de cada áhea e25.tahá concen- 

.fiordo en .Co6 anchívi'b e.l'ec:thúru:cob deL b•í¥S•te.,na, ya que de e¥l.tob ahebu:vob emana 

/u la .Cn6onrnaC.L6n bobee £ab e.b.thuc.tultab ongan.Lzaeiona,ee4, bobee. .Pob bueedob pa 

gadob y bobee el Inventan..io de RecW ob Hurnanoó. Am,íbmo, eenc'.a conveníerLte - 

eeevcut ef coutnoL elec.th6ru:co en panateCo con £o4 cokvthoLe.4 con uenc.íona.Lez ut,¿ 

LLzadob en el án.ea donante un La p40 deteh n nado pwta evitan po..i.bLeb 6ugae o - 

pit.d.ída de la .Ln6onmac.íón huta que U así tema ee.té {uncíonando nanrnakmente. 

6.2.4. Nunon.izac.i.Gn de la 1n6onmací6n. 

La Lnóonmaeibn que pueda emanan. del siztema, .tendrá una base de daíob t nÁ.ea --

con lo cual 4e. ev.¿tahá .ea di s ton4L6n de. La .tn h onmací6n que 4e. b uclta en cuanto 

aC cambio de Lab cs.t'Luettvca ongannzacionaLe4, o bLen, bobee el cambio de .ea 

nornencLa.tu't.a de £04 r¥uee.tob o suó gnadob. Tcnnb'.én be ev.í tahá la deirion.a que be 

bubne en La eaptae_L6n de movím¥.entob de aLtaó, bajas y .t'canaóehencLae, ya que 

e tob mov.ímLentob al e6ectuat4e, 4e abentoJu n autonidUcamente en el b.í¥.tema, -

,eognáYtdobe que la base de datos bubn.a .Lab modí6icacíone.4 necebanÁ.aa en el mo -

rrento en que be v.tán heat izando. Esto neduee el mángen de e /wfl. que puede bu-

citanbe en el cambio de .eob datos y £ap ap_fcac. one de £ab aeL_ü i.dade4 que --

1xi.edan apanejcvtó e al cambio de L.ob da.tob . 

En el punto 5.2.2. del pne6ente estudio be. han mencionado £ob .Oiipactob de las 

demoras que bulnen La .e dec.ió.í.one, .tomadora en matea. de RecWusob Humanob; aho-

na bien, eta h dunon.a.6 be e.,cin¥.nan aatomdtícamente al anmon,Lzw"e Ca .íkz6onma -

eÁ6n pue4Io que .bob mav.im.íentab de aLta4, baja.¿ y tiLatvsle)tenciab no ne.ce4Jlan 

aóec.tanbe. on..íni m o en £ab on.gani.gnamab pe i.6onaP,i.zadob debpu 	de que han. b.í.do - 
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a(ec•tado!t e.uc £a nfini•c:na; niov•i.m.íe.rc.taa que d2sput¥6 pasan a ahe.e.tact c,(' S•is.t.enia - 

de Adm.c:►L¿S.tfcae1.Gn de Sueldos, esto aunado al. pico beeina. de que d'az Q tfcur.tunn a.n-

qakLizac•Cona.e puede habe.'c eamb.ado o que e.cc e.s tos ca►ct u e.ti puede. ex.<:tn..c:na/c 

euici6Fc d•ihen,ekvte en cuanto a grados o .Utcceo,s de pueto. 

Esto ese elimina at tenme una baae de datos íinCca y uyd.óokme que ese .2ogica con 

2a Ius•i6n, .tanto de los o1cgRYiLaniccó pec6o;la,Q..ZRdos como de.e á tema de Adeu -

ni,e:t'cac¥.Gn de Suekdo4 en la ba4e de datos que 3e)u coneue•tada ej/o a(ee.tada po'L 

ce 6¿e•te iia electkLón. e.o de .Lnlo'unac.L i uc .implantado que eap•t".c Los acorLtec.iin.(.en-

ce6 en eL w,bt7io .&i .tan•te en que ePJ ob .sucedan. 
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6.3. EL FLUJO VE LA INFORMACION (HACIA AREAS AJENAS A LA VE RE-

CURSOS HUMANOS, 

Ae, ten e una base de dato4 de. e4•ta na.tuha.eeza que 4e aóecta en ee inomen-to en 

que 4e 4ue,¿tan .eo4 niovím.i.ento4 de peh4ona.e; que -tf.ene contico.Lacda 	e4.tftuc.tu- 

fut4 onganu:zae. ona,ee4, que .ti.ene loo da.toe 4ígni6 cctUvo4 de £os pLL Sto4, que - -. 

conntnoLa £a4 vacantes, que .tiene. C04 datos más net.evante de 4u de enipevio y Lo•- 

gh.o4 ob.tenido4 dent'co y jueha de la empne sa de bu peuona.e, no puede & no 	-- 

cicean un citemento en .ea conj•i.anza de aquffia.s áicea4 que legan a wtLe<wt ea 

.in¥(o'unae.¥.6►u que bh.Lnda ee s ib.tema puce¥s-to que contnoLa de maneta eje.eUva e.2 pne 

4upue4.to de pLaza4 awtoh.izado y .toda .ea pnobL.ennátUca que 4e dvu:.ve de ello, a4.£. 

como £a.6 vacanLe4, 4ueIdo4 y dato4 del pemona.e que .eaboiuz en ea4 e 	uc.tuh.a6 - 

ongan.Lzaciona e.4. Además, ele 4i tema Ac a .ea pah. con Loes camb,i.o4 que 4e cien en 

ee momento erg que 4ueeden. 

E4.ta con j.i.amza 4e Iiahá pa.epable en la ut¿t,í.zac í6n que 4e hahá cada vez mayon --

dGe 4teina, con leo cuae .La ,inhon.mac(.Gn 6. wiu hacia £a tute.a4 de. La eompaiúa  

con el conocimiento de que eba nóo'cmací6n es en /Lea,e,¿dad Lo que ealfa 4uceden-

do y leo vendadeno. La .L i oJunac O; ,L e.n.tonce,, no 4uÜu díztoh4.ioiiu n. (jaUan. -

en 4u .¿nip.ee-nientae iii. 
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6.4. INFORRMACICN CONSISTENTE, CONFIABLE Y UTIL PARA LA TOMA DE 

DECISIONES. 

Se ha mencionado que. la nóo'uncte 6n de. ivadn del ". L tema j?uL'u de. una hueste 

t ica, que .tendná La m.sema baee de da.toe y que. se)u emitida y/o con-t¥toLada e.n.-

ee mismo momento en que .f.ob dato s eamb¥.en, y todo e. to (tanto que U .injo'una -- 

&6n que emane. zea con 	y cata con.5.ie.tenc.i.a .CI'tcheJne.YLtcVu la eon6.¿atiza - 

en ea u.tíe,Czac.c:6n de La. .inlo'unaeidn pon pa te de .Los ws(Lao'. De. e, to .6e des.. 

pnende que .L 	,tienen Loas e ementob su¥.ie,ientc pana podefc decid.íh qué ha 

ce1' en eu Mea en mate ¿a de Recomo' Humanes, -tomwu dec-isione 	tLes pon.que. 

ea base de datos iená corvs,ió.ten.te y conh.i.ab('e. y el grado de.ú'tcejt_Ldumb¥te que 

tengan .taLe.e decL'tiones be)cá menos puQ2 o que, al menob, el elemento ,¿Yt6oAma -

cí.6n 4e)u eont¥o.eado en sus a.bpee.tos tiráis /L J>evante4. 
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6.5. OPTIMIZAC70N DE LA ESTRUCTIlkA ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FUN-

CIONES. 

Resulta obvio enteudeh que. la •únplan•tac,úin y 6unc•i.onamí.en-to del s•i• enta .L.í.bn.a-

;ui la caJLga opeutt.i.va. de la e4bcue;tum ohqa►1•czac•i.ovtae. de¿ Me.a de. >;teu,7so.ti Pluma 

rtoe, e . nú►tündose la duplicidad de neg-i,a-t'w f cont'toe.0 g eje¥cc,í.erido un mejor,. - 

con•t iox áo bne Los dato.5 .ixnpE,íc.ado' en xa.a activc:dades de cada una de La 	u as . 

AL LÁ.behahse la v.thuctu'ca cte. .t4abajo opuLattivo, se .tendnh►► nueva pe)tspec ti.vas 

de deea¥vto.Uo en ac_tív.i.dadu como: el and Us.l s de L'as eó.►.uc,tuha s en cuat-t.to a -

cahgab de •t't.abajo o actLv.c;dades gen&L1cas de cada ducea. Tamb.i.c¥n se pueden ge.ne-

/uvt. e4.tudUos )ce.1 'Jcen,teb a honogene cuan La,s dedeiú.pc- one de Los puee.tos eten 

.tes o bien, a icea.e,c'zcvi ev.tud.io4 de desen.Lpe 6n y va.Luac¥.6n de. pucs.to5 en Las d-

heas que su j/.an morfi jícací,onu J opon antes o b- en, e.s•tudío4 de. a.C.i.neac¥.6n de -

jues.tos en uttcí.ün de la e. 'iuc•tuha de gnado.a. 

TarnbLén se, podnú u.t c;2ízah de modo nutina'uo eb nee. u•tamLen-to 4.e'tno, /ceduc.ten-

do a,s.£ eC voflimen de co►n,t'ta.lnc,i.ones ex.tehua¥s, dando auge a¥-í. a.£ chec¥.m•iento y -

de¥saVvco.J.o del penuona2 de la eompa►i•ta. 

Re'wnLendo, Las 6unc.c:one4 bLs eas dee (VEea de Recuksos Humanob, =se c.on6on1nahán 

de ta s•í.guíete. manera: 

- Ongan¥.zaaíñn. 

. PantticLpacíón en la eLaboitac,¿6n de! p'tebupues•to anua! de pon soitaL g su con -- 

oL en cuaa!o a adc:c¥anE,ó, neduee.Co►tes /o 	tat►ee/cenc_ias de. puesta. 

. 	Con,th.oL de! fíujo cte. documev►.ta.c•(6n .i.►iltenewt:e a La z vac.ant 	ex•Cs•tente6 en el 

SL! tema de. Arbri•cn•i,d•thae!6't de Recwr¥sos Nwnanos, .ta£es como icerlu.ia.iei.one y caun -

b.ios de l.)P ¥5o►iat 
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. Conbio.E' de La base de datos en ce e.c;e.tema e.2ec'tun.ico de .í.rt,oicmací6n. 

. Re¥tC.c.zac-ión de e¥-tud.i.o,5 de PoUt caes y P' oced.inu.ento,5, as.( como eetud,¿oa de 

an..E'_.is.ís de e4,thucLwca6 ohgaru:zac.c:onale de cada una de. 2a.d án.ea.b de la cotnpa-

rtíLt. 

. Realízac.i6n de hepohteb pexí6díco4 )r.eseaehteb a ei.hnaa pob1cLe ona e.4, no.ta.-

cion de pen4ona2, acc.iden.te2 y ausen.tí,snio en baae a la .no/tmcte6n con-ten¥.da -

en e e h<i4s.tema e ec t'c6níco . 

. A.tene 6n de 6olícítude6 de con utta ¿obne i..nóoiunaei.6n .Lnhe'r.ente ak Inventa -

iu:o de Recwvs ob Humano. 

- Compenaac onus. 

• VaLuac-C6n de £oe puea.to s que ¿e acUc,lonan o mod.i.f ,can en £a4 e4t/uc.tuha6 on 

ganLzac.i.onakeb, aSti como la "ignac i.6n de gkadob en ente tfpo de pueh.tos. 

. Real zaai.6n de encue4-ta,s en el mehcado £abon.ae papa la adecuada coiu.tn.ue --

c¿6n de £ae u.t ac..tuna4 de ¿ueldoó , y guías de ínchemen oz que. ¿e han de contlt.o 

.ea.n en el &L .te la eLec_:t¥uhv ao de .inóonmac.Cón. 

. SuníiUA.th.o cte. las evaLuacíonee del neeempeño a(. ¿Lema pana La. aa.i.gnac.i.6n -

de í.nchemen,to4 de ¿aedo al pe sonal. 

Adm3.tttaci.6n de loe .sueldo,6 o:tongadob al pexsonaL que ¿can de caAdeteh es 

pec.tae . 

. Rea LzacLón de ducpc.i.one de puee.to de aqu JJ. ob que ee mocL Lcan eubb.tan-

e.&Lnte.►n,te o que eon nuevob en lab c, s.tnu.c.tunaa ohgan zaet.onal" . 

. EstudLob ¿obre pn.e,stacíoneb de .hipo econ6m eo como conven4.o4 con casab co -

me Lc.iaL.eb, 4egwLo4 de atr,tom6v.LL en ÇLo.tUC.Ca, etc. 

. Adtn.ut,i¥s.tltací6n de p'teb.taeLonez e4pec..Ca£Pee pana eC cue/tpo cWtc .tLvo de La corra 
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par",ta, .tae.e.s como La Rb•i.gYtación de. vehículos de aut:atnanhpan,re., a.6.<gnacl6n (le. 

bono.ó, etc., 

- Reclu,ta,n•i.ento y Seie.cc•i.6n. 

A.tenc•i.6n de nequí6íc,¿one6 pana cubn,vc pue.5-to.a vacantes en .La ongan.c:zac t'6ri a-

eculL.eitdo a .eae Sueu nte .a de n.eceutam.te.n,to, a-tend•ier,do de. rnanena p,7eleecevnc.iaL (as 

Juente-ó de neclutanuento Ln.teAna4 (Inven:tahLo de Pc'i4ona.f). 

. Elabona.c ón de caxteJcab de pea ona2 que hayan p'Le4 catado ¿o .¿c.¿tudu de. eni -

pCeo ante la empne- a, 6eleceíoi,tando eL pvu onal. adecuado pana .e.os pue.4.to4 que. 

hayan ó.ído neqwi,&dtado4. 

. Ap.CLeaei6n de eue 	na.itloe p,6.¿comét),Leab y de conoe•ún.i.ento a los pos-íbi.e4 - 

cand•idato,s a i,ng/ce4Nt. a •e.a compaiULUa, o.tongando un jwi.c10 de eva.euacL6n a ..os -

neget.i.5.i,ta►.te.4 mbn.e e to4 eand da,toz, como ínÇonmar-¿6n adÁc.iottaf. rana de.ci WL 

eu acep•tac c:6n o n.echazo. 

. Inaeu¥i6n en e.2 Invefttakio de Reeuuos Hccmanoz de .dos datos 	 a.. -- 

penÇLL p¥ícok6g.t:co apL cado al penbonaJ que vaga Lngneaando a -ea compañ&i o -

bien, al peA.,sonaf. que 6e juzgue conven.ten-te. 

. Man.ten.ún lento del contacto con otn.a,e empne»6a4 pM.a el in,tencwnb.i,o de can..te -

naÁS de caiurd•i.dato4 que po.eemen.te puedan ngne.4an ala ongan.Lzac.¿6n. 

PwitLcl.pación en eP p/cocuo de pLaneací6n y deban'LoÁ? o del pe.'c4oilaC. de La. em 

p e4a. 
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C0NCLUS10NES 

El Anea de Recw 04 Humanob, at .teneh. mejon.eb hmam.Len,tae pana adm¿ní,6tkan. 

eua 'da.toó, -tendrá máe y mejonee aci.etoe en el £ogro de 4u4 obje ívoe; al -

£oe método,& util izadob awteAíonmen,te cAeaban die.ton.6¥.one4 y a JLabob en el -

6Lujo de la .Lnóanmac ón hacía áneae ajena4 que u ílízaban .tal .ínbonmaa dn -

pah.a .toman dec Lonee neóenenta a aepeetoe de pe' onak, es £6gíco penan - 

que no ee u tán .teniendo £Oa elementob necebaxío.¿ pana. manejan £Ob /Lecunaoe 

de una 6onma 4a a6 actohía, u máe, ze titán ,tomando dec LLoneb al tupecto 

con un mángen de en .on que 4upena el límite de lo que puede £aamaie t¿eego 

40. 

Al penen eea pen6pectc;va, ee nece4a4 o eon.tanc con n6okmac ón adLci.onal a - 

La. bAindada pon el área de Recunao4 Humano,&; u entoneed cuando ee a4Lgnan 

necuhaob de Ca pnopía Ahea papa que ee obtenga eea Ln6onmac26n adtc2onc2, - 

en eae momento bunge la duplicidad de 6uncíone4 en áneae que nett zan, -aun 

que eea de modo eompLement.ani.o-, &6 6uncLone4 Lnhenentee al Anea de Recun- 

404 Humano6. 

Aunado a .la duplicidad de óuncc:oneb, exL te .también el pnobQema de que la. - 

&l o/unaci 6n adicional obtenLda no 4Lempne ee congnuen.te con la ín6onmaec:6n 

emanada del Ahea de Recwteoe Humanob; ee.to provoca que L.az ánead entn.en en 

6ni.cc 6n pon» La cWpa c,Ldad de La. ín6onmae .1n exíztente. ReauLtado: .Lnbonma-

cí6n poco vctUda, duplí dad de uncc:onez y ánea4 en eonSUeto. 

Ante .tal panorama, eL 6í.¿tema eLecthóníco de pnoeeeanu ento de dato¿, al óen 

un 4 t6Lema que engloba loa elemento4 y dato4 máe Lmpon. tantee de ka junc 6n 

de Recuhao4 Humanob, .tendrá peapeatfva4 mucho máb alenLadonab pana la eolu 
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c26n de. £.04 pnob.ee.mas me.n.ctonados, ,so.Puc,íonando .tamb.tén £oes p'.obtemas de con 

.tn.o.0 .& te)uto y de. ope.n.ac.i6n. 

AL .tenent,se. una hc tanúevnta adni .,kiU-twtLva tan va!'.oaa cono .Po puede een un -

equtpo elec n.6'uco de. pnoceearntevttu de datos de alta velocidad y pncignamae -

de. pnoce.5anú.evtto lo sujícien,teme.nte vv tt2e.ó pcuta unf.jíc" la .í.n{¥onma€26n 

y £04 cxí tex¿o,6 de ín(► on►nac 6n que. ex L ta.n, podhá ¿en. posible de e.e6tan C04 -

e.vs.temae ma►-tuaitee de ínjo'tmact6n con £04 cua.¥ee ¿e ha .thabajado a .tJtav6s del 

ti.enmpo, £2beJt.ando ak iftea que maneje eb.toe da;to4 de toda .ea Ca4e openati.va y 

/iw incuu.a que bs,¿gn.t,Lca bu adnú.rúd.t Lacc:6n. 

Eóto ¿ gn.L6ica el dan un paño adelante en lo que neópecta a,2 cont..'toL que --

pueda ejeteeh un área ¿obte .¿u. ac ivLdade.<s ope uttí.vas. Tendhá nueva4 pes 

peeUva de d1baMoUo al ínvacWL a2pectos helacíonados a la Admín Attací6n 

de Rectumoó Hwnanob que nunca antes Çuenon contempLado4 o expLonado4. 

De e¥.tob nuevos cambios de acción pueden 4ungJJr. nuevos métodos o e4:thate--

gía,s a 4eguívi, que podnán den, comthoLabLeb pon. el ¿ístuna ayudando al ueua-

)u o de .ta t a ven. un poco más aL& en el lu,tuno de lo que puede o bh envara en 

el tob momea tob . 

E to no quLene decí4 que e.2 .¿¡¿tema de ín6o unas 6n ¿ea una " bola de c U-

.taC " con la que de pueda contemplan. a.Q,tencnaUvaó y de.cLs ione..a -tomadaís, el 

.a.i.¿tema en sí e. un e omento de cono uLta que ondena ko s ad tob en una IOflina 

¿sLjn..L(.ca íva que puede n.eon.dena,t2.o4 aLeatoniamente mob.ti.ando 	Aenteb al 

.tennativa4 de £04 nú6mo4 da.tob, peno 4t.o4 ¿íempuce conbonma u n una babe pa—

'ta .tamait deci4LoneA que a(n contend'u n ciento grado de .í.ncuc,(Cdumbn,e, .ea -

.¥nho)tmaeí.ón emanada del 4L6.terna di,e u.nu,íiá doLamentc este grado, 
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Ahorra bLe.n, cabe meyieíonan que. c:P. papel que. juega la TnJonmt íca como elem-

mento vital pau ¡La evceac,¿6n de un z.<.s.tina de .Cri loruna.e ón corno ¡Lo ee el ex-

puee.to en e.e.te e.< tudío, ee un papel que todo e.n:e. a.dmí n.í.b a,t,Lvo, ya b ea -

pen.eona, fuc.ea o empneaa debe de te.nen en cuenta pon. 4u vaVdez y gtan ayu-

da. 

Muehae pvi once eon.a.tdenan que la 1nJo vná, í.ca en mateA.ía de Reeuüeeoe Humor. 

no, óí ve pana cheaJi un 4L terna de nómLna con el cual de .ee ke buye a 

Lob empleado4 e.P, bueldo que ee £eb debe pagan, con la xetencí6n de Lrnpueb-

-toa y ¿egunos que conne2ponda. 

La InCo/u auca, en eóte ternero puede .tener un dehaMollo ebpectacuJan que 

no 4e c tcun.acJ1 be a un 4íóterna de n6mi.na, eLno que puede bn-Lndan i en.en-

teb ..Lpoa de ad/¿.temaa que pueden Uegan a dan Ln6onmací6n tan " que 

lae dec ,6íonee que be tomen ae. neepeeto pueden eVmLnan p'coblernab que por. 

ejemplo, un 4L6.tema manual, de ..n6o unac26n no puede e£ím,¿nan, e.2vco ,ceta, 

en una empneea de gran tamaño en .lo que ha £njonmaeí.6n se ne(C Lene. 

Un 6ízterna de ¿nóon nael6n como U expuesto en eó.te utudto, puede .6eA apfc: 

cable a un &Lnnameho de empne,6a4 que padezcan phob.Cemae como loe que ante-

nlonmen e ese han deÁc.n to. Todo e. cuea•tLón de .¿abeA detefunínan. cuaxed .bon 

£04 p tobLemm gen.enadonea de con6u.6 L6n y/o d ó pwú.dad de ínjonunac.í.6n en - 

£a4 Cuceae, qué opelLaeloneó luti.na/laa ze ven aCectadae pon eóta cong"í6n 

y qué pnobtema4 genenadoa pueden ernanave. gacía La toma de deci .Lone.4. 

Cabe hacen La aceceiací6n que el debanvi.oflo operativo del 4L4tema no bué ge. 

nehado a .lo ¡cvcgo de .todo el ce,!tudLo debLdo a la ausencia de pnog/camab e4pe-

cílíco.e de eornputací6n /ce6cn.ente4 a .la Admi.n,Cb.tnac,¿6n de RecwLSoe Humanob 
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wuie.nted en .todas Lis emp .eea del Rarno de ,P.a. Teeecornunu;ca.ci.6n, pon lo que 

el e¥stud<:o que da como pnopuu ta papa de.6ahi1ol ean .taes pnagnamaa . 

Ahoh.a bien, todo sisteina de .i.n(C onmací.ón 6 cnipne ee 4uceptíble de, mejo.'w6 y 

el s í ó tenia expueó.to puede Cenen mejoxM en zu ut ae tWLa pwta dan aún me.--

fon .ín6outací6n. Se deja pue2s, abívLto e.P. eanúno parca que este .thabajo pue 

da ben mejon.ado pon Lo 	tudLosoís, .tanto de ta In6onintt1ea como de la Adr- 

m¿nL .ticae,(.6n y que, en dete..'wv nado morneiLto, .ea .únp".ecedeno ante el com-

.ta'vte camb. o del ambLen.te empne.1 vJaL o pito 6e¥.iona4?. que eó.te u tudío a toca. 

do. 
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