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INPRODUCCION

Es '‘innegable que el Pafs cuenta con problemas Politicos, -~
Econémicos y Sociales; afortunadamente en la actualidad -
se hacen grandes esfuerzos por encontrarles solucibn, pe-
ro en algunos casos dichos esfuerzos no cuentan con el --
apoyo necesario para salir avantes. Tal es el caso de la-
Capacitacién y Adieséramiento de los Trabajadores en las- '
Empresas.

.

El gobierno en su afdn de sacar al Pais adelante, en cuan

~

to a Capacitacidn y Adiestramiento se refiere, ha estable
cido a través de ié Secretaria del Trabajo y PreQisiﬁn So
cial: El Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramien-
to, el cual encuentra su base o su elemento mds importan-
te, en las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestra--
miento, dichas Comisiones son Organismos constituidos en-
el interior de las Empresas con el fin de; vigilar, super
visar y controlar todos los esfuerzos gue en materia de -

Capacitacién y Adiestramiéento realicen en comGn acuerdo -

patrones y trabajadores.

Deggraciadamente los resultados obtenidos, s6lo han sidof

satisfactorios Cuantitativamente, es decir, una gran can-



tidad de Empresas por cumplir un requisito de la Ley, han
integrado sus Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adies--
tramiento, pero el problema radica Cualitativamente, es ~
decir, en lo que respecta a su Funcionamiento, no se han-

obtenido los resultados que se esperaban.

Por tal motivo y considerando que dicho problema aqueja a
la mayoria de las empresas, se decidi6é elaborar el presen

te Trabaj6 de Investigacién, con el prop6sito de ayudar -

con nuestro estudio al sefialamiento de las’Causas por las

cuales dichas Comisiones no funcionan adecuadamente, po--

niendo a su eonsideracifn nuestras muy particulares reco-
mendaciones, las cuales fueron fruto de los resultados de,

la investigacién, y que se muestran en el presente traba-

‘jo.

v

Nuestro Trabajo de Investigacién tiene los siguientes ca-

'

pitulos: v

’

El primer y segundo capitulo son tebricos, en donde expli
camos la estructura del Sistema Nacional de Cabacitacién-
y Adiestramiento, seguidamente hablamos de la Comisién --

Mixta de Capacitacibén y Adiestramiento, enunciandp su im-

portancia y caracterfisticas.

r



El tercer capitulo lo consideramos de vital importancia -
porque en el se planteb6 la investigacién de campu, se ex-

pone la manera en que sge priepar6 el programa de trabajo.

\

En el cuarto capitulo de este trabajo, entramos de lleno-
a la investigaciébn de campo, en donde obtuvimos grandes -
experiencias, las cuales se seflalan en el contexto del --

mismo.

El quinto capfitulo estd formado por los resultados obteni
dos en la investigacién y gracias a estos, se formularon-
las recomendaciones que segGn nosotros consideramos conve

nientes y que conforman el sexto capitulado.

Estamos conscientes que el presente trabajo de Investiga-
cibn necesita de futuras indagaciones, pero esperamos que
dicho trabajo sirva de base o sea el principio, para lo--
grar que la Capacitaci6n y Adiestramiento sea en el futu-

ro una realidad en las Empresas del Pais.

Y



CAPITULO 1

EL SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

AY

1.1.- ANTECEDENTES.

La capacitacién y el adiestramiento han venido sien

do a través de la evolucién del hombre un elemento-
)

inherente al mismo, ya que.a cada momento de su - -

existencia el individuo se esfuerza por aprender al

go nuevo o perfeccionayg sus conocimientos adguiri--

dos, para llevar a cabo una labor o actividad de --

una manera mis eficiente.

En México la capacitacién y el adiestramiento son -
muy antiguos, ya que existen referencias histbéricas
. que datan de la Epoca de la Colonia, en donde ya se

registran actividades en esta materia.

El método de instruccibn para el trabajo, consistia
originalmente en que una persona experimentada en -
determinado oficio o actividad, instrufa a un apren

diz con el fin .de impartirle conocimientos y desa--



rrollarle habilidades en 'dicho oficio o actividad, -
aunjue debe ‘considararse a esgste sistema de aprendi-
zaje como elemental, puede afirmarse que ya existia
un proceso de énseﬁanza-aprendizaje, para-adaptar a

los individuos a su actividad productiva.

El crecimiento de la industria propiciado por el de
sarrollo tecnolbégico y c}entifico, trajo como conse
cuencia que se requiera un nuevo tipo de obrero in-
dustrial, apto para el manejo de magquinaria cada --
vez mds compleja, desde entonces la capacitacién y-
el adiestramiento como proceso han venidﬁ evolucio-
nando al ir surgiendo nuevas técnicas de ensefianza,
que han encontrado su aplicacién en la formaciétn --

profesional de los trabajadores.

Esta expansién de la industria y la fuerte demanda-
de mano de obra calificada, para satigfacer los re-~
querimientos que originaba el desarrollo, provoct -
que las actividades de capacitar y adiestrar a la -

clase trabajadora se formalizara legalmente.

En 1870, el cé6digo Civil regulaba la figura jurfidi-

ca del contrato de aprendizaje, regulacién que con-



leves modificaciones se recogibd en el nuevo Cédigo-

Civil en 1884.

4

A partir de la promulgacién de la Constitucién de -
1917, se inici6 realmente el derecho del Trabajo y-
es Don Venustiano Carranza gquien dio principio a ~--
las actividades para que sereglamentarael.artiéulo—
123 Constitucional; y no fue sino hasta 1931, en «-
que la Ley Federal del Trabéjo, destiné su Titulo -~
Tercero al Contrato de Ap;endizaje, mismo gue sin -

modificaciones siguié vigente hasta 1970.

Dicho Contrato de Aprendizaje habia venido siendo -~
mal interpretado intencionalmente por los empresa--
rios, que lo utilizaban como instrumento para procu
rarse de mano de obra barata, baéandose en que "El-

I

aprendizaje era el fruto del trabajo", propicidndo-

’ L

se asi la explotacibén de la clase trabajadora.

Este t%po de contratacidn vino a desaparecer hasta-
1970, en que la Secretarfa del Trabajo y Previsién-
Social inicié una serie de estudios e investigacio-
nes, ya que se habian venido observando ciertos fe-

némenos que mencionamos a continuacién:

-
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2%

32

El nuevo enfojue para el desarrollo de los re--
cursos humanos; que surgfa del cambio de la men
talidad de los empresarios, que observaban que-
por medio de la capacitacibn y el adiestramien-
to, se obtenfian mayores beneficios en cuanto a=-
una mayor productividad, y un mejor aprovecha--
miento de los&recursos, ya no considerandololcg
mo un gasto, sino como una inversi6n para el me

joramiento del elemento humano, como elemento -

esencial de la empresa.

El nuevo concepto de educacibn gue surgié como -
una necesidad; ya que la poblagi6n mexicana en-
gran proporcién cuenta con un bajo nivel educa-
tivo, que requiere dsz una gran participacién --
del Sector Gubernamental, Privado y de toda la-
poblaci6én en general, para lograr establecer me
didas que propicien el cambio, que permitan fo-

mentar el desarrollo del pais en general.

La lucha justa y constante del Sector Obrero or
ganizado; para mejorar los niveles de vida de -
los trabajadores que, a través de la historia -

ds México se ha venido desarrollando, y que ca-



42

5%

62

da dfa va en aumento, por medio de movimientos-
obreros libres, que van permitiendo lograr ha--
cer efectivos los dzrechos de la clase trabaja-

dora.

La deteccidn de deficiencias en el aparato pro-
ductivo nacional; como consecuencia de un acele
rado avance tgcnol6gico, al no contar con persg
nal apto, para el manejo de la cada dia mds com

pleja maquinaria.

La gran cantidad de mano de obra no calificada;
consecuencia de una desmedida explosi6én demogrd
fica, y de una falta de recursos que permitan -
al Gobierno Federal llevar a toda la poblaci6n-

potencialmente activa, programas de capacita- -

ci6én y adiestramiento.

La necesidad de mejorar los niveles de productj.

vidad; que permitieran aumentar la produccién -
de bienes y servicios, para satisfacer necesida

des tanto de cardcter primario como secundario-

de la poblaciébn,

v



Los estudios e investigaciones Jue se llevaron a ca
bo, consistieron en el andlisis de las experiencias
que en el dmbito nacional se habfan venido desenvol

viendo, con el prop6sito de aprovecharlas.

Igualmente se 1leyaron a cabo estudios comparativos
de experiencias realizadas en este aspecto en otros
paises, para esto se recurri6 a la informacibn reca
bada por la Organizacién Internacional del Trabajo,
a través de su Centro Internacional de Investiga~- -
cibn y Documentacibédn sobre Formacién Profesional =--

(CINTERFOR) .

Una vez que se tuvo una imagen de la situacibén que-
predominaba, en cuanto a capacitacibén y adiestra- -
miento tanto interna como externa, el Gobierno Fede
ral opté por no seguir el modelo generalmente adop-
tado por los otros pafises, debido a que las caracte
risticas y necesidades del nuéstro, son diferentes-
de los demds, y se consideraba que el uso de un mo-
delo copiado de otro pais con las caracteristicas y

necesidades diferentes a las del nuestro, no darfa-

los resultados esperados. ”

L3
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(]

De los resultados de los estudios e investigaciones,

e

S

]

obtuvieron importantes conclusiones que se sefia-

lan a continuacién:

Primero; se abandon6 la idea de establecer una Ins-
titucién a nivel nacional, que tuviera como funcidn
bdsica la de capacitar y adiestrar directamente a -
los trabajadores, ya que se previno el riesgo de --
que resultara insuficiente en cuanto a recursos fi-

nancieros, materiales y humanos.

En Sequndo Lugar; se descarté6 la posibilidad de es-

tablecer un impuesto para financiar las actividades
de capacitacién y adiestramiento, o de obligar a =--
las empresas a la asignacién dé una cuota porcen- -
tual calculada sobre determinada base, para este --
fin, en virtud que las necesidades de capacitacién y -

adiestramiento difieren de una empresa a otra.

En Tercer Lugar; como resultado de dichos estudios-

e investigaciones se estimé como requisito indispen
sable, la participacién del Sector Gobierno, Sector
Patronal y Sector Obrero, en todas las etapas del -

proceso de formacidn de la clase trabajadora.
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Simultdneamente a los estudios e investigaciones --
realizadas, se fijé la atencibn en la "Teoria de --
Sistemas", cuyo enfoque habfa alcanzado un gran de-
sarrollo y el cual se pensé podrfa también ser apli
cado, en la estructuracién del sistema de capacita-

ciébn y adiestramiento buscado.

Las experiencias tomadas, la decisibén de la aplica-
cibén de la teorfia de sistemas, las conclusiones a -
las que se llegd con el resultado de los estudios y
las investigaciones, permitieron iniciar el plantea
miento técnico del "Sistema Nacional de Capacita- -
ci6n y Adiestramiento” (1), para organizar la forma
cién profesional en México, y asi crear una estruc-
tura que vinculara todos los aspectos que inciden =~
en el proceso de capacitacién y adiestramiento de =~
los trabajadores, a la vez que procurara la inter--
vencién activa y comprometida de los elementos que-

integran el sistema, los cuales son:

"Diario Oficial de la Federaci6n 9 -de Abril de ~ -
lg978",
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a) Los Trabajadores
b) Los Patrones

¢) El Sector Pablico

Cuya interaccibén de estos es, el Sector PGblico co-
mo Coordinador, Promotor y Vigilante de todo el pro
ceso; los Patrones como obligados a su instrumenta-
cibén y los Trabajadores como receptores de las ac--

ciones.
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MARCO JURIDICO.

Una vez, que se establecif el planteamiento técnico
del Sistema Nacional de Capacitaci6n y Adiestramien
to, se promovieron las reformas constitucionales y-
de Ley (Ley Federal del Trabajo), que constituyeron
el fundamento juridico necesario para el estableci~

miento del mismo.

1.2.1. REFORMAS CONSTITUCIOMALES.

En relaci6én a las modificaciones que en mate
ria de capacitacibédn y adiestramiento de los-~
trabajadores, se introdujeron en la Ley Fun-
damental, es preciso seflalar previamente que

el Articulo 123, establece:

"Articulo 123 . . . . . i i e i e e e e e e
El Congreso de la Uni6n, sin contravenir a -

las bases siguientes, deberd expedir leyes -

sobre el trabajo, las cuales regirdn:

A.~- Entre Obreros, Jornaleros, Empleadns, Domésti-

cos, Artesanos y de una manera general todo -~
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Contrato de Trabajo.

Entre los poderes de la Unifn, el Gobierno del

Distrito Federal y sus Trabajadores.

El Apartado "A" dsl Artfculo citado y del cual nos-
ocuparemos ‘en este estudio, se le hicieron las si--

guientes Reformas:

Se reformd la Fraccién XIII, en la que se con-
sagrd la obligacién patronal de capacitar y ==
adiestrar a los trabajadores; confoéme‘a losg -
sistemas, métodos y procedimientos gue determi

ne la Ley Reglamentaria, esto es, la Ley Fede-

ral del Trabajo.

A7

Mediante la Reforma a la Fraccifn XXXI, se fe-
deraliz6 la aplicacién de las Leyes Laborales-
con respecto a nuevas ramas ;ndustriales Yo ==
asimismo, se estableci6 la competencia exclusi
va de las autoridades federales, respecto a 1la
aplicacifén de las dispositiones de trabajo, en
lo tocante al cumplimiento de la obligacidn pa
tronal de capacitar y adiestrar a los trabaja-

dores, asf como en materia de segquridad e hi--

3
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giene en los centros de trabajo. (2).

1.2,.2,

REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Como consecuencia a las Reformas hechas a la
Constitucidn se requirid; de la modificacién
de la Ley Federal del Trabajo, en materia de
capacitacién y adiestramiento de los trabaja

dores.

Conforme a lo anterior, el Ejecutivo Federal
sometid a consideracidn del H. Congreso de -~
la Unién, la iniciativa de decreto encamina-
da a modificar la ley Federal del Trabajo, -
en materia de Capacitaciédn y Adiestramiento-

y de Seguridad e Higiene.

Respecto a las modificaciones propiciadasg, -
la exposicién de motivos de la iniciativa de

decreto expresa:

"En materia de capacitacibn y adiestramiento

“*Diario Oficial de la Federacidén 9 de Abril de - -~

1978."
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para los trabajadores, y desde un punto de -
vista sustantivo, la Reforma de que se trata
permitird elaborar, al igual que en los as--
pectos de seguridad e higiene en el trabajo,
un sistema nacional que abarque a toda la po

blacién trabajadora del pais.

Dicho sistema se ha pensado gque debe guedar-
abierto a las influencias del medio; ser emi
nentemente participativo; y, estar dotado de
flexibilidad a fin que pueda adaptarse por -
si y oportunamente a los cambios sociales, -

sin necesidad de variar su estructura".

Dichas Reformas permitieron hechar a andar -
el sistema, determinando los lineamientos --
que deben seguir los elementos que la inte--

gran. (3).

“Diario Oficial de !: ‘Federacidn 28 de Abril de ~-

1978".
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE _CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTQ.

Para garantizar el buen funcionamiento del Sistema-
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, se ha c¢s
tructurado de tal manera que pueda abarcar a toda -
la poblacién trabajadora del pafs y que permita una
participacién activa de los elementos integrantes -
da21 sistema, para lo cual se ha estructurado en 4 -

niveles a saber:

1l.3.1. COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRA
MIENTO.

( PRIMER NIVEL ).

Este nivel lo forman las Comisiones Mixtas =~
de Capacitacién y Adiestramiento, 6rgano - -
constituido en el interior de cada Empresa, -
integradas por igual nGmero de representan--
tes de obreros y patrones, con atribuciones-
legales para vigilar la instrumentacién y =-=~
operacibn de los procesos que se implanten, -
para la formacién profesional de los trajado

res.
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Sobre este primer nivel, se ha destinado un-
capitulo especifico, para tratarlo en forma-

mds amplia. ( Ver Capfitulo No.- 2 ).



1.3.2.

1.3.2.1.
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COMITES NACIONALES DE CAPACITACION Y ADIES--
TRAMIENTO.

( SEGUNDD NIVEL ).

En relacib6n a las acciones que se desarro~ -
llen en materia de capacitaci6n y adiestra--
miento, de los trabajadores por rama indus--
trial o actividad econdmica y con objeto de-
que uniformen sus programas de capacitacién-
y adiestramiento, la Ley prevee la integra--
cién de los Comités Nacionales de Capacita--

ci6én y Adiestramiento.

INTEGRACION.

Dichos Comités estdn constituidos en forma -
bipartita con representacifn paritaria de -~
trabajadores y de patrones. A tales fines el
ordenamiento laboral confiere a la Secreta--
rfa del Trabajo y Previsibn Social, la facul
tad de convocar a ambos factores productivos
para la integracidn del Comité de la respec-

tiva rama industrial o actividad econtOmica.
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Hasta la fecha se han instalado 28 Cowmités -

Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento,

los cuales se presentan en el (Anexo No.-1l),

FUNCIONES.

Las funciones que le otorga la Ley a los Co-

mités Nacionales de Capacitacién y Adiestra-

miento, son:

A).

B) .

c).

Participar en la determinacién de los -
requerimientos de capacitacibén y adies-
tramiento, de las ramas o actividades -

respectivas;

Colaborar en la elaboracidn del Catdlo-
go Nacional de ocupaciones, en la de eg
estudios y caracter{sticas de la maqui-
naria y equipo en existencia y uso en -
las ramas o actividades correspondien--

tes;

Formular recomendaciones especificas de
planes y programas, de capacitacibn y -

adiestramiento;



D)o

E).

F).
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Evaluar los efectos de las acciones de-
capacitacibén y adiestramiento en la pro
ductividad, dentro de las ramas indus--
triales o actividades especificas de --

que se tratep

Gestionar ante la Autoridad Laboral el~
registro de las constancias relativas, -
a conocimientos o habilidades de losg =~-
trabajadores, que hayan satisfecho los-
requisitos legales exigidos para tal --

efecto, vyi;

Proponer sistemas de capacitacién y - -
adiestramiento para el trabajo, en rela
cibén con las ramas industriales o acti-

vidades correspondientes.




1.3.3, ORGANOS ASESORES DE LA UNIDAD CQORDINADORA -
DEL, EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENIO.

( TERCER NIVEL ).

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
cién y Adiestramiento estd asesorada para el
logro de sus objetivos, por organos de inte-
gracién tripartita, cuya constitucién la Ley

ha establecido y son:
- ORGANOS ASESORES :

A). Consejos Consultivos Estatales de Capa-

citacién y Adiestramiento.

B). Consejo consultivo de la Unidad coordi-
nadora del Empleo, Capacitacibn y Adies

tramiento.
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1.3.3.1.1,
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CONSEJOS CONSULTIVOS ESTATALES DE CAPACITA--

CION Y ADIESTRAMIENTO.

En lo tocante a empresas o establecimientos-
que se encuentren sujetos a la jurisdiccibn-
local, salvo en lo relativo a capacitacién y
adiestramiento de sus trabajadores, la Ley -
dispuso la creacién de consejos consultivos-

estatales de capacitaciébn y adiestramiento.

Estos 6rganos asesoran a la U.C.E.C.A. en ma
teria de capacitacién y adiestramiento de --
los trabajadores y de registro de constan- -
ci;s de habilidades laborales, respecto a --

las empresas y establecimientos mencionados.

INTEGRACION.

Estos Consejos estdn integrados en forma tri
partita, conforme a lo dispuesto en la Ley -
Federal del Trabajo y es de la siguiente ma-

hera.

Gobernador de la Entidad Federativa co-

rrespondiente, quien lo presidiré.
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Representantes de la Secretaria del Tra
ba‘o y Previsién Social; de la Secreta-
vfa de Educacién PGblica; y, del Insti-

tuto Mexicano del Seguro Social.

Tres representantes de las Organizacio-
nes Locales de Trabajadores y tres re--
presentantes de las Organizaciones pa--

tronales de la Entidad.

-

El representante de la Secretarfa del -
Trabajo y Previsibén Social, fungira co-

mo Secretario del Consejo. (4)

CONSEJO CONSULTIVO DE LA UNIDAD COORDINADORA

DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Para el cumplimiento de sus funciones, en re

lacién con las empresas o establecimientos -

(4) .~ secretaria del Trabajo_y Previgibn Social, Ley Fe-
deral del Trabhajo. (4a. Edicibn; México; Editorial

Popular de los Trabajadores, 198l) Articulo 539-B.

pp. 345 y 346,




1.3.3.2.1,

pertenecientes-a ramas industriales o activida_
des de jurisdiccibn federal, la unidad coordirig
dora del Empleo, Capacitaciony Adiestramiento

gera asesorada por un Consejo Consultivo.

INTEGRACION.

Este Consejo Consultivo estd integrado por -
representantes del Sector PGblico, de las Or
ganizaciones Nacionales de Trabajadores y de
las Organizaciones Nacionales de Patrones de

la siguiente manera:

- Sector PGblico. Un Representante de las
siguientes Entidades:
Secretaria del Trabajo y Previsién So--
cial; Secretarfa de Comercio; Secreta--
ria del Patrimonio y Fomento Industrial;
Instituto Mexicano del Seguro Social; y

Secretaria de Educacibén Pdblica.

- Sector Obrero. Con dos Representantes -
de la Confederaci6én de Trabajadores de-

México; uno de la Confederaci6n Revolu-
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cionaria de Obreros y Campesinos; uno -
de la Confederacién Regional Obrera; y-
uno de la Confederacién Obrera Revolu--

cionaria.

Sector Empresarial. Con dos representan
tes de la Confederacib6n de Cdmaras Na--
cionales de Comercio, Servicios y Turis
mo; dos de la Confederaci6n de Cdmaras-
Industriales de los Estados Unidos Mexi
canos; y uno de la Confederaci6n Patro-

nal de la RepGblica Mexicana.

FUNCIONES.

A este respecto la Ley establece ( Ley Fede-
ral del Trabajo ), que tanto los Consejos --
Consultivos Egtatales como elde la U.C,.E.C.A.
se sujetardn al reglamento, que al efecto ex

pida cada uno de ellos.

Conforme a ello, el 12 de Junio de 1978 se -
constituyd el citado Congejo, mismo que de -

acuerdo a lo mencionado anterilormente, expi-
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di6 el Reglamento Interior que rige su fun--

cionamiento.

En dicho reglamento se especifican las fun--
ciones que competen al Consejo, tanto en ma-
teria de empleoc como en lo relativo a Capaci
tacién y Adiestramiento de los Trabajadores;
se preveé también entre otras disposiciones-
la creacibén de Comisiones al interior del --

Consejo integradas en forma tripartita.

Hasta la fecha, en 1o que se refiere a Capa-
citacién y Adiestramiento, funcionan las si-

guientes comisiones de estudios:

- Comisién de Estudios relativos a Comi=--
siones Mixtas de Capacitacién y Adies--

tramiento.

Comisién de Estudios relativos a Siste-
mas Generales y a Planes y Programas de

Capacitaci6én y Adiestramiento, y:

Comisién de Estudios relativos a Comi--~

tés Nacionales de Capacitacién y Adies-
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tramiento. (5).

1.3.4. UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO.

( CUARTO NIVEL ).

En el cuarto nivel tenemos a la Unidad Coor-
dinadora del Empleo, Capacitacibén y Adiestra
miento, organismo descentralizado dependien-
te de la Secretarfa del Trabajo y Previsi6bn-
Social, cuya accibn consiste en garantizar -
el eficaz funcionamiento del Sistema Nacio--

nal de Capacitacién y Adiestramiento.

Este organismo tiene a su cargo el Servicio-
Nacional del Empleo, Capacitaci6bn y Adiestra
miento, las acciones que se llevan a cabo a-
través de este servicio van encaminadas al -

logr6 de los siguientes objetivos:

(5) .- UCECA, Manual de Capacitacién y Adiestramiento. -~
(2a. Edicibn; México; Editorial Popular de los Tra
bajadores, 198l) p. 40.
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A). Estudiar y promover la generacién de em

pleos;

B). Promover y supervisar la colocacién de-

los trabajadores;

C). Organizar, promover y supervisar la Ca-
pacitacién y el Adiestramiento de los ~

Trabajadores; y

D). Registrar las constancias de habilida-~

des laborales. (6).

1.3.4.1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

En cuanto a su estructura y funcionamiento -
la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
cién y Adiestramiento, estd integrada de la-

siguiente manera:

(6).~ Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Ley Fe-
deral del Trabajo. (4a., Edicién; México; Editorial
Popular de los Trabajadores, 198l1) Articulo 537. -
p. 340.
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11).
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Coordinador General. Ticne comd funcidn
la de coordinar y dirigir las funciones

de la Unidad.

’

Subordinadas a éste estdn:

Direcci6én del Empleo.

Cuyas facultades son:

En materia de planszacién del empleo.

a) Practicar estudios para determinar -
las causas del desempleo y subempleo

de la mano de obra rural y urbana;

b) Analizar permanentemente el mercado-
de trabajo, estimando su volu--

men y sentido de crecimiento;

¢) Practicar estudios y formular planes
y programas para impulsar la ocupa--
cién del pafis asf como procurar su -

correcta ejecucién;

En materia de promocidén de empleos.

a) Promover directa o indirectamente, -
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el aumento de las oportunidades de -

empleo;

b) Proponer lineamientos para orientar-
la formacién profesional hacia las -
dreas con mayor demanda de mano de -

obra;

c) Proponer la celebracién de convenios
en materia de empleo entre la Federa

ciébn y las Entidades Federativas;

d) Proponexr la celebracibén de convenios
en materia de colocacién de trabaja-
dores entre la Federacifn y las Entji

dades Federativas.

III1). En materia de colocacibén de trabajado--

res.

a) Formular y actualizar permanentemen-
te el catdlogo nacional de ocupacio-~
nes en coordinacién con la Secreta--

ria de Educacién Pdblica;



b)

c)

a)

e)

32

Encausar a los deamandantes d= traba-
jo hacia aquellas personas que re- -
quieran sus servicios, dirigiendo a-
los solicitantes mids adecuados por -
su preparacién y aptituds=s, hacia --
los empleos que les resulte mids id6-

neos;

Proponer lineamientos para la presta
cién del servicio de colocacibn de -
trabajadores y, en su caso, autori--
zar y registrar el funcionamiento de
agencias privadas que se dedigquen a-

ello;

Vigilar que las Entidades Privadas -
que alude el inciso anterior, cum- -
plan las obligaciones gue les impon-
ga la Ley Federal del Trabajo, sus -
reglamentos y las disposiciones admi
nistrativas de las autoridades labo~-

rales;

Intervenir, en coordinaciédn con las-



1v).

1).
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respectivas unidades administrativas
d2 la Secretarfa de Gobernacién, Pa-
trimonio y Fomento Industrial, Comer
cio y Relaciones Exteriores; en la -
contratacién de los nacionales que -
vayan a prestar sus servicios en el-

extranjero;

En general realizar todas aquellas fun-
ciones que las leyes y reglamentos enco
mienden, a la Secretarfa del Trabajo y-

Previsibn Social en egta materia.

Direccién de Capacitaci6én v Adiestra-— -

miento.

Cuyas funciones son:

En materia de Capacitacién y Adiestra--

miento:

a) Cuidar de la oportuna constitucién Yy
funcionamiento de las Comisiones Mix
tas de Capacitacién y Adiestramien--

to;




b)

c)

d)
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Estudiar y, en su caso, sugerir la -
expedicién de convocatorias para for
mar Comités Nacional ds Capacitacién
y Adiestramiento en aquellas ramas -
industriales o actividades econémi--
cas en lo Jque juzge conveniente; asi
como la fijacién de las bases relati
vas a la integracién y funcionamien=-

to de dichos Comités;

Estudiar y en su caso, sugerir, en =~
relacién con cada rama industrial o~
actividad, la expedici6bn de crite- -
rios generales que sefialen los regui
sitos que deban obsgervar los planes-
y programas de capacitacién y adies-
tramiento, oyendo la opinién del Co~
mité Nacional de Capacitaci6tnyAdieg

tramiento que corresponda;

Autorizar y registrar, en los térmi~
nos del Articulo 153-C de la Ley Fe~
deral del Trabajo a las institucio--

nes o escuelas que deseen impartir -
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capacitacién y adiestramiento a los-
trabajadores; supervisar su correcto
desempefio y, en su caso, revocar la-
autorizacién y cancelar el registro-

concedido;

e) Aprobar, modificar o rechazar, segfin

£)

9)

el caso, los planes y programas de -
capacitacién y adiestramiento que --

los patrones presenten:

Estudiar y sugerir el establecimien-
to de sistemas generales que permi~--
tan capacitar y adiestrar a los tra-
bajadores conforme al procedimiento-
de adhesibén convensional a que se rg
fiere el articulo 153-B de la Ley Fe

deral del Trabajo;

Dictaminar sobre las sanciones que -
deban imponerse por infracciones a -
las normas contenidas en el Capitulo
III-BIS del Titulo IV de la propia -

Ley Federal del Trabajo;



I1).

h)

En

de

a)

b)
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Establecer coordinaciédn con la Secre
tarfia de Educacién PGblica para im--
plantar planes y programas sobre ca-
pacitacién y adiestramiento para el-
trabajo, o en su caso, para la expe-
dicién de certificados conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal del Tra-
bajo en los ordenamientos educativos

y demds disposiciones en vigor;

materia de registro de constancias -

hahilidades laborales:

Establecer registros de constancias-
relativas a trabajadores capacitados
o adiestrados dentro de cada una de-

las ramas industriales o actividades;

Practicar los exdmenes de suficien--
cia a los capacitadores y a los tra-
bajadores, en el caso previsto por -
el Articulo 153-U de la Ley Federal-

del Trabajo;
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I1I). En gencral realizar todas aquellas fun-
ciones, que las leyes y reglamentos en-
comienden a la Secretaria del Trabajo y

Previgi6ébn Social, en esta materia.

Esta Direccién de Capacitacién y Adiestramiento-
tiene a su cargo tres Subdirecciones con sus res
pactivos departamentos, lo cual se aprecia de -~

una forma plena en el organigrama siguiente:



ESTRUCTURA
DE LA
DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

SECRETARIA DYEL TRABAJO
PREVISION SOCIAL

CONSEJOS CONSULTIVOS
ESTATALES DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

CONSEJO CONSULTIVO
OE LA UCECA

COORDINADOR GENERAL

COMITES NACIONALES
DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO
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DIRECCION OEYCA PACITACION
ADIESTRAMIENTO

ASESORIA TECNICA

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
TECNICA REGISTRO Y VERIFICAC PROMOCION Y APOYO
DEPARTAMENTO | |DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOl |DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO DEPANTAMENTO| | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO| | DEPARTAM
Rk PROBACION B MULACION wuou'om %I‘ :Em:ov DEREGISTRO DEREGISTNRO | | OE 0E DE ORGANOS
n GACIO POY
DE HABILIDADES CAPACITACIONY | | PROGRAMAS Lncraones | |OF RBLISES] | YO CTAREN DNVULGACION | | o€ aPoOYO
LABORALES CRITERI0S ADIESTRAMEENTO) LABORALE6
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1.4, CARACTERISTICAS DEL SISTEMA NACIONAIL DE _CAPACITA- -

CION ¥ ADIESTRAMIENTO.

El Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramien-
to, reune caracteristicas que le permiten adecuarse
a las necesidades del pais, y lograr los objetivos-
que de acuerdo a su estructura orgdnica se han esta
blecido, éstas caracteristicas hacen gue el Sistema

sea:

Participativo, Flexible, Realista y Abierto.

1.4.1. PARTICIPATIVO.

La Capacitacién y el Adiestramiento han im--
plicado un reto para los mexicanos, ya que -
siendo un derecho en favor de los trabajado-
res y un beneficio para los empresarios, de-
pende de la participacién activa de todos y-
cada uno de los individuos involucrados en -

los procesos productivos,

En la actualidad el pafs requiere satisfacer
necesidades urgentemente de Capacitaciébn y -

Adiestramiento para lodrar:
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- Mayor productividad;
- Mejor calidad de vida de los mexicanos;
- Mano de obra suficientemante califica--
da; y
En general un bienestar social, politi-

co y econbmico.

En la medida en gue se vayan cubriendo esas-
necesidades, mediante la participacibén acti-
va de los Sectores Productivos, se ird lo- -

grando un desarrollo integral de la Nacibn.

FLEXIBLE.

En la actualidad se van dando movimientos --
apresuradamente, motivando cambios en las es
tructuras econbmicas, politicas, sociales, -
culturales y tecnolégicas del pais, creando-
nuevas necesidades, cuya satisfaccién va per

mitiendo que se logre el desarrollo del pafis.

Ante éstos cambios, el sistema estd dotado -
de la caracteristica d= Flexibilidad, que le

permite adaptarse por si mismo y en forma --
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oportuna a dichos cambios, sin la necesidad-

dz modificar su estructura funcional.

1.4,.3. REALISTA.

El sistema que se ha implantado se considera
realista, debido a gque se adecua a las nece-
sidades reales del pafs y no pretende alcan-

zar objetivos uté6picos en esta materia.

Ademds debemos considerar, que no es un sis-
tema copiado de otro pals, sino gue es un --
sistema creado tomando en consideracién las-~
caracteristicas propias del nuestro, ya que-
se previno que un sigtema tomado de otro - -
pais, no darfa los resultados esperados en =~
virtud de que no se adecuarfia a la realidad-
mexicana, en cuanto a necesidades de Capaci-
tacién y Adiestramiento de la clase trabaja-

dora.

1.4.4. ABIERTO.

Podemos agregar que es un sistema que debe -
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quedar abierto, para recibir gran cantidad -
de informacién e influencia principalmente, -
de la clase trabajadora, y asf{ se lleve a ca
bo la retroalimentacién en el proceso d= Ca-
pacitacién y Adiestramiento, lo Jue permite-

detectar las necesidades gque vayan surgiendo

en esta materia.

Esa informacién e influencia deberd ser pro-
porcionada a través de sus 6rganos asesores-
y auxiliares, ya que son en materia de Capa-
citacién y Adiestramiento, los que unifican-
a los Sectores Productivos del Pais (obreros
y patrones), y tienen contacto con los mis--
mos, conociendo sus necesidades y recabando-
sus sugerencias para el mejoramiento del sig

tema.



CAPITULO 2

LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESI'RAMIENTO

El primer paso que debe darse en todas las empresas del -
pais para dar cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo, -
en materia de Capacitacién y Adiestramiento, es la inte--
gracién de la Comisibédn Mixta de Capacitaciédn y Adiestra--
miento, que permitird iniciar los procesos de formacibén -

profesional de los trabajadores.

La Comisi6bn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, es un
6rgano que debe constituirse en el interior de cada empre
sa, integrado por igual nGmero de representantes de los -
trabajadores y del patrén, la cual vigilard la instrumen-
tacién y operacién del sistema y de los procedimientos -~
que se implanten para mejorar la capacitacién y el adies-
tramiento de los trabajadores, y sugerird las medidas ten
dientes a perfeccionarlo, todo esto conforme a las necesi
dades de los érabajadores y de las empresas. (1).

(1) .~ Secretarfia del Trabajo y Previsién Social, Ley Fe-

deral del Trabajo. (4a. Edicién; México: Editorial
Popular de los Trabajadores, 1981) Articulo 153-1,

p. ll6,
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El adecuado funcionamiento de las Comisiones, permitird
asegurar la calidad y eficiencia de las acciones gue en -

materia de capacitaciédn y adiestramiento se efectlen en

las empresas del pais.

Los miembros de la Comisién, en tanto establezcan una -

efectiva comunicacién con sus representadnss, realicen un~
adecuado seguimiento y andlisis de las acciones que en la
materia se fect(ien al interior de la empresa, y en suma, -
tomen conciencia de la importancia e impacto de las fun--
ciones que les competen, podrdn asegurar la calidad y efi

ciencia de las acciones en cada empresa.

A través de la realizacibn de estas actividades, se obten
dra la satisfaccibn plena de las necesidades de formacién
profesional de los trabajadores y por consiguiente, del -~
incremento en los niveles de productividad y bienestar --

que el pais requiere.

2.1, IMPORTANCIA DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO.

La importancia de la Comisién Mixta de Capacitacién

y Adiestramiento radica, en que este organismo cong
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tituye el Eje Central, en torno al cual giran los -
demds organismos que integran al Sistema Nacional -
de Capacitacién y Adiestramiento. Por lo tanto, al-
constituirse la Comisién en la base del Sistema Na-
cional, dzpende dz21 buen funcionamiento de esta, --
gue todos los elementos que lo conforman lleven a -
cabo las funciones y actividades que les son asigna

das.

Se dice que las Comisiones son el Eje Central del -
Sistema, ya que fungen como canal de comunicacién, -

entre los distintos organismos jue lo integran.

Lo anterior se aprecia de manera clara, a través de
la colaboracién gque las Comisiones deben brindar a-
su respectivo Comité Nacional, mediante la informa-
cibén que al mismo proporcionen por medio de las pro
puestas y sugerencias que le eleven, con lo cual --
coadyuvarén al éxito de las actividades de éste, --
por cuanto le permitird conocer las caracterfsti- -
cas, procedimientos y resultados de las acciones ~--
realizadas en materia de capacitacitn y adiestra- -
miento en cada cmpresa de la rama o actividad econd

mica.
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Asimismo, el intercambio de informacién entre los -
Comités y la UCECA, permitird que esta Gltima cum--
pla con las atribuciones que le son asignadas por -
la Ley, como son: organizar, promover y supervisar-
el buen funcionamiento del Sistema, asi como regis-

trar las constancias de habilidades laborales.

como podrd apreciarse por lo escrito anteriormente,
todas las acciones que realice el Sistema Nacional-
de Capacitaci6én y Adiestramiento, dependen directa-
mente del buen funcionamiento de las Comisiones en-

cada centro de trabajo.

1a importancia de este organismo se aprecia de mane
ra mds completa, con base en los objetivos que per-
sigue y los cuales pueden clasificarse en dos gran-

des rubros:

a) La vigilancia de todo lo establecido en
el plan y los programas de capacitacién

y adiestramiento.

b) La participacién activa y directa de --

los trabajadores y de los patrones, en-
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los procesos dz capacitacién y adiestra

miento implantad>s en la empresa.

Estos dos objetivos de la Comisibébn Mixta, conforman
la base del Sistema Nacional, ya que si alguno de -
ellos no se logra conseguir, tod» lo efectuado en -
esta manteria no tendria mayor significado, serfa -
como si no existiese la capacitacién y el adiestra-

miento de los trabajadores en las empresas.

Lo anterior se debe a que el Sistema Nacional de Ca
pacitacién y Adiestramiento descansa en la alta par
ticipacién de los factores productivos del pais y -
en espeacial de cada centro de trabajo, para determi
nar necesidades de formacién de su mano de obra, --
elaborar sus correspondientes planes y programas y-

vigilar que se cumplan estos en las empresas.

La consecucién de los objetivos antes mencionados, -
es posible; mediante la realizacién de las funcio--
nes y actividades que le son asignadas a la Comi- -

sién en cada centro de trabajo.
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2.1.1. FUNCIONES DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITA--

CION Y ADIESTRAMIENTO.

Son funciones de la Comisibn: (2)

a) vigilar la instrumentacién y operacién-
del sistema y procedimientos que se im-
planten para mejorar la capacitacién y-

adiestramiento de los trabajadores.

Las Comisiones vigilardn el cumplimiento de-
lo pactado, en los planes y programas de ca-
pacitacién y adiestramiento, formulados de -
com@in acuerdo, entre ambos factores producti
vos y efectuardn actividades de investiga- -
cibn, seguimiento, andlisis y evaluacién de-
todos los cursos y eventos que en la materia

se impartan en las empresas.

b) Sugerir medidas tendientes a perfeccio-
nar ese sistema y tales procedimientos,

conforme a las necesidades de los traba

UCECA, Manual de Capacitaci6tn vy Adiestramiento, ==

(2a. Edicibn; México: Editorial Popular de los Tra

bajadores, 1981) p. 129,
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jadores y de la empresa.

El andlisis de la informacién obtenida permi
tird a la Comisién, apreciar la eficiencia =~
de lasg acciones desarrolladas, detectar defi
cienciag, desviaciones y errores, investigar
sus causas y conforme a todo esto, proponer-~
madidas destinadas a incrementar la eficien-
cia y calidad de la capacitacifén y adiestra
miento que se proporcione a los trabajado- -

res.

Por otra parte, las empresas no son entes es
taticos; en ellas gse producen cambios, tales
como: movimientos de personal; asimismo, sue
len haber modificaciones derivadas del uso -
de nueva tecnologia, establecimiento de nue-
vas areas en la estructura de las empresas, -

expansién o cambio del giro, etc.

Como consecuencia de estos cambios surgen --
nuevas necesidades relativas a capacitaciébn-
y adiestramiento de los trabajadores; y en -

este agpecto, serd valiosa la colaboracién -
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que proporcione la Comisién, asi{ como las --
aportaciones y sugerencias que efect@e, en -
ordsn a la deteccibébn de nuevas necesidades -
de capacitacién y adiestramiento, y a la for
mulaci6én de propuestas encaminadas a satisfa

cerlas,

c) Autentificar las Constancias de Habili-
dades Laborales que los capacitadores -

.expiden a los trabajadcres.

La Comisién deberd autentificar las constan-
cias de habilitades laborales expesdidas a —-
los trabajadores por la entidad capacitado--~
ra, con las cuales el trabajador acreditaré-
haber llevado y aprobado un curso de capaci-
tacién y adiestramiento y las cuales surti--
radn plenos efectos, para fines de ascenso --
dentro de la empresa en que se haya propor--
cionado la capacitacién y/o el adiestramien-

to.

d) Practicar a los trabajadores los exéme-

nes de que trata el Articulo No, 153-v-
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de la Ley Federal d=1 Trabajo.

Dicho articulo nos dice, que las empresas es
tdn obligadas a enviar a la UCECA las listas
de las constancias que hayan expedido a sus-
trabajadores, para su registro y control. --
Mismas que como se indic6d anteriormente sur-
tirdn plenos efectos para fines de ascenso, -
en la empresa que se haya proporcionado la capa

citacién o el adiestramiento.

Con respecto a las funciones de la Comisién-
seflala: que si en una empresa hubiera varias
especialidades o niveles en relacién con el-
puesto a que la constancia se refiera, la Co
misién mediante examen que practigque, deter-
minard para cual de ellas es apto el trabaja

dor.

e) Designar a los comisionados encargados-
de firmar las constancias de habilida--

des laborales de los trabajadores.

La autentificacién de las constancias de ha-

bilidades laborales por parte de la Comisién,
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le implican a ‘ésta, una gran responsabilidad,
puesto que ésta funcién, es la gque le da va-
lidez jurfidica a la obligacién del patrén do
capacitar y adiestrar a sus trabajadores, y-
es a la vez también, por medio de ella, que-
se le da el reconocimiento al trabajador de-
haber logrado adjuirir, conocimientos y/o ha
bilidades en su puesto, lo cual le servird -
para fines de ascenso en la misma empresa. -
De ahf la importancia de designar a los comi
sionados encargados de avalar las constan- -
cias de habilidades laborales expedidas por-

los capacitadores.

2.1.2. ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITA

CION Y ADIESTRAMIENTIO

Las actividades son aquellas con las cuales,
la Comisi6n implementa las funciones que le-
son asignadas, permitiéndole de esta manera,
alcanzar un grado 6ptimo de eficiencia en --
los procesos de capacitacién y adiestramien-

to implantados en las empresas y asegurar de



(3) .-

esta forma, la calidad d=1 proceso de ense--

fianza-aprendizaje.

La Comisidén llevard a cabo entre otras, las-

siguientes actividades: (3)

Dentro del alcance da los conocimientos
que la Comisién Mixta tenga de las acti
vidades escenciales gue componen los ==
puestos de trabajo existentes en la em-
presa en donde se ha constituido, podra
prestar el apoyo necesario en la Detec-
cién de Necesidades de Capacitacién y -
Adiestramiento y ademds, en caso de ser
conveniente, coadyuvar con la empresa -
en la elaboracién del plan y de los pro
gramas que se vayan a implantar de - -~
acuerdo con el diagndstico de necesida-

des.

Elevar sugerencias o recomendaciones, -

al Comité Nacional de Capacitacién y --

Ibid; pp. 20-22.
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Adiestramiento de la Rama Industrial o-
Actividad Econdmica a que pertenezca la
empresa donde estd constituida, a fin -
de doadyuvar en la elaboracién d= crite
rios y establecimientos de procedimien-
tos que beneficien al Sistema de Capaci
tacibén y Adiestramiento, y a los Progra

mas gue para la rama se establezcan.

Podrd promover la participacién activa-
de los trabajadores en los procesos de-
Capacitacién y Adiestramiento de la em-
presa, mediante las sugerencias gque ha-
gan al patr6n para su designacién como-

Instructores Internos Habilitados.

Para facilitar el funcionamiento adecua
do de la Comisibn Mixta, es recomenda--
ble que la misma establezca un registro
actualizado de sus actividades y de los
acuerdos que vayan tomando en cada se--
8ién ordinaria o extraordinaria que ce-
lebre, en relacién con la implementa- -~

cién d=1 Plan y d= los Programas de Ca~
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pacitacién y Adiestramiento autorizados
a la empresa, a efecto de llevar un se-
guimiento gue le permita evaluar los rg
sultados y alcances de su gestibn y sir
va de base para los reportes que perib-

dicamente debe rendir la UCECA.

Recabar de cadg uno ?e los Instructores
Internos y/o Externos, que aparecen en-
el Plan y Programas de Capacitacién - -
autorizados por la empresa, la certifi-
cacién de los resultados obtenidos por-
cada trabajador participante, a efecto-
de estar en aptitud de autentificar las
Contancias de Habilidades Laborales ex-

pedidas.

Verificar el funcionamiento de los Agen
tes Capacitadores Internos y/o Externos,
conforme a lo establecido en el Plan y-
los Programas de Capacitacién y Adies~-
tramiento autorizados, y detectar las -
irregularidades a efecto de establecer-

las medidas correctivas, o en su caso, -
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presentar la denuncia correspondiente -
ante la UCECA, como Autoridad Competen-

te.

2.1.3. CLASIFICACION GENERAL DE FUNCIONES Y ACTIVI-

DADES DE LA COMISION

Las funciones y actividades de la Comisién, -

pueden clasificarse en cuatro:

a) Supervisién: La Comisién se encarga de=~
ver, que las cosas se hagan como fueron
ordenadas en el Plan y los Programas de
Capacitacién y Adiestramiento de los --

trabajadores.

Esto es posible, por cuanto la Comisién es -
la encargada directamente d= la labor de vi~-
gilancia, por lo cual es ella quién efectiva
mente ve que las cosas se hagan conforme a -
lo planeado en los procesos de capacitacién-
y adiestramiento de los trabajadores en las-
empresas. Es por tanto de quién depende bési

camente, la eficiencia de todas las acciones
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que se efect@Gen en los procesos ya menciona-

dDS.

A su vez, la Comisi6bn en su papel de Supervi
sor, sirve como trasmisor, no sélo'de Orde«--
nes e informacionas con respecto al sistema-
implantado de capacitacién y adiestramiento,
sino gue al mismo tiempo de las inguietudes,
deseos, temores, expectativas, etc., de los-
trabajadores con respecto a los procesos im-
plantados en sus respectivos centros de tra-

bajo.

Asimismo, la Comisién en su papel de Supervi
sor; es el vinculo gue une los legitimos in-
tereses del patrén y de los trabajadores, en
la consecucidn de los objetivos planeados en
los procesos de capacitacién y adiestramien-
to. Esto es posible, gracias a que se encuen

tra en contacto directo con unos y otros.

b) Coordinacién: Los individuos tienden a-

interpretar de manera diferente intere-

ses similares, los esfuerzos que reali-
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cen para la consecucién de una meta u -
objetivo comGin, se verdn mermados sino-
se logran coordinar adecuadamente. Este
es el caso de la capacitacién y el - -~
adiestramiento, por lo cual, la Comi- -
sién funge como organismo coordinador -
de los esfuerzos e intergses de cada --
uno de los involucrados en los procesos
de formacidn profesional de los trabaja

dores.

Asesoramiento: La Comisién opera como -

cuerpo asesor de la empresa y del res--
pectivo Comité Nacional de Capacitacién
y Adiestramiento, en cuanto les brinda-
ayuda a ambos, para que efectlien adecua
damente las funciones que les asigna la
Ley, en materia de capacitacibén y adies
tramiento. Esto lo hace, a través de la

realizacién de actividades tales como:

1. De investigaci6tn permanente para sa
ber que se puede mejorar e innovar-

en el sistema implantado,
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2. De planeaci6én de nuevas mejoras pa-

ra el sistema.

3. De sugerir cursos de accién concre-
tos y detallados para mejorar el --

gistema.

4. De revisi6n permanente de los resul
tados del proceso de capacitacién y
adiestramiento, para estar siempre-
en condiciones de hacer otra vez su

gerencias de mejoras a este.

Control: La Comisién realiza funciones-

de control, ya que se encarga de medir-
los resultados que se obtienen en el --
proceso de capacitacién y adiestramien-
to de los trabajadores, en relacién a -
los esperados, con el fin de saber si -
se han obtenido los resultados espera--
dos del mismo, con el propésito de efec
tuar en caso de ser necesario, correc--
ciones, mejoras y formulaciones de nue-

Vas estrategias de accién.
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Las modalidades arriba mencionadas, no se ==
dan aigladamente en el tiempo y espacio, nor
malmente se presentan simultineamente en los
procesos de capacitacién y adiestramiento de
los trabajadores; asi de esa manera, se pre-
sentan acciones simultdneas tales como: de -
investigacién permanente para saber que se -
mejora, basada en la vigilancia del proceso,
y resultado de la coordinacibn y del control

de las actividades realizadas.

CUALIDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION

MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Los integrantes de la Comisgién dzben de reu-

nir ciertas cualidades, de tal manera, que

no cualguier persona puede formar parte de

la Comisién Mixta. Por lo tanto, los inte-

grantes de la Comisién deben tener las si-

guientes cualidades; un gran sentido de res-
ponsabilidad con respecto a las obligaciones
que implica ser parte de la Comisién, obser-

var una postura desinteresada a efecto de no
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influir en el correcto d=sempefio de la Comi-
sién, tener una conducta motivante con las -
personas involucradas en el proceso, ser se-

rias, activas y sobre todo profesionales.

Si se logra, que las personas que integran -
la Comisién, reunan las cualidades anterior-
mente mencionadas, se tendrd asegurada la ca
lidad y eficiencia de los procesos de capaci
tacién y adiestramiento implantados en las -

empresas.
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CARACTERISTICAS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITA- -

CION Y ADIESTRAMIENIO

2.2.1,

NUMERO DE REPRESENIANTES

Al respecto la Ley dispone, que las Comisio-
nes Mixtas se integran por igual nGmero de -
representantes de los trabajadores y del pa-
trén, para la cual serd preciso considerar -

aspectos como:

NGmero de Trabajadores, Necesidades de Capa-
citaciébn y Adiestramiento, Existencia de - -
Areas de Alta Complejidad y Especializacién,

etce.

El 5 de octubre de 1979 es publicado en el -
"Diario Oficial" de la Federacifn el Oficio-
01.-5197 suscrito por el C. Secretario del -
Trabajo y Previsi6n Social, en donde se - ==
orienta para la integracién y funcionamiento
d2 las Comisiones Mixtas de Capacitacién y -

Adiestramiento lo siguiente:
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A). Empresas con nGmero de trabajadores no-
mayor de 20, un representante por Sec--

tor;

B). Empresas que cuenten de 21 a 100 traba-
jadores, tres representantes por Sector:

Y

C). Empresas con mds de 100 trabajadores, -

cinco representantes por Sector.

Asimismo, el citado Oficio seflala que la can
tidad de representantes anteriormente indica
da, podri incrementarse en forma proporcio--
nal a la diversidad de puestos y niveles de-
trabajo que existan en la empresa, a la va--
riedad y complejidad de los procesos tecnold
gicos que se realicen en ella y a la natura-

leza de la maquinaria y eguipo empleados.

REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA COMISION

Considerands la importancia de las funciones
que competen a las Comisiones, se recomienda

gue los integrantes de las mismas cumplan, -

\
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como minimo, los siguientes requisitos:

Representantes de los Trabajadores.

a). Ser Trabajadores de la Empresa;

b). Ser Mayores de Edad;

c). Saber Leer y Escribir;

d). Tener Buena Conducta;

e). Ser designado conforme a las disposicigo
nas estatutarias del Sindicato Titular-
d=1 Contrato Colectivo o, a falta de és
te, ser electo en Asamblea de los Traba
jadores de la Empresa; y

f). Aquéllos otros que acuerden los Trabaja

dores.

Representantes del Patrén.

a). Ser Mayores de Edad;

b). Saber Leer y Escribir;

c). Tener Buena Conducta;

d). Poseer Conocimientos Técnicos sobre las
Labores y Procesos Tecnolbgicos propios

d= la Empresa.



En @l Oficio No. 91-5197 dispone que los re-
presentantes de la Comisién Mixta no podrdn-
fungir como Agentes de Capacitacidédn Internos,
cuando se trate de Empresas que cuenten con-

mds de 20 Trabajadores.

DURACION EN EL CARGO

Por acuerdo de las partes, se establecerd la
duracién en el cargo de los representantes;-
este plazo se cuenta a partir de la fecha de

inicio d= gestiones de la Comisién.

Se sugiere el establecimiento de un periodo-
de dos afios; mismo gque .permite llevar a cabo
el desarrollo del plan de trabajo que aprue-

be la Comisién al iniciar sus actividades.

Asimismo, si-se fija un perfiodo de dos afios,
en aguellas empresas que rijan sus relacio--
nes laborales mediante contratacién colecti-
va, el término del mandado de los represen—-
tantes, prdcticamente coincidird con la reno

vaciodtn del contrato colectivo. En consecuen-
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cia, cuando en este Gltimo se modificaran --
las bases para la integracién y funcionamien
to de la Comisi6én, la renovacién total de la
misma facilitarfia la aplicaci6n de las nue--

vas bases.

Se piensa contraproducente, el acordar un --

plazo indefinido de duracién en los cargos.

DESIGNACION DE REPRESENTANTES

Establecido por acuerdo entre Empresa y Sin-
dicato, o a falta de éste, entre Empresa y -
Trabajadores, el nGmero de integrantes de la
Comisibn, requisitos de los mismos y dura- -
cién en el cargo, ambos sectores procederdn-

a designar a sus representantes.

DESIGNACION DE REPRESENTANTES PATRONALES

La Empresa notificard por escrito a cada uno
d=2 ellos su designacién, indicando duracién-
en el cargo y cardcter de la designacibn: Re

presentante Titular o Suplente.
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Si hubiere Sindicato, comunicard al mismo --
las designaciones efectuadas, en caso contra
rio, lo hard del conocimiento de los trabaja

dores.

Es conveniente levantar acta de la designa--
cién de representantes en la que consten las
especificaciones sefialadas anteriormente, --
asi como la aceptacién del cargo por los re-

presentantes.

DESIGNACION DE REPRESENIANTES DE LOS TRABAJA

DORES

En lo que respecta a los representantes, de-

berdn considerarse los siguientes casos:

- Designacién por el Sindicato.

Cuando la Empresa rigiere sus relacio--
nes laborales mediante contratamién‘co—
lectiva, el Sindicato Administrador del
Contrato Colectivo de Trabajo designaré
a los representantes conforme al proce-

dimiento establecido en su estatuto.
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El Sindicato comunicard la designaci6én-

a los Representantes y a la Empresa.

Eleccién en Asamblea de Trabajadores.

Al faltar el Sindicato, los Representan
tes serdn elegidos por la mayoria‘de -
los Trabajadores de la Empresa, reuni--
dos en asamblea; de dicha asamblea se -
levantard un Acta en la que se indica=--

ra:

Requisitos que deber&n reunir los Repre

sentantes;

Nombre de los Representantes elegidos, -
sefialdndose, respecto a cada uno de -~ =-
ellos, su cardcter de representante ti-
tular o suplente;

" ‘Duracién en el cargo; y

Aceptacién del cargo por los Represen--

tantes elegidos.

Firmardn el Acta los Representantes - -
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Electos y los Trabajadores Asistentes a
la Asamblea; debe recabarge la firma de

cada uno de ellos.

2.2,5. FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

Plazo para su Constitucidn.

La obligacién de constituir en cada Empresa,
la Comisibén Mixta de Capacitacién y Adiestra
miento, surge a partir de la vigencia de las
reformas a la Ley Federal del Trabajo en ma-
teria de capacitacién y adiestramiento, esto

es, desde el lro. de mayo de 1978.

En las Empresas de nueva creacién, debera --
procederse de inmediato a integrar su Comi--

s8idn.

Respecto a la obligacién de informar a la --
U.C.E.C.A. sobre la integracién y funciona--

miento de la Comisién, es preciso distinguir:

- Empresas que rigen sus relaciones labo-

rales por contrato individual de traba-~
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jor y

- Empresas que rigen sus relaciones labo-
rales por Contrato Colectivo de Traba--

jo.

En el caso de las primeras la Ley Federal -~
del Trabajo establece gque deberdn someter a-
la aprobacién de la Secretarfa del Trabajo y
Previsién Social, dentro de los primeros 60-
dias de los afios impares, los Planes y Pro--
gramas de Capacitacién y Adiestramiento que,
de comGn acuerdn con los Trabajadores, hayan
decidido implantar; deberdn informar asimis-
mo, sobre la constituci6én y bases generales-
de funcionamiento de las Comisiones Mixtas -

de Capacitaci6bn y Adiestramiento. (4).

Con respecto a las Empresas en la que existe
contrato colectivo de trabajo, el ordenamien

to laboral estipula que éstos contendrén las

(4).- Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, Ley Fe-
deral del Trabajo. (4a. Edici6én; México: REditorial
Popular de los Trabajadores, 1981) Artfculo 153-0.
p. 118.
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bases para la integracién y funcionamiento -
de las Comisiones. (5). Igual requisito de--

ben cumplir los Contratos de Ley. (6).

Es preciso sefialar, asimismo, que las Empre-
sas que rigen sus relaciones laborales me~ -
diante contratacién colectiva, deben someter
a la aprobacién de la Secretarfa del Trabajo
y Previsibn Social sus planes y programas de
capacitacién y adiestramiento dentro de los-
15 dfas giguientes a la celebracibn, revi- -
8i6én o prérroga de su contrato colectivo. (7)
Considerando la existencia de un plazo legal
para su presentacién de dichos planes y pro-
gramas, asi como las funciones gue respecto-
a elios competen a las Comisiones, estas Em-
presasgs deberdn presentar ante la autoridad -
laboral la informacién relativa a dichos or-

ganismos en el plazo antes seflalado.

(5).~- Ibid; Artficulo 391. p. 208,
(6) .- 1Ibid; Articulo 412. p. 214,




2.2.6. BASES GENERALES DE INTEGRACION Y FUNCIONA -

MIENTO

Para establecer las hases generales de inte~
gracién y funcionamiento, es necesario tomar
en cuenta las recomendaciones que mediante -
el Oficio 01-2279 se han hecho para las Em--—

presas con 20 0 mids trabajadores:

a). En términos generales, integrar una so-
la Comisibédn Mixta de Capacitaciény - =
Adiestramiento, la cual puede contar ==
con sub-comisiones en razbn de la dis--
persién geogrdfica de los establecimien
tos de la Empresa, de sus caracteristi-
cas tecnolégicas o la cantidad de mano-

de obra gque ocupe.

b). Cuando las condiciones QF trabajo conte
nidas en el contrato colectivo que rija
en las empresas o establecimiento no --
sean extensivas a los trabajadores de -
confianza, se podrd integrar una comi--

Si6n mixta especfifica para este tipo de
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trabajadores.

Integrar mids, de una comisién mixta, --
cuando existiendo en la empresa mds de-
un contrato colectivo con Sindicatos Ti
tulares diferentes, no exista acuerdo -

entre éstos para formar una sola comi--

© 8i6n.

En comisiones integradas por un repre--
sentante de cada Sector las bases se 1li
mitardn a establecer fundamentalmente, -

disposiciones relativas a:

Integraci6n de la Comisidn.

- Funciones de la misma, y

Periodicidad de las Sesiones.

Cuando el nGmero de representantes sea mayor,

a fin de evitar tropiezos, serd necesario es

tablecer disposiciones que normen adecuada--

mente el funcionamiento de un organismo més-

complejo.

El Oficio 91.-5197 sgeflala diversas clédusulas
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cuya inclusién en las bases generales de in-
tegracién y funcionamiento coadyuvard al efi
caz desempefio de las funciones que le compe-

ten, a saber:

"La Comisién Mixta de Capacitacién y Adies--
tramiento se integrard con representantes --
propietarios de los Trabajadores y por igual

nGmero de representantes del patrén.

Por cada representante propietario, se desiq

nard un suplente",

Es conveniente la designacién de representan
tes suplentes, a fin de que en caso de renun
cia, incapacidad, ausencia temporal o defini
tiva, etc., de un titular, inmediatamente ~--

asuma sus funciones al respectivo suplente.

En caso de no haberse designado suplentes, -
la demora en cubrir la vacante gravitarfa ne
gativamente en el funcionamiento de la Comi-

8ibn.,

Nada obsta a que los representantes suplen--
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tes asistan a lag sesiones de la Comisibn, -

con voz pero sin voto,

Tocante al funcionamiento de la Comisién, el
Oficio recomienda incluir la siguiente cléu-

sula:

"La Comisién designard, de entre los re
presentantes propietarios, un Presiden-
te y un Secretario de Actas,

Dichas designaciones tendrdn una dura--
cibn de + ¢« . v v b 4 h e e e e e e e
Ambos sectores se rotardn en el desempe
flo de esas funciones.

En un perfiodo corresponderid a un Sector
nonbrar, de entre sus representantes, -
al Presidente y al otro Sector, desig--
nar Secretario de Actas y asi sucesiva-

mante,"

Es preciso puntualizar que el Presidente de-
la Comisibn fungird s6lo en cardcter de mode
rador o Presidente de Debates y no tendrd vo

¢

to de desempate, por cuanto asignarle ésta -
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Gltima facultad, implicarfa alterar la pari-

dad jue es inherente a éstos organismos.

En relacién al Secretario de Actas, las prin
cipales funciones inherentes a ese cargo son
levantar Acta de las Sesiones y recabar la -
firma de los asistentes. Es por tanto, res--
ponsable de la guarda y conservacién del Li-

bro de Actas.

Respecto a las funciones de la Comisibn, se-
remite a lo expuesto en el punto 2.1.1 del -~

presente capitulo.

Tocante a las sesiones de la Comisibn, el =~

Oficio sugiere la siguiente cldusula:

"L.a Comisién celebrard una reunién ordinaria

mensual".

Obviamente, esta es la periodicidad minima -
que se estima necesaria a fin de propiciar -

el buen funcionamiento de la Comisi6n.

Es conveniente, asimismo, que se establezcan
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disposiciones relativas a la convocatoria a-

sesiones extraordinarias.

Igualmente, es preciso sefialar que de cada -
reunién ordinaria o extraordinaria que cele-
bre la Comisién, se levantard un Acta, la --
que se asentard en el Libro respectivo y se-

rd firmada por todos los asistentes,

Por Gltimo, el Oficio recomienda que se esta

blezca una clausula del tenor siguiente:

"L,os acuerdos de la Comisién se tomaran

por mayoria de votos".

Las cldusulas transcritas procedentemente, -
constituyen s6lo aquellas disposiciones que-
como minimo se estima necesario establecer -

en las citadas bases.

INFORME SOBRE LA INTEGRACION DE LA COMISION-

MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

A fin de comunicar a la Unidad Coordinadora-

del Empleo, Capacitaciébn y Adiestramiento la
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constitucién de la Comisibébn, se ha implanta-

do el uso de la forma U.C.E.C.A,-l.

Dicha documentacibén se presenta directamente,
ante la Direccién de Capacitacién y Adiestra
miento, o a través de las Delegaciones Fede-

rales del Trabajo.

Respecto a las Empresas que, excepto en mate
ria de seguridad e higiene y de capacitacibn
y adiestramiento, estdn sujetas a la juris--
diccién local, éstas pueden presentar la for
ma U.C.E.C.A,-l y documentacién complementa-
ria, por conducto de las Autoridades Locales
del Trabajo; cuando dichas empresas se domi-
cilien en el Distrito Federal podrdn efec- -
tuar la aludida presentacién ante los Cen- -
tros Delegacionales de Promocién del Empleo,
Capacitaci6én y Adiestramiento (CEDEPECA), --
pertenecientes a la Unidad Promotora del Em-

pleo, Capacitacién y Adiestramiento (UPECA).

La forma citada se presenta por triplicado, -

acompafiada de un ejemplar de cada uno de los
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siguientes documentos:

- Documento que acredita la designaciébn -
de los representantes de los trabajado-
res por parte del Sindicato o, a falta-
de éste, documento Jue acredita su eleg

cién por la mayorfa de los trabajadores.

- Documento Jue acredita la designacién -

de los representantes patronales.

- Acta Constitutiva de la Comisi6én Mixta-
de Capacitacién y Adiestramiento, inclu
yendo sus bases generales de funciona--

miento.

- Copia del Contrato Colectivo de Trabajo
o Transcripciones de las Cldusulas so--
bre Capacitacién y Adiestramiento, debi
damente firmadas por trabajadores y pa-

trones.

Cuando la relaciébn laboral se rija por-
Contrato Ley no se acompafiard copia del

mismo.



Es necesario aclarar que segdn el Ofi--
cio 01-2279, "las empresas Jue cuenten=
con menos de 20 trabajadores y tengan -
Contrato Colectivo, informardn a la Di-
recciébn de Capacitacién y Adiestramien~
to de U.C.E.C.A., de la integracién de-
su Comisibébn Mixta de Capacitacibn y - -
Adiestramiento, exhibiend> exclus}vameg
te la forma U,C.E.C.A-l por triplicado,
omitiendo la presentacién de los docu--
mentos que se relacionan en el Aparato-

V de la misma".

2.2.8. MODIFICACIONES EN LA ESTRUCTURA Y EN EL FUN~-

CIONAMIENTO

Debido a la dindmica de la Empresa, pueden -

haber cambios de personal, expansiones, modi

ficaciones tecnolbgicas u otros que afecten-

directamente a la Comisién Mixta de Capacita

cibn

y Adiestramiento, en su estructura o --

funcionamiento.
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En tal sentido, se ha recomendado que cuando
haya sugtitucién de integrantes, aumento o -
disminucién en su nOGmero, cambios de dura- -
cién en el cargo, etc. Esto se reporte a la-
U.C.E.C.A., en un documento anexo, que con--
tenga la mencién del nombre de la empresa y-
el nGmero de registro de la comisién corres-

pondiente.

La notificacién deberd estar suscrita por =--
los representantes de los trabajadores y del

patrén.



CAPITULO 3

PLANEACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo del trabajo gquedd6 establecido, el curso -
de Accibn Concreto que se siguid en la investigacidén, a --
efecto de hacer posible la obtencién de la informacién Jue
nos era necesaria, para el logro de las metas del trabajo-

que habhiamos emprendido.

Por lo cual se establecié en primer plano, la fijacién de~
los objetivos y de las hip6tesis que habrfan de orientar -
la investigacién, En segundo término se efectuaron agque- -
llas operaciones gue nos eran necesarias para estructurar-
el marco de referencia de nuestra investigaci6n. Como ter-
cer y Gltimo plano, se elaboré6 el instrumento de recolec--
cién de datos, estableciendo los pasos necesarios para su-

integracién.

Con lo cual, la investigacién de campo guedd establecida -

de la siguiente manera:
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OBJETIVOS DEL TRABAJO DE_INVESTIGACION

Se esgtablecié como Objetivo General del Trabajo de-

Investigacién el siguiente:

a)

Conocer la problemidtica que vive el Sistema-
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, a
través del comportamiento que manifiestan --
los integrantes de la Comigsi6én Mixta de Capa
citaci6én y Adiestramiento, a fin de formular
recomendaciones y posibles cursos de accién-
a seguir que permitan coadyuvar a resolver -

el problema.

Con el prop6sito de hacer sencillo el logro~
del Objetivo General de este trabajo, se - -
planteé la necesidad de establecer una serie
de Objetivos Particulares, los cuales nos -~
permitieron de una manera mids fédcil el logro
del objetivo mencionado anteriormente y a la
vez nos ayudaron a expresar de manera mis --
clara, gue es lo que se buscaba lograr con -

este trabajo de investigacifn.
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Objetivos Particulares:

1.

Determinar el grado de‘participacién de
los integrantes de la Comisibén Mixta de
Capacitacibn y Adiestramiento, en los -
procesos de formacibn profesional de --

los trabajadores.

Determinar si los integrantes de la Co-
misién son los elementos adecuados para

los cargos que ocupan.

Determinar si los cursos y eventos efec
tuados en materia de Capacitacibn y - -
Adiestramiento en las Empresas, se suje
tan al Plan y Programas previamente es-

tablecidos.

Determinar si se cuenta en las empresas
con los recursos necesarios, para lle--
var a cabo la capacitacién y el adies--

tramiento de los trabajadores.

Tener una visién panordmica, de la si~--~

tuacibn real del funcionamiento interno
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d2 las Comisiones en las empresas.

Estos objetivos sirvieron de base para la --
formulacién de las hipb6tesis del trabajo de-
investigacién, con lascuales se hubieron de-
orientar nuestros esfuerzos para la consecu-

cién de los mismos y del objetivo general.

PLANTEAMIENIQ DE HIPOTESIS

En este punto del trabajo de investigacién se esta-
blecieron las hip6tesis o respuestas tentativas, --
que se dieron a la problemdtica del Sistema Nacio--

cional de Capacitacién y Adiestramiento.

Por lo tanto, se procedié a formular una hipbétesis-~
por cada uno de los objetivos particulares estable-

cidos en el punto anterior.

Hipbtesis:

1, La falta de interés de los integrantes de la
Comisgibn con respecto a las actividades que-
les competen, determina que su participacién

sea baja, en los procesos de Capacitacién y-
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Adiestramiento de los trabajadores.

El desconocimiento de las actividades que de
ben realizar cada uno de los integrantes de-
la Comisién, en el proceso de formacién pro-
fesional de los trabajadores, impide que es-
tos sean los indicados para los cargos Jue -

ocupan.

El cambio en los cursos y eventos autoriza--
dos en materia de capacitacién y Adiestra- -
miento, afectan el aprendizaje de los traba-

jadores.

La carencia de recursos en las empresas, pa-
ra efectuar la Capacitacién y el Adiestra- -
miento, restringen el logro de una eficiente

preparaci6én de los trabajadores.

El desconocimiento del funcionamiento inter-
no de las Comisiones en las empresas, impide
que se apliquen medidas correctivas, a fin -
de que se cumplan con los objetivos de es- -

tas.
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DETERMINACION DEL UNIVERSO

El Universo de la investigacién quedd determinado, -
por aquellas empresas que contaban con Comisién Mix
ta de Capacitacién y Adiestramiento registrada ante
la UCECA, ya que el funcioramiento de esta en los -
procesos de formacibn profesional de los trabajado-
res, era la caracterfistica o atributo que nos inte-
resaba estudiar, a efecto de obtener explicaciones-
y predicciones de cardcter general con respecto a -
la problemdtica del Sistema Nacional de Capacita- -

cibén y Adiestramiento.

Por lo tanto, el Universo queds definido por las --
67,263 empresas que tenfian integrada su Comisién --
Mixta de Capacitacién y Adiestramiento. Registradas

en la UCECA hasta Junio de 1981,

DETERMINACION DE LA POBLACION SUJETA A INVESTIGA- -

CION

Se determiné para fines de este estudio, que la po-
blacién sujeta a investigacién quedard integrada, -

por la Gran Empresa del Area Metropolitana.
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Esta decigiébn fue tomada en base, a los factores --

que se enumeran a continuacibn:

1. La magnitud del universo de la investigaciotn.

2. La gran dispersidad geogrédfica gue existfa -

en las empresas que integraban el universo.

3. El atributo o caracteristica objeto de la in
vestigacién, se encontraba distribuida d= ma
nera bien homogénea, en todas y cada una de-

las empresas que conformaban el universo.

4. L.os recursos humanos con los que se contaba-

para realizar la investigacién de campo.

5. El tiempo de que se disponfa para el traba--

jo.

Una vez que se valord cada uno de los factores y se
tomaron en cuenta los objetivos del trabajo, se llg

g6 a la conclusién mencionada anteriormente.

Cabe mencionar, que otro factor importante para de-
terminar la poblacién fue: la realizacidén de la ta-

xonomia del universo, de acuerdo al nGmero de inte-
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grantes con que contaba cada empresa, bhasada en el-

criterio utilizado por la UCECA,

Con lo cual, la toxonomia de lag empresas quedd de-

la siguiente manera:

a) Grande.-~- La que contaba con mds de 100 traba
jadores.
b) Mediana.~ La que contaba con menos de 100 Yy -

mds de 20 trabajadores.

c¢) Peguefa.- Aquella que contaba con menos de 20

trabajadores.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

La metodologia que se siguié para determinar la - -

muestra fue la siguiente:

3.5.1. TIPO DE MUESTREO

En primer término se convino en seleccionar-
el tipo de muestreo que mejor se apegaba a -

las metas y recursos del trabajo. Una vez he
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cho lo anterior, fue elegido el método de --
Muestreo de Juicio, por considerarlo el mids-

adecuado para la seleccidén de la muestra.

Esto se debi6, a que el atributo investigado
se encontraba presente, de manera hombgénea-
en todas las empresas que conformaban la po-
blacién y no habia problema con respecto a -
si el elemento elegido para integrar la mues
tra, tenia o no, determinado grado de proba-
bilidad de contener la caracteristica o atri

buto que se deseaba investigar.

TAMANO DE LA MUESTRA

Se determiné como tamafio razonable para la -
muestra la cantidad de 30 empresas, con lo -
cual se consider6 gue se garantizaba el cuam-
plimiento de los objetivos establecidos en -

este trabajo.

Para determinar el tamafio de la muestra, se~

tomaron en cuenta factores como:
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1, La cantidad de informacién gue se nece-
sitaba para cumplir con las metas del -

trabajo.

2, Los recursos de que se digponfa, para -
el levantamiento de la informacién de -

campo.

3. El grado de conglomeracién que existfia,
en las empresas que integraban la pobla

cién sujeta a investigacién.

4, Los distintos factores involucrados en-

la movilidad de cada entrevista.

Tomando en consideracién la importancia de -
cada factor, asi como su influencia para de-
terminar el tamafio de la muestra, se tomé la

decisién arriba mencionada.

FIJACION DE LA MUESTRA

Puesto gue el muestreo elegido fue de juicio,
la distribucién de la muestra qued$ determi-

nada de manera implicita en la seleccibn de-
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cada uno de los elementos d=2 la misma.

PROCEDIMIENTO DE LA SELECCION

Para lograr la seleccién de aquellos elemen-
tos que nos interesaban, a efecto de inte- -
grar la muestra representativa del trabajo -
se utilizd, el método de Muestreo de Juicio,
elegido por nosotros para este caso. Con lo-
cual, la seleccifn de los elementos componen
tes de la muestra se hizo en base, a las - -
apreciaciones personales de cada uno de noso
tros de aquellas empresas que eran suscepti-

bles de ser muestreadas.

SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION

Con el prop6sito de obtener la informacibén -
necesaria para comprobar o disprobar las hi-
pbtesis de este trabajo, y por ende que nos-
permitiera la consecucibén de los objetivos -
fijados, se convino, en utilizar la técnica-
d2 cuestionario, apoyada en la entrevista di

recta.
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Para lo cual la investigacibn se realizb, --
por medio de una platica introductoria a fin
de infundir confianza en los entrevistados, -
Y proceder de esa manera a efectuar el llena

do del cuestionario.

Lo anterior nos permitid, tener una observa-
cién directa de las reacciones que manifesta
ron los entrevistados al momento de ser apli
cado el cuestionario. Lo cual nos ayudb6 de -
manera un tanto subjetiva, a determinar el -
grado de validez de las respuestas de los --

elementos seleccionados.

DISENO DEL CUESTIONARIO

Para la elaboracibén del disefio y contenido del cues

tionario, se siguieron los siguientes pasos:

3.6.1. TORMENIA DE IDEAS

En la realizaci6n del cuestionario se utili-
z6 la técnica de tormenta de ideas, mediante

la cual los miembros del grupo formulamos to
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das las preguntas que se nos ocurrieron, en-
causadas a la obtencién de informacién para-
lograr la comprobacién o disprobacién de las

hipbtesis de este trabajo.

Se establecieron como base, para el disefio -

d2 las preguntas las siguientes normas:

1. Que fueran cerradas, para tabularse con

mayor facilidad.

2. Que fueran exclusivamente relacionadas-
con cada una de las hipbtesis del traba

jo.

3. Que no se dirigieran hacia otros aspec-
tos, no relacionados con el trabajo a -

realizarse.

De esta manera se obtuvo un universo, de 101

posibles preguntas.

3.6.2. SELECCION DE PREGUNTAS

El siguiente paso fue, analizar los pros y -
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los contras de cada una d2 las preguntas for
muladas, d= acuerdo a las opiniones persona-
les de cada uno de los integrantes del traba
jo, para poder disefiar un cuestionario acor=-
de a los objetivos perseguidos en el traba--~

jo.

INTEGRACION DEL CUESTIONARIO

Realizada la selecci6n de las preguntas, se-
concluyé la formacién del cuestionario: bus-
cando el buen planteanmiento de las preguntas,
que fueran comprensibles y concretas, que --~
permitieran obtener la informacién deseada; -
que no fueran molestas para los entrevista--~
dos y que hicieran interesante la resolucién
del cuestionario; mismo que se integré con -
28 preguntas, enfocadas totalmente a obtener
informacién del funcionamiento de la Comi- -
sién Mixta y de la gituacibn existente en =--
los procesos de capacitacién y adiestramien-

to de los trabajadores en las empresas.
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PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Una vez redactado el cuestionario se llevd a
cabo una prueba piloto para verificar la fi-
dedignidad, operatividad y validez del mig-~
mo, la cual se aplicd en tres empresas compe
tentes del universo. Asimismo esta prueba se
hizo; con el objetivo de darnos cuenta si el
cuestionario cumplia o no con su cometido, -
con el fin de efectuar las correcciones que-

fueran precedentes.

CORRECCION DEL CUESTIONARIO

Obtenido el resultado de la prueba piloto, -
se procedié a realizar las correcciones que-
se consideraron eran necesarias en el cues--
tionario, a efecto de lograr, la mejor obten
cibén de los datos que nos interesaban para -

efectos del trabajo.

CUESTIONARIO DEFINITIVO

Realizadas todas y cada una de las etapas an
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teriormente expuestas, se logrd integrar el-
cuestionario definitivo (Anexo 2); el cual -
cuenta con veintisiete preguntas cerradas y-
una abierta, todas encausadas a obtener la -
informacién necesaria, para el desarrollo y-
logro de los objetivos de este trabajo de in

vegtigacién.

Por consiguiente el cuestionario definitivo-
quedd constituido, de wintiocho preguntas;-
las cuales fueron distribuidas de manera es-
tratégica, con el objeto de asegurar en lo -
posible la validez de las respuestas dz los=-

entrevistados.

Es importante sefialar, que las preguntas gque
integraron el cuestionario fueron elaboradas
cada una de ellas, en base a los objetivos e
hipbtesis particulares que se establecieron-
como indispensables, para el logro de este -

trabajo de investigacién.

Partiéndose del planteamiento de elaborar --

por cada una de las hip6tesis, una serie de-
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preguntas que nos permitieran efectuar la --
comprobacién o disprobacién de cada una de las
mismas. Con lo cual las preguntas surgieron-
como respuesta, a nuestra necesidad de con--
tar con informacién suficiente y adecuada, -~
gue nods permitiera conocer la problemdtica -
que vive el Sistema Nacional de Capacitaciébn

y Adiestramiento.
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CAPITULO 4

[ S A T

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DISTRIBUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para llevar a cabo la investigaci6n de campo, que -
vendria a darnos una visién real de la situacién en
las empresas en cuanto a Capacitacién y Adiestra- -~
miento, se opt6 por dividir el Distrito Federal en-~
dos zonas, Zona Norte y Zona Sur, cubriendo cada -~-
una de ellas un grupo, formado por igual nGmero de-
integrantes del equipo de trabajo, aplicande en ca-
da una de las zonas el mismo nGmero de cuestiona~- -

rios.

Nuestra forma de presentacién en cada una de las Em

presas a las que asisti6 fue la siguiente:

"Somosg estudiantes de la U,N.A.M,, estamos llevando
a cabo nuestro trabajo de Seminario de Investiga- -
cibn para recibir el Titulo de Licenciado en Admi~-

nistracién, para lo cual estamos aplicando un cues-
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tionario que vendrid a complementar nuestro traba- -

jON .

EXPERIENCIAS DE LA INVESTIGACION

Durante la aplicacibébn de los cuestionarios se ohser
varon actitudes de gran importancia, gue nos permi-

tieron detectar que la informacién proporcionada en

.algunos casos, no era acorde con las actitudes toma

das por los entrevistados.

Las experiencias obtenidas al aplicar el cuestiona-
rio en las empresas, las consideramos de mucha im--

portancia por el hecho de que nos sirvieron como ba

se, para darnos una idea y formarnos un criterio,

del interés gue demuestran los integrantes de las

Comisiones Mixtas, de parte de las empresas y del
sector de los trabajadores, ante la problemdtica de

la capacitacién y el adiestramiento en México.

En la presentacién hacfamos hincapie de que el cues
tionario era dirigido a integrantes 'de la Comisién-
Mixta, por lo cual en su mayoria nos turnaban con -

el Jefe de Personal, del Dzpartamento de Relaciones
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Industriales o el encargado de la capacitacibén en -
la Empresa. Al seflalar el objeto de nuestra visita-
se notaba un aire de desconfianza hacia nosotros, -
creyendo gue sge trataba de inspectores por lo cual-
nos sgsolicitaban alguna identificaci6én, la que mos--

trdbamos en los casos que se requerian.

A través de la presentacién y la platica introducto
ria con las personas gue resolverfan el cuestiona--
rio se not6, que una gran mayorfa de los entrevista
dos no tenfan los suficientes conocimientos como pa

ra hacer preguntas, acerca de las dudas gue les sur

gian,

Otro aspacto que es importante mencionar, es que --
los trabajadores en su mayorfa desconocen Jue es la
Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, ya
que al preguntar‘quien podria resolver el cuestiona

rio, no sabian de lo que se les hablaba.

Dantro de las experiencias vividas, podemos hacer -
una distincibn, entre positivas y negativas. Mencio
namos ahora, las experiencias mds sobresalientes y-

que ponemos a consideraciébn del lector, para que --
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forme su propio juicio indepandientemente da 1los re

sultados obtenidos de la investigacién das cawmpo.

4.2.1.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Dentro de las experiencias vividas Jue consi
deramos como negativas pero que vale la pena

mencionar, estan entre otras las siguientes.

Al llegar a una empresa y da2spués de indicar
les nuestro prop6sito, nos pasaron con el Ge
rente de Personal de dicha empresa, quien -~
tras de observar el cuestionario nos seifial6-
que tenia mucho trabajo, y que por tal moti-
vo no tenfia tiempo para resclvernoslo, noso-
tros tratando de lograr que nos lo resolvie-
se, le indicamos gue si no era molestia se -
lo podriamos dejar y pasar a recogerlo poste
riormente, a lo cual nos respondi6 negativa-
mente, aludiendo y poniendo como pretexto, -
el mucho trabajo gue decia tener, pero la --
verdad sea dicha, segGn nuestro punto de vis
ta, no tenia ningGn conocimiento de la Comi-

sib6n Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.



En otra empresa se suscitd el caso gue: Al -
tratar d= aplicar el cuestionario a un inte-
grante d= la Comisibn, representante de los-
trabajadores, se puso muy narviosoc y con te-
mor a contestarlo, indicandonos que el no po
dia tomar la decisién d= contestar el cues--
tionario por su propia cuenta sin consultar-
al patrén, porque existfan preguntas gue el-
no conocia. Cabe hacer la mencibén, que al --
ser integrante de la Comisién, cuando menos-
debe saber las funciones que les correspon--
den a los integrantes, y por lo visto esta -
persona no tenfa ni idea de lo que se le pre

guntaba en el cuestionario.

El Gerente de una empresa, al solicitarle su
aprobacibédn para aplicar el cuestionario a --
una persona integrante de la Comisién, nos -
inform6 que la Gnica parsona encargada ds --
"esos asuntos", se encontraba en Espafia y --
que regresaria en dos meses. ¢Gustan dejar -
el cuestionario y venir por el en ese tiem--

pa?.
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Otra reaccidédn observada fue la siguiente: Al
llegar a una empresa, la secretaria no sabia
nada del asunto, por lo que decidimos regre-
sar al otro dia para entrevistar al adminis-
trador, al llegar con esta persona, observb-
el cuestionario por espacio de 30 segundos y
después esta fue su contestacidn; bien sefio-
res su cuestionario estd '"muy completo", pe~
ro aqui en la empresa no existen esas cosa;:
si quieren que se los conteste dejénmelo con

la secretaria, a ver que puedo contestarles,

si les interesa,

En otra empresa sucedi6 lo siguiente: Al lle
gar nos atendié la Contadora General, que su
puestamente era integrante de la Comisién, y
al observar el cuestionario nos indicé gque -
si lo contestaria, pesro que volviéramos por-
el en unos "15 dfas", porgque segGn, lo notd-
"un poco laborioso”, por lo que respondimog-
gque si tenia alguna duda nosotros se la re--~
solveriamos, a lo gue respondib6; no, mejor -

vengan por el en la fecha qua¢ les indiqué --
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{no lo contestd).

En otra definitivamente ni dejaron explicar-
les de gue se trataba, simplemente nos infor
maron lo siguiente: "Tenemos 6rdenes del li-
cenciado de no atender a ningGn estudiante, -
porque por el momento no se estd concediendo

ninguna entrevista,

En otra empresa, al indicarles que se trata-
ba de una entrevista sobre Comisiones Mixtas
de Capacitacién y Adiestramiento, todos sin-
excpacibn se mostraron muy nerviosos, al pa-
recer nos confundieron con inspectores o al-
-
go por el estilo, por lo gue una persona so-
licit6 el cuestionario y al observarlo nos -~
pidi6 identificacién, a lo que accedimos mos
trandole la credencial de la escuela, des- -

pués nos dijo: "bien, yo se los contestaré",

y result6 ser el duefio de la empresa.

Al llegar a otra empresa, preguntamos por un
integrante de la Comisién, y nos pasaron con

la encargada del personal, la cual nos indi-
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cé6 que era integrante de la Comisién y que -~
con gusto responderfa al cuestionario, pero-
al empesar a ver las preguntas esta fue su -
reacciébn: No se si pueda contestarles todas-
las preguntas, porque la capacitacibn - -
en la empresa la imparten instructores "ex--

tranjeros".

Nuestro punto de vista fue que esta persona-
no estaba enterada de sus funciones, y ade--
mis ninguna pregunta estuvo dirigida a capa-

citadores.

Dentro de las experiencias negativas, enun--

ciaremos también las siguientes:

Llegamos a la empresa y nos encontramos con-
un integrante de la Comisién guien dijo ser-
representante del patrén, dicha persona pro-
meti6 contestar el cuestionario en un lapso-
de dos dias, acudimos a la fecha indicada y-
aGn no lo respondia y asf{ sucedib6 en cinco =~
ocasiones en un lapso d=2 15 dias aproximada-

mente, por lo gue optamos por no ir a reco--
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gerlo dad> el interés que habfa mostrads y -~

con seguridad nunca nos lo contestaria.

Asimismo, nos sucedidé en varias empresas lo~-

siguiente:

Al pedir autorizacién para aplicar el cues--
tionario a un integrante de la Comisgibn, nos
pedian que lo dejdramos con las secretarias,
aludiendo que no tenian tiempo para atender-
nos por el momento y que pasaramos por el ~-
posteriormente, llegdbamos a la fecha indica
da y se nos entregaba el cuestionario sin va
rias preguntas por resolver, a lo que traté-
bamos de lograr que nos fuesen contestadas -~
dichas preguntas, pensando gue guizd tenfan-
dudas al respecto y que nosotros podrfiamos -
esclarecerles las preguntas, pero siempre se
oponian a la entrevista directa y se hacfan-
los ocupados, dejé&ndonos el cuestionario in-
completo y por lo tanto inservible para nueg

tros fines.

Por Gltimo narraremos la siguiente experien-~
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clia:

Al entregar el cuestionario a un integrante-
de la Comisibén, representante del patrén, --
nos comunicd que apasnasg hacia cuatro meses -
que habian hecho el tr&mite para registrar -
su Comisi6én y ademds todavia no recibfan con
testacibn por lo gue no era posible contes--
tar a nuestro cuestionario., Por lo cual no -

insistimos mds y nos retiramos.

Aquf también nos dimos cuenta que esta persgo
na no estaba bien documentada sobre el asun-
to, porque si la UCECA no contesta después -
de dos meses, quiere decir que la integra- -
cién de la Comisibébn y por ende de los Planes
y Programas de Capacitaci6én y Adiestramiento

de la empresa ya han sido aceptados.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Afortunadamente no todo lo experimentads fue
negativo, nos encontramos con gente conocedg

ra del tema, gran aceptacidn, interés y buen



trato, por lo cual mencionaremos algunas de-

las experiencias obtenidas;

En una empresa de capital extranjero nos - -
atendié el Gerente y nos concedié el tiempo-
necesario, dicha persona contesté al cuestig
nario en nuestra presencia y ademds nos na--
rraba acontecimientos suscitados respecto a-
las preguntas que nos contestaba. Una vez ~~
terminada la entrevista nos dio su punto de-
vista, acerca de la Comisién Mixta de Capaci
tacién y Adiestramiento, y del Sistema Nacio
nal, el cual a continuacién lo ofrecemos a ~

su consideracién:

En primer lugar estaba de acuerdo, en que la
capacitacién y el adiestramiento son los ele
mentos indicados para elevar la calidad y --
cantidad de la produccién en las empresas, y
que ademds permiten elevar los conocimientos
de los trabajadores en materia de trabajo, -

lo cual les reditGa en mejores sueldos.

En segundo lugar mencionaba, que los dueflos~
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de la empresa lo sienten como una imposicidn
mds, porque la ley sblo impone sanciones a -
la empresa, siendo que también los trabajado
res en su mayoria no aportan cooperacibén, es
decir los trabajadores deberfian estar obliga

dos a recibir la capacitacién.

Nos comentaba casos, en los cuales varios de
sus trabajadores sujetos a capacitacién no -
asistfan a los cursos, otros no acataban las
6rdenes, etc., en resumen nos indicé que si-
hubieran sanciones que se hicieran efecti- -
vas, tanto a empresas como a trabajadores --

las cosas mejorarian enormemente.

En otra empresa en la cual obtuvimos también
buena cooperacién, nos dieron su punto de --

vista el cual lo menos a su consideracién:

Opinaban que el Sistema Nacional de Capacita
cibn y Adiestramiento estuvo mal delineado, -
eran de la opini6én de que desberfan exigir ma
yores y mejores resultados a las smpresas --

dgue cuentan con mayor gradn de complejidad -
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en sus procesos de produccibén, las cuales re
quieren de mejores planes, es dacir a las em
presas medianas y pequefias se les debs plan-
tear un sistema que esté de acuerdo a sus re
cursos y necesidades. En las grandes empre--
sas gque cuentan con mds recursos decian, si-
encaja salvo ciertos detalles, el actual Sis

tema Nacional.

antro de las experiencias de carécter posi-

tivo también vividas, tenemos la siguiente:

Después de contestarnos el cuestionario nos-
sugirieron lo siguiente: El Sistema Nacional
de Capacitacién y Adiestramiento se elabor6-
exigigndo cooperaci6n y resultados, lo que -
no se ha obtenido plenamente, debido a que -
muchas empresas no cuentan con apoyo para --
prestar una capacitacién adecuada, y por lo-
tanto la capacitacién gue imparten es de for
ma arbitraria, es d2cir cada quien la da "co

mo les dan a entendar".

En conclusién piensan que con mds apoyo se -



podrian obtener mejores resultados, ese apo-
yo seria de cardcter técnico y econdémico con

cluyeron,



CAPITULO 5

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Es importante sefialar, que para efectuar el andlisis e in
terpretacién de la informacibén gue se obtuvo de los cues-
tionarios se partié; de la clasificacién de las respues--
tas emitidas en cada uno de los mismos, de acuerdo, a ca-

da una de las hip6tesis que se pretendian comprobar o dig

probar.

\

Esto es, las respuestas se agruparon en base a las pregun
tas que se formularon para cada una de las hipb6tesis; con
lo gue las respuestas guedaron reunidas de acuerdo a la -

escencia de las mismas.

El cuadro que a continuacién se presenta, marcé el punto-
de partida, para la clasificacié6n de las respuestas que -

s2 obtuvieron en los cuestionarios.

Cabe mencionar, que para lograr las conclusiones de la in
vestigacibn se procedié a través de la realizacién d=2 cin

co apartados, los cuales se elaboraron con base al cuadro
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hip6tesis-respuestas mencionado arriba, un apartado por -

cada objetivo e hipbtesis gque se pretendia alcanzar.

Consideramos que no se debe pasar por alto mencionar, que
las persgsonas que contestaron el cuestionario eran en su -
totalidad, representantes del patrén en la Comisibn. Por-
lo gque el grado de generalizacibébn de las hipbStesis tienen

cierto grado de limitacién.

5.1. ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE LA IN-

VESTIGACION

En este punto se han establecido, cada uno de los -
apartados a los que se hizo mencién en el punto an-

terior, quedando integrados de la siguiente manera:

lo.~ El objetivo e hip6tesis, con base en los cua

les se formularon cada uno de los reactivos.

20, - El andlisis e interpretaciébn de las respues-
tas emitidas por los entrevistados, asi como

sus correspondientes tablas de frecuencias.

30. - Las conclusiones, resultado del andlisis e -

interpretacién d= cada uno de los reactivos-
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formuladss, para la comprobacién o dis-
probacién de las hipb6tesis en cada caso

en especial,

A continuacibén se presentan, cada uno de los

cinco apartados.

5.1.1, ANALISIS Y CONCLUSION DE LA HIPOTESIS 1

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

Determinar el grado de participacién de
los integrantes de la Comisgién Mixta de
Capacitacién y Adiestramiento, en los -
procesos de formacién profesional de -~

los trabajadores.

La falta de interés de los integrantes-
de la Comisién con respecto a las acti-
vidades que les competen, determina que
su participaci6bn sea baja, en los proce
sos de capacitacién y adiestramiento de

los trabajadores. K

Para el logro de este objetivo e hipébte

sis se formularon, los reactivos nGme--
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ros: (5) (7) (8) (9) (11) y (22)

ANALISIS E INCERPRETACION DE LOS REACTLIVOS:

5.~ 2Qué tiempo dedica en promzdio semanalmente,
a sus actividades como integrante de la Comi

sién?

TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 5

Tiempo Frecuencia %
0 a 30 minutos 5 16,7
30 a 1 hora 10 33.3
1l a 2 horas 7 23.3
2 a mds horas 8 26.17
TOTAL 30 100.0%

AMALISIS.~ Los datos que se obtuvieron en esta pre
gunta nos indican, que el 50% de los en
trevistados dedican una hora o mds por-
semana, a sus actividades como integran
tes de la Comisi6n Mixta de Capacita- -

cibn y Adiestramiento.

e ¢COmo considera la comunicacifén existente en

tre la Comisibébn y sus representados?



——-TABLA DE FRECUENCIAS DEL _REACTIVO NUMERO 7 _ _

11%

Comunicacién Frecuencia %
Excelente 2 6.7
Buena 18 60.0
Regular 10 33.3
Mala 0 0.0
Pésima = 0 0.0
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.- En este reactivo los entrevistados mani

festaron, que el 66.7% de ellos creen, -

que la comunicacibén que existe entre la

Comisibn y sus representados es buena o

excelente.

8. - éSe cuenta con algGn método para levantar la

informacién, en lo relacionado a la opera- -

cién del sistema de capacitacién y adiestra-

miento de los trabajadores?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 8

Metaodo Frecuencia %
ST 25 83.3
NO 5 — 16.7

TOTAL 30 100.0%

TABLA DE FRECUENCIAS DE LOS METODOJS UTILIZADOS

Metodo Frecuencia %
Cuestionarios 8 20.5
Entrevistas le 41,0
Ob. Directa 12 30.8
Otros 3 1.7
TOTAL 39 100.0%

ANALISIS.- El 83.3% d= las personas expres§, que -
sus Comisiones si cuentan con un método
para levantar la informacién en lo rela
cionado a la oparacifén del sistema de -
capacitacién y adiestramiento. De los -
cuales, el mids favorecido es el de las-

entrevistas.

9.~ ¢Se utiliza alguna técnica, para analizar la
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informacibén Jue se obtiene de la operacién -

d=1 sistema?

e e

Técnica Frecuencia <
St 23 76.7
_No 7 —_— 23.3

TOTAL 30 100.0%

e v ———

TABLA _DE FRECUENCIAS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS

Técnica Frecuencia %
Induccibn 2 6.9
Daduccibn 5 17.2
Sintesis 4 13.8
Anialisis 17 58.6
Otros 1 3.5
TOTAL 29 100.0%

ANALISIS.- En cste renglbén se concluy6, que un - -
16.7% de las Comisiones son las que uti
lizan alguna técnica para analizar la -
informacién que se obtiene de la opera-

cibn del sistema; siendo la més utiliza
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da, la técnica de andlisis con un 58, 6%.

11, - éCon gué frecuencia se revisan las acciones-
efectuadas, en materia de capacitacién y - -

adiestramiento?

TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 11

Periodo Frecuencia %

Permanentemente 9 30.0
Frecuentemente 16 53.3
Rara vez 4 13.3
Nunca 1 3.4
TOTAL 30 100.0

ANALISIS.~ E1 83.3% de los entrevistados sefial®, -
que las Comisiones a las que pertenecen
revisan frecuente o permanentemente, -~
las acciones efectuadas en materia de ~

capacitacién y adiestramiento.

22.-  ¢Qué tanto participa usted como integrante -
de la Comisibn, en las decisiones que se to~
man, en relacién a la capacitacién y el - --

adiestramiento de los trabajadores?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL_REACTIVQ NUMERG 22

Participacién Frecuencia %
En todas 5 16,7
En gran parte 19 63.3
En algunas 6 20.0
No participa 0 6.0
TOTAL 30 100.0%

¥ ——s oy e e s tnepmiatint roem.

AMALISIS.~ El 80% de las personas entrevistadas in

dic6, que ellos participan en gran par-
te o en todas las dacisiones que son to
madas con relacibdn a la capacitacidn y-

el adiestramiento de los trabajadores.

CONCLUSION. - La hip6tesis nmero uno gued6 disg--

probada, como resultado de los si--

guientes puntos:

l.~- Los integrantes de las Comisio-~
nes dedican buena parte ds tiem
po, a sus actividades dentro de

las mismas.

2.~ Tienen una buena comuhicacién -



con sus representados.

La mayorfia cuentan con un méto-
do, para levantar la informa- -
cién que se genera en el proce-
so de capacitacibébn y adiestra--

miento,

M&s de 3/4 partes tienen cuando
menos, una técnica para anali--
zar la informacién que resulta-

del sistema.

La vigilancia del sistema es --

buena.

Los integrantes de la Comisi6én-
son tomados en cuenta, para la-
toma de decisiones que se reali
za en la materia en las empre--

sas,
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5.1.2, ANALISIS Y CONCLUSION DE LA HIPOTESIS 2

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

Determinar si los integrantes de la Co-
misién son los elementos adecuados para

los cargos gue ocupan.

El desconocimiento de las actividades -
Jue deben realizar cada uno de los inte
grantes de la Comisibén, en el proceso -
de formacibébn profesional de los trabaja
dores, impide gue estos sean los indica

dos para los cargos que ocupan.

Para el logro de este objetivo e hipbte
sis se formularon, los reactivos nGme--

ros: (1) (2) (lo) (12) (15) y (16)

L

ANALISIS E INIERPRETACION DE LOS REACTIVOS:

1, - ¢Qué tiempo lleva usted como integrante de -

la Comisién mixta de capacitacibn y adiestra

miento?
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TALLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVQ _NUMERO 1

Tiempo Frecuencia %
Hasta 6 meses 4 13,3
7 meses 1l afio 10 33.3

1 a 2 12 40.1
2 a3 4 13,3
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.~ La respuesta en este reactivo fue que -
el 53.4% de los entrevistados tienen co
mo tiempo mdximo en la Comisiédn Mixta -
de Capacitacién y Adiestramiento, de --

uno a tres afios.

2.~ ¢Antes de este puesto, ha desempefiado otrosg-

cargos en la Comisién?

TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERQ 2

Experiencia Frecuencia %
S1 5 16.7
NO 25 83.3

TOTAL 30 100. 0%
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ANMALISIS.- El 83.3% d2 las personas manifesté, que
anteriormante no habian desempafado - -

otros cargos en la Comisidn.

10.- ¢Al ser designado integrante de la Comisién,
tenfia conocimiento d2 las funciones Jque iba-

a desempefiar?

TABLA DE_FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 10

Conocimiento Frecuencia %

ST 26 86.7

_No 4 ..13.3
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.-~ El 86.7% de los sujetos sefialb, que al-
ser designados integrantes de la Comi--
si6n si tenfan conocimiento de las fun~

ciones que iban a desempefiar en ella.

12.- ¢Ha recibido algln tipo de preparaci6én, para

desempefiar su cargo como integrante de la Co

misién?

N
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 12

Preparacibn Frecuencia %

SI 19 63.3

NO 11 . 3671
TOTAL 30 100.0%

TABLA DE FRECUENCIAS DE LOS TIPOS DE PREPARACION

Preparacidn Frecuencia %
Platicas Intro. 8 24,2
Curso de Orien. 10 30.3
Curso de Capa. 8 24,2
curso de Espe. 4 12.2
Qtros 3 9.1
TOTAL 33 100.0%

AMALISIS.- El 63.3% de las personas indich, que si
habfan recibido algGn tipo de prepara~--
cién para desempeiiar su cargo en la Co-
misién. De los cuales; el 57.8% recibie
ron Gnicamente un tipo de preparacién, -
el 26.3% dos tipos de preparaciébn y el-

restante 15.9% de tres tipos a cinco. -



Siendo el curso de orientacién, el tipo
de preparacién mds utilizada en las em-

presas.

15,-~ ¢Qué opinibn tiene de sus demds colaborado--

res en la Comisibén?

TABLA _DE _FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERQ 5 _

calificacién Frecuencia %
0 a b5 1 3.3
6 5 16.7

7 11 36.7

8 10 33.3

10 3 10.0

TOTAL 30 100.0%

e et et s s et S —

ANALISIS.~ En esta pregunta el 56.7% de las perso-
nas entrevistadas le otorg6 a sus cola~
boradores en la Comisi6bn, una califica-
cién que oscila entre cero y siete en -
la tabla de diez. Esto es, los conside-
ran como poco aptos para los cargos que

ocupan.
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16, - ¢En Jue grado considera jjue conoce las fun--
ciones y actividades de la Comigién?
TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACIIVO NUMERO 16
Cconocimiento Frecuencia %
0 a 20 3 10.0
21 a. 40 2 6.7
41 a 60 12 40.0
6l a 80 6 20.0
8l a 100 7 23.3
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.~ Solamente

CONCLUSION. -

dicb, que

el 23.3% de los individuos in

conocfian en mds de un 81% las

funciones y actividades de la Comisibn.

La hipbtesis nGmero dos fue aproba-

da como resultado de los sigquientes

puntos:

l.- La mayorfia d= los integrantes -

dz las Comisiones carecen de la

experiencia necesaria en la ma-

teria.
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Si bien es cierto, la mayoria -
d2 los integrantes de las Comi-
siones tienen un conocimiento -
general dz las actividades gque-
deben realizar, los mismos care
cen de la total comprensidn de-
las funciones y actividades gue
la Comisién debe desempefiar en-

el Sistema Nacional.

Mds de la mitad de los entrevis
tados expresaron de sus colabo-
radores en la Comisibn, gque es-
tos son personas que apenas si-
pasan ds2 requlares, en el desem
pefio de sus funciones dentro de

la misma,.
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5.3.1. ANALISIS Y CONCLUSION DE LA HIPOTESIS 3

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

Determinar si los cursos y eventos efec
tuados en materia de Capacitacién y - -
Adiestramiento en las empresas, se suje

tan al Plan y Programas previamente es-

tablecidos.

El cambio en los cursos y eventos auto-
rizados en materia de Capacitacién y --
Adiestramiento afectan el aprendizaje -

de los trabajadores.

Para el logro de este objetivo e hipbte
sis se formularon, los reactivos nGme--

ros: (3) (6) (18) (20) (24) y (28)

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS REACTIVOS:

3.~ ¢En qué grado considera usted, que los capa-

citadores siguen el calendario establecido, -

para impartir sus clases o eventos?
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Seguimiento Frecuencia %

Instructores _ Ext. _Int. Ext. Int.
0 a 20 2 K] 9.5 16,0
21 a 40 4 3 19,0 16.0
41 a 60 6 6 28.6 20.0
6l a 80 8 11 38.1 36.7
8l a loo0 1 7 4.8 23.3
TOTAL 21 30 100.0% 100. 0%

ANALISIS.~- En este rengl6én encontramos; que un 30%
de las empresas utilizan Gnicamente ins
tructores internos, y el 70% restante -
ambos tipos ds instructores. De los cua
les, el 57.1% de los Externos siguen el
calendario establecido en menos de un -
60%. De los Internos, el 60% de ellos -
siguen el calendario en mds de un 61%, -

para impartir sus clases o eventos.

6.~ ¢Los cursos y eventos autorizados, en mate--
ria de Capacitacién y Adiestramiento, sufren

modificaciones durante la vigencia del plan?
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Modificacibn Frecuencia %
ST 20 70.0
NO 10 30.0

TOTAL 30 100. 0%

TABLA DE MODIFICACION DEL PLAN EN VIGENCIA

Modificacién Frecuencia %

0 a 20 8 40.0
21 a 40 8 40.0
41 a 60 2 10.0
6l a 80 2 10.0
8l a loC ..o 0.0
TOTAL 20 100.0%

AMALISIS.~ De los cursos y eventos autorizados el-
70% de las personas indic6, que si se -
sufren modificaciones durante la vigen-

cia del plan.

18. - ¢Qué tanto considera que se apegan los cur--
sos y eventos, en relaci6n a los autoriza-.-

dos?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVQ NUMERQ 18

Relacibn Frecuencia b
Todos los casos 6 20.0
Gran parte le 53.3
Algunos 7 23.3
Rara vez B 1 3.4
TOTAL 30 100.0%

P ———— — —y

ANALISIS.~ Unicamente el 20% dz los entrevistados-
expresd, que en todos los casos se ape-
gan los cursos y eventos, al plan y pro
gramas autorizaros en materia de Capaci,

tacibébn y Adiestramiento.

20, - ¢En Jué grado considera, el dominio de2 los -

instructores sobre los cursos gque imparten?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 20 _

Dominio Frecuencia %
Instructores Ext. Int, Ext. Int,

0 a 20 2 2 9.5 6.7
21 a 40 1 2 4.8 6.7
41 a 60 7 5 33.3 l6.7
6l a 80 7 13 33.3 43.3
8l a 100 4 _8 19,1 26.6
TOTAL 21 30 100.0% 100.0%

ANALISIS.- En esta pregunta se establecif, que el-
52.4% de los instructores Externos domi
nan en mds de 6l1% los cursos gue impar-
ten. A su vez, el 62.9% de los instruc-
tores Internos dominan los cursos en --
mids de un 61%.

24.~ ¢En qué grado considera, la calidad de la ex

posicibn de cada evento o clase, por parte -

de los capacitadores?




TABLA DE FRECUENCIAS DEI, REACTIVQ NUMERO 24

Calidad Frecuencia A
Instructores Ext. _Int, Ext. _ Int.,
0 a '20 1 2 4.8 6.6
21 a 40 2 6] 9.5 0.0
41 a 60 8 8 38.1 26.7
6l a 80 6 14 28.6 46,7
81 a 100 4 6 19.0 20.0
TOTAL 21 30 100.0% 100.0%
AMALISIS.- Se concluyb, que el 52.4% de los ins- -
tructores Externos tienen una calidad -
de exposiciédn menor al 60%. Con respac-
to a los Internos, el 66,7% de ellos -~
tienen una calidad mayor al 61%.

28.~  ¢Cudl considera que es la causa mds comGn, -~

que obliga a cambiar los programas de Capaci

taci6bn y Adiestramiento?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 28

Causa Frecuencia %
Costo 9 23.1
Tiempo 19 48.7
Falta de Inst. 4 10.3
Otros 7 17.9 _
TOTAL 39 100.0%

ANALISIS.- De las treinta entrevistas realizadas, -
solamente una persona indic6 que en su-
empresa no habian cambios. De los que -
aceptaron tener cambios, once indicaron
solamente una causa, siete sefialaron --
dos, y una cuatro. Dz lo que se despren
de que 48.7% de los cambios se deben, a
que el tiempo se les agota sin que pue-

dan cumplir con los planes autorizados.

CONCLUSION, - La hip6tesis nGmero tres fue aproba
da, como resultado de los siguien--

tes puntos:

l.- La mayorfa de los instructores-

no siguen el calendario estable
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cido, para impartiyr sus clases-

o aventos.

Los cursos y eventos autoriza--
dos en materia de Capacitacibn-
y Adiestramiento, sufren cam- -
bios, durante la vigencia dsl -

plan.

Los instructores no dominan ple
namzante los cursos que impal~ -

ten.

La calidad de los instructores-
es bien heterogénea, en la ma--

yor parte de las cempresas.
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5.1,4, ANALISIS Y CONCLUSION DE LA HIPOTESIS 4

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

Daterminar si se cuenta en las empresas
con los recursos necesarios, para lle--
var a cabo la Capacitacién y el Adies--

tramiento de los trabajadores.

La carencia de recursos en las empresas,
para efectuar la Capacitacidn y el - =--
Adiestramiento, restingen el logro de -~
una eficiente preparacibén de los traba-

jadores.

Para el logro de este objetivo e hipbte
sis se formularon, los reactivos nfime-~

ros: (4) (21) (25) y (27)

AMNALISIS E INIPERPRETACION DE LOS REACTIVOS:

4, ~ ¢En qué grado considera la calidad, de los -

cursos y eventos impartidos por los capacita

dores?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 4

Calidad Frecuencia %
Cursos Ext. Int. Ext. Int.
0 a 20 1 3 4.8 10.0
21 a 40 3 0 14,3 0.0
41 a 60 7 6 33.3 20.0
6l a 80 7 12 33.3 40.0
81 a 100 3 9 14.3 30.0
TOTAL 21 30 100.0% 100.0%
ANALISIS.~ EIl resultado que se obtuvo con respecto

lidad menor al 60%.

una calidad mayor al 61%.

21, - ¢clla empresa en gué medida satisface,

a la calidad de los cursos y eventos --
que imparten los capacitadores fue, que
el 47.6% de los Externos tienen una ca-
Por lo que toca a -

los Internos, el 70% de ellos tienen --

las ne-

cesidades materiales didacticos (Gtiles, pi-

zarrones, papelerfa, etc.), para llevar a ca

bo los cursos de Capacitacién y Adiestramien

to?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEI, REACPIVO NUMERQ 21

Satisfaccidn Frecuencia %

0 a 20 1 3.3
21 a 40 2 6.7
41 a 60 5 16.7
6l a 80 6 20.0
8l a 100 16 . 53.3
TOTAL 30 100.0%

——— -

ANALISIS.- Se encontré que en el 53.5% de los ca--

250"

sos, se satigface en mds da un 81% las-
nzcesidades de materiales diddcticos, -
para llevar a cabo los cursos de Capaci

taciébn y Adiestramiento.

¢En qué grado considera que se cuenta, con -
las mdquinas y herramientas necesarias para-
la capacitaciédn y el adiestramiento de los -

trabajadores?
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Grado Frecuencia %

0 a 20 1 3.3
21 a 40 1 3.3
41 a 60 3 10.0
61l a 80 11 36.7
8l a 100 14 46.7 _
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.- En este reactivo el 46.7% de las perso-
nas expres®, que en sus empresas se - -
cuenta en mds d2 un 81% con la maguina-
ria y las herramientas necesarias, para
efectuar la Capacitacién y el Adiestra-

miento d= los trabajadores.

27. - ¢En gqué grado considera que se cuenta con lo
cales apropiados, para efectuar la Capacita-
cibén y el Adiestramiento ds los trabajado- -

res?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 27

Grado Frecuencia %

0 a 20 2 6.7
21 a 40 2 6.7
41 a 60 7 23.3
6l a 80 15 50.0
81 a 100 4 . _13.3
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.~ Unicamente el 13,3% de los entrevista--
dos sefiald, que ellos cuentan en un gra
do méximo al 81% con los locales apro--
piados, para realizar la formacibén pro-

fesional de sus trabajadores.

CONCLUSION. - La hip6tesis nlGmero cuatro fue apro
bada, como resultado de los siguien

tes puntos:

l.- Las empresas no cuentan con los
recursos humanos necesarios, pa
ra impartir una eficiente capa-

citacién y/o adiestramiento.
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La mayor parte de las Comigsio--

nes carecen de los materiales -

diddcticos, para llevar a cabo-
la ensefianza de los trabajado--

res.

No todas las empresas tienen la
maguinaria y herramientas sufi-
cientes, para impartir la Capa-

citacién y el Adiestramiento.

Las empresas no cuentan con lo-
cales apropiados, para realizar
la ensefianza de los trabajado--

res.
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HIPOTESIS:
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5.1.5, ANALISIS Y CONCLUSION DE LA HIPOTESIS 5

Tener una visidn panordmica, dz la si--
tuacién real del funcionamiento interno

de las comisiones en las empresas.

El desconocimiento del funcionamiento -
interno d=2 las Comisiones en las empre-
sas, impide que se apliquen medidas co~-
rrectivasg, a fin de gue se cumplan con-
los objetivos de estas.

Para el logro de este objetivo e hipbte

‘.
sis se formularon, los reactivos nGme--

ros: (13) (14) (17) (19) (23) y (26)

ANALISIS E INCERPRETACION DE LOS REACTIVOS:

13, - ¢En qué grado considera, que la Comisién par

ticipa en la deteccién de nuevas necesida- -

des?
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TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACI1V( NUMERQ 12

Grado Frecuencia %
0 a 20 9 30.0
21 a 40 7 23.3
41 a 69 9 30.0
61l a 80 4 13.3
81 a 100 1 3.4
TOTAL 30 100.0%

et eyt e it — o -

ANALISIS.~- Las personas entrevistadas seflalaron, -
que solamente el 16.7% de las Comisio~~
nes participan en todas 0 en gran par—-
te, en la deteccibn de nuevas necesida-

das de Capacitacién y Adiestramiento.

14.-" ¢En qué grado se promueve la participacién -

B

d2 los trabajadores, para ser dessignados - -

instructores internos?




_IABLA _DE FRECUENCIAS DEL REACTIVU NUMERD 14
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O,

-.Grado Frecuencia o
0 a 20 7 23.3
21 a 40 8 26,2
41 a 60 5 16,7
6l a 80 7 23.3
8l a_loo0 . - 3 _— 10,0
TOTAL 30 100.0%
ANALISIS.- Se llegbé a la conclusién, que el 33, 3%-
de las Comisiones promueven a sus repre
sentados en mds de un 61%, para ser de-
signados instructores internos.
17.- éCon Jué frecuencia se hacen sugerencias o -

se elevan propuestas al Comité Nacional de -

la rama econbmica?
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____ _TRABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVQ NUMERO 17

Sugerencias Frecuencia %
Permanentemente 1 3.3
Frecuentemente 8 26.7
Rara vez 7 23.3
Nunca 14 46,7
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.~ El 70% de los entrevistados manifest6, -
gue rara vez O nunca hacen sugerencias-
0 elevan propuestas, al Comité Nacional
de la rama econfmica a la que pertene--

cen.

19, - ¢Con qué frecuencia se celebran reuniones de

la Comisibén?
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_TABLA _DE FRECUENCIAS DEL REACTIVO NUMERO 19

Reuniones Frecuencia %
Semanalmente 2 6.7
Quincenalmente 1 3.3
Mensualmente 15 50.0
Cada dos meses 6 20.0
Més 6 20.0
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.- Las respuestas emitidas en esta pregun-
ta seflalaron, que el 40% de las Comi~--
siones celebran sus reuniones con una -

frecuencia mayor a dos meses.

23.-  ¢Qué tan periéridamente, se revisa el funcio

namiento de los agentes capacitadores?

TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVQO NUMERO 23

Ravisibn Frecuencia %
Permanentemente 5 16,7
Frecuentemente 20 66.6
Rara vez 5 l6.7
Nunca Q —— 9.0

TOTAL 30 100.0%
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ANALISIS.- En este reactivo Gnicamente el 16.7% de
las parsonas indicd, que sus Comisiones
efectGan parmanentemente la revisién --
dz21 funcionamiento de los agentes capa-

citadores.

26, - ¢En Jué grado considera que se obtienen los-
resultados de los trabajadores capacitados y
adiestrados, de cada uno de los instructu- -

res?

TABLA DE FRECUENCIAS DEL REACTIVQO NUMERO 26

Obtencibén Frecuencia %

0 a 20 1 3.3
21 a 40 2 6.7
41 a 60 7 23.3
61 a 80 16 53.3
8l a 100 4 13.4
TOTAL 30 100.0%

ANALISIS.~ Se consider6 por parte de los entrevis-
tados, que solamente el 13.4% de las Co

misiones obtienen los resultados d= los



CONCLUSION. -

trabajadores, en mds de un 8l% de cada-

uno d2 los capacitadores.

La hipétesis nGmero cinco fue apro-

bada, como resultado de los siquien

tes

1l,-

puntos:

Las Comisiones no participan, -
en la detecciédn de nuevas nece-
sidades de Capacitacién y Adies

tramiento.

No se promueve a los trabajado-
res, para ser designados ins- -

tructores internos.

No se elevan peri6dicamente re-
comendaciones o sugerencias, al
Comité Nacional de la rama eco-

némica.

L.as reuniones de las Comisiones
son bastante distanciadas, en -

casi la mitad de las empresas.
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No se revisa permanentemente en
la mayorfia de las Comisiones, -
la vigilancia del funcionamien-

to de los capacitadores.

No se exigen los resultados ob-
tenidos en la capacitaci6én de =~

los trabajadores.
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SINIESIS DE_LOS RESULTADDS DE LA INVESTIGACION

Pensamos que era de relevante importancia, que se -
hiciese una sfintesis, dz las conclusiones de las hi
pétesis del trabajo. A efecto de presentar en un so
lo concentrads, la situacibébn en que se encuentra el
funcionamiento dz las Comisiones Mixtas da Capacita
cibn y Adiestramiento al interior de las empresas, -
asf como en el Sistema Nacional de Capacitacién y -

Adiestramiento.
El resultado fue el siguiente:

Si bien es cierto, que los integrantes de la Comi--
sién tienen un grado alto de interés 2n sus pues- -
tos, es justo mencionar, que esto pudo haber sucedi
d>, puesto que en el 100% de los casos no se nos --
permiti6, en ninguna d=2 las entrevistas que se rea-
lizaron en las empresas seleccionadas, que un repre

sentante de los trabajadores contestara el cuestio-

nario.

Si a lo anterior aunamos, que los integrantes de -~

las Comisiones son calificados por sus propios com-
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pafieros como regulares, en el dassemp=afio de sus fun-
ciones, y que no tienen conocimiento pleno de las -
actividades gue les competen, encontramos, que los-
recursos humanos con Jque se cuentan en las mismas -

son en su gran mayorfia deficientes.

Por lo que toca a las empresas, las hip6tesis com--
probadas nos demuestran gque el panorama reinante es

similar.,

No se cuenta ni se destinan los recursos necesarios
para llevar a cabo una eficiente capacitacibn y - -

adiestramiento de los trabajadores.

Por todo lo mencionado y comprobado anteriormente -
manifestamos, que el nivel del funcionamiento inter
no de las Comisiones en las empresas, y en el Siste
ma Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, no -
es lo suficientemente bueno, como para que se reali

cen los objetivos de este.




CAPI TULO 6

Hemos de hacer mencibn Gnica y exclusivamente en este ca-

pitulo, d=2 las recomzndaciones que se han formulado a - -

efecto de indicar cursos de accidn a sequir, que coadyu--

ven a la soluciébn de la problemdtica que vive el Sistema-

Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

Si bien es cierto, los postulados del Siste-
ma Nacional de Capacitaci6én y Adiestramiento
indican que este debe ser flexible y amplia-~
mente participativo, a fin de Que pueda ajus
tarse a la problemdtica de cada entidad pro-
diactiva de bienes y/o servicios; tanto en la
Ley FPederal del Trabajo como en los crite- -
rios publicados en el Diario Oficial de la -
Federacién, no sé establecen con precisién, -
los diferentes mecanismos de flexibilidad y-
participacidn gque puedan ajustarse a las ne-

cesidadas que se presentan en el mosaico de-
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las distintas caracteristicas de administra-
cién y de produccibébn de las empresas del - -

pais.

En este sentido recomendamos, que se establezca una regla
mentaciédn detallada que manifieste los procedimientos que
deban seguirse, a fin de gue las distintas empresas sepan
como desarrollar sus procesos de Capacitaciébn y Adiestra-
miento. Por lo tanto, la reglamentacidén deberd contemplar
entre otros aspectos, las modalidades a que se sujetardan-
los afectados en funcién de su tamafio, complejidad y avap
ce tecnolbgico, ramas de actividad a la que pertenezcan, -

caracteristicas de su administracién, etc.

La recomendaciédn fue resultado de las vivencias que se tu
vieron con los entrevistados, a través de las pldticas in
troductorias que se efectuaron a fin de que contestaran -
los cuestionarios. Encontré&ndose en la mayoria de los ca-
sos, desconcierto por parte de las personas, en el senti-
do de que los métodos diseflados por la Unidad Coordinado-
ra del Empleo, Capacitacibébn y Adiestramiento no se apegan

a las situaciones existentes en las empresas.

I1.-~ Se encontré que en lamayoria de las empresas-
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no se sabe a ciencia cierta que hacer, por no
disponer de la literatura suficiente y adecua
da que oriente los procesos de capacitacién y
adiestramiento de los trabajadores. Dicho en-
otras palabras, la literatura existente resul
ta en mas de las veces demasiado técnica y eg

casa para la mayoria d= las empresas.

Es recomendable que las instituciones encargadas de promo-

ver, supervisar y coordinar las actividades de Capacita-~ -

cién y Adiestramiento de los trabajadores, diseflen y dis--

tribuyan materiales orientadores que ayuden a las empresas

obligadas ante el Sistema Nacional, a cumplir cabalmente -

con los mandatos juridicos respectivos.

III. -

Es importante destacar los beneficios que - -
trae consigo la Capacitacién y el Adiestra- -
miento, tanto para los trabajadores como para
los patrones, ya que en ese sentido encontra-
mos, que las personas entrevistadas manifesta
ron Jque veifan al proceso como una imposicién

mis por parte del gobierno.
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Ante tal situacibdn se recomienda desarrollar campafias - -
agresivas, tendientes a hacer notar los diferentes benefi-

cios a los factores de la produccidn,

En lo Jue corresponde a los trabajadores, crearles concien
cia en que es a través de= este factor que ellos pueden ele
var su nivel de bienastar social, del cual sc desprenden;-
una vida méds digna, m2jores oportunidades eccondmicas y en-
general, un aumento de sus posibilidades d= acceso a mejo-

res niveles de bienestar.

Por lo gque toca a los patrones, hacerles ver que mis Jque -
una carga impositiva por parte del gobierno, la Capacita=--
cién y el Adiestramiento es un beneficio que a la larga re
percute en su favor. Esto es; se reducen los riesgos de ==~
trabajo, se incrementa la productividad y se cuenta con me

jores recursos para la produccibébn de bienes y/o servicios.

Iv. - Es lamentable observar la situacibn cabtica -
que vive el Sistema Nacional, en el sentido -~
de que no existe una comunicaciédn adecuada en
tre los diversos organismos gque lo conforman, -
lo gque impide, que los integrantes d=2 las Co-

misiones Mixtas sepan a ciencia cierta que es
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lo que se espera de estas.

En este ren3ylén se recomienda, establecer y oparar maca--
nismos de coordinacién entre los diversos elementos Jue -
conforman el Sistema Nacional; es decir precisar la forma
como deberdn vincularse los Comités Nacionales con las Co
misiones Mixtas, a fin d2 que los primeros puedan aseso--
rarlas correstamente y sirvan como puente de conexién en-
tre las Comisiones y las autoridades ds=l trabajo, y las -
segundas conozcan los procedimientos que deben desarro- -
llar al interior d= las empresas para alcanzar los objeti

vos de la capacitacién y el adiestramiento.

V.- Con respacto a las pearsonas gue conforman =--
las Comisiones Mixtas se encontr6, que no es
tdn preparadas en la medida necesaria para -
llevar a cabo un eficiente desempefio de las-

tareas gue les competen.
Al respecto se recomienda:

lo.~ Que las autoridades laborales brinden -
todas las facilidades de asesoramiento,
para constituir y hacer funcionar las -

Comisiones.
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Qua los trimites adwministrativos exis-~-
tentes se simplifiquen, puesto que es-—-
tos se han burocratizado en forma desfa
vorable, impidiendo Jue los miembros cdeo
las Comisiones efect@Gen rédpida y eficaz

mente sus funciones.

Que los Comités Nacionales organicen --
campaflas y materiales, a fin de que se-~
eleve el conocimiento de los integran--

tes de las Comisiones.

Que se brinden todo tipo de facilidades
a los integrantes de las Comisiones por
parte de las empresas, para que dispon-
gan del tiempo necesario en el aprendi-
zaje de sus funciones, a efecto de que-

se desempefien mejor en lo futuro.

En el renglén dz seguimiento del Plan de Ca-

pacitacién y Adiestramiento se encontré, que

los capacitadores no se apegan en la mayoria

de los casos a estos para impartir sus cur-~-

508 y eventos, trayendo consigo gque la forma
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cién profesional dz los trabajadores sca da-
ficiente, y que no se logren los niveles es-
perados del proceso de enseflanza-aprendizaje

en las empresas.

La recomandacién Jue se hace es; que las Comisiones Mix--
tas cumplan cabalmente con las atribuciones Jue sa les --
confieren en la Ley Federal del Trabajo, para tal fin es-
necesario que ellas mismas, Comités Nacionales y las auto
ridades establezcan a través de un reglamento, los linea~

mientos pormenorizados a sequir,

VII.~- En lo referente a los recursos con que cuen-
tan las empresas, las personas entrevistadas
sefialan, que no se cuenta con los recursos -
n2cesarios para impartir la capacitacién y/o
el adiestramiento de los trabajadores en sus

regspectivos centros de trabajo.

En aste caso se recomienda a las empresas, que planeen y-
establezcan cursos de formacién dz Instructores Internos,
que les permitan dar una capacitacién eficiente y realis-

ta.
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se desprendz debidy a jgue los resultados de -

la investigacién an este punto, han arrojado datos positi

vos con respacto a los Instructores Internos. Teniendo ¢

mo ventaja este tipo de instructores para las empresis --

que conocen parfectamente los procesos prodactivos de sus

respectivos centros de trabajo, y resultan mids costeables

que el otro tipo d2 instructores.

VIIT. -

En lo que se refiere a la visifén jque se obtu
vo del funcionamiento internn de las Comisio
nas en las empresas, el panorama fue dasalen
tador. Por tal motivo se sugiere, que se ele
ven a la categoria de atribuciones legales -

las siguientes actividades de la Comisién:

lo.~ La participacién directa y activa, en -
la dstecciébn d=2 nuevas necesidades de -

Capacitacién y Adiestramiento.

20.~ La participacién en la elaboracién del-
Plan y Programas que se vayan a implan-
tar, en los centros de trabajo respecti

vas.
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La promocién de la participacién activa
de los trabajadores para que sean desig

nados Instructores Internos.

La obtencién de los resultados logrados
por los trabajadores participantes en -
el proceso, de cada uno de los Instruc-

tores.



A N E X O S
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ANEXO No. 1

COMITES NACIONALES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENIO

Se han constituido hasta la fecha los Comités Nacionales~-

d=2 Capacitacién y Adiestramiento de las siguientes ramas-

industriales o actividades econbmicas:

10-""

11, -

Textil.

Cinematogréficas.

Hulera.

Azucarera.

Cementera.

Calera.

Automotriz, incluyendo autopartes mecénicas o eléc
tricas.,

Quimica, incluyendo la Quimica Farmacéutica y Medi
camentos.

De Celulosa y de Papel.

De Aceites y Grasas Vegetales.

Productora de Alimentos, abarcando exclusivamente-

la fabricaci6tn de los que sean empacadns, enlata--



12.-

13, -

140 -

1.5. -

16- -

17'_

18¢ -

19, -

20.~

21, -

220—'

23. -

24, -

25, -

26, -

106

dos o envasados, © Jque se destinen a ello.
Elaboradora de bebidas gque sean envasadas o enlata
das, o gue se destinen a ello,

Madsrera Bdsica que comprende la produccibn de asg
rradero y la fabricacién de triplay o aglutinados-
de madera.

Vidriera, exclusivamente por lo Jue toca a la fa--
bricacién d= vidrio plano, liso o labrado, o de en
vases de vidrio.

Tabacalera, que comprende el beneficio o fabrica--
cidbn de productos de tabaco.

De la radio y televisidn.

Transporte carretero, empresas gue act@en en vir--
tud de un contrato o concesién federal,

Eléctrica.

Minera.

MetalGrgica y SiderQrgica.

D2 Hidrocarburos y Petroqguimica Bdsica.
Petroguimica Secundaria.

Ferrocarrilera.

Del Aerotransporte,

Del Transporte Maritimo Mercante.

Del Servicio Telefbnico.
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28."'
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Hotelera, abarcand» los Centros de Trabajo conoci-
dos como: hoteles, moteles, campos turisticos para
casas mbviles, posadas, mesones, casas de huéspe--
des, pensiones y departamentos amueblados,

Restaurantera, abarcando: restaurantes, cafés, fon
das, cocinas, loncherfas, taguerfas, torterias, ne
verias, refresguerias, ostionerfas y mariscos, y -

establecimientos similares.
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ANEXO NO, 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

—

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE

ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LOS TRABAJADORES.

El presente cuestionario permite evaluar el proceso de en
seflanza-aprendizaje de los trabajadores, para obtener una
adecuada formacién profesional. Le suplicamos pronunciar-

sus juicios con SINCERIDAD Y OBJETIVIDAD.

A continuacién se mencionan 28 preguntas, por favor mar--
car con una (X) la opci6én de respuesta que, a su juicio, -
mejor caracteriza cada asunto relacionado con esta mate--

ria.

NOTA: la informacibén gue se obtenga, tendrd unicamente fi
nes estadisticos. Por tanto ser& tratada confiden-
cialmente, sin ningGn perjuicio para los entrevis-

tados.
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2Qué tiempo lleva usted como integrante de la Comi-

sién Mixta de Capacitacibn y Adiestramiento?

¢Antes de este puesto, ha desempefiado otros cargos-
en la Comisién?

a) sI b) NO

¢En qué grado considera usted, que los capacitado--
res siguen el calendario establecido, para impartir
sus clases o eventos?

(indique solamente en ajguellos con que cuente la em
presa)

Capacitadores Externos:

a) 0 a 20% b) 21 a 40%___ c) 41 a 60%

d) 6l a 80%___ e) 8lal00%___

Capacitadores Internos:

a) 0 a 20%___ b) 21 a 40% c) 41 a 60%___

d) 61 a 80% e) 81l a l00%

¢En qué grado considera la calidad, de los cursos y

eventos impartidos por los capacitadores?
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(indigue en aguellos con Jque cuente la empresa)
Capacitadores Externos:

a) 0 a 20% b) 21 a 40%___ c) 41 a 60%____
d) 61 a 80%___ e) 8lal00%_ __

Capacitadores Internos:

a) 0 a 20% b) 21 a 40%___ c) 41 a 60%____

d) 61 a 80% e) 8l alo0%

ZQué tiempo dedica en promedio semanalmente, a sus-
actividades como integrante de la Comisibén?
a) 0 a 30 minutos b) 30 a 1 hora____

¢) 1 a2 horas _ d) méds horas

¢Los cursos y eventos autorizados, en materia de ca
pacitacién y adiestramiento, sufren modificaciones-
durante la vigencia del plan?

a) sI b) NO_____

(en caso afirmativo en gue porcentaje)

a) 0 a 20%___ b) 21 a 40% c) 41 a 60%____

d) 61 a 80% e) 8l al0o0%

¢COmo considera la comunicacién existente entre la-
Comisibn y sus representados?

a) Excelente____ b) Buena _ C) Regular_____

d; Mala . e) Pésima



100"'

11, -

171

.8e cuenta con algQGn método para levantar la infor-
macién, en lo relacionads a la operacién del siste-
ma de capacitacién y adiestramiento de los trabaja-
dores?

a) SI______ b) NO

(en caso afirmativo indique que métodon)

a) Cuestionarios b) Entrevistas

c) Observacidédn directa _ ¢c) Otros

¢Se utiliza alguna técnica, para analizar la infor-
macién que se obtiene ds la operacién del sistema?
a) sI b) NO_____

(en caso afirmativo indigque cudl)

a) Induccibn_____  b) Deduccibn c) Sintesis

d) Andlisis______ e) Otros

¢Al ser designado integrante de la Comisi6én, tenia-
conocimiento d: las funciones que iba a desempefiar?

a) sI_____ b) NO

¢Con qué frecuencia se revisan las acciones efectua
das, en materia de capacitacién y adiestramiento?
a) Permanentemente b) Frecuentemente_

c) Rara vez_____ d) Nunca_ ____
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¢Ha recibid> algln tipo de preparacién, para desem-
pefiar su cargo como integrante de la Comisibn?

a) SI b) NO

(en caso afirmativo de qué clase)

a) Platicas introductorias___ __ b) Curso da orienta
cién____ ¢) Curso de capacitacién d) Cursos -
de especializacién e) Otros

¢En qué grado considera, que la Comisién participa-
en la deteccién de nuevas necesidades?
a) 0 a 20% b) 21 a 40% d) 41 a 60%

d) 61 a 80%____ e) 81al0d%____

¢En gqué grado se promueve la participacién de los -

trabajadores, para ser designados instructores in--

ternos?
a) 0 a 20% b) 21 a 40% _ c) 41 a 60% -
d) 61 a 80% e) 81 al00%__

¢Qué opinién tiene de sus demds colaboradores en la
Comisién?
(califique en escala)

a) 0ab b) 6 c) 7 d 8)__ __e) 10

e e
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¢En qué grado considara que conoce las funciones y-
actividadzs de la Comisién?
a) 0 a 20%_ b) 21 a 40% _c) 41 a 9% __

d) 6l a80%_ ____ e) 8laloo%n____

¢Con qué frecuencia se hacen sugerencias o se ele—-

van propuestas al Comité Nacional de la rama sconb-

mica?
a) Permanantemente_ b) Frecuentemente_
c) Rara vez d) Nunca ~

{Qué tanto considera que se apegan los cursos y =~ -
eventos, en relacién a los autorizados?
a) En todos los casos b) En gran parte

¢) En algunos d) Rara vez

¢Con qué frecuencia se celebran las reuniones de la
Comisién?
a) Semanalmente_____ b) Quincenalmente_____ ¢) Men-

sualmente d) Cada dos meses _ e) Méas

¢En qué grado considera, el dominio de los instruc-
tores sobre los cursos que imparten?

(indique en agquellos con gue cuente la empresa)
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Capacitadores Externos:

a) 0 a 20% b) 21 a 40%_____ c) 4l a 69%__

d) 61 a 80% _____ e) 8laloon
Capacitadores Internos:
a) 0 a20% by 2L a 40%____ c) 4l a GO%__

d) 61 a 80%_____ e) 8lalouy

¢cla empresa en qué medida satisface, las necesida--
des de materiales didacticos (Gtiles, pizarrones, -
papeleria, etc.), para llevar a cabo los cursos de-
capacitacidn y adiestramiento?

a) 0 a 20%_____ b) 21 a 40% _ ¢ 4l a 60%___ _

d) 61 a B0% _____ e) 8lalo0%__ __

¢Qué tanto participa usted como integrante de la Co
misién, en las decisiones que se toman, en relacibn

a la capacitacién y el adiestramiento de los traba-

jadores?
a) En todas b) En gran parte
c) En algunas____ d) No participa

¢Qué tan peribddicamente, se revisa el funcionamien-

to d2 los agentes capacitadores?
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a) Permanantemente _ b) Frecuentemente

c) Rara vez_____ d) Nunca

¢En qué grado considera, la calidad de la exposi- -
cién de cada evento o clase, por parte de los capa-
citadores?

(indique en aguellos con que cuente la empresa)
Capacitadores Externos:

a) 0 a20%____ b) 21l ad40%h____ c) 41 a 60%____
d) 61 a 80%_____ e) 8laloox

Capacitadores Internos:

a) 0 a 20%____ b) 21 a 40% c) 41 a 60%

d) 61 a 80% e) 8lalooy

¢En qué grado considera que se cuenta, con las md--
quinas y herramientas necesarias para la capacita--
cién y el adiestramiento de los trabajadores?
a) 0 a 20%____ b) 21 a 40% c) 41 a 60%

.

d) 61 a 80% e) 8la 100%

¢En qué grado considera que se obtienen los resulta
dos de los trabajadores capacitados y adiestrados, -

de cada uno de los instructores?
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a) 0 a 204 _ h) 21 a 40 ) 4l a 60%_

d) 61 a 80%______ e) 8laloo%__ __

ZEn Jqué grado considzra que se cuenta con locales -
apropiados, para efectuar la capacitaciébn y el - --
adiestramiento de los trabajadores?

a) 0 a20% __ b) 21 a 40%_____ c) 41 a 60%

d) 6l a 80%____ e) 8lallOo%n____

¢Cudl considsra que es la causa mas comln, que obli

ga a cambiar los programas de capacitacién y adies-

tramiento?
a) Costo____ b) Tiempo___ __ c¢) Falta de instructo-
res_ _ e) Otros___

— e vy
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MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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