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INTRODUCCTION

Desde la mis remota antiguedad, la totalidad de las personas
han estado expuestas a cualquier enfermedad, accidente o a -
la muerte misma, asi como a sufrir pérdidas econdmicas por -
dafios a sus bienes, ocasionando un desequilibrio en la vida-
diaria de éstas, ya que por lo regular tenemos en la mente -

que eso no nos puede suceder.

Desde hace algunos siglos, ciertas personas viendo la proble
mitica que representaban éstos sucesos, asi como sus conse--
cuencias, y la incertidumbre de no saber en que momento se -
presentarian, fueron desarrollando algunas ideas para poder-
protegerse contra las grandes pérdidas econdmicas que repre-
sentaban dichos acontecimientos, de ahi y con el transcurso-

del tiempo se formaron las compafiias de seguros.

Actualmente ¢que pasa cuando nos enteramos gque una persona -
ha muerto, ha chocado su autombvil, se le ha quemado alguna~-
empresa? etc.; un sinnlmero de ejemplos como éstos podriamos
citar, y el primer pensamiento que viene a nuestra mente es-
si existia un seguro, ya que mediante éste la pérdida finan-
clera ocasionada queda resarcida sino totalmente, por lo me-

nos en una gran panrte.

Como consecuencia, &sto nos lleva a que la mayoria de las --




personas han oildo hablar en mayor o menor grado de un seguro

de las compafiias aseguradoras.

Las compafiias de seguros, tienen por objeto proteger el pa--

trimonio de la familia, de la empresa.

Ll seguro no nor garantiza, que el riesgo dejard de realizar
se, pero que si seremos adecuadamente indemnizados de las --

pérdidas econdmicas que llegaran a causarnos.

Algunos puntos que nos dan a conocer la importancia del uso-

de los seguros son:

- Protege las cuantiosas inversiones que existen actualmente
en edificios, mercancias, plantas fabriles, etc.,, permi---
tiendo su reposicidn a través de la indemnizacién corres--

pondiente en caso de siniestro.

- Facilita a través de la proteccidn que brinda, las opera--
ciones de importacidén y exportacidn de mercancias, maquina
ria, materia prima, etc., por la tranquilidad que otorga,-
que no sufrirdn quebrantos si los articulos transportados-

llegasen a dafiarse o perderse.

- Preserva, como consecuencia de la muerte o incapacidad, la
existencia econbmica para un gran nimero de personas, ase-
gurando también que contardn con los medios de proteccidn-

para subsistir.




El propdsito que se persigue con éste trabajo es el de mos--
trar los servicios que prestan las compafilas de seguros; los
principales departamentos con los que cuentan, asi como una-
breve explicacidn de las actividades de los mismos., Como es
sabido, toda organizacidn depende del tamafio que &sta tenga-
por lo que no existe una organizacidn ideal, sino factible,-

que es lo que presentamos en el capitulo III.

Para la realizacidn de &ste trabajo, se utilizaron varios --
"tecnicismos", por lo que se ha elaborado un vocabulario de-
los mismos, el cual se encuentra en la parte posterior para-

una mayor aclaracidén y comprensidn del presente trabajoc.




CAPITULO I

"SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COMPANIAS DE SEGUROS"




Las compafilas de seguros prestan servicios a través de tres-
grandes ramos que son:

A) Vida

B) Dafios

C) Accidentes y Enfermedades

A) Los seguros de Vida.- El seguro de vida cubre, la muerte
y a veces la supervivencia de las personas. Al ocurrir la -
muerte, la compafila de seguros pagard a los beneficiarios de
signados por el asegurado la suma asegurada; si cubre la su-
pervivencia de las personas, al ocurrir &sta en un plazo de-
terminado la compafiia pagard al asegurado la suma asegurada-

estipulada.

1) Clasificacidn de los Seguros de Vida.

a) Seguros de Vida Individual

a.l) Temporal

a.?2) Dotal

a.3) Vida Entera o Seguro Permanente
b) Seguro de Vida Grupo y Colectivo

b.1) Temporal a 1 afo (Grupo)

b.2) Temporal )

b.3) Dotal ) (Colectivo)

b.4) Vida Entera )




a) Seguros de Vida Individual.

a.l) Temporal.- La cobertura de éste seguro puede ser por
1, 5, 10 afios o hasta que cumpla 65 afios de edad el asegura-
do, o bien cualquier otro periodo que se quiera establecer -
(hasta por 1 mes) seglin sea el caso; &ste seguro estd consi-
derado como el de mis bajo costo.
- Obligaciones de ambas partes:

De la compafiia aseguﬁadora: Pagari la suma asegurada al -
ocurrir el fallecimiento del asegurado, si la muerte ocurre-
dentro del plazo convenido previamente en la pdliza.

Del asegurado: Pagard las primas mientras esté con vida -

durante el plazo convenido.

Una vez terminado el plazo, se finalizan ambos compromisos,-
pero si la pdliza se quiere renovar, el costo de la prima --
aumenta con cada renovacidn y tiende a ser prohibitiva en --
edades avanzadas, ésto puede explicarse mejor con el ejemplo
siguiente: Una persona o grupo de personas han comprado un-
seguro temporal por un afio, al término de éste tiempo, las -
personas que han sobrevivido desean continuar con el contra-
to durante otro periodo, pueden hacerlo, aunque pagardn otra
prima basada en la tasa de muerte del afio en que lo renueven.
Supongamos que las personas cuando suscribieron el contrato,
tenian 30 afios, ahora que desean renovarlo tienen 31 afios, -

la nueva prima que deberan pagar estard basada en la tasa de




muerte de 31 afios. La nueva prima debe ser un poco mas cara
debido a que la probabilidad de muerte aumenta conforme ----

transcurre el tiempo.

Ninguna clase de seguro de vida es emitido sin tomar en con-

sideracidn la edad del futuro asegurado.

Los posibles usos del seguro temporal son:
- Proteccidn méxima durante épocas de bajos ingresos.
- Suplementar un programa de inversiones.

- Garantizar el pago de préstamos.

El Seguro Temporal puede ser:
- Renovable

- Convertible

Renovable.- Son aquellas pdlizas que al final de cada perio-
do temporal pueden renovarse por un niimero limitado de perio
dos siguientes, por lo regular del mismo plazo. En éste ca-
so la prima aumenta en cada renovacién, si es a 1 afio, si es

renovable a 5 afios aumentard su costo cada 5 afios, etc.

Convertible.- Son aquellas pdlizas que permiten al asegurado
convertir su seguro temporal a un seguro permanente (que se-
detallard mds adelante), donde la pdliza nueva:

1°) Se emite con la fecha del dia de la conversidn.

29) puede fecharse con la vigencia original de la pdliza.




3°) Contempla una conversidn automdtica.

En el primer caso, la prima se cobra de acuerdo a la "edad--
alcanzada" por el asegurado, por ejemplo, una persona comprd
una pdliza temporal a 5 afios, al terminar &se periodo la per
sona tiene 38 afjos, al convertir su seguro temporal a perma-

nente, la prima serd calculada respecto de esa edad, ejem.:

Cobertura

Seg. Temporal Seg. Permanente
Empieza Seguro ¢ {1 ) 1 1 ¥ )
Temporal t v 1oyl !
(edad 33 afios) Finaliza Seg. Temporal

(edad 38 aiios)
* Aqui se calcula la nueva pdliza del seguro permanente a la edad de
38 aiios.
En el segundo caso, se fecha la nueva pdliza desde el dia en
que tuvo vigencia la pdliza original y las nuevas primas es-
tardn basadas en la "edad de entrada" en que se emitid la pd

liza temporal, ejemplo:

30/enero/80 N 1 4+ 30/enero/85
{ - i l |
Empieza Seguro Temporal Finaliza Seguro Temporal
30 afos 35 anos

La nueva péliza se fecha a partir del 30/enero/80, el impor-

te de la prima es calculada con base a la "edad de entrada'-

de 30 afios y el asegurado deberd pagar la diferencia entre -

el costo de las primas del plan temporal respecto de lag ---




primas que hubiera pagado por el plan permanente, mids el mon
to que resulte de aplicar la tasa de interés técnico que fi-
je la compafifa, siendo ésta generalmente mis baja que la ta-

sa de inteprés bancario.

En el tercer caso, algunas formas del seguro temporal pre---
veen que al final de su periodo puede convertirse en un plan

permanente como es el caso del seguro de grupo.

a.2) Dotal.~ El plazo de la cobertura de &ste seguro pue-
de ser por 10, 15, 20, 25 aflos o hasta que el asegurado cum-
pla los 65 afios de edad.

- Obligaciones de ambas partes:

De la compafila aseguradora: Pagard al beneficiario la suma
asegurada en el caso de que el asegurado muera durante un pe
riodo especificado, pero también pagard en el caso de que el
asegurado sobreviva al final de dicho periodo,

Del asegurado: Pagard las primas mientras esté& con vida du
rante el plazo convenido.

Ejemplo:

Una persona compra ésta clase de seguro por un plazo
de 10 afos, si muere dentro de esos 10 afios, el beneficiario
recibird el importe de la suma asegurada, pero si sobrevive-
a esos 10 afios, se le pagard dicha cantidad a la persona ase
gurada o al beneficiario que se designe.

Con éste cjemplo se pusde concluir que las pdlizas de segu--




ros de vida Dotales son pagaderas bien a la muerte del ase--
gurado o al finalizar sus obligaciones, cualquiera que ocu--
rra primero.
El seguro Dotal puede ser:

~ A largo plazo.- Vencen a una edad especifica.

- A corto plazo.- Vencen al final de un nfimero especi-

fico de afos.

- A largo plazo.- Son gquellas que vencen a una edad especi-
fica, cuyo periodo dotal es muy largo, vencen generalmente a
la edad de 65 afios. Este seguro se toma por lo regular para
proteger la vida del asegurado durante los afios productivos-
con provisién para la vejez, es decir que cuando la pbliza -
vence el producto estard disponible para ser convertido en -

una renta de retiro.

- A corto plazo.- Son aquellas que vencen al final de un nfi-
mero especifico de afios, cuyo periodo dotal es corto, 10, --
15, 20 afios. Esta clase de seguro se toma por sus caracte--
risticas como inversién o para algln fin especial, igual éue
la dotal a largo plazo puede presentarse como un programa de
ahorro.

Ejemplificaremos: Ya que existen muchas personas que no aho
rran dinero en forma sistemitica, sin embargo cuando se tra-

ta de alguna obligacidn pagan regularmente en los periodos -

fijados y como la compafila aseguradora se encarga de recor--




darle a las personas que tienen que hacer pagos con regulari
dad, puede entonces implantarse un programa de ahorros. Sin
embargo, debido a las altas tasas de interés que ofrecen los
bancos, esta clase de seguros son poco solicitados en la ac-
tualidad.

a.3) Vida Entera o Seguro Permanente.- Esta clase de se-
guro es para toda la vida, la pdliza solo vence en caso de -
fallecimiento de la persona asegurada.

Estos seguros de vida entera comprenden:

Ordinario de Vida

Vida de Pagos Limitados '

Vida de Prima Unica

¢

Vida Mancomunada

- Ordinario de Vida.- El costo de ésta clase de seguro es --
més bajo que el de otras formas, exceptuando el seguro tem--
poral, las primas se pagan durante la vida del asegurado.
Esta clase de seguro es apropiada para laé necesidades de --
Seguros del solicitante promedio, sus términos son sencillos
y tiene la facilidad de cambiar de planes distintos con la -
fecha original, como para las opciones de liquidacidén, ya --
que puede rescatarse a la edad de 65 & 70 afios y el producto
puede el asegurado utilizarlo en la forma que mids le conven-
ga .

- Vida de Pagos Limitados.- El pago de las primas se hace --




solamente durante un nlmero especifico de afios ya que las --
compafilas de seguros emiten solo un nimero determinado de --
primas por lo que existe una fecha definida de terminacidn -
de pagos de primas. L1 importe del seguro se paga solo al -
faliecimiento de la persona asegurada.

- Vida de Prima Unica.- Es un caso especial del seguro de -
vida de pagos limitados donde el nimero de primas solamente-
es una. Ofrece un alto, grado de seguridad, rendimiento sa--
tisfacotiro, fdeil convertibilidad a efectivo, sin embargo -
es el seguro mas caro de los mencionados anteriormente.

- Vida Mancomunada.- Esta clase de seguro se dd en la actua
lidad con mids frecuencia que anteriormente, aqui se estipula
el pago del valor nominal del seguro al ocurrir la primera -
muerte de cualquiera de las dos personas aseguradas mediante

la misma pdliza.

Una compafila de seguros para conceder un seguro de vida toma
en cuenta dos variables que son:

- La edad (por la probabilidad de muerte).

- El1 monto (éste es seglin las necesidades del asegurado).
Conforme a éstas dos variables existen requisitos de asegura
bilidad que son aplicados por las compaiias de acuerdo con -
sus politicas de seleccidn, los requisitos generalmente son:
1°) Solicitud sin examen médico con informacién confiden----

cial.




2°) Un examen médico, mas 1°).

3°) Un electrocardiograma, radiografias del torax, mds 2°).

No todos los requisitos mencionados anteriormente son apli--
cables a todos los solicitantes, sino que su aplicacidn en -
mayor o menor grado depende de la edad y el monto a asegurar
A manera de conclusidn, podemos decir que cuanto mayor sea -
la edad y el monto a asegurar, el asegurado estard sujeto a-

mayores requisitos.
b) Seguros de Vida Grupo y Colectivo.

El seguro de grupo de vida tuvo su iniciacidn a partir de -~
los primeros afios del presente siglo, cdmo un reemplazo de -
la antigua practica de pasar el sombrero entre los compafie--
ros de empleo para obtener ayuda temporal para la viuda y --
sus hijos.

Entre los seguros de grupo tenemos:

. b.1) El seguro de Grupo, a través de éste seguro, quedan-
protegidos varios asegurados en una sola pdliza, bajo un ---

plan temporal a un afio, que puede rencvarse indefinidamente.

1b.2) E1l seguro Colectiveo, éste seguro es similar al segu-
ro de grupo, mediante el cual se puede proteger grupos de --
personas que por sus caracteristicas no se sujetan al seguro
»
[

de grupo, é&stas caracteristicas se mencionan mds adelante,

Las diferencias mds importantes entre dichos uepguros son:




- El1 seguro de Grupo opera bajo el plan temporal a un afio, -
se encuentra reglamentado, la edad para obtenerlo es de 12 a
65 anos.
- El seguro Colectivo opera bajo los planes temporales, dota
les, ordinario de vida y de pagos limitados; é&ste seguro no-
esfa sujeto al Reglamento del Seguro de Grupo, la edad para-
obtenerlo es de 15 a 65 afios.
b.1) Seguro de Grupo. El seguro de grupo fue creado para ~--
asegurar un gran nimero de personas bajo una misma pdliza, -
sin la necesidad de examen mé&dico.
Una de las ventajas de &ste seguro es que se emite a un bajo
costo.
Las caracteristicas y requisitos principales para la acepta-
cién de un seguro de grupo son las siguientes:
1° Dentro de los grupos que se consideran asegurables estén:
a) Los empleados u obreros de un mismo patrdén y los gru--
pos formados por una misma clase en razdn a la activi-
dad que desempefien o lugar de trabajo, que presten sus
servicios a éste mismo patrdn o empresa.
b) Los sindicatos, uniones y agrupaciones de trabajadores
en servicio activo y sus secciones O grupos.
c) Los cuerpos del ejército, de la policia y bomberos, --
asi como las unidades regulares de los mismos.
d) Las agrupaciones legalmente constituidas y que por la-

clase de trabajo u ocupacidn de sus miembros constitu-




yan grupos asegurables.
2° Partes Contratantes.

Las partes que intervienen en el contrato del seguro de -
grupo son:

a) En el caso de grupos de empleados u obreros, el patrén o-
la empresa y la compafila de seguros, donde la péliza es emi-
tida al patrdén, el cual solicita el seguro, quedando como el
contratante. La compaiiia de seguros no tiene relacibén con--
tractual directa con los empleados, incluso cuando éstos {l-
timos contribuyen al costo del seguro por medio de las deduc
ciones en la ndmina. La compafila de seguros emite un certi-
ficado a cada empleado manifestando que é1 o ella son miem--
bros del grupo y que estédn incluidos bajo la proteccibn de -
la pbliza.

b) Cuando se trata de los sindicatos, la persona moral.

c) Tratidndose de los grupos del ejército, policia, bomberos,
etc., el gobierno federal, el de los estados, el de los te--
rritorios y del D. F.

3% Nimero de asegurados.

Para que cualquier grupo de los antes mencionados, pueda-
solicifar este tipo de seguro, se requiere, que dicho grupo
e5té constituido por lo menos por un 75% de los miembros que
lo formen, siempre que éste 75% no sea inferior a 10 perso--
nas, en el caso del grupo de empleados u obreros y de 25 per

sonas en los demds casos.




4° Importe del Seguro.

El importe del seguro debe estar basado en algln plan que
impida la seleccidn individual, es decir, el importe del se-
guro sobre cualquier individuo debe ser fijo por regla y no-
debe estar sujeto en forma alguna a su propia eleccidn. El-
importe del seguro puede ser determinado, ya sea:

a) el mismo para todos los empleados.

b) puede estar basado en el salario del empleado.

c¢) determinarse a través de la posicidén o puesto que ocupa -
el empleado.

d) puede depender en el tiempo de servicio.

e) o bien, puede determinarse mediante dos o mids de é&stos --
factores.

5° Pago de Primas.

El costo del seguro puede ser pagado por el patrén o por-
el patrdn v los empleados.

Cuando la prima es pagada por el patrdn, el plan es sin con-
tribucidn; si los empleados pagan parte de la prima el‘plan-
es de contribucidn, la contribucidn de cada miembro no exce-
derd de un peso mensual por cada millar de suma asegura@a.
Las primas se calculan sobre una base anual y pueden ser pa-
gadas semestral, trimestral o mensualmente.
6° Limite de Edad.

Las edades limites de admisidn, estdn comprendidas entre-

los 12 a 60 & 65 afios y una edad mixima de renovacidn que --




- 16 -

puede ser de 70 afos.
7° Documentacidn.

Las partes contratantes en la pdliza usual de seguro de -
grupo, son el patrono y la compafiia de seguros. La solici--
tud del seguro es sometida por el patrono a la Compafifia de -
Seguros, ademdas de los informes referentes a las operaciones
del negocio del patrono. La solicitud también debe contenern
otra informacidn, como es el nimero de empleados y el tipo -
de cobertura requerida.

Una pbdliza principal es emitida al patrono y un certificado-
de seguro por cada empleado se acompafia en la pdliza. E1 --
importe del seguro se especifica en el certificado, junto --
con el nlmero de la pdliza y de certificado, nombre y fecha-
de nacimiento del asegurado, fecha de vigencia del seguro, -
asi como el nombre del beneficiario y algunas condiciones ge
nerales del seguro de grupo.

8° Participacidn en la Utilidades.

Este grupo podrad participar de un 65% de las utilidades -
que la compafila obtenga. La utilidad repartible se calcula-
segln la siguiente fdrmula:

UR = 0.65 (P-G-S) de donde:

0.65 es el porcentaje en que podréd partici
par el grupo:

P eg la Prima

el Gasto

o
O
:ﬁ

5 oes el Sindestro
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9° Conversidn al Seguro de Vida Individual.

El seguro de grupo de vida puede ser convertible a una --
forma normal de seguro de vida entera.
La compafiia aseguradora tiene obligacidén de asegurar sin exa
men médico, al miembro que se separe definitivamente del gru
po asegurado, en cualquiera de los planes individuales de se
guro en que opere dicha empresa, siempre que su edad esté --
comprendida dentro de los limites de admisidén de la compania
Para ejercer este derecho, la persona separada del grupo de-
berid presentar su solicitud a la institucidn aseguradora, --
dentro del plazo de 30 dias a partir de su separacidn, La -
suma asegurada serd igual o menor a la que se encontraba en-
vigor en el momento de su separacidén. El solicitante deberd
pagar a la compafila la prima que corresponda a la edad alcan
zada y a su ocupacidn, en la fecha de su solicitud, segin la
tarifa de primas que se encuentre en vigor.
b.2) Seguro Colectivo. El seguro colectivo fue diseflado pa-
ra aplicarse a aquellas agrupaciones que no refinan los requi
sitos necesarios para ser asegurados en grupo, pPero por sus-
caracteristicas son susceptibles de asegurarse sin examen --
médico.
Las agrupaciones que pueden ser ascguradas ademds de las ---
descritas en el seguro de grupo son:
-~ Asociaciones de Colonos

- (Clubes Socilales




- Clubes Deportivos

Como se ha mencionado en el seguro de grupo, dentro de las -~
diferencias existentes entre ambos, es que el seguro colec--
tivo no estd reglamentado, sino que estd sujeto a la politi-
ca que tenga la compafila de seguros.

A manera de ejemplo se presentan las siguientes politicas de
aceptacidén y requisitos para un seguro colectivo:

1° El niimero minimo de integrantes de la colectividad no po-
dréd ser inferior a 5 personas.

2° Deberd de existir un contratante que serd quién se respon
sabilice ante la compafila del pago de las primas y de los --
problemas administrativos que se presenten.

3° La suma asegurada mdxima sin examen médico que podrd otor
garse a cada miembro de la colectividad serd una cantidad fi

jada, como por ejemplo:

No. de Asegurados Suma Asegurada
5 a 15 1,000,000.00
16 a 25 1,500,000.00
26 a 50 2,000,000,00
51 a 100 3,000,000,00
100 en adelante 5,000,000.,00

4o Esta suma asegurada puede determinarse de igual manera --
que el segurn de grupo explicado anteriormente, en ¢l rubro-

de importe del seguro.

2 g
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5° Para que la colectividad, pueda ser merecedora de los -—-
servicios que otorga este tipo de seguro, los integrantes de
la misma deberdn tener una edad comprendida entre los 15 y -
65 afios.

6° La colectividad podrd participar a partir del segundo afio
a la fecha en que se hizo acreedora del seguro, de un 50% de
las utilidades que la compafiia obtenga de la cartera de &és--

tos seguros.

A diferencia del seguro de grupo, el colectivo puede operar-

bajo los planes siguientes: Temporal, Dotal, Ordinario de -

Vida y de Pagos Limitados.

El funcionamiento de &stos planes es igual al de los seguros

de vida individual, que ya han sido explicados al inicio de

éste capitulo.

Los seguros de vida ofrecen varios beneficios adicionales, -

Ccomo son: .

1) Beneficio de Doble Indemnizacidén por Muerte Accidental (y
pérdida de miembros).

2) Beneficio de Incapacidad Total y Permanente (pago de las-
primas en substitucidn del asegurado).

3) Beneficio de Incapacidad Total (pago de una renta por un-
tiempo definido).

) Beneficio de Pago Anticipado de la suma asegurada por in-

capacidad total y permanente.




5) Beneficio de renta por invalidez total y permanente.

B) Seguro de Daflos.- No es rara la ocasidén en que nos ente-
ramos de que a determinada persona conocida le han robado, -
chocado o se le ha quemado su negocio.
Todos los bienes que logrd una persona a través de su traba-
jo fructifero tienen una gran utilidad, valor, y sus dafios -
o desaparicidén requerirdn de nuevos esfuerzos que quizd no -
sean tan fructiferos, pues no hay que olvidar el alza del --
costo de la vida que hace mids dificil cada vez la adquisi---
cibén de los bienes que nos sean necesarios.
Este ramo del seguro cubre los dafios que llegasen a sufrir -
aquellos bienes, ya sean muebles y/o inmuebles, que posea --
una persona. Como todo seguro, es un contrato bilateral dég
de ambas partes se comprometen a:
- Compafila de Seguros.- Compensard la pérdida econbémica su--
frida por la destruccidn o dafios de los bienes objeto del-
L
seguro.

- Asegurado.- A efectuar el pago de la prima establecida.

1.- Clasificacidn de los Seguros mis usuales contra Dafios.
a) Automdbviles
b) Incendio
c¢) Robo con violencia

C.

1) En domicilio
¢.2)

De mercancias




d) Rotura de Cristales
e) Transporte

e.,1l) Maritimo
e.2) Terrestre y/o Aéreo

f) Responsabilidad Civil

»

g) Seguros Especializados

a) Seguro de Autombévil.- Este seguro cuenta con las siguien-
tes coberturas:

a.l) Cubre danos al autombévil. Colisiones y vuelcos, in-
cendios, rayo, explosidén, robo total, rotura de cris
tales, ciclén, huracdn, granizo, alud, caida de ar--
boles, derrumbes de construccilones, temblor, motines
huelgas, alborotos, transportacién, inundacién, gria
etc.

Para este tipo de cobertura se aplica un deducible -

que es una cantidad fija a cargo del asegurado.

a.2) Cobertura de Responsabilidad Civil. Dafios a terce--
ros en:

- Sus bienes.- Comprende casas, coches, semaforos, -
guarniciones,

- Sus personas.- Comprende primeros auxilios, hospi-
tales, medicinas, etc. mis las indemnizaciones de-
rivadas por responsabilidad civil, y en su caso --
gastos funerarios. No se aplica deducible en éste

tipo de cobertura.
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a.3) Cobertura de gastos médicos de los ocupantes. Com--
prende primeros auxilios, hospitalizacidén, medicina,
etc. y gastos funerarios en su caso. Aqui no se a--

plica deducible.

b) Seguro de Incendio.- Esta clase de seguro cubre los dafios
causados a los bienes asegurados por incendio y/o rayo.
Cuenta con coberturas opcionales que son:

- Explosidn

- Terremoto

- Huracdn y Granizo

- Huelgas, alborotos populares, conmocidn civil, vanda---

lismo o dafios por personas mal intencionadas.

- Derrame de equipo de protecciones contra incendios.

Cubre los daifios a los bienes asegurados por las causas ante-

riormente mencionadas, o sea las coberturas opcionales.

c) Seguro de Robo con violencia.- Este seguro cubre exclusi-
vamente la pérdida de bienes muebles y/o dafios materiales a-
bienes muebles o inmuebles a consecuencia de un robo hecho -
por una persona que penetrd del exterior al interior donde -
se encontraban dichos bienes y que pudo haber dejado sefiales
visibles de violencia o nd.

Se divide en:

¢.1) Seguro de robo con violencia en domicilio. (Habita-




¢. 3)
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ciones particulares).

Los bienes que se aseguran son: dinero, titulos, --
acciones, bonos, cupones, relojes, collares, pieles
preciosas, articulos de oro, joyas, platino, plata,-
ropa de uso personal, encajes, alfombras, tapices, -
pinturas, cuadros, articulos plateados y demds obje-
tos de uso personal.

Este tipo de seguro da cotizaciones diferentes de---
pendiendo de que sea, casa sola o departamento y la-
proteccidn que cada una de ellas tenga.

Seguro de robo con violencia de mercancias. Este ti
po de seguro cubre toda la mercancia contenida en el
local ocupado por el asegurado, propiedad de éste o-
que tenga en depdsito, garantia o consignacidn por -
la cual sea responsable ante los dafios respectivos,-

asi como los muebles, Gtiles, accesorios y demés e--

quipo propio y necesario a la indole del negocio ase

gurado.

La determinacidén de la suma asegurada y la cuota pa-
ra fijar la prima depende directamente del giro co--
mercial de que se trate.

Al igual que la anterior, los ricsgos podrdn sufripr-
cargos o descuentos segln sea el tipo de construc---
cibn y las protecciones contra robo.

También existen otras coberturas especificas que son




derivaciones de los seguros antes mencionados y que-
cubren:

a) Robo de Objetos Personales

b) Asalto

¢) Robo a Bancos
d) Bienes Depositados en caja fuerte

d) Seguro contra Rotura de Cristales.- Este seguro cubre las
pérdidas o dafios materiales de los cristales causados por --
rotura accidental. El seguro depende del tamafio, grosor, co
locacibén, forma y ubicacidn en la construccién para su coti-
zacidn.

Salvo pacto en contrario no ampara dafios causados por:

- El traslado del cristal de un lugar a otro.

- Por reparaciones del local.
- Decorado del cristal.

e) Seguro de Transporte.- Cubre las pérdidas econdmicas que-
resulten del dafio que sufran las mercancias objeto del segu-
ro a causa de los riesgos a que estén expuestos durante su -
transportacidn.
Seplin el vehiculo utilizado, el seguro se divide en dos gru-
PO :
@,1) Transporte Maritimo
e.?) Transporte Terrestre y/o Aéreo

e.l) Transporte Maritimo. Se refiere a los peligros del-

mar, y cubre las mercancias en viajes de altura y --




cabotaje.

Cubre los riesgos ordinarios, que son, los que al --

realizarse dafian al vehiculo y por lo tanto a la --

mercancia asegurada, estos son:

- Los dafios materiales causados por incendio, rayo o
explosidn, por varada, hundimiento o colisidn del-
barco.

- Pérdida de bultos por entero caidos al mar durante
las maniobras de carga, transbordo y descarga.

- Contribucidn del asegurado a la averia gruesa o ge
neral y a los cargos de salvamento.

La vigencia de este seguro puede comprender, desde -

que los bienes quedan a cargo de los porteadores pa-

ra su transporte, la duracién de viaje y termina en-
la descarga del puerto de destino.

Transporte Terrestre y/o Aéreo. Cubre las mercan---

cias contra los riesgos durante su transportacidn, -

ya sea por ferrocarril, camidn, avidn; incluye lagos
rios u otras vias aculticas interiores.

Los riesgos que cubre son: incendios, rayos y explo

sidn, por caida de aviones, autoignicién, colisién,-

volcadura o descarrilamiento del transporte utiliza-
do.

La vigencia de este seguro comprende, desde que los-

bienes quedan a cargo de los porteadores para su —--




transporte, durante todo el viaje y termina con la -
entrega del bien al consignatario, o 48 horas de ---
dias hébiles después de la llegada de los bienes al-
punto de destino.
Dentro del Seguro de transporte también existe el de
transporte postal, donde los riesgos estédn especifi-
cados en la pbéliza segin el medio de transporte que-
se emplee. La vigencia inicia desde el momento en -
que los bienes son recibidos en las oficinas posta--
les y termina al ser entregados al destinatario.

Tanto el transporte maritimo, terrestre y postal, aparte de-

los riesgos ordinarios ya explicados anteriormente se pueden

otorgar las siguientes coberturas:

- Robo de bulto por entero.

- Robo parcial.

- Mojadura.

- Mermas.

- Contacto con otras cargas.
- Oxidacidn, etc.

f) Responsabilidad Civil.- Contiene varias coberturas:
f.1l) Cobertura para Predios y Operaciones.- Ampara las --
responsabilidades que resulten al asegurado por:
Dafios causados a terceros en sus bienes o en sus per
sonas a consecuencia directa de la existencia, pose-
sién, pertenencia, mantenimiento o uso de los inmue-
bles, asi como todas las operacicnes necesarias e in

cidentales a cllo, comprendiendo todas las activida-




£.2)

£.3)

fou)

oo

des normales, inherentes y necesarias al desarrollo-
de los trabajos del asegurado en relacidén a su nego-
cio.

Cobertura-Productos.~- Cubre la responsabilidad en --
que incurra el asegurado por la mala calidad de los-
productos, por la fabricacidn, manejo, preparacidn,-
distribucidn o venta por parte del asegurado u otra-
persona que lo hiciere en su nombre.

El accidente debe ocurrir cuando los productos estén
traspasados a terceras personas y que el accidente -
ocurra fuera de los inmuebles del asegurado.
Cobertura de Elevadores.- lLa responsabilidad en que-
incurra el asegurado derivada de accidentes causados
por el uso, operacidn, o conservacién normal de ele-
vadores de su propiedad o bajo su control y responsa
bilidad.

Cobertura Locativa.- Cuando el asegurado cause dafios
a un edificio que sea propiedad de terceras personas
a consecuencia de un incendio o explosidén que ocurra
dentro del mismo.

Cobertura Familiar.- Cubre las prestaciones, que a -
titulo de responsabilidad civil extra-contractual --
resulten a cargo del asegurado por dafios a terceros-
en bienes o personas por hechos y omisiones de &l --

mismo, conyuge, hijos sobre los que ejerza la patria
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potestad y los sirvientes domésticos a su servicio,-
siempre y cuando residan en el domicilio del asegu--

rado.

g) Seguros Especializados.- Existen otra clase de seguros -
cuyas caracteristicas los convierten en altamente especiali-
zados y poco usuales en la mayoria de las compafiias.

Estos seguros son conocidos generalmente como "Ramo de Inge-

nieria" y las coberturas que ofrece son:

Seguro contra rotura de maquinaria

Seguro de montaje de maquinaria

Seguro de calderas y recipientes sujetos a presidn

Seguro de Equipo de contratista

Seguro de riesgos de contratista

C) Seguro contra Accidentes Personales y Enfermedades.- Ac-
tualmente ésta clase de seguro se suscribe sobre individuos-
y/o grupos, el propdsito de éste seguro es la de proveer pro
teccidn econdmica contra pérdidas graves o catastréficas que
puede sufrir cualquier persona.

Esta clase de seguro es tratado en algunas compafiias dentro-
del ramo de vida, o bien dentro del ramo de dafios, pero para
efectos de éste trabajo, se tratard independientemente, re--
cordando que 1o que egtamos demostrandd son mvieion

que prestan Las Companitians Asepuedadora .
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1

1.- Seguro de Accidentes Personales.- Este seguro otorga con

juntamente o separadamente las siguientes coberturas:

a) Muerte

b) Pérdidas Orgdnicas

c) Incapacidad Total o Parcial (Indemnizacién diaria por)

d) Reembolso de Gastos Médicos

a) Muerte.- La Compafiia pagara al beneficiario la indemniza-

cién correspondiente cuando el asegurado pierda la vida en -

un accidente.

La edad minima de admisidn para la muerte accidental es de -

12 afios y de 65 afios la maxima.

b) Pérdidas organicas.- Si a consecuencia de un accidente el

asegurado llegase a sufrir pérdidas orginicas, la Compafiia -

le indemnizard de acuerdo a la escala de indemnizacién A o B

a la que esté sujeto y esta indemnizacidn serd igual a la --

que resulte de aplicar los porcentajes a la suma asegurada,-

contratada para ésta cobertura.

Escala de Indemnizaciones "A"

For la pérdida de:

Ambas manos o ambos pies o la vista de
ambos ojos

Una mano y un pie

Una mano o un pie y la vista de un ojo
Una mano o un pie

La vista de un ojo

P opulgar de cualdquier mano

Ul indice de cualguier mano

Indemnizacidn

100%
100%
100%
50%
30%
15%
10%



Escala de Indemnizacionesz "B"
Por la pérdida de: Indemnizacidn

Ambas manos, ambos pies o la vista de

ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el

indice de una mano 30%
Tres dedos, que no sean el pulgar o el

indice de una mano 25%
E1l pulgar y otro dedo que no sea el indice

de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar

de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, anular o mefiique 5%
Un pie 50%
La vista de un ojo 30%
Amputacidn parcial de un pie, comprendiendo

todos los dedos 30%
Sordera completa 25%
Acortamiento de un miembro por lo menos 15 cm. 15%

¢) Indemnizacidén diaria por:

c.l) Incapacidad Total

c.2) Incapacidad Parcial
¢.1) Incapacidad Total.- En caso de que el asegurado llegase
a sufrir un accidente y dentro de los 10 primeros dias a la-
fecha en que se suscitd éste, el asegurado sufriese bna in--
capacidad para desempefiar sus actividades diarias propilas -
de su ocupacién, la compafila le pagard la indemnizaciédn dia-
ria durante el periode de incapacidad siempre y cuando éste-
pericdo no sea superior a 1460 dias.
@.2) Incapacidad Parcial.- Dentro de los 10 dfas en que el -

asepgurado sulrid un o o tente o d spné, de sufvids la dncapa




cidad total, el asegurado solo desempefia algunos de sus de--
beres, la Compafila le pagard durante éste periddo de incapa-
cidad el 40% de la indemnizacidn por incapacidad total, siem
pre y cuando el periodo de pago no sea mayor a los 182 dias-
a pértir de la fecha de dicho accidente.

La edad minima de admisidén para ambas incapacidades es de --
16 afios.,

d) Reembolso de Gastos Médicos.- Como consecuencia de un ac-
cidente, el asegurado, dentro de los 10 dias a la fecha en -
que ocurrié el mismo, tuviere que someterse a tratamiento mé
dico, o intervencidn quirurgica, hospitalizacién, enfermeras
etc. la Compafiia reembolsarid el costo de las mencionadas --
asistencias hasta la cantidad midxima asegurada y con previa-
comprobacidn.

La responsabilidad de la Compafiia de Seguros cesard cuando -
el asegurado sea dado de alta, siempre y cuando no exceda a-
la cantidad mldxima asegurada.

Entre otros servicios dentro de éste tipo de seguro se en---
cuentran:

a) Seguro de Accidentes Personales a Corto Plazo

b) Seguro de Accidentes Personales en Viaje

c) Seguro de Accidentes Personales en Viajes Aéreos

d) Seguro de Accidentes Familiar

e) Seguro de Grupo de Accidentes

) Seguro de Accidentes Personales Escolares
£




a) Seguro de Accidentes Personales a Corto Plazo.- lLa protec

cidén que se ofrece en este seguro, es la que se da a la per-

sonas que realizan un viaje de placer o que asistan a algln-

congreso o reunidén en las que no efectuén actividades profe-

sionales.

Las coberturas de &ste tipo de seguro son:

a.l) Muerte,

a.2) Pérdidas orgidnicas con escala de indemnizacién "A" o --
||BH ,

a.3) Incapacidad total y parcial y

a.4) Reembolso de gastos médicos.

Estas coberturas pueden otorgarse solas o combinadas, la du-

racidén de este seguro puede ser de 3 a 330 dias.

b) Seguro de Accidentes Personales en Viaje.- Protege a las-

personas de los accidentes que llegasen a sufrir al subir a-

bordo o bajar de un vehiculo aéreo, maritimo o terrestre en-

el que se traslade de un lugar a otro, siempre que el vehicg

lo esté autorizado para el transporte de pasajeros y que por

tal servicio haya pagado un boleto de transportacién o haya-

liquidado el costo correspondiente.

Coberturas:

b.1) Muerte Accidental

b.?2) Pérdidas Organicas con escala de Indemnizacién "A"

¢) Seguro de Accidentes en Viajes Aéreos.- Protege al asegu-

rado de los 2ccidentes que le ocurran al subir a bordo o al-




bajar de una aeronave operada por una Compaiila aérea autori-

zada para el transporte de pasajeros, siempre que se trate -~

de un vuelo regular y que el costo esté& amparado por el co--

rrespondiente boleto.

Coﬁertpras:

c.1l) Reembolso de gastos médicos

c.2) Pérdidas organicas con escala de Indemnizacién "A"

d) Seguro de Accidentes Familiar.- Protege a los integrantes

de una familia, entendiéndose como integrantes de una fami--

lia, esposo, esposa, hijos mayores de 30 dias, solteros que-

no tengan ingresos. También pueden asegurarse a las perso--

nas que dependan economicamente del contratante y que vivan-

con E1l.

Las siguientes coberturas pueden otorgarse solas o combina--

das:

d.1l) Muerte

d.?2) Pérdidas orginicas con escala de Indemnizacién "A" o --
IIBH

d.3) Indemnizacidn diaria por incapacidad total o parcial

d.4) Reembolso de gastos médicos

e) Seguro de Grupo contra Accidentes Personales.- Las carac

teristicas del grupo son las mismas que ya se explicaron en

el seguro de Vida Grupo, solo que el seguro puede proteger a

los familiares de las personas que integran a dicho grupo.

Coberturas:
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e.l) Muerte

e¢.2) Pérdidas organicas con escala de Indemnizacién "A" o --
IlBIl

e.3) Incapacidad total o parcial

e.4) Reembolso de gastos médicos

Pueden otorgarse solas o combinadas.

f) Seguro de Accidentes Personales Escolares.- Ofrece protec

cidén a los alumnos y personal docente y de oficina que perte

nezcan a un mismo colegio o escuela, es por lo tanto una pd-

liza colectiva y se expide a nombre de la escuela o colegio.

La duracién de éste seguro abarca el afio escolar establecido

por la Secretaria de Educacidn Pilblica.

Coberturas:

f.1) Pérdidas orgénicas con escala de Indemnizacién "A" o --
llBll

f.2) Reembolso de gastos médicos

?.- Seguro de Enfermedades.- Cubre el reembolso de gastos -
médicos mayores a consecuencia de un accidente o enfermedad.
Consta de las siguientes categorias:

a) Cargos diarios por habitacién y alimentos.

b) Otros cargos que no sean a base diaria.

c) Honorarios de cirujanos.

d) Honorarios de doctores por diagndstico y tratamiento.

¢) Costo de enfermeras especiales.




a) Cargos diarios por habitacibn y alimentos.- Los pagos de-
los cargos diarios de hospital es una suma diaria fija esta-
blecida en el contrato, el limite para el periodo durante el
cual el beneficiario serd pagado puede ser desde un mes has-
ta un afo.

b) Otros cargos que no sean a base diaria.- Esto incluye ---
principalmente los cargos por medicinas, rayos X, electrocar
diogramas, otras pruebas y cargos por conexidn con operacio-
nes tales como, el uso de la sala de operaciones y anestesia
Generalmente los pagos provistos para esta categoria estén -
basados en una cantidad especifica para cada tipo de gasto.
¢) Honorarios de Cirujanos.- El seguro tiende a tener cierta
influencia y puede resultar con honorarios mas altos a los -
que en realidad se hubieran cargado. El contrato especifica
una serie de cantidades que se pagardn por las operaciones -
mids comunes © mis graves, esto no quere decir que eso cobra-
rd el cirujano, sino cual es el importe de los honorarios --
que serd pagado por la Compafia.

d) Honorarios de doctores por diagndstico y tratamiento.- Se
cubre sobre la base de una cantidad especifica por visita, -
pero por lo general no hay pago provisto para las 2 & 3 pri-
meras visitas.

e) Costo de enfermeras especiales,- Generalmente esta cober-
tura estd incluida en la pdliza, o bien puede que exista una

cobertura especial para éste beneficio con limites, tanto en




el importe del cargo diario como en el nlmero total de dias.
La diferencia que existe entre &sta clase de gastos médicos-
mayores y la mencionada en accidentes personales, es que ---
aqui se contempla un deducible y un coaseguro.

El deducible, es una cantidad fija a cargo del asegurado con
respecto a cualquier accidente o enfermedad.

El coaseguro es el porcentaje aplicable al monto de la recla

» A
macidn que queda a cargo del asegurado.




DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS SERVICIOS QUE

_PRESTA UNA=COMPANlA DE_SEGUROS

COMPRAR
SEGURDO

_.l

PAGAR OBTENCION DEL SERVICIO
PRIMA VIDA/DANOS

POSIBILIDAD DE QUE OCURRA
EL SINIESTRO DENTRO DEL
PLAZO CONVENIDO VIDA/DANOS

|
|

i

PAGO POR PARTE I
DE LA COMPANIA FUE DE VIDA

SE QUIERE
CONTINUAR NO
CON EL SEGURO R

TERMINA

ESPONSABILIDAD

—

37




CAPITULO 1II

"DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS"

( Departamentalizacidn)




Antes de empezar a describir los departamentos que deben con
tener las Compafilas de Seguros, consideramos necesario expli
car como se pueden constituir las mismas en México, para ---
ello, segin la Ley sobre el Contrato de Seguro del Cédigo de
Comercio, en el titulo primero, Capitulo I., articulo 2° di-
ce que: "Las Empresas de Seguros solo podrdn organizarse y-
funcionar de conformidad con la Ley General de Instituciones
de Seguros'.

Remitiéndonos a dicha Ley, en México, solo estédn autorizadas
las compafilas a constituirse ya sea en forma de:

- Sociedad Anbdnima

- Sociedad Mutualista

Para que una compafiia de seguros se constituya de cualquiera
de las dos formas antes mencionadas, debe de presentarse la-
solicitud ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico -
para que ella misma otorgue la autorizacidén y una vez con su

aprobacién se inscriba en el Registro Piblico de Comercio.

A.) CARACTERISTICAS DE AMBAS SOCIEDADES.

1.) Sociedad Andénima.- Son organizaciones con fines de-
lucro, ya que los accionistas que la integran persiguen la -
obtencidn de utilidades, es decir que cuentan con un capital
social, dénde el nlmero minimo de socios es de 5, Cuando --
una Compafiia de Sepuros se organiza bajo ésta forma, debe de

contar con un capital minimo legal que esta determinado por-




la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, cuando otorga -
la autorizacidn correspondiente; este minimo de capital de--
pende del ramo en el que vaya a operar la compafiia asegura--
dora.

Bajb ésta forma de organizacidédn, las Compafilas de Seguros, -
ofrecen mayores garantias a sus asegurados, ya que los accio
nistas procuran que sea manejada debidamente, por lo que se-
protegen sus intereses y los de los asegurados.

La responsabilidad es limitada, ya que cada socio solo res--
ponde hasta por el monto de su aportacidn, y los asegurados-

solo pagan la prima fijada.

2.) Sociedad Mutualista.- Son organizaciones que no per
siguen fines de lucro y como la ley no les exige la forma---
cibén de un capital social, sino (nicamente la constitucién -
de un fondo social el cual ésta formado por las primas de --
sus socios, esa aportacidn estld destinada principalmente pa-
ra cubrir los gastos propios de la empresa y para constituir
la reserva necesaria con el fin de cumplir sus compromisos -
para con los mutualizados, y éstos son al mismo tiempo ase--
gurados y aseguradores, cada uno de ellos es en realidad un-
miembro de la organizacidn y por tal motivo son igualmente -
responsables de la vigilancia y cuidado del activo y pasivo-
que esté constituido en la sociedad, por lo que su responsa-

bilidad es ilimitada.
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B.) PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE AMBAS SOCIEDADES.
1.) Sociedad Andnima.
a) Ventajas:

-Es una buena organizacién de negocios que opera -
de modo eficaz.

-Brindan un contrato de seguro definido, con una -
prima fijada por adelantado.

-Ofrece cierta tranquilidad a los asegurados, pues
to que cuenta con un capital propio y por lo que-
los accionistas son los principales interesados -
en como les estdn manejando su capital aportado y
de alll que se interesen en obtener beneficios --
tanto para ellos como para los asegurados.

b) Desventajas:

-No proporcionan mejor servicio que las demds orga
nizaciones por el gran volumen de asegurados y --
operaciones que se manejan.

-El control de la compafila estd en manos de accio-
nistas y no de los contratantes de las pélizas,

-Operan a mds alto costo por la gran administra---
cidn que se exige.

2.) Sociedad Mutualista.
a) Ventajas:
-Se encuentran teoricamente bajo el control de los

contratantes de las pdlizas.
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-Cualquier beneficio o ahorro realizado es regre--
sado a los contratantes de las pdlizas.

-Operan a mids bajo costo que las demds organizacio
nes por tener pocos gastos de administracidn.

-Se realiza una seleceidn de riesgos mids cuidadosa
cuando la organizacidn es pequefla y los asegura--
dos son conocidos por los demds socios.

b) Desventajas:,

~-Este tipo de sociedades no ofrecen garantias adi-
cionales a sus asegurados y nho cuentan en un mo--
mento dado con solvencia suficiente para hacerle-
frente a un determinado siniestro ocurrido.

-Cuando hay pérdidas inesperadas, cada contratante
debe aportar una cantidad adicional a la prima.

-Se puede perder el control de la mutualidad cuan-
do ésta es muy grande.

C.) DEPARTAMENTALIZACION.

Las compafiias de seguros, aunque similares en muchos as-
pectos a otros comercios, son diferentes de otras formas de-
negocios, aunque generalmente aplican los mismos principios-
bdsicos de organizacidn, usados por esas formas de empresas-
comerciales; &stas compaiias aseguradoras requieren de pro--
fesionistas en campos tales como, inversiones, leyes, actua-
ria, administracidén, ingenieria, el arte de vender, etc.

Las compafiias de seguros ofrecen servicios, donde emplean --




gran cantidad de personas, y se difieren de empresas de fa--
bricacidén, porque no hay ninguna materia prima que se pueda-
comprar, inventariar o elaborar; no existe ninguna escasez -
de provisiones o problemas de fabricacidén, ni se exige una -
inversidn grande en bienes de capital.

Como se menciond anteriormente, las compafiias de seguros se-

pueden constituir en México de dos maneras, ya sean éstas; -
Sociedad Andnima o Sociedad Mutualista.

Segln el Anuario Estadistico de Seguros de 1980, existen 54-
compafilias aseguradoras en la Repiiblica Méxicana, de las cua-
les 48 son Sociedades Andnimas y las 6 restantes son Socieda
des Mutualistas, y para efectos de este trabajo, expondremos
la forma de operacidn que adoptan las compafiias aseguradoras
constituidas como Sociedad Andnima.

Segln Koontz and 0'Donnell, departamento significa: "Una sec
c¢idn definida de una empresa, llamese divisidn o rama, sobre
la cual ejerce su autoridad una persona con suficientes cono
cimientos la cual es responsable por la realizacidn de cier-
tas labores especificas".

A continuacidén se describen los departamentos mediante los -

cuales pueden estar organizadas las compafilas de seguros,

1.~ DIRECTOR GENERAL
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Tiene a su cargo la direccidn de la asociacidn, con las-
mds amplias facultades de representacidén y ejecucidn; deberd
designarse para éste puesto a una persona con conocimientos-
en las materias de seguros y administracidn.

Las responsabilidades de tipo administrativo del director ge
neral, son las de planear, desarrollar y aprobar politicas,-
programas y métodos para cumplir en la mejor forma posible -
lo gque dicte el Consejo.de Administracidén; y vigilar su eje-
cucién. Delegar autoridad en ca&a uno de los gerentes de --
departamento.

También tiene a su cargo la vigilancia y cumplimiento del --
plan de organizacidn, el tomar las medidas razonables para -
llevar a cabo las responsabilidades delegadas en él, el re--
visar y aprobar los presupuestos, el corregir deficiencias -
detectadas y en general administrar eficientemente la asocia

cidn.

2.~ DEPARTAMENTO TECNICO DE VIDA

Tiene la principal funcién de estudiar y evaluar los ---
riesgos de éste ramo, tanto individual, de grupo, y de acci-
dentes y enfermedades.

Las actividades del responsable de ésta seccidn, son la de -
previsién, organizacién, delegacién y control de las activi-
dades que desarrollen las personas bajo su autoridad. Las -

secciones en que se divide éste departamento son iguales a -




los ramos mencionados anteriormente.

Para ejemplificar las actividades que desempefia esta sec----
cidn explicaremos algunas de las funciones de la misma:
Recepcidn de solicitud, evaluacidn del riesgo, aceptacidn o-
rechazo del mismo, cdlculo de la prima, elaboracidn de la --
pdliza, distribucidn de la papeleria para la interrelacidén -
departamental y entrega a la seccidn de ventas o cobranzas -

de la pdliza correspondiente para su cobro.

3.- DEPARTAMENTO DE ACTUARIA

Asegura que las operaciones de seguros de la compaiiia se
conduzecan en una base sblida; tiene por objeto el cilculo ~-
por medio de matemiticas especializadas, de todos los planes
de seguros que la compafila tiene en venta, asi como de las -~
tasas, reservas y primas; realiza también estudios de morta-
lidad, invalidacidén y ayuda en el establecimiento de escalas
de comisidn y bonos de compensacidn para los agentes.

Ademds de realizar las funciones activas antes mencionadas,-
también se encarga de controlar el seguro practicado, que es
un resumen de las operaciones realizadas por la compaiifia (--
por lo general, unicamente para el ramo de vida), con la fi-
nalidad de determinar la cartera de seguros vigente a una --
fecha determinada y mediante &sta realizar la valuacibn de -
reservas matemdticas que forman parte del balance general de

la compaiiia.




Para éste departamento es indispensable personal altamente -
capacitado y que haya cursado la carrera de actuario matemé-

tico.

4.- DEPARTAMENTO DE SELECCION DE RIESGOS

Las actividades que realiza éste departamento, son las -
de seleccionar y clasificar los riesgos a que estln expues--
tos los bienes y/o personas que se quieran asegurar. Este -
departamento revisa la solicitud, la declaracidn del agente,
examen médico y el informe confidencial (en el caso de vida)
y el informe de inspeccidn (en el caso de dafios), para deter
minar la asegurabilidad del solicitante, ya que no todas las
solicitudes deben ser aceptadas hasta después de haber hecho
un andlisis imparcial de los riesgos a que se encuentran ex-
puestos el bien o la persona, y esto traeri como consecuen--
cia una siniestralidad mis baja, para ello, este departamen-
to cuenta con la colaboracién del departamento médico y del-
departamento de ingenieria (se explican més adelante), segin
sea 1o que se quiera asegurar, un bien o una vida.

En algunas compafilas acostumbran tener un cuerpo de inspec--
tores de riesgos que cotejan y rectifican los datos propor--
cionados por los agentes, ya que é&stos Gltimos pueden omitir
algin dato importante para la seleccidn del riesgo.

La decisidn final de asegurar, considera los factores que --

afectan la asegurabilidad. En el caso del ramo de vida son:




-

.

edad, ocupacidn, medio ambiente, interés asegurable, histo--
ria médica, examen médico; y en el caso de dafios, las medil--
das de proteccidén a que estd sujeto el bien, las colindan---
cias, el tipo de construccidn y la zona geogrdfica donde se-

encuentre ubicado el bien a asegurar.

5.- DEPARTAMENTO MEDICO

Tiene la funcidn de evaluar los riesgos de solicitantes,
ya sea en seguro de vida, accidentes personales o gastos mé-
dicos mayores, basados en una tabla que especifica el tipo -
de examen de acuerdo con la suma asegurada o la edad del ---
prospecto; evaluarid y sopesard las posibilidades de supervi-
vencia y aceptard, rechazard o fijara extraprima a las per--
sonas que soliciten la pdliza.

Designa el director médico a los médicos examinadores a todo
lo largo del territorio en el cual opera la compafiia, y revi
sa los informes que ellos hacen con relacidn a los exlmenes-
de los solicitantes. También hace recomendaciones en cuanto
a las normas médicas que deben adoptarse por la compaiiia, y-
para éste fin arregla la obtencidn de estadisticas y otras -
informaciones que tienen relacién con las tasas de mortali--

dad. También interviene en el andlisis de siniestros.

6.~ DLPARTAMENTO DE TRAMITE VIDA

Se encarpga de elaborar las Srdencs de tramite para la --




Wy -

emisidn o renovacidén de pblizas, asi como la elaboracidn de-
estudios detallando la informacidén necesaria. En su caso --
elabora hoja de nuevos clientes, turnando copia de la misma-
a los departamentos correspondientes.

Controla sus Ordenes de trdmite por medio de un archivo con-

secutivo.

7.- DEPARTAMENTO DE RECPAMACIONES 0 SERVICIO A ASEGURADOS

En el seguro de personas, éste departamento ademds de 1i
quidar las reclamaciones a los beneficiarios del asegurado -
una vez que han presentado los documentos correspondientes,-
se encarga de controlar los beneficios a que tiene derecho -
el asegurado por virtud de los planes contratados, por ejem-
plo: 1liquidar el vencimiento dotal cuando é&ste ocurra, tra-
mitar los valores de prestamos en efectivo, cambios de plan,
de beneficiario, control de los préstamos automldticos sobre-
primas, rehabilitaciones, cancelaciones, etc., asi como cam-

bio de direcciones y duplicacidn de pdlizas.

8.~ DEPARTAMENTO TECNICO DANOS

Tiene la principal funcidén de estudiar y evaluar los ---
riesgos de los siguientes ramos: autombviles, responsabili-
dad civil, incendio, transporte, robo, cristales.

Las actividades del responsable de esta seccibén son: 1la de-

previsidn, organizacidn, delegacidn y control de las activi-
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dades que desarrollen las personas bajo su autoridad. Las -
secciones en que se divide este departamento son iguales a -
los ramos mencionados anteriormente.

Para ejemplificar las actividades que desempefia ésta seccidn
explicaremos algunas de las funciones de la misma: recep---
cidn de la solicitud, evaluacidén del riesgo, aceptacidn o re
chazo del mismo, cdlculo de la prima, elaboracidén de la péli
za, distribucién de la papeleria para la interrelacidn depar
tamental, y entrega a la seccidn de ventas o cobranzas de la

pdliza correspondiente para su cobro.

3.~ DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Este departamento tiene a su cargo, las inspecciones y -
reinspecciones de las empresas que se van a asegurar; indica
al cliente los requisitos que debe y le conviene cumplir, --
asl como revisar que se cumplan para asegurarlo u otorgarle-
reducciones en la prima, recomienda condiciones especiales -
de seguridad para algunos clientes.

Elabora informes sobre los planos de los clientes para elabo
rar estudios de protecciones, aplica al cliente el cuestiona
rio sobre informacidn general, comenta con la seccidn de es-—
tudios los datos del cliente para la elaboracidn del estudio

aclaracidn al cliente sobre los estudios,

10.- DEPARTAMENTG DE TRAMITE EN DANOS
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Tiene la finalidad principal de subscripcidén de las pd-
lizas, controlar la renovacidén de las mismas, elaborar los -
endosos de aumento o reducciones de suma asegurada, asi como
los cambios de direcciones y modificaciones en la razdn so--

cial, y duplicacién de pdlizas.

11.- DEPARTAMENTQ DE SINIESTROS

El siniestro es un dafio, destruccidén o pérdida que su--
fren las peronas o la propiedad, por causa de muerte, incen-
dio, naufragio, etec., y que hacen entrar en accidn la garan-
tia de la compafiia de seguros, por lo tanto para una compa--
fila aseguradora, un siniestro es la realizacidén del riesgo.
Una de las obligaciones, que contrae el asegurado en dafios,-
al momento de solicitar la pdliza es la de manifestar a la -
compafiia el acontecimiento del siniestro inmediatamente que-
ocurra y le sea posible, ademds de comprobar plenamente el -
mismo. En cuanto se conoce una pérdida, el departamento de-
siniestros deberd de abrir un expediente del siniestro soli-
citando de inmediato la documentacidn necesaria del cliente-
para su revisidén, una vez hecho esto se procede a realizar -

el ajuste y liquidar el mismo.

12.~ DEPARTAMENTO DE REASEGURQ

El reaseguro es un mecanismo técnico de divisibén y dis-
tribucibn de riesgos que permite al asegurador directo acep-

tar riespos que excedan de su capacidad de retencidn, Por -




medio de éste procedimiento el asegurador no tiene necesidad
de rechazar las operaciones de Seguros que por su monto o --
por la diversidad de los riesgos excedieran del limite de su
responsabilidad, es decir asegura con otro asegurador o rea-
segurador una parte de la totalidad de los riesgos que ha to
mado a su cargo, no es conveniente financieramente hablando,
que una se expida si no est& debidamente reasegurada, y al--
gunas de las razones son:
a) Por tratarse de una suma asegurada demasiado grande.
b) Por considerarse demasiado el riesgo.
c¢) Por concentracidn en un centro considerado catastré6fico.
La compafila que emite la pdliza, se le denomina asegurador -
directo o compafila cedente; mientras que a la compafifa a la-
que el riesgo es concedido se le llama reaseguradora. El ac
to de transferir un seguro de una compafiia directa a un rea-
segurador, se llama cesidn.
Clases de reaseguro: Existen dos clases de reaseguro, el --
automdtico y el facultativo.
- El seguro obligatorio o automdtico, es aquel por el cual -
el asegurador directo se obliga a ceder, y el reasegurador
a aceptar el riesgo, con arreglo a determinados limites y-
condiciones establecidas.
Uno de los principios sobre los cuales descansa ésta clase
de contrato de reaseguro es el de la absoluta bucna fé, --

ésto es, que debe de existir confianza mutua entre los con




tratantes.

El reaseguro facultativo, es aquel en el cual cada parte -
interesada tiene un criterio absolutamente libre, en cuan-
to al acuerdo del objeto de la transaccidn; la compania --
cédente puede ofrecer el negocio a cualquier reasegurador,
mientras que dicho reasegurador cuenta con facultad dis---
crecional para aceptar o rechazar el riesgo ofrecido en --
forma singular.

Esta forma de reaseguro permite al asegurador establecer -
su pleno de retencidn segln el riesgo, y al reasegurador -
examinar dicho riesgo, dandole oportunidad de rechazar si-
le parece demasiado peligroso, o que la cuota sea inadecua

da, etc.

Este departamento realiza las actividades de:

a) Negocio facultativo dafios (incluyendo accidentes y enfer-

medades).

2.1) Mensualmente.
Elabora la documentacidn que enviard al reasegurador
a saber:

Bordereaux de altas.

Bordereaux de renovaciones.

Bordereaux de endosos (modificaciones, a-
justes y cancelaciones).
- Bordereauz de siniestros y salvamentos.

- Avisos de Siniestros.




- Confirmaciones de ofertas facultativas, -

aceptadas por los reaseguradores.
a.2) Trimestralmente.

- Ademis de a.l), envia los estados de cuen
ta correspondientes.

- Gestiona ante los reaseguradores los co--
bros de "siniestros al contado" (en exceso del 1limi-
te fijado por la politica de la empresa.)

a.3) Anualmente.

- Elabora los programas de reaseguro (con--
diciones de los contratos).

- Interviene en la renovacidn de los con---
tratos de reaseguro para el afio siguiente, de acuer-
do con el programa propuesto y aprobado por la direc
cidn de la empresa.

- Elabora bordereaux de siniestros pendien-

tes al 31 de diciembre.

b) Negocio contractual dafos.
b.1l) Trimestralmente,
- Llabora los estados de cuenta correspon--
dientes.
- Gestiona los cobros de saldos a favor o -
liquida saldos a cargo de la empresa.

~ En cualquier momento, gestiona cobros de-
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"siniestros al contado" (cuando el monto de éstos --
sobrepasa cierto limite fijado de antemano en el con
trato).

b.2) Anualmente.

’ - Elabora los programas de reaseguro {(con--
diciones de los contratos).

- Interviene en la renovacidén de los contra
tos de reaseguno para el afio siguiente, de acuerdo -
con el programa propuesto y aprobado por la direc---
cibén de la empresa,

- También elabora bordereaux de siniestros-
pendientes al 31 de diciembre.

Todo lo anterior, de acuerdo con todos y cada uno de
los subramos de dafios en que opere la compafia, y to

mando en cuenta las diferentes condiciones en que se

contrataren las coberturas con los reaseguradores.

c) Negocio facultativo y contractual vida.
c.1l) Mensualmente.
Elabora la documentacidn que envidrd al reasegurador
a sabepr:
~ Bordereaux de altas, acompahados de las -
cesiones individuales o relaciones de asegurados en-
grupo.,

- Bordereaux de renovaciones,




- Bordereaux de bajas.

- Bordereaux de cambios.

Nota: La vigencia de las cesiones generalmente es -
de 5 afios, mientras que las relaciones de asegurados
en grupo son anuales.

Trimestralmente.

- Ademds de c.l), envia los estados de cuen
ta correspondientes.

- Gestiona ante los reaseguradores los co--
bros de saldos a favor o liquida los saldos a cargo-
de la compaifiia.

- En cualquier momento, gestiona los cobros
de "siniestros al contado" (cuando el monto de &stos
gsobrepasa el limite fijado en el contrato, o en el -
exceso del limite fijado por la politica de la com--
pafiia).

Anualmente.

- Elabora los programas de reaseguro (con--
diciones de los contratos).

- Interviene en la renovacién de los contra
tos para el afio siguiente de acuerdo con los progra-
mas aprobados previamente por la direccién de la em-
presa.

Todo lo anterior para todos y cada uno de los subra-

. . ~
mos de vida en que opera la companla, y tomando en -




cuenta las diferentes condiciones en que fueron con-
tratadas las coberturas con los reaseguradores.

Debido a la diferencia en la técnica empleada para -
los diferentes ramos, algunas veces el reaseguro es,
calculado por separado, pero controlado administrati
vamente por un solo departamento. Esto no es una re

gla general.

13.- DEPARTAMENTO DE VENTAS

En cualquier empresa ya sea, de fabricacidén de produc--
tos o prestacidén de servicios, se considera que la principal
funcidn es la de vender, ya que en las ventas descansa el ~--
financiamiento de la empresa.
Hacemos un especial énfasis al tratarse de las ventas de se-
guros, en virtud de las dificultades que representa el hecho
de vender una pbliza de seguro, si consideramos la calidad -
intangible de é&sta mercancia (servicio), ya que el comprador
de una pbdliza de seguros, en el momento de adquirirla, no --
puede ver, ni usar la proteccibén que comprd, y el sentimien-
to de seguridad que &sta le proporciona es algo difficil de -
apreciar.
Este departamento es responsable de:

a) La venta de nuevos negocios.

b) La conservacidn de los antiguos negocios.

¢) Servicio en el campo.
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a) La venta de nuevos negocios.- Tiene por objeto como-

su nombre lo indica, promover las ventas, tratando de demos-
trar a los clientes, las diferentes clases o ramos de segu--
ros que existen y las ventajas que representan estar asegu--
rados.
Esta promocibén de negocilos nuevos se realiza por medio de un
estudio de mercado. Segiin Kotler lo define: "Como el andli-
sis sistemdtico del problema, la construccidn de un modelo y
la determinacidén de hechos con el objeto de lograr una toma-
de decisiones y un control mejorado para poner en el mercado
bienes y servicios".

b) Conservacidn de los antiguos clientes.- Una de las -
principales preocupaciones que tiene toda empresa, es la de-
conservar sus antiguos clientes, para que éstos no busquen -~
los productos o servicios que ofrecen otras, para ello rea--
lizan visitas a los clientes para proporcionarles los servi-
clos que requieran, asi como atender a los clientes en ca--
sos especiales, la atencidn de sus quejas, etc.

c) Servicio en el campo.- Una de las responsabilidades-
que tiene el departamento de ventas, es la de dar servicio -
en el campo, el cual se otorga a través de:

c.1) Agencias Generales,
¢.2) Oficinas Sucursales o de Gerente.
¢.1l) Agencias Generales.- Bajo éste sistema se-

da la representacidn exclusiva de la compafiia en un te-




rritorio especifico a un agente general, el cual recibe
un contrato de la compafila, bajo el cual le paga las --
tarifas mdximas de comisidén, sobre los negocios que el-
obtenga. Es responsable de la organizacidén y remunera-
cidn de los empleados de la agencia. Los agentes que -
el designe hacen sus contratos con él, y no con la com-
pafiia.

Las actividades tales como: cobranza de primas, etc., -
pueden estar a cargo del agente general, o bien de sus-
subordinados, es decir que se encuentran bajo su direc-
cidn, pero no son empleados de la compaiiia.

c.2) Oficinas Sucursales o de Gerente.- En &s--
tas oficinas el representante de la compafifa es un ge--
rente asalariado, quién actlla al igual que los emplea--
dos y agentes en nombre de la compafila. Este siendo el
representante de la compafiia y estando a cargo de todos
los negocios de la misma dentro de su territorio, no --
gastard mucho de su tiempo en la consecucidén personal -
de nuevos negocios.

El sueldo del gerente comunmente es un salario base, el
cual es independiente de la produccidn de los negocios-
realizados, sin embargo percibe una remuneracién adicio
nal de la cantidad de los nuévos negocios producidos.

Los contratos de los agentes son realizados con la com-
pafiia y los gastos de la oficina del gerente, son paga-

dos por la misma.
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Diferencia entre los sistemas de agencia general y de ofici-
nas sucursales o de gerente.
a) En lo que se refiere a la remuneracidn:

a.1l) El gerente general es remunerado a base de comi
sidén.

a.2) El gerente es un empleado a sueldo.

b) En cuanto a contratacidn:

b.1) El agente general es un contratista independien
te, donde los agentes estdn contratados por &l
y estos reciben una compensacidn conforme a la-
escala determinada por él.

b.2) Bajo el sistema de gerente, &ste no hace la con
tratacibén de los agentes, sino que son contrata
dos por la compafifa, y su compensacidén es sobre
una escala uniforme y comisiones estindar.

c¢) Con respecto a los gastos de operacidn:

c¢.l) En las agencias generales, los gastos de opera-
cidén son pagados por el agente, sin embargo re-
cibe una bonificacidn por parte de la compafiia.

c.?) En el sistema de gerente, todos los gastos son-
pagados por las compafilas.

d) En lo referente a sus funciones individuales:

d.1) El agente general es primordialmente un vende--

dor y produce un gran nlmero de seguros en lo -

personal.




d.?2) El gerente es primero que nada un administrador
quién puede o no, suscribir negocios en lo per-
sonal.

Los gerentes asistentes o supervisores, ayudan a los agentes
genérales y a los gerentes en su trabajo, pueden ejecutar --
las funciones que realizan &stos, o pueden ser especialistas
en el reclutamiento, entrenamiento, supervisidén, o en otra -
fase de operacidén de la,agencia.

En el agente general y en el gerente, recae la responsabili-
dad de la direccidn de los agentes, y la supervisidn del ge-
rente asistente, asi como de los demds empleados de la agen-
cia.

Clases de Agentes

e

La subscripcidn de las pblizas de seguros se realizan prin--

cipalmente a través de los agentes de seguros.

Existen tres clases de agentes, los cuales son nombrados de-,

diferente manera, y los hemos englobado de la siguiente ma--

nera:

1.) Agente de tiempo completo.- Por lo regular, es contrata-
do por una sola compafifa, y venden los seguros de la com
pafifia que representa, exceptuando que cuando hay un ne--
gocio que no es aceptado por la compafiia contratante, -~
puede colocarlo en otra compafifa. La mayor parte de los
negoeios que adquiere una aseguradora son a través de -~

esta clase de agentes.




2.) Agentes de tiempo parcial.- Estos también son contrata--
dos por una sola compafiia, generalmente se otorga ésta -
clase de contrato, cuando el territorio de operacién no-
es suficientemente grande para las actividades que desem
pefia el agente de tiempo completo, o bien como una medi-
da temporal para que el agente mida su capacidad como --
vendedor de seguros.

3.) Corredor o agente independiente.- Estos son generalmente
contratados por diferentes compafilas, es decir, es la re
presentacidn del cliente ante la compafila y viceversa.

Los corredores no estin sujetos al mismo grado de control, -

como lo estdn los otros agentes.

La tarea del agente de seguros es dificil, ademés de que el-

ambiente en que act@a no le es favorable, ya que generalmen-

te el piblico no los recibe con agrado, pues en su labor de-
ventas, se ve obligado de hablar de los peligros inherentes-

a la vida y las actividades humanas. Estos obstaculos y ---

otros no menos importantes, son parte de la problemdtica que

implica el hecho de vender seguros.

Por estas razones el agente de seguros debe ser una persona-

experta, bien entrenada en @ste campo, que sea competente --

para dar consejos profesionales y para dar un servicio con--
tinuo a sus clientes, por lo que consideramos que son impor-

”

tantes para el éxito de una empresa.
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1Y4.- DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Una de las principales actividades, con las que una em-
presa hace llegar comunicaciones persuasivas a los comprado-
res, es la publicidad.

Segln el C.P. y M.B.A. Alfonso Aguilar Alvarez de Alba defi-
ne a la publicidad como: "Todas las actividades mediante --
las cuales se dirigen al piblico, mensajes visuales u orales
con el propdsito de inf9rmarle e influir en &1, para que com
pren mercancia o servicios, o0 que se incline favorablemente-
hacia ciertas ideas, instituciones o personas."

E1l mismo autor define a lLas Relaciones Piblicas: "Como todas
aquellas acciones que tienen por objeto que las personas ten
gan una buena opinidn de la empresa, de sus productos o ser-
vieios y no solo una buena imagen sino que hablen bien de la
empresa'.

Pilblico que interesa a las Relaciones Plblicas:

]

Al gobierno.

Medios de difusidén (prensa, radio, televisidn).

Asociaciones, clmaras.

Personal de la misma empresa.

Clientes.

Este departamento trata de la publicidad de los servicios de
la compafiia, de asegurar que se mantenga buena comunicacibn-
entre la misma y los sectores a los que sirve, y que tenga -
el piblico una buena opinién de los servicios que ésta pres-

te.
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Uno de los problemas por los que atraviesa la humanidad es -
la comunicacién. Las compaiilas de seguros haciendo uso de -
sus bienes materiales y humanos de una manera eficiente y --
efectiva, trata de asegurar que todos los servicios que ella
presta sean conocidos por todas aquellas personas que estdn-
lejos unas de otras.

Cada accidn y cada declaracién de importancia puede tener un
efecto distinto para cada piblico. Los distintos canales de
comunicacién se pueden utilizar alguna vez, incluyendo las -
conferencias, las convenciones, la correspondencia, folletos
propaganda, asi como los anuncios en el radio, televisidn, -
prensa, revistas, visitas a las instalaciones, etc.

La habilidad y efectividad con las cuales se usa cada uno de
estos medios, juegan un papel importante para determinar el-

éxito de la compafia.

15.- DEPARTAMENTO DE INVERSIONES Y FINANZAS

Este departamento es responsable de las inversiones, de
los fondos con que cuenta la compafifa, asi como de mantener-
los registros en relacidn con dichas inversiones. Otra de -
sus actividades es hacer recomendaciones acerca de los ban--
cos en los cuales se depositard el dinero de la compafiia, y-
las cantidades que deben mantenerse en los mismos, para el -
uso corriente o pendiente de inversién.

También se dedica al anflisis e interpretacidn de los esta--

dos financieros, para mostrar la situacidn financiera de la-




compafiia.

16.- DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

Este departamento tiene dentro de sus actividades, las-
de formular politicas de contabilidad, normas y procedimien-
tos; asesora la contabilidad de las operaciones de la socie-
dad, supervisa el correcto funcionamiento de las secciones -
del departamento, controla la elaboracidn de presupuestos y-
controla el cumplimiento de las obligaciones fiscales desde-

el punto de vista administrativo.

17.- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GENERAL

La contabilidad en una compafila de seguros es frecuen--
temente mds complicada que en muchos otros tipos de negocios
de tal suerte que las compafiias de seguros deben sujetarse a
un catdlogo de cuentas elaborado por la H. Comisidén Nacional
Bancaria y de Seguros; porque la naturaleza del producto es-
de gran alcance.

Este departamento es responsable de establecer y supervisar-
los procedimientos de contabilidad de la compafiia, incluyen-
do los registros de los pagos de primas, ingresos por in---
versiones, pagos de reclamaciones, asi como la elaboracién -

de los estados financieros de la compafiia.

18.- DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Este departamento realiza el cobro de primas a asegura-
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dos por medio de cobradores o por correo; lleva un archivo -
de recibos, hace averiguaciones para cada caso de cobro difi
cil, elabora planillas de cobranzas y devolucién, elabora re
portes por entregas a cuenta, pagos de més y de menos y hace
las'aclaraciones correspondientes. Lleva archivos de hojas-

de clientes.

19.~ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Las principales actividades de &ste departamento son: -
programar, coordinar, supervisar y distribuir las auditorias
que se realizardn en la organizacidén, e informar en forma --
precisa y confiable de la situacidn operativa y contable que
exista en los sistemas, cuentas, operaciones y procesos de -
las diferentes areas, asi como sugerir cambios y recomenda--
ciones con el objeto de que se llegue a una mejor eficiencia
y control de los mismos.

Se realizan auditorias tanto en la casa matriz, como en las-
sucursales, seglin sea el caso. Una empresa puede contar con
un departamento de auditoria o bien, contratar los servicios

de un auditor externo, dependiendo del tamafio de la compaitia

20.~- DEPARTAMENTO JURIDICO

Este departamento aprueba las formas usadas en la tran-
saccidén de los negocios de la compafifa, tales como los esque

letos de soelicitud, formas de pblizas, esqueletos para recla




maciones, etc., y ayuda a determinar la responsabilidad de -
pago de la compafila, sefialando si es necesario, a quién debe
hacerse el pago, particularmente cuando la compafila de segu-
ros tiene conocimiento de que la empresa asegurada se encuen
tre en quiebra, en proceso de fusidn, de cesidén, o sujeta a-
otras reclamaciones.

También maneja la preparacidn de acuerdos de préstamos, debe
de examinar los titulos en relacidn con los bienes raices y-
las transacciones hipotecarias.

El departamento juridico coopera con los departamentos de --
contabilidad y auditoria para determinar la responsabilidad-
de la compafila con respecto al pago oportunoc de los impues--
tos a que esté obligada. También interviene en el perfec---
cionamiento de demandas por fraude de los agentes.

Este departamento debe de ver que la compafifa esté debidamen
te representada en los juicios en los que pudiere verse invo
lucrada. También debe de mantenerse en contacto con toda la
accidn que tomen las legislaturas o autoridades gubernamenta
les, de manera que la compafiia no falle en el cumplimiento -

de todas las leyes y reglamentos a que esté sujeta.

21.- DEPARTAMENTO DE PERSONAL

El conseguir personal idbéneo para ocupar los diferentes
puestos existentes dentro de la empresa, es una funcibn espe

cializada que debe seguir ciertos criterios, normas y poli--




ticas generales, ya que del personal depende en gran parte -
el éxito que tenga la compahia.

Este departamento se entiende de asuntos tales como:

a) Reclutamiento.

b) Seleccidn.

c) Contratacidn.

d) Induccidn.

e) Administracidén de sueldos y salarios.

a) Reclutamiento.- Se entiende por reclutamiento la bfisqueda
y recoleccidén de candidatos para cubrir determinados pues
tos dentro de una empresa.

Las fuentes para la obtencidn de los candidatos se clasi-
fican basicamente en dos; que son: Internas y Externas,
Las fuentes internas son aquellas que forman parte de la-
empresa y pueden ser, los ascensos, transferencias y pfo—
mociones, asi como recomendaciones por parte de los em---
pleados.

Las fuentes externas son aquellas que provienen del exte-
rior y pueden ser: bolsas de trabajo, agencias de empleo,
escuelas, universidades, anuncios en medios publicitarios
Una vez que se han obtenido los aspirantes a 1os puestos-~
vacantes, se procede a la realizacidn de la entrevista, -
cuyo objetivo es conocer las particularidades de éstos.

b) Seleccidn.- Es el procedimiento mediante el cual los soli




c)

d)

citantes son clasificados en varias categorias, de acuer-
do a su aceptabilidad para el empleo; el cual consiste en
escoger del total de los aspirantes a aquellos que proba-
blemente satisfardn los requisitos del puesto a ocupar, y
éometerlos a diferentes pruebas de actitudes, tales como-

las de inteligencia, actitud de rendimiento, personalidad

T ete.

Contratacidn.- La contratacién de personal es un acto le-
gal—administrativo, en virtud del cual un individuo pasa-
a formar parte de la empresa mediante la prestacidn de --
sus servicios y la remuneracidén de los mismos,
Induccidn.- Es una de las etapas dentro de la formacibn -
del personal mis delicadas, ya que una induccidn hecha a-
la ligera traeri problemas de comunicacidn, produccién y-
desarrollo del mismo empleado.

Dentro del programa de induccidén se encuentra: el manual
de bienvenida, el recorrido a las instalaciones, objeti--

vos y politicas de la empresa.

e) Administracidn de sueldos y salarios.- Es una forma de --

repartir equitativamente los recursos econbémicos. Llas --
técnicas para llevar a cabo &sta funcidn son: andlisis -
de puestos, valuacidén de puestos, calificacién de méritos
- Andlisis de puestos.- Establece una norma para evaluar-

las funciones y requerimientos del puesto, es decir, --

lag actividades que se deben desempefiar en determinado-
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puesto.

Valuacidén de puestos.- Es una técnica que sirve para --
determinar el valor de cada puesto en la eﬁbresa, en --
relacidn con los demds de la misma, con el fin de lo---
grar una correcta retribucidn al personal.

Calificacidén de méritos.- Esta técnica se utiliza para-
determinar cual serd el personal que recibird aumentos-
en su remuneracidn, por los méritos realizados en el de-

sempefio de su trabajo.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

La funcidn que realiza éste departamento es de servicio

donde efectfia un estudio ordenado al detalle de los procedi-

mientos, para la coleccidn, organizacidn y evaluacibén de la-

info
trol
Los

l.~-

Este

para

rmacibén de la empresa, con el objetivo de mejorar el con
de las operaciones.
objetivos de éste departamento son:
Mejor informacidén a la administracién en calidad y can--
tidad.
Répido proceso de los reportes.
Eliminacidén de duplicacién de actividades e informacién.
Incrementar la eficiencia del personal administrativo.
Centralizacidén de la informacién.
departamento tiene relacidn con los demis departamentos

conocer las necesidades que éstos tengan, y en base a -~




esto elaborar estudios que le sean asignados.

Esta relacidn se efectuard a través de juntas con el direc--
tor general, donde se determinardn los estudios que éste de-
be realizar, asi como los alcances y limitaciones de éstos.
Las actividades que realiza este departamento entre otras --
son:

Elaboracibn. de programas para la realizacidn de ndminas, es-
tados financieros, control del envio de documentos (pblizas-
codificadas) etc. con la ayuda de los departamentos corres-
pondientes; ademds de la revisién de la informacidn procesa-
da y su distribucidn.

Este departamento funciona a través de dos secciones:
Andlisis y Programas, y

Operaciones.

En la seccidn de andlisis y programas, se elaboran programas
por medio de estudios, para la realizacidn de los trabajos -
encomendados.

En la seccidn de operaciones, es dénde se encuentra el equi-
po (mdquinas) con el que &sta opera; y las actividades que -
ésta seccidn realiza son: Captura de datos, operacidén del -
sistema, supervisidn de los sitemas, mantenimiento del equi-

po etc,




CAPITULO IIT

"ORGANIZACION FACTIBLE EN UNA COMPANIA DE SEGUROS"
- DEPENDIENDO DE SU TAMARO -
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Los origenes de la organizacidn son tan antiguos como la so-
ciedad humana. Nuestros antepasados desde tiempos pretéri--
tos sintieron la necesidad de asociarse. La experiencia ha-
demostrado la necesidad de la organizacidén en la realizacién
de los. propdsitos colectivos.

Suele pensarse que la organizacidn corresponde a una gran em
Presa dotada de muchos trabajadores, pero la verdad es que -
todo grupo que tiene un, propbésito determinado, aunque solo -
conste de dos o méds personas, ya dispone de los fundamentos-
de la organizacidn.

Asi por ejemplo, cuando dos hombres unen sus fuerzas para --
trasladar una piedra que es demasiado pesada para ser movida
por uno solo de ellos, nace una combinacidn de esfuerzos que
es en realidad una organizacidén humana para obtener un fin -
determinado, (cambiar la priedra de ubicacidn). Es necesa--
rio que los dos hombres hagan el esfuerzo al mismo tiempo, -
porque de lo contrario, habria un desperdicio de fuerzas; --
una de las personas debe de dar una sefial para iniciar el mo
vimiento, para que ambos realicen el esfuerzo al mismo tiem-
po.

Como pueden verse en la ejecucidn de un programa por simple-
que sea, o en cualquier esfuerzo en comin o combinado, apa-

rece y estd presente la organizacidn.

A) DEFINICION DE ORGANIZACION




1.- Segln Henry Fayol, vié a la etapa de organizacidn, co
mo aquella que consiste en formular una estructura --
dual (material y humana), que conforme la organiza--~-
cidn.

2.- Koontz and 0'Donell, dicen que: el propdsito de la or
ganizacidn es crear una estructura que permita elabo-
rar efectivamente y desarrollar una red de comunica--
cién de los centros de decisién, desde los cuales se-
asegure la coordinacidn del esfuerzo individual hacia
las metas del grupo.

3.~ Agustin Reyes Ponce la define como: la estructura---
cidn técnica de las relaciones que deben existir en--
tre las funciones, niveles, actividades de los elemen
tos materiales y humanos, de un organismo social, con
el fin de lograr su midxima eficiencia dentro de los -

planes y objetivos sefialados.

B) METODOLOGIA DE LA ORGANIZACION

Siguiendo al autor Agustin Reyes Ponce, explicaremos en for-
ma breve los elementos, principios, reglas y técnicas de la-
organizacidn.
l.- Elementos.
a) Jerarquias
b) Funciones

¢) Obligaciones




a)

b)

c)

2.

Jerarquias.-~ Fijar la autoridad y responsabilidad que-
corresponde a cada nivel.

El crecimiento de una compafiia, puede ser horizontal o
vertical.

El crecimiento vertical.- Es cuando al aumentar las -
funciones, un jefe nombra nuevos auxiliares, pero si--
guen dependiendo directamente de é&1.

El crecimiento horizontal.- Cuando ya son demasiados-
los subordinados que estén bajo la supervisidn de un -
solo jefe; se hard que dependan directamente de &l dos
o mids personas, delegindoles a éstas, autoridad en una
empresa, se establece que existe la centralizacibn y -
la descentralizacidn.

La centralizacidn.,- Delega poca autoridad y conserva-
en los altos ejecutivos el mdximo control; reservando-
a estos el mayor nimero posiﬂle de decisiones.

La descentralizacidn.- Delega en mucho mayor grado la
facultad de decisidn y conserva solamente los contro--
les necesarios en los altos niveles.

Funciones.- Como deben de dividirse las grandes acti--
vidades para lograr el fin general.

Obligaciones.- Ls el compromiso que tendrd cada perso-

na con un determinado trabajo.

Principios.
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a) Especializacidn.- Contra mis se divide el trabajo, de-
dicando a cada empleado a una actividad mds concreta y
limitada, se obtiene mayor eficacia, precisidén y des--
treza.

b) Unidad de mando.- Para cada funcién, debe de existir -
un solo jefe.

¢) Equilibrio entre autoridad y responsabilidad.- Debe de
establecerse el grado de responsabilidad que correspon
da al jefe de cada nivel jerarquico, estableciendo al-
mismo tiempo el grado de autoridad.

d) Equilibrio entre direccidén y control.- A cada grado -
de delegacidn, debe de corresponder el establecimiento
de los controles adecuados para asegurar la autoridad-

y la unidad de mando.

3.- Reglas.
a) Sobre divisidén de funciones.-
a.l) Lista escrita de todas las funciones.
a.2) Definirlas en forma sencilla.
a.3) Definir las funciones del 2° nivel de cada divi--
sidn.
a.4) Suprimir las que se duplican.
a.5) Igual en cada uno de los niveles, hasta el Gltimo
nivel,

a.6) Se reunén las funciones obtenidas en unidades con




b)

4)

a)

cretas de organizacidn, obteniendo el nimero de -
experiencias de las personas disponibles.
Unidades de organizacidn.-

b.1) Trabajo que se debe hacer.

b.2) Personas concretas disponibles.

b.3) Lugares donde se pueda realizar.

Técnicas. ,
Sistemas de organizacién.- Son las diversas combinacio
nes estables de la divisién de funciones y la autori--
dad, a través de las cuales se realiza la organizacibn
Tipos de sistemas.- Existen tres tipos de sistemas que
son: organizacidén lineal, organizacidén funcional y or-
ganizacidn staff.

a.l) Organizacién Lineal.- Es aquella en que la autori
dad y responsabilidad correlativas, se transmiten inte
gramente por una sola linea para cada grupo.

Las funciones de linea son aquellas que tienen respon-
sabilidad directa en la realizacidn de los objetivos -
de la empresa, es decir, existe un supervisor, que con
autoridad dirige a sus subordinados. Mientras més de-
finida sea la linea de autoridad en una empresa, desde
la autoridad principal de la administracién, hasta ca-
da una de las posiciones subordinadas, mids efectiva se
rd la estructuracidén de las decisiones responsables y-

la comunicacidn en la organizacidn,
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a.2) Organizacidén Funcional.- Es aquella donde el tra

bajo es dividido por especialidades, es decir, un hom-

bre para cada actividad.

La autoridad funcional es el derecho que se ha delega-

do a un individuo o departamento sobre las funciones -

o actividades de las que estd encargado el personal de

departamentos distintos del propio; puede entenderse -

como una parte de la autoridad de linea, es decir, ---

cuando el ejecutivo en linea, delega parte de su auto-

tidad por funciones a un departamento determinado.

a.3) Organizacién Staff.- Es aquella que ayuda a traba

jar a la linea mds efectivamente para lograr los obje-

tivos generales de la empresa.

La naturaleza de la relacidn staff es consultiva, su -

funcidn es investigar y aconsejar a un administrador de
linea para que se lleven a cabo sus funciones adminis--
trativas, no tiene autoridad de decisidn en la empresa.
a.4) Organigramas.- Los sistemas de organizacién se re

presentan por medio de é&stos, los cuales son cartas o-

grdficas de organizacidén, que consisten en hojas o car

tulinas, en las que cada puesto de un jefe se represen

ta por un cuadro, que encierra el nombre de éste pues-

to o bién; es la gré4fica de una empresa que orienta --

sobre su estructura y la relacidén existente entre sus-

diferentes departamentos, por medio de lineas de auto-
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ridad.

Los organigramas pueden ser; verticales, horizontales

escalares y circulares.

C) ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESAS DEPENDIENDO DE SU

TAMARO

Dentro de nuestro medio, comunmente se escuchan las expre
siones de pequefia, mediana y grande empresa, términos que
para muchos no pueden estar bien definidos.

Uno de los problemas mis discutidos es el de determinar -
la magnitud de las empresas, ya que existen muy diversas-
opiniones entre los autores, es decir, no existe una defi
nicidén universal.

Segin el maestro Agustin Reyes Ponce, para clasificar a -
las empresas, es necesario tomar en consideracién el nfi--
mero y la diversidad de las funciones y de los niveles je
rarquicos.

Otros autores, establecen que para determinar la magnitud
de éstas, existen diversos elementos, entre éstos desta--
can: el ambiente econdmico que se manifiesta, de modo es-
pecial en las caracteristicas de la demanda, la gestidn -
y orientacién de las empresas, el proceso adoptado para -
elaboracidén de los servicios, los recursos financileros, -
la mano de obra disponible, en conjunto, se trata de in--

fluencias tecnoldgicas, econdmicas y del factor humano.




Segln lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que es
dificil determinar cuales son las empresas pequefias, me--
dianas y grandes, por lo que trataremos de explicar algu-
nas caracteristicas de éstas empresas, recordando que és-
tas varian segin la rama a la que pertenezcan y en otros-
aspectos entre si, que son los que trataremos de explicar
1.- Criterio de Mercadotecnia.- Este criterio toma como -
base el mercado, es decir, una empresa es pequefia, media-
na o grande en razdn del mercado que domina y abastece, -
asil se pueden distinguir empresas que solo abastecen el -
mercado local, otras que controlan toda una regibén o que-
llegan al mercado nacional y otrds mds que actlan en am--
plisimos mercados internacionales. .

2.- Cpriterio Financiero.- Este se base en el capital de -
las empresas y se puede adoptar un criterio conexo con lo
fiscal, es decir, distinguir en las empresas de propiedad
individual, las que sean causantes menores, de las consi-
deradas causantes mayores.

Respecto de las empresas que sean autenticamente socieda-
des, establecer diferencias segin ciertos niveles de ca--
pital en giro, o bien, que las acciones que representa su
capital se hallen o no en el mercado, o segln, el porcen-
taje que forma la mayoria que ejerce control sobre la em-
presa, y asi hasta llegar a los poderosos empresarios in-

dustriales.
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3.~ Criterio en materia de Personal.- Este criterio se --
refiere a la posibilidad que tienen los altos directivos-
de conocer al personal, tratar y resolver sus problemas.
La empresa pequefia se caracteriza, porqui son tan pocos -
los trabajadores, que el duefio o el gerente los conoce y-
los trata tan de cerca, que podria calificar la actuacidn
y resolver los problemas de cada uno.

En cambio en la gran empresa, resulta casi imposible que-
los altos directiveos, conozcan a todos los trabajadores,-
y materialmente imposible que puedan resolver directamen-
te los problemas de cada uno. En muchas ocasiones ni los
mismos trabajadores conocen a los altos directivos.

En la empresa pequefia, debido a sus funciones tan elemen-
tales, casi no necesita personal técnico especializado, -
situacidn que es totalmente distinta en la gran empresa,-
ya que en ésta, la complejidad en el desempefio de las fun
ciones, asi como en la resolucidén de los problemas que se
presenten, origina una mayor divisidn del trabajo requi--
riendo una adecuada distribucidn del mismo, ya que es su-
mamente dificil que una sola persona pueda atender todos-
los asuntos.

En la pequefia empresa, la centralizacidén es necesaria, es
decir, las decisiones, se toman en el mlds alto nivel, en-
cambio, en la empresa grande la descentralizacién, es ne-

cesaria a la diversidad de jerarquias, esto es, seria de-
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masiado retardado el que las decisiones tuvieran que as--
cender por la linea jerdrquica en consulta, y después des
cender en la resolucién, lo cual traeria pérdida de tiem-
po y comunicacidn.

4.- Criterio en base a su crecimiento.- En la empresa pe-
quefia, el ritmo lento con que van creciendo, suele dila--
tar algln tiempo, antes de que la complejidad y diversi--
dad de sus funciones lleguen a provocar la modificacidn -
de su organizacidn.

Con respecto a la empresa mediana, suele ser su ritmo de-
crecimiento mds impresionante que las otras dos. A ésta-
empresa es dificil situarla, en una etapa determinada, ya
que a veces se lidentifica con la pequefia y a veces se le-~
confunde con la grande, y no obstante que presenta proble
mas de ambas, carece de los beneficios que las caracteri-
zan.

Para establecer una comparacidn entre pequefia, mediana y-
grande empresa, se requiere de un conocimiento mds intimo
de los factores tecnoldgicos, econdmicos y humanos de ca-

da sector econdmico.

ORGANIZACION FACTIBLE DL:

1.- UNA COMPANIA DE SEGUROS PEQUERA
2.~ UNA COMPARIA DE SEGUROS MEDIANA

3.- UNA COMPANIA DL SEGUROS GRANDE




Como se menciond en el capitulo anterior, para efectos de és
te trabajo, expondremos la organizacidén factible de compa---
filas de seguros, constituidas como Sociedades Andnimas, para
ello se expondrdn las principales funciones de la Asamblea -
de Accionistas y del Consejo de Administracién, para que pos
teriormente presentemos los organigramas correspondientes.
- Asamblea de Accionistas.- Constituye el drgano supremo-
de la sociedad; es la reunién de los socios, cuya volun--
tad tiene la fuerza absoluta para decidir sobre cualquie-
ra de las cuestiones que afectan a.la sociedad.
Las decisiones que tome la asamblea, deben ser cumplidas-
por personas que ésta haya asignado.
Seglin el articulo 179 de la Ley General de Sociedades Mer
cantiles: "Las asambleas generales de Accionistas, son or
dinarias y extraordinarias, y éstas se reunirdn en el do-
micilio social, y sin este requisito serdn nulas salvo ca
so fortuito o de fuerza mayor".
El articulo 181, de la misma Ley, establece que: "La a---
samblea ordinaria se reunirid por lo menos una vez al afio,
dentro de los cuatro meses que sigan a la clausura del --
ejercicio soclal} y se ocuparid ademids, de los asuntos in-
cluidos en la érden del dia, de lo siguiente:
1.~ Discutir, aprobar o modificar el balance, después de-
0ido el informe de los comisarios, tomar las medidas que-

juzguen oportunas.




2.~ En caso de nombrar al administrador, o consejo de ad-
ministraciédn y a los comisarios.

3.- Determinar los emolumentos correspondientes a los ad-
ministradores y comisarios, cuando no hayan sido fijados-
en los estatutos.

El articulo 182, determina: "Que son asambleas extraordi
narias las que se relinen para tratar cualquiera de los -
siguientes asuntos:

1l.- Prdrroga de la duracidn de la sociedad.

2.- Disolucidn anticipada de la sociedad.

3.- Aumento o reduccidn del capital social.

4.~ Cambio del objeto de la sociedad.

5.- Cambio de nacionalidad de la sociedad.

6.- Transformacidén de la sociedad.

7.~ Fusidn con otra sociedad.

8.- Emisidn de acciones privilegiadas.

9.~ Amortizacidn por la sociedad de sus propias acciones

y emisidn de acciones de goce.
10.~ Emisidn de bonos.
11.- Cualquiera otra modificacidén del contrato social y,
12.- Los demds asuntos para los que la Ley o el contrato
social exija un gquorum especial.
Lstas asambleas se podrdn reunir en cualquier momento.
Consejo de Administracidén.- La administracibén estard a

cargo de uno o varios administradores, que podrdn ser --




socios o no. Si son dos o mds administradores funciona--
rdn como consejo de administracién; para que funcione le-
galmente debe asistir por lo menos la mitad de sus miem--
bros y las resoluciones se tomardn por la mayoria de los-
presentes, en caso de empate, el presidente del consejo -
tiene voto de calidad.
Sus funciones principales son: nombrar al gerente general
o director general, convocar las juntas de socios, vigi--
lar que los acuerdos a que haya llegado la junta de so---
cios sea cumplida.
- Organigramas factibles de una compafiia:

a) Pequefia

b) Mediana

c) Grande
Para efectos de éste trabajo se van a utilizar los organi

gramas horizontales.
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ANEXO 1

EXPLICACION DEL ORGANIGRAMA FACTIBLE DE UNA COMPANIA DE
SEGUROS PEQUERA
Esta empresa estd formada por:
La Asamblea de Accionistas, que es el drgano supremo de la -
empresa, quién seleccionara a los integrantes del Consejo de-
Administracidén, el cual:tiene autoridad para elegir al Direc
tor General; de é&ste dependen directamente tres gerencias:
Gerencia Administrativa, Gerencia Técnica Vida y Gerencia --
Técnica Dafios. Los departamentos Juridico y de Auditoria se
encuentran a nivel Staff.
La Gerencia Administrativa, ejercerd autoridad sobre la Ge--
rencia de Ventas, la Gerencia de Recursos Humanos y la Geren
cia de Inversiones y Finanazas.
La Gerencia de Ventas, tendrd a su cargo los departamentos -
de: Ventas Vida y Ventas Dafios, las cuales supervisarn a --
los agentes.
Gerencia de Recursos Humanos. Esta gerencia contard con ---
tres departamentos: reclutamiento y seleccién de personal, -
en donde también se realizard la contratacidén; departamento-
de capacitacidén y adiestramiento para agentes y personal ad-
ministrativo, en caso de que sea necesario; y el departamen-
to de sueldos y salarios.

La Gerencia de Inversiones y Finanzas tiene a su cargo los -
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departamentos de contabilidad y de cobranzas.

La Gerencia Técnica de Vida, tendrd a su cargo a los depar--
tamentos de: Vida Individual, Accidentes y Enfermedades, Vi-
da Grupo y Colectivo, Tramite, M&dico, Actuaria, y Reclama--
ciones o Servicio a Asegurados. Los departamentos de Vida -
Individual, Vida Grupo y Colectivo, y Accidentes y Enfermeda
des, seleccionaridn los riesgos de cada uno de &stos ramos.
El manejo técnico del reaseguro lo lleva el deéartamento de-
actuaria y el manejo administrativo lo lleva el departamento
de reaseguro dafios.

La Gerencia Técnica de Dafios, tendrid bajo su responsabilidad
a los departamentos de: Automdviles (este seleccionari los -
riesgos de este ramo), Seleccidn de Riesgos, Ingenieria, ---

Trdmite, Siniestros y Reaseguro. Estos departamentos repor-

tardn directamente al Gerente Técnico de Dafos.




ANEXO 2

EXPLICACION DEL ORGANIGRAMA FACTIBLE DE UNA COMPANIA DE
SEGUROS MEDIANA
La Asamblea de Accionistas, es el 6rgano supremo de ésta em-
presa, cuya voluntad tiene la fuerza absoluta, para tomar --
cualquier decisidén que se refiera a las actividades que se -
realicen en la empresa; esta tiene la autoridad de nombrar a
los integrantes del Consejo de Administracién, quién elije -
al Director General, del cual dependen directamente las di--
recciones de: Mercadotecnia, Finanzas, Administrativa, Téc--
nica de Vida y Técnica de Dafios.
De la Direccidén de Mercadotecnia dependen: la Gerencia de --
Ventas Vida, Ventas Dafios, Gerencia de Relaciones Pidblicas y
Gerencia de Estudios.
La Gerencia de Ventas Dafios y la Gerencia de Ventas Vida tie
nen a su cargo los departamentos de Ventas Locales y Ventas-
Foréneas, los cuales supervisan a los agentes.
La Gerencia de Relaciones Plblicas y Publicidad delega parte
de su autoridad al departamento de Relaciones Plblicas y al-
departamento de Publicidad.
De la Gerencia de Estudios dependen los departamento de: Es-
tudios de Mercado Vida y Estudios de Mercado Dafios.
Direccidn de Finanzas.- Esta direccidén cuenta con dos geren-

cias: la de Contraloria y la de Inversiones,
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La Gerencia de Contraloria, tiene a su cargo al departamento
de Contabilidad y el departamento de Cobranzas, los cuales -
reportan directamente a é&sta gerencia.

La Gerencia de Inversiones tiene bajo su control a.los depar
tamentos de: Andlisis de Inversiones y Presupuestos,

La Direccién Administrativa tiene bajo su control a la Geren
cia de Recursos Humanos y a la Gerencia de Sistemas,

La Gerencia de Recursos Humanos tiene a su cargo tres depar-
tamentos: el Departamento de Reclutamiento y Selececidn, el -
Departamento de Capacitacidén y Adiestramiento, que estd di--
vidido en Capacitacién y Adiestramiento para agentes y para-
personal administrativo, y el Departamento de Suelos y Sala-
rios.

La Gerencia de Sistemas, supervisard a los departamentos de-
Andlisis y Programas y Operacidn, lo cuales reportardn a és-
ta.

Direccién Técnica Vida. Esta cuenta con tres gerencias; La-
Gerencia de Seguro Vida Individual, la Gerencia de Seguro --
Vida Grupo y Colectivo y la Gerencia de Accidentes y Enferme
dades; de éstas dependeradn los departamentos de: Trémite, Se
leccidn de Riesgos, Reclamaciones o Servicio a Asegurados, -
Reaseguro, Actuaria, y Departamento Médico; éstos reportardn
a cada una de éstas Gerencias segiin sea el caso que se trate.
Direcciédn Técnica de Dafios.- Esta tendrd bajo su cargo a las

gerencias de: Dafios Diversos, y Automdviles, é&sta (Gltima se-




leccionard los riesgos que corresponden a @ste ramo.

Se encuentran cinco departamentos de los cuales: El depar--
tamento de Ingenieria y el departamento de Seleccién de Ries
gos reportardn directamente a la Gerencia de Dafios Diversos;
loé departamentos de Trdmite, Reaseguro y Siniestros repor--
tardn a ambas gerencias seglin sea el caso.

El departamento Juridico y el departamento de Auditoria in--

terna estardn a nivel staff.
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ANEXO 3

EXPLICACION DEL ORGANIGRAMA FACTIBLE DE UNA COMPARNIA DE
SEGUROS GRANDE

El 6rgano supremo es la Asamblea de Accionistas, la cual nom

bra al Consejo de Administracidn, y dependiendo de éste se -

encuentra la Direccidén General (la cual puede estar formada-

por una o varias personas, dependiendo de las necesidades de

la empresa), de &sta Direccidn General dependen dos direccio

nes que son: la Direccidén de Ventas y Mercadotecnia y la Di-

reccidn Técnica.

Del Director de Ventas y Mercadotecnia, dependen los direc--

tores de Ventas Vida, Ventas Dafios y Mercado.

Del Director Técnico depende el Director Técnico Vida y el -

Director Técnico Dafios.

La Direccidn de Recursos Humanos, de Finanzas y de Sistemas

reportan directamente a la Direccidn General.

El departamento de Auditoria y el departamento Juridico, se-

encuentran a nivel staff.

Direccidén Ventas y Mercadotecnia.

Director Ventas Vida. Esta Direccidn va a atener a su cafgo

dos subdirecciones, una encargada de las ventas plaza y la -

otra direccidn encargada de las ventas en el interior de la-

Replblica. Ambas subdirecciones van a estar divididas por -

zonas, y habrd un gerente por cada zonaj cada gerente tendra
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a su cargo un jefe de grupo, el cual controlara a los agen--
tes que tenga a su cargo, al mismo tiempo, los agentes pue--
den comunicarse, bien sea con el jefe de grupo o con el ge--
rente de zona respectiva.

Director Ventas Dafios. Se encuentra organizada de la misma-
manera que la de Ventas Vida.

Direccidn de Mercado. Cuenta con tres gerencias a su cargo-
que son: La Gerencia de Investigaciones, la Gerencia de Re--
laciones Piblicas y Publicidad, y la Gerencia de Capacita---
cién y Adiestramiento.

La Gerencia de Investigacién tiene a su cargo, los departa--
mentos de Estudio de Mercado Vida, y el de Estudio de Merca-
do Dafios.

La Gerencia de Relaciones P{ilicas y Publicidad, delega fun--
ciones al departamento de Relaciones Piiblicas y al Departa--
mento de Publicidad.

La Gerencia de Capacitacién y Adiestramiento, tiene depen---
diendo de ella, a los departamentos de Capacitacidén y Desa--
rrollo y al departamento de Adiestramiento. Consideramos --
ésta gerencia dentro del Ramo de Mercado, ya que va a estar-
especializada en la capacitacidén y adiestramiento, exclusivo
de los agentes.

Direccidn Técnica.

Director Técnico Vida. Esta direccién cuenta con tres geren

cias que son: La Gerencia de Vida Individual, la Gerencia de




Accidentes y Enfermedades y la Gerencia de Grupo y Colectivo
éstas a su vez tilenen a su cargo los departamentos de Actua-~
ria, Médico, Seleccidén de Riesgos, Reclamaciones o Servicio-
a Asegurados, Reaseguro y el departamento de Trémite; &stos-
reportardn al Gerente que corresponda segln sea el caso que-
se trate.

Director Técnico Dafios. Esta direccidn cuenta con dos geren
cias: la Gerencia de Dafios Diversos (como son: incendio, ---
transporte, responsabilidad civil, robo y rotura de crista--
les), y la Gerencia de Automdviles. Consideramos formar ---
aparte esta gerencia, por el nilimero considerable de activi--
dades que realiza. La Gerencia de Dafios, tiene a su cargo,-
los departamentos de Ingenieria, Seleccidén de Riesgos, Si---
niestros, Reaseguro y Tramite.

La Gerencia de Automdviles, tiene dependiendo de ella, el de
partamento de Seleccidn de Riesgos, el departamento de Si---
niestros, y el departamento de Trdmite. El reaseguro que se
tenga que hacer en éste ramo, lo realiza a través del rease-
guro de dafios diversos.

Director de Finanzas. Esta direccién de Finanzas delega fun
cicnes a dos gerencias que son: La Gerencia de Inversiones y
la Gerencia de Contraloria.

Del Gerente de Inversiones, dependen los departamentos de --

Presupuestos, Phestamos, Valores y el departamento de Andli-

sis de Inversiones,




Del Gerente de Contraloria, dependen los departamentos de --
Contabilidad General, Cobranzas, del Ramo de Vida y Cobran--
zas del Ramo de Danos.

Director de Sistemas. De ésta direccidn va a depender la --
Gerencia de Andlisis y Programas, y la Gerencia de Operdcio-
nes.,

La Gerencia de Andlisis y Programas, va a tener a su cargo -
dos departamentos, cuyas actividades serdn las mismas, debi-
do a la gran diversidad de operaciones que aqui se realizan-
fue necesario dividirlas. Estas a su vez tendrdn como subor
dinados a los analistas programadores.

La Gerencia de Operaciones, tiene a su cargo a tres departa-
mentos: el de Operacién (que es el encargado de la operacidén
de las maquinas), el de Soporte Técnico (que es el que se en
carga de la supervisidn de los sitemas), y el de Captura (--
que es el encargado de coordinar y distribuir el trabajo a -
las perforistas).

Director de Recursos Humanos. Del Director de Recursos Huma
nos, dependen los departamentos de Reclutamiento y Seleccidn
de Personal (y de éste mismo depende el de contratacién), el
departamento de Capacitacidén y Adiestramiento; y el departa-
mento de Sueldos y Salarios.

El departamento de Capacitacidn y Adiestramiento, capacita -
al personal administrativo, es decir, no capacita a los agen
tes ya que &éstos reciben capacitacidén exclusiva dentro del -

drea de mercado,




CONCLUSTIONES

1.~ A pesar de que mucha gente ha oildo hablar de una Compa--

fila de Seguros, no saben en si, la variedad de servicios
que éstas otorgan, ni la esencia que representan &stos,-
ya que su difusidn resulta un poco dificil, debido a la-

intangibilidad de éste servicio.

El servicio que presta una Compafila de Seguros, se con--
vierte en una sensacidén de seguridad para todas aquellas
personas que llegasen a obtenerlo, ya que protege el pa-

trimonio familiar y el de las empresas.

Debido a la naturaleza de las Compafiias de Seguros, &s--
tas deben crear numerosas reservas de dinero, cuya inver
sibn se encuentra sujeta a un encaje legal, previsto en-

la ley correspondiente.

En base al punto anterior y a la complejidad de sus ope-
raciones, no se puede comparar su organizacién con la de

las empresas industriales,

La organizacidn dentro de las Compafiias de Seguros, es -
muy complicada, por la diversidad de funciones y activi-

dades que desarrolla,




6.~ -El nimero de departamentos y sus funciones, varian de -
compafila a compafila, dependiendo de las necesidades que-

éstas tengan.

7.- Tanto por la organizacidn interna de una Compafila de Se-
guros, como por el servicio tan complejo que ofrecen y -
por la necesidad de contar con demasiado personal, puede
traer consigo problemas tales, como la duplicidad de ---

funciones y la centralizacidn de la autoridad.

8.- La organizacidén resultara mds compleja en cuanto la em--
presa vaya creciendo y desarrolldndose, y habrid mds ne--
cesidad de descentralizar la autoridad, delgando ésta a-
otras personas, que, teniendo conocimiento sobre la mate

ria, sean capaces de llevarla a cabo.

9.- La organizacidn, es la estructura sobre la cual, se desa
rrollard la empresa, aprovechando al miximo los recursos
econémicos disponibles y canalizando los esfuerzos huma-
nos adecuadamente para una mejor distribueidén de las fun
ciones, logrando asi una mejor comunicacién y motivacidn

del perscnal para el logro de los objetivos.
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VOCABULARIO

Asegurado.~- Persona que hace la contratacidén con la compafiia
de seguros,

Asegurador.- Es la compafila de seguros, que es la que sopor-
ta el riesgo.

Bordereaux.- Registro.

Elemento.- Fundamento o parte integrante de una cosa. Pieza-
o parte de una estructura.

Emolumento.- Sueldo.

Interés Técnico.- Es el interés conque estid constituida la -
tabla de mortalidad que es del 4.5%. Actualmente,-
probablemente, con la nueva Ley, queda a criterio-
de las compafilas. Sirve para formar la reserva de
las compafiias.

P6liza.- Es el documento en el cual se establece el contrato
en el que, la empresa aseguradora, se obliga a re-
sarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al ve-
pificarse la eventualidad prevista en el contrato-
y por otra parte el asegurado se obliga a cubrir -
unda prima. .

Prima.- Ls el precio del seguro a cargo del asegurado.

Principio.,- Fundamento o base de un razonamiento o discurso,
Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o

la conducta, Punto de partida o causa de cualquier
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proceso. Dicese de lo que se acepta como general.

Regla.- Estatuto, constitucidn o modo de ejecutar una cosa.
Razbén a que se han de ajustar las acciones para --
que resulten rectas. Férmula general que se ha de
cumplir en el campo de las ciencias, sea tebrico o
priactico.

Riesgo.- Posibilidad de un suceso desfavorable, y puede ser:
a) Especulatiyvo.- Envuelve tanto la posibilidad de
pérdida, como la posibilidad de ganancia.

b) Puro.- Implica solo la posibilidad de pérdida.

Seguro.- Consiste en transferir el peso del riesgo a quién,-
desea soportarlo, a cambio de un precio determina-
do.

Siniestro.- Es la realizacidn del riesgo.

Servicio en el Campo.- Servicio que otorgan las compafiias de
seguros fuera de la casa matriz a través de los --
agentes.

Técnica.- Conjunto de procedimientos y recursos de que se --

sirve una ciencia o un arte.
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