o ERQIDATTACONAT D iy

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

# Facultad de Contaduria y Administracién
N

-

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU
APLICACION EN LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

SEMINARID DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
QE PARA OBIENR EL TMUO DE
LICENCIADO  EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A
JOSE HILDEBERTO ARZATE MIRANDA

México, D. F, 1982




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



INDICE

INTRODUCCION
TEORIA DE SISTEMAS,

I,

IT.

1,-
2.-
3.-

EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A LOS SISTEMAS DE

Definicidn

Tipos de sistemas
Caracterfsticas de sistemas
Estructuras de Jos sistemas
Sistemas de informacidn
Clasificacidn de los sistemas

de informacién en la empresa

INFORMACION.
1.- Antecedentes
2.~ Diferentes métodos

Johnson, Kast y Rosenweig
Jose Luijs Mora y Enzo Molina
P.0.E de I,B8,M,

Conclusiones,

Planeacidn

3,1 De la empresa, del drea,y del sistema

3.2 Andlisis y disefio de sistemas

3.3 Fuentes de datos

3,4' Investigacién, recopilacidn y anélisis de
la informac.ién

3,5 Evaluacidn y seleccidn de la informactén

3,6 Polfticas, procedimientos, programas y
presupuestos.

PAGINA

12
14

19

25
3
37

45

48
50
51

52
52

53



4,-

ORGANIZACION

4.1 Diferentes enfoques
4.2 Estructura de los sistemas de informacidn
en la empresa

4.3 Manuales de organizacidn

INTEGRACION

5.1 Implementacidn

5.2 Programacidn

5.3 Preparacidn y proceso de datos

5.4 Elaboracidn de instructivos y manuales

DIRECCION

6.1 Supervisidn, coordinacién y funcionamiento

de los sistemas.

CONTROL
7.1 Operacidn, mantenimiento y actualizacidn -
de los sistemas, programas de revisidn.

7.2 Actualizacidn y retroalimentacidn,

[II.- METODOLOGIA DE SISTEMAS

1.-

Elaboracidon del método propuesto.

Aplicacidén en casos prdcticos

2.- Manual
3.- Mecanizado
4,- Electrdnico
IV.-  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

Bibliograffa.

5%

56

57

63

63

A6

n

77

8
20
103
124
127




INTROOUCCION.

Analizando el significado de 1a palabra Sistema pode
mos decir que, "coloco una serie de elementos con un propdsi-

to determinado”.

Podemos utilizar esta palabra para designar el "Sis-
tera de vida del hombre primitivo®, o el "Sistema de caza" enm

pleado oor el hombre en sus principios.

E1"Sistema de Caza" ouede enfocarse desde dos nuntos
diferentes, orimero desde el punto de vista en cuanto a obte-
ner alimento; una serie de elementos: hombres, armas, tram---
pas, etc, matan a un animal salvaje, que es el propdsito rea-

1izado y obtienen como resultado comida, vy vestido.

E1 otro punto es el siguienter Los dirigentes de la
cacerfa tienen en su cerebro, el procedimiento que deben se--
guir de acuerdo al tipo de animal de que se trate ¥y a las di-

ferentes situaciones que se van presentando durante la lucha.

Tienen en su memoria una serie de elementos ejem.: -
Tamafo y tipo de animal, armas apropiadas, como debe atacar
el grupo, partes vulnerables, etc,, todos estos elementos son

procesados en 1a mente con el pnropdsito de obtener su objeti-



vo que es acabar con el animal. Este tipo de sistema que ma-

neja el hombre es mas complejo ya que representa una serie -
de conocimientos de una manera mas abstracta, que la descrip
cidn del primer sistema en que fisicamente se pueden ubicar
o identificar a l1os elementos, oroceso y resultados obteni--
dos. Lo anterior determina los 2 grandes tipos de sistemas -
que emplea el hombre que son Concretos v Abstractos.

Los sistemas de informacidn pueden estar constitui-
dos de una combinacién de ambos, y.el objetivo principal es
el proporcionar informacidn relevante y oportuna para la to-

ma de decisiones.

Por ejemplo en un banco todo el equipo de operado--
res, calculadoras, pantallas, computadoras, etc. constituye
el Sistema Concreto o fisico del mismo. Las polfiticas, proce
dimientos ¥ programas constituven el Sistema Abstracto que -

permitird operar el banco y cumplir con sus objetivos.

La comunicacidén es primordialmente el intercambio -
de informacién, si tay fallas en 'a comunicacidn se generan
conflictos que de alguna forma afectan a los elementos que -
estdn tratando de establecerla, por lo tanto, el manejo ade-
cuado de la informacidn, es de vital importancia en las rela

ciones humanas, de ahi l1a importancia de su estudio.




Existen 16gicamente diferentes enfoques en la metodo-
logfa de sistemas de informacidn, es importante elegir el méto
do mas apropiado para el estudio, andlisis y disefio de siste--
mas de informacién que pueda aplicarse pricticamente con proba

bilidades de éxitc 2n la empresa.

E1 propésito de este estudio es presentar un método -

prictico y demostrar con ejemplos su eficiencia.




[.- TEORIA DE SISTEMAS.
1.- DEFINICION.

En la actualidad el avance cientifico en las dreas
de cibernética y electrdnica, que se manifiesta en las compuy
tadoras, permite una mayor eficiencia para el manejo de in--
formacién en cualquier organizacidn. Los sistemas de informa
cién desempefian un importante papel en las actividades econg

micas, cientfficas y sociales del mundo.

Es importante tener conocimientos nrecisos acerca -
del significado de la palabra "Sistema" ya que su difusidn -

es bastante amplia,

"Sistema (del griego "syn", con, e "istemi", colo--
co) que tiene el siguiente significado; "Combinacion de par-

tes reunidas para obtener un resultado o formar un conjun---

1

to". A continuacidn se exponen algunas definiciones,

"Conjunto de diversos elementos, mismos que se en--

cuentran interrelacionados". 2

"Conjunto de elementos fntimamente relacionados con

un propésito"3

"Conjunto de elementos y procedimientos fntimamente



relacionados que tienen como propdsito el logro de determina-
4

dos objetivos".
Como se observa en las definiciones anteriores exis-

ten tres caracteristicas importantes:

1. Los elementos.
2. La relacidn existente,

3. El objetivo o propdsito.

La relacidn que se Tleva a cabo entre los elementos
de un sistema estd orientada hacia el objetivo del mismo, es
decir, se realizard un proceso entre los diversos elementos

que producirdn los resultados esperados del sistema.

E1 objetivo que se desea alcanzar nos permitird se-
leccionar los elementos necesarios para que pueda entrar en

operacidn el sistema.

2.- TIPOS DE SISTEMAS.

Existen en forma general dos grandes tipos de Siste
mas Concretos: Concretos, son todos aquéllos elementos que -
conforman un todo de una manera tangible, se pueden ubicar -
fisicamente. Abstractos: son el resultado del conocimiento -

organizado del hombre , para estudiar y comprender el univer

so y aplicar este conocimiento sara enfrentar los problemas -
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que se le presentan en el medio en que se desenvuelve.

En los sistemas concretos podemos observar la trans-
formacidon que se realiza fisicamente 'de las entradas o insu--
mosS, Qque pasan por un proceso que permitird obtener ias sali-
das o resultados deseados, por ejem., en el sistema electrdni
¢o de un automdvil, en donde los elementos quimicos que con--
tiene el acumulador producen una reaccién 0 proceso que se -~
convierte en energia eléctrica que a Su vez nos permite odbte-

ne el movimiento mecdnico del motor como resultado.

Otro sistema concreto es el de produccidan de automd-
viles en que los elementos de entrada son; el acero, piezas -
mecanicas, tapices., neumdticos, etc., que una vez procesados

por maquinas y hombres, nos da como resultado un vehiculo.

Los sistemas abstractos nresentan una estructura mas
compleja por ejem.: el sistema numérico, el sistema métrico.

etc.

En el sistema numérico utilizamos una serie de ele--
mentos (nimeros) que procesamos y nos conducen a determinados

resultados 6 axiomas, 1o cual es de invaluable ayuda al utili

zZzarse en sistemas concretos.




3. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS.
LIMITES DE LOS SISTENAS.

La delimitacion para el estudio de un sistema estd -
dada por el propdsito que se desea, se puede considerar como
sistema a un pais, un estado, organizacidn (eclesidstica, mi-
litar, educativa, comercial) o bien a una drea especifica de
la empresa, que puede ser personal, finanzas, produccign, ven
tas, una seccién o departamento, (cobranzas, almacén, com----
pras), también es posible estudiar como sistema a un procedi-

miento especifico: procedimiento de seleccidon de personal, de

compras, etc,

En funcidn del objetivo seleccionado se eligen los
elementos requeridos por el sistema, si el objetivo es el es
tudio de un pais, el enfoque de sistemas, de inmediato delimi
ta al pais escogido separdndolo del resto del mundo y los ele
mentos del sistema serdn, la divisidn politica del mismo, los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos de cada estado, -
as{ como su situacién en los niveles polfticos, econdmicos ¥y
sociales, El estudio de las relaciones existentes entre los
elementos mencionados por Estado y entre todos los Estados --
del pafs, nos permitirdn obtener resultados que una vez ana1l
zados, proporcionardn elementos de juicio para poder concluir

en que situacion se encuentra el pafs.




No podemos realizar un andlisis objetivo de siste--

mas sin considerar un concepto importante, que es el de que
todo sistema se ubica dentro de un medio circundante que se
denomina medio ambiente del sistema y que influye sobre el -

sistema.

E1l ambiente exterior del sistema tiene que ser estu
diado para conocer las variables externas que tienen rela---
cién directa o indirecta con el sistema. E1l medio ambiente -
del sistema puede influir positiva.o negativamente en la ooe
racign del sistema en un momento determinado, de ahi deriva
la importancia de identificar a las variables externas para
tener definidas previamente las alternativas a tomar en eos

€casos.

Si consideramos a una empresa como Sistema, Ssu me--
dio ambiente estd constituido de condiciones politicas, eco-

ndmicas y sociales imperantes en el pafis.

MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA,

Politica MEDIO
Economia AMBIENTE
Sociedad
Competen  I3TSTEA
Demanda EMPRESA
PAIS
MUNDO
UNIVERSQ

(6)




Considerando, ahora las variables internas que insi--

den sobre el sistema puede ser controlables o no controla----
bles, las que pueden ser controladas serdn procesadas por el
sistema en la seccidn de Control obteniendo as? la retroali--

mentacidn indispensable para 1a marcha eficiente del mismo.

ENTRADA PROCESO SALIDA

e Variables inter-
nas p/revisidn.

Retroalimenta CONTROL
cifn

(7)

Cuando una variable interna no sigue el proceso de --
control-retroalimentacidn con la oportunidad requerida se tor

na en no controlable que ocasiona retrazos en el sistema.
SISTEMAS ABIERTOS.

Todo sistema recibe influjos del medio circundante en
el que estd ubicado., Para un funcionamiento dptimo de un sis
tema se deben considerar los estfmulos externos que pueden fn
fluir en el sistema. Prever hasta donde sea posible el con--
trol de los influjos exteriores, es importante que el sistema
esté dotado con un grado de flexibilidad considerado en la --

planeaci6n que brindard seguridad y que éste no pierda el equi
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1ibrio, también se efectuard una respuesta del sistema hacia -

el medio ambiente.

SISTEMA  ABIERTO

MEDIO AMBIENTE

l SISTEMA |

E S

L

SISTEMAS CERRADOS.

Son aquéllos que no se ven afectados en sus funcio--
nes por ningin estimulo externo, en la naturaleza es dificil -

encontrarlos.

SISTEMA CERRADO

MEDIO AMBIENTE

SISTEMA

(9)

"En cualquier sistema cerrado, el estado final estd
inequfvocamente determinado por las condiciones iniciales. por

ejem.: en un equilibrio quimico, las concentraciones finales -




R

de los compuestos reaccionantes dependen naturalmente de las
concentraciones iniciales. Si se alteran las condiciones -

iniciales o el proceso, el estado final cambiard también.

No ocurre lo mismo en los sistemas abiertos, en ---
ellos puede alcanzarse el mismo estado final partiendo de di
ferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos, es
1o que se 1lama equifinalidad, y tiene significacidn para --

los fendmenos de regulacidn bioldgicos”. 10

L.V. Bertalanffy.

SUBSISTEMAS.
Son sistemas que Se encuentran dentro de un sistema
general y que cumplen con un objetivo, que interrelacionado

con los de otros subsistemas conformardn el objetivo del sis

tema general,

TLUSTRACION DE LOS SUBSISTEMAS

SUBSISTEMA SUBSISTEMA




duccidn de una emgresa:

ACTIVIDAD

SUBSISTEMAS

)

Si

SISTEMA

E
{

[SUBSISTEMA]  [SUBSISTEMA |

El JS

tomamos como ejemplo de sistema a el drea de Pro-

SISTEMA  DE PRODUCCION
ENTRADA PROCESO SALIDA
INSUMOS TRANSFOR PRODUCTOS
MACION
l
COMPRAS) |ALMACEN| [MAQUINA| | PERSGMA DISTRIBUCION

RIA Y
EQUIPO

Todos los subsistemas tienen un objetivo que cumplir

para el funcionamiento Optimo del sistema.

4.

-

ESTRUCTURA DE SISTEMAS.

Tanto en el estudio como en el andlisis y disefio de

sistemas, podemos considerar una estructura bdsica, que repre

sentamos en sequida:

ENTRADA

PROCESO

SALIDA?::)
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Los elementos de ENTRADA, son interrelacionados du--
rante el PROCESO en el cual se realizan una serie de operacio-

nes dirigidas a presentar los resultados deseados.

Todo sistema debe contar con una seccién de control,
que permita analizar la informacidn obtenida y realizar las me
didas preventfvas o correctivas que sean necesarias para mante
ner el "el estado de equilibrio constante hacia el cual tien--
w 10 (

den todos los sitemas homeostasis) y que se observan en -

algunos sistemas det organismo humano, como la segregacidn de -
las diferentes sustancias ‘quimicas que llevan a cabo las gldn-
dutas endécrinas, en la proporcidn necesaria para lograr el --

funcionamiento adecuado del cuerpo.

4

ENTRADA PROCESO SALIDA  ~—~—

SECCION
DE
CONTROL

La funcién que realiza la seccién de control nos conduce al -
concepto de Retroalimentacidn. "el sistema ne sdlo recibe in--

formacidn del medio circundante sino también en si mismo" 1

.



5. SISTEMAS DE INFORMACION,

Considerando la importancia que tiene 1a informacidn
en la actualidad, todas las diferentes clases de la misma que
se transmiten por aire, mar y tierra, y que puede influir de -
manera decisiva en el desenvelvimiento de las personas, empre-
sas, pafses, etc., es importante contar con un sistema que re-
ciba, procese y emita la informacidn necesaria de la forma mds
eficiente, Un Sistema de Informacidn es aquél que proporciona
la informacidn necesaria para elaborar un juicio conducente a
una decisidn y el grado de certeza o incertidumbre de dicha -

decisidn, variard en funcidn del disefio del sistema.

DIAGRAMA DE UM SISTEMA DE INFORMACION

CONJUNTO

DE — TOMA DE
ELEMENTOS DECISIONES
SECCION OE

DATOS . oroceso |, INFORHACIOPI______J
OE RESULTAN- || CONTRIL
DATOS TE
RETROAL IENTACION

De un conjunto de elementos, seleccionamos aquélios

que consideramos necesarios y se les denomina DATOS.




E1 PROCESO, es una serie de operaciones, comparacio-

nes, transformaciones, clasificacién, elininacidn y ordenamien
to de los datos de entrada que serdn presentados en la salida

como resultados.

La informacidén obtenida al final del proceso una vez
revisada y analizada, puede tomar dos caminos transformarse en
una accién a través de la decisidn tomada o si es necesaria --
una accidn correctiva o preventiva (retroalimentar) v aqui es
importante notar que dicha accién no so6lo puede ser en la en--
trada de datos sino que, también se puede requerir en proceso

0 salida de la informacidn.

A continuacién se muestra la estructura de la forma
en que se manejan los datns desde el inicio con los documen---

tos fuente, hasta 1a preparacidn y disponibilidad oara el pro-

ceso.
FUENTE OE MEDIOS Y FORMATOS PREPARACION DATOS  P:ARA
DATOS PARA CAPTACION DE DE DATOS PROCESO
DATOS

ARCHIVO

En el siguiente diagrama observamos algunos elemen-
tos que interrelacionados realizan las operaciones requeridas

para procesar los datos.
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PROCEDIMIENTO

-- ANALISIS Y EVALUACIONM

DE DATOS - TOMA DE DECISIONES
- EJECUCION DE LAS - POLITICAS

OPERACIONES - PROGRAMAS
- INTEGRACION DE DATOS - PRESUPUESTOS

(RESULTADOS) - DIRECCION

! |
¥

INFORMACION
PROCESADA

En procesoc se realizan una serie de operaciones que
implican revisidn, comparacién, clasificacidn de datos, etc.,

preparando asi la informacién para la salida.




r-——n‘
EJECUTAR

derar las siguientes condiciones:

17

Para obtener la informacidn en salida debemos consi

( INICIO )

OBTENCION DE LA
INFORMACION
SALIDA

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DESEADQS. EN FUNCION DE
LOS OBJETIVOS.

REVISIOH, ANALISIS Y
EVALUACION DE LA IN-
FORMACION,

! ¥

DISENO DE FORMATOS PARA |
SALIDA

SECCION DE TOMA  DE
CONTROL DECISIONES

S1

FIN DEL
PROCESQ

MANT
IMIENT
PREVENTI
VO 0 CO-
RECTIV
?

NO
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6.- CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE IMFORMACION EN LA EM--
PRESA.

Basicamente la importancia de los sistemas estd di--
rectamente relacionada con el nivel jerdrouico, por lo tanto

la clasificacidn de sistemas es:

a nivel direccidn
gerencia
drea
seccidn

departamento, etc.

En cada nivel también existen una serie de sistemas

de informacidn que se clasifican por orden de importancia en

cada gerencia, seccidn, etc.

La direccidn recibird informacidén de diferentes ti-
pos de acuerdo a el drea correspondiente., Considerando la si
guiente estructura funcional de la empresa observaremos las

diferencias que existen en los sistemas de informacidn.
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DIRECCION

GERENCIA

' ! : '
PERSONAL FINANZAS PRODUCCION MERCADOTECN IA|

Personal. Esta seccién debe contar con sistema de --
informacidn a cerca de reclutamiento, seleccidgn, integracidn y
desarrollo del personal, asi como de entrega de cheques de pa-

go. control de asistencias., etc.

E1 drea de Finanzas 1levard el control de los siste
mas de -informacidén financiera como: Balances, estado de pérdi

das y ganancias, cuentas por cobrar. etc.

Produccion participa en la empresa mediante sistemas

de inventarios, productos elaborados, en proceso, etc.

Mercadotecnia lleva cabo la distribucidén de los pro-

ductos y controla; Ventas, Clientes, Cuentas por Cobrar, Publi

cidad, etc.
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SISTEMAS MANUALES DE [NFORMACION.

Los sistemas manuales son aquéllos en que la recep--
cidn, proceso y salida de la informacidn se realiza sobre docuy
mentos, formas, tarjetas, etc., ejecutando operaciones manua--

les para la realfzacidn de las tareas.

La recopilacidn, ordenamiento y cdlculos necesarios
de l1os datos se ejecuta sin necesidad de ocupar ningun tipo de
méquina. Las labores que debe realizar el nersonal que parti-
cipa en estos sistemas, es rutinario 1o que puede acarrear e--
rrores en realizacidn si no se ejerce una adecuyada supervisidn.
E1 costo de estos sistemas es bajo, comparandolos con otro ti-
po de sistemas. Es muy importante el manejo de archivos para -

el control adecuado de la informacién.]2

SISTENAS MECANMICOS.

Estos sistemas cuentan con una serie de elementos me
cdnicos que permiten manejar los datos con mayor rapidez y con
fiabilidad. €1 proceso de los datos imnlica l1a participacidn -

conjunta de hombres y mdquinas.

Las operaciones manuales e intelectuales del perso--
nal no son eliminadas por las miquinas, estas se realizan a un

nivel superfor de un sistema manual, ya que €l desarroilo del
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sistema mecanizado requiere de una diversidad de tareas que ne

cesitan a personal capacitado para realizarlas.

Toda la informacidn que requiera para su elaboracidn
de; calculadoras, maquinas de escribir, relojes checadores, fo

tocopiadoras, etc.; se ubicard dentro de un sistema mecanizado

de informacidn,

La variedad de estos sistemas es arande, ya que la
utilizacidn de sistemas ménua1es sin el apoyo de ninguna maqui
na es poco comin, E1 conttol de los datos fuente, asf como su

proceso y organizacidn de los archivos es mas complejo que los

sistemas manuales,. 13

SISTEMAS ELECTRONICOS.

Los grandes volimenes de datos que requieren ser pre
sentados tanto en industrias, empresas educativas y de servi--
cio, cuentan con una eficiente ayuda de la electrdnica aplica-
da a los sistemas de informacidn por medio de las computadoras
electrénicas. Los datos son procesados a gran velocidad y el -
andlisis y disefio de este tipo de sistemas permite obtener re-

sultados con un alto grado de confiabilidad.

La captura de datos, es muy variada y puede realizar
se por medio de tarjetas perforadas, cintas de papel perfora--

do, diskettes, cintas magnéticas, lectores de caracteres Gpti-
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cos, etc,; dependerd de las necesidades de cada empresa. B4si
camente los fabricantes disefian sus equipos electrénicos de -
forma modular que permite adquirir dispositivos que aumentan

la capacidad de entrada o almacenamiento de datos al equipo -

instalado.]4
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[l.- EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

1.- ANTECEDENTES.

La historia del ser humano desde la época primitiva
para lograr la supervivencia, desenvolviéndose en un medio en
el cual existian bastantes condiciones adversas como eran cam
bios de temperatura extremosos, abundancia de fieras salvajes
y otros fen6menos naturales gque amenazaban constantemente su
vida. Planted una necesidad fundamental de agruparse para --
subsistir, o sea que tenia objetivos comunes por alcanzar, co
mo era satisfacer sus necesidades primarias; de un lugar don-
de resquardarse del clima y las bestias, recolectar sus ali--
mentos y tener el apoyo del grupo humano en sus expediciones

de caza.

La necesidad de cooperacion marca la primera mani--
festacidn de organizacién, entendiendo que organizar es crear
una estructura funcional que permita mayor eficiencia para ob

tener las metas senaladas.

Lo anterior trajo como consecuencia uyna divisidn --
del trabajo, ya que la recoleccidn de frutas, rafces y plan--
tas correspondfa a las mujeres, ancianos y nifos, mientras --
que la caza y lapesca la realizaban los hombres. También los
grupos de caceria dieron origen al surgimiento de jerarqufas

que llevan implfcita la autoridad dentro del grupo.
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Asi los mas fuertes o los mds hdbiles para capturar
presas se tornaron en los dirigentes de la comunidad sin olvi-

dar a los brujos o sacerdotes.

Todo 1o anterjor nos conducea a dos aspectos importan
tes: El1 desarrollo de ciertas técnicas para realizar las ta---
reas contidianas y un conjunto de conocimientos acerca de las
experiencias obtenidas, que van evolucionando buscando una ma-
yor efictencia para realizar dichas tareas, E1 proceso adminis
trativo que bdsca aprovechar en forma 6ptima los recursos de -
cualquier grupo humano, estda dividido en una serie de etapas -
que son: Planeacién, organizacidon, integracidén, direccidn y --
control. Las etapas nos muestran un camino que puede ser apli-
cado en el andlisis y disefio de sistemas que permita un mejor

control de los sistemas de informacidn en las empresas.

2.~ DIFERENTES METODOS.

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.!S

E1 término sistema de procesamiento de datos tiene
un uso muy extenso, lo estructuraremos alrededor de los Si=--

guientes temas:

Automatizacidn de los sistemas de informacidn,

Procesdmiento de datos.
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Computadoras electrdénicas.

Procesamiento electrénico de datos.
AUTOMAT;ZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

La automatfzacién tiene diferentes matices de signi-
ficado para diferentes personas. Sin embargo un elemento co--
man incluye el concepto de la aplicacién de la energia contro-
tada en un proceso mecdnico que es 1levado a cabo sin la inter
vencién humgna. Esto implica el control de autoajuste, que se
mantiene midiendo contfnuamente los resultados planeados o de-
seados contra la actuacién real, haciéndose los ajustes de ---

acuerdo con las diferencias determinadas.

E1 término automatizacidn ha sido también aplicado -
al flujo de informaci6n necesarjo para guiar el proceso de pro

duccidn con esto, la automatizacidn puede ser aplicada en dos

formas diferentes:

1. El procesamiento del producto,
2, E1 procesamiento de la informacidn necesaria

para producir el producto,

La actividad a 1a cual es aplicada la automatiza--=--

cidn, en el caso nimero dos es la del procesamiento de datos,
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PROCESAMIENTO DE DATOS.

Los datos son acontecimientos usados como una base -
para la estimacidén y el procesamiento involucra una serie de

acciones u operaciones que definidamente conducen hacia un --

fin.

Uno de los propdsitos principales de la funcidn del
procesamiento de datos es el filtrado, el cotejo, el arreglo
y la relacién de los diferentes hechos que son escogidos en
las operaciones diarias, con objeto de desarrollar informa---

cidn significativa para la toma de decisiones administrati---

vas.
HECHOS E INFORMACION.

Diariamente se generan muchos hechos, tanto en el in
terior como en el exterior de la empresa, Unicamente uynos ---

cuantos de estos son de interés a la administracian,

El sistema de informacidn debe ser disefiado para aco

pltar los hechos pertinentes y "tamizar" ta informacidn no de-

seada 0 no usable.

El concepto de sistemas de procesamiento de datos --

usado para traducir hechos en informacion involucra tres ele-
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mentos bdsicos: Entrada, procesamiento y salida.

COMPUTADORAS ELECTRONICAS.

Una computadora es "una mdaguina que manipula simbo--
los de acuerdo con reglas dadas ‘e una manera predeterminada
y autodirigida. Hablando mds técnicamente, una computadora -
automdtica es una mdquina elz2ctrdnica, automdtica, de alta ve

locidad, digital, de pfocesamiento de datos.

La computadora electrdnica ofrece un potencial tre--
mendo como herramienta administrativa. Puede hacer trabajo --
mds rdpida y econdmicamente que cualguier otro equipo. Es mds

exacta que la gente u otras mdquinas en uso,

Debido a que es una herramienta poderosa y represen-
ta une ventaja sobre sus antecesores {(equipo electromecdnico)
le proporciona a los analistas.una oportunidad real para redi

seflar 1os sistemas de flujo de informacidn.
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS,
Un sistema electrénico de procesamiento de datos in-

cluye cinco elementos basicos que son: la entrada, salida, --

operaciones, almacenamiento y control.
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El cfrculo mas grande representa el sistema total --
con conexidn con los med1gs ambientes a través de los medios

de entrada y salida.

Los medios pueden incluir tarjetas perforadas, cin--
tas de papel perforadas, cinta magnética, mdquinas de escri--
bir o instrucciones de consola como entrada y los mismos ele-
mentos como salida, en la adicién de una salida de impresora
de alta velocidad, La fase de entrada es crftica en el sentj
do de que los datos deben ser presentados en una forma compa-

tible con el sistema de procesamiento electrénico de datos en

uso,

Los elementos de operacién en los sistemas de proce-
samiento electrénico de datos, fnyolucran las manjpulaciones
aritméticas y 16gicas, Las facilidades de almacenamiento in--
cluyen nicleos magnéticos, discos magnéticos, y almacenamien-

to auxiliar a través del uso de la cinta magnética,
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E1 elemento de control incluye el programa que cubre,
en detalle minucioso, los pasos que deben ser tomados en la --
operacién de procesamiento, Cada elemento en el sistema de --
procesamiento de datos, estd conectado a cada uno de los otros
elementos, Es este fendmeno el que proporciona las ventajas -
significativas encontradas en los sistemas electrdnicos sobre
los sistemas anteriores; estas interrelaciones permiten que el

sistema entero funcione como una unidad,
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ANALISIS Y DISESO DE SISTEMAS.16

La parte esencial de la planeacidn y disefio de siste-
mas de informacidn la viene a constituir el andlisis de siste-~

mas tedricos.

A través del mismo es posible seleccionar, de diferen

tes alternativas, aquélla que resulte Gptima.

Ademds, el andlisis permite comparar consecuencias po
sibles con los objetivos jniciales, en esa forma, las conse~-~
cuencias efectivas serdn las que suministran informacibn de re
troalimentacién para la sintesis del sistema mas apropiado pa-
ra 1a seleccidn de 1os objetivos, Dos.aspectos importantes son
el costoy 1a alta confiabilidad de los datos pero debemos acep
tar como un hecho que las fallas de implementacidn deben suce-
der, por lo que se impone disefiar el sistema en forma eldstica
y modular en forma tal, que cuando se realizan cambios sobre -

el mismo no se vea afectado el resto de la estructura que lo -

conforma.

ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

1) LA _CAPTACION Y REGISTRO DE INFORMACION, Sobre un

sistema de proceso existente o propuesto,

2) LA EVALUACION DE DATOS, proceso y demds procedi-

mientos necesarijos.
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Es posible combinar elementos del plan ya existente
con nuevas técnicas y procesos para lograr un alto beneficio

en la implantacién del nuevo sistema que ha sido disefado.
Para disefiar y poner en prdctica un sistema de in--
formacidn, deben seguirse una serie de pasos, esto quiere de-
cir que urge seguir una secuencia de procedimientos que nos
permita elaborar un sistema de informacion con miras a lo---
grar los objetivos para cualquier organizacidén.
PRIMERA FASE (PRELIMINAR)

PASO

1) ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA

ORGANIZACION.

Conocer politicas, procedimientos y controles
existentes para el logro de los objetivos que

la.organizacién se haya planteado.

Las polfticas serdn la base que lo sustente y
en G1tima instancia, sefialardn el tipo de de-
cisiones que deben tomarse en cada nivel de

la organizaci6n,
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PASO

2) INVESTIGACION PRELIMINAR DE LAS FUENTES DE DATOS.

Conocer la forma en que deben alimentarse los da
tos en la organizacidn, cudles son los que deben
alimentarse y a través de qué medios deber ser -

alimentados.

3) EVALUACION Y SELECCION DE LA INFORMACION,

Aqui debemos evaluar, de acuerdo a los objetivos
de la organizacidn, que decisiones deberdn tomar
se a diferentes niveles y la informacidn a repor
tarse para tal fin,

SEGUNDA FASE (DISERO)

PASO

1) ESTUDIO DE FACTIBILIDAD,

Que equipo serd usado para el proceso de datos:
manual, mecanizado, electromecdnico, electrdni-

co,




2) ANALISIS DE LAS APLICACIONES,

de:
a)
b)
c)
d)

Analizar las aplicaciones que nos permitirdn te-

ner una mejor apreciacidn de los requerimientos

entrada de datos,
salida de informacidn,
almacenamiento de datos,

proceso de datos,

3) ESTUDIO DE EVALUACION DE HARDWARE Y SOFTHWARE,

HARDWARE - Equipo electrdnico de proceso, y =~~~

equipo periférico (CPU),

SOFTWARE -~ Una serie de lenguajes y rutinas de

soporte, programas desarrollados =--
unos por el usuario y otros por el -
proptetario (IBM) y servirdn para or
denar al computador la forma en que

deberd procesar todos los datos,

Esto se hace con el propdsito de seleccionar el 6pti-

mo equipo para el manejo del sistema. de informacidn propuesto,

34
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: Consideraciones de sistemas

alternativos.

E1 propdsito de tal estudio es determinar 1os benefi-

cios que pueden derivar de algunas formas de mecanizacidn.

POSIBLES BENEFICIOS.

Ejecucidn mas rdpida de la rutina,

Trabajo repetitivo de los empleados que puede ser re-

ducido en costos de operacidn, errores y horas/hombret

También podrd manejar un mayor volimen de datos,

Mayor control,

ANALISIS DE APLICACIONES.

Determina la forma exacta del nuevo sistema, investi-
ga todos las posibilidades de fuentes de datos y establece-los
tipos de documentos, formatos y diagramas de flujo que nos ---

muestran 10s procesos; cargas de trabajo y calendarizacidn de

las actividades que deben ser realizadas.
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IMPLANTACION.,

Cuando 1a prueba en paralelo (en caso de la sustitu-
¢ifn de un sistema por otro) o la prueba exhaustiva del siste-
ma diseflado son plenamente satisfactorias, se procede a im---
plantarlo, debemos asegurarnos que el personal que interviene
en el sistema estd plenamente identificado con éste, pues de -
lo contrario se establecerfan situaciones conflictivas entre -

las personas y el sistema.
RESPALDO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,

Cuando un elemento sea vital en el sistema (desempe--
fo) debemos estar alertas a tener un sustituto de éste, en el
momento que falle, con objeto de garantizar el buen funciona--

miento total.

Por ello es indispensable sefialar todos aquellos ele-
mentos que resultan vitales en el funcionamiento de un sistéma

y determinar la forma en que serdn reemplazados en el momento

que fallen,

E1 respaldo del sistema debe pensarse en el momento
en que este sea disefiado, ya que de no ser asf los problemas
que se podrfan presentar por falia, cuando el sistema estuvie

ra en plena operacién, serfan de consecuencias fatales para -

14 organfzacidn,




PLAN DE ORGANIZACION DE ESTUDIO (POE) DE I.B.M.]7

E1 analista de sistemas es el responsable de determi--
nar la posibilidad de evaluar los recursos disponibles y ver -

si son adecuados para lograr los beneficios que se buscan, El

analista es el gspecialista en procesamiento de la informacidn.

Su principal funcidn es la optimizacién de los beneficios de -
1a tecnologfa de la informacidn dentro del contexto de los re-

cursos disponibles de su compaidia.

Toda o casi toda‘1a carga del analista se aligera me--

diante una documentacidn adecuada del proyecto.

Las formas de documentacién de sistemas deben ser sufi
cientemente flexibles para proporcionar una documentacién ade-

cuada para cualquier contingencia.

E1 objetivo del disefio de esas formas es proporcionar
la estructura para la etapa del andlisis, sin abrumar al ana-

l1ista con un exceso de papel,

Como resultado del desarrollo de sistemas en gran es-
cala, se creo un plan organizado para realizar estudios de --

sistemas,
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ANALISIS DEL SISTEMA COMERCIAL GENERAL,

ETAPAS
Estudio y Andlisis del comportamiento del siste-
Diseiio ma en uso y la creacidn de uno nuevo -

que incorpore los beneficios que se --

buscan,

Implantacién Instalacién de l1a configuracidn, capa-
citacidon del personal, programacidn de

trabajos y prueba del sistema,

Operacidn Requisitos de: mantenimiento, personal

.operativo y necesidades conexas,

ESTUDIO Y DISERNO,

FASES
Informacion general
Hojas de:
(1]
I. Comprensifn de Jos estructural Recursos
sistemas existentes " Opera- Actividades

Documen )Operacidgn
tacion |[Archivo
Mensaie

tiva

II. Determinacidn de --
las exigencias del

nuevo sistema.
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FASES,

111, Disefio del nueyo

sistema

I.- COMPRENSION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES,

INFORMACION GENERAL,

Historia y direccién de la empresa, teniendo como an-

tecedente el conocimiento.de la industria,

Considerar los rgglamentos de organismos reguladores,
como los del gobierno u otros que tendan menos poder de san---
cidn, como es el caso de las asociaciones industriales, com-~-
prender las normas y prdcticas de la compafiia en cuanto estas
se relacionan con el comportamiento de 1a comunjdad empresa---

rial y en el dmbito mds amplio de la industria,
INFORMACION ESTRUCTURAL,

Se refiere a la actividad espec{fica de la empresa pa
ra obtener utilidades, iCudles son los recursos jnternos y co-
mo estos procesan la informacién de entrada o de materijas pri-
mas para fabricar el producto o servicio?, ¢Donde estd el mer-

cado y quienes constituyen sus miembros?, sobre todo icudles -~
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son las cantidades y porcentaje del mercado capturado por la -

empresa?,
INFORMACION OPERATIVYA,

Aqui los propios sistemas existentes se someten al ana
1isis. E1 nivel operativo exige un detalle adecuado al objeti-
vo del estudio, Considerando tablas de decision y diagramas de

flujo.
DOCUMENTACION,
HOJA DE RECURSOS:
| Nos muestra el organigrama o una porcion de la empre-

sa que se analiza, asi como las actividades y los costos rela

cionadas con la participacidn de cada centro de trabajo o de-

partamento, con un total que no debe exceder 1o presupuestado.

Se agrupan 1os recursos necesarios asf{ como su costo.

HOJA DE ACTIVIDADES:

Relaciona cada una de las actividades de la organiza-

cién, y muestra el diagrama de flujo.

La hoja de actividades expone graficamente la activi-

dad al fluir ésta por los diversos centros de trabajb 0 depil
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tamentos,

HOJA DE OPERACION,

A efecto de aislar adn mds las operaciones especifi--

cas relacionadas con la actividad que se estudia,

Registra cada etapa de la operacidn como un proceso -
que se inicia como resultado de alguna entrada o salida u ---

otro evento,

HOJA DE ARCHIVO,

Proporciona l1a descripcidn detallada de los archivos,
Se presentan datos tales como; nombre del archivo, localiza--
ci6n, requisitos de acceso, organizacidon, mantenimiento y ca-
racterfsticas de retencidn, asf como las cuentas de caracte--

res por registro y el nimero de caracteres por archivo,

E1 resultado de la utilizacidn del archivo es 12 emi-

si6n de salidas o 1a aceptacién de entradas,

HOJA DE HMENSAJE,

Especifica 1os registros de entrada o salida, también

describe mensajes menos formales que se pueden convertir en -
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el sistema que se disedard en un formato especffico de repor-

te que serd transmitido por computadora.

[I.- DETERMINACION OE LAS EXISENCIAS DEL NUEVQO SISTE
HA.

Las metas definidas por 1a gerencia por solicitud di-
recta o las que resultaron de las sugerencias del analista a
la gerencia como consecuencia del andlisis, ahora se deben --
conciliar con las capacidades técnicas del equipo de computa-

cidn existente 0 por instalarse,

Una vez determinados los requisitos del nuevo siste--
ma, 0 sean sus entradas, salidas y caracterfsticas generales

de funcionamiento, se debe disefiar el nuevo sistema,

ITI.- DISERO DEL NUEVO SISTEMA,

Los sistemas se disefian desde uno de dos puntos de -«
vista., 0 existe una configuracidn de equipo de computacidn =--
disponible y especificada, o bien el estudio se dirige tanto
al disedo de un nuevo sistema, como a la especificacién del -

equipo de computacidn necesario para su implantacién,

En uno y otro caso, la gerencia no solamente estd in-

teresada, en determinar que los beneficios buscados se obten-
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gan efectivamente, sino que también requiere upa determinacidn

de los costos espec{ficos o ahorros involucrados,

A partir de los beneficios u objetivos que se buscan -
en el sistema y utilizando los requisitos del sistema, el ana-
1ista empfeza la sintesis del nuevo sistema dentro de los 17mj
tes de la configuracidn disponible, Frecuentemente, los archi-
vos necesarios y los métodos de orcanizacion disponibles den--

tro de las instalaciones, son el blanco de su atencidn,

IMPLANTACION,

Por 10 general, las primeras preguntas que formula la
gerencia al aprobar el d%seﬁo de un sistema son: {Cudnto costa
rd implantar el sistema y cudnto tiempo requerird? Basdndose
en esto, el analista a menudo trata de crear un programa de im

plantacidén para presentarlo en conjuncidn con la revisidn de -
la gerencia del sistema.
PROGRAMA DE IMPLANTACION,

1. Concluir el disefio, incluyendo;

a) Editar procedimientos,

b) Revisar caracteristicas del rastreo de verifij-

cacidn,
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2. Enumerar y especificar los programas necesarijos -

para la articulacidn del sistema.

3. Definir los procedimientos de prueba para:
a) los programas.

b) el sistema total,

4, Determinar las necesidades de personal,
a) Himero necesario de programadores.

b) Requisitos educacionales.

Realizando los cuatro pasos anteriores es posible ca}l
cular los costos de implantacién y crear el progrma de implan

tacidn.

OPERACION :

Al entrar al sistema en su tercera etapa, operacién,
es necesario terminar la documentacién. Toda ia documentacidn
debe actualizarse para que refleje el estado real del sistema

a la fecha.

A nadie beneficia establecer un sistema operativo cu-
yas diversas caracteristicas estén envueltas en el misterio,
Si no hay tiempo suficiente para documentar debidamente el es
tudio, el disefio, los programas y los materiales de prueba, -

se puede asegurar que habrd menos tiempo ain cuando ocurra --




una falla del programa o cuando surja la necesidad de modifi-

car una parte del sistema,

Finalmente es de esperarse que un auditor se interese
en los listados del programa, no solamente los regulares, si-
no también aquéllos que han representado programas activos en
cualquier punto de la vida del sistema,

CONCLUSIONES.

Estudiando los diferentes métodos de sistemas de infor

macidn podemos considerar que:

Tienen elementos comunes que son: Objetivos, delimita
cidn de Tos sistemas o sea una estructura adecuada a las fun-
ciones deseadas, operacidn y control esto significa mantener
a 1os sistemas de informacidn actualizados y en constante re-

visidn,

Las dificultades que presentan los sistemas de infor-
macidn son muy variables y dependen mucho del campo en el --
que se estén aplicando, enfocidndonos hacia las empresas den-
tro de la sociedad podemos decir que en las organizaciones -
mercantiles gubernamentales o educativas en donde es necesa--
rfo procesar un gran volumen de datos, se pueden manejar sis-
temas de informacién de una manera prdctica y efectiva si to-
mamos las diferentes etapas del proceso administrativo como -

una valiosa gufa que nos permitird tener una visidn panordami-




ca del sistema, esto es no perder de vista los factores inter
nos-externos, del sistema en la empresa o de ésta como un sub

sistema social
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3. PLANEACION,

. Planear es querer realizar algo, ese"algo"” se convier
te en objetivo o meta, para lograrlo debemos analizar nues-~-
tras posibilidades, elaborar las alternativas a nuestro alcan
ce, considerar las constantes o variables que pueden afectar
nuestros planes una vez trazado el plan final, debemos obte--
ner los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios pa
ra el logro de los objetivos. Es importante considerar en la
planeacién; el tiempo para realizarse, el costo que implicara

y los cambios previsibles que puedan realijzarse.

Existen diversas técnicas que constituyen una valiosa

47

herramienta como son: programas de trabajo, ruta critica, grd_

ficas de barras, presupuestos, procedimientos, diagramas de -
flujo, etc. La planeacidn se 1leva a cabo no sdlo para la rea
1izacidn de una gran empresa, puede aplicarse en todas. las ~--
&reas de la empresa a cualquier nivel jerdrquico, y puede ir

desde la elaboraci6n de un procedimiento departamental o bién

fijar 1a produccidn anual de una gran compaiia,

Es importante elaborar los planes en forma que permi-
tan la flexibilidad suficiente para poder asimilar los cam---
bios no previstos y que éstos no afecten de manera importante

1a consecusidn de los objetivos sefialados.

Para trazar el curso de accfén que nos conduzca a la
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a la meta deseada, es importante realizar una serie de accio-
nes que nos permitan emitir prondsticos que sean consecuen---
cia de un trabajo de investigacion, considerando el tipo de -
objetivo que buscamos ya sea éste de servicio de produccién,

de obtencidn de utilidades, etc, Es muy.'importante conside--
rar el alcance de nuestros planes en el tiempo, se aconseja -
planear a corto, mediano o largo plazo ya hue las probabilida
des son variables, esto permitird disminuir el grado de incer

tidumbre en el curso a seqguir hacia el logro de los objeti---

vos,

3.1.- Los objetivos de una emoresa son en forma ge-
neral de tres clases: de servicio, sociales y econdmicos, 1la
tendencia hacia una u otra clase de objetivo dependerd del ti

po de empresa de que se trate,

Predomina por ejemplo el objetivo social en una empre

sa educativa asi como el econémico en una empresa de tipo mer

cantil,

Considerando 1a estructura organizativa de una empre-
sa en las siguientes dreas funcionales: Produccidn, Ventas, -

Finanzas y Persona]17

Cada uno de las anteriores tiene objetivos especffi--

cos que cumplir que estardn orientados a los objetivos genera
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les de la empresa, Las dreas funcionales estdn constitufdas
seglin sus necesidades en diferentes departamentos, por ejemplo
el drea de finanzas puede tener un departamento de Contabili--
dad otro de Andlisis Financieros o de inversiones, estos a la
vez pueden contar con Ssecciones como son: cuentas por cobrar,

compras, presupuestos, etc,

Desde el punto de vista de sistemas de informacidn po-
demos considerar como up sistema, ya sea a la empresa total o
a la mas pequefia de sus secciones, todos ellos coordinados --
por los niveles directivo; buscando el logro de los diversos -

objetivos.

Todos los sistemas en una empresa estén interrelaciona
dos entre si por lo tanto para el andlisis y disefio de cual---
quier sistema de informacidn se debe conpsiderar que el mismo -
no se desvfe de los fines de la empresa, el drea o la seccién,

analizando la relacidn exjstente en el sistema total (empresa).
ETAPA I. Fijar objetivos del sistema

1, Estudio y andlisis de los objetivos de la empresa,

del area y departamento o seccidn,

2. Analizar la interrelacidn de los objetivos del sis
tema en forma interna y externa, delimitar el sis-

tema,
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3. Investigacién y requerimiento de los recursos nece

sarios.

4. Elaborar presupuestos, politicas, programas de tra

bajo y procedimientos,

Los sistemas de informacidn son un “"conjunto de elemen
tos que una vez procesados proporcionardn informacidn Gtil pa-
ra la toma de decisiones” °.

E1 analisis y disefio de sistemas de informacidn debe
tener una serie de pasos que nos conduzcan a un sistema confia

ble de informacian.

La planeacidon Jdentro del sistema nos dirige hacia las
metas deseadas y fijando los programas, presupuestos, polfti--

cas, prondsticos y procedimientos necesarios.

3.2 ,- ANALISIS Y DISENQO DE SISTEMAS,

Teniendo definido el sistema de informacidn, ya sea és
te nuevo o en base a uno en funciones. Actualmente procedemos
al andlisis del sistema, en el cual la ayuda de diagramas de -

flujo puede ser prdctica y objetiva,




DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA

DATOS , PROCE SO OBTENCION
FUENTE THISPECCION DE DATOS DE RESULTADOS
DISTRIBUCION
A DIFERENTES
NIVELES EM--
PRESARTALES
OFNA. CONTROL
Y COORDINA--
LC1ON
EJECUTA
MODIFICACION QBsEpvacio
B10S

Naturalmente que el esquema del sistema estd dirigido
a los objetivos y que cualquier cambio de polfticas, procedi-
mientos o programas debe realizarse sin apartarse de los obje

tivas fijados en la planeacién,

Los presupuestos en la planeacidn otorgan el campo de
accidn financiero que nos es permitido en cuanto a la obten--
ctdn y aplicacion de los recursos necesarios para el sistema

y en los cuales tendremos que apoyarnos para disefar el siste

ma.

3.3.- FUENTES DE DATOS.
INVESTIGACION.

Una vez determinados los alcances del sistema, se de-
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be hacer un estudio orientado a obtener los datos que permi--

tan alimentar al sistema.

Se deben analizar los datos que se requieren para el .
logro de las metas sefialadas. Estudiar y elegir las alterna-
tivas mas convenientes de las diferentes fuentes de datos ---

existentes,

3.4,- INVESTIGACION, RECOPILACIOMN Y ANALISIS OE
LA INFORMACION,

Definir las politicas que se implantardn en los dife--
rentes niveles para que proporcionen la informacién solicita-
da en pl tiempo y con la calidad requeridas, y de acuerdo a -

los instructivos aprobados,

E1 andlisis de la informacidn se llevard a cabo reali-
zando una clasificacidn y comparacidn de todos los datos reci

bidos en las formas expedidas para tal fin,

Observar los problemas que surjen para el flujo de da-
tos desde la fuente, para prevenirlos o poner en prdctica las

medidas correctivas necesarias,

3.5.- EVALUACION Y SELECCION DE LA IRFORMACIOHN,

El punto anterior nos permitird estructurar todos los
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datos de manera que se depuren los documentos fuente y las po

1fticas o procedimientos vigentes,

Se debe realizar una verificacidn de que los datos re-
portados en las diferentes formas cumplen con los propdsitos
deseados y no representan problemas para el flujo de los mis-

mos o para ser autorizados en los diferentes niveles.

3.6,~ POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS Y PRESU---
PUESTOS.

Las politicas del sistema estdn orientados a los obje-

tivos de 1a empresa, ldgicamente no deben ser contradictaorias.

Elaborar los procedimientos necesarios del sistema, --
as{ como los programas de trabajo, los presupuestos estimados

y los pronfsticos correspondientes.

Las polfticas nos dirigen por el sendero que desea la

empresa y deben respetarse,

Un procedimiento es una serie de actividades que serdn
realizados por diferentes elementos y que exigen que cada ac-
cién sea ejecutada por el responsable para la consecucidn fi-

nal del objetivo, Es una forma de proceder hacia una meta es-

pecffica,




Un factor de importancia vital es el presupuesto au
torizado para la elaboracidn o reestructuracion de un siste-
ma de informacidn, por eso al elaborar nuestro presupuesto -
estimado, debemos dejar un mdrgen razonable para imprevistos
0 aumentos que afecten al mismo, en base a lo anterior auna-
do a Ta experiencia del analista podemos emitir un pronédsti-

co que sea objetivo y lo mds apegado posible a la realidad.

54
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4,.- ORGAMIZACION.- DIFERENTES ENFOQUES.

La organizacidn busca dejar bien cimentada la estruc
tura que permitird realizar sus funciones a la empresa en las
mejores condiciones posibles, A continuacidn se presentan di-

ferentes conceptos de organizacidn.
4,1.- DIFERENTES ENFOQUES.

" Qrganizar una empresa es proveerla de todo lo que
es Gtil para su funcionamiento: materias, herramientas, capi-

tal y pe\r'sonal".]8

" Organfizar es agrupar las actividades necesarias pa
ra alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un admi--
nistrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y coor
dinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la es---
tructura de la empresa., Una estructura de organizacidn debe -
estar disefiada de manera que sea perfectamente claro para to-
dos,quien debe realizar determinada tarea y quien es respoﬁsg
ble por determinados resultados, en esta forma se eliminan --
las dificultades que ocasiona la impresicién en la asignacidn
de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacién y
de toma de decisiones que refleje y promueva los objetivos de

la empr‘esa.]9

“ Organizacidn es la estructuracion técnica de las -
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relaciones, que deben darse entre las jerarqufas, funciones y
obligaciones individuales necesarias en un organismo social -

para su mayor eficiencia,

ETAPAS

1 Jerarqufas: fijar 1a autoridad y responsabili-

dad de cada nivel.

2. Funciones: Determinar la divisidn de las gran
des actividades especializadas, ne
cesarias para lograr el fin gene--

ral.

3, 0Obligaciones: Concratas para cada nivel de --
20

trabajo o persona."
4.2,- ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LA EMPRESA.

Cuando se crea la estructura que indicard el orden
existente dentro de 1a empresa asi como los responsables de
las diferentes adreas que componen a la misma, estamos organi

zando.

En las niveles jerdrquicos se centra la autoridad -

otorgada de acuerdo a las polfticas directivas, se planean -




los tramos de control adecuados de acuerdo a las funcionre -

que se desarrollan y las responsabilidades de todos y cada --

uno de sus miembros,

Es conveniente analizar los diferentes medios que se
empleardn en la empresa para establecer una comunicacidn ade-
cuada, fijar las politicas, procedimientos y programas de tra
bajo en cada drea, departamento 0 seccidn que permitan alcan-
zar las metas sefialadas de 10s mismos y que estas metas no --

sean discordantes de los objetivos generales de la empresa.

Elaborar los organigramas necesarios para dreas fun-
cionales, por departamentos o secciones, de puestos, etc. ya
que estos nos permiten tener una visién general de la estruc-
tura de la empresa, indicando también los niveles jerdrqui---
cos y el flujo de la comunicacidn que se realiza. Los organi-
gramas nos muestran también 1a responsabilidad especifica de

cada drea o seccién,
4.3.~ MANUALES DE ORGANIZACION,.

Es necesario definjr claramente la estructura del -~
sistema asi como las jerarqufas de sus elementos, la informa-
cidn que le corresponde proporcionar a cada seccién, de acuer
do a las polfticas implantadas, Para ello es necesario reali-

zar un organigrama del sistema, asi como los manuales de pro-




58

cedimfentos, programas de trabajo y presupuestos estimados. -
Todo esto deberd estar contenido dentro de un Manual de Orga-

nfzacidn del Sistema que nos indicard los antecedentes, poli-

ticas y objetivos del sistema,
ETAPA Il, Manual de Organizacion.

1. Antecedentes, objetivos y politicas.
2. Descripcidn de puestos.

3. Organigrama§.

4, Procedimientos y diagramas,

5. Instructivos.

6. Disefio de formas de control.

Organizar los sistemas implica ubicarlos dentro de -
l1os niveles correspondientes en la empresa, ya que el tipo de
informacién que se maneja es diferente en cada nivel. La ope
racidn mantenimiento y revision de cada uno de los sistemas,

deben estar claramente definidos,

La informacidn que se debe proporcionar a niveles di
rectivos o gerenciales debe ser; resumida, oportuna y relevan
te; mientras menor es el nivel de la organizacidn, la informa
cién que se maneja puede abarcar un nimero mayor de detalles
en cada drea o departamento que contienen informacidn propia

de los mismos y cuyos sistemas de informacidn son elementos -




59

complementarios de un sistema de informacidén a la Gerencia.

Se puede elaborar un disedo de formatos que sea gbh-
jetivo en cuanto a la aplicacién de los recursos de la empre

sa en diferentes niveles,

Q1

ONTROL OE PROYECTOS AREA OESARAROLLO
T(Al @ [ () T (o rch I Fecna | ' '
LEA PROYECTO|MATERIAL| PERSONAL|  £QuiPQ [PRESUPESTO| Foo TERM.  [SUPERAVIT | DEFICIT.
" | w COSTO TP COSTO INICIO | pROG. REAL
}
1
ELABQRO AUTORIZO FEGHA

COSTO TOTAL SEMANAL:

+08
FONTROL OE ACTIVIDADES OEPTO. starcer,
(a) (@) (c) (0) iy
ACTIVIDAD PERSONAL | MATERIAL! EQUIPQ PRESUPUE_S_ FECHA - PERAVIT | DEFICIT,
*# COSTOQ TO INICIO |PROGIREAL

\

ELARQRO AUTORIZO FECHA

COSTO TOTAL SEMANALS




que en cada empresa las necesidades de control de los recursos con Tos -

que cuenta, son variables y el diseio de formatos debe adaptarse a lo re

querida.,

de 1a empresa.

Area de
Personal

Djagrama de flujo de la informacidn en una &rea especifica -

REQUERIMIENTOS
DE PERSONAL
PRESENTES Y FY
TUROS.

DEPTO. DE CON-
TRATACION DE
PERSONAL .

OFICINA OE RE~
CLUTAMIENTO
Y SELECCION

METODOS DE RE
CLUTAMIENTO
ELECCION .

EVALUACION Y
SELECCION DE
PERSONAL RE-
CLUTADO.

CONTRATACION
E
INOUCCION

CAPACITACION

INTEGRACION

60

Considerando los formatos de control como una sugerencia, ya =--
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Utflizando un formato semejante,

.03
CONTROL DE ACTIVIDADES SISTEMA CONTRATACION AREA PERSONAL
FECHA
(A) {8) (<) {0) FECHA TERM!:ACDNSUPER DEFICIT
No. ACTIVIOAD PEASONAL [MATERIAL | EQUIPQ [PRESUPUES| INICIQ
CANT. COSTO 10 PROG.|REAL
1 |Reclutamiento 2 11,200 30,000.0Q01-~1-82 | -8
2 |Evaluacibn 2 12,000 400, - 07-1-82
3 1Seleccibn 1 {1,500 08-1-82
TOTALES ko] a0} Bo,0c.od p4,900
SLABORO AUTORIZO FaeCHA

COSTO TOTAL SEMANALs §,100.00

El formato anterior, nos permite un mejor control en

cada sistema de la empresa.




5.~ INTEGRACION,

La estructura elaborada en la etapa de organizacidn
requiere de recursos determinados tanto de personal, como de

equipo y materiales, financieros o tecnoldgicos.

Todos los recursos solicitados tienen como base una
autorizacidén a nivel directivo, por 10 que en esta parte del
proceso administrativo se busca 1a manera 6ptima de propor--
cionar y unificar los recursos en un todo armonico que permi
ta iniciar las actividades, Es decir proporcionar los mejo-

res recyrsos al menor costo.

Para obtener el personal se debe considerar en pri-
mer luygar a empleados de la empresa, ya que una ventaja im--
portante es el conocimiento de sus capacidades y desempeifo,
asi cumo la oportunidad para su desarrollo en la empresa., Se
debe de hacer una seleccidn del personal que reuna las carac
teristicas para los puestos solicitados o que se considere -

con aptitudes para capacitdrsele,

De acuerdo al presupuesto autorizado para la compra
de material o equipo, considerar las diferentes ofertas en -

el presente y a futuro para lograr mejores resultados.
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5.,1.- IMPLEMENTACION,

La importancia de ir uniendo, coordinando los dife--
rentes recursos, con que cuenta un sistema, es primordial pa-

ra su buen funcionamiento,

En un sistema de informacidn electrdnico, se mani---
fiestan elementos como datos fuente, personal calificado, com

putadoras, archivos y programas que deben proporcionar los re

sultados esperados,

Generalmente en un sistema de informacidn participan
diferentes areas y/o departamentos cuya responsabilidad den--
tro del proceso de 1nforﬁacidn es variable, la necesidad del
sistema requiere de que el personal que participe esté con---
ciente de que su participacidn en el sistema es importante y

que es la mejor forma de obtener resultados confiables y a un

costo menor,

5.2.- PROGRAMACION.

La elaboracidn de los programas de computadora que -
permitirdn el funcionamiento del sistema es una fase importan
te. Los programas se realizan en el lenquaje correspondiente
a tas caracterfsticas del trabajo a realizar, puede ser: BA--

SIC, FORTRAN, COBOL, u otres.
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Los datos que alimentardn al sistema de informacién
son seleccionados por el equipo de analistas y programado---
res, asf como también en cuanto al disefio de los formatos de
entrada y salida, elaboracidn de instructivos, procedimien--

tos y diagramas de flujo necesarios,

E1 proceso de datos se realtiza en el equipo disponi
ble de computacidn y 1a rapidez y costo estd directamente 11
gado al tipo de equipo, son importantes los archivos que se
requieren y que de acuerdo a 1as necesidades pueden ser: tar
jetas, cintas o discos magnéticos, archivos de n&cleos‘magng

ticos, etc.

Evaluar los resultados, analizando la informacidén -
obteniﬁa, realizando una verificacién de los resultados y --
checando que éstos se encuentren dentro de los 1imites de --
contrnl previamente fijados. Se deben de realizar pruebas en -

paralelo sf es que va a substituir a otro sistema.

El conjbnto de programas de cdmputo tanto los pro--

porcionados por el fabricante y los elaborados por el usua--

rio, constituyen el soporte del sistema de informacién,
5,3,- PREPARACION Y PROCESO DE DATOS,

Para que los datos sean proporcionados por las fuen
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tes convenientes es necesario disefdar las formas en que éstos
datos ser&n reportados asf como los responsables a los dife--
rentes niveles, Se deben elaborar instructivos para el llena
do de las formas y calendarios de proceso requeridos si es se

manal, quincenal, mensual, etc,

Los instructivos y manuales de procedimientos deben
ser claros y concisos, es aconsejable realjzar una presenta--
cién de los mismos y capacitar a los interesados para la acla
racién de cualquier duda al respecto,

Es importante estudiar las polfticas que regirdn al
sistema y designar las responsabilidades que tendrdn las dife
rentes adreas que proporc}onen los datos, ya que cualquier re-
traso puede 6casionar que no se procese la informacién oportu

namente,

Una vez que se tienen debidamente preparados los da-
tos y programas de computadora que se procesaron, €S necesa--
rto realfzar un andlisis de los resultados obtenidos, ya que
un programa de cdémputo puede ser probado en la maquina en ---
cuanto a la estructura correcta de 1as instrucciones pero no
dice los errores de 14gica que pueda tener el programa, Esto
es,la computadora realiza una operacidon de una suma de dos --
cantidades, pero alguna puede que no sea la que se considerd
en el andlisis, por 1o que el resultado obtenido sea diferen-

te al deseado,
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Asfmismo al distribuir la informaci6n a los interesa
dos se debe consultar a éstos acerca de las obsérvaciones o -
claracfones que puedan sugerir, si no hay problema se puede -
considerar que el sistema reune las condiciones de confiabili

dad esperadas.

Los pardmetros de control se manifiestan generalmen-
te en la informacidn obtenida, por ejemplo: Cantidades negati
vas indicando déficit en alguna cuenta, o rechazo de datos --
por estar haciendo cargos a una cuenta inexistente o no auto-

rizada, permitirdn mantener en equilibrio al sistema.
5.4.- ELABORACION DE IMSTRUCTIVOS Y MANUALES.

Elaborar los manuales de operacidn del sistema nece-
sarios para mostrar el flujo correcto de toda la informacidn,
que pcrmiten una mayor confiabilidad en el manejo de la infor

macidn por medio de los formatos de entrada/salida aprobados.

Se debe capacitar al personal tanto en las 4dreas de
emisidn de datos, preparacidn para proceso, andlisis de resul

tados y programacidn (si es necesario).

Es recomendable que la capacitacién la brinden los -
analistas encargados del sistema por sus profundos conocimien

tes del mismo,
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La capacitacién puede ser de fndole internc o exter-
no, la interna permite un desarrollo del personal de la empre
sa y se cuenta con los instructores adecuados dentro de la --
misma, los costos son minimos y se pueden establecer los pro-
gramas de capacitacidn de acuerdo a las necesidades. Si se -
opta por la capacitacidn externa, se deben buscar las escue--
las que las proporcionen, comparar la calidad y costo de los
cursos, asi como sus calendarios de ensefianza ya que por su -

duracidn o por su costo pueden ser contrarias a las necesida-

des de la empresa,

Una vez realizadas las pruebas del sistema, se puede
elaborar un an&lisis de costos de los recursos humanos, de -=-

equipo y materfiales que son necesarios para la operacidn del

sistema,
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6,- DIRECCION,

Es cuando ejecutamos 1as operaciones que permanente--

mente se realizan para el logro de las metas seflaladas.

En 1a organizacién quedan especificadas las jerar----
qufas, que tienen implfcita la autoridad, por lo tanto las per
sonas que ocupan puestos con autoridad deberdn pensar en los -
medios necesarios para establecer una comunicacidén eficiente -

tanto hacia los niveles superiores como hacia los inferiores.

La supervisién que tengan que llevar a cabo, depende-
rd en gran parte del grado de capacidad que tengan sus subal--

ternos, asf como también la eficiencia de los métodos implanta

dos.

E1 jefe de un grupo preferentemente debe tener autori
dad profesional, estar conciente de su capacidad, asi como el
mantener una 1fnea constante en toda su vida profesional, de -
estudio y actualizacidn. La autoridad personal constitufda --

por la personaljdad del sujeto es muy deseable, pero dificil -

de encontrar o de ensefiar.

Un jefe debe considerar y mantener en equilibrio los
intereses individuales y los generales de la empresa, para lo-

grar los segundos existe el contrato de trabajo que responsabi
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liza al {ndiyiduo a cumplir dentro de su jornada de trabajo =--
con una determinada cuota de trabajo en 1a cantidad y calidad

establecidas.

Los subordinados califican al jefe desde diferentes -
puntos de vista como son: Técnicos, en la aplicacién de los mé
todos, programas y procedimientos desarrollados para el traba-

jo. Se considera si son apropiados, objetivos, prdcticos o --

realistas, es importante que los subordinados no encuentren fa

1las importantes en los mismos porque la autoridad se ve afec-

tada.

Cuando 1a experiencia de los trabajadores es respeta-
ble, el jefe debe buscar entre ese grupo a 1as personas que --
tengan deseos de cooperar en juntas de trabajo proyectadas a -
1a elaboracifn de programas o procedimientos, si no las encuen
tra, fero sabe que las tiene debe tratar de motivarlas de una

manera franca y amistosa.

E1 desear que los trabajadores experimentados partici
pen en la planeacidn, no significa que se les trate de explo-~
tar, sino se trata de brindarles un reconocimiento a su prepa-
racidn, adiestramiento y dedicacién, considerando que el ser
humano (en su mayorfa) necesita que su trabajo sea reconocido
por simple que este sea, se puede vertir un elogio apropiado -

(Tos elogios tienen como caracterfstica la sinceridad) sin nin
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quna otra finalidad que la de reconocer una buena tarea,

Cuando se ha conseguido 1o anterior, es necesario --
también contemplar y analizar el aspecto econdmico del grupo
de trabajo. Todos tenemos necesidades econdmicas y si se bus.
ca tener cierto grado de armonfa en el grupo, se deben mirar
1os requerimientos econd6micos individuales y considerar los -
incentivos econdmicos como un pastel y repartir éste propor--
cionalmente a las jerarqufas, pero no olvidar que el Gltimo -

trabajador también desea un trozo de pastel aunque sea peque-

o,

La interrelacidn entre el jefe y los subordinados de
be establecer principios.que sean respetados como pueden ser:
La franqueza, comprensidn, claridad en lo que se espera de ca
da lado, respecto de normas establecidas, evaluacidn de lo -~

realfzado de una forma honesta, subjetiva y objetivamente.

La definici6én de administracidn como: "El1 arte de di
rigir e inspirar a los demds en base a un profundo conocimien
to de Ta naturaleza humana" estd probada a través de la histo
ria del hombre, por conducto de todos aquéllos lideres que di
rigieron a sus pueblos hacia la paz o a la guerra, al desarro

110 6 a la destruccién,

La autoridad formal, no garantiza que se alcanzaran
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los objetivos, un jefe sin control sobre sf mismo, puede "hun

dir" al grupo y a sf mismo.

Por ejemplo, un jefe que en un determinado momento y

totalmente fuera de control, le dice a su subalterno: “esto

se hace asf, porque aquf yo soy el jefe y asf quiero que se
haga", estd sembrando la semilla de futuros conflictos, cuan-
do hubiese sido tan fdcil resolver el problema con alguna fra
se como la siguiente: "Hagdmoslo asi en esta ocasién, la pré-

xima vez ponemos en practica tu idea”.

6.1.- SUPERVISION, COORDINACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS.

La supervision y la coordinacidn de un sistema de in
formacidn requieren de un método adecuado de direccidn, ya --
que fundamentalmente trabajan bajo una estructura general de:

entrada de datos -proceso-salida,

La revisidn y modificacidn dentro de los sistemas --
requieren una atencidn periddica que varia segin las necesida
des de cada sistema de informacidn. La superyisidn puede ha-
Cerse en cada una de las etapas, siendo variable la intensi--
dad de la misma; por ejemplo: S1i en la elaboracién de los da

tos {(doctos. fuente) existen errores constantes dbe se reflejan




en la obtencidn de resultados, debemos realizar una revisidn
de los procedimientos y su aplicacidn para encontrar la fa--

11a y corregirla.

La revisién y andlisis del Software (soporte de pro
gramacién) en cuanto a los programas elaborados por el usua-
rio, para un mejor aprovechamiento del equipo electrdnico --

con que se cuente.

E1 andlisis de resultados implica la correccidn de
resul tados y realimentacidn (retroalimentacién) garantizando

la eficiencia del sistema.

ASESORIA Y SUPERVISION.

Los analistas que disefiaron e implantaron un siste-
ma de informacion, deben de brindar la asesoria necesaria a
la operacidn del mismo ya que aln operando un sistema surgen
una serie de detalles que es necesario corregir, se presume
que estos pequefios problemas no afectan el funcionamiento --
del sistema y que pueden ser corregidos sobre la marcha por

los analistas.

La supervisidn por parte de los analistas es necesa

ria por el tiempo conveniente a criterio de los mismos.

Esto implica una adecuada comunicacién con el perso
nal operativo del sistema.
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7.- CONTROL,

Cuando se desea saber si lo que se estd realizando es
1o que se planed, se debe tener un control sobre los recursos

que participan en la ruta que nos conduce a las metas sefiala--

das.

Esto se logqra estableciendo cantidades de prueba en -
todas y cada una de las operaciones en donde sea pertinente --
ese control, estos indicadores nos permitirdn actuar oportuna-

mente para corregir las desviaciones observadas.

Cuando se fijan determinadas normas para el control -
de un grupo de trabajo pdr ejemplo 1a instalacidn de un reloj
checador que permita medir la puntualidad de los empleados, --
as{ como realizar los descueﬁtos respectivos por retardos o --
fattas, En-este procedimiento se puede comparar 1o esperado en
cuanto a puntualidad contra lo planeado respecto a las horas -
de entrada o de salida, esto nos permite a la vez tomar las ac
ciones correctivas necesarias y mantenernos dentro de los 1imi

tes fijados con anterioridad.

Una forma de control muy comln en el drea financiera
es el andlisis de los estados financieros que nos indicardn -
1a solvencia econdmica de 1a empresa, la liquidez que se po--

see, las inversiones realizadas en activo fijo o circulante,

etc,
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Este andlisis debe realizarse periddicamente para que
si es necesaria una accidn correctiva o cambio en los planes,

se puedan efectuar sin contratiempos.

Las auditorfas contables se planean de acuerdo a las
necesidades de control de cada empresa y pueden variar de una

forma mensual a una trimestral o anual.

Un ejemplo prdctico del control lo apreciamos en el
manejo de inventarios, en donde se tiene un punto de reorden
nara cada producto o material y que estd ligado tanto con el

drea de produccidn como con la de ventas,

ALMACEN

MAT. PRIMA
PRODUCTOS ~ TERMINADOS

PRODUCCTION CONTROL

PROCESO AJUSTAR
PUNTO DE RENROEN

T

AUMENTO

S 0

DISMINUCION

VENTAS

DISTRIBUCIOHN
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7.1,- QPERACION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
DE LOS SISTEMAS, PROGRAMAS DE REVISION.

El control implica el andlisis de los resultados para

detectar cualquier anomalfa.

Establecer los 1imites permitidos para detectar cual-
quier desviacidn en el sistema, y las medidas correctivas nece
sarfas para mantener el equilibrio del mismo, Asf como la de--
signacién del personal qué efectuard el andlisis de los resul-
tados. Es necesario la elaboracién de un programa de revision
de las politicas, procedimientos, programas y pardmetros de --
control del sistema. Lo anterior nos permitird mantener el -~-
sistema actualizado y retroalimentar el sistema de acuerdo a

las necesjdades.

7.2,- ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION.

En un sistema se logra la aplicacidn del control en
base al andlisis de resultados periédico, tal como se mencio-
na anteriormente, el andlisis de resultados (la salida) nos -
conduce por el camino de la retroalimentacidn, que permitird
mantener al sistema en el equilibrio constante y que estd di

rigido hacta los objetivos,

Todo sistema de informacién, tiene por lo general in
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dicadores que detectan las desviaciones que se consideran mas
comunes o que en determinado momento pueden afectar al siste-
ma, asi en un listado de costos de materiales, que se manejan
con una cuenta especf{fica de cada producto o material, y que
es emitido por la computadora, habrd una columna de superd--
vit y déficit que permitird observar cualquier desviacidn del

presupuesto de un modo inmediato.




17

METODO PROPUESTO

Objetivos

. Generales.

. Del Sistema,

. Programa de Trabajo, Polfticas y Presupuestos.
. Fuentes de datos.

Organizacidn.

. Andlisis y disefo.

. Manual de Organizaciodn.
L]

Programacién,

. Programas.

. Formatos de entrada/salida,

+ Pruebas &el programa.

. Elaborar instructivos y manuales de procedi---
mientos.

. Capacitaci6n del personal,

. Costo del Sistema.

Operacién.

. Datos fuentes (captacidn).

. Preparacién de datos fuente,

v Procesamiento,

. Andlists de 1a informacidn,

v Distribucidn de resultados,

Asesorfa,

. Supervisidn del S{istema,

» Programas de Reyis{dn,




2.« SISTEMA MANUAL DE INFORMACION

Aplicacidn del Método Propuesto,

Objetivos,

Generales,- Realizar una administracidn eficiente
en 1a empresa, por medio de programas de trabajo que permitan
evaluar el aprovechamiento de 10s recursos en todas las dreas,

Otorgar el apoyo necesariv a las dreas designadas para la eva

luacién,

Del Sistema,-. Analijzar la informacién de los di--
versos procedimientos que se emplean en las dreas de la empre

sa buscando optimizar los recursos disponibles.

PROGRAMA DE TRABAJO,

Implica estudiar los formatos de entrada de datos
del Sistema de Costos por Labor en la Gerencia de Construc---
cién de 1a Compafifa de Luz y Fuerza (en liquidacién). Conside
rando que maneja solamente dos tipos de formato con una es---
tructura anfloga, se considera conveniente que en cinco dfas
se obtendrd informacidn concreta acerca de la situacién en --

que estén operando,

8
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POLITICAS,

E1 resultado obtenido del estudio realizado debe co
municarse al Jefe de Sistemas para que este lo presente al Je-

fe del Area y posterjormente se informe a la Gerencia,

PRESUPUESTO.

Los sistemas manuales se distinguen por su economfa,
en este caso el personal necesario serd so6lo un analista de --
sistemas, asignado al proyecto durante cinco dias, se requiere

un presupuesto estimado de $ 10,000.00

FUENTES DE DATOS,

La dnica fuente de datos es la Seccidn de Costos, -

que preporcionard los formatos que utiliza actualmente, asi -

como la informacidn adicional que se solicite,

ORGANIZACION,

ANALISIS Y DISERO.

Investigar si los formatos de entrada de datos cum-

plen con el objetivo sefialado que es tener el disefo adecuado,




con Ja informacidn sufjciente para captacidn de datos fuente,

MANUAL DE ORGANIZACION,

Antecedentes, De acuerdo a jos programas de revi--
sifn autorizados por la Gerencia se efectdan programas de ac-
tualizacidn de los sistemas de informacidn periddicamente con
el objeto de mejorar la productividad, disminuir costos o te-

ner un mejor control! de los mismos.

POLITICAS.

£laborar los estudios consjderando que e}l drea de -
Sistemas trabaja brindando asesoria a ta empresa por lo tanto
se deben realizar las tareas en forma discreta respetando los

canales de comunicacidn establecidos,

O0BJETIVOS,

Brindar asesorfa a las dreas con las que se colabo-

re con el fin comdn de optimizar los recursos,

80



ORGANIGRAMA GENERAL

GERENTE
JEFE DE
SISTEMAS
.
JEFE DE,
€C0STOS ANALISTA
g 4

1, GERENTE Pltanea, organiza y autoriza
los programas de asesorfa en
sistemas.,

2, JEFE DE COSTOS Organiza y colabora en los -
diferentes estudios que se -
realjzan en su drea referen-
te a sistemas de informacidn,

3, JEFE DE SISTEMAS Organiza y coordina los pro-

yectos de andlisis en las di
ferentes 4reas asf como al -

personal de su drea asignado,



4, ANALISTA Investiga, analiza y actualj
za los sistemas que le sean

asignados,

En las siguientes etapas del método se consideran

sélo 1os puntos que requiere el Sistema Manual,

82



Procedimiento 1

Formatos de entrada de costos por

Aprobd

Responsabilidad

Jefe de Costos

Analista

Elaboré

labor,
Actividad

Proporcionar los formatos vi
gentes asi como la informa--
cién solicitada por el ana--

lista.

Investigar los requerimien--

tos para captacidon de datos.

Analizar los formatos y eva-

luar su diseifio.

Realizar las modificaciones

0 correcciones necesarias.

Elaborar el informe final pa

ra el Jefe de Sistemas.

Fecha
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PROGRAMACION

En el proceso semanal de Costos por labor, actualmente
para captar la informacidon de todas las dreas de la Gerencia de
Construccidn, se emplean tarjetas [BM, para que la informacién -

pueda ser procesada en Mdquinas Electrénicas y Procedimientos,

FORMATOS DE ENTRADA

Dentro del programa de Revisién de Procedimientos de -

la oficina de Costos, se captd que el formato actual que se mues

tra en sequida:

F- 1 1
| LUG.  NUM. SUB ESPACIO LIBRE NUM, |
LAREA | TRAB | TRAB ! OCR | INCISO | HRS| 48 COLUMNAS | SEMANA
1 29(30 78]79 80|
{ COLUMNAS DE TARJETA

——-—'—.—-——— e—— ——— e —

F- 2 :

!
] NUM, HUM.

!
MISMOS DATOS QUE EL ANTERIOR |REPAR. 42 COLUMNAS | SEMANA ;
l

4] 29130 39 36 78179 80
L_- COLUMNAS DE TARJETA -i_

puede observarse:
Que el formato ) ocupa 31 columnas de Ja tarjeta,

El formato 2 ocupa 37 columnas de la misma,

Utilizacidn de la Zona sin utilijzar
tarjeta
Con F-1 - 39 % F - - 61 "%

Con F-2 - 46 % F o~ 2 - 54 %
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OPERACION

ANALISTS DE LA INFORMACION

Para aprovechar al mdximo la tarjeta, se sugiere Jo --

sfguiente:

1.~ No perforar el nimero de la semana (Col's 79 y 80), Este ;e

puede procesar por programa, con un ahorro de 2 columnas en

tarjeta.

2.~ Elaboracién de nuevo formato,

.

Nuyevo formato,

F-1
l 1
LUG. NUM, Sul . LUG, NUM, SUE !
I AREA | TRAB | TRAB | OCR | INCIS | HRS AREA | TRAB { TRAB { OCR | INCIS | HRS |
‘l 291 30 51152 80'
ESPACIO
l LIBRE }
1 _laveus ] . .
F -2 )
NUM, HUM. !
ORDEN ORDEN |
MISMOS DATOS | REPAR,. L__MISMOS DATOS IREPARAC. |
35136 45146 70471 80|
9 COL's I
- —_ — L _...4.
Yentajas,
Utili1zacidn de la tarjeta Zona sin utilizar
Con F -1 -~761% 24 %
Con F ~2 =~ 91 % 9 %

Quedan 21 Columnas en F ~ 1 y 9 columnas en F - 2 co-

mo reserva para posible ampliacidn de formato.
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COSTO DE MATERIAL (TARJETAS) EN PROCESO DE COSTQS POR

LABOR 1981,
NUM. SEMANA CANTIDAD DE TARJETAS MES COSTO MENSUAL
1 21,134 ENERO
2 17,298
3 18,449
4 17,937
5 15,755 28,556,00
6 21,181 FEBRERO
7 16,168
8 21,353
9 18,902 24,466.00
10 20,886 MARZO
1 17,882
12 19,056
13 25,693
14 16,823 31,634,00
15 30,756 ABRIL
16 23,864
17 19,059
18 13,384 27 ,448,00
19 25,940 MAYO
20 19,223
21 20,114
22 19,303
23 19,760 32,896,00
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NUM. SEMANA __ CANTIDAD DE TARJETAS MES COSTO MENSUAL
24 27,885 JUNIO
25 23,367
26 19,525
27 12,607 26,288 ,00
28 22,581 JULTO
29 18,540
30 18,66)
3] 20,721 25,380, 00
32 19,166 AGOSTO
33 17,320
34 16,014
35 18,176 22,282,00
36 18,395 SEPTIEMBRE
37 18,147
38 27,924
39 19,431 26,418 ,00




Millar tarjetas 337,20

+ 33,72 IVA
370,92

Caja de 10,000 3,709.20

Promedio tarjetas en proceso

(15%) -__556.38
3,152.82

Semanal

Mensual

Anual 1!

Semanal
Mensual

Anual

A corto plazo

Costo promedio materijal

21,612 $ 6,814,
86,468 $ 27,262.
037,623 $ 327,144,

Implementacidn de nuevo procedimiento

10,806 $ 3,406.
43,234 $§ 13,630
518,811 " $ 163,572,

Disminucidn del costo del materijal 50%

1 afio $ 163,572,00
2 afio $ 163,572,00
Total $ 327,144,00

00
00
00

00

.00

00
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RECOMENDACIONES,

Estudiar la jmplementacidn del nuevo formato en la
perforacidn y programacidén se consideran probabilidades de --

aprobacidn en un 75 por ciento.

La supervisidn de] sistema asf como los programas

de revisidn deben planearse a nivel directivo.




'3,- SISTEMA MECANIZADO DOE INFORMACION

Aplicacidn del método para el estudio de un sistema
en funciones actuales que es el control de asistencia de Jos
trabajadores de Compaiia de Luz y Fuerza del Centro (en liqui

dacién).

OBJETIVOS.

Generales: La Compaiiia de Luz y Fuerza (en liquida
cidn) busca obtener un aprovechamiento dptimo en Ja utiliza--
cién de los recursos, considerando necesario el control del -
personal en las diversas instalaciones que la constituyen y -
que pueden ser la construccidn de subestaciones, plantas gene

radoras, conjuntos y edificios varios, etc.

Del Sistema: Utilizaci6n de relojes checadores en -
las diversas obras desde su inicjo (instalaciones provisiona-
les) para control de las horas de entrada/salida del perso---

nal.

90
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Contar con un documento (tarjeta de tiempo) que permi
ta efectuar el pago de los dfas laborados por el personal asf

como hacer los descuentos correspondientes por faltas o retar-

dos.,

POLITICAS:

Los subgerentes de las dreas eléctrica, mecdnica, ci
vil, electrificacidon y transmisidn pueden autorizar la compra
de relojes checadores, en obras donde su responsabilidad sea -

mayor, de acuerdo al tipo de obra, considerando la siguiente -

tabla:

TIPO DE OBRA AREA RESPOQ'ISABLE

Subestaciones Eléctrica

Plantas Generadoras Mecdnica

Conjuntos y Edificios Civil

Lineas de transmisidn Electrificacion y Transmi-
sidn.

Cables Subterrdneos Electrificacidon y Transmi-
sian.

En casos en que se inicie una obra sin contar con --
los relojes checadores necesarios, el subgerente auxiliar téc

nico administrativo y el ingeniero residente deben autorizar
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con su firma las tarjetas elaboradas por personal designado -
para el llenado de las mismas, mediante el control de asisten

cia verbal/visual por medio de listas de personal.

Ninguna obra puede realizar trabajos sin alguno de -

los controles de asistencia antes mencionado.
No se deberd@ hacer ninguna solicitud de compra de -

relojes checadores sin consultar primero la existencia del al

macén,

PRESUPUESTOS,

Se pueden cargar al presupuesto general de la obra -

hasta dos relojes checadores,

Si una obra requiere contar con mds de dos relojes,

es necesaria la autorizacidn del Gerente de Construccidn.

PROGRAMA DE TRABAUJO.

Se deberd realizar mediante una ruta critica de la

obra, para l1a elaboracidn de ésta, participardn todas las ---

dreas involucradas en la misma.
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LA FUENTE DE DATOS,

Serd cada obra controlada por un numero de lugar espe

cffico,

ORGANIZACION.
ANALISIS Y DISEROC.

El andlisis en éste tino de sistema mecanizado es sen
cillo ya que se puede considerar claramente la fuente de datos
que manejard un sélo tipo de documento de contro), que es Jla -

tarjeta de tiempo.

DIAGRAMA 0E FLUJO OEL SISTEMA.- CONTROL DE ASISTENCIA.

‘ INICIO } 1

NFNA. DE PERSONAL
Envia tarjetas de
tiempo a la obra.

0BRA
OFNA. DE PERSONAL
CONTROLA TARJETAS

PRECESQ
REGISTRO OE DATOS
ENTRADA/SALIDA

OFNA PERSONAL 0BRA

REVISION, CONTROL
Y AUTORIZACION

NOMINAS
VERIFICACION DE IN
FORMACION, ELABORA
CHEQUES FIN
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DISERO DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA,

MANUAL DE ORGANIZACION - CONTROL DE ASISTENCIA.

E1 presente manual delimita las obligaciones en los

diferentes niveles del sistema.

OBJETIVO:

Se desea obtener,un flujo de la informacidn eficien

te en cada obra para realizar el control de asistencias del

personal,

POLITICAS.

Respetar los niveles de autoridad del organigrama tan

to vertical como horizontalmente,




ORGAMIGRAMA  GENERAL

GERENTE
DE
CONSTRUCCION |

SUBGERENTE
AREA RESPONSABL52
SUBGERENTE INGENIEROS
AREA COLABORA RES IDENTES
DORA 3 4
| A
PERSONAL PERSONAL
DE DE
CAMPQ OFICINA
5 6
1. GERENTE DE
CONSTRUCCION. Planea, dirige, y organiza las

2., SUBGERENTE
RESPONSABLE DE

LA

OBRA.

obras autorizando 1os recursos
necesarios para las mismas, --
asf como los sistemas y proce-

dimientos mas adecuados.

Planea, dirige y organiza la --
obra siguiendo ltas directrices

sefflaladas por el gerente. Es --
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responsable del control de per-
sonal, materiales y equipo, asf
como de la aplicacién de las --
normas técnicas vigentes en la

companfa.

3. SUBGERENTE

COLABORADOR Dirige y proporciona los recur-
sos solicitados a su drea. De--
signa un ingeniero residente o
superintendente para supervi---

sién permanente en la obra.

4. INGENIERQ
RESIDENTE Supervisa y dirige actividades

propias de su drea dentro de la

obra.

5. PERSONAL DE
CAMPO Realiza actividades civiles, --
eléctricas, mecdnicas o de 17--
neas de transmisidn solicitadas

por superiores.

6., PERSONAL DE
OFICINA Ejecuta procedimientos ordena--

dos por superiores en trabajos

de oficina.
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PROGRAMACION

Se considerarin a continuacion los puntos del método que sean aplica--
hies a un sistema mecanizado de informacidn no considerando por ejemplo, 1a

programacidn de computadora indispensable en un sistema electrdnico. - -

e o o e ——— e~y

FORMATQ OE ENTRADA/SALIDA ZONA

[Nuu. Taagas.| RuTa | seccion | sew | Anol o saumo] c|

F-400-001A !
1, DATQS DE CONTROL =
l mfuz't‘m%n! [w‘l e umnoost l ]
ZONA 00000000000
2 [ T T T R T I |
22222222222
33333333333
”[T.UII.{" I“ R GNBRE DE TRAGAIGON | B
ZONA
1 ! lcusz v a:uzr1 SECCIOM | RUTA | SENANA uumoll. R] i
L:::Z_“:::::_T::_:T.I
2. DATQS ESPECIFICOS DIURNA NOCTURNO MIXTA MIN.
| ENT $AL. ENT. | 3AL ENT. SAL. notﬁ'. |
I0NA L 1
2 + —
M
| M l
= rssnevapnmdil|
- - T

3. CUADRQ DE AUTORIZACION

VEFE DE SECCION, FARA CASO DE TARJETAS ABINTAS A MANO ;
| F-400-001A _j

I
|
|

INSTRUCTIVO PARA LLENADO  DE LA FORMA. F - 400 - ON1A

Como se hace notar en el.disefo del‘}ormato, estd di---




vidida en tres partes que son:

Zona 1
1. Datos de Control

Zona 2

Zona 1
2. Datos especificos

Zona 2

3. Cuadro de autorizacidn,.

1. DATOS DE CONTROL,
ZONA 1, Esta informacidén la controla y elabora el -
departamento de Mdquinas, obteniendo los datos del contrato -

del trabajador, una vez impresos envia la tarjeta al depto. -

de personal.

ZONA 2. Se marcardn todos las claves por diferentes
conceptos tomadas de diversos documentos, esto lo realizard -

el departamento de ndminas.

2. DATOS ESPECIFICOS.

ZONA 1. Llenard esta zona Néminas, una vez que esté

la tarjeta trabajada.

ZONA 2. Contiene los horarios de entrada/salida rea

lizados por el trabajador,

98
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3., CUADRO DE AUTQRIZACIOHN,

Debe tener la firma de autorizacion cuando la entra--

da/salida estd registrada en forma manual.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Propésito: Realizar un eficiente control de personal
en las obras que realiza la Gerencia de Construccidn,

.

RESPONSABILIDAD ‘ACTIVIDAD

O0ficina General de Personal 1, Enviar tarjetas de tiempo

requeridas por la obra.

Oficina de Personal en la obra 2, Recibir y verificar tarje
tas.

Oficina de personal en la obra 3. Colocar en los tarjeteros
respectivos de cada reloj
checador por drea.

Personal de la obra 4.

Registrar sus horarios de

entrada/salide en tarjeta.

Oficina de personal en la obra 5. Recoger tarjetas al finali

zar la semana laboral, re-

visién y autorizacién nece

saria,
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Departamento de Hdéminas 6. Verificar tarjetas de tiem
po, elaborar cheques de pa

go.

Aprobo

Elaborg Fecha

CAPACITACION DEL PERSONAL.

Considerando que es un sistema pequeiio la capacita---
cidn no debe representar problemas serios, se debe proparcio--

nar al personal que se va a instruir lo siquiente:

ler. Periodo Elementos
Teoria 1. Manual de Procedimientos.
2, Instructivo de forma

F-400-001A

20. Periodo
Pradctica 1. Prdcticas dirigidas por el

instructor.




COSTO DEL SISTEMA
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$01 CONTROL DE SISTEMA DE INFORMACION
NOMBRE DEL SISTEMA __CONTROL DE ASISTENCIA AREA SISTEMAS cLAvE._ Q1 _.
APLICACION DE RECURSOSY cosToO mesr%pu:s- SUPERAVIT DEFICIT NOTAS
PERSONAL 7,000 8,000 1,300
EQUIPQ 12,000 12,000
MATERIALES 2,000 2,500 500
OTROS
TOTALES §21,000  |$22,500 | § 1,500 $ 0.0
—— e
APROBO ELABORO “c"o“;ﬁloﬂ 13‘03"53%2::‘:0? 13-02-33
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JPERACION,

La captacion de datos fuente se lleva a cabo medfante
la accidén de checar la tarjeta de tiempo, 10 que nos proporcio
na datos de entrada/salida que llevan implicitamente el proce-
samiento de la informacidn, el andlisis de la informacidn se -
realiza visualmente aclarando y autorizando las tarjetas que -
asi 10 requieran. La distribucidn de resultados se reduce a

enviar las tarjetas de tiempo al departamento de Néminas.

ASESORIA.

La supervisidn del sistema estd designada al jefe del
drea de personal interrelacionada con el drea de sistemas, que
efectuard revisiones del sistema cuando lo requieran en perso-
nal o de acuerdo a su calendario de verificaciéon y actualiza--

cidn de sistemas de informacidn.




4,- SISTEMA ELECTRONICO DE [NFORMACION

0BJETIVOS

Generales: Obtener informacidn financiera en forma
oportuna implantando un sistema electrénico de informacidn -
en la empresa, Proporcionar una atenci6n esmerada a los ---

clientes y cumplir sus pedidos en la fecha sefialada.

Del Sistema: Proporcionar informacidn relevante pe-
riddicamente, realizar un mayor control de la informacién, -
ejecutar la operacion al menor costo posible,evitar trabajo
repetitivo y rutinario a los empleados y por medio del proce
samiento electrdénico de datos obtener confiabilidad en 1a in
formacion que se presenta a los niveles directivos, para to-

ma de decisiones,

PROGRAMA DE TRABAJO

Oe acuerdo a las condiciones del trabajo se estable

ce lo siquiente:

ACTIVIDAD DURACION

Objetivos y

Organizacidn 5 dfas

103
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ACTIVIDAD DURACION

Programacidn,
Operacidn y
Asesoria 15 dias

TOTAL 20 dfas

POLITICAS.

Se deberd proporcionar la informacién producida por
el sistema en las fechas establecidas: En caso de fallas en
el equipo se alquilard el adecuado para cumplir con lo pacta

do.

Cualquier falla del sistema de informacidn que impi
da el procesamiento de datos, serd atendida por el grupo de

analistas asianado al proyecto.

PRESUPUESTOS.

E1 grupo asesor de sistemas estima que el presupues
to sara 1a obtencidn ael Informe de Ventas mensual no excede
rd de § 5,000.30 o2s0s mensuaies, el presupuesto definitivo

serd elaborado al concluir la erapa de Programacidn.
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ORGANIZACION,

ANALISIS Y DISERO.

La captacidn de datos se llevard a cabo por medio de
perforadoras de tarjetas. E£1 voldmen de datos permite que se

puedan manejar en archivos de tarjetas.

E1 equipo de proceso es el gue tiene en operacidn el

departamento de Sistemas de Informacidn y es el siguiente:

ENUIPO  IBM 11230

Tiene una capacidad de almacenamiento en memoria de
8,000 posiciones, cuenta con un dispositivo auxiliar de alma-
cenamiento que es un disco magnético con capacidad para ----

512,000 posiciones de alrmacenamiento.
Estd formado por cuatro mdauinas que son:
1. La Unidad Central de Proceso 1131,
2. Lectora-Perforadora 1442, dispositivo de entrada-
salida, alimentacidn en lectura de 400 tarjetas -

por minuto, en perforacién de 160 columnas por se

gundo.




3. Impresora 1132, imprime hasta 120 caracteres por

linea,

4. M3ocuina de escribir de la consola, dispositivo -

de entrada-salida.

E1 documento fuente e35 la nota de remisién de cada -

venta que se realice en las diferentes distribuidoras.
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FUENTES DE DATOS.

Serdn exclusivamente las diferentes distribuidoras -
establecidas en el Distrito Federal, enviando los documentos
fuente a la oficina de Sistemas de Informacidn oara su proce

samiento,

DISERD DEL MANUAL DE ORGAMIZACION DEL SISTEMA.

MANUAL DE ORGANIZACION - INFORME DE VENTAS

Objetivos: Mostrar la jerarquia v la relacidn exis-

tente entre los elementos del sistema.

Definir claramente la autoridad y responsabilidad de

los puestos de las dreas participantes.

Politicas. Solamente el Gerente puede autorizar mo-

dificaciones al manual. Respetar los tramos de control y 1i--

neas de autoridad.




T,

ORGANIGRAMA GEMERAL

GERENTE
GENERAL

ANALISTA
DE
SISTEMAS

PROGRAMADCR
3

OFICINISTA
5

L

10PERADIR

|

l__].—‘

MENSAJERO

7

GEREHTE GENERAL.

PERFORISTA

6
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®lanea. dirige v organiza los -

oroyectos de implementacidn de

sistemas, atiende a clientes --

que solicitan presupuestos. ela

bora programas de actualizacidn

y estadisticas.




ANALISTA DE SISTEMAS

PROGRAHADOR

OPERADOR

OFICINISTA

PERFORISTA

MENSAJERO

109

Planea, dirige y coordina al -
personal en la elaboracidn de

los sistemas de informacidn.

Realiza los programas de cémpu
to necesarios para los diferen

tes sistemas.

Ejecuta los procesos solicita-
dos, en el equipo de la compa-

ifa.

Prepara, controla y archiva --
Tos documentos que requiere el

sistema.

Lleva a cabo la captura de da-
tos en el equipo correspondien

te.

Realiza labores de mensajeria

entre los diferentes depnarta--
mentos, lleva un control de 1la
distribucidn de informes y do-

cumentos,
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PROGRAMACION

Elaborar el programa de computadora de acuerdo a la -

informacidn solicitada por el cliente,
PLANTEAMIENTO ODEL PROBLEMA

La empresa distribuidora de productos industriales -«
Epsilon, S. A., necesita informacién de los articulos vendidos
y el importe de 1os mismos cada semana, asi como el total de -
ventas realizadas. EI1 motivo es que desea elaborar sus pedi--
dos a proveedores con la debida anticipacidn considerando sus

pronfsticos de ventas y mantener su existencia actualizada.

ANALISIS DEL PROBLEMA,

En esta etapa se realiza el estudio orientado a la me
jor forma de captar los datos y realizar las operaciones nece-

sarias para obtener la informacién deseada.

1.~ E1 ndmero de artfculo, cantidad y precio pueden -
obtenerse de las notas de remisidn.

2.~ En el almacén debe levantarse el inventario, para
obtener 1a existencia actual, con objeto de dise-

fiar 1os archiyos de {nformactén,




3,- Actualizar el punto de reorden en base a] pronds

tico de ventas.

Formatos de Entrada/Salida.

En funcidén de lo que deseamos, se diseia primero la -

salida y posteriormente la captura de los datos de entrada,

Formato de salida

T{tulos
l Nim. de semana Epsilon, S. A'l
Detalle
l Nim. Art. Descripcidn Unidad Precio Cantidad|
Detalle
Ventas Existencia Existencia Pedido a
l por articulo anterior actual Proveedor]

al final del proceso imprimir:

|Tota1 de Ventasl

Operaciones

VYentas por artfculo = precio X cantidad

Total de ventas = 1la suma de las ventas totales por
artfculo,




TABLAS DE
DESICION

A | Tabla de control de existencia 1 2 3
1 Existencia menor que pedido Si
2 Existencia igual que pedido Si
3 Existencia mayor que pedido Si
1 Solicitar faltante y surtir punto de

reorden, X
2 Surtir punto de reorden. X
3 Ir a Tabla B X
B Tabla de control de existencia - 1 2 3
1 Existencia menor que punto de reorden Si
2 Existencia igual que punto de reorden Si
3 Existencia mayor que punto de reorden Si
1 Surtir faltante X

No requiere solicitud a proveedor X
3 No requijere solicitud a proveedor X

481
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FORMATOS DE ENTRADA

FORMATO 1

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO  EXISTENCIA  PUNTO DE NUM,
REORDEN ART,

30 3 6 4 4 3

COLUMNAS

FORMATO 2

d

NUM. CANTIDAD
ARTICULO

3 4

COLUMNAS

ELABORACION DEL PROGRAMA,

Se utilizara el lenguaje FORTRAN, aunque no es un lenguaje comer-
cial, es lo suficientemente flexible para lograr el objetivo deseado de -

una manera satisfactoria,




GE 1

o8 114
G DRIVE  CART SPEC  CART AVAIL PHY DRIVE
nonn nn12 0012 0000
2 M10  ACTUAL 8K CONFIG 8K
/ FOR
LIST SOURCE PROGRAM
ONE WORD INTEGERS
EXTENDED PRECISION
10CS (CARDv1132 PRINTERIDISKsTYPEWRITERIKEYGOARD)
NOVRRE DEL OROGRAMA vVEMNHTAS
PROGRAVA PARS ORTENFR VENTAS MENSUALES Y PUNTO OF REORDEN OE LA
EMPRESA EPSILAON Ssd.
SIVSNSION IDESI1S) e IUNIILD)
(<R IR
NPA: & O
STGT = 0,
*CYT s O,
IFX1S = 0
ICAN? 2 0
IPED = O
200 READ (291) IDESsIUNIWPRECIoIEXTIPR
[HDJA = 0

NPAG = NPAG + |
WRITE 1347) NPAG
7 FORMAT (1193 3X4?SEMANA 40 '+28X2'E P S T L ON SeAe’1)lXys'LINEA
1 INCUOSTRIAL *e11X012/7/7/795X 6 SOLICTTUD /73X o ' NUM? o TIXe 'EXISTEN' 42,
2XVEXTSTENY 92X 'MINIMA A /73X TART 46X 4*D £ S C R I P C 1 O NI
IymMl10AD  BRECIO CANT [DAD VENTAS ANTER[OR ACTUAL PROVEEDOR ')
GO TO 100
¢ LEER DESCRIPCION SXISTENCIA PRECIO Y PUNTO DE REORDEN
100 READ (2511 IDESH»IUNIWPRECIWIEXIIPR
1 FOPMAT (15A2+1X03A101XsF6e201lX0lbalXe]d)
€ ULEER CANTIDAND OE ARTICIWLOS
160 REAT (292) [NUMe [CANT
2 FORMAT [([3slXelb):
¢ DIFERENTE ARTICULO « OBTENER TOTALES
IF | INUM =« [CONT ) 104 20y 30
C SuMAR  CANTIDAD.DE ARTICULOS
20 ICANZ = {CAN2 + [CANY
INYU = [NUM
GO TO 100
¢ CALCULAR TOTAL DE VENTAS POR ARTICULO
30 STOT = PREC! * [CAN2
TOT = TOT + STOT
C CHECAR EXISTENCIA ACTUAL
[EXIS = [EX] = [CAN2
¢ 600= NDEFICIT EN EXISTENCIA» 401~ EXISTENCIA IGUAL A PEDIDOs
C 402= EXISTENCIA SUSICIENTE
IF ( LEXIS = [CAN2 )} &00s 401» 402
400 IPED = ( [EXIS ® (=1)) + [PR
GO TO %0
401 IPED = [PR
GO T0 80

VERIFICAR EXISTENCIA CON PUNTO OE REQROEN

(4]




PAGE 2

402 IF ( JEXIS = IPR )} 800y 501y %01 115
%01 (PED e O
GO YO %0
50N IPED » [PR « [EXIS .
¢ IMPRIMIR TOTAL POR ARTICULO Y PEDIDO R PROVEEDOR

90 WRITE (348} INUSIDESeIUNIWPRECT o 1CAN2sSTOTWIEXI IEXISIPED

8 FORMATY (/7/3Xol302XN015A203X03A 0 X oFbal04X0]0e8XoFTedobXs]oeb5Xslbe6
I1Xe14)

ICONT & INUM
{CAN2 o 0O
Ny = 0
IPED = O
STOY = O,
IF ( INUM « 999 ) 6009 10y 11
800 IHOJA » THOJUA + )
IF ( THOJA = 17 ) 30D,y 300s 2CO
10 WRITE (3,9) TOT
9 FORMAT (/777776 TX4'TOTAL DE VENTAS $'93XFRe2)
11 WRITE (3+012)
12 FORMAT (//777773Xs*PROCESO TERMINADO!')
CALL EXIY
END

FEATURES SUPPORTED
ONE WORD INTEGERS
EXTENOED PRECISION
10Cs

CORE REGUIREMENTS FOR
COMMON 0 VARJABLES - 38 PROGRAM 478

END OF COMPILATION

// XEQ




A &0 EPS I LON S.h,

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO

[ 4
ALAMBARE GALVANIZADO ACER N=10 11 40,00
ALAMBARE GALVANIZADO ACIR M=% KG 30,00

ALGOOON INDUSTRIAL K6 33,00

CERA LIQUIOA P/PISOS ANTIOERRA (% 80,00

JABON LIQUIDO PARA LAS MANOS LY 18,00
OLTERGENTE EN POLVO ] 38,00
ESTOPA BLANCA ALGODON OE 1A XG 28,00

PIORA OF ACERO mMim 1 EXTRAFINA KG 30.00
PISRA OF ACERO Num 3 FINA 4] 50,00
PIGRA OL ACERO NUM 5 GRUESA KG 30,00
TURCO SOLVENTE Y OESENGRASANTE LT 10,00
AGUARRAS SOLVENTE DE TREMENTIN LT. 40,00
ALCONOL PURC 94 GR GL LY 100,00

SATERIA DE CARBON Y 2INC & VOL  PIA 17,00

BATERIA D€ CARBOM Y LINC 9 VOL  PIA 42.00

GASOLINA SLANCA LT 17.00

PETROLED OIAFANG Ly 12,00
-

SOLSA O LONA PARA TOANILLOS PLA 350,00

CANTIDAD

22

19

30

17

20

16

0

1]

n

16

1

13

n

15

10

LINEA  INDUSTRIAL

VENTAS

600.00

1100400

669400

2400400

43%.00

1064400

392.00

900400

1750400

1400400

1130400

460400

1300400

187.80

930,00

136.00

844,00

3300400

soLiciTuD
EXISTEN EXISTEN MINIMA A

ANTERIOR ACTUAL  PROVEEDOR

300 198 0
300 AT8 0
0 ol 0

a3 -3 3
300 P{}] 0
800 772 ]
700 (1] 0

le -4 19
310 a3 ¢
200 160 0
400 0s 0
100 a9 0
800 707 0
700 (11] 0
(3]} 413 Q
118 110 0
1 114 Q

L] ) ki 0




SEMANA &0

ART

19

20

21

22

29

26

28

26

27

8

il

30

n

32

k)

b 13

3

DESCRIPCION

>
GAFAS PROTECTORAS DE [MPACTQS
MONOGOGLES OE MICA P/PROTECC!O
GUANTES TACTO FINO ALG TaAM §
GUANTES TACTD FIMO ALG TAM 9
GUANTES TACTC FINO ALG TAM 10
GUANTES OFf CARNAZA USO RUDC T9
GIJANTES OE CARNAZA USD RUDO 10
GUANTES DE CARNAZA USO RUDO 11
LONA PLASTICA 3 x 3 MT
LONA PARAFINADA OFE 3 X 3 MY
BROCHA DE CERDA MAT 1X1/2P.G
BROCHA DE gERDA NAT 1=1/2X1PLG
BROCHA DE CERDA NAT 2X5/8 PLG
BROCHA DE CERDA NAT 2<1/2X9/8P
BROCHA OF CERDA NAT 3X3/4 PLG
BROCHA DE CERDA NAT ax3/4 PLG

SEGUETA P/ARCO ALT VEL 1/2X12P

LAMINA NEGRA ACERO SAE CAL 1A

EP ST LON Sea

UNLDAD

PZA

P2A

PAR

PAR

PAR

PAR

PAR

PAR

P2ZA

P2A

PLA

PlA

PLlA

PIA

PLA

PLA

PIA

kG

PRECIO

120,00

110400

190,00

190,00

190,00

140,00

140,00

140400

9100400

7200400

100,00

140400

180,00

220400

260,00

380400

60400

40400

CANTIDAD

50

13

11

12

23

LINEA

VENTAS

600400

770600

1710400

2200.00

1520.00

980.00

700400

900400

9100400

14400400

2200.00

7000.00

2700.00

1900.00

2060400

4540.00

540.00

$20.00

INOUSTRIAL

SOLICITUD

EXISTEN EXISTEN MINIMA A

ANTERIDR aCTuAL

300

"

sl

12

£ 1} ]

203

492

312

a1

0

233

sia

1500

193

201

379

27

a7

309

199

180

109

226

1)

1e77

PRCVEEDOR




SEMANA  AD

[ (TR
ART

M

1

40

“l

2

&3

PROCESH TFEPMEIADO

DESCRIPCION

LAMINA NEGHRA ACERO SAF CAL 20

LAMINA

LAMINA

CAMINA

LAMINA

LAMINA

LAMINA

LISA

LISaA

LISA

LISA

Lisa

Lisa

ALUMINIO CAL 1o

ALUMINIO Cal 16

ALUMINIO CAL I8

GALV ACERS CAL 26

GALV ACERN CAL Z6

GALv ACEPD CAL 8O

EP B I ON S,A,

UNIDAD PRECIO

G

XG

xG

40,00

80.00

80.09

RO.ON

£0.00

60,00

&Gn0

CANTIDAD

10

32

12

13

19

TOTAL DE VENTAS 8

LINEA  INDUSTRIAL

SOLICITUD
EXISTEN EXISTEN MINIMA A

VENTAS  ANTERIOR ACTUAL PROVEEDOR
400.00 12%0 1220 0
2%60.00 1810 1278 [
960.00 943 933 [o)
40,00 1528 1817 (o)
s4an.00 943 34 o
900,00 &95 680 0
600.00 122 112 -]

TeR12,00
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PRUEBAS DEL PROGRAMA,

Una vez elaborado el programa y perforado en tarjetas
debemos procesarlo para que 1a computadora nos indique si tie-
ne algdn error de sintdxis en la escritura, Cuando el progra-
ma est§ correcto se procede a procesarlo con algunos datos de
prueba que nos permitirdn checar la informacidén resultante y -
comparar si 10s informes muestran 10 que desedbamos. Lo ante--
rior nos permite corregir cualquier error de 16gica que exis--

tiera y procesarlo definitivamente,

ELABORACION DE INSTRUCTIVOS Y MANUALES

Es conveniente .elaborar un manual del programador que
contenga todo lo relacionado con el sistema, gque sirva de con-
sulta para resolver una problema semejante o realizar modifica
ciones, E1 instructivo para la preparacidon de datos se trata -

en el punto correspondiente,
CAPACITACION DEL PERSONAL,,

El sistema una vez implantado, s6lo requiere de per-
sonal operativo que prepare los datos, envfe a proceso y revi
se los resultados conforme al procedimiento establecido, lo -
anterfor puede realjzarlo una persona, por jo que el programa

de capacjtacidén no presenta problemas serios.
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COSTO DEL SISTEMA,

RECURSOS PERSONAL MATERIAL EQUIPO TIEMPO DEL
PERSONAL
1) 1 Analista- tarjetas 1130 10 dfas
Programador papel
otros
2) 1 Oficinista 5 dfas
3) 1 Perforista 1 dfa
4) 1 Operador 1 hora
COSTO:
1) 20,000 1,000 1000
2) 5,000 400 por proceso
3) 1,000 100
4 200
J
TOTAL 26,200 + 1,500 + 1,000 = $28,700.00

Una vez implantado el sistema se reducen los costos ya que -
el analista s6lo es necesario como asesor y el oficinista reduce su tarea

a un dfa. los otros permanecen igual

Oficinista 750
Perforista 1,000
Operador 200

1,950

Material + equipo 2,500

Total § 4,450.00
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OPERACION,

Datos fuente:

La captacidn de los datos serd por medio de las no--

tas de remisidn de ventas de Jlas distribuidoras que enviardn

al departamento de Sistemas el dia viernes de cada semana,

Preparacidn de datos.

Checar que todas las distribuidoras autorizadas

hayan enviado documentos fuente.

Enviar a perforacidn con formato de entrada nime

ro dos.

Actualizar precio, existencia o punto de reorden

si es necesario, con formato numero uno.

Clasificar tarjetas de datos por nuimero de arti-

culo,

Perforar con formato dos, tarjetas que tengan sé
1o el ndmero de articulo, para control, y tarje-

ta final con 999,
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Ordenamiento de los datos para envfo a proceso,

999 ULTIMA TARJETA

DATOS RESTANTES

NUM. ART, CANT. (FORMATO 2)
DESCRIPCION (FORMATO 1)

NUM. ART. (CLAVE DE ARTICULO)

PROGRAMA ' VENTAS '

(/ TARJETAS DE CONTROL

Una vez que se tienen los datos en informacién legi
ble para la midquina o sea las tarjetas, el programa fuente -
es traducido en programa de mdquina por medio de un compila--

dor FORTRAN y el proceso se efectia.
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ANALISIS DE LA INFORMACION.

Del informe de ventas procesado debe checarse: la impreg
sidn, que las cantidades sean 146gicas, y que tenga impreso el

total de ventas.
Si no tiene el total de ventas y sdlo indica el proceso
terminado, es que existe errgr en el nimero de articule.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS.

Enviar el original y las copias respectivas al Gerente

de Ventas de Epsilon , S. A.

ASESORIA

Se mantendrd en contacto e] Gerente de Ventas para cual

quier aclaracién o modificacidn al Sistema,

El departamento de Sistemas telefoneard cada tres meses

como minimo para checar el funcionamiento del sistema.
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[V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

EY proceso administrativo es una herramienta muy --
atil en la administracion de emoresas, cuando su emplec es di
rigido a los sistemas de ini:rmacidn, permite manejarlos con
mds confiabilidad y control, con lo que se produce una conse-
cucidon de los objetivos en un clima laboral mas armonioso. --
Cuando existe una delimitacidn clara y precisa de la autori--
dad y la responsabilidad, la incertidumbre hacia los objeti--

voS se reduce,.

£1 personal que trabaja en un sistema de informa---
¢idén bien estructurado, estd conciente de su participacidn --
por minima que sea es importante para cumplir con las metas -

sefialadas.

En la actualidad los sistemas electrdnicos tienen -
mayor auge por los avances tecnolidgicos y el gran volinen de
datos que manejan, pero no se debe perder de vista que 25 con
veniente emplear un método adecuado de andlisis y disedo no -
s6lo en sistemas electrdnicos, sino también en los manuales y

mecanicos.
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Los gistemas de informacidn una vez implantados pueden
recibir modificaciones en su estructura, seglin su comporta-~
miento y funcionalidad. Cuando el analista del sistema reali
26 un trabajo adecuado en la planeacidn para la elaboracidn_
del mismo, equilibrando los recursos con que cuenta, y dejan
do claramente establecido los alcances del sistema. Los pro-
blemas que se presenten, no deberdn alterar sustancialmente_
su funcionamiento ni tampoco impedir 1a obtencidn de los re-

sultados deseados.

Aplicar un método determinado en el andlisis y disefio
es benéfico, porque se obtiene una mayor calidad en el traba
Jo realizado y se trabaja con mayor rapidez y confianza. - -
Cuando se consideran en la planeacidn del sistema, a todos -
los elementos que directa o indirectamente participan, se -
puede manejar de una forma mas eficiente y productiva su di-

sefio e implantacién.

Es importante que se tenga una adecuada documentacidn_
del ststema con todos los manuales necesarios como son el de
organizacién, de procedimientos, de programacidn y de opera-
c¢idn, lo anterior nos permite un mayor control y estudio pa-

ra los cambios imprevistos o programados.

E1 manejo de datos en los sistemas de informacidn por_

To regular fluyen en una forma constante, por lo que cual- -
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quier falla en la elaboracidn o atrazo de los mismos se detec
ta en los diferentes niveles por los que pasa antes de obte-
ner los resultados, una ventaja que tiene un sistema bien -
organizado, es la confiabilidad en el manejo de los datos lo
que se refleja en los informes finales presentados a los ni-

veles directivos.

Existen diversos métodos para analizar y disefiar siste
mas de informacidn pero con el avance en el drea computacio-
nal se han orientado la mayoria de los métodos a los siste--
mas electrdénicos. Es conveniente la implantacidn de un sis-
tema de informacidn por computadora cuando es demasiado el -
volumen de datos que se procesan en forma manual o mecdnica,
y cuando efectivamente un estudio comparativo de costos de -
los sistemas indica que es conveniente la implantacidn. Se -
pretende presentar un método lo suficientemente flexible que
se aplique a los diferentes tipos de sistemas y que esté de-
lineado por elementos administrativos que permitan su efi- -

ciencia.
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