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LOS OBJETIVOS DE UNA EMPRESA SON HACER FRENTE A LAS
NECESIDADES DE MERCANC{AS Y SERVIC1O0s ESPECIFICOS, REALL
ZAR UTILIDADES POR ESTOS LOGROS, Y SATISFACER LAS NECESL
DADES DE TODOS LOS EMPLEADOS., EN EL OLTIMO TERMINO, EL-
EXITO DE ESTOS ESFUERZOS ESTA CONDICIONADO EN SU MAYOR -
PARTE POR LOS ESFUERZOS DE LOS INDIVIDUOS, ESTE PuNnTO -
DE VISTA ENFATIZA LA IMPORTANCIA DE DAR EL DEBIDO RECONQ
CIMIENTO A LAS RELACIONES HUMANAS Y POR CONSECUENCIA, ES
DE SUMA IMPORTANCIA QUE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS-
RECONOZCAN EL ESFUERZO HUMANO EN LAS OPERACIONES DIARIAS
DE UNA EMPRESA.

EL AREA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL DIRIGE LA-
ATENCION AL RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS ADMINISTRAT]
VOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PERSONAL, SUBRAYA LA ==
EFECTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS EN SUS TRABAJOS COMO CLAVE-
PARA EL EXITO ADMINISTRATIVO,

CoN RELATIVAMENTE POCA GENTE CAPACITADA EN EL MERCA
DO DE TRABAJO, LA ELEVACION DEL SALARIO Y LAS SOLICITU--
DES DE NUEVAS PRESTACIONES, EL PERSONAL ES UNO DE LOS MA
YORES RECURSOS™ DENTRO DE LA ORGANIZACION., EN CONSECUEN
CIA, SE DEDUCE QUE DEBE ALCANZARSE EL USO OPTIMO DE ESTE
RECURSO CON EL MINIMO DE DESPERDICIO, DE HABILIDAD Y TA-
LENTO, FEL PRESENTE Y EL FUTURO DE TODA EMPRESA DEPENDEN
EN MUCHO DE LO BIEN QUE SE ADMINISTRE EL RECURSO DEL PER
SONAL. LA HABILIDAD, SATISFACCION, COOPERACION Y ENTU -

*EL TERMINO “RECURSO0S”, NO SE USA EN EL SENTIDO DEL ADJE
TIVO QUE CALIFIQUE DE COSA AL SER HUMANO, SINO COMO PER
TENECIENTE A LOS FACTORES DE LA PRODUCCION EN EL CAMPO
DE LA ECONOM{A,
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SIASMO DE LOS EMPLEADOS DEBEN ELEVARSE Y LOGRAR TODO ESTO
CONTRA UN CRECIMIENTO INDUSTRIAL ACELERADO, Y EN UNA SO--
CIEDAD QUE SE ENCUENTRA EN CONTRADICCIONES, YA QUE SU CRE
> IMIENTO INDUSTRIAL Y TECNOL()GICO NO ES CONGRUENTE CON EL-
DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE.

LA TECNOLOGIA SE ESTA AMPLIANDO A UN RITMO SIEMPRE -
CRECIENTE, Y SUS ADELANTOS HAN DADO COMO RESULTADO CIER--
TAS HABILIDADES ESPECIALIZADAS QUE SON DEMASIADO CARAS, -
EN TANTO QUE OTRAS HAN DECLINADO SERIAMENTE 0, EN CASOS -
EXTREMOS, YA NO EXISTEN, LA AUTOMATIZACION, LA COMPUTADO-
RA, LA MOVILIDAD DE LA MANO DE OBRA Y LOS NUEVOS PROCESOS
Y TECNICAS, HAN TRAIDO CON ELLOS UN MAYOR ENFASIS DE LA‘-
IMPORTANCIA DEL PERSONAL EN LA ADMINISTRACION MODERNA Y -

LA NECESIDAD DE MANEJAR EN FORMA EFECTIVA ESTE RECURSO VI
TAL.,

"BREVEMENTE DICHO, A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL -
LE INCUMBE CONSEGUIR Y CONSERVAR UN EQUIPO HUMANO DE TRA-
- BAJO SATISFACTORIO Y SATISFECHO. "HALLAR, SELECCIONAR Y
COLOCAR LA GENTE APROPIADA EN LOS PUESTOS ADECUADOS ES --
UNA TAREA ENORME, PERO ESTIMULARLOS Y MANTENERLOS ACTIVOS
Y SATISFECHOS, ES QUIZAS MAS DIFICIL.” 1/

LA MODERNA ADMINISTRACION DE PERSONAL TIENE POR OBJE
TO AUMENTAR LA EFICIENCIA DEL PERSONAL APLICANDO NORMAS Y
PRACTICAS EFICACES Y BIEN PROBADAS, ES UNA FUNCION QUE -
EXIGE UNA LABOR CONTINUA, Y NO PUEDE PRACTICARSE EN FORMA
EXPORADICA, SE REQUIERE ESTAR SIEMPRE ALERTA, SIEMPRE --
ATENTO A LAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA PARTICIPACION
DE LOS EMPLEADOS, VIA SUS CONOCIMIENTOS, TALENTO Y HABILI
DADES SE HAGA EN LA FORMA MAS RACIONAL, EFICIENTE Y EFI--
CAZ POSIBLE,

1/ GeoreE R. TERRY, PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, p,8UL
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LA ADMINISTRACION DE PERSONAL SUELE ABARCAR UN GRUPO
DE ACTIVIDADES BASTANTE AMPLIAS, EL CONTENIDO VAR{A DE --
ACUERDO A LA EMPRESA, COMO REFERENCIA HE TOMADO EL CONTE-
NIDO DE LO QUE ES UN PROGRAMA DE PERSONAL, SEGUN GEORGE -
TERRY, ENMARCADO EN TRES GRANDES RUBROS, 1.- CONTRATACION
DE PERSONAL COMPETENTE 2.~ CONSERVACION DEL PERSONAL COM-
PETENTE Y 3.- AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL,
(VErR D1AGRAMA No., 1)

POR OTRA PARTE TENEMOS QUE EL USO DE LA COMPUTADORA
COMO UNA MAQUINA ADMINISTRATIVA DE ALTA VELOCIDAD HA IN-
VADIDO EL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES, AUN -
CUANDO LOS USOS MAS COMUNES SE REFIERAN A NOMINA, .CONTA-
BILIDAD, CONTROL DE INVENTARIOS ENTRE OTROS, CADA DA SE
VAN DESCUBRIENDO NUEVAS E IMPORTANTES APLICACIONES,

A TRAVES DE LOS ULTIMOS ANOS LOS RESPONSABLES DEL -
AREA DE PERSONAL VEN CON INTERES LA UTILIZACION DE LAS -
COMPUTADORAS COMO UNA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA, QUE --
COADYUVE A LA SATISFACCION DE SUS OBJETIVOS.

LA UTILIZACION DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS EN LA FUN
CION DE PERSONAL SE HACE BASICAMENTE POR LA MISMA RAZON-
QUE HAN TENIDO OTRAS AREAS FUNCIONALES. LA GERENCIA DE-
PERSONAL RECONOCE LA NECESIDAD DE MANEJAR INFORMACION --
OPORTUNA, SUFICIENTE, ORGANIZADA, FLEXIBLE EN SU USO, Y
MANEJADA CON LIMRIEZA, PARA LA TOMA DE DECISIONES.

LA PRESENTE INVESTIGACION PRETENDE ESTABLECER UNA--
PRIMERA APROXIMACION, QUE PERMITA IDENTIFICAR ALGUNOS --
“NORTES"” RESPECTO DE LA UTILIZACION DE LA COMPUTADORA =~
LA ADMINISTRACION DE PERSONAL, EN EMPRESAS DEL D.F.

LA DISTRIBUCION DE LOS TEMAS DEL PRESENTE TRABAJO ES COMO
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EL PRIMER APARTADO ESTA DEDICADO A UNA INVESTIGACION
DOCUMENTAL, QUE PRESENTA UNA METODOLOGIA GENERAL EN-
LA ELABORACION DE SISTEMAS DE INFORMACION, QUE PUEDE
SER DE USO GENERALIZADO EN LA ELABORACION DE SISTE--
MAS DE INFORMACION DE PERSONAL.,

EL OBJETO DE ESTE CAP{TULO ES PRESENTAR LAS ETAPAS -
POR LAS QUE SE RESUELVE UN SISTEMA DE INFORMACION, -
INDICANDO LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNA DE ESTAS -
ETAPAS,

LA SEGUNDA PARTE ESTA DEDICADA A LA EXPOSICION METO-
DOLOGICA NECESARIA, PARA LLEVAR A CABO UNA INVESTIGA
CION DE CAMPO, QUE NOS PERMITA CONOCER LA SITUACION-
ACTUAL DEL USO DE LA COMPUTADORA EN EL AREA DE PERSQ
NAL, ENTRE EMPRESAS peL D.F,

LA TERCERA PARTE DE ESTE “TRABAJO ESTA DEDICADA A EL-
ANALISIS E !NTERPRETACION DE RESULTADOS, DE LA INVES
TIGACION DE CAMPO REALIZADA, EN UN GRUPO LIMITADO DE
EMPRESAS DEL D.F.

Por GLTIMO SE PRESENTAN LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS,
A TRAVES DE EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RE-
SULTADOS DE LA INVESTIGACION, QUE NO PRETENDEN SER-
MAS QUE UNA PRIMERA APROXIMACION AL AMPLIO E INTERE
SANTE TEMA "EL PROCESO DE DATOS Y LA ADMINISTRACION
DE LA FUNCION DE PERSONAL”



1, METODOLOGIA GENERAL DE ELABORACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION
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EL MANEJO DE INFORMACION ES UN FENGMENO QUE CARACTE-
RIZA LA VIDA DEL HOMBRE ACTUAL.

Los SISTEMAS DE INFORMACION SE DEFINEN COMO UN CON--
JUNTO DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS, INTERRELACIONADOS EN
TRE S{, CON EL FIN DE MANEJAR DATOS.,

SU IMPORTANCIA RADICA EN QUE SON EL SISTEMA NERVIOSO
DE CUALQUIER ORGANIZACION, YA QUE FUNCIONAN COMO COORDINA
DORES DE LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION TANTO EN LO -
INTERNO COMO EN LO EXTERNO,

UN SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL PUEDE DEFINIR-
SE COMO SIGUE:

CONJUNTO DE ELEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS-
ENTRE S PARA MANEJAR DATOS, CON EL FIN DE PROPORCIQ
NAR INFORMACION OPORTUNA Y SUFICIENTE PARA LA TOMA -
DE DECISIONES, TANTO OPERATIVA COMO DE LA DIRECCION

EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS,

COMO SE PUEDE APRECIAR, LA ANTERIOR DEFINICION ES --
MUY PARECIDA A LA USADA PARA DEFINIR UN SISTEMA DE INFOR-
MACION EN GENERAL, CON LA SALVEDAD DE QUE SE INDICA QUE -
LOS DATOS Y LOS INFORMES SERAN RELATIVOS AL PERSONAL.

EL DESARROLLO DE UN SISTEMA IMPLICA LLEVAR A CABO UN
PROCESO QUE GUIE LOS ESFUERZOS, POR LO TANTO PARA DESARRQ
LLAR UN SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL SE REQUIERE --
REALIZAR UNA SERIE DE PASOS, LOS CUALES SON,

A, PREDISENO
B, DiseNo
C. IMPLEMENTACION



- 16 -

EN LA FASE DE PREDISENO SE DEFINEN METAS, SE ESTABLE
CEN LAS PRIORIDADES PARA DISENAR E IMPLEMENTAR VARIAS PAR
TES DEL SISTEMA, SE DELINEAN LAS ESTRATEGIAS PARA OBTENER
LA ACEPTACION DEL PROYECTO, Y SE HACEN PLANES PARA ORGAN]
ZAR A UN GRUPO EL CUAL LLEVARA A CABO EL PROYECTO,

EN LA FASE DE DISENO, SE DEBEN EXAMINAR LAS PRACTI--
CAS DE LA EMPRESA, PARA DETERMINAR LO QUE SE ESTA HACIEN-
DO ACTUALMENTE , EN LO QUE RESPECTA AL MANEJO DE INFORMA-
CION SOBRE LOS EMPLEADOS.,

SE TOMARAN DECISIONES CON RESPECTO AL TIPO DE INFORMACION
QUE REQUIERE LA EMPRESA, LOS DATOS ESPEC{FICOS QUE REQUIE
RE EL SISTEMA DE INFORMACION, Y cOMO DEBERA SER PROGRAMA-
DA ESTA INFORMACION,

SE DEFINEN LAS RUTINAS NECESARIAS COMO SON, PARAMETROS DE
- MANTENIMIENTO Y ARCHIVO, SE DECIDE QUE TIPO DE INFORMES -
ELABORARA EL SISTEMA, Y LOS CODIGOS NECESARIOS,

EN LA FASE DE IMPLEMENTACION, EL SISTEMA SE PONDRA -
EN OPERACION, SE HARAN ARREGLOS PARA SU MANTENIMIENTO Y
ADMINISTRACION, Y SE HARAN ESFUERZOS PARA OBTENER LA ACEP
TACION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA Y DE OTROS PARTICIPAN-
- TES,
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A. Fase Uno. PReDISENO

1,- ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS,

LA PRIMERA PARTE EN LA FASE DE PRESIDENO, ES LA
DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA, Esto
ES, LA EMPRESA DEBE DEFINIR QUE ORJETIVOS SE DE-

SEAN CUMPLIR CON EL SISTEMA BASADO EN COMPUTA---
DORA,

Los OBUETIVOS SE FIJAN EN CUANDO MENOS DOS NIVE-
LES DISTINTOS ESTO ES, DEBEN DETERMINARSE LOS OB
JETIVOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES DE INFOR-
MACION DEL PERSONAL OPERATIVO POR UN LADO, Y POR
EL OTRO DEBEN DETERMINARSE LOS OBJETIVOS QUE SA-
TISFACEN LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA --
DIRECCION,

ESTO NO IMPLICA QUE DEBE ELABORARSE UN SISTEMA -
QUE PROCESE Y REPORTE INFORMACION OPERATIVA, Y -
OTRO SISTEMA QUE PROCESE Y REPORTE INFORMACION -
PARA LA DIRECCION, SINO QUE LA CONCEPCION DEL --
SISTEMA ENGLOBE AMBOS NIVELES,

SE ENTIENDE POR SISTEMA DE INFORMACION OPERATIVO
AQUEL QUE CAPTA, PROCESA E INFORMA LO QUE RESUL-
TA DE PROBLEMAS DE CARACTER REPETITIVO Y POR EL-
CONTRARIO, UN SISTEMA DE INFORMACION DIRECTIVO,
ES AQUEL QUE CAPTA E INFORMA A TRAVES DE PROCE--
SOS QUE RESUELVEN PROBLEMAS EXCEPCIONALES.

POR OTRA PARTE PUEDEN FIJARSE OBJETIVOS EN TERM]
NOS DE LA OPERACION MISMA DEL SISTEMA,




!
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L.oS OBJUETIVOS OPERACIONALES QUE PUEDEN GENERALIZAR-

SE A CUALQUIER SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL SON LOS
SIGUIENTES, 3/

A,

RECOPILAR, ORGANIZAR, MANTENER Y GUARDAR SOLO INFORMA
CION QUE ES NECESARIA,

ESTABLECER UNA SOLA FUENTE DE INFORMACION DE PERSONAL
Y ELIMINAR LA REDUNDANCIA, DE SER POSIBLE DESARROLLAR
UNA BASE COMUN DE DATOS,

ESTABLECER UN GRUPO DE DOCUMENTOS MULTIPLES DE ACTUA-
LIZACION Y PARA EL MANTENIMIENTO TOTAL DE INFORMACION
DE EMPLEADOS,

DESARROLLAR UN PROGRAMA MUY PODEROSO PARA RECABAR IN-
FORMACION,

3/ PHILIP MORGAN, CITADQ POR EDWARD J. MORRISON, EgYAL.,

DEVEgoplme COMPUTER BASED EMPLOYEE INFORMATION SYSTEMS,
P, U3,
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OTRA FORMA DE IDENTIFICAR OBJETIVOS OPERACIONALES EN

EL DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE PERSONAL PUEDE --
SER EL SIGUIENTE, 4/

A,

D.

TRANSMISION DE LA CANTIDAD CORRECTA DE INFORMA -

CION A LAS PERSONAS ADECUADAS Y A SU DEBIDO =---
TIEMPO,

UNIFORMIDAD CON EL RESULTANTE EN ECONOM{A, TIEM-
PO Y COSTO,

ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES NECESARIOS Y --
ELIMINACION DE AQUELLOS QUE ESTAN EN EXCESO, DE-
MODO QUE EL SISTEMA ENTREGUE UNA INFORMACION DE-
SALIDA DE CALIDAD EN LA FORMA MAS EFICIENTE,

ELIMINACION DE LA INNECESARIA DUPLICIDAD DE FUN-
CIONES, PROPOSITOS, OPERACIONES, DATOS, FORMULA-
R10S DE INFORMACION DE SALIDA, Y ELIMINACION DE-
PROCEDIMIENTOS, FLUJO DE DATOS, INFORMES, Y FUN-
CIONES INNECESARIOS,

2.- ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES.

EL DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL,
FACILMENTE PUEDE APARENTAR SER IMPONENTE, ANTE LA INMENSL
DAD Y COMPLEJIDAD DEL TRABAJO, ANTE ESTA SITUACION ES PO-
SIBLE APLICAR ESFUERZOS INICIALES DE DESARROLLO A SOLO --
UNA PARTE DEL SISTEMA DE INFORMACION, ESTOS PRIMEROS SEG-
MENTOS SE DEBERAN DISENAR PARA QUE SEAN COMPATIBLES CON -
LAS PARTES DEL SISTEMA QUE SE DESARROLLARAN DESPUES, PERO
SE PUEDE GANAR MUCHO EN TODO EL PROYECTO, AL ASEGURARSE -

. 4/ MoLino Y MoRA, INTRODUCCION A LA INFORMATICA, P, 50,
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QUE LOS PRIMEROS ESFUERZQS AUNQUE LIMITADOS; SEAN EXITO-
S0S.

LA APLICACION QUE SERA SELECCIONADA PRIMERO, EN LA -
MAYORIA DE LOS CASOS DEPENDE, DE LA SITUACION EN LA CUAL
SE ENCUENTRE LA EMPRESA. EN GENERAL LAS COMPAN(AS EMPIE
ZAN SUS ESFUERZOS EN LAS AREAS EN DONDE MAs SE LE REQUIE
RE, DONDE SE OBTENDRA EL MAXIMO BENEFICIO,

HISTéRICAMENTE LA NOMINA ES CONSIDERADA PRIMERO, SI-
ES QUE LAS COMPAN(AS QUIEREN AGILIZAR LA INFORMACIbN, -
CONTAR CON UN SISTEMA DE RECOPILAMIENTO, ARCHIVO, PROCE-
S0, E INFORME DE LA NOMINA. (PARA MUCHAS EMPRESAS EL MA-
NEJO DE LA NOMINA NO ES ACTIVIDAD PROPIA DEL AREA DE=--~
PERSONAL, SINO BASICAMENTE DEL AREA DE CONTABILIDAD 0 TE
SORERfA), SI YA SE CUENTA CON UN SISTEMA DE NOMINA, EN-
TONCES LA ATENCION DEL ESTUDIO PRELIMINAR PUEDE SER ENFQ
CADO HACIA OTRO TIPO DE INFORMACION PARA EMPLEADOS,

3.~ ACEPTACION DEL PROYECTO.

DADO QUE LA INQUIETUD EN EL DISENO DE SISTEMAS DE IN
FORMACION DE PERSONAL SISTEMATIZADOS ES DEL AREA DE PER-
SONAL, ESTA DEBE CONVENCER A LA ALTA DIRECCION,

ES DE PARTICULAR IMPORTANCIA QUE LQS MIEMBROS DE LA GE--
RENCIA ENTIENDAN LA NATURALEZA Y EL ALCANCE DEL PROYECTO,
DE TAL FORMA QUE SE EVITEN FRUSTRACIONES O PROBLEMAS DE-

LOS FUTUROS USUARIOS Y DEL PERSONAL QUE SEA AFECTADO CON

EL NUEVO SISTEMA, OBVIAMENTE DEBE DEDICARSE MAS ESFUER

Z0 DE CONVENCIMIENTO EN LA FASE DE IMPLEMENTACI@N, YA --

QUE EN ELLA SE ENFRENTA EL SISTEMA CON LA REALIDAD,
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4,~ DETERMINACION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO QUE
SE AVOCARA A LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION -
DE PERSONAL,

CoMo YA SE HABIA MENCIONADO CON ANTERIORIDAD, ES IMPOR--
TANTE DEFINIR COMO SE. INTEGRARA EL EQUIPO GUE SE EN -~--
CARGARA DE LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE-
PERSONAL, ESTE DEBE INCLUIR GENTE EN EL AREA DE PERSO--

NAL NECESARIAMENTE, Y GENTE DEL AREA DE SISTEMAS CUANDO-
MENOS.,

POR OTRO LADO ES IMPORTANTE ANOTAR QUE EN TODO MOMENTO -
SE DEBERA CONTAR CON EL APOYO DE LA ALTA DIRECCION, DADO
QUE EN LA MEDIDA EN QUE EXISTA ESTE APOYO, SE OBTENDRAN-
MAYORES BENEFICIOS, ESTO NO EXCLUYE LA POSIBILIDAD DE -

CONTAR CON ASESORES EXTERNOS, COMO ES EL CASO DE ALGUNAS
EMPRESAS,
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B. Fase Dos. Disefo

1.~ DEFINIR LA SiTuacidn AcTuaL DEL SISTEMA DE INFORMA
cION PERSONAL,

ANTES DE. DISENAR UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION -
DE PERSONAL, LAS EMPRESAS DEBEN ESTUDIAR Y ANALI--
ZAR EL CONTENIDO Y FLUJO DE SUS SISTEMAS DE INFOR-
MACION DE PERSONAL EXISTENTES,

- ESTO ES DE SUMA IMPORTANCIA YA QUE DE NO HACERLO -
SE PRESENTA LA SITUACION DE QUERER RESOLVER UN MAL
MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL CON-
EL AUXILIO DE LA COMPUTADORA, LO CUAL NO ES POSI--
BLE,

EL PROPOSITO DE ESTE ANALISIS, ES DETERMINAR EL -~
CONTENIDO DE LA INFORMACION RECOLECTADA POR CADA -
UNA DE LAS FORMAS ADMINISTRATIVAS UTILIZADAS, EN -
DONDE CADA ELEMENTO DE LA INFORMACION ES RECOPILA-
DO, DONDE ESTA INFORMACION ES USADA, QUE APROBACIQ
NES SON REQUERIDAS, ETC,

ES IMPORTANTE RECOPILAR Y ESTUDIAR EL ORGANIGRAMA
Y LA DESCRIPCION DE FUNCIONES, EL FLUJO DE DATOS A
TRAVES DE LA ORGANIZACION, DETERMINAR LAS INTERRE-
LACIONES ENTRE UNIDADES Y CONOCER LA ORGANIZACION-
INFORMAL ,

EL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMEN-
TO DE PERSONAL, INDICARA QUIEN REALIZA LAS DISTIN-
TAS ACTIVIDADES, PUEDE MOSTRAR SI EXISTE DUPLICI--
DAD DE FUNCIONES DENTRO DE LA ORGANIZACION DEL DE-
PARTAMENTO.,
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UN ESTUDIO DEL FLUJO DE DATOS MOSTRARA, QUE DATOS
DE SALIDA DE UNA SECCION CONSTITUYEN DATOS DE EN-

TRADA PARA OTRA SECCION, Y AS{ APARECERAN LAS IN-
TERRELACIONES ENTRE SECCIONES,

ES IMPORTANTE ANALIZAR LA INFORMACION DE SALIDA -
DEL SISTEMA EXISTENTE, Y DETERMINAR EL USO REAL -
DE LOS DATOS DENTRO DEL SISTEMA.



2 .-

-2l -
DEFINICION DEL NUEVO SISTEMA

EL PRIMER PASO EN EL DISENO DE SISTEMAS ES EL DE
FINIR LO QUE LOS USUARIOS QUIEREN HACER CON LA -
INFORMACION, S1 UN SISTEMA VA A SER EXITOSO, ES
TE DEBE SER USADO EFICIENTEMENTE ESTO ES, EL SIS
TEMA DEBE SER CAPAZ DE HACER, LO QUE LOS USUA---
RIOS QUIEREN QUE SE HAGA,

EL SIGUIENTE PASO ES LA DEFINICION DEL PERFIL Y-
DETALLES DEL SISTEMA DE INFORMACION, ESTA DEFI-
NICION EN LO GENERAL DEBE INCLUIR), LOS OBJETIVOS
I.LAS FUENTES DE DATOS, EL NOMERO Y LA SECUENCIA -
DE LAS SALIDAS, EL TAMANO DE LOS DIFERENTES AR--
CHIVOS, UN PROGRAMA PROPUESTO DE OPERACION, ESTA
TAMBIEN INCLUIRA UNA CARTA DEL USO DEL SISTEMA,
Y UNA DESCRIPCION DE LAS ENTRADAS, UNA DESCRIP--
CION DE LAS SALIDAS, Y METODOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL PROCESO DE DATOS,

DATOS DE ENTRADA REQUERIDOS

EN ESTA ETAPA SE DEBE DETERMINAR, EL ORiGEN, Y
LOS INICIADORES DE LA INFORMACION DE ENTRADA, ME
DIO FiSICO Y FORMATO DE LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN,
VOLUMEN Y FRECUENCIA DE INFORMACION DE ENTRADA,
S1 LOS DATOS DE ENTRADA SON PREVISIBLES O VARIA-
BLES Y EN QUE GRADO SON COMPLETOS Y EXACTOS, TAL
INFORMACION DEBE REUNIRSE Y DOCUMENTARSE.

A CONTINUACION DEBEM COMPARARSE LOS OBJETIVOS -~
DEL SISTEMA Y LOS REQUERIMIENTOS DE DATOS DE LOS
USUARIOS, CON LOS DATOS DE ENTRADA DISPONIBLES,
TAL COMPARACION NOS INDICARA, QUE SE REQUIEREN
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DATOS DE ENTRADA ADICIONALES EN ALGUNOS CASOS, 0
UN CAMBIO EN EL FORMATO O FRECUENCIA DE LA INFOR
MACION DE ENTRADA, O A VECES LA ELIMINACION DE -
CIERTOS DATOS DE ENTRADA,

DEBE RECORDARSE QUE LOS DATOS DE ENTRADA POR RE-
COGER, ESTAN DETERMINADOS POR LA INFORMACION DE-
SALIDA REQUERIDA Y NO A LA INVERSA,

PARA PODER DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE LA -
ENTRADA, ES NECESARIO HABER ESTABLECIDO ANTES, -

LOS REQUERIMIENTOS DE SALIDA Y DE ALMACENAMIENTO
DE DATOS.

A FIN DE ESTABLECER CUALES SON LAS ENTRADAS, SE-
PRECISA DE DEFINIR LOS TIPOS Y FUENTE DE ENTRADA
DE DATOS, Asf coMO EL FORMATO Y EL MEDIO EN QUE-
ESTOS DEBERAN SER ORIGINALMENTE CAPTADOS,

REQUERIMIENTOS DE SALIDA

CoMo ES SABIDO, LA INFORMACION QUE ENTRA A UN --
SISTEMA, DEPENDE DE LA INFORMACION REQUERIDA CO-
MO SALIDA, LA SALIDA ES LA META U OBJETIVO FINAL
DE UNA OPERACION DE COMPUTADORA, Y DEBE SATISFA-
CER LOS PROPOSITOS DEFINIDOS DEL SISTEMA, ESTO -

ES DEFINIR PRIMERO SU SALIDA Y LUEGO TRABAJAREN -
SU ENTRADA.

EL PROPOSITO BASICO DE UN SISTEMA DE INFORMACION,
ES RECOLECTAR, MANIPULAR Y PROCESAR INFORMACION,

QUE PUEDA SER INFORMADA, CUANDO SEA REQUERIDA Y
NECESITADA.,

Los INFORMES DEBEN DISENARSE ACORDE A LAS NECESJL
DADES DE LOS USUARIOS,
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HAY DOS PROBLEMAS QUE DEBEN SER RESUELTOS, EN EL
DISENO DE INFORMES Y SON, l,- Qué INFORMACION -
REQUIEREN LOS USUARIOS EN LOS INFORMES? Y 2.,- (g -
MO DEBEN DISENARSE LOS INFORMES, PARA PROVEER FA
CIL Y OPORTUNAMENTE INFORMACION EN FORMA ACCESI-
BLE A LOS USUARIOS?

MucHAs VECES ES DIFfCIL PARA LOS USUARIOS, DEFI-
NIR Y COMUNICAR SUS NECESIDADES DE INFORMACION,
GENERALMENTE NO PUEDEN DETERMINAR, QUE INFORMA-
CION NECESITARAN O LA FORMA EN LA CUAL DEBERA -
SER INFORMADA,

DISENOS DE ARCHIVOS.

AN CUANDO LAS APLICACIONES, DETERMINAN EL CONTE
NIDO DE LOS ARCHIVOS REGISTRADOS, NO DETERMINAN-
NECESARIAMENTE EL DISENO., UNO DE LOS PRINCIPA--
LES OBJETIVOS AL DISENAR REGISTROS PARA UN ARCHIL
VO, ES REDUCIR EL VOLUMEN FYSICO DEL ARCHIVO RE-
GISTRADO,

EL OTRO GRAN OBJETIVO, ES REDUCIR EL TIEMPO DE -
OPERACION DE COMPUTADORA, CON UN DISENO EFICIEN-
TE DE REGISTROS Y DE ARCHIVOS.,

UNA VEZ COMPLETADA LA FASE DEL DISENO DE REGIS--
TROS Y DE HABER TOMADO LA DECISION CON RESPECTO

A LA ORDENACION DE LOS DATOS, DE INFORMACION EN-
LOS REGISTROS, EL TAMANO DE ESTOS Y SI ELLOS DE-
BEN SER DE LONGITUD VARIABLE O FIJA, ES NECESA--
RIO TOMAR DECISIONES RESPECTO A COMO ESTOS REGIS
TROS DEBEN SER INCORPORADOS A UN ARCHIVO,
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EXISTE UNA GRAN DIVERSIDAD DE ARCHIVOS, ESTOS ES
TAN DETERMINADOS POR LAS NECESIDADES DE INFORMA-
CION DE LAS EMPRESAS, ACTUALMENTE EL CONCEPTO DE
BANCO DE DATOS O DE BASE DE DATOS, ES UNO DE LOS
CONCEPTOS MAS INNOVADORES EN EL ALMACENAMIENTO -
DE INFORMACION,

UNA DEFINICION DE BANCO DE DATOS PUEDE SER LA SI
GUIENTES

BANCO DE DATOS ES UN CONJUNTO DE ARCHIVOS LOGL
COS INTERRELACIONADOS ENTRE S{, DE MANERA QUE-
REUNIENDO DIVERSOS ART{CULOS DE LOS DIFERENTES
ARCHIVOS, SE OBTENGAN ESTRUCTURAS DE INFORMA--
CION NO REDUNDANTES Y ADECUADAS A DISTINTOS --
PROCESOS, EN LA CUAL PUEDAN ESTAR MEZCLADOS RE
GISTROS DIFERENTES, DE DIFERENTES TIPOS DE AR-
CHIVOS, EN UN MISMO SOPORTE Fisico, 5/

LA cARACTERESTICA BASICA DEL BANCO DE DATOS, ES
QUE BUSCA LA INDEPENDENCIA DE LOS ARCHIVOS, CON-
RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO, A BASE
DE ORGANIZAR LOS ARCHIVOS, MEDIANTE RELACIONES -
NATURALES O LOGICAS ENTRE LOS DATOS, ANTES DE -
CONSTRUIR LA ORGANIZACION, COMO UNA CONSECUENCIA
DE LAS APLICACIONES A QUE SE VA A DESTINAR LA IN
FORMACION,

5/ Anton1O ARRANZ R, ADMINISTRACION DE DATOS Y
ARCHIVOS POR (omPuTADORA - PAG, 210
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b,- REQUERIMIENTOS DE PROCESO DE DATOS.

- Los PROCEDIMIENTOS DE PROCESO, EN UN SISTEMA DE INFOR
MACION, MARCAN LA TRANSFORMACION DE UNA ENTRADA DE DA
TOS, A UNA SALIDA DE INFORMACION, DEBIENDO INDICAR EL
FLUJO GENERAL DE DATOS EN CADA PASO Y LAS SECUENCIAS
EN QUE DEBEN EJECUTARSE.
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FAasE TRES, IMPLEMENTACION

EL CAMBIO DE UN SISTEMA MANUAL A UN SISTEMA MANE-
JADO POR COMPUTADORA, NO ES FACIL, DADO QUE SE --
AFECTA LA RUTINA DE TRABAJO, LA ORGANIZACION Y --
LA FORMA DE PENSAR Y ADMINISTRAR,

EN LAS FASES DE IMPLEMENTACION SE DAN TRES ETAPAS,
A SABER,

1.~ SE DEBE PROBAR EL SISTEMA CON TODAS LAS POSI-
BILIDADES PARA LAS QUE HA SIDO DISENADO, TO-
DO ERROR U OMISION DEBE SER SUBSANADO EN ~--
ESTA PARTE, EN CASO DE SER EL PRIMER SISTEMA
EN PONERSE A FUNCIONAR, ES NECESARIO SER EX-
HAUSTIVO Y CUIDADOSOS EN LAS PRUEBAS,

Z,- EN CASO DE TRATARSE DE LA SUBSTITUCION, DE -
UN SISTEMA ANTIGUO POR UNO NUEVO, ES NECESA-
RIO QUE SE MANEJEN EN PARALELO POR UN TIEMPO
AMBOS SISTEMAS, LO ANTERIOR RESPONDE A VA --
RIAS SITUACIONES, LAS CUALES SON!

- Mo ES POSIBLE CAMBIAR DE UN SISTEMA A OTRO
DE LA NOCHE A LA MANANA.

~ PERMITE HACER EVIDENTES LAS VENTAJAS DEL
NUEVO SISTEMA.

- EN CASO DE MAL FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO --

SISTEMA PUEDE ARREGLARSE SIN AFECTAR LA --
OPERACION NORMAL,
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- EN CASO DE MAL FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO --
SISTEMA PUEDE ARREGLARSE SIN AFECTAR LA --
OPERACION NORMAL.

5.~ UNA VEZ QUE EL SISTEMA HA SIDO PLENAMENTE PRO-
BADO Y ASEGURADO SU FUNCIONAMIENTO, SE PUEDE -
PROCEDER A SU IMPLANTACION., NO DEBE OLVIDAR--
SE, QUE PARA QUE FUNCIONE ADECUADAMENTE EL NUE
VO SISTEMA, LOS USUARIOS DEBERAN ESTAR PLENA--
MENTE IDENTICADOS CON EL MISMO, A FIN DE QUE -
CONOZCAN, EL ALCANCE Y LIMITACIONES DEL MISMO,

DE ESTA MANERA, SI EL NUEVO SISTEMA HA SIDO --
APROBADO Y APOYADO POR LA DIRECCION Y LOS USUA
R10S, LOS PROCEDIMIENTOS HAN SIDO DETALLADOS -
CORRECTAMENTE , SE HA LLEVADO A CABO EL ENTRE-
NAMIENTO DE LOS USUARIOS Y ESTA SATISFACTORIA-
MENTE PROBADO, SE PODRA IMPLANTAR UN SISTEMA -

. DE INFORMACION CON EXITO, SI'EXISTIR FRUSTRA--
CION PARA LA ORGANIZACION QUE LO HAGA,



I1, INVESTIGACION PARA CONUCER EL USO ACTUAL DE
LA COMPUTADORA EN EL AREA DE PERSONAL.



ESTA SEGUNDA PARTE ESTA DEDICADA A LA EXPOSICION DE-
LA METODOLOG{A EMPLEADA, PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO -
PROPUESTA POR ESTE TRABAJO.

EN ESTE APARTADO SE ENCUENTRA EL PROBLEMA OBJETO DE-
ESTUDIO, LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION, LOS METODOS Y
LAS TECNICAS EMPLEADAS, CONJUNTAMENTE CON UNA JUSTIFICA -
CION DE LAS MISMAS,

SE DEFINE EL UNIVERSO Y SE DETERMINA LA MUESTRA, ADE
MAS SE ESTABLECE LA TACTICA PARA LA RECOPILACION DE LA --
INFORMACION,
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A.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
CONOCER LA SITUACION ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA
EL USO DE LA COMPUTADORA, EN APLICACIONES CON--
CRETAS EN EL AREA DE PERSONAL, EN EMPRESAS DEL-
D, F. QUE SE AUXILIAN DE LA COMPUTADORA Y QUE -
PERTENECEN AL SECTOR DENOMINADO INICIATIVA PRI-
VADA,

B.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.~ IDENTIFICAR LAS APLICACIONES DEL PROCESO --
ELECTR6N1C0 DE DATOS, QUE EN EL AREA DE PER
SONAL SE HAN HECHO EN BASE A UNA MUESTRA LI
MITADA DE EMPRESAS,

2,- INDICAR LAS CARACTER{STICAS Y HECHOS RELE--
VANTES QUE SE PRESENTAN, EN EL DISENO E IM-
PLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION -
DE PERSONAL, EN BASE A UNA MUESTRA LIMITADA
DE EMPRESAS,

C.- MEtopo A EMPLEAR
Los METODOS Y LAS TECNICAS SON LAS HERRA---
MIENTAS METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACIGN,
YA QUE PERMITEN IMPLEMENTAR LAS DISTINTAS -
ETAPAS DE ESTA, DIRIGIENDO LOS PROCESOS MEN

TALES Y LAS ACTIVIDADES PRACTICAS HACIA LA-
CONSECUCION DE LOS OBJETIYOS FORMULADOS.

EN su ACEPCION MAS AMPLIA, EL METODO ES LA-
MANERA DE ALCANZAR UN OBJETIVO, O BIEN SE -
LE DEFINE COMO DETERMINADO PROCEDIMIENTO --
PARA ORDENAR LA ACTIVIDAD, 6/

6/ LupIN ROSENTAL, cITADO POR RAGL RoJAs ET AL., Guia pa-
RA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES, P, 62,
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Los METODOS PUEDEN SER GENERALES O PARTICULARES,
LOS PRIMEROS SON EL ANALISIS v LA SINTESIS, LA -
INDUCCION Y LA DEDUCCION, EL MATERIALISMO DIALEC
TICO, EL EXPERIMENTAL Y OTROS, LOS PARTICULARES-
SON AQUELLOS QUE CADA UNA DE LAS DISCIPLINAS HA-
DESARROLLADO DE ACUERDO A SUS PROPIAS NECESIDA--
DES Y LIMITACIONES Y SEGUN LAS NORMAS QUE EL ME-
TODO CIENTIFICO FlJA, 7/

Los METODOS UTILIZADOS SON!

1.~ MuesTREO PROBABILISTICO DE LA POBLACION
2,- MUESTREO SELECTIVO DE INFORMANTES CLAVES

EL MUESTREO PROBABIL{STICO SE JUSTIF!CA POR LAS SIGUIEN-
TES RAZONES.,

L= SE DESEA CONOCER EL USO QUE EN GRUPO LIMITADO -
DE EMPRESAS HAN HECHO DE LA COMPUTADORA EN EL -
AREA DE PERSONAL, LO CUAL ES SOLO POSIBLE CONO-
CER PREGUNTANDOLO, (MO HAY INVESTIGACION O RE--
FERENCIA AL RESPECTO EN MExico),

2, SE DESEA CONOCER LA OPINION Y EXPERIENCIA DE --
LAS DIFERENTES EMPRESAS, EN EL DISENO E IMPLE -
MENTACION DE SU SISTEMA DE INFORMACION DE PERSO
NAL,

FL MUESTREO SELECTIVO DE INFORMANTES CLAVES, SE REALIZO-
POR LAS SIGUIENTES RAZONES,

1.- SE HIZ0 EN CARACTER EXPLORATORIO (CAPTAR INFOR-
MACION ABUNDANTE Y BASICA SOBRE EL PROBLEMA).

2.~ ServIR{A DE GUIA PARA LA ELABORACION DEL CUES--
TIONARIO QUE SE APLICO A UNA MUESTRA PROBABIL{S

[/ RauL Boag%; GufA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIA-
LES, .

]
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DEscrIPCION DE TECNICAS.,

LA TECNICA ES UN CONJUNTO DE REGLAS Y OPERACIONES
PARA EL MANEJO DE LOS INSTRUMENTOS QUE AUXILIEN -
AL INVESTIGADOR EN LA APLICACION DE LOS METODOS.

LA ENCUESTA ES UNA TECNICA QUE CONSISTE EN RECOP]
LAR INFORMACION, SOBRE UNA PARTE DE LA POBLACION-
DENOMINADA MUESTRA., LA PRESENTE INVESTIGACION --
HIZO USO DE LA ENCUESTA,

LA ENCUESTA FUE DIRIGIDA A UNA MUESTRA CON LAS --
CARACTER{STICAS ANOTADAS EN EL APARTADO “D" DE ES
TE CAPITULO, LOS INFORMANTES EN CASO FUERON EL --
EJECUTIVO DE MAS ALTO NIVEL EN EL AREA DE PERSO--
NAL., SE DECIDIO QUE FUERA ESTA POSICION, DADO --
QUE CONSIDER® QUE EL RESPONSABLE DEL AREA (PER --
SONAL), DEBIO Y DEBE SEGUIR PARTICIPANDO EN LA --
ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSO -
NAL Y SUS MEJORAS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NO -
NECESARIAMENTE CONOCE A FONDO EL AREA DE INFORMA-
TICA, PERO OBVIAMENTE CONOCE LAS NECESIDADES DE -
sU AREA, Y EN OLTIMA INSTANCIA SERAN EL USUARIO,
POR LO CUAL SE CONVIERTE EN UN PARTICIPANTE EN EL
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMA---
CION DE PERSONAL DE SINGULAR IMPORTANCIA,

OTRA DE LAS TECNICAS DE LAS QUE SE HI1ZO USO EN ES
TA INVESTIGACION FUE LA ENTREVISTA DIRIGIDA; ESTA
ES UNA TECNICA PARA REALIZAR ESTUDIOS DE CARACTER
EXPLORATORIO, LA ENTREVISTA DIRIGIDA SE LLEVO A -
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CABO EN SIETE EMPRESAS QUE REUNIERON EL SIGUIENTE -
REQUISITO.

1.- EVOLUCIONADAS EN SU ADMINISTRACION DE -
PERSONAL.

D.- DEFINICION DEL UNIVERSO Y DETERMINACION DE LA MUES--
TRA,

EL UNIVERSO PARA LA PRESENTE INVESTIGACION FUERON TQ
DAS LAS EMPRESAS DEL DISTRITO FEDERAL, QUE SE ENCUEN
TRAN REGISTRADAS EN UN DIRECTORIO INTITULADO "1000 -
EMPRESAS QUE TIENEN EQUIPO DE COMPUTACION EN iEx1co”.
EL DIRECTORIO CITADO ANTERIORMENTE ES UNA PUBLICA---
c16n pe DIFAARSA pe C.V. (DisTRIBuUCION, FABRICACIO--

NES Y Accesorlos MuLTinAcionALEs, S.A. pe C.V, Epi--
cion 1980) .

EL TAMANO DE LA MUESTRA SE DETERMINO MEDIANTE EL USO
DE LA SIGUIENTE FORMULA. &/

0= 22 PQ CONSIDERANDO

2 7=90% p = .50
E =105 aq

i
Ui
{own)

8/ WiLLiam G, COCHEAN, CITADO POR RAUL RoJAs ET AL.,
GuIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOCIALES,
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Donbe “Z" NIVEL CONAFIANZA REQUERIDO PARA GENE-~

RALIZAR LOS RESULTADOS HACIA TODA LA-
POBLACION,

"pQ"” SE REFIERE A LA VARIABILIDAD DEL FENO
MENO ESTUDIADO,

“E" INDICA LA PRECISION CON QUE SE GENERA
LIZARAN LOS DATOS,

CONSECUENTEMENTE EL TAMANO DE LA MUESTRA FUE DE
67/ EMPRESAS.

LA SELECCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA, SE
HIZO EN FORMA ALEATORIA Y A TRAVES DE UNA TABLA
DE NOMEROS ALEATORIOS, LA MUESTRA INCLUYS EMPRE
SAS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE SERVICIOS ==
QUE PERTENECEN AL SECTOR DENOMINADO DE INICIATL
VA PRIVADA.

DISENO DEL CUESTIONARIO,

EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE RECOPILO LA
INFORMACION DE LA ENCUESTA FUE EL CUESTIONARIO,
LA CEDULA DE ENTREVISTA QUE SE UTILIZO PARA LA-
ENTREVISTA CON INFORMANTES CLAVES, FUE UTILIZA-
DA COMO GUIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONA-
RIO PRELIMINAR.

EL CUESTIONARIO PRELIMINAR, FUE ENVIADO A DIEZ
EMPRESAS SELECCIONADAS CON LOS QUE TUVE FUERTE
CONTACTO’, CON EL FIN DE CONOCER CON PRONTITUD
SUS RESULTADOS E IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS
DEL CUESTIONARIO,



- 38 -
DESPUES DE LO ANTERIOR, SE PROCEDIO A LA ELABO-
RACION DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO, EL CUAL FUE

ENVIADO POR CORREO, A LAS EMPRESAS SELECCIONA--
DAS.,

LA TACTICA PARA EL ENViO DE CUESTIONARIOS FUE -
LA SIGUIENTE!

INCLUIR EN CADA SOBRE,

1,- HouA DE PRESENTACION PERSONAL, LA CUAL -
INCLUYE LOS MOTIVOS DE LA INVESTIGACION,
LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA MI SU CO -
LABORACION, ETC.,

2.- HouA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD -
Nac1onAL AuTOnoma DE FExIco,

5.~ EJEMPLAR DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO,

4.~ SOBRE MEMBRETADO Y CON PORTE POSTAL PARA
ENVIAR DE REGRESO EL CUESTIONARIO RESUEL
TO.

F.- PROGRAMACION
1,- RecorPILACION DE LA INFORMACION,

EL CUESTIONARIO FUE ENVIADO POR CORREO A
LA MUESTRA DEFINIDA CON ANTERIORIDAD, SE
ESPERO LA RESPUESTA UN MES, A PARTIR DE-
LA FECHA DE ENVi0, LO ANTERIOR TENIENDO
EN CUENTA LA TARDANZA DEL CORREO, TANTO-
DE ENVIO COMO DE REGRESO, AMEN DEL TIEMPO
QUE REQUERIRIA EL ENCUESTADO PARA RESOL--
VER EL CUESTIONARIO,
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.,

UNA VEZ OBTENIDA LA INFORMACION, SE
PROCEDIO A CERRAR LAS PREGUNTAS —---
ABIERTAS Y SE CODIFICARAN RESPUES--
TAS, SE VERIFICO LA VALIDEZ DE LOS-
DATOS DEL CUESTIONARIO, ETC,

SE ORGANIZARON Y PREPARON LOS DATOS
PARA SU TABULACION MANUAL, OBTENIEN
DOSE ALGUNOS ESTAD{sTICOS (MEDIA,ME
DIANA, MODA, DESVIACION, ETC.) PARA
LOS DATOS QUE AS! LO RE.UIRIERON, -
DE FORMA TAL QUE SINTETIZAMOS LA IN
FORMACION OBTENIDA DE LOS CUESTIONA
RIOS,

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTA
DOS,

A. SE SINTETIZO LA INFORMACION FUEN-
TE EN CUADROS ESTADISTICOS, GRAFL
CAS, RELACIONES DE DATOS,

B, SE ANALIZO LA INFORMACION SINTETL
ZADA ViA EL ANALISIS DESCRIPTIVO,

C, SE ELABORO LA SINTESIS GENERAL DE
LOS RESULTADOS.,



IT1.  TRABAJO DE CANPO




EN ESTE APARTADO SE PRESENTA EL DESARROLLO DEL TRABA
JO DE CAMPO.

INCLUYE UNA DESCRIPCION DE LA MANERA EN QUE SE LLEVA
RON A CABO LAS ENTREVISTAS CON LOS INFORMANTES CLAVES, ADE
MAS DE UNA DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE LA INFORMA---
CION A TRAVES DEL CUESTIONARIO,

POR OTRA PARTE, PRESENTA EL ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS, TANTO DE LAS ENTREVISTAS COMO DE LOS CUES--
TIONARIOS RESUELTOS.
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A) REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS.

LA ELECCION DE LAS EMPRESAS FUE HECHA TOMANDO COMO BA
SE, EL CONSEJO DE PERSONAS, QUE POR EL TIPO DE ACTIVIDA--
DES QUE DESEMPENAN, CONOCE MUCHAS EMPRESAS Y EN FORMA ES-
PECIAL EL NIVEL DE DESARROLLO QUE TIENEN LAS MISMAS, EN -
EL MANEJO DE SU AREA DE PERSONAL. DADO QUE LA CARACTER{S
TICA BUSCADA FUE, "EVOLUCIONADAS EN EL MANEJO DE LA FUN--

CION DE PERSONAL", SE SELECCIONARON SIETE EMPRESAS CON --
LOS SIGUIENTES GIROS,

1 - AutomMoTR1Z,

2 - Eaurpo DE OFICINA,
1 - Quimica, |

1 - MetaL MecAnica,

1 - Banca

1 - FArRMACEUTICO

UNA VEZ IDENTIFICADAS LAS EMPRESAS, SE PROCEDI§ A --
CONCERTAR UNA ENTREVISTA CON EL EJECUTIVO DE MAS ALTO NI-
VEL EN EL AREA DE PERSONAL DE CADA UNA DE ELLAS. LA EN--
TREVISTA SE LLEVO A CABO MEDIANTE UNA GU{A DE PREGUNTAS,
PERO DANDO OPORTUNIDAD DE PROFUNDIZAR EN LOS PUNTOS QUE -
Asf{ LO AMERITARON, EN CASI TODOS LOS CASOS LA ENTREVISTA
DURO MAS DE UNA HORA Y MEDIA.

CoMO RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS, SE OBTUVO INFORMA

CION ABUNDANTE SOBRE EL TEMA Y SE ELABORO UN CUESTIONARIO
PRELIMINAR.
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TREVISTA SE LLEVS A CABO MEDIANTE UNA GUIA DE PREGUNTAS,
PERO DANDO OPORTUNIDAD DE PROFUNDIZAR EN LOS PUNTOS QUE -
ASf LO AMERITARON, EN CASI TODOS LOS CASOS LA ENTREVISTA
DURO MAS DE UNA HORA Y MEDIA,

CoMO RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS, SE OBTUVO INFORMA
CION ABUNDANTE SOBRE EL TEMA Y SE ELABORO UN CUESTIONARIO
PRELIMINAR,
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B) Envio pE CUESTIONARIOS,

UNA VEZ DEFINIDO CUALES SER{AN LOS ELEMENTOS DE LA ---
MUESTRA (EMPRESAS), SE PROCEDIG A ESTABLECER CONTACTO TE-
LEFONICO CON CADA UNA DE LAS MISMAS, PARA SOLICITAR EL --
NOMBRE DE LA PERSONA QUE OCUPARA EL PUESTO DE MAS ALTO NI
VEL EN EL AREA DE PERSONAL, PARA ENVIAR EL CUESTIONARIO -
DIRIGIDO A EL, ADEMAS SE VERIFICO CON SUMO CUIDADO LAS DL
RECCIONES DE LAS EMPRESAS A LAS QUE SE LES ENVI DICHO --
CUESTIONARIO,

SE ENVIARON 110 CUESTIONARIOS A LAS EMPRESAS SELECCIO-
NADAS, (VER CARACTER{STICAS DE LAS MISMAS EN APENDICE B),
EL OBJETO DE ENVIAR UN NUMERO MAYOR DE CUESTIONARIOS, DE
LOS QUE INDICO EL TAMANO DE LA MUESTRA, FUE OBTENER EL --
MAS ALTO INDICE DE RESPUESTAS POSIBLES (RECUERDESE QUE SE
ENVIO POR CORREO) .

QUINCE DIAS DESPUES DE HABER SIDO ENVIADOS LOS CUESTIOQ
NARIOS A LAS 11C EMPRESAS, SE PROCEDIO A ESTABLECER CON--
TACTO TELEFONICO CON CADA UNA DE LAS PERSONAS, A LAS QUE-
SE LES HABIA ENVIADO EL MISMO, CON EL FIN DE INDAGAR SI -

HABfA SIDO RECIBIDO Y LAS INQUIETUDES QUE HABfA DESPERTA-
DO,

EN LOS CASOS EN LO QUE EL ENCUESTADO SOLICITO UNA EN--
TREVISTA CON EL INVESTIGADOR SE REALIZO LA MISMA,

FUERON RECIBIDOS 50 CUESTIONARIOS RESUELTOS, LO CUAL -
ES MUY BUENG, YA QUE REPRESENTA EL /5% DE LO ESTABLECIDO
COMO TAMANO DE MUESTRA. SI RECALCULAMOS EL NIVEL DE CON-
FIANZA PARA UNA MUESTRA DE 50 EMPRESAS TENEMOS QUE:
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EL NIVEL DE CONFIANZA ES DEL 887 EN LuGAR DEL 90%
INDICADO, EL CUAL ES BUENO YA QUE SE TRATA DE UN ESTUDIO

PRELIMINAR Y NO SE PRETENDEN USAR LOS RESULTADOS COMO DE
LA POBLACION,




C) ANALISIS E INTERPRETACICH Dt RESULTADGCS



1,- SUMARIO DE ENTREVISTAS REALIZADAS

EN ESTE PARTADO SE PRESENTA UN RESUMEN DE CADA UNA DE
LAS ENTREVISTAS REALIZADAS,

EL OBJETIVO DE LAS MISMAS ES MAS QUE PRESENTAR UN NO-
MERO DEFINIDO DE PUNTOS CONCLUYENTES; UNA APROXIMACION AL
SENTIR DE CADA UNO DE LOS ENTREVISTADOS RESPECTO DE LOS -
HECHOS SOBRESALIENTES, EN LA ELABORACION DE SISTEMAS DE -
INFORMACION DE PERSONAL POR COMPUTADORA.,

EL AUTOR ESPERA QUE LA LECTURA, DE CADA UNO DE LOS --
SUMARIOS DE ENTREVISTA, PUEDA OFRECER POSIBILIDADES DIFE-
RENTES, DESTACAR DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS, EN EL DESARRO-
LLO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE PERSONAL, Y EN OLTIMA -
INSTANCIA SER OTIL A LOS LECTORES DE ESTA INVESTIGACION,
QUE SE ENCUENTREN ELABORANDO UN SISTEMA DE INFORMACION DE
PERSONAL POR COMPUTADORA, O LO HARAN EN EL FUTURO,
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EMPRESA No. 1 GIRC. BANCA

INICIAN UN ANTEPROYECTO DE SISTEMA DE INFORMACION DE
PERSONAL EN 1971, EL CUAL ES UN ESTUDIO COMPLETO Y EXHAUS
TIVO DE LA FUNCION DE PERSONAL, EL ESTUDIO FUE REALIZADO-
POR PERSONAL DEL AREA DE SISTEMAS,

PARA 1976 ARRANCA LA PRIMERA PARTE DEL S,1.P. *, con-

LA NOMINA SIENDO ESTA ACTIVIDAD EL PIVOTE DE TODO EL SIS-
TEMA,

En 1979 se INICIA PROPIAMENTE EL DESARROLLO DE LAS --
OTRAS ACTIVIDADES.

CaracTERESTICAS DEL S.I.P,

- NUEVA FILOSOF{A EN LA ADMINISTRACION DE LA FUNCION
DE PERSONAL,

- SE HACE EN BASE A UNA DEFINICION ESTRICTA DE NECE-
SIDADES DE LOS USUARIOS,

- SE ESTA DESARROLLANDO EN PARTES.
- SE HACE EN UN LENGUAJE CONVERSACIONAL.

- SE TIENE UN FUERTE APOYO DEL AREA DE SISTEMAS.
(10 GENTES DE SISTEMAS DEDICADAS A LA FUNCION DE
PERSONAL,)

- VISION INTEGRAL DE LA FUNCION DE PERSONAL.,
- ES UN PROCESO CONTINUO Y PERMANENTE,

(*) SISTEMA INTEGRAL DE PERSONAL
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IMPORTANTE NOTAR EN ESTA ENTREVISTA ES.

1

2)

3)

LA EXISTENCIA DE UN ESTUDIO COMPLETO Y EXHAUSTIVO
DE LA FUNCION DE PERSONAL, REALIZADA POR PERSONAL
DEL AREA DE SISTEMAS, QUE A LA POSTRE, DADO EL CO
NOCIMIENTO QUE ADQUIEREN DE LA PROBLEMATICA DEL -
AREA DE PERSONAL, CONVIERTE A UNO DE LLOS EN EL -
L{DER DEL PROYECTO “SISTEMA INTEGRAL DE PERSONAL"
COMO CONSECUENCIA EL SISTEMA SE HACE EN BASE A -~
UNA DEFINICION ESTRICTA DE NECESIDADES DE LOS =--
USUARIOS Y TIENEN UN FUERTE APOYO DEL AREA DE SIS
TEMAS, (10 GENTES DE SISTEMAS DEDICADAS A LA FUN
CION DE PERSONAL),

EL SISTEMA INTEGRAL DE PERSONAL SE DESARROLLA EN-
PARTES, SIENDO EL PRIMER ELEMENTO LA NOMINA, ADE-
MAS SE MANEJA EL CONCEPTO BASE DE DATOS, QUE SE -
IRA GENERANDO EN BASE A LAS ACTIVIDADES QUE SE VA
YAN INCLUYENDO,

RESULTA INTERESANTE NOTAR QUE SE ESTA ELABORANDO-
COMO PARTE DEL SISTEMA INTEGRAL DE PERSONAL UN --
SUBSISTEMA LLAMADO "SISTEMA DE INFORMACION PARA -
LA GERENCIA DE PERSONAL", EL CUAL PRETENDE SER EL
ELEMENTO QUE PERMITA MANEJAR LA INFORMACION QUE -
ES DE INTERES PARA LA GERENCIA DE PERSONAL, (SE--

PARANDO LA INFORMACION OPERATIVA DE LA NO OPERATIVA),




_ 49 -

EMPRESA NO, 2 GIRO. AUTONOTRIZ

!NICIO EL USO DE LA COMPUTADORA HACE APROXIMADAMENTE
10 ANOS, BASICAMENTE SE MANEJA NOMINA Y CON LOS DATOS --

DEL PROGRAMA DE NOMINA SE EMITEN UNA SERIE DE INFORMES,
TALES COMO,

NOMERO DE PERSONAL POR CENTRO DE TRABAJO
INDICES DE SALARIOS

EVALUACION POR PUNTOS

AUMENTOS DE SUELDO

LoS DATOS QUE SE CONSIDERAN IMPORTANTES INCLUIR EN -~

EL BANCO DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL
SON.

GENERALES

EpucaciOn

INTERESES PERSONALES
StaTus DE COMPENSACION
StaTus [MSS

REVISION DEL DESEMPENO
PLANEACION DEL DESARROLLO

"EL PEDIR TODOS LOS DATOS MENCIONADOS, NO IMPLICA --
ATENTAR CONTRA LA PRIVACIDAD DEL EMPLEADO, PROBABLEMENTE
EN OTRO PAls Ast SEA PERo No EN MEXxIico”.

EL EQUIPO QUE ELABORE EL SIP * DEBERA ESTAR INTEGRA-
DO POR PERSONAL DE,

A) Proceso pE DAToS
B) RELACIONES INDUSTRIALES

(*)S1STEMA DE INFORMACION DE PERSONAL




c) FINANZAS

O SE CONSIDERA NECESARIO CONTRATAR PERSONAL EXTERNO - -
(ASESORES) ,

LOS PROBLEMAS QUE CONSIDERA SE ENFRENTARAN SON.

1) SABER APROVECHAR EL SIP
2) LA RESISTENCIA AL CAMBIO

COMO CONSECUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SIP, EL -
DEPARTAMENTO DE PERSONAL REDUCIRA SU PERSONAL OPERATIVO--
Y AL QUE QUEDE LO DEBERA PREPARAR (ESPECIALIZAR),

LA ORGANIZACION EN GENERAL SE AFECTA CON EL SIP, EN
LA MEDIDA EN QUE ENTIENDE AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL, -
COMO UN RECURSO QUE AYUDA A UNA ADECUADA OPERACION DE LA
ORGANIZACION Y QUE BIEN APROVECHADO SU ESFUERZO, ES DE -
SUMA IMPORTANCIA,

POR OTRA PARTE, LA RAZON POR LA QUE NO SE TIENE AC-
TUALMENTE UN SIP POR COMPUTADORA, SE DEBE A LAS PRIORIDA
DES QUE LA EMPRESA HA ESTABLECIDO PARA EL USO DE LA COM-
PUTADORA, PARA LAS DISTINTAS FUNCIONES, ADEMAS LA MEDI--
CION DEL AHORRO EN EL AREA DE PERSONAL ES MUY DIFfcIL.
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EMPRESA NO, 3 GIRU. EQUIPO LE OFICINA

INICIA SU ADMINISTRACION CON AUXILIO DE LA COMPUTADQ
RA, MAs o MENOS EN 1940, LAS FUNCIONES QUE MANEJA ACTUAL-
MENTE POR COMPUTADORA SON.

A) FINANZAS

B) MERCADOTECNIA

c) MANUFACTURA

E) INGENIER{A DE SERVICIO

F) ORGANIZACION Y SERvICIOS EJECUTIVOS

LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, QUE -
SE MANEJAN POR COMPUTADORA SON.

A) BANCO GENERAL DE DATOS
B) CoMPENSACION

SALARIOS

COMISIONES

INCENTIVOS

VACACIONES

B,1) ENCUESTAS DE COMPENSACION, (COMPARARSE U4 VECES-

POR ANO CON EL MERCADO)
c) DESEMPENO

D) RoTaciOn
E) ENCUESTA DE OPINION

Los INFORMES QUE GENERA EL SISTEMA SON.

VACACIONES

INFORMES RELATIVOS A COMPENSACION
ENCUESTAS DE COMPENSACION
DESEMPENO

RoTtacidn
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ENCUESTAS DE OPINION

GRAFICAS DE ORGANIZACION

SUMARIO DE BENEFICIOS RECIBIDOS A LO LARGO DEL ANO
DESARROLLO EJECUTIVO

Los pDATOS MENIMOS DEL EMPLEADO, SE DICE soN 102 (Lo
DIJO EL ENTREVISTADO SEGUN ALGUNOS ESTUDIOSOS), DE LOS --
CUALES, SOLO SE USAN EN PROMEDIO POR LA EMPRESA DEL ENTRE
visTADo 10-157 DE Los MIsMosS, EXISTE PRIVACIDAD DE LA IN
FORMACION DEL EMPLEADO, PUEDE O NO DARLA.

LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSO--
NAL COMO EL DE CUALQUIER OTRA AREA INVOLUCRA,

AREA LEGAL

AREA INVOLUCRADA (PERSONAL EN ESTE CASO).
AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

ToDOS LOS USUARIOS A NIVEL MUNDIAL

SE TUVO Y SE TIENE EL APOYO DE LA DIRECCION EN EL---
DESARROLLO DEL SIP,

LoS PROBLEMAS QUE SE ENFRENTAN SON.,
TEcN1COS,

1.- DEMOSTRAR QUE NO SE ESTA ANTE UN COSTO SINO ANTE
UNA INVERSION, _
2.- CoMo HACERLO. (DESARROLLAR SISTEMAS, TECNoLOGIA).
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HumaNo,
1,- RESISTENCIA AL CAMBIO.

* EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL; SE AFECTA POSITIVAMENTE
CON MAYOR PRODUCTIVIDAD, SE REQUIEREN AL PRINCIPIO MAS---
GENTE Y LUEGO SE NORMALIZA EL VOLUMEN DE PERSONAL,

« EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL, SE AFECTA POSITIVAMENTE
CON MAYOR PRODUCTIVIDAD, SE REQUIEREN AL PRINCIPIO MAS --
GENTE Y LUEGO SE NORMALIZA EL VOLUMEN DE PERSONAL.,

EL uso DE LA COMPUTADORA, EN ADMINISTRACION DE PER--
SONAL, TRAE COMO VENTAJAS

1.- SUFICIENTE INFORMACION PARA UNA RAPIDA TOMA DE -
DECISION,

2.- MEJORA LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS

LAS DESVENTAJAS DEL USO DE LA COMPUTADORA, EN ADMI--
NISTRACION DE PERSONAL SON,

1.- No TENER LA TECNOLOGIA. (No SABER COMO HACERLO)
2.- REQUIERE PERSONAL ESPECIALIZADO,
5,- CosTo (CUANDO NO SE CONSIDERA COMO INVERSION),



EMPRESA NO, 4

HACE USO DE LA COMPUTADORA EN SU ADMINISTRACION, DES-
DE 1965 APROXIMADAMENTE, LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE HA
CE USO DE LA COMPUTADORA SON,

NOM INA ADMINISTRACION DE PERSONAL FINANZAS

CONTABILIDAD . FACTURACION
VENTAS COBRANZAS
INVENTARIOS  Probuccién
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GIRO QUIMICA

INGENIEREA
PROYECTOS
PLANEACION

LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL QUE SON -
MANEJADAS POR COMPUTADORA SON

ADMON, DE SUELDOS Y SALARIOS  CAPACITACION Y DESARROLLO

INVESTIGACIONES EN PERSONAL

RoTAC 10N
AUSENT 1SMO

ENCUESTAS DE OPINION
PLANEACION DE CARRERA
REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

EvALUACION DEL DESEMPENO

COMPENSACION

INVENTARIO DE RECURSOS
HUMANOS

DESARROLLO PROFESIONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

EL USO DE LA COMPUTADORA, EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL, SE INICIA EN 1976,

LoS INFORMES QUE GENERA EL SIP QUE SE TIENE IMPLEMENTADOJ

SON ENTRE OTROS,

COMPENSACION

ENCUESTAS DE COMPENSACION
EvALUACION DEL DESEMPENO
RoTACION

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

GRAF1cAS DE ORGANIZACION
DESARROLLO EgECUTIVO
INVENTARTO DE RECURSOS HUMANOS
DIRECTORIO

PLANEACION DE CARRERA
PrONOSTICOS
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Los REPORTES NO PROGRAMADOS, QUE GENERA EL SISTEMA,
SON TODAS AQUELLAS COMBINACIONES, QUE PERMITE EL BANCO DE
DATOS DEL SISTEMA Y QUE OBVIAMENTE, NO SE ENCUENTRAN TIPL
FICADOS,

Los DATOS QUE SE NECESITAN PARA EL SIP, son,

GENERALES DESEMPENO

Epucaciodn DESARROLLO PROFESIONAL
HisTorIA LABORAL INTERESES PERSONALES
CoMPENSACION

EL EQUIPO QUE SE DEDICO A LA ELABORACION DEL SIP qug
DO INTEGRADO CON PERSONAL DE!

AREA DE INFORMATICA
AREA DE PERSONAL
DiRECCION

TENIENDOSE TODO EL APOYO DE LA DIRECCION.

INDICA EL ENTREVISTADO QUE NO SE TUVO NINGUN PROBLE-
MA EN LA IMPLEMENTACION DEL SIP, LA ONICA AFECTACION QUE-
TUVO EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL CON EL DESARROLLO DEL --
SIP, FUE LA CREACION DE UN PUESTO DENOMINADO "ENLACE", --
COORDINA ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y SISTE
MAS,

LA ORGANIZACION EN GENERAL, SE AFECTA POSITIVAMENTE-

CON LA IMPLEMENTACION DEL SIP, DADO QUE PLANTEA ALTERNATL

VAS, PARA QUE LA FUNCION DE PERSONAL SE DESARROLLE CON LA

+ IMPORTANCIA, QUE LE CORRESPONDE, DADO QUE COADYUVA A LA -
EFICIENCIA DE LA ORGANIZACION,

Los BENEFICIOS DEL USO DE LA COMPUTADORA, EN ADMINIS
TRACION DE PERSONAL SON!
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1.- DisMINucidN DEL TIEMPO. (AHORRO)

2.~ SE TIENE VERACIDAD DE LA INFORMACION (DADO QUE
EL MANTENIMIENTO ES MAS EXHAUSTIVO, ESTRICTO Y
RAP1DO,

5.= DisMINuCION DEL cOSTO DE OPERACION DEL DEPARTA
MENTO,

LA ONICA DESVENTAJA QUE ENCUENTRA DEL USO DE LA COM
PUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL, ES "LA FALTA DE-
CORRIENTE ELECTRICA” O APAGONES, QUE HACEN NECESARIOS Y
DE SUMA IMPORTANCIA LOS SOPORTES DE INFORMACION,
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ENMPRESA NC. 5 GIRO: EQUIPC OFICINA

EL USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION GENERAL, -
TIENE APROXIMADAMENTE 10 ANOS!

LAS ACTIVIDADES MANEJADAS ACTUALMENTE POR COMPUTADORA,
SON ENTRE OTRAS!

FINANZAS
PLANEACTON
FACTURACTON
NOMINA

EL USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSO--

NAL; SE INICIA RECIENTEMENTE, SE DESARROLLA E IMPLEMENTA-
ACTUALMENTE.,

LA NOMINA ES MANEJADA MUCHO TIEMPO ATRAS (10 ANos)POR
COMPUTADORA, PERO EN OPINION DEL ENTREVISTADO, NO ES FUN-
CION PROPIA DE PERSONAL, SINO DE CONTABILIDAD,

EL SISTEMA PROYECTADO TIENE CONTEMPLADO, BAJO EL CON-
CEPTO "CONSULTAS NO PROGRAMADAS”, AQUELLOS INFORMES NO --
RUTINARIOS O ESPECIALES QUE SE PRESENTEN, DADO QUE SE --
MANEJA EL CONCEPTO DE "BANCO DE DATOS”, EL SISTEMA PERMI-
TE UNA GAMA DE COMBINACIONES CON LOS DATOS DEL BANCO, QUE
LE DAN GRAN FLEXIBILIDAD AL SISTEMA,

RESPECTO A LOS DATOS QUE SE REQUIEREN, PARA EL SISTE-
MA DE INFORMACION DE PERSONAL, CONSIDERA QUE ES NECESARIA
TODA LA INFORMACION SOBRE LOS EMPLEADOS, NO CONSIDERA --~-
APROPIADO QUE SE PUEDA ESTABLECER UNA CIFRA, SOBRE LOS DA
TOS NECESARIOS PARA EL SIP, DADO QUE DEPENDEN DE LA SITUA
CION ESPECIFICA DE CADA EMPRESA.,
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POR OTRA PARTE EN MEXICO, NO OPERA LA IDEA DE PRIVA
CIA EN LA INFORMACION DE LOS EMPLEADOS,

RESPECTO A EL EQUIPO AVOCADO A LA ELABORACION DEL -
SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, INDICA EL ENTREVISTA
DO QUE QUEDO CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

AsesORES TEcN1cos EXTERNOS

Asesores TECNICOS INTERNOS

ESPECIALISTAS EN CADA UNA DE LAS FUNCIONES DE PER
SONAL,

ADEMAS EXISTE UN LIDER DEL PROYECTO (ELABORACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION POR COMPUTADORA), ESTE LIDER TIENE
UNA FUERTE PREPARACION EN SISTEMAS Y SE LE ESTA INDUCIEN-
DO EN PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS, POR OTRO LADO ESTE L{
DER CUENTA DADA SU PREPARACION CON UNA VISION, "“EMPRESA--

RIAL, EconéMica-DE SISTEMAS-RECURSOS HumMANOS", (SEGON IN-
DICA EL ENTREVISTADO) .

"TRADICIONALMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSQ
NAL (O CUALQUIER OTRO), ES ELABORADO POR PURAS GENTES DE-
SISTEMAS, O BIEN POR GENTES DE PERSONAL SOLAMENTE, LO QUE
DA COMO RESULTADO UN ERROR YA QUE DA UNA VISION MUY FRAG-
MENTADA"

POR OTRA PARTE, EL ENTREVISTADO INDICA QUE UN PROGRA
MA DE ESTA NATURALEZA, REQUIERE CONTAR CON EL APOYO DE LA
DIRECCION,

LoS PROBLEMAS QUE ESTA ENFRENTANDO LA EMPRESA DEL EN
TREVISTADO, SON SEGON ME INDICA!

- RESISTENCIA AL CAMBIO FUNDAMENTALMENTE; LA GENTE -
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LO SIENTE COMO UNA CARGA DE TRABAJO, NO COMO UN -
SERVICI0, ADEMAS LA GENTE DUDA DE LOS BENEFICIO0S,
QUE PUEDAN ESPERARSE DEL SISTEMA,

- Los TEcNIcoS (AREA SISTEMAS) NO DAN LA DEBIDA IM-
PORTANCIA A LA FUNCION DE PERSONAL (LA CREEN MUY
SIMPLE) .

- SE TIENE UNA VISION MUY DE ESPECIALISTA, NO SE --
TIENE EL ENFOQUE SISTEMICO, CORPORATIVO.

- No SE TIENE INFORMACION PRECISA Y COMPLETA EN LOS
EXPEDIENTES DEL PERSONAL,

~ No SE CUMPLE CON EL PROGRAMA, SE VA MUY ATRASADO,
LO QUE OCASIONA EL ENPOLVAMIENTO DE ALGUNAS DE --
LAS PARTES DEL SISTEMA,

EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL SE AFECTO, FUNDAMENTALMEN
TE CON LA CREACION DE UN NUEVO PUESTO DENOMINADO, "ENCAR-
GADO DEL PROYECTO”, DEL CUAL HAN SIDO YA MENCIONADAS SUS-
CARACTER{STICAS, ADEMAS SE DISMINUYE LA CARGA DE TRABAJO-
Y EXISTE MAS EFICIENCIA Y RAPIDEZ,

EL DESARROLLO DE UN SIP POR COMPUTADORA, AFECTA A LA-
ORGANIZACION EN GENERAL DE LA SIGUIENTE FORMA!

- EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, TIENE EL PODER DE LA -
INFORMACION, ESTE PODER SE VE MERMADO CUANDO EL DE-
PARTAMENTO DE PERSONAL, TRANSGREDE EL AREA DE SISTE
MAS Y LA APROVECHA EN SU BENEFICIO,

~ ADEMAS DADO QUE SE TIENE UNA VISION SISTEMATICA, --
EXISTE UNA INTERACCION POSITIVA DEL SUBSISTEMA PER-
SONAL, CON LOS OTROS SUBSISTEMAS DE LA EMPRESA.
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- SE AFECTA POSITIVAMENTE, AL DAR INFORMACION OPORTU
NA A LA DIRECCION (PUNTO MEDULAR POR LO QUE SE ELA
BORA EL SIP),

Los BENEFICIOS DEL USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINIS-
TRACION DE PERSONAL, SEGUN EL ENTREVISTADO, SON ENTRE ---
OTROS,

RAPIDEZ

PRECISION

LiMp1EZA (MANEJO ADECUADO)
LdGIcA

LAS DESVENTAJAS DEL USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINIS
TRACION DE PERSONAL SON, LA MALA UTILIZACION DEL INSTRUMEN
TO (COMPUTADORA), QUE ACARREA UN ALTO COSTO, OBTENER MUCHA
INFORMACION QUE NO SIRVA O BIEN NO PUEDA SER ANALIZADA.

"SI AL SISTEMA SE LE DA BASURA, SE OBTENDRA BASURA PROCE-
SADA" ,
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EMPRESA NO. 6 GIRC: ALIFENTOS

EL Uso DE LA COMPUTADORA EN LA ADMINISTRACION, SE INL
c1é en 1965, LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE HACE USO DE LA
COMPUTADORA, SON LAS SIGUIENTES!

NOMINA ADMINISTRACION DE PERSONAL FINANZAS
CONTABILIDAD FACTURACION
VENTAS COBRANZAS

INVENTARIOS PRODUCCION

EN EL AREA DE PERSONAL, SE MANEJA ACTUALMENTE LAS SI-
GUIENTES ACTIVIDADES.

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS
CoMPENSACION - PENSION

SE PROYECTA IMPLEMENTAR. EN EL CORTO PLAZO, LAS SIGUEN
TES ACTIVIDADES (1982-1983):

RELACIONES LABORALES

INVESTIGACIONES EN PERSONAL, ESTADISTICAS
RoTACION

AUSENT 1SMO

ACCIDENTES

CONTROL DE VACACIONES

PRESTACIONES DE LA CoMPAN{A

INFORME DE SUELDOS Y SALDOS POR CUENTA
TERMINACION DE RELACION DE TRABAJO
CapaciTACION v DESARROLLO

INVENTARIO DE RECURSOS HumANOS

ORGANIZACION POR PUESTOS Y PERSONAS POR PUESTO
RECLUTAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

PRESUPUESTOS ECONOMICOS DE CUENTAS DE NOMINA
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EL MANEJO DE NOMINA POR COMPUTADORA SE INCIO EN 1963
INCLUYENDO PAGOS, DESCUENTOS, PAGOS A INSTITUCIONES COMO-
IMSS ETC., PERO EL USO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL, ES-
RECIENTE (1981) Y SE PROYECTA EN EL TIEMPO A CORTO PLAZO,

LOS REPORTES QUE SE MANEJAN ACTUALMENTE SON:

- COMPENSACION
- LisTAS DE ORGANIZACION

=CALCULO Y ELABORACION DE AVIsOs AL IMSS, CON INCRE-
MENTOS DE SUELDOS GENERALES,

~ PaGos AL PERSONAL = Pagos INFONAVIT - EsTADIsTICAS (EDAD,
ANTIGUEDAD, SEXO)

= Pagos AL IMSS - PaGc0os A FONACOT ~RETENCION Y PAGOS
IMp. FEDERALES,

LA INFORMACION NO RUTINARIA, QUE SE PUEDE OBTENER ES!

- LISTADOS CON DIFERENTES COMBINACIONES DE DATOS; QUE
CONTIENE EL ARCHIVO MAESTRO Y LOS DATOS GENERALES -
DE CADA EMPLEADO,

- CONSULTAS INDIVIDUALES AL ARCHIVO MAESTRO POR PAN--
TALLA.

- CONSULTAS A LOS ARCHIVOS DE NOMINA POR PANTALLA,
Los DATOS QUE SE REQUIEREN INCLUIR EN EL SIP son:

~ GENERALES

COMPENSACION

Epucacidn

HisTORIA LABORAL DENTRO DE LA COMPAN{A
CapacITACION Y DESARROLLO
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_ Epucacidn

- H1sTORIA LABORAL DENTRO DE LA COMPAN{A

EL EQUIPO DEDICADO A LA ELABORACION DEL SIP ESTA con
FORMADO POR!

~ INFORMATICA (LIDER DE ANALISIS Y PROGRAMACION) .,

~ PersoNAL (LIDER DE USUARIOS Y RESPONSABLE DE NECE-
SIDADES Y OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO) .

- DireccIOn

- ORGANIZACION Y CONTABILIDAD
SE TIENE EL APOYO DE.

LA DireccidN GENERAL
LA DireccidN DE ReEcursos HUMANOS
LA DIReCccION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL.

Los PROBLEMAS QUE SE ENFRENTAN, EN LA ELABORACION DEL
SIP son:

HUMANOS TECNICOS
- DESPRECIO DE LA FUNCION DE —RETRASO DE MEDIOS DE COMUNL
PERSONAL CACION EN SISTEMAS CoMPUTA-

CIONALES EN PEXIico,

~ RESISTENCIA AL CAMBIO — INTERFACES CON OTROS SISTE~
MAS

- FALTA DE CAPACITACION ~ FALTA DE DOCUMENTACION DEL
S ISTEMA

~ FALTA DE COMUNICACION - FALLAS POR NO HABER DESARRQ

LLADO TODO EL SISTEMA
= FALTA DE PLANEACION
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LA AFecTAcION POR EL SIP QUE TUVO EL DEPARTAMENTO DE
PERSONAL FUE!

- CAMBIARON LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.

- LOS DEPARTAMENTOS SON_RESPONSABLEs; DE LA INFORMA-
CION QUE DAN EN LA HOJA DE ENTRADA Y EN LA VERIFI-
CACION DE LAS VALIDACIONES.

LA ORGANIZACION EN GENERAL DE LA EMPRESA SE AFECTS -
DE LA SIGUIENTE FORMA:

PARA EL "“PROYECTO" SE PIENSA QUE SE DEBE ESTABLECER
UN “CENTRO DE INFORMACION”, QUE SEA EL RESPONSABLE-
DEL MANTENIMIENTO DE SUS CAMPOS EN EL ARCHIVO MAES-
TRO, COORDINANDO QUE CADA USUARIO TENGA ACTUALIZADO
Y AL CORRIENTE SUS DATOS, Y QUE EXISTAN LOS PROGRA-
MAS Y LA DOCUMENTACION DE LOS MISMOS. ESTE CENTRO-
DE DE INFORMACION ESTARA EN LA FUNCION DE PERSONAL-
PERO TAMBIEN DARA SERVICIO A LA FUNCION ADMINISTRA-
TIVA (CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS). ESTE CENTRO TEN
DRA ESPECIALISTAS DE LA FUNCION DE PERSONAL, CON EX
PERIENCIA Y TECNICAS DE ANALISIS Y PROGRAMACION, EX
PERIENCIA EN RECURSOS HUMANOS Y EN COMPUTADORA.

Los BENEFICIOS QUE SE ENCUENTRAN DEL USO DE LA COM-
PUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL SON:

- REDUCE EL TIEMPO DE ESPERA DE LA OBTENCION DE DA-
TOS. |

- HACE TODOS LOS TRABAJOS Y CALCULOS RUTINARIOS,

- AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD (NIVEL DE CONFIANZA Y DE
SEGURIDAD) ,

- PERMITE FLEXIBILIDAD SI SE TIENE UN BUEN SISTEMA,

- AUMENTA EL. NIVEL DEL VOLUMEN DEL TRABAJO,
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- REDUCE PERSONAL OPERATIVO.

- REDUCE ESPACIOS (Fis1coS) DESTINADOS A ARCHIVO,

- PERMITE QUE LA GENTE SE DEDIQUE A LABORES QUE RE-
QUIEREN USO DE SUS FACULTADES MENTALES.

LAS DESVENTAJAS QUE ENCUENTRA DEL USO DE LA COMPUTA-

DORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL (EN OPINION DEL ENTRE-
VISTADO), SON!

AUMENTA EL COSTO DE OPERACION

SE REQUIERE ESTABLECER CONTROLES Y L{MITES PARA SE
GURIDAD INTERNA DEL SISTEMA.

AUMENTA EL PERSONAL DE SUPERVISION.

REQUIERE DE PERSONAL CAPACITADO,

AUMENTO DE PAPELES SI NO SE HACEN ESTUDIOS DE JUS-
TIFICACION,

EL USUARIO NO DEFINE SUS OBJETIVOS Y NECESIDADES -
POR FALTA DE COMUNICACION,



EMPRESA
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No., 7 GIRO: METAL MECANICA

INICIAN EL USO DE LA COMPUTADORA EN SU ADMINISTRA--

CION EN

1973, LAs ACTIVIDADES QUE SON MANEJADAS CON AYU

DA DE LA COMPUTADORA SON,

A)
B)
c)
D)

EN
NEJA LA

SE

A)
B)
c)
D)
E)

FacTuraciOn

NOMINA

INVENTARIO DE RECURsos Humanos
ConTroL DE Probuccibn (MAPIX)

CUANTO A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL; SOLO SE MA
NOMINA POR COMPUTADORA.

DESEA MANEJAR,

CONTABILIDAD DE PERSONAL
INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS
MOVIMIENTO DE PERSONAL
CoMPENSACION

0TROS

LoS REPORTES QUE DESEAN OBTENER DE sU SIP, SON ENTRE

OTROS .

A)
B)
c)
D)
E)
F)
G)
H)

RoTACION

CapaciTaciOn

CONTABILIDAD DE HABILIDADES
EVALUACION DEL DESEMPENO
TRAYECTORIA EN LA COMPANIA
CURRICULUM DE CADA EMPLEADO
CUADROS ORGANIZACIONALES
PERSONAL DE NUEVO INGRESO
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CONSIDERA QUE EN 6 MESES MAs; SE EMPEZARA A DESARRQ
LLAR EL SIP EN sSu EMPRESA,

Los MPTIVOS POR LOS CUALES DESEA HACER USO DE LA --
COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL SON:

A) CosTo (DISMINUCION DEL COSTO DE OPERACION),

B) EXISTEN ACTIVIDADES QUE NO SERIA POSIBLE MANEJAR
SIN Su uso.

C) AGILIZA Y DA FLEXIBILIDAD EN EL USO DE LA INFOR-
MACION, _

D) PERMITE MANEJAR SUFICIENTE INFORMACION Y DARLE -
UN MANTENIMIENTO ADECUADO A LA MISMA,

"PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACION DE PER-
SONAL POR COMPUTADORA, COMO PRIMER REQUISITO DEBE CONTAR
SE CON UN SISTEMA MANUAL EN USO, DADO QUE UN SIP POR com
PUTADORA NO RESUELVE POR SI MISMO UN INADECUADO MANEJO -
DE LA FUNCION DE PERSONAL.”"

"ToDo Lo QUE SE DICE QUE SE PUEDE HACER CON LA COM-
PUTADORA, ANTES DEBE EXISTIR EN FORMA MANUAL. EL GRAN -
ERROR, POR, POR LO QUE HAN FRACASADO MUCHAS GENTES EN EL
USO DE LA COMPUTADORA, ES PORQUE HAN CREIDO QUE EL PRIN-
CIPIO ES LA COMPUTADORA, SIENDO QUE ES EL FINAL.”

"S1 10 No TIENES UN SISTEMA DE TUBOS DE DESARROLLO
COMO LO TENGO vo, T8 NO PUEDES USAR UNA COMPUTADORA PARA
ESO.”

PorR 0TRO LADO UN SIP MANUAL, PERMITE DISCIPLINA A -
LAS PERSONAS INVOLUCRADAS, EN EL MANEJO DE INFORMACION,

MANEJARAN EL CONCEPTO DE BASE DE DATOS PARA EL SIP,



“"REALMENTE NO EXISTE INFORMACION QUE NO PUEDA SOLIC]
TARSE A LOS EMPLEADOS, NO SE ATENTA SU PRIVACIDAD, AMEN -
DE QUE LA INFORMACION QUE SE SOLICITA AL EMPLEADO ES EN -
SU BENEFICIO.”




2.- DESEANDO QUE LA LECTURA DE ESTE CAPfTULO SEA MAS PRQ
VECHOSA PARA EL LECTOR, EL AUTOR DEL PRESENTE TRABAJO,SE
HA TOMADO LA LIBERTAD DE ORGANIZAR ESTE INCISO, DE LA SI
GUIENTE MANERA , PRESENTAR UNA INTERPRETACION DE LOS RE-
SULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CARACTER{sTICAS MAs BIEN
NARRATIVAS, RELACIONANDOLA EN LA MEDIDA EN QUE FUE NECE-
SARIO CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LA INVESTIGA--
CION, QUE SE ENCUENTRA EN LOS APENDICES A v B, DEL PRE--
SENTE TRABAJO, DE TAL FORMA QUE SE PUE PROFUNDIZAR EN --
LOS PUNTOS TRATADOS, EN LA MEDIDA QUE SE DESEE, REVISAN-
DO ESTOS APENDICES,
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LA COMPUTADORA EN EL AUXILIO DE LA ADMINISTRACION EM
PRESARIAL,

CoMO RESULTADO DE LA INVESTIGACION, SE PUEDE ESTABLE
CER QUE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS, PARTICIPAN DE LOS-
BENEFICIO0S DEL USO DE LA COMPUTADORA, DESDE HACE 12-
ANOS CUANDO MENOS, 64% DE LAS EMPRESAS (VER CUADRO 1
Y FIGURA 1 EN APENDICE A) L0 QUE SUGIERE QUE SE HAN
FAMILIARIZADO EN SU USO, AﬂN CUANDO LOS USOS COMUNES
HAN SIDG TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES RUTINARIAS, TA--
LES COMO NOMINA, CONTABILIDAD, INVENTARIOS, ETC.
(VER CUADRO 4 EN APENDICE A), SE SIGUEN DESARROLLAN-
DO ESFUERZOS, POR USARLA EN TODA ACTIVIDAD QUE PERML
TA A LOS USUARIOS DESARROLLAR ACTIVIDADES INTELECTUA
LES EN MAYOR MEDIDA, :

DE HECHO EL DESARROLLO DE SISTEMAS POR COMPUTADORA,
SE HACE EN FUNCION DE LAS NECESIDADES Y POSIBILIDA--
DES DE LAS EMPRESAS, DE TAL FORMA QUE LAS EMPRESAS -
DEFINEN PRIORIDADES EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y
USO DE LA COMPUTADORA,

EL USO DE LA COMPUTADORA EN LA ADMINISTRACION DE PER
SONAL,

EL AUXILIARSE DE LA COMPUTADORA EN LA ADMINISTRACION
DE PERSONAL ES UN HECHO RECIENTE, PARA 1980 EL 46% -
DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS, DIJERON MANEJAR ACTIVI-
DADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL POR COMPUTADORA
(VER CUADRO 5, 12 v F1GURAS 2 Y / APENDICE A), DE HE
CHO ESTAS EMPRESAS MANEJAN LA NOMINA POR COMPUTADORA,
MUCHO TIEMPO ATRAS, POR LO QUE HABLAR DE ADMINISTRA-
CION DE PERSONAL, EXCEDE EN MUCHO LAS ACTIVIDADES DE
NOMINA,
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EL DESARROLLO Y USO DE PROGRAMAS POR COMPUTADORA, EN
'ADMINISTRACION DE PERSONAL, ENFRENTA LA DEFINICION -
DE PRIORIDADES QUE CADA UNA DE LAS EMPRESAS ESTABLE-
CE Y ME ATREVO A SUPONER QUE NO ES LA FUNCION DE PER

SONAL, CONSIDERADA PRIORITARIA (VER CUADRO 4 EN APEN
DICE A),

AHORA BIEN EL 50% DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS DIJE -
RON HACER USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE
PERSONAL (VER cUADRO 4 v 5 eN APENDICE A), Y DEL ---
oTrRo 50% LA mAYorfa 506% (VeErR cusDrO 8 v 11 EN APEND]
CE A), HARAN APLICACIONES EN ESTA FUNCION EN UN ANO

(1983), LO QUE IMPLICA QUE PARA 1983 casi eL SU% De-
LAS EMPRESAS ENCUESTADAS, MANEJARAN ACTIVIDADES DE -
ADMINISTRACION DE PERSONAL, DIFERENTES DE NOMINA POR
COMPUTADORA, ESTO PUEDE SIGNIFICAR, QUE LAS EMPRE--
SAS CON CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS, COMO LAS DE -
LA MUESTRA DE ESTA INVESTIGACION (VER CUADRO 23U EN -
ADELANTE EN APENDICE B), TIEMEN ACTUALMENTE CASI DES
ARROLLADAS TODAS SUS ACTIVIDADES CONSIDERADAS PRIORL
TARIAS Y CONSECUENTEMENTE ESTAN EN POSIBILIDADES DE-
DESARROLLAR, SISTEMAS DE INFORMACION DE PERSONAL POR
COMPUTADORA, DE AH! QUE SE OBSERVE UN CRECIMIENTO --
ACELERADO DE LAS APLICACIONES EN ADMINISTRACION DE -
PERSONAL (VER cUADRO 11, FIGURAS 5, §, 7 EN APENDI-

ce A),

SE PUDO ESTABLECER LA MUESTRA DE ESTA INVESTIGACION,
QUE LA DIFERENCIA (ANOS) EN PROMEDIO, DEL USO DE LA -
COMPUTADORA EN ADMINISTRACION GENERAL Y EL. USO DE LA
COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL ES DE 10 -
ANOS (VER CUADRO 13 Y FIGURAS 8 Y 9 EN APENDICE A).
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OTRA POSIBILIDAD, PARA EXPLICAR EL COMPORTAMIENTO DE
LA MUESTRA, RESPECTO DEL USO O NO USO DE LA COMPUTA-
DORA, EN ADMINISTRACION DE PERSONAL, ES EL SUPONER -
QUE SI LA MUESTRA ESTA HOMOGEINIZADA EN SUS CARACTE-
RESTICAS CUANTITATIVAS (VER CUADROS 34 Y SIGUIENTES
EN APENDICE B), EXISTEN CARACTERISTICAS CUALITATIVAS
DE LAS EMPRESAS, QUE COADYUVAN AL DESARROLLO DE APLL
CACIONES DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE PER-
SONAL. EN ESTE ORDEN DE IDEAS, PUEDO SUPONER QUE ES
TAS CARACTERISTICAS CUALITATIVAS, SE RELACIONAN CON
LA CONCEPCION DEL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION, LA -
TRASCENDENCIA DE LA FUNCION DE PERSONAL PARA CADA --
UNA DE LAS EMPRESAS, ENTRE OTRAS RAZONES.,

QUE ES EL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL POR COM
PUTADORA?

LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, QUE -
PUEDEN SER MANEJADAS CON AUXILIO DE LA COMPUTADORA,
SON VARIADAS, DE HECHO SE PUDO ESTABLECER UNA LISTA
DE ACTIVIDADES QUE NO ES EXHAUSTIVA, Y sl MAs BIEN
GENERAL !

1.- ComMPENSACION
.~ INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS
3.- EvALuacION DEL DESEMPENO
4,- INVESTIGACIONES EN PERSONAL
5.~ CAPACITACION Y DESARROLLO
6.- DESARROLLO PROFESIONAL
/.- RECLUTAMIENTO Y SELECCION
8.,- RELACIONES LABORALES
9.~ HIGIENE Y SEGURIDAD
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SE 0BSERVO QuE EL 1UO7Z DE LAS EMPRESAS, QUE ACTUAL-
MENTE TIENEN APLICACIONES DE LA COMPUTADORA EN ADMI~-
NISTRACION DE PERSONAL, MANEJAN LO RELATIVO A LA COM
PENSACION, ESTO INCLUYE NOMINA, SUELDOS, SALARIOS,
BENEFICIOS DE TODAS CLASES ETC., sOLo EL 837 1npich
MANEJAR CUANDO MENOS UNA ACTIVIDAD DIFERENTE DE LA -
COMPENSACION v soLO UN 47 INDICO MANEJAR TODAS LAS -
ACTIVIDADES LISTADAS, (VER cuADRO 17 EN APENDICE A)
CURIOSAMENTE LAS EMPRESAS QUE ACTUALMENTE NO CUENTAN
CON APLICACIONES DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION
DE PERSONAL, INDICAN UNA DISTRIBUCION SIMILAR EN ---
CUANTO A LAS ACTIVIDADES QUE DESEAR{A MANEJAR CON --
RESPECTO A EMPRESAS QUE YA TIENEN APLICACIONES. (VER
cuADROS 18 v 19 EN APENDICE A).

RESULTA LOGICO SUPONER QUE EL SISTEMA DE INFORMACION

-DE PERSONAL, SE DESARROLLA POR PARTES, Y CONFORME SE
PONEN EN PRACTICA Y SE OBTIENEN RESULTADOS, SE DESA-
RROLLAN NUEVAS APLICACIONES. e TAL FORMA QUE PUEDE
PENSARSE, QUE LOS PRIMEROS ESFUERZOS, EN EL DESARRO-
LLO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE PERSONAL, ESTAN DE
DICADOS A MANEJAR LO RELATIVO A LA COMPENSACION, Y -
AON MAS, QUE ESTA ACTIVIDAD ES EL PIVOTE PARA EL DES
ARROLLO DE TODO EL SISTEMA.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, ME ATREVERfA A SUPONER QUE -
H. RESULTADO OBTENIDO EN LA PREGUNTA Qut ACTIVIDADES
DENTRO DEL AREA DE PERSONAL SON MANEJADAS CON AYUDA-
DE LA COMPUTADORA? (VER CUADRO 17 EN APENDICE A), ES
EL NIVEL DE AVANCE DE LAS EMPRESAS EN EL DESARROLLO
DE SU SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL,
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CONGRUENTE CON EL RAZONAMIENTO ANTERIOR, RESUELTO EL
HECHO DE QUE EL 1007 DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS OB-
TIENEN Y DESEAN OBTENER INFORMES RELATIVOS A LA COM-
- PENSACION (VER cuAbros 20, 21 v 22 EN APENDICE A),

SE PUDO ESTABLECER UNA LISTA DE LOS DATOS QUE MANEJA
EL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, OBVIAMENTE ES
TA LISTA INCLUYE LOS RUBROS GENERALES DEL CONJUNTO-
DE DATOS NECESARIOS, NO SE LLEGO AL DETALLE DE ESTA-
BLECER ESPECIFICAMENTE CADA UNO DE LOS DATOS,NI TAM-
POCO A INFERIR UN NOMERO "MAGcico” DE pAToS., NECEsA-
RIAMENTE LOS DATOS CONCRETOS Y SU NUMERO DEPENDERAN
DE CADA EMPRESA.

LA LISTA ES LA SIGUIENTE:

1,- GENERALES

2.~ COMPENSACION

3,- Epucacion

4,- HisTor1A LABORAL

5.- DESEMPENO

6.- DESARROLLO PROFESIONAL
/.- INTERESES PERSONALES
8.~ HABILIDADES

CoMO ERA DE ESPERARSE, LOS DATOS RELATIVOS A LA COM
PENSACION, Asf COMO LOS DENOMINADOS GENERALES, FUE-
RON INDICADOS POR EL 1007 DE LAS EMPRESAS, MIENTRAS
QUE EL 76% INDICO MANEJAR ADEMAS OTRA CLASE DE DA--
TOS DE LOS EMPLEADOS,{ VER cuaDros 24, 25 v 26 EN -
APENDICE A)

[L EQUIPO DE TRABAJO ENCARGADO DE ELABORAR EL SIS-
TEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, EN EL 10U7 DE LAs-
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EMPRESAS ESTUVO INTEGRADO POR ELEMENTOS DEL AREA DE PERSOQ

NAL Y DEL AREA DE SISTEMAS, INFORMATICA (VER CUADRO 27 EN
APENDICE A),

LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS /6%, INDICARON
TENER CAPACIDAD SUFICIENTE, PARA DESARROLLAR ELLAS MISMAS

SU SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, (VER CUADRO 27 EN
APENDICE A) .

EL 1007 DE LAS EMPRESAS QUE RESPONDIERON EL CUESTIO0--
NARIO INDICANDO QUE SI TIENEN UN SISTEMA DE INFORMACION -
DE PERSONAL POR COMPUTADORA, DIJERON TENER PLENO APOYO DE
LA DIRECCION, EN EL DESARROLLO DE ESTA CLASE DE PROGRAMAS,
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lj,~ PROBLEMAS EN LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACIAN
DE PERSONAL,

UNA VEZ QUE SE HA TOMADO LA DECISION DE ELABORAR UN --
SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL POR COMPUTADORA, SE
ENFRENTAN UNA SERIE DE PROBLEMAS TECNICOS Y HUMANOS --
PARA LLEVARLA A CABO, PROBABLEMENTE LA RESISTENCIA AL
CAMBIO ES EL PROBLEMA HUMANO DE MAS ENVERGADURA EN ES-
TA DECISION (VER CUADRO 28 EN APENDICE A), POR OTRA --
PARTE, EN EL ASPECTO TECNICO, EL PROBLEMA MAS COMON ES
EL DE LA RECOPILACION DE INFORMACION, YA QUE SE ENCUEN
TRA DISPERSA E INCOMPLETA (VER CUADRO 28 EN APENDICE -
A). TAMBIEN EXISTEN PROBLEMAS QUE INVOLUCRAN AMBOS AS
PECTOS, EL TECNICO Y EL HUMANO, TALES COMO LA AUSENCIA
DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL AREA DE INFORMATICA POR PAR-
TE DEL PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS, ETC, (VER CUADRO-
28 EN APENDICE A),

CURIOSAMENTE LAS EMRPESAS ENCUESTADAS, AUN CUANDO EN--
FRENTAN UNA SERIE DE PROBLEMAS, COMO SE MENCIONO EN --
PARRAFOS ANTERIORES, INDICARON QUE NO SE AFECTA EL DE-
PARTAMENTO DE PERSONAL CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTE
MA DE INFORMACION DE PERSONAL, POR LO CUAL ME PREGUNTO,
COMO RESOLVIERON SUS PROBLEMAS DE RESISTENCIA AL CAM--
BIO, DE RECOPILACION DE INFORMACION, DE FALTA DE PERSQ
NAL CAPACITADO Y DEMAS PROBLEMAS. (VER CUADRO 29 EN --
APENDICE A),

AGN MAS LA MAYORfA DE EMPRESAS ENCUESTADAS (VER CUADRO
30 EN APENDICE A), INDICARON QUE LA ORGANIZACION EN GE
NERAL, NO ES AFECTADA CON LA IMPLEMENTACION DE UN sSIs-
TEMA DE INFORMACION DE PERSONAL COMPUTARIZADO, PERO --
CURIOSAMENTE, MANIFESTARON UNA SERIE DE VENTAJAS EN EL
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USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL,
QUE AFECTAN POSITIVAMENTE A LA ORGANIZACION, CON EFL
CIENCIA, PRODUCTIVIDAD ETC, (VER CUADRO 31 EN APEND]
CE A). PROBABLEMENTE LA INEXISTENCIA DE UNA VISION-
SISTEMICA DE LA ORGANIZACION Y EL DESCONOCIMIENTO DE
LA TRASCENDENCIA Y ALCANCE DE LA FUNCION DE PERSONAL
DAN ORIGEN A ESTAS APRECIACIONES,



V) CONCLUSIONES



A)

B)

)

D)

E)

CONCLUSIONES

TODAS LAS EMPRESAS ENCUESTADAS CUENTAN EN LA ACTUALI-
DAD CON UN SISTEMA COMPUTARIZADO PARA EL MANEJO DE LA
NOMINA, Y ES ESTA ACTIVIDAD EL PRIMER PASO EN EL DESA

RROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL POR -
COMPUTADORA,

LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS, ES CONSIDERADA SECUN-
DARIA POR LAS EMPRSAS ENCUESTADAS, CONSECUENTEMENTE--
EL USO DE LA COMPUTADORA EN ESTA FUNCION, SE HACE UNA
VEZ QUE SE HAN DESARROLLADO LAS ACTIVIDADES CONSIDERA
DAS PRIORITARIAS.

EL USO DE LA COMPUTADORA EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRA
C1ON DE PERSONAL, DIFERENTES DE NOMINA, ES UN HECHO -
RECIENTE PERO QUE SE ESTA POPULARIZANDO,

EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE PERSONAL-
NO ESTA DETERMINADO POR LAS CARACTER{STICAS CUANTITI-
VAS DE LAS EMPRESAS, (VOLUMEN DE VENTAS, CAPITAL SO--
CIAL, NOMERO DE EMPLEADOS), SINO POR LAS CARACTERISTL
CAS CUALITATIVAS (IMPORTANCIA QUE TIENE EL INDIVIDUO
DENTRO DE LA ORGANIZACION - CONCEPTUALIZACION DE LA -
TRASCENDENCIA DE LA ADECUADA ADMINISTRACION DE LOS RE
CURSOS HUMANOS ENTRE OTRAS RAZONES). ESTA CONCLUSION
SE PRESENTA COMO UNA HIPOTESIS QUE DEBE SER PROBADA -
EN OTRA INVESTIGACION,

EXISTE UN NOMERO SIGNIFICATIVO DE ACTIVIDADES DE ADML
NISTRACION DE PERSONAL, SUSCEPTIBLES DE MANEJARSE CON
AUXILIO DE LA COMPUTADORA.



F)

6)
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NG EXISTE UN CONSENSO GENERAL RELATIVO A LAS CARACTE-
RISTICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE LOS DATOS --
QUE DEBEN INCLUIRSE EN LOS ARCHIVOS O EN LA BASE DE -
DATOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, QUE -

DANDO LA DECISION SUBORDINADA A LAS NECESIDADES DE CA
DA EMPRESA.

LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS, CUENTA CON --
SUFICIENTE CAPACIDAD INTERNA PARA DESARROLLAR SU SIS-

TEMA DE INFORMACION DE PERSONAL AUXILIADOS POR LA COM
PUTADORA, '




1)

2)

3)

4)
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RECOMENDACTONES EN LA ELABORACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL POR COMPUTADORA

TENER UNA VISION CLARA DEL SIGNIFICADO DE ELABORAR UN-
SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL POR COMPUTADORA.

REALIZAR UN ESTUDIO A FONDO Y EXHAUSTIVO DEL AREA DE -
PERSONAL, CON EL FIN DE ELABORAR UN SISTEMA ADECUADO A
LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

NO PRETENDER RESOLVER UN MAL MANEJO DE LA ADMINISTRA--
CION DE PERSONAL, CON EL USO DE LA COMPUTADORA, LO =---
CUAL NO ES POSIBLE,

CONTAR CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS AFECTADOS CON
EL SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, CON EL FIN DE -
QUE COMPRENDAN EL ALCANCE Y LIMITACIONES DEL MISMO,




APENDICE "A"
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UESDE CUANDO SE HACE USO DE LA COMPUTADORA; EN LA AD
MINISTRACION DE SU EMPRESA?

PERIODO

1961-1965
1966-1970
1971-1975
1976-1380

FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
21 42%
11 227%
12 24%
b 127
TOTAL 50 100%

Cuapro No. 1
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PErfoDO F P, F(P,I (P.M.-X)  (P.F-02  Fp.02

1961-1965 21 1963 41223 -5 25 525
1966-1970 11 1668 21648 0 0 0
1971-1975 12 1973 23676 5 25 300
1376-1980 6 1978 11%68 10 100 600
50 98415 + 50 = 1968 1425 250 = 28 =5
Ep1A = 1968
Hepia=lNepiana > Mopa Mepiana = 1967
CURVA ASIMETRICA A LA DERECHA Mopa = 1963 DeSVIACIONES STANDARD 5 ANos

Cuapro No. 2




PErfoDO

1961-1965
1966-1970
1971-1975
1976-1980

-85 -

CUADRO DE FRECUENCIAS ACUMULALAS
(Usanpo LiMITES SuPERIORES DE CLASE)

F IA
21 21
11 32
12 By

b 50

Cuapro No. 3

SA

29
18




e

e e

&

—— e e et me mm e e .-

EMPRESAS

)

Ficura No. 1

- - -
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ANOS
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INDIQUE EN QUE ACTIVIDADES SE HACE USO DE LA COMPUTA
DORA PARA LA ADMINISTRACION DE SU EMPRESA ACTUALMENTE.

ACTIVIDAD FRECUENCIA FRECUENCIA LuGAR
ABSOLUTA RELATIVA
NOMINA 50 1007% 1
CONTABILIDAD 4B 92% 2
INVENTARIOS 41 82% 3
VENTAS 39 78% 4
FACTURACION 39 /8% 5
COBRANZAS 36 /2% 6
ProbUCCION 31 627% /
FINANZAS 27 54% 8
ADMINISTRACION
DE PERSONAL 25 50% 9
INGENIERIA 17 34% 10
MERCADOTEC-
NIA 8 167 11

Cuapro No, 4
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DESDE CUANDO SE HACE USO DE LA COMPUTADORA EN ACTI-
VIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL?

PERICDO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSULLTA RELATIVA
1961-1965 0 0
1966-1970 5 20%
1971-1975 b 24%
1476-1980 12 487
1981-1985 2 8%
TOTAL 25 100%

CUADRO No. 5



Perfobo F
1961-1965 0
1966-1970 5
1971-1975 )
1976-1980 12
1981-1985 2

25
MobA >MEDIANA>EDIA

P.M.
1963
1968
1973
1478
1983

- 89 -

FP.W) (PM-X)
0 0
yaugc -7
11838 2
23736 3
3066

4938 - 25 = 1975

Mepia 1975

CuRvA ASIMETRICA A LA 1ZQUIERDA Mepiana 1976

Mopa 1978

P.M-X2  FPr-x2

0 0
49 245
24
108
bu 128

505 - 25 =20 = 4.5 AfNos

DESVIACIONES STANDARD 45 ANOS

Cuapro Mo. 6
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CUADRO DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
(USANDO LIMITES SUPERIORES DE CLASE)

Perfopo F 1A
1961 - 1965 0
1966 - 1970 5 5
1971 - 1975 6 11
1976 - 1980 12 23
1981 - 1985 2 25

CuabrO No, 7

SA

20
14
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EN QUE TIEMPO CONSIDERA USTED QUE SE HARA USO DE
LA COMPUTADORA PARA ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL?

PerfoDo FRECUENCIA FRECUENCIA
(MESES) ABSOLUTA RELATIVA
1 - 6 5 20%
7 -12 9 36%
13 -18 0 U
19 - 24 5 20%
25 - 30 6 247
ToTAL 25 100%

Cuabro No, 8






- 03 -

Pertobo F P.M. F(P.M (

1 - & 5 35 175
7 -12 9 9.5 8.5
13 - 138 15.5
19 -24 5 21.5 107.5
25 - 30 6 27.5 165

3755=X=15 2077

Mepia = 15 MESES .
Mepia
MepianNA = 15 MESES

Mopa = 11 MEeSES

Cuabro No. 9

PF-X)

"_'.115
5.5

6.5
12.5

“=8

(P.M. -2

132.7
30.5

42
155

3 = 9 MESES

Fepiana= Mobpa

F(PK-x)2

660
270

210
930

CURVA ASIMETRICA A LA DERECHA




Per{ono
1 -6
/7 - 12
13 - 18
19 - 24
25 - 30

- gl -

CUADRO DE FRECUENCIAS ACUMULADAS

CuApro No, 10

IA

14

1Y
25

SA

20
11
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RESPECTIVAMENTE DE IZQUIERDA A DERECHA
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4-16-1 CONSIDERACION CONJUNTA DE LA RESPUESTA
A LA PREGUNTA 4.,- DESDE CUANDO SE HACE
USO DE LA COMPUTADORA EN ACTIVIDADES -
DE ADMINISTRACION DE PERSONAL? Y LA --
RESPUESTA A LA PREGUNTA 16.- EN cuANTO
TIEMPO CONSIDERA USTED QUE SE HARA USO
DE LA COMPUTADORA PARA ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL?

PERIODO FRECUENCIA FRECUENCIA
- ABSOLUTA RELATIVA

1961 - 1965 0 0

1966 - 1970 5 10%

1971 - 1975 b 12%
1976 - 1960 12 24%

1981 - 1985 27 54%

50

Cuapro No. 11



Perfopo

1961-1965
1966-1970
1971-1975
1976-1980
1981-1985

12
2/

P.M.

1963
1968
1973
1978
1983

MopA = MEDIANA = PMEDIA

F(P.M.)

0
9840
11838
23736
53541

98955 = 50 = 1979

CURVA ASIMETRICA A LA IZQUIERDA

- 97 -

(PH-X)  (P.M.-02
0
11 121
-6 36
-1 1
I 16

1265 + 50 =25 = 5 ANOS
Mepia = 1979

MeDIANA = 1981
Mopa = 1983

Cuabro Mo, 11.1

F(Pm-3X)2

6C5
216

12
432
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CUADRO DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
(USANDO LIMITES SUPERIORES DE CLASE)

PEr{oDO F IA
1961-1465
1966-1970 5 5
1971-1975 6 11
1976-19€0 12 23
1481-1945 27 50

Cuapro No. 11,2

SA

45
39
27



Ficura Ho. 5 v b

RESPECTIVAMENTE DE IZQUIERDA A DERECHA
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Pertobpo USAN LA COMPUTADORA USAN LA COMPUTADORA
EN ADMON. GENERAL EN ADMON,.DE PERSONAL

1960 0 0
1965 42% 0
1870 bu% 10%
1975 884 22%
13880 100% 467%
1985 1007 100%

Cuabro No, 12
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e Ve

&n

EMPRESAS

&% Y

Here

o e e - mav e o e e

19%0

Ficura No. 7




1-16-2
PERIODO
1 -5
6 - 10
11 -15
16 - 20
21 - 25

- 102 -

DirerencIA (EN ANOS) DEL ANO EN QUE
SE INICIA EL USO DE LA COMPUTADORA

EN ADMINISTRACION GENERAL, Y EL ANO
EN QUE SE INICIA O INICIARA, EL USO
DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRACION
DE PERSONAL,

CUENCIA
ATIVA

FRECUENCIA FRE

ABSULUTA REL
12 247%
17 3%
12 24%
4 8%
5 107

CuabDro No, 13



PerfobDo

1

~

0

11
16
21

MeDIA =
MeDIANA =

-5

Moba =

10

9.

(e}

F P.M.

12

17 8

12 13

4 18

5 23

515 + 50 = 10 ,
ANOS

5 ANOS

ANOS

- 163 -

F(P.M)  (PE-X)

36 -7.3
136 -2.3
156 2.7

72 7.7
115 12.7

Cuapro No. 15

(P17 -X)2

53.5
5.3
7.3

59.3

161.3

F(pE-Y)2

639.5
Su
87.5

257

806.5

", X =10 ANos 1860.5 + 50 =37 =6




Perfopo
1 -5
6 - 10

11 - 15

16 - 20

21 -25

F

12
v
12

- 104 -

CUADRO DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
(UsaNDO LIMITES SUPERIORES DE CLASE)

IA

12
29
41
45
50

Cuabpro No., 16

SA

38

O Ul W




165>

RESPECTIVAMENTE DE IZQUIERDA A DERECHA
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QUE ACTIVIDADES DENTRO DEL AREA DE PERSONAL SON MANE
JADAS CON AYUDA DE LA COMPUTADORA?

RanGgo  Funcidn FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 CoMPENSACION 25 1007
2 INVENTARIO DE RECURSOS
HumaNos 22 88%
3 Evaruacidn DEL DESEM-
PENO 15 607%
3 INVESTIGACIONES EN PER
SONAL 15 60%
FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 RoTacion 12 80%
2 AUSENTISMO 8 53%
3 ENCUESTAS DE
OPINION 8 53%
} ACCIDENTES 5 33%
5 ANALISIS DEL
MERCADO DE
SUELDOS Y SA-
LARIOS 5 33%
4 CapacITACION Y
DESARROLLO 11 447
4 DESARROLLO PRrRO-
FESIONAL 11 Lyz
5 RECLUTAMIENTO Y
SELECCION 6 YAy
b RELACIONES
LABORALES 1 YA
6 HIGIENE Y
SEGURIDAD 1 4z

Cuapro No, 17
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QUE ACTIVIDADES DENTRO DE LA FUNCION DE PERSONAL -
CONSIDERA USTED, QUE SON IMPORTANTES Y DESEABLES -
QUE SEAN MANEJADOS CON AUXILIO DE LA COMPUTADORA?

Ranco  FuNcIow FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 COMPENSACION 25 1007
2 INVENTARIO DE RECUR-
sos Humanos 23 92%
3 INVESTIGACION EN
PERSONAL 17 687%
FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 Ausentismo 15 38,2%
2 RoTaclON 14 82,34
35 Accipentes 11 o4, 7%
4 ENcuesTAs
DE OpInION 9 53%
3 EvaLuaciOn
DESEMPENO 17 687
4 CAPACITACION
Yy DESARROLLO 16 b4%
4 DESARROLLO
PROFESTONAL 16 oU4%
5 RECLUTAMIENTO
Y SELECCION 6 2U7
6 RELACIONES
LABORALES 5 20%
6 HIGIENE Y
SEGURIDAD 5 207

CuaDrO No, 18



3.15-1.- COMPARACION DE PREGUNTA 3 CON 15 INCLUYE INDICACION DE LA VARIACION.

Raneo 1 (3)
1
2
3
3

1

2

2

3

3
4
4
5
6
)

- 108 -

Ranco 2 (15) AcCTIVIDAD

[ox TN @ 2 TR U S o SN o

W = = N

COMPENSACION

INVENTARIO RECURSOS
HumaNoOS

EvaLuacidn DeseMPENO
INVESTIGACION EN PERSONAL
RoTAC1ON

AusENTISMO

ENCUESTAS OPINION
ACCIDENTES

ANALISIS MERCADO SUELDOS
Y SALARIOS

CaPACITACION Y LUESARROLLO
DESARROLLO PROFESIONAL
RECLUTAMIENTO Y SELECCION
ReLACIONES LABORALES
HIGIENE Y SEGURIDAD

VALOR

ReLativo (1)

1007

88%
60%
60%

4y
447
247
4z
4%

807
53%
53%
33%

33%

Cuabro No. 19

VALOR

KeLaTivo (2)

100%

927
68%
68%

b4
647
24%
202
20%

82.3%
82.2%
53%

64.7%

VARIACION
0
+
+3
+8
+2.3
+35
0
+31.7
-33
+20
+20
0
+16
+16




RANGO

INFORME

COMPENSACION

INVENTARIO DE RECURSOS
HuMANOS

EvALUACION DEL DESEM-
PENO
RoTACIdN

ENCUESTAS DE COMPENSA-
c16N

GRAFicas DE ORGANIZA-
CI6N

DESARROLLO EJECUTIVO
ENCUESTAS DE OPINION

RECLUTAMIENTO Y SELEC-
c16N

FRECUENCIA
ABSOLUTA

25

21

Cuapro No, 20

QUE INFORMES SE OBTIENEN DE SU SISTEMA DE INFORMA-
cION?

FRECUENCIA
RELATIVA

100%

8L4%

52%
52%

36%

36%
327
247

12%
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QUE INFORMES DESEA OBTENER DE SU SISTEMA DE INFOR-
MACION DE PERSONAL?

Rango  REPORTE FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

CoMPENSACION 25 100%
INVENTARIO RECURSOS
HUMANOS 25 1007

2 RoTAc1ON 11 Lhz
EvALUACION DEL
DESEMPENO 11 Uy

3 DESARROLLO EJECUTIVO 6 247

3 EnNcuesTA DE COMPENSA
CION 6 247

4 GrRAF1cAs DE ORGANIZA
CION 5 20%

5 EncuesTAs DE OPINION 3 127

Cuabro Mo, 21
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5-18-1,~ CoMPARACION PREGUNTA 5 cON L8 INCLUYE VARIACION,

REPORTE RaANGO RANGO FRECUENCIA FRECUENCIA VARIACION
RELATIVA (1)ReELATIVA (2) h
COMPENSACTON 1 1 1007 100% )

[NVENTARIO DE
RECURSOS HuMA

NOS 2 1 8u% 100% +16
ROTACION 3 2 52% [_m% - 8
EvaLuacIOn

DESEMPENO 3 2 52% 44 -8
ENCUESTAS

CoMPENSACION 4 3 36% 247 -12
GrRAFICAS DE

ORGANIZACION 4 4 364 20% -16
DESARROLLO

EJECUTIVO 5 3 32% 24% -8
ENCUESTAS DE

OPINION 6 5 247 127 -12
RECLUTAMIENTO

Yy SELECCION / 110 127 0 -17

Cuapro No, 22
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QUE INFORMACION NO RUTINARIA, ES POSIBLE QUE GENERE EL

SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL QUE TIENEN USTEDES
IMPLEMENTANDO?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA

LA COMBINACION POSIBLE Y NO
PROGRAMADA QUE PERMITA LA

BASE DE DATOS, 16 6U%
LISTADOS VARIOS DE PERSONAL 10 407%
HISTORIA LABORAL DEL EMPLEADO 6 24%
HISTORIA DE LOS EMPLEADOS EN

LA EMPRESA 4 167

HISTORIA DE LA COMPENSACION
PAGADA A LOS EMPLEADOS i 167%

Cuabpro No, 23
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QUE DATOS DE ENTRADA SE REQUIRIERON INCLUIR PARA PO-
DER GENERAR ESTOS INFORMES?

Rango  DATOS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

1 GENERALES 25 100%

1 CoMPENSACION 25 100%

2 Epucacion 19 /6%

3 HIsSTORIA LABORAL 17 68%

4 DESEMPENO 14 56%

5  LUESARROLLO PROFESIONAL 13 52%

b INTERESES PERSONALES 11 447

Cuapro No., 24
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QUE DATOS CONSIDERA USTED QUE DEBEN INCLUIRSE EN -
LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PERsO--

NAL?
RANGO DaTos FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

1 GENERALES 25 1007
1 COMPENSACION 25 100%
2 Ebucacion 23 92%
3 HisTORIA LARORAL 21 quZ
4 UESEMPENO 15 60%
5 UESARROLLO PROFESIO-

NAL 12 487
6 INTERESES PERSONALES 11 Ly7
/ HABILIDADES 2 8%

Cuabro No, 25




7-19-1.- CUADRO COMPARATIVO PREGUNTA 7 CON PREGUNTA 19 INCLUYE YARIACION.

DATOS RANGO RANGO  FRECUENCIA FRECUENCIA VARIACION
1) 2 (19  ReLATIVA RELATIVA
(D (2)

GENERALES 1 1 100% 10v7 0
COMPENSACION 1 1 100% 100% 0
EDucAcibN 2 2 76% 92% +16
HisToriAa LABORAL 3 3 687% 847, +16
DESEMPENO 4 4 56% 60% +4
DESARROLLO

PROFESIONAL 5 5 52% 48z -4
INTERESES

PERSONALES 6 b 447 YA 0
HABILIDADES NO 7 U 8% + 8

Cuabro NU. 26
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QUIENES FORMARON EL EQUIPO QUE ELABORSO EL SISTEMA DE
INFORMACION DE PERSONAL?

AREA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
INFORMATICA 25 100%
PERSONAL 25 100%
AsESORES EXTERNOS b 247
DIRECCION b 247%
0TROS DEPARTAMENTOS 2 87

Cuapro No, 27
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QUE PROBLEMAS ENFRENTARON EN LA IMPLEMENTACION DE su

SISTEMA DE INFORMACION DE PERSONAL, TANTO EN LO TEC-

NICO COMO EN LO HUMANO?

HUMANO
RESISTENCIA AL CAMBIO
TECNICOS!

RECOPILACION DE INFORMA
Cc1ON

INFORMACION DISPERSA
TIEMPO

COMPLEJIDAD DEL SISTEMA
FALLAS POR NO HABER
DESARROLLADO TODO EL
SISTEMA

Humanos v TECNICOS
PocAa VISION DEL USUARIO

NO HAY ENTRENAMIENTO
ADECUADO

FALTA DE CONTINUIDAD EN
LOS PLANES POR CAMBIO EN

FRECUENCIA

6

N W N O

EL PERSONAL DE INFORMATICA

Y RECURSOS HUMANOS

AUSENCIA DE CONOCIMIENTOS

AN}

SOBRE EL AREA DE INFORMATICA

FRECUENCIA
24%

247
8%
127
8%

12%

127%

123



POR PARTE DEL PERSONAL DE
Recursos HumanoOs 3
FALTA PERSONAL CAPACITADO

EN INFORMATICA 2
FALTA ADIESTRAMIENTO EN

NUEVAS LABORES 2
UTRAS

No CoNTESTO 5
NINGUNO 1

Cuabro No, 28

12%

3%

20%

oy
/0
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EN QUE FORMA SE AgECTb LA ORGANIZACION DEL DEPARTA
MENTO DE PERSONAL, CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTE
MA DE INFORMACION DE PERSONAL?

CoNnCEPTO FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

No AFECTO 14 56%
DISMINUCION DE LA CARGA DE TRABAJO 5 207
CAMBIARON PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 3 127
PERSONAL ESPECIALIZADO PARA EL

MANEJO DEL SISTEMA 2 8%
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION 2 2
CREACION DE UN NUEVO PUESTO "ENLACE" 2 8%
SIMPLIFICACION DE CONTROLES ADMINIS-

TRATIVOS 2 8%

Cuapro No, 29




EN QUE FORMA SE AFECTO LA ORGANIZACION EN GENERAL-
CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION -
DE PERSONAL?

CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

No AFecTd 19 /5%

GENERACION UPORTUNA DE REPORTES 2 &%

INFORMACION ACTUALIZADA QUE
QUE PERMITE TOMAR DECISIONES
CON MAYOR RAPIDEZ 2 8%

Cuabro No, 30
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QUE BENEFICIO ENCUENTRA EN EL USO DE LA COMPUTADORA
EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL?

CoNCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
EconoMIZA TIEMPO 8 32%
EXACTITUD DE LA INFORMACION / 28%
INFORMACION COMPLETA Y RAPIDA 5 20%
VERACIDAD DE LA INFORMACION 5 20%
REDUCCION DE PERSONAL ADMI-

NISTRATIVO _ 3 12
DISMINUCION DEL TRABAJO MA-

NUAL 3 127
INFORMACION ACTUALIZADA 2 3%
AYUDA A UNA RAPIDA TOMA DE

DECISIONES 2 84
SIMPLIFICA CONTROLES

ADMINISTRATIVOS | 2 8%
AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD 2 YA

Cuabro No, 31



QUE DESVENTAJAS EN SU OPINION ENCUENTRA DEL USO DE
LA COMPUTADORA EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE

PERSONAL?
CONCEPTO FRECUENCIA FRECUENCIA
ASBSOLUTA RELAT IVA
NINGUNA 12 1134

ELABORAR UN SISTEMA INADE-
CUADO A LAS NECESIDADES DEL
USUARIO, / 28%

REQUIERE PERSONAL ESPECIALL

ZADO, 5 20%
AUMENTA PERSONAL DE SUPERVISION 4 167
DESPERSONALIZA 3 127
AUMENTA EL COSTO DE OPERACION 2 8%
MANTENIMIENTO (Banco DE DATOS) 2 8%

Cuabro No, 32
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QUE MOTIVOS TIENE PARA HACER USO DE LA COMPUTADORA
EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL?

CONCEPTO FRECUENCIA

DESEMPENO DE LA FUNCION DE
PERSONAL EN FORMA MAS EFICIEN
TE Y PRODUCTIVA 10

UPORTUNIDAD DE LA INFORMA-
CION PARA LA TOMA DE DECI-
SIONES

DISMINUIR LA CARGA DE TRABAJO
UISMINUIR LOS ERRORES
SIMPLIFICACION DEL TRABAJO
UNIFICACION DE SISTEMAS

RN NN I OO

Cuapro No, 33

FRECUENCIA

407

52%

16%
8%
5%
8%



APENDICE "“B”
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CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS DE ALGUNOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA SELECCIONADA

GIRO VENTAS CAPITAL SOCIAL PERSONAL EMPLEADO
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS)
CONSTRUCCION 26,189 4,135 64, 0u0
ALIMENTOS 7,750 485 4,850
AUTOMOTRIZ 23,000 550 7,928
LLANTAS 1,666 140 1,512
Quinmica 10,890 2,176 8,953
CERVECERA 9,965 2,265 14,180
TaBaco 3,584 673 1,815
ALIMENTOS 8,915 2,250 4,656
PaPEL 3,576 8u0 2,816
CEMENTO 6,651 2,771 6,190
AUTOPARTES 1,561 231 3,U22
SEGUROS 5,017 460 1,705
Quimica 4,219 567 3,U76
ALIMENTOS 5,683 365 3,942
ELECTRICA 4,536 223 5,495
CoMERCIO 8,032 3,000 4,728
PAPEL 8,400 1,200 3,759
EQUIPO DE OFICINA 1,936 480 1,374
AUTOMOTRIZ 9,341 1,302 6,463
SIDERURGIA 5,9u4 2,000 5,461
Quimica 1,581 271 742

DuLces 2,136 98 1,754



GIrRO VENTAS CAPITAL SOCIAL PERsONAL EMPLEADO
ELEcTRICA 659 - 59 yCl
LEMENTO 3,862 1,655 2,120
Quimica 21,005 3,680 21,170
LOMERC IO 19,u14 3,60U 16,700
FABRICANTES DE PARTES METALICAS 6,U00 714 6,485
GRUPO INDUSTRIAL 2,027 684 1,80u
Propuctos DE CuiDADO PERSONAL 1,000 50 1,028
MAQUINAS DE COSER 1,70u 4y 3,1u0
MINERIA 27,800 1,176 10,500
ALIMENTOS 9,900 1,uly 16,025
Propuctos DE CulDaDO PERSONAL 811 27 626

Cuabro No. 34

DaTos pArRA 1961

FUENTES: INDUSTRIDATA); MERCAMETRICA EDIcIiones, S.A. QuINTA Epicion. 1982
500 EmpresAs MAs GRANDES DE MExico PUBLICADO POR EXPANSION EN Acosto, 1982, PAG.11Z vy SIGUIENTES.
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LA MUESTRA TUVO COMO PROMEDIO EN.

A)

B)

c)

VENTAS 6,900 MILLONES

CapITAL SociaL 1,072  MILLONES

EMPLEADOS 3,574

Cuapro No, 35



CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS DE ALGUNAS EMPRESAS, QUE AC
TUALMENTE HACEN USO DE LA COMPUTADORA, EN ADMINISTRACION-
DE PERSONAL (SEGON LA ENCUESTA).

GIRO VENTAS CaPITAL SocIAL EMPLEADOS
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS)

ELECTRONICA + 4,000 + 900 + 2,000
ALIMENTOS + 1,500 + 100 + 2,000
QuimMica + 8,000 +1,000 + 5,000
SERVICIOS +10,000
FARMACEUTICA + 2,000 + 700 + 2,000

Cuapro No, 36
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ARACTERISTICAS CUANTITATIVAS DE ALGUNAS EMPRESAS., QUE AC

UALMENTE NO HACEN USO DE LA COMPUTADORA EN ADMINISTRA —--
10N DE PERSONAL (SEGUN LA ENCUESTA).

IRO VENTAS CAPITAL SocIAL
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS)

uimMica + 2,000 + 1,000

QuipPo DE OFicINA + 7,000 + 600
leTAL MecANIca  + 10,000

UTOMOTRIZ + 10,000 + 300
OMERCIAL + 3,000 + 3,000

Cuabro No, 37

EMPLEADOS

+ 1,500
+ 2,500
+ 8,000
+ 8,000
+ 4,500
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