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INTRODUCCTION

La situacidén socio-cconbmica actual por la que atra --
viesa ¢l pals, requiecre del desarrollo de todos los secto--
res econbmicos con el objeto de satisfacer las crecicentes -
necesidades del sector turismo interno, asf como, por la --
consecuencia de los propbsitos nacionales como son: la ge--
neracién de empleos; uso de la capacitacién para mayor cfi-
ciencia; incremento de 1la produccién de bienes social y na-
cionalmente necesarios; y, la incorporacién de los avances
tecnolbgicos.

La RepGblica Mexicana, dadds sus caracteristicus geo--
grificas, cuenta con las condiciones propicias para la pro-
duccién y desarrollo de centros turisticos, en los cuales -
se basa la diversién y el esparcimiento de la mayorfa de --
los mexicanos, Debido a lo anterior, debe ser responsabi--
lidad de 1a Secretarf{a de Turismo, el fomento de¢ la produc-
cibén de servicios.

Dentro de este sector de servicios, se¢ encuentra la --
industria turistica, cuyos servicios son muy variados ¢ in-
dispensables en el descanso o esparcimiento del mexicano, -
as{ como también por la demanda del mercado turistico nu --
cional. Entre estos aspectos se cuenta el del alojamicnto,

el cual es muy necesario para satisfacer las necesidades de



los turistas,

El Fideiconmiso para la promocién de la expansién de 1la
oferta de alojamiento turistico (Fondo Nacional de Fomento
al Turismo o FONATUR) es una organizacibn de carédcter Para-
estatal que fue creada para la ampliacibén y diversificacién
de instalaciones complementarias a las de alojamiento, --
siendo ésta la mls importante del pafs que realiza la co --
mercializacibén e industrializacidédn de este servicio en una
forma integral. Para esto, cuenta con unidades Regionales
e Instituciones Intermediarias en México. Cancién, Q.Roo,-
San José del Cabo, Iztapan Zihuatanejo, Loreto, Puerto Es--
condido, Qaxaca, siendo la mis importante la Unidad de Mé--
xico, ya que es la matriz y la mids estructurada del pafis.

El presente trabajo consta de dos partes. En la pri--
mera, se trata de los origenes y conceptos del Fideicomiso,
sefialando sus clementos, formas y tipos que existen en Mé--
xico, se incluye el Fideicomiso FONATUR, sus antecedentes,-
partes integrantes, contrato y organizacién interna,

En la segunda parte, se¢ encuentra el contenido y el --
resultado de la investigacién administrativa en sus funcio-
nes de Direccibn, Recursos Humanos, @e Finanzas y de Comer-
cializacién, realizada en el Fideicomiso FONATUR.

Esta investigacién se 1levé a cabo conforme a la si -

guiente mctodologfa:




I PLANEACION DI LA INVESTIGACION
l.- Determinar ¢l objetivo de la investigacibn
2.- Propbsito de la investigacién
3.~ Fases:
3.1 Entrevistus para ¢l sondeo preliminar
3.2 Elaboracifn del cuestionario bésico
3.3'Recopilacién de los datos
A.- Medios de la investigacibn
4.1 Entrevistas
4,2 Cucstionarios
4.3 Obscrvaciones directas
11 ANALISIS DE LA TINFORMACTON OBTENIDA
LIT ELABORACION DI DTAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES
'l objcto de este trabajo de investigacién administra-
tiva, fuc el de detectar las fallas o diferencias en cuanto
a objetivos, planes, métodos, controles, organizaciébn y --
operaciones en los mencionados Jdepartamentos en la Unidad -
del FONATUR, asf como la elaboracién de un diagnéstico con
sus rccomendaciones que probablemente coadyuven al logro de
los objetivos de esta organizacibn, Para el presente tra--
bajo, seleccionamos a 1la Unidad Jel FONATUR, por ser la or-
ganizacién mls importunte en materiu de fomento al turiswo,
tanto intcernamente como a nivel nacional, ademds de que es-

ta unidad cs la finica en donde actualmente se desarrolla el



proceso administrativo completo.

Las entrevistas y los cuestionarios fueron aplicados -
directamente a los responsables de cada funcibén asf como a
gran parte del personal integrante de las diferentes acti--
vidades que realiza la organizacién.

La Unidad del FONATUR depende jerdrquica y administra-
tivamente de la Secrctaria de Hacienda y Crédito PGblico y
de Nacional Financiera, S. A., ambas establecidas en la -
ciudad de México; sin embargo, se ha tratado de darle un --
enfoque lo mis independiente posible en cuanto a sus opera-
ciones internas. Pero es importante hacer notar que gran -
parte de los éxitos o fracasos de esta Unidad depende del -
grado de eficiencia de la Direcciébn del Fideicomiso del --
FONATUR.

Esperamos que el contenidc de esta investigacién sir--
va para el logro de una mayor productividad en el sector --
Servicios (turismoj, renglén socio-econbémico de gran impor-

tancia para el desarrollo de nuestro pafis.



PRIMERA PARTE



PRIMERA PARTE

ANTECEDENTES DEL FIDEICOMISO
1.1 Origenes del Fideicomiso
1.2 Elementos del Fideicomiso
1.3 [Formas del Fideicomiso

1.4 Principales tipos del Fidcicomiso en México

EL FIDEICOMISO TURISTICO EN MEXICO

2.1 Planteamiento General

2.2 La importancia del Turismo en México
2.3 El Fideicomiso Turistico FONATUR

2.4 Partes que lo constituyen

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA INTERNA DEL FONATUR
3.1 Principios bisicos de Organizacibn

3.2 Servicios Turfsticos que proporciona FONATUR

3.3 Organigrama

3.4 Principales elementos que integran en las
Areas Funcionales de la Organizacibén FONATUR



I.-ANTECEDENTES DEL FIDEICOMISO



1.
1.
1.
1.

1
2
3
4

CAPITULO I

ANTECEDENTES DEL FIDEICOMISO

Origenes del Fideicomiso
Elementos del Fideicomiso
Formas del Fideicomiso

Principales tipos del Fideicomiso en México



1.1 ORICENES DEL FIDLICOMISO:

Con el propbsito de cimentar nuestra investigacibn, -
exponemos los anteccedentes histéricos mis importantes ves--
pecto al fidcicomiso y as{ tcner una visibén mis clara de --
aquecllas ctapas por las cuales fueron desarrollindose los -
diferentes tipos de fideicomiso hasta llcgar al que ha sido
objcto de nuestra investigacién,

El fideicomiso ha sido una figura obscura e incompleta,
debido a la carencia de fuentes de informacibn; en el pre--
sente anflisis describiremos 1a trayectoria histérica que -
siguié desde sus orfgenes, remontfindonos u la antigua Roma
donde gran varicdad de autores aducen que el fideicomiso --
naci6é en este imperio. Posteriormente, figuran otros pai--
ses como son Alemania e Inglaterra,

En Alcmania el [ideicomiso sc dio dentro del derecho -
Germinico, mientras que en Inglaterrva surgié en cl TRUST.

Posteriormente hacemos referencia de cbémo surgié en --
México a partir de la deuda exterior a que se cnfrentaba el
pals, as{ como al problema dec la emisién de obligaciones --
para consolidar la deuda con [errocarriles Nacionales y cs
precisamente cen el afio de 1924 cuando surge la Ley de Ins--
tituciones de Crédito y Establecimiento Buncario Mexicuno,

El fideicomiso en Romu, sc¢ considera como antecedente

de nuestro fideicomiso actual, Lus instituciones juridicas
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que existieron y se practicaron en cl derecho Romano, fue--
ron denominadas:

- Fiducia

- Fideicomiso Testamentario

La Fiducia fue una forma solcmne de transmitir la pro-
picdad en virtud'dc la cual, quien recibfa ésta, se compro-
metfa a devolverla después de realizar determinados fines.

A su vez 1a Fiducia se dividié en:

Cum. Creditore.- Fiducia que se realizaba para garanti
zar determinadas obligaciones.

Cum Amico.- Fiducia que se cempleaba para aquellas per-
sonas que recibian el bien transmitido, lo custodiaban o --
bien lo disfrutaban gratuitamente y una vez rcalizados los
fines, tenfa que hacer la devolucién de los mismos. Este -
tipo de fiducia se identificaba con ¢l comodato que no era
mis que un préstamo gratuito de uso.

El Fideicomiso Testamentario, fue aquel en el que el -
autor de una herencia podia transmitir sus bienes a una per
sona capaz de heredera, encomendindole que al fallecer lo -
otorgara a una tercera persond.

Este fideicomiso se crebd a consccuencia de la incapa--
cidad que cxistia en esa época para heredar, lo que propi--
cibé que se buscara una forma legal de cvadir 1la ley.

Lus personas que intervienen cn cste fideicomiso se --



denominan:

Fiduciario.- Persona capacitada legalmente para here--
dar.

Fideicomisario.- Persona que obtenia los bienes o he--
rencia.

En un principio el cumplimiento del fideicomiso quedb
a la buena fe del fiduciario ya que su obligacibn era ex --
clusivamente moral, pero como no todos lo llevaban a cabo,-
ocasionaron asi notable disgusto entre la gente, hasta que
tuvo que intervenir el Emperador Augusto quien con la ayuda
de los cébnsules logd que se cumplieran.

Con esta medida, poco a poco se fue asimilando esa --
responsabilidad hasta que surgi6 el establecimiento de un -
pretor, Posteriormente, algunas formas fueron sustitufdas
por otras instituciones juridicas como son: la hipoteca, la
prenda y el depésito; no obstante el pacto fiduciario se --
continubé utilizando en la préctica.

El Fidecicomiso en el Derecho Germénico.- Existieron --

dentro del fideicomiso germénico tres instituciones que son
antecedentes de éste:

- La prenda inmobiliaria

- E1 manusfidelis

- E1 salsman o treuhand

La prenda inmobiliaria.- Constituia una garantia ya --



que el deudor transmitfa un bien inmueble a su acreedor ecn-
tregando una carta denominada "VENDITIONIS" y al mismo ---
ticmpo, el acrcedor se obligaba a devolver una contra-carta
de restitucidén tanto del primer documento como del inmueble
transmitido, en caso de que c¢l deudor puntualmente cumplic-
ra con su obligacibn.

El manusfidelis.- Pertenecia al clero, motivo por el -
cual se clegla para que se llevara a cabo el fideicomiso.

E1l salsman o treuhand.- Pcrsona intermediaria o alba--
cea a quien se le transmitign bienes inmuebles cn vida del
duefio para que a la muerte del Gltimo cumpliera los fines -
previstos, ya fuese entregando los frutos de su administra-
cién o el bien a los beneficiarios,

El USE inglés y el TRUST.- En Inglaterra surge como --

antecedente del fideicomiso, el USE y el TRUST. Sin embar-
go, antes de dar la definicién de cada uno, explicaremos --
brevemente las tres fuentes del derecho Inglés:

a) La tradicibén del COMMON LAW. Llamado también dere-
cho comfin, que por ser administrado por todas las cortes de
justicia y los juzgados de primera instancia de Inglaterra,
recibe csa denominacién. Este derecho tuvo como finalidad -
dar justicia a todos, siendo demasiado rigido, y contando -
Gnicamente con las disposiciones mAs elementales y apropia-

das para la sociedad rural, pero no suficiente en activida-




des industriales,

ste derecho comprendia tres objetivos:

- Restituir la posesién de propiedad personal,

- Remediar concediendo la recuperacién de la propie --

dad.

- Sentenciar la recuperacibén de los dafios o perjuicios

en caso de¢ incumplimiento del contrato.

Al aplicarse con frecuencia a problemas y conflictos,-
trae como consccuencia una evidente injusticia, surgiendo -
de esta manera la necesidad de un sistema suplementario de
jurisprudencia.

Siendo el Rey el Jefe del Estado y la fuente de justi-
cia, tuvo la obligacibén de dar a sus sGbditos, que lo re --
quirieran, ayuda por los perjuicios causados en sus rela --
ciones con otros., Al crecer el reino, hubo guerras y con --
ellas se hicieron deficientes las instituciones juridicas -
ya que el Rey, por estar absorto en sus asuntos de estado,-
trasladaba las peticiones de justicia a su canciller,

Los primeros cancilleres por ser cclesidsticos, modi--
ficaban los decretos, e introducian doctrinas de derecho --
civil,

Durante el perjodo de la guerra de las Dos Rosas, hubo
una oportunidad de reconocimiento de los USOS y los TRUST -

creados por los testamentos y contratos de la nobleza te --



rratenientes para proteger a sus herederos,

b) La tradicibén de la equidad (equite).- Esta se defi-
ne como ¢l sistema de jurisprudencia basada en buena razbn
y consistencia; fue introducida por los cancilleres de.In--
glaterra por autoridad del Rey, y con el consentimiento del
Parlamento para hacer una justicia més perfecta que la que
podfa hacer ese dérecho.

c) Leyes parlamentarias o estatutos (Stautes).- Estas
de una mancra u otra intervinieron en el USE. Una de ellas
fue la ley de Manos Muertas, dictada por el Parlamento en -
1917 con cl prop6sito dec cvitar que la Iglesia acaparara --
riquezas sin atender los fines de beneficio social a que es
taban destinadas.

E1l USE estaba formado de una rclacién juridica de tres
personas:

Feoffe to USE.- Quien recibfa los bicnes destinados --
a las obras de la Iglesia.

Cestui que USE.- Quien gozaba de . los beneficios de di-
chos bienes,

Teaffor to USE.- Quien sefialaba los fines.

Se puede decir también que el USE fue utilizado para -
tratar de defraudar a los acreedores, ocasionando una apa--
rente insolvencia del deudor quien transmitfa sus bienes a

un fiduciario a fin de que éste los poseyera en su propio -



heneficio, Durante ¢l periodo de¢ 1327-1377 en el reinado de
Bduardo 11T se restringibéd éste pura que se pudiera hacer --
¢l pago a los acrecdores. Durante la guerra de las Dos Ro-
sas, los bienes de los vencidos cstaban expucstos a ser  --
confiscados por los vencedores, Sin embargo para prevenir
estas contiendas, sc¢ transmitian los bicnes a una persona -
para su USO o bien para otorgarlos a los herederos. En ¢s-
te caso, cuando el que cedia los bienes, por alguna razébn -
cala en manos de los cnemigos, ya no habia bienes que pu --
dieran ser confiscuailos,

Pura acabar con todos esos inconvenientes en cl régi--
men feudal, en ¢l reinado de Enrique VIIT ¢l Parluamento in-
glés expidid la ley sobre USOS con el afio de 1534, disponien
do que las personus que gozaran de un USE serfon considera-
das como propictiarios de pleno derecho,

lista ley no logréd su objetivo ya que v;no a fignrizar
la pricticu del USE, pero con nuevo nombre: TRUST,

s importante hacer notar que con la actualidad cl --
TRUST anglosajén, posce una aceptaciOn ccondmica difercute
al significado juridico que tiene.

fin ¢l terrcno ccunbmico, cuando s¢ habla del TRUST, --
éste es asociado con la idea de los grandes consorcios mo--
nopolisticos con tendencia a suprimir 1a libre competencia,

controlando 1a produccibn, precio y distribucibn; micntras



que en el aspecto juridico el vocablo es empleado en el de-
recho angloamericano para diversas relaciones fiduciarias,-
definiéndolo entonces como: "Una relacidén fiduciaria con -
respecto a determinados bienes por los cuales la persona --
que los posce, esté obligada en derecho equidad a manejar-

lo en beneficio de un tercero'.

EL FIDEICOMISO EN MEXICO:

Para -lograr la implantacién de relaciones juridicas --
tripartitas del fidcicomiso, es necesario tener en cuenta -
el marco juridico y econémico del pais.

Efectivamente, el desarrollo dec esta institucién ha --
adolecido de lagunas e imprecisiones derivadas de la falta
de experiencia en este campo (como ejemplo tenemos que el -
Derecho Romano jamis ha tenido existencia en México, ni an-
tes ni después de la Independencia).

En la época del reinado espafiol, se¢ suprimieron los --
mayorazgos, fideicomisos y cualquier otra vinculacibén de --
bienes muebles e inmuebles, los cuales quedaban libres. Es-
ta disposicién se decreté el 27 de scptiembre de 1820; asfi
fue como el fideicomiso, sca en el aspecto romano O en su -
forma anglosajona, no figuré en el sistema de leyes de Mé--
xico, sino hasta el aio de 1925.

La implantacién de este tipo de operaciones se perci--



bié principalmente por ¢l problema del arreglo de la deuda
piblica exterior de Néxicu y enpecialmente on la emisidn e
obligaciones para la consoiiduacidn de la deuda de los fe --
rrocarriles Nacionales; la :olucidn de los anteriores pro--
blemas se 1levo a cabo a través del fideicomiso,operacidn -
que aGn no habia sido legislada ni considerada come opera--
cioén tipica de crédito,

Antc la necesidad de empezar a disceiar una reglamenta-
citn de dichas operaciones, ¢s precisamente en el afo de --
1924 cuando surge la Ley de Instituciones de Crédito y hs--
tabiccimieontos Bancuarios Mexicanos,

La Secretaria de Haciends y Crédito Piblico, ¢l ¢t de
diciembre ¢~ 1924, convoca a reunidn o los hancoe existen--
tes, con la fiosalidad de tvatar de expediv unt ey guce regu
lavizara las actividades fiduciarias de los mismos, ley gue
aparecid publicada on el Didrio Oficial de lu Federacibn -
en el oafo 1925,

Dicha ley establecia que JTus fumciones de las institu-
ciones bhancarias en materia de fideicomiso, eran las de --
proporcionar un servvicio 1+ tos interesados en varias forvmus,
fuplamentalmente en la administracidn Je capitales que s¢ -
les confiaban, ¢ iInterviniende con 1a representacidn comdn
do los snscriptores, o tenedores de Bonoy Hipotecarios, al

ser emltidos éstos, duwrante ol tiempn de =sn vigencia, sta
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ley tienec como antecedente a los proyectos de Vera Estafiol
y Creel.

El Proyecto de Vera Estafiol.- Contenfa las modifica --
ciones que proponia a las leyes procesales un proyecto que
nunca 1legé a discutirse en el Congreso de la Unibén. Este
proyecto fue enviado por el Secretario de Hacienda sefior --
José Ives Limantour en 1905 al Congreso de la Unibn, el au-
tor es José Veru Estafiol. Decfa que en México hacfa falta
.un sistema semejante al Trust anglosajén, que se denominaba
Trust Companys o Compaiifa Fiduciaria, cuya funcibn era eje-
cutar actos y operaciones en las cuales no habfa un interés
directo, sino finicamente intervenian como intermediarios --
para efectuar actos en beneficio de las partes que celebra-
ban dicho mecanismo.

E1l Proyecto Creel.- Recibe este nombre porque precisa-
mente E. Creel fue el autor de Las Compaiifas Bancarias Fi--
duciarias; obra cn la que proponfa 17 bases para la expedi-
cibén de una ley fiduciaria. Se exponen a continuacién las -
cuatro més importantes:

1.- Las compaiifas bancarias de fideicomisos y ahorros
contarian con un capital de $500,000.00 en el Distrito Fe--
deral y de $250,000.00 en los Estados y Territorios,

2.- Dichas Compaiiias podrian recibir hipotecas en ga--

rantfa de los bonos que emitieran en nombre de sociecdades, -
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corporaciones o particulares y encarparse también del pago
de cupones de 1a amortizacibén de bonos, asf{ como de ccle --
brar toda clase dc contratos de¢ fideicomiso.

3.- Ejecutar las funciones de albacca, administrador o
tutor en los recursos.

4.- lranquicia fiscal para csta compaiifa durante un -
lapso de 25 afos.

Dentro de estos proyectos sc vislumbraban muchos as --
pectos de las instituciones fiduciarias norteamcricanas, --
siendo los antecedentes mexicanos mids importantcs porque --
fueron la base de inspiracidn para establecer cntre nosotros
este nuevo tipon de institucioncs.

Bn base 4 c¢llo la ley del banco de fideicomiso de  --
1926, presentd la fusibén de dos corrientes, la ya menciona-
da anteriormente, que e¢s la novteamericana, y la segunda --
que estuvo encabezuda por Don Ricadro J. Alfuro, quien bus-
caba constituir unu nocidén juridica del fideicomiso., lIn -
dicha ley, cn su articulo 60., se delinfa el fidcicomiso --
como: "un mandato irrevocable cn virtud del cual se entre--
gaban al banco, con c¢l carfcter de fiduciario, determinados
bienes para que dispusieran de ellos o de sus productos, -
seglin 1a voluntad del que los entrcgaba,'llamndo fidcicomi-
tente, a beneficio de un tercero 1lamado fideicomisario o

heneficiario". Dicha definicidén se aproxima a 1a que ¢l --
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Licenciado Alfaro describia en su obra publicada en 1920 --
en Panami.

Posteriormente, en el afio de 1932 se publicaron dos --
leyes: La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,-
la cual aQn sigue en vigor y por la cual se regula el fidei
comiso; y, la Ley General de Instituciones de Crédito, en -
la cual se establecen las normas relativas a las operacio--
nes fiduciarias., Por primera vez aparece enmarcada, con --
precisién técnica, la naturaleza del negocio, dejando que -
se concibicra y regulara como una funcibén de las institucio

nes fiducidrias.
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2,1 ELEMENTOS DEL FIDEICOMISO,
Los clementos del fidecicomiso son:
a) Fideicomitente
b) Fiduciario

c¢) Fideicomisario

FIDEICOMITENTE:

El artfculo 349 de la Ley General de Titulos y Opera--
ciones de Crédito, sefiala que s6lo pueden ser Fideicomiten-
tes las personas fisicas o jurfdicas que tengan la capaci--
dad necesaria para llevar a cabo la afectacién Je bienes --
que el fideicomiso implica, por esto se exige en los fidei-
comitentes una capacidad de centracibn de acuerdo al Dere--
cho Civil y quc corresponda al bien que trate de efectuarse

fiduciariamente.

FIDUCIARIO;

E1l articulo 350 de la Ley General de T{itulos y Opera--
ciones de Crédito, sefiala que en el caso de que al consti--
tuirse el fideicomiso no se designe nominalmentc la Insti--
tucién Fiduciaria, sec tendrénpor designada la que elijan el
fiduciario o, en su dcfecto, el Juez de Primera Instancia -
del lugar en quec estuvieran ubicados los bienes.

El fideicomitente puede designar varias instituciones

fiduciarias, es decir, pucden ser varias las filuciarias --
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las que de acuerdo con el acto constitutivo, podrén desem--
pefiar sus cargos conjuntamente o substituirse succsivamen--
te.

LLa Ley dice que cuando no fuera posible esta substitu-
¢ibn cesard el Fideicomiso,

Por adicibén al articulo 348 de la Ley General de Tftu-
los y Operaciones de Crédito del 31 de agosto de 1933 se --
determina que es nulo el Fideicomiso que se constituya en -

favor del fiduciario.

FIDEICOMISARIO:

Los beneficiarios puecden ser uno o varios; pueden ser
personas fisicas o juridicas, siendo requisito el que tecn--
gan capacidad necesaria para rccibir cl provecho que el fi-
deicomiso implica,

La misma Ley indica que se pucden designar varios fi--
deicomisarios para que reciban cl provecho del fideicomiso
salvo cuando se pretenda conceder el beneficio a diversas -
personas sucesivamente que deban substituirse por muerte --
del anterior. Bste caso estl expresamente prohibido porque
entrafiarfa la antigua substitucibn fideicomisaria tan fu --
nesta para la economfa social (exceptulndose de esta prohi-
bicibn cuando la substitucién sc realice en favor de perso-
nas que estén vivas o concebidas a la muerte del fideicomi-

tente).,



1.3 FORMAS DEL FIDEICOMISO,

De acuerdo o los ariterios mls usuales, los Fidelcomi-
sos puecden clasilicarse de la siguiente manera:

a) Por su objcto.- Fidcicomisos de Administracibn, de
inversién, de garantia, traslativos, de participacién, ctc.

b) Por 1lu naturaleza de los biencs fideicomitidos de -

inmuebles de fondos, de valores bursiatiles, etc.

c) Por el modo de constituirse.- Por Contruto o por --
testamento,

d) Por su forma.- Privados y PGblicos,

c¢) Por sus fines.- Particularcs, Colectivos o sociules
o de bheneficencia,

£f) Por la tndole del beneficviario,- Individuales, co--
lectivos y pliblicos,

g) Por su cardcter,- Logales o ilegales.,

El artfculo 359 do la Ley General de Titulos v Opora--
ciones de Grédito, deciara prohibidos v por 1o tanto ileega-

les:

Las Pidelcomisos secretos,

Los Fideicomisos cuya duracidn seca mayor de 30 ancs

r

cuando se consigne como beneficiario a una persona -
jurfdica que no sca de orden piblico o fnstitucidn -

do hepoticoneia,

t

toe Fideicomisos on Jox curdes ol beneficio s¢ con--
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cede a diversas personas sucesivamente quec deban -~
substituirse por mucerte de la anterior, salvo el ca-
so de que la substitucidbn se realice en favor de -~
personas que estén vivas o concebidas a la mucrte --

del fideicomitente.

..4 PRINCIPALES TIPOS DE FIDEICOMISOS EN MEXICO,

a) Fideicomisos en la Administraciébn.
b) Fideicomisos de Garantia.

¢) Fideicomisos Traslativos,

FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION.

Fiduciario determinados bienes o derechos, para que dicho
fiduciario proceda a efectuar las operaciones de guarda, -
conservacidén o cobro de los productos de los bicnes fidei-

comitidos que le sefiale el fideicomitente, entregando los

Son aquellos en virtud de 1los cuales se transmiten al

1

productos o beneficios al fideicomisario.

tividades fundamentales que pueden presentarsc en la préc-

tica:

Los Fideicomisos de Administracidén comprenden dos ac-

- La actividad de inversibén que consiste en que el fi

1

t

duciario, con cargo al patrimonio o fideicomitido,
adquiera los bienes que le seflale el fideicomitente

Y
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- La actividad de administracién propiamente dicha, --
que consiste en que el fiduciario como titular del -
patrimonio del Fideicomiso, se encarga de la guarda
y administracién de los bicnes que integran dicho --
patrimonio, efectfia el cobro de los productos y los
entrega al Fideicomiso.

A través de los fideicomisos de Inversién sec puede re-
solvef una serie de problemas que afrontan aquellas perso--
nas que requieren obtener de los beneficios de un capital,-
pero carecen de la experiencia suficiente; esta carencia la
suplen con la colaboracidén de una Institucibén Fiduciaria, -
quien realiza las inversiones de acuerdo con los lineamien-
tos generales establecidos en el Contrato de Fideicomiso --
por instrucciones expresas del fideicomitente a fin de que
adquiera valores de renta fija o variable, que garanticen -
la seguridad de la inversibn en beneficio de los fideicomi-

sarios.

FIDEICOMISOS EN GARANTIA.

En este tipo de Fideicomisos, se transmite la titula--
ridad, en ciertos bienes o derechos al fiduciario con el --
fin de asegurar el cumplimiento de una obligacibn a cargo -
del fideicomitente.

Por su propia naturaleza los Fideicomisos de Garantia
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son contratos accesorios, porque Se ligan a un contrato
principal que los motiva.

No debemos considerar a estos fideicomisos como contra
tos rcales en vista de que no generan un derecho real en --
favor del fideicomi-ario, en caso de incumplimicnto el fi--
deicomitente deudor, que procede a la venta o rcalizacibén -
de los biencs o derechos fideicomitidos, para que de su

producto sc¢ le haga de crédito.

FIDEICOMISO TRASLATIVO.

Estos fidecicomisos tiehen un fin que el fiduciario -
transmita la titularidad de los bienes o derechos fideico--
mitidos al fideicomisario o a la persona que éstc le sefa--
le, una vez que se hayanreunido los requisitos previamente
establecidos.

Operan los fideicomisos traslativos en aquellos casos
que se presentan algunas dificultades de carficter legal o -
de tipo prictico para que se realice la transmisidén median-
te las formas tradicionales en los negocios juridicos rela-
tivos, tales como la compra-venta, la donacibén o la opera--
ci6én de un socio a una sociedad.

Esta clase de fideicomiso pone de manifiesto el carfc-
ter de negocio o fiduciario que tiene el fidecicomiso mismo,

pues transitoviamente se requiere de este medio para suplir
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las deficiencias que se presentan para que se cclebren los

contratos o los actos juridicos tradicionalcs.
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.1 PLANTEAMIENTO GENERAL:

E1l incontenible desarrollo econbmico en México, hamn
despertado una inquictud e interés del extranjero de cana--
lizar sus inversiones en el pais, para participar de las
ventajas que se vienen ofreciendo para este efecto, y en --
especial para el desarrollo turistico en México.

Para este efecto, las zonas fronterizas, litorales y -
centros culturales, constituyen ¢l futuro econdémico del --
pais tanto por su posicibn geogrdfica como por los incenti-
vos que el gobierno ha dado cn sus programas de descentra--
lizacibn y desarrollo turistico.

La industria turistica ha sido uno de los sectores -
de mayor atencibn, pues son reconocidos 1os atractivos que
existen a lo largo de nuestras costas y litorales, en donde
actualmente se estin construyendo grandes desarrollos tu --
risticos de “fideiéomiSOS maestros', con variantes en cuan-
to a su objetivo inmediato y su valor cconbmico, o sea que
primero sobre bienes inmucbles, se concibe como una relacibn
fiduciaria en la cual normalmente participa, en calidad de
fideicomisario, una sociedad mexicana que pretende llevar a
cabo la promocién y desarrollo de una superficie determina-
da,con ¢l objeto de fraccionar sus derechos de fideicomisa-

rio, cn proporcién a las 4reas privadas que resulten vendi-

bles,
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Esta disposicidn fraccionarvia de sus derechos, la pue-
den realizar mediante un contrato de cesibén de derechos o -
la emisidn de certificados de participacién inmobiliarios,
con las ventajas de que para cada disposicibén no se reque--
rird el permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
sino el permiso original que ha autorizado el desarrollo --
turfstico.

El fidcicomiso unifamiliar es una relacidn que implica

la participaciéon de una nacional propictarvia, de un inmue--

ble urbano de ciertas proporciones, para {ines habitaciona

les con cardcter de fideicomitente, que mediante una con -
traprestacibn, entregue el inmueble irrevocablemente al fi-

deicomiso para el uso y aprovechamiento del extranjero fi--

deicomisario, al amparo de un permiso quec especificamente
otorgase al fiduciario la Sccretaria de Relaciones Exterio-
res, .

'l Gobierno Federal al darse cuenta de los alcances --
tan importantes de estos tipos de fideicomisos, se esforzd
para reglamentar la inversidn extranjera en las fronteras y
costas del pais.

La ley para promover la Inversibn Mexicana y regular -
la Inversién Extranjera, que entrd en vigor el 8 de mayo de
1973, cstablecid un capitulo especial, Capitulo IV, del --

Fideicomiso en Fronteras y Litorales, quc sigue los mismos
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lineamientos y el mismo espiritu del acuervdo presidencial -
de 1971.

La presente ley en su artfculo 18 establece: "En los
términos de la fraccidén I del artfculo 27 Constitucional vy
de su Ley Orgénica, se faculta a la Sccretaria de Relacio--
nes Exteriores para que autorice en cada caso la convenien-
cia de conceder a las Instituciones de Crédito, permisos --
para adquirir como fiduciarios el dominio de bicnes inmuc--
bles destinados a la realizacidén de actividades industria--
les y turisticos en la faja.de 100 kilémetros en las fron--
teras y de 50 kilbmetros de largo de las playas del pais, -
siempre que el objeto de la adquisicibn sea el de permitir
la utilizacibén y el aprovechamiento de dichos bienes a los
fideicomisarios, para constituir derechos reales sobre - --
¢llos, pudiendo emitir para estos fines certificados de --
participacibn inmobiliarios, nominativos y no amortizables".

E1l fideicomiso establecido en la Ley de Inversiones --
Extranjeras, proporcioné legalidad, estabilidad y seguridad
juridica a los inversionistas, permitiéndoles optar por --
otros medios que se¢ venfan practicando con anterioridad y -
que estaban al margen de la ley; ademfs, el fideicowmiso tu-
ristico resulta la dnica institucibn juridica que permite -
conjugar y dar solucibn a todos los intereses que concurren

en la realizacibn de un centro o complejo turistico, pues -
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ni adGn en la construccidn de una sociedad mercantil podrén
obtenerse las ventajas y los beneficios derivados de un fi-
deicomiso turistico, que permite dar scguridad y garantia -
al vendedor del inmueble, u los inversionistas, a los pro--
motores, a los urbanizadores yu que de esta manera se pue--
den otorgar créditos y financiamiento para la urbanizacibn
y construccibén de lloteles y Condominios, y vealizar ventas,
cesidn de derechos respecto a lotes, departamentos, suites,
con o sin tiempo compartido.

Por lo consiguiente la industria del tuvismo, es una -
actividad econbmica quc ¢s objeto del apoyo estatal por ser
el scctor de desarrollo a futuro del pais, y el cual permi-
te la entrada de divisas mis importantes.

Es asi como se¢ justifica que los fideicomisos turisti-
cos en México se constituyan para fomentar o respaldar al -

desarrollo de¢l turismo.
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2.2 LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN MEXICO.

Siendo ésta una industria, llamada "sin chimenecas'" co-
mo se ha dado en llamar al turismo, la cual es una activi--
dad productiva para los paises que la explotan, representa
una fuente dec riqueza, y tratindose del turismo extranjero,
clemento importante para el ingreso de divisas que ayuda --
a disminuir el saldo desfavorable de nuestra balanza de pa-
gos cxterijor.

1 turismo por su importancia, se clasifica econbmica-
mente cn dos grandes freas:.externo e interno.

Turismo externo o receptivo.

Es aquel que se lleva a cabo cuando los turistas na --
cionales de un pais salen de él a otro en viaje de placer,-
salud, negocios o cualquier otra motivacién humana.

Turismo interno.

Esta clase de turismo es el que realizan los turistas
nacionales cn su propio pafs, sin salir de sus fronteras,

Existen en estas dos Areas de turismo, diversas formas
de realizarlo y van de acuerdo al marco que el individuo dé
al viaje; as{ podemos encontrar:

Por la forma de transporte, puede ser por medio de lacs
siguientes vias:

- Aéreas

- Maritimas
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- Ferroviarias
Por carretera

Por ¢l tipo de motivacibn,el desplazamiento puede scr:

- Comercial o de ncgocios

- Estudiantil

- De diversidn

- Por motivo de¢ salud

- Por deporte, etc.

Por lus formas de repercusidn socio-econbmica, la re--
lacibn que existe entre el turismo y la localidad puede
ser:

a) Repercusidn cconbmica:

Esta es la que resulta de las demandas de los viajeros
por un lugar determinado en el que gastan parte de sus in--
gresos que no proviencen del Tugar gue visita. A esto se le
Ilama turismo activo, ya que los ingresos que esta rama
capta, repercuten, como yu se¢ indicd al principio de nucs--
tro tema, en la entrada de divisas que amortiguan los défi-
cits presupuestarios.

E1 turismo puedc scr un porcentaje minjmo del total de
la actividad econbmica de un pais, no obstante es muy im---
portante para su economia. Por cjemplo, tenemos a Suizd, on
donde ¢l turismo de este pais representd en 1978, un 9.4% -

del ingreso nacional, y la entrada de turistas fue de 4125
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millones de francos suizos; sin embargo, cubrib el 89% del
déficit experimentado por ese pafs, en su balanza comercial.

Aunque el turismo interno no aporta divisas, si da ---
origen a la movilizacibén del circulante produciendo un con-
sumo que contribuye a un mayor ingreso percédpita.

b) Repercusibn social.

Las neccesidades de los visitantes por realizar un via-
je cualquiera, ticne también repercusiones sociales en
cuanto a que éstas actlan de una manera significativa en la
interaccién humana, tanto piara el turismo como para el que
ofrece los servicios.

Muchas veces puede ser perjudicial para la comunidad -
receptora porque se pierde la idiosincrasia de los habitan-
tes debido a la invasién de costumbres e ideas externas.

El turismo puede en un momento dado, distribuir regio-
nalmente la poblaéién en forma adecuada y evitar la migra--
cibn del campo a la ciudad, ya que éste, al encontrarse en
una ecconomia de reciprocidad, abre nuevas fuentes de traba-
jo para la mano de obra desocupada,

Esta es la caracteristica socio-econbmica més impor --
tante, ya que es la causa de que la industria y la natura--
leza del trabajo turistico requiera de una gran cantidad --
de mano de obra directa e indirecta para proporcionar los -

servicios quec éste ofrece.
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Por lo consiguicnte, se cuenta para su desarrollo con
las siguientes organizaciones de apoyo a tan importante in-
dustria, como:

- lLa Sccretaria de Turismo

La Ley Federal de Fomento al Turismo

E1 Consejo Nacional de Turismo

Il Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas.
- E1 Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
Esta Gltima organizacibn e¢s cl motivo ¢ inquietud de -

nuestro estudio.
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.3 EL FIDEICOMISO TURISTICO FONATUR.

Debido a la importancia que tiene el turismo para Mé--
xico y dada la necesidad de coordinar en forma e¢fectiva los
esfuerzos encaminados a su desarrollo integral, el gobierno
federal constituyb el 16 de abril de 1974 el fideicomiso de
nominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo, "FONATUR", -
administrado por Nacional Financiera, S.A.

Este fideicomiso, para llevarse a cabo, debe de contar
con los requisitos y términos generales para el otorgamien-
to de crédito, los cuales son:

1) GARANTIAS

El fideicomiso podr& garantizar los créditos refaccio-
narios o de habilitacibén o avio, as{ como los hipotecarios,
que otorguen las instituciones de crédito a personas fisi--
cas o morales dedicadas a actividades turfisticas o conexos
a éstas, cuando refinen los siguientes requisitos:

a)} Que sean otorgados conforme a la Ley General de --
Instituciones de Crédito y Operaciones Auxiliares, General
de Titulos y Operaciones de Crédito y otros que les sean --
aplicables;

b) Que la garantia de un crédito, o en favor de una --
misma persona, lo determine el Comité Técnico con base en -
los elementos particulares procurando que las garautias -

sean suficientes y adecuadas, y se constituyan debidamente.



Las operaciones de gurantia a que sc reficre el articu
lo anterior se sujetardn a las siguientes reglas:

a) En ningln caso la garantia excederd del 65% de la -
suerte principal del crédito otorgado o concentrado y para
hacerse efectivo se tomard como base la cantidad realmente
ejercida por el acreditado. £l monto y la proporcién de --
la garantfa serin fijadas por el Comité Técnico del fidei--
comiso, de acuerdo con la naturalecza de los créditos, el --
riesgo que ofrezca la operacibn y las caracteristicas de --
los acreditados;

b) Cuando se trate de créditos hipotecarios garantiza-
dos por el fondo la institucién podrd otorgar el préstamo -
hasta por el 50% del valor del inmueble sobre el que recai-
ga la garantfia real;

¢) Bl fiduciario cobrarid para otorgar la garantia, las
primas que determine el Comité Técnico.

A efecto de que el fiduciario, con cargo al fondo, --
pueda garantizar la amortizacién y pago de interés de obli-
gaciones y valores que emitun empresas o instituciones de -

crédito, se requeriré:

a) Que cuando sean cmitidos por empresas, la emisibn

'

de dichos valores se efectta con intervencibén de una insti
tucibn de crédito legalmente autorizado para cllo;

b) Que cuando sc trate de obligaciones, se designe a



30

una institucién de crédito como representante comiin de los
obligacionistas;

c) Que el importe total de las obligaciones o valores
emitidos no sea superior al 50% del valor de los bienes --
efectuados e¢n garantia;

d) Que ¢l plazo de amortizacidén de las obligaciones --
o valores no sea superior a 15 afios;

¢) Que el importc de las obligaciones o valores se¢ --
destine precisamente al fomento de la empresa turistica de
que se trate, vigilando que: los fondos no se inclinen a --
otros objetivos;

f) S61o0 con autorizacién expresa del Comité Técnico --
y en su caso, de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdbli-
co, podré utilizarse una parte de los recursos crediticios
para el pago de pasivos, con cl propésito de consolidar --
adeudos.

Esta éxccpcién sc reserva para los casos en que el pa-
sivo vigente, presentc una proporcibén minoritaria de la in-
versién total y ésta se encuentra desaprovechada y en con--
secuencia, no cumpla con los objetivos econdmicos y socia--
les para lo que fue disefiada.

2) CREDITOS CON RECURSOS DE FONATUR.

Las operaciones de crédito o préstamos que el fondo --

realice con instituciones de crédito, se sujetarin a las --
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siguientes normas generales:

a) Los fondos provenientes de crédito o préstamos de--

berdn ser destinados por las intituciones al otorgamiento
de créditos refaccionarios o de avio, a favor de personas -
dedicadas a actividades turisticuas;

b) El importe de los créditos que se otorguen a una --

misma persona no podrd ser superior a los 200 millones, --

tratindose de créditos vefaccionuarios, o de 30 millones, -

si se trata de créditos de habhilitacibén o avio, o lu suma
de ambos;

c¢) Las disposiciones de los créditos se acordardn en

el contrato de asignacibén respectivo, en base al perfodo de
construccidén y otros clementos determinantes de las necesi-
dades de recursos., Antes de cfectuarse cada disposicibén --
deberd entregarse al FONATUR la documentacién referente a -
la utilizacién de que estdn siendo objeto los recursos;

d) lLos criterios para determinar el monto y las carac-
teristicas de los créditos estavdn determinados por las --
disponibilidades de rvecursos del fondo, y por los requeri--
micntos establecidos en el sistema de andlisis cconbmico -
y financiero de los proyectos;

e} El procedimiento para la evaluacién de proyectos
turisticos buscarf establecer un sistema integral que com--

prenda las hases de plancacién, disefio, construccidn y ope-



32

racibn de los mismos, a fin de garantizar la rentabilidad y °
eficiencia del proyecto;

f) Los proyectos se sujetarin a una evaluacibn deta --
1lada de su factibilidad técnica, condiciones de demanda, -
viabilidad financiera y econbmica, impacto social, capaci--
dad administrativa y solvencia financiera de los prestata--
rios. La evaluaciébn de la demanda de mercado de las pers --
pectivas turisticas en la regibn donde se localiza el pro--
yecto. En los casos en que dicho estudio haya sido realiza
do con mis de un afio de anterioridad, se efectuari una ac--
tualizacibén del mismo.

3) INVERSIONES EN CAPITAL DE EMPRESAS CON RECURSOS DE

FONATUR.

FONATUR podré adquirir transitoriamente con cargo al -
fondo, participacién en empresas dedicadas a actividades de
turismo, hasta el 1limite del 33% del capital social pagado
o del patrimonio cuando se trate de fideicomisos, sujetén--
dose a 1o dispuesto en el articulo 14 fraccibn V de las re-
glas de operacibn.

Las inversiones directas de FONATUR, mediante la apor-
tacibn de capital de riesgo a la suscripcién de acciones --
emitidas por sociedades dedicadas a las actividades turfs--
ticas, se realizarin cuando se ajusten a las prioridades --

del plan turfstico y favorezcan al desarrollo regional,



4) TERMINOS GENERALES DE LOS APOYOs.

a) Plazos de los Créditos:

Los plazos quc otorga FONATUR fluctdan de 10 a 25 --
afios, de acuerdo al proyccto si es nuevo, o sc trata de una
ampliacibébn de 2 a 3 aios de gracia (ver cuadro [ y IT).

b) Tasa de Interés:

Operando en un rango del 14% al 19,21%, dependiendo --
del proyccto y del monto de la operacidn (ver cuadro 1y --

Ly,



CUADRDO I

- 34

PROYECTOS

HOTELEROS

Monto del crédito

Tasy

Plazo total (ufios

Periodo de pracia

(por ciento) Nucvo [ Ampliaci n Nuevo | Ampliacion
Menos de
5 millones 14 L2 10 2 2
De 5 a menos de
100 millones 16 15 10 3 2
De 100 a menos de
200 millones 18 15 15 3 3




CUADRDO 11 PROYLECTOS HOTELEROS
Monto del crédito Tasa Plazo total (anos) Periodo de gracia
(por ciento) Nuevo | Ampliacidn Nuevo | Ampliacion
Menos de
5 Millones 17.3%0 12 10 2 2
De 5 a menos de
50 millones 18.47 15 10 3 2
De 50 a menos de
100 millones 18,73 15 10 3 3
De 100 a menos de
200 millones 19,21 15 15 3 3
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2.4 PARTES QUE LO CONSTITUYEN.
La Ley Federal de Fomento al Turismo, ya derogada, en

su articulo 49 establecia la creacidn del FONDO NACIONAL DE

FOMENTO AL TURTSMO, cuyo objcto, segln el artficulo 50 del
mismo Ordenamiento, es el asesoramiento, desarrollo y fi --
nanciamiento de planes y programas de fomento al turismo.

Este fideicomiso quedé constituido el 16 de abril de

1974 por 1la fusibén de dos fideicomisos ya existentes, los -
cuales ecran: el Fondo de Promocién de Infraestructura Tu --

ristica "INFRATUR", el cual era administrado por el Banco

de México, S.A.; y el Fondo de Garantia y Fomento al Turis

mo, "FOGATUR", que fue administrado por Nacional Financie--

ra; dandose asi cumplimiento a lo dispuesto por dicha ley
“en los articulos 4 y 5 Transitorios, y en el contrato de --

Fideicomiso celebrado el 29 de marzo de 1974 entre la Se --

cretaria de Hacienda y Crédito Piblico y NAFINSA, en su -

c¢ldusula primera y segunda.
E1l objcto de los fideicomisos citados era:

INFRATUR: Promover y realizar las obras de infraestructura
turistica relacionados con un programa elaborado
por el propio gobierno para el desarrollo de nue-
vos centros turisticos de importancia y la mejora
sustancial de otros que hubieran demostrado su --

potencial como foco de atraccidn,



FOGATUR:  El estudio vy desarrollo de nuevos centros turis--
ticos, el [omento y desarrollo de las empresas y
actividades turisticas, asl como de los conexos -
o vinculados con e¢llos, auxilidndolos en sus ne--
cesidades econdmicas.

Il convenio que se celebrd por las instituciones ya --
mencionadas, quedd asentado en Nacional Financiera, S.A. on
conformidad a la Ley Orgénica de la Administracidén Pblica
Federal, en los artfculos 50 y 51, sus operaciones son ~---
plancadas, coordinadas y evaluadas por su cabeza de sector,
la Sccretaria de Turismo.

Como todo organismo ¢l fideicomiso sc¢ cncuentra regido
por ciertos lineamicntos y carvacter{sticas, las cuales lo -

diferencian de los conocidos regularmente, siendo éstas:

FIDEICOMITENTE. La personalidad estd representada por el -
Gobierno Fedeval a través de la Secretaria
de Hacilenda y Crédito Pablico.

FIDUCLIARTA, - Niacional Financicra, S.A.

FIDETDOMISARIOS. -Los industriales y cmpresaries piblicos --

y privados dedicados a las actividades tu-

’

ricsticas y beneficio del turismo en losg - -

conas Ao desarrollo del pats.
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Tiene por objeto asesorar, desarrollar y -
financiar planes y programas de promociobn,
fomento y desarrollo de la uactividad tu --
ristica nacional, ajustando sus acciones -
al Plan Nacional de Turismo, para el mejo-
ramicnto de los sistemas de mantenimiento

y conservacién, comprende la compra o --
construccibn tanto de hoteles como centros
¢ instalaciones turisticas para tal fin, -
y cn los sistemas de comercializacibn se -
incluye, tanto el mercado nacional como el
internacional,

1 Fideicomiso se inicid con un primer --
fondo ¢l cual fue aportado por cl Gobierno
Federal de $40.000,000.00 pero sc¢ dejd im-
plicito que Gnicamente podria ejercorse --
siempre y cuando las Instituciones tanto -
privadas y ptblicas, convinicran con 1a --
fiduciaria en una aportucién de una cierta
cantidad anual, el importe de dicha apor--
tacibén formara parte también del patrimo--
nio del Fidecicomiso, Ademés, ¢l Fidecico--
miso podrd recibir mfs aportaciones del --

Gobierno PFederul,
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- MARCO LEGAL:

En
a dicho

a)

b)

¢)

d)

cuanto a su aspecto legal y las leyes que regulan -
Fideicomiso son las siguicntes:

"Ley Orgénica de la Administracién Plblica Federal",
Titulo Tercero,

La Administraci6én Péblica Paracstatal, articulos 49
a 54, (Diario Oficial del 29 de diciembre de 1976).
"Ley Federal de Turismo', artficulos 47 a 53. (Dia--
rio Oficial del 15 de¢ enero de 1980),

"Ley del Presupucsto, Contabilidad y Gasto Pablico
Federal", articulos 1, 2, 6 y 9, (Diario Oficial --
del 31 de dicicmbre de 1976).

"Ley General de Deuda PGblica", articulo 1° frac --
cibn VI y artfculo 20. (Diario Oficial del 31 de --

diciembre de 1976).



CONTRAT,

Con .o 28 de oencero de 1974 fue suscrite el contrate
aque dio ovigen air Ponde daciocnal de Fomenvo al Turismo y --
que fue celcbrado entre ¢} Gobierne Federal a través de  1la
Secretaria de Hacicnda v Crédito Pdblico y la Nacional Fi--
nanciera, 5.A,, en su caricter de Fiduciaria, con ¢l obieto
de ascsorar, desarrollar y financiar planes y programas de
fomento al turismo.

Por lo anterior, ¢l contrato del Fondo Nacional ‘de Fo-

mento al Turismo quedé6 de la siguiente manera:
C L. AU S U L A S

PRIMERA,- E1 Gobierno Federal destiné, en fideicomiso,
para la creacidén del Fondo Nacional de Fomento al Turismo,-
las obligaciones y derechos que componen el patrimonio del

Fondo de Garantia y Fomento del Turismo y las obligaciones

derechos que componen el patrimonio del Fondo de Promo -
y 1 I 1

cibn de Infraestructura Turistica, al efecto designd como

"Fiduciaria" a Nacional Financiera, S.A., quien aceptd el

cargo que se le conficerc y protesta su fiel y legal desem-

peiio.
SEGUNDA.- E1 Yondo Nacional de Fomento al furismo se¢ -
entregari con:

1.- El Patrimonio de los Fondos de Garantia y Fomento



del Turismo y de la Pvomocidn de Infraestructura Turistica,
cuya transmisidn sec efectuari conforme se establece cn la -
cléusula Primera Transitoria de este Contrato.

2.- Las aportaciones del Gobicrno Federal, de los (o--
bicrnos Estatales y Municipales, de los Organismas y de las
Empresas Péblicas y de¢ los particulares,

3.- Los créditos que previa autorizacidén de la Secre--
tarfa de Hacienda y Crédito Pdblico se obtengan de fuentes
nacionales o internacionales.

4.- E1 producto de sus operaciones y de la inversidn -
de fondos.

5.- Los demids recursos que obtenga por cualquier otro
concepto.

TERCERA, - El TFondo Nacional de Fomento al Turiswo ten-
drd por concepto asesorar, desarrollar y financiar planes -
y programas de-fomento al turismo. Para cumplir con la fi-
nalidad del Fondo Nacional de Tomento al Turismo la "Fidu -
ciaria" tendrf los siguientes fines:

.- Impulsar la formacidn y desarvollo de empresas me-
xvicanas dedicadas a las actividades turfticus.

2.o- Dlevay a cabo el desarrollo de nuevas regiones v -
centvos turisticos, v el fomento de los v existentes Jue
I encomicond - o Depol amenta de Turtomo,

et ar K i ton proo hao!



nas y proyvectos turisticos de interés nacional.

3.~ Adquirir, urbanizar, fraccionar, vender, arrendar
y administrar biencs inmuebles para proycctos turisticos.

5.- Garantizar a las instituciones de crédito, los
préstamos que otorguen a personas dedicadas a las activida-
des turfisticas o conexas a &éstas.

6.- Garantizar la amortizacién y pagar intereses de --
obligaciones o valores que sc emitan con intervencién de --
instituciones de crédito, con el propbésito de destinar al -
Fomento del Turismo los recursos que con ellos sc obligan,

7.- Suscribir acciones de sociedades dedicadas a acti-
vidades del tuvismo, con carficter de inversidn transitoria.

§.- Adquirir obligaciones y valores emitidos por ins--
tituciones de crédito para el Fomento del Turismo,

9,- Descontar a las instituciones de crédito, t{itulos
provenientes de créditos otorgados a personas dedicadas a -
actividades turfsticas o conexas.

10.- Otorgar créditos a las personas dedicadas al tu-

rismo.

11.- Emitir certificados de participacibn.

12,- Otorgar créditos directos para el uso de los pla
nes y paquetes dc turismo social interior, que formule o --
aprucbe el Departamento de Turismo.

13,- Administrar en cuentas individuales el fondo de



scguro y ahorros de los gulas y gulas-choferes; y

14.- Los demés relacionados con la finalidad del fondo
que sefiale ¢l Ejecutivo Federal.

Las operaciones a que sc¢ refieren los incisos 10 y 12
de estas cllusulas quedardn sujetas a la previa aprobacidn
de la Secretarfa de Hacicnda y Crédito Phblico.

CUARTA.- La "Fiduciaria" no estard obligada a dar los
avisos ni hacer las notificaciones a que se refiere la frac
cién IX del artfculo 45 de la Ley Gencral de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, pero proporcionari
al "Gobicrno" los informes que &ste le solicite respecto de

1a operacibn del Fideicomiso.

QUINTA.- De conformidad y para todos los ecfectos de -
lo dispuesto por el pirrafo tercero fraccibén IV del articu-
lo 45 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Orga-
nizaciones Auxiliares, sc crea un Comité Técnico y de Dis--
tribucibn de fondos, que se¢ integrard por sus miembros, sin
perjuicio de quc pucda aumentar el nlmero en el caso previs
to en el pdrrufo siguicente; corresponde el nombramiento de
un propietario y su respectivo suplente, a cada una de las
siguientes entidades: a) Departamento de Turismo; b) Secre-
taria de Hacienda y Crédito Plblico; ¢) Secretarfa del Pa--
trimonio Nacianal; d) Secretarfia de lu Presidencia; e) Ran-

co de México, M.y y, ) Nacional Financiera, S.A.
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Se invitar4 a formar parte del Comité, con voz pero --
sin voto, a un representante comGn de la Confederacién de -
Cimaras Nacionales de¢ Comercio y de la Confederacién de C4-
maras Industriales, a un representante del Congreso Nacio--
nal Permanente Agraric y a un representante del Congreso del
Trabujo, que lo serd un representante de los sindicatos ma-
yoritarios relacionados con la actividad turistica.

Al Jefe del Departamento de Turismo corresponderd la -
representacién del mismo ante cl Comité y fungird como su -
Presidente.

lLas resocluciones se tomardn por mayoria de votos y el
Presidente tendri voto de calidad.

El Director General del Fondo Nacional de Fomento al -
Turismo concurriri a las sesiones con voz, pero sin voto,

SEXTA.- Se considerard legalmente instalado el Comité
siempre y cuando estén presentes cuatro de sus miembros con
derecho a voto,

SEPTIMA.- E1 Comité Técnico y de Distribucién de Fon--
dos tendrd las siguientes [acultades:

1.~ Aprobar Jos programas, planes, proyectos y presu--
puestos anuales de operacibn;

1. Fijar las condiciones generales para la adquisi--
cibn, urbanizaciédn, fraccionamiento, venta, arrendamiento o

administracidn de inmuebles;
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IT1.- Determinar las bascs generales de los convenios
y contratos para ejecutar obras y administrar servicios;

IV.- Fijar las primas por el otorgamicnto de garantia
y los intereses por las operaciones que sc realicen;

V.- Autorizar las operaciones del PFideicomisos

VI.- Expedir su reglamento interior;

VII,- Facultan a la persona o personas que estime per-
tinente para autorizar créditos y operacionces dentro de los
limites que el propio Comité o lus Reglas de Operacidn se--
falen; y

VIII.- Los demds que le atribuyan la Ley Federal de --
Fomento al Turismo, las Reglas de Operacidén y el presente -
Contrato de Fideicomiso.

OCTAVA, - Para cl desempefio de su cometido, la "Fidu -~
ciaria'", a propuesta del Presidente de la RepaGblica desig--
nard un Delegado Fiduciario Especial, quc con el carfcter -
de Director General del Fondo Nucional de Fomento al Turis-
mo, tendrd las siguientes funciones:

a) Representar a la "Fiduciaria";

b) Ljecutar las resoluciones del Comité Técnico y la -
distribucién de fondos;

¢) Elaborar los programas, planes, proyectos, presu --
puestos y cstados financieros anuales del Fondo;

d) Contratar ¢l personal necesario para la realizaciér
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de la finalidad del fideicomiso; y

e) Las demds que le atribuyen la Ley Federal de Fomen-
to al Turismo, las reglas de operaciones y el presente Con-
trato.

NOVENA. - Corresponde al "Gobierno" y a la "Fiduciaria
respectivamente, el derecho a designar al Secretario y Pro-
pietario de actas, del Comité Técnico.

DECIMA.- E1 Patrimonio del presente Fideicomiso podr4
ser incrementado por el '"Gobierno", sin necesidad de que --
los incrementos sean formalizados por escrito, bastando que
la "Fiduciaria' acuse recibo de las cantidades que se le --
entreguen destinadas a los fines del fideicomiso con indi--
caciones en cada caso del monto total fideicomitido a la --
fecha respectiva,

DECIMA PRIMERA.- Cuando la "Fiduciaria" tenga en su --
poder fondos fideicomitidos que estén ociosos, los inverti-
r4 en valores omitidos por instituciones nacionales de cré-
dito incluyendo a la fiduciaria, de aquellos que produzcan
la tasa més alta de rendimiento y que sean de ffcil reali--
zacién,

DECIMA SEGUNDA.- Los honorarios de Nacional Financie--
ra, S.A., por el desempefio del fideicomiso, serén conveni--
dos posteriormente entre la "Fiduciaria' y el "Gobierno'" en

un plazo no mayor de 60 dias.
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DECIMA TERCERA.- Los gastos que demande el manejo del
fideicomiso serdn cubiertos con cargo al patrimonio del --
mismo.

DECIMA CUARTA.- E1 "Gobierno" sc reserva el derecho de
revocar al presente Fideicomiso y el de sustituir a la "Fi-
duciaria" para cualquier otra Institucién Fiduciaria.

T R AN S I T OR I A S

PRIMERA.- Para los efectos previstos en el punto 1 de
la ClAusula Segunda de este Contrato y en los articulos -
CUARTO Y QUINTO Transitorios de la Ley Federal de Fomento -
al Turismo, el "Gobierno" como fideicomitente y fideicomi--
sario (nico de los Fondos de Garantfa y Fomento del Turis--
mo y de Promocién de Infraestructura Turistica, comunicaré
a las Instituciones Fiduciarias de dichaos fondos, sus ins--
trucciones para que transmitan los patrimonios de los fon--
dos mencionados al Fondo Nacional de Fomento al Turismo y -
otorguen los documentos plblicos o privados que sean necesa
rios y celebren los convenios y contratos que se requieren,
a fin de que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo susti-
tuya en todaos sus derechos y obligaciones al Fondo de Ga --
rantfa y Fomento del Turismo y al Fondo de Promocién de In-
fraestructura Turistica.

Las Inventarios y Balances con base en los cuales se --

cfectuarf la transmisib6n serén cortados segin nlmeros al 31



de marzo de 1974,

SEGUNDA.- La "Fiduciaria'" comunicarfd a los acrecdores y
deudores de los fondos de Garantf{a y Fomento del Tuvismo y
de Promocibn de Infraestructura Turistica de Transmisidn de
los derechos y obligaciones de dichos fondos al Fondo Na --
cional de Fomento al Turismo. La propia "Uiduciaria" reca-
bar4 la constancia de 1a notificacibén y la conformidad del
interesado para las cosas en que legalmente sea necesario,

TERCERA.- Los Fondos de Garantia y Fomento del Turismo
y de Promocidén de Infraestructura Turistica continuarin sus
operaciones normales hasta ¢l 31 de mavzo de 1974, E1 --
Fondo Nacional de Fomento al Turismo iniciard operaciones a
partir del 1° de abril del mismo afo.

A partir de esta Glitima fecha la "Fiduciaria" podréd ce-
lebrar o nombre del Fondo Nacional del Fomento al Turismo
operaciones autorizadas con anterioridad al 1° de abril de
1974, por los Comités Técnicos del Fondo de Garantia y Fo--
mento del Turismo y del Fondo de Promocidén de infraestruc--
tura Turistica.

El presente Contrato de Fideicomiso, mediante el cual
se crea el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, se hace -
constar con 11 ciemplares autégrafos de los cuales quedan -
ocho cn poder del "Gobieino" y tres en poder de la "Fidu --

ciaria'.
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3.1 PRINCIPIOS BASICOS DE ORGANIZACION

Para que se pueda comprender el concepto dc organiza --
cibn, se iniciari este estudio con el significado etimolé--
gico de dicho concepto.

La palabra organizacién viene del griego "Organbn'" que
significa instrumento.

Pero en el concepto de nuestra lengua el significado de
la palabra "Organismo" implica lo siguientec:

a) Partes y funciones diversas: ningOn organismo tiene
partes idénticas, ni dc igual Ffuncionamiento.

b) Unidad funcional: csas partes diversas, con todo --
tienen un comGn ¢ idéntico,

c) Coordinacibn: precisamente para lograr ese fin, cada
una pone una accién distinta, pero complementaria de las --
demis obran en vista del fin com@in y ayudan a las demis a -
constituirse y ordenarse conforme a una tecnologia especi--
fica.

Por lo consiguiente, Terry define a la organizacibn di-
ciendo: "es el arreglo dc las funciones que se estiman ne--
cesarias para lograr un objetivo, y una indicacién de la au
toridad y la responsabilidad a las personas que tienen a su
cargo la ejecucién de las funciones respectivas'",

Sheldon 1la considera como: "el proceso de combinar el -

trabajo que los individuos o grupos deban efectuar, con los
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elementos necesarios para su ejecucién de tal manera que --
las labores que asi sc¢ ejecuten, sedn los mejores medios --
para la aplicacibn eficiente, sistemitica, positiva y coor-
dinada de los esfuerzos disponibles",

Petersen y Plowman dicen: "es un método de distribucibn
de la autoridad y dc la responsabilidad, y sirve para esta-
blecer canales précticos de comunicacién entre los grupos".

Litterer sciiala: "es una unidad social, dentro de la --
cual existe una relacibn estable (no necesariamente perso--
nal) entrec sus integrantes, con cl fin de facilitar la ob--
tencibén de una serie de objetivos o metas'.

Por lo tanto, se define a la "Organizaci6n" como la --
estructuracibn técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los clementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su mixima cficiencia dentro de los planes y objeti--
vos sefialados.

Conociendo lo que significa organizacibn, se procederd
a lo que cn este tema se quiere indicar que e¢s, los princi-
pios de organizacibn, los cuales son:

a) Principio de la Especializacién

b) Principio de la Unidad de Mando

c) Principio del Equilibrio de Autoridad-Rcsponsabili--

dad
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d) Principio del Equilibrio de Direcccidn-Control

a) PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION:

"Cuando mis sc divide ¢l trabajo, dedicado a cada em --
pleado a una actividad mis limitada y concreta, se obtiene,
de suyo mayor eficiencia, precisibn y destreza,

Este principio e¢s, junto con cl siguiente gquizis el més
fundamental en la orgunizacidn.

Debe advertirse que la divisién del trabujo no es sino
el medio para obtener una mayor especializacibn y, con
ella, mayor precisidn, profundidad de conocimicentos, des --
treza y perfeccibn en cada una de las personas dedicadas a
cada funcién.

Lo anterior es resultado natural de la Limitacidn huma-
na es impasible abarcar todo; por c¢llo, cuando menos sca ci
campo al que se dediquen obtienen de suyo, mis cficiencia
en su trabajo.'

Debe hacerse algunas observaciones:

1.- La cspecializacidén sblo es Gtil cuando sc tiene --
un conocimiento general del campo, del que dicha especiali-
zacibn es parte; de lo contrario las personas que ignoran -
los principios gencrales de las relaciones industriales, --
fAcilmente cometerédn serios errores.

2.- La especializacién ticne como limites los que impo-
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ne la naturaleza humana del trabajo: cuando no se reconocen
producen monoton{a, o lesionan la dignidad del trabajador,-
que lo reduce a una mcra méquina o parte mecénica de un sis
tema, por lo que llegan a hacer cspecialistas en activida--

des que précticamente carecen de importancia.

b) PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO

"Para cada funcién debe existir un solo jefe".

Este principio establece la necesidad de que cada subor
dinado no reciba érdenes sobre una misma materia de dos -
personas distintas. Esto es esencial para el orden y la -~
eficiencia que exige la organizacién.

La especializacibn, para obtener mayor eficiencia, es--
tablecié la divisién por funciones; la unidad de mando, pa-
ra lograr también ¢sa mayor eficiencia, establece su coor--
dinacién a través de un solo jefe, que fije el objetivo co-

mGn, y dirija a todos a lograrlo.

c) PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPON-
SABILIDAD
"Debe precisarse c¢l grado de responsabilidad que co --
rresponde al jefe de cada nivel jeré?quico, estableciéndose
al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquélla",
La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la res--

ponsabilidad va en la misma linea, pero de abajo hacia arri
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ba.

Como elemento csencial de una empresa u organizacibén --
es ¢l nivel jerdrquico, en el cual debe de quedar perfecta-
mente seitalado el grado de responsabilidad que en la fun --
cibn de la linea respectiva corresponde a cada jefe. Esta -
responsabilidad es, a su vez, el fundamento de la autoridad
que debe concedérsele.

La autoridad sin responsabilidad es, no sbélo odiosa, si
no que trastorna gravemente la organizacibén. Pero es quizé
peor la responsabilidad conferida, sin dar la autoridad --
respectiva a los jefes de ese nivel; un jefe que recibe la
responsabilidad de recalizar ciertas funciones, debe estar -
dotado de la autoridad para poder decidir en aquello que le

ha sido encomendado como responsabilidad suya.

d) PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL

"A cada graao de delegacién debe corresponder el esta--
blecimiento de los controles adecuados, para asegurar la --
unidad de mando",

La administracién no puede existir,"sin alguna delega--
cibén" ya que aquélla consiste en "hacer a través de otros".
Se delega la autoridad correlativamente a la responsabili--
dad comunicada. segGn el principio anterior, por lo consi--
guiente la autoridad se delega, mientras que la responsabi-

lidad se comparte,



3.

2

~

54

SERVICIOS TURISTICOS QUE PROPORCIONA FONATUR

E1 objetivo de este fideicomiso es el de promover la --
expansién de la oferta de alojamiento turi{stico, la amplia-
cién y diversificacifn de instalaciones complementarias a -

las de alojamicento, para alcanzar el miximo impacto sobre

el desarrollo econbmico de México y su contribucibn al me--

H

joramiento de la balanza de pagos y a la creacibn de em -

plcos en diferentes regiones del pafs.

También este fideicomiso proporciona los siguientes -

servicios,los cuales se cnumeran a continuacibn:

t

a) Adquiere, urbaniza, fracciona, vende, administra y
arrienda biencs inmuebles para proyectos turisticos;
b) Garantiza a las instituciones de crédito la recupe--

racibén de los créditos que otorguen a personas dedicadas -

]

a actividades turisticas y conexos a estos;

.

c) Garantiza la amortizacibn y el pago de intcreses, -

1

de obligaciones o valores que con intervencién de institu-

ciones de crédito, se emiten con el propbsito de destinar -

los recursos procedentes de ellos al fomento del turismo;

d) Suscribe acciones de sociedades dedicadas a las ac-

tividades del turismo hasta el 33% de su capital social, -

con carfcter transitorio;

e) Adquiere obligaciones y valores de diversa naturale

za, que para el fomento al turismo, sean emitidos por las




35

instituciones de crédito;

f) Descuenta a instituciones de crédito, titulos prove-
nientes de créditos otorgados a personas dedicadas a acti--
vidades turisticas o conexos a ellos;

g) Otorga créditos directos para el uso de planes y pa-
quetcs del turismo social interior, que formule o apruebe -
la Secretaria de Turismo.

h) Abre crédito u otorga préstamos a las instituciones
de crédito, para que éstas a su vez, 1los conccdan a perso--
nas dedicadas al turismo y, en casos excepcionales, canali-
zarlos directamente a dichas personas,

En este dltimo caso deberd recabarse para cada opera --
cién, la autorizacibn expresa de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Pdblico. Estos créditos se sujetarin a los mis--
mos términos y condiciones de los otorgados a través de una
institucibn intermediaria;

i) Promueve el otorgamiento de crédito en moneda dife--
rente al peso, para agucllos proyectos que, por su magnitud
y ubicacién estén en posibilidad de captar divisas, En este
caso, FONATUR transmitirfd al acreditado el riesgo‘cambia --
rio;

i) Contribuye a la realizacidn de actividades cultnra-
les, artisticas o de otra naturaleza en ¢1 pais o en cl ex-

tranjero, que pucdan significar propaganda para prowover la



56

afluencia del turismo, sicmpre y cuando hubiera un remanen-
te de los productos de FONATUR, después de cubrir los gas--
tos del fideicomiso;

k) Otorga asistencia técnica a los propietarios que asi
lo requieran, a fin de asesorarlos en la planeacién de sus
intervenciones y en la elaboracifén de las solicitudes de --
préstamo;

1) Los demds relacionados con el objetivo de FONATUR, -
que le seiiale ¢l Ejecutivo Federal.

La operacién tipica de crédito de FONATUR es bésicamen-
te, el financiamiento a la loteleria. Sin embargo, parti--
cipa en ¢l financiamiento de condominios, suites, hoteles -
de tiempo compartido, aparta hoteles, trailers parks y =---
otros tipos de instalaciones turfsticas que no sean de alo-

jamiento.
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| PRINCIPALES ELEMENTOS QUE INTEGRAN EN LAS AREAS FUNCIONALES
DE LA ORGANIZACION FONATUR.

Al organizarse el Fondo y cada una de sus Direcciones,
deben considerarse sus clementos y funciones bédsicas los --
que contribuyen en forma directa al logro de los propbsitos
del Fideicomiso,

La organizacién que se adopta se justificard en tanto
permita efectuar, mejorar y expeditar a dichos elementos --
y funciones.

Los clementos, funcioncs, actividades y tareas que ~-
guardan una relacién indirecta o de apoyo con los propbsi--
tos del Fidecicomiso no serln prioritarios y su ubicacién --
en la estructura jerirquica seri lo que resulte de la apli-
cacibén de los factores mencionados.

Como ya se ha mencionado, el Fideicomiso del Fomento -
a4l Turismo fue ¢reado por el Gobierno Federal por conducto
de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, la cual es-
t4 autorizada para revocarlo,

De acuerdo con el articulo 3 de 1la Ley Orglnica de 1la
Administracién Pfiblica Federal, los I'ideicomisos constituf-
dos por la Secrciaria de Hacienda y Crédito Péblico forman
parte del Scctor PGblico Paraestatal, consecuentemente y --
con fundamento en el Decreto Presidencial de Sectorizacién

del 17 de cnero de 1977, FONATUR forma parte del scector Tu-
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rismo, cuya coordinacibén reside en la Secretaria del Ramo.
Asi mismo en la actualidad el Fondo también ajusta sus ac--
ciones al Plan Nacional de Turismo, que recoge y sistemati-
za la politica del Sector.

Siguiendo un orden jerArquico de dicha organizacién,--
la cual estd dividida en: Organos Rectores y Organos Ejecu-

tivos los cuales se explica a continuacién:
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pfiblico es el Fi--
deicomitente Gnico del Gobierno Federal: Con todas las fa--
cultades, atribuciones y responsubilidades que competen --
a esa personalidad juridica.

Ley Orgflnica de la Administracién Pdblica Federal --
(articulo 49).

. Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico --
(articulo 9).

FACULTADES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PU--

BLICO COMO FIDEICOMITENTIE DEL FONDO NACIONAL DE FOMEN-

TO Al TURISMO.

La Sccretarfa de Hacienda y Crédito Pliblico y la cons-
titucién, modificacibn o extincién del Fondo.

- Serd 1la dependencia encargada de constituir y con --

tratar los Fideicomisos del Gobierno Federal,

"En los contratos respectivos o en sus modificaciones,
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Phblico deberd -
precisar los fines del Fideicomiso, asf como sus con
diciones y términos". (a)

- Ser consultado por la Sccretaria de Programucidn

Presupuesto cn relacidén a propucstas de modificacibn

0 extincidn de los Fideicomisos del Gobierno Fede --
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ral. (b)

(a) Decrcto por el que se¢ cstablecen bases para la cons-
titucién, incremento, modificacién, organizacién, --
funcionamiento y extincién de los Fideicomisos csta-
blecidos o que establezca ¢l Gobierno Federal, ar --
ticulo 2 (publicado en el Diario Oficial del 27 de -
febrero de 1979).

(b) Idem, articulo 3.
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LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y LA LIMITACION
DE FACULTADES AL DELEGADO FIDUCIARIO ESPECIAL.

- "En los contratos de Fideicomiso se deberdn precisar
las facultades que el fideicomitente fije al comité
técnico (c), conforme a las instrucciones del Eje--
tivo Federal, si las hubierc, indicando cuéles asun
tos requieren de la aprobacién del mismo, paratel -
ejercicio de acciones y derechos que corresponden -
al Fiduciario entendiéndose que las facultades del
citado cuerpo colegjado constituyen limitacignes -~
para la institucibén fiduciaria". (d)

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y EL COMITE --
TECNICO Y DE DISTRIBUCION DE FONDOS.

- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pfiblico deberé
tener (como minimo) un representante en el Comité -
Técnico y de Distribucib6n de Fondos. (e)

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y EL COMITE DE
CREDITO.

- E1 Comité de Crédito, 6rgano auxiliar del Comité --
Técnico, contard entre sus integrantes a un repre--
sentante de la Secretaria de.Hacienda y Crédito PG-
blico. (f)

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y LA OPERACION
DEL FONDO,
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- "E1 fideicomiso ser4 operado de acucrdo con las dis-
posiciones de esta Ley, las del contrato celebrado
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico con
la fiduciaria y con las reglas de operacidén que ex-
pida dicha Secretaria para su Comité Técnico y de -
Distribucibén de fondos..." (g)

(c) Organo miximo de todo Fideicomiso.

(d) Mismo Decreto, articulo 9.

(e) Decreto citado, artfculo 8 y la Ley Federal de Tu-
rismo, articulo 50.

(f) Reglas de Operacidén del Fondo Nacional de Fomento

al Turismo, articulo 6.

(g) Ley Federal de Turismo, articulo 47, pédrrafo 2.

- "La Sccretarfa de Hacienda y Crédito PGblico podré

autorizar la celebracién de otras operaciones con

cargo al Fondo, cuando a su juicio puedan implicar

un beneficio para la actividad turistica; esta au--

torizacién podrd ser otorgada sin mds requisito --

que el de comunicarlo por escrito al Fiduciario".(h)
LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y EL PATRIMONIO
Y FINANCIAMIENTO DEL FONDO,

- "E1 patrimonio del Fondo Nacional de Fomento al Tu--
rismo se integrari con:

Los créditos que previa autorizacién de la Secreta-
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ria de Hacienda y Crédito P@iblico, sc obtengan de -
fuentes nacionales ¢ internacionales". (i)

- "Los gastos que demande el manejo del Fideicomiso --
se cubrirdn de acuerdo con las estipulaciones del -
contrato"., (j)

- "El1 delegado fiduciario general deberd presentar a -
la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico los pro
yectos y programas de actividades que requieran de
financiamiento, acompafiados de la informacién que -
se le indique y estgrén obligados a obtecner de la -
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pliblico autoriza--
cibén por escrito para poder gestionar o contratar -
cualquier financiamiento en los términos de la Ley
General de Deuda PGblica". (k)

- Autorizar a las entidades del Sector Péblico Para--
estatal a contratar Créditos, sin cuyo requisito --
carecen de validez. (1)

(h) Reglas de Operaci6n del Fondo Nacional de Fomento -
al Turismo. (articulo 28) -

(i) Ley Federal de Turismo. (artfculo 49, fraccibén II)

(j) Ley Federal de Turismo. (articulo 53)
(k) Decreto del 27 de febrero de 1979. (artfculo 11)
(1) Ley General de Deuda P@blica,



06

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

FACULTADES MAS IMPORTANTES (COMO CABEZA DE SECTOR)

4

Proponer a la Sccretaria de Hacienda y Crédito Pd --

blico la modificacién o extincidén del Fondo.

Apoyar, modificar o rechazar los proyectos de estruc

tura administrativa,

Presidir el Comité Técnico.

Emitir o negar su conformidad al proyecto anual del

presupuesto ¢l cual c¢s programado y controlado por -

la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, que por
su importancia se explicard y se desarrollard mis --
adelante.

Emitir su opinidn sobre sus Reglas de Operacién:

a) Ley Orginica de la Administracibén Plblica Fede --
ral. (articulo 3)

b) Decreto sobre Fideicomisos. (articulos 3, 4, 8, 9
y 10 publicados en el Diario Oficial el 27 de fe-
brero de 1979)

c) Ley Federal de Turismo. (articulos 47 y 50 publi-
cados en el Diario Oficial del 15 de cnero de --

1980)
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SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPULSTO

FONATUR Y LA PROGRAMACION Y CONTROL DE SU PRESUPUESTO.

El fundamento legal bésico para la programacibn y con-

trol de (su) presupuesto, es la Ley del Presupuesto, Conta-

bilidad y Gasto PGblico, en vigor por Decreto Presidencial,

desde el lo. de enero de 1979. Por su importancia se trans-

criben algunos de sus artfculos. (1)

ART. APLICACION DE LA LEY.

10

20

"E1 Presupuesto, la Contabilidad y el Gasto Pliblico -
Federal, se norman y regulan por las disposiciones de
la Ley del mismo nombre, cuya aplicacibén compete a 1la

Secretaria de Programacibén y Presupucsto'.

CONCEPTO DEL GASTO PUBLICO.

"E1 Gasto PGblico Federal comprende las erogaciones --
por concepto de gasto corriente, inversibn fisica, --
inversibn financiera, asi como pagos de pasivo o Deuda

PGblica, que realizan:

(1)

La participacibén de 1la Secretaria de Programacibén y --
Presupucsto se indica también en el Decreto del 27 de
febrero de 1979 que emitibé ¢l Ejecutivo Federal por st
conducto, y en el que se establecen las bases para 1la
constitucibn, incremento, modificacibn, organizacién,-
funcionamiento y extincibn de los Fideicomisos esta --
blecidos o que establezca el Gobierno Federal. Aludi-
mos a este ordenamiento bajo el nombre de "Decreto', -
sefialando ¢l articulo correspondiente,
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VITI. Los Fideicomisos en los que el Fideicomi -

tente sea el Gobierno Federal,.."

ORGANIZACION PARA LA PROGRAMACION Y CONTROL PRESU --

PUESTAL.

Los Fideicomisos, como entidades del Gobierno Fede --
ral, deberdn contar "con una unidad encargada de pla-
near, programar, presupucstar, controlar y evaluar -

sus actividades respecto al Gasto PGblico",

INVERSTONES DEL FONDO

"E1l Ejecutivo Federal autorizarf, por conducto de la
Secretaria de Programacidén y Presupuesto, la partici-
pacibn estatal en las empresas, sociedades o asocia--
ciones civiles o mercantiles, ya sca en su creacibn, -
para aumentar su capital o patrimonio adquiriendo to-

do o parte de estos".

CONTITUCION, MODIFICACION Y EXTINCION DEL FONDO

Para constituir o incrementar fideicomisos, se requic
re la "autorizacién del Presidente de la Repliblica, -
emitida por conducto de la Secretaria de Programacidn
y Presupuesto, la que en su caso propondrd al propio

Ejecutivo Federal la modificacibn o disolucibén de los
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mismos..." (2)

10° FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS

"861o se podrin concertar créditos para poder finan--
ciar programas incluidos en los Presupuestos' de los
Fideicomisos del Gobierno Federal, 'que previamentc -
hayan sido aprobados por la Secretarfia de Programa --

cién y Presupuesto...'" (3)

13° LA FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO

"E1 Gasto PGblico Federal se basaré en presupuestos -
que se formular4n con apoyo en programas que sefialen
objetivos, metas y unidades responsables de su ejecu-
cién. Los-presupuestos se claborarén para cada afio -

calendario y se fundarfn en costos".

16° "E1 presupuesto de Egresos de la Federacidn compren--
derl... en capitulo especial, las previsiones del Gas

to PGblico que habr&n de realizar... los Fideicomisos",

17° Los Fideicomisos, como entidades del Gobierno Federal,-
"elaboran sus anteproyectos de presupuesto con base -
en los programas respectivos y los remitirfn a la Se-

cretaria de Programacién y Presupuesto, de acuerdo --

(2) Decreto, artfculos 2, 4 y 16
(3) Idem, articulo 11
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con las normas, montos y plazos que ¢l Ejecutivo es--

tablezca por medio de csta Secretaria". (4)

Los Fideicomisos "presentarin sus proyectos de Preosu-
puestos anuales y sus modificaciones, en su caso, --
oportunamente a la Sccreturia de Programacién y Pre--
supuesto para su aprobacibén., Los proyectos se pre --
sentardn dc acuerdo con las normas que el Ejecutivo -

Federal establezca a través de dicha Sccretaria,

EJERCICIO Y AMPLIACTION PRESUPULSTAL

".... el Gasto PGblico Federal deberi uajustarse al --
monto autorizado para los programas y partidas presu-
puecstales, salvo que sc trate de las partidas que se
sefialan como de ampliacidn automitica de los presu --
puestos, para aquellas erogaciones cuyo monto no sea

posible prever'.

"En casos excepcionales y debidamente justificados, -
la Secretaria de Programacidén y Presupuesto podri au-
torizar que se celebren contratos de obras pGblicas,-
de adquisiciones o de otra indole, que rebasen las --
asignaciones presupuestales aprobadas para el apo, -

pero en estos casos los compromisos cxcedentes no cu-

Decreto, articulo 10
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biertos quedaran sujetos para los fines de su ejecu--
cién y pago, a la disponibilidad presupuestal de los

anos subsecuentes".

REVISION DI LA INFORMACION SOBRE EL PRESUPUESTO

"Quienes efectfiecn Gasto Pblico Federal estar4n obli-
gados a proporcionar a la Secretaria de Programacibn
y Presupuesto, la informacién que les solicite y a --
permitirle a su personal la préctica de visitas para
la comprobacién del cumplimicnto de las obligationes
derivadas de esta Ley y de las disposiciones expedi--

das con base en ella',

LA CONTABILIZACION DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL

El Fideicomiso, como Entidad del Gobierno Federal, --
"llevari su propia contabilidad, la cual incluiri 1las
cuentas para registrar tanto los activos, pasivos, --
capital o patrimonio, ingresos, costos y gastos, como
las asignaciones, compromisos y ejercicios correspon-
dientes a los programas y partidas de su propio pre--
supuesto',

El catflogo de cuentas que utilice deberf ser autori-

zado expresamente por la Secretarfa de Programacién y

Presupuesto,
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b

"La Contabilidad,. se llevari con base acumulativa
para determinar costos y facilitar la acumulacién, -
ejercicio y evaluacién de los presupuestos y sus pro-

gramas con objetivos, metas y unidades responsables

de su ejecucibn",

INFORME SOBRE EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

El Fideicomiso suministrari "a la Secretar{a de Pro--
gramacién y Presupuesto, con la periodicidad que ésta
lo determine, la informacidén presupuestal, contable, -

financiera y de otra indole que requiera".
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NACIONAL FINANCIERA (NAFINSA)
RESPONSABILIDADES Y FACULTADES MAS IMPORTANTES:

"La institucibén fiduciaria ser4 la responsable de --

realizar los fines del Fideicomiso y de asumir el cumpli

miento de las obligaciones legales y las estipulaciones ~--
contractuales", (Decreto sobre Fideicomisos, 27 de febrero -
de 1979, articulo 5)

"Las instituciones fiduciarias deberdn presentar a 1la
Secretaria de Programacién y Presupuesto, a través y con 1la
conformidad de la dependencia coordinadora... los proyectos
anuales del presupuesto..." (mismo Decreto, artfculo 10)

"o podré.... efectuar en cualquier momento inspec--
ciones, exigir balances y estados de contabilidad..." (Re-
glas de Operacibn, artfculo 7)

Autorizar previa aprobacibén del Comité Técnico, la --
realizacibn de las operaciones necesarias para poder cum --
plir los prop6sitos del Fondo. (Reglas de Operacién, articg

lo 14)
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COMITE TECNICO Y DE DISTRIBUCION DE FONDOS

RESPONSABILIDADES Y FACULTADES MAS IMPORTANTES:

"Aprobar los programas, planes, proyectos y presu--
puestos anuales de operacién",

"Fijar las condiciones para la adquisicién, urbani-
zacibn, fraccionamiento o administracién de inmue-
bles'".

"Determinar las bases generales de los convenios y
contratos para ejecutar obras y administrar servi-
cios'",

"Fijar las primas para el otorgumiento de garan --
tias y los intereses por las operaciones que sc --
realicen",

"Autorizar las operaciones del Fideicomiso (Ley Fe-

deral de Turismo, articulo 51)'".

INTEGRACION:

Presidente: Secretario de Turismo

Representantes de:

Secretarfa de lacienda y Crédito PGblico;

Secretaria



NAFINSA
Director General de FONATUR
- Ley Federal de Turismo, art{culo 50

- Reglas de Operacién, articulo 2

75
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DIRECCTON GENERAL FONATUR

(DELEGADO FIDUCTARIO ESPECIAL)

FACULTADES:
- "Representar a la Fiduciaria,
- "Elaborar los programas, piunes, proyectos, presu--
puestos y cstados financieros anuales del Fondo".
- “"Contratar at personal necesario..."

(Ley Federal de Turismo, articulo 52)

OBLIGACTIONES MAS IMPORTANTES:

- Para contratar personal dobeyé consultar previamen
te al Comité Técnico y de Distribucidn de Fondos, -
(Decreto sobre Fideicomisos, 27 de febrero de 1979
articulo 4)

- “Dobcrq mane jar los registros, efectuar los gastos
¢ inversionces, contracr obligaciones.,., con apego
2 las determinaciones de su ficuarvio”. (ldem, ar--
ticulo 7)

- "Mancjur, de acucrdo con la Fiduciaria, los recur--
sos del Fideicomiso, los titulos de crédito y cuan
to documento consigne una obligacidén o sca necesa-
rio puara cjercitar un dervecho™.

- "Consultar con la debida anticipacidn a 1a {iduciua-
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ria los asuntos que deben tratarsc en las reunio--
nes del Comité Técnico, con la documentacién res--
pectiva',

"Informar a la fiduciaria acerca de la ejecucibn --
de los acuerdos del Comité Técnico, as{ como al --
propio Comité Técnico".

"Presentar mensualmente a la Fiduciaria, la infor--
macién contable requerida para precisar la situa--
cibn financiera del Fideicomiso".

"Cumplir con los demfs requisitos que se le fije --
la Fiduciaria". (ldem, articulo 7)

"Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito --
Phiblico los proyectos vy programas de actividades -
que requicran de¢ financiamiento, acompafiados dc la
informacién que se le indique, y que cstarfn obli-
gados a obtener de la propia Sccrcturfa de Hacien-
da y Crédito Pablico, autorizacién por cscrito pa-
'a poder gestionar o contratur cuaslquier financia-
micnto, en los términos de la Ley General de Deuds

Péhlica...” (Idem, articulo 11)
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SUBRDIRECCTON GENERAL

OBJETIVO:

- Auxiliar al Director General en la ejecucién de sus

funciones.
FUNCIONES:

- Ver que st elaboren y sancionarlos pura su presen--
tacién al Comité Técnico y de Distribucién de Fon--
dos, los siguientes documentos:

- fistados financieras del FONATUR,

- Programas, planes, proyectos v presupuestos,

- listudios requeridos pura fundamentay las deci-
siones del Comité cn los usuntos que son de su
cempetencia.

- tontrolar y scguir el cumplimicento de los resolu --

cione del Comitd Téenico por parte de las Direc
ciones de drcea del Fondn a las yue compete su eje--
cucibn.

- Ver que lags Direcciones de drva observan en el - --
desarrollo de sus funciones, las disposiciones c¢s--
tablecidas en la ley lederval deo Turismo, con las Ke-
glas de Operacidn y en los demis ordenamientos lo--
gaies que le son aplicables,

- Represontar al Director General on los actos quo --
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aquél lo comisione.

Supliv al Dirvector Jdencral on sus ausencias,
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DIRECCTION DE PLANEACION ECONOMIA-URBANA

PROGRAMA ;

- Desarrollo y equipamicnto de Centros Turfisticos.

PROPOSITOS:

- "Llevar a cabo el descnvolvimiento de-nucvas Z0Nnas
de desarrollo y de interés turistico,.."

- "Promover, fomentar y oricntar la inversibn de 1los
sectores phblicos social y privado hacia zonas -
de interés y desarrollo turistico y centros ¢ ins-
talaciones turisticas, scleccionados dc¢ acuerdo --

con ¢l Plan Nacional de Turismo'.

FUNCTONES MAS IMPORTANTES:
- "Promover ¢l disefio y actualizacidn de los planes -
maestros, cuya realizaciédn haya sido autorizada --
por el Comité Técnico..."
- Proponer a la Direccidn General:
-La distribucidén de rvecursos centre los plunes --
macstros a formular,
-Su calendavizacibn.

- Aprobar Jos términos de referencia para la sclec --

cibén de servicios de consnltorfa externa, requeri--
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dos en la formulacibn de¢ los planes maestros, y --
proponer su contratacidn,
- Controlar el avance de los programas maestros con--

forme al programa preestablecido.
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DIRECCION DE DESARROLLO

PROGRAMA:

Desarrollo y equipamiento de Centros TURISTICOS.

PROPOSITO:

- "Adquirir, urbanizar y fraccionar.,. bienes inmuc--

bles para proyectos turisticos'. Ley Federal de

Turismo, articulo 48.

OBJETIVO ESPECIFICO:

"Realizar fisicamente los planes maestros de Desarrollo y

equipamiento turistico-urbano, de acuerdo a los objetivos y
metas para cada una de las etapas programadas de los Desa--

rrollos del Fondo',

FUNCIONES MAS IMPORTANTES:

"Formular..., los programas de inversibn del 4rea'.

- Llevar a cabo "los proyectos ejecutivos de Ingenie-
ria, Arquitectura y Equipamiento".

- Documentar técnicamente la realizacibn de los con--
cursos,

- “"Establecer las politicas, normas y especificacio--

nes técnicas, de calidad y de plazos relativos a 1:
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construccibn'.
- "Wigilar los trabajos rcalizados en las Residencias
del Fondo",

- "Autorizar cl pago de estimaciones y finiquitos de

los contratos'.



DIRECCION DE PROMOCION

GERENCIA GENERAL
DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

GERENCIA GENERAL
DE PUBLICIDAD

GERENCIA GENERAL
DE DESARROLLO
DE LA COMDAD,

-
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DIRECCION DE PROMOCTON

PROGRAMA:

"Desarrollo de contratos turisticos".

PROPOSITOS:
- "Es ¢l de vender, arrendar bienes inmuebles para --
proyectos turisticos'". Ley Federal de Turismo, ar--

ticulo 48.

OBJETIVO ESPECTFICO:
- "Promover y vecuperar las inversiones del Fondo -~

a través de la comerciulizacién de los desarrollos',

FIINCTONES MAS IMPORTANTES:
- Promover y comercializar los inmuebles del londo.
- Llevar el control patrimonial inmobiliavio del Fi--
deicomiso.
- Loparticipar, con las autoridades lederales, esta--
tales y municipales en el desarrollo de las comuni -
dades asentadas en los polos de desarrollo turisti-

¢o que promucve cl Fondo.



DIRECCION DE CREDITO
B

INVERSIONES
FINANCIERAS

S

ERENCIA GRAL.
)JE INVERSIONES
FINANCIERAS

—

e
GERENCIA GRAL,

DE CREDITO
HOTELERQ

GERENCIA GRAL.
DE CREDITO DE
INT. SOCIAL

GERENCIA GRAL.
DE OPERACIONES
FINANCIERAS
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DIRECCION DE CREDITO E INVERSIONES FINANCIERAS

PROGRAMAS:

- "Financiamiento de la Inversién Turistica".

- "Inversiones turisticas de apoyo'.

PROPOSITOS:

"Impulsar la formulacibén y desarrollo de empresas -
mexicanas dedicadas a la actividad turistica',
"Promover, fomentar y ovientar la inversién de los
Sectores POblicos, social y privado hacia zonas de
interés y desarrollo turistico y nuevos proyectos'.
"Administrar bienes inmuebles para proyectos tu --
risticos",

"Otorgar las garantfas que en cada caso termine, -
sobre préstamos que concedan las Instituciones de -
Crédito a personas dedicadas a las actividades tu--
risticuas o conexas a éstas",

"Gurantizar, cuando proceda, ta amortizacibn y page
de intereses de obhligaciones o valores gue sc emi--
tan con intervencidn de Instituciones de Crédito, -
con el propbsito de destinar al fomento del turismo
los recursos que con cllos sc obtengan',

"Suscribir transitoriamente acciones de sociedades
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dedicadas a actividades del turisme",

- "Adquirir obligaciones y valores cmitidos por las -
Instituciones de Crédito, para fomento y desarrollo
del turismo".

- "Descontar a las Instituciones de Crédito, de
acuerdo con sus recursos, titulos provenientes de -
créditos otorgados a personas dedicadas a activida-
des turisticas principales o conexas".

- "Otorgar créditos a personas fisicas, a socicdades
mercantiles, civiles, cooperativas y a otras enti--
dades sociales y cconbémicas dedicadas a las activi-
dades turisticas".

- "Emitir certificados de participacién“.

- "Otorgar créditos directos para el uso dc los pla--
nes y paquetes de turismo social que formule o
apruebe la Secretarfa de Turismo, asi como para --
aquellos que tiendan a la capacitacién turistica',

Ley Federal de Turismo, articulo 48.

OBJETIVOS:

- Promover y orientar mediante las politicas crediti-
cias y de inversiones, el incremento de la oferta -
de hospedajc para satisfacer la demanda de aloja --
miento y servicios turisticos de cardcter interna--

cional y de interéds social.
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- Vigilar que la administracién de las inversiones de
FONATUR cumpla con los objetivos y metas fijadas.

- Captar los recursos crediticios para ¢l (inancia --
micnto de las obras de desurrollo de 1los polos tu--

risticos, y de los programas de préstamo a la hote-

leria,

UNCIONES MAS IMPORTANTES:

- Promover, orientar y apoyar f{inancieramente ¢l in-
cremento de la oferta de hospedaje y servicios tu--
risticos, de acuerdo al plan Nacional de Turismo, -
para satisfacer la demanda internacional, doméstica
y de interés social,

- Promover oportuna y suficientemente con recursos -

crediticios internacionales de cardcter multilate-
ral y bitateral, y con recursos financicros locales
a las estructuras presupucstarias de ortgenes de --
fondos de los subprogramas “"FINANCIAMIENTO a 1a in-
versibén Turistica" y de '"Desarrollo y Equipamiento
de Centros Turisticos".
- Administrar con critervios de eficiencia, racionali

dad cconbmica y rentabilidad las participaciones

en el capital social de cmpresas, socicdades y fi--

deicomisos de cardcter turistico.




CONTRATO, ADQUISICIONLS
Y

AUDITORIA TECNICA

GERENCIA DE
CONTRATOS

AUDITORIA
TECNICA
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DIRECCLION DE CONTRATOS, ADQUISICIONES Y AUDITORIA

TECN1CA

PROGRAMAS Y PROPOSIETOS:
- Su relacidn con los tres subprogramias del londo es
indirecta, por scr una Direccidn de apoyo a las ac-

tividades sustantivas que éste rcaliza.

OBJETIVOS ESPECIFLICOS:

- Obtencr los bicnes de cquipamiento y 1o contrata --
cidn de los servicios de construcciédn, cstudios y -
proycctos requeridos por las obvas de desarrollo --
turistico, en los términos de calidad, cantidad vy
tiempo establecido por las dreas de Planeacibén y --
Desarrollo, en las mejores condiciones disponibles
en cl mercado y mantener un sistema de Auditoria --
Técnica para controlar la cvolucién de tos contra--

tos, pedidos y Ordenes de trabajo.

FUNCIONES MAS IMPORTANTES:

- Abastecer oportuna y eficazmente a los polos de --
desarrollo turfstico del Fondo con tos bicnes de -
cquipamiento que aquéllos requicren y cuya compra -
ha sido previamente autorizada por ta autoridad --

competente,
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- Celecbrar concursos para la contratacibén de servi --
cios de estudios,proyectos y construcciones reque--
ridos por las obras de desarrollo turistico.

- Hacer cumplir en la celecbracibén de concursos y'en -
la adjudicacién de contratos y pedidos, las dispo--
siciones legales (Leyes Fiscales, Ley Federal de --
Obras P@ibiicas) etc., y administrativas vigentes.

- Informar oportunamente a los funcionarios responsa-
bles del Fondo (1) sobre las situaciones anbmalas -
que se presenten en el desarrollo de proyectos y de
obras o en el cumplimiento de disposiciones lega --
les, contractuales y administrativa por parte de -~
proyectistas, contratistas, proveedores y funciona-
rios de Fideicomiso. Esta retroalimentacién tienc
como propbdsito poder tomar medidas que eviten que 1la
desviacién observada pueda ocasionar un dafo al pa-

trimonio y/o a los compromisos del londo.

(1) Director General, Subdirector General, Director de -
Desarrollo, Gerente Regional, ctc.



DIRECCION JURTDICA

CONSULTIVA DE
OPERACION Y
CONTENCIOSA

COORDINACTION
JURIDICA
REGTONAL

OPERACION
INTERNA




DIRECCTON JURIDICA

PROGRAMA Y PROPOSITOS:

Su relacién con los tres subprogramas del Fondo es --
indirecta, por ser una Direccibn de apoyo a las actividades
sustantivas que éste realiza.l
OBJETIVO ESPECIFICO:

Vigilar que todas las actividades del Fondo cuenten -
con el soporte juridico adecuado, dando congruencia a las -
disposiciones legales aplicables al FONATUR en sus relacio-

nes con terceras personas, sea pQblica o privada.

FUNCIONES MAS IMPORTANTES:

Interpretar cl marco jurfdico en el que se desarro-
1la el Fondo, as{ como las politicas y normas espe-
cificas de éste.

- Intervenir en el estudio, formulacibén, modificacién
o extincibn de los diversos elementos contactuales
que celebra y otorga el Fondo,

- Representar legalmente al Fondo en conflictos y 1i-
tigios que afecten sus intereses.

- Ascsorar jurfdicamente a la Direccibn General y a -

los funcionarios del Fondo, con respecto 4 asuntos
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relacionados con los intereses del Fondo,

Difundir la normatividad legal quec regula las ope--
raciones del Fondo asi como las politicas y cstra--
tegias aprobadas por la Dircccibn General, vigilar
su observacibén y brindar la asesoria necesaria --

cuando le seca solicitada.
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DTRECCLON DE ADMINISTRACION

PROGRAMA Y PROPOSITOS:
Su relacibén con los tres subprogramas del Fondo es --
indirecta, por ser una Direcccibn de apoyo a las actividades

sustantivas que éste vealiza,

OBJETIVO ESPLCTIFICO:
Manejo y obtencibén de los recursos (humanos, materija-
les y financlicros) necesarios para apoyar 4 las distintas -

freas del Fondo on el logro de sus objetivos.

FUNCIONES MAS TIMPORTANTES:

- Supervisar el desarrolle y administracién de los --
programns y actividades financicras.

- Mantencr y promover relaciones con Instituciones --
Financicras y bancarias, asf como la Fiduciaria del
Fondo,

- Producir la informacibn neccesaria sobre las condi--
ciones econbmicas de todas las inversiones del Fon-
do y evaluar las aplicaciones financieras para el -
mismo,

- Vigilar que los recursos fiscales de apoyo al Go --

bicrno Federal se obtengan de acuerdo a 1a progra--
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macién dc captacibn de recursos elaborada por la --
Contraloria General,

- Vigilar que los recursos propios del Fondo se obten
gan de acuerdo a lo programado y tomar las acciones

pertinentes en caso de mora,



CONTRALORIA GENERAL

GERENCIA GENERAL
PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

GERENCIA GENERAL
CONTROL Y
EVALUACION
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CONTRALORIA GENERAL

PROGRAMA Y PROPOSTTOS:
Su relacidn con los tres subprogramas del Fondo es --
indirecta, por ser una Dircccién de apoyo a las actividades

sustantivas que éstc realiza.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer los mecanismos de control y vigilancia de
las operaciones que realiza el Fondo para el logro de los -
objetivos del mismo y propiciar la racionalidad y optimiza-

cién de los recursos presupuestales con que cuenta.

FUNCIONES MAS IMPORTANTES:

‘

Preparar el presupuesto por programas, las fuentes
de origen de recursos y el uso de los mismos en ba-
se al Plan Nacional de Turismo.

- LEfectuar la pluneacibén y el control financiero de -
las operaciones de FONATUR, de sus Fideicomisos de
inversiones.

- Ascsorar a los responsables del disefio ¢ implemen--

tacién dc los controles internos requeridos para 1la

salvaguarda de los activos de la Institucibn.

Programar y controlar la aplicacibén de las disposi-




ciones requeridas para el logro de 1la Reforma Admi-

nistrativa cn la estructura y operacidn del Fondo.
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ANALISIS DE LAS BFUNCIONES DE FONATUR

DE LA DIRECCION
4.1 Cuestionario bésico

4.2 Andlisis y Recomendaciones

DE RECURSO0S HUMANOS
5.1 Cuestionario bdsico

§.2 Anflisis y Recomendaciones

DE FINANZAS
6.1 Cuestionario bisico

6.2 Andlisis y Recomendaciones

DE COMERCIALIZACION
7.1 Cuestionario bisico

7.2 Anilisis y Recomendaciones

especificas

especificas

especificas

’ .
especificas



TEMA Iv
DE LA DIRECCION

4.1 Cuestionario bisico

4.2 Anilisis y Recomendaciones especi{ficas
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CUESTIONARIO BASICO DE LA FUNCION DIRECCION

1.- ¢Cuél es la verdadera funcién de 1la organizacibn y --
hacia qué producto o servicios sc encuentra orienta-
da?

2.- iHasta qué punto puede peligrar la estabilidad de 1la
organizacién a causa de la falta de identificacibn -
de la vocacibén personal de los dirigentes, como la -
verdadera vocacién de 1la organizacién?

3.- (Bl objetivo de la organizacidn estd perfectamente --
definido y por escrito?

4.- {Qué criterio tiene la organizacidén para determinar -
las innovaciones y las mejoras que ha de rcaliar cn
todas las fireas importantes de la actividad (contabi
lidad, administracidn de oficina, etc¢.) para perma--
necer al nivel de¢ los avances cen los conocimientos y
en los métodos?

5.~ ¢C6mo piensa la organizacidn ascgurar una efectividad
en su armonizacidn de trabajo de grupo y desarrollar
buenas relaciones con los empleados?

6.- &Se ha definido cull cs la responsabilidad plblica de
la organizacidn hacia el medio cconbmico-social en -
que se desenvuclve?

7.-  4Qué beneficios se espera tener como consecuencia de




10.

11,

12,

13.

14.
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las premisas establecidas en relaciédn al capital cem-
pleado o en funcibén de los créditos otorgados?

?Sc han establecido politicas por escrito que mues --
tren claramente cl camino a seguir para alcanzaTr los
objetivos?

¢las politicas generales han permitido el estableci--
miento de boliticas departamentales y &éstas a su vez
han permitido la fijucién de normas de trabujo?

¢l organigrama de la organizacibn es realmente la --
representacién gréficu de la misma?

(lLa departamentalizacién o la creacién de nuevos de--
partamentos se lleva a cabo mediante un estudio for-
mal de las funciones y actividades por realizar?

¢Culintos niveles jerdrquicos existen en la organiza -
cidn?

i,Se tiene una descripeidn del trabajo que debe reali-
zar cada individuo en 1a organizacibn?

¢Cada una de las personas que cstin colaborando en la
organizacidn saben a cicncia cierta qué cs lo que sc
espera de cllos?

¢las descripciones de labores (por departamento, pues
tos y comités) sc complementan periddicamente con --
indicaciones de objetivos a corto, medio y largo --

plazo y con los limites presupuestales adjudicados?




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,
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;sCon qué frecuencia sc¢ revisa el manual de organiza--
cién?

iLos servicios auxiliares (contabilidad, finanzas, --
inventarios, publicidad, ctc) sc encuentran dispues-
tos de tal forma que dependan del Director, que mis
lo necesita?

iLa delegacibn de autoridad se ha llevado a cabo me--
diante un andlisis cuidadoso de la preparacibén an --
tecedentes, valor y personalidad de los individuos a
quien se han dado facultades?

:E1 adiestramiento, la experiencia, el sentido comin
y personalidad hacen que el Director actual de la --
organizacién sea un Director natural y no un Direc--
tor impuesto por las circunstancias?

i:Se han exigido responsabilidades al personal de
acuerdo con 1a autoridad que se les ha otorgado?

:Se ha definido claramente y por escrito los limites
de sutoridad que tienc cada persona?

iDispone el Director de la organizacibén de clementos
de juicio suficientes y oportunos que le permitan --
preveer situaciones futuras?

iExiste un programa de adiestramiento dentre de la --
arganizacién que pretenda el mejoramiento técnico --

y humano de los empleados?




24, -

25, -

26, -

27.-

28, -

30, -
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sLa decisidn para un nuevo crédito o servicio, para
fomento al turismo cs el resultado de un anflisis --
cuidadoso por parte del Director de la organizacién
primero y luego por parte de los directivos segin --
las condiciones y evoluciones del mercado?

¢Las decisiones tomadas por los Directivos son el re-
sultado de una metodologia adoptada, para quec dichas
decisiones correspondan a los objetivos y politicas
de la organizacién?

.sTanto el presupuesto gencral como los presupuestos -
departamentales se cencuentran orientados a los obje-
tivos de la organizacidn?

;La Organizacibén de FONATUR estd dispuesta de tal ma-
nera que las comunicaciones e¢ntre la direccibén y los
Subdirectores y los subalternos, [luyan sin retraso
y sin interferencia?

¢E1 grado de autoridad que tienen los Directores les
permite resolver los problemas de sus subalternos, -
sin que tengan estos que acudir al Director de la --
organizacibén?

sComo resultado de 1la comunicacién de las politicas -
y metas, la cooperacibén del personal dentro de la --
organizacifn, sc logra sin obsticulo?

iDispone 1la direccibn de elementos de control que le
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permitan vigilar la marcha de la organizacibén en fun
cién de los objetivos establecidos?

31.- ¢Se han fijado objetivos claros a las relaciones pf--
blicas de la organizacidn?

32.- ¢Se ha procurado mantener buenas relaciones con todos
los organismos con quien esti en contacto la organi-

zacibén? -
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ANALISIS Y RECOMENDACTONES ESPECIFICAS

Siendo el fideicomiso FONATUR la organizacidn mas im-
portante de la Replblica Mexicana, es objeto de principal -
atencibn por parte de los funcionarios del fideicomiso, --
quicnes estaflecen las politicas y toman las decisiones de
trascendencia que se suceden en csta unidad.

La Direccién de esta organizacidn estd desempefiada --
por una persona nombrada directamente por el Comité Técnico
del FONATUR, 1a cual estd plenamente identificada con la --
vocacibn de la organizacibn por la que fue creada y que es
la establecida en contrato de constitucidn del fideicomiso
FONATUR.

Esta Direccifn viene como funciones la responsabili--
dad del adecuado desempefio de todas las actividades que se
realizan en el organismo. Pero no es 1a responsable directa
de la productividad que se deba obtener, pues como veremos
mis adelante, existen diversas deficiencias de tipo técnico
que son imputables a la Gerencia técnica de Servicios de la
oficina central. Asimismo, como ya lo observamos, gran par
te de los éxitos o fracasos de esta Unidad dependen de 1a
ceficiencia o ineficiencia tanto de los funcionarios como --
empleados de la misma oficina Central.

Pero esto no exime a la Gerencia de esta Unidad de --




rcalizar ¢l méximo esfucrzo para el logro de los objectivos
de la organizacién.

La Gerencia de esta Unidad carcce de diversos instru-
mentos de tipo administrativo y técnico indispensable para
el manejo de toda organizacién. La investigacién adminis--
trativa llevada a cabo, observé la falta de actualizacién -
de manuales de Organizacibn y de Manuales de Procedimientos
principalmente. Existen documentos en los cuales se des --
criben las funciones que deben realizar los diferentes de--
partamentos, asimismo se carece de una definicién de los --
limites de autoridad, no se respeta el principio de la Uni-
dad de Mando, los Jefes de Departamento no tienen el grado
de autoridad tal que les permita resolver los problemas de
sus subalternos, sc carecen de controles y registros que --
permitan cvaluar la marcha de la organizaciébn en funcibén --
de las metas establecidas., Asimismo, como veremos en 1los -
siguientes capitulos, se carece de programas relacionados
con todas las funciones y de diversas herramientas adminis-
trativas que justifiquen en cierto modo el inadecuado fun--
cionamiento de cada una de las 4reas.

El problema de 1la Direccibn en esta Unidad es de gran
de dimensién y consideramos que por si sola no va a dar so-
lucibn a todos ios problemas, por lo que se requiere del --

auxiliar y la intervencién de la Oficina Central para im --



plementar el adecuado y eficiente funcionamiento de ésta. -
En c¢l momento de llevar a cabo esta investigacién, en la --
oficina de FONATUR, se esti creando la Unidad de Organiza--
cibn y Métodos cuyas funciones en general, son las de la --
elaboracién y actualizacibn de Manuales de Organizacién, de
Procedimientos y otros nuevos métodos que se deberén implan
tar cn el Fideicomiso., Consideramos responsabilidaud de 1la
Gerencia de la Unidad de FONATUR, la implantacién de inte--
gracibén de nuevos programas, procedimientos y métodos que -
traerin consigo mismo un correcto y adecuado funcionamiento

en todas las actividades de la orvganizacién.



CULSTIONARTO BASICO DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

.- 4Se conocen y se han definido los objetivos y las po-

Titicas de la funcidén Recursos Humanos en la organi-
zacibn?

iDe quién depende directamente en la organizacibén el
responsable de la funcidén de Recursos Humanos?

:Se han efectuado dentro de la organizacidn encuestas
para determinar las necesidades de motivacién del --
personal?

:Se ha considerado en la organizacidn que el factor
mis importante para la consecuencia de los objeti -
vos, son los Recursos Humanes que en ella laboran?

;Los salarios promedio de los empleados son mayor o -
menor cn relacidn al Areca comprendida por la enti --
dad?

;Se considera que el personal técnico y administrati-
vo estd percibiendo un sueldo mayor o menor en rela-
cidén con el 4drea de la entidad?

JExiste algGn plan para evaluacidn de puestos que --
sirva como base para la determinacién de los sata --
rios v sueldos antes mencionado?

:Se ha  intentado alpgunas veces utilicar la téenica -

de evalnacidn de méritos para decidiv sobre los au--
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mentos al personal?

9.- ¢Se considera que 1a Dircucién aticende peribdicamen--
tc las peticiones de Jos empleados?

10.-  (Existe una adecuada armonia de empleuados entre Tos -
diferentes niveles del personal téenico en la orga--
nizacidén?

11.- ¢8e ha determinado si la comunicacién entre los cm
pleados se desarrolla adecuadamente?

12,- &Se ha investigado detenidamente cufiles son las prin-
cipales necesidades de formacibn para los cmplcados
g1e colaboran en la organizacidn?

I3.- iS¢ tieane elaborado nn programa de formacién tal que
nermita conocer en qué dreas y culindo vecibivin capa
citacidn los diferentes empleados o subalternos!

td, - oSe ha convencido la Dirveccifn de quue la capacitacidn
o= vital para el logro de los objetivos?

15, 4ies irectores de la organizucidn han tenido oportu-

nidad de asisti) o los cursos de capacituacidn fuera

oo ta organizaciébn, o se ha impartido ésta dentre
de la wisma, para desarrvollar con ellos sus aptitudes
y habiiidades?

16, - 0ué resultados se han ohtenido de los programas Jde -

rormacion establecidos en fa crvganizacion?

'

b coasidera Ta impo tancia qoe tiene la sewnridad
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¢ higicene en 1a ovganizacidn?

18.-  (Se ticne cstablecido un sistems normal para ¢l reclu
tumiento del personal?

19.-  iQuidén dentro de 1a organizacién es el respousable de
l1a toma de decisibn con respecto a la seleccibn Jde--
finitiva del candidato?

20, Pxisten sistemas establecidos para la contratacidn -
individual de 1os nucevos empleados?

1.~ §Se ha determinado cufil es la routacidén del personal -
en la organizacién?

Lixiste una comisidn mixta de higiene y seguridad que

o
-2

tenga un plan de trabajo perfectumente trazado rea--
lizando inspecciones puribdicas on las diferentes
firecas de la organitucidn?

23.-  glixisten controles en los cuales sc apliquen luas po--
titicas para el tiempe trabajudo por los cmpleados, -
Y o4 suovez cuenten con registros para las asisten --

cias, ausenti<mo y promocidn Jdel personal?
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES ESPECTFICAS.

l.os objetivos y las polfticas de ta funcidn de Recur-
sos Humanos en toda organizacibn deben ser los de situar --
al personal adecuado en el puecsto adecuado, En la orguni--
zacidn FONATUR, no se ahstrac de lo anterior, pero desgra--
cindamente, o esta funcién de Recursos Humanos no se lc -
presta la atencibn que se requierc. Ll responsable de esta
irea cucnta con los conocimicntos e las técenicas sobre ol
mancjv de personal, las cuales son necesarvias pura optimi--
car la clficiencia del mismo, pero no las aplica sistenfiti--
camente,  Por esta razbn, 1ns objetivos y las polfticas -
meneionadas no es posible Tlevarias a cabo,

Por lo anterior, es de urgente neccsidad capacitar al
responsible de esta funcidn eon todos los aspectos wn rela--
cifnoa los wistemas del manejo de pevsonil,

Il personal del fideicomiso PONATUR, se cncuentra -
sindicalizado, con ¢l cual tiencn {irmado un Contruto Coluc
tivo de Trabajo o1 cual se constituyd para efectes laborn--
les. In este Contrato Colectivo de Trabajo se seiatar Jos
condiciones de trabajo, salarios, prestacioncs, ete., a -
gue el empleado tiene derec-o y no dudamos lu organizocidn
aotoretie un mayor nimero de prestaciones o incentivos con --
forme se vayan {jrmando nuevos tontratos Colectivos de tra-

bajo simultineamente a un mayor desarrollo de la misma.
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Pero existe e} personal administrative y téenico ¢l -
cual no sc encuentra sindicalizado, Tanto para cste perso-
nal como para ¢l subalterno tenemos las siguientes obscrva-
ciones:

Tanto los sueldos como los salarios y prestaciones --

estiin ajustados a la ley y de acuevrdo con la zona ccondmi-

vy

¢, Para que se ¢umpla con cquidad ta relacidn puesto-si--
lario cs necesario plancar y desarrollar un Sistema de And-
lisis y Valuacibdn de puestos y realizarlo por Lo wenos una
ver al afo, establecer un Sistema de Ascensos y Promociones
al Personal, conjuntumente con otros de Salarios ¢ Incenti-
vos y con uno mis de calificacidédn de méritos. Con lo ante-
rior se considera que os posible, por una parte, optimizar
¢l rendimiento del personal y por otra purte, cjercer con -
mayor justicia la distribucidn de los ingresos.

Actualimente, sblo so tomn en cuenta la antigticdad, - -
responsabilidad v puesto gue seo desempenn para la asigna--
cidn de snceldos y sularios,

n cclacib6n g lo conducta de! personu), exclusiva - -
men o owo Pleva oun sistoma de expediente por cada trubajador
sefivlnaae Jos retardos, faltus, etc,, es decir, se lleva ur
regi tro Gnicamente de los aspectos negativos del personat,

I oLosar en cuenta los aciertos v omér tos de dicho emplea-

13
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Se carcce de un programa de Capacitacidén al personal,
a pesar de que la Direccién estd convencida de que el adies
'tramiento del mismo es vital para la consccucncia de los ob
jetivos de la organizacién a la vez que ofrece como estimu-
lo una promocibén al empleado que se capacita. Ya que en su
presupuesto anual de la organizacidn se asignan partidas --
para Cursos y Becas, y Conferencias, se pucdc considerar --
hasta obligatorio por parte de la organizacién, el estable-
cimiento y realizacién de diversos programas de desarrollo
y capacitacibén en todos y cada uno de los diferentes nive--
les jerbrquicos de esta organizacién.

Se presume que la direccién de la organizacién recibe
las peticiones de los empleados, pero aln asi se recomienda
establecer un sistema adecuado de peticiones y sugerencias
del personal para conocer con oportunidad y veracidad las -
inquietudes del personal.

Ya que no se utilizan controles en las ténicas ade --
cuadas en el reclutamiento, seleccibén, induccién del perso-
nal, es importante advertir el alcance que ticne el esta --
blecer sistema de control adecuado de contratacién de per--
sonal,

Es de extrema urgencia el de actualizar el Reglamento
Interno de trabajo para estar al dia de Jos objetivos, poli

ticas, normas y procedimientos de la orgunicacién,




La Direccibn ha considerado la gran importancia que
ticne la Seguridad c Higiene Empresarial dentro del orga --
nismo, pero no existe un proyccto el cual sea aplicado en
su totalidad, por lo que se recomicnda que sca revisado di-
cho proyecto, ya sea, con una Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene formada por el Director y los empleados o bien de -
un programa al respecto, quc contenga un plan de trabajo --
bien claborado.

Las relaciones que guarda la organizacién con el sin-
dicato son cordiales, aunque no deja de suceder ciertas, --
fricciones que no pasan a mis,

Consideramos importante la solucién de todos los pro-
blemas seflalados anteriormente en esta funcibén de Recursos
Humanos ya que cn nuestra opinién al "Ser Humano' no se le
debe de tratar como simple instrumento de trabajo, por el -
contrario, debemos proporcionarle las herramientas para quec
pueda utilizar mejor sus habilidades fisicas e intclectua--
les para as{ poder supcerarsc tanto culturalmente como espi-
ritualmente.

Asimismo, creemos firmemente que el "Hombre" es el --

elemento mis importante y valioso en toda organizacién.




T MA VI

DE FINANZAS

6.1 Cuestionario Bisico

6.2 Anilisis y Recomendaciones especificas
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CUESTTONARIO BASICO DE LA FUNCION FINANZAS

1.- ;Existe ademds del Director de Finanzas otras perso--
nas responsables del manejo financiero?

2.- (A quién le corrvesponde hacer el anfdlisis de los Hs--
tados Financieros?

3.~ ;La forma de hacer los andlisis de los Estados Finan-
cieros esth particularmente bien adaptado a las ne--
cesidades financieras de la organizacibn y sus resul
tados permiten al Director de Finanzas tomar las de-
cisiones adecuadas?

4, - ;Con qué frecuencia se¢ revisan las variaciones del --
presupuesto de gastos?

5,- (Bl procedimiento de andlisis de crédito a los clien-
tes proporciona a la organizacibn elementos de jui--
cio suficiente para garantizar en principio la recu-
peracién del crédito?

6.- sQuién se encarga de estar en contacto con la Nacio--
nal Financiera y FONATUR?

7.- tLos contactos y las relaciones personales que pudie-
‘an tener alguno o algunos de los dirigentes con --
clicntes y financlieros se han utilizado conveniente-
mente?

8. - ¢Las aportaciones independientes de Capital se suje-



10.-

11, -

12.-

13.-

14, -

15.-
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tan a un cstudio previo de inversién que garnantiza-
T4 rentabilidad satisfactoria?

;Son suficientes las lineas de crédito de que dispone
la organizacibn para financiar sus operaciones a cor
to y largo pilazo?

oLa organirzacibn ha llenado satisfactoriamente los -
requisitos que le han pedido 1a Nuacional FPinanciera
para disponer de sus linecas de otorgamiento de cré--
ditos?

(Los créditos provenientes de Nacional Financiera se
han proporcionado conforme a un programa preestable-
cido?

:En qué forma se documenta el crédito que sc otorga a
los clientes u organizaciones tanto privadas como --
pliblicas?

¢Sc han entregado oportunamente los créditos a los --
clicntes u organismos que han hecho anticipos sobre
ellos?

;Las inversiones permancntes hechas con fondos pro --
pios o con recursos ajenos han estado precedidas --
de un estudio econbmico-financiero?

¢El uso de los terrenos, edificios y servicios corres
ponde u la realidad econbmica-financiera que estd --

viviendo la organizacibn?
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21, -

23.-

24.-
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iLas politicas de depreciacién y amortizacibén de las -
inversiones permancntes estin adaptadas especialmente
a las necesidades financieras de la organizacién?

¢La adquisicibén de bienes permancentes se hizo conforme
a un programa de inversidn previamente estudiado?

JEn culinto se estima cl monto de las inversiones per-
manentes qﬁe serd necesario hacer en el transcurso --
del presente ajio?

(Se ha hecho un estudio para determinar la rentabili--
dad de los créditos otorgados?
¢En caso de planear la expansibn de créditos, se ha --
hecho un estudio minucioso de las necesidades finan--
cieras de la organizacibn?

iSe ha clegido entre varias alternativas, la mis ren--
table para financiar la expansidén de las actividades
crediticias?
¢Quién se encarga de supervisar la recuperacidn opor--
tuna de los, créditos otorgados a los clientes y orga-
nizaciones?
¢La eficiencia del departamento de cobranzas da la se-
guridad necesaria al gerente de organizacidn de con--
tar con fondos oportunos que deben incluirse en el --
programa de ingresos?

¢La rotacibn de cuentas Y documentos por cobrar COTI‘G:Q_
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26,

27.

28.

30,
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ponde a la realidad financicra que cstd viviendo la
organizacién?

¢Existe un responsable de la contabilidad general y -
esté establecidas adecuadamente las funciones de ca-
da una de las personas que intervienen en la reali--
zacibn de las mismas?

(Cucnta la érganizucién contable con medios fisicos -
adecuados para el desarvollo dptimo de sus funcio --
nes?

.Se efect@a periddicamente un presupuesto general de
la organizacién?

¢Se preparan presupuestos parciales de los diferentes
departamentos de 1a organizacibn, para integrarlos -
posteriormente en el presupucsto gencral?

sixiste una persona responsable de la supervisién --
de los presupuestos de la organizacidn?

iLa supervisibén se entiende de tal forma que se cfec-
then anfdlisis de las variaciones entre ¢l presupucs-
to y lo real?

+E1 sistema contable permite a la direccidn conocer -
sus necesidades [inancicras?

JSelleva un registro diariov de las actividades de co-
branzas?

ixiste un catllogo de cuentas adecuado que permita -
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35,

36.

37.

38,

41.

42.

43,
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la asignacidn dec gastos a sccciones homogénecas?
Permite este catflogo la clasificacibén departamen--
tal de gastos y su scparacidén cn estructura y acti-
vidad?

.Se tiene una clasificacibén de los elementos de costo
que permita analizar su contribucibén al costo total?
(Existen reéistros histéricos que permitan analizar -
la cvolucibén de los gastos y su tendencia?
¢Las variaciones de los costos predeterminados y los
rcales se analizan y se¢ toman medidas para corregir
las causas de ecstas variaciones?
¢Qué clase de estudios contables prepara ¢l departa--
mento de contabilidad?
¢Se presentan los estados contables de tal forma que
sc puedan hacer comparaciones con los anteriores?
.Se sujeta la organizacidn a Auditorfas Contables que
le permitan ascgurar la veracidad de los datos que -
representan sus operaciones”?
sCuando se ha tenido Auditoria Fiscal, se ha podido -
prestar toda la informacibn requerida?

4Quiln es dentro de lu organizacidn ¢l responsable --
de Ta cjecucibn de 1a Auditoria?

sCuando se presentan los resultados de una Auditorfa

han sido previamente analizados por la dircecibn y -
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se toma alguna accibén como consecuencia del anfilisis

efectuado?
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES LESPECIFICAS

Para el cumplimicnto de los objetivos de cualquier or
ganizacidn es determinante una adecuada plancacidn de los -
recursos financieros. La organizacibén objeto de este tra--
bajo no sc¢ puede abstener de 1o anterior, para poder rea--
lizar una plancacidn financiera, primeramente se tienen que
conocer los recursos financicros con que se cuenta ast como
sus medios de produccibn y cn base a esto se parte a reali-
zar una presupuestacidn de lo que se pretende alcanzar, es-
tableciendo metas y objetivos. Se elaboraran programas pa-
ra Recursos Humanos, materiales y técnicas, etc., un presu-
pucsto de ingresos y cgresos, de flujo de efectivo de cos--
tos fijos y variables y de los demfs departamentos, todo --
csto llega a integrar el presupuesto anual de la organizua--
cibn,

Una de las principales caracteristicas de un presu --

,

pucsto es su flexibilidad pero aln asi es necesario etabo-

rarlo lo mls apegado a 1o que se pueda realizar.
Un presupuesto bien elaborado nos da a conocer nues--

tras necesidades financieras asi como nuestras disponibili

t

dades; un presupunesto y su control es vital para el logro

de los objetivos de 1a organizacibn,

i1 presupuesto apual del Fideicomiso del TFONATUR, se
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elabora en la oficina del Comité Técnico por la unidad de -
plancacién, Evaluacidn y control presupuestal, quien lo  --
presenta ante la Seccretaria de Programacién y Presupuesto -
para su rcevisidn, modificacidn y aprobacidn, asimismo sec --
1leva a cabo su control y anilisis de sus desviaciones, de
sus objetivos y metus, pero con la deficiencia de que este
control es realizado con un retraso, por la razén de que --
los e¢stados financieros son pressentados con ese tiempo de
posterioridad, por lo que no cs posible conocer con oportuy-
nidad el grado dec cumplimiento de los programas y objetivos
establecidos en el presupuesto.

Sin embargo, consideramos que en general este presu--
puesto estd confeccionado de acucrdo a lo que se puede espe
rar y a sus costos posibles.

La Unidad del FONATUR, recibe el presupuesto pero por
las razones sefialadas no sc lleva su control ni su andlisis
de desviaciones por lo que no e¢s posible conocer su avance
y consccuentemente, llevar a cabo una adecuada toma de deci
siones.,

Por lo anterior es necesario que el personal del 4rca
de Finanzas sc capacite en forma especiualizada en la elabo-
racién de presupuestos su evaluuacibén y control, con el pro-
pbsito de que csta unidad se lleven a cabo todas cstas fun-

ciones con el fin de aplicar wmedidas correctivas en caso de



existir desviaciones cn lo programado,

Por lo antes cxpuesto, se podria afirmar que la Uni--
dad del FONATUR, trabaja de acuerdo a las disponibilidades
financieras que tienc en cl momento por lo que se vé seria-
mente afectado en sus actividades por falta de un capital -
financicro. A continuacidn scnalamos otras cuausas que con-
tribuyen en su insuficicencia financicera,

La comercializacidn de los diferentes créditos que --
otorga el fideicomiso, e¢s llevado por la Gerencia de Comer-
cializacién de la oficina Central por la razbén de que el --
95% dec estos créditos sc destinan a los sectores con infra-
estructura turistica. Ll proceso de otorgar un crédito, es
ti determinado de acuerdo a normas establecidas nacional --
mente, La rccuperaci6n de dichos créditos tarda segdn el -
plazo al cual fue otorgudo y de esta forma se presupuesta -
su realizacidén., Pero la comercializacibn de dicho crédito
se realiza cn el mismo fideicomiso; sc puede considerar co-
mo norma en el negocio del fideicomiso conceder un crédito
a los compendios que lo soliciten segin el plazo que lo so-
liciten; esta politica es llevada a cabo por otros fideico-
misos teniendo ésito. La misma Unidad FONATUR sigue este -
mismo procese con algunos de sus solicitantes, pero con i
viariante de que ciertos solicitantes cuentun con créditos -

revolventes que vartan de acuerdo a Jifereates critorios
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tales como solvencia econbmica, etc., sin olvidar el de ---
relaciones de amistad que existe entre funcionarios y soli-
citantes. Si se aplicaran los dos primeros criterios consi-
deramos que el fideicomiso no tendria problemas financie --
Tos. Actualmente entre las cuentas de clientes y documen--
tos por cobrar, existe una cierta cantidad invertida muy --
considerable precisamente por no existir una verdadera po--
l1ftica de otorgamiento de créditos, simulténea a una defi--
ciente funcibén de cobranzas.

Una politica es un elemento que la organizacibn uti--
liza para el logro de uno o varios objetivos, la elabora --
cibn, implantacibn y ejecucién de verdaderas politicas de -
otorgamiento de créditos, traerfia como resultado una mayor
disponibilidad de rccursos financieros y consecuentemente -
un mejor desarrollo de las actividades del fideicomiso.

Para determinar el costo de un crédito otorgado se --
consideran.varios aspectos tales como costos fijos y varia-
bles del proyecto oferta y demanda, margen de utilidad, --
etc., estos costos estfn determinados por la demanda nacio-
nal de acuerdo a 1a lLey Federal de Turismo y por la inter--
vencibén de la Direccibn General de Crédito Pfiblico, orga --
nismo creado por e¢l Gobierno Federal para la regulacibn del
costo de estos proyectos.

La obtencibén de utilidades en este fideicomiso esti -
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presupuestada, pero ésta seré posible si se lleva a cabo --
un estudio y control de los costos de proyecto, mediante la
implantacién e implementacién de un sistema de Contabilidad
de Costos el cual nos permita tomar medidas corrcctivas con
el propbsito de reducirlos lo que en nuestra opinién es po-
siboe. Por lo que se¢ requiere la elaboracién de un Manual
de Costos para implantarse en csta Unidad de FONATUR.

La oportunidad y veracidad son caracteri{sticas de to-
da informacién; los estudos financieros de una organizacibn
deben llenar estas cualidades, las cuales no permiten cono-
cer la situacibn financiera de la organizacibn en un momen-
to determinado con el propdsito de tomar decisiones en be--
neficio de ésta. Los estados financieros de la Unidad ---
FONATUR, son presentados mensualmente pero con un retraso -
por lo que, de poco nos sirve conocer la situacibn financie
ra de esta entidad para una toma de decisiones oportuna. --
La elaboracibén dec estos documentos deben tener prioridad a
otras labores, ya que deben presentarse a la brevedad posi-
ble, por lo cual consideramos un tiempo razonable los pri--
meros diez dfas del mes siguiente.

Es importante sefinlar que esta auditorfa es de ci--
fras mds no de procedimientos, los cuales deben ser de
acuerdo a los establecidos en la Ley Orglnica de la Admi---

nistracibn POblica Federal.



TEMA VII
DE COMERCIALIZACION

7.1 Cuestionario bésico

7.2 Anélisis y Recomendaciones especificas
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CUESTIONARIO BASICO DE LA FUNCION DE COMERCIALIZACION

iSe conoce el nfimero de créditos otorgados y cémo es-
tén agrupados?

iSe registran y analizan los créditos de cada solici-
tante que se otorgan?

iPara otorgar créditow en el interior del pafs es --
preferible tener agentes o sucursales?

iSe ha determinado si es preferible otorgar créditos
libremente, a concesionarios exclusivos, a sélo cier
tos empresarios?

iSe determina periédicamente si existen aumentos o --
disminuciones en el promedio anual de peticiones de
crédito por solicitante y el valor promedio de las -
peticiones recibidas?

iSe ha pensado en la posibilidad de aprovechar las re
giones nacionales y localidades del pafs?

i8e conoce la rentabilidad de otorgamiento de créditos
por tipo y categorfa de solicitantes y por regiones?
iExiste por escrito una polftica de otorgamiento de -
créditos y su distribucibn?

7Cufles son las polfticas relativas a: tipo de soli -
citante, fijacibn de costo de proyecto, descuentos,-

plazo de cntrega y condiciones del crédito?
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¢5e ha revisado técnicamente la estructura del depar-

tamento de comercializacibén cuando menos una vez al-

-3

afio

.Se han definido perfectamente y por escrito las fun-
ciones del Director o encargado de esta 4rea y las -
de todo su personal?

¢Se efectlan pron6sticos por regiones y por tipo de -
solicitantes anualmente?

(Qué datos se¢ emplean para realizar los pronsticos -
de promocién?

:.Cémo se conocen las caracteristicas financieras y --
comerciales de los solicitantes?

;Se dispone del personal capacitado y suficiente para
planear, promover Yy controlar los créditos?

:Se llevan registros y estadisticas de créditos con -
fines de control?

:Se prepara y discute mensualmente un informe sobre -
los créditos desglosados por regiones, solicitantes
y servicios?

.Son adecuadas las relaciones de la funcibn de camer-
cializacién con los demds departamentos de la organi
zacibn?

.Se selecciona a los solicitantes de acuerdo con téc-

nicas adecuadas?
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;5e controlan las diferencias entre los créditos pre-
vistos y los realizades?

cSe ha hecho algln andlisis regular de la capacidad -
de promocibén de los solicitantes regulares?

¢Estin de acuerdo los solicitantes con los costos, -
descuentos y el crédito que otorga la organizacién?

.5e entregan en los plazos prometidos?

¢Se ha pensado en crear un nuevo sistema de otorga--
miento de crédito sin afectar el objetivo de la or--
ganizacién?

;Se han hecho esfuerzos para que los plazos de entre-
ga no sufran por los canales de distribucién?

iSe sabe qué necesidades satisfacen los solicitantes
al adquirir los servicios o productos de la organi--
zacibn?

;Se preocupa sistcmidticamente aumentar las relaciones
fiduciarias?

¢Existe una clara definicibén de los objetivos de la -
publicidad?

isConocen los problemas publicitarios ¥y saben elegir -
los canales y tipos de publicidad adecuada, los res-
ponsables de esta tarea?

¢Se ha determinado la rentabilidad de la publicidad?

¢Se ha hecho un estudic detallado de los canales pu -
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1o

blicitarios wisponibles?
;Se ha estudiado a quién se quiere llegar, cbmo y

cuédndo, por medio de la publicidad?

133
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Comc va lo sefalamos anteriorvmente, el contrate del -
fideicomiso seifiala como uno de sus fines el de comerciali--
zar los servicios que presta y sus derivados fiduciarios --
tanto internamente como nacionalmente, observando las nor--
mas de calidad de dichos servicios,

Asimismo, sefialamos que con la técnica de seleccibn,-
tratamiento y concientizacién, es posible obtener un servi-
cio de la mejor calidad. Es decir, se puede obtener un --
servicio final de la mejor calidad capaz de colocarse en --
los marcos de accibn mis exigentes. Pero como ya scialamos
también, este sistema no es operado adecuadamente por la --
falta de capacitacibn de las técnicas encargadas de su ope-
racib6n y control; sin embargo, el servicio obtenido aln con
estas deficiencias es de buena calidad y se coloca en el --
marco de accibn.

La comercializacibén de los servicios fiduciarios tie-
nen la problemitica de que por un lado existe la urgente --
necesidad de colocar el servicio antes de que sufran alte--
raciones, créditos y por otro lado, la nccesidad de obtener
un buen costo del servicio.

La comercializacién Jde los derivados fiduciarios ela-

borados por la Unidad del FONATUR, la realiza 1a Gerencia
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de Comercializacibn de la organizacibn, asi como también la
promocibén a nivel nacional; pero la comercializacién del --
servicio cn el interior la lleva a cabo el Gerente de Depar
tamento directamente. Esta comercializacién ha pasado por
diversas ctapas cn las cuales se han obtcnido grandes ex--
periencias en el marco de accibén de este servicio, pero no
todas se han sabido capitalizar en forma adecuada; una cau-
sa como se pudo observar es la rotaci@n del personal encar-
gado de esta funcibn.

En esta rotacibn de personal de servicios no ha habi-
do continuidad de politicas, ya que no se han transmitido -
las caracteristicas tanto de algunos solicitantes como de -
ciertas entidades de accibn.

La Unidad del FONATUR comercializa cl servicio utili-
zando diversos canales de distribucibn siendo el mis impor-
tante ¢l de promociones por regiones con una infraestructu-
ra s6lida y viable para el turismo, inclusive entre cadenas
hoteleras,

Este proceso de colocacibén aumenta el costo del ser--
vicio al solicitante fipal, pero asi sucede con todos los -
servicios en general.

Asimismo, la Unidad del FONATUR otorga cl crédito di-
rectamente & cadenas hoteleras y comerciales pilblicas y --

privadas, teniendo problemas con ambas en lo que se¢ refiere
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a quejas un tanto infundadas sobre la calidad del servicio
asi también al efectuar la recuperacién de dicho crédito.

En ¢l marco de accidén existen solicitantes muy solven
tes y éticos pero a la vez se localizan otros que carecen -
de lo anterior siendo estos Gltimos una cantidad considera-
ble por lo que el fideicomiso se ve en la necesidad de ope-
rar con ambos, por lo consiguiente la organizacién se cn --
frenta con algunos problemas al llevar a cabo esta comer --
cializacibn.

Una de lus caracteristicas de las fiduciarias de de--
terminados servicios en general c¢s que se conocen entre si
y para su desarrvollo forman un frente com(in para obtener --
el servicio a bajo costo con el proésito de obtenr utilida-
des otorgando servicios a costos mfis altos. En el marco de
accibén de FONATUR ocurre exactamente lo mismo, salvo honro-
sas excepciones, y como el fideicomiso ticne un sistema de
comercializacibén integrado y desarrollado un poco fuera de
control, por lo tanto, es fécil tener problemas con este --
tipo de solicitantes.

El Fideicomiso del FONATYR tiene ¢l proyecto de esta-
blecer sucursales de atencibn al pliblico para otorgar crédi
tos en las entidades mds importantes del pafs, siendo en or
den de importancia y priovidad en las Ciudades de México, -

Cancn y también en las entidades de Oaxaca, Iztapan Zihua-
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tanejo, etc., con el propésito de poder regulr el costo en
beneficio del solicitante final, pero la importancia o in--
fluencia que puede tener en el marco de accibn, en nuestra
opinién, es minimo debido a las cantidades de créditos que
s¢ pueden manejar,

En el tema de funcién finanzas sefialamos la existen--
cia de una cuenta de Clientes y otra de Documentos por co--
brar que entre ambas se¢ suma una considerable cantidad de -
dincro, ¢l origen de¢ estas cuentas, es un elevado porcenta-
je, el cual se debe a la inexistencia de una verdadera po--
1{tica de otorgamicnto de créditos, por lo que¢, insistimos,
se hace necesario implantar politicas al respecto.

En 1a investigacib6n llevada a cabo, se pudieron de --
tectar deficiencias en 1o que respecta a la administracibén
de otorgamiento de créditos; la informacibén no esti inte -~-
grada en forma adecuada, ya que si se desea obtener deter--
minado tipo de informacidén es necesario recurrir a varios
registros.

Ya que el Fideicomiso FONATUR cuenta con unidades re-
pionales, las cuales ticnen que comercializar el servicio.

Por todo lo antes expuesto, recomendamos el estable--
cimiento de un programa de Desarrollo e Integracién comer -~
cializncibn, el cual deberfd llevar a cabo en la Gerencia --

Central, este programn incluird la comerciolizaciébn del --
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otorgamicnto de créditos de todas las unidades regionales, -
incluyendo la Unidad FONATUR, Con toda seguridad, éste --
proporcionarfa los elcementos nececsarios para preveer la ex-
pansién del Fideicomiso FONATUR, asi como de todas sus Uni-
dades Regionales. En el mismo serd necesario tomar en ---
cuenta un desarrollo y una integracidén de los canales de --
distribucién propio y del medio ambiente, asi como esta --
blecer las funciones de esta misma Areca, la elaboracibén de
pronbsticos de otorgamicntos de créditos, llevar a cabo --
campafias de publicidad e investigacibn de mercados.

La comercializacibn del crédito otorgado es la esen--
cia misma del Fideicomiso del FONATUR, es sobre esta fun --
cibn sobre la que descansan los objetivos, fines y propési-
tos por lo que fue creada esta cntidad, y c¢s por lo ante --
rior que recomendamos la solucibén snmediata de los problemas
de esta funcidn, para un mejor logro de los objetivos pro--

puestos por dicha organizacién,
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CONCLUSIONES

Por las caracteristicas, dimensiones ¢ importancia de
1a Unidad del FONATUR, la gerencia de ésta, debe de exigir
con propiedad 1la actualizacibn de los Manuales de Organiza-
cibn para todos los departamentos, asi como de los progra--
mas de funciones que sc¢ menciona en esta investigacidén a 1la
Unidad de Organizacibn y Métodos de la Gerencia Central.

Realizar un anflisis de la estructura jerirquica ac--
tual con el propbsito de definir las funciones, responsabi-
lidades y lineas de autoridad,

Con el propésito de desempefiar en forma eficiente la
funcién de Recursos Humanos, es nccesario la capacitacién -
del actual responsable de este departamento, con el objeto
de establecer los sistemas y programas sciialados en el tema
respectivo,

La elaboracidn de los estados financieros con oportu-
nidad dentro del término de un plazo preestablecido, man --
tendrin a la organizacibn actualizada,

L.a Unidad del FONATUR debe elaborar sus propios pre--
supuestos considerando sus metas asi como sus necesidades -
para llevar a cabo luas mismas; para lo anterior es impres--
cindible la capacitacién en materia presupuestal a los res-

ponsables de cada funcibn,
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Lstablecer en la Gerenciu Central del Fidcicomiso la
comerciualizacidn de los créditos que otorga o servicios, -
asi como también en las Unidades Regionales, por los pro --
blemas competitivos internos,

Es conveniente aprovechar la membresfa que otorga el
Conscjo Naciounal de Ciencia y Tecnologia dentro del Comité
Téenico y de Distribucién de Fondos para lograr becas, tan-
to en el pais como en el extranjero para cl personal técni-
co-profesionul,

Consideran a 1a Unidad del FONATUN, como una entidad
econbmica, sin perder de vista los aspectos politicos y so-
ciales por las que fue crcada; en nuestra opinidn, con este
criterio cumpliria con estos fines, pero con lu diferencia
de que sc¢ obtendrian utilidades, ya que tanto los créditos
otorgados como sus derivados fiduciarios son altamente de--
mandados por los marcos de accibn internos y nacionales. --
Es de conocimiento gencral que casi todds las organizacio--
nes paraestatales y de participacibén Estatal mayoritarias -
operan con nfineros rojos por la razén de que &stas sec admi-
nistran con un criterio polfitico en lugar de considerar el

econdbmico y social,
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