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INTRODUCCION

La crisis social que enfrenta actualmente nuestro pais, propicia
que la sociedad se vuelva cada vez mas exigente, demandando de las
autoridades mayor justicia en sus garantias individuales y |la salud es una de
ellas, misma que se ha tenido abandonada debido a que las instituciones de
salud son insuficientes ante la demanda de una poblacion que se acrecenta dia
con dia, y el médico al ejercer su camera en ellas, es un personaje muy

importante dentro de las mismas.

Por tanto, este trabajo de investigacion tiene por objeto dar a
conocer y examinar cual es el papel que juega este profesionista en las
instituciones prestadoras de estos servicios, asi como su relacién laboral que
guarda con ellas y (as posibles sanciones a que es merecedor en caso de
incurrir en negligencia médica. La presente tesis consta de cuatro capitulos en
los cuales se encuentra ordenada la informacion de la rescision de la relacién

laboral en caso de negligencia médica de la siguiente forma:

En el Capitulo Primero se analizan ias definiciones de relacién
taboral, misma que se da entre trabajador y patron, describiendo tambien al
médico, a la negligencia e impericia, asi como la rescision laboral, 1a cual se

puede dar por que el médico no desarrolia su trabajo con ética profesional.

En el Capitulo Segundo se realiza un viaje por la hisleria para
conocer a partir de cuando se comienza a sancionar la mal praxis médica,
iniciando primeramente por la cultura Egipcia que es la mas antigua,
posteriormente la cultura India, siguiéndole Grecia, China, y Roma, observando
que desde entonces ya se sanciona cualquier deterioro realizado por el medico

en la salud de las personas y por ultimo, Espana, Alemania, e Inglaterra;




paises que se organizan para atacar este problema. También en nuestro pais
encontramos antecedentes de las consecuencias a gue se hace acreedor el
practicante de la medicina cuando se equivoca en el tratamiento que le da a su
paciente; y desde la Nueva Espana surge un 6érgano para vigilar el ejercicio de
esta profesion, sancionando a los médicos con casligos muy Severos,
posteriormente e! Cédigo Penal de 1929 reguta los delitos cometidos por
médicos, cirujanos, comadrones (as) y parteros, mientras que el de 1931 ya

hace mencion de la responsabilidad profesional en general.

En el Capitulo Tercero se realiza el andlisis de las diversas leyes
que regulan la negligencia médica, se inicia con la Ley reglamentaria del
articulo 50. constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el D.F., los
Codigos Penal y Civil, ta Ley del instituto Mexicano del Seguro Social, Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi
como la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de prestacion de

servicios de atencion médica.

Es asi que en el Capilulo Cuarto intitulado a rescision de la
relacion laboral mencionamos concretamente reglamentos internos de varias
instituciones de salud, observando que los profesionales de la salud cuya
funcion es otorgar atencion médica en las diversas instituciones donde laboran,
tienen derechos y obligaciones que cumplir para con su paciente, del que debe
cuidar, preservar y conservar su salud, en caso de que no la haga, el galeno
se vera involucrado en una investigacion en su centro de trabajo yfo en ia

Comision Nacional de Arbitraje Médico, la que comentaremaos profundamente.




CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS GENERALES

El derecho del trabajo mexicano ha tenido-que pasar par varias
etapas para llegar al lugar donde se encuentra actualmente, es producto de una
lucha de la clase trabajadora que busca encontrar una seguridad juridico laboral
para ella, tan es asi, que el hombre hay en dia tiene la libertad de elegir una
ubicacion laboral en los diversos sitios donde pueda prestar sus Servicios y
desarrollar toda su capacidad ya sea fisica, intelectual o ambas, siendo una de
ellas ef area médica, la cual tiene infinidad de instituciones tanto publicas como
privadas donde el galeno pueda desarrollar sus conocimientos y aptitudes para
resguardar la salud de sus pacientes. Es por ello que en este primer capitulo
definiremos tanto a los sujetos como a la relacidn de trabajo, patrén, trabajador,
médico, negligencia e impericia y rescisién, con la finalidad de aclarar cuél es el

papel que cada uno tiene en el derecho laboral.

1. Relacién de trabajo.

El derecho laboral se divide en individual y colectivo, es el pnmero
de contenido muy amplio; por lo que representa la parte medular de la Ley Federal
del Trabajo, ya que comprende la proteccion directa del derecho del hombre en el
ambito del empleo, definido por Maric de 'a Cueva como “la suma de principios,
normas e instituciones que regulan el nacimiento, la vida y la extincién de las
relaciones individuales de trabajo, determinan las condiciones generales para la

prestacién del trabajo; fijan los derechos y las obligaciones de los trabajadores y de




los patrones y sefialan las normas particulares para algunas formas de prestacion

de tr.abajo".1

‘La relacion de trabajo que existe puede ser individual o colectiva,
constituyendo la primera la que se presenta entre empleado y patron durante |a
prestacion de un servicio. En la segunda diremos que son aquellas que tienen por
objeto regiamentar las condiciones de prestacion de servicios de los sujetos

colectivos.

Existen diversas teorias con respecto a la relacion de trabajo, pero la
mas discutida es la de la contractualidad misma que parte del supuesto de que’
este vinculo laboral tiene un origen civilista y |a explicacién que se da es que se
encontraba regulada por escasas nonmas incluidas en los codigos civiles los
cuales reglamentaban el contrato de trabajo, imperando ia igualdad de las partes y
la autonomia de la voluntad. Teniendo coma formas especiales de esta teoria a los
siguientes contratos, primeramente el de arrendamiento de servicios, en el cual la
cosa alquilada es la fuerza de trabajo, el siguiente es la compraventa donde en
virtud de é&!, los empleados vendian su energia de trabajo al patrén, misma que
jamas les era devuelta, por lo que se decia que esta se compraba; otro mas
sostenia que deberia considerarse COmMo un contrato de sociedad, puesto que
existe una aportacion comun debido a que el trabajador contribuye con su energia
iaboral, su habitidad profesionél, mientras que el empresario participa con su
capital, el ultimo manifiesta que s un mandato, solo que este es aplicable

(nicamente para la ejecucion de actos juridicos.

! DE LA CUEVA, Mario, E} Nuevo Derecho del Trabaijo Tomo |, decimasegunda
edicion, Porriia, México, 1990, pag. 179.




Con todo lo anterior podemos observar que la relacion laboral no
tenia valor por si misma, ya que era caracterizada bajo cualquiera de las formas
antes mencionadas, y que en lo sucesivo era preciso que contase con ias propias.
Es por esto que a partir' de la Constitucion mexicana de 1917, el concepto de
contrato de trabajo se convierte en un acuerdo evolucionado, pues por encima de
la voluntad de las partes se encuentran las normas laborales distintas de! derecho

civil, que son de aplicacion forzosa en todo convenio o relacion de trabajo.

£l principal exponente de que las anteriores tesis civilistas no eran
aplicables a la relacion laboral es Maric de la Cueva, él cual busca la
individualidad y autonomia del derecho del trabajo ya que expresa que este nace
en la asamblea constituyente sin conexion aiguna con el derecho civil, por lo que la
define como "la situacién juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un
patrono por fa prestacion de un trabajo subordinado, cualguiera que sea el acto o
la causa que le dio origen, en virtud de la cual se aplica at trabajador un estatuto
obijetivo, integrado por los principios, instituciones y normas de la Declaracion de

derechos sociales, de la ley del trabajo, de los convenios intemacionales, de los

contratos colectivos y contratos ley y de sus normas s,upletorias“.2

Esta concepcidén sostenida por el autor es acertada ya que la
relacion de trabajo es fuente de los derechos del trabajador y es independiente det
acto o causa que le dio origen, ya que no protege un acuerdo de voluntades sino
que defiende plenamente al trabajo y tiene como base la voluntad libre del
trabajador. Es un hecho real o enlace mismo de los sujetos radicando ésta en los

derechos y deberes que los vinculan.

2 |bidem, pag. 187.




Nuestra ley laboral en su articulo 20 sefiala "se entiende por relacion

de trabajo, cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestacion de un trabajo

. . )
personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”,

También mas adelanie esta misma, da la definicion de contrato
individual de trabajo, afirmando que "cualquiera que sea su forma o denominacion,
es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo

personal subordinado, mediante el pago de un salario™.

Podemos mencionar que a! sefialar esta definicién la ley no distingue
entre relacion de trabajo y contrato laboral, puesto que en ambos pide como
requisito que se de la prestacion de un servicio personal subordinado y la
retribucion de un salario, siendo la Unica desigualdad que existe entre uno y otro,
en que 'a primera se inicia en el preciso momento en que se comienza a prestar el
servicio mientras que el segundo se perfecciona por el simple acuerdo de'
voluntades. Otro aspecto que debemos mencionar es que la primera no se opone

al segundo sino que o complementa.

La relacion de trabajo es, la vinculacion existente entre el trabajador
y su empleador, independientemente que exista ¢ no un contrato de trabajo.
Origina un lazo entre ambos y tiene Como caracteristica la subordinacion
generando en éstos, derechos y obligaciones regidos por la ley laboral desde que

inicia dicha relacion hasta que ésta concluye.

3 Ley Federal del Trabajo, comentada por Alberto Trueba Urbina y Jorge
Trueba Barrera, septuagésima sexta edicion, Porria, México, 1998,
pag. 33.




Lo que verdaderamente importa en Ia relacion de trabajo es que se
perfecciona desde el instante en que se comienza a prestar el servicio, pues esta
implica la presuncién de la existencia de un acuerdo de voluntades ya sea expreso
o tacito. Podemos decir que esta es bilateral puesto que supone derechos vy
obligaciones reciprocos, es a titulo oneroso, ya que la retribucion convenida

llamada salario, forma parte de su esencia.

Actualmente la forma mas comin para constituir una relacion de
trabajo es el contrato, pero existe ademds la presuncion de que todo individuo que
preste un servicio personal subordinado se encuentra protegido por 1a legislacién
laboral, pues el hecho de que se dé un acuerdo, no supone de manera necesaria
que la relacion exista, porque puede ser gue surja un contrato pero que no llegue a

perfeccionarse, ya que no se da el vinculo laboral entre empleador y empleado.

Podemos decir que 1a relacion de trabajo tiene dos elementos, el
primero subjetivo, donde se encuentran vinculados el trabajador y el patron, el
segundo es el objetivo, donde esté incluida la prestacion de un empleo personal
subordinado y el pago de un salario. Como podemos ver ésta no s& opone al
contrato, sino que el segundo la complementa, el cual puede ser expreso o tacito,
generando con esto la prestacion de servicios individuales y consecuentemente ta
obligacién de pagar un salario. Es asi que las ieyes laborales son aplicables
automética e imperativamente en todo contrato o relacion laboral, asi como
también aquellas disposiciones respectivas que competen o incumban a cada

convenio en particular.




Necesariamente la relacion laboral aparece como una vinculacion de
persona a persona, donde existe un acuerdo espontaneo de voluntades, podemos
presumir que al realizarse el supuesto normativo surgen automaticamente las
consecuencias juridicas, las cuales encierran derechos y obligaciones laborales

reciprocos.

Asi tenemos la opinién que sustenta a este respecto Euquerio
Guerrero, mencionando que “en el momento en que el obrero comienza a laborar
es cuando surgen los derechos y cbligaciones para el patrén para el mismo
trabajador, siendo intrascendente que hubieran celebrado contrato de trabajo ©

I|4
no".

En este parafo el autor afirma que la relacién de trabajo presupone
al contrato, aunque esta carezca de la formalidad que marca la ley no afecta al
empleado puesto que la aplicacién de las normas laborales es automatica en
cuanto se da la prestacion de servicios.

Por ofra parte, la aseveracion que hace Roberto Mufioz acerca de la
relacion de trabajo es "et vinculo constituido por la congerie de derechos y deberes
otorgados e impuestos por las normas laborales, con motivo de la prestacion del

trabajo subordinado, reciprocamente, al patrén y a los trabajadores, y a estos entre
5

Si.

4 GUERREROQ, Euquerio,_ Manual de Derecho del Trabajp, decimaoctava
edicion, PorrGa, México, 1994, pag. 30.

5 MURNOZ RAMON, Roberto, Derecho del Trabajo “Instituciones” Tomo I,
Porria, México, 1983, pag. 44.




El autor manifiesta que la relacion de trabajo se encuentra protegida
por las normas laborales, ya que se presume que al qarse ésta presupone la
existencia de un acuerdo de voluntades ya sea expreso o tacito, Es importante
sefialar que la practica lleva a afirmar gue !a ley en la materia lo que pretende
proteger es al empleadoc en si, y no e acuerdo de voluntades inmerso en &l

convenio,

La duracion de fa relacién laboral puede ser por tiempo indefinido,
tiempo fijo y por obra determinada. Sin embargo, si se celebra un contrato por
tiempo fijo o por cbra determinada y subsisten las condiciones que le dieron origen,

se prorroga el acuerdo por todo el tiempo que duren eslas.

Dentro de este tema, algo que no podemos pasar inadvertido y que
debemos mencionar son los elementos de la relacion de trabajo, aquellos sin los
cuales ésta no podria existir y que se encuentran plasmados en el articulo 20 de la

Ley Laboral y son los siguientes.

A. Dos personas, donde una de ellas es denominada patrén y la otra
trabajador. ‘

8. Una prestacion de trabajo, misma que nace en el instante mismo en gque
el empleado comienza a prestar un servicio personal.

C. La subordinacion es otra caracteristica gue sefiala la ley como requisito,
misma que consiste en la relacion juridica que se crea entre empleado y
empleador, en virtud de la cual el primero esté obligado a la prastacién

de sus Servicios.




D. El salario, que es definido por 1a ley laboral en su articulo 82, como la
retribucién que debe pagar el patron al trabajador por el servicio

prestado.

Para ver con claridad como la refacion |aboral implica acuerdo de
voluntades ya sea expreso o tacito, citaremos el texto del articulo 21 de la Ley
Federal en la materia, el cual senala claramente que “se presume la existencia del
contrato y de la refacion de trabajo entre el que presta un servicio personal y el que

lo recibe’.

Por io ya expuesto, diremos que la relacién de trabajo es una figura
que no se opone al contrato, sino que lo complementa, debido a que normalmente
ésta es generada por un acuerdo de voluntades ya sea expreso o tacito el cual
genera |a prestacion de servicios. Por ello, el derecho dei trabajo es de aplicacion

forzosa e ineludible en todo contrate © relacidn laboral.

2. Sujetos de la relacién de trabajo.

El hombre en su afan por existir bajo cualquier circunstancia, muchos
afios ha tenido que luchar para lograr sociabilizarse estableciendo tas condiciones
de vida adecuadas a cada época y de esta forma poder relacionarse en el ambito
jaboral, donde es indispensable el vinculo entre empleado y patron, dandose entre

ambos la relacion de trabajo.

E! derecho laboral clasifica a los sujetos de la relacién de trabajo de

tal manera que los diferencia dependiendo de cual sea su participacion en el




empleo, éstos pueden ser, individuales y colectivos, donde es indispensable Ié
intervencion tanto de trabajadores y patrones en ambas, el primero siempre seréd
un individuo y el segundo puede ser una persona fisica o moral. ‘Por tanto, diremos
que los sujetos de la relacion de trabajo, son todas-aquellas personas fisicas y

morales que de una u otra forma se encuentran inmersas en ai gun vinculo ilat_)oral.

A. Patrén,

Alrededor del concepto de patrdn exssten diversos sindnimos que se
aproximan a éste, y se caracterizan por carecer de los elementos suficientes para
cumplir con las obfigaciones que se relacionan con sus trabajadores, tan es asi
que se determinara el papel que este juega en el vinculo juridico laboral.

El articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo lo define de la siguiente
manera "es la persona fisica 0 moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores.

Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los

servicios de ofros trabajadores, e patron de aquél, lo serd también de éstos”,

El anterior precepto revela claramente en este dltimo parrafo que si
un trabajador emplea los servicios de otras personas en la realizacion de la labor
encomendada por su patron, éste tiene que responder por las obligaciones obrero-

patronales que deriven de esta relacion de trabajo.

De la definicidon de nuestra legislacion laboral se pueden tomar los

siguientes elementos:
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1. El patrén pude ser persona fisica o moral.

2. Es quien recibe los servicios del trabajador

Por otro lado, Roberto Mufioz manifiesta que patron es "la persona,

fisica 0 moral, que utiliza por su cuenta y bajo su subordinacién los servicios licitos,

prestados libre y personalmente, mediante una retribucion, por un trabaja\dc:ﬂ‘.6

Ahora bien, al analizar lo expuesto por el autor nos damos cuenta
que especifica las caracteristicas que debe reunir el patrén, y lo delimita de
cualquier oftro individuo, por lo que éste Gnicamente puede ser persona fisica o
moral y tendra bajo su subordinacién al trabajador. Es necesario o preciso
delimitar muy bien al patrén, para no encuadrarlo en otra figura semejante, ya que
se puede confundir con el representante del patrdn, empleado de confianza e
intermediario, los cuales cuentan con caracteristicas diversas cada uno, de las que

podemos mencionar las siguientes:

Representante del patron, es la personal que administra, planea, organiza,
dirige, manda y controta. Este es un empleado que ejerce al maximo el grado de

direccidn, solo que entrega parte de su autoridad a sus inmediatos colaboradores.

Empleado de confianza, éstos son trabajadores que Unicamente en funcién
de ciertas caracteristicas especificas estan sometidos en algunos aspectos a una
reglamentacion especial, asi como también a las modalidades contenidas en el

capitulo de trabajos especiales que se consignan en la Ley Federal del Trabajo.

6 Ibidem, pag. 25.
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Intermediario, es la persona que interviene en la contratacion de otra u otras
personas para que presten un servicio a un patrén, Este no debe beneficiarse por
los trabajos que se le prestan a ofra persona por quien contrata, y sera

responsable frente a los trabajadoreé de! empleo contratado por intermediacion.

Con base en lo expuesto se determina que patron, es la persona
fisica o moral que contrata y recibe el servicio de uno o varios trabajadores, 108
cuales estaran bajo la subordinacion de éste, por lo que recibiran una

remuneracion.

B. Trabajador.

Al referimos al hombre, nos cuestionamos como puede conocerse a
quien efectivamente trabaja desarrollando con esto todas sus potencialidades, ya
sea empleando su fuerza fisica o intelectual, y es la Ley Federal del Trabajo quien
lo define con exactitud.

Generalmente se dice que trabajador es toda persona gue desarrolla
un empled Este solamente puede ser persona fisica, no solo porque asi lo dispone
la definicion, sino porque la actividad laboral esta regutada por nuestra ley federal
en ia materia, ya que por su propia naturaleza el trabajo Unicamente puede ser
desarrollado y desempefiado por las personas fisicas y nunca por las personas
morales. Asi que cuando nos referimos a las primeras, estamos hablando tanto del

varén como de la mujer.
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Nuestra Carta Magna es muy clara al plasmar en sus articulos 4° y
5°, la igualdad entre el varon y la mujer para laborar, asi como la libertad de
empleo. También podemos observar que ésta prohibe establecer diferencias entre
los trabajadores por motivos de raza, edad, sexo, credo religioso, doctrina politica y

condicion social.

Asi mismo el articulo 3° de la Ley Federal Laboral establece que el
trabajo “es un derecho y un deber sociates”. No es una mercancia ya que exige

respeto para la libertad y dignidad de quien lo presta.

La misma ley en su articulo 8° dispone que trabajador "es la persona
fisica que presta a otra fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana intelectual o material, independientemente del grado de

preparacién técnica requerida por cada profesion u oficio™.

De ésta definicion podemos comentar que en cuanto la persona
fisica pueda ser empleada, y permanezca subordinada al patrén, nos lteva a
pensar que una persona moral no podra llegar a ocupar el lugar del trabajador, y
aunque la ley no lo menciona es necesario que esle empleo se preste libremente, y
que se remunere mediante el pago de un salario. Lo anterior es con la finalidad de
que todo individuo que desempene cualquier trabajo siempre que sea licito y no
altere el orden social, obtenga los beneficios y la proteccion de las normas

laborales.

El concepto de trabajador es atribuible a todas aguellas personas

que reunen ciertas caracteristicas. Las cuales son las siguientes:
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A Trabajador siempre sera persona fisica. Nunca podran intervenir en una
relacién laboral en calidad de trabajador las personas morales.

B. Persona fisica que ha de prestar un servicio a otra fisica o moral. El -
trabajo debera brestarse a otra persona fisica o moral, es decir, que un
individuo puede si asi lo desea laborar para otro sujeto o para una
empresa.

C. La prestacion del servicio debe ser lievado a cabo en forma personal.

Es necesario que el empleado desempefie personaimente el trabajo
para el que fue contratado, puesto que ésta es una obligacién que debe
cumplir.

D. Debe existir subordinacion, pues el trabajo habra de realizarse bajo tés
érdenes del patrén a cuya autoridad estara sujeto el trabajador. Asi se
encuentra establecido en la Ley Federal del Trabajo en su articulo 134
"Son obligaciones de los trabajadores: lIl. Desempenar el servicio bajo
la direccion de! patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran

subordinadas en todo lo concemiente al trabajo”.

Por otra parte, Mufioz Ramdn sefiala que trabajador "es la persona

fisica que libremente presta a otra un trabajo personal, subordinade, licito y

w?
remunerado”.

Como se puede cbservar en esta definicién, el autor menciona
ciertas caracteristicas que personifican al trabajador como sujeto del derecho
laboral, individualizandolo, y no es juridicamente posible establecer una refacion
de trabajo con otrd tipo de persona ya que la prestacion de servicios se lleva a

cabo en forma personal.

T Ibidem, pag. 19.
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Asi tenemos la tesis sustentada por José Davalos el cual expresa que el

nombre de trabajador "se le atribuye a todas aquellas personas que con apego a

. . - 8
las prescripciones de la ley, entregan su fuerza de trabajo al servicio de otra”.

El autor manifiesta que no deben establecerse distinciones ni
diferencias entre los trabajadores por ningdn motivo, siempre y cuando cumplan
con los requisitos exigidos por la ley para la prestacion de un servicio, omitiendo en

su opinién que debe existir la percepcion de un salario.

Mario de la Cueva sostiene que trabajador "es una persona fisica

que presta un servicio personal, en virtud de un contrato de u'abajo".9

Acertadamente el autor afirma que solamente la persona fisica puede
ser trabajador, ya gue Unicamente esta realiza la prestacién de un servicio

personal, en virtud de una relacion juridica laboral.

Dentro de la figura de trabajador encontramos limitaciones de edad
que se deben cumplir expresadas por la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
mismo que a la letra indica "queda prohibida la utilizacion del trabajo de los
mencres de catorce afos y de los mayores de esta edad y menores de dieciséis
que no hayan terminado su educacién obligatoria”. Asi también el articulo 23
sefala que "los mayores de dieciséis afios pueden prestar libremente sus.
servicios, con las limitaciones establecidas en esta ley”. Lo anterior es con el fin de

que se garantice para los menores de edad mencionados el cumplimiento del

8 DAVALOS, José, Derecho del Trabaijo I, quinta edicién, Pormua, México, 1994,
pag. 40.
9 DE LA CUEVA, Mario, Nuevo Derecho del Trabajo, Op. cit., pag. 286.
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articulo 3° constitucional, ya que de esta forma serén menos susceptibles de

explotar laboralmente.

Por lo ya expuesto, aceptamos la definicion de trabajador como la
persona fisica que mediante una retribucién convenida o determinada por !a ley,
pone' a disposicion del patron su fuerza de trabajo, segun la finalidad establecida

en el acuerdo de voluntades.

3. Médico.

Todas las profesiones incluyendo a la medicina, poseén ciertas
caracteristicas en comun, su ejercicio conileva una relacion de persona a persona
con intercambio de informacién entre e! profesional y el que contrata los servicios,

donde el primero pone en juego su total profesionalidad que le requiere su carrera.

Es asi que, al hablar de médico, encontramos que proviene “del

Latin: medicus, que significa, persona legalmente autorizada para ejercer la

medicina".10 Y a su vez, la palabra medicina proviene "de! griego: Medomai, que

significa, tener cuidado, arte y ciencia de conocer las enfermedades, de tratarlas y

.11
curarlas".

Se ha observado que en los Ultimos afios ha existido un avance

espectacular en esta ciencia, pues los nuevos conocimientos han contribuido a

10 L. BRAIER, Diccionario Enciclopédico de la Medicina, cuarta edicién, JIMS,
Esparia, 1980, pag. 280.

11
Idem.
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erradicar enfermedades, contener el avance de ofras, asi como lograr curas
espectaculares que jamas se sospecharon y prolongar con esto, la vida de los

seres humanos.

Como consecuencia de lo anterior se ha caido en la
despersonalizacién entre médico y paciente, ya que el primero en ocasiones es
reemplazado por diversos equipos médicos, muchas veces desconocidos por el
enfarmo. Es por esto que el avance cientifico a menudo supera al galeno, el cual
se apoya en ellos para solucionar los problemas de satud de sus convalecientes a
quienes debe tener paciencia, respeto y el tiempo para escucharlos. Como es
sabido, la prestacion de servicios del médico inicia éticamente con e! juramento y
legaimente con [a habilitacién profesional. De alli en adelante, comienza la

profesién y el ejercicio de la medicina.

Los egresados de esta camera que cumplan satisfactoriamente los
objetivos y adquieran conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes, estan
capacitados para ofrecer fos servicios de medicina, cuya actividad esta enfocada a
procurar que todos los sectores de la poblacion reciban el beneficio de la salud, sin

importar su clase social o posibilidades econdmicas.

Es asi que se define al médico como “un profesionista comprametido
a preservar, mejorar y restablecer la salud del ser humano. Sus acciones se
fundamentan en el conocimiento cientifico de los fendmenos Dbiologicos,
psicologicos y sociales. Su ejercicio profesional se orienta primordialmente a ia

préactica clinica la cual debe ejercer con conocimiento, pericia, humanismo, arte,
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prudencia y juicio critico, guiandose por un codigo ético que considere a la vida

" 12
humana como valor supremo”.

Por tanto, la medicina "es el conjunto de discipﬁnas cientificas cuyo

proposito primordial es promover, conservar, y restaurar la salud del hombre

actuando siempre bajo un marco de referencia humanista\".13

La profesion médica representa el conjunto de normas que dehe
seguir el galeno en el ejercicio profesional en relacion con las autoridades, la
sociedad y sus colegas, éste se compromete a actuar con estricta honradez
cientifica en el tratamiento de su paciente, pues debe aplicar estrictamente su
sentido ético en la solucion de los problemas de salud de sus enfermos. Al no
realizar lo anterior, puede lievarlo a sufrir consecuencias de tipo juridico que se
deriven de esta mala atencion meédica y por el incumplimiento de obligaciones
derivadas de la prestacion de un servicio de salud, o también cuando se viole una
ley y que en este caso surgiria una responsabilidad que emana de la comision de
un delito. Sin embargo, en la practica se observa que mientras mayor sea la
demora que el galeno le de a sus pacientes en tratamientos, internaciones e
intervenciones, puede ocasionar un mayor deterioro en su salud, esto también se
puede dar debido a que el médico no ejerce en lugares adecuados o ambientes

propicios en beneficio de sus convalecientes.

12 Secretaria de Servicios Académicos, Direccion General de Orientacién
Vocacional, Guia de carreras U.N.AM, decimaquinta edicion, UNAM, México,
1997, pag. 503.

13 ALCOCER POZO, José y Mario Alva Rodriguez, Medicina Legal, “Conceptos
Basicos’ tercera edicidn, Limusa, Argentina, 1993, pag. 34.
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Es por esto que se debe tener una estricta vigilancia de quien
desempefia la medicina, ya que esta profesion al igual que muchas otras requiere
de un titulo profesional expedido por autoridades competentes paé poder
ejercerta, por lo cual la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, en su Articulo 24 sefiala “se
entiende por ejercicio profesional la realizacién habitual a titulo oneroso o gratuito
de todo acto, o la prestacion de cualquier servicio propio de cada profesion,
aunque sélo se trate de simple consulta o la ostentacién del caracter del
profesionista por medio de tarjetas, anuncios, placas, insignias o de cualquier otro

modo”. ¢

Por tanto, manifestamos que médico es un profesionista cuyo
compromiso es atender y preservar la salud de las personas, baséndose en los
conocimientos cientificos adquiridos, los cuales debe desarrollar con pericia,

prudencia y humanismo.

4. Negligencia e impericia.

Podemos observar que dentro de la ciencia det derecho el no actuar
con el cuidado necesario en el gjercicio de una profesion ocasionando con esto
alguin dario material o moral a un tercero, puede generar graves consecuencias,
que en el ejercicio de la medicina también puede constituir un supuesto de

responsabilidad y el galeno involucrado debe dar cuenta de ello,

i4 Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el D. F, séptima edicion, S.E.P.Gramo Cia., México 1997,
Pag. 14. .
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Es asi que la palabra negligencia deriva etimologicamente del latin

negligo, que significa "descuido, y éste de nec logo que se traduce cOMO NO recojo,

dejo pasar".1 5 Esta es sinénimo de descuido y omision, desde el punto de vista del
derecho, es la falta de diligencia debida o dei cuidado necesario en un acto juridico

o en un hecho humano.

También se define a la negligencia como "todo acto iiicito que
perjudica a ofro, bien sea gjecucion de un contrato o sin que exista figamen
contractual, se denomina culpa. La culpa tiene dos significados: uno amplio que
comprende dolo y delito y otro estricto que equivaldria a falta de diligencia. Los

romanos, distinguian la culpa lata, culpa leve y culpa levisima:

Culpa lata. No poner la diligencia en el cumplimiento de nuestros
deberes que pondria cualquier hombre, da nacimiento a la responsabilidad de
actos ilicitos. '

Culpa leve. Falta de diligencia ordinaria.

Culpa levisima. Es 1a falta de diligencia que usaria una persona. Esta se

exige en aguellos contratos en donde el sujeto esta recibiendo un beneficio de

iiberalidad de la ofra parte".‘Is

La negligencia reviste caracter objetivo, y se distingue como un acto

inexcusable del trabajador, que no cumple sus tareas con la intensidad y cuidados

19 YUNGANO, Arturo Ricardo y Jorge Lopez Bolado, Responsabilidad Profesional
de los Médicos, segunda edicion, Universidad, Argentina, 1986, pag. 160.
instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Diccionario Juridico Mexicano
Tomo I-0, segunda edicion, UNAM y Porraa, México, 1991, pag. 793.
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debidos. Esta constituye una forma de incumplimiento inherente a lo ya estipulado

laboraimente por falta de empefio ¢ dedicacion.

También, es necesario aclarar que en el area medica no es aceptado
el término negligencia, sino que reconocen la yatrogenia, que es definida como:
yatro que proviene del griego iatros que significa médico, y genia que es sinénimo
de originar o producir, por tanto se traduce como: *Dicese del mal producido por 1a
practica del médic:o".17 Vemos con tristeza que existen males producidos ©
provocados por los actos y tratamientos de los médicos para con su paciente ya
sea voluntaria o involuntariamente, mismos que pueden surgir por efror, accidente

o inexperiencia en 1a cirugia.

Podemos decir con base a lo expuesto, que la negligencia es ta no
observancia de adoptar o tomar en cuenta las precauciones recesarias en ciertos

actos de la vida cotidiana.

La palabra impericia, proviene "del tatin que significa culpa, la cual

tiene ires significados:

A. Dejar fuera de cuidado, descuidar o actuar sin atencidn.
B. Actuar sin dolo.

C. Dejar las cosas al ¢caso.

Conforme a ofros, la culpa seria falta de observacién, atencion,

cuidado, o vigilancia, y aungue cuando no hay unidad de pareceres, lo cierto es

17 JOVEN MARIED, Jorge v Villabona Artero Carlos, Diccionario de Medicina,
Marin, Espafia, 1986, pag. 780.
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que en la raiz de la culpa hay siempre la omisidén de algo, cuidado, atencion o

.18
vigilancia”.

La impericia &s un modo de incapacidad, la cual denota la ineptitud
de orden profesional para realizar la prestacién para la cual fue contratado el
trabajador. Esta revela exigencia laboral contraria a la que el empleado pueda
desempefiar. Se requiere que haya por parte del trabajador un hecho voluntario o
seguido de éste, es decir, que el resultado |aboral defectuoso sea atribuible a su
voluntad, pues aun siendo capaz de realizar su actividad o funcién laboral tal como

se 1o solicitan no lo hace por hechos imputables asi mismo.

Esta comprende tanto la incapacidad fisica, técnica y la profesional
que pueden ser denominadas igualmente impericia o ineptitud. Existiendo la
impericia en el trabajo, realizada voluntaria y permanentemente por el empleado,
puede ser factor de despido por causa justificada argumentada por et patrén. Solo
que es necesario que esta se dé posteriormente de celebrado el contrato de
trabajo, puesto que si es antes, el patron ya conocia los defectos laborales del

trabajador, por tanto, no puede alegar esto como causa de destitucion.

En consecuencia, podemos expresar que la impericia es la falta o
insuficiencia de aptitudes para ejercitar una profesion u oficic, es un
desconocimiento de los procedimientos mas elementales, asi como la falta de

habilidad en el desarrollo laboral.

18 Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Diccionario Juridico Mexicano,
Tomo C-H, Op. cit,, pag. 167.
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5. Rescisién.

Actualmente en ia practica juridica la palabra despido, es cétalogada
por la tey como una forma de rescision unilateral llevada a cabo por el patron
cuando da por terminada la retacion laboral, resultando ser la ruptura o disolucién

del vinculo laboral.

Esta palabra deriva dei latin rescissum que significa "rasgar, romper,
dividir algo. El vocablo tiene ta misma etimologia de la palabra escision que vale

tanto como separacion. En una voz que expresa un concepto netamente juridico a

saber privacion de efectos de un negocio juridico".19

José Davalos dice que 1a rescision "es |a disolucidn de las relaciones

de trabajo, decretada por uno de sus sujetos cuando el otro incumple gravemente
sus c;l::iigaciones.“.20 Este autor en su definicién expresa que ya sea el trabajador 0
el patrén podran solicitar y llevar a cabo la ruptura de este vinculo laboral, cuando

la otra parte no cumpla con lo estipulado con anterioridad.

La Ley Federal de! Trabajo en su articulo 46 sefiala textuaimente "el
trabajador o e! patrén podra rescindir en cualquier tiempo la relacion de trabajo,

por causa justificada, sin incurrir en responsabilidad™.

19 PALACIOS VARGAS, J. Ramén, Delitos Contra la Vida v !a Integridad Corporal,
tercera edicidn, Trilias, México, 1988, pag. 43.

0 DAVALOS, José, Derecho del Trabaio I, Op. cit., pag. 278.
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La rescision patronal produce diversas consecuencias diferentes a
las de! trabajador, pues el primero puede terminar la relacion laboral si encuentra
comprobable una causa justificada para hacerlo, puesto que provoca la suspension

de las obligaciones a cargo de! empleado.

Cuando se toma la iniciativa de 1a ruptura laboral, la rescision termina
definitivamente el vinculo de trabajo, y lo unico que puede discutirse es la
responsabilidad que de esto pueda derivarse a cargo del patron en caso de ser el
trabajador quien decrete la ruptura, es por eso que para cada uno de los sujetos
que intervienen en las relaciones individuales de trabajo, cuando deciden temminar
con este acuerdo de voluntades, ef patron puede sufrir las consecuencias de tener
que pagar indemnizaciones, mientras que para el trabajador el incumplimiento da
lugar a sanciones que van desde una amonestacion verbal hasta la separacion del

trabajo.

Es necesario marcar que |a rescision laboral dnica y exclusivamente
es operante en las relaciones individuales de trabajo, esta tiene las siguientes
caracteristicas:

A Es un acto unilateral, porque supone la conducta de uno de los sujetos
de la relacion de trabajo.

B. Es un acto potestativo, porque existe una causa “grave” para poder
rescindir el contrato laboral, pero el sujeto de la relacién de trabajo a
quien le corresponda dicha accion, puede llevarla a cabo o no segun sea
su voluntad.

C. Es un acto formal, para que pueda operar esta tiene que cumplir con

cierta formalidad, 1a cual consiste en que se debe dar aviso por escrito al
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trabajador de la fecha y causa o causas que lievan a rescindir la relacion

laboral y es al patron a quien le foca esta obligacion.

La rescision es "el acto, a virtud del cual, uno de los sujetos de la

relacién de laboral da por terminada ésta, de manera unilateral, invocando una

causa grave de incumplimiento imputable al otro sujeto".21

E! autor en su definicion manifiesta que la rescision es un acto
unilateral y potestativo, pues existe la posibilidad de que una de las partes
integrantes de 1a relacion laboral pueda hacer uso de la facultad de rescindir dicho

vinculo.

Las causas de rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad
para el patrén se encuentran plasmadas en el articulo 47 de la Ley Federal de

Trabaijo y en el articulo 51 las causales sin responsabilidad para el trabajador.

Podemos afimar que la rescision es considerada como un acto
unilateral, en virtud dei cual uno de los sujetos de la relacion de trabajo da por
terminada la relacion laboral, invocando una causa “grave” de incumplimiento por

parte de la otra persona.

Como podemos observar la relacion laboral que existe entre patron y
empleado se puede dar, exista 0 no un contrato de trabajo, solamente se requiere

que se de un acuerdo de voluntades ya sea expreso o tacito, asi como la

z DE BUEN, Nestor, Derecho dei Trabajo |, “Conceptos Generales’ octava
edicién, Pormia, México, 1991, pag. 568.
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prestacion de un servicio personat subordinado seguido por una remuneracion del

trabajo realizado.

Es por esto, que cuando un médico ingresa a laborar a una
institucion prestadora de servicios de salud y firma su contrato de trabajo, este se
obliga a cumplir con el deber de realizar © desarmollar su profesién con el mayor
cuidado que le exige su carrera, ya que como sabemos la medicina no &s una
ciencia exacta y el galeno al tratar con la vida y la salud de su paciente, puede
ocurmir que sin él proponérselo pero sin adoptar o tomar las precauciones
necesarias para que no suceda, deteriore la salud de su paciente ocasiondndole
un dafio irreversible, afectando con esto el derecho a ta salud que tiene foda
persona. En este caso la Institucion esta en todo et derecho de soficitar al galeno
que presente su renuncia o también puede rescindir la relacion de trabajo
(despedirio) argumentando que el médico incurrié en negligencia, logrando que se

extinga |a relacion laboral entre trabajador y patran.

También es cierto, que la rescisién no termina por si misma con la
relacién de trabajo, ya que esta supeditada a la confirmacion de su validez por los
tribunales laborales, esto es, si el patrén no quiere verse involucrado en una
demanda de despido injustificado por parte del empleado afectado, debe solicitar
ente la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje le sea rescindido el contrato de
trabajo al médico que actuando con negligencia incurrié en una causal para que se

termine |a relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron.

Es por esto que dentra del actuar del médico, éste debe demostrar
que es capaz de ejercer con profesionalismo y ética la carrera que eligid para

desarrollar por toda su vida.




LEC

CAPITULO SEGUNDO
LA NEGLIGENCIA MEDICA EN MEXICO Y EN LA HISTORIA

1. Antecedentes en la historia.

Augusto Comte decia “No se conoce bien una ciencia, sino cuando

se sabe su historia”.

A través de la historia nos podemos dar cuenta que la negligencia
médica ha sido, en términos generales, admitida y sometida, a veces a férmulas
del talion (ojo por cjo, diente por diente), ya que todo hombre que ocasiona un
daiio debe responder por el mismo, esta se remota a la antigiedad de las culturas
primitivas, las cuales se caracterizaban por interpretar los fendmenos de la salud ¥
de la enfermedad como manifestaciones de sucesos desconocidos mismos que

podian afectar o ayudar a quien las padece.

Es por esto que al remotamos al pasado podermos observar, que en
ias diversas culturas existentes hubo quienes se dedicaron a explorar y practicar
esta profesion basandose en ciertos valores éticos que benefician a la vida
humana, mismos que no deben perecer, manteniendo su validez en todas las
épocas, y es ejercida por quienes lograron ganarse el respeto y confianza de la
gente que acudia a consultarlos recayendo en ellos una gran responsabilidad, que

consistia en curar al enfermo.

Para comprender mejor, un cierto conocintiento del pasado resulta

esencial, es por eso que comenzaremos diciendo que en Mesopotamia se lleva a
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cabo la primera regulacion de la practica médica, misma que se encuentra
plasmada “en el Codigo de Hammurabi (1800 a.C.), que fue grabada sobre un pilar
de piedra negra y se conserva en el Museo de Louvre, en Paris, esta se refiere a
ordenamientos de la practica profesional médica y las sanciones que le
comespondian por su iregutar gjercicio, imponiéndose penas por lesiones, aborto y

- e .. 22
homicidio, una de estas consistia en la amputacion de la mano del cirujano”.

De sus 282 secciones, ocho se refieren a la escala de tarifas de los
médicos, graduadas de acuerdo con la situacién social det paciente, si ef galeno
trata a un caballero, le abre un absceso con el cuchitlo de bronce y salva el ojo del
paciente, recibird diez monedas de plata. Si e! paciente es un esclavo, su amo
pagara dos monedas de plata, siendo esto negativo para el médico incompetente o
sin suerte, pues si éste abre un absceso con el cuchillo de bronce y el paciente
muere o pierde la vista, se le cortaran las manos. También quienes practicaron
esto fueron los babilonios, persas y judios, donde las sanciones aplicadas a los
galenos, iban desde el pago necesario para indemnizar al enfermo fibre o al dueno
de un esclavo y a veces habia quienes pagaban con su propia vida, cuando era

considerado que incurTio en una falta grave de negligencia médica.

Lo anterior nos ofrece un panorama de como se reguid esta
profesién y observamos que los médicos eran bien pagados y que desde
entonces las sanciones impuestas a los practicantes del arte de curar por su
irregular ejercicio, eran muy severas ya que en algunas ocasiones les era impuesta

la pena de muerie.

2 AUGUSTO GIRALDO, César, Medicina Forense, sexta edicion, Limusa,
Colombia, 1991, pag. 8.
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También en Egipto (1500 a. C.) se observan algunos aspectos de la
practica de la medicina plasmados en el papiro gue lleva el nombre de Edwin
Smith el cual registra medicamentos rejuvenecedores, asistencia a !63 heridos,
regulando el ejercicio profesional de la medicina en los siguientes aspectos,
“prohibicion del aborto, penas por mala practica médica, venenos y antidotos. Otro
papiro que fue encontrado es el llamado K’ mismo que representaba el alma y la
reencamaba después de la muerte, explica que los médicos son sufragados por el
Estado y los emores profesionales se castigaban seriamente, al puntdo que en

algunas ocasiones los culpables eran tanzados al rio Nilo para que los devoraran

. L. e . . . 23
los cocodrilos, existiendo también severas sanciones en relacion con el aborto”.

En la India el ejercicio de la medicina solo podia ser realizado por
castas privilegiadas, llamada “Vaisha®, que era tercera en orden de generacion de
las castas indias, ademas de esto también el galeno debia poseer ciertas
cualidades como obligatorias y estas eran: tener voz agradable, lengua fina, nariz y
ojos rectos, labios delgados, sin que al hablar descubriese las encias, poseer una
cabellera abundante, sentimientos nobles, debia procurar consolacion al paciente,
ser humanitario y filantropo, asi como tambien renunciar a los placeres
camales como son la crueldad, ira, avaricia, ignorancia, pereza, envidia, venganza

y orgullo.

Estos aprendian sobre los venenos y sus antidotos, la duracion det
embarazo. Donde “el robo, las lesiones y el adulterio eran castigadas con

mutilaciones, las cuales consistian en amputacion de la nariz, pabeilén auricular y

23 .| COCER POZO, José y Mario Alva Rodriguez, Medicina Legal, “Conceptos
Basicos”, Op. cit., pag. 12.
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manos, pudiéndose observar que también en esta cultura se sancionaba la

responsabilidad del médico por el mal ejercicio de su profesiém".:24

Con base en lo anterior vemos que en esta Nacion, el practicante de
la medicina debia ser una persona casi perfecta fisicamente y que se discriminaba
a los humildes para estudiar esta carrera, regulando también los castigos por €l

mat ejercicio de su profesion, mismos que consistian en deformarlos fisicamente.

En Grecia, la medicina se apartd de la magia, negandose a ser
guiada ciegamente por la supersticion o las creencias tradicionales comenzando a
buscar las causas de los fenémenos naturales incluyendo la patologia y fisiologia
del ser humano, es decir, se caracterizaron por una blsqueda genuina, en un
pensamiento critico y de su exigencia de pruebas cimentadas en argumentos
l6gicos, basando su investigacion en las causas tendientes a crecer los
conocimientos, convirtiéndose la enfermedad en estigma de inferioridad, llegando
hasta el punto de admirar un cuerpo sano, y solo era atendida la enfermedad de un
hombre cuando ofrecia posibilidades de mejoria. Aparece con esto el codigo ético
atribuible a Hipcrates el cual fue promulgado y suscrito por meédicos conteniendo
principios muy firmes, ( fundamento de la actual élica meédica ) y uno de ellos
consiste en que “el galeno nunca debe emplear sus conocimientos o privilegios
para dafar ai paciente, sino para ayudarlo, la vida debe conservarse y no se
permite su destruccion mediante el aborto o el emplec de férrnaoos”.25
Posteriormente se formaron colegios que condenaban con severas penas y hasta

con la muerte al médico que no acatara sus reglas.

24 Ibidem, pag. 9.
25 4 GUSTO GIRALDO, César, Medicina Forense, Op. cit, pag. B.
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Como prueba de lo anterior, tenemos que en la actualidad en el
fundamento de la ética médica se sigue invocando el juramento Hipocratico en
ésta profesion, mismo que es para los médicos su codigo ético, al que muchas

veces acatan y otras no.

También en China tenemos que aparece durante el siglo Xill un
valioso documento médico legal, “el Hsi Yuan Lu, escrito por el juez Song Ts'eu, el
cual se referia a la clasificacion de las lesiones de acuerdo con el instrumento que
las producia segun la regién del organismo en que se locatizaran, esle podemos

llamario como el tratado de reparacion de las injusticias, mismo que contemplaba

las sanciones por la mal practica de la medicina'.Z‘5

Como podemos observar, en esta cultura se entienden sus
proyecciones religiosas-morales a través del conocimiento del hombre y sus
circunstancias, Hevandolos a tener con esto un enorme sentido de justicia social,

mismo que es aplicado en ef gjercicio de la medicina.

También tenemos que en Roma, prefirieron por un tiempo dejar ta
practica de la medicina y de la cirugia a los griegos, pero la proliferacion de
charlatanes y curanderos les obligd a organizar 1a ensefianza médica y los
servicios sanitarios para los pobres y los soldados, nombrandose de esta forma
médicos publicos, para atender a los necesitados y supervisar la practica médica
dentro de su drea, recibian un buen salario anual para que pudiesen servir
honorablemente a los pobres en lugar de dedicarse al cuidado de los ricos. De

esta forma sabemos que existid el famoso Atenso Adnano, tugar dénde se

2 \bicem, pag. 10.
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extendia licencia para ejercitar la medicina y junto con ello el imperio Romano

promulgd las siguientes leyes:

Ley Aqﬁilea emitida por Lucio Aquilo, misma que “trata sobre la
gravedad de las heridas, gestaciones prolongadas y prohibicion de sacrificios

humanos, responsabilizando en ésta a los médicos de negligencia profeéional

. i . . .27
‘imponiéndoles castigos ejemplares’.

Ley Comelia emitida por Sila, “establece penas por homicidio y por

- envenenamiento, prohibe el aborto y preveia castigo para tos meédicos por
negligencia o dolo”.28 Otro aspecto que establecia es “que la prostitucién deberia
supervisarse y el embarazo diagnosticarse por cinco comadronas, ademas
advertia que dar afrodisiacos e inducir al aborto estaba severamente castigado, y.

el médico que causaba la muerte a su paciente era exiliado o ejts;c:.ltado".29

Estas leyes resultan muy completas, ya que en ellas se le hacia
responsable al galeno que en desempefio de su oficio causarad un dafio al paciente
por falta de habilidad o de conocimientos, imponiéndole castigos severos como

son el exilio o la ejecucion.

En el “codigo Justiniano (562-529 a.C.) se encuentran NUMeroses

datos médico legales como son la duracion del embarazo, sanciones por mala

27 5L COCER POZO, José y Mario Ava Rodriguez, Medicina Legal, “Conceptos
Basicos”, Op. cit., pag. 11.

28 Ividem, pag. 12.

29 L0 FLORES, Francisco J., Medicina Forense, décima edicion, Harla,
México, 1991, pag. 4.
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practica médica y la regulacion del numero de expertos en el arte de curar por

ciudades. En el se regulaba fa practica de la medicina, la cirugia y la obstetricia

imponiéndose penas por mal praxis y se establecia el papel del experto médico".30

£s impresionante ver como se castigaba a los médicos que incurrian
en mal praxis, y que sus errores profesionales les costaban hasta la vida o si el
efror no era considerado grave Unicamente se les sancionaba con alguna pena
menor, pero también se les reconocia a quienes desarrollaba su profesion de

manera correcta.

En Espafa fue hasta 1140 cuando Roger, rey de las dos Sicilias,
decretd que en su reino para ejercer la medicina, era necesaria la autorizacion de
los oficiales reales. Mas tarde el emperador de Alemania Federico I, ordend
expresamente que la ensefianza de la medicina se impartiera durante seis afos
consecutivos y que al término de éstos se les otorgara una carta testimonial del
consejo para que pudieran desarollar esta profesién. Otra de las cosas que
establecia es que "ninguna mujer deberia ser atendida sin que fuera en presencia
de su marido si era casada, de sus padres o hermanos si era soltera, yel
galeno que ejerciera sin permiso, tenia que pagar trescientos sueldos al rey y en el

caso de matar por descuido o lisiar a un hombre 0 mujer se le impondrian severos

castigos por el rey”.31

30 AUGUSTO GIRALDO, César, Medicina Forense, Op. cit., pag. 9.

31 CERNANDEZ DEL CASTILLO, Francisco y Alicia Hemandez Tormes, El
Tribunal del Protomedicato en la Nueva Espaha UNAM. Facultad de
Medicina, México, 1965, pag. 11. .
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Juan Il en 1422, creo el Tribunat de Alcaldes Examinadores, “para
que juzgara acerca de la competencia de los que deseaban dedicarse a la

medicina y a la cirugia. Siendo los médicos en Espafia, los primeros a quienes se

_— . . » 32 . . .
les otorgd jurisprudencia y fueros especiales .3 Esto quiere decir que los médicos
eran juzgados, en lo que atafie a su ejercicio, por tribunales especiales, y uno de

allos posteriormente recibiria el nombre de Real Tribunal del Protomedicato.

Alemania también liega a tener un aporte basico que es “el Codigo
Carolino el cual aparece en 1532, promulgado por Carlos V, este fue el primer
manual de procedimiento en asuntos médico-legales como son: homicidio,
lesiones, aborto e infanticidio y contempla penas por incurrir en faltas graves en el
ejercicio profesional de la medic:ina".33 Como observamos, en este pais al igual
que en muchos ofros, s cuida la salud, la vida y la integridad de las personas,
puesto que es lo mas valioso que se tiene, por lo tanto se regula el ejercicio

de |a profesién médica y su mal praxis.

En Inglaterra en 1792, Thomas Percibal Médico del Manchester
Royal Infirmani fija las normas profesionales de esa institucion las cuales son una
guia practica para resalver prablemas especificos en situaciones concretas, ya
que ensefiaba al médico el modo exacto en que debia trabajar con sus colegas
para la mejor manera de servir a las necesidades del paciente. Mas tarde tras
muchos afios de discusiones y de leyes locales ineficaces, el General Medical
Council, recibe poderes para controlar la practica médica en todo el Reino Unido,

limitando el derecho a ejercer a aquelios cuyos nombres se encontrasen inscritos

32 |bidem, pag.12.

33
AUGUSTO GIRALDO, César, Medicina Legal, Op. cit., pag. 12
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en el Medical Register, de esta forma se produce un cambio, ya que cualquier
meédico que actuara de una forma que se considerara deshonrosa o impropia, por
sus colegas de buena reputacion y probada competencia, podia ser acusado de
conducta infamante. En este caso debia responder a los cargos ante el Disciplinary
Committee del Council. Donde el “médico considerado culpable por este

Committee podia ser advertido, censurado y en algunos casos excluido de! Medical

Register, esto Ultimo le privaba del derecho de ejercer la medic:ina"_?’4

A través de lo anterior nos damos cuenta que el mal ejercicio de la
medicina, se ha presentado y ha sido sancionada desde los tiempos mas remotos,
y esta es una forma de cultivar el buen ejercicio de esta profesion en quienes ya la

practican y en los que la van a practicar.

2. Antecedentes en México.

Es necesario mencionar que la profesion médica ha estado inmersa
desde los tiempos mas remotos en la sociedad, y que cuando las comunidades
reconocieron a los enfermos asi como también sus padecimientos, se vieron en la
necesidad de aguardar de la persona que 10s atenderia, llamenseles, curadores,
médicos o doctores, a quienes debian confesar sus sintomas e intimiaades,
recibiendo a cambio el favor de sus conocimientos, su arte, su comprension, su
apoyo moral y espiritual, dandose en ocasiones, el caso en que el médico incurria

en mala praxis, no quedando a la sociedad ofra cosa mas que crear sus

3 GORDON, Sconer y Antony Wing, Problemas Fticos en_Medicina, Diana,
Mexico, 1983, pag. 16.
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mecanismos para regular ¢! ejercicio de esta profesion, y defenderse de quienes 1a

practican de un modo indebido.

Como muestra de esto tenemos el Codigo Penal promulgado por
Nezahualcoyat! para el pueblo de Texcoco, mismo que fue un ordenamiento
punitivo en el cual se prevenian penas tales como “ia muerte, el destierro, la
suspension o la destitucion del empleo y hasta prision en carcel o en el propio

domicilio, mismas que eran aplicadas a quienes practicaban mal el arte de

curar” .35

Mas tarde en la Nueva Espafia se crea el Protomedicato, el cual fue
un Tribunal que establecieron los reyes de Espana en varias ciudades y provincias
de sus dominios, "este surge con el objeto de vigilar el ejercicio profesional de los
médicos, cirujanos, boticarios y parteras, entre las mas importantes atribuciones de
este Real Tribunal figuraban, la de examinar a las personas que solicitaban
ejercer el arte de la cirugia, asi también como visitar o inspeccionar las boticas, ya
que recibia frecuentemente quejas de la mala calidad de las medicinas, o de su
precio excasivo y para cumplir con esta misién nombraba visitadores entre las
personas que poseian un titulo expedido por el propio tribunal",36 Estos
realizaban las visitas para inspeccionar, y si encontraban irregularidades
sancionaban cerrando la botica, otra de sus funciones era la de “vigilar el gjercicio
ilegal de la medicina y de la cirugia, las cuales al ser comprobadas ameritaban

grandes sanciones, tenia jurisdiccion en todos los  problemas de Salubridad

35 PLASCENCIA VILLANUEVA, Raul, “La Evolucion del Derecho Penal en
México”, Responsa, nimero 8, bimastral, México, enero, 1997, pag. 17.

3% CcRNANDEZ DEL CASTILLO, Francisco y Alicia Heméandez Tores, Ei
Tribunal del Protomedicato en la Nueva Esparia, Op cit., pag. 13.




Publica, cuidaba de la buena preparacion y despacho de los medicamentos, y

disponia las providencias necesarias en caso de epidemias y otras

calamidades".37

Se afima que el protomedicato tuvo sus raices en las reales
disposiciones que se remotan a la baja Edad Media, en fas que se nota ia
preocupacion por legalizar el ejercicio de la medicina. Este confiaba la atencion de
los problemas médicos a quienes gozaban de mayor prestigio entre los que
practicaban et arte de curar. Por eso se les designd con el nombre de

protomédicos (de protos, primero o principal).

Desde 1525, el ayuntamiento de la Ciudad de México trato de vigilar
la practica médica, la salud de los habitantes de la ciudad y sus contornos. Dictaba
disposiciones en las frecuentes epidemias, prohibia que no ejercieran la medicina
sino quienes hubieran demostrado su capacidad y ordenaba visitas a las
boticas. “Las penas impuestas a los galenos en caso de hallarlos culpables por
mala practica médica, consistian, por la primera vez veinte pesos de oro, por la
segunda un marco de oro, por la tercera seria privado de ejercer la medicina y

desterrado- de la Nueva éspaﬁa. Esto se encuentra plasmado en la primera

disposicion de cabildo def 13 de enero de 1625

Por otro lado, tenemos el Codice Mendocino gue fue creado en 1535
por el Virrey Antonio de Mendoza y Pacheco, mismo que al referirse a los delitos,

contemplaba penas tales como: “pinchazos con plaas de maguey en el cuerpo

37 |pidem, pag. 14.
3 |bidem, pag. 15.
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desnudo, aspirar humo de pimientos asados, tenerios desnudos durante todo el

dia, atados de pies y manos, con una racién de tortilla y media unicamente durante

el dia".e’g También se afima que estos castigos eran aplicados a los practicantes
de la medicina cuando cometian errores dentro de su profesion. Y mas
especificamente “el cabildo de 13 de octubre de 1536 sanciona a los médicos que
cobraran mas de un tostén por dia de consulta a su paciente, debiéndolo hacer

con esmero, y en ¢aso contrario se les impondria una multa de cincuenta pesos de

oro de minas, y es el virrey de Mendoza quien aprobd esta orden".40

Es necesario mencionar que en 1646 se establece la forma en que
deberia estar integrado el protomedicato de la Nueva Espafia, quedando de este
modo: primeramente e! catedratico de prima de medicina, quien seria e! presidente,
“con el objeto de que todos estudien, trabajen, y procuren liegar a conseguir un
mejor puesto por esta ciencia. El segundo protomédico debia ser el decano de la
Facultad de Medicina, y el tercero, que seria nombrado por el virrey. Al cual se le

recomendaba que para ello debia de elegir siempre a los doctores de mas

. ., . . . . N
satisfaccion que hubiese incorporados en la misma Universidad”.

En 1812 se suspende temporalmente el Real Tribunal de!
Protomedicato asi como sus atribuciones. Y es fa Constitucion de Cadiz quien
ordena que los ayuntamientos desempefien las funciones que hasta entonces eran

de la jurisprudencia especial de esta institucion. En 1822 se proclama par una

39 5 ASCENCIA VILLANUEVA, Radl, Historia del Derecho Penal en México,
Responsa, Op. cit, pag. 18.
FERNANDEZ DEL CASTILLO, Francisco y Alicia Hemandez Torres,
El Tribunal del Protomedicato en la Nueva Espaiia, Op. cit., pag. 18.

*1 ibidem, pag. 16.
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reforma radical y avanzada en la ensefianza médica y su ejercicio profesional,
proponiendo con esto que el Protomedicato debia ser sustituido por una junta de

sanidad.

El decreto del 23 de diciembre de 1830, promulgado ef 21 de
noviembre de 1831 por el entonces presidente de la Republica mexicana
Anastasio Bustamante, “suprime definitvamente el protomedicatoc y sus
atribuciones, argumentando que esto se debia al progreso mismo de la medicina y
las modificaciones del ambiente social del siglo XIX, creandose asi la Facultad
Médica, la cual fue suprimida ef 21 de oclubre de 1833 por la Direccidn de
Instruccion Publica y el Establecimiento de Ciencias Médicas, misma que es
sustituida por ia Facultad Médica del Departamento de México, suprimida el 4 de
enero de 1841 por el Consejo Superior de Salubridad, el cual fue reemplazado por

el Departamento de Salubridad Publica, mas tarde Secretaria de Salubridad y

Asistencia”. 42

En principio debemos recordar que en ésta época o unico que se
veia era la transgresion de una costumbre o el descbedecimiento a un mandato
expreso o tacito del soberano, y el castigo se desprendia de ia indisciplina. Y cabe
mencionar que las anteriores instituciones vigitaban el ejercicio de la medicina
estableciendo sanciones a los galenos por la mal praxis de su profesion, ya que el
desarrollo de la medicina habia venido avanzando y las leyes debian regular su

buen desempenio.

42 |nidem, pag. 17.
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En el México Independiente, ta ordenacion penal empezo a surgir a
partir de 1831 donde se vieron los primeros esfuerzos para la codificacion del
derecho penal, solo que estos no fueron fructiferos ya que no se llevo a cabo la
promulgacién de un Cédigo Penal, sino tnicamente dieron muestras de! interes por
legislar en esta materia, participando para esto una comision nombrada por el
Congreso del Esiado de México, |a cual logra redactar un bosquejo de Cadigo '
Penal, mismo que fue el primer esfuerzo de codificacion realizado en nuestro pais,
gquedando a un paso de ser la primera Legislacion Penal del México

Independiente, puesta que nunca se promulgo.

El primer Cédigo Penal de! pais fue el det estado de Veracruz, mismo
que entra en vigor por decreto de 28 de abril de 1835. Mas tarde el Codigo
veracruzano de 1869, fue el Ultimo antecedente estatal que sirve como base para

la promulgacion del Codige Penal Federal de 1870.

En nuestro pais fue hasta 1867 que se comienza & elaborar un
proyecto de Cddigo Penal a nivel federal, sin embargo unicamente se logra
finalizar el primer libro del documento, pues los trabajos fueron suspendidos con
motivo de la intervencion francesa. Posteriormente, se retoman los trabajos, y sirve
como modelo el proyecto de Codigo Penal Federal asi como el de Veracruz,
interviniendo en ello varias personas, una de ellas el Maestro Hidalgo y Carpio,
cuyos puntos de vista fueron recogidos por la comision redactora del anteproyecto
del Cédigo Penal de 1870 promulgado por el Gobiemo de Benito Judrez, y de la

cual formd parte.

Por lo antes expuesto, observamos que ésta fue una de las épocas

mas dificiles en la historia del pais, en muchos aspectos, pero gracias a que se




40

superd podemos hablar de que actualmente contamos con diversas leyes que
surgieron dentro de este proceso de cambio, y una de ellas es el Codigo Penal,
que establece acerca del ejercicio profesional de los médicos v las sanciones a

que son acreedores por los dafios que causen en la practica de su profesion

A. Precedentes en la primera parte del sigio XX.

Al anglizar la evolucién de como se ha venido regulando la
responsabilidad de los médicos por el mal ejercicio de su profesién, asi como de
las sanciones que les competen, podemos observar que sSOn escasas las
disposiciones legales que lo expresan, es por esto gue realizaremos una

remembranza acerca de effo.

Fue hasta fines de 1925, por instrucciones del entonces presidente
de la Republica, se integraron las comisiones revisoras del Codigo Penal de 1870,
del cual surgid por decreto de 5 de octubre el Codigo Penal de 1929. Donde ya se
contempla en su capitulo octavo, “De los delitos cometidos por médicos, cirujanaos,

comadrones y parteros’, sefialando lo siguiente;

"Articulo 831. Cuando se trate de practicar alguna operacién que por
su naturaleza ponga en peligro la vida del enfermo, cause la pérdida de un
miembro o ataque 1a integridad de una funcién vital, los cirujanos estaran obligados
a recabar la autorizacion de! paciente”. Es importante sefialar que desde entonces
se le da un trato digno al paciente ya que se debe pedir su autorizacion para
intervenirlo quirirgicamente advirtiéndole de las posibles consecuencias gue

pueden existir por dicha operacion.
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“Articulo 832. Dicha aceptacidn puede ser sustituida por la de sus
parientes o personas a cuyo cuidado se encuentren cuando aquel eéste
incapacitado para manifestarla...”. El médico debe acatar lo anterior y de no

hacerlo incurrira en un iticito que le puede traer serios problemas.

"Articulo 836. El médico en todo caso advertira & las personas que
otorguen su consentimiento, del resultado probable de la operacion”. Como
podemos ver, la forma de trabajar del médico para con sus pacientes y familiares

debe ser honesta.

“Articulo 837. La contravencién a lo dispuesto en los articulos
anteriores se sancionara con seis meses de arresto a tres anos de segregacion y
multa de quince a sesenta dias de utilidad, imponiéndose ademas en caso de
reincidencia suspension de un mes a dos afios”. Desde entonces ya se suspende
al médico en el ejercicio de su profesién por no solicitar la autorizacién de su

paciente para practicarle alguna operacion.

“Articulo 838. La suspensién de que habla el articulo anterior, se
aplicara siempre con el doble de las sanciones mencionadas en el mismo articulo,
cuando de la operacién practicada sin los requisitos que exigen los articulos 831y
832 resultaré ia muerte, la locura u otro mal trascendental en el paciente. Si
ademas resultara la comision de otro delito, se observaran las reglas de
acumulacion”. Si como consecuencia de la intervencion quirirgica el meédico causa
a su paciente la muerte, la locura u otro mal, se aplicaran las reglas de

acumulacidn ya que esta cometiendo otro ilicito.
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“Articulo 839. Los cirujanos que practiquen una operacion
completamente innece_sarié a juicio de peritos pagaran una multa de diez a treinta
dias de utilidad, si no resultaré dafio trascendental. Habiéndolo se dﬁzplicaré la
multa y se suspenderd al facultativo de seis meses a un ano en el ejercicio de su

profesion, sin perjuicio de aplicar las reglas de acumulacion por ei delito que
. 43 . . -
resulte consumado”. . Con las sanciones impuestas a los médicos por este

C6digo, los galenos se ven en |a necesidad de ser mas cuidadosos al practicar su

profesion.

Como podemos observar a partir de este Codigo se plasma sobre la
responsabilidad profesional de los médicos, asi como de las sanciones a las que

son acreedores en caso de mal praxis.

Finalmente, en 1931 surge el Codigo Penal vigente, expedido por
decreto del 2 de enero def mismo ario, por el entonces presidente de la Republica
Pascual Ortiz Rubio. El cual en su titulo décimo segundo de la responsabilidad
profesional y en su capitulo primero sobre 1a responsabilidad médica y técnica

indica lo siguiente:

“Articulo 228. Los médicos, cinjanos, y demas profesionistas
similares y auxiliares seran penalmente responsables por los dafios que causen en

la practica de su profesion, en los términos siguientes:

43 Cadigo Penal para el Distrito y Temitorios Federales, Diario Oficial de la
Federacién, ndmero 28, tercera seccion, México, 5 de oclubre de 1929,
pags.188-190.
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| Ademas de las sanciones fiadas para los delitos que resulten
consumados segun sean intencionales o por imprudencia punibie, se les
aplicara suspension de un mes a dos afos en el ejercicio de la profesion

o definitiva en caso de reincidencia.

|I. Estaran obligados a la reparacion del dafo por sus aclos propios y por
los de sus ayudantes, enfermeros o practicantes cuando éstos obren de
acuerdo con las instrucciones de aquéllos”. El médico que ocasiona un
dafio a su paciente esta obligado a repararlo y en caso de reincidir se le

padra suspender en el ejercicio de su profesién.

“Articulo 229. El articulo anterior se aplicard a los médicos que
habiendo otorgado responsiva para hacerse cargo de la atencion de un lesionado
o enfermo, lo abandonen en su tratamiento sin causa justificada, y sin dar aviso

inmediato a la autoridad ccu'res;pondiente".M Un médico al hacerse cargo de un

paciente grave de salud debe responsabilizarse por este y en caso de abandonarlo

sin justificacién alguna también se le podra suspender de ejercer su carera.

De igual manera este Codigo regula tanto la responsabilidad del
meédico como de sus ayudantes o auxiliares en caso de incurrir en negligencia en
contra de un paciente, sancionéndolos por los dafios que causen en la practica de

su profesion.

44 Codigo Penal para el Distrito vy Teritorios Federales, Diario Oficial de la
Federacidn, México, 2 de Enero de 1931, pags. 48 y 49.




Actualmente, el Codigo Penat con respecto a este tema ha sufrido
ligeras modificaciones, plasmadas en su titulo decimosegundo de la
Responsabilidad Profesional, ya que ahora contemp!a tanto la responsabilidad del
médico y demés profesionistas, artistas o técnicos y  sus auxiliares, mismos que

seran responsables de los delitos que cometan en el ejercicio de su profesion.

Es asi como hemos realizado un recorrido por el tiempo para
podemnos explicar en materia penal cuando se inicia la regulacion sobre la
negligencia médica, misma que se ha venido presentando a partir de que surge la
practica de esta profesion, ya que es sabido que asi como hay buenos médicos los
hay negligentes y por esta actitud deben pagar los dafios ocasionadcs a su

paciente.

La evolucién en que se encuentra inmersa la humanidad es muy
dindmica y mas cuando nos ubicamos en el ambito de las relaciones sociales,
mismas que deben reglamentarse para una mejor convivencia social entre los
particulares. Es por esto que en México se vio la necesidad de crear una
legislacién distinta de la penal que regulara acerca de este tema, ya que se
requeria que cuandc se estuviera en la exigencia de demandar el pago de los
dafios ocasionados a un paciente por negligencia médica, no fuera el Estado
Unicamente al que se le pagara por infringir la ley, sino que también los
particulares o sociedad civil al sufrir algun daro, deterioro en sus bienes, persona

o salud se les otorgara a ellos directamente esta reparacion.

Es asi que en 1884 se crea el primer Cadigo Civil, misme que sufre
algunas reformas inspiradas en socializar en cuanto le fuera posible al derecho

civil, preparando el camino para que se convierta en un derecho privado social.
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Mas tarde por decretos de 7 de enero y de € de diciembre de 1926 y
de 3 de enero de 1928, el entonces presidente de la Republica Plutarco Elias
Calles, expide el actual Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y
para toda la Repdblica en Materia Federal, mismo que fue publicado el 26 de
marzo de 1928, entrando en vigor el 10. de octubre de 1932. Este Codigo en su
libro cuarto “de las obligaciones”, capitulo quinto “de las obligaciones que nacen de
los actos ilicitos™ en su articulo 1910 sefiala “el que dbrando ilicitamente o contra
las buenas costumbres cause dafio a otro esta obligado a repararlo” y el articulo
1915 indica "la reparacién del dafio debe consistir a eleccion del ofendido en el
restablecimiento de la situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de
daios y perjuicios...”. Con lo anterior podemos ver que el médico esta obligado a

reparar los dafios ocasionados a su paciente por el mat gjercicio de ia medicina.

Es importante mencionar que ia responsabilidad profesional es para
los médicos, la obligacién civil de reparar los dafios ocasionados y sufrir ias
consecuencias penales de los actos cometidos con culpa grave en el ejercicio de

su profesion.

Otra de las leyes que establece ciertos lineamientos sobre los cuales
los galenos y todo trabajador que labora en ella deben respetar, es la Ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social. (IM.S5.5.). Esta ley es expedida el 31 de
diciembre de 1942, publicada en ei Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero
de 1943 de la cual se desprende la que esta en vigor a partir del 21 de diciembre
de 1995. Indicando en su titulo séptimo las responsabilidades y sanciones a las
cuales estaran sujetos los funcionarios y empleados de este Instituto, sefalando
que se sujelardn a las responsabilidades civiles y penales en que pudieran incurmir

como encargados de un servicio publico. Es asi que podemos observar que se
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aplican supletoriamente el Codigo Penal y e! Civil en caso de que un galeno del

Instituto incurra en niegligencia médica.

B. Precedentes en la segunda parte del siglo XX.

E| devenir histérico de una sociedad como la nuestra, nos muestra
como se ha venido dando un avance del burocratismo, mismo que es condicidn y
efecto de que en afios recientes se haya deteriorado la imagen de la profesidn
médica en el interior de las instituciones de atencion a fa salud. Observando este
problema, et Gobiemo Federal se ve en la necesidad de expedir por decreto de 28
de diciembre de 1959, la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (1.5.8.S.T.E), misma que precede a la actual de 10. de
enero de 1984. En su titulo sexto “De las responsabitidades y sanciones de los
servidores publicos”, en su articulo 189 establece que “ios servidores publicos de
las dependencias y entidades que dejen de cumplir algunas de las obligaciones
impuestas por esta ley, serdn sancicnados con multa por el equivalente de una a
diez veces el salario diario que perciban segun la gravedad del caso”. Este articulo

es muy general, y debe especificar mas con respecto a este tema.

También esta ley a! igual que la del 1M.S.S. aplica supletoriamente
los codigos civil y penal en caso que algun médico se encuentre en 1a hipotesis de

incurtir en mal ejercicio de su profesion.

La ley General de Salud contempla diversas disposiciones que
salvaguardan nuestro derecho a la salud. Esta es expedida por decreto

presidencial de 7 de febrero de 1984, por el entonces presidente de la Republica
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Miguel de la Madrid Hurtado. Esta ley establece en su capitulo sexto llamado
“Delitos”, la obligacién de! profesional de la atencion médica, de prestar asistencia
a una persona en ¢aso de notoria urgencia que ponga en peligro su vida, y en
caso de que se omita lo anterior el médico se vera en la cbligacion de acatar la
sancidn a que se hizo acreedor. El Reglamento de la Ley Generai de Sa_!ud en
Materia de Prestacion de Servicios Médicos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986, establece que se deben cumplir con ciertas
reglas para con la institucion, el personal y por supuesto para con los usuarios que
demandan del médico la prestacion de un servicio de salud. De lo antes
sefalado, se advierte, que en 1o que se refiere al ejercicio profesional de la
medicina se ha venido diversificando, por lo que el galeno tiene la obligacion
de cumplir con eficiencia su labor encomendada por su paciente, ya que su
reputacion se basa en su devocion profesional, su elevada calidad ética y su

certera actuacion.

Es interesante observar que conforme pasa el tiempo se ha visto que
el hombre ha venido protegiendo la vida y la salud de! ser humano, ya que es el
valor principal que se tiene. Solo que falta por plantearse objetivos mas especificos
sobre la atencidn médica, para evitar que se menoscabe ain mas la salud del
enfermo, y de esta manera los medicos tengan mayor cuidado y diligencia al
ejercer su profesion, y para que a las proximas generaciones de medicos se les
ensefie a desempefiar con eficiencia y profesionalismo ef papel gue la sociedad

les dernanda.
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CAPITULO TERCERO
MARCO LEGAL DE LA NEGLIGENCIA MEDICA

E{ derecho debe ser fa gran finalidad del Estado y dentro de los
bienes y vaiores que merecen especial cuidado y proteccion por parte de este
se encuentra la salud del ser humano, en dos aspectos, primerc: como bien
juridicamente tutelado, pues todo dafio producido a la salud de una persona
debe ser sancionado; segundo; como valor frente al cual este debe organizar
ylo fiscalizar un sistema de prevencién y tratamiento en el caso de que sea
alterada, la cual debe importar y comprometer al orden publico. Por tanto,
corresponde en este capitulo realizar el analisis del marco juridico que
establece lineamientos sobre ia calidad del gjercicio de esta profesion,
mencionando primeramente a la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos, misma que en su articulo 4° parrafo tercero, sefiala que "toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de

salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI det articulo 73 de

esta Constitucic’m".45 Este es un derecho fundamental que puede ejercer todo

individuo.

El anterior mandato constitucional establece el derecho que tiene
toda persona a la seguridad social, a la proteccion de su salud, y que debe

disfrutar de esta; ya que, en su ausencia se vera menoscabada su integridad

45 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nonagésima octava
edicion, Porrua, México, 1998, pag. 64.
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fisica y mental, no pudiendo desarrollarse ampliamente en sus actividades
cotidianas. Este derecho debe tener una cobertura amplia, con la finalidad de
abarcar a todos los habitantes del territorio nacional, y no hacer distincion

alguna entre quienes reciben estos servicios o atencion medica.

. También la misma Constitucién hace referencia en su articulo 73,
fraccion XVI, parrafo primero, de “la facultad que tiene el congreso, para dictar
leyes sobre nacionalidad, condicién juridica de los extranjeros, ciudadania,
naturalizacién, colonizacién, emigracion e inmigracion y salubridad general de
la Republica” Y esto debe significar que el Estado como encargado de procurar
el bienestar social debe establecer normas que regulen la atencion medica

tanto publica como privada.

Este derecho, también es plasmado, en el plan nacional de
desarrollo 1995-2000 en atencion a lo dispuesto por los articulos, 40. y 26
constitucionales, y sustentandose en la realidad nacional tiene como primordial
objetivo, "establecer instrumentos para promover la calidad y la eficiencia de la
prestacién de servicios, ampliar la cobertura de la atencion de las instituciones
de seguridad social facilitando la afiliacion de fa poblacién no asalariada,
ampliar |la cobertura de servicios de salud a la poblacion marginada, e

introducir incentivos a la calidad de la atencion; y otorgar servicios esenciales

de salud a la poblacién actualmente no cubierta".46

Esto es producto de un amplio consenso, Mismo que recoge las

diversas opiniones de las propuestas realizadas en foros nacionales de

46 Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1895-2000, Talleres
Graficos de la Nacion, México, 1985, pag. 104.
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consultas populares sobre salud, donde a través de lo anterior se abservaron
ciertos problemas como son, una organizacion y estructura que ya no es capaz
de satisfacer con calidad las demandas crecientes en la materia, pueSto gue ya
no son operables a la realidad social actual. Este va acorde con la necesidad
de reformar el actual sistema de salud, y reconoce el reclamo legitimo de la
sociedad, la cual exige que los servicios médicos en nuestro pais operen con

niveles crecientes de calidad y eficiencia.

Con base en lo anterior, el Gobierno Federal creé un ambicioso
programa de salud, que busca proporcionar Servicios permanentes mejorando
su calidad, para el bienestar de todas las clases sociales y en especial el de
las mas desprotegidas. Este es deriominado, “sistema nacional de safud”, el
cual se encuentra integrado por entidades y dependencias que comprenden la
administracién publica federal y local, los sectores social, publico y privado
involucrados en los servicios de salud, mismo que pretende contribuir al
desarrollo social atendiendo a la situacion prioritaria de problemas que puedan
causar dafo a la salud, mediante el impulso de la prestacion de servicios de
salud, asi como la de proporcionar asistencia a todos los individuos, sobre todo

a la poblacion menos atendida en este aspecto.

Podemaos observar, que este gran COmpromiso nacional requiere
de la participacion de las instituciones de salud publicas y privadas, asi como
de los profesionales de la medicina que ejercen libremente; todos ellos con una
finalidad en comun, el de proteger y restaurar la salud de las personas. Este
programa, intenta llevar & la poblacién mexicana tanto rural como urbana, los
servicios de salud de los que normalmente carecen y como anteriormente [0

mencionamos es un derecho constitucional,
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En nuestro pais, la legislacion que establece los mecanismos para
que se cumpla con este mandato es variada, y ademas se pide 1a intervencién
de los organismos encargados de proporcionaria, mantenerla, y preservaria, ya
que de ser afectada esta garantia, se aplicaran algunas sanciones que
castiguen a quienes intervinieron deteriorando el estado de salud de la
persona. Es asi que a continuacion se analizaran cada una de las leyes que
intervienen en la regulacion del ejercicio profesional de la medicina y en

especial cuando se incurre en negligencia médica.

1. Ley reglamentaria del articulo 50. constitucional relativo al ejercicio de

las profesiones en el D.F.

Es sabido que todo individuo tiene la garantia constitucional
plasmada en el articulo 5° de elegir el tipo de profesion o trabajo que mejor le
acomode, siempre y cuando sean licitos y soélo puede anularse esta libertad por
determinacién judicial o cuando ataque los derechos de terceros. Este mismo
articulo faculta a los estados para que determinen “cuales son las profesiones
que requieren titulo profesional para su gjercicio, las condiciones que deben

llenarse para obtenerlo y las autoridades que pueden expedirlo”.

Es asi que la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constituctonal,
relativo al ejercicio de ias profesiones en el Distrito Federal establece los
lineamientos necesarios para ejercer la medicina, asi como Sus sanciones en
caso de mal practica. Ya que es indispensable que toda persona que desee
ejercer esta profe-sién legalmente se le haya expedido tituto profesional para
desarroliaria. Esta ley establece en su articuio 1° que “titulo profesional es el

documento expedido por instituciones del Estado o descentralizadas, y por
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instituciones particulares que tengan reconocimiento de validez oficial de
estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudios
correspondientes o demostrado tener los conocimientos necesarios de

conformidad con esta ley y otras disposiciones aplicables”.

Sin este documento, dificilmente el profesional médico puede
ejercerla, y con el garantiza que poseé los conocimientos necesarios de
medicina para responsabilizarse de cuidar la salud de sus pacientes, es por
elio que el médico debe cumplir con ciertos requisitos que marca dicha ley,
para que pueda “obtener titulo y cédula de ejercicio con efectos de patente,
previo registro de dicho titulo o grado”.

Esta misma ley en su capitulo quinto denominado del ejercicio
profesional, en su articulo 24 establece “se entiende por ejercicio profesional,
para los efectos de esta ley, |a realizacién habitual a titulo oneroso o gratuito
de todo acto, o la prestacién de cualquier servicio propio de cada profesion,
aunqgue solo se trate de simple consulta o la ostentacion del caracter del
profesionista por medio de tarjetas, anuncios, placas, insignias o de cualquier
otro modo. No se reputara ejercicio profesional cualquier acto realizado en los
casos graves con proposito de auxilio inmediato”. También el articulo 30 de
esta misma ley senala "la Direccion General dé Profesiones puede expedir
autorizacion a los pasantes de medicina para ejercer la practica respectiva por
un término no mayor de tres afos”. Lo anterior presupone que un médico con
un titulo tiene un minimo de conocimientos en la materia y este titulo del cual
hablamos debe obtenerse después de haber concluido los estudios

correspondientes.
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El articulo 25 de esta ley sefiala los requisitos que se piden para

poder ejercer alguna profesidn.

“|. Estar en pleno goce y ejercicio de 10s derechos civiles.
1. Poseer titulo legalmente expedido y debidamente registrado.
Il Obtener de la direccion general de profesiones patente de

ejercicio”.

Otro aspecto que establece en su articulo 31 es “el profesionista
debera celebrar contrato con su cliente a fin de estipular los honorarios y las
obligaciones mutuas de las partes”. El articulo 33 sefala “el profesionista esta
obligado a poner todos sus conocimientos cientificos y recursos técnicos al
servicio de su cliente, asi como al desempefio del trabajo convenido. En caso
de urgencia inaplazable, los servicios que se requieran al profesionista se
prestaran en cualquiera hora y en el sitio que sean requeridos, siempre que
este ultimo-no exceda de 25 kilémetros de distancia de! domicilio del

profesionista’.

De lo anterior podemos opinar que el médico, al desarrollar su
profesion debera actuar de manera correcia dentro de los principios cientificos
y técnicos aplicables a cada caso en concreto, asi como también tomando las

medidas necesarias indicadas para lograr la recuperacion total del enfermo.

El articulo 34 de la multicitada ley senala “cuando hubiere
inconfarmidad por parte del cliente con respecto al servicio realizade, el asunto
se resolvera mediante juicio de peritos ya en el terreno judicial, o en privado, si
asi lo convinieren las partes. Estos deberan tomar en consideracién para emitir

su dictamen las circunstancias siguientes:
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I, Si el profesionista procedi6 correctamente dentro de los principios
cientificos y técnica aplicable al caso.

. Siél mismo dispuso de los instrumentos, materiales y recursos de otro
orden que debieron emplearse, atendidas |as circunstancias del caso y
el medio en que se preste el servicio.

1l Si en el curso del trabajo se tomaron todas tas medidas indicadas para
obtener buen éxito.

IV Si se dedico el tiempo necesario para desemperiar correctamente el
servicio convenido.

V. Cualquiera otra circunstancia que en el caso especial pudiera haber
influido en la deficiencia o fracaso det servicio prestado.

Lo anterior se mantendra en secreto y sdlo sera publica la

resolucion si es contraria al profesionista’

Es asi también gue el articulo 35 establece “que si el laudo
arbitra! o la resolucion judicial en su caso fueren adversos al profesionista, no
tendra derecho a cobrar honorarios y debera ademas, indemnizar al cliente por

dafios y perjuicios que sufriere”.

Queda muy claro que el profesionista que no ejercite
correctamente su profesion tendra que sufrir las consecuencias que esto le
ocasiona, y debe responder de sus actos, pero en realidad observamos gue
muchas veces esto no sucede. Posterior a ta obtencion del titulo profesional,
en nuestro sistema educativo contemporaneo, surgen de las universidades y de
las sociedades médicas, el establecimiento de mecanismos para controlar y
aumentar la calidad del médico, donde estas imparten el adiestramiento a los
doctores y se les reconoce al otorgarles el diploma que les permita ejercer la

medicina, 60 que esto se da unicamente para los médicos que se incorporan
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a alguna sociedad médica y para aquellos que se interesan en capacitarse
para estar actualizados. Pero también podemos observar que un titulo
profesional no es garantia de que el médico tenga los conocimientos y

capacidad requeridos para resguardar la salud de su paciente.

2. Cédigo Penal.

Los individuos dentro de! derecho, cuentan con 1a proteccion que
las diversas leyes les otorga, y es nuestro Cadige Penal otro de los
ordenamientos que reglamenta este aspecto elemental que tiene que ver con la
conservacion y proteccién de la vida. En lo que respecta concretamente a la
responsabilidad médica cuando e gaieno proporciona un tratamiento errado y
comete un dafio en el cuerpo o en la salud de su paciente, aunque no fue su

intericic':n hacerlo, debe responder por esto.

Es asi, que este cadigo en su titulo decimosegundo hace alusién
a la responsabilidad profesional, sefAalando en su articulo 228 ‘los
profesionistas, artistas 0 técnicos y sus auxiliares, seran responsables de los
delitos que cometan en el ejercicio de su profesion, en los términos siguientes y
sin perjuicic de las prevenciones contenidas en la Ley General de Salud o en

otras normas sobre ejercicio profesional, en su caso:

| Ademas de las sanciones fijadas para delitos que resulten
consumados, segun sean dolosos 0 culposos, se les aplicara
suspensién de un mes a dos afos en el ejercicio de la profesion o

definitiva en caso de reincidencia.
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Il. Estaran obligados a la reparacién del dafio por sus actos propios y

por los de sus auxiliares, cuando éstos obren de acuerdo con las

. . . . 47
instrucciones de aquéllos’.

No obstante, continua sefialando este codigo, en su articulo 229
“ai articulo anterior se aplicara a los meédicos que, habiendo otorgado
responsiva para hacerse cargo de |a atencion de un lesionado o enfermo, lo
abandonen en su tratamiento sin causa justificada y sin dar aviso inmediato a

la autoridad correspondiente”.

Como podemos observar en los articulos anteriores, de la relacion
médico paciente, surge Ia responsabilidad por parte del primero de proteger la
salud del segundo, ya que de no hacerlo puede haber consecuencias poco
positivas para el galeno, que pueden llegar a ser punitivas. El profesional de la
medicina debe cumplir ciertas normas o deberes a efecto de no cometer un
ilicito en el desarrollo de su profesion, puesto que ia negligencia implica la falta
de cuidado y atenciones estimadas como necesarias, y si un médico llega a

incurrir en ella, estara obligado a reparar el dafic ocasionado a su paciente.

Otro de los articulos de esta disposicion que hace bien en
reglamentar la relacion que existe entre médico paciente es el 149 “al que
violare los deberes de humanidad ... en los heridos © en los hospitales de
sangre, se le aplicara por ese solo hecho: prision de tres a seis anos, salvo lo

dispuesto, para los casos especiales en las leyes militares”.

47 Codigo Penal para el Distrito Federal, quincuagésimaoctava edicion, Porrua,
México, 1998, pég. 67.
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En lo que respecla a este articulo podemos mencionar que af
cometer el profesional de la medicina, actos de resultado material regulados y
sancionados por el derecho penal, en individuos que se encuentren en la
necesidad de ser atendidos por él y no lo realice adecuadamente o ejerza

malos tratos para con ellos, puede se reprimido por esa conducta.

También mencionaremos que el titulo decimonovenc de este
mismo cédigo, denominado “delitos contra ia vida y la integridad corporal’, en
su capitulo primero, menciona las sanciones a las que es acreedor todo
individuo que infiera lesiones en confra de otra persona, estableciendo lo

siguiente:

“Articulo 289. Al que infiera una lesidon que no ponga en peligro 1a
vida de! ofendido y tarde en sanar menos de quince dias, se le impondran de
tres dias a cuatro meses de prision o de 10 a 30 dias de multa. Si tardare en
sanar mas de quince dias se le impondran de cuatro meses a dos afios de
prision o de 60 a 270 dias multa. Los delitos previstos en este articulo se
perseguiran por querella”. Si un médico, ejerciendo su profesion y por
imprudencia, negligencia o impericia causa a su paciente alguna lesion de las
que menciona el articulo anterior, se vera obligado a cumplir con lo que

establece esta disposicion,

“Articulo 290. Se impondran de dos a cinco anos de prision y
multa de cien a trescientos pesos, al que infiera una lesiéin que deje al ofendido
cicatriz en la cara, perpetuamente notable”. Es importante mencionar que
aungue el médico no ha tenido la intencién de ocasionar un dafio a su

paciente, no lo exime de ia responsabilidad de responder por ello.
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“Articulo 291. Se impondrén de tres a cinco afios de prision, y
multa de trescientos a quinientos pesos, al que infiera una lesién que perturbe
para siempre la vista, o disminuya |a facultad de oir, entorpezca o debilite
permanentemente una mano, un pie, un brazo, una pierna o cualquier ofro
organo, el uso de la palabra o alguna de las facultades mentales”. No debe
descartarse |la posibilidad de que al ser intervenido un paciente, por algun
motivo, sufra las consecuencias de una inadecuada intervencion quirlrgica y
como resultado se vea disminuida alguna de sus facultades fisicas 0 mentales,

y el médico que infiera este dafo sera sujeto del derecho penal.

“Articulo 292. Se impondran de cinco a ocho afios de prision al
que infiera una lesion de la que resulte una enfermedad segura o
probablemente incurable, la inutilizacion completa o la pérdida de un ojo, de un
brazo, de una mano, de una pierna o de un pie, 0 de cualquier otro drgano,
cuando quede perjudicada para siempre cualquier funcidn organica o cuando el
ofendido quede sordo, impotente o con una deformidad incorregible. Se
impondran de seis a diez afios de prision al que infiera una lesion a
consecuencia de la cual resulte incapacidad permanente para trabajar,
enajenacion mental, la péerdida de la vista o del habla o de las funciones

sexuales”.

£s triste observar que en la practica llega a suceder lo anterior, y
muchas veces no por que asi lo quiera el médico, sino por que éste, al trabajar
con el hombre y la vida, los dos enigmas elernos se desconoce una formula

exacta para evitar dafios no deseados.
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“Articulo 293. Al que infiera lesiones que pengan en peligro la vida se
fe impondran de tres a seis afios de prision, sin perjuicio de las sanciones que le
correspondan conforme a los articulos anteriores”. Muchas veces el galeno no
desea causar ningun dafio al paciente, pero sin proponérselo lo hace y tristemente

tiene que acatar lo establecido en el articuto anterior.

Este codigo al referirse en los anteriores articulos a los delitos contra
|a vida e integridad corporal, expone una vision mas amplia de la responsabilidad
en que puede incurrir un meédico, puesto que su conducta puede llegar a ocasionar
un dafio material severo en la salud de su paciente y donde su condicién de
médico io hace sujeto activo del derecho penal cometiendo con esto un acto

delictivo ya sea por accion u omision, mismo que debe ser sancionado.

3. Cédigo Civil.

El Codigo Civil, producto de las necesidades econdmicas y
juridicas de otras épocas, no Gnicamente rige las relaciones privadas, sino que
también se ocupa de las relaciones entre particulares que lienen repercusion
en el interés social. Ya que al actuar el individuo, sea que obre en interés
propio © como miembro de la sociedad, no puede dejar de considerarsele como
integrante de la colectividad. Surgiendo con esto, la necesidad de cuidar y
proteger a fos débiles y a los ignorantes en su relacion con fos fuertes e
ilustrados. Este codigo, sefiala las formas de obligarse, ya que a medida que la
sociedad avanza, las relaciones existentes entre sus miembros se multiplican
dia con dia, uniéndose mas estrechamente sus intereses, surgiendo de esta

forma relaciones juridicas que superan la voluntad de las partes y que para
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garantia de la colectividad, se impone aun en contra de la voluntad de las

personas.

Este Codigo fundamenta el derecho a la proteccion de ia salud y
la obligacion que tiene el médico de resguardarla, ya que entre éste y su
cliente, se crea un verdadero acuerdo que si bien no impone curar al enferma,
crea la obligacion de proporcionar los cuidados adecuados, generando su
incumplimiento una responsabilidad, donde cualquier accion u omisidn en torno

a la salud de las personas guarda un indisoluble nexo con el derecho civil.

Por lo que toca a la responsabilidad civil, la rige el codigo en la
materia y el tema relacionado con el derecho a la salud y a su proteccion, es
sefialado en términos amplios y generales, en su titulo primero, denominado,

de las personas fisicas, en su articulo 22 establece “la capacidad juridica de
. . . . , 48
las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde con la muerte’.

Mientras que el articulo 24 sefala "que el mayor de edad tiene la facultad de

disponer libremente de su persona’.

Expresamente este cddigo indica en los anteriores articulos ia
capacidad que tiene el galenc para responder de sus actos derivados del mal

ejercicio de su profesion.

Con respecto a la prestacion de servicios profesionales, el

multicitado codigo sefala en sus articulos 2606 al 2614, las formas que deben

48 Codigo Civil para_el Distrito Federal, sexagésima séptima edicién, Porrua,
México, 1998, pag. 47.
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establecerse de comun acuerdo entre el que presta y el que recibe los servicios
profesionales, la retribucion o pago de honorarios acordada entre ambos y en

caso de que no exista convenio se regiran por la costumbre.

El arliculo 2615 senala con exactitud [a responsabilidad
profesional, indicando “el gque preste servicios profesionales solo es
responsable, hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o

dolo, sin perjuicio de las penas que merezca en caso de delito”.

Todo acto donde esté implicado el médico como profesionista en
et ejercicio de la medicina trae el deber de reparacion del dafo, en el supuesto
en que se haya cometido una falta, ya que existe un principic moral gue

prohibe causar dafio a otro, y este debe acatar el mandato que impone [a ley.

También el articulo 1910 del mismo codigo indica “el que obrando
ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dafio a otro, esta obligado a
repararlo, a menos que demuestre que el dafio se produjo como consecuencia

de culpa o negligencia inexcusable de la victima”.

Cuando dicha conducta realizada por el galenc se ajusta a la
sefalada por este c6digo se impone fa sancion de reparar dicho acto. Tambien
este articulo menciona que se debe actuar licitamente y no ir contra las buenas
costumbres y podemos entender por esto que cuando exisle negligencia por
parte del médico en el ejercicio de su profesién se estd actuando contra las

‘buenas costumbres por no realizar su trabajo como debiera.
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Por dltimo, el articulo 1915 establece “la reparacion del darfio
debe consistir a eleccion del ofendido en et restablecimiento de la situacion
anterior, cuando ello sea posible, en el pago de dafios y perjuicios. Cuando el
dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad total o
permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de
{a reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federa! del

Trabajo".

En este articulo el Cadigo Civil expone que la obligacion consiste
en el vinculo entre acreedor y deudor, donde el primero puede exigir ai
segundo una prestacion como consecuencia de sus actos, misma que impone
la reparacion del dafio, es decir el restablecimiento de la situacion al estado
anterior © su equivalencia indemnizatoria si aquélio no fuera posible. En caso

de muerte de la victima la indemnizacién correspondera a sus herederos.

2. Ley del instituto Mexicano del Seguro Social.

En nuestro pais, la reglamentacion médica actual, a veces es
inadecuada respecto a a vigilancia de la calidad de los médicos y a su gjercicio
profesional, ya que ésta carrera requiere solo de un titulo de una escuela
reconocida y un permiso del Estado en forma de una cédula profesional para

practicaria.

Es por esto que la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social
que tiene como finalidad garantizar el derecho a la salud asi como asislencia
médica al individuo, se ha preocupado por sefalar en su contenido los

derechos que tiene el paciente al recibir atencion meédica.
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Esta ley en su articulo 2° senala “la seguridad social tiene por
finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, 1a

proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios

para el bienestar individual y colectivo".49 Con lo anterior se reafirma el

derecho constitucional que tenemos de recibir atencion médica.

También en su titulo séptimo denominado, de las
responsabilidades y sanciones, en su articulo 281 establece “el director
general del instituto, los consejeros, los funcionarios y empleados, asi como las
personas que a titulo de técnicos o de otro cualquiera sean llamados a
colaborar, estaran sujetos a las responsabilidades civiles y penales en que

pudieren incurrir como encargados de un servicio publico”.

El articulo anterior obliga a los médicos que laboran en esta
institucion a conducirse en el ejercicio de su profesion, con responsabitidad 'y
ética profesional para con sus pacientes, ya que de realizarse lo contrario y se
dafie o menoscabe la salud de estos, se ubicaran en la hipotesis de

responsabilidad médica por ia que deben responder.

Otra cosa que esta ley sefala muy claramente es que se
aplicaran supletoriamente al caso concreto los codigos civil y penal, ya que con
esto se busca alcanzar calidad y excelencia en la prestacion de los servicios y

en la atencién a los derechohabientes.

49 Ley del Instituto Mexicano del Sequro Social novena edicion, Ediciones
Fiscales ISEF, México, 1998, pag. 1.
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E£s importante mencionar que la ley en cuestion directamente no
regula la negligencia médica, asi como su sanciones correspondientes en caso

de que un profesional de ia medicina incurra en ella.

5. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Jos Trabajadores
del Estado (1.5.5.5.T.E). '

Esta ley es un ordenamiento especifico que marca ios
lineamientos médicos, sobre los cuales se deben regir sus derechohabientes y
el personal que labora en esta institucién, se encarga de respaldar a ciertos
grupos de la poblacion, sin embargo, a pesar de la importancia que tiene esta
tey reguladora de |a salud, establece muy poco acerca del ejercicio profesional

de la medicina.

El articulo 1° establece “la presente ley es de orden publico, de

interés social y de observancia en toda la Republica; y se aplicara:

|. A los trabajadores al servicio civil de las dependenciaé y de las
entidades de la administracidon publica federal, que por ley o por
acuerdo del Ejecutivo Federal se incorporen a su régimen, asi como

a los pensionistas y a los familiares derechohabientes.

Il. A las dependencias y entidades de 1 administracion publica federal

y de los Poderes de la Union a que se refiere esta ley.

II.A las dependencias y entidades de la administracian publica en los

estados y municipios, y a sus trabajadores en los términos de los
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convenios que el instituto celebre de acuerdo con esta ley, y las

disposiciones de las demas legislaturas locales.

IV. A los diputados y senadores que durante su mandato constitucicnal

se incorporen individual y voluntariamente al régimen de esta ley.

V. A las agrupaciones o entidades que en virtud de acuerdo de la junta

directiva se incorporen al régimen de esta ley”. 50

Esta ley al igual que 'a anterior tiene cimentadas las bases
fundamentales que como integrantes del sector salud les compete, y ambas
contemplan los mismos puntos, también abarcan la cobertura de los servicios
de salud, que en este caso se aplicardn a los trabajadores de las dependencias

ya mencionadas, derechohabientes, pensionistas y familiares de ambos.

Es asi que en su titulo sexto denominado de las
responsabilidades y sanciones en su articulo 189 sefala "los servidores
publicos de las dependencias y entidades, que dejen de cumplir con alguna de
las obligaciones que les impone esta ley, seran sancionados con multa por el
equivalente de una a diez veces el salario diarioc que perciban segun la

gravedad del caso”.

El articulo 192 establece "los servidores del instituto estaran
sujetos a las responsabilidades civiles, administrativas y penales en que

pudieran incurrir, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables”.

50 Ley det Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, trigésimaséptima edicién, Porrda, México, 1998, pag. 81.
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Sabido es el nimero elevado de usuarios que diariamente
necesitan ser atendidos, obteniendo en muchas ocasiones la negativa o la
mala calidad de lo servicios reclamados, notdndose a simple vista el fastidio,
despreocupacion, asi como la carencia de calidad humana y buen trato del
personal que labora en estas instituciones médicas. Pero como se puede ver,
esta ley Unicamente establece multas como sancion a la mala conducta del
trabajador, asi como también establece la supletoriedad del codigo civil y penal

aplicables al caso concreto.

8. Ley General de Salud.

El Constituyente de Querétaro sensible a los problemas sanitarios
de la Nacion, plasmé en la Carta Magna de 1917, {misma que nos rige
actualmente) los cimientos del sistema juridico de salud en nuestro pais y fue
reforzado con la adicién al articulo 4° constitucional en 1983, con la garantia
social del derecho a la proteccion de la salud, que ha significado un importante

paso en la legislacion en torno a la salud de los mexicanos.

A partir de dicha reforma constitucional se da paso a la
promulgacién de la Ley General de Salud el 7 de febrero de 1984 ( modificada
por dltima vez en 1997), misma que indica en su articulo 1° “el derecho a l1a
proteccién de la salud que tiene toda persona en los términos del articulo 4°
constitucional, estableciendo las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud y la concurrencia de fa- federacién y las entidades

federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda la

- . L. - . . .01
Republica y sus disposiciones son de orden publico e interes social”.

o1 ley General de Salud, decimoquinta edicion, Porria, Meéxico, 1998,

pag. 1.
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A continuacidon enumeramos las finalidades de el derecho 2 la

proteccion de 1a salud que contiene dicha ley, plasmadas en su articulo 2° y

son las siguientes:

™.

El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio
plenc de sus capacidades.

La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana.
La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a
la creacion, conservacién y disfrute de condiciones de salud que
contribuyan al desarrollo social.

La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion
en la preservacion, conservacion mejoramiento y restauracion de la
salud. ' '

El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan
eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.

El conocimiento para el adecuado aprbvechamiento y utilizacion de
los servicios de salud.

El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y

tecnolégica para la salud”.

Consideramos que los anteriores incisos son claros al sefalar que

la proteccion a la salud a gue tiene derecho todo individuo, se compone de su

bienestar fisico y mental. Observando que de la ley en cuestion, se desprenden

otros importantes lineamientos que rigen en el teritorio nacional en materia de

salud, tomando como principales objetivos los plasmados en ella,

Esta multicitada ley en su titulo tercero, denominado prestacion de

los servicios de salud, en el capitulo primero articulo 23 establece “para los

efectos de esta ley, se entiende por servicios de saiud todas aquellas acciones
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realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general, dirigidas a

proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad™.

£l aprovechamiento o disfrute de los servicios de salud puestos al
alcance de los usuarios, es responsabilidad completamente suya y podran
recurrir a ellos cuantas veces sea necesario ya que con esto hacen valer su
derecho constitucional a la proteccion de la salud respetando la individualidad

que cada uno posese.

Mas adelante esta misma ley establece en su articulo 27 “para los
efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios basicos
de salud los referentes a: ...1Il. La atencién médica, gue comprende actividades

preventivas, curativas y de rehabilitacidn, incluyendo la atencién de urgencias’.

Con lo anterior, observamos que esta disposicion es muy amplia y
abarca en sus articulos el derecho global de lo que es la preservacion de la
salud, misma que se puede llevar a cabo a través de acciones preventivas
hasta curativas y donde la prestacion de los servicios a la poblacidn estaran
regidos por criterios de universalidad y gratuidad, los cuales se fundaran en las

diversas condiciones socioeconémicas de los demandantes de este servicio.

Otro de los articulos de fa Ley General de Salud que a nuestra
consideracion es uno de los mas importantes con respecto a este tema, es el
469 mismo que establece “al profesional, técnico o auxiliar de la atencidn
médica que sin causa justificada se niegue a prestar asistencia a una persona,
en caso de notoria urgencia, poniendo en peligro su vida, se le impondra de
seis meses a cinco anos de prision y multa de cinco a ciento veinticinco dias de
salario minimo general vigente en la zona econdmica de que se trate y

suspension para ejercer la profesion hasta por dos afios.
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Si se produjere dafio por la falta de intervenciaon, podra
imponerse, ademas, suspension definitiva para el ejercicio profesional, a juicio
de |a autoridad judicial”. Como podemos ver, si un médico infringe este articulo
serad responsable ante esta ley, y se le podra suspender de ejercer su
profesion. Solo que en la practica lo anterior no se da ya que la mayoria de los

médicos ven mdas por e! interes econdmico qué por la salud det enfermo.

Asimismo, e! articulo 471 de esta Ley General de Salud sefala
“las penas previstas en este capitulo se aplicaran independientemente de |as

que correspondan por la comision de cualquier otro delito”.

Con respecto a lo antes expuesto, nos damos cuenta que este
articulo le atribuye dignidad al enfermo, ya que establece sanciones para el
médico que no lo atienda en el momento que lo requiera, y la atencion que
reciba el paciente debe ser en buenas condiciones, es decir, que el

profesionista acttie con responsabilidad y ética profesional.

_ Esta ley establece ‘en su articulo 79 ‘para el ejercicio de
actividades profesionales en el campo de la medicina... se requiere que los
titulos profesionales o certificados de especializacion hayan sido legalmente

expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes”.

Muy acertadamente esta ley impone como requisito indispensable
para el ejercicio de esta profesion que se cueﬁte con titulo profesional que
avale los conacimientos necesarios obtenidos por et galeno para desarrollar su
actividad, con lo anterior se tiene un mayor control para que el médico

responda por su incumplimiento o mal praxis medica.
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En el titulo décimo octavo, intitulado medidas de seguridad,
sanciones y delitos, en su capitulo i, encontramos que existen sanciones
administrativas para quienes violen io indicado en esta multicitada ley,

plasmandolo en su articulo 417 y son las siguientes:

1. Amonestacion con apercibimiento.

2. Multa

3. Clausura temporal o definitiva

4. Arresto hasta por treinta y seis horas’.

i Estas sanciones se aplicaran tomando en cuenta los dafios gue
se hayan producido o puedan producirse en la salud de las personas, la
gravedad de la infraccion, las condiciones socioecondmicas del infractor y su

calidad de reincidente.

Por lo antes expuesto, es necesario reafirmar que Ja Ley General
de Salud establece los lineamientos necesarios para que se lleve a cabo uﬁa
practica adecuada de esta profesion y si un medico actua o la desarrolla de
forma indebida se le sancionara de acuerdo a lo establecido en ella, ya sea en

forma administrativa o con pena privativa de libertad.

Esta ley es de gran importancia, ya que fundamenta la proteccion
de la salud plasmado en nuestro derecho positivo, y a su vez se fortalece

operacionaimente con diversas normas reglamentarias.




71

7. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de

Servicios de Atencién Médica.

Este ordenamiento, sefala las diferentes reglas que deben acatar
los prestadores de servicios médicos, ya que regula las relaciones entre el
galenc y.otros prestadores de servicios de atencién médica, asi como también
de las personas que con su actividad directa o indirecta puedan incidir sobre la
salud y las personas enfermas o sanas, porque en México la proteccion que las
leyes les otorga es tanto en su estado idoneo de salud como en el de

enfermedad.

La normatividad que establece este reglamento es de aplicacion
en todo el territorio nacional y su principal objelivo es hacer que se cumpla lo
dispuesto en la Ley General de Salud referente a la prestacion de servicios de
atencién médica, asi como proveer en la esfera administrativa el cumplimiento
de esta ley. El articulo 7° fraccion | sefiala "Atencién Médica, es el conjunto de

servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y
» 32 .
restaurar su salud”.>* Como podemos observar en este reglamento se sigue

protegiendo el derecho a la salud de las personas.

El articulo 9° establece “la atencién médica debera llevarse a
efecto de conformidad con los principios cientificos y éticos que orientan la
practica médica”. Sin embargo, a pesar de la importancia que para ! ejercicio
de ia medicina deben tener estos principios, para la mayoria de los médicos el
topico legal parece carecer de interés, ya que muchas veces se les olvida

cumplir con la ética médica que algun dia juraron guardar.

52

Reglamento de la Ley Generat de Salud_en Materia_de Prestacicn de
Servicios de Atencion Médica, decimoquinta edicion, Porria, México, 1998,
pag. 138.
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También este reglamento, en su articulo 18 sehala “los
establecimientos en los que se presten servicios de atencion médica, deberan
contar con un responsable, mismo que debera tener un titulo, certificado o
diploma, que segun sea el caso, haga constar los conocimientos respectivos en
el area de que se trate, los documentos deberan encontrarse registrados por
las autoridades educativas competentes”. Lo anterior es para avalar que se
cuente con el minimo de conocimientos en la materia y gue responda por sus

actos realizados en la unidad de trabajo.

E1 articulo 19 indica “corresponde a los responsables a que hace

mencién el articulo anterior, llevar a cabo las siguientes funciones:

|. Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la
oportuna y eficiente prestacion de los servicios que el establecimiento
ofrezca, asi como para el cabal cumplimiento de la ley y las demas
disposiciones aplicables”. Y 1a fraccion 1l sefiala “atender en forma
directa las reclamaciones que se formulen por irregularidades en la
prestacion de los servicios, ya sea las originadas por el personal del
establecimiento o por profesionales, técnicos © auxiliares
independientes, que en el presten sus servicios, sin perjuicio de fa

responsabilidad profesional en que se incurra”.

Atendiendo a lo anterior, podemos decir, que la obligacion que
existe en todos los establecimientos encargados de la atencién médica de
ofrecer a sus usuarios una eficiente prestacion de servicios médicos, es dificll
de llevar a cabo en la practica, debido al elevado numero de demanda de
servicios y a la escasez de recursos humanos y materiales en las instituciones

de salud.
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Este mismo reglamento en su capitulo |l denominado de fos
derechos y obligaciones de fos usuarios en su articulo 48 sefala "los usuarios
tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad
idonea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi como un
trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”. Asimismo
en su capitulo XI de /a vigifancia de la prestacién de los servicios de atencion
médica, en su articulo 233 sefala “corresponde a la Secretaria, al
Departamento de Distrito Federat y a los gobiemos de las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, la vigilancia del
cumpiimiento de este reglamento y demas disposiciones que se emitan con
base en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el titulo decimoséptimo
de ia ley".

En su capitulo Xil de las medidas de seguridad, en su articulo 240
establece ‘las autoridades sanitarias competentes podran imponer las

siguientes sanciones administrativas:

I, Multa
Il Clausura temporal o definitiva, parcial o total

Ill. Arresto hasta por 36 horas”.

Las anteriores sanciones administrativas se aplicaran de la
siguiente manera: la multa se impondréd a quien viole este reglamento
incluyendo al responsable del establecimiento de prestacion de servicios
médicos. La clausura se realizard a la institucion prestadora de servicios de
salud cuando en ella se viole dicho reglamento y cuando exista rebeldia a
cumplir los requerimientos de la autoridad sanitaria. £l arresto se impondrd a
quien interfiera o se oponga al ejercicio de las funciones de la autoridad

sanitaria.
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Uno de los articulos que no se puede dejar de mencionar es el
255 que indica, “seran clausurados definitivamente, los establecimientos en los
que se niegue la prestacion de un servicio médico en caso de notoria urgencia,

poniendo, en peligro la vida o la integridad fisica de una persona’.

El médico ante todo debe ser moral, pues si realiza acciones
indebidas o inventa situaciones que no existen, falta a la honradez cientifica y
si expresa un diagndstico errado, asi como también cuando comunica algo
incierto a sabiendas que es falso, y quien por negligencia o descuido agrava ta
salud de su paciente, estd cometiendo un delito, mismo que debe afrontar y

reparar.

Dentro de este amplio marco juridico relativo al derecho a la
proteccién de la salud, cabe mencionar que cualquier accién u omisién
realizada por un médico en el desarrollo de su profesiéon que contribuya a
deteriorar mas la salud de su paciente, debe ser examinada con mucho
cuidado, ya que al trala} el médico con e! ser humano y la vida, existe la
posibitidad de gue el primero no tenga la intencién de danar al segundo, pero
lo hace, convirtiéndose en infractor de las diversas leyes que mencionamos
con anterioridad, mismas que sustentan el derecho a la proteccion de ja salud.
Séio que la disposicion legal por si misma no garantiza la bien intencionada
mision del legislador de que la norma se cumpla. Debiéndose realizar por tanto,
inspecciones por parte de las autoridades competentes para vigilar el
adecuado ejercicio de esta profesién, asi como de la efectiva aplicacion de las

leyes que la reglamentan.




CAPITULO CUARTO
LA RESCISION DE LA RELACION OE TRABAJO EN CASO DE
NEGLIGENCIA MEDICA

1. La Comisién Nacional de Arbitraje Médico y sus atribuciones.

En México, la proteccion de la salud es un derecho
constitucional el cual cada vez es mas efectivo en la poblacion, solo que es
necesario reconocer que hoy en dia e! ejercicio de la medicina, tanto publica
como privada se encuentra sometido a una sociedad mas critica y exigente y
que al igual que ocurre en muchos otros paises, en el nuestro existen mayores
espacios para la libre expresion de la insatisfaccion y controversias emanadas

de Ja prestacion de los servicios médicos.

Por tanto, al analizar el control de la calidad de! ejercicio de la
medicina encontramos que desde hace varias décadas se comienza a tratar ya
este problema. Es asi que en el sexenio de Migue! de ta Madrid, éste presento
una iniciativa de ley ante el poder legislativo para crear la Comision Naciona!
para la Proteccion de la Salud, en acato a la d_ernanda expresada por diversos
grupos de opinion durante foros de consulta popular, e presidente de la
Reptiblica anunci6 la creacién del cargo de! Comisionado para la Proteccidn de
la Salud, cuya funcién es publicada en los diarios del 17 y 18 de septiembre de
1983, misma que consistiia en: ‘recoger las demandas que le fueran
formuladas por el pueblo mexicano, y exigir que las instituciones que
proporcionen servicios de salud olorguen la atencién debida, realizar los

estudios y solicitar de toda autoridad la informacion que estime perlinente, asi
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como establecer los instrumentos que sean necesarios para llevar a cabo su

o 93
mision .

Posteriormente, e! 19 de septiembre de 1983 se envia otra
iniciativa de ley al Congreso de la Union, donde se propong la creacion de la
Ley General de Salud misma que incluye en su articulo 54, el surgimiento de la
Comisién Nacional para la Proteccién de la Salud. Solo que la H. Céamara de
diputados tomando como base la opinion de los miembros de |a comisidn de
salubridad y asistencia de dicho cuerpo legislativo, resolvid eliminar este
articulo por considerar que las funciones que se le atribuian al comisionado
correspondian a |a autoridad sanitaria y de crearse ésta duplicarian las

funciones y aumentaria e! burocratismo.

La Competencia de la Comision consistiria en “fungir como
representante de la poblacion ante las instancias puablicas, sociales y privadas,
prestadoras de servicios de salud, médicos particulares, y los fabricantes y
proveedores de medicamentos, materiales de curacion instrumentos y equipos
de hospitales, ademas de conocer, prevenir, conciliar y arbitrar los conflictos
que pudieran suscitarse entre |0s usuarios y las autoridades sanitarias o las
instituciones, como son las entidades puiblicas, privadas y sociales prestadores
de servicios de salud”. Es asi como nos damos cuenta que este organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios que

podia actuar por si 0 a instancia de particulares no logro cperar, ya que se

53 \/INIEGRA VELAZQUEZ, Leonardo, “El control de calidad del ejercicio de la
medicina”, Gaceta Médica de México, volumen 126, numero 4, julio-agosto
de 1990, pag. 293.
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considerd que esta iniciativa era poco viable para ese tiempo debido a que
entorpeceria y duplicaria las competencias de otras dependencias y entidades

publicas.

Actualmente el proceso de modernidad que vivimos, permite que
la sociedad exprese libremente las inconformidades y controversias en
diversos foros y espacios, es por esto que cada dia se conoce de un mayor
numero de ellas, por lo que es necesario la creacion de odrganos y
procedimientos que vigilen y aseguren la calidad de la prestacion de servicios
médicos. Tan es asi, que en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de junio de
1996, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos expide un decreto por el
que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico misma que conocera de
los problemas e ineficiencias suscitados en la prestacion de servicios meédicos,
ya que anteriormente las quejas e inconformidades de los usuarios eran
atendidas por instancias jurisdiccionales no capacitadas para ello, ademas era
necesarioc contar con dictamenes técnicos e independientes bien
fundamentados que respaldarén las resoluciones de tales instancias y que
contribuyeran a la resolucién oportuna de los conflictos suscitados entre
usuarios y galenos, mismos que ahora son funcién de este organo, La creacion
de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, se encuentra sustentada en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de
Salud y en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, y es ademas una tarea
de indole nacional que incluye la intervencion de instituciones publicas como
privadas, asi como la participacion de los profesionales de la salud que ejercen
libremente su actividad, todos ellos con un objetivo en comun, de prevenir,

restaurar y rehabilitar la salud de los habitantes del pais.
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Esta Comision Nacional de Arbitraje Médico “es un érgano
_administrativo que se le ha dotado de plena autonomia técnica para recibir
quejas, investigar las presuntas irregularidades en la prestacion o negativa de
prestacion de servicios médicos, para emitir sus opiniones, acuerdos, laudos y
para que actie en consecuencia de sus atribuciones con imparcialidad y
justicia, asi como para colaborar con las instancias jurisdiccionales en el
desarrolio de los procesos que se ventilen ante ellas, pudiendo también,
dilucidar en forma amigable y de buena fe, posibles conflictos derivados de la

prestacion de dichos servicios, con [0 cual se contribuira a evitar grandes

" . P . - . 54
cargas de trabajo a los organos jurisdiccionales, sin sustituirlos”.

E! Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje
Médico consta de 14 articulos y 5 transitorios, mismo que establece lo
siguiente:

“Articulo 1°. Se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
como un organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, con plena
autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos”. La creacién

de esta Comisién es un reclamo urgente de la sociedad, misma que exige

mayor calidad y eficiencia en la prestacion de servicios medicos.

“Articulo 2°, La Comision Nacional de Arbitraje Médico tendra por
objeto contribuir a resolver fos conflictos suscitados entre los usuarios de los

servicios meédicos y los prestadores de dichos servicios”. Su mision es

54 Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico, Diario

Oficial de la Federacion, primera seccion, México, 3 de junio de 1996,
pag. 78.
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contribuir a tutelar el derecho a la proteccion de la salud, asi como a elevar la

calidad de los servicios médicos.

“Articulo 3°. En términos del titulo tercero de la Ley General de
Salud se considera prestadores de servicios médicos, las instituciones de salud
de cardcter publico, privade o social, asi como los profesionales, técnicos y
auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la
practica médica. Los usuarios de un servicio médico son las personas gque
solicitan, requieren obtienen dicho servicio de los prestadores de servicios

médicos para proteger, promover y restaurar su salud fisica o mental”.

Es importante sefialar que hoy en dia la proteccién de la salud no
es un privilegio, es un derecho de todo ciudadano, misma que se debe
desempefar de acuerdo a los avances cientificos y tecnoldgicos, ya que la
sociedad reclama que los servicios medicos que recibe operen con niveles de

calidad y eficiencia.

También es necesario que se tenga confianza en las instituciones
médicas y en su personal de salud asi como en el desempefio de sus
actividades, puesto que no se debe pasar por alto que dentro de este inmenso
campo de trabajo ocurren errores y omisiones por actos negligentes vy
culposos, como sabemos que nadie puede estar por encima de la ley, estamos
seguros que la creacion de esta Comision es acertada, pues con su adecuado
desempeno, se logrard que la sociedad recupere la confianza en las

instituciones de salud, asi como en los prestadores de servicios medicos.
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+ Las atribuciones de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico se
encuentran plasmadas en el articulo 4°, y son las siguientes:
“1. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones.

2. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios
de servicios médicos, por la posible irregularidad en la prestacion o
negativa de prestacion de servicios a que se refiere el articulo 3° de
este decreto.

3. Recibir, toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores
de servicios médicos y los usuarios, en relacidn con las quejas
planteadas y en su caso, requerir aquellas ofras que sean
necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las
diligencias que correspondan.

4. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacién de servicios médicos por alguna de las
£ausas que se mencionan.

A Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del
servicio.

B. Probables casos de negligencia con consecuencia sabre la salud
del usuario

C. Aguellas que sean acordadas por el consejo.

5. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos gue correspondan
cuando fas partes se sometan expresamente al arbitraje.

6. Emitir opiniones sobre las quejas de gue conozca, asi como
intervenir de oficio en cualquier otra cuestidn que se censidere de

interes general en la esfera de su competencia.
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7 Hacer del conocimiento del drgano de control competente, la negativa
expresa o tacita de un servidor publico de proporcionar ia informacion
que le hubiere soticitado fa Comision Nacional, en ejercicio de sus
atribuciones.

8. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los

colegios, academias, asociaciones y COnsejos de médicos, asi como de

los comités de ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de
los prestadores de servicios, de proporcionar la informacion que le
hubiere solicitado fa Comision Nacional. Asimismo, informar del
incumplimiento por parte de los citados prestadores de servicios, de
sus resoluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y de hechos
que, en su caso, pudieran liegar a constituir |a comision de algdn ilicito.
9. Elaborar los dictamenes o perilajes médicos que le sean solicitados por
las autoridades encargadas de la procuracion e imparticién de justicia
10. Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y
privadas, acciones de coordinacion y concertacion que le permitan
cumplir con sus funciones.
11. Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la
constitucion de instituciones analogas a la Comision Nacional.
12. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
los conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes
carecen de titulo o cédula profesional,

13. Las demas gue determinen otras disposiciones aplicables”.

Con su intervencion, contribuye a resolver conflictos que surgen

en la prestacion de servicios medicos en las instituciones publicas o privadas y
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pretende que los mismos se presten de forma adecuada en favor de los

usuarios que lo solicitan.

“Articulo 5°. Para el cumplimiento de sus funciones la Comision

Nacional contara con:

1. Un consejo

2. Un comisionado

3. Dos subcomisionados

4. Las unidades administrativas que determine su reglamento
internc”.

Este 6rgano de nueva creacion cuenta primeramente con un
consejo que es la autoridad maxima, cuyo objetivo principal es conducir tas
politicas generales y evaluar periddicamente el funcionamiento de esta
institucion. Esta integrado por diez consejeros y un comisionado nacional,

quien lo presidira, y su cargo durara cuatro anos.

Ei articulo 8° establece la competencia del consejo, misma que
consiste en:

"1 Establecer las politicas generales a que debe sujeiarse el organo.

2. Aprabar y expedir el reglamento interno y las demas disposiciones
que regulen a la Comision Nacional.

3. Aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la atencion
de las quejas, observando las disposiciones juridicas aplicables a
los mismos.

4 Conocer de los asuntos gue someta a su consideracion el

comisionado.
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5. Nombrar y, en su c¢aso, remover a propuesta del comisionado, a
los subcomisionados.

6. Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el comisionado
presentara anualmente al titular del Ejecutivo Federal.

7. Evaluar peribdicamente el funcionamiento de ta Comision
Nacional y formular las recomendaciones correspondientes al
desempenio y resuitados que oblenga.

8. Las demas que le confieren otras disposiciones aplicables”.

Como podemos observar, la funcion mas importante del consejo
consiste en establecer las politicas a que se debe sujetar la Comision en su
actuacion, [o que le da el cardcter de autoridad maxima. Es el que hace posible
el cumplimiento de las tareas ya descritas con anterioridad, mismas que son un

compromiso con la sociedad.

Las facultades y obligaciones del Comisionado se encuentran
plasmadas en el articulo 11 y estas son:
"1 Ejercer la representacion de la Comision Nacional.

2 Someter a consideracion del consejo las designaciones de los
subcomisionados, asi como nombrar y remover a demas personal
de ta Comisién Nacional.

3 Conducir el funcionamiento del érgano vigilando el cumplimiento
de sus objetivos y programas.

4. Establecer de conformidad con el reglamento interno las unidades
de servicio técnicas, de apoyo y asesoria necesarias para el

desarrollo de las funciones de la Comisidn Nacional.
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_Celebrar toda clase de actos juridicos ‘que permitan el

cumplimiento del objeto de la Comisién Nacional.

. Ejecutar los acuerdos emitidos por el consejo.

7. Informar anualmente al titular del Ejecutivo Federal sobre las

actividades de la Comision Nacional, procurando que este informe

sea difundido ampliamente entre la sociedad.

. Someter a la aprobacion del consejo el reglamento interno, el

reglamento de procedimientos y demas disposiciones internas que

reguten a la Comisién Nacional.

. Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de

servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a

efecto de cumplir cabalmente con las atribuciones del drgano.

10. Llevar a cabo los procedimientos de conciliacidn y arbitraje a

1.

12.

13.

14.

que se refieren las fracciones IV y V del arliculo 4° de este
decreto y de conformidad con el reglamento que al efecto expida
el consejo.

Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la
competencia de ia Comision.

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de conciliacion
y arbitraje respectivos.

Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los
usuarios y prestadores de servicios medicos y a la sociedad en
su conjunto, conocer sus derechos y obligaciones, en materia de

salud asi como las funciones de la Comisién Nacional.

Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables”.
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Esta Comision tendra at frente un comisionado, mismo que sera
nombrade directamente por ¢! titular del Ejecutivo Federal. La persona en quien
recaiga este nombramiento deberd haberse conducido con eficiencia,
capacidad y _probidad en el desempefio de su profesion. En su quehacer,
estara permanentemente asesorado y supervisado por un consejo, mismo que

estara integrado por destacados miembros de la sociedad y personalidades de

reconocido prestigio ético y profesional. Es importante mencionar que esta
Comisién cuenta con un reglamento interno que consta de 29 articutos, y el
articulo 6° establece la estructura organica de la Comision Nacional, misma

que esta integrada por:

"1 El Consejo

2. E! Comisionado Nacienal

3. El Subcomisionado Nacional "A”
4. El Subcomisionado Nacional “B”
5. Las Direcciones Generales de:

a) Asuntos sectoriales
b} Orientacién y quejas
¢) Conciliacion
d) Arbitraje
e) Coordinacion regional
f) Seguimiento y control
g) Planeacion, informatica y estadistica
h) Administracion
6. La direccion de contraloria interna
7. La direccion de comunicacion social”.
Las antes mencionadas, intervendran en el estudio, planeacion,

despacho y vigilancia de los diversos asuntos de su competencia.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO
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Dentro de la eslruclura organica de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, tenemos primeramente al consejo, mismo que es el organo
supremo de autoridad, integrado por diez consejeros, le sigue el comisionado
nacional quien lo preside y debe ser una persona honorable, posteriormente
estan los subcomisionados “A” y °B° quienes apoyardn y supliran al
comisionado en el ambito de su competencia y responsabilidad cuando este no
se encuentre, por Ultimo tenemos a las Direcciones (Generales, mismas que
intervendran en asuntos de su competencia segun lo sefialado en el

regtamento intemo de este organo.

Es preciso mencionar que de junio de 1996 a junio de 1997 esta
Comision, ha recibido 4,025 asuntos de los cuales 2,071 fueron resueltos por
asesoria, mismos que fueron encausados a las instancias adecuadas como es
el caso de solicitudes de pensiones, jubilaciones, incapacidades, etc., 1,831

correspondieron a quejas y 123 solicitudes de dictamenes periciales.

De las 1831 quejas recibidas, 904 corresponden al IMSS, 403 al
ISSSTE, 93 a la Secretaria de Salud, 85 a otras instituciones piblicas, y 346
pertenecen al sector privado. En relacidn al motivo de las quejas, se contempla
que los tratamientos médicos y quirdrgicos son la mayor causa (60%) que

determinaron que el usuario presentara su queja ante la Comision.

El procedimiento llevado a cabo ante la Comisién Nacionai consta
de tres pasos y son los siguientes: primeramente tenemos la queja, misma que
es presentada ante este érgano, y es recibida por personal especializado el
cual se encargara de brindar en primera instancia asesoria e informacion sobre

los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios. Se le
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notifica a la institucion involucrada la cual envia a su representante y
posteriormente se cita al médico afectado mediante notificacién informandole
que existe una queja en su contra nombre del quejoso y porque, méé tarde el
galeno debe presentar su informe de hechos. Como segundo paso esta la
conciliacion, consiste en analizar la documentacion aportada por el quejoso,
misma que se le adicionara toda aquella informacion que sea requerida o
exhibida por los prestadores de servicios, facilitando con esto la conciliacién,
firmandose un convenio que ambas partes se comprometen a cumplir. No
lograndose lo anterior, procede el tercer paso que es el arbitraje el cuai se
propondra como medio de solucion al conflicto, donde las partes deberan
acatar el laudo que resulte, ya que deben firmar el compromiso arbitral de
como seran las bases y condiciones a las que -se someteran, pasando
posteriommente a las pruebas (radiografias historias y examenes clinicos etc.),
para terminar, se procede a los alegatos donde cada una de las partes alega lo
que a su derecho convenga, y por altimo se elabora y dicta el laudo
commespondiente. Este es entregado a cada una de las partes quienes
procederan a demandar ante la instancia correspondiente, (civil o penal) donde
_dicho conflicto se debera tomar como cosa juzgada y el juez determinara la
sancion correspondiente. Para llevar a cabo los procedimientos mencionados
se contara con la participacion de personal medico y de especialistas en el
campo del derecho quienes posteriormente haran un seguimiento del caso para

verificar que se haga justicia.

La creacién de esta Comisién Nacional permitird un manejo mas
adecuado y justo de las controversias surgidas en el otorgamiento de servicios
de salud, tanto para los usuarios como para 1os profesionales que ejercen la

medicina.
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2. La relacién causa-efecto para la determinacién de la responsabilidad

por negligencia médica.

£l médico como profesionista se encuentra al iado del hombre en
todo momento de su vida, ya que esta presente en |a alegria de su nacimiento,
en el dolor de su enfermedad y hasta en el pesar de su muerte y dentro de
estas etapas puede llegar a cometer errores al atender las enfermedades de su
paciente, y alguno de estos errores pueden llegar a repercutir gravemente en el
enfermo hasta el grado de quitarle la vida. También debemos tomar en cuenta
que actualmente con e! desarrollo lecnoldgico existe cada vez mas una
despersonalizacion entre enfermo y galeno, con eéto los atributos de una

buena atencién y de un buen médico se van perdiendo.

La atencién que proporciona un médico a su paciente se puede
dividir en dos aspectos: el técnico y el interpersonal, donde el primero consiste
en la aplicacién de la ciencia y la tecnologia médica, ademas de otras ciencias
vinculadas con ésta. En el interpersonal podemos decir que es el arte que
poseé el médico de curacién y cuidado para con su paciente, éste debe tener
valores y normas socialmente definidos como son sencibilidad, ser humanitario,
noble etc., ya que de esto también depende el éxito de un buen tratamiento
técnico llevado a cabo. Otro factor que se debe tomar en cuenta y que influye
para lograr el éxito o fracaso de la atencién del paciente son cieras
caracteristicas tales como sala de espera agradable y comoda, cuartc de
exploracién en 6ptimas condiciones, equipo exploratorio y quirdrgico limpio y
debidamente esterilizado etc., podemaes decir gque estos son parte de los
aspectos mas intimos de los lugares en que se presta la atencion médica y

contribuyen al manejo de la relacion interpersonal.
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Es por esto que dentro de la causa-efecto que determina la
responsabilidad del galeno cuando incurte en negligencia, podemos decir
primeramente, que la responsabilidad profesional se da cuando el
profesionista, por dolo, imprudencia, negligencia e impericia etc., ocasiona un
dafio en la persona, los bienes o intereses de aquellos que han requerido de
sus servicios y tiene el deber de reparar el dafo que hubiese ocasionado
dolosa o culposamente. Asimismo, la responsabilidad médica constituye a su
vez, parte de la profesional y ambas estén sometidas a los principios generales
de que si por incumplimiento se ocasiona un perjuicio, éste debe ser reparado,
lo que implica que el medico asume el compromiso de atender al paciente con
cuidado y diligencia para que esto conduzca a mejorar su salud, y un factor
determinante en la responsabilidad del profesional de la medicina es la
existencia de culpa, el dafio ocasionado y el nexo de causalidad entre aquélla y
éste, ya que se requiere que exista culpa en la realizacion de! acto para que el
dafio causado sea susceptible de reparacion. Por tanto, la responsabilidad
médica significa la obligacion que tiene el galeno de reparar y satisfacer las
consecuencias de los actos, omisiones y errores voluntarios e involuntarios
cometidos en el ejercicio de su profesion, es decir, que el médico que ocasiona

dentro del tratamiento un perjuicio al paciente, debe repararlo.

Podemos decir, que el dafio causado al enfermo es consecuencia
directa del acto realizado por el médico en el ejercicio de su profesion, este es
producto de una evolucion natural y no requiere de factores agregados ©
causas que lo modifiquen para que se produzca. Solo que se debe tener la
plena seguridad de que el dano se habria evitado sin el acto imputado como

deficiente por culpa. Se requiere que sea necesaria la plena comprobacion de
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un nexo causal entre la conducta del médico y el resultado mismo, que debe

ser la consecuencia inmediata y directa de la accidn culposa.

Es asi que podemos observar que la culpa es la principal causa
por la que un médico incurre o puede verse involucrado en negligencia medica,

y ésta se presenta de dos formas:
A) Culpa grave e inexcusable.

£n este tipo de responsabilidad, el resultado no se ha querido, se
ha dado en condiciones en que el autor estaba en posibilidad de evitarlo,

dentro de ésta se encuentran la negligencia, impericia e imprudencia.
a) Negligencia.

Esta se presenta por falta de cuidado, falta de adopcion de las
precauciones debidas, es dejar de hacer o hacer lo que no se debe. Es la
omisién inexcusable, se presenta por el descuido y la desatencién. Un meédico
resulta ser negligente cuando no guarda la precaucion necesaria o tiene
indiferencia por el acto que realiza, o actia con descuido u omision de la
diligencia debida esta se da por la falta de vigilancia y constancia en la
asistencia del enfermo, el no haber tomado las precauciones necesarias para
tratar de evitar el dafo, es no haber previsto lo previsible. Ejemplo de
negligencia por parte del medico es olvidar instrumentos quirdrgicos en el
cuerpo del operado, repercutiendo posteriormente en un dafio que a veces
puede ser irreversible, llegando inclusive a la muerte. Otro ejemplo, es cuando

un paciente diabético se corta en alguna extremidad, y acude con el médico
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refiriéndole que se le esta “amoratando”, y el galeno no presta debida atencion
a su paciente llevando con esio a que se le gangrene y tenga que amputarsele

el miembro afectado para salvar su vida.
b} Impericia.

En el arte de esta profesién podemos decir gue comprende los
actos que son ejercidos con ignorancia de las reglas a cumplir. Es la falta o
insuficiencia de aptitudes para ejercitar la medicina, existe un desconocimiento
de los procedimientos mas elementales. Ejemplo de impericia es cuando un
médico proporciona un diagnostico emrado y por consecuencia comete fallas en
las técnicas operatorias. Otro ejemplo es el médico general que decide
practicar legrados, no contando con ios conocimientos especificos de la
especialidad de la ginecobstetricia, asi como también no cuenta con el
instrumental adecuado y esterilizacion optima, de lo cual se desprende
aguellos incidentes en donde se expone a la paciente a un sangrado profuso
que este no pueda controlar, llevando a la gravedad de! estado de salud de la

paciente, incluso a la muerte.
c) Imprudencia.

Esta se da cuando el médico aun sabiéndose incapaz de realizar
cierto acto lo efectua, por exceso de confianza. Ejemplo de imprudencia suele
darse cuando el médico residente, que se encuentra en etapa de formacion
para la especialidad, realiza un procedimiento invasivo (la instalacién de un
catéter subclavio) para reposicion de liquidos o sangre, sin tener la experiencia

y supervision de su superior inmediato y, como consecuencia, perfora un
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pulmén de su paciente o causa una hemorragia interna llevandolo a un paro

respiratorio, poniendo en peligro la vida del paciente.
B) Culpa grave o dolo eventual.

Esta se presenta cuando un médico en ejercicio de su profesion
incurre en la inobservancia de los reglamentos, asi como de los deberes que

esta obligado a cumplir en el desarrollo de su trabajo.
a) Inobservancia de los reglamentos o deberes del cargo desempefado.

Esta se da cuando el profesional médico incumple aquellas
disposiciones de caracter general dictadas por la autoridad competente en esta
materia. Denotando indiferencia o menosprecio en su actitud. Verbigracia, un
médico anestesidlogo debiendo cumplir, abandona su jomada taboral sin
justificacién o autorizacion de su jefe superior, argumentando que tiene asuntos
personales que atender, no cumpliendo con su trabajo y omite anestesiar a un
pequefio que va ser intervenido por apendicitis, misma que se complica en la
espera de otro anestesidlogo. Esto es, el médico tiene la obligacion de
permanecer y cumplir con su trabajo hasta terminar su jornada laboral y

siempre gue tenga un suslituto.

De lo anterior, se puede apreciar que entre el acto realizado por el
médico y el resultado causado a su paciente debe haber una relacidén de causa
efecto, misma que debe ser direcla, proxima y principal del resultado. Ya que el
autor no desea la consecuencia dafosa producida pero, si obra aun

sabiéndose incapaz de realizar dicho acto, o actua con falta de cuidado y
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precaucion requerida, u omite realizar lo que le corresponde en su trabajo,
diremos por tanto que el vinculo causal se da o existe cuando han mediado

actos posilivos o negativos del médico y estos provocan daiios al paciénte.

3. Sanciones derivadas de la negligencia médica.

Es sabido que todas las profesiones, ocupaciones y oficios
deberan desarrollarse dentrc de! marco de la ley y cuando se incurre en
responsabilidad por un acto q;:e el sujeto realice con libertad y conciencia, la
repercusion de la ley no se deja esperar, ya que pesa sobre toda persona la
obligacién de responder por los dafios que ocasione a otro, el médico no
escapa de tal obligacién que se puede presentar actuando en ejercicio de su
profesién. Debemos recordar que el galeno tiene una doble responsabilidad, es
decir, responder por sus actos frente a la sociedad, como ciudadano comin y
como profesional. Esta doble responsabilidad debe inspirar en él una mayor
prudencia, ya que en la realizacién de sus actos profesionales el actuar con
imprudencia, negligencia o impericia implica una conducta sancionada por las
leyes penales y civiles. Como mencionamos anteriormente la responsabilidad
médica consiste en la obligacion para éstos de sufrir las consecuencias de
ciertas faltas cometidas en al gjercicio de su profesion, faltas que pueden tener

una dobie accién, civil y penal.

Al analizar las diversas leyes aplicables a los galenos cuando
incurren en negligencia médica observamos que la legislacion es complicada,
ya que son diversas las disposiciones que describen la hipotesis de la mal

praxis médica, sin embargo, el Codigo Civil indica solo la reparacion del dafio,
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mientras que et Cédigo Penal reprime dicha conducta aplicando una sancion
privativa de libertad, suspencion parcial o total en el ejercicio de su profesion,
asi como la reparacién del dafio o multa, a los médicos que se encuentran en

dicha hipdtesis, y este codigo al respecto establece lo siguiente:

“Articulo 228. Los profesionistas ..., seran responsables de los
delitos gue cometan en el ejercicio de su profesion, sin perjuicio de las
prevencicnes contenidas en otras normas sobre ejercicio profesional y en los

términos siguientes.

| Ademas de las sanciones fijadas para delitos que resulten
consumados, segun sean dolosos o culposos, se les aplicara
suspension de un mes a dos afios en el gjercicio de la profesion o

definitiva en caso de reincidencia.

Il. Estaran obligados a la reparacion del dafio por sus actos propios ...".

Acertadamente ‘este articulo habla de la responsabilidad
profesional y cuando un médico voluntaria o involuntariamente produce un
dafio a su paciente aunque no lo haya deseado, no [0 exime de la reparacién

de los dafios ocasionados.

“Articulo 229. El articulo anterior se aplicara a los médicos que,
habiendo otorgado responsiva para hacerse cargo de la atencion de un
lesionado o enfermo, lo abandonen en su tratamiento sin causa justificada y sin '

dar aviso inmediato a la autoridad correspondiente”. Del contenido de lo




95

anterior se desprende que el médico puede incurrir en responsabilidad penal

aun no deseandolo y tendra que sufrir la pena que la autoridad determine.

En materia civil, para que un médico pueda ser declarado
responsable de sus actos profesionales, es necesario que la falta haya
producido algin dafio en la salud o perjuicio econdmico apreciado realmente
en su paciente. Y existiendo |a falta médica o et incumplimiento de los deberes
profesionales a cumplir por el galeno en el gjercicio de su empleo, éste se ve
en la obligacién de reparar el dafio ocasionado. Es asi como el Codigo en la

materia establece:

“Articuto 1910. El que obrando ilicitamente o contra las buenas

costumbres cause dafio a otro, esta obligado reparario”. La conducta ilicita del
médico genera responsabilidad, y es por esto que debe reparar integramente

los dafos causados, pagando al paciente los gastos realizados por dicho acto.

“Articulo 1913. Cuando una persona hace uso de mecanismos,
instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por ia
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, bor la
energia de la coriente eléctrica que conduzca o por otras causas andlogas,
esta obligada a responder del dafo que cause, aunque no obre ilicitamente, a
no ser que demuestre que ese dafio se produjo por culpa © negligencia
inexcusable de la victima”. Aunque la accién es involuntaria existe la obligacion

por parte del galeno de responder por sus actos.
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“Articulo 1915, La reparacién del dafio debe consistir a eleccidn

del ofendidc en el restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea

posible, o en el pago de dafios y perjuicios.

Cuando el dafo se cause a las personas y produzca la muerte,
incapacidad total o permanente, parcial permanente, total temporal o parcial

temporal, el grado de reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por

la Ley Federal del Trabajo”.

Por lo anterior podemos observar que existe respensabitidad civil,
si el médico con su conducta ha causado daros fisicos, perjuicios morales o
econdmicos, y ésta puede surgir como consecuencia de una responsébilidad
penal, y es el juzgador quien de oficio la determina. Puede igualmente surgir
por si sola y entonces, los interesados que han sufrido el perjuicio les
corresponde demandar al médico responsable, la sancién que se le impone por
lo anterior es |la de pagar una indemnizacion reparadora del dafio causado a la

victima.

Con respecto a la negligencia médica, la Ley General de Salud y
la Ley Reglamentaria del articulo 50 constitucional relativo ejercicio de las
profesiones en el D.F., establecen sanciones para reprimir la conducta
inadecuada del médico en su egjercicio profesional, mismas que van desde
amonestacion verbal, apercibimiento, multa, arresto, suspensidn de empleo ylo

del ejercicio de |a profesion.

La Ley General de Salud establece en su articulo 469 “Se

impondré una sancion de 6 meses a 5 afios de prision y multa de 5 a 125 dias
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de salario minimo general vigente en la zona econémica de que se frate y
suspension para ejercer la profesion hasta por dos afios. Al profesional ... de la
atencién médica que sin causa justificada se niegue a prestar asistencia a una
persona, en caso de notoria urgencia, poniendo en peligro su vida. Y si se
produjere dafio por la falta de intervencion, podra imponerse, ademas,
suspencion definitiva para el ejercicio profesional, a juicio de la autoridad
judicial”. Como sabemos, el galeno que omita asistir a un paciente y ejercer su
trabajo con ética profesional, puede tener repercusiones legales que no
pueden hacerse esperar, y si se comprueba que este infringio el articulo

anterior a juicio de la autoridad, se le podra suspender de ejercer su profesion.

Otra disposicion que sanciona a los profesionales de la medicina
es la Ley Reglamentaria del articulo 5o. constitucional, relativo al ejercicio de

las profesiones en el Distrito Federal, que senala:

“Articufo 33. El profesionista esta obligado a poner todos sus
conocimientos cientificos y recursos técnicos at servicio de su cliente, asi como
al desempefio del trabajo convenido”. Continua asi en su articulo 34. “Cuando

hubiere inconformidad por parte del cliente respecto al servicio realizado, el

asunto se resolvera mediante el juicio de peritos ya en el terreno judicial o en
privado si asi o convinieren las partes”. También en su articulo 35 sefala “si el

laudo arbitral o la resolucién judicial en su caso fueren adversas al

profesionista, no tendra derecho a cobrar honorarios y debera, ademas,

indemnizar ai cliente por los dafos y perjuicios que sufriere”.
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Una vez obtenido el titulo profesional, el médico al ejercer su
carrera, tiene la obligacién de hacerfo con ética y de no ser asi tendra la

obligacion de pagar a su paciente los dafos que le ocasiono.

Como podemos ver, las leyes que regulan las sanciones
derivadas de la responsabilidad por negligencia médica son pocas y algunas
de ellas no muy claras, debido a las deficiencias en su contenido porque
Unicamente describen someramente la responsabilidad del médico y sus
sanciones, dejando al paciente afectado en estado de indefension, ya que no

se le hace justicia.

4. Rescisién de la relacion de trabajo.

Como lo mencionamos con anterioridad la rescision de trabajo se
da cuando uno de los sujetos de la relacién laboral da por terminada ésta, por
el incumplimiento grave de las obligaciones por parte de la otra persona. Un
médico al encontrarse laborando lldmesele institucién de salud publica o
privada debe cumplir con ciertas obligaciones, y debido a el ejercicio de su
profesion éste adquiere una responsabilidad asi como funciones especificas,
mismas que debe estar dispuesto a cumplir. Ya que al desarrollar su carrera
debe hacerlo con ética. Y de no ser asi, con seguridad lo llevara a sufrir

repercusiones por sus acciones.

Observamos que los médicos gozan de considerable “libertad” en
la realizacion o ejercicio de su profesion, pero vemos también que su trabajo se

encuentra regulado de diversas formas. Ya que algunos aspectos estan regidos
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por la ley, cuando un galeno extiende una receta o firma un certificado de
defuncion debe actuar de acuerdo a las disposiciones fegales, y si examina
fisicamente o realiza una operacién a un paciente, primero debe obtener su
consentimiento si no quiere verse acusado de agresion o responder a una

demanda por lesiones.

Et médico de un hospital estd contratado para la realizacidn de
tareas especificas y puede ser denunciado por su paciente o superior si no
cumple con sus deberes, y éste Ultimo puede solicitar la rescision de su
contrato de trabajo o que sea cesado de su empleo, en caso de que el galeno
incumpla sus obligaciones laborales. Es asi que dentro de ias disposiciones
internas de varias instituciones de salud que se encargan de resguardar y
vigilar el buen desempefioc de la profesion meédica, podemos citar las

siguientes:

A) Condiciones generales de trabajo del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Estas condiciones generales de trabajo son ias reguladoras de las
relaciones laborales entre el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Trabajadores dei Estado y el personal que labora en él, expedidas en marzo de
1997, misma que consta de 117 articulos y dos transitorios. Es de indoIeA
obligatoria para todas las personas incluyendo a los médicos que laboran en el

Instituto.
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Primeramente mencionaremos el articulo 14 mismo que establece
la clasificacién del catdlogo de puestos y son los siguientes:

"|. Base.

F) Médico, paramédico y grupos afines”. >

A los trabajadores de base det Instituto incluyendo a los médicos

se les extiende un nombramiento, misme que a continuacion se define.

“Articulo 17. El nombramiento es el documento en virtud dei cual

se formaliza la relacién de trabajo entre el Instituto y sus trabajadores de base”.
Su caracter puede ser definitivo, provisional, interino, por obra determinada ©
por tiempo fijo, debera contener: datos personales, puesto, sueldo, y demas
prestaciones, descripcion de los servicios que deba prestarse conforme al
puesto que ocupa, el caracter del nombramiento, la duracién de la jornada de
trabajo y turno, asi como la unidad de adscripcién en que prestara sus

servicios.

“Articulo 29. Son obligaciones de los trabajadores del Instituto las
siguientes:
". Cumplir con las disposiciones de la ley, de estas condiciones y
demas instrumentos aplicables.
Il Acatar las normas y lineamientos internos para el desempefio de
los servicios y actividades @ su cargo, expedidos por el titular para

aquellas unidades de trabajo det Instituto.

55 Condiciones Generales de Trabajo, Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, México, 1997, pag. 17.
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V. Desempenar las funciones propias de su nombramiento con la
intensidad y calidad que se requieran...
VII. Tratar con cortesia y diligencia al publico.
XIV. Estar dispuestos, aun después de su jornada ordinaria, a colaborar
en caso de urgencia o siniestro...

XV. Asistir a los programas de capacilacion, adiestramiento ©

especializacion...
XVII. Recabar el permiso oficial necesario para poder ausentarse de las

labores”.

Los empleados de esta instilucidon incluyendo a los médicos, al
firmar su nombramiento se obligan a cumplir con o establecido en las
presentes condiciones de trabajo, de tal manera que Su desempefio sirva al

incremento de los niveles de productividad del instituto.

“Articulo 31. De acuerdo con 1o que establece la ley en su articulo

44 y demas disposiciones relativas, queda prohibido a los trabajadores:

Il Desatender su frabajo injustificadamente, —aun cuando
permanezcan en su sitio.

IV. Realizar su trabajo con negligencia o con falta de oportunidad.

V. Abandonar sus labores, sin ef permiso correspondiente.

XVII. Sustraer, traspapelar u ocultar cualquier documento O expediente
oficial, aun aquellos que no sean de su competencia, asi como
hacer uso indebido y/o difundir los informes que se desarrollen con
motivo de su trabajo”. Es interesante ver como este articulo sefiala

ta prohibicion de realizar el trabajo con negligencia, mismo que es
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aplicado a los médicos quienes muchas veces no cumplen con este

mandato.

“Articulo 21. Ningin trabajador podré ser cesado sino por justa
causa. En consecuencia, el nombramiento o designacion de fos trabajadores
solo dejara de surtir efecto sin responsabilidad para los titulares de las

dependencias por las siguientes causas:

I. Por renuncia, por abandono de empleo, negligencia, repetida falta o
ausencia injustificada a las labores relacionadas con atencion de
personas o el manejo de maquinaria o equipo, ... © que panga en
peligro la salud o vida de las personas, en los términos que sefialan

las presentes condiciones.

V. Por resolucién del tribunal, en los casos siguientes:

A. Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u
honradez...

C. Por destruir intencionalmente edificios, obras... o actuar con
negligencia en relacion a ellos.

E. Par revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere
conocimiento con motivo de su trabajo.

F. Por comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la
seguridad del taller, oficina o unidad de trabajo donde preste sus
servicios o de las personas que ahi se encuentren.

H. Por concurrir al trabajo en estado de embriaguez habitualmente
o bajo la influencia de algun narcético o droga enervante.

J. Por prisién que sea resultado de una sentencia ejecutoria.
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Por cualquiera de las causas a que se refiere esta fraccion, el
titular de la dependencia podra suspender los efectos del nombramiento si con
ello esta conforme el sindicato correspondiente; pero si este no esluviere de
acuerdo, y cuando se trate de alguna de las causas graves previstas en l0s
incisos A, C, E y H, el titular podra demandar la conclusion de los efectos del
nombramiento ante el tribunal federal de conciliacion y arbitraje, el cual
proveera de plano el incidente por separado, la suspension de los efectos del
nombramiento, sin perjuicio de continuar el procedimiento en lo principal hasta
agotarlo en los términos y plazos que correspondan para determinar en
definitiva sobre la procedencia o improcedencia de la terminacion de los
efectos del nombramiento. Cuando el tribunal resuelva que procede dar por
terminados los efectos del nombramiento sin responsabilidad para el Instituto,

el trabajador no tendra derecho al pago de los salarios caidos”.

A nuestra consideracion este articulo, es uno de los mas
importantes ya que establece la negligencia como causa por la que se puede
dar por terminada la relacion de trabajo entre el Instituto y el médico. Sera el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje el que resuelva en definitiva el
confiicto y st se encuentra culpable al galeno la sancion a la que se hace
acreedor es la terminacion de los efectos del nombramiento (el trabajador es
cesado de su empleo ). En esle procedimiento se aplicara supletoriamente la

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

. Cuando el trabajador incurra en algunas de las causales a que se
refiere la fraccion quinta de este articulo, se actuara conforme a lo dispuesto en
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio det Estado, Reglamentaria del

Apartado B del Articulo 123 constitucional, misma que en su articulo 46 bis
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sefiala “cuando el trabajador incurra en alguna de las causales a que se refiere
la fraccién V del articulo anterior, el jefe superior de la oficina procedera a
levantar acta administrativa, con intervencion del trabajador y un representante
de! sindicato respectivo, en la que con toda precision se asentaran los hechos,
la declaracion del trabajador afectado y la de los testigos de cargo y de
descargo que se propongan, la que se firmara por los que en ella intervengan y
por dos testigos de asistencia, debiendo entregarse en ese mismo acto, una

copia al trabajador y otra al representante sindical.

Si a juicio del titular procede demandar ante el tribunal federal de
conciliacion y arbitraje la terminacién de los efectos del nombramiento del
trabajador, a la demanda se acompafiaran como instrumentos base de la
accion, el acta administrativa y los documentos que, al formularse ésta, se
hayan agregado a la misma".f’6 Esta acta administrativa se turnara
posteriormente al juridico de la institucion que determinara la inocencia o
culpabilidad det médico, asi como en caso que proceda, se deberd solicitar
ante el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, el cese del trabajador en su empleo

{la terminacion de los efectos del nombramiento del galeno).

B) Condiciones generales de trabajo de la Secretaria de Salud.

Estas condiciones generales de trabajo establecen las bases de

la relacién laboral entre la Secretaria de Salud y sus trabajadores, la cual

Lev Federal de Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria del
Articulo 123 Constitucional, apartado B, trlgesma séptima edicion, Porraa,
México, 1998, pag. 42.
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consta de 239 articulos y tres transitorios, expedida en 1994 y corresponden al
periodo 1994-1997. En ellas se da inicio a la relacién laboral cuando el
trabajador firma e! nombramiento, mismo que sé define en el articulo 14,
“Nombramiento es el acto en virtud del cual se formaliza la relacioén juridico-
laboral entre el titular y el trabajador y por el que se obligan al cumplimiento

reciproco de las disposiciones contenidas en el mismo, en la ley, en las

. w57
presentes condiciones y las que sean conforme al uso y la buena fe...”.

Este documento debera contener datos personales del trabajador,
los servicios que deban prestarse, el caracter de nombramiento, definitivo,
interino o provisional, por tiempo fijo o por obra determinada, la duracién de la

jornada de trabajo, sueldo y lugar en que prestard sus servicios.

“Articulo 29. Son causas de lerminacion de los efectos de un

nombramiento sin perjuicio de lo que dispone la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos y el Codigo Penal para el D.F.

las que se seRalan en el articulo 46 de la ley y en estas condiciones”.

Estas condiciones generales de trabajo al igual que las del

nombramiento, ya gque aplica supletoriamente la Ley Federal de Trabajadores
al Servicio de! Estado y la Ley de Responsabilidades de fos Servidores
Publicos. Asimismo, el trabajador tiene el derecho de que el sindicato

intervenga defendiéndolo en el procedimiento.

57 Condiciones Generales de Trabajo 1994-897, Secretaria de Salud, México,
1997, pag.10.
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“Articulo 33. Se entiende por abandono de labores técnicas, el
retiro injustificado o sin autorizacion de un trabajador o ia negligencia en el
desemperio de sus labores, dentro del horario de las mismas, cualquiera que
sea el tiempo, si su ausencia o negligencia pone en peligro la salud o vida de
personas, los bienes a su cargo o bien que cause la suspension o deficiencia
de un servicio”. Las labores técnicas son asignadas a los trabajadores que
ostenten un titulo profesional, y este articulo es aplicado a los médicos que no
tienen el cuidado necesario al desarrollar su profesién, deteriorando con eslo,

aun mas la salud de su paciente.

“Articulo 38. Cuando el trabajador incurra en algunas de las
causales a que se refiere la fraccion V del Articulo 46 de la ley, el jefe superior
de la oficina correspondiente procedera a levantar el acta administrativa con
intervencion del trabajador y un representante de! sindicato, en la que con toda
precision se asentaran los hechos, la declaracion del trabajador afectado y las
de los testigos de cargo y descargo que se propongan. El acta se firmara por
los que en ella intervengan y por dos testigos de asistencia, debiendose
entregar en ese mismo acto una copia al trabajador y otra al representante
sindical, quienes acusaran el recibo correspondiente”. Estas condiciones de
trabajo mencionan con precision €l tiempo y forma en que se debe notificar al
trabajador de la queja presentada en su contra. Si el trabajador presenta
pruebas que ayuden a disminuir la infraccion, sélo se le sancionara con multa o

suspensién temporal de su empleo.

“Articulo 39. La diligencia se iniciard asentandose en el acta los

datos propios de ella, tales como el motivo del levantamiento del acta, lugar
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fecha y hora; nombre y puesto del trabajador, sus generales; las declaraciones
de los testigos de cargo y descargo que se propongan, las del interesado y del

representante sindical.

Debera hacerse una relacion pormencrizada de los datos y demas
pruebas que existan con relacion a los hechos atribuibles al trabajador, asi

como a las manifestaciones que con respecto al contenido del acta, expongan
el interesado y el sindicato en su caso...". El acta administrativa que se levanta

en la institucién, algunas veces queda Unicamente como antecedente en el
expediente det trabajador con previo apercibimiento de no volver & reincidir y
en caso de hacerlo esta serd turnada para que proceda. Es importante
mencionar que cuando el quejoso se relracta tampoco procede este

documento.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado B del articulo 123 constitucional, en su articulo 46
establece “ningln trabajador podré ser cesado sino por justa causa. En
consecuencia, &l nombramiento o designacién de los trabajadores sélo dejara
de surtir efectos sin responsabilidad para los titulares de las dependencias por
las siguientes causas:

|. Por renuncia, por abandono de empleo o por abandono o repetida
falta injustificada a las labores técnicas relativas al funcionamiento
de maquinaria o equipo, o 2 ia atencidn de personas, que pongan en
peligro esos bienes o que cause |a suspencion o la deficiencia de un
servicio, o que ponga en peligro la salud o vida de las personas, en
los términos que seAalen Ics reglamentos de trabajo aplicables a la

dependencia respectiva.
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V. Por resolucion del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, en

los casos siguientes:

a) Cuando el trabajador incurre en faltas de probidad u honradez ...

e} Por revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere
conocimiento con mativo de su trabajo. _

f) Por comprometer con su imprudencia, descuido, o negligencia la
seguridad del taller oficina o dependencia donde preste sus
servicios o de las personas que de alli se encuentren.

j) Por prisién que sea el resultado de una sentencia ejecutoria’.

Como podemos observar esta ley es aplicada supletoriamente al
trabajador que diere motivo a la terminacion de los efectos de su nombramiento
y también cuando lo amerite por ser causa grave, el titular de la institucion
podra demandar 1a conclusién de los efectos del nombramiento ante el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje mismo que resolvera a favor o en contra del
médico segun sea el caso. Por o anterior podemos observar que en cuanto el
galeno viola estas disposiciones y se le comprueba que incurrid en negligencia
médica se le debe sancionar laboralmente y esta sancién puede ser, que el
trabajador sea cesado de su empleo, concluyendo con esto la relacion laboral

entre el médico y la Secretaria de Salud.

C) Contrato colectivo de trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social

Este contrato colectivo de trabajo es el regulador de la relacion
laboral que existe entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y el personal

que labora en él, comprende el periodo 1995-1997 y consta de 152 clausulas
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donde sefala los derechos y obligaciones de los trabajadores del instituto,
quienes lienden a bien sujetarse a las normas impuestas en su contrate
colectivo, tal como lo establece la Ley Federal del Trabajo en su articulo 386
“contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios
sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones ..., con objeto de establecer
las condiciones segun las cuales deba prestarse el trabajo en una o mas
empresas o establecimientos”. El ambito de aplicacidn de este contrato es el
de regir en cualquier lugar del sistema en que trabajadores contratados
directamente por el instituto desemperien labores para el mismo, describiendo
al trabajador como la persona fisica que presta al instituto un trabajo personal

subordinado.

La relacidn laboral que se da entre el trabajader y el instituto con
respecto a los empleados de base, inicia con ia firma del contrato individual de
trabajo por parte del trabajador, mismo que debera contener datos personales,
maltricula, categoria y clave de la piaza, jornada, sueldo, adscripcién, turno,

horario y dias de descanso semanal asignados al trabajador.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con un reglamento

interior de trabajo, el cual establece las obligaciones de los trabajadores en su

articulo 64 indicando “Son obligaciones de los irabajadores:

|. Desempenar con eficiencia y responsabilidad las labores que les
correspondan de acuerdo con los profesiogramas.
Il. Conducirse con probidad y honradez en el desemperio de su

trabajo.
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. No incurrir en actos de violencia, amagos, injunas, © malos

tratamientos en contra de otros trabajadores o derechohabientes y

demas personas que ocurran al lugar donde presten sus servicios.

V. Proceder en el desarrollo de sus labores, con el cuidado, precaucion y

sentido de responsabilidad necesarios para no causar danos ©

perjuicios a personas o bienes de la institucion.

VIl No revelar o dar a conocer los asuntos de caracter privado ©

confidencial del Instituto.

XV. Dedicarse a las labores que les han sido asignadas en funcion de sus

. . » 58
categorias y profesiogramas’.

De lo anterior se desprende que los derechohabientes que estén
seguros que fueron atendidos con negligencia por parte de algun médico,
pueden ‘acudir al departamento de orientacion y quejas del instituto, mismo que
es el encargado de reunir pruebas y armar el expediente, posteriormente se
turna a la oficina de investigaciones laborales que tiene el papel de ejecutora
ya que cita al médico en investigacion, a los abogados del instituto y al
sindicato, levantandose una acta circunstanciada de acuerdo al contrato
colectivo, y solicita su opinién a servicios médicos de!l instituto, misma que es
tomada como dictamen o peritaje médico acerca de la intervenciaon que tuvo el

galeno hacia el pacients y determina si hubo negligencia medica (que

58 Contrate Colectivo de Trabajo_1995-997, Instituto Mexicano del Seguro
Social, México, 1997, pag. 327.
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normalmente es muy dificil de probar) se turna a la Comision Nacional Mixta

Disciplinaria.

El capitulo X de este reglamento seftala: De la Comision Nacional

Mixta Disciplinaria y subcomisiones.

“Articulo 66. La comision nacional mixta disciplinaria es el organo
facultado para el otorgamiento de estimulos e imposicion de medidas
disciplinarias, a excepcién de las rescisiones de los contratos individuales de
trabajo, respecto de los trabajadores que laboren en el instituto. Las

subcomisiones mixtas disciplinarias, son los o6rganos facultados para los
mismos fines, en sus circunscripciones correspondientes”. Observamos que el

Instituto Mexicano de Seguro Social cuenta con un érgano interno que tiene ta
facultad de imponer medidas disciplinarias a los trabajadores que infrinjan este

ordenamiento, pero no puede rescindir el contrato individual de un trabajador.

“Articulo 71. Para que la comisidn y subcomisiones mixtas

disciplinarias estén en posibilidad de imponer {as medidas disciplinarias que
correspondan, los jefes de dependencia comunicaran las faltas u omisiones en

que hubieren incurrido los trabajadores dentro de los ocho dias siguientes al
dia en que se cometio la falta u omision”. Este reglamento si sefiala el requisito
de tiempo en que se debe notificar al trabajador afectado para que no se le

violen sus derechos.

“Articulo 73. Todo procedimiento efectuado por la comisidn mixta

disciplinaria y las subcomisiones, debera iniciarse mediante citatorio previo que
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se gire al trabajador reportado, en el cual se le comunicaran las faltas u
omisiones que se le imputan, asi como el nombre de la persona que lo
reporta”. Es importante que este re_c_;uisito de forma se cumpla para que
proceda, debiendo enviar copia al sindicato y de no hacerse el médico afectado

debe solicitario.

“Articulo 76. Los trabajadores objeto de investigacién tendran
derecho a designar asesores para su defensa y no podran ser sancionados,
sin la debida comprobacién de los hechos que se les imputen, dandoles la
.oportunidad de ser oidos y rendir pruebas. Son admisibles todas las pruebas
permitidas por el derecho comun y aquellas que no estén refiidas con el uso y
las buenas costumbres”. Dentro de este procedimiento interno, el médico
afectado puede solicitar la asesoria de un abogado que el mismo pague, © de

uno que le asigne el sindicato.

“Articulo 77. De |a diligencia de comparecencia se levantara acta,
de la que se dard copia a! trabajador afectado y al sindicato, en la que se
precisaran con detalle las faltas u omisiones que se le atribuyan, asi como las
pruebas ofrecidas por el mismo y alegatos que haya formulado”. E! acta

administrativa es el instrumento que servird al igual que las pruebas para
juzgar inocente o culpable’ at médico, sélo que este Contrato Colectivo no

sefiala las sanciones a que es acreedor en caso de infringirlo.

“Articulo’ 81. La comisién nacional mixta disciplinaria y las
subcomisiones impondran sanciones de caracter administrativo y de orden

econémico”. De acuerdo a lo anterior podemos observar que este drgano es el
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unico que se encuentra facultado para la imposicion de medidas disciplinarias
internas en el instituto. Pero si ésta instancia determina que el médico actlo
con negligencia para con su paciente, tiene la facultad de solicitar a la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje (acorde con el articulo 46 y 47 de la Ley
Federal de! Trabajo) que se rescinda el contrato individual del médico, ya que

ésta es la encargada de ejecutar las rescluciones de dicha Comision.

El presente Contrato Colectivo establece en su clausula 43. “La
limitacién a la rescision de la relacién laboral, cuando !a relacion de trabajo
haya tenido una duracion de mas de quince afios el Instituto solo podra
rescindirla por alguna de las causas sefaladas en la Ley Federal de Trabajo
que sea particularmente grave ¢ que haga imposible su continuacion; pero se
le impondran al trabajador las medidas disciplinarias que correspondan,
respetando los derechos que deriven de su antigltedad. La repeticion de |a faita
o la comision de otra u otras que constituyan una causa legal de rescisién, deja
sin efecto la limitacidon anteriormente expuesta”. En el anterior articulo se
pretende proteger la antigedad y seguridad laboral del médico aunque este

haya infringido el contrato colective, s6lo que dicha falta no debe ser grave.

“Clausula 55. Rescisiones de contrato. Ninguna rescision de

contrato que no haya sido precedida de investigacion, en los terminos de las
clausulas aplicables del presente contrato colectivo, tendré validez. En ningun

caso se podra sustituir la investigacion con los reportes © los informes hechos
en los centros de trabajo”. Lo anterior tiende a proteger al medico ya que a

veces el titular de la institucién pretende lo contrario a este articulo. El asunto
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se deberd turnar a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje quien resolvera

ef caso concreto.

Como sabemos, este contrato colectivo aplica supletoriamente la Ley
Federal del Trabajo en la rescision del contrato laboral, en el supuesto que sea

una causa particularmente grave en la que haya incurrido el médico.

Especificamente el articulo 47 de esta ley sefala “son causas de rescision de

la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron;

. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en falta de probidad u
honradez...

V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales,
durante el desempefio de las labores o con motivo de ellas, en oS
edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias primas y demas
objetos relacionados con el frabajo.

Vl. Ocasionar e! trabajador los perjuicios de que habla la fraccion
anterior siempre que sean graves, sin dolo, pero con negligencia
tal, que ella sea la causa unica del perjuicio.

Vil. Comprometer el trabajador, por su imprudencia, o descuido

inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las personas

que se encuentren en él”.

Como podemos ver el Instituto Mexicano del Seguro Social a
través de su contrato cotectivo de trabajo y demas reglamentos, internamente
cuenta con mecanismos para determinar y resolver si aigun profesional de la

medicina comete negligencia médica, pero no tiene la facultad de sancionar por
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esta hipotesis directamente, sino que debe turnarlo a fa Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje, quien aplicando la Ley Federal del Trabajo resuelve a

favor del Instituto.

Por lo anterior, podemos cbsevar que cuando un médico en
ejercicio de su profesion y en el desempefio de su trabajo infringe sus
obligaciones o deberes y se comprueba que incurrié en negligencia médica, se
le puede sancionar directamente por la Institucion laboral o el titular de esta
puede solicitar al Tribunal o a la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje
seguin sea el caso la conclusion de los efectos del nombramiento o la rescision
del contrato individual de trabajo, o el quejoso tiene ofra instancia que consiste
en acudir a presentar su denuncia ante la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, misma que con las pruebas recopiladas tiene elementos necesarios
para emitir su laudo ya sea a favor o en contra del quejoso, con el laudo a su
favor puede acudir a presentar su denuncia ante el Ministerio Publico mismas
que a partir del-17 de julio de 1997 son atendidas directamente por la Direccién
General de Investigacién de Delitos contra el Honor, Responsabilidad
Profesional y Relacionados con Servidores Publicos perteneciente a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (ya que esta institucion es
la encargada de conocer de los delitos cometidos por los galenos cuando
incurren en negligencia médica, tanto de la iniciativa privada como de las
instituciones publicas) donde se desahogan las diligencias necesarias como $¢
realiza en las agencias Investigadoras y en caso de que el juez resuelva una
sentencia condenatoria para el médico, el mismo juez solicitara de oficio ante el
Tribunal Federal o a la Junta Federal de Concitiacion y Arbitraje, en el caso
concreto, la terminacion de la relacidn laboral entre el médico y la institucion,

misma que da como consecuencia el cese del medico en su empleo.
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Cabe mencionar, que en relacidn a las instituciones prestadoras
de servicios de salud de ia iniciativa privada, es compleja la forma en que

laboran los galenos, debido a lo siguiente:

En algunas instituciones se emplea a los médicos por honorarios,
correspondiéndole un porcentaje de los ingresos obtenidos por la atencidn
médica otorgada, para ello el galeno debe cubrir requisitos muy estrictos, como
son curriculum vitae, mismo que debe ser avalado por las mejores instituciones
y asociaciones médicas. Otras, Unicamente arrendan el local o espacio, asi
como el equipo, mobiliario y el personal que se requiere para proporcionar la
atencion y el médico debe otorgar por ello una renta mensual. Como se puede
observar la institucion en ningun momento se hace responsable de los actos
realizados por el galeno dentro de ella, ya que ésta no lo remunera y tampoco
se dala subordinacién, por tanto resulta que no existe retacién laboral entre el
galeno y dicha institucion y si éste incurre en negligencia médica, debe afrontar
solo la accidn pena! o civil debido a que la institucion se deslinda de toda .

responsabilidad.

Es asi como nos damos cuenta de que los limites de las clinicas o
de! ejercicio profesional de que goza el galeno estan impuestos por las
obligaciones de cumplir con sus reglamentos internos en la institucion donde
labora, su deber de obedecer |a ley, su responsabilidad ante sus asociaciones
y colegios, sus normas éticas personales han constituido por muchos afos
regulaciones aceptadas de la conducta profesional, pero dentro de esos limites

el médico es libre de como tratar y curar a su paciente.
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CONCLUSIONES

En vista de que la rescision laboral consiste en la disolucion de
las relaciones de trabajo decretada por una de las partes cuando fa otra
incumple gravemente sus obligaciones y el despido es la disolucién unilateral
de la relacion de trabajo por parte del patron ante el incumplimiento grave o
culposo de las obligaciones del trabajador, mientras que el cese consiste en la
rescision unilateral de la relacion de trabajo de parte del titular de {a institucion
gubernamental cuando el empleado incumplié gravemente sus obligaciones,

por tanto, llegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Todo médico que labora en el Instituto Mexicano del
Seguro Social e incurre en negligencia, al incumplir con sus obligaciones tanto
éticas como médicas, por ese simple hecho es sujeto de la rescision de su
contrato individual de trabajo regulado en la Ley Federal del ‘Trabajo en el
articulo 25. Al respecto, consideramos que dicha institucién de seguridad social
debe crear mecanismos y reglamentos donde plasme en forma contindente y
clara las causales de rescision de los contratos del personal médico que llegue

a encontrarse en |a hipdtesis de la rescision.

SEGUNDA. De la anterior conclusion podemos inferir que el
personal médico que labora en el Instituto de Segquridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado y la Secretaria de Salud y que tienen la

categoria de trabajadores al servicio del Estado, cuya relacion laboral es
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regulada por el apartado B del articulo 123 conslitucional y su ley
reglamentaria Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, misma
que establece la negligencia como causa de cese del nombramiento del galeno
en la institucién, por tanto, debe regularse con toda precision las causales de
cese para evilar se creen vicios apreciativos y politicas de animadversion hacia
el propio personal médico, porque hasta ta fecha no hay patrones de conducta
definidos y muchas veces la aplicacion de los ceses son politicas del director

en turno.

TERCERA. Es imporlante que dentro las condiciones generales
de trabajo que regulan al tM.S.S., ISSSTE y Secretaria de Salud, se den
mayores incentivos a los profesionales de la medicina, se les obligue a recibir
curscs de capacitacion en forma constante y se contemple que no se presente
desabasto de medicamentos en las instituciones de salud, ya que a veces esto
da como consecuencia fallecimientos o alteraciones en la salud de los
pacientes. Con lo anterior se podra disminuir la apatia que presenta el galeno
al desarroltar sus labores, logrando asi que sean menores [os casos en que se

incurra en negligencia medica.

CUARTA. Dentro del Cédigo Penal se establecen las penas y
sanciones econémicas y corporales derivadas del llamado delito de
“negligencia__médica’, misma que en algunos casos no es causa de
responsabilidad profesional. A nuestra consideracion es necesario gue se
modifiquen ias sanciones tan bajas que se sefialan, se haga efectiva 1a

reparacion del dafio y que ademas establezca una indemnizacion econémica
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de por vida en caso de que al paciente se e deteriore su estado fisico 0 mental
de tal forma que no pueda realizar sus actividades como io habia venido

desarrollando.

QUINTA. En el Codigo Civil se establece la reparacion del dano
misma que es derivada de que todo hecho culposo 0 no culposc que cause un
daio, obliga al autor a su reparacion a través de otorgar una indemnizacion, el
meédico al danar el estado fisico o mental de su paciente esta obligado a
reparario y en caso de que éste no pueda responder por su acto, opinamos que

debe ser la institucién de salud la que responda por ello.

SEXTA. Como consecuencia de lo anterior debe girarse oficio a la
Direccion General de Profesiones dependiente de la S.E.P., para que haga
efectiva la suspensidn o cancelacion de la cédula profesional, que permite al
galeno la practica de ia medicina, dicha suspensién o cancelacion debe ser

lievada a cabo por un cuerpo colegiado.

SEPTIMA. La Comisién Nacional de Arbitraje Medico es un
¢rganc creado para atender los problemas suscitados entre los médicos y sus
pacientes, es importante que esta instancia cuente con facullades para
sancionar ya que su !audo no debe quedar como una simple recomendacion
que se le hace a la institucion de salud y al galeno. Ademas, el comisionado asi

como el consejo de esta comision deberian ser electos por los colegios y
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asociaciones médicas y no por el titular de!f ejecutivo, ya que no puede ser juez

y parte a la vez.

OCTAVA. Que dentro de los planteles de ensefianza se les
capacite mejor a los médicos y que dentro de esta capacitacion se instituyan
dos materias obligatorias que son: ética médica y sistema © conocimiento de
yatragenias, |0 anterior, con la finalidad de que sepan lo que es justo y bueno
para su paciente, evitando de esta forma consecuencias legales por no cumplir

adecuadamente con el desarrollo de su profesién.

NO SE VALE PENAR A ALGUIEN A QUIEN NO SE LE HA CAPACITADO, NI
INDUCIDO AL BIENESTAR SOCIAL MEDICAMENTE HABLANDO, PERC
TAMPOCO SE VALE QUE QUEDE IMPUNE UNA LESION O UN HOMICIDIO
POR NEGLIGENCIA.
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