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"INTRODUCCION

En dpocas trascendentales como le que actuslmente atra-
vasamos, se nos presenta la creacidn de una gams de nocesids
des que habrdn de resolverse con la més diversas {ndole de sa
tisfactores.

El servicio de atencidn médice es y serd siempre uno de
los principales sn la jerarquizacidn de necesidades. La fal-
ta o insuficiencia de ésts trasr{e qgraves consecuencias; por
0llo 1a importancis que debes dérsele a todas squellas insti-
tuciones gue de ciarto modo coadyuvan 8 1l prestscién de di-
chos sarvicios cusndo estos son inexistentas, inadecusdos o
insuficientas. ° . R - cae

Existon verias instituciones qua prestan dichos gervi-
cios, 1a Cruz Roja Mexicana, en su cardcter de benaficencis
sostenida econdmicamente a base de donstivos, he cobrado una
importancie considerable dada su imagon ante 18 sociedad, ra
z6n por la cual as objeto de la investigacidn que se reali-
8.

Ahors bien, ; Qué es la Cruz Rojs 7, una prequnta que
se sscuche sencills y fdcil de responder, sin embargo, pocos
en realidad la respondarfen correctsments. Por ello, tretare
mos primeremente de situer al lector en el dmbito de la Cruz
Roja Mexicens, para posteriormente sdantrerloc on el dres es-
pesc{fica del control y la actuscién del elemento humano en

ssts institucidn,



.

Un buen plsn oporative de institucienes de servicios md-
dicos ten spremiantes y de reconocido puiestigio en ests urbe
motropolitena, sorfe ol lograr ol buon ?uncionamiqnto do los
mismos.

En oste investigacidn, se snnliza 1la actual estructurs
organizativa, se plantesn posibles soluciones en el wanejo
del porsonal en sus distintas droas on cuanto a 1o actual
problondtica y seo obsevva ln convenioncia de proporcionar une
ne jor forwme de dor estos servicios nddicos.

Por dltimo, so prosenta la imegen do todos aquellos par-

ticipantos queo recibon y ayudan a contribuir el sostonimionto

do Ia Cruz - Rojs.



CAPITULD I

QUE ES LA CRUz ROJA

1.1 Introduccidn.

Todos - conocemos la {megen ds la Cruz Roja; aunque en
realidad desconocemos lo qus es la Cruz Roja.

Es una organizacidn de socorro que suple las carenclas
existantes en los servicios médicos nacionales, a través da
g91upgatios capacitados,

Asimis@g.lé‘trui'hoﬁa'prﬁpofbiﬁnb'éorvfcros‘tandiantas
2 la prevencidn y auxilio del sufrimiento humano. Interviene
principalmente en sguellas situsciones en que los servicios
son inexistentes, insuficientes o ineadecusdos,

Concretamants, le Cruz Rojs es un vigilante en 1la socisg

dad para garantizar la disminucién del sufrimiento humano.
1.2 Antacedentes Histdricos.

Le Cruz Roja nacid en junio de 1859, en el cempo de ba-
talla de Solferino en sl norte de Italis, del sspfritu y del
corezén de un joven Ginebrino, Henri Dunant, que se sncontra

bs 211f por casualidad.

-1-



2.

La vistas de tantos heridos a los que no podfan atender
los servicios de ssnidad militar demasisdo atsreados, incitd
a8 Dunent & escribir un pequefio libro que apsrecid en noviem-
bre de 1862 con el t{tulo de "Un Recuards de Solfarino" del
cual pusde decirsa que "conmovid la conciencia del mundo de
la época”. '

Dunant relata en é1 sus dramdticos recusrdos, pero en
las (ltimas pdginas, sugiere algunas ideas précticas que
constituyen otras tantes soluciones pars intentar remediar
la tarrible situscidn descrite, Estas ideas, sstos deseos ha
blan ya de la crescidén de Sociededes de Socorro organizadas
en el.plano necional y reclamen los futuros Convenios de Gi-

LIERT
L I R L S T

nebra., o

El afio 1863 fud decisivo para la fundacidn del movimien
to de la Cruz Roje. En el mes de vebrero ds aquel afio se
constituyd una Comisidn sspacial dentro de la Scciedad Ginaw
brinm do utilidad pdblica, integrada por Gustsve Moynier, el
Dr. Maunolr, 81 Dr. Appis, El Ganeral DuPour y Henrl Dunant.
Esta Comisidn tanfa por cometido hacer todo lo posible para
dar aefacto prdctico a ls pstética llameda contenide an "Un
Recuardo da Solferino".

Dol 26 £1 29 de octubre de 1863, sa reunid en Ginabra
una Conferencia Internacionsl qus agrupsba s los representan

tas de 16 naciones en la cumsl se sdoptaron diez resoluciones

y tras votos qus constitufen el acta de nacimiento de 1@
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Cruz Roja. Los taxtos mencionados preveen entre otres cosass

- La creacidn an csda pafs da un Comité de Socorro que pueda
prestar ayuda en tiempo de guerrs al serviclo de sanidad
del ejército; .

- La formacidn de snfermsras voluntarias en tiempo do psz}

- La neutralizacidén de ambulancias, de los hospitales milits
res y del psrsonal sanitario;

~ La adopcidn de un signc distintivo uniforme, un brazalete
blanco con una cruz roja,

El 22 de sgosto de 1864, sscasamsnte un afio despuds, se
firmaba el primer "Convenio do Ginabra para ol mejoramiento

--gg d1a- sugrts.de lns.militaxas,hariggs.qn_logrpjércgfes.eq
canpaifia®, ratificado después por 55 estados.

Jaan Henri Ounant, nacié en Ginebra, Rua Verdaine, en
1s ciudad alta, En 1901 rscibe o1 primer premio nobel do la
Paz. En 1910 fallece an Heidon, ol 30 do octubre & los 82
afios de edad,

Cabs mencionar 8l hecho do gue tuvo que existir una siw
tuacidn cr{tica como la qus se presentd en ls batalla ds Sol
ferino para que surgiera una idea como la de Ounant. Cabr{a
preguntarnos, ; Debe existir una situecidn tal psra que sur-
ja el sentimiento humano ?, ; Por qué no en tiempo de paz 7,
{ Por qué en actitudes bélicas y no en actitudes arménices 7

Dunant, un gran humaniste, que pratends sensibilizar

con su idea al mundo, cad on la utop{a do la creacién de la
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Cruz Roja, pussto que dicha institucidn pretende ser pecifis
ta, 8n una sociedad querrera; internscional en una sociedad
dividida en naciones; imparcial en un mundo dividido en gru-
pos, partidos y clases socialss.,

De hecho el pensamiento sansible de Dunent es uns idea
que pretends ser positiva nunca atefisndo al pobre y débil ni
al fuerte y rico, asf{ como pars ls ayuda de todos en cual-

quier situacifn econdmica y nunca con Pines de lucro.
Los Convenios de Ginebra.-

} Quéd establacon los Convenios de Ginasbra ?
.los Cqnyenios ds Ginabrg'consagrgn 31 respeto ds 1la pegr
sona humans en tismpo de conflicto armado. I

Dictan que las personas que no participen directamente
an las hostilidades, las que se hallen fuers de combate por
enfermedad, heride, cautiverio, sean proteqideas, y que les
que sufren seen socorridas y culdadas sin discriminacién de
ninguna clase,

Consagran el principio del auxilio desinteresado y pres
tado al hombre que herido, prisioneroc o nadfrago, sin defen=
sa alguna, ya no 88 un snemigo, sino un ser que sufre.

El Comitéd Internacional de la Cruz Roja, iniciador en
1864 dol primer convenio do Ginebra, se ha esforzado en gl

cursc de los afios por adaptar los Convenios humanitarios a
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..5 nacesidacas del momento o por crear nuevos cusndo he si-~

do necesaiioc.

El Consejo Federal Suizo (Departemento Polftico Federal
con sada on Borna) es el dopositerio de los Convenios de Gi-
nebra, A 81 ss dirigen los Gobimrnos que desean acdherirsa a
los convenios o ratificarlos,

Los Gobiernos que son parte en los Convenios se han com
promagtido as
- Cuidar a amigos y a enemigos da manaera similar;

- Respetar al ser humano, su honor, los dorechos de la fami-
lis, las costumbres, las conviccliones religiosas y la dig-
nidad de la mujer;

= fAutorizer a les delggados del Comito Intarnlcional de la -
Cruz Roje para que visiten los campamentos de prisioneros
de querra, a los internados civiles y paras gque se entravig
ten sin testigos con los detenidosj

- Prohibir el trato inhumano o degradante, las tomas de rehg
nes, las axterminacionss, las torturas, las ejecucioness sy
marias, las deportaciones, el saqueo, los actos de violen-
cia y las desstrucciones injustificadas de los bienes parti
culares.

Los convenios axistentas sont

€l Convenio de Ginebra del 22 do agosto ds 1864.- Para el mg

joramiento de la susrts da los militares heridos en los s jér

citos en campaila "constituye la base de todos los convenios
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ultariormante establecidos, y cuya lista figura » continus-.
cidn. E1 texto de astos (ltimos ha sido elahorsdo y revisado
dael primer convenio.
- Convenio de Ginebra del 6 de julio de 1906,
-~ Convenio de Ginebra del 27 de julio de 1929.
- Convenio de Ginebra del 12 de aqosto ds 1949,

Le creacidn de los convenios de Ginsbra, es una reali-
dad fundamentada con bmsas institucionsles. Esto ss, que 8l
originarse una 1ﬁatituc16n con fines tan positivos o impec-
tantes como es lm ayuda 8l ser humano; ha sido un reglemsnto
s6lido, poro un tento irresl ya que en muchos pafses no cum-
plen, con lp'Fing}idad que pretenden sstos convenios; puesto
que 8l sistema socio-cuiéﬁrél }'ﬁolfilbo'dh"cédé pals no 'lo

permite.
1.3 Cdmo surgid en México.

Fundacidn de la Cruz Roje Mexicana.- Transcurrf{a el afio de
1806, cuendo la safiora Josafe Abril de Rueds, envisde por la
Emba jada Espafiola sn nuestro pa{s, invitd al gobierno mexice
no a la Convencién do Ginebre que es colebrarfa del 11 de ju
nio al 6 de julio de este sfio. Ests invitacidn Pud hechas por
iniciativa de la Cruz Roja Espaiiole.

E€n esa reunidn, celebrada en Ginebre, Suiza, los repre-
sentantes dal gobisrno mexicano firmaron su eprobacién a 1a

ratificecidn del primer convenio de Ginebra de 1854,
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El 2 de agosto de 1907, el Presidento de la Replblica,
Ganseral Porfirio Diaz, firma la ratificecidén del acuerdo de
Cinebra del 6 de julio da 1906, segln Decreto Presidanciel
nimero 410. En esta fecha Mdxico sceptas respetar los trata-
dos que se refisren a me jorar la suerte de los heridos y en=
farmos do las Puerzes armadas on cempafia y de los haridos,
enfermos y ndufragos de las fusrzas armadas an el mar.

Aunque de hecho ya habfa sido creads 1la Cruz Roja en
nuastro pafs, es 8l 21 de febrero da 1910 cuando el Prasi-
dente de la Repiublica, le otoraa el reconocimiento jurfdica,
segliin 1o ostsblecs sl decreto No. 401 de la secratarfa da
Guerra y Mafina, rombréndssa isociacidn Maxicena de 1e Cruz -
Roja y declardndola institucibn de utilidad pdblice.

En 1919 la Cruz Roja Mexicana inicim una nusva atapa.
Careciendo 1a Ciudad de México de una adecuada atencidn madi
ca para los que sufren un sccidents en la vi{a pliblice y otras
emergencias, se van organizando con méds reqularidad los sarvi
cios de ambulancias y de los puestos de socorro instalédndosa
algunas camas para hospitalizacidén, Asf se trasladd a ls fun
dacidn Belstegui de la Cruz Roja Mexicana. La Pundacidn Beig
tagui cedid parts de su edificio para la formacidn dal Hospi
tel do 1a Cruz Roja Meoxicana. Este edificio que se encuentra
an 8l nimaro 14 de la calle da San Jerdnimo, ha logrado sobrg
vivir a travéds del tiempo.

Siendo Presidente de 12 Asociscidn Mexicana de la Cruz

Roja el licenciado Josd R. Aspe, funda la £scuele de Enfermg
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rf{a deo la institucidn en el sfio da 1921,

Siendo Presidonte de la Institucidn el Licencisdo Ala-
Jandro Qui jano, del 31 de enero sl S de febrero de 1949, se
lleva a cebo en la ciudsd de México, La primpra Convenci dn
Nacionsl da ls Cruz Roja. El objoto do este reunidn, fué la
de unificar los critariocs en cuento a les miswma orgsnizacidn
y conocer loas problemas que surgfen s nivel nacionsl.

Dada la situacidn cadtice en que se encontrabe el pafs
en agualla época; al no contar con servicios médicos sufi-
cientes; ers inprescindible cresr una institucidn con las ca
racter{sticas de la Cruz Roja. Por lo que se origind as{ 1a
Cruz Roja Mexicane, que ha sido un hacho positivo en la ayu-
d; d;i.hézesftadoi'bdéétb hue desds-aquella. Anogp hasta nusg
tros dfes ha existido 1s carencia de servicios médicos. Asf
pues, le Cruz Roja viena a suxiliar en parte la labor de

otras institucionss que presten servicios médicos.
1.4 Objetivos que persigus.

Su objetivo principal, acorde con la doctrins da 1m
Cruz Roja, pusde considerarse que est "Coamdyuvar a1 alivio y
prevencifn del suPrimiento humano”,
a) Auxiliando directa o indirectamente s aquellos que renuig
ran atencidn urgents y./o se ancuentren impotentes para sy

perar su sufrimiento sin auxilio extarnao.
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b) Difundir y mantensr sus principios y los Convenios do Gi-
nabrs,

c) Capacitsr » la comunidad para ls prevencidn y auxilic del
sufrimiento humano.

d) Proteger la vide y la salud y hacer respeter s la parsona
humane .,

@) Promover ls amistad, la paz y cooperacidn entre los indi-

viduos y les puablos.

8gnaficiarios.- Los beneficiarios, aqusllos que en dltima
instanciea la Cruz Roja Mexicene quiere servir, se puedsn cls
sificar en cinco grupost

2) Poblacidn sana.~ A quisn ss les pusde proporcionar servi-

* * rclos deinfurmetcidn, asssosfe. y cepscipscide., ..., . .

b) Victimas ds desastre.- Le Cruz Roja Maexicena puede apoyag
los a travéds de accionss do mauxilioc y tratamiento.

c) Vfctimas de padecimientos mgudos.- Son las parsonas que
requieren de atencidn urgente.

d) Minusvdlidos y enciancs.- Estos grupos, que se sncusntran
en nuchas ocesiones en situaciones do impotencis, raquie-
ren tanto de serviclos médicos como do scciones humanite=-
rias,

8) Sactor méddico y paramédico,~ La Cruz Rojas Mexicana puede

capacitar y proporcionar recursos & gste sactor.
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En su doctrina la Cruz Rojs estableces " Ls Cruz Roja
no debs compotir sino suplir las carencias que existan aen
los servicios nacionales poniendo ® disposicidén de sllos, en
su condicidn de muxiliar, voluntarios capacitados y creando
actividades inicimles, muchas de las cuales tomardn & su cep
go en el momento oportuno, organismos gubernamentales o pri-
vados®,
Da lo anterior se extraen dos ideas fundamentaless
1) La Cruz Roja daba garantizar la disponibilidad do sarvi-
cios en forma diracta s indirecta,

2) La Cruz Roja debe stender los servicios necesarios cuando
estos sean inadecuados, inaxistsntes o insuficientes.

La doctrina de le Cruz Roja os permanente, inmutsble;

h A 4 e .

os universal, con ello

e b bee

significa que os valedsTa pars ‘tédos -
los pafses del mundo. Es igualmente aceptada por todos los
hombres, sea cusl sea su manara de comprendsr y considarer
la vida. En afacto, acatadas por la inteligencia tanto como
por el corazén, La Cruz Roja no es una creencia qus se opome
a otras creenclias, sino un ideal que inspira en el terreno
de la ayude mutus, soluciones précticas a la aslturs humans,
Los principios fundamentales fusron aprobados por una-
nimidad an la XX Conferencia Internacional de le Cruz Roje,
Viena {Austria), octubre de 1965,
Principio de Humanidad.- Se prestard servicio sin discriming
cidn para aliviar al sufrimiento de los hombres en todas las

circunstencias,
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Principio de Imparcialidsd.- No hace distincidn de naciona-
lided, razes, religidn, condicidén social ni credo politico.,
Principio de Nautralidad.- Tiene como ffn al conservar la
confianza de todos, ambsteniendose de tomsr parte en los hog
tilidades.
Principio de Independencia.- La Cruz Roja es independiante
ya que conserva una autonomnfa que le permite actuar con los
principios sstablscidos por ella,
Principio de Cardcter Voluntario.- Le Cruz Rojs e@s una ins-
titucidn de socorro voluntaris y desinterosadas.
Principio de Unidad.~ En cada pafs solo puede existir uns sg
la sociedad de la Cruz 'Réja. '°- - -
Principio de Univarsalidad.- La Cruz Roja as una institucidn
Universal en cuyo seno todss las sociedadss tienen los mis-
mos derechos y el deber de ayudarse mutuamente.

Tomar como base dichos principios resultarfs una uto-
p{s. Con esto surge una praguntas ; Ls Cruz Roje es una ins-
titucidn humaniteris ? la respueste es efirmative, si por
institucidn humsnitaria entendemos que ha servido dentro de
ciertos lfmites & los hombres cafdos en dasgracia. Sin embar
go la Cruz Roje ha sido sliade por siempre de les clases do-
minentes que buscan reivindicar a la socleded o tal vez rei-
vindicarse ellos ante dsta. Esta afirmacidn es en cuanto tra
tan de sanar uno de tantos males que se genaran dentro de 1la

sociedad moderna, tratsn de buscer sl efecto y no la causa,
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E1 por qué no buscen la causs y sélo atacan el ofecto, es
porque si los problamas son engendrados por une sociedsd en
la cual vivimos, ol quiter la ceuss significarfa pedir un
cambio radical an la estructura de désta.

Pratende sar imparcial en un mundo donde las diferen-
cias ya ostan dadas., ; Qué aceso los sufrimientos del pobre
s6lo tienen lugar cuando ocurre una desgracis, o no es su vi
da una desgracie perinanante debido &l hambre, a la enferme-
ded y a la miseria ?

, Cémo conserve la independancis siendo auxiliar del gp
bierno en sus actividades humenitarias ? Aquf la Cruz Roja,
so.ve .limitade por )s intervancign.y el cargcter.de} gobinre .
no.

Desde hace mds de medio sigqlo, la Cruz Rojs reconoce la
importancia humaniteria y social de los nifios y de los jove-
nas, Por lo qus ha considerado su participacidn como slemen-
to positivo en el logro de sus objetivos.

Busca formar una juventud conciente de la raalidad del
pafs on que vive y a la vez compaginar ol espiritu humsnita-
rio y optimiste de astos jovenes con las necesidados del de-
samparado a través det
~ Despertsr y consolidar en ellos g8l sentido de le concien-

cla social y de su rasponsabilidad para con sus sems jane-
tess
- Ayudarlos & ampliar su conocimiento del mundo an que vi-

vang
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= Ayudarlos a adquirir ol comportamiento y la aptitud necesa=-
ria para traducir en accidn su preocupacidn por el bienes-

tar del prdjimo.
En consecuoncia, ol programa de la Cruz Roje pera los
nifios y los jovenes presigue dos objetivos principaless
- Extonder la educacidn y la formacién cfvica muy por fuera
dol dmbito escolar, hacerlos sntrar en los programas de ac=
cidn comunitaria, as{ como en la ssfsra nds smplia de la
amistad y la comprensidn internacionales.

- Proporcionarles ocasionas prédcticas de participar en su
traba jo.

La ﬁ;uz'ﬁbjé reconocs que nO puede cuitplir®sus funciones
sin la ayuda ds la juventud., Ha adnitido tambidn que los jove
nes doben participar junto con los adultos, on la ojacucidn
de sus programas, en la planificacidén y en la tome de docisig
nes.

En la mayor{es de las Sociodades Necioneles, las miembros
de la Cruz Rojam de la juventud participan en unidn dea los
adultos en actividados de primaros auxilios y prevencidn de
accidentss, educacidn sanitaria y servicios comunitarios, sg
lud en el hogar y enfermerfa, transfusiones de sangre, traba
jo social ( eyuda a necesitados, a enfermos hospitslizados,

e invdlidos y ancianos ), socorros en caso de catdstrofe naty
ral. A menudo, los jovones son promotores do conceptos, méto-

tos y précticas nusvas, y colaboran en los programas de dosa-
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rrollo de la Sociadades Nacionmles. Por Ultimo, contribuyen
a la causa do la pez asocidndose a los progreamas nacionmles

e internacionales.
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CAPITULO II

ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL ~DE LA 'CRUZ  ROJA

2.1 Introduccidn.

Una vez que hamos conocidp:éiﬂéfigﬁh‘da la Cruz Rojs,
cabria praguntarnos 3 Cémo funciona actualmente esta insti-
tucidn ?

En el pressnte capf{tulo daramos una visidn genaral de
su estructure organizacional, tomando en cuenta sus aspectos

lagales y financieros con el vbjatos ga ubicarlos dantro de

[ R

asta instituciédn.

2.2 Como estd constituida la Cruz Roja.

Estructura de la Cruz Roja Internacional.- La Cruz Roja In-
ternacional comprendet el Comitéd Internacional de la Cruz
Roja, 1a Ligs de Socindadas de la Cruz Roja y todas las So-
ciedades Nacioneles de la Cruz Roja, la (ladla Luna Rojms y
8l Ledn y Sol Rojos reconocidos internacionalmante.l

La ConPerencia Internacional de la Cruz Roja as la mds
alte sutorided deliberante do la Cruz Roja Internacional; se

convoca, en principio, cada cuatro afios y rodne a los repra-

sentantes de lss organizaciones de la Cruz Roja y de los go-

2
1, Estatutos de la Cruz Roja Mexicens. 35 Edicidén 1978.
Art. 7° pdg. 6
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biernos que son parte de los Convenios de Ginpebra.

La Comisidn Permanente de la Cruz Roja Internacional
tione la misifn do preparar las conferencias internacionales
y da coordiner la labor de los diferentes 6rganocs de lé Cruz
Roja Internacional en el intervelo de las reunionss de la
Conferencia. En general, se relne dos veces por afic en sesidn
ordinaria; osté integrades por nueve miembros 2 sabart
- Cinco mismbros elegidos 8 titulo personsl.

- Dos reprasentantes do la Conferéncis Internacional de la
Cruz Roja.
« Dos representantes de la Liga.
Presidanfef Sir, Geoffrey Newman Morris.
Comité Intepnacional da la Cruz Roje ( CICR} .. Es bl &rgano
fundedor de la Cruz Roje ( 1863 ), es une institucidn inde-
pandiente, de cardter privado, neutral desde el punto de vis
ta polf{tico, ideoldgico y religioso, integrada por 25 miem=-»
bros, todos ellos deo nacionslidad suiza. Su sgencia central
de informaciones posea 45 millones de Pichas. Sus Gltimes ipn
tervencionss se hen desarrollado en Brasil, la Indis, Bangls
desh, Pakistdn y el Cercanc Oriente.
Lige de Sociededes de la Cruz Roja (LSCR )},- Es 1a Fedara-
cién de las Sociededess Nacionales de la Cruz Roja, de la Mg
dia Luna Roja y del Lodn y Sol Rojos. Su funcién es facili-
tar el desarrollc de las actividades de sus sociedades miem-
bros on el dmbito nacional, coordinarlas en ol dmbito inter-
nacional y fomentar la creacién de nuavas sociadadss,

La Cruz Roja pratende ser universal teniendo un cometi-
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do esenciaslmente ejocutlvo en el sector do los socorros in-
ternacionales on casos do desastre y en 1la ojocucidn de las
tareas que incumben el programs de dosarrollo do le Cruz Roja.

Para ingresar o la Cruz Rojs Internacionsl, la sociedad
solicitante deberd cumplir dipz condiciones y presentar al
Comitéd Internacional de la Cruz Roja una peticidn de recono-
cimionto acompeifiada de toda la documentacidn partinente.2

Ahora bien, dospuds do ofrecerles un panorsma general
sobra la Crﬁz Roja Internacionsl, entravremos do lleno & 1a

matarisa de nuestro estudios La Cruz Roja Mexicana.

Estructura de la Cruz Roje Moexicena.- E1 Srguno supremo da

lq.ingtiguciént_es‘la Asamblea Nacionel que ostd intograds

......

por los patrocinadorss y tituleres. Diéh; Aéém%fga ﬁiena, en
tre otras cosas, la funcién de elegir a los miembros del Con
sojo Nacional, quo estd formado por 16 personas electas, por
los ssociados titulares, ademds do los sxpresidentes. El Con
se jo Nacionel, as el cuerpo ejecutivo supremo de la Cruz Ro-
Ja Mexicansa,

Do scuardo a los estatutos do ls Cruz Roja Maxicana, ds
ta as une institucidn reguladas por la Junte de Asistencia
Priveda, por lo tanto es una institucién de msistencis prive
da con cardcter de interés piblico.

Oentro de la estructurs de la Cruz Roja Mexicana no po-
domos de jar de mencionar la sctividad fundamental de los so-

cios.

2. Gufa Brove del Conferenciante. Liga da Socindades de la
Cruz Rojo Mexicana,
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La Cruz Roja Mexicena prasenta una clasificacidn de sus so-’

cioss

1."

2-"

5.

o=

Socios Patrocinadorest Son equallos que otorgan a la ing
titucidn una cuota anu2l o esporddics mayor de
$130.000.00 o blen uns cantided no menor de $12 000.00
on forma periddica.

Socios de Servicios de Emergenciat Son aquellos que preg
tan servicios personales al 1llamado de la institucién,
ya sea en forma permanente, extracrdinaria, o en caeso de
calamidad. Estos socios de smergsncia son los Unicos au-
torizados para usar ol uniforme y el brazalets de la ins
titucidn.

Socios Titularess Son equellas persocnas da recocnocida
‘solvencia moral mayores de 18 afic’ y aportsh uha cuota

anual de $220.00

‘Soclos Beneflactorest Lo constituyen aquellas psrsonas na

turales o jurf{dicas que hagan entrage de un donativo men
sual o anual cualquiera que sea su cuentfa, lo que fuere
os blen recibido,

Socios Auxiliarest Son personss fisices mayores de 18
afios que prestan servicios administrativos o de emorgen-
cia gratuitamente a le.institucidn,

Socios Juveniless Son parsonas P{sicas menoras de 18
afios que prestan ssrvicios gratuitos a la instituciédn pa

gando una cuota fija voluntaris,
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7.~ Socios Honorerios¢ Son squeollas personas quo prestan o
hayan prestade sarvicios aminentes 8 1a humanidad o a la
Cruz Roja Mexicana o Internacional.

Ds scuordo 8 los satatutos vigantes, ls Cruz Roja Mexie
cana cuenta con un goblerno integredo pors
8) Ls Asambles Nacional.

b) E1 Consejo Necional da Diractores.
c) E1 Comitd de la Beds Central.

d) La Direccidn de Dalsgacionses.

o) La Direccidn Gansral.

F) E1 Consajo Local de cada Delegacién.
g) Le Convencidn Neclaonal.

‘h) Ca"Cofvencidn -Regional o ﬁg?apal:.

La Nsamblea Nacional as un auent;.;ﬁ ;E'EUéf 56 ‘félinen:
todos los soclios patrocinsdores y titularas. Dicha asambles
deberd colebrar su sesidn enuslments dentro do los tros pri-
meros masaes de ceds ejercicio social, La Asambloa traterd 1la
slaceidn de doce consejsros nacionales, del informe dael Con=
sojo Naclonal y de ls auditoria que se le hays practicado al
mismo, del nombramiento del suditor que desbard revisar las
cuentas del prdximo ejercicio, del estudio y aprabacién dol
balange general consoclidado del o jercicio anterieor y las
cuantas respactivas y finalmente asuntos de cardctsr nacio-

nal o internacional que afacten a la institucidn.
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E1 Consejo Nacional estd integrado por 24 personas, mds
todos los expresidentes de la institucidn y en Porma espe-
cial el director general., De esas 24 personas, 16 debarén ser
nombrados por los soclos patrocinadores y 8 por los socios
titularas; de estos 8, cuatro deberdn sar presidentas de al-
guna delegacidn.

El Consejo Nacionsl de acuerdo con le Ley de Asistencia
Privada ss 6l Patronato de la Institucidn y es quien ejerce
8l poder en toda-la institucidn. E1 Consejo Nacional nombra
a un presidents y @ dos vicepresidentes quisnes suplirdn a
agusel en el orden de su designacidn.

Actualmente el prasidente Nacional es ol sefior Don Mi-
guel do -la-Voga y..da ls Vpgp. Es ol grqqiq?nta dg.ﬁqqa la’.
institucidn, entre sus facultades fundamantales aexists 12 re
glamentacidn de los socios patrocinadores de la Cruz Roja Mg
xicana y de los demds miembros de la institucién; dictar y
modiPicar todos los reglsmentos que requieran sl buan funcig
namiento deo hospitales y pusstos de socorro, delegeciones,
escuslas y demés dependenciss de todo sl pafs, ms{ como para
la buene marcha administrative de la misma en todos sus espegc
tos., Al mismo tiempo este sefior presidente deberd de nombrar
a los presidentes de los comitds Nmcionales. El presidante na
cional tiene la faculted da nombrar a dos parsones claves den
tro de la institucidn que son el director general y el direc
tor de delegacionss,

El Bonse jo Nacional elegird de entre sus miembros al te

sorero de la institucidn el cual tendrd detorminadas Paculte
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das conjuntamente con sl diroctor general. £1 director gene-
ral serd el encargado do dirigir 1a marcha adninistrativa de
la instituecidn, toda 1la cuestidn fiscal, monetarim, va & pro
vaer todos los aspactos del personal no voluntario de la ins
titucidn, manojard los Fondos de la institucién asf como los
aspactos monetarios conjuntamente con sl tesorero.

Existe la Direccidn de Delegaciones la cusl regula y
atiendo las relaciones del Conse jo Nacional y de las delege-
cionss on la raplblica y las que se fundan en @l futuro. Eg=
ta direccidn ostard Pormeda por un director que serd miambro
del Consejo, un sacretario ejecutivo y el personal necesario
para el desempefio de sus labores.

.. La Dirsccidn de Dslagacionss regula actualmente .las ac-
tividades da 267 delegaciones en todo el pais.

El Comité Central del Distrito Faderal actualmante se
llama ol Consejo de la Sede Central, esto os el Consejo de
la Cruz Roja del DPistrito Federal. Ls Cruz Roja del Distrito
Fedoral tiene actualmente tres puastos do socorro o tres uni
dades pariféricas que sons Cuajimalpes, Tlahuac @ Ixtapalaps.

El Consejo de cada Delegacidn es una parts del Gobiesrno
do la Institucidn sl cual debord estar integrado mfnimo por
8 personas y mdximo por 20. Este consojo tiens las mismas ca
racter{sticas que al Conse jo Nacional a difsvencia de que
claro sstd, sa circunscribe a la eccidn de la locslided que

le corrasponds.
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€1 Conwvejo de cada Delagacidén nombraréd @ su propio pre=-
sidente, el cual tendréd la feacultad de nonbrsr e los presi-
dentes do sus comités locales.

Otra parte del Gobierno de la Institucién es la Conven-
cidn Nacional, los estatutos ostablecan que podrd realizsrse
une convencidn cada afio o cada vez que el Consejo Nacionel
lo determine.

La (ltima parte donde radica sl gobierno deo la institu-
cidn es la Convencién Regional o Estatal, dsta podrd reali-
zarse s6lo cuando lo estime conveniente el Comitd Local de
la Delogacidn esteblecido en 1a capital de un aestado de la
ropublica.

. .La, Cruz Roja actualments cuequ con un hospital Cantral

-,

con una capacidad para 100 camas y tiene 26 grandes hospita-

les distribuidos en todo el pafs y junto con sllos 267 dele-
gaciones on tods 1s Repdblica
La Cruz Roja Mexicena cuenta con Comitds Nacionalss que
tienen su sade en el Distrito Fedsrsl y cuys funcidn es ada~-
cuar la opaeracidn de la institucién.
Los Comités Nacionsles son los siguientess
1.~ Comité Nacional Ejecutivot Proclama le polftica a seguir
on las diferentes dreas y programas y o jecuta los scusr-
dos dael conse jo.
2.- Comité Nacional de Finsnzass Vigila y dirige las Finen-

zags, promusve la ceptacifn de fondos.
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Bom Comit‘-Revisor de Estatutoss Revisa estatutos y reglamen
tos.

4.~ Comitd Nacional de Admisidn de Socioss Tramita revissndo
y aprobando la solicitud do adnisidn o regularizacién de
socios.

5.- Comitd Nacional de Socorristas y Ambulanciass Orienta,
coordina y vigils los pusstos de socorristas de la repi-
blica.

6.~ Comitd Nacional de Sengras Educa y motiva & 1la comunidad
para la donacidn altruists de sangre capténdole y desti-
ndndola a donds sea nacesaris.

sy 7o~ Comdtd. Nacional dp, Dapass Ayuda en Loa.progpamag'Qe.cap-n
tacidn de recursos organizando la colecta nacional y fes
te jos pars sl mantenimionto de la institucidn. Dentro y-
fuara dal hospital presta serviclos adomds de capacitar
@ sus miembros en primeros auxiliocs, Tambidn colabora en
los programas de los demds comitds.

B.- Comitd Nacional de Difusidns Promusve tento intermemente
como a ls comunidad los principios y programes de la Cruz
Roja Maxicana activando ls comunicacidn y revisando la di
Pusién da la misma.

9,~ Comité Naclionsl de Honor y Justiciamt Organo de apelacién
para sanciones determinadas por los comitds localas de
honor y justicia y es ol Unico Pacultado pars proponsy al
Conse jo Nacional la expulsién dafinitiva de cualquier

parsona.
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Comité Nacional de la Juventuds Este comité asesora,
oriente, supearvisa y pronuove actividades y capacitacién
para los jovenes dentrc de sus programeas de ayuda mutua,
protsccidn de la salud y deo la vide y smistad nacional e
internacionel.
Comité Nacionel de Patrimonios Realize inventarios, cui-
da y legalizas el conjunto de bienes, valores, etc. gue
posea la Cruz Roja Mexicana.
Comitdé Nacional de Recompansast Recompensa en forma sim
bdlica a todas aguellas personas que desintereseads y vo
luntariamente syudan y participan ya see sn forma mate-
rial, econdmica o moralmente.
Comitd Nacional Revisor de Hojas de' Servicios Revisa y
estudia los sxpsdientes deo los socios, otorga grados y
ascensos 8 los socorristas voluntarios.
Comitéd Necional da Servicios Médicoss Vigila y orienta
los serviclos mdédicos de 1la Cruz Roja.
Comité Nacional de Uniformes Insignims y Divisass Esta-
blece 8l uso de uniformes, insignies, divisas y emblemes
para los diferentes comitds que tengan que hacer uso de
los mismos,
Confarencia Naclional de Veteranoss Busce desasrroller pro
gramas de sst{mulos y ayuda mutua a miembros veteranos

de la institucidn,



25.

17.= Legidén de Honors Enaltece a sus miembros que por méritos
se hagan acreedoras 8 una recompensa y desarrolla una la
bor socisl antre los mismos,

18.- Direccién de Delegacionass Coordine, oriente, vigilas y
promusve las delegacionss en el pa{s.
A travds de todos estos comitds, la Cruz Rojes llags a di

ferantes tipos de personas a quisnes podamos denominar bsnefi

cisrios.
2.3 Organigrame Bésico,

"Se’ presenten’ tdmbidh el diwgrama- ds FPlujo eporativp y.al

diagrama del flujo operativo de las delegaciones.

BT I
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2.4, Aspectos Legales.

En rolacidn a sus actividades, la Cruz Roje Maoxicana es
una persona moral con al cardcter de institucién priveds de
asistencia, que @std sujeta @ la ley que rige osa clase do
instituciones. En aste aspecto debe dar cuenta a la asisten-
cies privada del Distrito Federal, de la actuacién y manejo
des fondos que recibe.

La Cruz Roja Mexicans no ha pardido su autonomfa como
asociacién privada de cardcter internaciocnsl, por estar su-
jota a2 les leyes de asistencia privada.

La autoridad debe estar vigilando que tode coorporaciébn
ds beneficio cumplé con ‘su$ proplos‘estatutes y no.defraude. ..
al plblico cuya ayuda solicits pars la realizacidén de su
obra,

Dencninaciént Le institucién se denomina Cruz Roja Moxicana

Personalidads La Cruz Roja Mexicana es una institucidn per-
manente de asistencis priveds y de interds pl-
blico.

Nacionalidadt La Cruz Rojm Maxicens por el hecho doa haber si
do constituida conforme a8 las leyes maxicenas,
ostd regide por la Ley de Instituciones da Asis
toncia Privade para sl Distrito y Territorios
Federalas, Por tanasr su domipilio en la ciudad

~ de México, D. F. es una institucidn nacional,
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Domicilios E1 domieilio do la Cruz Roja Mexicana s la ciu-
dad de México, D. F.
Duraciént Ls duracidn de la Cruz Roje Moxicana as indefinida.
Lema y Emblemat Su lema est "Seamos Todos Hermanos". Su em-
blema una Cruz Roja formada por cinco cuae
dros igualps en fondo blanco. El color rojo
os 8l clasificado como bermelldn o "Bandera",
Le Cruz Roja Mexicens, como podemos obsaervar, se nos
muestra como una institucidn compleja en cuanto a su estructu
ra orgédnica ya que son muchos y variados los campos que abar
ca por lo que sus funciones son tambidn mGltiples y variadss.
Tiens como besm la Cruz Rojs Internacional; su personali
"'dad juridica estd bieR definida (for lo qus *8e”nos oPrece’una‘:- -
institucidn completamente independiente dal gobierno de Méxi-
co, situacidn que muchas personas desconocen totalmenta.
Como podemos observar la estructura organizacional de la
Cruz Roja estd integrada en su mayor parte por ol personal vg
luntario ya que el aspscto remunsrsdo 8s minimo y eso ss evi-
dente, puasto que una institucidn de estas carscteristicas no
podris soclventar en un momento dado los sueldos y salerios de
todos sus traba jadoras.
Una de las situaciones que méds llama ls atencidn en la
Cruz Roja, es que le mayorfa de los directivos son voluntaw:
rios, por lo que se acentla su amor hacie el préjimo encami-

nando su labor a une noble causa,
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Partiondo de une visidn crftice, les funciones daparta-

mentalas que encontramos dantro de la Cruz Roja son un tento
cuanto obsoletas, ya que tienon un carisma de aspacto volunta

rio y moral que disten mucho dn apegarse a la reslidad; asto

lleva consigo le necesidad de reastructurar dichas funclones.
2.5. fAspectos Financiereos.

Las Cruz Roja faxicana como toda institucién considerads
a8 la vez como una organizaecidn, tiene un aspecto financiero.
Este se cavacterize por ser un ojercicio sociel, méds no Fis-
cel; dado qus estd axcenta del peago de impusstos. Tiene un
dépé;témeﬂfo.dé contabillidad a hivél de*servicios quo: dapends
de los servicios adninistrativoss cuents a la vez tambiédn con
una auditorfa de servicios contables.

Ahora bien, ol drea finenciera de acuerdo ® los estetu-
tos de la Cruz Rojs corresponden el tesorero y al director
ganeral., Este director general delega su sutoridad al direc-
tor de finanzas el cuel 8 su vez tiene a su cargo el departa
mento de contabilidad, el patrimonio de l® institueidn y las
colectas.

En aspectos Pilnancieros debemos tener una planeacidn
bien definids en cuento al presupuesto se refiers, ys que
gxisto una incartidumnbre en la captscidén do recursos aconomnie

cos los cuales son muy variables, debido a que depsnden de cg.
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loctas, sorteos y algunos subsidios.

Es deo sums importancia al vigiler todo lo qué respecta
al recursﬁ oecondmico de la institucidn; ademds la demanda y
8l costo do sarvicios cada dia se incrementa y esto as gra-
tuito, ya que la institucidn no cobra ni un centavo por estos
sarvicios. Teniendo en cuenta que tanto el mentenimiento y el
materiml como el equipo escasea, es de urgante necesidad obtg
nerlo para proporcionar dichos servicios.

Un fendmano scondmico mds al que se enfrenta la Cruz Ro-
ja Moxicana y que dasequilibra ol presupussto, es el aumento
de salarios que es imprescindible deobido al nivel de vida que
impera actualmente en 8l pafs.

MRS

Facultadés.}.obiiéééloﬁagcdei.tesofe?ﬁ.-:s et Tt

a) Vipgilar que los fondos de la institucidn se destinen a los
finos asistenciales de la misma.

b) Ser miembro del comitéd de finanzas.

c) Vigilar que sl petrimonio de la institucién no permanezca
improductivo.

d) Vigilar que los libros de contabilidad qus exige la Ley,
sean llavados al dfa, ms{ como los registros auxiliares y
demds documentos nocesarios; al fin de que sean corridos
oportunemente los asientos que muestren claramente el mo-

vimiento do los fondos contables do la institucidn.

3, Estatutos de la Cruz Rojm Mexicena, Ub. wit,. pg. 21
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En cusnto al director general con respecto al dres Pinan
ciera tendrd las siguientes Punciones y ubligacionmss4

8) Tendrd » su cargo 8l mensjo de los fondos de la institu-
cién y serd el encargado de cubrir las erogsciones que sg
fimla el presupuesto. Para los efectos de este inciso, do-
positard los fondos de la instituclén en cuenta corriente
sn uno o varios bancos de reconocida solvencia y su ratiro
adlo podrd hacerlo mediante la expedicidn de chequas autos
rizados con su firma y la do cualquisre otra do las parso-
nas siguientest del presidents dsl Consajo Nacional, del
presidante del Comité de Finanzes, dol tesorero o da la
persona que autorice oexpresaments al Lonss jo Naclonol para
tal Pfn. T Tt e e .. .

b) Autorizar los documentos gue impliquen une orden de pago
cuyo gasto serd sefialado en el prasupussto,

c) Cobrar los adeudos a Pavor de ls institucién, bien ses ma=-
diants diliganciss administretivas o con auxilio del spods
rado legal cueando aguellos ss conviertan an litiglosbs.

d) Vigilar que ol dopartemento de contabilidsd ordene y ar-
chive la documentacién conteble, comprobatoria de las erg
gaciongs y los ingreosos.

8) Informar mensualmente por escrito a2l Consejo de las activi
dedee y la situscidn econdmica de 1a institucidn,

f) Vigilar todes las cuestionss que atafion a los intereses do
la institucion, soen en su aspacto econdmico, sean en la

actuacién de los diversos sectores y personal voluntario

4. Idom. p. 22
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o remunerado de la misme, cuidendo su prestiglo .
2.5.1 Captacidn de Fondos.

El mandeto de solidaridad humana que did origen 8 la pro
pia Cruz Roje, lleva s buscar una suparacidén en cuanto a su
capacidad de prestar servicios wddicos y humanitarios a nuss-
tra creciente poblacidn.

Esto exige ol mayor esfuarzo posible con el fin de incrg
mentar la cantided de recursos econdmicos eplicados a dicha
labor, y dstos han de surgir del aporte generoso do los mis-

mos cludadanos, Por tal motivo la Cruz Roja laxicana busce en

i ’ 4 . v *,

causar los sentimientos y la ganasrosidad prapla da nuesfro
pueblo a travds de diversos sventos que llavan consigo el fin

propio de recaudacidn de Pondos.
2.5.1.1 Colecta Nacional.

La Colecta Nacional es y ha sido la mds amplia manifesta
cién de upoyo a los planes y acciones de este institucién, ya
que en ella ss acumulan los grondes y pequsefios sportes de tp
dos los mexicenos.

Anualmente se lleva & cabo une Colecta Necional aproximg
damante entro los meses do marzo y ebril. En dicha colecta tg

nemos ls participacién des la primera dama del pafs, do las sg
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fioras asposas de los C. C. Gobernadores de laos Estados de la
Replblica, do las sefioras osposas de los C. C. Prasidantes
Municipales del pafs y la colects escolsr que se coordins e
travéds de la Secreter{a de Educacidén Plblica.

La colecta constituye el principal evento que realizs 1a
Cruz Roja pare la racaudacién de fondos, dobido » gue es su
prineipal fuente de inqgresos. Los fondos obtenidos ® travéds
de esta Colecta Nacional son mane jados por el pstronato quien
a su vez tambidn canalize los fondos obtenidos por otras fuen
tes de ingreso.

A continuacidn presentaremos sl informe dal resultado
de la Colecte Naclional de tode la Repliblice Mexicana. Propor
clonamos los datos correspondientes a los afios 1977 y 1978,
g'spaci Picdridolos por ebtedns, pretendiondo. can dsto,, llavar. .
a cabo una conperacidn de los incrementos y decrementos da

ingresos obtenidos a travéds de la colecta.
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Resultados ds la Colecta Nacional en ls Reptblica

ESTADOS

Aguascaliantes

8sja Colifarnia Norte
Ba ja California Sur
Campache
Coahui ls
Cézima *
Chiapas
Chihushua
Ourango

Guane juato
Guerraro

Hidalgo

Jaliseo

Estado de México
Michoacan
Morolos

Nayarit

Ledn

Oaxaca

RPunbla

Crees ..

S A

455
995

458

899
465
136
593
164
304
484
538
436
451
105
625
173
626
762
004

359.45
871,94
898.71

394.48
044 :90s. .
564.75
170.91
404,71
797.88
203,14
608.36
585,55
399.81
582.47
480,61
667.98
182,50
714,12
908.62

2

e e

1
3
1

I ™

446
640
474

B36
538
254
093
770
807
435
703
293
109
184
698
606
420
578
950

633,79
933.67
621.86

605.79
818.05
448,07
661.84
896,59
906.83
899.44
000.67
453,30
670.19
930,18
472.05
138.13
302.31
333,25
085.02
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ESTADOS 19717 1978

Querédtaro 508 621,25 603 835,35
Quintans Roo 629 779,17 1 %95 307.50
San Luls Potos{ 871 108,93 1 050 406.28
Sinaloa 4 050 730,91 5 876 227.55
Sonora 3 213 150.81 S 329 260.62
Tabasco 1 294 062,70 2 201 184,35
Tamaulipas . 3 362 176.70 4 256 014.91
Tlaxcala 325 906.80 308 867.05
Veracruz 3 34D 933.10 4 726 748,29
Yucatdn 469 262,90 53 705.94
Zacateces 117 ob.od "' _ 10155 09048
Total Recaudado $§ 49 796 174i;g 8 64 0D 459,36
Incromentos § 14 205 285.20

Nhora prosentarsmos el informe de resultedos correspon-
diente ®» la Colscte Nacional an el Distrito Federal. Presen-
taremos las cifras corroespondientas s los afios de 1977 y 1978
de los ingresos percibidos especificendo cada una de las do-

pendoncias participantes.
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CRUZ ROJA MEXICANA
Colecta Nacionsl 1978
Informe do Resultedgs
DEPENDENCIAS RECAUDACION
1977 1978

1.~ Prosidencis de ls» Repiblics 36 250,00 52 775.00
1.1- Secraeterie Particular de le

Presidencia 7 731.75 23 846.60
1,2~ Estédb Mayor Presidencial’ 36-957.80 - ...50,A22.75
1.3 COPLAMAR 130 169.50
2.~ Secretaria de Gobernacidn 370 405,55 464 604,47
2.1~ Oparadora de Teatros 119 428.70 98 048.52
2+2- Estudios Churubusco 43 215.00
2.3- Hipddromo de las Amédricas 137 087.90
3.,- Secretaris de Relaciones

Exteriores 33 194,45 301 163.81
4,- Secretaria de la Defensa

Nacionel 163 009,30 224 301,53
4,1« Departamento de la Industria

"ilitar 43 900.40
5.~ Secretaria da Haclienda y

Crédito Plblico 3 184 754.58 749 000.23
5.1~ Loter{s Naclonal 494 574,74 621 655.84
5.2=- Banco de Crédito Rural 275 842.50 509 389,95
5,%- Banco de México 709 343.59 801 100.00



DEPENDENCIAS

5.4~

505-

5.6~

5.7"

508-
549

5.10=Barico Nscional’ de .-

5.11-

6.-

Te=

7.1"'

7.2"

7.3-

7.4-
7.5=
746
7eT=

Banco Nacional Cinamg
togréfico

Banco Nacional de Obras
y Servicios Piblicos

Financiera Nacional da
La Industria Rural

Financiers Necional Azy
carare

Nacional Financisre

SsomEeEX

Fomento Eooperetivo

Banco del Pequeaiio
Comercio

Secretarfies de Programecién

y Presupuesto

Secretarfa de Patrimonio y

Fomento Industrial

Comizifn Federal da
Electricidad

Comisién Nacional de la
Industrim Azucarera

Instituto Nacional de
Energfa Nuclear

Patr8leos Mexicanos

Altos Hornos des Néxico

Fédbrica de Papel Tuxtepec

39.

RECAUDACION

1977 1978
65 749.15 181 694.58
50 206.35 172 417.96
14 805.25
154 416.45 . 158 825.80
677 124.20 1 096 956.49
172 023.45 234 510.10
95 035.20 54 218.59

15 401.95
322 244.35 320 997.76
445 669,95 649 695.22

685 122,90 1 363 760.29

42 624.15 77 635.90

10 603.85 149 337.75

321 774.85 573 304.51
3 490.00 116 212.60
2 333.85

Fartilizantes Moxicanos, S. A.278 607.10 151 466.65



8.5« Instituto Mexicenc da
Comarcio Exterior

8.6- Procuradurf{e Federal
dal Consumidor

9,- Secretarfa de Aqriculture
y Rocursos Hidraulicos

RECAUDACION

40.

DEPENDENCI AS
1977 1978
7.8= Instalacionas Inmobiliaries A
Para Industriss 3 619.20 5 331.40
7.9~ Operadora Nacional de Ingenios 30 954.80 38 581.49
7.10=Impulsora de la Cuenca del
Papaloapan . 1:471.45 3 321,20
7.11-Consorcio Minero Benito o 7
Judrez "Pefia Colorada® ©-...1.223.,90 1 401.80
7.12-Combinado Industrial de T
Ciudsd Sahagin 135 320.10 184 498.50
7.13-Aceros de Sonora 11 187.40
7.14-Siderirgica Lézaro Cédrdenas
., ,lLas Trughas = 41 210.90
A S S T ... TP ese. » G * se F I
7.15-Sociedad Cooperativa de
Vestuario y Equipo ) 3 954,80 10 000.00
7.16=Unidn Nacional de Pro- :
ductores da Azdcar 63 422.05 113 604.10
8.~ Sacretar{a de Comercio 326 714,44 514 895,14
B.l1= Comisidn do Tarifas de
Electricidad y Gas 1 474,40 1 673.90
8,2- Comisidn Nacional del Cacao 10 103,60 13 519.00
8.3= CONASUPO 520 006.79 526 111.80
8.4~ Instituto Maxicano
dal Café 451 808,38

1. 507,65
372.10

;926s55,

®



DEPENDENCI AS

9.1-
9.2-
10.~

10,1~

10.2-

10.3-

| YR

10 .A-

10.5-
10,6~
10.7-
10.8-
10.9-

Forestal‘V1cnnte Guerrero
Patronato del Maguaey

Secretarfa do Comunicacio
nes y Transportes

Aereopuertos y Servicios
Auxiliares

Caminos y Puentss Federa
les de Ingresos y Servi-
cios Conaxos

Comisién Nacional Coordi
nadora de Pusrtos

ooy

Fersocartiles ABclonalss
da Mdxico

Aaraomdxico
Teléfonos de México
Correos

Telédgrafos

Ingenierfa, Proyectos
y Disefio

10,10~Direccidn de Servicios

11 o

11.1-

11.2-

Sociales de la Secrstaris
de Comuniceciones y Treng
portes

Sacraterfa de Educecidn
Piblice

Conse jo Nacional de Fo-
manto Educativo

Ingtituto Nacional
Indigenista

RECAUDACION
1977 1978
23 5%6.80
3 704.00
524 420.00 732
137 317.05 311
60 000.20 a1
17 595,30 8
A L N
166 217,10 260
39 606,90 45
170 745.30 118
107 666.55 59
63 294,80 71
1.716,50
96 238,30
1 968 445,00 1 9$3

3 129.60

4l.

547.40

442,17

644,98
747,60

677.4Y
783,38
449,75
600.09
371,80

680.80

160,32



42,

DEPENDENCIAS RECAUDACION
1977 1978

11.3- Colecta Escolar 5 978 697.78 6 337 705.11
12.- Sacretar{a de Salubridad

y Asistencia 406 464.90 699 580.10
12.1- Instituto Necional de

Cardiolog{e 12 017.65
13.,- Socrataria dal Trabajo

y Previsidn Social 375 218.90 834 191,10
l4,- Sacretarf{a de las Raforme

Agrariea le4 295,85 251 A58,456
15.,~ Sacretaria de Turismo 49 098,70 78 286.35
15.1= Nacional Hotelsra 67 382.05 124 763.02

va ., o v Sa. e - vos smer ® b 4 e et .. ee teas e ee s s ty @ =
16.- Secratarfa de Asentamiaﬁ *

tos Humanos y Obras Pli--

blicas 398 662,00 512 472.56

16.1~ Instituto Nacional para
el Dosarrollo de la Co- o
munidad y la Vivienda 76 513.95 118 698.20

17,- Soecrotarfa de Marina 143 654,20 198 B07.64
18.,~ Cémara de Senadoras 57 473,90 70 121,45
19.,~ Cdmera de Diputados ' 168 906.95 165 531.30
20.- Suprema Corte de Justicia 42 239.80 100 000,04
21.~ Procuradurf{s Gensral de

1a Replblica 137 287.60 620 881.39
22.~ Tribunal Superior de Jus-

ticia 30 131,85 39 059.59
23.- Departamento de Pasca 99 584.05 285 650.09

23.1- Productos Pesgueros lg-
xicanos 28 574,50
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DEPENDENCIAS RECAUDACION
1977 1978

2, I NFONAVIT 140 996,55 229 321,90
250" IISISOSQTIE. 301 122.45 501 453.45
26.= Instituto Maexicano del

Sagguro Social 533 583,30 842 112.55
27.- Desarrollo Integral ds

la Familis 81 026.89 289 607.26
?28.= Dupartsmento del Distrito

Fedaral 2 429 429.25 2 370 897,97

29.=- Procuraduria Genoral da ,
Justiclia del Distrito -
Fedaral 95 750.70 122 515.69

30.- Comitd Ejecutivo Nacio-

nal del PRI, 114 829.70 115 224 .54
%9.1~ C. N. 0. P, =~ * 76-068.45. = 59 482.730
30,2~ Comitd Dirsctivo del -

PRI, an a8l D. F. 23 994,90 B4 377.55

31,~ Fadoracidn de Sindicastos
de los Trabe jadores al -

Servicio del Estado 97 120,30 124 382.00
32.- C. T. M, 173 878.00 264 742.40
53.- CONCANACDO 15 042,10
34.- CANACINTRA 48 574,15 144 139.99
35.. CONACIT 40 044,00 34 250,35
36.- Fondo de Cultire SR

Econdmica 9 769.45 9,925.45
37.- U. N. A. M, 31 750.00 §7 100,30
38.~ Comitéd Olfmplco Mexicano 15 598,20 5 917,55

39.~ Nacional Monte deo Piedad 116 575.45



CRUZ ROJA
Colecta Nacional
Informe de

DEPENDENCINS

Grupos del Sector Privados

Clubes de Servicio, Asociacionas,
Empresas Particulearas y Donativos
Personales

Aseguradora Higalgo, (Hacienda)
Aluminio Alcan

Asociecién Nacional de Charros

Banco Necional de México

Club de Leones de 1la Cd. de
Mmédx4ico

Comisidn Intarnacional da =
Eventos Culturales

Comitd de Voluntarios del
Pedragal

Club de Damas de San Anqel
Comieidn Israelita

Colonia Espafiola

Comisidn Libanosa

Comitd Nacional Banco do
Sangre

Club Rotatorios del D. F.

MEXICANA

1978

Resultados

RECAUDACION

1977

990 535.84

A4,

1978

776
A4
11

<13

174
28
207

158
121

5%

32126
493.30
536.80
155.50
949.00

077.50
632,39

310.70
000.00
050,60
609,33
836.60

288.33
550,00



DEPENDENCIAS

Cantro Daportivo Chapultepec
Club do Golf Mdxico

Club de Golf Churubusco
Comité Nacionsl de Juventud
Ciudad Vicentina, A. C.
Continental Bank

Empacadora de Jugos y Frutas

Grupo Amistad Radial de
Auxilio

Gufes de México
"Gren Fraternidad Univarsal

Ingenieros Civiles
nsociados ( ICA )

Industrias Poli Fil, S. A. -
MITRA
Plataforma de Profasionales

Promocidn Deportive e Insta
laciones 0l{mpicas

PARM

Promotora Industrial del
Balsas

Registro Pdblico de la -
Propiedad

Sociedad Cooperativa de -
Tranasporte dsl Itsmo

1977

45,

RECAUDACION

1978

1 584.40
3 705,42
530,20
24 864,05
500.00
905.60
38 091.40

1 842.10
8 925.05
10 047.70" -

5 000.00
10.000.00
104.250,20
15 664,20

2 321.00
4 220,95

30 000.00
 4.865.40

1 000.00



DEPENDENCI AS

Sociedad Cooporativa
Cuichapa-Nenchital

Sociedad Cooperativa de
Produccidn

The Sydney Ross Ca., S.A.

Unidn Femenil lberoamericans

Totel:

L T T X ST

46.

RECAUDACION

1977

1978

1 000.00

500.00
10 000.060
2 3717.75

829 589 017.93 $41

721 321.14
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2.5.1.2. Donstivos, Subsidips, Sorteos y Rifas.

Cabo wenclonar, que no es solamento & través do la coleg
te anuel la obtancidn do ingresos que logrs la Cruz Roje, sino
que axisten divorsos ovontos encaminasdos o osta mismo fin. Asi
ténemas qua cuentd con donetivos, subsidios, sortens y rifas,
Donativos.- Constituye una importente fuonte de ingresos mong
terios para la Cruz Roja. Son sguellas cuctes gue se otorgsn
anual o mensualwente y que contribuyon al fondo financioro de
dicha institucidn. Al otorger donativos dichas personas auto-
mdticamente pasan 8 formar perte como socios benefactores y

socios, tifulyres, de los cuales ys homos hecho mencidn anto-
TemE. L R

nve e e . .
“vee

riarmente. T .
Subsidios.- Existen instituciones que no siendo ajonas a lo
labor social de la Cruz Rojs, contribuyan aportando cantida-
des de dinoro a travds do subsidios.

Sortoos.- Anualments se ofectda un sorteo con ol fin do roca-
bar Pondos para ls institucidn. Dicho sorteo se¢ divide en

tros etapas, dojando ol principal premio para ls dltime Fochs,
Rifes.- En ocasiones sa ofectdan rouniones socialos talas co-
mo té canssitas, oxhibicionos de modas, ote, Donde so lleven o
cabo rifas de ciorvtos art{culos o bion do viejes los cusles
son obsaquinsdos 8 la Cruz Roje con el fin do obtenor fondos.

En roalided constituye un respaldo escondmico para ls citada

LY
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actividad de ests institucién.

Ahora bien, ; Realmente la Cruz Roja ha agotesdo todos
sus medios para la obtencién de recursos aecondmicos 7, 5 Se-
r{® posible lograr uns mayor recaudacidn de fondos 7

Todos los mexicanos estan concientes de que 8 dicha ing
titucidn le haco Falts dinero para podsr prastar un mejor
sarvicio. Sin embergo } Estamos los mexicanos dispusstos a
aportar uné mayor ayuda econdmica ? La Cruz Roja es de todos,-
como generalmente ss oye decir. Todos racurren 2 ella en caso
de ngcesidad o accidente. En gran parte los mexicanos de toda
condicibén deben ayudar & su sostenimiento. Pero es svidente
que la sociedad en que vivimos tiens como mdévil principal,
o1 'lucfb; é8 daclyt, "Ya ggnancia mdxlma ronatfarid: Es GAm Ho- *
ciedad donde sl 1ndlvidualisﬁo reina, ya que 8l individuo ds
be competir y luchar por 1la ganancia an contra da los otros
individuos. Las empresas luchan por 8l mercado, los trabs jado
res por el empleo, la ideologf{a del sistems ss una ideclogia
de lucha, en tanto, los individuos, como las empresas, como
las naciones luchan entre s{ para obtener el méximo beneficie.

. Por qud las personas do nivel socio-scondmiceo "n-B'E
son las que mayormente syuden a la Cruz Roja en forme econdmi
ca 7% La Cruz Roja en la ciudad do México, ss otro de los tan
tos simbolds ropresentstivos de la burquesia. La alta burque
sia en todos los tiempos, ha tratado on una forme u otras, de
cubrir sus stropsllos hacia las clsses desposefdas y conti-

nuar viviendo on sene paz con su conclencia.

o

5. La clase " A-B " corresponde a lo claso sociosconémicae ey
yos ingresos Fluctlan entre $15,000.00 y $25,000.00
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Por queé en México no profundizamos un poco més la con-
ciencis y tratamos de olvidar nusstros odios y sgoismos,
gquitando el afén de lucro convirtidndolo un poco en syuds de

solvencis econémice e institucionas como ésta sportsndo algo.
2.5.2. Ingresos y Egresos,

( Ver cuadro anaxo )

En 1a gréfica anterior podemos obssrvar la ssgmentscidn
de aérasos s ingresos que ocurre en la Cruz Roja Mexicana
en o1 D, F,; ss muestrs clarsmente l» necesidad de sumentasr
1b% ‘reacurses scendmicos ye que ni. sigylera se alcenze el pun-
to de squilibrio. Es decir, los ingresos son menores a los
egresos por 1o cual se observa que geste mds de lo qus en
raalidad tlene. Su ingresoc principal lo reprasents ls colecta
que afectlia -anuslmente, la cual cubre aproximadamente ol 50%
de los gastos dal hospitel, siendo éste al gasto més fuerte
con que cuenta la institucidn.

Esta gréafice nos dé una visidén ds la cruda realidad a 1a
que se tiene que enfrentar ls {ruz Roja pare su financismiaen-
to. Sin smbargo hemos de hacer notar el gran interds que han
demostrado todeas mquallas personas que participan de uns for-
ma u otra en el logro cada vez mayor ds la eportacidn scond-
mice.

Cabrfa hacer mencidn de la destacads labor que afio con

afio ha remlizado el Comitd da Damas Voluntarias. ya qua se
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sncargan directamonte do dirigir y llever 8 cabo los ovantos
des 1a colecta, sorteos, eventos socisles y rifes, los cua~
les representan aproximadamente el 80% de la Puents de ingre
BOS.,

for otre lado, el wantenimiognto de un hospital resulta
un gasto diffcil de solventasr, por lo qus daberd buscarse la
forma de incrementar los ingresos para lograr cubrir lus sgrg

sps qua aumantan afio con ado,




T M0 a0os

$§ 110 4 224.00

Egresos

“Hospital

Sorteo

Vohiculos ( embulencias )
Impuastos y Derechos
Comitde Nacionales

Banco de Sangre
Administrecion

Colecta

Otros

CRUZ

ROJA

MEXICANA

0 IO anos

108 066 936.00

Ingrosos

Colecta

Donativo

Subsidio hospital contrsl
Subsidio Bancn de Sangre
Rentes

Sorteos

Otros

15
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CAPITULO -II1

LOS  RECURSDS  HUMANOS . OE LA CAUZ  ROJA
RN Ihtrqdyccién.

Una do las cerocter{stices mds importantss que destaca
& la Cruz Roja, os la do contav con dos aspaoctos diferentes
pero que a la vez so compaginan plénamantat Su parsonsl vo-
luntario y su parscnal romunerado.

TTover secdimbag nuantgn con igtorasns aspoci{ficos y diferantes,

i M . e

'sin embargo, su fin &s comins Prastarwél}56j0}"§o¥vitio~au. ,
18 institucidn demostrando con ello su busna voluntad.

fs{ pues tratsremos de presentar a continuacidn cods
una do las casracter{stices particulares de estos dos tipos

de personal.
3.2, Formulacidn do la Hipdtesis.

Dade la invostigacidn gue se reslizard o continuacidn,
hablaremos do lo que pusde sor en un momento dado un problems
bdsico dentro de ls institucidn. ; Qud os, cdmo actls y llova
8 cabp vl daosompefio do sus funcionss e} reacurso humano?

£1 contrnl y adecuacidén dol rocurso humano en las dife-

rentes dreas no es bisn definido, ya que debido & quo oxiste
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dos tipos de personal ( volunterio y remuneorado ) que inte-
gran le institucidn, puaden interferir en las funcionos unos
con otros. Ahora bieon, un elemanto como os ol médico que rao-
quiore do un apoyoc en cusnto al control de aquelles funcionas
que no son realmente especificadas, es l4gico suponer que no
os posible limitarle de une forma tajente su sctuacidn; ys
que 81, dontro de su especialidad dnbe_complemontar su labar
con la de otros.

La veriabilided y homoganoidad de la posicidn quo jue-
gan los dos tipos deo parsonal oxistente, hace quo en un mo=-

‘rmonto dado- pundan: dapender umog <Je otrosy 0-se8,-si.cl poBso:
nal adninistrativo requiesre en un momonto dado do los sorvi-
cios del voluntario y dste no dosoe desompoiier las sctivida-
dos que lo ostd proponiendo el personal remunerado, ocasions
sin duda un descontrol, ya que sop esperabs la cooperacién de
é1.

Como varisbles encontramoss

- Porsonal voluntario y remunerado.

- Linitacidn y ectumscidn dol personal médico on un momento
dado,

Doblido 2 ontrevistas realizades con el personal pudimos
dotocter la folle existenta, quo os la carencie do una me jor
forma en que sctia cada olemento; no oxisten indicadores den
tro do la institucidn donde so boss uno para madiy la ofi-
clioncia que pusden teoner; ya que no hay une dafinida divisidn

do trabe jo para los dos tipos de personal encontrado,
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En baso 8 lo anterior homos llegado @ unn conclusidn,
que ol problema que existe dentro de la institucidn es 1a
falte de adocuscidn y control del rocurso humano dentro de
sus sctividades.

Dada la posicibn do coda slomento humano, uns situscidn
que nos llovd o trator deo sefieler ostas dificiencims, Fus o
travds do un método do alineamionto en base a la actuacidn
dol personal voluntario y remunorado as{ como la del personal
médico y las mctividades quo ceda uno realizan , pudiendo pal

par como un hecho real que ss obsarvd on ol cempo de l8 in-

vestigacidn.

La wctuacidn’y ol Papsl qud dosempoiia la Cruz Reja no
puade medirse solamonte por aficienciss adninistratives, ya
que 1ls labor primordial de dsta os la de salvar vidas,

Uno de los aspectos que nos sirve pors modir la adocus-
cién y ol control, serdn los resultados que so obtengan de
la encueste que seo llevard e cobo sobre la imdgen que dsta
reprosonta a ls socindad.,

Pudiendo con ollo establocer una critice sobras el pro-
blema quo axiste on ol control y adocuscidn del recurso hu-

mano an dicha institucidn.
3.3, Parsonal Voluntario.

£l voluntario, os uno do los grendes ﬁnrsohéjdéfdn Méxi

co; con su altruists labor demusstra ol apracipfb;iérbidéjhg
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mans y mantiene vive lo conciencia socisl do servir. La Cruz
Roja Moxicanas cuonta con la importento lebor de dstos en to-
do su dmbito.

£1 personal voluntario constituyp el piler de sostdn do
la Cruz Roja Mexicana, su noble sccién la encontramos pressn
to on todes las actividedos que realiza la institueidn. Asi
mismo, ropresonte el meyor porcentaje dol personal que pres-
ta sus servicios a la Cruz Roja.

La crescidn de un Comitdé Nacional do Dames, fusé con el
fin deo orientar y syudar @ los demds comitds do damas en to-
da la repblica. Su funcidn gs de esesorer, reguler periodi-
camentas, organizer, ayudar a la resolucidn de problemas,.
coordinar las coloctas, etc., s las 250 dolegeciones del pais
que son de caracter indepondiente.

El Comitd Nacional de Damas Voluntariess tiene su sede en
ol D. F.. Ademds de las funciones antes mencionsdas, cuente
con Punciones espocf{fices que hobrdn do roalizarse en la Sede
Cantral. ‘

El Comitd Centrel do la Cruz Rojs, ostd constituido de
ls sligulente manerat Una presidente, una mess directiva, une
tosorera, una socretariaj; une coordinsdora do hospitales, 1s
cual se sncearga do coordinar la labor do los voluntarios den
tro do las diferentons dreas dol hospital; una coordinadore de
sventos sociales y culturales, lo cual se encerge de organi-
zaT a un grupo de sofioras para rocauder fondos. Ellas son

las encargadas do organizar el bazat ‘internacional, el baile
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de la Cruz Roja pata.coronar 8 la reina o doesfilas de modss.
En fin, difarentos pventos pars etraer dingro a la institu-
cidn.

- Como ya me he menclonado snteriormente, la colecte

anual constituye la mayor fuente de ingraesos pars le Cruz Ro-
jea y os precisamenta @l Comitd da Damas Voluntariss, las que
plansan, organizen, coordinan y llevan a cabo dicho evento,

La colacte necional raprosanta pars olliss tembidn el

principal evento dantro de sus actividades. La realizen acom-
pufiadas do todss las sefioras de funcionsrios de gobierno., Po-

" drfe decirse gue.ls voluntsria fungo como Pigura decorativa,

.0 N

ys que ss limitan a acompefiar s las safiores aaposai'du los
funcionarios de gobierno y son &stas precisamente las que en
reailidad lleven & cabo la colecta.

Entre otras de las actividades que realizan lss volunta-
rias con el Pin de recsudar fondos para la instituclén estd
8l sorteo anual. Esta @8 organizado por slles 8 la vaz que
aportan sy participecién sctiva con ls vents de boletos pars
dicho evento.

En ocasiones, también llaven s afacto atro tipo da even-
tos sociales con el mismo Pin, tmlas como son sxhibiclones
de modes, fiestas, atc. cuyos Fondos obtanidos son totalmonte
destinados a cubrir las necesidades de la institucidn.

Cabr{a hecer mencidn de la existencia de uns "cajs chica®,
l1a cual este constitu{de por aportacionss do las demas volun~
tarias. La croecidn de ostm caja chice, fud con sl Pin de sol-

vantar imprevistos dal hospitsl, teales como proporcionar ro-
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pa al accldentado para que puaden regresar s su casa, facili-
tar instrumentos necesarios pars la rehabilitacidn del enfer=
mo cuando dstes no los pueda adquirir; as{ mismo, brindar si-
llas de ruedas, muletas, etc.,, con al Pin de que la persons
cuante con todo lo naoceserio para su Eonvalasconciu. Los fon-
dos da esta caja chica se dastinan también pars la compra de
cierto tipo do matarial de curacidn, tales como vendas, ven-
dss do yeso, guantes, gssas, slgoddn, etc. gue ayudan a cu-
brier los geatos del hospltal, Actualmente saxiste uns tiends
de ropa semi-nusva, la cual esta a cergo del propio comité
de..voluntgries.y son ellas lss que ?rqggrcionan ls ropa de
medio uso, con al propdsito de vendarla e praczzé mééiéoa.aaé
ra la recaudscién de fondos de la caja chica,

La labor de Comitd de Damas Voluntarias, no sa refisre
Unicements 8l sspecto de recsudacién de Pondos, sino que
tambidn contribuysn directs y psrsonalments en las lsbores
humanitarias, Dentro del hospital encontramos que la volunta-
ria es une mediadors entre sl médico, el pacients y sus fami-
liares. Este papsl de medisdora ss debe = que genoralmente
la Cruz Rojs atiende ® persones de escesos recursos scondmi-
cos, las cualas se sienten en una posicldn diffcil de exiglr
y con temoras mal infundados hacie el médico o hacis 1a en-
fermeres por lo que temen hacsr preguntas amcercs de su estado
to salud, Algo similer ocurre con sus fsmiliares los cuasles
también experimentan ese temor hacla sl mddico a preguntar
acorca dol astado do salud de su enfarmn. Aqui pues, testi-
ficamos una vez més la labor humsnitaria ds la voluntaria al
sorvir como enlace informstivo y humeno entre astes dos par-

tas.
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Otres de las labores qus realizan las volunterias dentro
del hospital, es 1s enPermarf{a., Labor gue 'nicamente ajsrcen
agquesllas voluntarias que nnteriormente recibieron una prepa-
racidn académica adacuads para el dasempefio de este Funclién.
Entre otras funcionas dentro del hospiteal podamos nombrars
Voluntarias que laboran an sl dopartamento central da agquipos
praparando material, otras gue lo hacen en los quirdfancs sip
visndo como enfermeras instrumentistas, o bien prastando sus
sgrvicios en las dreas de terapia intsnsiva y de urgencias,

Tambien hay safioras que prestan servicios volunterios
fuara del hospital sn la canalizacidn de enfermos ds rohabi-
" 1itacidn. Todos®los anfdrmés ‘qle salen do-este hosmitsl-ampu-. .
tados de plernas, bragus y que requiersn cuslquier tipo de
rehabilitacidn, se les canaliza al Instituto Maxiceno de
Rehabilitacidn; se les pags el meyor porcentaje de sus prdte-
sis y se les ayuda en todo su tratamieanto. Normalmente la vo-
lunteria termina su labor cuando dicho paclente ha podido va-
lerse por si mismo. Uns vez més, obssrvemos ls labor del vo-
luntario; ya qua la ayuda praestada no se refiera Unicamants
al aspacto scondmico sino tamblén se les brinda una orienta-
cidn psicoldgica qus los syudard a sobrelleavar su snfermadsd
y canalizar sus actividadas sisndo hombraes Gtiles a 1= socie-
dad,

Debo tensrse sn cusnta qus la Cruz Roje cuenta con so-
cios activos gue reanmlizean otrss actividades an Porma volunta-
ris, cuando sa presantan casos de rescate, de suxilio, de’ 8l

pinismo, de hombres rana, da paracaidistes, etc.



59,

Alpinismo.- Son los encargados da atender a todas aquella? por
sones que se hayan accldentado en lugares como barrancas, mopn
tafias o cualquier luger donde sea necessria la labor de aeste
aquipo de alta montafis, que por sus caractsristicas y técni-
cas logren al rescate de quien lo necesita.
Hombre Rana.- La labor de aste grupo da voluntarios, se hacse
aminente en ol rescate y salvampnto acudtico.

Aquellas psrsonas que desean participar dentro do este
grupo, requieren del conocimiento as{ como de la habilidad
f{sics y mantal que se nacesita pars aste tipo de activida-

des. Toqg’gl aquipo necesario con el cual dosempofia sus la-

Tl e a4, o » .
ve o e

boras dicho voluntario, =e lé.pfbborciona en gran parté’‘la ‘"
Cruz Roja.
Ambulencias.~ Este actividad ls brinds los primeros auxilios
al accidentado, con los cuidados nacesarios para el traslado
y mantenimiento de la vida hasta llegar al hospital central
o al puasto de socorro més cercanc. En ocesiocnes, cuesndo el
accidente tisne lugar en sitios muy lejanos a uno ds estos
pusstos de atencidn médica, sl paciente es conducido 8l hos-
pital més cercanc, sea o no da 1a Cruz Rojm, =i la vida dal
accideantado peligra o requiesrs de une atenclén inmediata por
sl estado en que so sncuentre.

Es necesario resaltar la herdica labor de sstos volgnta-

rios, ya qua on cada momento da su actuacldn exponen su vida,
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Es do sume importsncia, hocer wmoncidn de une do las la-
boras mds noblos que reelize la Cruz Rojs Mexicens y os sin
lugar 8 duda le canmpafia altrulste do sangre, donde al volun-
tario dosampefia la noble labor de hacear concionto al donador
doe la importancia de ayudar do este forma a8 la Cruz Roje, ya
que an muchas ocasionas la ssngre donade es el instrumento
de sslvacidn pars ol accidentedo.

Existisndo en México un gran pocentaje de jovenes, la
Cruz Roja Nexicana hs promovido le accidn volunteris sn ds-
tos, destindndoles labores propias de su odad. De tal forma
que lao Cruz Roja se ho visto promieda eon ol esfuerzo de og

“"**fa’ juventud obteniendo muy buermes resultadosi ‘A travds del-
tiempo el volunterio ha oncauzado 2 la juventud heciondolos
hombres de provecho pﬁra la sociedad, ya que dp esta manera
so les distrad on causas nobles, impidifndolss que so dedi-
quen a actividedes nefastes por no sabir:en que emplosr sus
tianpos libres.

Cabe destacar ol hecho do que la moyorfs do los dirigen
tos administrativos do la Cruz Rojn, realizsn sus funciones
an forma voluntaria.

Para que un individuo funja como voluntario, deberd rey
nir detorminndes ceractorf{sticas pars el desompofio do la lae
bor ospocffica o la que se dadicard.,

Los roquisitos parn sor voluntesrio son los siguientost
Contar con ol doseo do prester syuds nl préjimo, modiante la

entrega do tiempo yrdodicacién h‘cnmbibqu'ona satisfaccidn
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moral; ol no sontir repulsidn hacia ol enPormo, cuslquicra
gquo soa la condicidn en gquo dste su encuantro; mimar o los
onfermos teniendo la pslabra adocuada en la boca, do tal fox
iha que so slenten apoyondos en esos mamentos tan diffcilos
para cualquier porsonr; Ro as necasario de ninguna manersn,
ol pertenecor a una condieidn ocondnica alts, ya quo esto ti
po de actividades las puade desonmpaiiar cuslquier porsona quo

L - s
reuna les carvecteristicas antes mencionadas.

3,4 Porsonal Romunerado.

b s abae .
- ee, .-
o ee- s ter .
L

El personal romunorado do acuerdo con su dofinicidn, os
0l porsonal motivado o rocompensado. § Qué es el personal re
mungradec ? Es agual personal que cuslguicr emprosa o institu
cidn requiero pare el sostonimiento do las funciones bdsi-
cas da ln empress. £n la Cruz Rojn Mexicana, se vequiore pa-
ra su funcionamionto de este personal ramunerado, ol cual
aunque ©s minimo en velncidn con el porsonal voluntario, su
participacidn os nocesaria para ol logro do los objetives,

Este parsonel se encuentra ubicsdo dentro de ls Cruz

Roja Mexicana on lp forme siguientn:
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Direccidn gonerals ~ - -

Contrelorfas

Cobranzas:

Contabilidad:s

Caja Gonarnls
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NUMEROQ DE PERSORAL

[ 9]

fod P fed s

*Auxiliar. . . .

Dirvoctor Genoral
Secrotarins

lensajero

Cantraloy
Sacrotarin

Adrninistrador de Hospi
tal )

Adininistyrador de Bienos
Innuebles

Cobrador

Muxiliares

Contadoy
Subeontador
Sacrptario

Opearador do fidquinas

Cajoras

Auxilisr do Cajerss

-



DEPARTAMENTGS

Divaccidn Médicas

Traba jo Sociels

Arehivo Clfnicos

fiddicos de Basaet

“ie

NURMERD DE PERSORNAL

.i‘Diracth

-1 Subdiractor

ee

.3 Smcretarins

‘1 Jofa
3 Trabeo jadoras Socielps

1 Auxiliar

1 Jofo

1 Recapcionists

1" MecahBordfac- o+ b -4,

} Codificador

1 Dirpctor Mddico
1 Subdirector Mdédico
1 Jafo do Patologis

1 Coordinador deo Cursos
da Ortopadie

1 Jofe de Servicios do
Cirugfe Raconstructive

1 Encorgado do Servicies
to Hospitalizacidn

1 Jafe de Servicios de
Nourociruqgfa

1 Jofo do Sorvicios de
Urgencias



DEPART ANENTOS

Enfornorfos

Royos Xt

Laboratoris  Téentoo? - »

Intandancia s

@
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KUMERD DE PERSONAL

1 Jafeo
1 Subjafe

Enfarmoros

Tdenicos

Cuarto~oscuristas

. | ﬂfchiﬁista

B B

1_.1_9!’.9“ do Leboratorio

e .gon
Pervvees 0,

-1 Subjefe

1 Auxiliar

1 Supoarintondente
2 Socrotarias

Auxilisres de Intendon
cia

Costuroras
Pintores
Plomoyos
Elactricistas
Spldador
Fogonoro
Albaiiilas
Conmutsdor

Toleffonistens



DEPARTAMENTOS

‘nlmacént

" 'Taller Weedntdow - e

Transportess

€acuale de Enformorfas
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NUIRERD DE PERSONAL

Lavanderos
Comedor
Adininistredor
Cocinsres

Auxilieres de cocine

Almacenista

Jefa de Almacon

subdirector

LY

Auxilisros

Jefa de trensportes
Radiotelofonistas
Operadores

Auxiliar de Trensportes
Lubricador

Jefe do Tallor Mecdnica

fuxiliar de Enformerfs

Auxiliar de Intandencia
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DEPART AMENTOS WUMERD DE PERSONAL
Diroccidn do Dulogacionoss Socrotario Ejecutivo
Macandgrafs
Auxiliares
Banco do Sangre: k Admninistradorn
S Coordinsdora

Socrotario

Enfermoras
T e e i, .+ L. APsnadoras
’ v

LY

fuxiliar de Sangrado

Compras? o R R Jafp de Compres

fuxilisr
Escusla do Socorrismos Joafo

Auxiliares

Instructor

Dentro de le institucidn, nos oncontreamos que hay puos-
tos en donde Punge un sindicato, ol cusl abarca clertas droes
y funcionvs que sons Enfermaris, intendoncis, conmutador, la

vandor{s, transportes, taller mocdnico y comedor.
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3.5 Problamdtica del Control y Adevuacién del Recurso Humano

dentro de la Cruz Rojas.

En esta 1n|t1tuc16n; ss nos presants una situacién pecu-
liar y 8 la vez muy interssante que se doriva de los dos ti-
pos ds parsonals El voluntario y el remunsrado. Por lo que ca
brf{a hacarnos 1a pregunta ; Exists algin éontrol sobre la ace-
tuacidn de sllos 7, desde lusgo la respussta serf{a afirmati-
vaj pero ) Realmente pusde llavarse un control efectivo del

parsonal voluntario 7, una vez més la respussts ss s{. Sin

~|nbnrgn;,1g,acciép go}untaria astd encamineada 8 un fin; es

decir, tods conducts estd provocada ;ofuun factar, n6é pusda
pensarse que #sata surja de la nada; sismpre sncontraremos
algln motivo datras de ella, Sin dude slguna, al ser humenc
88 encusntra inmersc en un madio clrcundante que impone cier-
tas restriccionas o clertos estf{mulos = 1a conducts humans,

El i{ndividuo desarrolle un esfuarzo qus sa finca an su
parsonalidad, paro condicicnedo en parts por un ambisnts cul=
tural y por la organizacidn. De esta forms su eafusrzo estd
snceminado a lograr dos tlpos de objstivoss Los propios y los
de la orgenizacién.

Es aqu{ donde entra en jumgo la mctuacidn dal parsonal
voluntario. ; Cudl es en vemlidsd @l fin que parsigue al
ofraecer sus nervicios voluntariamente 7, ; Buscan ayudar el

préjimo o syudarse as{ mismos utilizenda como instrumento la

Cruz Rojas 7
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Le reslizacidn de cuamlquier sctividad en Porma crganiza-
Ba, roquiere que los resultados que se obtengan sesn 1o me-
jor posible y que correspondsn al objetivo que se ha plantea-
do. Esto es lo gque entendemos en una de sus tantas dafinicio-
nes por control. Este elamento de control es indispenssble
para la obtaencidén de mejores resultedos en cuslquier activi-
dad organizada.
Ciertos alementos da control en los racursos humanos
son los siguientests
Independsncia.~ Las polfticas deben definirse pars asequrar
"®l1 erltericr que adquiers cada -Jqqgntg’hpgqﬁg.nn une orgenie
zscidn, R
Asignacién de personal.- Las polfticas de esta drea desben de-
finirse para alcanzar los objetivos des
- Planeacidn de necesidades de perscnal,
-« Identificecién oportuna de los requarimientos de psrsensl.
- Evaluncidn del personel an cuanto a la expsriencie y reque-
rimientos con qus cusnte éste.
- Dar especisl consideracién el asignar personel clave de su-
pervisidn.
~ Pravasr un madio en al cuasl sl parscnal se encuentreo esti-
mulado para buscer y sncontrar consultas de espacislistes
y desarrollsr investigacidn propia.
Supervisidn.- Donds 1s dirsccidén que so ejerza ses adecuade

segiin el grado de eficiencia que ss pretenda.
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Ahora bien, Si la planeacidn oportune de las necesidados

del personel trates deo abarcar todos los niveles an su desarrg
1llo profesional; serd ideal, para efoctos del control donde
S0 mueve.
Adocuacidn.- Serd la posicidn que occups un slemonto dentro de
los logros de los objantivos, que dste vaya alcanzando; ya
sasn propios o combinados en ol wodio en que se desarrolle,

En bass & los puntos anteriores pars efecto del control
de los recursos humancs, analizamos que dentro de la Cruz Ro--
ja, como cualquier institucidén deba esxistir; on todas las 4-

roms posibles, ya sea adninistrativa, contable, productive,

RN

- . ..
Le investigacidn sigquiente, la besamos en ol estudio del

control,y sdecuscidn que debe ejercer el recursoc humano den-
tro de los fines y ocbjetivos que porsique.

En osta institucidn hemos establecido que el recurse hy
mano es de dos tipost
- E1 elamento humano, pilar de la institucién, que es sl vo-

luntario,
- El elemento humeno, nocessrio para ol dessnvolvimiento de
la institucidn, que os remunerado.

Mnbos tipos de elomentos con fines distintos, tento de
desarrollo como daAactuacién; pero Pijados on un mismog objotl
vo, son necesarios pars que dicho objeativo se cumpls, siendo
osto 1o que persique lo institucidn. Sin embargo, oste rocur
so humano nocosita da un control sdecuado do su sctuscidn dg

biondo ostablocaors
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- Plannacidn do objotivos.

- Fijocidn do los misinos, ns{ como do las metes » largo y a
corto plazo.

- Dotorminacidn do las politices, procedimiontos y programas
que raquiere la institucidn.

El elemaento humano as un factor muy importeanteo en ol
dosampofio do los objotivos de cualquier institueién y ol con
trol que ésto tenga os vital pare que astos objetivos se
cunplan.

Tomando on cuants el comportemiento y cultura gque tieneo
" cadd parsoria‘y 1a conplejidad qup aqqqigye.gepo ol estatus
en qua se adocda, vemos l8 necosidad do una.doFiA;éa.suﬁnrvL
sidn on la sctuacidn del personal con que cuenta 1ls Cruz Roje
Moxicana, Ya quo ambos tipos de persanal ( remunerado y vo-
luntario ) Porma parte de un todo, pero divergen eon les ac-
tividades y funciones que realizan,

Se dobe entondar que una prepsracidn organizeda , coordi
nade y sistomatizada, ds cada una de legs porsonas que intogran
une organizacidn, 6s con ol doseo de alcenzar las metas fi ja-
das; pero siempre y cuendo esten ancaminadas a un mismo fin,

Por osto os que, “uns dems voluntaria" al tomer la ini-
ciativa do lleovar a caho rifas, sarteos, etc. psre la recau-
dacién de fondos; como " el socorrista"® al brindar sauxilio
a8 un dosvalido; como " un médico " a2l salver la vids al scci
dontedo, Opban observer un control dentro de sus compos dn ag
cién para que asf{ mismo uno sos el cowplemento dal otro y esi

sucogsivamonte.
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Nuestra inveostigecidn, dsde la problemdtica encontrads,

la simentaromos en ol manejo y control de las actividedes quo
ol mddico ejorca como factor decisivo y motivanto en su actus_

¢ién; que como recurso humano logra en la institucién,

‘e egy - . L g
® . veon '» Yy e e e sei s o . R
: s N
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CAPITULO TV

EL CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANGS EN EL AREA WMEDICA

4.1 Introduceciédn.

Se hafuanido tratando en los capftulos antodiores, sl
aspocto humano, tanto voluntario como remunerado. £s un aspeac
to do la lsbor que realiza el rocurso humano de la Cruz Roje
Moxicsha; estar labor del olemsnto humapng en gq’acpggpidn‘si-
gus can un control detarminado y esteblecido que se fija de
acuardo a los lineamlientos gue pretende la institucidn,

Cabe hacer mencidn del hecho de que se eligid ol drea
médica como objeto primordial de la investigacidn dodo ol pg
pel tan importente que juege este seactor dentro do le propie
institucidn,.

La Cruz Roja, como organizacidn de socorro, logrea cum-
plir sus objativos primordiales a travds do le actuecién de
esto poersonal, por lo que se siento la necosidad de tensr un
mayor control y eficacie sobre ellos para el logro de meojores
on el funcionamiento hospitelario,

Mora bien, en ol presente cepitulo de nuestra investi-
gocidn @xplicamos ol control dal recurso humeno deo acuerdoe o
la funcidn quo llova cade dopartomento dentro do sus sctivida
dos on @l droe mddica; ye que os do primordial interds, ostn

blecer cual oe la problemdtica y 8l msnejo del control de la
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astructura organizecionasl del rocurso humano os ests dres de

la institucidn.
4,2 Funcidn y Control da la Direccidn.

Tento l8 direccidn como la subdireccidn en ol Sree médi-
ca, abarcan ol aspecto de control médico y adninistrativo;
las porsonas que constituyen ostos departamentos,- son aquellas
que han sido seleccionadas por su amplia experiencie asi como
por el tigmpﬁ dédicado 8 las actividades mddicas da la insti
tucidn,

. Los ospoactossadninistratives: del controly, s constathi
la asistencia on primer lugar del cusrpo mdédico; FPormado por
mddicos adscritos, jofes de servicio y médicos residentes.
Ademés de la cnlaborascidn de pasantes do madicina do univer-
sidades Unficamonte do provincia, como es la Universidad Autd
noma do Guadalajare y la Universidad dal Noroste.

La dirveccidn generel de la institucidn, delege autoridad
do tipo médico a la direccidn, qus ol consejo ha nombrado.

El director mddico os elegido en uns rounidn do conse jo toman
do on cuenta todo su curriculum y requisitos indispensables
para dosempoiiar oste punsto dnlngéhdosala ol aspecto tdcnico
del hospitel; tione tembiédn autorided pavm todos los dopartg
montos que oxiston en el hospltal que son:

-~ Cuerpo Mddico

-~ Cuerpo de Enformorfe

- Trabn jo Social



T4,
= Archivo-€1inico ‘ -
- Escuala do Enfermorin
- Sprviecios do Tipo Pavamddico
- Congregacidn do Roligiosas =

- Distista, Comedor y'Cdciné;ffiﬁ*fff.'

- Sprvicios Médicos e
Tento la direccidn como la subdireccidn wddica so encuen

tran aspsdradas por un jefe de onsuﬁahza. Esto individuo es

al oncargado de eolaborar, coordinar y dirvigir los programes

do los cursos de instruccidén wddica que se los proporciona a

L . .

- . s e e . o

los médicos rosiéantes que cursan una especidlidad on W CTruz - *
Roja.

hsl mismo, os el quo ojores meyor sutoridad sabre los rg
sidentes controldndolos o travds delbéfjé?éS‘da sorvicio y

médicos adscritos a las diFornntn3 6sqopi§1idadcs.

4.3 Congrogecidn de Religiosas y sd?Funcién dantro de la Ing

titucidn.

Constituysn uns congragacidn actuando como jofes da los
diforontos sectores y dreos dontyo dol hospitel. Son jofas do
onformoras on las diversas selas dol hospital; tienan autori
dad sobre todas las onfaormeras tituladas y algunas ospeciall
zades; viven on la institucidn y se les proporcions la ali-

mnntacién'y_glgunqs veces so les dd nlguna-gratificucién.
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El horario do que disponen , es mediente un rol do treba
jo compuesto de mefianas y tardes, toerminando hasta los & p.n.

En urgencias so roquiere de un mayor personml y esfuorzo
do ellas; en torapis y hospitalizacidn, existon dos turnos,
uno do dfa y otro do noche; en quivédfanos intervionen dos ro-
ligiosas, dobido ® guo ol trebajo os continuo ya que tienan
que oster supervisando y vroslizando las diferaentes actiuidq-
des que so llevan a cabo en esta drea. ;

E1 porcentaje de enfermoras reoligiosas as minimo; sin
ombargo, estas cubren todos los servicios habiendo religioses
on ol servicic deo comedor; existen religiosas on la roperis
dodicedas & la proparacidn, lasvado, rocepcidén y confeccidn de
ropa desde uniformes,’ ropa deo camg etc. ..

Existe tambidn ol servicio de curaciones, qua os un sar
vicio anaxo y complemontario a las actividedes haspitalaeriaes,
fparte de tenar atencidn directa con el paciente, lloven a
cabo una actividad hospitaslarisa totalments,

Esta congregacidn ostd dirigida siemprs por uns respon-
sable, que ©0s la madro superiors do la congregacidn, 8 través
do le cual 18 direccidn y subdireccidn tionen autoridad direg
ta sobre olles eon cuanto 8 diroccidn técnice do algunos aspeg
tos adninistrativos sobre orientacidn.

Ellans puaden brinder suxilios aespirituales cuando as ng
cosario. Sin embargo existe un coapelldn que ostd las 24 horas
dol d{é para brindar sus suxillos & leas persconas que lo nece
siton, yn son cusndo vayath 8 tenor unn Intervencidn quirdrgi

co, como cusndo so encuontren en una situacidn doliceda,
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Lo direccidn y subdiroccidén no menojan directamente ol

drpa del Servicio do Comedor; sin embsrgo, deben de aster ep
terados dn qué tipo do diotas son nocosarims pera los pacien
tos que so encuentran en ol hospital, En ol comedor se les
proporciona alimentacidn & todo el porsonsl mddico, 8l para-
mddico y peorsonal administretivo que lebora on detorminado
horario.

Dentro de la cocina oxiste como ya se menciond, una re-
ligiosa oncargeda del control y adecuacidén de las cocineres,
personal encargado deo los suministros y dietas que debsn efegc
tuar los pacientes.,

. ®se e L4 R . L A R e - » . .. -

4,4 JaPatura y Escuela da Enfermeris.

Dentro do la institucidén se encuentra la jofatura, inte
grada por ol jefe y subjefe de enformeras; adomds do que cuepn
ta con supervisoras pare cada uno do los turnes, controleddo
as{ el buen Puncionamiento tanto del cuorpo adninistrativo cB
mo del tdenico.

En 8l departemento de enfermeris, le direccién y sudirec
cidn no tionen ingerencia en cuanto al conocimiento de las ag
tividedes quo desarrolla, En algln momento que pudiera oxis-
tir alguna divergencis en cuanto a sus actividesdes, le direc-
cidn y subdireccién adopten lss modidos nocesarias.

Ellas distribuyen horarios, hacen suplenciss, etc. Cons-
tantoments rotan al personal dobido » quo pare su preparscidn
0s nocasario quo conozcan thdos los sorvicios dol hospital y

puadan reosolvar los problemas que on cnda drae so presanten
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on un momento dotorminado. Ya que le onformors es la suxiliar
fundamaental del mddico, y an un momento dado, une enformera
puedo tomar une decisidn en tento puede locelizar al mddico.

La oscuola de onformeria depends do la diveccién mddica
en una forma total vn cuanto 8 su aspecto administrativo y
tédenico. Tiene una dirvectora qus as la que suporvisa todas
las Puncionss con cisrta autonon{a en todos los departamentos
de que hemos hecho mencidn.
Este escumla tione la facultad do tomar docisiones, siem
pre y cuando estas decisiones no atefian al aspecto adninistra
.« o.tivo, dondp muchas vecgs, so raguiera do. una, mayor. cqnsulta.
Unicamente en estss circunstancias, ss cuando la direccidn y
subdiroecidn tienen una rolacidén mds dirocta con esta escusle.
Dicha escuala estd incorporade & la U,.N,A.M., teniendo autori
dod la universidad sobre dsta; cuonta con una autonomfa pro-
plia para realizar las actividadoes necesarias para la ognsafian-
za y properacidn do enfermeras.

Son tras afios en 18 carrere do onfarmerfa; se encunntrap
alumnas on todos los afios y so cuenta con dos grupos por afio.
La escusle por limitacidn de cupo se vo obligada e& rochazaer
slgunas solicitudes. Las oenfermerss ogrosadas de la Cruz Roja.
floxicona, sliompre han sido muy solicitadess en otras institu-~
ciones dada la eficioncia y dostreze quo se adquiors en oste
hospitals por consiquiente ls onfermars on la Cruz Roja 08
mds velovrada en las institucionss ajonas s dste. Por las cup

lidades antos moncionadas so los brindas una mayor oportunidad
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de desarrello jerdrquico y econdémico, ya que estas institu-
clones lee ofrecen puestos como jefas de servicio o jefas de
snfermeres.

A lass enfermeras eoqrasadas, la Cruz Rojas no les puads
assgurar su lugar sn la institucidn, por no tensr la capaci-
ded pare quedearse con todas ellas, Sin embargo, s{ se les
ofrace 1ls coportunidad de qus realicen su servicio sociel den-
tro de la institueidn, ya que al proporcionarselss uns buens
praparacidn, permite que haya menos Pugss, gastos y desperdi-
cios de los recursos materisles y tédcnicos con qua cuente le
institucidén, Al presenter el ssrvicio soccisl, reciben como by
'¢a 8]l sveldo de una snfermers. Actuslmente.existan de 10 a 12

enfermeras becadas en ssta forma sl afio,
4,5, Trabajo Soeial y Archive Clfnice.

El trabejo social dentrc do la institucién ss una labor
muy importsnte ya que desempefis esta Puncidn aquel individuo
ton dessos des colaborer con sficlsncia las actividades que
desarrolla; le institucidn fecilits #l contmcto con el pacien
te y ocon los familimres, en 1a resolucidén de qus sn algin mo-
manto dado =8 presente un problama de tipo sociel que el mé-
dico no puada resolver dirsctamente.

£1 trebajador social es el que tliene relacidn inmedista
con el paclentas, al ingresar es el primer contacto qus existe,

é1 o= el enlace entre el paciento y ol médico,
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Es 8l encargado do pedir 18 informacidn do la identifi-
cacidn dol paciento. Busce sobre todo le forme de que en un
momento dado haya una porsons responsable con l8 cusl so pug
de comunicar o dirigir, ya ses 41 directements o el médico pa
ta explicar las condiciones de su paclienta. Ya establecide aes
ta rolacidn, se puedo recurrir a ellos cuando no exista ol na,
terial adocuado para un caso muy ospocial; con asto so logre
una eficiencia pars ayuda del pacionte 2 travds de una seria
de trdmites nocesarios convenidos por la institucién.

En lo que rospacta 8l costo dol servicio mddico para ol

paclente, el trabajador sociel resliza una investigscidn do

AL S B 4 *» LI I NN
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tipo soclo-econdmice para ver ls posibilidad de obténer un do
nativo para la institucidn.

Ea Cruz Roja de ninguna manara oxige un pago & sus pa-
cientes, ni tempoco recupera totalmente lo que ha proporcio-
nedo; sino que medianto ol pstudio socio=ocondmico antes mon
cionado, se le pide 8l pacionte, si os quo ostd an condicio=
nes ds proporcionarlo, un donastivo para la instituecidn.

En el momento on ol cusl ol trebajador socisl resliza 1o
Pu&cién antos sefinlada do la obtoncidn de detos dol paciente,
se rogistra y se labore un oxpedients, ol cual seo guavde en
un dopartamento espocial deontro de la Cruz Rojs llamedo sr-
chivo elfnico. En dsto laboran tres persones por lo roqular
en al truno matutino, y una porsona on el turno vespertino.
Con @llo se logra téner on orden ceda uno do los expediontoes

qua so mane jan on ol servicio.
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El control que se llevs en este srchive os de un ingreso
enual do 25,000 pacieontes, que equivaldris a un promedio do
QdOD peciantos mensuales; ol cual pusds varisr en poeriodos
vacecionales o on perfodos do costumbres que tienc la sociednd,
razdén por le cual estd mds oxpunsta a accidontoes.,

En ol archivo clinico &e tienen integredos todos los ex-
podiontes do pacientos hospitalizedos; el aexpodionte completo
dasdo su nota do ingreso, historia clinica, todos los exdmones
quo se realizaron y los procodimientos torapduticos que so
ofoctuaron con ellos. Encontrdndose ademds todos los ingresos

do los pacientds que se han registrado en el servicio do urgep

. clas, adn cusndo solamonte hayan pormenecido unos cusntos mi-
r % s re @
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nutos. Llevendo con dsto Qn éontrol sobfa la situacidn de cg
da pacients, pore sabor gun le sucedié .y que modidas se tomg
Ton para resolvar su problemé.

Esto archivo clinico tione relocién con la consults ox-
torne; éste os Unicemonte para pacientos que hah estado o han
vocibido alqune atencidn del hospital. Wo oxiste uns consults
eblorta on general, sino dnicamente extra-hospitalaria; do

ah{ so mane jan los archivos que son nocesarios pura la aton-

cién conti{num de los paciontes on la consulte axterna.

4.6, hdocuacién y Control do la Actuscidn dol Porsonal Mddico.

Un consejero ideal entye le vide y le muorte, es sin ly

gar a dude ol recurso humano mddico; quo de scuerdo 8 su lop



8).

bla lubor,'ns indispunsntle la adacuscidn do su actuacidn on
la brasurvauién de lo vida y 1o salud, contribuyendo con ds-
to 8 abatir on parte o0l sufrimiento hurano,

E£s roquisito indisponseble pars aquel profesioniste do-
sooso de prosenter sus servicios a la Cruz Rojs, llenar unae
solicitud de ingreso con al objoto do logrer un major control
y sdocuacidn de cnda uno do los elementos que intervienen sn
la institucidn, pars gue con los datos obtonidos se tenge un
conocimisnto nocwsario del personal con quo se cuante.

Dantro dol drea médice el control y adocuacidn, jusgan
un g;imor5i;1’pébbl.deﬁfbd'a'QUb ogte droe- dosanpoiis |18, gc-,
tividad wds importante dentro de la institucidn. A travéds de
nupstre invéstigadidn, pudimos palper la doficioncia existen
te on ostos dos indicadores de modicidn, de lo quo pudiora
haber surgido de una auditorfs edministretiva.

El contacto qua tuvimos con los mddicos vino a consta-
tar, sobre la hipdtesis que homos establecido, que exlsto en
le Cruz Roja une caroncis total do una corrocta adacuecidn y
control de los recursos humsnos, siendo an oste caso ol nddi
COo.

Un mddico os un elamento quo como tal, necesite y requig
re para llovar con éxito su labor, cumplir con este objotivo,
buscayr la wejor Forima de adninistrarse, o de gonersr un con-
trol sobro si mismo y sobre ol sistomn on gue estd inteogrado.

Dobe espocificar on quo drea wddice nstd locolizeda su

oespacialidad adn cuando tonga un conocimiento de todes. Como
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olomanto que trabajo dobe ostar controlado por alguien y si

ostd conciento do dsto, el reocurso humano mddico dobe buscar

la mojor Porina do cumplirlss, 4 Cdmo ? ¢

Buscando neojoras al sistoma.

Creoando intentos de confisnza en su medio smbiente dondo se
dosarrolla.

Buscando quo al horsrio deo trabsjo, no sntorpezes las scti
vidades da otros.

Que las funciones adninistratives quo ajercen como médicas
sean ostablocidas desda un principio.

Que-s8 cumplen dos-objotives que busca 18 institucidn, adn
y cuando tengs delimitads su actuscidn.

Quo el asfuerzo quo realiza ssa roconocido y acepteado por

toda lp ornanizacidn.
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4.6.1. Sorvicios kddicos del Hospital,

£1 cuerpo mddico estd integrado por los jefas do servicio
do las difoventes espocinalidados; dentro de la institucidn
prdcticamsnte se encuentran todas los espocimlidades necesa-
rins pars el buon funcionamionto del hospital.

Adamgs cuenta con los miédicos residentes que ocupan difge
rontas grados dependiendo dal aiio de espocializacidn que cursen,
ostos sons R=3, Re2 y Rwl ,

Actualmonta. se cuents con twes cursos reconocidos por.lae.
U.N.AM. ¢ El curso do Cirugfa Gonersl, Traumatologis y Orto-
pedis y fnestesiologis; estd en planes integrar otros dos cur-
sos de ospecializecidns Cirugfa Roconstructive y Torepia Inten
siva,

Existen tambidn en osta institucidn los residuntes rota-
torios, ques son médicos recien sgresados do la Pacultad, titu-
lados como mddicos generales cuyo fin as llavar a cabo une as-
pecialidad,

En 1a rosidencio rotstoris el wmddico pasera por todos los
sarvicios mddicos existentes en el hospital; las especialide-
des da ginecologfa y nedintr{a son practicedas on otras insti-
tuciones mediante convenios que tisno la Cruz Rojs con dstas,

£1 mddico interno dn progrado es nquel que ostd en 6l po-
ndltimo #ilo do la carvors de medicina ganoral renlizéndolo eon
institucionos diversas como pueden sers 1.M.5.5., I1.5.5.5.T.E.,
la Cruz Rojm Maxicena, atc. Son ostudinntes de 1a Universidad

Autdnoma de Guadalajara y de 1a Universidad dol Noremsto. N os-
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tos mddicos internos se los nroporciona uns pequefia bece, gue
los sarvird dnicemonte pera ayuda de sus Qnstos porsonsles; ya
que so les porporciona su estancia on pl hosbitul, sus alimen-
tos y la ropa nocosaris para la practica y pctividades que 1oA
lizan en ol hospitel.

En 1a Cruz Roja Mexicana no axistan mddicos an servicio
social, quo es un servicio que so hrestn al término del aflo
de internado de pregrado on la carreors de fiédico Cirujonn.

Los servicios wddicos de la Cruz Rojo Mexicana toman sus
propias decisionoss os decir, es un cuorpo wmddico con docisip

nos autdnomas, La divoccidn tieno ingerencin y cievts cepaci-
“ L] . - .

- N .
. A

dad para dirigir algunos procodimientos que no sean adeclades
on cadas ospecialidad, respetando la opinidn de cada nspecia-
lista para la docisidn dol curseo a sequir en cndas caso.

El jefe de sorviclos controla al porsonal corrvespondion-
te on Porma autdnome en el sspecto técnico, no siendo as{ en
0l aspocto sdninistrativo donde se solicita la intervencidn
de 18 subdiveccidn mdédica y an asuntos do onsofianza de la jo-
faturs de snsefianza.

La funcidn desde sl punto da vista tdcnico es la prepe-
racidn, ensofianza y resolucidn de ios problemas deo cada ospa-
ciolidad, B

En osta institucidn nd‘ax1§£enfsalas ospocinlizades, ya
quo so considers que la Crui.Rojé‘MOxiéaﬁn'no las reguiers,
no son .del todo indisponsabipg‘phnsto gue on situaciones no-
cosdribslsbn‘1mprovlsudas por mndio‘dardivisionas en 0l hns-

pitéI; E§to se 1lova » cabo cuando algln pacieonte requicre de
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una atoncidn y observecidn mis dirncte, estandao de asts forma
mds corce dol pussto de anfeornerin pnre ser atendido 1dpida y
oficientonente y on cnso de urgencia rosolver su problenma,

Dadas lns actividedes que existen en los dopavtanontos
do la Cruz foja, peara lleover un control sobie el pacientn se
presanta dste en Forma rutinarie y sutdnoma; esto s, dehido
a4 la oxistoncis de procodimiaontos sistematizados que plantesn
a seguir en osts institucidn. Cuando estos procecdimicntos no
se llevan a ofecto, so hoce nocesaria 1a dobida consulta a2 la
subdireccion.
ce-» Eskn Formaoautéqqme"ga‘pptggy }F ﬁnf?ntramos en los do-
pertamentos do los diversos mddicos existentes como.fé.éant
- S5ala do Quirdfanos.- En asto sala existe un servicio muy
importante que os la contral de equipos, donde se prepara to-
do- ‘el meterisl necesavio para las intervenciones quirdrgicas,
curacionos, o bien pars pequefias cirugiss que se realizan on
8l servicio de urgencias. En la central de equipos, el metorial
que os necoserio pars todos los cosos preosentados en las difg
rentos ospeciplidades; es asterilizado, preparado, di stribufdo
y alinacenado.

- Dopartsmento do Royos X.- Dentro de la institucidn so cuen-
to con tros salas dodicondas s oste servicio, donde so hacon
estudios por radiogra?ias para investiqaciones aspoacializades
coino sont ostudios neuroquirdroicos, fracture de huasos, do-
toctacidon de tumores, otc.; o de cualquior espocialidad sin

que sm presente ningin obstdculo pars llovarlos a cabn.

L S S

9o
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- Laborotorio do Andlisis Clfnico.- En la actuslided yn no dg
ponds admninistrativamonte do la diroccidn, dobido a lo oxis-
toncia de un convenio con oltio laboratoiio ol cuel propovcio-
na ol peysonal y materiel nocosarios para llever a caho ol
andlisis correspondisnte. En al aspecto tdcnico hay un con=-
tocto constante con wllos porgque son rovisados cadea somans
los axpodientes datectande en gue momentos se puodo estay fa-
llando haciendo las indicaciones nocesarias s ese respacto.
~ Laborstorio do Patologfa.- En dste se hacen estudios de todos
los tajidos do los intervencionos quirdirnicas quo se han rea-

lizedg,dentrp dol hospitel,

.
s d rees o

banco de san

Yoo

- Banco de Sengre.- La institucién cuonta con un
gre dentro dol hospital para todo lo necessrio e indisponsa-
ble. Existen los diferentos tipes sanguinsos en cantidades ng
cosarias que se ancuentran en refrigeracidn continua para el
momento oportuno do su utilizacidn. A este banco do sanqre se
le encuentrs integrado un laboratorio pasra los estudios corres
pondientos.

- Torapis Intonsive y Servicios de Hospitelizacidn.- En esta
sala os donds ol paciente que estad on situacidn grave, roquig
re de una atencidn mddica continus y con diagndsticos mas as-
pecializedos. Cuando ol estado do gravodad dol paciente hs cg
sado, os trasladado a los savvicios dn hospltelizacidn en don
de se espera su rocuporacidn. Entrando on estado do convalo-
cencis, o0l paciente puode pormenscer on la institucidn o bien,
ser trasladado a otro hospitsl donde rocibird una consultn ex

trahaspitelaris,
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Estos servicios deo hospitalizmcidn on 1z Cruz Roja NMexicam
na ostan divididos. en sorvicios de hospitalizacidn mujores vy

soyvicios do hospitalizacidn hombres.

4.6.2. Coordinacidn de las Especialidades.

La forma habituasl en que un paciente es atendido 2 nivel
institucional puede tensar variantes dopendiendo de leo instity
cidn on que s& encusntre adscrito. Sin embargo, 8l solicitar
atencidén mddica se le susle indicer un wmédico familiar, que

va 8 88T el que manejo todos les consultess del paciente. Esta

‘g8’ 'uria *da las Fformas -en quo -el.nddico controle. diversos grupos

do poblacidn ds la que diariamento es atendids en la Cruz Roja.
Cuando so considera pertinente por sl cardcter de ls sintomsto
logfa que acuse el paciente y por criterio mdédico do evaluarlo
pars ser anviado a consults de espacialidad, el manejo tione
pequofias varisntos, Como el mene jo de le modicina a nivel ins
titucional exige del control con ol llanedo oxpediente clini-
co, os dsta el documonto mds importante pare conocer la histg
ria médica dol mismo, y por tento es on 41, donde se hacen

las snotsciones portinontos al ceso, haciendose hincapid en
les notas médicas dal por qud un paciente determinado amerita
valorecidn por determinado aspecialiata.

Por ejemplos Si ingress un paclente adulto con esnteceoden
tes do hipartensidn srterial controlada en ls consults oxtor-
na y quo en un momento dnde ol mddico dimgnostique sfntomas y
signos clf{nicos que hagan pensar on unas cardiopat{a de origen

agudo, secundaris a la propias hipertensidn {( insuficionein cayl

dincn ), ol nddico se verd obligado a remlizar astudios 1lama
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dos do laboratorio y gabinote. Pava doscartar estm complica-

cidn, sobrn todo en nguellos casos on que le graveded del pa-
ciente lo amerite, se trasladard al sorvicio de hospiteliza-
cidn para continuar su manojo intrahospitalario. Ah{ serd vis
to por los mdédicos dentro do los que se incluyo 2 los espocia
listas.,

Los paclontes que han sido vistos per ol especialista son
por lo genersl rotornados con el médico queo los ha atendido
unp vez que ha sido tratada la enfermedad que ameritd su envio,
D on los casos do enfeormes portadores do anfermedades crénicas
que sdlo puedon sor controladas mds no curadas, se hacen suqe
tencias o indicacliopgs tngapéuﬁigas,garq_qu siga signdg mang,
jado por su médico y en ocasiones tembidn el mismo especialis
ta pide sea enviado s revaleoracidn en determinado lapso ds
tiompo.

Las espocialidades con que cuenta la Cruz Roja Mexicana sons
- fMnestesiologfa

- Cirugfa General

- Cirugfa Reconstructiva

- Medicina Interna

- Gastroenterologia

~ Traumatologf{e y Ortopeodis
- Urolog{e

- Otorrinolaringologia

- Oftalmologia

- Neumnologia

- Cirugfa Cardiovascular

, -
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Angiclogia

Nourocirugfe

Rediologfa
Patologfa

¥

Bactoriologfe

Espocielidad on Bucodontomaxilar
4,6.3. Conunicacidn y Control sobre el Paciante.

Los lesionados ingresan al hospital por el sorvicio de
urgaqc}as, ya sea a travds dol sarvicio do ambulancias o en
formna particdiéf;'56n recibidos par 1a pgfsomq_pncargadqudnl
departamento de traba jo social; la cual obtiene todos los da-
tos rocopilados en una Forme olaborada en la cual so estipu-~
l1a el nombre, ocupacidn, domicilio, odad, sexo, estado civil,
stc;, buscendoss con ollo lo Porma de que sn algdn momonte da
do haya uns psrsona responsablo con la cusl so pueds divigivy
ol médico diroctemants.

Cuando a8l paciente tiene quo ser hespitalizado, ye soa
porgus su ostedo de salud lo roguicre o bien porqua teongs quo
sor somotido » une intorvencidn quirdrgics, deberd hacersale
una historia clfnica pars ePectos de control, En dicho docu-
mento aparacerdn datos do vital importancis teles como antecs
dontes heraditarios y femilisrps, antocodontes persenales no
petoldglcom, .antocodentes personales patoldgicos, sintomas
principasles dn) padocimionto actusl, oxdmenos previos, tors-

pdutica smpleada y disgndsticos entoriores.
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Podrfa decirse que éste ers ol primer olemento do control

que so tiene saobre ol pacionto, un control yn establpcido que
debord adocuarse ol sistems impersnte en la institucidn,

Gran ndmero de pecientos son stendidos dnicemente en ol
sorvicio de urgenciss y son egresados con la resolucidén total
de su problena.

El mddico tiene contacto directo con el pecionte, por lo
que la comunicacidn entre los dos tambidn es directa. Sin on-
bargo existen ocasionas on que ol médico, tal vez por falts
de tiempo o por exceso de trabajo, no pueds mantener une co-

municecidén constante con su paciente y con los fanilinves de

v temay a

dsto. Aquf es donde entra en juego un elemento’ impoitantfsimd °

dontro do 12 Cruz Roja del cusl ys hemos hacho mencidn ante-
riormentes El trabs jador socisl.

Si queremos heblar de una comunicacidn france y abiorts
con ol paciento, éste os ol dnico elemento que le realize
ofoctivamonte dada le naturaleze de su trebajo. Es deciv, ol
tvaba jador socisl serd ol enlaco ontro ol méddico, el peciente
y sus Pamilisves. Se encargsré deo mantenor entarados @ los fu
ntlisres dol ostado de salud do su paclehte, hoste que dste
ogqrese del hospital. Sin ombargo, hay ocssionos on que su la=-
bor os extrohospitealaris. Por ojomplos renlizayr ostudios so-
cio-ncondmicos a travds do los cuamlos se snalizen los posibi-
lidados quo tiene ol paciente de costesr su rohabilitacidn on
caso nocosorio, una voz que egrese del hosplital. 0 bion, on
ol ceso cuando un acclidentedo no pueds valerse por si mismo
dada las consecusncies deol accldonte y su estancis en @) hos-

pitel no puede sequir prolongédndose por les necosidadas I

[
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los requariniontos do los servicios que prestas el treba jador
social lo buscard scomodo on alguna otra institucidn de sorvi

cios médicos.
4.,7. Problomdtice en la Actuacidn y Desenpefio del Médico.

Un cdofecto importente on las organizaciones os el olvido
dol emploo de las técnicas do sdministracidn gque se dobon aob-
sorvar para la buens mercha do cuslquier institucidn. Ejemplo
de 0llo os la omisidn de los requorimieontos y do otros puntos
en ol sandlisis do pusstos que surgo nocesario pars que 6l né-
~iP¢o cobtdine edecuadanonta. sus Suncignes .denbra, da.gu ospocia,.
lidad,

Esto os uno do los factores que intorvienen on ol dosa~
juste de un control adecuado y que contribuye 2 no cumplir con
los obJetivoe y lincamientos que persinue una institucidn, Es
por ello que debord llevarse ® cabo el cumplimiento efectivo
dol proceoso adninistrativo pnra efectos de control.

En la industrie, on los neogoclios en genaral, sn hace ne-
cosario controlarlo todo. Se habla de controler le produceién,
controlar los inventerios, controlar los presupuostos, al vo-
curso humano, eon f{n lo quo debo controlarse. Por lb que desde
0l punto do vista do la admninistiacidn, el control constituye
un importsnte paso paio la realizacidn do un ciclo adninistrg
tivo.

Es comdn que todo individuo pueda dar uns explicecidn de
lo quo ontiende por control. Sin ombargo, os comin tombidn,

que lp moyorfs do los porsonss no lo apliquen evitsndo con

nsto convertiv los intentos en logros,
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Frocusntomente so confundn ol control con ol registvo.
Ane licomos pues, lo que realmente significe el control y pere
0llo, rocordomos su oxpresidn mds olomenfalt "Controler un ob
Joto o una accidn, os mantener ol sujoto do control dontro do
los 1{mites, ospecificacionos o roglas del juego establecidss
o acordadag.®
Con esto so protendes esteblocor gue el control no es una
accidén que se vealiza una vez y ya, No, ol control es un pro-
coso continuo que deberd mantenerse durante todo el tiewpo
que subsista sl intords por sl sujoto de control. Esto es, el

" "cdiitrol Yobe mentenorse hasia. elcanzey con dxito la mete pro-

puosta.

Una vez establacido lo que so debe entendor por control,
os manester que le observvacidn do dste soa aceptada por todo
elemonto que intogras una orpanizacidn desdoe los primeros ni-
volas gorenciales hastes los Ultimos , donde se locnliza le
fuorza do trabajo repreosentads por ol empleado u obrero.

ta Cruz Roja Mexicene es una institucidn, por lo que lo
antoriormente axpussto puede splicdrsale.

5% nos raferimos ospocificamento al control que debe te-
norse sobre el personal méddico do este institucidn, encontra-
mos que 6s méltiple y variable. Sin embargo, la forme en quo
so ha venido aplicando 8 travds de los aiios dista mucho de
sor la mds ofective,

Al hablar dnl control que so tiena sobre ol personsl wd-
dico, no doberd tomarse on cuenta dOnicemente squellos aspac-
tos guo so refieron al cumplimionto de sus funcliones cono to-
los, ni tampoco 8l papel que juogs la dirveccidn médice dentro

do la institucidn.
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Habrd que considerar todos y cade uno de los factores en
su actuacidén sl desempefiar el cargo que les hs sido dado.
Asimismo, debers de comunicérseles las reglas del juego que
ss utilizaran pera afectos de llevar a cebo dicho control,
svitando con ello casr on earrores por falts de informacién.

Con estes recomendaciones tratamos de dar un merco ted-
rico de 1o qus nusstra investigacidn nos llevd a sfectos de sy
clarecar? Lo que as la adacuacidn y control dal recurso humeno
en cualquier institucidn. En este caso, an 1la Cruz Roja Maxica
na, siando estoc lo qus Pracusntaments un médico no logra realj
.Zar,. ya qua 4l. comp recurso.rumano.no.se.ubics dentro del ni-
vel garencial ni dentro de los nivelss subsacuantss. E1 como
slemento humano siente su actuacién como un controlador de le
vida, no 1llevando con allo en cierto sentido uns responsebi-

lidad administrativa adecusada.
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CARPITULO V

INAGEN DE LA CRUZ - ROJA - EN LA COLECTIVIDAD
5.1, Introducciédn.

Consideramos que el problema del control y edecuacidn
que snfrenta la Cruz Roje Mexicana tree como conspcuencis FPa
1las en su orgenizacidn que repercuten en el servicio que
otorga al piblico. Pdor lo due serfa ‘intereossrte- conocer e --

{mdgen de le Cruz Roja en la comunidad.

5.2, Elaborscion y Aplicacidén del Cuestionario.

Paras splicarlo al pidblico se buscd un lenqgue je fdell en
expresidn y en la construccidn de las preguntes. Se procurd
hacer entendible el cuestionario tanto pars las persones de
una qducacién suporior como las que carecen casi en su tota~
lidad de ells, Cuando se pretende sondear la opinidn de todas
las clases socimsles, estratificadas econdmicemente, os de su~
ma importmncia el cuidado con gue se hagan les preguntass Al
interrogar 8 las parsonas que no han tenido ninquna clase deo
sducacidn susle ocurrir que no entienden el significado de
1a prequnta, contestando como consecuancis en Forma equivoce
da.

So hizo una pre-muestre del cuestionario pars detectar
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las Palles que tonfa, Como por ejemplos sguellas preguntas
indtiles, su secusncis, su radaccién, etc. Este pre-muostras
es de suma importancla en la medida que permite conocer la
reaccidn del pldblico ante el Interrogatorio, lo que obliga a
me jorarlo para aplicarse con el mf{nimo da obstdculos. '

Este cuastionario se aplicd al piblico tomando como ba-
so o tres clases socio-pcondmicast"A-B", con ingresos de
$15,000.00 a 325,000.00; la "C", con ingresos entre 88,000.00:
y $14,999.00 y, Pinalmante, la "D" con ingreses ds $2,500.00
y $7,999.00. Se aplicé on zonas ®aledefins 5 13 Cruz Roja como
‘son ¢ ‘Polanco, #nzures, Cuitldhuac -y Craverfa. - - EETI

También se tomd en cuenta le edad de la persona interro
gads. Se sxcluyd ds l2 musstra a los menores de 15 afios con-
siderando que astas parsonas no podrien proporcionar una opi
nidn formada.

Pars efactos de determinecidn del muestreo consideramoss
Ares Metropolitane.-
- Total de la poblacidn - 12,362,395 hebitantes ( hombras-

5,965,947; mujares - 6,396,448 )

- Poblacién econdmicemante activa - 3,484,511 habitantes

Ya que nuestras poblacidn estd constitufda por personss
mayores de 15 aiflos, @l muestreo poblacional se reduce a 157
antrevistass

Pare la deterninncidn de la muestra se utilizaron las

siguientes Pérmulas:



N = 6 D00 000 de habitantes.
P = .50 opinién & Pavor,

£ = .08 error muestral,
Z

= nivel de confisbilidad = 1.96 = 2/95%
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156,25
64

) o 2 .
n=2Pg(2) =(.5) (.5) (2) =(.25) 4) = _ 1 _
2 ? R
E (.08) .0064 .00
n= N = __6 000 _000 = 6 000 000
2
1+N(Z)  1+6 00O 000 (.08) 1+6 000 000 (6.4
& DOD 000 - 6000 0pO -
1438 400 000 38 400 001

)

1. Stephen P, Shao. EBtadfstice para economistas y Adminis

tracién de Empresss, Editorial Harrero, Cap. 1
nacidn del tamefio de la mumstra pag. 316

3 Determi
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CUESTIODNARIO

l.- 3 Como considera Ud. los sarvicios de 1a Cruz Roje ?

2."’

30"

4,-

2)
b)
c)
d)
Le

a)

2

c)
d)
e)

Excelantes

Buanos

Deficlentes

Pédsimos

opihiGn quse tiene UY. sobre la Cruz Roje ss basa ent
El servicio que dé

Sus hospitales

Lag personass que en ella labdrin.
Lo que le han platicado

Otros

i He racibido Ud. o algdn familiar suyo los beneficios de

la Cruz Roje ?

a)
b)

Si
No

En caso da sufrir un mccidante Ud. o alguien de su femi-

1ia, el lugar que prefaerirfa seriss

8)
b)
c)
d)

e)
f)

Un médico particular
Un hoapital privado
El Sequro Social

La Cruz Roje

El I.5.5.S5.T.E.
Otros !

sre s o
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5.- ; Considera Ud. que la Cruz Rojs cusnta con el dinero sy

60"

Piciente pars prestar sus servicios ?

a)
b)
De
te
a)
b)
c)
d)

e}

F)

51

No

dénde piensa UU. que ia Cruz Roje obtiene la mayor par
del dinerc con que sa sostisne?

De sorteos

Del gqbiernc

De 1a iglesisa

De leas empresas privades

Dee-coPectmas o-donctives » - .- L I IR TR SR

Otros

; Has participado en alguna forma con la Cruz Roja

a)
b)

S1
No

(En caso do ser afirmativa ls antarior)

$ En qué Porma 7

a)
b)
c)
d)
a)

Aylsdando en colectas
Participando an sorteos
Con medicinas

Con ropa

Otros
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9.- 5 En su opinidn, cudl es la Funcidn mds importente de
la Cruz Roja 7
8) Levantar heridos
b) Asistir a los desamparados
c) Cooperar en casos de accidente
d) Asistir an casos de querra
o) Curar accidentados
10.- & Cual es 1a cantidad de los donativos que Ud. acostum-
bra dar s la Cruz Roja cada afio 7
.a) Entre.1 y 4.95.pssos. . . Cee
b) Entre 5 y 9,95 pesos,
c) Entre 10 y 49.95 pasos.
d) Entre 50 y 99.95 pesos.
a) Entre 100 y 499.95 pesos.,
£) Mds deo 500 pesos,
11.= Piensa Ud. que las personas gue manejan la Cruz Roja sons
a) 0el gobierno
b) De la iglesia
c) Del pusblo
d) De mucho dinero
12.- Cuendo oys la pelabra Cruz Roje la relaciona cont
®) Accidente+
b} Muerte
c) Enfermnsdad
d) Ayuda

o) Benaeficencia



13.- § Cree Ud. gque las persones gue manojan el dinaro de
Cruz Roja lo hmcen en forme adecuada 7
8) Si
b) No

Datos Parsonales del Entrevistados

160.

le

Sexo _ : Edad Escolaridad
Nombre _ ) 4 . ‘ ‘
Dirsccidn

TeléPono Ciudad

Res1izé la Entrevista

Mméxico, D. F. de 1979,
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5.3 Resultados y Conclusioneas Obtonidas.
Efoctividad do los serviclios que presta la Cruz Rojs.
Los habitantes do la ciuded de México tienen buen con-
cepto de los servicios qus presta esta institucidn. Obser-

vando porcenta jas tenamoss

CUADRO I

Efectividad de laos Snrvicios

. e . . . . .- verre

Grado da Efectividad

Porcanééjas
A-B c D
Excelentas 6.40 10.36 21,13
Buenos 45,03 52.92 57 .00
Deflclentas 34.21 24 .86 15.40
Pésimos 14,36 11,86 6.47

Total 100.00 100.00 100.00

l.os serviclios en general, son considerados como buanos,
otros entrevistados los consideran solemente regulares ( da-
Picientes ). Es significativo, que la clase "D" los juzque
excelentes en mayor grado, puess no conocen otros tipos da ser

'vicios, debido & su carencis econdmica,



), En qud besaron los entrevistados su opinidn ?

102.

Aproximedamente le mitad de opiniones tienean origen en

la calidad del serkicio que presta la institucidn; se les dd

poca importancia a8 las instalaciones y 81 personal. Uns cuar-

ta parte de los entrevistados basan su opinidn en lo gque les

hen platicado. ( Ver cuadro 2 )

CUADRO

e .- [ S 3gug ‘de 18 Dpinién P A A P
Tipo Porcanta jes

=B C D
En el serviclo que dé 50.00 48.00 51.28
Sus hospitalas 10.00 7.81 11.582
Las personas qus ah{
traba jan 11.12 10.67 13.46
Lo qus le han platicado 24,66 30,38 21.64
Otros 4,22 J.14 2.00
Total 1@ 1p0.00 100.00 100,00

El saber si los entrevistados habfen tenido contecto di-

racto con le institucidn, ellos mismos o algin miembro de su

familia, era importante; por lo que se tuvo que preguntar en

esa sentido., ( Ver cuadro 3 )
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CUADRO 3

Recepcidn de los Sarvicios

Respuasta Porcenta je
L A-B c D
5i 43,12 36.86 38,66

No ' 56.88 63.14 61.34

+ +..,Jokal s

.. . 100.00 100.00
L2 'y . » . ‘e - P

. 0 r e " e

Dtra do las prequntas fués 5 En caso da sufrir un acci-
dents, 2 que lugar preoferir{a acudir para rocibir atencién
médica ?

Se puede obssrvar an el cuadro 4, que les personas con
oscasos ingresos econdmicos prefleren utilizar los servicios
de la Cruz Roja, mientras que los otros niveles, prefieren
Tocibir los servicios de un médico particular o de un hospli-
tal privado; el nivel medio so inclinas por los servicios del

Instituto Mexiceno del Seguro Socisl.
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Proferanciess do Asistencia Mddice

Alternativas Porcente jes
S A-8 c D

Médico particular 28.44 18.47 19.80
Hospital privado 30.88 28.09 20.40
1.M.5.5. 14,44 22.86 18,47
Cruz Roja 15,33 18.76 29.26
1.5.5.5.7.€. " : ;5;78k  T WL e B8.07..
Otros . 5as3 2.39 4.00
Total 100.00 100.00 100.00

En la siguisnte pregunta se tratd de ceptar la opinién

que se tiens de la Cruz Rojs, ante un panorames econdnico.

El critorio que se tiene en general, es que dicha insti

tucién no cusnta con sl dinero suficiente pare prastar sus

sarvicios. En les tres clases socio-scondmicas entrevistadas

86 estuvo de acuerdo en que la Cruz Roja nocesits més dinero

para asagurar su funclionamiento; sin embergo, dentro de la

clase "D" tanemos concontrade la mayor{a do las personas que

opinan que no necesite dinero. Este opinién decrece mientras

mas alto es el nivel econdmico
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CUADRO 5

¢ Cuenta con al Dinaro Suficiente 7

Respuasta ' Porcenta jas

A-B. c D
Si . 24,44 26.76 33.20
No 75,56 73,24 66.80
Total 3 100,00 100.00 100.00

Es interesante saber que pilensan los habitentes de la
cludad de México rospecto & la procedencia del dinero con que
se manejs 18 Cruz Roje ( Ver cuadro 6 ).

Todas las personas estdn de acuerdo en que lea fusnte prin
cipal de ingresos para la institucifn son las colectas o dbna
tivos. E1 ingreso es variable, lo que hace necesaris la exig
tencis de un medio tal, que el dinern requerido prevenga de
una manera f1ja.

Los habitantes de esta ciudad no participan por lo gene-
ral en actividades do la Cruz Rojs, salvo en las colectas dsn
do sus donativos y participando en sus sorteos.

Como pusde observerse, solemente una quinte parte de los

entrevistados se proocupa en ayudar an otra forma.
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CUADRO

6

106.

Obtencidn de Fondos

Medios Porcenta jes

A-B c D
Sorteos 35.76 22.00 13,06
Gobiarno 8,22 11.24 14,47
Iglasia .57 .SB 1.60
Ewmpresas privadas 13.56 10.95 8.86
Colectas o donetivos 41.46 ’ 52,86 ""56.07
Otros 43 2.57 5.54
Total 100.00 100.00 100.00

CUADRO 7
. Participacldn en Actividades.

Raspuastas Porcenta jes
o L A-B c . D
Si 21.12 22.67 18.66
No 78.88 77 3% 81.3%4
Total 100.00 100.00 100.00

¢
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La siquiente teblea dosctibn las octividades mds comunes

an las gue el pdblico suole colaborar.

CUADRD 8

Formas deo Ayuda

Tipo Porcanta jas
A=-B c D
. Calectendo s, 40.00 61.67 60.00
Con sorteos - 14,07 297 SRR LIY - S
Con medicinas 16.66 9.70 16,11
Con Ropa 15.00 2.00 8.55
Otros 14.17 18.99 14.82

Total s 100.00 100.00 100.00

Se advierte qus los cludadanos quo colaboran con aste
institucidn, la mayor{s ha sido realizando colectas. Es con-
veniente destacar gue estas porsonas son Jjovenaes menores de
20 afos que lo han hacho como labor escolar. Entre sstas la-

bores destacan le contribucién 8 base de medicinas y ropas.
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Otros de los aspectos 8 investiger fud saber que funcién
era la mds importante do le Cruz Rojm, segin el pdblico

El plblico no conoce la razdn de ser do la Cruz Roja
( Vor decreto ds Ginebrs ); Las Punciones do leventsr haridos,
cooperar en casos de accldente y curar accidentados represen-
ta un gran porcentaje entre las tres ( Var cuadro 9 ). la cla
so "A-8" con un porcentaje de 84,22, la clase "C" con 89,34
y la "D" con-82.34, lo cual se debs a ls clase de servicios

que prasta. El piblico cree que aquelles son las funclionss més

importantes.
[ - . LI v v ke @ » LY ‘% & e e seswe b e
CUADRD 9
Funcién Mds Importante

Tipo Porcenta jes

n-8 t D
Lavantar heridos 25.78 36,10 24,93
Asistir & los desampa
rados 12.00 R . 6095 e 11.66
Cooperar esn casos de L i'jfﬂfg;““"'f"ﬂlt'
accidente 28.44 fj'ﬂf‘ 23,24 “27.41
Asistir an casos de CETR L
guerra L 3;78' SRS 3.7; : 600

Curay accidantados '"“;'30{00‘ i | Sd;0077f‘”~! 30.00

Total ¢ . 100.00 100.00 100.00
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El problems Pinancisro es una dn las preocupsciones mayo
ros ds 1la institucidns por lo que se tuvo que recurrir » la

pregunte } Con quéd centidsd coopera cads aiio ?

CUADRD 10

Donativos Anuales por Persona

Rango Porcenta jos
A-B C D
TUUENEr8E yoA.95eeees e 35044 L, 84,57 56.26
Entre 5 y 9.95 24,78 33,14 27.32
Entre 10 y 49.95 25,89 15,05 '12.49
Entre 50 y 99.95 8.89 4.48 2.40
Entre 100 y 499,95 5.00 1.71 1.1%
Més de 500 2.00 1.05 .40
Total 1 100.00 100.00 100.00

En esta tabla se observa como el poder adquisitivo de
los individuos quarda relacidén diractas con el monto do sus do
nativos; as decir, el nivel " A-B " tiene mayorss ingresos,
un 7% puede dar mds de $100.00 mientrss que en los otros ni-
velas lo pueden hacer sdlo un 2.76% vy 1.53% en niveles " C

y " D" gespectivamente. En los donativos menores s $10,00
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sucade lo contrario; df mds el nivel "D s B83,58% que el " C
77.71% y que &1 " A-B " 58,22%.

Se hizo una pregunta encsminade & descubrir el conoci-
miento que tienen las porsonas sobre los entes que mane jan
la Cruz Roja. E1 cuadro 11 indica que los tres niveles con-
sidaren que la Cruz Roje ostéd manejade por personas del pue-~
blo. Es conveniente que el nival "™ A-B ", también dé cierta
importancie s una supuesta liga con sl gobierno o bien gente
que tiens mucho dinero; mientras que en los otros niveles se
les dd un menor porcentsjn. Las gontes de lo clase "C " y

".p." ng ssben quien la manoja ys que es gente de la inicia-

tiva privada sspacialmente aquellas q&a fofhﬁn parlb.abi'cog
se jo directivo; por las sctividades y servicios de la insti-
tucidén los voluntarios, con quienes se tiene un contrato per
sonal y que suelen ser del pueblo, es{ sientan la base para

la creoencis de que todos los miombros de la Cruz Rojs, incly

sive sus dirigentes, tiensn ol mismo origen.

CUADRO 11

Procedencia de los Dirigentes

Altornativa Porcenta jes

A-8 c D
Dol gobierno 30.00 24,57 25,96
Da la iglesia 2.67 .97 3.21
Dal pueblo 40.00 52.76 56.17
De mucho dinero- 27.33 21.70 14.66

Total 100.00 100.00 100.00
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Al ofr 1e palabras Cruz Roje los antrovistados auvtomdtica

mente la rolacionsn con accidente o con ayuds, un porcentes jo

roelativamente bajo lo hace con muesrte, siendo ésto mayor en

la clase " A-B ",

CUADRO 12

Relacidén al oir Cruz Roja

flotivo Porcenta jos
PR ven A-Ha......-_,, LR IR N
Accidente 52.37 50.00 51,06
Muerte 16.29 6.28 5.44
Enfermedad 2.89 2.95 1.66
Ayuda 21.56 30.48 31.64
Beneficancia 6.89 10.29 10.20
100.00 100.00

Total

1g0.00

Segin la opinién obtenids, exista la creencis do que son

porsonas del pueblo quienes dirigen la Cruz Roja, 3 Cémo lo

hacen al tratarse de dinerc ?, por lo qus les Pud preguntado

8 los entrevistados si dsta era manmjade en Porma adocuada.

La opinidn que se tiene sobre este aspacto es muy seme-

Jantes aunque el porcentaje so elava ligaramente hacia un
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buen manejo, pero un promedio de 42.62% que es bastante res-

petable, musstra que no se hace sn forme adecuada.

CUADRO 13

., Se Manseja el Dinero en Forma Adecuads .?

Respussta ' Porcenta jes
A-8 C . b
51 56.00 56.67 53%.47
jo.. . ... 484,00 - - 43,33 ag.sg "7

Total 1p0.00 100.00 100.00

Con lo enterior hemos llegado a la conclusidn de que la
imdgen que tiene la colectivided acerce de la Cruz Rojs no es
homogénea, ya que var{e en forma desproporcionads dependisndo
del niva} socio~-scondmico 8 que nos referimos; aumentando la
preferencia y la confienza misntras se cuenta con menos ingre
sos y disminuyendo §sts cuando se cuenta con um mayor poder
adquisitivo., Esto Pondmeno se debe a que aguellos con menos -
recursos, como no tienen psra cubrir los gastos que rapresan-
ta ol ser atendidos en otros hospitales, acudirdn a la Cruz
Boje, considerando sus servicios aceptsbles. Sin embargo coipn
ciden sn que la Cruz Roja brinda un sarvicio positive y de

ayuda a nuestro pafs.
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Cc o cC LU S 1 0 d E §

l.- Lo Cruz Roje on 1o Ciuded de México proporcione servicios

médicos de emergencia a una poblacidn do mds do 12 millo-
nes da habitantes. Para una empresa tal se cuenita Unica-
mente con 3} pupstos de suxilio y un contro hospitslario
con capacided do 100 camas y con un ndmero reducido de
ambulencias. La oscasez de recursos ha venido prevalecien”
do dosde hace varios afios, situacidn que so agrava cada

dfa por ol numoro de accidantos gque aumenta en forma cong

cr b sas .. v o w-" ‘. ..

tante; por otro lado, sl dasorrollo de la 1nstitué16n y )
0l auge de sus servicios no han guardado proporcidn con el
desmadido incremonto dnmogré?icq de nuestra ciuded.
Respecto & la obtoncidn do recursos financioros psrs la
Cruz Roja, faltan planes mds adocuados. Ser{s nocosario
realizar alqunos estudios pera optinizar los planes para
allogarse de fondos; do oste modo obtendr{s ingrosos subg
tanciales y mojorar{e sus servicios.

Entre -los modios efoctivos con que cuenta le instity
cibén se encusntran las rifas y sorteos que puedon roali-
zarso con meyor frocuenciaj aumentar ol ndmero deo donati-
vos y ol ingroso total do la colocts 8 trsvds do una con=

cientizacidn dol pushlo quo logre una cooperscidn global

para un mojor sostenimiento do la institucidn.
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3.= Nl estudisr vl Funcicnamionto do la Cruz Roja, se encontry

rvon vavrias doficioncians; se caroce do manyales de organiza
cidn, falta do un control ested{stico en las actividades
médicas relacionadas con los diferentes tipos do scciden-
tados y no oxisto una definide divisidn do traba jo.

4,- La revisidn do sistemas y métodos de trabajo, ¢s nocoserio
reoalizarle con periodicided ys gue wmuchas veces un plan de
trabajo se torna on un sisteme rutinerio y mondtono y lo

- que pudiéra ser un sistoma eficiente os convertido én lo-
COntreﬁio.

: E~eSp.hacs.nacosarig 1la debids pqordinqcién.y cqmunicngiép_
ontre los directivos y sus subalternos para que cen ello
se llave a cabo una efactiva planeacidn do los lineamien-
tos y objetivos que porsigue la institucidn. Logrando es-
to & travds de seosionms, juntas, reuniones, otc. Dondn se
plentes la problamdtica actusl y su curso a2 soquir.

6.~ La Cruz Roja requiere pare su menejo y Funcilonamiento do
una aorieo de trénitos edninistrativos para llover a cnbo
un control do todos los sorvicios del hospital. Dichos
trédmites traen consigo una duplicided de funciones que
acarroen la desatencidn del pacients por parte del mddice
quien doberd cubrir los trdmites adninistrativos quo oxi-
ge la institucidn.

7.= Dada lo poca capacidad con que actualmente cuente 1ln Cruz
Roja con rospacto al nlmero do eccidantes quo e dierio
ocurren, la institucidn se ve obiignda a cubrir la deman=
da de accidentsdos en una forma rdpide descuidando con

gllo la otoncidn efoctiva dol paciente.
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Serf{a convonionte para la Cruz Roja, reslizar una audito<
r{a administrativa, ls cunl mostraris la situacidn actual
do le administracidn, las deficiencies actuales y las al-
ternativas para derle solucidn s las mismas.

la Cruz Rojas debe mo jorar sus modios para provearse de in
graesos fijos y constantes. Durante la investigacidn que
presentamos, en la parte correspondionts a imagon do acuoi
do @ la muestra y a los niveles socioecondmicos, llegamos

8 la conclusidn de qus hay un potencial deo donantes on la

"iudad 'de México, gue estd dispuosto 8 colaborer con su

donativo monetario con la institucidn, situacidn que debe
aprovecharse pars tengr ingresos mayores.

Dentro do la institucidn so dobo renlizar una sorie de
andlisis estadf{sticos pare el mejor desarrollo do la orqga
nizacidn y para doterminar las actividades que desarrolla
ol porsonal médico y adninistrativo do la Cruz Roja.
Tanbidn so debe de ofectusr endlisis de puestos, para gue
do ssts Porme, seo obtengs une divisidn dn trnbajo adecuada.
Sor{s recomondable que la Cruz Roja Moxicana roelizare al
gunos cambios; basendoso en lo ohservado durante el dosa-
rrollo do esta investigacidn. Dicha instituecidn cuenta

con los recursos tdcnicos y humanos para prostar sus sor-
vicios con oficioncia dentyo do su capacidad totel, pero
hay que considerer que un nlmero roducido de pacientes es-
el atondido dentro o la Cruz Rojn en comparecidn con los

porsonas anccidentadas que hay on ol 0. F.
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La Cruz Rojo debe realizay diforontes estudios, con ol fin
do mojorar sus servicios, aunontar sus Iocursos y ampliser

sus instalacionns. E1 objotivo de tales estudios sord in-

crementar la capecided de atencidn médica, do tal modo

que so cubran las nocosidoades presontes y futuros deo nueg

tra notropoli.

En una institucidn donde la demanda do stencidn on lo quo

rospocta a8l servicio mddico hospitalario, do todos nguellos

pacientes que Jo regquiervon necosita sin dude de una sistg

matizecidn edacusde deo su porsonal y servicios y dsto lo

podomos controlar con la implantecidn de un procoso de da
tos edocuado. Este mdtido do andlisis por” Gomputadora o
rrogird Fallas en todo ol sistoma ayudando con édsta a to-

do recurso humano con que cuenta la institucidn.
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