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. I NT RO DUCCION 

En épocas trascendentales como le que ectuelment~ etre

vasamos, se nos presente le craec16n de une gema de noeosid!!, 

des que hebrdn de resolverse con la més diversa Índole de S!!. 

tisfactores. 

El servicio de atenci6n médica as y será siempre uno de 

los principelas en la jarerquizeci6n de necesidades. Le fal

te o insuf'icieneie de éste traería grevos consocuencies; por 

ello le importancia que deba dársela e todas aquellas insti

tuciones que do cierto modo coadyuven e le prestación de di

chos servicios cuando estos son inexistentes, inadecuados o 

!ñsuficíantá·s. · • •· ·· · 

Existen varias instituciones qua prestan dicho~ servi

cios, le Cruz Roje mexicana, en su carácter de beneficencia 

sostenida aconómica1nente e bese de donativos, he cobrado une 

importancia considerable dada su imagon ante le socieded, r!!. 

z6n por la cual es objeto da la investigación que se real!-

za. 

Ahoru bién, ¿ Qué as la Cruz Roja 7, une pregunta que 

ea escucha sencilla y fácil de responder, sin embargo, pocos 

en realidad la raspondor!en correctamente. Por ello, tratar~ 

moa primeramente da situar al lector en el émbito de le Cruz 

Roja Mexicana, para posteriormente edantrerlo on al área es

pac!fica dol control y la actueci6n del elemento humano en 

esta institución. 



Un buon plon o¡.rnrntivo dt! instit.ucionos d1i scn•vicios mr~

dicos tan apl'atniantas y do t·uconocido p11.1stirJio on osto urbo 

motropolituno, sor!o ol logrur ol buon funcionomionto do los 

mismos. 

En aste invostignci6n, sn unnliza lo actual ustructurn 

organizativa, so plantnun posiblos solucionos on Pl mnnojo 

dol porsonal en sus distintos ároas on cuanto o lo actual 

problomática y so obsorva ln convonionciu do proporcionar uno 

mojar forma rlo dor ostos so1·vicios tnt~dicos. 

Por ~ltimo, so prosonta la !megon do todos aquollos par

ticipantos qua rocibon y oyudAn o contribuir el sostonimionto 

da 1·a E-ruz ·Roja. 
• • • • • • • • ) 1 • 



C/\PITULO I 

QUE ES LA CRUZ ROJA 

1.1 Introducción. 

Todos· conocemos le !1nagon de le Cruz Roja, aunque en 

realidad desconocemos lo que es la Cruz Roja. 

Es una orgenización da socorro que suple les cerencies 

existentes en los servicios médicos necioneles, s trav~s de 

voluntarios capecitl!dos • 

• ~s¡mls~~·· l~· Cru~·RoJe. pr~poic!"óne ºservrcros ·tandiontas 

a la prevención y auxilio del sufrimiento humano. Interviene 

principalmente en aquellas situaciones en qua los servicios 

son inexistentes, insuficientes o inadecuados. 

Concretamente, le Cruz Roja es un vigilante en le soci~ 

dad pera garantizar la disminución del sufrimiento humano. 

1.2 Antecedentes Históricos. 

Le Cruz Roja nec16 en junio de 1659, en 11 campo de ba

talla de Solfarino an al norte da Italia, del asp!ritu y dal 

corazón da un joven Ginebrino, Hanri Dunent, qua se ancontr~ 

be all! por casualidad. 

- 1 -
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La vista de tantos heridos a los que no podían atender 

los servicios da sanidad militar demasiado ateroados, incit6 

a Dunant a escribir un paquafio libro que apareci6 en novio•

bra da 1862 con al título de "Un Recuerdo da Solrarino" del 

cual pueda dacirsa qua "conmovi6 la conciencia del mundo da 

la apoca". 

Dunant relata en 'l sus dramáticos recuerdos, pero en 

las Últimas páginas, sugiere algunas ideas prácticas qua 

constituyen otras tantas soluciones para intentar remediar 

la terrible situaci6n descrita. Estas ideas, estos deseos h~ 

blan ya de la creaci6n de Sociedades de Socorro organizadas 

en el plano nacional y reclaman los futuros Convenios de Gi-"'· .• • . -··<l .. 
nabra. •· " . 

El año 1853 fué decisivo para la fundación del movimian. 

to do l~ Cruz Roja. En el mes de rebrero do aquel año se 

constituyó une Comisión especial dentro de la Sociedad Gine

brin~ do utilidad pública, integreda por Gustavo rnoynier, el 

Dr. maunolr, el Dr. Appie, El Ganoral Dufour y Henri Dunant. 

Este Comisión tenía por cometido hacer todo lo posible para 

dar afecto pr~ctico a le pet~tica llemede contenida en "Un 

Recuerdo do Solferino". 

Dol 26 El 29 de octubre de 1863, se reunió en Ginebra 

una Conferencie Internacional que agrupaba a los representall 

toa de 16 nociones en le cuel se edoptaron diez resoluciones 

y tres votos que constituían el scte de nacimiento de la 



Cruz Roja. Los toxtos moncionados provoen antro otres cosas& 

- La croeclÓn on ceda país do un Comité do Socorro que puada 

prestar ayuda on tiempo da guarra el sorvicio do sanidad 

del ejército; 

- La t'orinación do enf'armorBs voluntariBs en tiempo do paz; 

- Le neutralización do ambulancias, de los hospitales milit!. 

res y del personal sanitario; 

- La adopción de un signo distintivo unit'ormo, un brazalete 

blanco con una cruz roja. 

El 22 de agosto de 1864, escasamente un aRo despu~s, ea 

firmaba al primor "Convenio do Ginebra para el majoromiento 

·de fo. sue,;tg .de .l.t>s Jni.J.ij:.e.'l.'.e.s. l)erj,p9s.'!n .lo~ !>Jérc~_t~s .ª~ 

campaña", rBtificado despu~s por SS estados. 

Jean Henrl Dunent, necló en Ginobra, Rue Verdeino, en 

le ciudad alta. En 1901 reciba ol primar premio nobel do la 

Paz. En 1910 Palleco on Heidon, ol 30 do octubro e los 82 

años do edad. 

Cebo mencionar ol hocho de quo tuvo qua existir une si

tuación cr!tica como le que so presentó on 1D batella de Sol 

ferino para que surgiera une idea como lB de Dunant. Cabr!a 

preguntarnos, ¿ Dobe existir une situación tal pera que sur

ja el sentimiento humano ?, ¿ Por qué no on tiempo do pez ?, 

¿ Por qué on actitudes b~licas y no en ectitudos erm6nicas ? 

Dunant, un gran humanista, que pretende sensibilizar 

con su idea al mundo, caé on la utop!e do la croaci6n do la 

••• l - ...... 
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Cruz Roja, puesto que dicha institución pretende sor paciPi~ 

te, en una sociedad guerrore; internacional on uno sociodad 

dividida en naciones; imparcial en un mundo dividido en gru

pos, partidos y clases sociales. 

De hecho el pensamiento sensible de Dunent es une idee 

que pretende ser positiva nunca eteñondo el pobre y débil ni 

el fuerte y rico, es! como pare le ayude de todos en cual

quier situeci6n económica y nunca con Pines de lucro. 

Los Convenios de Ginebra.-

¿ Qué establecen los Convenios de Ginebra 7 

.~os ~qnyen~qs ~~Ginebra consagren el respeto da la pe!., . ~ . .. . 
sena humane en tiempo de conflicto armado. 

Dicten que les persones que no participen directamente 

en las hostilidades, las que se hallen fuere da combata por 

enfermedad, herida, cautiverio, sean protegidas, y que les 

que sufran seen socorridas y cuidadas sin discrimineci6n de 

ninguna clase. 

Consagren al principio del auxilio desinteresado y pre~ 

teda el hombre que herido, prisionero o neúrrago, sin defen~ 

se alguna, ye no es un enemigo, sino un ser que sufre. 

El Comité Internacional de le Cruz Roja, iniciador en 

1864 dol primer convenio do Ginebra, se he esforzado en el 

curso de los años por adepter los Convenios humanitarios e 



5. 

_ .. 5 nac~s~dn~os del momento o por creer nuovos cuando he si

do nocesa:cio. 

El Consejo Federal Suizo (Departamento Pol!tico Federal 

con sedo on Borne) es al depositario de los Convenios do Gi

nebra. n Ól sn dirigen los Gobiornos que desean adherirse e 

los convonios o ratiPicarlos. 

Los Gobiernos que son parte en los Convenios se han com 

prometido a: 

- Cuidar e amigos y e enemigos de manare similar; 

- Respetar al ser humano, su honor, los derechos de le fami-

lia, les costumbres, las convicciones religiosos y le dig

nidad de le mujer; 

· • - /\utoriztr e los dol~51ed9s del Comitó Internacional de le -

Cruz Roja para que visiton los campamentos de prisioneros 

do guerra, e los internados civiles y pare que so entrevi~ 

ten sin testigos con los detenidos; 

- Prohibir el trato inhumano o dogredante, les tomes de reh~ 

nea, los exter1nineciones, les torturas, les ejecuciones S.!:! 

marias, las deportaciones, el saqueo, los actos de violen

cia y las destrucciones injustiPicadas do los bienes pertl 

culeras. 

Los convenios existontas sons 

El Convenio de Ginebra del 22 de agosto de 1864.- Pare el m~ 

joramionto de le suerte do los militares heridos en los eJ~X 

citos en cempeíle "constituyo lo bese do todos los convenios 
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ulta~iormanta establecidos, y cuya lista Pigure a continua

ción. El texto da astas 6ltimos he sido oleboredo y revisado 

del primar convenio. 

- Convenio da Ginebra del 6 do julio de 1906. 

- Convenio de Ginebra del 27 de julio de 1929. 

- Convenio do Ginebra del 12 da agosto de 1949. 

Le creeción de los convenios de Ginebra, es una roeli

dad fundementede con besas institucionales. Esto es, que el 

originarse une instituci6n con fines tan positivos e impec

tentos como es le ayude al ser humano; he sido un reglamento 

sólido, poro un tanto irreal ye que on muchos pe!ses no cum

plen con le finalidad que pretenden estos convenios; puesto • .. • • .. • ... » . .. . . , . ., . ~ . . ~ 
que el sistema socio-cultural y político do cede pa!s no 'lo 

permite. 

1.3 Cómo surgió en móxico. 

rundec16n de le Cruz Roja mexicana.- Transcurría el aRo de 

1906, cuando le seílore Josefa Abril de Ruede, enviada por le 

Embajada Españole en nuestro país, invitó el gobierno mexic~ 

no e la Convenci6n do Ginobre que ee colebrer!a del 11 de jQ 

nio el 6 do julio do esto eño. Este invitación Pué hecha por 

iniciativa de la Cruz Roja Espaílole. 

En ese reunión, celebrada on Ginebra, Suiza, los repre

sentantes del gobierno mexicano firmaron su aprobsci6n e le 

ratificación del primer convenio do Ginebra de 1864. 
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El 2 da agosto de 1907, el Presidonto do la República, 

General Porfirio D!az, f'il•ma lo ratiriceci6n dol acuerdo de 

Ginebra del 6 de julio da 1906, sngún Decreto Presidencial · 

número 410. En esta rache México ecopta respetar los trata

dos que se refieren a mejorar le suerte de los heridos y en

f'ermos do las fuerzas armadas on campa~e y de los heridos, 

enfermos y néurragos da les fuerzas ermades en el mar. 

Aunquo de hecho ya hab!a sido creada la Cruz Roja en 

nuestro pa!s, es el 21 do f'ebrero do 1910 cuando el Presi

dente de la República, le otorga el reconocimiento jur!dico, 

según lo establece el decreto No. 401 de la secretaría de 

-··Guerra•.¡ Mérina~ ñoinbrénácisa· 'Asociaci6n lllexi·cane 'de· ie··cruz · 

Roja y declar~ndola instituci6n da utilidad pública. 

En 1919 la Cruz Roja mexicana inicia una nueve otapa. 

Careciendo la Ciudad de México de una adecuada atención mÓd.!. 

ca para los que sufren un accidento en la v!a pública y otras 

emergencias, se van organizando con mss regularidad los serv! 

cios da ambulancias y do los puestos de socorro instoléndoea 

algunas camas pftra hospitalizeci6n. As! se trasladó e le fun. 

dación Beistegui de la Cruz Roja mexicana. la fundación Boi!!, 

tegui cedió parte de su edificio para la formaci6n del Hosp! 

tal de la Cruz Roja mexicana. Esta odif'icio que se encuentra 

en el número l~ do la calle da San Jerónimo, ha logrado sobr~ 

vivir a través del tiempo. 

Siendo Preeidonte do la ílsocieci6n moxicana do ·1a Cruz 

Roja el licenciado Jasó R. ílspo, f'unda la Escuela do Enferm!!_ 
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ría de la institución on ol aílo de l92t. 

Siondo Presidonto de la Institución el Liconciedo Ale

jandro Quijano, del 31 do onero el 5 da f'ebrero de 1949, se 

lleva a cabo en la ciudad da México, La primora Convención 

Nacional da la Cruz Roja. El objeto do asta reunión, fuó la 

da unif'!car los criterios an cuanto a la misme organización 

y conocer los problemas que surgían a nivel nacional. 

Dada la situaci6n caótica en quo se oncontrabe el pe!s 

en aquella dpoca, ol no contar con servicios m~dlcos sufl

clentos; era inprescindible crear una institución con las c~ 

racterístices de la Cruz Roja. Por lo que se originó as! la 

Cruz Roja mexicano, que ha sido un hecho positivo en la ayu-

d~ d~i · ~á-~esÚado ;•púest'o f¡ue desdo· a que.lle. ánot:.!' J:ltis.t!!' ,l!~!t!. .... 
tros d!as ha existido la carencia de servicios médicos. As! 

pues, la Cruz Roja viene a auxiliar en parte la labor de 

otras institucionos quo prestan servicios médicos. 

1.4 Objetivos qua persigue. 

Su objetivo principal, acordo con la doctrine da la 

Cruz Roja, puada considerarse que es1 "Coadyuvar al alivio y 

prevención del suf'rimiento humeno". 

a) Auxiliando directa o indirectemonte e aquellos que requi_!! 

ran atención urgente y /o so oncuentron fm¡:»otontos pare ª.!:! 

porar su surrimiento sin auxilio extorno. 
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b) Dif'undir y mantener sus principios y los Convenios do Gi-

nebra. 

e) Capacitar a la comunidad para la pravenci6n y auxilio del 

sufrimiento humano. 

d) Proteger la vida y la salud y hacer respetar e le persona 

humana. 

e) Promover la amistad, le pez y cooperación entro los indi

viduos y los pueblos. 

Benoficierios.- los benericlerios, aquellos que en Última 

instancia la Cruz Roja mexicana quiero servir, se pueden el~ 

sif'icar an cinco grupos a 

e) Población sane.- A quien sa les puede proporcionar servi

• • · • cioS' ·do-·i17f'~mftcicín., asasod.e. y C•P1'CiJ:e.c:iÓ¡1 ~ •..••• 

b) V!ctimes de desastre.- la Cruz Roje mexicana puede apoya~ 

los a trav6s de acciones do auxilio y tratamiento. 

e) Víctimas de padecimientos agudos.- Son les personas qua 

requieran de atención urgente. 

d) minusv,lidos y ancianos.- Estos grupos, quo se encuentran 

en muchas ocasiones en situaciones dn !~potencia, requie

ren tanto de servicios m6dicos como do acciones humanita-

ria s. 

e) Sector médico y peramÓdico.- la Cruz Rojo mexicana puede 

capacitar y proporcionar recursos a esto sector. 
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En su doctrina la Cruz Roja estableces " La Cruz Roja 

no debo compotir sino suplir las carencias quo existan en 

loe servicios nacionales poniendo a disposición da ellos, on 

su condici&n de auxiliar, voluntarios capacitados y croando 

actividadas iniciales, muchas de las cuales tomarán a su ca~ 

go en 11 momento oportuno, organismos gubornamantalos o pri-

vados". 

Da lo anterior se extraen dos ideas fundemontaless 

1) le Cruz Roja doba garantizar la disponibilidad do servi

cios en forma directa o indirecta. 

2) La Cruz Roja debe atender los servicios nocasarios cuando 

estos sean inadecuados, inexistentes o insuficientes. 

La doctrina do le Cruz Roja es permanente, inmutable; . . ,. . 
os universal, con elÍo ·;¡9~úi~a· que.Éis' veledere'p'are 't"ddo·!f· 

los pa!ses del mundo. Es igualmente aceptada por todos los 

hombres, sea cual sea su manera de comprender y considerar 

la vida. En efecto, acatadas por la inteligencia tanto como 

por al corazón. La Cruz Roja no as una creencia que se opo•• 

a otras creencias, sino un ideal que inspira en el terreno 

do la ayuda mutua, soluciones prácticas e la altura humana. 

Los principios fundamentales fueron aprobados por una

nimidad en la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja, 

Viena (Austria)~ octubre de 1965~ 

Principio de Humanidad.- Se prestará servicio sin dlecrimin~ 

ción para aliviar el sufrimiento do los hombres en todas las 

ci rcun stan eles. 
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Principio de l•percielided.- No haca distinción de necione

lidad, reze, religión, condición social ni credo pol!tico. 

Principio do Neutrelided.- Tiene como r!n ol conservar le 

confienze de todos, ebsteniendose do tomer perte en los ho~ 

tilidades. 

Principio de Independoncie.- La Cruz Roje es independiente 

ye que conserve una autonomía qua le permito actuar con los 

principios establecidos por ella. 

Principio de Carácter Voluntario.- La Cruz Roja es une ins

titución de socorro volunterie y dosinterosede. 

Principio de Unidad.- En cada pe!s s~lo pueda existir une SQ 

la sociedÍ!i°d ·dé la Cruz ·R·dje. · ·• · · 
•• • O> .. • • 

Principio da Universalidad.- le Cruz Roja es una institución 

Universal en cuyo seno todes las sociedades tienen los mis

mos derechos y el deber de eyudersa mutuamente. 

Tomar como base dichos principios rosulter!o una uto

p!e. Con esto surge une preguntes ¿ La Cruz Roja es une ins

titución humanitaria ? le respuoste es efirmative, si por 

institución humeniterie entendemos que ha servido dentro de 

ciertos !!mitos e los hombres ce!dos en desgracie. Sin embe~ 

go la Cruz Roje he sido aliede por siempre de les clases do

minantes que buscan reivindicar e le sociedad o tal vez rei

vindicarse ellos ente óste. Este ePirmaci~n es en cuento tr~ 

tan de sanar uno de tantos males que se ganoren dentro do la 

sociedad moderna, traten do buscar el erecto y no le ceuse. 
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El por qué no buscen la cause y sólo atacan el ofocto, os 

porque si los problemas son engendrados por une sociedad en 

le cuel vivimos, ol quitar le cause significada pedir un 

cambio redicel on le estructura da éste. 

Pretende sor imparciel en un mundo donde les diferan

cies ye asten dadas. ¿ Qué acaso los sufrimientos del pobre 

sólo tienen lugar cuando ocurre une desgracia, o no es su V! 
da una desgracie permanente debido al hambre, e la enferme

dad y a la miseria ? 

¿ Cómo conserve la independancin siendo auxiliar del g.Q 

biarno en sus actividades humanitarios ? Aquí la Cruz Roja~ 

sa.'J& .limi.t.ede. poi• ).!I lntervancián.y pl cftds::t.er .de¡ .gol;lj.Qr-:. 

no. 

Desde hace más de modio siglo, le Cruz Roja reconoce le 

importancia humanitaria y social do los niños y do los jove

nes. Por lo que ha considerado su perticipación como elemen

to positivo en el logro de sus objetivos. 

Busca formar una juventud concionte da le realidad del 

pala on qua vive y a le vez compaginar el osp!ritu humanita

rio y optimista de estos jovenes con las necesidades del de

samparado e través de& 

- Despertar y consolidar en ellos el sentido de la concien

cia social y de su responsabilidad para con sus semejan

tes; 

- /\yuderlos a ampliar su conocimiento del mundo l'ln que vi

ven; 
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- Ayudarlos a adquirir ol comportomionto y lo eptitud nocosa

rie pera traducir on acción su proocupoción por ol bionos

tar del prójimo. 

En consocuoncie, el programe do le Cruz Rojo pera los 

niños y los jovones presiguo dos objotivos principaloss 

- Extonder le educación y le formación cívica.muy por fuera 

del ámbito escolar, hacorlos entrar en los programes de ac

ción comunitaria, es! como en la osfera más amplie do le 

amistad y la comprensión inte1•nacionales. 

- Proporcionarlos ocesiones prácticas de participar en su 

trabajo • 

¡_~ é;uz RÓJé roconocó 'que nºo pueoe c·ú1hp 1i r" susr funci"On6"s ... 

sin le ayude de la juventud. Ha admitido también que los jovg_ 

nas dobon participar junto con los adultos, on le ojocución 

de sus programas, en le planificación y en la toma do docisiQ 

nas. 

En la meyor!a do les Sociodedes Nacionales, los miembros 

de le Cruz Raje de le juventud participen en unión de los 

edultos on ectividados de primeros auxilios y prevención de 

accidentes, educación sanitaria y servicios comunitarios, ª!!. 

lud on el hogar y enPermer!a, transfusiones de sangra, trab~ 

jo social ( ayude a necesitados, a enfermos hospitalizados, 

e inválidos y ancianos), socorros on caso do catástrofe netQ 

rol. A menudo, los jovonos son promotoras do concoptos, m6to

tos y prácticas nuovas, y colaboran en los programas do dose-
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rrollo da le Sociedades Nacionales. Por ~ltimo, contribuyan 

e le causa do le paz esociéndoso e los programes necionalos 

e internacionales. 

•• • • • (· f .--c.i.-- .. -, ..... :_- .. -. 
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C/\PITULO 11 

ESTRUCTUR/\ ORG/\NlZACIONAL DE LA . CRUZ ROJ/\ 

2.1 lntroducci6n. 

Una voz que hemos conocido el origon de la Cruz Roja, 

cobr!a progunternos ¿ C6mo Puncione ectualmonte este insti

tuci6n ? 

En el presente cep!tulo deromos une visi6n general de 

su estructure organizecionel, tomando on cuonte sus aspectos 

legales y Pinanc!eros con el objetos de ubicarlos dentro de 
t'• ....... ,. ., • .... • .. . 

esta instituci6n. 

2.2 Como está constituida le Cruz Roja. 

Estructura de la Cruz Roja Internacional.- La Cruz Roja In

ternacional comprendo• el Comitd Intornacional de la Cruz 

Roja, la liga de Sociedades de le Cruz Roja y todes las So

ciedades Necioneles de la Cruz Roja, le Medie Luna Roja y 

el Le6n y Sol Rojos reconocidos internecionalmonte. 1 

la Conrerencie Internacional de le Cruz Roja os la más 

alta eutoridad deliborento do le Cruz RojB Internecional; so 

convoca, en principio, cada cuatro años y roúno e los ropre-

sontantes de les organizaciones do lo Cruz Raje y da los go
a 

l. Estatutos de la Cruz Roja Mexicana. 3- Edici6n 1978. 
/\rt. 7" pág. 6 
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biernos que son parto de los Convenios da Ginebra. 

Le Comisión Permanonto do la Cruz Raje Intornacional 

tiono le misión do preparar las conrorencias intornecionnlos 

y da coordinar la labor da los diPerentas órganos do la Cruz 

Roja Internacional en el intervalo de las rsunionos de le 

Conrorencia. En general, se reúne dos veces por año en sesión 

ordinaria; est~ integrada por nueve miembros a sabers 

- Cinco miembros elegidos e título personal. 

- Dos representantes do la Conrarincie Internacional da la 

Cruz Roja. 

- Dos representantes do la Liga. 

Presidentes Sir. Georrroy Newmen morris. . . . .. . ~ .. 
Comitñ Internacional de la Cruz R~je ·e c1cR·5.~·E~·91 órgano 

Pundador do le Cruz Roja ( 1863 ), os una institución inde

pendiente, de car~ter privado, neutral desde el punto de Vila 

ta pol!tico, ideológico y religioso, integrada por 25 miem~! 

bros, todos ellos do nacionalidad suiza. Su agencia central 

de inrormeciones poseo 45 millones de Piches. Sus Últimas i!l 

torvanciones se han desarrollado en Brasil, le India, Bengl~ 

desh, Pakist'n y ol Cerceno Oriente. 

Liga do Sociedades do le Cruz Roja (LSCR )~- Es la Federa

ción de les Sociedades Nacionales de la Cruz Roja, de la m~ 

die Luna Roja y del Loán y Sol Rojos. Su runción es fecili-

ter al desarrollo de las actividades de sus sociedades miem-

bros on el dmbito nacional, coordinarles en ol ~mbito inter

nacional y Pomenter le croación de nuevas sociedades. 

Le Cruz Roja pretende ser univorsel toniondo un cometi-
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do esoncialmonto ojocutivo on Pl soctor do los socorros in

tornacionalos on cusas do desestro y on la ojocuci6n do las 

tareas quo inc~nbon al programa do dosarrollo do la Cruz Roja. 

Pera ingresar a la Cruz Roja Internacional, la sociedad 

solicitante dobord cumplir diaz condicionos y prosentar al 

Comité Internacional de la Cruz Roja una petición da recono-
2 

cimianto acompañada de toda la documontación portinente. 

Ahora bien, dospu6s do ofrecerles un panorama general 

sobre la Cruz Roja Internacional, entraremos do lleno a la 

materia da nuestro estudios la Cruz Roja mexicana. 

Estructura de la Cruz Roja mexicana.- El órguno supremo do 

l~ infltituci6n, es la Asamblea Nacional que ostá integrada 
• • ~ ... ' • 1 • • ~ • . .. " .. . ...... . 

por los patrocinadoras y titularos. Dicha Asamblea tiene, o.u 
tre otras cosas, la l"unci6n de elegir a los miembros del Cou 

sojo Nacional, qua está formado por 16 personas electas, por 

los asociados titularos, además da los expresidentes. El Cou 

sajo Nacional, es el cuorpo ejecutivo supremo de le Cruz Ro

ja file xi cene. 

Do acuerdo a los estatutos do la Cruz Roja mexicana, ó~ 

ta es une instituci6n regulada por le Junte de nsistoncie 

Privada, por lo tanto es una instituci6n de asistoncia priv~ 

da con cer~ctor de intords p6blico. 

Dentro de le ost~ucture de la Cruz Roja Mexicana no po

damos dejar do 1noncioner la actividad rundamontel de los so-

cios. 

2. Gu!e Breve del Conferenciante. Liga de Sociodedos do le 
Cruz Rojo mexicana. 
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La Cruz Roja ~exicana presente une clasificación de sus so

cios• 

1.- Socios Patrocinadoras• Son equ~llos que otorgan a le in~ 

tituci6n una cuota anual o e~por~dice mayor de 

1130.000.00 o bien una cEntided no menor de Sl2 000.00 

on forma pari6dice. 

2.- Socios de Servicios de Emergancias Son aquellos que pre~ 

ten servicios personales ol llamado de la instituci6n, 

ya sea en fo~ma permanente, extraordinaria, o en ceso de 

calamidad~ Estos socios de emergencia son los Únicos au

torizados pera usar ol uniforme y el brazalete de le in~ 

titución. 

3.- Socios Tituleress Son aquellas personas de reconocida · 
0

solv~ncÍ; moral mayoresºd~ 1$ enor y a~orteh una cuot~ 

anual de 1220.00 

4.- Socios Bene~ectores• lo constituyen aquellas personas n~ 

tureles o jur!dicas que hagan entrega de un donativo me~ 

sual o anual cualquiera que sea su cuant!e, lo que fuere 

es bion recibido. 

s.- Socios Auxilierest Son persones físicas mayores do 18 

aílos que prestan servicios administrativos o de emergen

cia gratuitamente e le.institución. 

6.- Socios Juveniles• Son personas f!sices menores de 18 

eílos que prestan servicios gratuitos a le instituci6n p~ 

gando una cuota fije voluntaria. 
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7.- Socios Honororiosc Son aquellas personas quo prestan o 

hayan prostado sarvicios eminentes o lo humanidad o a la 

Cruz Roja Mexicana o Intornacional. 

De acuerdo a los estatutos vigentes, la Cruz Roja mexi

cana cuenta con un gobierno integrado pors 

a) le Asamblea Nacional. 

b) El Consejo Nacional de Directoras. 

c) El Comité da le Sede Central. 

d) la Dirección de Delegaciones. 

e) La Dirección General. 

r) El Consejo Local de ceda Delegación. 

g) La Convención Nacional. 

• ·h) La"c·oñvMción ·Regional .C! .Estatal. 
~ . . ..... .., . '• ,, ..... ,, ... 

La Asamblea Nacional es un evento en ol cual sé ºréúhen· •· · 

todos los socios patrocinadores y titularas. Dicha asamblea 

dabor~ celebrar su sesión anualmente dentro do los tres pri

meros meses de cede ejercicio social. La Asamblea tratará le 

elección de doce consejeros nacionales, del inrorine del Con

sojo Nacional y do le euditoría quo se le heye practicado el 

mismo, del nombramiento dol auditor quo doberá revisar les 

cuentas del pr6ximo ejercicio, del ostudio y aprobación dol 

balan~o general consolidado del ojercicio anterior y les 

cuantas rospectivas y Pinalinenta asuntos de carácter nacio

nal o internacional quo arocten a le instituci6n. 
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El Consejo Nacional eet' integrado por 24 personas, mds 

todos los expresidentes de le instituci6n y en forme espe

cial el director general. De eses 24 personas, 16 deborén ser 

nombrados por los socios patrocinadores y 8 por los socios 

titulares; da estos a, custro deberán ser presidentes do al

guna delegación. 

El Consejo Nacional de acuerdo con le Ley de Asistencia 

Privada es el Patronato de le Instituci6n y es quien ejerce 

el poder en toda-le instituci6n. El Consejo Nacional nombra 

a un presidente y a dos vicepresidentes quienes suplirán a 

aquel en el orden de su designaci6n. 

Actualmente el presidente Nacional es ol señor Don mi

• 'guol do ·lo·Voga y •• dB le. Vpge. Es ol i:iresidente de toda la . . . "'•• . .. . .. . .. ~ . ,,. .. 
instituci6n, entre sus facultades fundamentales existe le r~ 

glementación de los socios patrocinadores de le Cruz Roja m~ 

xicana y de los demás miembros de la instituci6nJ dictar y 

modificar todos los reglamentos quo requieran el buen funcig 

nemiento de hospitales y puestos de socorro, delegaciones, 

escueles y demás dependencias de todo el pa!a, es! como pare 

le buena marcha administrativa de la misma en todos sus aspa~ 

tos. Al mismo tiempo oste señor presidente deberd de nombrar 

e los presidentes do los comités Nacionales. El presidente n~ 

cionel tiene le facultad de nombrar e dos persones eleves de~ 

tro de le institución que son el director general y el dires 

tor do delegaciones. 

El Bonsejo Necionsl elegir~ do entre sus miembros el t~ 

sorero de le institución el cual tendr~ determinadas fecult,!! 
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des conjuntamente con el diroctor general. El diroctor gene

ral será el encargado de dirigir le marche edrninistrativa do 

la instituci6n, toda le cuesti6n fiscal, tnonetaril!l, ve a pr.Q. 

veer todos los aspectos dol personal no voluntario de la in~ 

tituci6n, rnanojará los fondos de le instituci6n así como los 

aspectos monetarios conjuntamente con el tesorero. 

Existe la Dirocci6n de Delegaciones le cual regula y 

atiendo las rolacionos del Consejo Nacional y do las delega

ciones on la república y les qua se fundan en el futuro. Es

ta direcci6n oster8 formada por un director que será miembro 

del Consejo, un secretario ejecutivo y el personal necesario 

pera el dosempeílo da sus labores • 

.. .. . ~ª .º!F.º.Fci.ón,. d~ ,Dp!qg.aci_ol')P.s rf,lgula a,ct,ualmonte .lea ac

tividades de 267 delegaciones on todo el país. 

El Comité Central del Distrito Federal actualmente se 

llame ol Consejo de le Sede Central, osto os el Consojo de 

la Cruz Roja del liistrito federal. La Cruz Roja del Distrito 

fedorel tiene actualmente tres puestos do socorro o tres un! 

dadas perif6ricas quo son• Cuejimalpe, Tlahuec a Ixtapalape. 

El Consejo da cada Delogaci6n os une parte del Gobierno 

do le Instituci6n el cual deberá ester integrado m!nimo por 

8 personas y máximo por 20. Este consejo tiene las mismas c!!_ 

racter!sticas que el Consejo Nacional e diferencia de que 

claro está, se circunscribe e la ecci6n de la locl!llidad qua 

la corresponde. 
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El Conaejo do cada Delegación nombrar~ e su propio pre

sidonte, el cual tendré la facultad de nombrer a los presi

dentes do sus comités locales. 

Otra parte del Gobierno de le Institución as le Conven

ci6n Nacional, los estatutos osteblecen que podré realizerso 

une convención cede aílo o ceda voz que al Consejo Necionol 

lo determine~ 

Le Última parte donde redice el gobierno do le institu

ción os le Convo~ción Regional o Estetol1 éste podrá roali

zerse sólo cuando lo estime convonionto ol Comitó Local de 

le Delegación osteblecido en le capitel de un estado do le 

ropÚblice • 

• • L& Cruz ~aje actualmente cuenta con un hospital Central . .. . . . . . . . .. 
con une capacidad para 100 comos y tiene 26 grandes hospita

les distribuidos en todo el pe!s y junto con ellos 267 dele

gaciones on toda la República 

la Cruz Roja mexicana cuente con Comit~s Nacionales que 

tienen su sede en el Distrito federal y cuya función es ade

cuar le operación de le institución. 

Los Comités Nacionales son los siguientes• 

1.- Comit6 Nacional Ejecutivos Proclama le política e seguir 

on las diferentes érees y programes y ejecuta los acuer

dos del consejo. 

2.- Comité Nacional do finanzas& Vigile y dirige les finan

zas, promuevo la captación de fondos. 
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3.- Comitá Revisor de Estetutoss Revisa ostetutos y reglamon. 

tos. 

4.- Comité Nacional de Admisi6n do Socios• Tramite revisando 

y aprobando la solicitud de admisión o rogularizaci6n do 

socios. 

s.- Comit~ Nacional de Socorristas y Ambulsnciass Orienta, 

coordina y vigil~ los puestos de socorristes de le rep6-

blica. 

6.- Comit~ Nacional do Sangras Educa y ~btiva s le comunidad 

para la donaci6n altruista de sangre ceptdndola y dosti

néndole a donde sea necesaria. 

· ..•. 7 .r Co~.t.é. Nacionel .Pfl. P.e(ll~~ s. 1Y.4c;I~ en los programes de cep-
• • • • • 1 , • • • • 

taci6n de recursos orgenizendo la colecta nacional y fe.§. 

tojos para el mentenimionto de la instituci6n. Dentro y~ 

fuera dol hospital preste servicios edomés de cepecitar 

a sus miembros en primeros auxilios. También colabora an 

los programes de los demés comit6s. 

B.- Comit6 Necion!!l de Difusión 1 Promueve tanto internamente 

como a la comunidad los principios y programes do la Cruz 

Raje Mexicana activando le cornunicl!lción y revisando le d! 

fusi6n do le misml!I. 

9.- Comité Nacional de Honor y Justicias Organo do apelación 

pera senciones determinadas por los comit6s locales de 

honor y justicie y es ol ~nlco facultado para proponer el 

Consejo Nacional la expulsión definitiva de cualquier 

persona. 
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10.- Comit' Nacional de la Juventud• Esto comit~ asosora, 

orienta, auporvisa y promuevo actividades y capacitaci6n 

para los j6vanes dentro de sus programas do ayuda mutua, 

protección de la salud y do le vida y emistl!ld nacional e 

intorneciona 1. 

11.- Comitd Nacional do Patrimonio• Realiza inventarios, cui

da y legaliza el conjunto do bienns, valores, etc. que 

posos la Cruz Roja Mexicana. 

12.- Comité Nacional de Rocompansass Recompensa on l"orma si!!l 

bÓlica a todas aquellas personas que desinteresada y V.Q. 

lunteriamonto ayudan y participan ya see en forma mete

ria l, económica o moralmente. 

l:S.- c~mÍtd. Ñécionai Revisor do HoJ!i~ du· ServiC"ios Revise ·'J 

estudia los expedientes do los socios, otorga gredas y 

ascensos e los socorristas voluntarios. 

14.- Comitó Nacional do Servicios Mddicoss Vigila y orienta 

los servicios médicos de le Cruz Roja~ 

15.- Comlt' Nacional da Uniformes Insignias y Divisess Esta

blece el uso de uniformes, insignias, divises y emblemas 

pare los diferentes comités que tangen que hacer uso do 

los mismos. 

16.- Conferencie Nacional do Veteranoss Busca desarrollar pr~ 

grames de ost!mulos y ayude mutua e miembros veteranos 

do la institución~ 
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17.- Logi6n de Honors Enaltece a sus miembros quo por m6ritos 

se hagan acroedoros 11 une rocompnnse y doser1•olle una l!, 

bor social entro los mismos. 

18.- Direcci6n de Dolegacioness Coordina, orienta. vigila y 

promuevo les delegaciones en el pe!s. 

A través de todos estos comitós, la Cruz Roja llaga e dl 

rorantes tipos de personas a quienes podemos denominar bener1 

cierios. 

2.3 Organigrama B~sico. 

·s~· presenfe"nºtámoiÓh el ditt-g1·ema· de H·uj~ o.perativo y.al ..•. 

diagrama del rlujo oporetivo de las delegaciones. 
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2.4. Aspectos Legales. 

En roleci6n a sus actividades, le Cruz Roja Moxicana es 

une persona moral con ol carácter de instituci6n privada de 

osistoncie, que está sujete a le ley que rige osa claso do 

instituciones. En este aspecto debe dar cuenta a le asisten

cia privada del Distrito Federal, de le ectueci6n y manejo 

de f'ondos que recibe. 

Le Cruz Roja mexicana no he perdido su autonomía como 

asociaci6n privada de cerdcter internacional, por ester su

jete e las leyes da asistencia privada. 

Le autoridad debe estar vigilando que toda coorporeci6n 

do hener'iCici cÜmp"la c·on .. siJs ·¡:;tdpl"os ·ostatutos y nct.di:>f'i;n.uce. 

al público cuya ayuda solicita pare le reelizaci6n de su 

obre. 

Denomineci6ns Le instituci6n se denomina Cruz Roja Mexicana 

Personelidads La Cruz Roja mexicana es une instituci6n per-

manente de asistencia privada y de interés pú

blico. 

Nacionalidad• Le Cruz Roja moxicone por el hecho do haber s.!, 

do constituida conf'orme a les loyos mexicanas, 

estd regida por la Ley de Instituciones da ftsi~ 

tanela Privada pera el Distrito y Territorios 

Federales. Por tonar su domicilio en le ciudad 

de México, D. F. es une instituci6n nacional. 
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Domicilio• El domicilio do la Cruz Raje moxicene es la ciu

dad de mdxico, D. f. 

Duración• La duraci6n do la Cruz Roja mexicana es indefinida. 

Leme y Emblemas Su leme os• "Seamos Todos Hermanos". Su em

blema une Cruz Roja formada por cinco cua

dros iguales en fondo blanco. El color rojo 

os el clasificado como bermall6n o "Bandera". 

La Cruz Roja mexicana, como podemos observar, se nos 

muestra corno une institución compleja en cuanto e su estruct.!:!. 

ra orgánica ya que son muchos y variados los campos que aba~ 

ca por lo que sus funciones son también múltiples y variadas. 

Tiene como bes• le Cruz Roja Internacional; su personal.!, 

'"dEld ju•rt•d!ce 'esté biei definida ~i' lo q'liá ·rie· not3 of:re~a •una•·· · 

institución completamente independiente del gobierno de Méxi

co, situeci6n que muches personas· desconocen totalmente. 

Como podemos observar la estructura orgenizacional de le 

Cruz Roja está integrada on su mayor parte por ol personal Vf!. 

lunterio ye que el aspecto remunerado es mínimo y eso es evi

dente, puosto que une institución de estas características no 

podría solventar en un momento dado los sueldos y salarios de 

todos sus trabajadores. 

Una de las situaciones que m~s llama le atenci6n en la 

Cruz Roja, es que la mayoría de los directivos son volunta-: 

rios, por lo que se acentúa su amor hacia el pr6jimo encami

nando su labor e une noblo causa. 
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Pertiondo do une visi6n cr!tice, las funciones doporta

mentalos que encontramos dentro do la Cruz Roja son un tanto 

cuanto obsoletas, ya quo tionon un cnri~nA do aspocto volunt~ 

rio y moral que distan mucho do apogerso a le roolidad; osto 

lleva consigo le necesidad ds roostructurar dichas funciones. 

2.s. Aspectos financieros. 

La Cruz Roja Mexicana como toda instituci6n considerada 

a la voz como una organizaci6n, tiono un aspecto financiero. 

Esto se caracteriza por sor un ojorcicio social, más no fis

cal; dado que está excenta dol pago do impuestos. Tiono un . .... . . . . .. ,. .. . . 
departamento de contabil1daá a· hfvól de•servicl·oe¡ qt10• dapende. 

de los servicios administrativos; cuenta a la vez tambi6n con 

una auditoría de servicios contables. 

Ahora bion, ol ~roa financiera do acuerdo a los estatu

tos de la Cruz Roja correspondan el tosororo y al director 

general. Este director general delega su eutoridnd el direc

tor de finanzas el cual e su vez tiene e su cargo el depert~ 

mento de contabilidad, el patrimonio de le institución y las 

coloctas. 

En aspectos financiaros debamos tonar una planeaci6n 

bien definida on cuanto a 1 presupuesto so refiere, ya que 

existo una incertidumbre on la captaci6n do recursos ocon~mi

cos los cueles son muy variables, dobido e que dopendon do CQ. 
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loctas, sorteos y algunos subsidios. 

Es do sumo impo1•tancie al vigilal' todo lo que l'ospecto 

al l'ecurso oconÓmico de le institución; además le demanda y 

el costo do servicios cada d!a se incrementa y osto os gre

tui to, ye qua le institución no cobl'a ni un centavo por estos 

servicios. Toniendo en cuenta qua tanto el mentonimionto y el 

metoriel como ol equipo escasee, es de urgente necesidod obt~ 

norlo pera proporcionar dichos servicios. 

Un fenómeno ocon6mico más al que so enfrente la Cruz Ro

ja IYloxicane y que desequilibro ol prosupuosto, os el aumonto 

do salarios que es iaprascindiblo debido el nivel do vida quo 

impere actualmente en ol país. 
........ ~ ........................ :s. 
facultades y obligaciones del tesorero.- · ··' 

a) Vigilar que los fondos de la institución so destinan e los 

finos asistenciales de le misma. 

b) Ser miembro del comit~ de finanzas. 

c) Vigilar que el patrimonio de la institución no pormenozce 

improductivo. 

d) Vigilar que los libros de contabilidad que exige la Ley, 

sean llevados al día, es! como los registros auxiliaros y 

demás documentos necesarios; al f{n de que sean corridos 

oportunamonto los asientos que muestren claramente ol mo

vimionto do los fondos contables do la institución. 

3. Estatutos do le Cruz Roja IYloxicene. Ob. cit •. pg. 21 
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En cuento al diroctor general con rnspocto el óree f'ineu 
4 ciara tendrá les siguientoa Punciones y obligecionos• 

e) Tendr' e su cargo el manejo de los fondos do la institu

ción y seré el encargado de cubrir les erogaciones que sg_ 

ílala el presupuesto. Pera los ef'ectos de esto inciso, de

positará los fondos de le institución en cuente corriente 

en uno o varios bancos de reconocida solvencia y su retiro 

sólo podr~ hacerlo mediante la expedición de choques auto~ 

rizados con su firma y le de cualquiera otra do las parso

nes siguientess del presidente del Consejo Nacional, del 

presidente del Comité de finanzas, del tesorero o da la 

persone que autorice oxpresemonte el Consejo Nacional pera 

tal f'ln. 

b) Autorizar los documentos que impliquen une orden de pego 

cuyo gesto será señalado en el presupuesto. 

. .. 

c) Cobrar los adeudos a favor do le institución, bien see me

diante diligencies administrativas o con auxilio del epod!!, 

redo legal cuando aquellos se conviertan an litigiosos. 

d) Vigilar que el depertemonto de contebilided ordene y ar

chive le documentación contable, comprobatorie de les er.Q. 

geciones y los ingresos. 

e) Inf'ormer mensualmente por escrito el Consejo do les ectlv! 

dados y le situeci6n econ6mica do le instituc16n. 

f) Vigilar todas las cuostionos que ateñon e los intereses do 

la 1nstituci6n, aoan en su aspecto económico, soen en la 

actuación de los diversos soctoros y personal voluntario 

4. ldom. p. 22 
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o remunerado de la misma, cuidando su prestigio 

2.5.l Cepteción do Fondos. 

El mandato de solidaridad humana que dió origen lll le pr.Q. 

pie Cruz Roja, lleva e buscar una superación en cuanto a su 

capacidad de prestar servicios m~dicos y humanitarios e nues

tra creciente poblaci6n. 

Esto axigo ol mayor osf'uorzo posible con el f!n do incr!!_ 

mentar le cantidad de rscursos económicos aplicados a dicha 

labor, y éstos han de surgir del aporte generoso do los mis

mos r.::.tud.adanos.~. Pc;ir_ tal motivo la Cruz Roja fl1oxicane busca en. 
• • ~ •. ' •• " . • ' •.•• •t ...... . 

causar los sentimientos y la generosidad propia de nuestro 

pueblo a través de diversos eventos que llevan consigo el f!n 

propio de recaudación de rondes. 

2.s.1.1 Colecte Nacional. 

Le Colecta Nacional es y ha sido la més amplia manif'est~ 

ci6n de apoyo e los plenos y acciones do esta institución, ya 

que en ella se acumulan los grondos y pequeños eport~s de t.Q. 

dos los mexicanos. 

Anualmente se llevn e cebo una Colecta Nocional aproxim~ 

demento entro los meses do marzo y abril. En dicha colecta t~ 

nomos le participaci&n de le primera dama del pA!s, de las Sft 
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ñoras esposes de los c. c. Gobernedoros do los Estados de le 

RopÚblica, do les soíloras esposes do los c. c. Presidentes 

Municipales del país y le colecta escolar qua se coordine a 

través de la Secreter!a de Educeci6n Pública. 

Le colecte constituyo el principal evento que roolize la 

Cruz Roja pare la receudeci6n do fondos, debido o qua es su 

principal fuente de ingresos. Los fondos obtenidos a través 

do aste Colecta Nacional son mannjedos por ol patronato quien 

a su vez ternbión cen.elize los fondos obtenidos por otras fuen. 

tos de ingreso. 

A continueci6n presentaremos ol informe del resultado 

de le Colecte Nacional de toda le República hlexiéone. Propo_! 

cionamos los datos correspondiontos a los anos 1977 y 1978, 

a•si>°e ci f'i céri cfo'!os. p ot ·o~t!i !:lrlá9 p re'1:ondi~l do• €1ln· á a.to,~ 11.ave r. o., 

e cabo una comperaci6n de los incrementos y decrementos de 

ingresos obtenidos e trevós da le colecta. 

. . . . . 
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CRUZ ROJI\ IYIEX I CANA 

Rasultedos de la Colecte Nacional en le República 

EST /\DOS .ill1. .!fil§. 

Aguescelientes 455 359.45 446 633.79 

Saja California Norte 3 995 871. 94 4 640 933.67 

Baja California Sur 358 898. 71 474 621.86 

Compoche 

Coahuila l 899 394.48 2 836 605.79 ..... • . . . . ... Colima . ...... 465 04é\190-. . • .•••• s;rn 818.05 ,._ . • Chiapas l 136 564.75 1 254 448.07 

Chihuahua 2 593 170.91 3 093 661.84 

Dursngo 1 164 404. 71 l 770 896,59 

Guane juato l 304 797.88 1 807 906.83 

Guerrero 1 484 203.14 1 435 899.44 

Hidelgo 538 608.36 703 000.67 

Jalisco 1 435 585.55 3 293 453,30 

Estado de llléxico 5 451 399.81 6 109 670.19 

IYli choe can l 105 582,47 l 384 930.18 

more los 625 480.61 698 472.05 

Nayeri t 1 173 667 .98 1 606 138.13 

León l 626 182.50 1 420 302.31 

Onxoce l 762 714.12 l 578 333. 25 

Puoblo 2 004 908.62 l 950 085.02 
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EST/\005 

Quorétaro 508 621. 25 603 835.35 

Quintana Roo 629 779.17 1 395 307 .so 

San luis Potosí 871 108.93 l 050 406.28 

Sineloa 4 050 730 .91 5 876 227 .55 

Sonora :s 213 150.Bl 5 329 260.62 

Tabasco l 294 062.70 2 201 184.35 

Temaulipes 3 362 776.70 4 256 014.91 

Tlexcall!I 325 906.80 308 867 .os 
Vera cruz 3 340 933.10 4 726 748.29 

Yucatán 469 262.90 5:3 705.94 
; . ~ ... . .. . ~ ~ .. .. .. . 

óo'1. oci • .. Za cato ces 1 1<17 1 '15:5• 090. 49 

Total Recaudado s 49 796 174~16 s 64 001 459. 36 

Incromento1 s 14 205 285. 20 

/\hora presentaremos el inf'orme de resultados corrospon-

diente e le Colecte Nacional en el Distrito federal. Presen-

taremos les cif'res corrospondientas e los eílos de 1977 y 1978 

de los ingresos percibidos especificando ceda une de les de

pendencias participantes. 



38. 

CRUZ ROJA MEXICANA 

Colecta Necionel 1978 

Informa do ResultedQs 

DEPENDENCIAS 

1.- Presidencia do le República 

1.1- Secreter!e Particular de le 
Presidencia . .. . . 

l. 2- Estado l'fleyo·r ·ProsidénCiaI · 

1.3- C O P L A 111 /\ R 

2.- Secretaría de Gobernación 

2.1- Operadora da Toetros 

2.2- Estudios Churubusco 

2.3- Hipódromo da les Américas 

3.- Secretaría de Relaciones 
Extel'iores 

4.- Secreter!e de le DePonsa 
Necione 1 

4.1- Departemonto de le Industrie 

RECAUDACION 

1977 1978 

36 250.00 52 775.00 

7 731.75 23 846.60 

:se ·95.17 .ao . . •. so. a22. 75, 

130 169.50 

370 405.55 

119 428.70 

43 215.00 

33 194.45 

163 009.:50 

464 604.47 

98 048.52 

137 087.90 

301 163.81 

224 301.53 

Militar 43 900.40 

5.- Secretar!e de Haciende y 
Crédito Público 

S.1- Loter!e Nacional 

5.2- Banco do Crédito Rural 

5.3- Banco de méxico 

3 184 754.58 5 749 000.23 

494 574.74 

275 842.50 

709 343.59 

621 655.84 

509 389.95 

801 100.00 
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DEPENDENCIAS RECAUDl\CION 

1977 1978 

5~4- Banco Nacional Cinam!, 
togdfico 65 749.15 181 694.58 

5.5- Banco Nacional da Obras 
y Servicios Públicos 50 206.35 172 417.96 

5~6- financiara Nacional de 
La Industria Rural 14 805.25 

5.7- financiare Nacional Azy_ 
ca rara 154 416.45 158 825.80 

5.e- Nacional financiara 677 124.20 1 098 956.49 

5.9- 5 O 111 E X 172 023.45 234 510.10 

!;lO~Banco N6cional·da . .. ~ . . . . .. . ··~ .. 
fomento Cooparetivo 95 035.20 54 218.59 

5.11-Banco del Pequeño 
Comercio 15 401.95 

6.- Secretarla da Programeci6n 
y Presupuesto 322 244.35 320 997.76 

7.- Secratar!a da Patrimonio y 
fomento Industrial 445 669.95 649 695.22 

7.1- Comisi6n federal do 
Electricidad 685 122.90 1 363 760 .29 

7.2- Comisi6n Nacional da la 
Industria Azucarara 42 624.15 77 635.90 

7.3- Instituto Nacional da 
Energía Nuclear 10 603.85 149 337. 75 

7.4- Petróleos lllaxicanos 321 774.85 573 304.51 

7.5- Altos Hornos de N~xico 3 490.00 116 212.60 

7.6- Fábrica da Papel Tuxtapac 2 333~85 

7.7- Fertilizantes mexicanos, s. A.278 607.10 151 466.65 
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DEPENDENCIAS RE CAU OACION 

1977 1978 

7.8- Instelacionos Inmobiliarias 
Pare Industrias 3 619.20 5 331~40 

7.9- Operadora Nacional de Ingenios 30 954.80 38 581.49 

7.10-Impulsore de la Cuenca del 
Pepaloepen 1 471.45 3 321.20 

7.11-Consorcio Minoro Benito 
Juárez "Paíle Colorada" 1 223.90 1 401~80 

7.12-Combinedo Industrial de 
Ciudad Sahegún 135 320.10 184 498.50 

7.13-Acaros de Sonora 11 187.40 

7.14-Sidarúrgica Lázaro Cárdenas 
• . ~ L~s Tfu,.,h.~!! . ....... ,. •. _ ,. • . .. . ... • 41 210.90 

. _. ..... . . . . . . . . . ~ 

7.15-Sociedad Cooperativa de 
Vestuario y Equipo 

7.16-Unión Nacional do Pro
ductores da Azúcar 

8.-

8.1-

8.2-

8.3-

8.4-

8.5-

8.6-

9.-

Sacrotar!a de Comercio 

Comisión da Tarifas de 
Electricidad y Gas 

Comisión Nacional del Cacao 

C O N A S U P O 

Instituto mexicano 
del Cafó 

Instituto mexicano de 
Comercio Exterior 

Procura duda Federal 
dol Consumidor 

Socrotar!a do Agricultura 
y Recursos Hidráulicos 

3 954.80 

63 422.05 

326 714.44 

1 474~40 

10 103.60 

520 006.79 

451 808.38 

. . -

10 000.00 

113 604 .10 

514 899 .14 

1 673.90 

13 519.00 

526 111.80 

1 507.65 

15 612r5s; · ---. 29 312.10 
.· .. -. ~ ~ ,L~·-,: <->') -;. \:.. -

2 145 se~~~~ .. _4 5~2926.55 



41. 

DEPENDENCIAS REC1'\UOACION 

9.1- Forestal Vicnnta Guarrero 

9.2- Patronato d•l maguey 

10·~- · Socreter!a do Co1nunicacio 
nas y Transportes -

10.1- Aereopuertos y Servicios 
Auxiliares 

10.2- Caminos y Puentes Federa 
les de Ingresos y Servi= 
cios Conexos 

10.3- Comisi6n Nacional Coord! 
nadara de Puertos .,, . .. . . . ... 

10.4- Ferrocerrilés ~Aclonalb~ 
da México 

10~5- Aereoméxico 

10.6- Teléfonos de Mdxico 

10. 7- Corra os 

10~8- Telégreros 

10.9- Ingen!eríe, Proyectos 
y Diseflo 

l0•10-D!recc!6n de Servicios 
Sociales de le Sacretar!e 
de Comunicaciones y Trenit 
portes 

11.- Secreter!e de Educaci6n 
Pública 

11.1- Consejo Nacional de Fo
mento Educativo 

11.2- Instituto Nacional 
I ndl genista 

1977 1978 

23 536.80 

3 704.00 

524 420.00 

137 317.05 

60 000. 20 

17 595.30 

732 547 .40 

311 442.17 

41 644.98 

B 747 .60 

•• " ........ 1-i .. ........ . 

166 217 .10 . 260 .671'.4~ 

39 606.90 

170 74s.:m 

107 666.55 

63 294.BO 

l. 716.50 

96 238.:50 

1 968 445.0D 

3 129.60 

4 710.65 

45 783.38 

118 449. 75 

59 600.09 

71 371.80 

680.BO 

1 938 160.32 
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DEPENDENCIAS RE C/IUDl\CION 

1977 1978 

11.3- Colocte Escolar 5 978 697.78 6 337 705 .11 

12.- Socroter!e do Salubridad 
y Asistencia 406 464.90 699 580.10 

12.1- Instituto Nacional de 
Cardiología 12 017.65 

l'.3.- Socrotar!a dol Trabajo 
y Previsi6n Social 375 218.90 834 191.10 

14.- Socrotar!a do le Reforme 
Agraria 164 295,85 251 458.46 

15.- Socrotar!a de Turismo 49 098.70 78 286.35 

15.1- Nacional Hotelera 67 382.05 124 763~02 

·• ... . . • • •• • .. ' • • , • ~ • ,. • (J • . . ..... . . •'. . . . ... . ... . ......... 
16.- Secratar!e do Asentamien 

tos Humanos y Obras Pú-= 
blicas 398 662.00 512 472.56 

16.l- Instituto Nacional para 
ol Desarrollo de la Co-
monidad y la Vivienda 76 513.95 118 698.20 

17.- Sacratar!e da lllarina 143 654. 20 198 807.64 

18.- Cámara da Senadoras 57 473.90 70 121.45 

19.- Cámara dn Diputados 168 906.95 165 5:n.:m 

20 .- Suprema Corta da Justicia 42 239~80 100 000.04 

21.- Procuraduría General de 
la República 137 287.80 620 881.39 

22.- Tribunal Superior do Jus-
ticia 30 131.85 39 059.59 

23.- Departamento de Pasea 99 584.05 285 650.09 

23.l- Productos Pesqueros IYlo-
xi canos 28 574~50 
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OEPENDENCI AS RECAUD/\CION 

1977 1978 

24~- I N f O N A V I T 140 996~55 229 321.90 

25.- I.S.S.S.T.E. 301 122.45 501 453.45 

26.- Instituto mexicano del 
Seguro Social 533 583.30 642 112.55 

27.- Desarrollo Integral de 
la familia 81 O 26. 89 289 607. 26 

28~- Dapertemento dol Distrito 
Federal 2 429 429.25 2 370 897.97 

29.- Procuraduría Genorel do 
Justicie del Distrito -
Federal 95 750.70 122 515.69 

30.- Comitd Ejecutivo Nacio-
nal del PRI. 114 829. 70 115 224 .54 

' . 
30.1- C. N.O. P·. 

30~2- Comité Directivo del 
PRI. en al D. F. 

31.- Federaci6n da Sindicatos 
de loa Trabajadores el -
Servicio del Estado 

32.- c. T. 111. 

33 .- e o N e /\ N /\ e o 
34.- e A N A e I N T R A 

35.- e o N A e 1 T 

36.- fondo de Culture 
Económica 

37 •• U. N. /\. m • 

38~- Comit~ Olímpico Mexicano 

39.- Nacional Monte do Piedad 

·76· 068.45. 

23 994.90 

97 120.:m 

173 878.00 

15 042.10 

48 574.15 

40 044.00 

9 769.45 

31 750~00 

15 598~20 

116 575.45 

59 482.30 

84 377 .55 

124 382.00 

264 742~40 

144 139.99 

34 250.35 

9,925~45 

57 100.30 

5 917.55 



CRUZ ROJA MEXICANA 

Colocte Nacional 1978 

lnrormo de Rasultedos 

DEPENDENCIAS RECAUDACION 

Grupos del Sector Privados 

Clubes da Servicio, Asociaciones, 
Empresas Particulares y Donativos 
Persona los 

Asegure.dora Hi.Pal.go. (Hacienda) 

Aluminio Alean 

Asociaci6n Nacional de Charros 

Banco Nacional de lllexlco 

Club de Laones de le Cd. de 
llltSxi co 

Comisi&n Internacional de -
Eventos Culturelas 

Comitd da Voluntarios del 
Pedregal 

Club de Demos do Sen Angel 

Comisi6n Israelita 

Colonia Española 

Comisi6n Libenosa 

Comitd Nacional Banco do 
Sengre 

Club Rotatorios dol D. f. 

1977 1978 

990 535~84 776 321;26 

44 493.:30 

11 5:36 .00 

1 155.50 

· 13 949 .oo 

6 077 .so 

174 632.39 

28 :no.10 

1 ººº~ºº 
207 050.60 

158 609.33 

121 8:36. 60 

57 288.33 

55 sso.oo 

.. ... 
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DEPENDENCIAS RECAUDACION 

Centro b~po~tivo Chepultep•c 

Club do GolP Mdxico 

Club de Golf Churubusco 

Comit~ Nacionel de Juventud 

Ciudad Vicentina, A. C. 

Continental Bank 

Empecedora da Jugos y Frutas 

Grupo Amistad Radial da 
Auxilio 

Guías da México 
. . . . . . . . .. 

Gran Fraternidad Universal 

Ingenieros Civiles 
Asocie dos ( 1 CA ) 

Industrias Poli Fil, s. A. 

MITRA 

Plataforma de Profesionales 

Promoción 0.portive e Inst~ 
lociones Olímpicas 

P A R M 

Promotora Industrial del 
Balsas 

Registro Público de la -
Propieded 

Sociedad Cooperativa de -
Transporte del Itsmo 

1977 1978 

l 584.40 

3 705.42 

530. 20 

24 864~05 

500.00 

905.60 

38 091.40 

1 842.10 

8 925.05 

10 047' .10· • 

5 000.00 

10.000.00 

104. 250. 20 

15 664.20 

2 321.00 

4 220.95 

30 ººº~ºº 

4~865.40 

1 000.00 



DEPENDENCIAS RECAUDACION 

1977 .1978 

Sociedad Cooporativa 
Cuichapa-Nanchitel 1 000.00 

Sociedad Cooperativa de 
Producción 500 .oo 
Tho Sydney Ross Co., S.A. 10 000.00 

Unión femonil Iberoamericana 2 377.75 

Total• S29 589 017.93 841 721 321~14 

. .. . .... ' .. 
•• -~ #h • .. .. • ~ •.• • • • • t .. . . . ... 
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2.s.1.2. Donativos, Subsidios, Sortoos y Rifas. 

Cabo moncionel', quo no os solamonto a tt•avós dl'I la colo~ 

ta anual la obtonci6n do ingrosos quo logru la Cruz Rojo, sino 

que existan divnrsos ovontos oncominudos o osto mismo fin. As! 

ténomos quo cu~nta con donativos, subsidios, sortoos y riPos. 

Donativos.- Constituyo uno importanto runnto dll ingrosos man!!_ 

tarios para la Cruz Roja. Son aquellos cuotos que so otorgan 

anual o monsualmento y quo conti•ibuyon al fondo financiciro dn 

dicha instituci6n. Al otorgar donativos dichas personas outo

máticBlnonto pasan e forma1· pal'to como socios bonof'octoros y 

socio~ .. ti,tulp.r~l.~t .dC1 los cuales ya homos hacho mPnci6n anto-
• . .. .. . . .. ., . . .. 

riormonta. 
.. ......... 1 

Subsidios.- Existen instituciones quo no siondo ojonas a lo 

labor social do lo Cruz Roja, contribuyon aportando cantida

dos de dinoro a travós do subsidios. 

. . . .. 

Sortoos.- llnuolmonto so ofoct6a un sortoo con ol fin do rticn-

bar fondos para lo instituci6n. Dicho sortoo so divido on 

tros etapas, dojando ol principal promio pera la 61timo rocho, 

RiPes.- En ocasionas s~ nf~ct6en rounionos socialos talos co-

mo t6 canastas, oxhibicionos do modos, otc. Dando sn llovan a 

cabo rifas do ciortos artículos o bion do viajes los cualos 

son obsoquiodos a la Cruz Roja con ol f!n do obtonor fondos. 

En roalidad constituyo un rospaldo nconómico para le citada 
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actividad de este instituci6n. 

Ahora bion, ¿ Realmente le Cruz Roja ha agotado todos 

sus medios pare le obtenci6n de recursos oconómicos ?~ ¿ So

r!a posible lograr une mayor receudaci6n do fondos ? 

Todos los mexicanos asten concientes de que e dicha inA 

titución le hace falta dinero para poder prestar un mejor 

servicio. Sin embargo ¿ Estamos los mexicanos dispuestos a 

aportar una mayor ayude económica ? La Cruz Roja es de todos, 

como generalmente se oye decir. Todos recurren a elle en caso 

do necesidad o accidente. En gran parte los mexicanos de toda 

condici6n deben ayudar e su sostenimiento. Pero es ovidento 

que la sociedad en que vivimos tiene como móvil principal, 

ef"ºlucri;;·as de·clr, ·r.;· ga'náñcia ·máxrma rñonetaríe~ Es Oñe 913·0:. 

ciedad donde el individualismo reina, ya que el individuo d.!!, 

be competir y luchar por la ganancia en contra de los otros 

individuos. Las emprases luchan por el mercado, los trabajad.Q. 

res por el empleo, la ideología dol sistema os une ideología 

de luche, en tanto, los individuos, como las empresas, como 

las naciones luchan entro s! para obtener el méximo beneficio. 

• ó s ¿ Por que las personas do nivel socio-econ mico "A-B", 

son las que mayormento ayuden e la Cruz Roja en forme económ!. 

ca ~ La Cruz Roja on la ciudad de m~xico, es otro de los ten 

tos símbolos ropresontetivos de la burguesia. La alta burgu!!_ 

sia en todos los tiempos, ha tratado on una forma u otra, do 

cubrir sus atropellos hacie las clesos dosposo!das y conti-

nuar viviendo on sane pez con su conciencie. 

5 Le clase " 1\-B 11 corresponde a lo cleiso socioocon6mice C,!:!. 

yos ingresos fluctúen ontre ~15,000.00 y n2s,ooo.oo 

.. 
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Por quá an México no profundizamos un poco més la con

ciencie y tretemoa da olvidar nuestros odios y ogo!smos, 

quitando el afén da lucro convirtiéndolo un poco en ayude de 

solv•ncie •con6mica a instituciones como ésta aportando algo. 

2.s.2. Ingresos y Egresos. 

( Ver c~edro enexo ) 

En le gráfica anterior podemos observar la eagmantaci6n 

da egresos a ingr•soa qua ocurra an le Cruz Roja roaxicana 

en al o. f,; se muestre claramente la necasidad de aumentar 

lbll ·r.cursos scan-ÓrRicos ya que n!. s1c;i1.1hr.a se alcen~~. e 1 i:>u~

to de equilibrio. Ea decir, loe ingresos son manaras e los 

egresos por lo cual se observa que geste más da lo que en 

realidad tiene. Su ingreso principal lo represente la colecta 

qua efactda ·a~ualmente. le cual cubra aproximadamente ol so% 
da los gastos del hospital, siendo éste al gasto més fuerte 

con qua cuenta le institución. 

Este gráfica nos dé una visión de la crude realidad a la 

qua ea tiene qua enfrentar la Cruz Roja para su financiamien

to. Sin embargo hemos de hacer notar ol gran interés que han 

demostrado todas aquellas porsonae que participan da una for

ma u otra en el logro cada vez mayor do la aportación econó

mica. 

Cabría hacer mención de le destecnde labor que ello con 

esl1o ha roelhedo el Comltó da Damas Volunterias. ya qua se 



so. 
oncargan diroctamonto do dirigir y llovar a cabo los ovantes 

de• la colecta, sortoos, ovontos socialos y rifas, los cue

los reprosontan eproximedamonte el BO% do la ruante de ingr.!!. 

sos. 

Por otra lado, el mantenimiento do un hospital resulta 

un gasto dir!cil de solventar, por lo que deberé buscarse la 

forma de incrementar los ingresos para lograr cubrir los egr!, 

sos que aumentan año con año. 

. . .... 
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c,~PITULO III 

LOS RECURSOS HUM/INOS DE l/\ CRUZ RDJI\ 

3~1~ Introducci6n. 

Una da las carncter!sticas más impo1•tantns quo dostac:a 

a la Cruz Roja, os la do contar con dos aspoctos diFarontes 

pero quo a la voz so compaginan plonamonto: Su porsonol vo

luntario y su parsonal romunorado. 

•• ... •• • • ••/\mbe>.s ..cuv.nt;n con intorosos ospocíricos y dif'erontes, 
1 •• 1. ... • .. • • •• . , "•· ........ . 
. sin embargo, su f'in es comuns Prostar ol mojor sorvicio•e··· · 

la institución domostrando con ollo su buona voluntad. 

/\s! pues trataremos do p1•esontar a continuaci6n cada 

una do las ceractor!sticas particularos da estos dos tipos 

do porsonal. 

3.2. Formuleción do la Hip6tos1s. 

Dada la invostigación quo so roelizará a continuación, 

heblarornos do lo quo puedo sor on un momento dado un probloma 

básico dentro do la institución. ¿ Qud os, cómo oct~a y llova 

o cabo ol dosompoflo do sus f'uncionos el rncurso humano'Z 

El control y sdocuación dol rocu1'so humano on los difo

rontes ároos no os bion doPinido, yB que dobido a quo oxisto 
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dos tipos do personal ( voluntario y romunorodo ) quo inte

gran la instituci6n, puodon intorforir on los funcionos unos 

con otros. Ahora bion, un olomonto como os ol módico quo ro

quioro do un apoyo on cuento el control de aquellos funcionas 

quo no son roelmonta ospocificadas, os lógico suponer quo no 

os posiblo limitarlo do una ferina tajonto su actuación; ya 

quo Ól, dontro do su ospociolidad dobe compleowntar su lnbor 

con la do otros. 

la variabilidad y homogo'noidod d11 la posición qua juo

gan los dos tipos do porsonal oxistunto, haca quo en un mo-

···munto· 'da'tfo·p•uodon• dopondor Ul'IO!l -.:19 otros;• O•S0-8,··si·c•l P<lll:!..Q •· • 

nal administrativo roquioro on un momonto dado do los sorvi

cios dol voluntario y 6sto no dosoo dcsompoílar las octivida-

dos quo lo ostd proponiondo el personal romunorado, ocasiona 

sin duda un descontrol, ya qua so osp0rnba la cooperación do 

Ól. 

Como va rioblos onconti•emos 1 

- Porsonal voluntario y remunerado. 

- limitación y actuación dol pElrsonal médico on un mornonto 

dedo. 

Dobido e ontrovistos realizadas con el porsonel pudimos 

dotocta1• la folla oxistonto, quo os la ceroncie do una mojar 

forme on quo oct~a cada olomonto; no oxiston indicadoras don 

ti·o do la institución dando so bon uno paro rnodir la ofi

cioncia quo puoden tonar; ye quo no hay una dofinida división 

do trabajo para los dos tipos do porsonal oncontrado. 



En baso u lo antorior homes llogodo :., unn conclusión, 

qua al probloma qua oxisto dontro do la institución os la 

r11lta do 8dOCU0CiÓn y control dol l'OCUl'SO humono dontro do 

sus octividudos. 

54. 

Dada la posición do coda olomonto humano, unn situación 

quo nos llovó a tratar do soílalar ostas dificioncios, fu~ o 

trav6s do un m6todo do olinoamionto on baso a la actunción 

dal personal voluntario y romunorado as! como la dol porsonal 

mddico y las actividados qua cada uno realizan , pudiondo pal 

par como un hecho roal qua so obsorvó on al campo do la in

vestigación. 
~ • • • . ... y • 

La actuacion y al ·papól ·q·ud" dosompoí~a la Cruz Rcijn n-o 

puado modirse solamonto por oficiencias administrativas, ya 

qua la labor primordial do éste os le do salvar vides. 

Uno do los espactos qua nos sirvo para madir la adocua

ción y ol control, sarán los resultados quo so obtengan do 

la oncuoste qua so llover~ e cabo sobro le imágon quo 6sto 

roprosonte o la sociedad. 

Pudiendo con olla ostablacor una cr!tice sobra ol pro

bloma qua oxisto on ol control y edocuación dol recurso hu

mano on dicha institución. 

3.3, Porsonal Voluntario. 

El voluntario, os uno do los g1•ondos por sane jos do fl16x! 

ca; con su altruista lobor domuostro ol epracio a le vida hy 
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mano y mentiono vivo lo conciancie socio 1 do servir. Ln Cruz 

Rojo Moxlcone cuente con le importento labor dl" dstos on to

do su ámbito. 

El porsonal voluntorio constituyo ol pilar do saetón da 

le Cruz Rojo mexicano, su noblo ecci6n le ancontremos presa~ 

to on todos los actividodos quo roalize la institución. /Is! 

mismo, roprosonta el mayor porcontoje dol pl"rsonel quo pros

ta sus servicios a lo Cruz Roja. 

La c1•eación do un Comité Nocional do Damas, fuá con el 

fin do orientar y oyuder a los domós comitós do damas en to

da le rop~bláca. Su función qs,de asosore~, roguler periodi-. . ' . 
cemente, organizar, ayudnr e le resolución do problemas, 

coordinar les coloctas, etc. a les 250 dalogocionos dal pa!s 
, 

que son do coracto1· indopondionto. 

El Comitd Nacional da Domas Voluntarias tiono su sodo en 

ol D. F •. /\dom~s do las funcionas entes mencionedas, cuente 

con funciones aspoc!fices quo hobrén do roalizerse en la Sado 

Contre l. 

El Comit~ Central do le Cruz Rojo, ostó constituido da 

le siguiente maneros Una presidonte, une mase directiva, une 

tosorore, una socrotnrie; une coordinadora do hospitalos, le 

cual so oncorge do coordinar la lobor do los voluntarios den. 

tro do les diforontos Óroes dol hospital; una coordinodoro do 

ovontos sociales y culturolos, lo cual so oncorgo do organi

zar o un grupo do sonoros para rocaudar fondos. Ellas son 

las oncergedas do orgenizer el bezet·internacionel, ol bailo 



56. 

de la Cruz Raje pera coronar a le reine o deafilae de modas. 

En fin, difarantos eventos para atraer dinero a le inetitu-

ción. 

Como ya ea he mencionado entariortn•nta, la colecta 

anual constituya le mayor fuente de ingresos pare le Cruz Ra

je y es precisamente al Comité da Demes Voluntarias, las qua 

planeen, organizan, coordinan y llevan e cebo dicho avento. 

la colecte nacional representa para elles tembián el 

principal avento dentro da sus actividades. la realizan acom

paffadas de todas las sofforas de runcionarloe da gobierno. Po

, .. dría dwc1rsa que.le volu~~a~ia funge como rigura decorativa, . . .. . .. 
ye que se limiten a acompeffar e las seflorae esposas de loe 

funcionarios de gobierno y son éstas precieamanta las qua en 

realidad ll•van e cebo la colecta. 

Entre otres da lee actividades que realizan les volunta

rias con el f!n da raceudar fondos pare le 1nstituc16n esté 

al eorteo anuel. Esta es organ1zedo por allea a la vaz que 

aporten su perticipeclón ective con le vente da boletos pera 

dicho avento. 

En ocasiones, también llevan a afocto otro tipo da avan

tos sociales con el mismo fin, tele~ como son exhibiciones 

de modas, fiestas, etc. cuyos fondos obtenidos son totelmonta 

destinados a cubrir les nacesidedes de le institución. 

. ... 

Cabría hecer mención de le existencia de une "ceje chica", 

la cual eat~ constitu!de por eporteciones de les domes volun

tarias. la creación de este ceje chice 9 rué con el Pin de sol

venter imprevietoe d~l hospital, telas como proporcionar ro-
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pe al accidentado para que pueden ngre•ar e su caH, f"ecili

tar instrumentos necesarios pare la rehabilitación del enfer

mo cuando d•ta no los pueda adquirir; es! mismo, brindar si

llas da ruedas, mulatas, etc,, con al fin de qua la persona 

cuanta con todo lo nacaserio pare su convalascencia. Los fon

dos da asta caja chica se destinen también pare le co~pra da 

cierto tipo de material de curaci6n, teles como vendes, ven

des de yaeo, guantes, gasas, algodón, ate. que ayudan a cu

brir los gestos del hospital. Actualmente existe une tienda 

de ropa eemi-nuava, le cual esté a cargo del propio comité 

• de .. volunt1r.1ee, Y •• ll~Q .al.lee l.~:' q_u~ proporcione!, ~e ropa da 

••dio uso, con al propósito da vendarle a precios m6dicos.pe

ra la recaudación da rondas de le caja chica. 

La labor da Comité de Damas Voluntarias, no ea refiere 

~nica•enta al aspecto da recaudación de rondas, sino que 

también contribuyen directa y pereonalmenta an las laborea 

humanitarias. Dentro del hospital encontramos qua la volunta

ria ea una mediadora entre al médico~ el paciente y sus fami

liarea. Eate papel de •ediadore se debe a que genaralmanta 

la Cruz Roja atiende a persones de escasos recursos económi

cos, lee cuelas se sientan en une posición difícil da exigir 

y con tamoras mal infundados hacia ol médico o hecie le en

fermera por lo que temen hacer preguntes acares do eu estado 

de salud. Algo similar ocurre con sus femilieres los cuelas 

también oxparimonten esa temor hecie al medico a preguntar 

aceren del astado de salud do eu anfermo. Aqu! pues, testi

ficamos una vez más le labor humanitaria de le voluntaria el 

servir como enloce informativo y humano entro estas dos par-

tea. 
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Otras da las laboras que realizan lae voluntarias dentro 

del hospital, as la anfarm~ría. Labor que ~nicamenta ajorcen 

aquellas voluntarias que ~nteriormente racibieron una prepa

reci6n académica adecuada para el dasempoño de este f'unci6n. 

Entre otras funciones dentro del hospital podemos nombrar• 

Voluntarias qua laboran en el dQpartamonto central de equipos 

preparando material, otras que lo hacen en los quirófanos si~ 

viendo como enfermeras instrumentistas, o bien prestando sus 

servicios en las áreas de terapia intensiva y da urgencias. 

También hay señoras que prestan servicios voluntarios 

ruara del hospital en le canalización da anf'ermos de rahabi

iitaéi6n:·'rodostro9· 9nt'dlrmos 'qtlel sH'lon da•esh· ho~ital •. emptf... •. , 

tedas de piernas, brazos y qua requieran cualquier tipo de 

rehabilitación, so les canaliza el Instituto mexicano de 

Rehabilitación; se las paga al mayor porcentaje de sus próte

sis y e1 111 ayuda an todo su tratamiento~ Normalmente la vo

luntaria termina su labor cuando dicho paciente he podido va

l1rs1 por si mismo~ Una vez más, observemos la labor del vo

luntario; ya quo le ayude prestada no se refiera Únicamente 

al aspecto económico sino también se les brinde una orienta

ción psicol~gica que los eyudaré a sobrellevar su enfermedad 

y canalizar sus act.tvidades siendo hombres Útilet"J a la socie

dad~ 

Debe tenerse en cuente que la Cruz Roja cuente con so

cios activos que renlizan otras actlvidad9s en rorma volunta

ria, cuando sn presontan casos da reoceta, de auxilio, de' el 
pinismo 9 de hombres rana, da parncaidlstas, etc. 
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Alpinismo.- Son loe encargados de atendar a todas aquellas pez 

eones qua ea heyan accidentado an lugares como barrancas, moa 

ts~as o cualquier lugar donde sea necesaria la labor de aste 

equipo da elta montaRa, que por sus ceractor!sticas y técni

cas logren al rescata de quien ·10 necesita. 

Hombre Rana.- La labor de este grupo de voluntarios, se hace 

eminente on el rescata y salvamento ecu~tico. 

Aquellas personas que desean participar dentro de aste 

grupo, raquioran del conocimiento as{ co~o da la habilidad 

física y mantel que se necesite para este tipo da ectivida

daa~ Todo al equipo nacasario con el cual daeampo"a sus le-
•• • • • • • • .. l .. •• • • • • • • • ' • • • • .. • • 

boros dicho voluntario, ea lo proporciona en·~~~n partj·~~ 

Cruz Roja. 

Atibulanciaa.- Esta actividad le brinde loe primeros auxilios 

al accidentado, con loe cuidados necesarios para el traslado 

y mantenimiento da la vida hasta llegar el hospital central 

o al puaste da socorro mée cercano. En ocasiones, cuando al 

accidenta tiene lugar en sitios muy lejanos e uno da estos 

puestos da atanci6n módica, el paciente ee conducido al ho1-

pi tal méa cercano, sea o no da le Cruz Roja, si la vida dal 

accidentado peligra o requiero da una etanci6n inmediata por 

al estado an qua eo oncuantre. 

Ea necossrio roealter la heróica lebor de estos volunta-

rios, ye que en cada momento de su ectusc16n exponen su vida. 
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Es do sume importencia, hncor monci6n do une do las lo

beros m~s noblos quo roelizo le Cruz Roja Moxicona y os sin. 

lugar a duda le campana altruista do sangro, dando ol volun

tario dosompoRa la noblo labor do hecor concionto al donador 

do la importancia do ayudar do este forme a le Cruz Roja, yo 

quo on muchas ocesionos le sangro donada es ol instrumonto 

de selvaci6n pera ol accidontado. 

Existiendo on M6xico un gran pocontajo do jovonos, lo 

Cruz Roja moxicene he promovido la acci6n voluntario en ds

tos, dostin~ndoles laboras propias do su ociad. Do tal forme 

que lu Cruz Roja se ha visto promiede con al osfuorzo do ºA 

·-·•t:e· juvontud ob't"oniendo muy buorros rosultado'S~ ·fl tt'AVPs dol· 

tiempo ol voluntario ha encauzado e la juventud haciondolos 

hombros do provocho para la sociedad, ya quo do osta manare 

so los distra6 on causas noblos, irnpidi6ndolos quo so dedi

quen e actividades norestas por no sebtir:on quo omploar sus 

tiempos libros. 

Cabo destacar ol hacho do quo la rnayor!a do los dirigou 

tos administrativos do le Cruz Roja, roolizen sus funcionos 

on Porma voluntaria. 

Para que un individuo f'unja corno voluntario, doborá rn.!:! 

nit• dotorminadas caroctor!sticos para ol dnso1npoño do le la

bor oepoc!f'ica n la que se dodicaré. 

los requisitos poro sor voluntario son loe siguiontoss 

Contar con ol dosoo do prostor ayudo nl pr6jimo, modlnnto ln 

nntrogn do tlompo y dodicncl6n n cnmbio do unn satisFncci6n 
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moral; al no sontir repulsión hncin nl pnformo, cuolquicirn 

quo soa ln condici6n f.'ln quo Ósto s1.1 oncuontni; mi1niit• n los 

onformos toniondo la palabi·o odocuada on la boca, do tol fo.t 

líl<l quo so siontan npoyndos on esos momontos tan difÍcilos 

para cuolquior porsonr; no os nocosorio do ninguna manero, 

al portonocor o unn condición ocon6mico nlta, yo quo osto t! 

po rln actividndos lris µuodo dosrnnpoiinr cualquior porsonn quci 

ro~na las cnroctor!sticas antos moncionodns. 

3.4 Porsonnl Romunf.'lrodo. 

. .. .. ' ,. ... 
El porsonal romunorndo do acuordo con su definición, PS 

ol po1•sonal motivndo o roco1nponsHdo. ¿ QuÓ os ol personal !.'!!, 

munorado ? Es aquol porsonal quo cualquier omprosa o instity 

ci6n roquioro poro al sostonimionto do las funcionas b~si

cas do ln omprusa, En la Cruz Rojn l\1uxicana, so roquion1 pn

ra su f'uncionnmionto do osto p1.wsonal rmnunorndo, ol cu:Jl 

aunque os mínimo on roloci6n con ol porsonnl voluntnrio, su 

participación os nocesario paro ol logro do los objetivos. 

Este personal so oncuontro ubicado dontro do lo Cruz 

Roja rnoxicnna on lo f'orma siguionto: 



DEP ,'\RT lllllEIJTOS 

Dirocci6n gunornl: 

Controlada: 

. . 

Cob1·anza•: 

Contobili dad' 

Caja Gonoral' 

NUMERO DE PERSON/IL 

1 Diroctor Gonornl 

1 fi~onsajoro 

1 Contralor 

1 Socrota1•i11 

6?.. 

1 1'\dministrar!or do Hosp1 
tnl 

1 .'\dmini strndor de! Bitinos 
Irnnuoblos 

· 1 ·/\uxi:liar. , . • 
1 Cobrador 

3 /luxilin1•os 

1 Contndor 

1 Subcontodor 

1 Socl'otnrio 

1 Opol'udor do M6quinas 

2 Cajoras 

1 lluxiliar do Coj~ros 

.. 



DEP/IRTAl\lENTOS 

Dirocci6n M~dicas 

Trabajo Social s 

/\rchivo Cl!nicas 

• • r • • . .. . . -. .. .. ~- .. " 
" ... 

M6dicos do Sosos 

6:.l. 

NU!i'IERO DE PERSOl~/\L 

l Diroctor 

1 Sub di ro ctol' 

3 Socrotarias 

1 Joro 

3 Trabajadoras Socialos 

1 Auxiliar 

1 Jofo 

1 Rocopcionisto 

·1·mecéñ~gdra···· ~ • ~ ' • I> 

1 Codificador 

1 Diroctor fflédico 

l Subdirector M~dico 

1 Jefe do Patolog!o 

1 Coordinndor do Cursos 
do Ortopodia 

1 Jofo do Sorvicios do 
Cirug!a Roconstructivn 

1 Encargado do Sorvicios 
do Hospitalizaci6n 

l Jofc do Sorvicios do 
Nourocil'ug!a 

1 Jof'o do Sorvic!os do 
Urgoncins 
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DEPART l\NrnTOS NUmERO DE PERSO~lll 

Enrormor!a • l Joro 

l Sub joro 

En f'o rrnorn s 

Royos X s Tócnicos 

Cuorto-oscuristas 

l /\rchi vista 

... · Labíira·foi'ió ·rdc:nt-00-2 .. .. ,. .. . .. 1 Jot'a do lobo1•e torio . .... ~ ... ., ......... . ... 
1 Subjof'o 

. .. 
1 /\uxilial' 

Intondoncia s 1 Suporintondonto 

2 Sncrottn'ias 

Auxi lia1•os do In ton don. 
cia 

Costu1·01•as 

Pinto1•os 

Pla1no1•os 

Eloctricistos 

Soldador 

Fogonol'o 

lllboiiilos 
.. 

Conmutador 

Tolof'onistns 



DEPi1RT/IMENTOS 

1\lmacén • 

Trensp.ortes s 

Escuale do Enf'orinodoi · 

NUCERO DE PERSONAL 

Lavandoros 

Comedor 

/\dmini stro dor 

Cocineras 

Auxiliares de cocina 

1 /\lmaconiste 

1 Jefa do AlmacÓn 

. 1 ?.ubdiroctor . . . .. ... 
Auxiliaros 

1 Joro do transportas 

R0diotolofonistas 

Operadores 
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Auxiliar do Transportas 

Lubricador 

Jefe do Ta llor Mocáni ca 

/\uxiliar do Enforrno1•!e 

Auxiliar de Intandoncia 

. . 



DEPl\RT l\~1EtJTOS 

Dirocción do Dulogacionos s 

Eanco do Sangros 

•• • t •• 

• .. • .. » •••• 

Compras• 

Escuela de Socorl"isino• 

NUMERO DE PERSONAL 

Socrotario Ejocutivo 

íiiocanógraro 

l\uxiliaros 

Adrnini st ra doro 

Coordinodoi'a 

Socrotario 

Enfo1•moras 

. •. ~ror;iedo1·~s 

Auxiliar do Sangrado 

Jero do Compras 

/\uxi liar 

Jol'o 

/\uxiliaros 

Instructor 
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Dentro de la institución, nos oncontremos quo hey puos

tos on dondo rungo un sindicato, ol cual eb1u•ca cinrtas drees 

y funcionos quo sons Enfamol'Ía, intondonclu, conmutador, 1~ 

vandor!a, transportas, tallor 1nocánico y cornúdor. 
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3.5 Problamitica d1l Control y Adeouaci6n del R1curso Humano 

dantro d1 la Cruz Roja. 

En 1eta institución, se nos presente une eituaci6n pecu

liar y a la vez muy interasanta que se deriva d1 los dos ti

pos de p1rson1l1 El voluntario y el remunerado. Por lo qua ~ 

br!a hacernos la pregunta ¿ Existe algún control sobra la ac

tuación de ellos ?, desda luego le respuesta sería ePit'mati

va1 paro ¿ Realmente puede llavarea un control efectivo del 

per1onal voluntario 7, une vez más le r1spuaata es e!. Sin 

~ · 111bargQ~ . l~. acción voluntaria está encaminada e un l'in r as .. . .. . . .. . 

decir, toda conducta eet& provocada por un factor; no putde 

pensarse que ésta sur ja de la nada; sie•pre ancontrar1•oe 

alg6n motivo datras de ella. Sin dude alguna, al ser humano 

e1 encu1ntra inm1rso en un medio circundant1 que impone ci1r

tae r•striccionee o ciertos aet!muloa a la conducta humana. 

El individuo desarrolla un asruerzo que s1 Pince an su 

pe~snnalidad, perD condicionado en part• por un ambiente cul

tural y por la organizac16n. Da esta forata su •sfuerzo est~ 

encaMinado a lograr dos tipos de objetivos• Los propios y los 

d1 le organización. 

Es aquí donde entra en juago la ectuaci6n dal personal 

voluntario. ¿ Cu'l as en realidad el fin qua persigue al 

ofrecer sus eervicioe volunteriamento ?, ¿ Buscan ayudar el 

pr6jimo o oyudarae as! mismos utilizando como instrumento la 

Cruz Roja 7 
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la realización da cualquier actividad en rorma crganiza

da, requiera qua loe resultados que se obtengan ••en lo me

jor posible y que corresponden el objetivo que se ha plantea

do. Eeto es lo que entendamos en una de sue tantas dsfinicio

nes por control. Este elemento do control as indispensable 

para la obtención de mejores resultados sn cualquier activi

dad organizada. 

Ciertos elementos de control en loa recursos humanos 

son loe siguientes• 

lndapandancia.- las políticas deben definirse pare asegurar 

·91 ct'1ttr1c- que -edquien r.ada ele111ento huHno en une organi-. . . ~ •. . . . ... . . . ... . . 
zec16n. 

Asignación de personal.- Las pol!tices de esta área deben de

finirse para alcanzar los objetivos da• 

- Planeeci6n de necesidades da personal. 

- ld1ntlficecidn oportuna de los requerimientos de pareonel. 

- Evaluac16n del personal en cuento e le experiencia y reque-

ri•ientos con que cuanta ésta. 

- Oar 1epeciel conaidaraci6n el asignar personal eleva de su

pervisión. 

- Prevaer un medio en al cual nl pareonel ea encuentra esti

mulado pera buscar y encontrar consultes do eepacielistas 

y deserroller inveetigeción propie. 

Supervisión.- Dondo le dirección qua so ejar%a eae edacuada 

según el grado da ariciancie que ee pretenda. 

. . .. . . 
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Ahora bion, Si la plenoeción oportuna do les nocosidapos 

dol personal treta do abarcar todos los nivolos on su doserrg 

llo profosional; sorá idoal, para ofoctos dol control dond~ 

so mueve. 

Adocuación.- Sorá la posición que ocupo un elemonto dontro do 

los logros do los objotivos, que ésto vaya alcanzando; ya 

sean propios o combinados on ol modio on que se desarrollo. 

En bese a los puntos antorioros para ofocto dol control 

do los recursos humanos, analizamos que dentro de le Cruz Ro-

ja, como cualquier institución debe existir; on todas las á

reas posibles, ya sea administretiva, contable, productiva, 

. . . . . . 
La invostigación siguionte, la besemos on ol estudio del 

control,y adecuación quo debo ejercer el rocurso humano den

tro de los Pinos y objetivos quo persigue. 

En este institución homes osteblocido que al rocurso hy 

mano os de dos tipos• 

- El elemento humano, pilar de la institución, que es ol vo

luntario. 

- El elemento humano, nocosario pare ol desenvolvimiento do 

le institución, que os romunerado. 

Ambos tipos do elomontos con finos distintos, tonto de 

desarrollo como do actuación; poro fijados on un mismo objoti 

vo, son noconarios para que dicho objetivo se cwnpla, siondo 

osto lo quo porsiguo lo institución. Sin ombargo, osto rocu,t 

so humeno nocosita do un control edocuedo do su actuaci6n dQ 

biondo ostablocors 

• • 
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- Planoaci6n do objotivos. 

- Fijaci6n do los mismos, os! como do las motas o lorgo y a 

corto plaza. 

- Dotorminaci6n do los políticas, procodimiontos y programas 

quo roquiora la institución. 

El elemento humano os un factor muy importanto on ol 

dosompoño do los objotivos do cualquior institución y ol con. 

trol quo 6sto tonga os vital para qua ostos objotivos so 

cumplan. 

Tomando on cuonte ol comportemionto y culture quo tiono 

cada pets'o)1a•y :lo CO!npJ..ojidad QUp ~9q':fiOl'E.1 dado fil CIStatus . ·' "· ... . . . . . ,. 

en quo so adoc~a, vomos la nocosidad do una .dofinida suporv! 

sión on la ectuaci6n dol porsonal con quo cuonta la Cruz Roja 

Moxicana. Ye quo ambos tipos do personal ( remunorado y vo

luntario ) Pot'lne parto do un todo, poro divergen on las ec

tividedos y f"uncionos qua realizan. 

Se dobo ontondar quo une properaci6n orgenizeda , coord.!. 

nada y sistomatizeda, do cada une do las porsones quo intogran 

une organizeci6n, os con ol doseo do alcanzar los metas fija

des; poro siompro y cuando asten enceminedes a un mismo rin. 

Poi• osto os que, "une doma voluntaria" al tornar la ini

ciativa do llovar a cabo rif'es, sol'trios, otc. pera la rocau

daci6n do fondos; corno " ol socorrista''" al brindAr auxilio 

o un dosvalido; cotno " un m6dico " al salvar le vide al acc.!. 

dontado. Dobon obsorvor un control dontro do sus campos dn OQ 

ci6n pera qua es! tnismo uno soa ol complomonto dol otro y as! 

sucosivDtnonto. 
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Nuostra invostigaci6n, doda la problomdticn oncontrAda, 

la simantaromoa on ol manojo y control do las actividedos qua 

ol módico ojorco como foc1-.ot• úocisivo y 1not.ivonto on su actu0_ 

ci6n; quo como ro curso humen o logra on la instituci6n. 

. . .. . .. ·~ . . . . . . . . .... ' 
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C/IPITUL O IV 

EL CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL ARE/\ MEDICA 

4.1 Introducci6n. 

Se he··vonido tratando on los cap!tul3s antotioros, el 

aspocto humano, tanto voluntario como romunorado. Es un espua 

to do le labor quo roaliza el rocurso humano do lo Cruz Roja 

Moxicen'a; (¡$ta• la•bor do~ olemonto hulnB.[IQ on SU Bctuaci6n si-... . . , ' .. 
gue con un control dEltnrminado y ostablocido que se f'i ja de 

ecuordo e los lineamientos que pretende la institución. 

Cebo hacor mención del hacho de quo se eligió ol drea 

mddica como objeto primordial do le invost!gación dodo ol p~ 

pol ten !1nportl'lnta que juoge asto saetar dentro do le propia 

institución,. 

la Cruz Roja, como organización do socorro, logre cum

plir sus objotivos primordialos a trav6s do le actuación do 

esto personal, por lo quo so siento lo nocosidod do tonar un 

mayor control y eficacia sobro ellos pera ol logro do mojares 

on 01··runcionomionto hnspltalorio. 

Ahora bion, an ol prosonto capítulo do nuostra invosti

goción •~plicomos al control dol rocurso humano do ocuordo o 

lo f'unción quo lluvo coda dopo1•tomento dontro do sus 0ctivid.Q.. 

dos on al ~roo módica; ye quo os dn primol'diol intnl'Ós, ost2. 

blocor cual os lo problem~tica y ol manojo del control de lo 
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ostructura orgnnizecionol dol rocurso humano os osta Órou do 

18 institución. 

4.2 Función y Control do la Dirección. 

Tanto la dil'occión como la subdirección en ol árrio módi

ca, abal'can ol 8specto de contl'ol módico y administrativo; 

les pol'sones quo constituyon ostos duportamontos,· son aqunllos 

quo han sldo"soloccionadas por su amplia oxporioncia as! como 

por ol tiompo dedicado a les actividados mddicas do la inst! 

tución. 

Los 0spoctos •admin:t.strati-v·os•,fol' control,• lis con!l~eu,r· 

la asistoncie on primor lugar dol cuorpo médico; f'orrnado por 

módicos adscritos, jofos do sorvicio y módicos rosidentes. 

Adom~s do la colaboración do pasantes do mádicina do univor

sidados ~n~camonto do pl'obincia, como os la Universidad Aut~ 

noma do Guadolajara y la Universidad dol Norosto. 

la dit•occión gonorol do la institución, dologa autoridad 

do tipo módico a la dirocción, qun ol consojo ha nombrado. 

El director módico os elegido on una reunión do consojo toman. 

do on cuenta todo su curriculum y requisitos indisponsablos 

para dosompoAar osto puosto dolog~ridosolo ol aspecto t~cnico 

dol hospital; tiono tambión autorirlor:l parl'I todos los doport.u. 

mantos qua oxiston on ol hospital quP son: 

- Cuorpo 0'16di ca 

- Cuorpo do Enformor!a 

- Trebojo Social 



/\l'chivo Cl!ni ca 

- Escualo do Enful'mnl'!o 

- Sorvicios do Tipo Paramddico 

- Congrogaci6n do Roligiosas 

Diotista, Comodor y Cocin~ 

- Servicios m~dicos 
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Tanto lo dil'occi6n como la subdirocci6n módica so oncuo.!l 

tran asosciradas por un jofo do onsoñanza. Esto individuo os 

ol oncal'gado do olaborar, coordinar y dirigir los programas 

do los cursos do lnstrucci6n mddica quo so los proporcione a . .. . . .. . ... . . . . " . .. . . .. . . 
los módicos rosldontos quo cursan .u"na· ospo.d.l'.I.fdal:I tfr1 1% -Cruz • • 

Roja. 

/\si mismo, os ol quo ojorco mayor autoridad sobro los I'!l 

sidontos controlándolos u tl'avós do los je-f'os do sorvicio y 

m6dicos adscritos a las diforontos ospocielidadas. 

4 .3 Congrogaci6n do Religiosas y su f"unci6n dontro do le In.!!, 

titución. 

Constituyan une congrogeción actuando como jofas do los 

diforontos saeteras y ár~os dontro dol hospital. Son jofas do 

onformoras on las diversas seles dal hospitel; tionon autor.!. 

dad sobro todas leo onformoroo tituladas y algunas ospocioli 

zodas; vivan on la institución y so los proporciono la ali

montaci6n y algunas voces so los dd ulgun~ gratificación. 
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El horario dn quo rlisponC'n , l'S ml'dianto un rol do tl'nb!!_ 

jo compuosto do mofíanus y tardns, t:ol'minondo hasta los B p.m. 

En u1•goncius !:'l, roquioro do un meyor pp1·sonol y t'sfuorzo 

do ollas; on turápia y hospitelización, oxiston dos turnos, 

uno do d!o y otro do nocho; on quir6fonos inturvionnn dos rn

ligiosas, dobido a quu ol trabajo os continuo ya quo tionon 

qua ostar suporvi•ondo y roalizando las diforontos activido

dos quo so llovan a cabo on esta ároa. 

El porcóntaje do onformoras l'Oligiosas os mínimo; sin 

ombargo, ostas cubron todos los servicios habiendo roligiosos 

on ol sorvicio do comedor; oxisten religiosas on lo ropor!a 

dodicedes o la proparoclón, lavado, rocopción y conrocción do 

fOP~ dosdo uniP.ormo~,.· rop~ do com!; otc •• 

Existo tombión ol sorvicio do curncionos, qua os un SEl.!. 

vicio anexo y complementario a las actividades hospitalarios. 

nparte do tanor atonción dirocta con ol pocionto, llovan o 

cabo une actividad hospitalaria totalmonto. 

Esta congregación ostd dirigido siompro por uno rospon

sablo, qua os la medro suporiora do la congregación, e trev6s 

do la cual le dirección y subdirección tionon autoridad diroQ 

ta sobro ellos on cuanto a dirocción tócnica do algunos aspoQ 

tos administrativos sobro oriontoción. 

Ellos puodon brindar auxilios espirituales cunndo os n~ 

cosario; Sin embargo oxisto un copoll6n qua ost~ les 24 horns 

dol día para brindar sus auxilios e les porsones quo lo nocn 

siton, yn son cuando vaynh o tonor uno intorvonci6n quir~rg! 

en, como cuando so oncuontron on una situaci6n dolicorla. 
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Lu dirocción y subdirocci6n no mentljnn diroctemonto al 

droo dol Sorvicio do Comodor; sin ornbnrgo, dobon do ostor en 

• toradas do quo tipo do diotas son nocosarias pare los pocion 

tos quo so oncuontran on ol hospital. En ol comodor so los 

proporcione alimontaci6n o todo el porsonal m6dico, al para

mÓdico y porsonal edministrativo que leboi•a on dotorminado 

horario. 

Dentro do la cocina oxista como ya se mencionó, una ro-

ligiosa onco rgada dol control y adocuaci6n do lns cocine res, 

personal oncargado do los suministros y dio tas quo deben ef'OQ 

tuar los pacientes • 

. . . . .. . . . .. . . . . .. 
4.4 Jof'atura y Escuele da Enf'ermor!e ~ 

Dentro do le institución se oncuontre la jof'atura, int!!, 

grade por ol jof'o y subjef'e de enf"ormoras; adormís do quo cuan 

ta con suporvi•oras pare ceda uno do los turnos, controleddo 

os! el buen f'uncionomionto tanto dol cuerpo administrativo e& 

mo del tdcnico. 

En ol deportamonto do onformer!a, lo dirección y sudiro.Q 

ci6n no tionon ingoroncia on cuento ol conocimiento de las BQ 

tividados quo desarrolla. En olg~n momonto quo pudiora oxis

tir alguna divorgoncia on cuanto a sus octividados, le diroc

ci6n y subdirocción adoptan las modidas nocosorios. 

Ellas distribuyan horarios, hacen suploncios, otc. Cons

tantomonto roten el porsonal dnbido u quo paro su pl'oporoción 

os nacosario quo conozcan tbdos los sorvicios dnl hospital y 

puoden rosolVC'll' los problnrnos quo nn cr1 da éroc so prosC1nton 
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on un momonto dotorminado. Yo quo lo onformora os le Auxilie1• 

fundamontol dol módico, y on un rnomonto dada, una onrormora 

puodo tomar una docisi6n on tanta puada localizar al módico. 

La oscuolo do onf'ormoda do pon do do la di rocci6n módica 

on una f'arma total on cuanto a su aspecto administrativo y 

tócnico. Tiono una directora quo os la quo suporviso todas 

las f'uncionos con ciorta autonomía en todos los dopartarnontos 

do quo hombs hecho monci6n. 

Esta oscuola tiono la f'acultad do tomar docisionos, sio!!!. 

pro y cuando astas decisiones no atañan al aspecto administr!!_ 

•. tJ.vo, .dqn_c;l,p muchas voc¡iz. s.o.rqr¡tJi.oro do. ,Wli, •• rlJ.QYPf •• C'"Q(ls.uit.a. 

Unicamonto en astas circunstancias, os cuenda la dirocci6n y 

subdirocci6n tienon uno rolaci6n rn~s dirocta con asta oscuola. 

Dicha oscuola está incorporada a la U.N./\.01., toniondo autor!, 

dad la universidad sobro ~sta; cuanta con una autonomía pro

pio paro realizar las actividados noceserias para la onseñan

zo y properaci6n do enfermeras. 

Son tras aBos on la carrora do onformor!a; so encuentran 

alumnas on todos los afias y so cuontn con dos grupos por año. 

La oscuole por limitoci6n do cupo so vo obligada a rochazar 

algunas solicitudes. Los onformoros ogrosndas do la Cruz Roja 

Moxicona, siompro han sido muy solicitadas on otras institu

cionos dada la of'icioncio y destrozo quo so edquioro on osto 

hospitol; por consiguionto la onf'orinoro on la Cruz Rojo os 

más valorada on las institucionos ojonas o ósta. Por lns cu!!, 

lidodos untos moncionarlos so los brindo una mayor oportunidad 
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d• d••errollo ~·rárquico y económico, ys que •stee inetitu

cionea l~e orracen puestos como jafss da servicio o jefes d• 

•nrerni•res •. 

A lee •nf•rmeras egraaedss, le Cruz Roja no l•s puede 

aeegurar su lugar •n la institución, por no tanar le capaci

dad para qu•darsa con todas ellas. Sin embargo, sí 9a las 

ofrece la oportunidad de qua realicen eu servicio 1ocial den

tro de la institución, ye quo al proporcionarselas une buena 

praparaci6n, ·permite que haya manos fugas, gestos y dasp•rdi

cioa da los r1cur•os materiales y t9cnicos con que cuente le 

institución. Al prasanter el servicio social, reciban como ~l 

'c'e al· 1á11·ldo d1& ·una enf&r.mar.e. Actuslmentfl. •xht•fl i:l.a 10 e 12 

enr•rm•rae b•cadas en esta forma al e~o. 

4.5. Trabajo Social y Archive Clínico. 

El trabajo social dentro do la instituci6n as una labor 

muy importante ya qua dasempeRe esta función aquel individuo 

con d•saos da colaborar con eficiencia las actividades qua 

dasarrolleJ la institución facilita al contacto con al paci•!l 

ta y con los familiares, en ls resolución da qua en algún mo

mento dado ea presente un problema de tipo social qu• al mé

dico no puede r•solver directamente. 

El trebajedor social as al qua tiene relación inmediata 

con el paciente, al ingresar es el primar contacto que exiete, 

&l as el anlece entro el pecionto y ol médico. 
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Es ol encargado do podir lo inrormación do lo identifi

cación dol pacionto. Busca sobro todo le fol'ma do quo on un 

momento dado haya una porsona rosponseblo con le cual so puo 

do comunicar o dirigir, ya seo dl diroctomonto o ol m6dico p~ 

re explicar les condicionos do su pacionto. Ve ostoblecide o~ 

te relación, so puado wcur1·ir a ollas cuando no oxisto ol m!!_ 

torial adacuodo para un caso muy ospociul; con asto so logra 

una oPicioncia pura ayuda dol pacionto e través do una sorio 

do trámites necesarios convonidos por la instituci6n. 

En lo que rospocta al costo dol sorvicio m6dico paro ol 

J.U'Ci.o{'lti;>, el trabajado1• social roalize une invostigeción do . :- . ~.. .. . . . . . .. . . . . . .. . . . . . ... . .... 
tipo socio-ocon6rnica para vor la posibilidad do obtener un d.Q. 

nativo pera la institución. 

~a Cruz Roja do ninguna menare oxigo un pago a sus pa

ciontos, ni t1:1mpoco rocupo:ra totalmonto lo qua ha proporcio

nedo; sino quo modianto ol estudio socio-económico ontos man 

cionado, so lo pido nl pacionto, si os quo osté on condlcio~ 

nos do pcoporcionorlo, un donativo pare le institución. 

En ol momento on ol cual ol trabajndo1· social rooliza la 

función antas soAolada do la obtonci6n de dotas dol paclontn, 

so registre y se labora un oxpodionto, ol cual so guarde on 

un dopartomonto ospocial dontro do le Cruz Raje llamado ar

chivo clínico. En dato laboron tros porsonas por lo rogulor 

on ol truno matutino, y uno persono on ol turno vosportino. 

Con ello se logra t6nor on ordon coda uno do los oxpodiontus 

qua so monojun cm ol SPl'Vicio. 
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El control quo so llovo on osto archivo vs do un ingroso 

enuul do 25,000 paciontos, qun nquivuldt'Ín o un promNtio do 

2000 peciontos monsualos; ol cual puodo uoriur on ppr{odos 

vacacionalos o on por!odos da costumbros quo tiono lH sociudnd, 

raz6n por la cual estd m~s oxounsta a accidontos. 

En ol archivo clínico so tienon intogradoe todos los ox

podiontos do pacientos hospitalizados; ol oxpodianto comploto 

dosdo su nota do ingreso, historia clínico, todos los oxdmanvs 

quo so roali~aron y los procodimiontos torapduticos quo so 

ofoctuaron con ellos. Encontrdndoso adomds todos los ingrosos 

do los paciontós qua so han rogistrado on ol servicio do urgo~ 

eles, a6n cuando solamonto hayan pormanocido unos cuantos mi-
,. • •• ,.. , •• •••• • ~· • • ' r • "' ... ••• • • •• 4 .. • • • • .. 

nutos. Llevando con Ústo un control sobro le situRción do ci. ' 

da pacionto, para sabor qua le sucodi6 y quo modidas so tom!!_ 

ron para rosolvor su problema. 

Esto ar6hivo cl!nico tionP rolaci6n con le consulta ox-

torne; 6sto os 6nicamonto pnra paciontos que hah ostado o hun 

rocibido alguna atonci6n dol hospital. Wo oxisto uno consulto 

ebiorta on gonoral, sino 6nicumontn oxtre-hospitalaria; do 

eh! so manoj~n los archivos quo son nocosarios pura la oton

ci6n cont!nue de los pociontos on le consulta oxtorna. 

4.6. Adocueci6n y Control do la nctuaci6n dol Porsonel M~dico. 

Un consojoro idoal ontro lo vida y la muorte, es sin lg 

gar a duda ol rocurso humi:mo módico; quo do acuerdo a su lo.Q. 
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blo lobor, os indisponsobl~ lu odocuoción do su octuoci6n un 

la prosurvación du lo vida y lo salud, contribuyundo con ds

to o abatir cin porto ol suf'rimionto humano. 

Es roquisito indisponsoblo paro oquol prorosionista do-

soaso do prosontar sus sorvicios a la Cruz Roja, llonur una 

solicitud do ingroso con ol objoto do lograr un mojar control 

y odocuación do coda uno do los olomontos quo intorvionon on 

la institución, para quo con los datos obtonidos so tonga un 

conocimionto nocaserio de! porsonel con quo so cuonta. 

Dontro do! droa m6dica ol control y udocuación, juogan 
. . . . . .. . .. . . . ... 

un primordial pepo! dobido a ·quo o~to· droe.· tlo-snmpnfia .l.~. ~e~. 

tividad mds importanto dontro do la institución. A trov6s do 

nuestra 1nvéétigé616n, pudimos palpar la doPicioncia oxistou 

to on ostos dos indicadoras do modición, do lo quo pudiora 

hebor surgido do una auditor!a administrativa. 

El contacto qua tuvimos con los mddicos vino a conste

tar, sobro le hip6tosis quo homos ostablocido, qun oxisto on 

la Cruz Roja una curoncia total do una corrocto edocuación y 

control do los rocu1•sos humanos, siondo on oste caso ol módi 

ca. 

Un m6dico os un olomonto quo como tal, noc~sito y roquin 

ro para llover con dxito su labor, cumplir con asto objotivo, 

busc211· la 1nojo1• Po1•ma do adininistrorso, o do 9onor1n· un con

trol sobro si mismo y sobro ol sistomo on quo cstd intogrado. 

Dobo ospociPicar on quo droa m6dica ostd localizada su 

ospocialidad aún cuando tonga un conocimionto do todas. Como 
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elomonto quo trabajo dobo estar controlodo por olguion y si 

ostd concionto do dsto, ol rocurso humano mddico dobo buscot 

la mojar forme do cump.lirlns, ¿ Cómo ? s 

- Buscando mEJjoras al sistomo. 

- Croando intontos do confianza on su medio embionto dando so 

desarrolla. 

- Buscando quo ol horario do trabajo, no entorpezca las oct! 

vidados do otros. 

- Quo les funcionas administrativas qua ojorcon como m6dicos 

soan ostablocidas dosdo un principio. 

- Quo•s-o e.t:.1mp!en ~os•objo,t·iv.es qun t;iusca le inatituci.ón, aún 

y cuan do tonga do limita da su actuación. 

- Quo el osfuerzo qua realiza soa roconocido y aceptado por 

toda lo organizoci6n. 



4.6.1. Sol'Vicios f:;tídicos rlt1l Hospital. 

El cual'po mcÍdico está intogl'oclo pol' los jofos do so1·vicio 

da las diforontos ospociali dadus; dontro do la institución 

p1·ácticamnnte so oncuontt'an todfls las esJ.HlcialidadC's necPsa

rins pal'a ol buon funcionamionto dol hospital. 

11dornás cuontf! con los :nt~dicos rosidontl's quci ocupan difo

rontos gr~dos dopondiondo dol Ftílo do ospocializnción que cursen, 

ostos son: R-3, R-2 y R-1 • 

./\ctualmor.·to. Sfl cucmt·a con t1"os cu::.·sos rnc.onocioos o-or .1e. 

U.N.l\.m. : El curso do Cirugía Gonoral, Traumntologíe y Orto

pedia y nnostosiología; está on planos intogrnr otros dos cur

sos de ospocializoción s Cirugía Roconstructive y Torapin Intn.!l 

si va. 

Existan tambi~n on oste institución los rosidontos rota

torios, que son módicos rocion egrosados do le facultad, titu

lados como mddicos gonerf!los cuyo fin os llover e cabo una os

pocialided. 

En ln rosidoncio rototorio ol m'dico pasará por todos los 

sorvicios mddicos oxistPntl's on ol hospitnl; lns ospncioiida

dos do ginecolog!n y podintría son procticadas on otras insti

tucionos madiento convonios qul' tinno la Cruz Rojn con 6stns. 

El mddico intorno do prugrndo os nqunl qu~ ost~ on oI po

núitimo ofío do ln cnrrorn do ml1dicina gonc11•JJI ronlizl'.mdolo on 

institucionos divnrsns como puodon SC!l'' !.M.S.S., I.S.S.S.T.E., 

le Cruz Roja Mo~icane, ntc. Son ostudinntos do In Univarsidnd 

Aut6nome do Gundnlnjnrn y do In Univorsldad dol Norosto. n as-
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tos módicos intnrnos so los proporciono una ppque>fü1 bocn, quti 

las sorvir~ ~nicamonto pnrn oyudn rln sus gnstos porsonalns; yn 

quo so los porµorciona su ostnncin on e>l hospital, sus elimon

tos y ln ropa nocosorin pnro le or~ctica y actividades quo ro~ 

lizan on ol hospital. 

En ln Cruz Roja Moxicnno no oxiston módicos on sorvicio 

social, quo es un sorvicio quo so prosta nl t~rmino dol nílo 

do intornndo do progrado on la corrora do M~dico Cirujano. 

Los sorvicios 11l1dicos dl'.1 ln Cruz Roja 1r.oxicana toman sus 

propias docisionos; ns decir, os un cuorpo módico con ducisiQ 

nos aut6nomas. La dirocci6n tiono ingoroncin y cie>rtn copaci-. . . . . . .,,. ·~1•··~ 

dad para dirigir nlgunos procodimil"ntos quo no so<;n · a·docuádos 

on cado nspecialidad, respetando lo opinión do cnda ospocia

lista para ln docisi6n dol curso o soquir on coda caso. 

El jero de> sorvicios controln el porson~l corrC1soondion

to on Forma aut6nóma on ol nspocto t~cnico, no siondo· así on 

ol aspocto administrativo donde so solicit~ lo intorvonci6n 

de le subdi i·occi6n módico y on asuntos do onsoilanza de le jo

fature de ensoñanza. 

le funci6n desdo ol punto do vista tdcnico os la prope

reci6n, onsoílanzo y rosoluci6n do los problomas do cede ospo-

ciolidad. 

En osto institución no oxisten solas ospocinlizad0s, ya 

quo so considoro quo la Cruz Roja Mexicana no les roqui~ro, 

no son ~ol todo indisponsnblos p~nsto quo en situacionos nn

cosarios son improvisudes por modio do divisionos e>n al hos

pital. Esto s~ llovA o cnbo cunndo nlg~n pacionto rnquicru dn 

.... 
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uno atonción y obscn:voción m1s dirnci:¡,, c~tondo dl' nsta formA 

m~s corco dol puosto do onfo~norín pnro sot atondido 1~pidA y 

oficiontomonto y on coso dri urgoncin 1osolunr su ptobll'~n. 

Dt1das lns octividodos quo oxiston on los rlo1rnrtmncmtos 

do lo Cruz Rojo, pero llover un control sobro ol pncionto so 

preeonta Óstm on forma i·utinarie y outónomn; osto t's, dribido 

a la oxistondo dl1 procodimiontos sistomotizados quo plontoan 

a soguir on osto institución. Cuenda ostos procodimiantas no 

so llovan a bfocto, so hnco nocoseria ln dnbida consulto a le 

subdirocción. 

·•· • .r.stn f'o1·1nn 0avt.Ól}qrne .• ro .. H.cti:~;· h1 oncontl'amos on los cln-
J-..... . • • • .. '. . • • •• 

partarnontos do los divorsos m~dicos oxistont~s corno lo sons 

- Sola do Quirófanos.- En osta sala oxisto un sorvicio muy 

importanto quo os la contra! do oquipos, dando so propnrn to

do ·el material nocosorio poro los intorvenciónos quir~rgicns, 

curacionos, o bion para poquoílas cirugías quo so roelizan on 

.. . ... 

ol servicio do urgencias. En le contra! do equipos, al matorinl 

qua os necoserio para todos los casos prosontados ~n las rlifQ 

rontos ospociulidados; os ostorilizndo, preparado, distribuÍdo 

y olmaconado. 

- Doportamonto do Royos X.- DC1ntro do lo institución so cuan

to con tros solos dedicadas a osto sorvicio, dando so hecon 
• ostudios por rndiograPies pera invostigacionos ospocinlizodns 

como sons ostudios nouroquir~rgicos, fracture do huosos, do

tocteción do turnaros, ate.; o do cualqulor ospocialided sin 

quo so prosontn ning6n obst6culo pero llnverlos n cabo. 
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- Laboratorio dl1 llnÓlisis Clínico.- En ln actualidad yl'I no d.Q. 

ponde nr.hninistrntivnmonto do ln di:rncci6n, rJc1bido o lo nxis-

toncia do un convenio con atto laboratoiio ol cuol proporcio-

na ol pl'rsom1l y matotial nocosnrios parn llovar fl cabo ol 

enélisis corrospondinnto. En ol aspecto tácnico hny un con-

tacto constanto con ollas porquo son rovisados cada somana 

los oxpodiontos dotoctando on quo momontos so puodo ostnr fo

llando heciondo las indicacionos nocnsnrias u oso rospocto. 

- Laboratorio do Pntolog!n.- En dsto so hacon osttidios do todos 

los tojidos do lus intorvoncionos quir~rgicns quo so han ron-

gre dentro dol hospital para todo lo nocoserio o indisponsa

blo. Existan los diforontos tipos sangu{noos on cantidados n~ 

cosarias qua so encuontran on rofrigornci6n continua para ol 

momonto oportuno do su utilizaci6n. A osto banco do sangro so 

lo encuontre intogrado un lnboratorio para los ostudios corro~ 

pondientos. 

- Torepia Intonsiva y Sorvicios do Hospitalizaci6n.- En ostn 

sala es dando ol paciont~ quo ost' on situaci6n gravo, roquin 

ro do une etonci6n m~dicn continua y con dingn6sticos m~s os

pocializados. Cuando ol astado do grnvodad dol pacionto ha c2 

sedo, os trasladado a los survicios do hospitalizaci6n en don 

do so espora su rocupornclón. Entrando on ostndo do convnlo

concia, ol pacionto puado pormanocor cm la institución o bion, 

ser trasladado a otro hospital dando rocibir6 una consulta o~ 

tl'ahospi tal A l'ie. 
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Estos sorvicios do hospitelizeción on le Cruz Roja ~exic~ 

ne astan divididos. on servicios de hospitelizoción muj~ros y 

sorvicios do hospitnlización ho1nb1•os. 

4.5.2~ Coordinación do las EspocialidRdos. 

Le forme hebituel on que un paciente es etondido e nivel 

institucional puado tenor variantes dopendiondo do la institg 

ción on que se encuentro adscrito. Sin embargo, sl solicitar 

atención médica so lo suolo indicar un médico familiar, quo 

ve e ser el que manojo todus les consultes dol paciente. Esto 

· ós"lfr1a ·de 1es ·fornml.'i ·en qua- ·a·l·1né.dico .c.r:mtroJ.,a. ciiv¡¡rp.o!i gi;upos 

do población de la quo diariamonto os atendida on la Cruz Rojo. 

Cuando so considora pertinente por ol car~ctor do la sintrnnatQ 

log!a que acuse ol pecionto y por criterio mddico do ovaluerlo 

pare ser anvlodo a consulta de espacialidad, al manojo tiono 

poquofíes variantes. Como el manojo do la rnodicine a nivol in.§. 

titucional exige del control con el llamado oxpodionto cl!ni

co, os Ósto el documento més importante pera conocer la hist.Q. 

ria m~dica dol mismo, y por tanto es nn ~l, donde se hacen 

las onotocionos portinontos al ceso, heciondoso hincapié on 

los notas módicas dol por quÓ un pncionte determinndo amerita 

vnloreción por deter1ninedo especialista. 

Por ejemplos Si ingrosa un pecionto adulto con antocodon 

tes do hiportonsión ertoriel controlada on lo consulta oxtor

nn y quo on un momento dndo nl módico din9nostiquc síntomas y 

signos cl!nicos quo hogon pensar on unn cArdiopet!a do origon 

ngudo 1 socundnrie a lo propio hlportonsi6n ( lnsuficioncin ce,! 

dincn ) , ol módico Sl' vorÁ obligado o ronliznr nstudios llnm.!!, 

. .., 
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dos do laboratorio y gabinuto. Pol'n doscnrtnl' ostn complicn-

ción, sobro todo on uquollos cnsos on qun lo grnvodud dol pa

ciente lo amorito, so treslader~ el sorvicio de hospitaliza

ción para continuar su manojo intrahospitelorio, Ah! sor~ vi~ 

to por los módicos dentro do los quo so incluyo e los ospoci~ 

listas. 

Los paciontos quo han sido vistos por ol ospocialisto son 

por lo go~oral rotornodos con ol m6dico quo los ha atendido 

uno voz quo ha sido tratada la onforrnodad quo ameritó su onv!o, 

o en los casos do enformos portodorns do onformodados crónicas 

quo sólo puodon sor controladas rnós no curadas, so hacen eug.!!, 

toncii,s .o ~nd.1,cociopQs toJ.:~póu.tipis.f}orq .civo. sigo sir¡ndq rnrtn!l .• 

jada por su rnÓcli co y en oca si anos temblón ol misma ospociali~ 

ta pido sea énviado a rovaloración on doterminado lapsa de 

tiempo. 

Las espocialidados can quo cuanta la Cruz Roja Mexicano son• 

- Anestesiología 

- Cirugía General 

- Cirugía Reconstructiva 

- medicina Interna 

--Gastroontorolog!a 

- Traumatología y Ortopodia 

- Urología 

- Otorrinolaringologín 

- Of'tolrnolog!a 

- Neumología 

- Cirugía Cordiovnscular 



' .. 

P.9. 

- /\ngiolog!a 

- Nou1·ocirug:la 

- Radiología 

- Patolog!a 

- Bactoriolog!a 

- Espocielidad on Bucodontomaxilar 

4.6.3. Comunicaci6n y Control sobro o! Pacionto. 

Los losionedos ingresan al hospital por ol sorvicio do 

urgoncias. ya soa e trav6s dol servicio do ombulancios o on . .. 
f'or1na particular. Son t•ocibidos po1' ·la po1•sor;i1J .encargada dol 

~ ..• 
departamonto do trabajo social; la cual obtiono todos los da

tos rocopilados on una forma olaborada on la cual so üstipu

la el nombro, ocupaci6n, domicilio, ociad, soxo, estado civil. 
, -

etc., buscandoso con olla la f"orme do quo en algún momcinto d~ 

do haya una persona rosponsablo con la cual so puode dirigir 

ol m~dico diroctamonto. 

Cuando el pecionto tiono quo sor hospitalizado, ya soa 

porque su astado do salud lo roqui~ra o bion porquo tongo quo 

sor somotido a una intorvonción quirúrgica, dílborá hecorsolo 

una historia clínica paro oroctos do control. En dicho docu

monto aparocorán datos do vital importancia talos como entoca 

dantes heroditarlos y familiaros, entocodontos porsonalos no 

peto16;iooe,,untocodontos porsonalos petolÓgicos, s!ntomes 

p1•incipalos dol pedociinionto actual, oxámonos prC1vios, torn

pÓutica omploada y diagnósticos antorioros. 
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Pcirl1•!a docirso quo ósto os ul primor olomcinto do conti•ol 

quo so tiono sobro ol pocionto, un control ya ostoblocido quo 

dobord odocuerso nl sistoma imporonto en lo institucl~n. 

Gran n6moro de pecientos son otondidos Ónicomonto on ol 

sorvicio do urgoncies y son ogrosedos con le rosoluci6n total 

do su p1•oblnme. 

El mddico tiono contacto dirocto con ol pocionto, por lo 

quo lo comunicación entro los dos también os diroctn. Sin C11n

bergo oxiston ocasionas on quo ol mddico, tal voz por ralto 

do tiempo o por oxcoso de trebejo, no puedo mentontn• une co

municación constento con su pocionto y con los ramilinws do 
_. . . ~ .. ~ .. "' . 

dsto. Aqu! es dando entra on juog;un ~iomont¿"ifu~o~~ant!§im~ · 

dontro do la Cruz Roja dol cual yo hemos hacho monci6n onto

riormento s El ti·abajedor social. 

Si qunromos hablar do una comunicación rrenca y ebiorte 

con ol pecionto, Ósto os ol Ónice elemento quo lo roalize 

oPoctivemonto dada le n~tu1·oloze do su trabajo. Es dooir, ol 

trabajador social sorá cil 1mloco ontl'o ol módico, ol pocil'nto 

y sus Pemiliaros. So oncergar~ do montonor ontoredos e los f~ 

milioros dol ostado do salud do su pecle~to, hasta quo ósto 

ogruso del hospital. Sin ombergo, hny ocosionos on qUP su l~

bor os oxtrohospitolaria. Por oj~mplo: roolizar osturlios so

cio-oconómicos a trovós do los cuol('ls sn enellzan los poslbi

lidados quo tiono ol pecionto do costnar su rohobilltoci6n on 

ceso nocosorio, une voz quo ogroso dol hospital. O bion, ~n 

ol ceso cuando un accidentado no puode valoreo por si mismo 

dnda les consocuoncies dol accidonto y su estancia on ol hos

pital no puode snguir p1·olongándose por les nocosidados ,111 
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lo~ roquorimiuntos do los sorvicios quo prrstn; cil trubojador 

sociAl lo buscerd ucrnnodo on alguna otru institución do SPtV! 

ci os módicos. 

4.7. Problomltice on le nctuoci6n y DPsompoílo dol M6dico. 

Un clofecto importonto on las orgonizacionos os l'l olvicto 

dol omploo do los tócnicns do edministreción quo so dobon ob

sorvar para la buena marcha do cuelquior institución. Ejornplo 

do olla os la omisión do los requorimiontos y do otros puntos 

m ol enélisls do puostos quo surgo nocosal'io plH'e quo ól · mó-

• · tl.P~o co&tdinn &c!ccuaóo111'(}1tta .. sus i·unch~no!; .doni>vo, do.93u ospa.d!!_ •• 

li dad. 

Esto os uno do los factoras que intorvinnen on ol dose

justo df! un control edocuedo y que contl'ibuyo a no cumplir con 

los abJ•Uva1 y linoa1niontos quo persigu1:1 une institución. Es 

por olla quo dobor~ lloverse e cebo el cumplimiento afectivo 

dol proceso administrativo pura of'cctos do control. 

En la industria, on los negocios on gonorel, so haca no

coserio controlarlo todo. Se hable do controlar la producción, 

controlar los inventarios, controler los prosupuostos, el re

curso humano, on f'Ín lo qua dobo controlnrso. Por lo qua dosdr 

ol punto do viste do ln edininistl'ación, C!l control constituyo 

un irnportento poso pol'O le roelizeción do un ciclo edininistr~ 

tivo. 

Es común quo todo individuo pul'dB der uno oxpliceci6n do 

lo quo ontiondo por control. Sin oinbargo, os corn~n tombi•n, 

qua lo rnoyor!u du los p~rsonos no lo opliquon ovitondo con 

osto convortir los intentos on logros. 
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Frocuontomonto so conrunrln ol control con ol rogistro. 

l\nalicomos puos, lo quo i•oelmontu significa ul control y para 

olla, i•ocordomos su oxpresión más olomentel c "Contl·oler un o.Q. 

joto o una acción, os mantonor al sujoto do control dontro do 

los l!mitos, ospocificacionos o roglas dol juogo ostablocidas 

o acordadas. 11 

Con osto so protondo ostablocor quo ol control no os una 

acción que. se roa liza una voz y ya, No, ol control os un pro

ceso continuo quo deborá mantonorso durento todo ol tiompo 

quo subsista ol intorós por ol sujoto de control. Esto os, al 

ºcoñho! "c:tobé ment:on-orse. '-3st,/l. alcen~e¡. con Óxito le mota p1·0-. . . . . 
' .. 

pu os ta. 

Una voz establecido lo quo so dobo entandar por control, 

os monostor quo la observación do ósto soa aceptada po1· todo 

olomonto quo intogra una organización doado los primaras ni

volos ~oronciales hasta los ~ltimos , dando so locnlize la 

f"uorze do trabajo roprosontoda po1• ol ompleedo u obrara. 

La Cruz Roja Moxicana os una instituci6n, por lo quo lo 

anteriormente expuesto puode eplic~rsolo. 

Si nos referimos ospociPicemonto el control quo dobo te

norso sobro ol personal mddico do oste instituci6n, oncontra

mos quo os múltiple y veriablo. Sin ombargo, la forma on quo 

so ha venido aplicando a trav6s do los anos dista mucho de 

sor la m~s afectiva. 

Al hablar dnl control quo so tiono sobro ol personal md

dico, no doborá tomarso on cuonta Únicomonto aquollos aspec

tos qua so rof'ioron al cumplimionto do sus funcione'.1s como ta

los, ni tampoco 0 l papnl quo juoga la di i·occi ón mÓdl ca dontro 

do lo institución. 
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Habrd que considerar todos y cada uno de los rectores en 

su actuac16n al dasempaffar el cargo que les ha sido dado. 

Ad111iamo, deberá .da comunicárselas las r.eglas dal juego qua 

se utilizaran para erectos de llevar a cabo dicho control, 

evitando con ello caer an errores por falte de 1nformeci6n. 

Con estas recomondaclonas tratamos de dar un ~arco te6-

rico da lo qua nuestra lnvestigac!6n nos llevó a erectos da ·~ 

clarecer• Lo qua as la adecuación y control dal recurso humano 

an cualquier instituc!6n. En aste caso, an la Cruz Roja mexic!, 

na, aiondo esto lo qua rracuontamenta un médico no logra re•li 

. zar,. y11 .qu11 ál. coPJo rer.:urso ,)fuman o. n-'! .. se .ubica der:itro dal ni

vel garancial ni dentro da los nivelas subsecuentes. El como 

elamanto humano sienta su ectuaci6n como un controlador da le 

vida, no llevando con allo en cierto sentido una responsabi

lidad adminiatretiva adecuada. 
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CAPITULO V 

Ifl1AGEN DE LA CRUZ ROJA EN LA COLECTIVIDAD 

5.1. Introducci6n. 

Considerémos que el problema del control y adecueci6n 

que enfrenta le Cruz Roje Mexicane treo como consecuencia P~ 

llee an su organizeción qua repercuten en el servicio que 

otorga e 1 público-. ~ór lo c1ue serfe 'lntoro1rmte · con'Oc:Br lo ··• 

!m~gen de le Cruz Roja en la comunidad. 

5.2. Elaboración y Aplicación del Cuostionerio. 

Pera aplicarlo el público se buscó un lengueje rdcil en 

oxprosión y en la construcci6n de las preguntes. So procuró 

hacer entandible el cuestionario tanto pare les personas de 

une educeción superior como les que carecen casi en su tote

lided de olla. Cuando so pretende sondaer lo opinión de todas 

les clases socieles, estratiPicedas económlcemento, os de su~ 

me importancia el cuidado con quo se hagan las preguntess Al 

interrogar e las persones que no han tenido ninguna clase de 

educación suele ocurrir que no entienden ol slgniPlcado de 

le pregunte, contestendo como consecuencia en Porme oquivocJ!. 

da. 

Se hizo une pro-muestra del cuestionario para detectar 



95. 

les falles que ton!a. Como por ojemplos aquellas preguntes 

inútiles, su secuencia, su redecci6n, etc. Esta pre-muestre 

es de suma importancia en la modide que permito conocer le 

roecci6n dol público ante el intorrogetorlo, lo que obliga e 

mejorarlo pera aplicerso con el m!nimo de obstdculos. 

Este cuestionario se eplic6 al público tomando como be

so a tres clesos socio-econ6micass"A-B", con ingresos de 

915,000.00 a 525,000.00; le "C", con ingresos entre SB,000.00· 

y $14,999.00 y, finalmente, la "D" con ingresos de S2,SOO.OO 

y $7,999.00. Se aplic6 en zonas slede~as a la Cruz Roja como 

·son s ·Pol&nco, An'Zures, CtiitláhtJac ''f G·ravar!a. 

También se tom6 en cuanta la edad da le persona interr.Q. 

gada. So excluy6 de le muestro a los menores de 15 años con

siderando que astas personas no podrían proporcionar una óP.!. 

ni ón f' arma de. 

Pera efectos de determinación del muestreo consideramosf 

Aras metropolitana.-

- Total de la poblaci6n - 12,362,395 habitantes ( hombrea-

5,965,947; mujeres - 5,396,448 ) 

- Población económicamente activa - 3,484,511 habitantes 

Ya que nuestra población está constitu!da por personas 

mayores de 15 años, el muestreo poblecionel se reduce e 157 

entrevistes s 

Para le deter1nln"!ci6n de la muestre se utilizeron !Be 

siguientes f6rmulaec 

•· 



N = 6 000 000 de habitantes. 

P = .SO opinión a Pavor. 

E = .OB error muastral. 

Z = nivel de confiabilidad = 1.96 = 2/.15% 

2 
n = PQ (Z) 

' .. 2 
E 

2 
,. (.s) (.s) <2> = C.2s) (4). 

2 
( .08) .0064 

96. 

= __!._. = 156.25 

.0064 

1 = N = 6 000 000 
2 

I+N(Z) 1+6 000 000 ( .OB) 

= _ __,6:;...,,;:;o-.o.-o_o_o __ o __ 

1+6 000 000 (6.4) 

= 

. ... . . . . .. 
---=6~00::;.:0.,_;::0,=.00~- = 6 000 000 

1+38 400 000 38 400 001 

• 

l. Stophen P, Sheo~ É~ted!stica pare economistas y Adminls 
tración de Emprases. Editorial Horroro. Cap. 13 DotermI 
nación dal tamaílo de ln muostre pa'g. 316 
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C U E S T I O N ~ R I O 

l.- ¿ C6mo considere Uci. los servicios de le Cruz Roja ? 

a) Excelentes 

b) Buenos 

c) Deficientes 

d) Pósimos 

2.- le opi.ni6n que tieno Uij. sobre la Cruz Roja se base ens 

a) El servicio que d~ 

b) Sus hospitales . i •• , •• 
o#' .......... . . ... • • t • . . . . 

c) Les personas que en ella laboren 
"" . . ... . . ... . 

d) lo que la han platicado 

e) Otros 

:3 .- ¿ He recibido Ud. o alg6n familiar suyo los beneficios da 

la Cruz Roja ? 

a) Si 

b) No 

4.- En ceso do suf'rir un accidente Ud. o alguien de su femi-

Ha, al lugar que praferir!a•sor!a1 

a) Un médico particular 

b) Un hospital privado 

e) El S•guro Socia 1 

d) le Cruz Roja 

e) El I.s.s.s.T.E. 

r) Otros 1 
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s.- ¿ Considore Ud. qua lo Cruz Rojo cuanto con al dinero sg 

f"iciente pero prestar sus servicios 7 

a) Si 

b) No 

6.- De dónde piensa Ud. que le Cruz Raje obtiene le meyor PºL 

te del dinero con que se sostienes 

e) De sorteos 

b) Del gobierno 

c) De la iglesia 

d) De les omp roses prive des 

t-· · ·.., • a·).·DO""·eo¡.e·ct-es o ·d·ooot:!v-oa • · • .. 

f') Otros 

7.- ¿ He participado on alguna forme con le Cruz Roja 7 

e) Si 

b) No 

a.- (En ceso do sor ef'irmetiva le antorior) 

¿ En qué f"orme '? 

o) /\y{jden do en colectes 

b) Participrindo en sorteos 

e) Con medicines 

d) Con ropa 

e) Otros 

• 



9.- ¿ En su opini6n, cu~l es la funci6n mds importente de 

la Cruz Raje ? 

a) Levantar heridos 

b) Asistir a los desamparados 

c) Cooperar en casos de accidente 

d) Asistir en ceses do guerra 

o) Curor accidentados 

99. 

10.- b Cual es le cantidad do los donativos que Ud. acostum-

bra dar e le Cruz Roja cada año ? 

. a) f:Atro·l y 4 .95 •PBSOS • ...... 
b) Entre 5 y 9.95 pesos. 

e) Entro 10 y 49.95 pasos. 

d) Entre 50 y 99.95 posos. 

o) Entre 100 y 499.95 pesos. 

f) Más do 500 pesos. 

11~- Piensa Ud. quo las persones que manejan la Cruz Roja son• 

a) Del gobierno 

b) De le iglesia 

e) Del pueblo 

d) De mucho dinero 

12.- Cuando oye la palabra Cruz Roja la relacione cons 

e) /\ccidento• 

b) !Yluorto 

e) Enf'ormedad 

d) /\y u da 

e) Beneficencia 
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13.- ¿ Creo Ud. quo las personas quo manojan ol dinero do le 

Cruz Roja lo hacen on forma edocueda ? 

a) Si 

b) No 

Detos Personales del Entrevistados 

Sexo Edad Escolaridad 

Nombre 

Direcci6n 

TeUrono Ciudad 

Reeiiz6 
. . . . . 

le Entreviste 

México, o. F. de 1979. 
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5.3 Resultados y Conclusiones Obtenidas. 

Efoctivided do los servicios que prosta la Cruz Roja. 

Los habitantes do la ciudad da M~xico tienen buen con

cepto da los sorvicios quo presta esta institución. Obser

vando porcentajes tonomoss 

CUADRO I 

Efectividad de los Sorvicios 

Grado de Efectividad Porcentajes 
/\-8 e o 

Excelentes 6.40 10.36 21.13 

Buenos 45.03 52.92 57.00 

Deficientes :34.21 24.85 15.40 

Pésimos 14.36 11.85 6.47 

Total s 100.00 100 .oo 100.00 

Los servicios en general, son considerados como buenos, 

otros entrevistados los consideran solamente regulares ( de

ficientes). Es significativo, que le clase "D" los juzgue 

excelentes en mayor grado, pues no conocen otros tipos de se~ 

'vicios, dobido e su carencia económico. 
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¿ En qu~ b~saron los entrevistados su opini6n ? 

Aproximadamente le mitad de opiniones tienen origen en 

le calidad del sariicio que preste le instituci6n; so les dá 

poca importancia e les instalaciones y ~l personal. Une cuar

ta parte de los entrevistados besen su opini6n en lo que les 

han platicado. ( Vor cuadro 2 ) 

CUADRO 2 

.. . ... . . . , a~se·de la opini6n . . .... .•. ••• . '. 
Tipo Porcentajes 

/\-B e D 

En el servicio que dé 50.00 48.00 51.28 

Sus hospitales 10.00 7.81 11.62 

Las persones que eh{ 
trabajan 11.12 10.67 13.46 

Lo que lo hen platicado 24.66 :m.30 21.64 

Otros 4.22 :S.14 2.00 

Total • 100.00 100 .oo 100.00 

El saber si los entrevistados habían tonido contacto di-

recto con la instituci6n, ellos mismos o alg6n miembro d~ su 

ramilla, ere importante; por lo quo se tuvo que preguntar en 

ese sentido. ( Ver cuadro 3 ) 

. ~ 
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CUADRO 3 

Rocepción do los 5orv1c1os 

Rospuosta Porcontaje 
J\-8 e D 

51 4~~.12 36.86 38.66 

No 56.88 63.14 61.34 

. joj;Ql• .S. . - .. 100.00 100 .oo 100.00 ... . , . ~ . . . "' 

Otra do las preguntas fués ¿ En ceso de sufrir un acci

donta, e que lugar preferir!a acudir para recibir atenci6n 

médica 7 

So puedo observar on el cuadro 4, qua las personas con 

escasos ingresos económicos profieren utilizar los servicios 

de la Cruz Roja, mientras qua los otros niveles, profieren 

recibir los servicios do un m~dico particular o de un hospi

tal privado; el ni~el modio so inclina por los servicios del 

Instituto moxiceno del Seguro Social • 
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CU/\DRO 4 

Proferencies do Asistancie Médica 

A 1 terne ti va a Porcentajes 
11-8 e D 

nlédico particular 28.44 18.47 19.80 

Hospita 1 privado :m.8s 28.09 20.40 

1.111.s.s. 14.44 22.86 18.47 

Cruz Roja 15.33 18.76 29.26 . • ¡.. 

1.s.s.s. T .E. 5 .78 ·• •·••· e· .. 43 • 8.0'L . 

Otros 5.13 2.39 4.00 

Total • 100.00 100.00 100.00 

En la siguiente pregunta se trató de captar la opini6n 

que se tiene da la Cruz Roja, anta un panorama económico. 

El criterio que se tiene en general, as qua dicha insti 

tuci6n no cuenta con ol dinero suficiente pare prostar sus 

servicios. En les tres clases socio-ocon6micas entrovistedas 

so estuvo do ecuerdo en que la Cruz Roja nocesite més dinero 

pera asegurar su funcionamiento; sin embargo, dentro de la 

clase "D" tonemos concontrede la meyor!e do las personas qua 

opinan quo no nocesite dinero. Este opini6n decrece miAntres 

m~s alto es el nivel ocon6mico 

. .... 
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CUADRO 5 

¿ Cuente con al Dinoro Suf'iciento '? 

Respuesta Porcentajes 
/'1-B c D 

Si 24.44 26.76 :.53. 20 

No 75.56 73. 24 66.80 

Totel s 100.00 100.00 100~00 

Es interesante seber que piensan los habitantes de la 

ciudad de m'xico respecto e la procedencia del dinoro con que 

ea maneja la Cruz Roja ( Ver cuadro 6 ). 

Todas les personas estdn do acuerdo en que le f.uonte pri~ 

cipal de ingresos pera la instituci6n son las colectas o dbn~ 

tivos~ El ingreso es variable, lo que hace neceser!a la exi~ 

tencie de un modio tel, que al dinoro roquorido prevenga do 

une mene re f'i je. 

Los habitantes de aste ciudad no participen por lo gene~ 

ral en actividades do la Cruz Roja, salvo on las colectes den 

do sus donativos y participando en sus sorteos. 

Como puedo observarse, solamente una quinta parte do los 

entrevistados se preocupe en ayudar en otra f'orma. 
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CUl\DRO 6 

Obtonci6n do Fondos 

!lle dios Porcentajes 
A-B e D 

Sorteos 35.76 22.00 13.06 

Gobierno a.22 11. 24 14.47 

Iglesia .57 .38 1.60 

Empresas priva des 13.56 10.95 8.86 
........ 

'''56.07 • • Colectes o donativos 41.46 52.86 

Otros .43 2.57 5.94 

Total ' 100.00 100 .oo 100.00 

CUADRO 7 

Rerticipaci6n en Actividades 

Rospuostes Porcontejes 
1\-B e o 

Si 21.12 22.67 18.66 

No 78 .BB 77.33 Bl. 34 

Total ' 100.00 100.00 100 .oo 
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Le siguiont~ teble dosctibn las actividades mds comunas 

an les que el público suolo colaborar. 

CU/\DRO 8 

Formas dn /\yudo 

Tipo Porcentajes 
A-8 e o 

Ccile.c.ten do 40.00 61.67 60 .oo 
\. . . .... . . .. .. . . . . . . ... ~ 

Con sorteos 14.17 7.64 •· · · ~ s2· • 
Con medicinas 16.66 9.70 16.11 

Con Ropa 15.00 2.00 a.ss 
Otros 14.17 18.99 14.82 

Totel 1 100.00 100.00 100 .oo 

Se edviorte qua los ciudadanos quo colaboren con este 

instituci6n, le meyor!e ha sido realizando colectes. Es con

vonionte destocar que estas persones son jóvonos monotes do 

20 e~os que lo han hacho como labor escolar. Entre estas la

bores dostacan la contribuci6n a bese de medicinas y ropa • 

....... . . 
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Otros de los aspectos e investiger Puó sabor quo Punci6n 

ora le m~s importento do le Cruz Roja, sugón ol público 

El público no conoce le rezón de sor do le Cruz Raje 

Vor decreto de Ginebre ); Les funciones do loventer heridos, 

coope~ar en casos de eccidonte y curar eccidentedos rnproson

te un gran porcentaje entre les tres ( Ver cuadro 9 ). Le el!!. 

so "11-B" con un porcentaje de 84.22, le clase "C" con 89.34 

y le "D" con·82.34, lo cual so debo a le clase de servicios 

que presta. El público cree que aquellas son las funcionas m6s 

importantes. 

• • •• íf • .. • • • • • • • • • Sto.... • 

CU/IDRO 9 

Funci6n Más Importante 

Tipo 
/\-B 

Levantar heridos 25.78 

Asistir e los de81!1mp!, 
re dos 12.00 

Cooperar on casos da 
accidente 28.44 

/lsistir en casos de 
guerra 3. 78 

Curar eccidontados 30.00 

Total 1 100 .oo 

Porcente jes 
c 

36.10 

6.95 

23.24 

3.71 

30.00 

100.00 

D 

24.93 

11.66 

27 .41 

6.00 

30.00 

100 .oo 
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El problomo f'inencloro es une do les preocupecionos lnl!tY.2 

ros do le 1nstituci6n; por lo qua se tuvo que recurrir e le 

pregunta ¿ Con qué cantidad coopere cede olio '? 

CUADRO 10 

Donativos Anuales por Persone 

Rango 
1\-8 

· •· Entrlf··1 }l .. 4 .95 ............ '.S3. 4.4 

Entre 5 y 9.95 24.78 

Entre 10 y 49.95 25.89 

Entro so y 99.95 B.89 

Entro 100 y 499.95 5.00 

IYlÓs de 500 2.00 

Total • 100.00 

... 

Porcontejas 
e 

. .. 44.57 . ~ ..... -
33.14 

15.05 

4.48 

1.71 

1.05 

100 .oo 

o 

56.26 .. .. 
27. 32 

12.49 

2.40 

1.13 

.40 

100.00 

En aste tabla se observe como al podar adquisitivo do 

los individuos guarde relación directa con el monto do sus d.Q. 

nativos; as decir, el nivel " A-8 " tieno mayores ingresos, 

un 7% puado dar m~s de Sl00.00 mientras quo en los otros ni

veles lo pueden hacer sólo un 2.76% y 1.53% en nivolos " C " 

y " O " mospectivemente. En los donativos menores e Sl0.00 



110. 

sucede lo contro~io; dd mds al nivol "D" 1 83.SB~ quo el " C " 

77.71% y qun el " n-s" sa.22%. 

So hizo una progunta encaminada e descubrir ol conoci

miento quo tinnen los porsones sobro los entes que manejan 

lo Cruz Rojo. El cuadro 11 indice quo loe tros niveles con

sidoron que lo Cruz Roja osté mano jada por personas do l pue

blo. Es convenionte que el nivel " A-B "• también dá cierta 

importancia e une supuesta liga con el gobierno o bien gonte 

que tione mucho dinero; miantros que on los otros niveles se 

los dd un menor porcentajn. Los gontos de lo claso " C " y 

~-~" nq,sabon quien le menoja ye quo os gente de la inicia-
• • ... .... 1 • • • .,. ~· • 

tivo privada especia Imanto aquellas que forman parte doY con. 

sojo directivo; por las actividades y servicios de la insti

tución los voluntarios, con quienes se tiene un contrato Pº.!. 

sonnl y que suelen ser del puoblo, as! sientan la baso para 

la creencia de que todos los miembros de le Cruz Roja, incly 

sive sus dirigentes, tienen el mismo origen. 

CU/\DRO 11 

Procedencia de los Dirigentes 

l\ltornetive Porcentajes 
/\-8 c o 

Del gobierno :30.00 24 .57 25.96 

Do le iglesia 2.67 .97 3.21 

Del pueblo 40.00 52. 76 56.17 

Do muchtJ dinero: 27. 33 21.70 14.66 

Total 1 100 .oo 100.00 100.00 
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/\l oíl' la palabl'O Cruz Rojo los nntrovistados eutométic!?,. 

mente le rolucionon con eccidonte o con ayuda, un porcentejD 

rolativemonto bajo lo haco con muerte, siendo dsto mayor en 

la claso " 11-B 11 

CUADRO 12 

Rolaci6n al oir Cruz Roja 

nlotivo l\.!ts. • • Porcenta jos . . . . . ... • • ~· • ~ti • ~ e. . . ... .. o· . 

Accidenta 5 2. 'J7 so.oo 51.06 

muerte 16.29 6.28 5.44 

EnPormedad 2.89 2.95 1.66 

Ayuda 21.56 30.48 :.H.64 

Benefi can cia 6.89 10.29 10. 20 

Totel • 100.00 100 .oo 100 .oo 

Según la opini6n obtonide, existo le creencia do que son 

porsones del pueblo quionos dirigen la Cruz Roja, ¿ C6mo lo 

hacen al tratorso do dinero ?, por lo quo los fuó preguntado 

a los entrevistados si lÍSta era manojo do en rorma adecuada. 

La opini6n quo so tiono sobre esto aspecto os muy some

jento J eunque al porcentaje so olova ligeramente hacia un 
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buon manejo, poro un prornodio de 42.62% qun es bestento res

petable, muestre quo no se hace en forme edocuede. 

CUADRO 13 

¿ Se maneja el Dinero en f"orma Adecua da ? 

Respuesta Porcenta jos 
/\-8 c o 

Si 56.00 56.67 53.47 

~-º·· 44 .oo· 43. 33 M~s3 

Total 1 100.00 100.00 100 .oo 

Con lo anterior hornos llegado a la conclusión de quo le 

1m~gon qua tiene le colectividad acorce do la Cruz Raje no os 

homogdnee, ye que ver!e on forme desproporcionada dependiondo 

del nivel socio-econ6mico e que nos rerorimos; aumentando le 

pret'erencie y le conf'ienze mientras se cuenta con monos ingr.!!, 

sos y disminuyendo áste cuando so cuente con un mayor poder 

adquisitivo. Esto fenómeno se debe e que aquellos con menos 

recursos, como no tienen pera cubrir los gestos que represen

ta ol ser etendidos en otros hospitalos, ecudirén e le Cruz 

Boje, considerando sus sorvicios ecoptobles. Sin embargo coin 

ciden en quo le Cruz Roja brinde un servicio positivo y do 

ayude e nuestro pe!s~ 
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1.- La Cruz Roja on la Ciudod do Móxico proporciona· servicios 

módicos do omorgoncia a unu poblaci6n do m~s do 12 millo

nes do habitantos. Para una omprosa tal so cuanta Única

monto con 3 puostos do auxilio y un contra hospitalario 

con capacidad do 100 carnes y con un númoro roducido do 

ambulo.ncias. la oscesoz do rocursos ha vonido provalecion.

do dosdo haco varios años, situación quo so agrava cede 

•.... ' d!e por ol númoro de accidentas qua sumonte on f'orma con.§. 
~ . . ... .... .. . . . . . . ~ 

tanto; por otro lado, ol desarrollo do la institución y 

ol augo de sus sorvicios no han guardado proporción con ol 

dosmodido incromonto domográfico do nuestra ciudad. 

2.- Rospocto a le obtonción do rocursos f'inancioros pare le 

Cruz Roja, f'altan planos más adocuados. Sor!o nocosario 

roalizar algunos estudios para optimizar los planos pare 

a llogarso do fondos; do asto modo obtondr!a ingrlisos sub,!! 

ten6ialos y mojorar!a sus sorvicios. 

Entre los modios ofoctivos con qua cuonta la instltll 

ción ~o oncuontran los rifas y sortoos quo puodon roali

zarso con mayo1• frocuoncia; aumonter ol númoro do donati

vos y ol ingroso total do la colocte a trav6s do una con

cicntización dol puoblo quo logro una cooporaci6n global 

para un mojar sostonimlonto do la institución. 
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3.- íll ostudior al funcionamionto do la Cruz Roja, so oncontr~ 

ron varias doficioncius; so caroco do manualos do organiz~ 

ci6n, Pelta do un control osted!stico en las actividad~s 

m~dices relacionadas con los diforontos tipos do accidon

tados y no oxisto una dofinida división do trabajo. 

4.- La revisión do sistemas y m~todos do trabejo 1 os nocosario 

roalizerla con poriodicided ya quo muchas vocos un plan d~ 

trabajo so torna on un sistome rutinario y monótono y lo 

quo pudiera ser un sistema oficionto os convortido én lo~ 

t:ontterio. 

... · &.-.se..hace.nncosaris le clobi~a ,cqord~Da.ci_Ón y comunicoci6n . . . . . . .. . 
antro los diroctivos y sus subaltornos pera quo con olla 

se llevo a cebo una ofoctiva plenoación do los lineamien

tos y objotivos que porsiguo la institución. Logrando es

to e trav~s do sosionos, juntas, rounionos, otc. Dando so 

planteo la problom~tica actual y su curso a soguir. 

6.- le Cruz Raje requiero pare su manojo y f'uncionamionto do 

" une sorio do tramitos administrativos para llover a cabo 

un control do todos los servicios dol hospital. Dichos 

trámites traen consigo una duplicidad do funciones qua 

acarroen le desatención dol pacionto por parto dol módico 

quien doborá cubrir los trémitos administrativos quo oxi

go la institución. 

7.- Dada 10 poca capacidad con que actuelmonto cuanta lo Cruz 

Aoje con rospocto al n~moro do accidontos quo a diario 

ocurron, la institución so vo obligada a cubrir la deman

de do accidentados on una forma rápida doscuidnndo con 

olla la otonción ofoctiva dol pecionto. 
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R E c o . fil E IJ D (\ c I o N E s 

1.- Sor!a convonionto pal'a la Cl'uz Rojn, roalizar una audito.: 

l'Ía administrativa, lo cual mosti•ar!a la situación actual 

do la administl'ación, las def'iciencias actu!!tles y lBs el

tol'nativas para darlo solución e los mismas. 

2.- La Cl'uz Roja doba mojorar sus modios para proveerso do in 
graso~ fijos y constantos. Durante la invostigación quo 

prosontamos, on la parto corrospondionto a ímagon do acuor. 

do a la rnuostra y a los nivoles socioeconórnicos, llagamos 

a la conclusión do quo hay un potoncial da donantos on la .. 
• · Ciudad .• do 'fü6xico, 

0

q~~'astá dispuosto a colaborar con su 

donativo monetario con la institución, situación que dobe 

aprovochBrso paro tonar ingresos mayores. 

3.- Dont1•0 do la institución so dobo realizar una sol'io do 

an~lis!s ostad!sticos para ol mojar dosarrollo do la orga 

nización y para doterrninar las actividades quo dosarrolla 

ol porsonal médico y administrativo do la Cruz Roja. 

4.- Tamb!dn so dobo do ofoctuar andlisis do puestos, para quo 

do asta forme, so obtenga una división do trabajo adecuada. 

5 .- Sor!a rocornondablo quo la Cruz Roja ~:oxicona roalizare al 

gunos cambios; basandoso on lo obsorvado durante ol dosa

rrollo do osta invostigación. Di cha instl tución cuonta 

con los rocursos tdcnicos y humanos paro prostar sus sor-

vicios con oricioncio dPntro do su capacidad totol, poro 

hay quo considorar quo un n~rnoro roducido do pociontos os· 

ol atondido dontro do la Cruz Roj" on cmnpAroción con los 

porsonas nccidontados quo huy nn ol D. F, 
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6.- La Cruz Rojo dobo rualiznr diforontos ostudios, con ol F!n 

-· do mojorer sus sorvicios, aumnntor sus rocursos y omplinr 

sus instulucionos. El objetivo do tolos ostudios sor~ in

cromontar ln capacidad do etenci6n mdrlicn, do tal modo 

quo so cubran los nocosidodos prosontcs y futurns rlll nU!'§. 

ti·a metropoli. 

7 .- En una insti tuci6n dando la clt•manda do fJl;enci6n on lo qun 

rospucta al sorvicio módico hospitulario, do torios nquollos 

pacientes quo lo roquic11•on nocosi ta sin duda do una sistg 

matizoci6n adocuodo do su porsonol y sorvicios y ósto lo 

podemos control1n con h1 implontoci6n d11 un p1·ocoso do d.Q. 

tas· e docua do. ·e: sto móti do do .. aná 1isi s ·poi: ·c·mnpt1l:á ciifr"o • éci; • 

rrogir~ fallos un todo el sistema ayudando con 6sta a to

do ro curso humano con quo cuanta la insti tuci6n. 
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