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INTRODUCC T O

Es un hecho que el desarrvollo del pais exige

cada vez mayor uso de la técnica debidamente adaptada a-

nuestra idiosincrasia.

Es un hecho que la industria debe,aumentar -
- su productividad, y que ésta s6lo puede ser rasuyltado --

‘del empleo adecuado de las Técnicas Administrativas.

Es un hecho que la Administracidén General se
basa, fundamentalmente, en la Administracidn de Personal,
ya que es el hombre, en muy distintas posiciones, el que
hace la previsidén, el que planea, el que organiza, el que
integra, el que dirige, el gue controla. Por tal motivo
nos preocupa, como Licenciados en Administracion, saber-
como se estd desarrollando parte de Jo que aprendimos en
la Universidad, entre esto, Ta aplicacidn de las Técni--
cas de Administracidén de Personal en las empresas peque-
fias, motivo por el cual enfocamos nuestra investigacidn-
hacia un deterrinado sector, como es la zonz industrial-
de Naucaipan, nor considerarlo uno de los principales --

generadores de produccidn en el drea metropolitana.



GENERALIDADES.
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ANTECEDENTES DE L& ADMINLISTRACION

Los problemas que afrontan 1as empresas & ---
instituciones en el aspecto administrativo no son rnuevos.
Han existido desde que comenzd l1a propia civilizacidn, y-
la importancia que en los dltimos afos he adouirido la ad
ministracién se debe, mas que nada, a la imperiosa necesi
dad de "manejar" en forma apropiada y menos empirica a es
tas empresas e instituciones con la finalidad de lograr -

un progreso mas firme, en beneficio de ellas mismas y del

propio pais.

Si retrocedemos un poco en el tiempo adverti-
remos 1a existencia de indicios de la aplicacidn de la -~
administracion por el hombre desde que é&ste aparecid en -
la tierra. Tal actividad ha variado en su intensidad, --
de acuerdo con la época y los recursos con cue contaba., -
Como ejemplo, en la prehistoria las tribus ro eran mis <=
que asociaciones de hombres que tenian como propbsitd Co-
min conseguir alimentos y vestido. Para la caza de dff--
males, los hombres se organizaban y unian sus esfuertds -
para lograr un fin, que en este caso era la obtencift de-

alimento y pieles para su vestimenta.

La cultura cgipcia también se vi& en la nece-
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sidad de emplear el Proceso Administrativo, pues para --
podér construir sus pirdmides no. lo hubieran logrado sin
planear y distribuir adecuadamente sus esfuerzos y los -
recursos con que contaba. Lo mismo hizo la cultura chi-
na al construir su famosa muralla para defenderse de los
frecuentes ataques del eXferior gque obéfacu1izabanrsu --
progreso. Para lograrlo, existié la necesidad de pla---
near;‘érganizar.,d{rigir y controlar todo aquello qué -

persegufa el mismo fin.

Los griegos fueron los mis cientificos y =---
cultos de su tiempo,y lo que aportaron a la Administra--
cién’se refiere a cuestioﬁes politicas mas que nada. Co
mo ejemplo de 1o anterior, crearon las ciudades-estado,-
en las cuales existia organizacidén de cliases, reglamen--
tacidon de la propiedad privada, lo mismo que su delimi--
;acién. Indudablemente, todo lo anterior requiere de --

planeacién "ad hoc" para su adecuada organizacidn.

E1 pueblo romano, que domind al griego, nece
sitd asimilar los conocimientos administrativos de los -
i1timos y los utilizd para organizar los tribunales, los
ejércitos, el gobierno, etc,, y sobre todo, el aspecto -

religioso.



Durante la Edad Hedia surgieron los gremios-
‘que. por medio de la union de sus esfuerzos, buscaron --
>defender sus intereses y, al existir modificaciones en -
los instrumentos de produccidn, nacid la necesidad ¢e la

aplicacién de nuevas y mejores técnicas.

, La revolucin industrial marcb un cambio to-
tal, aprox%midahente en el'iﬁb“1760, al'iﬁVentar$é 1ﬁs--
trumentos mecdnicos, como los télares. ademds de QUe é1-
vapor facilitd el trabajo al utilizarse como fuente de -
energia y ello .provochd el desp]azalielto’inicial de los-

obreros por las mdquinas.

Al contar con maquinas de:vapor,'electric14-
dad y mano de obra calificada, origina que la elabora---
cion de bienes de consumo aumente a2l nacer la produccibn
en serie, por 10 que se buscaron consumidores extranje--
ros, en virtud de que el mercado nacional estaba s;tura-
do. Esto dido lugar a que la gente se especializara y --
que los transportes, asi como las comunicaciones y lps -
propios sistemas de Administracidén, se mejoraran para --

triunfar en 1a competencia.
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CONCEPTO .DE ADMINISTRACION

La pé1abra Administracidn proviene'del pre--
- fijo "Ad" y "ministratio” que conjuntamente significa --
servir; es decir, la 6dministraci6n es la funcidn que se

desarrolla bajo el mando de otro.

Podemos citar varios conceptos de Administra

cibn, entre otros los siguientes:

HENRY FAYOL - "Administrar es prever, organizar,.difi---
gir, coordinar y controlar las opéraciones técnicas, co-
merciales, financieras y de seguridad que son-afines a -

1a empresa". (1)

. GEORGE TERRY - "lLa administracidon es un proceso distinti
vo que consiste en la planeacidn, organizacibn, ejecu---
¢ién y control, ejecutados para determinar'y lograr los-

objetivos, mediante el uso de gente y recursos". (2)

(1) Henry Fayol, Administracién Industrial y General.
Editorial Herrero Hnos. Vigésima Edicién 25 Jul--
1975, pdg. 138 y sig.

(2) George Terry, Principios de Administracibn.
Editorial CECSA. 7a. Impresidn 1975, pag. 20.
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NILBURG»JIMENEZ CASTRO - "La Administraciﬁn es una cien-
cia social cbmpuesta de principios, técnicas y practicas
y«cuya aplicacibn a conjuntos humanos permite establecer
:siktemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de-

- 1os cualeées se puede alcanzar propdsitos comunes que indi

vidha\mente no es factible lograr®. (3)

" FEDERIC W. TAYLOR - "E1 objeto principal de la Adminis--
fracién ha de asegurar la mdxima prosperidad péra el pa-

tron, junto con la de cada uno.de sus empleados"”.{4)

ISAAC GUZMAN VALDIVIA - "Es la direccién eficaz de las -

~actividades y colaboracién de otras personas, para obte-

ner determinados resultados". (5)

(3) Wilburg Jiménez Castro, Introduccidn al Estudio de 1a
- Teoria Administrativa. Editorial Fondo de Cultura Eco-
nomica. 4a. Edicion 1974, pag. 23.

(4) Federic W. Taylor, Principios de la Administracidn
Cientifica. Editorial Herrero Hnos. 20a. Edicidn -
25 Jul. 1975, pag. 19.

(5) Isaac Guzmin Valdivia, Reflexiones sobre Administracién
_Editorial Reverté, S.A., pag. 12.




AGUSTIN REYES PONCE - "Es el conjunto sistematico de re-
glas para lograr la maxima eficiencia en las formas de -

estructurar y manejar un organismo social". (6)

JOSE ANTONIQ FERNANDEZ ARENA - "La administracidn es una
ciencia social que persigue la satisfaccidn de los obje-
tivos institucionales, mediante una estructura y a tra--

vés del esfuerzo humano coordinado™. (7)

(6) Agustin Reyes Ponce, Vol. I de Administracidn de Empresas.

Editorial Limusa. 2la. Impresidn México 1978, pdg. 26.

(N José Antonio Fernindez Arena, Introduccién a la Admis-

tracidn. Textos Programados, U.N.A.M. 1973, pag. 17.
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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Al inventarse nuevas maquinas destinadas a -
la industria, la revolucidn industrial produjo cambios -
radicales en la vida de todos los trabajadores, puesto -
que la sociedad de 1a éboca cambia, de una base agricola
a una base industrial y desde luego esto generd proble--

-mas en la administracion de empresas, como 1o fueron la-
coordinacidon de actividades, su planeacidon, los labora--
les, etc. Sin embargo, hay que recordar que se did mu--
cha importancia a aspectos técnicos, asi como a la espe-
c¢ializacion de 1a mano de obra, 1o cual derivdé en un au-
mento en la produccion y, desde luego, a la explotacion-
del hombre por el hombre. Y por el contario, en lo que-
se refiere a la direccidon y al manejo de los grupos huma

nos, no se les concedid la importancia debida.

Federic W. Taylor, al comenzar el siglo XX,-
encabezd en Estados Unidos el movimiento de la "Adminis-
tracion Cientifica" que tenia como fin primordial buscar

y encontrar ta mdxima eficacia dentro de las empresas,

Henry Fayol establecié las funciones bd&sicas
de la administracién en su libro "Administracién Indus-~-

trielle et Géneralle", y tanto &1 como Taylor sentaron -~
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las bases para la administracidn moderna por medio de la-

'coordinacién, direccidn y desde luego, del mejor manejo -

del hombre.

Taylor creé_]as "0ficinas de Seleccidn" y se-
manifestdé por 1la neéesidad imperiosa.de'adiestrar al tra-
bajador para mejorar su eficacia y estaba tan seguro de -
que si se determinaban en forma adecuada las tareas, mi--
‘diéndolas, asigndndoseles un determinado valor, seleccio-
nando adecuadamente al personal, capacitandolo y desde ~--
Tuego colocidndolo en un sistema que lo motivara a traba--
jar mds, recibiendo buen sueldo, se verian disminuidos --
los problemas obrerco-patronales. Sin embargo, 10s resul-
tados no fueron los que se aguardaban y en cambio si se -
crearon conflictos en las relaciones de trabajo. Pero no
todo fue negativo, pues gracias a la aplicacion de la psi
cologia y la sociologia, sus métodos mecdnicos se volvie-
ron cientificos para comprender mejor las causas del com-
portamiento, para apreciar las actitudes asi como las ha-
bilidades del personal y, de esta forma, encontrar las cau

sas de motivacion, conflicto y frustraciodn.

Los gerentes anteriores a 1930 despreciaban -
la capacidad y habilidad del hombre por estar absorbidos-

por las técnicas de tiempos y movimientos, pero a partir-
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de ese afio se hicieron estudios, como los que Elton Mayo
realizé en 1a Western Electric, de Hawthorne, al darle -
mds importancia al elemento humano y en donde, segin &1,
debia mejorarse el clima de trabajo, psicolégica y fisig
l6gicamente; suavizaf‘e1 antagonismo entre trébajadores-
y supervigores en sus relaciones de trabajo utilizando -
los medios de comunidacién en forma adecuada para que re

sultaran efectivos desde el punto de vista psicolégico.

Hubo otros estudios como los del Grupo Michi
gan, en oficinas del Instituto para 1a Investigacidn So-
cial, que se realizaron como continuaci6n de 1o que ----
Elton Mayo habia comensado y que se considera como la --
iniciacidn de la era moderna en las relaciones humanas.-
Ademds, estdn los estudios de Peter Druker en donde seifa
la la importancia de la administracidon por objetivos, y-
el ambiente psicoldgico en las organizaciones que desta-

¢d Douglas McGregor, junto con otros autores, etc.

Como coﬁclusién se puede decir que los pro--
blemas de administracion de empresas e instituciones, --
provocan que, en forma continua, se modifiquen conoci---
mientos y técnicas administrativas del desarrollo del --

hombre, debido a su complejidad.



II. MARCO TEORTICO
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En‘cué}quier empresa existeh'objetivos,'tan-

to para el empresario como para el tfébajador, ambos en-
caminados hacia el progreso individual como en conjunto-
~para la organizacidn. Por ejemplo, el empresario aparte
de buscar un incremento en su produccibn, téndré primero
- que contar con personal que tenga la cépacidad indispen-
1$ab1e.para‘que pueda realizar Susilabores, pues de otra- .
) manera habré serias deficiencias que repercutirdn en per
juibio de 1a empresa, lo cual da por resultado que ésta-
no progrese debidamente. De igual forma, si el personal
no esta dispueste a colaborar, no podra avaniarse mas en
el progreso de aquélla. En pocas palabras: si la capaci
dad o colaboracidn se dan en forma separada o aislada, =
ninguno de los dos podra ser 1o suficientemente poderoso
para llevar adelante a la empresa de que se trate; en =--
cambio, si los dos elementos se conjugan, ayudardn al lo
gro de los propdsitos del empresario como los propios --

del trabajador.

Por otro lado, dentro de cualgquier organiza-
ciénvexisten también objetivos inherentes a los trabaja-
dores, que son los que "mueven" o motivanm en cierta for-
ma pafa ir a trabajar a determinada empresa, y tal es --
el caso de los salarios que puedan recibir, aunque en --

ocaciones éstos pasan a ocupar un lugar secundario, pues



se da el caso de que los trabajadores“muchas veces pre~~
f1eren estar a gusto en un trabajo y en una organizaciﬁn
donde presten sus servicios, que rec1b1r un buen sclario

y estar inconforme en determinada empresa.

Las condiciones de frabajo son‘igualménte -
'1mportantes para los trabaaadores porque sxempre desea-->
rén recibir un’ trato d1gno por parte de sus superiores y,

a la vez de sus companeros

La seguridad en el trabajo no puede existir
‘para cualquaer emp]eado, aunque cuente con ‘un buen suel-
‘'do, si ve que frecuentemente se cambia al personal. Taﬁ
Bién pretende que se reconozca su colaboracidén, esfuerzo
0 sugerencias, y que se le ofrezpan posibiliﬂades de pro

gresar,

En cuanto a condiciones fisicas, busca prin
‘cipalmente las que se refieren a seguridad e higiene;‘es>
decir, que su salud y su vida no estén expuestas a ries-

gos innecesarios.

Podemos concluir, en pocas palabras, que 1la
administracién de personal tiene como finalidad lograr -

una coordinacidon de los intereses de empleados y emplea-~
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.dores, ya que de esta manera podrd existir bienestar so-

“cial, puesto que gran parte de la poblacidn del pafs‘tré

baja en una empresa'y de ella depende para subsistir.

“A continuacidn citamos algunas de las'basgs
" que pueden existir entre la empresa y sus trabajadores -
para que aquéllas se traduzcan en buena coordinacidén en-

~tre ambos.

a)- Al empresario y trabajador les interesa que la --

empresa subsista.

b)- A los dos les interesa que la empresa mejore en -

su rendimiento.

c)- Que exista el desarrollo de personal a base de --

mayor capacitacidén en los trabajos.

d)- Que existan o6ptimas condiciones respecto a seguri

dad e higiene.

e)- Que exista convivencia amable y satisfactoria en-

tre el capital, la administracidén y el trabajo.

f)- Que las relaciones piliblicas y prestigio social ad
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quiridos: por la empresa sean en benéfj;io de los-

dos.

En segquida aplicamos el proceso administrhtif

.vo con todas sus -etapas, como son la previsién, p1ahea---~7

cién, organizacién, integracién, direccién y control, en-

la administracién de personal:

a)-

b)-

c)-

“Previsién -

Planeacidn -

Toda embresa, bara que pueda contar
con el personal que necesite a cor-
to, mediano o largo plazo, tendrd -
forzosamente que prever sus necesi-
dades de personal en funcién de los

requerimientos de la misma.

Si una organizaci6n o empresa no ha
ce una planeacidn adecuada de su --
personal, ésta tendrd grandes defi-
ciencias, debido a que el elemento-
humano, como ya lo mencionamos, es-
el que va a condicionar la eficacia
de todeos los que intervienen en ---

ella.

Organizacidén - Para que una entidad funcione en --



d)-

e)-

Integracidn -

Direccibn y

Control

15A
forma adecuada, por lo que toca al-
personal, éste debe estar bien orga
nizado; es decir, debe contar con -
"alguien" que "ordene" y coordine -

al-ser humano, para lo cual tendri-

que recurrir a la creaci6n de un --

departamento "ad hoc" para realizar
estas actividades, como Yo es el ca

so del departamento de personal.

Todas las etapas del proceso admi-Q
nistrativo van encaminadas al mejor
funcionamiento de las empresas y es
por ello que la integracién es -«--
igualmente importante a las demas,-
en virtud de que si no se integra -
al personal, éste, obviamente, tar-
dard o no se adaptarda en un ambien-
te que puede ser completamente des-
conocido para é1 y esto repercutira

en su rendimiento,

Si el personal trabaja de manera --

que no se le dirija adecuadamente -
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hara su 1abor‘eh forma inapropiadé-'
y con ello causa deficiencias y ---_
errores, l1os cualtes también, si no-
tienen control, no podrdn ser corre
gidos y esto da origen a que la em-
presa funcione en forma ineficaz. -
En‘tales condiciones, al Gnico lu--
gar al que podra llegar dicha empre

sa es, sin duda, al fracaso
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

La administracibfn de personal es una parie -
integrante de la administraci6n en general y ocupa un 1p
gar muy importante para el desarrollo de una empresa, de
cualquier tamafio o especijalidad. En consecuencia, sinv-
1a administraciébn de personal, una empresa no podré& so--
'breyivir,?porque el elemento humano es e1~gue genera sus
actividades, de una manera u otra; es decir, difigiéndb-

o trabajando.

Una de Tas funciones principales de un depar
tamento de personal es buscar y mantener grupos de traba
jo que laboren satisfactoriamente y que, :sobre todo, eé-

tén ellos mismos satisfechos.

Sin Tugar a dudas podemos decir que 1a forma
cidn de un departamento de personal serd diferente en ca
da empresa o0 institucidn. Esto obedece a factores tales
como las condiciones del ambiente, capacidad econbmica -
de las mismas, etc., que 18gicamente dardn por resultado
una organizacidn adecuada del departamento, segin las --

caracteristicas de la propia empresa de que se trate.

Las funciones y actividades de un departamen
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to de personal, en forma general y breve, las mencionamos

a continuacidn:
1- ANALISIS DE PUESTOS

Es una técnica muy importante para determinar
el salario para un puesto, sin olvidar que debe ser justo
y‘para‘e1lo lo indicado es hacer un andlisis de las acti-
vidades que desarrolla, asi como las habilidades, expe---
riencias y conocimientos de la persona que se escogera =--

para el puesto.

Esta técnica se vale de las siguientes herra-

mientas o mediogs:

1.1- Observacidn, que puede ser:

1.1.1- Introspeccidon en el trabajo.
1.1.2- Observacidn natural,.
1.1.3- Observacidén cont?o]ada.
1.2- Cuestionarios como:
1.2.1- De respuesta abierta.
1.2.2- De eleccidén forzosa.

1.3- Entrevistas como:
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‘1.3}1: Entrev1sta libre.

1.3.2- Entrevista dirigida.

1.3.3- Entrevista estandarizada.
2- VALUACION DE PUESTOS

'Es la tecnica por medio de la cual se: a519na o
ra-un sa1ario compet1t1vo y Justo a los puestos, tomand0“
en cuenta las actividades de quienes las desempefian, lo-
mismo que la complejidad o importancia de éstas. Para--
lograr lo anterior, basicamente hay que tomar en cuenta-

los siguientes medios:

.1- Método de Alineamiento.

.2- Método de Escalas o Grados Predeterminadds.
Método de Comparacion de Factores,.

.4- Método de Valuacidn por Puntos.

.5- Encuesta Regional de Salarios.

PR

ny ™ N ~N ~
w
]

3-  RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Basicamente consiste en buscar y atraer a --
los posibles candidatos para ocupar los puestos vacan---
tes. Esta técnica cuenta con herramientas de las que se

auxilia, como son:
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3.1~ Fuentes Externas como:

3.1.1- Escuelas.

3.1.2- Bolsas de trabajo, etc.

3.2- Fuentes Internas que pueden ser:

3.2.1- Sindicatos.

3.2.2- Inventario de bersonal.
3.2.3- Recomendacién del propio persona], etc.
4- SELECCION DE PERSONAL

Es otra técnica por medio de la cual se eli-
" ge cuidadosamente al persconal analizando habilidades y -

"capacidades del mismo. Los medios de que aquélla se au-

xilia son:

4.1- Solicitud de empleo.- Dentro del proceso de selec
cidén es un documento-base en el cual se anotan, -

en forma general, los principales datos persona--

les del candidato.

4,2- Curriculum vitae.- Es un documento en donde se --

anotan, principalmente, datos referentes a estu-~
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”d1os hechos por e] cand1dato, como son: o
:L1cenc1aturas, maestrias, doctorados, participa——
ci6n en a1gan tipo de publicaciones, seminarios,-

~congresos, etc. ademas de que también se piden -

"datos genera]es del candldato,‘taTes como nombre,'f

edad,*estado c1v11; etc.: En suma es una histo--

Lria academ1ca y profes1ona1 comp]eta ‘del indivi-—

 duo ' Este documento, generalmente, es so\1c1tado

cuando se pretende ocupar un puesto en Ia esca]a-

ejecutiva.

Entrevista preliminar o inicial.- Este tipo de en
trevista con el posible candidato es con el fin -
de;obtener, de una forma general, sus caracteris-

ticas personales y poder compararlas con las re-

queridas por el puesto.

Estudio soéio-econ6m1c0.4 Este estudio se hace pa

ra determinar la actitud, honestidad, veracidad,-
responsabilidad, eficiencia, etc., del individuo;
ademés, por medio del mismo estudio se puedén S
aﬁ;eciar situaciones que 1nf1uyan en el rendi----

miénto del trabajo del posible candidato.
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Pruebas prdacticas.- Son exdmenes al candidato pa-
ra determinar si realmente cuenta con Ya experien

cia y habilidad que se necesitan en el puesto.

Pruebas psicolbgicas.- Este tipo de exdmenes se -
aplican con la finalidad de poder medir objetiva-
mente el comportamiento de un individuo, haciendo
una valoracién de la habilidad o potencialidad --

del . mismo.

Examen médico.- Este reconocimiento general que -
se le practica también al candidato es con el fin
de determinar su estado de salud y no contratar -

personal enfermo que puedaperjuicar a la empresa.

INDUCCION '

Es otra técnica administrativa que, al igual

que las anteriores, es importante, ya que por medio de -

ella se dard toda 1a informacidn necesaria al nuevo em--

pleado para que, de esta manera, pueda realizar sus acti

vidades en forma adecuada y no se sienta extrafio en un -

ambiente nuevo para é1. La induccidn se auxilia de:

5.1~

Entrevista de contratacidn.- Esta entrevista es -



5.2-

5.3-

5.4-

23
mas profunda con el candidato y se basa en los re
sultados obtenidos en los examenes que ha presen-
tado y que ademas, Sirve también para obtener in-
formacidén adicional de interés para la organiza--
cifn. (Después de esta entrevista se efectia el -

contrato individual). o4

Manual de bienvenida.- Este documento sé le'éntrg
ga al nuevo trabajador para que por medio de &1 -
se le informe de los aspectos generales de la em-
presa, entre e1los su giro,runa breve historia de
la misma, politicas, insta1aciones, prestaciones,

etc.

Reglamento interior de trabajo.- Es otra herré--—
mienta que debe existir en toda empresa, ya que -
se trata de un conjunto de normas o disposiciones
obligatorias para todo el personal y que por me--
dio de ellas se establece la disciplina del mismo

para el bptimo desarrollo de la empresa.

Capacitacién y adiestramiento.- La primera es un-
entrenamiento para trabajadores con antiguedad o-
para los de ingreso reciente, que tiene como fina
lidad ensefarles a manejar o utilizar adecuadamen

te el equipo o material de trabajo. La segunda -
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consiste simplemente en adiestrar al empleado en-

su trabajo especifico por medio de la prdctica.

DENTRO DE LAS RELACIONES DE TRABAJO EXISTEN HERRA
MIENTAS COMO:

Contrato colectivo.- Es el convenio celebrado en-
tre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno
o vérios pétrones, 0 uno o varios sindicatos de -
patrones, con objeto de establecer las condiéio--
nes segin las cuales debe prestarse el trabajo en
una o mds empresas o establecimientos. {art. 386-

Ley Federal del Trabajo}).

Contrato a prueba.- Este documento legalmente no-
existe; sin embargo, en algunos contratos colecti
vos hay una cliusula especial en la que se especi

fica exclusividad para el sindicato en cuanto a -

~su aplicacidon y generalmente se le fija una vigen

cia de 28 dias.
CALIFICACION DE MERITOS

Estatécnica permite juzgar las cualidades --

de la persona como trabajador y conccer la forma en que-

desempefia sus labores. Si es satisfactoria, servird ---
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principalmente para promover al empleado, con el propdsi
to de que pueda mejorar en los dmbitos social y econdmi-

co. Se auxilia esta calificacidn de méritos de:

7.1- Estudios de tiempos y mdvimientos.f Basicamente -
| k consisten en.tomar el tiempo que se uti]ice'al_—-
realizar cada una de las partes de una actividad-

“que se dividio, fijando ademds unautdiérancia;;y-'

asi se podrd determinar un resultado final.

8- COMUNICACION

Esta técnica es esencial en cuaiduier empfe-
sa debido a que por medio de ella se trasmite toda la in
formacién, Ordenes, sugerencias, quejas, etc., que permj}
ten que la organizacion funcione adecuadamente, sin ma--
los entendidos, en forma horizontal o vertical, siempre-

y cuando se lleve al cabo debidamente.

Algunos de los medios o herramientas que se
utilizan para comunicar algo en la empresa son 10S Si-=-=-

‘guientes:

8.1- Conferenctas.~ Por 1o regular son ofrecidas a ni-

veles altos; es decir de ejecutivos o dirigentes.
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Juntas o mesas redondas.- Se utilizan principal--

mente a nivel de jefe de departamento y emplea~--

dos. Se pueden efectuar en forma horizontal o --

vertical.

E1l sistema de quejas.- Por lo: regular, es usado -
precisamente para dar a conocer alguna queja de -

los subordinados a los jefes, la cual se da en .-

_forma vertical ascendente.

Sistema de sugerencias.- Se presenta en igual for
ma que ta anterior para hacer alguna proposicidn-
que pueda ayudar a progresar a los trabajadores y

a la empresa.

Boletines, periddicos y pizarrones.- Generalmente
se usan para dar avisos o informacidn al personal.
Esto deberd hacerse de una manera sencilla y cla-
ra. Verbigracia: se pueden utilizar para comuni-~-
car dias de descanso, invitaciones a conferencias,

datos estadisticos de la empresa, etc.

Encuesta de actitud.- Esta herramienta es Ta indi
cada para conocer las reacciones de los trabajado

res por factores que puedan influir en sus labores.
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Entrevista de salida.- No es sino una conversa---

cidn entre el trabajador que se separa de la em--
presa ¥y un representante de la misma, para saber,
entre otras cosas, 1o que piensa de la empresa, -

los errores que observdé, etc., asi como las cau--

+'sas de su separacibn, ya que toda esta informa---

cidn servird de retroinformacion a la empresa y -

"de esta forma podrd corregir errores.

MOTIVACION

Esta técnica se maneja con el fin de que las

empresas funcionen mejor al contribuir a que sus emplea-

dos se sientan "movidos" o motivados para rvealizar algu-

na actividad. Ademds, éstos se sentirdn mdssatisfechos.

9.1-

9.2-

Servicios.- Estos pueden ser, por ejemplo: Aseso-
ria legal, restaurantes, cafeterias, etc., para -
que el empleado, en su vida diaria, sienta que se
le ayuda. Esto contribuye a que se sienta a gus—

to y satisfecho en su trabajo.

Prestaciones.- Son aportaciones financieras que -
la empresa otorga a sus empleados por medio de --
las cuales hacen que aumenten su sueldo, aunque -

en forma indirecta. De esta manera, el empleado-
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estard mds satisfecho en su trabajo al contar con
algo que es una entrada extra para él, como son:-

caja de ahorro, ayuda para transporte, etc.

Es importante mencionar que estas prestaciones no

son las que marca de manera impositiva la Ley fe-

.deral del Trabajo.

Incentivos.- Esta herramienta de la motivatibn_se
aplica para estimular a los trabajadores a fin de
alcanzar los objetivos determinados de antemano.

AUDITORIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Es una técnica recomendable para efectuar un

analisis sistemdtico y objetivo de sistemas, politicas,-

funcicnes, fases del proceso administrativo, aplicado a-

la conservacion de experiencias, esfuerzo, salud, conoci

mientos, habilidades del personal de un establecimiento-

para beneficio del individuo, la organizacidn y desde --

tuego, del pafis.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

.La industria mediana y pequefia representa el-

sector mas dindmico de la actividad econémica del pafs.

lLas pequefias empresas, al igual que Tas media
nas, en si, generan 70% de la produccién manufacturera, y
éstas, en su conjunto, son las que absorben a 80% de la -

fuerza 1abora1;

Partiendo de esta situacifén y considerando al
elemento humano como factor vital para generar dicha pro-
duccidén manufacturera, se ve 1a necesidad de determinar -
si en las pequefias empresas del sector industrial de Nau-
calpan, Estado de México, conocen y son utilizadas las --
técnicas de administracidon de personal, ya que su adecua-
da utilizacidn trae consigo un beneficio, tanto para los-
trabajadores como para las pequefias empresas y, en conse-

cuencia, el desarrollo del propio pais.

De 1o anterior surge 13 siaquiente hipdtesis:-
iEfectivamente tales beneficios serdn la resultante de --
una correcta utilizacidén de las técnicas de administra --

cidn de personal?
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Se considera como pequefia industria aquella -
que no exceda de mis de $ 10,000,000.00 en sus activos fi

jos totales, a valor de adquisicién. (1)

Para Tograr nuestra investigacionvfue necesa-
rio, primeramenfe, delimitar un sector due fuera represen
tativo de acuerdo a nuestro objetivo, el cual se determi-
6 tomando en cuenta su extensidn, asi como su importan--
cia con respectb a las demds industrias existentes dentro
del drea metropolitana y finalmente nos inclinamos por el
sector industria} de 1a zona de Nauca1pan, Estado de Mé--

Xico.

Una vez determinado lo anterior se recurrid a
la Asociacién de Industriales del Estado de México (AIEM)
en demanda de ayuda y orientacidn, para conseguir los da-
tos necesarios y poder iniciar nuestra investigacidén. Di
cha asociacidn nos proporciond un directorio de todas 1las
empresas asociadas en ese sector industrial de Naucalpan,
en el cual nos basamos parakseleccionar y determinar el -

universo (N), que finalmente consté de 277 empresas.

(1) Diario Oficial de la Federacién, Art. 7 pag. 5; con -

fecha 6-111-79.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Una vez conocido y determinado nuestro univer
'so;,ég procedid a seleccionar la muestra (n) que resulta-
ra ﬁés'representativa, con un margen de errvor minimo y un
jndice de confiabilidad e}evado, la cual se encontfé apli

f’cahdd'l§>siguiente‘férmula:

Confiabilidad 99.73%

Coeficiente de confiabilidad 1I= 3

Indice de probabilidad p= 50% q= 50%
 Error esténdar - s= .05%

Universo N= 277

Tamano de la muestra n= ?

22 (p)  (a)  {N)

W -
s2 (N-1) + 22 (p) (q)
o (3)2 (50) (50) (277)
(05)2 (277-1) + (3)2(56) (50)
o ‘22500 (277) 6 232 500
.68 + 22500 22500. 69

n = 2717
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f;Lé muestra que se obtuvo, ‘dentro de nuestro -

sector industria] que ibamos a investigar, se encontraba-
dividido por zonas, como puede observarse en el plano #1.
A continuacidn se enuncian todas las empresas

incluidas dentro de la muestra.



DISTRIBUCION POR ZONAS DEL SECTOR QUE SE INVESTIGO
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- DIRECTORIOQ DE LA MUESTRA

ACABADOS METALICOS, S.A.
Plasticos No. 17
Naucalpan de Juarez, Edo.

ACABADOS PERFECTIUM, S.A.

16 de Septiembre No. 5

Naucalpan de Juarez, Edo.

ANDAMIOS ATLAS, S.A.
Alce Blanco No. 42

Naucalpan de Jduarez, Edo,

ANODIZADOS TECNICOS Y DECORATIVOS,

de México.

de México.

de México.

16 de Septiembre No. 200 L-5

Naucalpan de Juarez, Edo.

ATWOMEK, S.A.
16 de Septiembre No. 3
Naucalpan de Judrez, Edo.

AUTO AIR-MEX, S.A.

Calzada San Esteban No. 6

de México.

de México.

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

CIA. INDUSTRIAL DE PLASTICOS, S.A.

16 de Septiembre MNo. 84
Naucalpan de Juarez, Edo.

de México.

S.A.
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CIA. INDUSTRIAL TEXTOPLASTIC, S.A.

Calle 2 No. 13-F
Naucalpan de Judrez, Edo.

COMERCTAL RECO, S.A.
Piramide No. 36 L-1
Naucalpan de Juirez, Edo.

OYMO DE MEXICO, S.A.
Toluca No. 4 20. Piso
Naucalpan de Juadrez, Edo.

FAGERSTA DE MEXICO, S.A.
Plasticos No. 22
Naucalpan de Judrez, Edo.

FERROENVASES CONICOS, S.A.

Avenida 1 No. 2
Naucalpan de Juédrez, Edo.

FIBRANOVA, S.A.
16 de Septiembre No. 5-C
Naucalpan de Judrez, Edo.

FIBRO TAMBOR, S.A.
16 de Septiembre No. 200
Naucalpan de Juédrez, Edo.

HILATURAS Y VILADOMS, S.A.

San Francisco No. 12
Naucalpan de Judrez, Edo,

de

de

de

de

de

de

de

de

México.

México.

México.

México.

México.

México.

México.

México.
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INDUSTRIA MEXICANA DE PLATA, S.A.
Pirdmide No. 100
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

INDUSTRIA DEPORTIVA, S.A.
Calle 2 No. 8
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

INDUSTRIAS IDEAL, S.A.

16 de Septiembre No. 50

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

INGENTERIA EN ELASTOMEROS, S.A.
16 de Septiembre Esquina Calle 1
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

KORATRON, S.A. de C.V.
16 se Septiembre No. 5 L-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

LLAVES SESAMO, S.A.
Calle 2 No. 6-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MARMOLES SORDO NORIEGA, S.A.
Calzada de la Naranja No. 12
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MANITE METAL DE MEXICO, S.A.
San Francisco No. 13
Naucalpan de Judrez, Edo. de México,.
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24-{Zona 6) NON PARIEL, S.A.
Ingenieros Militares No. 32
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

25-(Zona 6) PERFECCIONADORA INDUSTRIAL TEXTIL, S.A.
: Ingenieros Militares No. 2-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

26-(Zona 6) PERFUMES IMPDRTADOS, S.A.
‘ Ingenieros Militares No. 100
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

27-(Zona 6) PLASTICOS INTERNACIONALES, S.A.
Ingenieros Militares No. 77
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

28-Zona 6) PLATEADOS, S.A.
Victoria No. 50
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

29-(Zona 6) POCLAIN MEXICANA, S.A.
Km. 2.5 a 1a Carretera Lerma-Ocoyoacac
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

30-(Zona 6) PRINTEX, S.A.
San Francisco No. 63
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

31-(Zona 6) PRODUCTOS FLEXO, S. de R.L.
Calle 2 No. 12
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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PROTECTORES Y TROQUELADOS, S
Plasticos No, 15
Naucalpan de Judrez, Edo. de

STOFEL Y CIA., S.A.
Ca]1e 1 ‘ ,
Naucaipan de Judrez, Edo. de

SWEATERS PLATINO, S.A.
Adolfo Ldpez Mateos S/N.
Naucalpan de Judrez, Edo. de

TEXLAMEX, S.A.

Calle 3 No. 200

Naucalpan de Judarez, Edo. de

TEXTURADORA MEXICANA, S.A.
16 de Septiembre No. 5
Naucalpan de Judrez, Edo. de

TEXTURADORA MODERNA, S.A.
16 de Septiembre No. 5
Naucalpan de Judrez, Edo. de

ACCESORIOS ELECTRONICOS, S.A.

Escape No. ?
Naucalpan de Judrez, Edo. de

AIREX, S.A.
Calie 3 No. 55-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de

A

México.

México.

‘México.

México.

México. »

México.

México.

México.
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40-(Zona 7) AP DE MEXICO, S.A.
Escape No. 24 7
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

41-(Zona 7) ARTEFACTOS METALICOS PARA ELECTRONICA, S.A.
Blvd. Toluca No. 25
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

42-(Zona 7) ARTEFACTOS TECNICOS, S.A.
Bivd. Toluca No. 48
Naucalpan de Judrez, Edo. d€ México.

43-(Zona 7) BALMEC, S.A.
Calle 2 No. 23
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

44-(Zona 7) BOLSAS Y PAPELES DE MEXICO, S.A.
Calle 3 No. 6
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

45-(Zona 7) BROMEX, S.A.
Calle 4 No. 4
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

46-(Zona 7) CALEFACCION MODERNA, S.A.
Escape No. 32
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

47-(Zona 7) CEILCOTE INGENIERQS &N CORROSION, S.A.
Calle 3 No. 100
Maucalpan de Judrez, Edo. de México.
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CHRISTENSIN DIAMOND PROD.
S.A. de C.V. "

Calle 4 No. 6

Maucalpan de Judrez, Edo.

DIESEL MOTRIZ, S.A.

"Escape No. 4
Naucalpan de Judrez, Edo.

EDITORIAL GAME, S.A.
Calle .3 No. 4

Naucalpan de‘Juérez, Edo.

EL LEON, S.A.
Avenida 4 No. 6

Raucalpan de Judrez, Edo.

ELECTRICA GARRARD, S.A.
Industria Nacional 48-A

Naucalpan de Judarez, Edo.

ELECTRO CARBON, S.A.
Calle 4 No. 2

Naucalpan de Juirez, Edo.

ELECTRONICA BALTEAU,
Escape No. 21 y 23

- Naucalpan de Judrez,

ELIMEX, S.A
Calle 3 No. 21
Naucalpan de Judrez,

S.A.

Edo.

tEdo.

DE.

de

de

de

de

de

de

de

de

de

MEXICO,

México.

México.

México. -

1éxico.

México.

México.

C.v.

México.

México.
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ENVASES PLASTICOS DE MEXICO, S.A.

Calle 3 No. 3

- Naucalpan de Judrez, Edo.

FAPARTEL, S.A.
Calle 4 No. 10
Naucalpan de Judrez, Edo.

de México.

de México.

FABRICA DE PLASTICOS SIGA, S.A.

Calle 3 No. 20
Naucalpan de Judrez, Edo.

FISPO, S.A.
Calle 3 No. 1
Naucalpan de Judrez, Edo.

FORJAS DE MEXICO, S.A.
Avenida 3 No. 41-A
Naucalpan de Judrez, Edo.

HyT EL CEDRO, S.A.
Escape No. 41
Naucalpan de Judrez, Edo.

HERCCO, S.A.
Calle 3 No. 18
Naucalpan de Judrez, Edo.

HONEYWELL BULL DE MEXICO,
Blvd. Toluca No. 26
Naucalpan de Judrez, Edo.

de México.

de México.

de México.

de México.

de México.

de México.
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64-(Zona 7) IMPLEMENTOS UNIVERSALES, S.A.
Calle 3 No. 11 7
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

65-(Zona 7) IMPRENTA ANGUIANO, S.A.
Calle 4 No. 38
Nauca]pan de Juarez, Edo. de México.

66-{Zona 7) INDUSTRIA ELECTRONICA, S.A.
- Industria Nacional No. 6
“Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

67-(Zona 7) INDUSTRIAS JOHSON, S.A.
Calle 3 No. 39-A
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

68-(Zona 7) INMUEBLES VEROY
Calle 4 No. 23
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

69-{Zona 7) JENSEN DE MEXICO, S.A.
Blvd. Toluca No. 14
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

70-(Zona 7} JOHNS MANVILLE MEXICANA, S. A. de C.
Calle 3 No. 27
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

71-(Zona 7) LATONES NACIONALES, S.A.
Escape No. 28
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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LIN-MEX, S.A
Escape No. 5-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

LORIA, S.A.
Calle 2 No. 3-A
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

MANUFACTURERA DE ARTS. DEPORTIVOS
ROSALES, S.A.

Calle Nylon No. 2 ;

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MAQUINARIA CONTINENTAL ELECTRIC, S.A.
Escape No. 12-8B
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MARGA DE MEXICO, S.A.
Escape No. 23
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

MOGUM, S.A,
Calle 3 No. 21
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MUEBLES INNOVACION, S.A.
Blvd. Manuel A, Camacho 365
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PEDRO MEUSHMIER, S.A.
Calle 3 No. 13
Naucalpan de Judrez, Edo, de Méxica.
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PERFECTO, S.A.

Escape No. 5
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

PLASTICO INDUSTRIAL, S.A.
Calle Naranjos No. 9
Naucalpan de Judrez, Edo. de Méexico.

PLASTICOS GARCIFLEX, S.A.
Av. 16 de Septiembre No. 435
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

PLATA INDUSTRIAL MEXICANA, S.A.
Escape MNo. 28
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PLAYTEX DE MEXICO, S.A.
Calle 3 MNo. 28-D
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PROCESOS PLASTICOS, S.A.
Blvd. Toluca No. 20
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PRODUCTORA INDUSTRIAL, S.A.
Sn. Fco. Cuautlalpan to. 11-C
Haucalpan de Juarez, Edo. de México.

PRODUCTOS MOMNARCA, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 339
Maucalpan de Juidrez, Edo. de México.
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RECUBRIMIENTOS DE PROTECCION, S.A.
Calle 3 No. 100
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

SINTERMEX, S.A.
Calle Naranjos No., 12
Maucalpan de Judrez, Edo. de Mexico.

SISTEMAS Y FORMAS IMPRESAS, S.A.
Blvd. Toluca No. 18 .
Maucalpan de Judrez, Edo. de México.

SOTEC, S.A.
Plasticos No. 2
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

SUTQRIA, S.A.
Victoria No. 59
Maucalpan de Juarez, Edo. de México.

TALLERES ROTOGRAFICNS ZARAGOZA, S.A.
Calle 3 No. 4
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

TAYLOR INSTRUMENT, S.A. de C.V.
Calle 4 No. 34-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

TEXTILES FARJI, S.A.
Calle Escape No. 3-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



96-(Zona

97F(Zona

98-(Zona

99-(Zona

100-(Zona

101-(Zona

102-(Zona

103-(Zona

;7)

7)

7)

8)

8)

8)
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TEXTILES MOSEL, S.A.

Escape No. 5
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

TEXTILES Y MAQUILAS, S.A.
Calle 2 No. 11
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

VELADORAS AZUCENA, S.A.
16 de Septiembre No. 84
Haucalpan de Judrez, Edo. de México.

VERTALUM, S.A.
Escape No. 30
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

WHEELABRATOR DE MEXICO, S.A.
Calle 16 de Septiembre No. 600
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

ALEACIONES Y DESOXIDANTES, S.A.
Gral. Agustin Millan No. 24
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

AMP DE MEXICO, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 4 y 6
Haucalpan de Juarez, Edo. de México.

ARTICULOS DE LATON Y HIERRO, S.A.
Calzada de las Armas No. 1
Haucalpan de Judrez, Edo. de México.
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104-(Zona 8) BARDELL HOTZ DE MEXICO, S.A.

Calle Nueva No. 15
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

105-(Zona 8) BETZ DE MEXICO, S.A. de C.V.
‘ ‘ Blvd. Manuel A. Camacho No. 40-415
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

106-(Zona 8) BURNOY MEXICO, S.A.
Calle del Rio No. 12
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

107-(Zona 8) CONTROL DE CALIDAD, S.A.
Calle 5 No. 1
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

108-(Zona 8) CONFECCIONES ESPECIALES, S.A.
Av. 5 No. 9
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

109-(Zona 8) DYMASA, S.de R.L.
Victoria No. 93
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

110-(Zona 8) IMPLEMENTOS AGRICOLAS MEXICANOS, S.A.
Av. Norte Sur No. 4

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

111-(Zona 8) INDUSTRIAS BELVEL, S.A.
Manuel A. Camacho No. 585
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



112-(Zona

| 113-{Zona

114-(Zona

115-(Zona

116-(Zona

117-(Zona

118-(Zona

119-(Zona

8)

8)

'8)

8)

8)

8)

8)
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~INDUSTRIAS KOL-MEX, S.A.

Calle del Rio No. 8
Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

INGSAM, S.A.
Av. Victoria No. 81
Naucalpan de Judrez, Edo. de México..

KOLMAR DE MEXICO, S.A.

San Andrés Atoto No. 5 :
‘Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MAQUINARIA PANAMERICANA, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 245
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

MARCOS Y MOLDURA EXCLUSIVOS, S.A.
Escape No. 23
Naucalpan de Judrez, Edo. de-México.

PANAMERICANA DE VIDRIO, S.A.
Calle Agustin Miilam No. 10
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PASTA CLUTCH, S.A.
San Andrés Atoto No. 9 B C y D.
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PLASTICOS AMSA, S.A.
Calle Industria Nacional No. 12
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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120-(Zona 8} - PLASTICOS WHEATON DE MEXICO, S.A.
Calle Agustin Millan MNo. 10
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

121-(Zona 8) PROYECTOS INSTALACIONES Y CONSTRUCCIONES,VS.A.#

Blvd. Manuel A, Camacho No. 495
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

122-(Zona 8) REGULADORES Y CONTROLES REYCC, S.A.
Calle Victoria No. 83
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

123-(Zona 8) RONE, S.A.
Lago Bangueolo No. 64
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

124-(Zona 8) SAN-BAR, S.A.
Calle Agustin Millan HNo. 25
Naucalpan de Juarez, £do. de México.

125-(Zona 8) TAPIZADOS Y ACABADOS, S.A.
Calle Rio No. 14 ,
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

126-(Zona 8) TEJIDOS LIDIA, S.A.
Calle Jardin No. 7
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

127-(Zona 8) TROQUELADOS ESPECIALES, S.A,
Calle 4 No. 4

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.



128-(Zona

129-{Zona

130—(Zona

131-(Zona

132-(Zona

133-(Zona

134-(Zona

'135-(Zona

9)

9)

9)

9)

9)
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ACEROS ASSAB DE MEXICO, S.

Calle 8 No. 7
Naucalpan de Judrez, Edo.

AEROBAL, S.A.
Calzada de la Naranja No.
Maucalpan de Judrez, Cdo.

_ AGRICOLA SWECOMEX, S.A.

Calle 8 No. 9
Maucalpan de Judrez, Edo.

ALBERTO CULVER DE MEXICO,
Alce Blanco No. 11

Naucalpan de Judrez, Edo.

ARTEFACTOS PLASTICOS, S.A.

Calle 8 No. 3
Naucalpan de Juarez, Edo.

ASTROTECHNICA, S.A.
Calle 9 No. 67
Naucalpan de Judrez, Edo.

BERTINI, S.A.
Av. Ferrocarril No. 11

Naucalpan de Judrez, Edo.

CAFETERAS NACIOMALES, S.A.

Calle 8 No. 21

Naucalpan de Juarez, Edo.

A. de C.V.

de México.

146
de México.

de México.
S.A. de C.

de México

de México.

de México.

de México.

de México.
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136-{Zona 9)  CORPORACION DE RADIO, S.A.
Alce Blanco MNo. 26
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

137-(Zona 9) DISTRIBUIDORA ATLAS, S.A.
LT Calle Central No. 13
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

138-(Zona 9) DODGE DE MEXICO, S.A.
: Calle 8 No. 8
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

139-(Zona 9) DRESSER INTERNATIONAL, S.A.
Calle 8 No. 11
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

140-{Zona 9) ELEVADORES Y TRANSPORTADORES, S.A.
Av. Gustavo Baz MNo. 232
Naucalpan de Judrez, £do. de México.

141-(Zona 9) EMPAQUES CASA BLANCA, S.A.
Alce Blanco No. 24
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

142-{Zona 9) FUNDICIONES ALPAMEX, S.A.
Calle C No. 26
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

143-{Zona 9) GENERAL FASTENERS, S.A. de C.V.
Av. Ferrocarril No. 9-F
Naucalpan de Judrez, Ed&on. de México.



144-(20na

145-(2o0na

146-(Zona

147-(Zona

148-(Zona

149-(Zona

150-(7ona

151-(Zona

9)

9)

9)

9)

9)
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GLUCOSA, S.A, _ ,
Calzada de la Naranja No. 159

Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

HARPER WYMAN DE MEXICO, S.A. de C.V.

Calzada de la Maranja No. 124

‘Maucalpan de Juirez, Edo. de México.

HERRAMIENTAS NACIONALES, S.A.
Calle E No. 20

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

HIDRO ELECTRICA, S.A. de C.V.
Av. Ferrocarril No. 17

Naucalpan de Juédregz Edo. de México.

INDUSTRIAL DE RESINAS, S.A.
Calzada de 1a Naranja Mo. 152

Naucalpan de Juidrez, fdo. de México.

INDUSTRIAS KORES DE MEXICO, S.A. de
Calle Progreso MHo. 1-3

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

INDUSTRIAS QUETZAL, S.A.
Av. Gustavo Baz Poniente Mo. 53 C y

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

JAMEX, S.A.
Calle 8 No. 17

Nauca]ban de Judrez, Edo, de México.

C.



152-(Zona

153-{Zona

154-~-{zona

155-(Zona

156-(Zona

157-(Zona

158-(Zona

159-(Zona

9)

9)

9)

9)

9)

9)

9)
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LANA FINA, S.A,
Calle Central No. 10

Naucalpan de Judrez, Edo.

LUMMEX, S.A.
Alce Blanco, No. 36

Naucalpan de Judrez, Edo.

MORGANITE DEL CARIBE, S.A.

Negra Modelo No. 112
Naucalpan de Juérez, Edo.

NACIONAL DE SOBRES, S.A.
Calzada de Ya Haranja No.
Naucalpan de Judrez, Edo.

NOTHOL INDUSTRIAL, S.A.
Calzada de la Naranja No.
Naucalpan de Judrez, Edo.

OSRAM, S.A. de C.V.
Alce Blanco No. 22
Naucalpan de Judrez, Edo.
QUIMICA LUCAVA, S.A.
Montafia No. 180

Naucalpan de Juérez, Edo.

QUIMICA SIMEX, S.A.
Calle E Mo. 22

Naucalipan de Judrez, Edo.

de México.

de México.
de C.V.

de México.

128
de México.

148
de México.
de México.

de México.

de México.



lﬁp-(Zona

‘\161—(Zona
 1.162;(ioﬁa
163-(Zona
164;(Zona
165-(Zona
166-(Zona

167-(Zona

9) .

9)

9)

9)

9)

9)
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"ROMAFIL, S.A.
“Av Ferrocarril No.. 25

Naucalpan de Juarez,

STKA MEXICANA, S.A.

Edo.

de México.

Bivd. Manuel A. Camacho No. 675
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

SIPOREX DE MEXICO, S.A.

_Cal1e Xiporex No. 2

Naucalpan de Juidrez,

.Edo.

de México.

SISTEMAS DE BOMBEO ITT, S.A. de C.V.

Negra Modelo No. 20
Naucalpan de Judrez,

Edo.

SOILAX DE MEXICO, S.A.

Av. Norte Sur No. 4
Naucalpan. de Juarez,

tdo.

de México.

de México.

TEJIDOS DE PUNTOS TUBULARES, S.A.

Esfuerzo No. 15
Naucalpan de Juarez,

TRICOTS ARTISTICOS,

Edo.

S.A,

Av. 16 de Septiembre No.

Naucalpan de Judrez,

fdo.

TURMIX DE MEXICO, S.A.
Super Carretera México-Querétaro No.

Naucalpan de Juarez,

Edo.

de México.

108
de México.

de México.

3002
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168-(Zona 9) USM MEXICANA, S.A, de C.V,
Esfuerzo Nacional No. 2
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

169-(Zona 9) VALEZZI, S.A.
-~ Esfuerzo Nacional No. 112
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

170-(Zona 9) VIBRO RECUBRIMIENTOS, S.AC
” Calle 7 No. 2 B
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

171-{Zona 10) AEROSOLES Y ENVASES METALICOS, S.A.
' Sn. Luis Tlatilco No. 31
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

172-(Zona 10) ALFBECK DE MEXICO, S.A.
Bivd. Manuel A. Camacho No. 720
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

173-(Zona. 10) ARENERA SOLMANCO, S.A.
Camino Lomas Palo Solo S/N
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

174-(Zona 10) ASCANIA, S.A.
Calle Jardin No. 9
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

175-(Zona 10) ASTRA CHEMICALS, <.A.
Calle Urbina No. 15
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.
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176-(Zona 10} _AUTOMOTRIZ URIBE, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 116
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

177-(Zona 10) AVANTI INTERNACIONAL, S.A.
Calle Olmecas No. 7
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

178-{Zona 10) BAKER PERKINS DE MEXICO, S.A.
Valle de Bravo No. 21
Naucalpan de Judrez, Fdo. de México.

179-(Zona 10) BYK- GULDEN, S.A. de C.V.
Av. de las torres No. 130
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

180-(Zona 10) CALZADO VIDAL, S.A.
Av. México No. 67

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

181-(Zona 10) CIA. MOLINERA DE SAN BARTOLO, S.A.
Venustiano Carranza No. 20

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

182-(Zona 10) COMERCIAL TROPICAL, S.A.
Jardin No. 37
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

183-(Zona 10) CONSTRUCCIONES Y CANALIZACIONES, S.A.
Gustavo Baz No. 37
Naucalpan de Judrez, £do. de México.



184-(Zona

185-(Zoﬁa

186-(Zona

187-(Zona

188-(Zona

189-{(Zona

190-(Zona

191-(Zona

10)

10)

10)

10)

10)

10)

10)
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DAWN MOTEL, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 680
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

DECORPLAST DE MEXICO, S.A.
Sn Luis Tlatilco No. 34
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

EDIFICIOS INDUSTRIALES ATOTO
Joselillo No. 804

Naucalpan de Juérez, Edo. de México.

ELECTROLIGHTING MEXICANA, S.A.
Av. Urbina No. 47

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

ELT CAMI Y CIA., S.A.
Calzada Sn. Mateo Nopala No. 28
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

EQUIPOS TRANSITORIZADOS, S.A.
Av. Urbina No. 22

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

ESCOCIA, S.A.
Blvd. Toluca No. 46
Naucalpan de Juadrez, Edo. de México.

FLECHA DORADA, S.A.
Av. de las Torres No. 178
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



192-(Zona
193-(Zona
154;(ipna
.195-(Zona
196-(206a
197—(20na

198-(Zona

199-.(Zona

10)

10)

10

10)

10)

10)

10)

10)
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FOMENTADORA INDUSTRIAL Y COMERCIAL,

~Av. Urbina No. 1

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

HERRAJES Y ESTRUCTURAS, S.A.
Calzada de los Remedios No. 13

Maucalpan de Judrez, Edo. de México.

IMPORTADORA CANADA, S.A. de C.V.
Blvd. Toluca No. 45-B

Naucalpan de Juérez, Edo. de México.

IMPRE, S.A.- IMPORTADORA NACIONAL DE
Av. Urbina No. 56 y 58

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

S.A.

MUEBLES

INDUSTRIA MEXICANA DE REACTORES, S.A.

Blivd. Yoluca No. 520

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

INDUSTRIAL MUREQUERA, S.A.
Calzada Sn. Luis Tlatilco No. 7

Naucalpan de Jduarez, Edo. de México.

INDUSTRIAS # y B, S.A.
Calle 5 de Mayo No. 12

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

INDUSTRIAS SAN-SON, S.A.
16 de Septiembre No. 630

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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200-(Zona 10) INGERSOLL RAND DE MEXICO, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 41
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

201-(2ona 10} INSTRUMENTOS DE PRECISION PARA AUTOMOVILES, S.A.
Industria Textil No. 7 y 9
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

202-(Zona 10) LA INDEPENDIENTE
' Zaragoza No. 1 |
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

F

203-(Zona 10) LA RESIDENCIAL, S.A.
Estacas No. 16
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

204-(Zona 10) LABORATORIOS MIXIM, S.A.
Jardin Sur No. 6
Naucalpan de Juédrez, Edo. de México.

205-(Zona 10) LABORATORIOS Y AGENCIAS UNIDAS, S.A.
Av. de las Torres No. 120
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

206-(Zona 10) LAMOUR, S.A.
Bivd. Toluca No. 45-A
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

207-(Zona 10) LAVANDERIA LIN-0-BLAMC, S.A.
Guizar y Valencia No. K5

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



gos-(ana
299—(20@3
?}Qfglona
211 -(Zona
212-(Zona
213-(Zona
214-(2ona

215-(Zona

10)

10)

10)

10)

10)

10)

10)

10)
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LEVI STRAUSS DE MEXICO, S.A. de C.v.
Atomo No. 3

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

MAURIMEX, S.A.

Av. Circunvalacién Sur No. 39
‘Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PATTY ANN DE MEXICO, S.A.

Av. Urbina No. 73

Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

PLASTICOS Y ENVASES MODERNOS, S.A.
Guizar y Valencia No. 35
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PRINTEK, S.A,
Av. San Francisco No. 63 ,
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PUBLICIDAD Y VENTAS, S.A.
Av. de las torres No. 45-C
Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

QUALITEX, S.A.
Santa Lucfa y Aztecas S/N
Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

SERVICENTRO INDUSTRIAL, S.A.

Av. Tndustria Tex*+i1 Ho. 24-B

Naucalpan de Judrez, Edo. de M@xico.
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216-(Zona 10)  SUPTR CONCRETOS Y AGREGADOS, S.A.
- Ex-Hacienda del Monte

“Maucalpan de Judrez, Edo. de México.

217-{Zona 10) SWIMQUIP DE MEXICO, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 22
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

- 218-{Zona 10) TEXTILES SITCO, S.A.
o : Av. Urbina No.- 61-A
“Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

219-(Zona 10) VITOS DE MEXICO, S.A. L
Blvd. Manuel A. Camacho y Cuautitlan S/N
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

220-(Zona 11) ADIMEX, S.A.
Calzada de 1os Remedios No. 21
Naucalpan de Juiarez, Edo. de México.

221-(Zona 11) AMERICAN OPTICAL DE MEXICO, S.A.
Sn. Andrés Atoto No 165-B
Maucalpan de Judrez, Edo. de México.

222-(Zona 11)  ANILINAS NACIONALES, S.A.
' Calle Esfuerzo No. 21
Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

223-{Zona 11) AUTOMQOTRIZ MARSA, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 60
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



- 226-(Zona-

225-(Zona

226-(Zona

227-{2ona

7'228-(Zona

229-{Zona

230-{Zona

231-(Zona

11)

11)

11)

11)

11)

11)

11)

11)
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~ BONDEADOS Y APLICACIONES, S.A.

Benito Judrez No. 43
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

. BORDADDS FENIX, S.A.

Calz. Sn. Esteban No. 53
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

- C.S.R. DE MEXICO, S.A.

Km. 16 Carreterthircdnvalacién .
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

CABAFIL, S.A.
Fé]ix Guzman No. 7

Naucalpan de Judrez, E£do. de México.

CABLES AUTOMOTRICES, S.A.
Parque Rio Frio No. 6 y 8
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

CARREIRO, S.A.
San Esteban No. 81 _
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

CENTROMAC, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 355
Naucalpan de Judrez, Edo. dJde México.

COMERCIAL IMPORTADORA, S.A.
Av. de las Tarres No. 45
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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232?(Zona 11) CONCRETOS TOLTECA, S.A.
San lyis Tlatilco MNo. 190

Naucalpan de Juékez, Edo. de México.

233-(Zona 11) CONTABILIDAD RUF MEXICANA, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 70
Naucalpan de Juérez, Edo. de México,

234-(Zona 11) DIESEL INYECCION, S.A. de C.V.
- San Andrés Atoto No. 12
Naucalpan de Judrez, Edo. de México. ~ -

235-(Zona 11) DUROQPLAST, S.A. de C.V.
Esfuerzo Mo. 4-F

Haucalpan de Judrez, Edo. de México.

236-(Zona 11)  E.T.A. PULLMAN, S.A.
‘ DIVISION KELLOGG
Blvd. Manuel A, Camacho No. 40-7° Piso
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

237-(Zona 11) ENVASES Y PRODUCTOS PLASTICOS, S.A.
: Av. Toiuca No. 153-8B
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

238-(Zona 11) ENVIROTECH DE MEXICO, S.A. de C.V,.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 40
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

239-{Zona 11) FABRICA DE TELAS PLASTICAS, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 35

Naucalpan de Juarez, Edo. de México.



240-(Zona
‘4241—(Zona

,242-(Zona

243-(Zona
244-(Zona
245-(Zona
246-(Zona

247-(Zona

11) .

11)

11)_

11)

11)

11)

11)

11)
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FORMULADS DE MEXICO, S.A.
16 de Septiembre No. 4

Naucalpan de Juarez, Edo.

FRANCO MEX, S.A.
Calle de Tos Remedios No.
Nauca]pan de Juérez. Edo.

‘GENERAL FIRE EXTIHGUISHER

S.A. de C.V.
Parque de Chapu]tepec No.
Naucalpan de Judrez, tdo.

HILADOS Y TEJIDOS, S.A.
Madero No. 30 .
Naucalpan de Judrez, Edo.

INDUSTRIAL DE MEXICO,
San Andrés Atoto No. 23
Naucalpan de Juédrez, Edo.

INDUSTRIAS CERTIMEX, S.A.

Calzada de los Remedios No.

Naucalpan de Judrez, Edo.

INDUSTRIAL GEMINIS, S.A.
Emiliano Zapata No. 16
Naucalpan de Judrez. Edo.

INDUSTRIAL ENGER, S.A.
16-A
Naucalpan de Juédrez

Esfuerzo No.
., Edo.

S.A.

de México.
30

de México.
DE MEXICO,

48-A
de México.

de México.

de México.

15

de México.

de México.

de México.
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2485(Zona 11) INDUSTRIAS ¥C DE MEXICO, -S.A,
: San Andrés Atoto No. 2
Maucalpan de Juarez, €do. de México.

249-{Zona 11) INDUSTRIAS NYLBO, S.A.

Blvd. Manuel A. Camacho No. 235-C y D
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.:

250-(Zona 11) KIORITZ DE MEXICO, S.A. de C.V.
R “Fco. 1.Madero No. 61 ,
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

251-{Z2ona 11) M.S.A. DE MEXICO, S.A. de C.V.
Fco. I. Madero No. 84 _
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

252-(Zona 11) MEDIDORES BAILEY, S.A.
Félix Guzmdn No. 15
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

253-(Zona 11) MENNEN DE MEXICO, S.A.
fFco. 1. Madero No. 149
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

254-(Zona 11) METRON, .S.A.
Plasticos No. 88
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

255-{Zona 11) PANAM DE MEXICO, S.A,
Calle Metepec No. 117
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.



256-(Zona 11)

257-{Zona 11)

258-(2Zona 11)

259-(Zona 11)

260-(Zona 11)

261-(Zona 11)

262-(Zona 11)

263-(Zona 11)
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PATEX INTERNACIONAL, S.A.

Ingenieros Zapadores No. 2-C

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

POLI PACK, S.A.
FF.CC., México-Acambaro No. 19

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

POLY-EMPAQUES, S.A.
Av. Parque Chapultepec No 45

Naucalpan de Juidrez, Edo. de México.

PRODUCTOS DE FRICCION, S.A.
Calzada de 1os Remedios Lote 2

Naucalpan de Juarez, Edo. de Méxicof

PRODUCTOS LORAIN DE MEXICCG, S.A. de
San Andrés Atoto No. 165-D

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

PROMOCION DE CASAS, S.A.
San Andrés Atoto No. 25

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

RESTAURANT DE CAPISTRANO
Bivd. Manuel A. €Camacho No. 84

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

RIHO, S.A.
Carretera Corta a Toluca No. 250

Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

Cc.v.
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7265—(Zona

266-(Zona

267-(Zona

268-{(Zona

269-(Zaona

270-(Zona

271-(Zona

11)

1)

11)

11)

11)

11)

11)

11)
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RODEN, S.A.

Fco. 1. Madero No. 28-C
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

ROTAFLEX, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 135
Naucalpan de Juarez, Edo. de México.

SINTACROM DE MEXICO, S.A. de C.V.
Calzada Sn. Mateo Nopala No. 28

"Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

SUPERBOTE, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 21
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

TEMM, S.A.
Atlacomulco No. 15
Naucatpan de Juarez, Edo. de México.

TABLEROS ELECTROMECANICOS, S.A.
Calzada de los Remedios No. 12-C
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

TECMICA MADERERA DE MNAUCALPAN, S.A.
Blvd. Manuel A. Camacho No. 525
Naucalpan de Juirez, Edo. de México.

TECNICAS PLASTICAS EN ACABADOS, S.A.
Esfuerzo No. 4 :
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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273-(Zona
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275-(Zona
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277-(2ona

11)

11)

11)

11)

11)

11)
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TEXTILES OLIMPIA, S.A,
Fco. 1. Madero No. 26
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

TRIOTEX, S.A.
Esfuerzo No. 5-B ;
Naucalpan de Juadrez, Edo. de México.

VALVULAS KEYTOME DE MEXICO, S.A.
Calzada de los Remedios No. 5
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

VIBRALUM, S.A.
Gral. Cidndido A. No. 20
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

ZEP MARVIL MEXICANA, S.A. de C.V.
FF.CC. Toluca-Acdmbaro No. 26
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.

IMANENGERS DE MEXICO, S.A.
Sn. Andrés Atoto No. 149
Naucalpan de Judrez, Edo. de México.
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TRABAJO DE CAMPO

Contando ya con todas las empresas por invesS-
tigar nos dimos a la tarea de distribuir equitativamente-
el trabajo entre los integrantes del seminario de investi
gacidn. Para estd fue necesario obtener del directorio -
de la asociacion los principales datos de estas empresas -
como son: nombres de las mismas, direccidon, nombres de --
sus principales dirigentes, teléfonos, etc., con la finali
dad de elaborar tarjetas con lo0s datos anteriores y de --
esta forma poder manejar y controlar adecuadamente las or

ganizaciones visitadas.
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ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Para la elaboracidn del cuestionario primera-
mente se plantearon 20 preguntas en funcidn de la teoria,
Tas cuales no satisfacian las necesidades para el propdsi

to de la investigacidn.

Posteriormente, en funcidén del marco teérico,
se procedid a incluir otras preguntas y desechar algunas-
ya incluidas, con el Gnico fin de lograr las respuestas -

deseadas en relacidn al objeto de nuestro estudio.

Se expusieron cuestiones, se estudiaron venta
jas, desventajas y, sobre todo, la forma en que se debe -
rian de plantear. Una vez seleccionadas todas las pregun-
tas, se procedidé a la elaboracidn del cuestionario defini
tivo, el cual constd de 39 interrogantes y es el que se -

enuncia a continuacidn:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Cuestionario para la investigacidn de las Técnicas de Ad
ministracién de Personal que utilizan las empresas peque

fias del Sector Industrial de Naucalpan, Edo. de México.

1- {Cuenta la empresa con un departamento de personal?
SI NO

St la respuesta es NO, pase a 1a pregunta 3

2- iComo se le 1lama al departamento donde se contro-

la al personal?

3- ¢Qué profesidn tiene el responsable del manejo de-
personal?
4- iSe prevén las necesidades de personal en funcidn-

de 1os requerimientos de 1a empresa?

SI NO
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- 5= é¢Se cuenta con un inventario de pérsbnaT? ,
Sl NO

6- zSe_realiza el andalisis de- puestos?
S1 . NO

Si lé'respuesta es NO, pase a 1a pregunta 9

\f;'- LQué medios sé siguen: para el‘anélisiﬁsde puestos?
Observacidn: ‘ '
Introspeccion del trabajo
Observacién natural
Observacidn controlada
Cuestionarios:
Respuesta abierta
Eleccion forzosa
Entrevistas:
Libre
Dirigida

Estandarizada

8- -¢A qué niveles se aplican?

Confianza Calificado No calificado
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9- - iSe utiliza ta valuvacién de puestos?

sl NO

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 12

10- -~ {Que métodos utilizan?
| Método de Alineamiento
Método de Escalas o Grados
Predeterminados
Método de Comparacidn de Factores

Método de Valuacidn por Puntos

11- A qué niveles se aplican?
Confianza Calificado No calificado
12- iSe realiza la encuesta regional de salarios?
Si NO

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 14

13- éPara qué fin la utilizan?

Para la determinacidon de sueldos y salarios

14- {Qué fuentes utilizan para el reclutamiento de per

sonal?
Fuentes externas:
Agencias especializadas
Escuelas

Bolsas de trabajo
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16-

17-
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Fuentes internas:

Sindicato
Recomendacidn del propio
personal

Inventario de personal

éSu proceso de seleccidn de personal controla todos

los siquientes aspectos?

Solicitud de empleo
Curriculum vitae
Entrevista preliminar
Pruebas practicas
Pruebas psicolégicas
Encuesta socio-econdmica
Examen médico

Entrevista de contratacion

¢Qué tipo de contratos tienen?

Contrato individual
Contrato colectiveo

Contrato a prueba

(Existe un programa de induccidn para el nuevo tra-

bajador?

SI NO
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184 iTienen ﬁanual‘de bienvenida?

st NO
19-  ¢Tienen reglamento interior de trabéjdlv,,_:’
E st ono
}2Qg;*§286bre‘qué éépectbs se informa ai‘trabéjédor?f
L 'farjeta de reloj |
Lugares de aseo y vestidores
Sitio y horas para tomar alimentos
Dias y lugares de pago
Forma de obtener materiales, herra-.
mientas, etc.
Caracteristicas de precisidn de

su trabajo

21- LE1 supervisor inmedjato tiene un programa especifi
to para ubicar al trabajador en su sitio?
st NO
22- ¢Se cumplen con los requisitos especificos de capa-
citacién y adiestramiento de personal, mencionados-
en la Ley Federal del Trabajo?

st NO
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23- iSe realiza peribdicamente una calificacidon de mé-
ritos?

S1 NO

Si 1a respuesta es NO, pase a la pregunta 26

24- LQué aspectos califican?

25- {Con qué objetivo?
Mejoras en los salarios
Mejoras en las prestaciones
Promociones o ascensos

Reajustes de personal

26~ {Qué prestaciones da la empresa, aparte de las que
marca la Ley Federal del Trabajo?-
Préstamos personales
Anticipo de sueldos
Anticipo de gratificaciones
Caja de ahorros
Becas, pago de colegiaturas,
tiendas, servicio de comedor,
facilidades de horario para -

estudiantes, etc.
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28-

29-

30-

31~
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Ayuda para transporte

iSe sigue alguna norma disciplinaria para evitar -
el ausentismo y retardos del personal?

SI NO

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 29

~.¢Cudl norma disciplinaria?

¢Existen en la empresa estudios de tiempos y movi-

mientos?

S NO

¢Existen comisiones?
Higiene y seguridad
Capacitacidon y adiestramiento

Reparto de utilidades

éTiene la empresa medios de comunicacion?
Conferencias
Juntas o mesas redondas
Sistema de quejas

Sistema de sugerencias
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- 34~

35~

36~

37-
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- Boletines y periddicos

Pizarrones

iSe realiza la encuesta de actitudes del personal?

SI ~NO

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 34

iDe qué manera?

(En la empresa se efectian actividades sociales y-

deportivas?

SI NG

¢Se realiza anualmente la auditoria de administra-

cion de personal?

S1 NO

lExiste algin plan de retiro para los trabajadores?

S NO
{Existen seguros de vida independientes de los que
sefiala la Ley Federal del Trabajo?

51 NO
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39-
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iExiste la entrevista de salida?

Si NO

iCon qué fin?
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RECOPILACION Y TABULACION DE DATOS

Para obtener 1a informacidn requerida fue ne-
sario visitar cada una de las empresas a las cuales les -
seria presentado el cuestionario que se elabord para tal-

'fin, y del cual ya se hizo mencidn.

Ahora bien; de las 277 empresas visitadas, 14
ya no efan pequeiias empresas; 7 se hallaban enbhuelga;'ld
estaban fuera del &rea de Naucalpan: en 12 la direccidn -
no se enc®ntrd; 43 desaparecieron; 42 no dieron informa--
cién y, finalmente, 145 empresas fueron las gue colabora-
ron al proporcionarnos elementos para nuestra investiga--

cién. (Ver cuadro # 1).

Una vez realizada toda la investigacidn de --
campo y contando ya con 10s datos obtenidos, el siquiente
paso fue concentrar y contabilizar cada una de las pregun
tas hechas en el cuestionario. Esto se determind hacerlo
en forma manual, debido a que la magnitud de los datos no

ameritaba recurrir a la forma mecdnica o procesada.
%




CUADRO COMPARATIVO DE LAS EMPRESAS QUE SE INVESTIGARON

Empresas
La direccidn fuera del mas de 10
SI. infor- NO infor- Desapa- no se drea de Empresas millones v
Alumno maron maron recidas encontrf Naucalpan en no encues- Total
{(matriz) Huelga ‘tadas '
E. Recillas S. 22 7 8 2 2 2 3 46
AN, Jalili T, 25 4 9 2 - 1 5 46
A. Valle Q. 30 i/ 2 3 6 - 2 47
H.R. Ferndndez P. 19 9 4 4 5 4 2 47
M. Mufioz A. 32 7 5 1 - - - 45
A. Noé R, 17 11 15 - ~ 1 -2 46
TOTAL 145 42 43 12 14 : 7 14 oo
52.34_ 15.16 15.52 4.33 5.06 2.53 ‘ 5.06 100

Cuadro # 1



GRAFICAS E INTERPRETACLON
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1- <éCuenta la empresa con un departamento de personal?

En la mayoria de las empresas que proporcio-
naron informacif6n se encontrd que &stas cuentan con un -
departamento de personal, y representan 57.24% con 83 --
respuestas afirmativas y 42.76% con 62 respuestas negati

vas.

Ahora bien, hay que tomar en cuenta que mu--
chas de estas empresas, al decir que cuentan con un de--
partamento de personal, lo afirman basandose en que tie-
nen un drea fisica y personal administrativo bien defini
do, pero también existen expresas que afirman tener este
departamento, aunque cuenten exclusivamente con un escri
torio y una sola persona encargada de controlar y‘resol-

ver los problemas y asuntos relacionados con el personal

de l1a misma.

Por el contrario, las empresas que manifesta
ron no contar con el departamento de personal, argumenta
ron que las funciones para el area de personal, por el -
tamafio de la empresa, asi como por el nimero de emplea--
dos, no ameritaba el establecimiento de un departamento-

de tal indcle, ya que esto implicaria un costo que para
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la empresa resultaria oneroso y que quiza, a fin de cuen

tas, resultaria indGltil.

De 57.24% de las empresas que tienen un de--
partamento de personal, podemos apreciar las denominacio

nes en la grafica siguiente.



PREGUNTA No. 1

¢Cuenta la empresa con un departamento de personal?

RESPUESTA No. EMPRESAS % cooe
ST 83 o 57.24 206

NO . 62 42.76 154
145 100. 00 360

57.24%

SI cuenta con un depar-

tamento de personal

42.76%

NO cuenta con un depar-

tamento de personal
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2- iCAmo se le 1lama al departamento donde se controla-

al personal?

Dentro de 57.24% de las empresas que cuentan-
con departamento de personal encontramos que las denomina
'Ciones mds frecuentes son: Departamento de personal, con-
34,48%, y Departamento de relaciones industriales, con --
11.72%; ademds, en menor porcentaje aparecen: administra-

cidn, contabilidad, nominas y recursos humanos.

En realidad, el nombre del departamento puede
ocupar un lugar secundario, puesto que las principales ac
tividades del mismo son las relacionadas con el manejo del

personal, de ahi que la denominacidn tenga variaciones co

mo las mencionadas.
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PREGUNTA No. 2

iCdmo se le 1lama al departamento donde se contro-

1a al personal?

No. EMPRESAS %

T .
[}

DE EMPRESAS

No.

HOMBRE DEL LPARTAMENTO

Departamento de Personal 50 34.48
B- Departamento de Contabilidad 4 2.76
C- Departamento de Relaciones Industriales 17 11.72
D- Depaftamento de Recursos Humanos 2 1.38
E- Departamento de Nominas 4 2.76
F- Departamento de Administracién 6 4.14
50 83 57.24
s & 4]
40 e
30 -
2
0 H 17
BT B 6
4 4
2 ‘if]__-ﬂ
0 IZ
A B C D F
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3- éQué prbfesién tiene. el responsable del manejo de --

personal?

La profesidn del responsable del manejo de --
pérsoha] se puede traducir en tres grandes rubfoSf en pri
mér Tugar el Contédbr“PﬁbTicoycon 30.34%; en segundo, sin
ninguna pfofesién con 20.69%; y en tercer lugar, el Licen
cf&db en Administfaciﬁn, con 15.86%. No obstante, tam-=--
bféh existén en el drea otras profesiones como son: el Li
centiado en Relaciones Industriales, el Ingeniero Indus--
trial, el Ingeniero Textil, el pasante de Licenciado en -

Administracion; pero con menores porcentajes.

Esto demuestra que las personas que se encar-
gan de manejar al personal scn empleados que carecen de -
una preparacidn iddnea para la aplicacidn de las técnicas
de administracidn de peréonal. Esto se debe, mds que na-
da, a que la mayoria de los empresarios se inclinan mas -
.por contratar a un Contador Pablico que a un Licenciado -
en Administracién, ya que el primero es la persona iddnea
para desempefar la funcidn especifica contable. Por otra
parte, si contratara a un Licenciado en Administracidn --
para el desempefio de las funciones del departamento de --
personal, aprovecharian mas sus recursos tanto humanos --

como materiales y financieros.



Eripresas

o

50

7

PREGUNTA No. 3

44

7

30

23

éQué profesidn tiene el responsable del manejo de personal?

Mo.

A-Contador Pdblico
B-Ninguna profesiodn

C-Lic. en Admén.
D-Contador Privado

£-Lic. en Rel. Industriales
F-Secretarias '
G-Ing. Industrial

H-Ing. Textil

I-Pasante L.A.

J-Lic. en Economia

K-Ing. Mecédnico

EMPRESAS

44
30
23
14
10

W W DB oHoo;

145

Profesiones

30.34
20.69
15.86
9.65
6.90
4.14
2.76
2.76
2.76
2.07
2.07

100.00

98
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4- iSe pEeVén las necesidades de pérsona1 en'funci6ntﬂéf

los requerimientos de 1a empresa?

De esta pregunta se obtuve que 82.07% repre--
sentado bdr 1]9'empresas,”si'toman en cuentalﬂé previsi6nw‘ﬁ
de las necesidades de personal, y 26 con 17.93%,no réa]i4

- zan dicha previsién.

De las empresas que contestaron que s reali-
zan la prevision de las necesidades de persbﬁa], se ehcog
tré que dicha previsién no se Tleva al cabo en forma ade{"
cuada, puesto que el encargado del departemento de perso-
nal no es el individuo mids indicado, y a que se tiene un-
concepto equivocado de 10 que es realmente 1a»previsién-s‘

de 1as necesidades de personal.

Por el contrario, aquellas empresas que rés¥¥v
pondieron que no efectian dicha previsidon, fundamentaron-
su determinacidon en que se trata de empresas pequefas que
se van desarrollando lentamente y que, por lo mismo, cuan
do existe la necesidad de emplear nueva gente, 1o hacen -
en la medida que se requiere; es decir, hasta llegado el-
momento en que se necesita una persona para ocupar el car

go, es buscada o habilitada.

FOEr
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PREGUNTA No. 4

iSe prevén las necesidades de personal en funcidn

de los requerimientos de la empresa?

'“RESPUESTA  No. EMPRESAS % 0°

S1 119 82.07 295
SN0 e 26 17.93 65
’ 145 - 100.00 - 360

82.07%

ST prevén las necesi-

dades de personal

17.93%
NO prevén las ne-
cesidades de

personal
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5- ¢Se cuenta con un inventario de personal?

E1 57.93% de todas las empresas visitadas --

si disponen de un inventario de personal, y 42.07% no lo-

Tlevan.

De las empresas que respondieron afirmativa-
mente en el sentido de qQé si 1tevan este inventario, lo-
hacen de tal manera que no puede considerarse que esté -
bien estructurado, ya que solamente utiliza la solicitud-
de emplteo para tal efecto y ésta carece de muchos datos--
Gtiles para poderla considerar como un inventario de per-

sonal aceptable.



90
PREGUNTA No. 5

¢Se cuenta con un inventario de personal?

RESPUESTA No. EMPRESAS % 0°
S1 84 57.93 209

NO 61 42.07 151
145 100.00 360

57.93%

SI cuenta con un inven-

tario de personal

42.07%
NO cuenta con un in-

ventario de personal
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6- é¢Se realiza el andlisis de puestbS?

En esta pregunta, 24.83% de las empresas res-
pondieron que llevan a cabo el andlisis de puestos, y ---

- 75.17% que no lo realizaban.

Si partimos del hecho de que el api]isis de -
"puEStoS es. un medio‘béra un buen réé]btémiento.:un$ mejof :
seleccidn de personal} para fijar prdgramas de capacité--
cion y adiestramiento, etc.; el interés de estas empresas
para realizar el andlisis de puestos deberia‘ser mayor y-
mds significativo el porcentaje, ya que de esta haner& §e
reflejaria el progreso en el desarrollo de la propia or--

ganizacion.

Por otra parte, las empresas que respondieron
que no realizan el andlisis de puestos, lo hicieron con -
. base en que muchas de ellas no lo creen necesario y>o----
tras, ni siquiera conocen lo que es, ni las ventajas de -

su aplicacidn.

E1 24.83% que se menciona se desglosa en las -

siguientes graficas 7 y 8.
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 PREGUNTA No. 6

{Se realiza el andlisis de puestos?

RESPUESTA No. EMPRESAS gy 0°
ST ' 36 24.83 89
NO o 109 75.17 271

' 145 100.00 360

24.83%

S1 realiza el

analisis de

puestos

75.17%

NQ realiza el analisis de

puestos
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7- ¢Qué medios se siguen para el andlisis de puestos?

Los medios que se utilizan para el andlisis-
de puestos son: la observacidon, los cuestionarios y las-

entrevistas, con 8.39%, 9.40% y 7.04%, respectivamente.

Esto indica que 1o0s cuestionarios tienen ma-
yor aplicacidn, pues les permite obtener la informacidn-
mis concreta y, ademds, les resulta posible.su cuantifi-

cacidon en menor tiempo.

Por otra parte, la observacidon y las entre--
vistas también se utilizan, aungque en menor escala que -
los cuestionarios, debido a que les tomaria mas tiempo -

capacitar a gente para este fin.

No hay que olvidar que en 75.17% de los ca--

sos no utilizan ningdn medio.
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PREGUNTA No. 7

¢ Qué medios se siguen para el andlisis de -

puestos?
MEDIOS ' RESPUESTAS %
a)- Observacién 25 8.39
b)- Cuestionarios ) : 28 9.40
c)- Entrevistas 21 7.04

74 24.83
40 47

30 28

25 ﬁf;1

Respuestas
~o

20

10 foued

a b C

Medios
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8- ¢A qué niveles se aplican?

Los niveles donde estas empresas aplican sus-
andlisis de puestos son: a nivel de confianza, 12.62%; a-

nivel. calificado, 8.84% y a persoﬁa] no calificado, 3.37%

La razén de que esta aplicacién al nivel de -
confianza tenga mayor porcentaje obédece a que en estas -
ehpresas les:interesan mas los puestos administrativos}--
que son ocupados por gente relativamente mds preparada, ¥y
que en cierta farma son los que manejan la empresa u Or--

ganizacion.
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PREGUNTA No. 8

{A qué niveles se aplican?

NIVELES RESPUESTAS %" 0°
a)- Confianza 30 12.62 a5
b)- Calificado 21 . 8.84 32
c)- No calificado 8 3.37 12

59 24.83 89

No 1o aplican a
ningiin nivel 75.17 271

100.00 360

b} 8.84%

75.17%
NO 1o aplican a ningin

nivel
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9- {Se utiliza la valuacidn de puestos?

E1 80% de las empresas que dieron informacion
no realizan la valuacidn de puestos y 20% si aplican di--

cha valuacién.

Como se puede apreciar en el resultado que a-
rrojé la investigacidn, 80% de las empresas visitadas res
pondieron que no realizan la valuacion de puestos, y como
razones expresaron que era innecesario utilizarla, debido
al tamafio de estas empresas, ya que les resulta mas com--

plicado y requiere de mads conocimientos para su aplica---

cion.

Por otra parte, 20% respondid que si utiliza-
esta técnica, principalmente la aplican a personal admi--
nistrativeo y a funcionarios de la organizacidn; es decir,

1a 1levan a efecto en cierto estrato dentro de la propia-

empresa.

Ahora bien, esta técnica es utilizada indirec
tamente por algunas de estas empresas, ya que es llevadaa
efecto por personal ajeno a la misma, como son los bufe--
tes, debido a que éstos les resultan, en cierta forma mas

confiables, tomando en cuenta que son especialistas en --
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esa técnica, 10 mismo que en otras referentes a la admi--

nistracién de personal.

E1 20% de las empresas que si aplican la va--

luacidn de puestos se compone como lo muestran las grafi-

cas 10 y 11.
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- PREGUNTA No. 9

iSe utiliza la valuacion de puestos?

RESPUESTA No. EMPRESAS b4 ' 0°
S1 29 20.00 72
NO. 116 ' 80.00 288

145 ©100.00 360

20.00%

SI utiliza la

valuacidn de

puestos

80.00%

NO utiliza la valuacidn

de puestos
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10~ {Qué métodos utilizan?

De las 29 empresas que si realizan la valua--
cién de puestos, (que representan 20%) 14 utilizan el mé-
todo de valuacidn por puntos, con 9.65%; 8 utilizan la va
luacidn por comparacidon de factores con 5.52%; 4 empresas,
el de escalas o grados predeterminados, con 2.76%, y 3 --

empresas el método de alineamiento, con 2.07%.

Por 1o anterior, podemos concluir que este --
20% de las empresas que estdn utilizando la valuacion de-
puestos, se efectia en forma adecuada. Ahora bien, esta -
afirmacion se puede basar en que dichas empresas contra--
tan los servicios de los bufetes y, ademas, en algunas de
estas 29 organizaciones tienen a una persona con los cono

cimientos necesarios para la aplicacidn de Ta misma.

Hay que recordar que 80% de las empresas no -

aplican la valuacidon de puestos.
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PREGUNTA No. 10

¢Qué métodos utilizan?

METODOS No. EMPRESAS

A- Método de Alineamiento. 3
B- Método de Escalas o Grados
Predeterminados. 4
C- Método de Comparacién de -
Factores. 8
D- Método de Valuacidn por -

Puntos. 14

29
20 47
18
16
14

12 4

Empresas

10

No.

2,07
2.76

5.52

9.65
20.00

14

I8 B ¢

Métodos
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11-  éA qué niveles se aplican?

Del 20% que nos significan las 29 empresis -
que llevan a efecto la va]uaciéh de pUestos se obtuvie-~
ron'35'fespuestas, de Yas cuales, a nivel confianza, le-
corresponden 26 y al palificado 9, que representan -----
14.86%, y 5.14% respectivamente. Al nivel no califica--

~do, no lo consideran.

Es importante hacer notar que esta valuacifn
de puestos Ya aplican mds a nivel confianza y en parte -
al calificado, porque los consideran de mayor importan--
cia, ya que estos niveles, segﬁn‘estos empresarios, es -

donde se basa la buena estructura de toda pequefia empre-

sa.



PREGUNTA No. 11
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¢A qué niveles se aplican?

NIVELES RESPUESTAS % 0°
A- Confianza 26 14.86 53
B- Calificado 5.14 19
C- No calificado 0 _ 0.00 0
35 20.00 7¢

No 1o aplican a
ningin nivel 80.00 288
100.00 360

A 14.86%

8G.00%

NO 1o aplican a2 ningin

nivel
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12- iSe realiza‘la encuesta regional de sa]afios?

De las 145 empresas interrogadas, 31.72% si-
realizan la encuesta regional de salarios, y 68.28% no -

la realizan.

Ahora bien, de estas empresas que dijeron --
que sfi réélizan Ta enchésta regioﬁal de Sa]arios,‘por -
preguntas adicionales se pudo comprobar que en su totali
dad no la realizaban, sino que solamente intervenian y -
después consultaban los tabuladores de sueldos y sala---
rios regionales y de zona, los cuales son elaborados por
1a Cdmara Americana de Comercio, la Asociacidn de Indus-
triales del Estado de México, asi como tambi&n por la --
American Chamber de México, con base en la informacidn -

proporcionada por todas las empresas de la zona.

De 1as empresas que no realizan la encuesta
regional de salarios, argumentaron que no era necesaria,
ya que seria contraproducente para sus utilidades y so--
bre todo, desarrollar un trabajo que otras organizacio--
nes elaboran, y que solamente se apegaban a Ta Ley Fede-
ral del Trabajo, en su apartado referente a salarios mi~

nimos generales.
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13- ¢Para qué fin la utilizan?

Si partimos de la pregunta. anterior en'donde-
afirmamos que las empresas que dijeron que si realizan la
encuesta regional de salarios, y que a final de cuentas -
no la l1levan a efecto, s0lo nos queda comentar en esta --
pregunta que ta informacidn que les proporcionan los orga
nismos mencionados, Gnicamente 1a utilizan para fijar sus

sueldos y salarios.
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~PREGUNTA No. 12

iSe realiza la encuesta regional de salarios?

RESPUESTAS No. EMPRESAS 3 0°
ST 46 31.72 114
N 99 68.28 . 246

| 145 » 100. 00 1360

31.72%

SI realiza la en-
cuesta regional

de salarios

68.28%
NO realiza la encuesta re-

gional de salarios
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14- iQué fuentes utilizan para el reclutamiento de per

sonal?

Las fuentes externas tienen 47.38% del total
de reSpuestas obtenidas én esta pregunta, y léshfuentes;

internas representan 52.62%.

Esto Gltimo indica que ocupan mds las fuen--
tes internas que las externas. Ahora bien, analicemos -
el por qué de estos resultados, pasando a las graficas -~

~ l4a y 14b,
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- PREGUNTA 'No. 14

{Qué fuentes utilizan para el reclutamiento de

personal?
RESPUESTAS % 0°
Fuentes externas 208 47.38 171
_Fﬂentes'ihternas v 231 52.62 189
o 439 100.00 360

47.38%

Fuentes Externas

52.62%

Fuentes Internas
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14a- FUENTES EXTERNAS

Las fuentes externas, como vimos, ocupan ----

47 .38%, y, dentro de estas fuentes figuran:

En primer 1ugar; las agencias especializadas,
con 21.41%; en segundo, los anuncios en periédicos, con -
- 9.11%; le siguen 1las escuelés, las bolsas de trabajo y -
los contactos personales que tengan los empresarios con -

8.88%, 7.29% y .69%, respectivamente.

Esto se debe a que esta fuente externa es ut]
lizada para contratar a personal administrativo con algu-
nos requisitos indispensables, tales como estudios, cono-

cimientos especificos, experiencia, etc.

Hay que hacer notar que el peribédico no es --
una fuente externa, sino un medio para reclutar personal,

aunque muchos empresarios lo consideran como fuente exter

na.
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PREGUNTA No. 14A. FUENTES EXTERNAS
RESPUESTAS ¥ 0°
a)-Agencias especializadas 94 - 21.41 77
b)-Escuelas -39 . 8.88 32
"~ c)-Bolsas de trabajo 32 7429 26
d)-Perifdicos * 40 - 9.11 33
e)-Contactos personales 3 .69 3
208 47 .38 171
NOIUti1izan las fuentes : ,
externas ‘ 231 52.62 189

100.00 360

d) 9.11%
e) .69% a) 21.41%

52.62%

NQ utilizan las fuentes

externas

d Hewiminn cmdae ciriee Vi s R am
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14b~-  FUENTES INTERNAS

Las fuentes internas ocupan 52.62% del total
de respuestas y los sindicatos tienen el primer lugar --
con 24.38%; las recomendaciones, 21.41% y el inventario-.

de personal, 6.83%.

Los 51nd1catos t1ene%‘mayor porcentaje en --
'esta fuente interna, ya que por 10 regular los obreros -
en esta zona de Naucalpan son casi siempre sindicaliza--
dos y en los contratos existe la clausula de exclusivi--

dad para emplear a nuevos trabajadores.

Las recomendaciones del propio personal tie-
nen su fundamento en que no le cuesta a la empresa, ya -
que dentro de los talleres se ponen anuncios para que el
mismo personal informe a sus amigos o familiares que =---

“hay una vacante en donde &1 trabaja”, de ahi su uso.

Por Gltimo se encuentra el inventario de per
sonal, debido a que no es llevado en forma adecuada, ~-~--

como ya lo vimos en una pregunta anterior.
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PREGUNTA No. 148, FUENTES INTERNAS
RESPUESTAS Y4 0°
a)-Sindicato 107 24.38 88
b)-Recomendacidn del '
propio personal 94 21.41 77
c)-Inventario de personal 30 6.83 24
231 52.62 189
No utilizan las
fuentes internas 208 47 .38 171
100.00 360
b} 21.41%
a) 24.38%
c) 6.83%
47 .38%

NO utilizan las fuentes

internas
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15- iSu proceso de seleccidn de personal controla todos

los siguientes aspectos?

Con el fin de ser méas prdcticos en esta pre--
gunta, y para interpretar los resultados, hemos optado --
por clasificarlos en dos partes; la primera, donde se con
sideran los aspectos mas geheralizados en el proceso de -
seleccidn de personal, y la segunda, en que se toman en -
cuenta los aspectos de menor importancia para dicho procg‘

so por parte de estas empresas.

Primera parte: de las 145 empresas interroga-
das, 138 realizan la solicitud de empleo con 95.17%; 134 -
la entrevista pretiminar, con 92.41%; 123 la entrevista -
de contratacion, con 84.83% y 110 1as'pruebas practicas -

con 75.86%.

La razén de la importancia que dan estas orga
nizaciones la justifican en que con estos cuatro aspectos
pueden llevar al cabo un proceso de seleccidn sin mayores
contratiempos y con ello logran determinar si el candida-
to es el adecuado o no, ya que en esta parte captan toda-
la informacion general del candidato, pasando por las ---
pruebas practicas y conociendo al individuo en cuanto a -

sus aspiraciones, por las entrevistas que tienen con é1,
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| Segunda'parte:’el "curriculum vitae" con ---
62}76%; el examen médico, con 51.03%; las prueba; psico-
16gicas con 33.80% y, por G1timo, la encuesta socio-eco-
nbmica con 22.06%, son 1os otros cuatro aspectos del pro
ceso de seleccidn que no reciben la 1mportancia‘debida,-
no -por ser menos necesarios eﬁ dicho proceso, sino por--
que para estas empresas, segﬁn su punto de vista, la ma-
yoria del personél que con regulafidad se'contrata,'es -
s61o0 para ocupar puestos en los cuales no se requiere de
una capacidad especifica, como pudiera ser la de un Ge--

rente Administrativo o un Ejecutivo.
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¢{Su proceso de seleccidn de personal controla to--

dos los siguientes aspectos?

RESPUESTAS &
.a)-Solicitud de empleo 138 95.17
b)-Curriculum vitae. _ 91 . 62.76
c)-Entrevista preliminar , 134 92.41
d)-Pruebas précticas : 110 75.86
e)-Pruebas psicoldgicas : 49 33.80
f)-Encuesta socio-econdmica 32 22.06
g)-Examen médico 74 51.03
h)-Entrevista de contratacién 123 84.83

Cada uno de estos porcentajes, se obtuvieron en rela--
cidén a 145 empresas que proporcionaron informacién y -
que nos representa el 100.00% '

138
2 4
-

- o1
7
-
rﬁ
—

134 ‘ :
47 ' 123
110 7

74

49

32

1A = vy

C d e £ q h
Aspectos
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16- ¢Qué tipo de contratos tienen?

ET 100% de las empresas utilizan el contrato-
individua1- 87.59% cugntan con el contrato colectivo y -

42 07% pone en préactica el contirato a prueba.

De estas respuestas se deduce que todas las -
embresas manejan o cuentan con el éontrato individual ---
para todos 1os trabajadores administrativos, aungue tam--
bién utilizan el contrato coiectivo todas aquellas empre-
sas con personal sindicaiizado, que en su mayoria repre--

sentan un alto porcentaje.

Dentro de las clausulas de los contratos co--
lectivos esta prevista 1a contratacion de trabajo a prue-
ba, la cual da legalidad a este sistema; de 1o contrario,
esta forma de contratacidon seria nula y sin ningin valor,

‘debido a que nuestra 1egié]ac16n laboral no l1a incluye.



PREGUNTA No. 16

¢Qué tipo de contratos tienen?

CONTRATOS RESPUESTAS %

~a)-Individual , 1485 ' 100.00
b)-Colectivo . ; 127 - 87.59°
c)-A prueba ' 61 ' 42.07

Cada uno de estos. porcentages, se 0btuv1eron en rela--

,c10n a las 145 empresas que proporc1onaron 1nformac1on

Y que nos representa el 100.00¢%

160'&7» 145
140 Lt (? 127
120 || (7”

100

Respuestas

B0 ol 61
qu

40

AV o=

a b o

Contratos
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17-  &Existe un programa de induccidn para el nuevo tra-

“bajador?

E1 34.48% de las empresas cuentan con un pro-
gbama de induccién para el nuevo trabajador y 65.52% h@ -

1o tienen.

En. cuanto a las empresas que d!Jeron que s17-
desarro]lan un programa de 1nducc1on se pudo observar que
no era exactamente "un programa“, puesto gue la induccién
de un nuevo trabajador a la empresa se hace en forma ver-
bal, por cada jefe de departamento, y ésta se reduce a --
mostrarle su drea de trabajo y & presentarle algunos com-

pafieros, exclusivamente.

Por el contrario, las empresas que contesta--
ron que no tienen un programa de induccidn, argumentaron
que no era necesario, debido al tamafo de }as mismas y al
personal reducido, ya que esto les facilitaba la tarea de
la misma induccidn, sin necesidad de elaborar un programa,

propiamente dicho,
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“¢Existe un programa de induccién para el nuevo

" trabajador?

" No. EMPRESAS s o

50 38.48 = 124

95 . - 65.52 236
145 . .100.00 360

34.48%

S1 existe un progra-

ma de induccidn

65.52%

NO existe un programa

de inducciodn
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18- ¢Tienen manual de bienvenida?

De las empresas visitadas s6lo 14 tienen ma-
nual de bienvenida y 131 no 1o tienen. Esto representa-

9.66% y 90.34%, respectivamente.

Las empresas que si tienen el manual de bien
~venida, fundamentaron que es posible 1levarlo a la prac-
tica ya que ésto les permite tener bien infbrmadona su --
personal acerca de los pormenores de la empresa y, éde--

mds, con elio facilitan la propia induccidn.

De las organizaciones que no tienen el ma---
nual, arqumentaron que no es necesario facilitar dicho -
manual al nuevo trabajador, ya que tan sdlo entregdndo--
les el reglamento interior de trabajo, informan con éste

a ese nuevo trabajador, sobre los aspectos mds sobresa--

lTientes de la empresa.

Por otro lado, como son tan pegquenas algunas
compafnias, el factor econdmico influye negativamente ---

para la realizacidn de este manual de bienvenida.
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PREGUNTA No. 18

{Tienen manual de bienvenida?

RESPUESTAS ~No. EMPRESAS % S 0°
st 18 9.66 35
NO 13 90.34 325
o 145 . 100.00 360

9.66%
SI tienen
manual de bienvenida

90.34%

NO tienen manual de

bienvenida
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19- {Tienen reglamento interior de trabajo?

- 20- ¢Sobre qué aspectos se informa al trabajador?

Dentro de estas 145 organizaciones, 126 tie-
nen el reglamento interior de trabajo y representan ----

'86.90% y 19 empresas que no lo tienen, 13.10%.

Por 1o anterior se deduce que todas aquellas
empresas que cuentan con reglamento interior de trabajo,
si estan cumpliendo con 10 que se estipula en los articu

los del 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo.

Algunas de estas empresas, a pesar de que --
cuentan con el reglamento, si no 1o colocan en un lugar-

visible de 1a organizacidon, violan la ley.

Aquellas organizaciones que dijeron no con--
tar con el reglamento interior de trabajo estdn violando

los articulos citados.

Ahora bien, estas (G1timas empresas que no --
tienen el reglamento suplen dicha deficiencia informando
verbalmente a los trabajadores sobre algunos aspectos re
ferentes a su trabajo, como puede apreciarse en la grafi

ca de la prequnta No. 20.
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PREGUNTA No. 19

¢{Tienen reglamento interior de trabajo?

RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°
S1 126 S 86.90 . 313
N 19 13,10 47

145 ~100.00 360

" 86.90%

SI tienen reglamento

interior de trabajo

13.10%
NO tienen reglamen-

to interior de
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PREGUNTA No. 20

¢Sobre qué aspectos se informa al trabajador?

ASPECTOS RESPUESTAS ¥
AR)-Tarjeta de reloj 132 17.53
B)-Lugares de aseo y vestidores 130 17.26
C)-Sitio y horas para tomar alimentos 132 17.53
D)-Dias y lugares de pago 140 18.60
E)-Forma_de obtener materiales, herra ‘
mientas, etc. 115 15.27
F)-Caracteristicas de precisidn de su
trabajo 104 13.81
753 100.00
: 140
140(2 132 130 132 /A
130 = ﬂ:; 115
120 L
| 74 I
110 L ZZ
100 Fq
90 |
o
80 L]
3
2 70}
&
60 |
50 |
40
r-l
30 |
20 |
0 ¥

Aspectos
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21- ¢E1 supervisor inmediato tiene un programa especifi

co para ubicar al trabajador en su sitio?

Ochenta y nueve empresas, con 61.38%, contes-
~taron que si tienen un programa especifico para ubicar al
trabajador en su sitio, y 56 organizaciones, con 38.62%,-

dijeron no tener dicho programa.

Por 1o que se pudo observar, la mayoria de -
las 83 empresas que dijeron que si cuentan con el progra-
ma, lo afirmaron de tal manera que no se puede considerar
 como un programa bien elaborado, ya que so6lo es ubicado -
el nuevo trabajador en forma verbal y se le indican las-
actividades que componen el proceso y la participacion --
que tendrd en cada actividad, asi como la importancia del
resultado de su trabajo, para el logro de los objetivos -

establecidos.

En 1o referente a las que no tienen dicho pro
grama, segin éstas empresas, se debe a que no es requeri-
do, puesto que es incosteable 1la elaboracidn del programa

de ubicacién para el nuevo trabajador.
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PREGUNTA No. 21
¢E1 supervisor inmediato tiene un programa especi

fico para ubicar al trabajador en su sitio?

RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°

S| 89 ~ 61.38 221
NO . 56 ,  38.62 139
145 - 100.00 360

61.38%

SI tienen un programa

especifico.

38.62%

NO tienen un progra-

ma especifico
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22- ¢Se cumplen con los requisitos especificos de capa-
citacién y adiestramiento de personal, mencionados

en la Ley Federal del Trabajo?

Unicamente 25 empresas, que representan -----
17.24% de l1a investigacidn realizada, respondieron que sfi
.cumplen con los requisitos que marca la Ley Federal del -
'.Trabajp, en relacién a la capacitacion y adiestramiento;-
en cambio, 82.76%, que representa a 120 emprésas, respon-

dié que no cubre los requisitos.

Como puede apreciarse, las respuestas afirma-
tivas son casi una quinta parte de las empresas que pro--
porcionaron informacidn, porcentaje bajo que puede basar-
se en que estas empresas son las que mejor organizadas se
hallan dentro de su tipo y, por 1o mismo, no tienen pro--

btemas para cumplir con la ley.

Por 1o que se refiere a las empresas que con-
testaron en forma negativa, fue debido a factores tales -
como: el no cumplir con los requisitos, por falta de orga
nizacidon y otras mas, porque apenas les habia 1legado el-
oficio en que se les comunicaba esta nueva dispocisidn de

la Ley Federal del Trabajo.
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PREGUNTA No. 22
¢Se cump]éh con los requisitos especificos de cé--

pacitacion y adiestramiento de personal, menciona

dos en la Ley Federal del Trabajo?

~ RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°

st 28 17.24 62
NO o120 . 82.76 298
| 145 100.00 360

17.24%

ST cumptlen

con los requisitos

82.76%

NO cumplen con 1os requisitos
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23~ iSe realiza perifdicamente unaltajjficacién de mé-

ritoé?
24- ¢Qué aspectos califican?

. 25- iCon qué objetivo?

Treinta y dos'empresas}'de Taé*ldS‘hUe'die-;

'.ron 1nformac16n, representan 22. 07% que reallzan perig-

'dicamente la ca11f1cac16n de mer1tos y 113 empresas, re-;,i'

presentando 77 93% no la rea11zan.,

(as empresas que periédicgmente_efactﬁan -——
eéta calificacion de'mérftos, consideran algunos aspec--
tas importantes del trabajador para Célificarlos. como -7
son: el desempefio, la puhtua]idad, la capacidad y la ha-
bilidad, entre otros, con el @nico fin de mejorar sala--

rios y promover a dichos trabajadores.

De las 113 empresas restantes que no reali-- "~
zan la califitacién de méritos, piensan que hay otras cg
‘sas més importantes por hacer, que utilizar esta técnica,
-~y que -muchas veces va en‘detrimento del tiempo dexque --

disponen para el $rabajo.

Ahora bien, de las empresas que si realizan-
Ta calificacién de méritos, hay que hacer notar que algy

nas no 1a 1levan a 1a prdactica en forma periddica.
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PREGUNTA No. 23

éSe realiza periddicamente una calificacion de -

méritos?
RESPUESTAS No. EMPRESAS i 0°
Sl 32 22.07 79

NO 113 77.93 281

145 100.00 360

22.07%

€I califican

los méritos

77.93%

MO califican los méritos

E1 22.07% de las empresas que s1 aplican la calificacidn
de méritos, se desglosa en la grafica 25 o
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PREGUNTA No. 25
¢Con qué objetivo?

.

OBJETIVOS RESPUESTAS % 0°
a)-Mejoras en los salarios 30 8.07 29
b)-Mejoras en las prestaciones 11 2.96 1
c}-Promociones o ascensos 27 7.27 26
d)-Reajustes de personal 14 3.77 13
82 22.07 79

No realizan la calificacion
de méritos. 77.93 281
1006.00 360

77.93%

NO realizan la calificacibn de

méritos
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26- ¢Qué prestaciones da la empresa, aparte de las que

marca ta Ley Federal del Trabajo?

En esta pregunta se obtuvieron diversas res-

puestas, entre Tas que destacan las siguientes:

E1 52.41%, en relacidon al total que es repreg
séntado por 145 empresas, tienen caja de ahorro para sus
trabdjadores; 48.97% otorga préstamos personales y -----
35.17% conceden becas para que sus subordinados tengan -
la oportunidad de hacer estudios superiores, asi como fa
cilidades de horario para que puedan estudiar. Pero ~--
aparte de estas respucstas que resultan con un porcenta-
je mas alto, se obtuvieron contestaciones relativas a =--
otras prestaciones que otorgan las empresas como sSon: --
anticipo de sueldos, comedor, ayuda para transportes, pa
go de colegiaturas, anticipo de gratificaciones y tien--
das de consumo para los trabajadores, que desde luego --

se dan en porcentajes menores a los enunciados anterior-

mente.
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PREGUNTA No., 26

tué prestaciones da la empresa, aparte de las que

narca la Ley Federal del Trabajo?

RESPUESTAS

a)-Préstamos personales 71
b)-Anticipo de sueldos 47
c)-Anticipo de gratificaciones 11
d)-Caja de ahorros 76
e)-Becas 51
f)-Pago de colegiaturas 21
g)-Servicio de comedor 39
hy-Tiendas 11
i)-Facilidades de horario para

estudiantes 51
j}-Ayuda para transporte 31

48.

32

35.
21,

97

.41

7.
52.
35,
14.
26.

7.

59
41
17
48
90
59

17
38

fada uno de estos porcentajes se obtuvieron en rela---

cion a las 145 empresas que proporcionaron informacicn

Y que nos representa ¢l 100.00%

47 76
B 71 Z?

1

51

21

11

51

31

a b C d it f

Frestaciones
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27~ ¢Se sique alguna norma disciplinaria para evitar

el ausentismo y retardos del personal?

28- ¢Cudl norma disciplinarija?

En relacidbn a esta pregunta, 118 empresas --
contestaron que si cuentan con una norma disciplinaria -
para evitar el ausentismo y retardos. Representan -----
81.38% del total que dio informacién, y sdlo 27 empre---

sas, que representan 18.62% no siguen este tipo de nor--

ma.

La mayoria de las 118 empresas que contesta-
ron que si tienen una norma disciplinaria para evitar el
ausentismo y los retardos, son precisamente las normas -
instituidas en la Ley Federal del Trabajo, las cuales --
tienen como consecuencia, desde una simple amonestacidn-
o una sancidon, hasta la rescisidon de contratos. Indepen
dientemente de esas normas, tales empresas también apli-
can incentivos para motivar al personal y, de esta mane-

ra, evitar el ausentismo y los retardos.

Por otra parte, las 27 empresas que respon--
dieron en forma negativa lo hicieron basidndose en que --
son muy peauefias y para ellas no es necesario implantar-
una norma de este tipo, por disponer de poco personal, -

ademas de que l1a rotacidn de éste es minima.
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PREGUNTA No. 27
iSe contempla alguna norma disciplinaria para evi

tar el ausentismo y retardos del personal?

RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°
SI 118 81.38 293

NO 27 18.62 67
145 100.00 360

81.38%

SI contemplan alguna

norma disciplinaria

18.62%
NO contemplan algu-

na norma disci-

plinaria




136

29- (Existen en la empresa estudios de tiempos y movi--

mientos?

De las empresas que dieron informacidn obtuvi
mos el resultado de que 50 de ellas, que representan ---
34.48%, respondieron que si tienen estos estudios y otras

85, que representan 65.52% del total, no los lievan a

efecto.

Por lo anterior podemos decir que las empre--
sas que representan 34.48% son las que dentro de su situa
cidon de pequefios negocios, estan mejor organizados y tie-
nen mds posibilidades de poder realizar estos estudios,--
ademas de que cuentan con personal capaz para manejarlo y
de esta manera poder establecer estdndares de produccidn,

asi como mejorar la calidad de los productos que se elabo

ran.

Por el contrario, las empresas que respondie-
ron negativamente, argumentaron que no tienen necesidad -
de implantar este estudio debido a su tamafo; algunas di-
jeron que existia 1a posibilidad de impliantarlo a mediano
plazo, y otras ni siquiera sabian come era este estudio -

o de 1o que trataba, con lo cual demostraron que ignoran-
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los posibles beneficios que podrian obtenerse mediante su

aplicacion.
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PREGUNTA No. 29

{Existen en la empresa estudios de tiempos y movi-

mientos?
RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°
S1 50 34.48 124

NO ‘ 95 65,52 236

145 100.00 360

34.48%

SI tienen estudios de

tiempos y movimientos

65.52%

NO tienen estudios dé tiempos y

movimientos
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30- (Existen comisiones?

E1 95.86% de nuestro total 1o representaron-
139 empresas que respondieron que cuenta con la comisidn
de higiene y seguridad; y como puede apreciarse, dicha -
comisidn esta formada en casi todas las empresas; esto -
en virtud de que es una disposicidn obligatoria estable-

cida en la Ley Federal del Trabajo.

El 82.76%, en relacidn a nuestro total, fue-
representado por 120 empresas que contestaron que tienen
la comisidn de reparto de utilidades. Como también pue-
de observarse, esta comisién estd formada, en casi la --
totalidad de .las organizaciones interrogadas, debido a -
1o establecido en 1a Ley Federal del Trabajo. Respecto-
a las otras empresas que no cuentan con la comisidn de -
reparto de utilidades, se debe a que aquéllas muchas ve--
ces no tienen utilidades y que, por 1o mismo, no les era

necesario contar con esta comisidn.

Por G1timo tenemos 25 empresas que represen-
“tan 17.24% que son las que si cuentan con la comisidn de
capacitacidon y adiestramiento. Esto es debido a que son
las empresas que cumplen con este nuevo ordenamiento le-
gal; respecto a las que no tieneqrdicha comisidn, argu--

mentaron que hasta hace poco recibieron el oficio de la-
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Secretaria de Trabajo, en el cual se especifican 1o0os re-

quisitos para formar esta comisidn.
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PREGUNTA No. 30

¢Existen comisiones?

COMISIONES RESPUESTAS %
a)-Higiene y seguridad 139 95.86
b)-Capacitacidn y adiestra-

miento. 25 17.24
c)-Reparto de utilidades : 120 82.76

Cada uno de estos porcentajes, se obtuvieron en rela-
cién a 145 empresas que proporcionaron informacidn y-

que nos representa el 100.00%.

160 ﬂ i o
140 1 m 120

wn
S 120 p- F?
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31- iTiene la empresa medios de comunicacidn?

De acuerdo a las respuestas obtenidas, dentro
de estas empresas se utilizan diferentes medios de comuni
cacidon, como son: los pizarrones que representan 29,96%;-
Tas juntas o mesas redondas con 20.60%; el sistema de su-
gerencias con 16.10%, entre los mas frecuentes. También-
hubo respuestas a otros medios, aunque en menor porcenta-

je, como el sistema de quejas, boletines y periddicos.

Como podemos observar, el medio de comunica--
ci6n mds utilizado por estas organizaciones son los piza-
rrones, ya que éstos permiten captar la atencidn del tra-
bajador para informar determinados aspectos importantes,-

relacionados con la empresa o con el trabajo de los mis--

mos.

Por 1o que respecta a las juntas como medio--
de comunicacidon, también es utilizado por estas empresas,
aunque en forma mds esporadica y enfocado exclusivamente-

a determinados niveles, como es el caso de 1d${jefesfde -

departamento.

-

£E1 sistema de sugerencias es dtroimediOQde co
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municacién poco usado por estas empresas, debido a la apa
tia generalizada y poca importancia que le conceden los -

trabajadores.
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PREGUNTA No. 31

{Tiene la empresa medios de comunicacion?

RESPUESTAS % 0°
a)-Conferencias 32 11.99 43
b)-Juntas o mesas redondas 55 20.60 74
c)-Sistema de quejas 27 - 10.11 36
d)-Sistema de sugerencias - 43, . 16.10 58
e)-Boletines y periddicos - ‘30v;f;' S 11.24 41
f)-Pizarraones . 80 - 29.96 108

267 100.00 360

b) 20.60%

a) 11.99%
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32- iSe realiza la encuesta de actitudes del personal?

33- iDe qué manera?

Respecto a esta pregunta, solamente 15.86%,-
que significan 23 empresas, si realizan la encuesta de -
actitudes del personal y la gran mayoria no la realiza.-

Estas son 122 que representan 84.14%.

Esta encuesta de actitudes del personal es -
una técnica no comin en estas organizaciones, de ahi que
muy pocas la utilicen para beneficio propio. Las efec--

tidan por medio de cuestionarios, entrevistas y observa--

cidn.

Ademds, algunas de las empresas que respon--
dieron que no realizan la encuesta de actitudes del per-
sonal, 1o hicieron con base en que la constideraban inne-
cesaria. Justificaron su proceder afirmando que el poco
personal con que contaban 1o conocian perfectamente; por
otro lado, hubo empresas que n0'efectﬁan esta encuesta -

porque desconocian su existencia: -



PREGUNTA No. 32

{Se realiza la encuesta de actitudes del personal?

RESPUESTAS No. EMPRESAS
SI 23
NO 122
145

% 0°
15.86 57
84.14 303

1060.00 360

15.86%

ST realiza

la encuesta

B84.14%

NO realiza la encuesta
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34; ¢En la empresa se efectiian actividades sociales y -

deportivas?

En esta pregunta, 90 empresas que representan
62.07%, respondieron que si desarrollan actividades socia
les y deportivas, ya que con estas actividades las orgahi
zaciones propician que entre los grupos de trabajo las re
laciones sean mds estrechas y de esta manera se detectan-

algunos problemas y la solucidn de éstos en forma directa.

Con respecto al 37.93%, que resulta de las 55
empresas que contestaron que no efectlan este tipo de ac-
tividades, fue debido, segin las respuestas, a que en la-
mayoria de ellas los trabajadores lo tomaban como pretex-
to para dejar de laborar, o porque habia desdrdenes, moti

vos suficientes por los cuales las suspendieron en forma-

definitiva.
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PREGUNTA No. 34

¢En la Empresa se efectian actividades sociales

y deportivas?

RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°
ST 90 62.07 223

NO | ' 55 37.93 137
145 100.00 360

62.07%

S1 efectian actividades

sociales y deportivas

37.939%

NO efectian actividades

sociales y deportiveas
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35- éSe realiza anualmente la auditoria de administra--

cién de personal?

£n esta pregunta se obtuvo que de las 145 em-
presas que proporcionaron informacidn, 30 respondieron. --
que s1 realizan la auditoria de administracidon de perso--
nal, con 20.69% y 115 contestaron no realizar esta audito

ria, con . 79.31%..

Como hemos podido ver a 1o largo de la inves-
tigacidn, por lo regular un promedio de 30 empresas son -
las {inicas que pueden realjzar estos estudios complicados
y minuciosos, ya que cuentan con una organizacidn acepta-
ble y personas capaces con estudios suficientes para em--

prender tareas como ésta.

La gran mayoria que contestd negativamente --
fue con base en que no es necesario tener dicha auditoria,

pues el personal es minimo.

Cabe hacer notar que en algunas empresas con-
funden 1a auditoria de administracidn de personal, con la
auditoria contable, razén de mids para determinar gque ni -
siquiera conocen esta técnica tan importante dentro de la

administracién de personal.
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PREGUNTA No. 35

¢Se realiza anualmente Ta auditoria de administra

cion de personal?

RESPUESTAS No. EMPRESAS % 0°
SI 30 20.69 74

NO 115 79.31 286
145 100.00 360

20.69%

SI realiza ia

auditoria de ad-

ministracidn de

personal

79.31%

NO realiza la auditoria de administra-

cibn de personal
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36- {Existe a]gdn plan.de retiro para los trabajadores?

Veinte empresas, que significan 13.79%, res--
pondieron que cuentan con un plan de retiro, y 125, que--

son 86.21%, contestaron que no tienen dicho plan.

De las empresas que respondiercon que si tie--
nen un plan de retiro para sus trabajadores, dentro de su
nivel son de las pocas que se hallan en posibilidad de --
otorgar una cantidad de dinero a los trabajadores por sus
afios de servicio, adicional a las obligaciones que por --

ley deben cumplir.

Respecto a las 125 restantes, que contestaron
que no tienen este plan de retiro para sus trabajadores,-
argumentaron, simplemente que se apegan a 1as obligacio--

nes estipuladas en la Ley Federal del Trabajo.
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PREGUNTA No. 36

¢Existe algln plan de retiro para los trabajadores?

RESPUESTAS No. EMPRESAS ¥ 0°
S1 20 13.79 50

O 125 86.21 310
145 ©100.00 360

13.79%
SI existe

plan de retiro

86.21%

NO existe plan de retiro
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37- (Existen seguros de vida independientes de 10S que-

sefiala la Ley Federal del Trabajo?

Las empresas que afirmaron que tienen un segu
ro de vida, independiente de lo que marca la ley, fueron-
81, con 55.86%, y 64 con 44.14% respondieron que no lo --

tienen.

De las empresas que contestaron afirmativamen
te disponer de seguros de vida, independientes de los que
estipula la Ley Federal del Trabajo, argumentaron, en Su-
mayoria, que los adquirian en forma colectiva; es decir,-

el seguro era extensivo para todos los trabajadores.

En 1o que se refiere a las otras organizacio-
nes, comentaron apegarse exclusivamente a 10 que marca la

ley.
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PREGUNTA No. 37

tExisten seguros de vida independientes de Tos

que senala la Ley Federal del Trabajo?

RESPUESTAS No. EMPRESAS g 0°
SI 81 55.86 201

NO 64 44.14 159

' 145 100.00 360

55.86%

SI existen seguros de vida

44.14%

NO existen sequros

de vida
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38- éExiste 1a entrevista de salida?

39- iCon qué fin?

Esta entrevista la realizan 81 empresas y 64-

no. Representan 55.86% y 44.14%, respectivamente.

Esta entrevista de salida la realiza 55.86% -
de las empresas gque figuraron en la encuesta y la utili--
zan exclusivamente para enterarse del por qué se retira -
el trabajador; aunque algunas empresas, independientemen-
te de esto, también se sirven de ella para encontrar erro
res y, sochre todo, para tomar decisiones con el propbsito

de corregirlos.

En cuanto a las empresas que no realizan esta
entrevista de salida, que representan 44.14%, en algunos-
casos no les importaba saber el por qué del retiro de sus
trabajadores, y en otras no }tas realizaban, simplemente,-
porque el trabajador dejaba de asistir a sus labores y, -
por 1o tanto, no se enteraban del motivo que ocasiond su-

retiro de la empresa.
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PREGUNTA No. 38

éExiste la entrevista de salida?

. RESPUESTAS No. EMPRESAS b 0°
Si 81 55.86 201

NO 64 44.14 159

145 ©100.00 360

55.86%

SI existe 1a entrevista

de salida

44.14%

NO existe la entrevista

de salida



V.  CONCLUSIONES
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CONCLUSTONES

Como mencionamos en la definicidn del proble-
ma (pdg. No. 29) nuestra hipbtesis por comprobar fue: --
¢Efectivamente tales beneficios serdn 1a resultante de --
una correcta utilizacién de las técnicas de administra---

cidon de personal?

1- De los resultados obtenidos en 1a investiQ
gacidn, la respuesta que encontramos a nuestra anterior -
hipdtesis es que resultd completamente desalentadora, ---
puesto que pudimos darnos cuenta de que muchas de estas -
técnicas no son conocidas por estas empresas; otras son -

desechadas y algunas, mal utilizadas.

2- La mayoria de los empresarios mantienen --
una actitud de conformismo, ya que dentro de estos orga--
nismos, en lugar de utilizar las técnicas de administra--
¢cidn de personal en forma adecuada, se preocupan mas por-
lograr sus beneficios, sin importarles la forma de obte--
nerlos. Hacen a un lado la conveniencia de mejorar el --
c¢lima de trabajo, el aspecto humano, el aspecto fisico y-

en suma, el bienestar del trabajador,

3- Por parte del trabajador;.tampjénjerste -
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conformismo, debido a que, en su gran mayoria, es gente -
con poca preparacidn y esto trae como consecuencia Que --
ignoren muchos de sus derechos, lo cual deriva para estos
trabajadores, y para las propias empresas, en el estanca-

miento y su lento desarrollo.

4- Ademds, se pudo observar que la mayoria --
de este tipo de empresas cuenta con personal que no es el
mas idéneo, tanto a.nivel obrero como directivo, puesto -
que los primeros son contratados en forma indiscriminada-
y 1os segundos son habilitados o integrados en sus pues--
tos. De esta manera se ocaciona un inadecuado desarrolio,

tanto en perjuicio de los empleados como de la propia or-

ganizacion,

5- La mayoria de estos empresarios consideran
que el factor econdmico influye negativamente para la uti
1izacidn de las técnicas de administracidon de personal, -
ya que por su idiosincrasia esto 1o ven como un gasto in-
necesario y no como una inversion, que a la postre les -
daria resuitados satisfactorios, no a corto plazo como --

ellos lo creen, pero si a mediano o largo plazo.

ior es. que siendo- -

la pequeiia y médiﬁnéffh__ jé”Jaégquéjméyof“;antidad de

produccién_tiéheh€i~1d§fQHe majbr cantidad de mano de ---
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obra empliean, no significa que tengan las mdximas utili-
dades, sino todo 1o contrario, en virtud de 1o cual tam-
bién existe la posibilidad de que estas técnicas, aunque
sean conocidas, se eludan por el aparente alto costo que
para estas empresas representan y, por lo mismo, prefie-
ren también contratar a un Contador PGblico en lugar de-
un Licenciado en Administracidn para desarvrollar las fun
ciones de administracidon de personal, puesto que el pri-

mero realiza las funciones de ambos y devenga un solo --

sueldo.



RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

1- Seria conveniente que la Facultad de Conta
duria y Administracion, hiciera amplia difucidén de las --
técnicas de administracidn de personal en las empresas in
dustriales, para que éstas comprendan y aquilaten la im--
portancia de dichas técnicas, y sobre todo analicen las -

ventajas que les traeria su adecuada aplicacidn.

2- Como el Contador Pablico predomina como --
responsable del personal en las empresas interrogadas y -
aquél posee una preparacidon diferente a la del Licenciado
en Administracidn, se recomienda que sea un profesional -
de esta rama el que realice la funcidn de administracidn-
de personal, ya que sus conocimientos adquiridos 10 hacen
mas apto para desarrollar dicha funcion pues debe tomarse
en cuenta que conoce los aspectos relacionados con el per

sonal, lo mismo que la coordinacidn de las actividades de

toda organizacion.

3- Debido a que entre la Universidad y las em
presas no existe una comunicacidn realmente efectiva, pen
samos que al crearse &sta, la Facultad de Contaduria y Ad

ministracién estaria en condiciones de conocer 1a proble-
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Vhética de estas empresas, en cuanto a necesidades de a--
pliqar las técnicas de administracidon de personal, y &s-
ta adecuaria 10s programas y planes de estudio enfocados
@ satisfacer dichas necesidades. Ademas, las organiza--
ciones proporcionarian la oportunidad de aplicar sus co-
nocimientos a estos estudiantes, y asf estarjan generan-

do experiencia para éstos.

4- La capacitacion y adiestramiento del per-
sonal no debe 1levarse a un solo nivel, sino a todos, ya
que de esta forma las empresas estarian en posibilidad -
de contar con el personal apto y éstos podrian, de una -
mahera mas eficaz, desempefar sus actividades. Asimis--
mo, el Licenciado en Administracidn encontraria un campo

propicio para aplicar sus conocimientos.

5- Seria recomendable que la Asociacidn de -
Industriales del Estado de México creara ur departamento
especializado en la aplicacidn de las técnicas de admi--
nistrécién de personal, que tuviera como funcidn princi-
pal la de asesorar a sus empresas asociadas, en virtud -
de que muchas de éstas utilizan los servicios de bufetes
y pagan por éstos cantidades que bien pudieran reducirse

si 1legaran a un entendimiento con la propiz asociacidn,
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6- Ahora bien, con la creacidn de este depar
tamento, se utilizarian los servicios de Licenciados en-
Administracidn a suelde que serian auxiliados por estu--
diantes de la misma disciplina que deben cumplir su ser-
~vicio social. En tal forma se abriria un campo de ac---
cién en el cual los estudiantes satisfarfan tal requisi-
to, ademas de que les serviria para poner en practica --
sus conocimientos obtenidos y, sobre todo, para adquirir
experiencia y poder colocarse facilmente en alguna de --
estas empresas. Y lo que es mas importante: permitiria-
que los industriales se percatasen de la bondad de las -
técnicas de administracion de personal y de los grandes-

beneficios que aquéllas les pueden proporcionar.
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