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INTRODUCCION

la caparitacién del personal y su desarrollo en las -
organizaciones, es la piedra angular de un sistema de Recur-
sos Humanos 4gil y eficaz, con una orientacidn humanista.

El Estado Mexicano a través de diferentes disposicio-
nes ha creado una Reglamentacidén sobre la Capacitacién, des-
tacando la importancia que ésta tiene en las diversas funcig
nes que desempefia la administracidn.

De esta manera, para las instituciones productoras de
bienes y servicios, la capacitacidén se convierte en una acti
vidad costosa, dificil y deficiente, todo lo cual repercute-

en ultima instancia, en la eficiencia global del sistema pro
ductivo del Pais.

Por lo anterior, el presente estudio se enfocd a ha--
cer un analisis de la capacitacidén en las empresas de Auto--
transporte del S.P.F. de P., especificamente a la capacita--
cidon de los conductores de autobuese del Servicio de primera
clase. Se realizd un andlisis de este punto, mencionando los

requerimientos para su desarrollo dentro de las empresas de-
Autrotransportes.

Se comentd asimismo la reglamentacidén reciente en ma-
teria de capacitacidén. Se realizd un estudio de la capacita-
cidn actual en las empresas del ramo, asi como de los planes
programas y desarrollo de los mismos. Por ultimo se llevd a-
cabo una investigacidn, cuyo objetivo fue dar a conocer el -
nivel de preparacidén de los conductores de autobuSes,ylo - -

cual permite emitir algunas recomendaciones .al caso estudia-
do.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Se considera que actualmente los conductores de auto-
buses del Servicio Piblico Federal de Pasajeros, carecen de-
una adecuada preparacidn para desemperiar eficientemente su -
funcibén que permita mejorar el servicio y optimizar los re--
cursos empleados.

Por lo tanto el problema de estudio es la inadecuada-
capacitacidén de los conductores de autobuses del Servicio de
Primera Clase de las empresas de Autotransporte Federal de -
Pasajeros, ya que los transportes son elementos esenciales -
en la vinculacibén de los mexicanos y su funcionamiento presu
pone una adecuacidén fundamental que tienda a la integracidn-
territorial por medio del traslado de personas y bienes, ade
méas de que los mismos actiian como agentes de desarrollo y -
con fuerza de estructuracidn econdmica.

Actualmente existe rigidez en la operacién del servi-
cio que impide adecuar la oferta a las varijaciones ciclicas,
estacionales y diarias de la demanda, de tal forma que en -
los momentos en que ésta se eleva, el nimero de asientos - -

ofrecidos es insuficiente y cuando se reduce, el equipo se -
encuentra ocioso.

Dentro de este panorama de tipo-operacional, persis-—-
ten algunos desajustes de caréacter ihstitutional y legal que
se deben a que los procedimientos de actualizacién y otorga-
miento, de los titulos de concesidn, no se han aplicadc expe
ditamente. Ademis los concesionarios no demuestran la debida

atingencia para cumplir el papel que les ¢orresponde como to
do ente social. '



LAS RELACIONES HUMANAS

Un aspecto importante en la racionalizacibén del servi
% -

cio es el que se refiere a las relaciones humanas en las em-
presas de Autotransporte.

Las relaciones obrero-patronales en éstas empresas re
visten singular importancia por el hecho de que al conductor
se le da una unidad cuya correcta operacidén y seguridad de--
penden de su aptitud para el trabajo y de su sentido de res-
ponsabilidad toda vez que no estan bajo la vigilancia perma-
nente de la empresa y los medios de control sobre su compor-
tamiento durante las horas de labor, dependen de &l mismo. -
El aspecto critico de la labor de conductor, se realiza en -
el trayecto que debe de recorrer ademéds de que de su sentido
de responsabilidad y capacidad profesional, dependen vidas -
humanas y la conservacidn del equipo que se le entrega para-
el trabajo, por ésto, el concesionario tiene interés espee -
cial en establecer y mantener relaciones cordiales y un am--
Plio entendimiento con el conductor.

EL DESARROLLO DEL PERSONAL,

El Autotransporte se origina en la forja individual,-
convirtiéndose ésta en la tradicidén permanente de formacién-
de los hombres que operan esta industria, plena en experien-
cia pero deficiente en preparacién formal.

En tanto las empresas son pequeias, pueden subsistir-
con un bajo grado de preparacidén de sus integrantes. En la -
medida que éstas crecen, se plantean serios problemas de or-
ganizacibén y desarrollo limitados en gran parte por el temor
a lo desconocido y por la falta de una preparacidn bhsica.



El exceso de técnica de aquellos que saliendo de las-
escuelas consideran poseer todas las soluciones, trae como -
consecuencia un rechazo a la preparacién y al desarrollo per
sonal. Sin embargo, la magnitud y responsabilidad de los ser
vicios del Autotransporte que se prestan, obliga a buscar de
alguna manera la capacitacidn y desarrollo del personal.

Lo anterior expuesto es muy importante si se conside-
ra al conductor como el centro o motor de las empresas de Au

totransporte y a la responsabilidad que significa transpor--
tar vidas humanas,

Esto puede ser ilustrado si se toma en cuenta que los
accidentes de trénsito representan la quinta causa de morta-
lidad y existe un constante incremento en el indicador; sus-
consecuencias en Caminos Federales son cuantiosas (en 1975 -

se perdieron 4,700 vidas y los daifios materiales fueron de -
371 millones de pesos).

Los accidentes se provocan por cualquiera de los Si--
guientes factores: mala operacibén del equipo, deficiente com

portamiento de las unidades o factores casuisticos en las ca
rreteras.

Como datos sobresallentes al respecto se mencionan -
los 51gu1entes '

, Otro;factor a cdnSiderar son las carrereras y. caminos
que no responden a los requerimientos actualez de tréansito y
la setializacidén y vigilancia en éstos son ingsuficientes, a -
tal grado que provocan accidentes en un 15.6%.



Otros factores, causa de accidentes son:

Agente natural, 8.7 %
Vehiculo 6.1 %
Pasajeros o peatdén 2.5 %

Estos datos, realzan la urgente necesidad de una ade-
cuada capacitacién a los conductores de autobuses, que deben

ser preparados para afrontar estos factores en el desemperio-
de su trabajo.

DEMARCACION DEL PROBLEMA

Conscientes de la responsabilidad social que tiene el
Autotransporte como elemento esencial de integracidn y acti-
vidad fundamental de desarrollo, enfocamos nuestro estudio a
analizar la capacitacibtn de los conductores que laboran en -
las Empresas que ofrecen el Servicio de 1a. clase en el Auto
transporte Federal de Pasajeros. Este anélisis se realizara-

en las empresas que tienen su central administrativa en el -
Distrito Federal.

Actualmente el Servicio de Pasajeros se atiende con -
19 000 unidades aproximadamente, de las cuales el 60% corres
ponden al Servicio de Segunda clase y cerca del 20% al de -
Primera clase; el resto de las unidades pertenecen a los ser

vicios exclusivos de Turismo, Mixto y de Puerto y Aeropuer--
tos.

Suméndose a lo anterior, la centraliiacién que'existe
por parte de las empresas de estar operando con sus oficinas
en el Distrito Federal,; contribuyendo al congestionamiento —

de las rutas concesianadas y al incremento de indices de ac-
cidentes.



Ahora bien, en la Repiblica Mexicana los Autotranspor
tes foréneos de Pasajeros han tenido una relevante importan-
cia en el desarrollo econémico, al dar comunicacidn a impor-
tantes nicleos de poblaciones, transportando bienes y perso-
nas y fomentando una importante industria a la cual todos -
los sectores del pais le han dado primordial importancia, -
siendo ésta; el turismo nacional e internacional.

lLa demanda de transporte no es fundamental para la na
turaleza humana, ya que no puede compararse con la necesidad
de alimento, vestido y habitacidén, pero si, es de vital im—-
portancia para la sociedad, entendiendo a ésta como un ente-
que requiere de medios para sobrevivir y uno de ellos es el-
Autotransporte teniendo como funciones principales:

a) Satisfacer las necesidades humanas en cuanto se re
fiere al deseo de movilidad o desplazamiento.

b) Satisfacer las necesidades de los sectores produc-
tivos en orden a la reunidn de medios y factores -
en el lugar donde se llevan a efecto los procesos-
de transformacidén y a la distribucidén en el merca-
do de los bienes elaborados y por ultimo.

c) Contribuir a la creacién de los grupos sociales y-
a la difusién de la cultura.

HIPOTESLS . .o o

La 1nadecuada capac1tac1on de los conductores de auto
buses del Serv1c1o Publlco Federal de Pasageros, contribuye-
a prestar un serv1c1o def1c1ente 1o que repercute en perjui

cio de los usuarios y- de ‘1as empresas que br1ndan el servi--
cio. ‘



VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

"La inadecuada capacitacitn de los conductores".

VARIABLES DEPENDIENTE:

"Contribuye a prestar un servicio deficiente"

OBJETIVO GENERAL

Se pretende conocer los programas y procesos, métodos
y técnicas de capacitacidn que actualmente se imparten a los
conductores de autobuses de las empresas que prestan servi—-
cios de Primera Clase, con la idea de que su conocimiento y-
aplicacibn sea general en ésta rama de los servicios, ya que
de acuerdo a las disposiciones legales en materia de capaci-
tacibén, éstas buscan mejorar los servicios, elevar el nivel-

de productividad, eficiencia y seguridad én el desarrollo de
las actividades de las empresas. '




CAPITULO I

GENERALIDADES



CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1.- DEFINICIONES DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO, ENTRENA-
MIENTO Y DESARROLLO.

Es imposible negar que en el transcurso del tiempo -
llegan los cambios, cambios en la sociedad, en su cultura, -
en sus valores, cambios que originan el desarrollo de las -
ciencias y la creacibdn de nuevas técnicas, cambios que obli-
gan al hombre a prepararse, a renovarse, a buscar nuevos va-
lores y por consiguiente, una nueva educacibén, que sea capaz
de ayudarle a sobrevivir en éste nuevo mundo.

Es de ésta forma como el hombre y las organizaciones-
buscan crecer, adaptarse y prepararse para el futuro, para -
obtener y ser, parte del cambio. Es asi como en la ciencia -~
de la administracién surge la capacitacidn para ayudar al -

hombre y a la empresa a conseguir esa preparacidn, esa nueva
educacion.

Ahora bien, el crecimiento de un pais y de una organi
zacion depende del grado de preparacibtn de sus elementos y -
consecuentemente de la educacién y la cultura que éstos po--
sean, por qué de ésta forma, se permite el mejor aprovecha--
miento de todos los recursos materiales, técnicos y humanos-
(esto significa mayor nivel de vida).

Hoy en dia resulta interesante ver como apenas hace -
escasamente 20 allos, la capacitacidén no tenia una verdadera-
importancia en el pais mas desarrollado del mundo, como todo
lo solucionaban en base a un entrenamiento, era imposible -
pensar en que se llegaria a buscar el desarrollo y la capaci

tacién para resolver los problemas que el avance de la socie
dad asi se los exigiria.



10

Es por todo esto que pensamos conveniente dar algunas
definiciones de los siguientes conceptos, para evitar caer -
en errores de semdntica ya que seria mas facil entenderlos -
como sindénimos, pero en realidad son elementos que se comple
mentan y que bien pueden ser integrados en una sola palabra:
"Capacitacidén", ya que en ella se unen todos los esfuerzos -
fisicos e intelectuales para asi lograr una mejor educaciodn.

A).- CONCEPTOS DE CAPACITACION:

1.- "La capacitacién consiste en una actividad planea
da y basada en necesidades reales de una empresa y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitu--
des del colaborador".

Siliceo, Alfonso, Capacitacibén y Desarrollo de Perso-
nal, Limusa 1978, Pag. 20.

2.- "La capacitacidén es la funcidén educativa de una -
empresa por la cual se satisfacen necesidades presentes y se
preveen necesidades futuras respecto a la preparacidn, adqui
sicidén de conocimientos, que principalmente son de caracter-
témico, cientifico y administrativo",

Arias Galicia, Fernando, Admdén. de Recursos Humanos.-
Trillas 1976, Pag. 320.

3.~ "Capacitacidbn se refiere a un entrenamiento adi--

cional de habilidad y conoc1m1entos 1ntelectua1es para crear
soluciones a problemas",

Robert L. Craig y Lester R B1 :
miento y Desarrollo de Personal, lean :

Manual de Entrena

B).- CONCEPTOS DE ADIESTRAMIENTO

1.~ "Se entlende como la habllldad o destreza adquiri
da por regla general en el trabago preponderantemente £isi~
co, desde este punto de vista el adiestramiento se imparte a
los empleados de menor categoria y a los obreros de menor -
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complejidad en el manejo de mdquinas y equipos".

2.~ "Adiestrar es proporcionar destreza en una habili
dad adquirida, casi siempre mediante una practica mis o me--
nos prolongada de trabajos de carlcter muscular o motriz".

Arias Galicia, Fernando, Admén. de Recursos Humanos,-
Trillas 1976, Pag. 319.

3.- "Es desarrollar la habilidad del trabajador en el
empleo de técnicas y précticas de trabajo. También se puede-
definir como una prolongacién detallada del programa educati
vo de una organizacidon aplicado a ocupaciones, tareas, proce
sos y actividades especificas".

, Blake, Roland P., Seguridad Industrial, Diana, P&g.
322 y 324.

C).- CONCEPTOS DE ENTRENAMIENTO:

1.- "E1l entrenamiento consiste en ayudar a un emplea-
do a desarrollar su habilidad de aprender, adaptandose por -
si mismo a los nuevos métodos de trabajo, aprendiendo a usar
las nuevas clases de equipos y ajustandose a los cambios ma-
yores en el contenido del puesto y en las relaciones de tra-
bajo, ademés de la versatilidad y la adaptabilidad que pue—-
den bien ser una de las importantes ventajas en los alios por
venir, cuando los avances tecnolbégicos continuwarén cambiando
rapidamente muchas situaciones de trabajo".

Pigors, Paul /'Myer Charles A , Admén. de Personal ,-
CECSA, PAg. 425—427 . , . ~

2.- "Entrenar?significa educar en algo mas bien con -
un campo de,accién'limitado, mediante la instruccién, el - -
ejercicio y la disciplina. Se considera como la aplicacién -
al mejoramiento de las habilidades y por tante el aprendlza-
je para ejecutar tareas especificas".

Yoder, Dale, Manejo de Personal y Relaciones Indus- -
triales, CECSA, Pég. 524 .
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3.~ "El entrenamiento es ayudar al empleado a aumen--
tar sus habilidades o conocimientos en tareas que estan inti
mamente relacionadas, ya sea con el trabajo al cual se ha de
dicado o con el trabajo al cual se va a dedicar, permitiendo
que el empleado pueda hacerse mas efectivo en su trabajo, a-
través de la ayuda de un proceso para aumentar su competen--
cia",

Sherwood, Frank P. / Best, Wallace H., Métodos de Su-
pervisién én la Admén. Municipal, CECSA, Pag. 343.

4,- "Por entrenamiento se entiende el desarrollo de -
la habilidad del empleado en la ejecucidn de tareas especia-
les o tipos de su trabajo".

Blake, Roland, P., Seguridad Industrial, Diana, Pag.-
108.

D).~ CONCEPTOS DE DESARROLLO:

1.- "Desarrollo significa el progreso integral del -
hombre y, consiguientemente, abarca la adquisicion de conoci
mientos, el fortalecimiento de la voluntad, la disciplina -
del caracter y la adquisicidn de todas las habilidades que -
son necesarias para el desarrollo del hombre, incluyendo - -

aquellos que tienen méas alto nivel jer&rquico en una organi-
zacibn.

2.- "E1l desarrolio comprende integramente al hombre -~
en toda la formacidén de la personalidad (caracter, habitos,-
educacidén de la voluntad, cultivo de la inteligencia, sensi-
bilidad hacia los problemas humanos, capacidad para diri- -
gir)". ,

Arias Galicia, Fernando, Admén. de Recursos Humanos.-
Pag. 320, Trillas. = o o ' S

3.= "El desarrollo subraya un proceso abierto que lle
va a la implicacién de avance y madurez del hombre, ademas -
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es un medio para garantizar una mayor seguridad para todos -
los trabajadores y para impulsarlos a que participen y se -
identifiquen con las actividades de la firma".

Yoder, Dale, obra citada.

4.~ "El desarrollo efectivo de gerentes no incluye -
forzarlos en la aceptacidn de las metas de la empresa ni sig
nifica la manipulacidén de su conducta segin convenga a las -
necesidades de la organizacidtn; mé&s bien requiere crear una-
relacién dentro de la cual un hombre puede tomar la responsa
bilidad de desarrollar sus propias potencialidades, hacer -~
planes para si, y aprender poniendo accidén sus planes, En el
proceso se puede ganar un genuino sentido de satisfaccidn, -
porque est& utilizando sus propias capacidades para: alcanzar

tanto sus objetivos como los de la organizacién". (Mc Gregor,
Douglas).

Pigors, Paul / Myers Charles A., Admén. de Personal,-
P4g. 78, CECSA.

Después de leer las definiciones anteriores, se puede
observar que tanto el adiestramiento, entrenamiento, desarro
llo y capacitacidn, buscan hacer descubrir y mejorar las ha-
bilidades innatas que el hombre posee, tanto fisicas como -
culturales y es por eso nmuestro deseo de dar a& entender que-
todas en si, pretenden dar la capacidad suficiente al hombre
para afrontar los retos que el cambio asi le impone.
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1.2.—- ANTECEDENTES

L4 EVOLUCION DEL ENTRENAMIENTO:

Conforme el hombre fue inventando sus herramientas, -
armas, ropas, viviendas y su lenguaje, la necesidad de entre
namiento se convirtid en un ingrediente esencial. En la mar-
cha de la civilizacidn, lo que es mas importante es que tuvo
la capacidad de pasar a otros sus conocimientos y habilida--
des obtenidas al enfrentarse a determinadas circunstancias.-
Esto lo llevd a cabo por medio de ejemplos deliberados, por-
medio de signos y por medio de palabras.

Utilizando estos elementos administrd el proceso de -
desarrollo que ahora se llama "Entrenamiento". 0 sea cuando-
éste mensaje fue recibido por otro hombre, de una manera com
vleta, es cuando decimos que tuvo lugar un aprendizaje y que
los conocimientos o habilidades fueron transferidos.

Generalmente se piensa que el hombre empezbd a acumu--
~ar conocimientos en el principio de la época de piedra. Por
razones lbégicas, pero mas especialmente por el advenimiento-

Sa

e la revolucidn industrial muchos pensadores han escogido -

i1a fecha de 1750 como el término del primer periodo de acum

lzcibn de conocimientos del hombre y también como principio-
i2 una nueva fase.

- 105 PRIMEROS TIPOS DE ENTRENAMIENTO

"Los Aprendices".- En las civilizaciones antiguas o -
primitivas, la alfabetizacién nurica llegaba al artesano o --
campesino. Las habilidades y conocimientos de los oficios sb
lc podian ser transmitidos por instruccidn directa. De aqui-
que se desarrollard un sistema de aprendizaje en el que una-
rersona experimentada pasara sus conocimientos y habilidades

z un novato, gque después de un largo periodo de estudio, se-
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convertia en obrero. El sistema de aprendizaje no estaba so-
lo restingido a oficios artesanales, constituia también el -

vehiculo de instruccién para la medicina, las leyes, la edu-
cacibén, etc.

En los templos antiguos se ensefiaba religidn y fre- -
cuentemente arte. Los ejércitos tomaban la responsabilidad -
de ensefiar a los soldados, las escuelas privadas ensenaban a
los hijos de los ricos y de los gobernantes y la clase indug
trial desarrolld un intrincado sistema de aprendizaje que -

conforme paséd el tiempo, se convirtid en un sistema social -
en las empresas.

"Los gremios".- Los gremios o asociaciones fueron gru
pos unidos por metas e intereses comunes. El propbsito bési-
co era la proteccidén mutua, la ayuda, etc. En esencia, estos
tipos de asociaciones constituyeron las primeras empresas.

Estos gremios estaban compuestos por un maestro, un -
aprendiz y por trabajadores propiamente dichos, quienes, aun
que va habian pasado por la etapa de aprendizaje, atn no lo-
graban dominar el oficio de que se tratara, por supuesto que
la esperanza tanto de aprendices como de trabajadores, era -
llegar algin dia a ser "Maestros". La caracteristica de éste
sistema de gremios en su época de apogeo que ocurrid entre -
los siglos XII y XV era que sus privilegios estaban muy bien
protegidos y reglamentados, sobre todo en lo que se refiere-
a horarios, salarios, herramientas y precios.

"El surgimiento de la Era Industrial".- Con el surgi-
miento de lo que podemos llamar era industrial, aparecen in-
numerables escuelas industriales cuyas metas son lograr el -
mayor conocimiento de los métodos y procedimientos de traba-
jo, en el menor tiempo posible. Uno de los pasos méas grandes
para el desarrollo de los trabajadores mis alla de los cono-
cimientos requeridos para su oficio, fue la ley lLand Grant -
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en 1862. Cuando Abraham Lincoln la firmd propicid un medio -
de educacibén superior para los hijos del hombre comln y co--

rriente, privilegio que anteriormente era privativo de los -~
rices.

"Escuelas Industriales".- Una nueva forma de entrena-—
miento vino con las escuelas industriales. Una de las prime-~
ras fue establecida en la ciudad de Nueva York en 1872 por -
Hoe y Cia. Este fabricante de prensas de imprenta tenia tal-
volumen de ventas que fue necesario establecer una escuela -
para entrenar operadores de maquinaria.

Se establecieron escuelas similares en la Westighouse
en 1888; en la fabrica de locomotoras Baldwin en 1901, asi -
como en la Gereral Electric y también en la International -
Harcester en 1907. R&pidamente este método se volvid practi-
ca comin. Otras compaiiias que también emprendieron este tipo
de entrenamiento en aquellas primeras épocas fueron: Western
Electric, Good Year, Ford y la National Cash Register Co.

"El Periodo de la Primera Guerra Mundial".- El1 12 de-
septiembre de 1917 la Emergency Fleat Co. of the United Sta-~
tes Shiping Board monté una seccibén de educacibébn y entrena--
miento. Su primer jefe fue Charles R. Allen y su ayudante -~
fue Michel J. XKane. Chan Dooley era el Jefe director del Co-
mité para educacibn y entrenamiento especial del Departamen-
to de guerra. Su trabajo en reunir material para los cole- -
gios, de manera que se pudiera reclutar personas especializa
das en méas de cien oficios, que el ejército solicitaba. A la
llegada de la primera guerra mundial el estado de emergencia
se agudizd a tal grado que 67 astilleros con 50 000 trabaja-
dores tenian necesidad urgente de multiplicar 10 veces su -
personal, pero como era imposible encontrar tantos trabajado
res, habia que entrenarlos. Asi fue como Charles Allen dici-
cid que el entrenamiento se realizar& en los propios astille

ros y que los instructores serian los mismos supervisores de
la compatiia.



"El Método de los Cuatro Pasos".- Allen y Kane adopta
ron el método Herbartian de los Cuatro Pasos: Mostrar, Decir,
Hacer y Comprobar. Con é1 trataron de resolver los problemas
de entrenamiento que presentd la guerra mundial. Al mismo -
tiempo sentaron las bases para lo que habia de ser, 20 afios-
mas tarde, el entrenamiento dentro de la industria de la co-
misién de recursos humanos de la guerra.

Al principio de los afos veinte, "Los cuatro pasos",-
habiendo demostrado su efectividad, fueron impresos por pri-
mera vez en tarjetas, en el Instituto Dunwoody.

Después de todo este éxito vienen los afios de la gran
de presitn en que los programas de entrenamiento naufragaron,
aunado a esto, viene la segunda guerra mundial donde Estados
Unidos empieza a vivir la era de la defensa y donde se reclu

tlan a hombres y mujeres que reemplazaron a los trabajadores
que habian sido reclutados.

Llegb pues el impacto de la capacitacidn con el esta-
blecimiento de un Conité de Produccidén Militar y dentro de -
€1, &l grupo de entrenamiento para la industria. No fue sino
hasta 1942 cuando fue constituido un Comité Nacional para el
adiestramiento en la industria, que luego se hizo famoso con
el nombre de T. W. I. Organizacién (donde T.W.I. significan-
Training Within Industry). El objetivo fundamental de la or-
ganizacién era el de asistir a las industrias bélicaS'en‘la—
solucidén de los problemas de la mano de obra, con el £1n de-

hacer a cada obrero. capaz de lograr el mejor uso de sus capa
cidades personales.

"Los Programas Jit".- Volviendo a formular el ehfoque
del entrenamiento como algo que se debe impartir sobre la -
marcha, se desarrolld el programa de entrenamiento para ins-
truccién en el trabajo, conocido como "Jit". El programa es-
taba orientado a capacitar a supervisores de primera y segun
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da linea. El Jit lo incluila todo. No sélo enseflaba como ins-
truir, sino trataba el problema de las relaciones entre el -
supervisor y el trabajador. Asi como el problema de los méto
dos de trabajo, el Jit tenia varias facetas, cada una de és-
tas era una especializacidén tales como: entrenamiento en re-
laciones de trabajo o JRT, programas de entrenamiento en mé-
todos de trabajo o JMT, entrenamiento de seguridad en el tra
bajo o JST y cursos para los ejecutivos que ignoraban las -
técnicas de capacitacidn, el PDT o curso de entrenamiento en
desarrollo de programas.

"La Era Moderna".- Debemos indicar que las dos gue- -
rras sufridas en este siglo dieron lugar el desarrollo de -
técmnicas de entrenamiento y capacitacién intensiva, cuyos mé
todos se han ajustado a otros campos de la accidn humana es-—
pecialmente de la industria.

Es relativamente cercano el momento, diez o quince -
arios, que en México las empresas publicas y privadas le die-
ron importancia al entrenamiento. Se han creado diversos Ins
titutos de Enseiianza a los que las Empresas acuden para sa--
tisfacer sus necesidades, asi como existen asociaciones que-
promueven la capacitacidn empresarial.

Todas estas fuerzas para impulsar el desarrollo indi-
vidual estan en accién: algunas trabajando sin encontrar re-
sistencia, otras tratando de penetrar‘desafianfémente las co
razas del prejuicio y la autocomplacencia. Hay enorme necesi
dad ‘de unir esfuerzos para cambiar'las,absoletas habilidades

de algunos trabajadores por las nuevas habilidades tecnologi
cas que demanda la industria:.

Poco a poco se desarrolla la idea de que la prepara--—
cidén universitaria no es lo Ginico, ni la solucidn ideal para
~odo ni lo mas valioso. Preparar a los jbvenes vy a los adul-
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tos para una vida de trabajo productiva y provechosa es méas-
importante El futuro vera el resultado de tantos esfuerzos-
hechos en éste sentido, que bien aplicados y controlados, ha
rén del desarrollo individual una fuente de gran poder, ca--
racteristica de esta era moderna, porque no existe mejor me-

dio que la capacitacidon para alcanzar altos niveles de moti-
vacién y productividad.
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1.3.- ASPECTO LEGAL ( LEY DE CAPACITACION )

En ésta época, de rapidos cambios y avances tecnoldgi
cos e industriales muy significativos, no escapa a su in- -
fluencia ninguna organizacidn, ni siquiera aquellas que se -
consideran las mas actuales y modernas tanto en su estructu-
ra como en sus sistemas operativos y en general, es el cam--
bio, siempre el cambio, el que modifica actitudes, valores,-
normas, desempeiio, etc., que hace que lo que hoy es nuevo y-
eficiente, mafiana sea obsoleto y anticuado. (1)

Esto es mas importante si se toma en cuenta el impac-
to que produce en el sistema educativo de un pais si no es -
actualizado de acuerdo al avance tecnoldégico y a las nuevas-
realidades que plantea el cambio.

Al hablar de capacitacién, se habla de cambio, ya que
éste involucra todos los brdenes del conocimiento del hom- -

(2)

Por ello, se con51dera fundamental todo arreglo ten——
diente a actualizar y mejorar el comportamiento del hombre -

en la empresa y- en‘su medlo ‘donde se desarrolla como elemen
to transformador. .

En México, ’a artir de 1978

se empez waunque de--

esarrollo Organlzac1onal Tomo iI 1973
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personal que ocupa, buscando desarrollarlo.

La Ley Federal del Trabajo, en el Capitulo III Bis Ar
ticulo 153-A, expresa: (3)

"Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le-
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que-
le permita elevar su nivel de vida y productividad conforme-
a los planes y programas formulados, de comin acuerdo, por -
el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por-
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social".

A continuacién, en el Articulo 153-B se expresa:

"Para dar cumplimiento a la obligacibén que, conforme-
al articulo anterior les corresponde, los patrones podran -
convenir con los trabajadores en que la capacitacidn o adies
tramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa-
o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructo-
res especialmente contratados, instituciones, escuelas y or-
ganismos especializados, o bien mediante adhesidn a los sis-
temas generales que se establezcan y que se registren en la-
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. En caso de tal -

adhesibén, quedaré a cargo de los patrones cubrir las cuotas-
respectivas".

Es necesario sefialar que las disposiciones en materia
de capacitacibémn esté&n regulando 1o que en la préctica ya se-
daba. Es decir, las empresas han capacitado a los elementos-
que necesitan en sus puestos especificos que les permitiera-
operar con eficiencia.‘A_ésterrespECtp‘eliarticulo 153-D di-
ce:

(3).- Trueba Urbina/Trueba B. Jorge

Mvieva Ley Federal del -
Trabajo Reformada, Méx. 1978. =
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"Los cursos y programas de capacitacion o adiestra- -
miento de los trabajadores, podrén formularse respecto a ca-
da establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto-
a una rama industrial o actividad determinada".

En el articule 153-K se complementa lo anterior:

"La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podré -
convocar & los patrones, sindicatos y trabajadores libres -
que formen parte de las mismas ramas industriales o activida
des, para constituir Comités Nacionales de Capacitacién y
Adiestramiento de tales ramas industriales o actividades, -
los cuales tendran el carécter de drganos auxiliares de la -
Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramien-
to a que se refiere ésta Ley". '

Los objetivos que se persiguen con la capacitacién y-
el adiestramiento se sefialan en el articulo 153-F:

"La capacitacién yel- adles

berén tener -
por objetivo: L

1.- Actuallzar y perfecc1o onocimientos y ha-
bllldades del ‘trabajador en su ‘
narle 1nformac1on sobre 1a apl
ella. = '

si como proporcip
eva tecnologia €n

T Preparar al- tr’

upar una vacante O
puesto de nueva creac1on '

III ~,Preven1r ries

dor.



24

La reglamentacidn en materia de capacitacidn tiende a
que sea impartida conforme a planes y programas elaborados -
tanto por representantes de los patrones y de trabajadores -
en las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, -
cuyas funciones y actividades estardn vigiladas por la Secre
taria del Trabajo y Previsibén Social a través de la Unidad -
Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento.

Lo anterior queda expresado en los articulos 153-1 y-
153-J:

"Art. 153-1. En cada empresa se constituirén Comisio-
nes Mixtas de Capacitacidon y Adiestramiento, integradas - -
igual namero de representantes de los trabajadores y del pa-
trén, las cuales vigilarén la instrumentacidn y operacidén -
del sistema y de los procedimientos que se implanten para me
jorar la capacitacidn y el adiestramiento de los trabajado--
res, y sugerirén las medidas tendientes a perfeccionarlos; -

todo ésto conforme a las necesidades de los trabajadores y -
de las empresas".

"Art. 153-J. Las autoridades laborales cuddaran que -
las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento se in
tegren y funcionen oportuna y normalmente, vigilando el cum-

plimiento de la obligacién patronal de capac1tar y adiestrar
a los trabajadores", ~ :

‘ lo IV' Art 539 Fracc. III -
etermlnan las act1v1dades que: le .Co.
rresponden a-la UnldadVCoordlnadora ‘del Bmpleo,: CapaC1tac1onr
v Adlestramlen ,atérla de capac1tac1on que es el tema-
que nos ocupa SRR e S

En general, en e
en todos sus 1nc1sos S
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EL ASPECTO LEGAL Y EL CONDUCTOR

La Ley protege integralmente a los trabajadores de au
totransportes En el articulo 123 Constitucional se expresa-
que es trabajador todo aquel que presta un servicio a otro.-
De ésta manera todo chofer, conductor, operador, etc. que -
prestan sus servicios a bordo de autotransportes gozan de la
proteccibn del precepto constitucional y de todas sus leyes-
reglamentarias. (4)

Lo anterior queda manifestado claramente en el articu

lo 256 del capitulo VI de la Ley Federal del Trabajo, que di
ce lo siguilente:

"Las relaciones entre los choferes, conductores, ope-
radores, cobradores y demas trabajadores que prestan sus ser
vicios a bordo de autotransportes de servicio publico, de pa
sajeros, de carga o mixtos, foréneos o urbanos, tales como -
autobuses, camiones, camionetas o automdviles, y los propie-
tarios o permisionarios de los vehiculos, son relaciones de-

trabajo y quedan sujetas a las disposiciones de éste capitu-
lo.

La estlpulac1on que en cualquler forma desv1rtue lo -

los serV1C1os prestados"

En el mlsmo capltulo /
una serie de articulos que
tre ‘los conductores de autobuse
Vehlculos :

1 del fLey/c1tada se expresa -
lacién de trabajo en
sropietarios de los -

(4).- Const1tuc1on Polltlca de los Est{

;Uﬁid§s,Mexicanos—
Ed. Porrua, 1977 México. oy :
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Con lo anterior se manifiesta la importancia que se -
le da al ramo del autotransporte y la preocupacidbn que exis-
te por mejorarlo a través de diversos mecanismos en 1los que-
participan el sector publico, el sector privado y los sindi-
catos de los trabajadores de ésta rama.
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1.4.- NECESIDADES E IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Para poder hablar de las necesidades e importancia de
la capacitacidn, es conveniente analizar conceptos como son:
el desarrollo, los sistemas educativos, ambiental y ocupacio
nal entre otros, y al citar é&stos conceptos hablamos del hom
bre como integrante de grupos sociales, que conforman la - -

fuerza de trabajo de un pais y que pueden ser sujetos a capa
citacién.

E1l concepto moderno del desarrollo se explica en fun-
cidn de un constante proceso de transformaciones de las rela
ciones sociales, politicas y de produccibn, que combinadas -
en forma adecuada, determinan la estructura social.

Entre los problemas mas comunes que se presentan en -
los paises subdesarrollados con tendencia capitalista estén:
los altos niveles de desempleo, procesos inflacionarios y ri
gidez de la oferta productiva.

Es por ésto que se requiere actuar sobre los factores
de la politica de desarrollo. Es aqui donde se destaca la im
portanté actuacion del hombre, considerado como medio y fin-
de los esfuerzos orientados a combatir el subdesarrollo. For
tanto, se observa la necesidad de encontrar métodos e instru

mentos eficaces para mejorar las condiciones de vida del hom
bre.

Ahora bien, podemos entender por desarrollo la tenden
cia a mejorar: las condiciones de wvida de los habitantes de -
un pais en los aspectos politico, econbmico, social cultural
¥ educativo. De éste breve analisis del desarrollo, se des—-
prende que la asignacidén de recursos humanos en funcidén de -
las necesidades del sistema productivo, supone el estudio de
los problemas que plantea el uso eficiente de los recursos -
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que se destinan a realizar programas de enselanza y capacita
cibn, asi como los programas de los recursos debidamente ca-
pacitados, considerados como elementos dinamicos de un proce
so de desarrollo humano e integral.

En lo referente al problema del subdesarrollo, la ca-
pacitacién de la fuerza de trabajo, tiene un papel importan-
te ya que contribuye a incrementar los niveles de empleo y -
spor tanto la productividad.

Otros aspectos que se analizan son: los sistemas Edu-
cativos, Ambiental y Ocupacional.

El sistema educativo tiende a satisfacer la demanda -
de servicios personales calificados que requiere el sistema-
de produccidn, de ésto se deriva su importancia.

Las relaciones existentes entre los sistemas educati-
vo ¥ ocupacional, forman un alto porcentaje del problema que
representa la capacitacidon del recurso humanoc en México. En-
éste aspecto, también influye en forma considerable el siste
ma ambiental o informal, que comprende las influencias que -
ejercen los medios masivos de comunicacién (TV, radio, cine,
prensa, etc,) sobre los individuos asi como las experiencias
derivadas de participacidn en centros culturales, recreati--
vos, sociales, deportivos y de las relaciones familiares.

Pese a esto, los sistemas educativos y ambiental, no-
han respondldo satlsfactorlamente a las demandas del sistema
productlvo.;j f.k EE

‘ El problema de la falta de capacidad para el trabajo-
”epercute en los individuos v sobre el sistema ocupacional y
el trabajador debe superar ésta posicién desventajosa en su-
mismo puesto de trabajo; el sistema productivo debe preocu--
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parse por subsanar el problema de los recursos humanos me- -
diante la capacitacidén, aungque generalmente estos programas-
de capacitacién resultan caros, complejos técnicamente y de-
ficientes a su manejo administrativo,

(1) Actualmente la capacitacidén cobra mayor importancia e in
terés, dado que la cantidad de personal con escolaridad me--
dia y superior es minimo, es decir, el numero de profesionis
tas, bachilleres y personal capacitado y especializado en al
gunas areas es, definitivamente, desconsolador.

En nuestro pais, la funcién educacional tanto en el -
sector publico como en el privado, no ha tenido hasta el mo-
mento, un desarrollo como el que deberia tener ya que son -

contadas las empresas que han establecido programas permanen
tes de educacidén para sus empleados.

En México existe una demanda excesiva de personal ca-
lificado, que las universidades y diferentes instituciones --
de enseflanza no estan en posibilidades de ofrecer, por lo -
cual es necesario que tanto las organizaciones piblicas como
las empresas privadas establezcan programas peribddicos de -
educacién brindando asi, el tipo de ensefianza necesaria para
que se realice el trabajo con mayor eficacia, ademés de que-

el primer benef1c1ado de la capacitacién es el propio estu--
diante. : v

Dos son lo
capac1tac16n

spectos que destacan en e

?éoﬁgépto de -

Jo.-:-Las" empresas tanto publlcas como prlvadas son-
las que deben completar en-los jévenes egresados de escuelas
técnicas y universitarias la prepracibén necesaria y especia-

lizada que les permita enfrentarse en las mejores condicio--
nes en su tarea diaria.
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20,- No existe mejor medio que la capacitacibén para -
alcanzar altos niveles de motivacidn y productividad,

La capacitacién es un medio formidable para encauzar-
al personal de una empresa, logrando una auténtica automotis-
vacidén e integracidén en la misma.

Esto sélo es posible si la educacidn que se imparte -
es integral, pues solo asi ubicar&d y desarrollara al emplea-
do, cualquiera que sea su nivel y &rea de trabajo, como un -
miembro responsable del conglomerado social al que pertenece.

Por lo tanto, los dos fines bAsicos de la capacita- -
cién en la empresa son:

1o.~ Promover el desarrollo 1ntegra1 del personal v,
asi, el desarrollo de la empresa, y o

20.- Lograr un conocimiento técnico esp ] 0, ne
cesario para el desempefio del puesto, ‘

(1) Siliceo, Alfonso, Capac:tac1on y Desarrollo. de: -
Personal, Limusa, México 1976
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1.5.~ CRITERIO PARA DETERMINAR 1A POBLACION
DEL TEMA DE ESTUDIC

Dentro del Servicio Piblico Federal de Pasajeros, - -
existen varias categorias, como son: Servicio de Primera Cla
se, de Segunda, Turismo y Mixto,

Para el presente estudio se escogid el servicio de -
Primera Clase, dado que se considera un mejor sServicio en -
cuanto a seguridad, rapidez, eficiencia y comodidad. Pero -
las caracteristicas que presenta en la realidad son otras -
por las deficiencias que tiene y se considera que una de las
causas de esas deficiencias es la falta de una adecuada capa
citacidn a los conductores de autobuses.

Segun la lLey de Vias Generales de Comunicacidén, en su
Capitulo IV, Articulo 77, sefiala que Servicio de Primera Cla
se es aquél que se presta con mayor celeridad, comodidad, me
nor numero de paradas durante el viaje, por la aplicacidn de

tarifas més elevadas y por las demés modalidades que se ex--
presan en éste capitulo.

Asi también en el Articulo 87 de la. c1tada Ley, se -
menciona otra modalldad dentro de éste tlpo de. serv1C1o que
es la capac1dad de. transporte de los vehlculos de pasa3eros~
que estara: llmltadafpop el numero de a51entos de que ‘dispon-
ga la unldad “de’ erdo a las caracterlstlcas autorlzadas -
en la conce31on o conce51ones respectlvas. :

El numero de empresas que ofrecen servicio de primera
clase en el Pals es relativamente pequefio, ya querde acuer-
do a pOlltlcaS existentes en el ramo, las diversas empresas-
se han agrupado entre si para explotar determinadas rutas, -
por lo que para fines de éste estudio se considerarcn el to-
tal de empresas que prestan éste tipo de servicio, las cua--
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AUTOBUSES DE ORIENTE ADO S.A.

AUTOBUSES MEXICO-ZACATEPEC S.A. de C.V.

AUTOTRANSPORTES TRES ESTRELLAS DE ORO s-A;'dejc;y.;;f

AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO MEXICO-ACAPULCO S.A. de
c.V. ’ s g

TRANSPORTES NORTE DE SONORA S.A. de C.
OMNIBUS DE MEXICO S.A. de C.V.
OMNIBUS CRISTOBAL COLON S.A.
PULLMAN DE MORELOS S.A. de C.V
TRANSPORTES DEL NORTE s.A.'dé:

TRANSPORTES CHIHUAHUENSES S.A
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COMENTARIOS AL ANALISIS DEL

El andlisis de puestos es 1
ser utilizada para determinar las
cidn en las empresas, ya que pPIrop

te de un puesto, ademés de los re
ocuparlo.

Es por esto que se decidid
puestos, para determinar las nece
los conductores de autobuses, par:
cias de la capacitacién actual.

El anidlisis de puestos se |
realizada en las 10 empresas de A
Piblico Federal de Pasajeros, la
vés de los cuestionarios que se aj

tas que se llevaron a cabo, encontféndose que en éstas empre

2

L

)
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PUESTO DE CONDUCTOR

ma herramienta que puede -

necesidades de capacita- -

orciona informacién acerca-
de las funciones y actividades que

debe desempeliar el ocupan

juisitos necesarios para -

realizar un anélisis de -
sidades de capac1tac1on de=

A comprobar 1as def1c1en— -

hasd en la investigacién -

totransportes del servicio

informacién se obtuvo a tra

licaron y de las entrevis-

sas el puesto reunia las mismas caracteristicas, por lo que-

se determiné un puesto uinico para

En general se considera que
se podran determinar las necesidaq
conductores, de Autobuses de Prime

te Federal de Pasajeros como se PO

cién.

P

este trabajo.

a partlr de este anéllsls,
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ANALISIS DEL PUESTO: (1)

Identificacién:

Nombre del Puesto:§;¥ - ﬁ;—e———-Conductor de Autobus

S ' de Pasajeros.
Ubicacién:
Empresa o —---las de Autotranspor-
o "te de Pasageros.

Departamehto —De Personal

0f1c1na

-De Serv*c1os.

Jefe Inmedlato —Jefe de Serv1c1os.

Puesto 'a los:qu

”Jefes de Termlnales.
reporta b ‘

Contactos perm .
- internos -Jefe de Servicios -
i - Equipajeros N
- Jefes de Taller

Jefes de Terminales.

--Usuarios
 Médicos | o
Policia Fed, de Cami

Todas iaéfplaiasfdeg
tro de las Empresas=
‘f95130 conductores.

Pueétos 1nmed1atos superlores——-—Jefe de Serv1c1os
Jefes de Terminales.
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Puestos 1nmed1atos 1nfer10res-———Equ1pa3eros bolete-
S e W R 'ros de ventanillas.

Superiséja 7 %4-;Nadie.

Jornada normal ab: -Variable, segtin No.-
B de Km. del viaje.

‘"orrldas extras du——
rante perlodos de va

Horarios especiales

‘Restribucione

Vaq able segun kilo
metrage recorrido, o
a porcentaje sobre -
“boletos vendidos.

’éeF--Pago de tiempo extra
..segun Ley Fed. del -
Trabajo.

——-Agulnaldo.
- Reparto de Utilidaw-_
‘desf(Parte proporc1o
.nainque le correspon
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2.1.2, Descripcibén del Puesto:
Descripcibn Genérica:

Bajo las 6rdenes del Jefe de servicios, es responsa-—
ble de recoger su itinerario y la autorizacién de la bitaco-
ra de viaje, asi como de revisar el autobis y esperar la ho-
ra de salida, posteriormente checar boletos a los usuarios, -
checar reporte de equipajes y emprender el viaje.

Inmediatamente, después de llegar a la siguiente ter-
minal foranea se reporta al Jefe de Terminal para que éste -
le autorice nuevamente su tarjeta de ruta y de salida para -
que pueda continuar con su rol de trabajo o viaje. En este -
mismo punto, el conductor debe comunicar a los usuarios el -
lugar y tiempo de permanencia en el mismo.

El conductor es responsable unicamente por su trabajo,
el cual realiza la mayor parte del tiempo sentado, tiene tra
to basicamente con el usuario, el Jefe de Servicios, con el-
Jefe del Taller, con el Jefe de Personal, médico de turno
(Medicina Preventiva) y los compafieros de trabajo.

Ademas, el conductor debe atender al. publico con ama-

bilidad vy corte51a..Proporc1onarle toda 1a 1n£ormac16n que -
el mismo requlera.,,ﬁ ' :

Act1v1dades por 1n1c10 de: v1a3e.

jempo por actividad:
‘,autobus (cerc1orarse

que este ‘en’ perfectas cond1c1d—
nes para el v1a3e)———4—-——4—+e;

1.- Rev1




2.- Llevar el autobis del Taller a ‘
la Terninal de Salida-——~wom——m—eeo ————

3.- Presentarse en terminal a la -
Oficina de servicios para rea-
lizar trémites:

3.1. Solicitar bitacora de viaje—-—-———

3.2. Presentarse a Medicina Pre-
ventiva para examen médico-
obligatorio————————m—co
(ficha médica)

3.3. Esperar orden para formar -
el autobls en el andén----—————

3.4. Checar boletos de pasajeros
y llevar control de los - -
asientos y destino-—-——e——--

3.5. Checar reporte de equipajeﬁ

3.6. Solicitar tarjeta de autori
' zacién de salida-——--

4.~ Inicib%dél viaje:

10 minutos
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Actividades Peridbdicas:

1.- En caso de algun accidente, dar parte a la poli-<
cia de caminos, autoridades competentes o a:la empresa oa -
los companeros segun sea el caso.

2.- Llevar el autobis cada determinada“ fecha al Serv1
cio general de. taller,

el Tran5porte.‘

.

Instruccid

Experiencia quiere de 2 a: ara de

Jecutériun“frébéJo rutinario-
que. varla de acuerdo al itine-
¢rar10 de trabaJo, en donde re-
;Jc1be instrucciones detalladas.
* Toma decisiones pequelias res--
‘pecto a su trabajo.
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Responsabilidad por pérdldas de trabajo: Tiene la responsabi

S s lidad de su autobiis o -
unidad de trabajo, he--~
rramientas y equipajes-
de usuarios.

Responsabilidad por relaciones humanas:

Tiene la responsabilidad de un trato amable-
y gentil asi como de orientacidn con el puablico
usuario en general, actuando con tacto y discre
cién a fin de obtener los mejores resultados en
el trabajo.

Enfermedades comunes o que son consecuencias del trabago,»
*Grlpe (resfrlados)

1sta cansada

Agotamlento fismco

 Tens16n nerv1os
Esfuerzo menta

acid :mental bé51ca—,
'sentldos, como la -
plernas teniendo es-

ples

equlere estar gran parte del tlanpo sentado,

~asi como tener habilidad y destreza en brazos,-

“ p1ernas manos, para sujetar el volante, palan-
ca de velocidades y maniobrar pedales y otros -
instrumentos del autobus.
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Ambiente y contingencias:

- Su trabajo se desarrolla la mayor parte -

- “del tiempo dentro del autobus, viajando cons
tantemente, donde hay ruidos propios del mis
mo; también esta expuesto al calor, frio, -~
lluvia, vientos, polvo del medio ambiente ex
terior por donde va conduciendo, lo cual pue
de ocasionarle una enfermedad o riesgo de -
trabajo, que va desde un resfriado hasta un-
accidente en carretera que le ocasione la -
muerte.

Su horario de descanso es varlable y en -
distintos lugares. e

También corre el riesgo de fallas mecéni--
cas del autobﬁé'y"de'animaleé"qué en determi
do momento pueden cruzar la carretera, Otros
riesgos son los camiones cargueros que care-

- .cen de luces 1nd1cadoras. L




2.2.

2.- Acta de nacimiento. ’ :
3.- Comprobante del lugar de domicilio;Av
';égjﬁCartas de recomendac1on de. traba'rT
rkSJ—jCertlflcado de estudios (Pr1mar1a
'6;;fCart111a del Servicio Mllltap,Nac1o
'7f}iCredenc1al de elector. .
:SQQJCredenc1al del Registro Fede
9.- Credencial de af111ac1on;él* MS
10,- Tarjeta sanitaria,
JJJQ Tarjeta de operacicni;
. mmlngs o] General Motc
12.
13;
14
15
16. entacit
17;;fEdad'def25 a 4o affos.
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REQUERIMIENTOS PARA DESEMPENAR LA FUNCION
DE CONDUCTOR DEL S.P.F. DE P.

1.~ Certificado de no antecedentes penales rec1entes—
del lugar de residencia.

18.—'Estatura minima de 1.65 mts.

19.- Presentar solicitud con documehtos ofigina1es.
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En algunas empresas, al presentar los documentos ante
riores, el aspirante practicamente es aceptado. En una de --
ellas autobuses de Oriente (ADO) esto es considerado una eta
pa inicial en un proceso de seleccidn que conjuntamente con-
una etapa inicial de capacitacibén determinaré su ingreso a -~
la empresa o bien su rechazo.
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2.3.- Requisitos que exige la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes para expedir la licencia -
Federal de conductor, a través de la Direccidn-
General de Medicina Preventiva en el Transporte

(1)

Este punto comprende tanto requisitos legales asi co-

mo el proceso que debe realizar el aspirante a obtener la 1i
cencia Federal de conductor, en dos casos:

3.-
4.-

8.-

A).- Examen de conocimientos.
B).- Examen médico.
Requisitos
Licencia de chofer vigente y con dos afios de antigliedad.

Certificado de antecedentes no penales, expedido por la-
autoridad en el lugar donde radica (no deberan exceder -
de 90 dias de la fecha de expedicién).

Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada.
Certificado de instruccidn primaria.

Acta de nacimiento.

Registro Federal de Causantes.'l

Sustentar examen de conoc1m1ento
areas.

a).- Educacién Vial. . .
b).- Dispositivos y normas d
c).- Mechnica automotriz.

d).- Aspectos legales (tran31to)
e).- Cultura general. 8

Sustentar examen médico:

a).- Presentar Fotografia.
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b).- Oftalmologia.

c).- Signos vitales.

d).- Electrocardiograma.

e).- Audiometria.

£).- Toma de productos (sangre).
g).- Toma de productos (orina).
n).- Rayos X.

i).— Dental.

i).- Medicina general.

kX).- Psicologia.

S.C.T. Direccién General del Autotransporte Federal
Departamento de Control.

Instructivo para que los operadores de autotransportes -
del Servicio Piblico Federal, obtengan su licencia de ma
nejo. 1975. México.

A CONTINUACION SE ANEXA UNA FORMA DE REGISTRO PARA

EXAMEN MEDICO EN LA DIRECCION GENERAL DE MEDICINA-
PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE.

ASI MISMO EL ANEXO DEL MODELO DE CUESTTONARTO APLIV
CADO A 1OS CONDUCTORES, : S




EXANEN MEDlCO

(WENBRE

[TECYFORD

S C T mneccmN GENERAL DE MEDICINA PREVENTIVA EN EL YRANSPORTE
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ANEXO DEL MODELO DE CUESTIONARIO
APLICADO A CONDUCTORES DEL S.P.F.
DE P. PARA EL ANALISIS DE PUESTOS.
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Modelo de Cuestionario aplicado a Operadores:

P.- ;Cual es el nombre de su puesto?

R.- Operador o conductor.

P.- ¢Existen diferentes categorias de operadores?
.- 5i, varias, de planta, posturero,
.~ ¢Quién es su jefe inmediato?

.~ El1 jefe de servicios y el jefe de personal.

.- Bs variable, de m&s o menos nueve horas.

R
P
R
P.- ;Cu&l es su jornada de trabajo?
R
P.~- Describa brevemente su trabajo.
R

.— Checar autobis del agua, aire, frenos, llantas, bandas.-
Me reporto al jefe de servicios para que me asigne turno
de salida y hora, recibo tarjeta de salida y empiezo el-
viaje. Antes reviso boletos de los pasajeros y me asegu-
ro de que el equipaje esté a bordo del autobus.

P.- ;Qué requisitos le pidieron para ingresar como operador?

R.- Cartilla, antecedentes penales, seguro social, cédula -
cuarta, licencia de chofer, experiencia de 3 afios, fian-
za, presentar examen de manejo, otros que no recuerdo.

.~ ¢Qué estudios tiene ud.?

P

R.- La primaria nada mas.

P.- ;Qué experiencia tiene en,sui£;%g;j6
R.- Dentro de ésta empresa 3;aﬁ§s,

en ‘otras fmas“de“ioiaﬁos,
todas de segunda clase. e

P.- ;Qué esfuerzos fisicos requiere su: trabajo?

R.- Concentracién para oir, estar con los ojos muy abiertos,



(1)
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los pies y las piernas, esto es para aplicar el manejo a
la defensiva,

¢Cual es la responsabilidad ante la empresa?

Es la seguridad del autobus y del pasaje, evitar ante to
do un accidente.

;Como considera su trabajo?

Es interesante, me gusta por que es diferente en cada =
viaje, es variado.

;Cudles son los riesgos de su trabajo?

Sufrir un accidente, que el autobls sufra una descompos-
tura mecénica de repente, a éste trabajo se le debe te--
ner amor y ser responsable.

(Cuales son las enfermedades mas frecuentes en su traba-
jo?

Mas seguido, gripa, por los cambios de clima de una ciu-
dad a otra, por el aire acondicicnado del autobus.

Reyes Ponce, Agustln Anéllsls de Puestos, Limusa
1976, Méx1co.




 CAPITULO IIT

PROCESO DE CAPACITACION A CONDUCTORES PRIMERA PARTE
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CAPITULO III
PROCESO DE CAPACITACION A CONDUCTORES

Este capitulo para su desarrollo ha sido dividido en-

dos partes, de acuerdo a la problemitica encontrada en la in
vestigacidn,

En la primera parte se mencionaran las condiciones ge
nerales de la capacitacidén en las diferentes empresas inves-
tigadas v el proceso de capacitacidén a conductores.

En la segunda parte se verd el proceso de capacita- -
cidn y el programa que se han elaborado como consecuencia de
la reciente Ley de Capacitacidén que entro en vigor a partir-
del primero de mayo de 1978.

PRIMERA PARTE:
3.1.—.Estudio?dé?iéwcapacitacién a‘los conductores.

Para efectos de éste estudio, se realizo una investi-
gacién dentro del total de empresas (10) que ofrecen el ser-
vicio de Primera Clase en el Autotransporte Federal de Pasa-
jeros, lo cual vino a sefialar la situacidn que se estaba dan
do en cada una de éstas, resultando en la mayoria, la defi--
ciencia que se tiene respecto a la capacitacidn.

Esta deficiencia resulta alarmante puesto que;dgl?cog
Jjunto de empresas investigadas, sbdlo una Autobuses de- Orien-

te (ADO) cunple con una capac1tac1on programada; para los con
ductores de sus autobuses. :

Esto da la pauta para sefialar la situacidén tan alar--
nante que existe en cuanto a la casi nula capacitacién que -

prevalece en las empresas que ofrecen el servicio de Primera
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Clase ya que la mayoria no cuenta con un plan de capacita- -
cibébn por que no consideran necesario promover este aspecto —
en su organizacidén o simplemente dentro de su presupuesto no
se incluyen los renglones para planes de capacitacidn.

3.2.- ANALISIS DE LA CAPACITACION A CONDUCTORES

En ésta fase se explicaran los diferentes aspectos -
que canprende el proceso de capacitacidén que se imparte en -
la Gnica empresa que proporciona capacitacién a los operado-
res de autobuses, de servicios de primera clase,

El proceso se divide en dos etapas:

Etapa I.- Cursos de Reciclaje: Son Cursos de capacita
cidn para los conductores que ya estén laborando en la empre

sa cormo conductores e incluyen, entre otros, los siguientes-
temas:

a) Manejo a la defensiva, tebrico practico.

b) Conduccién en carretera, tebrico.

c) Conocimientos mecanicos, por innovaciones a moto—-
res. ’ '

d) Aspectos de seguridad vihl en general.

Todos estos cursos se imparten por medio de instructo
res en forma personal, auxiliados por los medios mas adecua-
dos como son peliculas, audiovisuales, conferencias, etc.

El objetivo de estos cursos es servir de recordatorio
a los conductores para que no: 01V1den el contenido y su apli
cacibn constante.,r,

Etapa;II::Cﬁisbidé Inducciéh: Este curso esté dirigi-
do a los aspirantes a conductores que desean trabajar dentro
de la empresa.
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Previa seleccidén de los aspirantes, una vez contrata-
dos, son sometidos a un curso de capacitacién durante 3 sema
nas que comprende los siguientes temas:

a) Historia y desarrollo del Autotransporte

En este punto se le dan a conocer al aspirante datos-
e historia de la empresa y del Autotransporte en general con
la idea de que conozca el medio en que se va a desenvolver,-
En cuanto a la empresa se sefiala que era en sus origenes,
quienes son y que quieren ser en el futuro.

b) Obligaciones y Responsabilidades.

Aqui se dan las indicaciones acerca de las obligacio-
nes y responsabilidades del conductor ante la empresa, jefes
de trabajo, compaitieros, usuarios, autoridades, etc. Es sobre
la responsabilidad del conductor que se hace énfasis en éste

tema y para hacerlo consciente de su papel ante la sociedad-
y la empresa,

c) Manejo a la Defensiva.

En este caso se da todo lo relacionado a la forma de-
conducir un autobis en distintas condiciones. La préactica es
realizada en un autobis escuela especialmente adoptado y - -
equipado para el caso. Especificamente comprende la manera -
de comportarse ante situaciones imprevistas y en casos de fe
nbmenos naturales como lluvia, niebla, deslaves, zonas pobla
das, zonas de ganado, reglamentacidén vial, etc.

Es decir, se prepara al conductor a. prevenlr acciden-
tes y a adoptar la actitud més adecuada en cada caso. Dentro
de este aspecto se da a conocer al ;

pleo de un lenguaJe de luces exc1u51v de‘la empresa.
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d) Prestaciones,

Aqui se ensefia al nuevo conductor todos los derechos-
que tiene al estar dentro de la organizacidn, consideréndose
como una induccidn y motivacién que logre en el individuo la
identificacién de sus objetivos con los de la empresa; ade--
mas, esta fase tiende a que el individuo se sienta contento-

y es una forma de evitar la rotacidn de personal en la empre
sa.

Para completar el proceso anterior se cuenta con un -
sistema de participacidn de los conductores en los programas
de capacitacién que ayuda a que se integren los mismos, apro
vechéndose su experiencia y colaboracién.

Finalmente, en el proceso de capacitacibén se cuenta -
con instructores experimentados en las distintas materias y-
cursos que se imparten, siendo ésto una actitud gerencial -

gue propicia la superacidn del conductor, considerado el mo-
tor de la organizaciébn.
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SEGUNDA PARTE:

3.3. ESTUDIO DEL PROGRAMA DE LOS CENTROS COMUNES DE CAPACITA
CION DE CONDUCTORES (C.C.C.C.).

3.3.1. Esquema General de los (C.C.C.C.) Planes y Programas.

"Antecedentes" .- Motivados por un aféan de superacidn-
conscientes de la responsabilidad social que tiene el Auto--
transporte Federal como elemento esencial de integracién y -
actividad fundamental de desarrollo y teniendo en cuenta los
problemas y deficiencias del Autotransporte, con el fin de -
plantear su solucidn, programar la evolucidn de los servi- -
cios y contar con los medios de analisis y accidn para encau
zarlo, se crean los "Centros Comunes de Capacitacidén de Con-
Jductores" (C-C.C.C.) que vienen a ser el fruto del esfuerzo-
conjunto de Autoridades, Empresarias y Trabajadores del Auto
transporte, con los cuales se tratari de dar solucidn en su-
mayoria al servicio que ofrece el Autotransporte Federal.

"Centros Comunes de Capacitacidn de Conductores".-

Concepto,- Como su nombre lo indica, son centros en -
los cuales se va a capacitar a todas aquellas personas que -
se encuentran ya dentro del Autotransporte y que desean ser-
conductores, o bien, siéndolo, quieran cambiar su modalidad,
asi como también a todos aquellos otros que sin estar liga--
dos al sector, desean pertenecer a é&l. . o

Objetivos:

El objetivo principal de los Centros Corunes de Capa-
citacidn de Conductores es el de proporcioﬁar los elementos-
basicos de una tecnologia educativa que garantice el funcio-
namiento profesional de dichos centros.

El objetivo glohal ser& que mediante el ejercicio pro
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fesional de su actividad, el egresado contribuya a reducir -
el indice de accidentes en las carreteras federales, mejorar
el servicio al usuario, reducir la emisidn de contaminantes,
optimizar el rendimiento y conservacibén de la unidad y lo- -
drar el reconocimiento social de la importancia de su activi
dad, aplicando las técnicas modernas en la conduccidn de su-
vericulo, practicando las normas de su mantenimiento as{ co-
mo para que aplique los principios de educacién, seguridad y
reglamentacidn viales; aplique en caso de accidente los pri-
meros auxilios y aplique los principios de las relaciones hu
manas en su trato con la empresa y compafieros de trabajo.

Para el funcionamiento de estos centros de capacita--
cién se requiere del esfuerzo conjunto de autoridades, empre
sarios y trabajadores del Autotransporte.

La participacién tripartita pretende asegurar por un-
lado el suministro de alumnos propuestos por concenso de em-
presa y representantes sindicales. Por otro lado, el finan--
ciamiento, la aportacidn del profesorado, la facilitacidn de
las practicas de los: alumnos y el compromiso de emplear a -
los egresados, quienes al aprobar el curso, recibirén su li-
cencia tnica y el diploma que los acredita.

Todos los centros estarén supervisados por una Comi--
sitn Coordinadora integrada por representantes a nivel nacio
nal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de los
empresarios y los sindicatos de los trabajadores, cuyos pro—
pdsitos serén él pfomOver'la Capacitaciédn y Adiestramiento,-
investigar y satisfacer la demanda de empleo, organizar y su
pervisar los planes y programas de estudio.

A su vez, cada centro se regularé por medio de una -
junta directiva, también tripartita y se encargarad de expe--
dir la convocatoria para los cursos de capacitacién y aproba
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r4 la admisidén de los aspirantes propuestos por las empresas
¥y sindicatos.

3.3.2. "Tipos de Cursos",-

los centros impartirén dos diferentes cursos. Uno es-
pecifico para la formacibén de conductores de vehiculos del -
Servicio Pablico Federal en cualquiera de sus modalidades: y

otro que se denomina de reciclaje para los conductores en -
servicio.

Los aspirantes seréan personas que se encuentren ya -
dentro del Autotransporte y que desean ser conductores, o -
bien, siéndolo, quieran cambiar de modalidad, pero también -
podran ingresas aquellos otros que sin estar ligados al sec—
tor, desean pertenecer a él, siempre y cuando sean propues—-

tos por empresas vy sindicatos cumpliendo los requisitos que-
se les fijen,.

La junta directiva considerarad las solicitudes turnén
doles al Director, para que someta a los aspirantes a los -
exémenes de admisidn que serén de conocimientos generales y-
de aptitudes psico-fisica, este Ultimo practicado por la Di-
reccién de Medicina Preventiva en el Autotransporte,

3.3.3.- "Requisitosti- - -

Entre los requ&sltos deben con51derarse ademas de ser
mayores de 21 anos presentar su certlflcadb de “instruccibon-
primaria, cartilla liberada del Servicio- Mll;tar Nacional y-
mostrar carta de no antecedentes penales. Los alumnos de los
Centros recibirén el curso bé51co due durara 2 semanas y se-
compone de 5 materias que son:
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a) Introduccidén al Autotransporte.- Para el conoci- -

miento de la importancia econdémica y social que tiene éste -
sector.

El objetivo general es que el alumno comprenda la fun
cidn social del Autotransporte Federal.

b) Educacién Vial y Legislacién.- Para el aprendizaje

y comportamiento a seguir, bien como conductor, pasajero o -
peatdn.

El objetivo general es que el alumno aplique los prin
cipios y las normas de la educacidén, la seguridad y la regla
mentacién viales.

c) Relaciones Humanas.- Para mejorar la conducta y co
municacién del conductor con los usuarios, compafieros de tra
bajo y publico en general.

El objetivo general es que el alumo aplique los prin
cipios de las relaciones,humanas vy la superaciébén personal.

d) Prlmeros Aqull
cimientos y '
trénsito.?

-‘Para que pueda actuar con cono

»ehlculos -

des a su cargo y real e las operac1ones de emergenc1a”,

El objetiVb general es que el‘alumno apliqué las téc-
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nicas modernas en la conduccién de su vehiculo y practique -
las normas de su mantenimiento.

Para mejorar la calidad de la enseflanza durante la im
particién de la materia operacibén y mantenimiento de vehicu-
los, los alumnos se dividen en tres grupos que comprenden a-
las distintas modalidades del servicio.

Grupo 1.-

Camiones de carga de 2 y 3 ¢Jes ‘es’ dec1r, rabqn y -
torton del servicio piblico federal” : ‘

Grupo 2.- .
Autobuses de 1a. y 2a.,. clase

tﬁfigmo
del servicio publico federal. 5

Grupo 3.-
Trailers.

La practica individual de manejo deberi ser minima de
10 horas por alumo. De preferencia se hara directamente en-
las empresas del Servicio Pablico durante sus maniobras de -
patio y en las travesias, acompaiiados de los conductores en-
activo designados por las empresas, los cuales mediante re--
porte escrito calificaran la aptitud del alumno.

Al pasar la evaluacidn final del curso, los egresados
obtendran su licencia de acuerdo al grup0fde*1nstrucc1on en-
que fueron 1nscr1tos es decir:

as -lic ;iA,:yf,D“ para condu--—
cir autobuses de 1a. y 2a. clase, ‘asi como los de turismo -

del servicio- publlco féderal.
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Para el grupo 3, la licencia "B", destinada a trai- -
lers con distintos remolques.

Los Cursos de Reciclaje estan dedicados a los conduc-
tores en servicio y tienen por objeto informar y actualizar-
los conocimientos que han adquirido gracias a su capacita— -
cibén previa y experiencia acumulada. El contenido de éstos -~

ser&d mas concreto, inclusive su imparticibébn sera dada en me-
nor tiempo. {Anexo 1)

3.3.4.- "localizacién de los Centros Comunes de Capac1tac1on
de Conductores™: (Anexo 2)

Estos estaran ublcados en dlstlntas c1udades de'la Re
piblica, como son: 0

Chihuahua
Torredén :
.~-Monterrey ... ik
~ Tampico :
San Luis Potosi TR
- Aguascalientes = = 15.- Tuxtla Gutiérrez
.- Guadalajara ;jf' ;16.{ Villaherm@sé ,

.- Lebn i = Mérida

- Pachuca e

*

Vo~ wu D wh =
1

En cada una de esta

neral de Autotransporte Federal por Pre51dentes de los Com1

tés Estatales del Serv1c1o Publlco de PasaJeros y Carga y -
por Representantes Slndlcales.

(1) Programa de,Desarrollo‘delﬁAﬁtotranspbfte'Federal
1977 - 1982 :
Marzo 1977, México
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3.3.5.- Perfil de los Instructores de los Centros Comunes de
Capacitacidn de Conductores:

A).— Introduccién al Autotransporte.- El perfil desea
btle del instructor seria una persona que tenga gran experien
cia (de preferencia Director del Centro) y conocimientos su-
Ficientes de lo que es el autotransporte en general,

Requerimientos:

Profesibn.- Ingeniero.

Sexo.- Masculino.

Ragos Fisicos.- Buena presentacibn, edad madura.

Caracteristicas P51colog1cas.- Don de gentes, motiva-
dor, amable,

B).- Educacién Vial y Legislacién.- Perfil deseable,-
2l de un oficial de la Policia Federal de Caminos (Ingenie--

“o) que es el que tiene mas: conocimientos y experiencia en -
=ducacién vial en carreteras. i i

Requerimientos:
Sexo.- Masculino.
Rasgos Fisicos.~- B1en
Caracteristicas P31c 16
dor, innovador, recto,

C).- Relaciones
que es el mas adecuad
humana. '

RequerlmlentOSL
Sexo.- Masculino: o feme
Rasgos Fisicos.- Presentac1on

(adecuada al--
~edio) simpatia, agradable. '

sgencilla
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D).- Primeros Auxilios.- Lo deseable es un médico, -~

que es el que tiene los conocimientos suficientes en ésta -
area,

Requerimientos:

Sexo.- Masculino o Femenino.

Caracteristicas Psicolégicas.- Don de gentes, facil -
interpretacidén, habilidades en el ramo, experiencia.

E).- Operacién y Mantenimiento de Vehiculos.- Lo de--
seable es un mecénico o jefe de taller de cualquiera de las-
Empresas del Autotransporte, que es el que tiene los conoci-
mientos en lo que se refiere a técnicas y préacticas en la -
operacién y mantenimiento de los vehiculos empleados en el -
servicio del autotransporte.

Requerimientos:
Sexo.- Masculino. e
Rasgos Fisicos.- Persona de edad madura,'Sengi%}g,””

Caracteristicas’ P31cologicas;k,Préct1co,:hébil;fagra~
dable, don de mando, pac1ente._  S S :
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CAPITULO IV
INVESTIGACION

4.1, INTRODUCCION:

Con la finalidad de mostrar realmente el nivel de co-
nocimientos de los conductores de autobuses, Sse procedid a -
realizar una investigacidén de campo que nos permitiera com--
probar nuestra hipbdtesis, ya que por lo anteriormente dicho,
la casi nula capacitacién de los mismos es una de las causas

de las deficiencias en el servicio de Autotransporte de Pasa
jeros.

4.2, PROCEDIMIENTOS.

4.2.1. "Prueba Piloto".

Antes de realizar la investigacidn de campo, se llevd
a cabo una prueba piloto para comprobar la efectividad de -
los cuestionarios propuestos, cuyo resultado nos permitid ob
tener un margen de confiabilidad adecuado para la investiga-
cién de fondo o investigacidn final. Esta investigacién se -
llevdé a cabo en las centrales Camioneras Norte, Sur, Oriente
y Poniente en el Distrito Federal y en los talleres de las -

Empresas seleccionadas, para lo cual se consideraron los si-
gulentes elementos.

4.2.2. "Poblacién".

La poblacién estd constituida por empresas que
ofrecenn el servicio de Prlmera Clase, «cuales‘se in--

vestigd el numero de conductores que‘iaboran en cada una de-
ellas y que son:
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EMPRESA CONDUCTORES
AUTOBUSES DE ORIENTE (A.D.Q.) ——emmemeeem 2 500
AUTOBUSES MEXICO ZACATEPEC ~—-——-———mmmmm 100
AUTOBUSES TRES ESTRELLAS DE QRO —————=em 1 300
AUTOBUSES ESTRELLA DE QRO =—=m-—mememee— - 80
TRANSPORTES NORTE DE SONORA —-=----——=——Z 1 500
OMNIBUS DE MEXICO —-—--mmemmmm—mem—oeeo o 2 000

OMNIBUS CRISTOBAL COLON —w—e———e
PULIMAN DE MORELOS ----
TRANSPORTES DEL NORTE -———
TRANSPORTES CHIHUAHUENSES ——--

4.2.3. "Muestra",

Esta se determindé tomando como base una tabla del ta-
maiio de las muestras para poblaciones finitas que proporcio-
na varios niveles de confiabilidad, tomado en ANKIN y COLTON,
"TABLES FOR STATESTICIANS", U.S.A.; BARNES- NOBLE, 1965; Que
para un tamailio de poblacidn de 10 000 elementos determina -
una muestra de 370 elementos. Es decir la muestra se determi
nd al 95% de confiabilidad con un margen de error del 5%, lo
cual para la poblacién de 9 130 conductores, la muestra fue-

de 370 elementos que es el 4, 05% de margen de error: de la PO
blacién real (9 130).

Se.decidib- este margen de ‘error. debldor nel
dad -de la poblac1on en: estudlo "E1 reparto de la. muestra fue
por afijacién proporc1ona1 es dec1r 37 conductores por q/¥
empresa lo que da‘un total de 370 entrev1stados

( ANEXO DE'LA’TABLA DE DATOS ESTADISTICOS)



Tabla del tamafio de las muestras requeridas para poblaciones finitas,
que proporcionan varios niveles de confiabilidad. Ejemplificando sus-
atributos.

95% del nivel de confjabilidad suponiéndose que el porcentaje de - -
error. de 1a poblac16n es de 5 0%.

TAMAﬁo Ej%fPLOéLAcION "CONFIABILIDAD DEL TAMANO DE LA MUESTRA

69
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4,2 .4,~- Cuestionario.

El cuestjoanrio que se aplicd es de tipo cerrado, de-
los cubles se aplicaron 370, conteniendo 3 preguntas c/h de-
las siguientes materias: '

I.- Introduccibén al Autotransporte.

II.- Educacién Vial y Legislacién.

III.—.Relaéiones Humanas.
IvV.- Pfimeros Auxilios.

V.- Operacidn y Mantenimientb;d

E1 modelvo' ‘qg ;
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CUESTIONARIO PARA EL CONDUCTOR

NOMBRE DE LA EMPRESA

ENTREVISTO No. DE CUESTIONARIO
TPO. DE LA ENTREVISTA LUGAR FECHA
MATERIA I.- INTRODUCCION AL AUTOTRANSPORTE

OBJETIVO GENERAL.-~ Saber el grado de conocimientos que el -

: : conductor tiene respecto a la funcidn so
cial del autotransporte Federal asi como
a la importancia del transporte en la -
vinculacidén del Pais.,

1.- Podria ud expllcar la impertancia economlca y soc1al -
del autotransporte en México? '

. fEl de8p1azam1ento de blenes y persona

[\ BV e T X ~~ NN
.

() a);Q;Trémltes Legales (otorgar llcencaas
W;casrfmultas)

() d).— Otros
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3.- Mencione las normas reglamentarias para el servicio de -
primera clase en el autotransporte de pasajeros.

a).— Viaje directo sin paradas intermedias.

b).- Que la unidad cuente con asientos reclinables,
¢).- Que tenga aire acondicionado.

d).- No llevar pasajeros de pie.

€).- Que la unidad cuente con luz de lectura y servicio
sanitario.

MATERIA II.- EDUCACION VIAL Y LEGISLACION.

OBJETIVO GENERAL.- Saber el grado de conocimientos de los -
conductores en cuanto a los principios y
normas de la educacibdn, seguridad y re--
glamentacidn vial.

4.- Mencione los tipos de seliales que conoce:

() a).- Informativas.
() ©b).- Restrictivas.
() c¢).- Preventivas.

5.- Diga ud. algunas de las reglas del manejo a la defensiwva.

( ) a).— Estar preparado para alguna emergencia, asi como -
estar atento a cualquier sefial en el camino y ob--
servar todo lo que sucede adelante, atras y alrede
dor. ,

() ©b).- Reducir la velocidad y estar preparado para frenar

, en cualquier momento al aproximarse a: cruceros, -
poblados, escuelas, pasos de ferrocarrily =

() “c):- No conducir en condiciones anormales, fisicas o -

~“ psiquicas. (En estado de ebriedad, drogado, cansan
7 do, desvelado). : -
( ) d).-'Usar los cuartos, direccionales, los brazos, bande
 ras y linternas para hacer sefiales, segln sea el -
‘caso. . - e

( ) e).- Mantener una actitud culta y serena ante la provo-

cacibn de los demés.,
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( ) f£).- Conocer las costumbres perniciosas de los demés al
conducir.

( ) g).— Otros.

6.- ;Podria ud. mencionar algunas de las causas por las que-

se le puede suspender la licencia a un conductor de auto
bus del Servicio Publico Fed.

( ) a).- Cuando haya cometido 3 infracciones en un lapso de
12 meses o en caso de accidente grave.,

( ) b).- Cuando haya adquirido un habito o enfermedad que -
lo inhabilite, enfermedad profesional o uso de - -
enervantes, :

c).- Por sentencia ejecutoria de la Autoridad Judicial.

) d).- Cuando permita la conducc1on del vehlculo a perso-
na no autorizada, e “ :

e).~ Cuando permita el uso 11ega1
licencia. S
{ ) £).- Otros.

.~
g

N
S

£ amﬁiéhf@ desu -

MATERIA TII. RELACIONES HUMANAS
OBJETIVO GENERAL. -

Te- ¢En que oca31ones O por que causas conv1ve ud.
companeros de trabaJo fuera o dentro de la empresa°

() a).- Por reuniones de amigos. ‘ -
) b). —*Trabagando (Horas ‘de comida, donmltorlos chequeo-
e e médico, salida o entrega de. reporte)
. ,En lwtaller. (Descomposturas ‘revisidén y chequeo).
L) d).- Por reunlones de la empresa. (Por obligacién en -
o e -curso de capac1tac1on juntas).

) e)‘f.Ofos;%‘7f¢’f
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8.- ¢(Para qué le sirven las Relaciones Humanas en su traba-
jo?

() a).
() b).
() <)

Para tener amigos y conocer gente.

Para tener mayor comunicacibén y saber mas.

Para desenvolverme mejor en el trabajo y dar un me

jor trato al usuario.

( ) d).- Para evitar conflictos y tener un mejor ambiente -
de trabajo.

() e).- Otros.

9.~ (Con quién se siente ud. més satisfecho de contribuir -
en su labor de conductor?

() a).- Usuario () d).- Conmigo mismo ( ) g).- Otros
( ) b).- Compatieros ( ) e).- Las autoridades
() c).- Pamilia () £).- La Empresa.

MATERIA IV, PRIMEROS AUXILIOS.
OBJETIVO GENERAL.- Poder saber el grado de conocimiento que

tiene los conductores con respecto a los
“Eecoprimeros auxilios,

) - Llevarlo ala Cd. més prox1ma.ﬁﬂ‘*
c) - Apllcar vendoletes vendarlo o

N St e e
; :

ctu-

b).- Entabllllar.

c).- Llevarlo a la Cd. ‘mas prox1ma
d).- Otros.

P N e N T
N’ N’ e e’
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12.- ;Qué tipos de respiracién artificial conoce?

( ) a).- De boca a boca. () d).- Presién s/fel té
() b).- Mascarilla de oxigeno. rax.
() <¢).- Presién s/los Pulmones. ( ) e).- Otros

MATERIA V OPERACION Y MANTENIMIENTO.
CBIJETIVO GENERAL.- Saber el grado de conocimientos que el -
conductor poseé de las témmicas modernas

en la operacion y mantenimiento del vehi
culo.

13.- ¢(Cudles son los principales sistemas que integran un au
tobas?.

) a).- Sistema eléctrico (manometros, luces, encendldo)
£) b).- Sistema deftransmlslon (Motor, direccid

- | cial, 1llantas).

lefaCC1on (Amueblado ‘cars

. ._ceres).

{) c).- Sistem

H4, - ;Qué se al entrar en una zona

() a).-'Dlsmlnulr la veloc1dad

‘1lantas, freno
Caceite.
“~agua, radiador.
e).—- " direccibn. S
£).- " engrasado de motor, méqulna (af1nac1on -

e TN
NP RPN RS W
0 ;
~
I
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R : transmisién).
() g).- Checar, refacciones en general (bandas, bujias, -

tornillos).
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4,2.5. "TABULACION"
Para llevarla a cabo se procedidé a registrar en hojas
tabulares el nimero de respuestas en cada materia por cada -

empresa, tomando en cuenta el nimero de incisos contestados-
correctamente para cada pregunta (Anexos).

4.2.6, M“ANALISIS NUMERICO"

Se refiere al procesamiento de los datos o informa- -
cidén obtenida a través de los cuestionarios,

4.2.7. "REPRESENTACION GRAFICA"

Los resultados obtenidos en el paso anterior se repre

sentan en graficas de barras para dar mayor claridad a la in
formacidn.
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ANEXO |

ANFIUSIS Y CRLCULO DEL CONOCIMIENTO POR EMPRESRH

EN LRS § MRATERIAS

METERIAS

TorAL pE INCISOS

I TIntrobuccioN RUL RUTOTRANSPORTE
I Eouchaon-viaL v LesisLRcioN

I RetRCIONES HUMANAS

I¥ Priyeros AuxiLios

592
592
629
518

0 IO 7 MANTENIMIENTO D€ NEHICDS]
L Orerpo "~ TOTRL I%%Q—

AUTOBUSES ESTRELR D 0RO AUTOBUSES 3 BSTRELW DE QRO

Marerins Fespuestes + Materias Reseuesms
1 Y I 193
Ir 120 x 162
Ir 194 b1 4 122
X 121 = 121
r X
£ ;.’,5 = io%
284 N 28YY L1p0.19a
gn g EER) Y ey
TRANSPORTES CHIHURHUENSES OMNIBLS DE MEXICO
Marceips Reseuestas Meteeins Bespuests
I 165 T 123
I 139 x 202,
4 149 Ir 181
x 142 x 130
h'o X

= %%

Y - [5257Y 1M Lo- 33Ty

TRANSPORTES NORTE DE SONOKR

Marerias Reseuestas
159
193
197

.us

. 4
48 P-[30.39%)

dHBHa~

TRENSPORTES BEL NORTE

Marerins RespuistRs
T 192
x 195
R 164
py 147
X 270
L0
X




ANERDO 2

PULLMAN OE MORELDS
Mprerins Reseuestas

AUTOBUSES NEXI(O ZRLATEPEC
Meterirs Reseuestes

I 169 I is®

x a2 x 2i0

x 167 I 19y

§: ﬁ"’ ™ Q"'

33 s 3]

" £ 199 Z 087

%99 /00 -f15 9 e ARy 100 -

¥ 8- 35,06 % o3y X" 36.39%

AUTDBIISES DE ORIERTE ADO

Materins Resporsras
134

OHNIBLS CRISTOBRL COLON
Marerips Respuesth s

I 417
X 234
m 18X
i\ 4 169
x

1k 0)

Y -
g es[3%]
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GRAFICAS: TIPOQ "a"

Por medio de éstas graficas se representn el No. de -
Conductores que respondieron a cada uno de los incisos. de. ca
da pregunta de cada una de las materias,

Se podra observar que cada gréafica, corresponde a ca-
da una de las materias, para q/émpresa con sus respectlvos—
37 conductores entrevistados.
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En éste tipo de graficas se representa el nivel de co
nocimientos que tienen de cada materia, expresado en porcen-
taje, cada una de las empresas.
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GRAFICAS

En éstas gréfiCaS'se;reﬁrésenta"élup r
tores que respondieron en cada una- de las cinc
con cada una de sus. respectlvas preguntas,

Este promedicjesﬁpara las diéz eﬁ§r né&éétang;f:*
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GRAFICA: T1I P o D

En est& grafica se representa el conoc1m1ento total -
(Equivalente a las cinco materlas) de cada una de las empre—

sas y su promedio general.
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Conociu\ENTo TOTAL be A D& LRS EMPRESAS EN LAS 5 MATERIAS
Y SU PRONMEDIC LENERAL

¢ o _conocimentos

. EMPRESH

- Aurosuses E strewn oe Oro 25.79

24Aurosuses 3 Estrecns ve Ono 28.32
34 T nansvorres  Noare ve  Sonown 30.39

4-| T renseontes  (Hiwupnuenses 32.57

54Ommeus ve Mexico 32.74

é- Tamspomcs DEL Non-re 33.62

7- Puuman ve Moreros : 35.06
8{Auroauses Mexco Zneareree i 36.39

9 Omneus  Crisrosn. Coron | : 39.34

10{Auropuses_ve ogente A.DO 43.06

PROMEDIO Z 33728 %

% 3328 337
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GRAFICA: TIPO "E*

En ésta grafica se representa—el promedio‘genefalv'de_

conductores de las diez empresas. que respondieron en-cada - -
una de las materias. O ¢
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En esta gréfica se representa el grado total de cono-
cimiento que poseen los conductores de las diez empresas en-
cuestadas en cada una de las materias, (dado en porcentaje).
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GRAFICA: TIPO "Gg"

En ésta gré&fica se hace una comparacidn entre las - -
diez empresas, en cuanto al nivel de conocimientos totales y
en porcentajes, que tienen los conductores de cada empresa -
en c/u de las materias.
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Los Recursos Humanos son uno de los factores con que-
todo organismo cuenta para cumplir con sus objetivos. Es por
esto, que al hablar de Recursos Hunanos debemos de entender-
el conjunto de grupos dedicados a una actividad similar que-~
integran un Sistema y que en estrecho contacto realizan labo
res, ya sea para el bien comin o para auspiciar nuevos proce
so0s socioeconémicos y culturales que determinan una mayor -
productividad dentro del campo de las actividades que reali-
za, como lo es el Sector Servicios.

Dentro de cualquier organizacibén, ya sea ésta de ca--
racter gubernamental o de Empresa privada, la utilizacibén de
los Recursos Humanos, es factor al que debe dirsele una gran
atencidén. En el caso particular de México, este aspecto co--
bra primacia debido a lo limitado de nuestros propios recur-
sos, pues no debemos olvidar que México aun se encuentra en-
globado dentro de los paises que estan en vias de desarrollo.

Es por este motivo, que la capacitacidén se ha conside
rado como una necesidad, que nos va a permitir lograr un me-
joramiento substancial en las actividades y actitudes de los
grupcs humanos que integran una de las Instituciones mas im-
portantes del Sector Servicios, como lo es el Autotransporte
Federal de Pasajeros. Es por eso que después de haber con- -
cluido el presente estudio y de habernos introducido en el -
campo de la capacitacidén y de analizar la problemitica exis-

tente de la misma en el Autotransporte podemos emitir las -
siguientes conclusiones: ‘

1.- Nuestra hipbtesis se comprueba, ya que después de haber-
realizado la investigacién, se confirma que la inadecua-
da capacitacién de los conductores de Autobuses del Ser-
vicio Pablico Federal de Pasajeros contribuye en la pres
tacidén de un servicio deficiente, repercutiendo en per—-
juicio de los usuarios y de las Empresas que ofrecen es-
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te tipo de servicios, ya que los resultados obtenidos de
muestran la escasa preparacidn que tienen los conducto--~
res para el buen desempeiic de sus funciones, (*)

El tratar de dar una definicién acerca de la Capacita- -
cibén resulta un poco dificil, ya que no somos eruditos -
en la materia, pero aun asi después de haber consultado-
a diferentes autores con sus propios conceptos acerca -
del Adiestramiento, Entrenamiento, Desarrollo y Capacita
cidén y baséndonos en las experiencias vividas durante el
desarrollo del presente estudio, nos atrevemos a dar un-
concepto muy personal tratando de describir en la forma-

mé&s clara y precisa posible lo que logramos entender - -
acerca de la Capacitacidn:

DEFINICION: "Capacitacidn es el medic por el cual un su-
jeto desarrollard habilidades, conocimientos y actitudes
que le permitan satisfacer las necesidades propias de -
una organizacidn y asi mismo entender la funcidén que de-
bera desarrollar dentro de la sociedad". (1)

Desde que el hombre tuvo la necesidad de transmitir a -
otro sus conocimientos y habilidades pero mas especial--
mente por el advenimiento de la Revolucibén Industrial y-
las dos guerras sufridas en este siglo, se didé lugar al-
desarrollo de técnicas de entrenamiento, desarrollo de -
habilidades y diferentes métodos de accidn humana, con -
el Ginico afan de impulsar el desarrollo individual.

Esto nos sefiala la enorme necesidad que existe de capaci
tar y unir esfuerzos para cambiar las obsoletas habilida
des de algunos trabajadores por las nuevas habilidades -

Hipbtesis.

Capitulo 1.1 Definiciones de Capacitacidén, Adiestramien
to, Entrenamiento y Desarrollo.
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tecnoldégicas que demanda la industria moderna, ya que es
to tendera a actualizar y mejorar el comportamiento del-
honbre en la empresa y en su medio donde se desarrolla -
como elemento transformador y al hablar de Capacitacidn,
hablar de cambio ya que este involucra todos los brdenes
del conocimiento del hombre. (2)

En un Pais donde se actia con fuerza de estructuracidn -
econdmica y su funcionamiento presupone una adecuacibébn -
fundamental ante los rapidos cambios y avances tecnoldgi
cos tomando en cuenta los impactos que produce transfor-
mando la estructura del Pais al provocar procesos de de-
sarrollo y/o modificando los existentes, se vib la nece-
sidad en nuestro Pais de la planeacitn del cambio, a tra
vés de la reglamentacidén de una Ley de Capacitacién que-
buscara elevar la eficiencia y productividad en la opera
cibn de las organizaciones y por consiguiente de la so--
ciedad en que se desenvuelven. (3)

El1"An&lisis de Puestos, es una herramienta que puede ser
utilizada para determinar las necesidades de Capacita- -
cién en las empresas ya que éste proporciona informacidn
acerca de las funciones y actividades que debe desempe--
flar el ocupante.de un puesto, ademés de los requisitos -
necesarios para ocuparlo. Es por eso que se realizd un -
an&lisis del puesto del conductor que nos determinara -
las necesidades de Capacitacién de los mismos, encontran
dose que en la mayoria de las empresas estudiadas el = -
puesto reunia las mismas caracterlstlcas por lo que se -
determlno un_puesto unlco. (4)

Capltulo 1. 2 Antecedentes
Capltulo 1. 3 Aspectos Legales Nueva Ley de Capac1tac1on.

Capitulo 2.1 Anéllsls del puesto del Conductor.,
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El Autotransporte en nuestro Pais, ocupa una posicidn so
bresaliente dentro de los medios de Transporte, en vir--
tud de que por é1 se mueve el mayor nimero de pasajeros-
y carga dentro del Sistema, y de que técnica y econbmica
mente tiene una funcidén destacada, derivada que sus ca--
racteristicas de accesibilidad a los espacios geografi--
cos, capacidad de formacidén de Red y flexibilidad de ope
racién,

Es por todo esto que después de realizada la investiga--
cién y conocer la situacidén que priva en el Autotranspor
te foraneo de pasajeros y su importancia que tiene, es -
verdaderamente cabdtico y alarmante que de las 10 empre--
sas estudiadas que ofrecen el servicio de Primera Clase,
sblo una Autobuses de Oriente (ADO) cuente con un progra
ma de Capacitacidén para sus Conductores que aungue no es
lo suficientemente completo trata de cumplir con lo dis-
puesto por la Ley, lo cuidl viene a demostrar la poca im-
portancia que le dan la mayoria de éstas empresas que -
son casi en su totalidad (9) a la Capacitacién, atn des-
pués de haberse reglamentado la mism.a (5)

Teniendo en cuenta los problemas y deficiencias del Auto
transporte y con el fin de plantear su solucidn, entre -
Autoridades, Empresarios y trabajadores, crean los "Cen-
tros Comunes de Capacitacidn' de Conductores" cuyo objeti
vo principal es el de proporcionar los elementos basicos
de un Sistema educativo que garantice el buen funciona--
miento y ejercicio profesional de la actividad de un Con
ductor y asi mismo lograr el reconocxmmento soczal de la

1mportanc1a de su actividad. (6)

Capltulo III Proceso de Capa'
Parte.

(6) Capitulo IIT 2a. parte.
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8.~ Una investigacidn de campo tiene como finalidad, encon--

trar sin condicionamientos, la verdad, la situacibn real
que exista en los elementos de la poblacidn estudiada,
Los resultados obtenidos en nuestra investigacidn, mues-
tran el verdadero nivel de conocimientos de los Conducto
res y el nimero de ellos que tienen conocimiento en las-~
diferentes materias que en si se consideran basicas para
el buen desempeiio de su funcibdn,

En general los resultados muestran indices muy bajos, -
considerando la funcidén del Conductor cano esencial en -
la prestacidn de un servicio indispensable en la comuni-

cacidén del Pais, como lo es el Autotransporte de Pasaje-
ros. (7)

Por todo lo anterior consideramos que es necesario pre--
sentar algunas recomendaciones, conscientes de la reali-
dad encontrada en la investigacibn:

- A LOS TRANSPORTISTAS:

Baséndose en los resultados de la 1nvest ac16n reallza—
da consideramos que el perfil bésicc ‘

Conductor para el buen desempeno de sw Eunc1on es el si-
guiente: ; ' :

- Prlmarla termlnada y . comprobad

on' documento ofi~ -

(7) capitulo IV Inveétigacién;'
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Objetivo: Conocer la funcién social del Autotrans
porte Federal asi como la importancia -
del mismo en la vinculacién de Pais,

b) Educacién Vial y Legislacidn.-

Objetivo: Conocer los principios y Normas de la -
Educacién, Seguridad y reglamentacidn -
viales para el comportamiento a seguir-
vien como conductor, pasajero o peatdn.

c) Relaciones Humanas.-

ObJetlvo. Conocer la importancia de la interrela-
' cidén con el publico usuario, autorida--
des y demés compatieros de trabajo, para

mejorar su conducta y comunicacidn con-
los mismos.

d) Primeros Auxilios.

"_Objetivo: Conocer y saber aplicar las técnicas de
G los primeros auxilios determinantes en-
muchas ocasiones para salvar las vidas-
humanas en caso de una urgencia o acci-

dente de transito.

ge)iOﬁgrgggén y Mantenimiento de Vehiculos.-

o: Conocer la apllcac10n de las técnicas -
" modernas en la ‘operacién y el manteni--
‘miento de vehiculos, necesarias para el
buen funcionamiento de la unidad y por-
lo mismo para seguridad de los usuarios

El contenido de este perfil tiende fundamentalmente a
procurar que los conductores tengan los conocimientos sobre-
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aspectos especificos y que mediante la préactica de los mis--
mos, identifiquen los diferentes tipos de sefiales en cuanto-
a sus caracteristicas y funciones en el camino; que mejoren-
su comportamiento en sus relaciones con sus compajieros y - -
usuarios del servicio; que practiquen el manejo a la defensi
va y sepan reaccionar ante situaciones imprevistas; que diag
nostiquen las fallas mecinicas y sepan como repararlas; asi-
como que puedan dar respiracibon artificial, aplicar un venda
je o transportar un lesionado en casos de accidente.

B) La Capacitacidn a los conductores no solo debe consistir
en cursos tedricos y practicos sino que debe ser sistema
tica y ademéas con la participacidédn de los mismos conduc-

tores para asi superar la ensefianza de la conduccidon ca-
da vez mas.

-~ A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Vigilar mas de cerca para que se cumplan las modalidades
y requerimientos del Servicio de Primera Clase. Cap. IV.
Art. 77, 87 L. de V.G. de C.

B) Que los planes y programas de los Centros Comunes de Ca-
pacitacidén a Conductores sean revisados periddicamente -

con el fin de mantenerlos actualizados (Art. 153-F ley -
Fed. del T.)

- A LAS AUTORIDADES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVI
SION SOCIAL.

A) Que se supervisen los planes y programas de los Centros—
Comunes de Capac1tac1on a Conductores que se demuestre -
que se cumplen las disposiciones de la Ley. (Cap. I11 -
Bis., Art. 153 Ley Fed. del T.).
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Que se establezca un plan de Capacitacibn a corto plazo-
con el objetivo de preparar a los Conductores como técni
cos especialistas en esta importante labor.

Vigilar que los Centros Comunes de Capacitacién funcio--
nen adecuadamente y que ademas estén equipados con apara

tos e instrumentos modernos que faciliten su fin. (Art.-
153-B Ley Fed, del T.).
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