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INTRODUCCION

.Existe en la actualidad un s;n fin de organiamos que
de acuerdo a su dinfmica tienen la necegidad de modificarae o
bien ser substituidos, a fin de mejorar la tarea que estan cum
pliendo actualmente; esto sin duda supone §ue se trata de per-
feccionar una serie de sistemas y procedimientos.

Mientras més complejas son las grandes urbes, cuando
los satisfacotes de una sociedad resultan insuficientes o.ina—
decuados, se presentan algunas actividades correctivas que re-
quieren un anélisis profundo y detallado asi como la correcta
aplicacién de lineas de acciéin, que sirvan como instrumento de
solucibén. Dentro de esas actividades estd& la Seguridad Social,
que por su naturaleza, por sus resultados vy por sus recursos ha
logrado permanecer actualmente, como agpecto fundamental en el
desarrollo de las sociedades, haciendo esto un importante e in-
teresante hecho para un estudio.

Si hacemos un examsn de conciencia y nos preguntésemos
hasta qué punto necesita un organismo (que procura los servicios
neceparios para el bienegtar colectivo), mantener una comunica-
cibén de tipo conceptual funcional con la poblacién donde se en

cuentra establecido; la respuesta debe ger légica; sblo - - — -



que una limitante reéultl ser los amplios y complejos roles de
trabajo que existen, haciendo que én‘algﬁn 1ugir 0 momento atro
fiﬁn la cantidad de estimulos que pretendeh llegar a su meta.
Una funcién que se antoja llena de interés es sin du
da el sistema de difusién que se utiliza en ese organismo con
la finalidad de mantener informado al medio ambiente, sus bene
ficiarios, sus derechohabientes, y sus trabajadores; y también
podemos invertir cémo reciben estos sectores la comunicacién -
por parte de quien la emite: y una serie de interrogantes emer
gen sobre este tema, Sin embargo dentro de nuestro estudio se
pretande la confrontaci6n de 1la funcién de relaciones plblicas
con la imagen que varios sectores tienen con regpecto al IMSS,
Pensando quizé, que este testimonio con el cual ter
minamos un ciclo de nuestra vida, pueda representar alguna uti
lidad dentro del campo de la Seguridad Social que se desarrolla
en nuestro territorio, y si esto, por alguna razén, no fuese po
sible llevarse a cabo, que sea antonces una satisfacciédn muy -
particular con esfuerzo y voluntad que hemos depositado para -
‘lograr y crear algo dentro de las limitaciones que el medio am

biente nos ha impuesto.



CAPITULO I
‘1.1 Generalidadgs

Todo 10 que existe en nuestro derredor y que forma -
'pntte de la vida del ser humano, tiene su antecedeﬁte, es de--
cir aquello que forma parte del universo esté constitﬁido por
una serie de fages y, éstas a su vez formarén un procéso, el -
cual a través de los afios se va comportando o adecuando a las
necesidades existentes.

Pongamos como ejemplo, el caso del hombre en su ac--
tual fase; compar&ndolo con el hombre prehistérico, encontrare
mos una gran diferencia, entre éste y aquél. E1 hombre ha ido
evolucionando durante siglos, hasta llegar a ser lo que es en
la actualidad, un ser con infinidad de conocimientos y una gran
capacidad de raciocinio.

| Ahora si ese hombre ha evolucionado justo es decir
que gus actividades se han desarrollado junto con él1; y una -
funcién que ha cobrado en la actualidad gran importancia lo son
“las relaciones piblicas".

Las relaciones piblicas nacen en el preciso instante
en que ese hombre siente el deseo de comunicarse con los demés
y también en el momento en que'se asocia con otros para reali-

zar cualesquier actividad como lo fue el obtener sus alimentos



para poder subsistir- y en otros casos ayudarse mutuamente
y asi lograr mantener un determinado poder.r
' . El hombre al pretender ingresar y ‘ser aceptado en una -
canunided tenfia que relacionarse con gran pnrte de los integran
tes de ella, es decir, es en ese instante en que tiene que in-
~ tentar desarrollar algfin tipo de comportamiento, para podar‘--
formar parte de dicho grupo y ‘ser agradable en 61 de no ser asi,
corria el riesgo de ser expulsado, o limitar su participacién
e las actividades que realizaran. |
Esto segﬁn'nuestro criterio es una forma burda y pri
mitiva de las relaciones piiblicas; asi es entonces que las re-
laciones piiblicas nacen como une actividad impeeacindible en el

contexto de la vida actual del hombre,



1.2 Antecedentes

Jorge Rios Szalay, (1) nos piesenta una cronologfa -
del desarrollo de las relaciones pdblicas.

"En el siglo XV la creacién de la imprenta, vino a -
aumentar la circulacié6n de la palabra escrita, convirtiéndose
aquella en una de las herramientas principales de las Relacioc-
nes Piblicas",

A principios del giglo XVI empezé a circular una obra
que fué difundida ampliamente en Furopa, esta obra se conoce co
mo El Principe, escrita por Nicolds Maquiavelo considerads co-
mo un tratado sobre Relaciones Piblicas.

En la Reforma del siglo XVI, es decir cuando tuvo ori
gen el movimiento protestante, sus iniciadores Lutero y calvino
emplearon todos los medios de Relaciones PGblicas a su alcance,
para influir en la opinién plblica creando una idea distorsio-
nada de la religién catélica, por su parte los defensores de és
ta, utilizando los mismos medios trataron de modificar esa ima-
gen.

Aqui nos encontramos ante una situacién por demfs in-

(1) Relaciones Piblicas su administracién en las organizaciones

Preedicidn 1977

Ed. Trillas. PAg, 10



téreiante, pues ya se émpieza a gestar una lucha entre dos or-
ganismos, cada uno por su lado, tratando de colocar sus ideas
en la comunidad de aquella época, utilizando para ello todos -
los medios existentes,

En el siglo XVIII la Revolucién Francesa representa
entre otras cosas, un claro ejemplo de las Relaciones Pdblicas,
- muestra de ello es la labor realizada por Rou;aelu, voltaire,
Mnnteaqﬁieu y varios més, cuyos textos se consideran como ante
cedentes ideolégicos de los movimientos de independencia de Mé
- xico y de otros paises latinoamericanos,

Su introduccién en América se inicié a principios de
este giglo, fundamentalmente en la industria norteamericana, en
el momento en que ésta contrata especialistas para realizar -
campafias y asi cbtener el favor del piblico,.

Las dos guerras mundiales fueron una plataforma para
proyectar las Relaciones PlGblicas a niveles insospechados fun-
damentalmente en la industria, dando origen con ello a un aumen
to en la produccién de armamento, combatiendo el ausentismo vy,
fomentando la productividad en los trabajadores.

En México también encontramos ejemplos del origen de
las Relaciones Piblicas entre las tribus que habitaron el valle
de México, existia un personaje llamado Tecuhtli (sefior) el cual

hacia la funcién de mediador, al suscitarse algin problema en ~



la ﬁrihu, tal sefior, trataba de evitar, la inconformidad en la
comunidad. En la &poca de la colonia, los virreyes utilizan,
los medios difusorios a su alcance, e influyen en el pueblo pa
ra que contribuya a cubrir los gastos del gobierno, esto era -
una especie de tributo llamado subvencién; y, en caso de no cu
brir tal tributo se les presionaba, diciendoles gue de no hacer
lo, Dios los castigaria algo parecido a lo que sucede en la ac
~ tualidad con el pago de impuastos,

Asi también nos encontramos al cura Miguel Hidalgo -
tratando de influir en el pueblo, aprovechéindose de sus necesi
dades e inciténdolo a la lucha en contra de aquellos que los es
taban explotando y,es asi como se gana la aceptacién popular y
por consigquiente el apoyoc a su causa.

Asimismo nos damos cuenta, mediante los libros que se
han escrito sobre nuestra 5istoria que en la Revoluciébn de ....,
los grupos que comandaban caudillos tan famosos como villa, Za
pata, y tantos otros se percataron que influyendo en una forma
adecuada en la opinién pGblica podian lograr que é&sta partici-
para en la lucha de sus ideales coadyuvando a la realizacién de

sus cobjetivos.



1.3 Concepto Etimolégico.

Gran paite deklas palabras, (por no decir téda-) que
usamos 0 que existen en nuestro idioma provienen de raiéea o -
voces del latin,

Es por lo anterior que para iniciar este trabajo deci-
dimos investigar cufl es el origen del té&rmino Relaciones PGbli~
cas,

*El término Relaciones PGblicas proviene del latin -
relatio, onis que significa conexién, correspondencia, trato,
comunicacisdn de una persona con otra, publicare que significa -
hacer notoria o patente, por voz de pregonero u otro medio, una
cosa que se quiere hacer llegar a noticia de todos" (2) .

Podemos sefialar gque las relaciones pfiblicas en térmi
nos generales es dar a conocer mediante una persona o grupo de
ellas alguna situacién o hecho, a una § varias personas con el
objeto de mantener una comunicacién, asimismo establecer una re
lacién que puede llevar a encontrar lo que se desea,

Completando lo anterior podemos aseverar que las re-
laciones pblicas es una variante de la comunicacién puesto que

los dos pretenden alcanzar el mismo objetivo. Informar.

(2) seminario de tesis UNAM
: Relaciones piblicas de la Industria Quimico FarmaceGti-
ca con el gobierno 1974, pég. 4. México, D. F.
Varios Autores.



1.3 concepto Etimolégico.
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"El término Relaciones Pdblicas proviene del latin -
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hacer notoria o patente, por.voz de pregonero u otro medio, una
cosa que se quiere hacer llegar a noticia de todos" (2) .
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nos generales es dar a conocer mediante una persona o grupo de
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lacién que puede llevar a encontrar lo que se desea,

Completando lo anterior podemos aseverar que las re-
laciones piblicas es una variante de la comunicacién puesto que

los dos pretenden alcanzar el mismo objetivo. Informar.

(2) Seminario de tesis UNAM
Relaciones piblicas de la Industria Quimico Farmacedti-
ca con el gobierno 1974, p&g. 4. México, D. F,
varios Autores.



1.4 Alqunasg definiciones

Existen en nuestro medio un sinntmero de definiciones
sobre el término relaciones plblicas, asi que creimos convenien
te recopilar alqunas de ellas, para dar una idea mfis clara de
lo que significa el término relaciones piblicas, Ahora cu;;ao
se trate de interpretar un concepto, siemprn existir& una dife
rencia (por lo general ésta es minima) entre una y otra defini-
ci6n; ya que, mientras un autor analiza el concepto desde un -
punto de vista humano; otro lo sefialard de una forma més técni
ca,en este caso, al comparar las diferentes acepciones, llegamos
a la conclusgién de que las relaciones plblicas buscan crear o -
introducir una imagen en determinados sectores.

Las definiciones que se dan a continuacién han sido

tomadas de autores que han dedicado gran parte de su vida al -~
estudio de este tema tan interesante: las Relaciones PGblicas.

"Las actividades desplegadas por un grupo, con miras
a establecer y mantener relaciones de confianza entre sus miem
bros y los diferentes piblicos, directa o indirectamente inte-
resados en las actividades econémicas o gociales de aquellos”.
(3).

"son el conjunto de medios utilizados por las empresas

para crear un clima de confianza en su personal, y en los ambien

(3) C6digo de Relaciones miblicas de Francia
creado el 9 de marzo de 1954,



. tes sn los cuales se hayan en contacto y, de modo general, en

el pdblico con miras a afianzar su actividad y desarrollarla,
En Gltimo de los casos constituyen kol conjunto armonioso de las

| relaciones sociales surgidas de la actividad econémica én un --

clima de lealtad y de verdad" (4).

"Las actividades de una industria, asociacién corpo-

: riéién. profesién, gobierno u otra organizacién para promover
?-y sostener sanas y productivas relaciones con personas determi-
‘nadas, tales como consumidores, empleados o comerciantes, y con
. el pblico en general, para as{ adaptarse a su medio ambiente,
en bheneficio de la sociedad" (5).

La Asociacién Francesa define las Relaciones Pblicas
de la siguiente forma:

“Se denominan Relaciones PGblicas a las actividades
‘efectuadas por un grupo, con vistas a establecer y mantener -
buenas relaciones entre los miembros del grupo y entre el grupo
.y los diferentes sectores de la opinién pGblica".

"Relaciones Pdblicas es la funciénjldministrltLVl que

evalda las actitudes del paGblico, identifica las politicas y pro

(4) Louis Salleron. Les Relations Publiques
das le Societé Moderné. A.F.A.P. 1957

(5) The Wabster New International Dictionary, 2a. edicién
citado por cultlip S. M. y Center, A. H.
En el libro Relaciones Piblicas de Rfos Szalay. Pag, 15



cedimientos de un individuo u organizacién con el interés del
piblico y ejecuta un programe de accién para ganarse la com-
prensién y aceptacién de ese piblico". }6)

Las Relaciones pGblicas son: "El deliberado, planea-
do y constante esfuerzo para establecer y mantener un antendi-
miento mutuo entre personas u organizaciones e incluso comuni-
dades". (7)

"Son las actividades de una sociedad, de una asocia-
cién, del gobierno o de otra organizacién tendientes a construir
y mantener sSlidas y productivas relaciones con pGblicos especia
les, tales como clientes, empleados o accionistas y con el pGbli
co en general, Esta definicién omite identificar las Relaciones
Pidblicas éomo una filosoffa y una funcién de la direccién para
crear planes de interés de la gente, y actuar en beneficio del

bienestar pdblico* (8)

(6) Glen Griswold y Denny Griswold. Your public relations Hand
Book.

(7) Public Relations in Great Britain. The public relations
Journal 1950,

(8) Bertrand R. Confield Relaciones PGblicas
Buenos Aires. Mundi Ed. 1964.



CAPITULO II

2.1 Funcionalidad de las Relaciones Piblicas

El campo de accién de las relaciones piblicas, actual
mente es tan extenso que pueden ser utilizadas para alcanzar me
tas por parte de grupos de individuos, como por un solo indivi
duo.

Son Gtiles ya sea para fines politicos, sociales, re
ligiosos, etc., todo esto ocasionado por la variedad de perso-
nas hacia donde se trate de influir y crear una imagen,

Asi tenemos el caso de como los partidos politicos po
nen en marcha su proceso de informacién en el cual una de sus
funciones es tratar de crear una imagen favorable de cada uno
de sus miembros y concientizar a la poblacién sobre sus progra
mas, ideologia y declaraciétn de principios.

Este ejemplo es llevado a cabo en un gran niimero de
organizaciones dia a dfa y en un grado cada vez mayor, se va —
mejorando,

Las relaciones piblicas pueden desarrollarse tanto fue
ra como dentro de cada empresa; Raymond Simon nos dice que:

“La egtructura interior de la mayor parte de los equi
pos consultivos es anéloga a la de las agencias de anuncios. A
cada cliente se le agignan ejecutivos de relaciones, con los -

asistentes que sean necesarios., Estos ejecutivos son la linea



principal de contacto que tiene la firma de telqéionea ptiblicas
con sus clientes, y estén encargados de resolver los problemas
de cada dia! (9)

La opinién piblica ha venido a jugar un punto funda-
mental en el accionar de las relaciones piblicas. Asi mismo es
aguella la que en realidad ha dado un enfoque més preciso y ob
jetivo de las relaciones piblicas, puesto que viene a ser el -

receptor de la informacién que se emite.

2.2 Funciédn Actual,

No s6lo en la vida empresarial sino en la vida politi
ca, su funcién, se hace cada vez m&s manifiesta., Nacida en un -
principic de la improvisacién, por hombres que se sintieron lla
mados vocacionalmente a cumplir una tarea que el desarrollo de
la vida moderna hace dia a dia més imperiosa; se ha tomado con
ciencia de s8{ misma al analizar y afinar métodos y sistemas --
tedricos sin los cuales serfia imposible formar una mentalidad
profesional,

El hombre necesita comunicarse, integrarse, dialogar,
notar sus realizaciones, afirmar, informarse, explicar sus he-
chos., Por la conjuncibén de estos esfuerzos se logra un piblico

mejor informado y con mayores deseos de participar. Por ello el

{9) Raymond Simon, perspectivas de las Relaciones pidblicas
2a, edicién 1975 pég. 42
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mejor informado y con mayores deseos de participar. Por ello el

{9) rRaymond Simon, perspectivas de las Relaciones Pdblicas
2a, edleidn 1975 plg. 42
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(92) Raymond Simon, perspectivas de las Relaciones Pdblicas
2a, edicién 1975 pég. 42



equilibrio técnico-humanistico de una empresa, s5lo se logra -
cuando todos comprenden la importancia que significa para un -
buen desarrollo, contar con un grupo humano plenamente integra
do y consciente de su participacién.

La idea rectora de las relaciones piblicas debe bus-
carse en la f6rmula de hacer bien y hacerlo conocer, imagen que
repregsenta la imposibilidad de disfrazar cualgquier clase de en
gafio, cualquier género de trampa, cualquiera de los innumera--
bles embustes que, en un tiempo parecieron vinculados a los ne
gocios.

Louig Salleron, autor de este férmula, comparte el -
ideal de confucio, seglin el cual el hombre justo traduce sus pa
labras en actos y luego hace que las palabras sucedan a sus ac-
tos. La gramftica de las relaciones piblicas consiste precisa-
mente en la armoniosa conjugacién del "decir y del hacer"; Su
dialéctica no se presenta como una vana retbdrica, sino como una
técnica en accién.

Los especialistas en esta disciplina Nielander y Mi-
ller dicen al respecto: "no hay lugar en las relaciones pibli-
cas para frases de encubrimiento que intenten paliar las accio
nes irresponsables., Si se ha cometido un error debe reconocerse
el migmo y hacer inmediatamente algo que corrija esa accién u

omisién desafortunada. La verdad es una fuerza y constituye el

auténtico fundamento que caracteriza a un individuo o a una -



corpbrlciénr (19)

Es comprensible que se confunda frecuéntemonta la -
funcién de publicidad y la de relaciongs piblicas, ya que ésta
dltima tuvo su origen en aquella, puesto que la publicidad fue
uno de 10l’prinoros y més importantes medios de gque se valieron
las relaciones piblicas, para definir de manera més objetiva lo
anterior, Leonardo Montoli en su libro "cémo tener buenas Rela
ciones piblicas" nos dice que:

"Las relaciones plblicas no son la publicidad, son el
modo de usarla y, los principios en que deben inspirarse los -
mensajes publicitarios, considerados bajo el aspecto de sus --
efectos sociales y comerciales. La publicidad, no es sblo una
técnica para valorar un producto v venderlo, es también un modo
de comunicarse con la sociedad y ofrecerle gimbolos gue incidan
en su cultura" (11).

Es claro que la publicidad busca alcanzar objetivos
muchas veces diferentes a los de relaciones pﬁblicu;, a fin de
incrementar la venta de un producto o a enfatizar un servicio
determinado y, la publicidad institucional que se emplea para
tratar de evocar una imagen favorable de un organismo, a través
de los medios masivos de comunicaci6n, mientras que lam relacip

nes pblicas persiguen también proyectar una imagen propicia -

(lp) Nielander, W.A. y Miller, R.W., Relaciones Piblicas.
Barcelona: Hispano Europea, 1970 plg. 25

(11) Leonardo Montoli Cémo tener Buenas Relaciones Piblicas.
Iberico Europea, Madrid 197l1.



del organismo al ganarse la opinién favorable y por tanto, el
apoyo de los diversos plblicos como son: provgedotea, fin.ncig
xdore§,<petsonal y sobre todo; en nuestro caso especifico, dere

cho-habientes,

2.3 Beneficios que repregenta.

Un brganismo ya sea piblico o privado al crearse pre
tenderé obtener un beneficio que compence 01 uso de los recur-
808 empleados para deslrrollir una actiﬁidad. Tal beneficio pue
de o no ser de tipo econdmico. Pero en la mayoria de los empre
saribs se ha generalizado la idéa de que el beneficio a obtener
deba ser en forma cuantitativa y a muy corto plazo; es por ello
que las relaciones plblicas no han tenido la debida atencién -
dentro de un sistema; ya que en muchos organismos se piensa que
tal actividad no compensa en realidad lo que se invierte en -~
ella,

Pero si analizamos detenidamente nos daremos cuenta
que las relaciones pblicas pueden proporcionar mmchas satisfac
ciones cuando se les utiliza en forma adecuada. Para confirmar
lo anterior vaya el siguiente ejemplo:

"Cuando la General Electric, resolvié trasladar su di
visién mayor de aparatos a Louisuille en 1952, desplegd enormes

esfuerzos -de relaciones piblicas para demostrar a los residentes

de Louisuille y &reas circunvecinas que la General Electric era



un buen vecino. Queria hacerse acrgedofa a la bienvenida por
parte de la comunidad, consegquirse empleados Locnles f,evitnr
“conflictbs‘y rivalidades con las industrias de la regibén; Orga
nizé conferencias de prensa entre sus directivos. En los perid
' dicos, radio y televigidn de Louiiuille: publicé anuncios espe
ciales de ia General Electric, e hizo publicided de sus activi
dadeé y condiciones de trabajo. La campafia fué tan eficaz que
la General Electric la utiliza ahora como modelo para inaugurar
nuevas plantag" (12).

Este es uno de tantos edjemplos en los cuales lleva -
implicito el obtener un beneficio; las relaciones piblicas, po

demos decirlo agi, es una inversién.

(12) Raymond Simon,"Perspectivas de las Relaciones
péblicas". 2a. Edicién 1975, phg. 46



2.4 Objativba

Es Ley fundamental en la administracién que, toda ac

tividad que se pretenda realizar o que se efectde, debe propo-

nerse alcanzar una meta, que puede estar compuesta por uno o va

rios objetivos., Estos son los qQue en realidad van a definir to

da actividad que se realice en la organizacién, conjugado esto

con algunos otros elementos,

Es asi que las relaciones piblicas como actividad ne

ceseriaan todo organisme pretenda alcanzar ciertos objetivos co

mo son:

Desarrollo de las relaciones humanas

Integracién del personal

Proyeccitn de ta imagen

Desarrollo de las comunicaciones

Apertura de nuevos canales de comunicacién
Divulgacién de los programas en desarrollo.
Informacién del quehacer de la empresa a las politi
cas gubernamentales.

Fortalecer y consolidar las estructuras de la empre
Ba,

Eliminar falsa informacién, entre otras.

Cabe hacer la aclaracién de que los objetivos descri-

tos 86lo son enunciativos mas no limitativos, puesto que todos



hloi organismos pr;tenderin alcanzar sus propios objetivos en re
" 'lacién a los Recursos conque cuente,

'En el caso especifico que nos ocupa corresponde a un
Instituto de Seguridad y sus relaciones publicas tienden a ;
"ganar la amistad, confianza y cooperacién de todas las perso-
nas con quienes trata la Institucién -humanizéndola-* (13), --
ademéis lleva implicito:

- poner en conocimiento de directivos, empleados y
trabajadores, las caracteristicas de la comunidad
a que sirve y la opinién de sus integrantes acerca
de los servicios existeptes.

- E1 lograr que la comunidad en la cual habita el
organismo conozca los servicios que presta, sus fun
ciones principales como son promocidn de la salud,
prevencién, curacién, rehabilitacién de enfermedades,
educacién e invalidez médica y paramédica, haciendo
resaltar su utilidad, As{ como el por qué los Hospi
tales o clinicas son instituciones diffciles, com-
plejos en su organizacién y costosos en su funcién
y operacién,

-~ Crear y mantener relaciones de ayuda reciproca con

Instituciones y servicios afines: sanatorios, cen-

(13) Las Relaciones Piblicas en los servicios médicos
(Guillermo Fajardo Ortiz). Ed. 1970, la, edicién
Ed., Limusa, p&g., 17, 19,



tros de salud, escuelas de medicina y ehfermeria,
establecimientos de seguridad social y salud pébli-
. o
Promover y estimular la cooperacién social moral y
econfmica de la comunidad en general y determinados

sectores en particular a favor de la Institucién,



CAPITULO III

3.1 Introduccién al IMSS *

El presidente Alvaro Obregén, fué el primero en com-
prender la limitacién de las leyes del trabajo y de las soaié-
" dades mutualistas para proteger plenamente a los trabajadores
y & gsus familiares. Asf mismo, entendié cabalmente el papel del
Estado en la época contempordnea, pues consideﬂrba que deberfa
ser principal gestor de la justicia social.

En un proyecto de ley para la creacién del "seguro -
obrero" (1921), Obregén sefialé el carfcter meramente tebrico de
las prestaciones otorgadas por las legislaciones laborales, im-
potentes para obligar a los patrones a cumplir con lag disposi-
ciones favorables al trabajador. PropuSoc, para solucionar el pro
blema, la creacién del seguro social administrado por el Estado,
que se encargaria de velar los derechos de los trabajadores y de
protegerlos en el miamo ordenamiento. En la exposicién de moti-
vos afirmd también la necesidad de crear el seguro obrero para
evitar los continuos choques entre patrones y trabajadores, que
frenaban el desarrollo de la economia nacional.

Las huelgas y los paros se presentaron con relativa
frecuencia, en virtud de la intencién del gobierno, creéndose

un nuevo problema, el de la desocupacién de los trabajadores

* Extracto de los apuntes "Origenes del TMSS."

pifundido por Prensa y Difusion del IMSS.



en razbn de la suspensién de labores decretada por el sindicato
o por la empresa, En esta situacién, se presentd en la cﬁmara
de Diputados un proyecto de ley para reglamentar las huelgas y
los paros (1925), en el cual se establecia el seguro obligato-
rio para cubrir el riesgo de suspensgién involuntaria de labores.

Este mismo afioc se da lectura en la CéAmara baja a un
proyecto de ley sobre accidentes del trabajo y enfermedades pro
fesionales, en el que se propone la creacién de un Instituto Na
cional de Seguro Social, administrado por una representacién -
tripartita, y cuyos fondos se conseguirian con las aportaciones
del sector empresarial,

Los patrones, evidentemente, se resistfan a aceptar
dichos proyectos, pués consideraban inoportuno aumentar los gag
tos de produccién a la industria que habia logrado sobrevivir
durante los afios mhs diffciles de la revolucién pero que toda-
via no alcanzaba un total restablecimiento.

Puede decirse, sin embargo, que los patrones nunca
rechazaron la idea de implantar el seguro social en la Repdbli-
ca; se limitaron a solicitar el reparto de las cargas entre los
diferentes sectores,

Alvaro Obregén en su campafia politica de 1927, convir
tié en un punto fundamental de su programa la promesa de luchar

por la aceptacién de su "Proyecto de Ley para la Creacién del -



‘SGguﬁo Obrero", que habia’aido‘aprobado por aclamacién en ei‘ng
g;éso Mundial del Trabﬁjo,‘celebradé por aquellas fechas en la -
ciudad de Rio de Janeiro. Francisco Serrano, éﬁ opositor, también |
prometié una legislacién que gafantizara al obrero el bienestar
en la vejez y una debida proteccién en caso dg sufrir un :ieagb
profesional.

El proyecto de crear el seguro social dié origen a un
partido polftico, denominado "Previsién Social", qné solicitaba
el concurso de la clasge media y de los obreros para apoyar a los
vcandidatos mejor preparados y que incluian en su programa el pro
yecto de seguro social que propuso el C. General Alvaro Obregén'
Sin embargo esto no desvirtda la preocupacién social de sus funda
dores, quienes en un estudio publicado en 1927, se refieren a una
gerie de instituciones extranjeras que pretenaen implantarse en Mé
xico. En 1928 se reunié una Convencién Obrero-Patronal en la ciu
dad de México: ante ella se presenté el proyecto de Ley Federal
del Trabajo elaborado por la Secretaria de Industria, Comercio y
Trabajo, uno de cuyos capfitulos reglamentarios establecfa el se-
guro contra el riesgo no profesional , invalidez, vejes, jubila
cidn, muerte de los trabajadores, falta involuntaria al trabajo
y necesidades de familia,

En este proyecto se propone un nuevo sistema para re-

cabar fondos, gque se formarian con las aportaciones de los empre

sarios, los trabajadores y el Estado, y quienes administrarfan -



la institu¢i6h’por mgdio de una'repreaentacién triplrﬁita.

Los patroneh, an’eqta ocasi6n, aceptaron la implanta
cién del éeguro, pero sugirieron que se hiciera progresivamente,
" taniendo en cuenta la realidad econfmica del pais y las posibili
dades de las finanzas pGblicas, con base en una estadistica com
pleta de los rieagob sociales y en los principios cientificos -
que norman el procedimiento de los seguros, y sSlo después de
haber cénsultado la opinién de "todos los sectores de la econo-
mia Nacional",

Las palabras de los empresarios pronto tuvieron res--
puesta, En marzo de 1929, aparecid un estudio del Departamento
de Estadistica, en el que se estudiaban las posibilidades reales
de establecer el sequro social en la Repiblica, con base en una
serie de estadisticas en relacién al probable nimero de asegura-
dos, en los célculos aproximados del costo del.aistema y en los
probables efectos de la implantacién del régimen en la vida eco
némica de México.

A pesar de los buenos propb6sitos de los gobiernos re-
volucionarios, no fué posible en aquellos afios, implantar el ré
gimen de seguridad social en la Repiblica. Debe considerarse -
que no fué sino hasta el afio 1929, cuando se reformS la Conati
tucién, en el sentido de otorgarle a la Federaciédn el derecho

a legislar en materia de trabajo y concederle la facultad de -



\

crear el régimen obligatorio del ssguro social., Como podfia pre-
- verse, los legisladores federlie-, dieron atencién preferente a
la Ley Federal del Trabajo, que se pro@ulg6 en 1931, y dejaron
para el futuro los estudios relativos a la Ley del Seguro Social.

Sin embargo, env1934 y en ocasién del Primer Congreso
Mexicano de Derecho Industrial, el licenciado Emilio Portes Gil
leyS un discurso en el cual proponfia las bases fundamentaies de
una futura legislaci6n sobre seguridad social., En una sesién pos
terior el profesor Federico Bach y el licenciado Adolfo Zamora -
presentaron una ponencia relativa a la organizacién del seguro -
social, que protegeria al trabajador y a sus familiares en los -
casos de enfermedades generales y maternidad, cesantia, vejez e
invalidez, muerte y ayuda gducacional. El Instituto "por crearse"
serfia auténomo y sus fondos se recaudarian con las aportaciones
de los tres sectores cuyos representantes se encargarian de la
administracién del organis=mo,

En la memoria de la Secretaria de Gobernacién del 26-
de marzo de 1938 aparece un proyecto de Ley del Seguro Social,
obra de Ignacio Garcia Tellez. Se elaborf el proyecto a fin de
satisfacer los postulados del primer Plan Sexenal, en el cual se
habia planteado la necesidad de implantar, a la brevedad posible,
un sistema de sequridad social en la Repiliblica.

En el proyecto se sigue la opinién de la Organizacién

Internacional del Trabajo para definir el "riesgo social", que



crear el régimen obligatorio del seguro social, Como podia pre-
verse, los legisladores federales, dieron atencién preferente a
la Ley Federal del Trabajo, que se propulgé en 1931, y dejaron
plia el futuro los estudios relativos a la Ley del Seguro Social.

Sin embargo, en 1934 y en ocasién del Primer Congreso
Mexicano de Derecho Industrial, el licenciado Emilio Portes Gil
leyé un discurso en el cual proponia las bases fundamentales de
_ una futura legislacién sobre seguridad social. En una sesién pos
terior el profesor Federico Bach y el licenciado Adolfo Zamora -
presentaron una ponencia relativa a la organizacién del seguro -
social, que protegerfia al trabajador y a sus familiares en los -~
casos de enfermedades generales y maternidad, cesantia, vejez e
invalidez, muerte y ayuda educacional. E1 Instituto "por crearse"
seria auténomo y sus fondos se recaudarian con las aportaciones
de los tres sectores cuyos representantes se encargarian de la
administracién del organismo,

En la memoria de la Secretaria de Gobernacién del 26~
de marzo de 1938 aparece un proyecto de Ley del Seguro Social,
obra de Ignacio Garcia Tellez. Se elaboré el proyecto a fin de
satisfacer los postulados del primer Plan Sexenal, en el cual se
habia planteado la necesidad de implantar, a la brevedad posible,
un sistema de sequridad social en la Reptiblica,

En el proyecto se sigue la opinién de la Organizacién

Internacional del Trabajo para definir el "riesgo social', que



se congidera como toda amenaza gque pone en peligro los ingre-
808 dé los trabajadore asalariados y de los trabajadorés'inde—
pendientes econémicamente débiles, en cuya previsién esté inte
resada la sociedad. La mencién de la Oficina internacional del
Traba-jo no es meramentg casual, México al ser aceptado en la -
Sociedad de las Naciones comenzé a aprovechar la experiencia in
ternacional en materia social yra recibir la ayuda técnica y el
aliciente de los organiasmos internacionales, sin las cuales hu-
biera sido sumamente dificil elaborar un sigtema de segquridad -
social,

Por otra parte, la segunda guerra mundial permitié al

' gobierno mexicano ofrecer la hospitalidad del pais a distingui-
dos técnicos extranjeros como Emilio Schoenbaum y Paul Tixier,
quienes colaboraron ampliamente en el ante-proyecto definitivo
de la Ley del Seguro Social,

Las circunstancias internacionales facilitaron la im-
plantacién del Seguro Social en México, cuya creacién propuesta
desde 1921 habia sido imposible debido a una serie de problemas
técnicos, juridicos, politicos y econémicos. E1 Presidente Ma-~
nuel Avila camacho, consciente de la situacién histérica de Mé-
xico, nombrd una Comisién Redactora en 1921, la que entregé un
anteproyecto 13 meses después, Log organismos internacionales

aprobaron calurosamente el proyecto de Ley del Seguro Social, -



que aceptado por el Congreso de la Unién en diciembre de 1912,
fué promulgado en enero de 1943,

El sequro social mexicano es una institucién nacida
del pensamiento revolucionario, que se expres6 en las sesiones
del congreso constituyente de 1916, en ocasién de los debates
suscitados por los proyectos relativos a la legislacién del tra
bajo. Los constituyentes descubrieron las limitaciones de las
garantfas individuales, incapaces de proteger la dignidad de -
los trabajadores en la sequnda mitad del siglo XIX.

El antaproyvecto mexicano, nacido del pensamiento re- -
volucionario, coincidia en sus aspectos axiolégicos con los ~-
postulados gque sustentaban los organismos internacionales, que
manifestaron oficialmente su aprobacién de la Ley del Seguro So
cial, siendo esto, una nueva etapa en la vida del pueblo mexica-
no; un jalén decisivo en su lucha por alcanzar su pleno desarro
1llo,

Y desde entonces a la fecha se ha pasado por un sinni-
mero de obst&culos y barreras en razén de una variedad de interes
ses y fuerzas antagénicas sobre los fines que el IMSS ha preten-
dido alcanzar. S6lo que esos ataques han servido para una mayor
consolidacién de éste; que actualmente mantiene bajo su funcién a
uno de cada 3 mexicanos, como promedio.

El régimen del Seguro Social ha contribuido al mejor

desarrollo econémico del pafis mediante la superacién de las con



diciones de vida del trabajador y la disminucién de las tencio-
nes laborales, asimismo, ha ayudado a disminuir los resultados
negativos de la industrializacién en un pais donde la mayoria
de su poblacién pertenece a un sector agricola, en la medida
que es un instrumento redistribuidor del ingreso y un factor de
integracifn nacional,

La medicina y variados servicios culturales se han ido
extendiendo para llegar a muchos rincones de México, los servi-
cios de hospitales, clinicas y derivados, asi como los centros
de recreacién, de alguna manera sirven para unir a las diferentes
clases sociales que existen.

El incremento demogréfico tan acelerado que actualmen-—
te vivimos lleva implfcito un mayor nimero de situaciones proble
méticas, mayores necesidades donde muchas veces las medidas co-
rrectivas son insuficientes para dar una buena solucién. Siempre
que exigta algln planteamiento de cualquier tipo de mejora por
cualquier directivo, ejecutivo o funcionario ptblico, es imperan
te pensar en la comunicacién, la opinién pfiblica e imagen social,
ya gue constituyen pilares fundamentales sobre los que se desen-

vuelve el hombre,

3.2 El IMSS y su Problemitica

Dentro de las caracteristicas del desarrollo social -

en México, para lograr el avance que el pais necesita es impres



cindible que las instituciones sociales busquen la confianza y
1a colaboracién del pueblo, en especial aquellas cuyo cometido
es reforzar la integracién social y uc@ualizar la infraestruc-
tura salud ptiblica, cumplimiento de los derechos laborales, con
vivencia arménica entre los sectores, seguridad social, etc,

La participacién popular, factor indispensable para
el logro de las finalidades de nuestras instituciones, requie~
re, a su vez, que todos y cada uno delos integrantes de la so-
ciedad conozca y se identifique con los propésitos realmente -
establecidos ., El desconocimiento de la esencia de algunc de ellos
afecta la confianza y la participacién que se traduce con frecuen
cia en actitudes que frenan u obstaculizan el desarrollc de esa
institucién y de la sociedad en su conjunto.

| Es importante hacer notar que los organismos son -

capaces de modificar, en su carédcter de causa y efecto el desa
rrollo social, las pautas y la intensided de la interaccidén en-
tre los miembros de la colectividad, en este sentido, la solida-
ridad puede ser disminuida o aumentada por las instituciones en-
tre cuyas funciones esté& implicada, asfi como también puede ser
dotada de modalidades diferentes seglin se exprese en la activi-
dad concreta de las asociaciones,

El IMSS como instrumento de la Seguridad Social en ME

xico, requiere en forma m&s acentuada de la participacién y cola



b;racién de todos los sectores para el logro de sus propésitos.

A través de su funcionamiento, el Inatitﬁto ha ido con-
formando una imagen'especifica que determina la manera en que se
relacionan los usuarios con la Instituci6n, La relagién interper
sonal constante entre usuarios y trabajadores del IMSS ha genera
do una serie de conductas que en ocasiones son desfavorables a -
la plena consecucién de su meta como insﬁitucién social vy a la
satigfaccién de las hecesidades de los usuarios a pesar de los
" miltiples esfuerzos que en diferentes aspectos se han realizado
para superar estas situaciones.

Una de las causas de esas conductas es la falta de co
nocimiento que la opinién piblica tiene de la estructura y fun-
cién del Seguro Social, Es por eso que, para el instituto es una
necesidad apremiante evaluar la base conceptual que la opinién
plblica tiene tanto de la estructura ideolégica del instituto -
como de sus caracteristicas funcionales, a fin de establecer un

constante flujo bidireccional de comunicacién con ella,

3.3 Marco de Estudio.

Su creacién, la trascendencia social, el funcionamien-~
to y el desarrollo del IMSS se sustentan en una estructura ideo-
l6gica que ge define de la sigulente manera:

1, E1 IMSS debe responder por la Seguridad Social de



una gran parte de mexicanos.
2, El IMSS es garantia del derecho a la salud de mi-
llones de mexicanos,
3. E1 IMSS es un resultado de la necesidad popular,
4. E1 IMSS es consecuencia de la evolucién histérica
de México.
5. E1 IMSS es una declaracién de solidaridad social.
6. E1 IMSS es mecanismo de redistribucién de la riqueza,
7. E1 IMSS es un sistema a nivel nacional.
8. E1 IMSS proporciona servicios y prestaciones
9. El IMSS es una organizacién que tiende a una cons-
tante superacién,
10. E1 1MSS tiene una base financiera, que asegura pa-
ra el futuro, el cumplimiento de sus objetivos.

Estos postulados tedricos se expresan en la siguiente

forma;

l.~ Es responsable de la seguridad social, tanto in-
dividual como familiar y colectiva de millones de
mexicanos.

2.7521 IMSS garantiza el derecho a la salud de los -
asegurados mexicanos y sus familiares, entendien
do el concepto salud como expresién de armonia -

biolégica, sicolégica, social y econdémica tanto a



4.-

Se-

6.
7."
8.~

9~

10.~

11l .-

nivel individual como familiar colectivo.

Protege el salario de los trabajadoreé, ampara -
gus familias y coadyuva el fortalecimiento de la
cohesidn social,

pa servicios y prestaciones sociales a yrupos no
asegurados de la poblacién.

Es la expresién concreta, en la historia de Méxi-
co, de un acto de la voluntad pbpular que nace con
la Revolucién Mexicana.

Significa la colaboracién de los sectores obrero,
empresarial y oficial,

Es un eficaz insgtrumento redistribuidor de la ri-
queza,

Es una manifestacién del bienestar compartido.
Coadyuva en el logrode la jusgticia social,

Estd organizado a nivel nacional para ofrecer la
misma calidad de prestaciones y servicios, y fun-
cionar dentro de esquemas que hacen posible dismi
nuir diferencias sociales, geogréficas y de comu-
nicaciones,

Sus prestaciones y servicios son suficientes, opor

tunos, eficaces y humanos, en su mayoria.

12,~ Proporciona cada dia més servicios a més mexica

nos en mas lugares, Su crecimiento esté garantiza



do por una situacién financiera estable,

CLASIFICACION de las actitudes que generan los elementos funcig
nales de la imagen del instituto.

Relativos al Personal

Relativos alos Salarios

Relativos al Equipo Técnico

ﬁelativos a los Recursos Flsicos

Relativos a las Instalaciones

Relativos a los Servicios Institucionales

Relativos a las Prestaciones

Relativos a los Derechohabientes

Relativos a los Requisitos que otorgan a la Prestacién

de los Servicios,
En cuanto al &rea funcional de la que dexivan, las actitudes pue
den referirse:

A la organizacién del Instituto en su conjunto

Al Area Médica

Al Area Administrativa

Al Area Social

Al Area Econ6mica,



CAPITULO IV

4.1 Planeacién de la Investigacién.

El.proceso administrativo consta de varias etppls. es-
tas son: planeacién, organizacién; coordinacién; direccién:; con
trol,

La primera, llamada planeaciénnosva a determinar el
camino a seguir para alcanzar la meta desgeada,

La causa por la cual pretendemos llevar a cabo esta -
etapa es con la idea de fijar un planteamiento de aspectos a
sequir, es decir estableceremos una serie de pasos de tal forma
que nos permita llegar a nuestro objetivo con eficacia,

Esta actividad que se piensa realizar en base a una -
funcién de escritorio no representa un sequimiento real y defi-
nitivo ya que existirén una serie de variables complejas y difi-
ciles de controlar; es por ello que, ya dentro de la mecénica --
del estudio se tomarén medidas correctivas que se consideren ne-
cesarias,

A continuacién se enumeran los puntos que pretendemos
agotar de una manera objetiva a fin de lograr de la mejor forma
nuestra investigacién,

1.~ rijacién de objetivos

2.~ Planteamiento de Hipétesis

3.~ Definicién del universo



‘4.~ Determinacién de la muestra

5.~ Fijacién de variables

6.~ Recopilacién dé‘ln inforyaci6n

7.~ Anflisis e interpretacién de la inforﬁacién
8.- Sugerencias

9.- Conclusiones

Para su mejor comprensién y presentacién convenimos
reunir los puntos 5, 6, 7, en un s6lo capitulo que llamaremos

mecénica de la investigacién,

Asimismo, los puntos 8 y 9 se estudiarén en capitulo

distinto cada uno.

4.2 Fijacién de Objetivos

Ya que nuestro trabajo obedece al estudio de la fun-
cibén, relaciones piblicas gentimos la necesidad de conocer lo
que se piensa de las funciones que desarrolla el IMSS.

A partir de las necesidades del Instituto de estable-
cer bases objetivas para retroalimentar su operacién, de deli-
near politicas de comunicacién mnsiva‘efectiva y optimizar las
relaciones con derechohabientes y con el piblico en general (me
diante el conocimiento de los efectos de sus acciones en la opi
nién pGblica), y considerando que el IMSS se sustenta en una es

tructura ideoléygica y funcional, la que tiende a ser determinada

por el contexto social en que estd implantada. Los objetivos -



fundamentales de esta investigacién son;

Conocer las bases conceptuales en las gque la opi-
nién piblica sustenta su percepcién de la sequri-
dad social en general y del IMSS en lo particular,
Definir el conocimiento que la opinién pdblica tie
ne de los elementos conceptuales paculiares del
IMSS.

Establecer el grado de conocimiento que la opinién
pdblica tiene de los elementos funcionales caracte
risticos del‘IMSS, sus actitudes hacia ellos,
Concluir, de tal modo, qué lineamientos deben se-

guir las comunicaciones institucionales colectivas,

4.3 Planteamiento de las Hip6tesis.

El establecer HipStesis, sin duda alguna nos permiti-+

ré realizar nuestra tarea de investigacifén de tal forma que ellas

nos delinien y encaucen hacia los objetivos que nos hemos fijado.

Considerando que este estudio es de carfcter analitico

y exploratorio fundamentalmente, se propusieron las siguientes

hip6tesis que serfn analizadas en el capitulo 5 (Mecénica de la

Investigacién),

HIPOTESIS I:

La opinién piblica en general segin los grupos en

que convencionalmente se ha dividido para los £i-~



nes de 6ste estudio posee un conocimisnto total
de menos del 50% de los elementoa conceptuales
que estructuran la ideologia del IMSS,

HIPOTESIS II: El total de los elementos conceptuales que inte-
gran la estructura ideolégica del IMSS es conoci
do por menos del 50% de los sujetos que conatigg'
yen la opinién pdblica, integrada por los grupos
en que ésta se ha dividido convencionalmente para
los fineas de éste estudio.

HIPOTESIS III: La opinién piblica en general, integrada por los
grupos en gque convencionalmente se ha dividido po
see un conocimiento total de menos del 50% de los

elementos funcionales que estructuran la imagen

del IMSS.

HIPOTESIS IV: El total de los elementos funcionales que inte-
gran la imagen del IMSS es conocido por menos del
50% de los sujetos que constituyen la opinién pd

blica, integrada por los grupos en que convencio

nalmente se ha dividido.
HIPOTESIS V: Si la Hipbtesis I, es verdadera, la opinién pGbli

ca, seglin los grupos en que convencionalmente se
ha dividido, carece de elementos cognitivos sufi

cientes para comprender la ideologfa del IMss.



HIPOTESIS VI: Si la Hip6tesis II es verdadera, el contenido y
los canales de comunicacién del IMSS no son efec
tivos para la difusién de los elementos conceptua
les que integran la ideologfa del IMSS, a nivel
colectivo. (masivo)

HIPOTESIS VII: Si la Hip6tesis III es verdadera, el contenido
de la comunicacifn colectiva que emite el IMSS
carece de informacién suficiente relativa al fun-
cionamiento de servicios y prestaciones, derechos
y obligaciones que la relacidn con el instituto -
implica.

HIPOTESIS VIII: Si la Hip6tesis IV es verdadera, los canales de
la comunicacién colectiva del IMSS carecen del al

cance y cobertura suficientes.

4.4 Universo

Dentro de este estudio consideraremos los términos po
blacién y universo como sindnimos esto tomando como base la de
finicidén del diccionario de términos estadisticos de Kendall y
Buckland (1957) donde:

Poblacién o Universo: Es toda aquella coleccién fini

ta 6 infinita de individuos 6

elementos.

El problema fundamental al cual se enfrenta todo in-

vestigador al tratar de obtener una muestra es la definicién ~



del universo, objeto de estudio; conociendo éste se facilitaré

més su labor; asi para lograr una determinacién més objetiva -

del universo primero definiremos los siguientes conceptos.

OPINION PUBLICA EN
GENERAL:

'GRUPO I: PATRONES:

GRUPO 2: ASEGURADOS:

GRUPO 3: BENEFICIA
RIOS:

GRUPO 4: TRABAJADQ
RES:

Se refiere a la poblacién total. Convencio
nalmente se ha dividido en cinco (5) gru-
pos en funcién de la relacién de los su-
jetos que la integran con el IMSS,
Cualquier sujeto que asi esté clasificado
segin las normas del IMSS y con esta deno
minacién se encuentre registrado en los -
archivos del Instituto,

Cualquier sujeto que asfi esté clasificado
segfin las normas del IMSS y con esta deno
minacién se encuentre registrado en los ar

chivos del Instituto,.

Cualquier sujeto que asf esté clasificado

segin las normas del IMSS, mayor de diecio
cho (18) aflos, y sea declarado en esta con
dicién por el ASEGURADO que le otorga este

carécter.

Cualquier sujeto que sostenga una relacidn
laboral con el instituto,ya sea en la con

dicién de BASE o de CONFIANZA, y asf eaté



GRUPO 53 OPINION
PUBLICA::

CONOCIMIENTO:

ACTITUD:

ESTRUCTURA IDEOLO
GICA DEL IMSS:

‘ tegidt:ldd‘éh'los archivos del instituto.’

cunlqﬁier sujeto que no sostenga una rela-
cién directa con el IMSS y que no aparezca
en ninguno de los registros del IMSS con la
calidad de PATRON, ASEGURADO, BENEFICIARIO,
o TRABAJADOR DEL IMSS.

Informacién recibida no forzdzlmente com-
probada detectable en las respuestas ora-
les de los sujetos.

Inclinacién o predisposicién a actuar, pen
sar y percibir de una manera determinada -
ante un objeto cognitivo o un estimulo cual
quiera, evaluable al través de las respues-

tas orales de los sujetos.

Conjunto de ideas o postulados que susten
ta el insgtituto, explficita o implicitamen-
te, en la realizaci6n de las tareas que la

Ley le sefiala,

Para esta investigacién nuestro universo .seréin todos

- aquellos elementos que caigan dentro de las definiciones ante-

riores y exclusivamente a nivel Distrito Federal.



- 4ab 'Detorﬁinlcién de la Muestra

Ia palabra muestra es muy comin en todos los aapectos
dp nuestra vida (es decir en aquellos aspectos dentro de losbcug
les se manejen gran nimero de elementos) tenemos el término mues
-tra incluso en situaciones tan simples como las siguientes:

El tomar un sorbo de alguna bebida nos lleva a determi-
nar el sabor y temperatura de toda la bebida en su conjunto.

Al agistir a una librerfa y deseamos comprar un libro,
‘lo primero que hacemos es leer pequefios pérrafos de uno y otro -
eipitulo, de esa forma determinamos si el libro en cuestién es
o no, interesante,

Al analizar los ejemplos expuestos zqué sacamos en con
clusién?, :qué fué lo que hicimos? solamente tomamos y analiza-
mos una muestra de todo el universo que nos interesaba investi-
gar o conocer,

Con lo anterior no queremos decir que la muestra sea
completamente igual al total del universo, s6lo se trataré
que aquella sea representativa de &ste ya que habré casos, en -
los cuales la muestra no sea representativa del universo y enton
ces el resultado de la investigacién ser& falso,

Existen varias situaciones gque pueden llevar a un re-
sultado falso, algunas de ellas son: no definir perfectamente -

la poblacién; 6 el haber utilizado técnicas equivocadas, para -



obtener una ﬁuestfa. Y como consecuencia daria motivo a la to-
ma de decisién equivocada y el establecer éistemas deficientes,
Para poder obtener informacién con el objeto de formar
nos un juicio acerca de este estudio, nos seria dificil la cap-
tacién de datos, de todos los individuos que habitan en el D.F.,
Asi que partiendo de nuestra poblacién (personas mayores de 18 -
afios de edad que habitan en la capital) y a través de un modelo
matemdtico obtendremos una representacién del universo a exami-
nar; suponiendo un grado minimo de error en el resultado,
Existen varias técnicas para obtener la muestra una;

es la férmula:

No = N {t. Yamane p8qg, 379)--- (1)
1 + Ne?

Esta férmula es utilizada cuando la longitud del inter
valo de confianza (7/) sea igual a .5 y el nivel de confianza
de dicho intervalo (Z) sea igual a 2 : es decir gque exista un

95.45% de certeza en el resultado de la investigacién.

otra forma de obtener la muestra es la f&rmula,

No= 22 % N (t. Yamane pfg 380)2)
(7/)

2 “4 Ne“
"(Se utiliza s6lc en caso de que 7/ = 0.5 y 2= 3)

aAhora si analizamos la férmula anterior nos daremos



cuenta de que el cambio en la férmula se originé al substituir
2=3 por 2Z=2, (esto significa que existird mayor porcentaje de
certeza en la segunda férmula, 99.73%)
e. Tendrf{ que ser determinada por el investigador
seqin 1o que &1 desee tener como error mdximo
permitido en su muestra,

En nuestra investigacién se utilizarg la férmula (2)

permitiendo una e = 0.10.

Otros datos para obtener la muestra son:

N = 4,331,602
TP = 0.5
zZ= 3
e = 0,10
N= (3)° (0.5)2 4,331,602
3 (0.5)2 + 4,331,602 (0.10)
N= __9,746,104,5 = 225
43,316.7
Ng 225

*Proyeccion a 1978 censo poblacional del Distrito Federal,

realizado en 1970. Obtenido en la Direccisén Gral. de Esta-
de la Sria. de Programacién y Presupuestos.



4.6 Fijacién de variables.

Unos elementos que permitirfn condyuv#r a que la in-
formacién que se capte tenga mayor validez en su contenido, -
serdn una serie de variables de tipo socioldégico, Estas, -~
servirén como parte del mecanismo regulador ai instante de -
la recoleccién de datos 7 servird también como elemento de-
control al momento de analizar e interpretar la informacién-
necesaria para el desarrollo de la investigacién.

Estas variables suponen las caracteristicas represen
tativas que tiene la poblacién de la qQque se obtendri infor-
macidn.

Dichas variables son el prototipo alusivo del aspec-
~ to socioldégico de la poblacién que nos servird para la obten
cién de los datos, y quedardn enlistadas como a continuacién
se presentan:

-Edad de los individuos que servirén como fuente

de informacién.

-Sexo de los individuos como fuente de informacitn.

-gstado Ccivil,

~Ocupacién.

~Escolaridad,



CAPITULO V
MECANTCA DE LA INVESTIGACION

La Mecfnica de la Investigacién es la eascencia -
del estudio, ya que lleva implicito el desarrollo de todo lo pla
neado, lo cual nos llevar& a sentir y a conocer la situacién actual
de la funcibn de Relaciones PGblicas y asi proponer algin mo-
delo que corrija dichas limitaciones y a la vez ayude a aumentar

la eficiencia del 4rea en estudio.

5.1 Disefio de Cuestionarios

Un elemento necesario para obtener informacién es
el cuestionario, éste deberd resumir en forma clara y concisa pre
guntas que proporcionen al investigador los datos deseados. En -
nuestro caso y tal vez en la mayorfa fué problemftico disefiar un
cuestionario que satisfaga por completo el objetivo del estudio.

Cabe hacer la aclaracién de que de manera poco -
formal se llev6 a cabo una prueba piloto para sondear el ambien
te y as{ tener una idea general del medio al cual nos enfrentaria
mos cuando realizaramos formalmente nuestra investigacién. Asi -
también es necesario obsgervar que dicha prueba ge llev6 a efecto
meses antes de iniciar el Gltimo semestre de estudios, ya que la

idea de hacer un trabajo sobre el &rea de Relaciones Pdblicas no



‘jurgié en forma imprevista. En tal prueba ae'emplearon 225 cues-
tionarios, cuyos resultados fueron de mucha utilidad m&s adelan-
te.

Asf que ya con esos antecedentes y para efectos de
este trabajo, primero elaboramos tres series diferentes de pregun
‘ tas, las cuales con ayuda de personas expertas en elaborar cues-
tionarios se fueron afinando,de tal manera que s6lo quedaron ague
llas que nos proporcionaron informacién adecuada a nuestro estudio.

Las preguntas deberian ser sencillas en su plantea
miento, fdciles de contestar y que llevaran como principio encami-
nar al entrevistado a dar la respuesta que se le pedfa y a elimi~
nar por completo la ambiguedad en la miama, aunque esto Gltimo es
una tarea dificil de solucionar,

Es decir las preguntas se elaboraron de tal forma
que el individuo a entrevistar, las contestara con términos defi

nidos.

5.2 Recopllacién de la Informacién

Existen diversas formas de informacién, por men-
cionar dos de ellas, esté: primariay secundaria, como este tra-
bajo deseaba datos "reales" (primarios) nos vimos en la necesi--
dad de obtenerlos en el lugar donde se encontrasen,

Por otra parte es conocido de todos; los proble-

mas a los cuales se enfrenta el entrevistador al cuestionar a la



vgcnte puesto que ella estd cansada de contegtar y dar opiniones
sobre alguna institucién o actividad que no va a aprovechar I
informacién que proporciona.

Pero ﬁna vez delineado el camino por donde preten
demos llevar a cabo la investigacién, se procedié a obtener los
datos acerca de la idea que se tiene en la capital sobre la ideo
logfa y funcionamiento del IMSS.

Como se manifest6 dicha labor de recoleccifn se -
efectuaréd dentro del D. F, entrevistdndose a grupos de individuos
que cénvencionalmante se han dividido para los fines de este estu
dio. |

La tranamisién de conocimientos que obtendremos,
serd Gtil ya que ahi se encontraré la idea que la opinidén piibli-
ca tiene sobre el Instituto, sdlo qué esos conceptos recabados -~
deberén ser tratados, analizados e interpretados para entender -
una situacién real scbre la relacién IMSS-Poblacién; dentro de -
un contexto tan importante como lo es comunicacién-comprencién-
toma de desicibn,

Otraas técnicas que utilizaremos para la recoleccién
de datos serdn las sigquientes:

- Entrevistas personales

- Observacifn directa

- Publicaciones existentes



5.3 Método de Tabulacién

Esta etapa, donde empiezan a visualizarse los re-
gultados de la investigacién,es considerada como la mis laborio-
sa asi como la mfs importante, puesto que en ella habré& que revi
sar pregunta por prequnta y calcular el nimero de personas que -
caerfn dentro de alguna categoria de respuesta,

ILa forma en que llevamos a cabo dicho gnﬁli-ia -
fué, en primer lugar observar parte de los cuestionaribs'y asf -
tener una idea de cufles eran las respuestas, ademfs de conocer
la proporcién de las mismas, basados en ello creamos cuadros for
mados de tres columnas en las que la primera de ellas incluiria
las categorias‘de las posibles respuestaé; en la segunda columna
se determinarfa el porcentaje y finalmente en la tercera se defi
nirfan las expresiones m&s comunes del entrevistado al contestar
una pregunta,

otro paso a geguir lo fué el establecer un tipo di
ferente de cuadro el cual deberia incluir en su estructura, las
categorias de respuesta y el tipo de personas entrevistadases de
cir, podia ser un derechohabiente (un beneficiario, patrén, 6 em-
pleado del IMSg)6 la opini6n pablica en general.

Para concluir este anélisis observamos que el te-
ner los datos distribuidos en dichos cuadros no nos daba una idea
clara de la situacién imperante, asf que decidimos transportarlos

a grédficas, las cuales tendrfan la funci6n de plasmar de una for



HRE

ma m&s objetiva el anflisis de la infdrmacién.

5.4 AnSlisis de las variables Sociolégicas

El estudio de ciertas variables nos lleva a estruc
turar la base del andlisis de las hip6tesis establecidas.

Y a partir de un marco de referencia como lo es
el definir las caracteristicas de los individuos nos da una idea
de cémo aquellas influyen en los resultados de la investigacién.

Las variables serén:

La edad.- Se clagificaron los individuos que consg
tituyeron la muestra en 10 grupos de edad «que se categoriza
ron con el fin de contar con informaci6n suficiente para analizar
baslcamente las posibles correlaciones entre la edad de los -
sujetos y sus respuestas, obtenidas mediante el cuestionario apli

cado.



EL OBJETIVO QUE SE PRETENDE CON ESTE CUESTIONARIO ES EL DE
OBTENER INFORMACION A FIN DE PODER DETERMINAR LA IMAGEN
ACTUAL QUE TIENEN DEL SEGURO SOCIAL SUS DISTINTOS SECTORES.

“EDAD SEXO ESTADO CIVIL

~ ESCOLARIDAD

¢QUE ACTIVIDAD DESARROLIA Y DONDE?

1.~ ¢QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR LA PALABRA SEGURIDAD?

¢POR QUE PIENSA ASI?

2.~ ¢COMO SE ENTERO USTED DE LO QUE CONOCE SOBRE EL SEGURO
SOCIAL?
¢POR QUE?

3.~ ¢QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR LA PALABRA SALUD?

¢POR QUE PIENSA ASI?

4.- ;QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR LA PALABRA SOLIDARIDAD?

¢POR QUE PIENSA ASI?

5.=- ¢QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR LA PAILABRA SEGURIDAD SO-
CIAL?
¢POR QUE PIENSA ASI?

6 .- ¢QUE CAUSAS P1ENSA USTED QUE CONTRIBUYERON A IA CREACION
DEL SEGURO SOCIAL Y CUAL CONSIDERA QUE ES LA FINALIDAD DE ESTE
ORGANISMO?

¢POR QUE PIENSA ASI?

8.- ¢QUE HAY QUE HACER PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL SEGURO
SOCIAL?
¢POR QUE ?

9.= ¢QUE PRESTACIONES Y SERVICIOS CREE USTED QUE OTORGA EL
SEGURO SOCIAL?

¢POR QUE PIENSA ASI?




10.~ ¢QUE SERVICIOS DEL SEGURO HA UTILIZADO?

¢POR QUE PIENSA ASI?

11 .- QUE RELACION TIENE USTED CON EL IMSS:
(MARCAR CON UNA CRUZ SEGUN EL CASO)

a) ASEGURADO

b) BENEFICIARIO

c¢) PATRON

d) TRABAJADOR DEL IMSS

€) CORRESPONDIENTE A LA OPINION PUBLICA

OBSERVACIONES :




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA EDAD DE'LOS INDIVIDUOS

EDAD
De 18 a 22
De 23 a 27
De 28 a 32
ﬁe 33 a 37
De 38 a 42
De 43 a 47
De 48 a 52
De 53 a 57
De 58

en adelante

afios
afios
afios
afios
afios
afios
afios

aflos

Sin especificar

POR GRUPOS DE EDAD.

PORCENTAJE

19

<14

21

11

12



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA EDAD DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

.

Gpo, de Edad Aseq, Benef, Empe,IMSS Patrones Op,Pdblica _n_ % de N
% % % % % ‘
De 18 a 22 afios 14 26 4 o 56 50 19
De 23 a 27 afios 39 13 13 6 29 38 14
De 28 a 32 afios 29 is 18 10 25 56 21
De 33 a 37 afios 39 14 18 14 15 28 11
De 3B a 42 afios 39 13 23 o 25 31 12
De 43 a 47 afios 40 20 13 7 20 15 6
De 48 a- 52 afios 17 0 8 0 75 12 5
De 53 a 57 afios 12 25 0 13 50 8 3
De 58 & més 0 38 5 28 29 21 8
3in especificar 34 66 0 0 o 3 1

N=262 100



EDAD

DE I8 A 22 AfoS
DE 23 A 27 Affos
DE 28 A 32 AfoS
DE 33 A 37 Aflos
DE 38 A 42 A0S
DE 43 A 47 A0S
DE 48 A 52 Affos
DE 53 A 57 AROS
DE 58 EN ADELANTE
SIN ESPECIFICAR

%

%o
%o
%
%o
%o
%
%o
%
Yo
Yo

- "Epap"

1%



EDAD

DE I8 A 22 Afos
DE 23 A 27 afos
DE 28 A 32 A0S
DE 33 A 37 alos
DE 38 A 42 A0S
DE 43 A 47 afos
DE 48 A 52 affos
DE 53 A 57 AfOS
DE 58 EN ADELANTE
SIN ESPECIFICAR

%

%
%
%e
%
Yo
%
%o
Yo
Yo
%

 "epap"

1%



SEXO:

Se agruparon los individuos de la muestra de acuerdo
con su sexo, a fin de contar con informacién suficiente para -
analizar, basicamente la informaci6n obtenida en el estudio
Yy determ;nar si el pertenecer a uno u otro sexo influya en el
tipo de respuestas que emiten ante los estfmulos contenidos en

el cuestionario aplicado.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL SEXO DE LOS INDIVIDUOS

SEXO PORCENTAJE
Masculino 41 o
Femenino : 58 %

sin dato : ; 1 %



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SEXOS DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS

sexo

Masculino
Femenino

sin dato

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Aseq, Benef, Empe IMSS Patrones Op,Piblica n % de N
% % % % %
40 15 7 11 27 108 41
28 32 26 5 9 152 58
o] 100 0 0 0 2 1

N=262 100



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN EL SEXO DE LOS INDIVIDUOS

SEXO %

MASCULINO 41 %
FEMENINO 59 %




ESTADO CIVIL:

Se agruparon los individuos de la muestra de acuerdo

con su estado civil a fin de contar con la informacién suficien

te para analizar basicamente las posibles correlaciones en--

tre su estado civil y los resultados obtenidos del cuegtionario

aplicado.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LOS INDIVI-

DUOS QUE LA INTEGRAN,

ESTADO CIVIL

Solteros

Casados

Divorciados

viudos

Viven en unién libre

No especificaron

PORCENTAJE
32
61
Q5
4 %
1 %

1.5 %



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS

Estado civil

Soltero
casado
Divorciado
viudo

Unién libre

sin especificar

Ageq.

29

28

50

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Benef,

%

17
20
0
31
0

25

Emg. IMSS
%

14

13

Patrones

%

OpePiblica
%

33
31
100
51
100

25

n % de N
84 32
159 61

1 .8
12 4
2 1

4 1.5

N=262



ESTADO CiviL

SOLTEROS

CASADOS
DIVORCIADOS

VIUDOS

VIVEN EN UNION LIBRE
NO ESPECIFICARON

%

32 %
6l %
05 %
4 %

I %
1.5 %

"ESTADO CIvIL"




OCUPACION:

Se agruparon los individuos que constituyeron la
muestra de acuerdo con su ocupacién a fin de contar con infor
macién suficiente para analizar basicamente lag posibles -
correlaciones entre su principal ocupacién y las respuestas a

los estfimulos obtenidos mediante el cuestionario aplicado,



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA OCUPACION DE LOS INDIVIDUOS QUE LA CONSTITUYEN

2 _OCUPACION PORCENTAJE
L]
Ocupados en la Industria de la Tranaformacién 11 %

Dedicados a servicios eléctricos, agua y sani-~

tarios 1.5

%
Dedicados al comercio ' - 2 %
A transportes y comunicaciones | ‘ 2 %
Prestan servicios a la comunidad - 37 %
Amas de casa | _ i1 %
Estudiantes , .‘ e | | . 7 %
No especificaron ocupacién ' ' ‘ : | ; 5 %
Desocupados 3 %

* Segldn clasificacién de la oIT.



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA OCUPACION DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Ocupacién Aseg, Benef, Emp,IMSS Patrones Op,Pdblica _n_ % de N
% .3 % % .
 sin ocupacién 0 29 0 0 71 7 3

Industrias de

Transformacién 73 0 0 7 ' 20 30 . 11
Servs. de elec-

tricidad, agua y

S. Sanitarios loo 0 0 0 0 4 1.5
vcomercio 40 0 0 20 40 5 2
Transportes y

‘comunicaciones 83 0 0 0. 17 6 2

Servicios a la

comunidad 29 1l 34 15 20 28 37
Estudliantes 0 67 0 0 33 18 7
sin Especificar 58 17 0 0 25 12 5

N=262 100



ESCOLARIDAD:

Se agruparon los individuos que constituyeron la mues
tra de acuerdo con su escolaridad (el dltimo grado cursado) a
fin de contar con informacién suficiente para analizar basice-
memte las posibles correlaciones entre su grado de instruc
cién escolar y las respuestas obtenidas mediante el cuestiona-

rio aplicado.

ESCOLARIDAD , ) PORCENTAJE
Sin escolaridad | 5 %
Primaria incompleta , 25 %
Primaria 20 %
Secundaria o equivalente incompleta 10 %
Secundaria o eéuivalente completa 14 %
Preparatoria o vocacional incompleta 6 %
Preparatoria o vocacional completa 5 %

Estudios Universitarios equivalentes

Incompletos 6 %
Estudios Universitarios o equivalente

Completos 6 %
Estudios de Postgrado 0.4 %

sin dato 2 %



ESCOLARIDAD

SIN ESCOLARIDAD

PRIMARIA INCOMPLETA
PRIMARIA

SECUNDARIA O EQUIVALENTE.
INCOMPLETA

SECUNDARIA O EQUIVALENTE
COMPLETA

mm O VOCACIONAL

PREPARATORIA O VOCACIONAL
COMPLETA 0

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS O

EQUIVALENTES IN&)MPL%’DS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS O

EQUIVALENTES COMPLETOS

ESTUDIOS DE POSTGRADO
SIN DATO

%

5 %
25 %
20 %

0 %
14 %
6 %
5 %. .

6 %

04 %
2 %




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA ESCOLARIDAD DE LOS INDIVIDUOS QUE LA INTEGRAN POR

GRUPOS ESTUDIADOS .

{ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Escolaridad Aseq, Benef, Empg IMSS Patrones Op.Pdblica n de N
% % % % %

sin escolaridad 31 38 0 0 31‘ 13 5

Primaria Incompleta 20 26 9 3 41 65 25

Primaria 41 11 4 4 40 53 20

Sec. Incompleta

(Com, /Prevoca.) 30 11 4 7 48 27 10

Sec./Comercio

Prevocacional 28 14 19 14 25 36 14

Prepa,.Incomp,.

Vocacional 11 50 19 0 19 16 6

prepa, /Voca. 38 3l 8 8 15 13 5

Estudios Univer

sitarios Incomp, 12 6 29 24 29 17 6

Estudios Univer

sitarios 31 6 31 19 12 16 6

Estudios de Postgrado 0 0 lo0 0 0 1 0.4

sin especlficar 0 20 40 20 20 5 2

N=262 100



- Ahora para ent:ar en materia hagamos un breve‘reau-
men de lo que se hizo en capitulos a&teriorea Y lo que trata-
ré este capitulo llamado Mec&nica de la Investigacién,

1. Obtencién de la muestra que fue determinada en -
base a f6rmulas mateméticas.

2, pefinicién de la poblacién compuesta por residen-
tes y/o0 emple;dos en el Distrito Federal mayores de dieciocho
afios de edad clasificables en cualesquiera de los cinco grupos
descritos: PATRONES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS, TRABAJADORES DEL
IMSS Y OPINION PUBLICA. Siendo éstos representativos de sus res-
pectivos universos.

3, De las personas a quienes se les aplicé el cuestio-
nario, la distribucién fué como sigue:

20 PATRONES: 7.6%:;de la Muestra Total;

71 ASEGURADOS: 27.1%:

51 BENEFICIARIOS: 19.5%;

33 TRABAJADORES DEL IMSS: 12,6%:;

87 Correspondientes a OPINION PUBLICA: 33,2%

4, El tipo de instrumento utilizado fue cuestionario
especialmente digefiado para investigar las Hipbtesis propuestas,
constituido por preguntas abiertas cuyas respuestas se clasifi-

caron numéricamente, de acuerdo a las categorias, .



5. Anflisis de variables sociolégicas.controladas
como:

La edad de los individuos

El estado civil

'El nivel académico

La ocupacién de los individuos

6. Prueba piloto, se aplicé el cuestionario inicill'
a 225 sujetos a f£fin de conocer la validez de su contenido y la
funcionalidad de las categorfas conocidas, En atencién a lo ob-
servado se modificé ligeramente el cuestionario y se disefié en
su forma definitiva. Asi también fue modificado el campo mues-
tral aumentando a 262 entrevistas para dar mayor porcentaje de
certeza a los resultados.

7. La recolecciédn de datos realizada entre Patrones,
Asegurados, Trabajadores del IMSS, Beneficiarios y Opinién pi-
blica se llev6 a cabo en centros de reunién. Las respuestas se
registraron por escrito, lo més literalmente posible,

8. Determinacién de los elamnentos conceptuales bési-
cos: compuesta por expresiones orales a las que se atribuye un
significado identificable y comparable con el atribufdo en la -
egtructura ideolégica del IMSS como marco ‘de referencia,

9, Dpeterminacién de los elementos funcionales de la



imagen del IMSS, como son mecanismos operativos e instrumentos,
de los que el IMSS se vale para realizar sus postuladoé y para
poner en préctica las tareas que la Ley le sefiala, y las caracte
risticas particulares de cada uno de ellos,

10, Finalmente se realizd el anélisis de los datos me-
diante un procesamiento estadistico manual analizando las frecuen
cias y estimacionqs porcentuales de las respuestas a cada pregun-
ta, segn categorias ya conocidas, en relacién a la manera total

y a cada uno de los grupos en que ésta quedé dividida.



5.5Anélisis de la HipStesis I y II

HIPOTESIS I:

~ »La Opinién Pdblica en general, integrada por los -
grupos en gue convencionalmente se ha dividido para
los fines de este estudio; posee un conocimiento to-
ﬁal de menos del 50% de los elementos conceptuales -
que estructuran la Ideologfia del IMSs",

HIPOI‘ESiS II:

"E1l total de los elementos conceétualea que integran la
estructura ideoldgica del IMSS es conocidc por menos -~
del 50% de los sujetos que constituyen la opini6n pabli
ca, integrada por los grupos en que esta se ha dividido
convencionalmente para los fines de este estudio'.

Para la investigacién de estas hip6tesis se emplearon los

reactivos 1,2,3,4,5,6 v 7, cuyos propfsitos y resultados

se detallan a continuacién.
REACTIVO I.

2Qué gignifica para usted la palabra Seguridad?
OBJETIVOS:

Determinar la estructura conceptual que la Opinién Pd-
blica tiene del Concepto Seguridad.

Determinar gi existe en la opinidén piblica la estructu-

ra conceptual bdsica para el manejo adecuado de los elementos de

la Seguridad Social,



CONCEPTO " SEGURIDAD"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN RELACION Y APLICA-

CION DEL CONCEPTO, PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS

N=262

APLICACION DEL CONCEPTO

Individual 50 % “Mi propia tranquilidad"
Familiar 4 % "L.I tranquilidad de mi familia"
Colectiva 7 % "La tranquilidad de todos"
sin especificar la aplicacién 31 % “Tener confianza"
No sabe 7 %

100

RELACION DEL CONCEPTO

Figica 9 % “Conservacién de la Ihtegridad Fisica"
Econénica 7 % "Tener ingresos permanentes"
Psicolégica 42 % "Tener confianza"

Sin datos para clasgificarla 35 % *Seguridad para la familia"

No sabe 7. %

100



&

APLICACIONES DEL CONCEPTO SEGURIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS

(Estimsciones Porcentuales)

Aplicacién del Concepto Asege Beanef, Emp,IMSS Patrones " Opepdblica _ n X de N
' p x % p. .

Individual 33 23 11 5 28 132 50

Familiar 9 0 0 0 91 11 4

Colectiva 42 o 26 26 5 19 7

Sin especificar

la aplicacién 18 22 17 11 32 83 3l

No sabe 17 11 0 0 72 18 7
N=262 o0

Relacifn del concepto

Figica
Econémica
psicolégica

sin datos suficlientes
para clasificar

No sabe

RELACION DEL CONCEPTO SEGURIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Awmeq, Benef, Emp,IMSS Patrones Op.Piblica _n % de N
% % % % .
39 17 13 4 26 - 23 9
22 6 0 0 72 18 7
3l 22 12 8 26 111 42
22 21 18 11 28 92 35
17 11 0 0 72 18 7

N=262 100



AP&ICACIONBS DEL COICIPTO SEGURIDAD POR GRUPOS BSTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Lpliclciéﬁ ’dol concepto Aseq, ‘penef, Emp,IMSS Patrones Op.,pdblica _n % de N
% * .3 % x

Individull | 33 23 11 5 28 132 S0

Familiar 9 0 | 0 “ 0 91 1 4

colectiva 42 0 26 26 5 19 7

Sin especificar

la aplicacién 18 22 17 11 32 83 3l

No sabe 17 1n 0 0 72 18 7
N=262 100

RELACION DEL CONCEPTO SEGURIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Relacién del concepto Amed,  Benef, Emp,IMSS Patrones Op.pdblica _n de N
% . b % %

Fisica a9 17 13 4 26 - 23 9
Econémica . 22 6 0 0 72 18 7
Paicolégica 3l 22 12 8 26 111 42
sin datos suficientes

para clasificar 22 21 18 11 28 92 35
No sabe 17 11 0 0 72 18 7

N=262 100



CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN RELACION
CONCEPTO

Y APLICACION DEL

INDIVIDUAL
FAMILIAR
QOLECTIVA

SIN ESPECIFICAR LA APLICACION

NO SABE

CONCEPTO
"SEGURIDAD"

>3

o
~ =~

%
%
%
%o

%

RELACION DEL CONCEPTO

FISICA

ECONOMICA

PSICOLOGICA

SIN DATOS PARA CLASIFICARLA
NO SABE

©

42
35

%o
e
Yo
%o
%o



FUENTES DE INFORMACION:

Reactivo 2

":c6mo se enterd usted, de lo que conoce sobre el Seguro Social?" .

OBJETIVO:

Conocer el grado en que los medios masivo, asf como lasg
redes interpersonales de comunicacién influyen en la formacién

de la imagen actual del IMSS y la Seguridad Social,




CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN LA
FUENTE ATRIBUIDA POR LOS INDIVI-
DUOS A SU INFORMACION SOBRE EL, IMSS

PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS
Televisién 2 % . "por la T. V."
Radio O0ed % "Por el radio",
Prensgsa 3 % "por los periédicos"
comunicacién interpersonal | 40 % "He ofido comentarioa"
Experiencia personal : 42 % "He reclbido servicio"
Constatacién visual 2% "He acompafiado a mi hija y

lo he visto"

comunicaciones del propio Ins
tituto. 5 % “"por pléticas que han dado"
Obras 2 % "Me lo imagino"

No respondieron 4 %



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ORIGEN ATRIBUIDO A LA INFORMACION SOBRE EL. SEGURO
SOCIAL POR GRUPOS ESTUDIADOS

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Orden_atribuido Aseg, Benef, Emp,IMSS Patrones Op,PGblica n % de N
% % % % %

Televisién 17 33 0 17 33 6 2

Rradio 0 o 0 0 100 b 0.4

Prensa 29 29 14 14 ‘ 14 7 3

Comunicacién Intexr

personal 16 23 1l 7 54 106 40
Experiencia perso

nal 41 16 26 7 10 109 42
Constatacién visual 0 40 20 20 20 5 2
comunicaciones del

propio Instituto 36 21 14 14 ‘ 14 14 5
Otras 25 0 0 0 15 4 2
No respondieron 0 10 0 0 90 10 4

N=262 100



STREODA PR LOS ROMIDE

A SU INFORMACION SOBRE EL. IMSS
TELEVISION 2 %
RADIO 04 %
PRENSA 3 %
OOMUNICACION INTERPERSONAL. 40 %
EXPERIENCIA PERSONAL a2 %
CONSTATACION VISUAL 2 %
COMUNICACIONES

DEL PROPIO INSTITUTO 5 %
OBRAS 2 %
NO RESPONDIERON 4 %

LA FUENTE




REACTIVO 3:
2Qué cree usted gque quiete decir la palabra “salud"?
" OBJETIVOS:

‘Conocer el alcance de lag Relaciones Biolégica, Psicoléglca y So
cial del concepto "salud" y los niveles de su aplicacién (Indivi

dual, Familiar y Colectiva) en la Opinién Phblica.

Conocer si existen las Bases conceptuales que requiere la aplica-
cién adecuada del concepto Sequridad Social en lo que se refiere

a su relacién sanitaria.



Categorfias de respuestas
gegin la relacién y aplica

"SAL

Expresiones Representativas

100

" cién del concepto, Porcentaje
Aplicacién de concepto individual 76 %
rFamiliar 1 %
Colectiva 2 9
Sin especificar la aplicacién 17 %
No sabe 4 %

100

Relacién del Concepto

Fisica 65 %
Econémica 04 %
Psicolégica 12 %
Sin datos suficientes para cla-

sificarla 18 %
No sabe 4 %

"Ausencia de enfermedades en mi
persona"

“Bienestar Familiar"
" Bienestar de Todos"

* pienestar "

"Ausencia de enfermedades"

"Estar en condiciones de ganar di-
nero"

*Buen estado mental"

"BEstar bient



Aplicacién Ageq,
%
Individual 27
Familiar 0
Colectiva 33
Sin especificar la
aplicacién 30
No sabe 10
Relacidn Aseq,
Fisica %6
Econ6mica 0
Psicolégica 28
5in datos suficlentes
para clagificar 33
No sabe 1o

APLICACIONES DEL CONCEPTO SALUD POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Benef, EmMp,IMSS Patrones Op,Pdblica n % de N
% % %
23 15 6 28 199 76
0 0 0 100 3 1
0 17 17 a3 5 2
11 2 16 4 45 17
0 0 0 90 lo 4
N=262 100
RELACION DEL CONCEPTO SALUD POR GRUPOS ESTUDIADOS
{(Estimaciones Porcentuales)

Benef, Emp,IMSS Patrones Qp,Pdblica D %deN
25 %2 % %2 170 65

0 o 100 0 1 0.4
6 34 16 16 3l 12
12 2 15 37 47 18
0 0 0 90 10 4

N=262 100



SALUD"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS % . RELACION DEL CONCEFTO %
SEGUN LA RELACION f
Y APLICACION DEL. CONCEPTO.
APLICACION DE CONCEPTO INDVIDUAL. 76 % FISICA 65 %
FAMILIAR | % ECONOMCA . 04 %
COLECTIVA 2 % PSICOLOGICA - 2 %
$ gf;EECIF[‘AR LA APLICACION IZ o;., SN DATOS. SUFICIENTES PARA _—

° NO SABE 4 %

T6%

4%, |

7%

A

kY

3



REACTIVO 4 :

' éoué'cree usted que quiere decir la palabra "Solidaridad?

OBJETIVOS:
.Determinar el contenido del concepto Solidaridad de la Opinién

" piblica y el alcance de su aplicacién en la comunidad.

Establecer si la base conceptual y el nivel de cohesgién Social
implicitos en el concepto son suficientes para la percepcibén ade

cuada de la Sequridad Social en sus aspectos'de més trascendencia

para la comunidad nacional,



CONCEPTO  “SOLIDARIDAD"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN EL CONTENIDO DEL

CONCEPTO POR
Unién S 31 %
Interés 4 %
Colaboracién 9 %
contenido incorrecto por consonan

cia de otros términos 13 %
No sabe ’ 43 ¥

loo

NE ENTAT

"Estar unido a otros"

"fEgtas preocupado por los deméis"
“"Cooperacifn y ayuda mutua"

"Que uno no tiene a nadie" (Consonan
cla con soledad) ‘

"Qué es sblida" (Consonancia con so-
lidez).,




CONTENIDO DEL CONCEPTO SOLIDARIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS

Contenido Aseq,
%
Unién 26
Interés 25
Colaboracién 17
Contenido incorrecto 41
No sabe 26

Benef,

.1

15
17
12

9

28

Emp, IMSS
%

15

29

18

(Estimaciones Porcentuales)

Patrones

%

15
08

25

Op.Pdblica
%

29
50
17
29

39

- I

81

10

24

34

113

N=262

% de N

3l

13
43

100



CONCEPTO:
"SOLIDARIDAD"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN EL. CONTENIDO DEL. CONCEPTO %

UNION 3 %

INTERES 4 %
COLABORACION 9 %
CONTENID INCORRECTO

POR CONSONANCIA

DE OTROS TERMINOS 3 %




REACTIVO 5 :

2Qué cree usted que quiere decir "Seguridad Social" ?

OBJETIVOS:

ﬁstablecer los niveles de percepcién de las Relaciones Fisica, -
Psicolégica y Social del concepto "Seguridad Social" y de su apli

cacién a los &mbitos individual, Familiar y Colectivo.

Determinar si existe en la Opinién piblica la infraestructura con
ceptual bédsica para el manejo adecuado de los elementos estructu-

rales de la Seguridad Social relativos a su accién protectiva.



CONCEPTO “SEGURIDAD SOCIAL"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN EL CONTENIDO APLICA
CION Y RELACION DEL CON-

CEPTO, PORCENTAJE EXPRESIONES REP#EﬁENTATmS
Relacibn del concepto |
Proteccibn 42 % "proteccién 4l Pueblo"
Proteccién que se otorga insti-

tucionalmente _ 12 % “proteccién que da el Seguro*
Bienestar y/o Justicia Social 17 % "RBienastar para el trabajador*
Otros _ 9 % "Relacién con la sociedad"

No sabe . 20 % "seguridad con la sociedad"

100 :

APL NES D EPTO

Individual 18 % "Bieneatar para mi persona"
Familiar 10 % "proteccién Familiar"
Colectiva | 64 % "protegida toda la sociedad"
Sin datos suficientes para clasificar 8 % "Tener proteccién”

100



CONTENIDO DEL CONCEPTO "SEGURIDAD SOCIAL" POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones porcentuales)

contenido Aseq,
-
Proteccién 23

Proteccién oficial 33

Bienestar y/o justi

cia, 27
Otros 48
No sahe 23

Benef,
%

18

20

20
16

23

Emp, IMSS
%

18
3

11
4

12

Patrones

x

1

1
7

Op,Pdblica
.

30

k¥}

36
24

40

110

k) §

45
24
52

N=262

% de N

42

12

17
9
20

100

APLICACION DEL CONCEPTO SEGURIDAD SOCIAL POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Aplicacién Aseq,
.
Individual 16
Familiar 38
Colectiva 23

sin especificar la
aplicacién 45

Benef,
%

24
0

15

27

Emp, INSS
.
24

8

15

Patrones
.

14

Op,Pdblica
%

28
46

a3

18

24
14

86

11

N=135

% de N

18
10

64

100



RELACION DEL. CONCEPTO
PROTECCION

PROTEQCION QUE SE OTORGA
INSTITUCIONALMENTE

BIENESTAR Y/O
JUSTICIA SOCIAL

OTROS

NO SABE

"SEGURlDADSQClAL',' :

INDIVIDUAL
FAMILIAR
COLECTIVA

AARR SCRGHERR T

%
%

%o

%




RELACION DEL. CONCEPTO

PROTECCION

PROTECCION QUE SE OTORGA
INSTITUCIONALMENTE

BENESTAR Y/O
JUSTICIA SOCIAL.

OTROS
NO SABE

12

So I

" CONCEPTO

"SEGURIDAD SOCIAL"

APLICACIONES DEL CONCEPTO %
INDIVIDUAL B %
FAMILIAR 0 %
COLECTIVA 64 %
BRRR'CCReRY T 8 %

18%

8%

64%




REACTIVO ¢ :

2Qué caugas piensa usted que contribuyeron a la
creacién del Seguro Social y cual considera que

es la finalidad de este organismo?

OBJETIVO:

Egtablecer el grado en que est&n presentes, den-
tro del concepto "Sequridad Social", voluntad po
pular y el desarrollo social nacional como ele--
| mento fundamental y asimismo determinar la idea

general que se tiene de la finalidad que persigue

el instituto,.



CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SOBRE ORIGEN Y CAUSAS DEL

IMS§

ORIGEN Y CAUSAS DEL IMSS

Sector obrero

Sector Patronal

Sector Pdblico
Politico
Popular

Hist6rico Social

Sin especificar el origen

No sabe

EXPRESIONES REPRESENTATIVAS

PORCENTAJE

28 %

1 %

2 %

2 %
26 %

5 %
25 %
11

100

"La necesidad de los trabajadores"

"Los patrones para proteger a los traba
jadores"

‘Lo crebé el Goblierno"
"poli{ticas Principalmente"
"El pueblo lo exigié"

‘Los grandes problemas sociales que exis
t{an por la salud"

“La falta de atencién Mé&dica"



CREACION DEL ORIGEN ATRIBUIDO AL IMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Origen

Obrexo

Patronal

Sector Pdblico
Politico

Popular
Histérico/social

sin especificar origen

No sabe

Asequrados Bsneficiarios
% %

29

o -

32
k]
kT
15
21

25

21
33
17
17
22

8

25

Empleados IMSS

%
7

33
17
33
12
46
15

0

Patrones

%
7

0

33

12

15

%
a7

33

0
17
21
15
24

71

OpyPblica _n_

73

68
13
65

28
n=262

% de N

28

26

25

11
100



CREACION DEL ORIGEN ATRIBUIDO AL IMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS
(Estimaciones Porcentuales)

Origen

Obrexo

Patronal

Sector Pdblico
Politico

Popular
Hietérico/Social

sin especificar origen

No sabe

Asequrados Beneficiarios Empleados IMSS Patrones

% % . b3
29 21 7 7

o 3 33 0
kk] 17 17 33
k] 17 33 0

34 22 12 12

1s 8 46 15

21 25 15 5

25 4 0 0

%
37

33

0
17
21
15
24

7

Op.Péblica _n_

73

68

13

65

28
n=262

% de N -

28

26

25

11
100



ORiGEN

"
Y CAUSAS DEL IMSS
CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SOBRE ORIGEN
Y CAUSAS DEL. IMSS %
oo, %
SECTOR OBRERO 28 % °
'SECTOR PATRONAL 9% 2%\
SECTOR PUBLICO 5 9, :
POLITICO 2 %
POPULAR “ 26 % 28%
HISTORICO SOCIAL 5 9%
SIN ESPECIFICAR ELORIGEN = 25 - %
NO SABE "n %
26%
1%
5%

25%



CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN FINALIDADES Y APLICA
CIONES ATRIBUIDAS AL IMSS,

FINALIDADES DEL I.M.5.S.

Finalidades
Proteccién
Proteccién individual
Proteccién familiar

' proteccién a la colectividad
Otorgar servicios

No sabe

RELACIONES
Fisica
Econémica

Social

PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS ' ‘
4 % "protege & los enfermos"
10 % "protegerme"
7 % “Proteger a la familia del asegurado"
62 % "Dar protoccién al pueblo"
5 % "Dar servicio"
12 %
100
44 "Proteccién a los anfermo;“
4 "Ayudar econ6micmmente a los trabajadores"
2 "propiciar la Salud Social"

8in datos suficientes para clasiflcar 51 %

100

"Ayudarnos a todos".



FINALIDADES ATRIBUIDAS AL IMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS

Finalidad Aseq,
' .
Proteccién 82
Proteccién del indi
viduo, 19
Proteccién de la
familia 17
Proteccién de la
colectividad 30
Otorgar servicios 8
No sabe 12

RELACION DE LAS FINALIDADES ATRIBUIDAS AL IMSS POR GRUPOS

(ESTIHNC;ONQS’PORCBNTUGLES)

Benef,

15

17

23

23

Emp, IMSS
.

27
17

14

Patrones
%

1o

OpePiéblica _n_
.

35

22
62

78

ESTUDIADOS (ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Ralacién Aseq,
%
Fisica 31
Econémica 9
social 0

sin datos sufi-
cientes para cla
sificar 26

Benef,

%

32
18
25

Emp, IMSO
%

13
27
25

10

Patrones Op,Piblica n
% %

6
27
25

18
18
25

47

de N
11 4
26 10
18 7
162 62
13 5
32 12
N=262 100
% de N
114 44
11 4
4 2
133 51
N= 262 100



"FINALIDADES

DEL. ImMss"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN FINALIDADES

Y APLICACIONES ATRIBUIDAS AL IMSS.
FINALIDADES % RELACIONES %
PROTECCION 4 % FISICA “ %
PROTECCION INDIVIDUAL - 10 % ‘ .ECONOMICA 4 %
PROTECCION A LA COLECTIVIDAD 62 % SOCIAL 2 %
OTORGAR SERVICIOS 5 % SIN DATOS SUFICIENTES PARA CLASIFICAR 50 %
PROTECCION FAMILIAR - 7 %
NO SABE 12 % '

44%

2% \

50 %




REACTIVO 7:

OBJETIVO:

":Quienes cree usted que sostieneh econSmicamen-

te al Sequro Social?"

Cconocer si se concibe al Instituto como expresién
de la Solidaridad Social que implica su carfcter

Tripartito y, por tanto, si existe la base concep
tual necesaria para identificarlo como Instrumen-

to Redistribuidor de la Riqueza.



SECTORES DE PARTICIPACION ECONOMICA DEL IMSS
CATEGORIAS DE RESPUESTA

DE_PARTICIPACION ECONQMICA PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS

Sector patronal . 16 % "Con lo que paga el patrén*

Sector obrero 55 % "Los impuestos del trabajador"

Sector Estatal 9 % "Lo smostiene el Gobierno"

Patxronal -~ obrero-estatal 3 % “"Con las cuotas de los obreros y lo que
dan los patrones y el gobierno”

Popular | 5 "con nuestros impuestos"

Ninguno de los anteriores | 8 "Lo sostiene el presidente"

No sabe ’ 4

100



SECTORES A LOS QUE SE ATRIBUYE PARTICIPACION ECONOMICA EN EL IMSS
POR GRUPOS ESTUDIADOS.

(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Sector Aseq., Benef, Emp.IMSS Patrones Op.Pdblica n % de N
% % % % %

Patronal 29 12 22 19 17 41 le

Obrero 31 22 10 6 30 144 55

Estatal 8 20 4 0 67 24 9

Patronal-Obrero-

Estatal 11 0 78 11 0 9 3

Popular 0 17 8 0 75 12 5

Ninguno de los

anteriores 48 29 0 10 14 21 8

No sabe 9 9 0 0 82 11 4

N= 262 lo0



SECTORES DE PARTICIPACION
EOONOMICA DEL IMSS

CATEGORIAS DE RESPUESTA '
DE PARTICIPACION ECONOMICA %
SECTOR PATRONAL. 16 %
'SECTOR OBRERO | 55 %
SECTOR ESTATAL 9 %
PATRONAL - OBRERO-ESTATAL 3 %
POPULAR 5 %
~ NINGUNO DE LOS ANTERIORES 8 %
'NO SABE 4 %




v

5.6 AnSlisis de las Hipbtesis III y IV

' HIPOTESIS III:

- HIPOTESIS 1IV:

1)

"La opinién pliblica en general, integrada por loé
grupos en que convencionalmente se ha dividido, - :%

posee un conocimiento total de menos del 50% de

los elementos funcichales que estructuran la img,_m 

gen del IMSS"

“El total de los elementos qu§ integran la imagen
del IMSS es conocido por menos d§1 50% de los su
jetos que const;tuyen la opinién piblica, integra

da por los grupos en que convencionalmente se ha

dividido",
Para la investigacién de estas hip6tesis se em-
plearon los reactivos 8, 9 y 10 cuyos prop6sitos

y resultados se detallan a continuacién,



OBLIGACIONES —~REQUISITOS Y TRAMITES- CONOCIDAS

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN
EL TIPO DE OBLIGACIONES EXPRESADAS

REQUISITOS Y TRAMITES

Requisitos
Trémites
Otros

No sabe

REQUISITOS QUE SE MENCIONAN:

Ser trabajador

Pagar cuotas

Estar inscrito

Ser beneficiario

TRAMITES MENCIONADOS

Relativos a documentos

Relativos a acciones fisicas

PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS
63 "Trabajar en una empresa"
16 ‘"Tener credencial"
12 "Estar enfermo", "Ir a la Clinica",
9 % .
.100
34 %
8 %
56 %
—1 %
100
76 % "pPregentar documentos que lo acredi-
ten como derechohabiente"
24 % "Hacer cola"

100



_REACTIVO g : ":Qué hay que hacer para utilizar los servicios

del Seguro Social?"

.

OBJETIVO: Establecer en qué medida la opinién pdblica es cons
ciente de que la relacién con el Instituto implica
obligaciones, en cualquier grado de complejidad,
como contraparte de los Derechos, entendidou am-
bos como componentes de la imagen funcional‘del

IMSS.



. OBLIGACIONES QUE IMPLICA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL POR GRU-
POS ESTUDIADOS (ESTIMACIONES PORCENTUALES)

| Obligaciones Aseg, Benef, Emp,IMSS Patrones Op.Pdblica n %xde N
% % % % %
Requisitos 24 le 15 8 37 165 63
Trémites 41 27 10 5 17 4l 16
Otras 30 36 12 9 12 33 12
No sabe 17 9 0 9 65 23 9
N= 262 100

REQUISITOS QUE SE MENCIONAN COMO OBLIGACIONES PARA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS POR
GRUPOS ESTUDIADOS

Requisitos Ased, Benef, Emp. IMSS Patrones Op,PGblica n % de N
% % % % %
Ser trabajador 18 10 3 7 61 57 34
Pagar cuotas 29 0 21 14 36 14 8
Estar inscrito 28 21 20 7 23 93 56
Ser Beneficiarios 0 0 100 0 0 1l : 1
N=165 100

TRAMITES QUE SE MENCIONAN CCMO OBLIGACIONES PARA LA RECEPCION DE LOS SERVS, POR GRU-
POS ESTUDIADOS.

Trémite Asedq, Benef, Emp . IMSS pPatrones OpePdblica n % de N
Presentar documentos 48 26 6 6 13 3l 76
Acciones fisicas 20 30 20 0 30 10 24

N= 41 100



REACTIVO 9 :
"2Qué Prestaciones y Servicios cree usted que #tqg
ga el Seguro Social?" |
OBJETIVOS: Determinar el nGmero y la naturaleza de los ser-
' vicios IMSS que la opinién pdblica conoce.
Establecer, en consecuencia qué elementos funcio-

nales determinan la imagen institucional,



Y TRAMITES CONOCIDAS".

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN
EL TIPO DE OBLIGACIONES EXPRESADAS

REQUISITOS Y TRAMITES
REQUISITOS TRAMITES
| % QUE SE MENCIONAN % MENCIONADOS %
REQUISITOS 63 % SER TRABAJADOR 34 % RELATIVOS
TRAMITES 16 % PAGAR CUOTAS 8 % . A DOCUMENTOS % %
% RELATIVOS
OTROS 12 % ESTAR INSCRITO 56 % A ACCIONES FISICAS 24 %

NO SABE 9 % SER BENEFICIARIO 2 %




- CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN

TIPO DE SERVICIOS MENCIONADOS PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS ’
Servicios Médicos 65 % "Servicios Médicos"

Prestaciones Econfmicas 11 % “pensiones para los inv&lidos"
Prestaciones Sociales 3 % "Clases en las casas de la Asegurada“
Prestaciones en Especie 0.5. % “Leche para los nifios"

otras 2.5 % “"Programas de televisién"

No conoce ninguno ' 1.5 % "No da ningdn servicio*

No sabe ‘ 16 %

100



SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL IMSS MENCIONADOS POR GRUPOS ESTUDIADOS

Servicio 6
Prestacién

Servicios médicos

Prestaciones econé-
micas

Prestaciones socia-
les.

Prestaciones en es-
pecie,

Otras
No sabe

No conoce ninguno

Aseg,

28

45

22

29

75

~ (ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Benef,

%

25

10

22

14

Emp, IMSS
%

15

17

22

14

Patrones

%

10

11

14

Op.Piblica
%

25

17

22

29
8l

25

S | I

170

29

42

N=262

% de N

65

11

o5

2.5
16

1.5

100



CATEGORIAS DE RESPUESTAS
SEGUN TIPO DE SERVICIOS MENCIONADOS

SERVICIOS MEDICOS 65 %
PRESTACIONES ECONOMICAS IS %
PRESTACIONES SOCIALES 3 9
PRESTACIONES EN ESPECIE 05 %
OTRAS 25 %
NO CONOCE NINGUNO 1.5 %

NO SABE 16 %




 REACTIVO 1
w;qué servicios del Seguro sociil ha ﬁt;lizad@?"
OBJETIVO:

Determinar el grado en gque el conocimiento que la
opinién pGblica tiene de los elementos funciona--
les que integran la imagen del IMSS en base a sus oy

periencias en la relacién directa con el Instituto.



TR

"SERVICIOS Y PRESTACIONESF UTILIZADOS"

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN
LOS SERVICIOS O PRESTACIONES
QUE SE _HAN UTILIZADO,

PORCENT.

Servicios y Prestaciones Médicas
Prestaciones econfmicas
Prestaciones Sociales

Ninguno de los anteriores

61
0.8
2

37

100

%
%
%
%

EXPRESIONES REPRESENTATIVA

"clinica y Hospital"
" Incapacidades"
*canchas de juego"

"Ninguno"




SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL IMSS UTILIZADOS POR GRUPOS ESTUDIADOS
(ESTIMACIONES PORCENTUALES)

Servicio y/o

Prestacién Aseq, Benef, Emp,IMSS Patrones Op,Pt@blica n  %deN
% % % % ' %

Servicios Médicos 38 28 19 6 8 159 61

Prestaciones eco-

némicas 100 0 0 1] 1] . 2 8

Prestaciones so- ‘

clales 20 0 20 0 60 : 5 2

Ninguno 7 6 1 11 74 96 37

N= 262 . 100




' CATEGORIAS EESH.ESI‘AS SEGUN LOS SERVICIOS
OPRESTACIOBESQIESEMN UTRIZADO.

, SERVICIOS Y PRESTNI\G‘ES MED\CAS 6t %
PRESTACIONES ECONOMICAS I %
PRESTACIONES SOCIALES 2 %
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 37 %




5.7 Interpretacién de la Informacién,

En funcién de los resultados de la 1nve-tigac16h,

las hip6tesis de trabajo propuestas han uido observadas de la si

'guiente manera:

HIPOTESIS I (La Opinién Pdblica en Géneral, integrada por los
grupos en gque convencionalmente se ha dividido pa

ra los fines de este estudio, posee ﬁn conocimien
.to total de menos del 50% de los elementos concep
tuales que estructuran la ideologfa del IMSS) ES
VERDADERA,

HIPOTESIS II (E1 total de los elementos conceptuales que cons-
tituyen la estructura ideolégica del IMSS es cono
cido por menos del 50% de los sujetos que confor-
man la Opinién PdGblica, integrada por los grupos
en que convencionalmente se ha dividido para los
fines de este estudio) ES VERDADERA.

HIPOTESIS III (La Opinién Pdblica en general, integrada por los
grupos en que convencionalmente se ha dividido, po
see un conocimiento total de menos del 50% de los
elementos funcionales que estructuran la imagen del
IMSS) ES VERDADERA.

HIPOTESIS IV (E1 total de los elementos funcionales que inte-
gran la imagen del IMSS es conocido por menos del
50% de los sujetos gue constituyen la Opinién PiG-

blica, integrada por los grupos en que convencio-



 HIPOTESIS V

HIPOTESIS VI

HIPOTESIS VII

HIPOTESIS VIII

nalmente se ha divididq) ES VERDADERA,.

ES VERDADERA AL SER VERDADERA LA nréabzszsf I -
(La Opinién éﬁblica. integrada por los grupés en
gque convencionalmente se ha dividido, carece de
elementos cognitivos suficientes para comﬁrender
la ideologfa del IMSS)

ES VERDADERA al ser VERDADERA LA HIPOTESIS II (el
contehido y los canales de comunicacién del IMSS
no son efectivos para la difusién de los elemen-
tos conceptuales que integran la ideologia del -
IMSS, a nivel colectivo),

ES VERDADERA al ser VERDADERA LA HIPOTESIS III (el
contenido de la comunicacién colectiva que emite
el IMSS carece de informacién suficiente relativa
al funcionamiento de servicios y prestaciones y -
de los derechos y obligaciones que la relacién con
el Instituto implica),

ES VERDADERA 2l ser VERDADERA LA HIPOTESIS IV (los
canales de la comunicacién colectiva del IMSS ca-

recen del alcance y cobartura suficientes).



CAPITULO VI
(Modelo propuesto para estructurar las Relaciones Pﬁblicl- en
el IMSS),

6.1 JUSTIFICACION

Este aspecto pretende dar un planteamiento genérico
hacia las mejoras que deberén realizarse (a nuestro juicio y én
base al estudio efectuado) con la intencién de superar fallas o
bien mejorar actividades puestas en funcionamiento actualmente en
los procesos de comunicacién que mantiene el Seguro Social.

En razén a la intencionalidad pretendida, este pun
to quedars contenido en un solo capitulo, donde las lineas de ac
cién que debemos manifestar pretendan la integracién y aplicacién,
de lo mejor posible, a fin de superar el funcionsmiento de las -
Relaciones Piblicas que se desarrollan,

Haciendo la observacién que la informacién con res
pecto al IMSS, obtenida, para realizar este estudio fué en gu ma
yoria superficial y genérica puesto que era considerada como da-
tos confidenciales, o en su defecto existié la explicacién de que
al estar en una época de reorganizacién la informacién solicitada
podria ser modificada en breve tiempo, y por lo tanto su conteni
do seria obsoleto al momento que esta investigacién culminara,

As{ que en la informacién proporcionada observamos
que no existe un drea de Relaciones Piblicas, aunque de alguna u

otra forma se estf& llevando a cabo las funciones de esta actividad,

Es por lo anterior gue se propone un modelo general

con la idea de que gea aplicado en el IMSS,



 Para adlptnr un modelo como o que se dolcribo. es ‘
mcou:io contn: con el apoyo dc la dirocc:l.én del 1IMSS, 1- quo do o

t.minar‘ 1a factibilidad de su :mehntlcién.




HMODELO PROPUESTO

"RELACIONES PUBLICAS I.M.S.8."

A continuacién se detalla la estructura del Mbdo—
lo de Relaciones Pdblicas que se sugiers para el INSS, asi como
las funciones que se llevarén a cabo en éste para que su siste-
ma de comunicacién funcione con eficiencia de tal forma que se
logre alcanszar el objetivo.

Objetivo: Mantener y fomlicor una imagen pb-it:lva

del IMSS en base a unas adecuadas relaciones tanto

internas como externas.

Este 6rgano de Relaciones Piblicas dentro de la ad-
' ministracién general del Instituto toma el carécter de Jefatura
{texcer nivel en sus freas funcionales), Esta Jefatura depende-
ré directamente de la Direccifn General y esté estructurada co-

mo sigue;



6.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO

JEFATURA DE RELACIONES PUBLICAS DEL IMSS

JEFATURA DE
ASESORIA |——~——- -+ RELACIONES
PUBLICAS
SUBJEFATURA SUBJEFATURA SUBJEFATURA
DE INISTRAT DB
DIFUSION RELACIONES PU

de pPrensa| Cine, Ra- legacio- Investiga Aplicaci Personal

Servicios Eventos prienta--
e dio y T.V, nal cién de Rec.F.

Depto. de| pepto. de | |Depto. De| Depto. de Depto. de| | Depto. de
6
Especialep £ién v Qi

Depto. de Depto. deL Depto. deJ
!.

Elaboré: Francisco Javier Luna
Verificb: Jesis Ortiz
México, D.F., Julio 29 de 1979



- 6.3 FUM:IONES
‘ Las funciones que n uwu:in a cabo en cada uno de

los ongms que :u\tcgun la aoflturl de nohcionu Pabucl- -

son :I.n ligu:l.ontu:

Jefatura de Relaciocnes '

pdblicas; El titular de esta Jefatura se responsabi

' lizaré de las siguientes funciones.

Mnntdno: Yy mejorar una imagen positiva del
IMSS, asi como conservar buenas relaciones
y vinculos tanto internos como externos.
Verificar$ gque las metas y politicas ayu
den a proyectar una buana imagen ante la
opinién pdblica, usuarios y trabajadores
del IMsS.
Autorizar los Planes para alcanzar los
resultados deseados, fijando programas -
para comunicar, informar y controlar las
necesidades que lleven a el objetivo fija
do.
Debe vigiiur y coordinar el funciocnamien
to de las éreas de difusién, Relaciones
Pdblicas, y Administracién y Finanzas.
Tomar decisiones importantes y de gran re

levancia que tengan trascendencia para el



,5 ! esoria;

gubjefe de Difusiéni

 1nltituto.

Reportar al Director del IMSS de los re-

" sultados, desviaciones y correcciones de

las funciones dol-np-nadn- en la Jefatu-

,ri‘n su cargo.

Nota:
Cabs hacer la aclaracién de gue un cuerpo
de Asesores pueden ser de gran utilidad

y éstos podrian sexr personal con gran ca

- pacidad que presta sus servicios en el -

propio IMSS. Ellos serian quienes aseso-
rarian sobre distintos aspectos importan
tes, al titular de la Jefatura de Rela--

ciones PlGblicas.

El titular de esta frea seré responsable
de planear, coordinar e implementar los -
programas de comunicacién e informacién,
En base a la Prensa, cine, radio y T.V.
Para mantener y crear una imagen dia a -
dia mfs positiva.

Detectar a través de los medios masivos

de comunicacién cufl es la situacién pre



B Departamento de
Prensa:

- valeciente ante la opinién pdblica sobre

‘v",l.u::l.uigon del Instituto, para conocer las ‘

deficiencias del mimmo y asi aplicar 1.-

' ielqneioncc Y correctivos necesarios pars

lleirinr los objetivos fijados.

Verificar que las actividades antes descri

" tas mantengan una cobertura a nivel nacio-

nal,
Reportarf directamente al Jefe de Relacio

nes Piblicas.

El titular serf& responsable de la Difusitn

impresa de diversas actividades y aspectos

de interéss; canalizados por los medioss pe
riddicos, revistas, carteles 6 posters, fo
lletos, boletines, etc.

Ser& apoyado por dos €reas de fotografia

e impresitn respectivamente.

Se llavars un contyrol de los mensajes, .que
sobre el IMSS, sean emitidos a través de

cualquier forma impresa. Al respecto se

evaluard y asimismo se mantendré una esta



‘ 12gé§rtnn.nto di c

- Radio-z*g.v.;,

leqacional;

" dafstica de notas favorables, neutras o ne
.ggéiv-l.'nlto seré con el f£in de tener un

' indicador para la toma de decisicnes.

Sus informes serén directamente a la Sub

jefatura de Difusién.

4ino -

© El titular es t.lponllbla'd. llevar a ca-

Departamento De-

- bo la difusién de las actividades que se

consideren pertinentes del IMSS. A través
de los medios audio y/o viiulle-. Asi mis
mo se analizarS§ y evaluaré lo emitido por
os0s medios, con esto se mantendré una es
tadistica de los aspectos favorables, neu
tros o bien negativos. Dependerén de aste
Departamento las secciones de Cine, Radio

Y Te V. Reportaré directamente a la Subje
fatura de Difusidn,

El titular serf responsable de coordinar,

apoyar y asesorar a los delegados de la ac
tividad de Relaciones Piblicas a nivel na-
cional (ya que el IMSS mantiene asa cober-

tura) y as{ a ese alcance mantener y axten



'.\ngggrtamonto de
. Investiqacién;

Subijefatura de Re-
laciones piblicas;

‘ dqé‘uni,ihlgon favorable.
~ Reportar§ directamente a la Subjefatura

‘do Difusién,

“El titular seré responsable de qui se rea

licen estudios permanentes y diversos, con

el fin de medir la imagen del Sequro Social

‘en espacio y tiempo,

Para la elaboracién de dichos estudios es-
taré coordinando en forma directa con los
Departamentos de Prensa, Cine, Radio y T.V.
y Orientacién y Queias,

El anflisis de la informacién y su respec-
tivo informe tendr& la funcién de retroali
mentar al sistema y con ello superar defi-
ciencias en el mismo,

Reportaré directamente a la Subjefatura de

Difusibn.

El titular seré responsable de que sean s8d
lidos los vinculos de esta organizacidén y
su medio ambiente., Abrir canales que pue-

dan ayudar a difundir eficientemente lo que



Departamento de
Eventos Especiales:

B desee informar, supone esto, que se

deben fortalecer y extender las relacio
nes en niveles altos de organismos que se
consideren estratégicos para 1o§ objeti-
vos fijados (Diﬁectivos de peribdicos, re
vistas, gelevinién. etc.) Asimiamo con gru
pos de referencia tales como: actores, lo-
cutoroi, agrupaciones sociales y cultura-
les entre otros.

Se responsabilirard también, de orientar,

recibir sugerencias y quejas que serén -

evaluadas y analizadas para informar a -
lag freas responsables y que apliquen me
didas correctivas,

otra funcién propia de esta &rea ser& vi
sitar a organismos, informando lo que se
considere pertinente acerca del IMSS. A
través de conférencias, proyecciones, pl§

ticas, etc. Reportaré a la Jefatura,

El titular ser& el responsable de la infor
macidn que ayude a orientar en los diver-

gos eventos y actividades politicas, so-



- ciales, médicas, etc. Basfndose en un gru-

po de edecanes y personal especializado,

‘con el objetivo de coadyuvar el méior -

desarrollo de dichos eventos.

' Reportaré y acordars directamente con el

W—
. tamcién y quejas;

Subjefe de Relaciones Piblicas. -

El titulur'ne renponsibilisart de la oii-
boracién de programas y sistemas que sir-
van para informar al piblico de una mane-
ra més directa (de persona a persona, por

teléfono, por carta, etc.) y de esa forma

‘recibir las quejas, y/o sugerencias.

Estas se analizarén e interpretarén para
ser reportadas al responsable del firea de
quien se tengan las quejas a fin de que -
éste pueda tomar una decisién,

Para facilitar este servicio se mlntendriny
casetas con personal cipacitudo en lugares
estratégicos y asi tener una cobertura ge-
neral.

También supervismta la difusi6én de aspec-



Subijefe Adminig-
trativoy

Departamento de Apli-
cacién de los Recursos
Financieros;

tos de interés relativos al IMSS, enviando

personal especializado a dar conferencias,

audiovisuales, p}iticas, etc.; a agrupacio

nes, empresas, universidades y dem#s,o bien
en el mismo Instituto.

Reportaré directamente con el Subjefe de

Relaciones Pdblicas,

serf el responsable del Sptimo manejo de
los recursos financieros, de proveer a los
puestos del personal adecuado, asi mismo
vigilaré que todas las freas cuenten con
los implementos necesarios (papeleria, es-
critorios, vehiculos, cémaras fotogréficas,
etc.) para el mejor desarrollo de las ta-
reas,

Tendré bajo su control la seguridad y lim-
pieza de las dreas de trabajo.

Reportaré directamente al titular de la -

Jefatura de Relaciones Piblicas,

El encargado de egte Departamento serf res
ponsable de la correcta aplicacién del pre

gupuesto en base a programas que se alabo-



beggrtlmento de
Personal;

Departamento de
Servicios:

 ren de acuerdo a las hegqnidldos imperan-

tes..

se_efoctuur(n reportolvpjriédicanénto, de-

tallando c6émo se transforman los recursos
econémicos. El Control deberé ser lo més
egtricto posible y sus reportes se harén

para el Subjefe Administrativo,

El titular de esta &rea tiene la responsa-
bilidad del aprovisionamiento de los Recur
808 Humanos, que realizarén las activida-
des de la funcién de Relaciones PiGblicas.
a nivel operativo.

Su labor consistiré principalmente en el
manejo y control del personal,

Reportaré directamente con el Subjefe Ad-

ministrativo.

El titular se responsabilizaré de que se
surta papeleria y utensilios de trabajo -
en las freas que lo requieran, de una for

ma oportuna y eficiente; asi como mante--



. ner limpios y en buenas condiciones los
lugares de trabajo. Controlaré un cuerpo
de choferes, mensajeros y mozos que sir-
van de apoyo a las actividades de toda -
la Jefatura de Relaciones Piblicas y tam
bién controlaré la existencia del material
de trabajo (vehiculos, cfmaras fotogr&fi-

cas y de cine, grabadoras, etc.)



Después de haber visto cual es la estructura y al
gunas dg las funciones més importantes que deben llevarse a cabo
en este modelo,se desprende que puede aplicarse para satisfacer
las necesidades de crear una imagen positiva y establecer relacio
neg y vinculos de comunicacién ante la opinién pGblica, personas
externas e internas al IMsS.

Se hace incapié que debido a la carencia de infor
‘mAcién, tal vez al llevar a la préctica este modelo propuesto -
aparezcan fallas susceptibles de corregirse en una fase préctica.

Por otra parte, si no se aplica este u otro modelo
lo que si estamos plenamente seguros, en base al estudio efectua-
do, es que se tiene que satisfacer la necesidad de establecer la
actividad de Relaciones Piblicas y,de esa plataforma proponemos

las siguientes sugerencias:

6.4 Sugerencias:

l, Es necesario difundir en la poblacién estudiada una in-
fraestructura conceptual suficiente que ayude a compren
der plenamente el papel social del IMSS.

2. El procedimiento més viable para establecerla es subra-
yar el contenido de solidaridad social implicita en las
acciones institucionales. Para lograrlo, deben satisfacer
las siguientes condiciones en el pilblico:

A. Una mayor comprensidén de la interaccién social

que requiere la Seguridad Sacial,



3.

4

5

Be Una mﬁs amplia concepcién del aicance del conc@pto
salud.

C. 'Una mayor disposicién a la‘participacién en los pro
cesos sociales que afectan a la comunidad,

Debe‘ buscarse un nuevo equilibrio del comepto solidari-

dad 3

A. Dando un mayor énfasis a su carfcter protector del
salario de los trabajadores y sus implicaciones fa-
miliares y colectivas,

B. Propiciando la identificacidén de las acciones socia
les del Instituto y su trascendencia sobre la colec
tividad,

C. De la Seguridad Social ante la apariencia de dédiva
que actualmente tiene,

Aunque no se percibe como resultante de la trayectoria
histérica mexicana, el IMSS se identifica parcialmente
con la voluntad popular. Para ampliar el alcance de esta
identidad, es necesario difundir con mayor intensidad -
aquellas acciones institucionales cuya trascendencia re
caiga proponderantmente en el &mbito familiar y a nivel
soclial en su expresién més amplia,

La actitud pasiva frente a las obligaciones que implica

la relacién Instituto-Derechohabiente sugiere una rela--



ciéh pasiva,

Para incrementar el que la opinién piblica se involucre con las

metas de la Seguridad Social es necesario:

6e

A.

B.

Ce

Dar una mayor énfasis a las basges conceptuales que se re
fieren a la participacién tripartita en el financiamien
to del IMSS,

Dar un mayor sentido préctico a los requerimientos Ins-
titucionaies relativos a trémites y requisitos, correla
cionéndolos con la calidad y eficacia de los servicios
que se ofrecen,

Hacer mfs claros los fines y los procedimientos de los
servicios Institucionales y de las obligaciones que la
relacién con el Instituto exige, estableciendo claramen
te la diferencia que existe entre los servicios que otor
gan Instituciones Privadas y los gue proporcionan Insti

tuciones de carfcter Social como el IMSS,

En la medida en que los servicios médicos representan total-

mente al Instituto ante la mayor parte de la poblacidn, es -

necesario identificar con mayor claridad al Instituto como un

organismo en consgtante desarrollo, mediante:

A.

B,

Una mayor difusién del ndGmero de mexicanos que reciben
los beneficios de la Sequridad Social integral,

La difusién del significado social y econémico del cre-~

cimiento del Instituto.



C. La comunicacién de las posibilidades financieras del Ins

tituto,

D. La difusién del alcance geogréfico de los servicios y
prestaciones del IMSS.

7. En forma indirecta la muestra identifica al instituto como -
responsable de la Seguridad Social, sin embargo, es necesa--
rio reforzar y hacer més clara esta concepcién,

A. Difundiendo a sectores cada vez més amplios de la pobla
cién la asociacién del IMSS con la Seqguridad Social,

B. Asociando a su vez el concepto Seguridad Social a accip
nes que no se limiten Gnicamente a la funcién sanitaria
correctiva,

8. El carfcter que el Instituto tiene de instrumento redistribui
dor.de la riqueza exige un esfuerzo especial de comunicacién.

9, La calidad de las prestaciones y servicios que el Instituto
otorga debe ser objeto de comunicaciones donde donde formen

parte las bases ideol6gicas relacionadas con el carfcter so-

lidario del Instituto.

10. Debe integrarse a la imagen del Instituto su naturaleza tri
partita para conseguir de ese modo, identificarlo mfs amplia
mente con su funcién redistribuidora de la rigueza, con su
carfcter de expresidn de alianza popular mediante la colabo
racién de los sectores, con su naturaleza de bienestar com-

partido y con su prop6sito de cumplimiento de la voluntad ~



popular.

Para conseguir esta :I.d‘ehtiﬂctlcién, es aecenria una difusién
de la participacién de los sectores asociados no solo a su
efecto financiero, sino a sus causas y efectos econémicos y
sociales a nivel nncioml que, limulttnelﬁQnte, cﬁqpenae el
carfcter wMMtal - paternal gque actualmente se le atti

buye,



CAPETULD VIT

i

'¥ ‘Ln-lconclthonoa'#iptojonﬁln';i“fﬁn.1 dd;godo€§l§g'
"bqfé; as{ mimmo dotcrmdniﬁ los probidnl-'dit;cfidoq .nvii\lﬁ‘l#lil
~de la 1nfn:nle16n.» | ‘ | o
De o-ta,uinﬁrq y cdhildorlndollq.in@ortlnciaiqu.'—
.f:iiplica; 7.1d asigné un cuéltulo dohdd se cdnéiﬁ::urtn'loi‘con— .
@;capto. de nlyot tll.Vlncil e interés, :olpccto a la 1nngon del -~
sogu:o Socisl en la opinién pdblica.
‘ Para la mejor coupronni&n dol capitulo es nncolario
-tener un punto de partida que seré en este caso los objetivos fqg
:dalontaiin de la 1nvo§tigle16n. Estos fueron;

- Conocor‘lna bases conceptuales en las que la ogg
nién pGblica sustenta su percepcién de la seguri
dad -ocinl en general y del IMSS en lo particular.

- Definir el conocimiento que la opinién pdb;lcl -
tiene de los elementos conceptuales peculiares del
IMSS,

- !ltlﬁloco: el grado de conocimiento que in opiﬁtbn
piblica tiene de los oleﬁanto- funcionales carac
totlitlco- del IMSS y sus actitudes hacia ellos.

- Concluir, de tal modo, que lineamientos deben se

guir las comunicaciones institucionales colectivas,.



En funcién de los 262 c&a@tié@églé;‘iéiiéia;i,i-j”

conélunién obl-tVldi es: o ; “M.,,;

I RESPECTO A LOS CONCEPTOS "SEGURIDAD®, “SALUD" ¥
" SOLIDARIDAD" ¢ '

Los concopto- bi-léoa de‘li Squridld socili tlondon as
1 Aplica:-o a un nivel individual que corrolponden a una
falta de concioncil ‘social, :
2.‘;Exproll:-o mediante términos roforido- a otccton paicolé— o
ngico- debido a una posible in-ogutidld coloctiva.
3. xntond-r-. como acciones, cuyos efccto- se reducen al fm-
bito £fsico fundamentalmente.
4. .Identifie;rlc con conceptos en ocasiones opuestos por ser.
‘expresién literal, especialmente el concepto "ioiidaridld"
II RESPECTO AL CONCEPTO “SEGURIDAD SOCIAL" |
Existen tendencias a percibir el concepto "Seguridad Social";
1. Como sinénimo de proteccién
2. Sin un &mbito de accién definido
3. Como un fenémeno que afecta a la colectividad, por influen
cia del término "social", sin relacién aparente con una -
concopcgén de grupo sblida,
4. Camo conceniéh que no requiere de la participacién activa de
quien la recibe,

III RESPECTO A LA CONCEPCION DEL INSS COMO INSTRUMENTO DE LA SE-
GURIDAD SOCIAL:

De las funciones que se atribuyen al IMSS:



1. : u nh frocuom:o n 1- protocc:lon a 1- comnidad. ’ _
2 zxi.to 1- tcndom:l.a ano :Ldont:l.ﬂc-r el cnmpo dc lccién do

la pcotocci.on lttibuid- : lu lcei.onu del nlss.

s 3. Bn 1-- rnpuom- quo contionon una 1d.nt:lficlci.6n do l.u

: func:l.onu 1nlt.ttuciom1u oxi.nto la t-ndoncin a :l.i.m:l.tulu
al nlpccto nn:l.tulo. : o

,‘ ) 4 las !uncionu ae ugnridud b2 .olidari.dad ooci.al -on prtcti

| camente duconoc:l.du. S

RBSPECTO AL ORIGEN ATRIBUIDO POR LA OPINION PUBLICA A LA INFQB
IRCION QUE TIENE SOBRE EL IMSS.

1, En rohc16n con la imagen del IMSS, los medios mn-i.von no

'son, aparentanentg, determinantes de ‘h transmisién de c_g
. nocimientos y de la formacién de opiniones y act:l.tudiu.

2. El Instituto debe contemplar el manejo de la comunicacién

| interpersonal como uno de los canales primordiales para la
estructuracién de su imagen,

3. Las politicas que el caso ss definan deben derivar de una
aproximacién més cercana a la p:bbi@lt!.cl psico-social -
del pais. - k ‘

RBSPECTb A LA CONCEPCION DEL ORIGEN DEL SEGURO SOCIAL:

La causa y el origen de la Seguridad Social no constituyen un

objeto importante de conocimiento para la poblacién estudiada,

El conocimiento observado sobre el origen del IMSS puso de ma

nifiesto las siguientes tendencias:

l. Se identifica con necesidades e iniciativas mayoritarias

»



2 sgiie‘ntribuyg §i carfcter de aatiifa;t;£ de ﬁocg-t@ad;-
© de salud pdblica. | s o
o 3; En menor escnla;.ig le identificy como,lolhcién a pfdble-
maﬁ econ&micon Q aﬁcialoa jin una naﬁﬁralozn especifica.

VI RESPECTO A LA CONCEPCION DEL IMSS COMO INSTRUHENTO REDISTRI-
BUIDOR DE LA RIQUEZA:

Existo unrconocimiunto acertado del origen del financismiento

del inlﬁituﬁo. Las tendencias predominnnteirlons

1, Se le atribuyu una fuente econémica eminentemente popular,
elpocialmente entre derechohublentes.

2. Este fenémeno, comparado con el origen y causas de la crea
cién de la seguridad Sociai, a los que se atribuye un ca-
récter proponderantemente popular, subraya la naturalesza
protectiva de la actual imagen.institucional, asoclada -
con el sector obrero.

3, Su carfcter tripartito es précticamente desconocido.

VII RESPECTO A LA PERCEPCION DE OBLIGACIONES EN LA RELACION CON
EL IMSS:

Respecto a las obligaciones de los derechohabientes con el Ins

tituto:

l, Existe un conocimiento de la existencia de obligaciones -
que se limita a la enumeracién de requisitos sin una apa-
rente conciencia de su significado estructural,

2, La mayor parte de las menciones de trémites se refieren a

la presentacién de documentos:



-3, nOI‘qupilitOB y trémites mencionados ponen‘de m.nifieat6 
una tendencia hacia la pasividad del pdblico frente a las

institucioneaa

RESPECTO AL NUMERO Y LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES'"l
'DEL IMSS QUE FORMAN PARTE DE SU IMAGEN ACTUAL: : g

Existe una marcada tendencia a identificar al Ingtituto con
sus gervicios médicos, y estos, a su vez, son identifiéudos
con:

1, Consulta externa en clinicas y hospitales

2, Servicios de farmacia

3. Servicios de hospitalizacién,
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