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INTRODUCCION 

Existe en la actualidad un sin fin de organismos que 

de acuerdo a su din6mica tienen la necesidad ae modificarse o 

bien Hr llUbatituidos, a fin de mejorar la tar .. que eatan c~ 

pliendo actualmenter esto sin duda supone que se trata de per­

feccionar una serie de sistemas y procedimientos. 

Mientras úe complejas son las grandes urbes, cuando 

los satisfacotes de una sociedad resultan insuficientes o ina­

decuados, se presentan algunas actividades correctivas que re­

quieren un an6lisis profundo y detallado as! como la correcta 

aplicaci6n de lineas de acci6n, que sirvan como instrumento de 

solución. Dentro de esas actividades est6 la Seguridad social, 

que por au naturaleza, por sus resultados y por sus recursos ha 

logrado permanecer actualmente, como aspecto fundamental en el 

deaarrollo de las sociedadea, haciendo esto un importante e in­

teresante hecho para un estudio. 

Si hacemos un examen da conciencia y nos pregunt6semoa 

hasta qu6 punto necesita un orqani.amo (que procura loa aervicios 

necesarios i.-ra e1 bienestar colectivo), mantener una comunica­

ción de tipo conceptual funcional con la poblaci6n donde se en 

cuantra establecidor la respuesta debe ser lógica¡ a6lo - -



.,'( 

que una limitante resulta ser loa amplios y complejos roles de 

trabajo que existen, haciendo que en alq6n lugar o memento •tr.2 

fien la cantidad de estimuloa que pretenden llegar a su meta. 

una función que ae antoja llena de inter6s ea sin d~ 

da el aimtema de difusión que .. utiliza en·e .. orqanisno con 

la finalidad de mantener informado al medio ambiente, sus b.n,!! 

ficiarios, sus derechohabientea, y sus trabajadores¡ y tambi6n 

podemos invertir cómo reciben estos sectores la comunicación -

por parte de quien la emite: y una serie de interrogantes em~ 

gen sobre este tema. Sin embargo dentro de nuestro estudio se 

pretende la confrontación de la función de relaciones p6.blicas 

con la imagen que varios sectores tienen con respecto al IMSS. 

Pensando quiz6, que este testimonio con el cual te.!. 

minamos un ciclo de nuestra vida1 pueda representar alguna ut_; 

lidad dentro del campo de la seguridad Social que se desarrolla 

en nue.tro territorio, y si esto, por alguna raz6n, no fuese P.2 

aible llevarse • cabo, que sea entoncea una aatisfacción muy -

p9rticular con esfuerzo y voluntad que hemos depositado para -

·109rar y crear algo dentro.de las limitaciones que el medio a,m 

b.t.ente·noa ha impuesto. 
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CAPITULO I 

1.1 Generalidades 

ToClo lo que existe en nueatro derredor y que forma -

parte de la vida del eer humano, tiene su antecedente, ea de-­

cir aquello que forma parte del wiiverao eat' constituido por 

una serie de fases y, éstas a su vez formar'n un proceso, el -

cual a través de los aftos se va comportando o adecuando a las 

necesidades existentes. 

Pongamos como ejemplo, el caso del hombre en su ac-­

tual fase; compar4ndolo con el hombre prehist6rico, encontrar~ 

moa una gran diferencia, entre éste y aquél. El hombre ha ido 

evolucionando durante siglos, hast~ 1legar a ser lo que es en 

la actualidad, un ser con infinidad de conocimientos y una gran 

capacidad de raciocinio. 

Ahora si ese hombre ha evolucionado justo ea decir 

que sus actividades se han de .. rrollado junto con él; y una -

función que ha cobrado en la actualidad gran importancia lo son 

"las relaciones p6blicaa" • 

Las relaciones públicas nacen en el preciso instante 

en que ese hombre siente el deseo de comunicarse con los dem's 

y también en el momento en que se asocia con otros para reali­

zar cualesquier actividad como lo fué el obtener sus alimentos 



para poder subsistir; y en otros casos ayudarse mutuamente 

y asi lograr mantener un determinado poder. 

El hombre al pretender ingresar y ser aceptado en una 

ccauniaaa tenia que relacionarse con gran parte de loa integra,n 

tea de ell.a., ea decir, ea en •• instante en que tiene que in­

tentar desarrollar alglin tipo de comportamiento., para poder 

formar parte de dicho grupo y ser agradable en 61 de no ser aai, 

corr1a el riesgo de ser expulaado, o limitar su participación 

ea las actividades que realizaran. 

Esto según nuestro criterio es una foxma burda y pr,i 

mitiva de las relaciones ~licas: asi es entonces que las re­

laciones públicas nacen como una actividad imprescindible en el' 

contexto de la vida actual del hombre. 



1.2 Antecedentes 

Jorge Rios szalay, (1) nos presenta una cronolog!a -

del desarrollo de las relaciones públicas. 

"En el eiglo XV la creación de la imprenta, vino a -

aumentar la circulación de la palabra escrita, convirti6ndose 

aquella en una de las herramientas principales de las Relacio­

nes PIÍblicas". 

A principios del siglo XVI empez6 a circular una obra 

que fué difUndida ampliamente en Europa, esta obra se conoce C.2 

mo El Príncipe, escrita por Nicolás Maquiavelo considera4a co­

mo un tratado sobre Relaciones PÚblicas. 

En la Reforma del siglo XVI, es decir cuando tuvo or_! 

gen el movimiento protestante, sus iniciadores Lutero y Calvino 

emplearon todos los medios de Relaciones PIÍblicaa a su alcance, 

para influir en la opinión pública creando una idea distorsio­

nada de la religión católica, por su parte los defensores de á.! 

ta, utilizando los mismos medios trataron de modificar esa iJna-

gen. 

Aqui nos encontrarnos ante una situación por dem6s in-

(1) Relaciones PÚblicas su administración en las organizaciones 

Preedici6n 1977 

Ed. Trillas. Pág. 10 



tere .. nte, pues ya se empieza a gestar una lucha entre dos or-

9ani11110•r cada uno por su lado, tratando de colocar sus ideas 

en la cOlllWlidad de aquella ~poca, utilizando para ello todos -

loa medios existentes. 

En el siglo XVIIZ la Revolución Francesa representa 

entre otras cosas, un claro ejemplo de las Relaciones P6bli.cas, 

mue.tra de ello ea la labor realizada por Rouaaeau, voltaire, 

Monteac¡Uieu y varios n1'a, cuyos textos se consideran como ant_!! 

cedentes ideológicos de los movimientos de independencia de M.! 

· xico y de otros paises latinoamericanos. 

Su introducción en América se inició a principios de 

este siglo, fundamentalmente en la industria norteamericana, en 

el momento en que 6sta contrata especialistas para realizar -

campaftas y as! obtener el favor del público. 

Las dos guerras mundiales fueron una plataforma para 

proyectar las Relaciones PÚblicas a niveles insospechados fun­

damentalmente en la industria, dando origen con ello a un aurne_!l 

to en la producción de armamento, combatiendo el ausentisrno y, 

fomentando la productividad en los trabajadores. 

En México también encontramos ejemplos del origen de 

las Relaciones l?Úblicas entre las tribus que habitaron el valle 

de México, existía un personaje llamado Tecuhtli (sefior) el cual 

hacia la función de mediador, al suscitarse algún problema en -



l• tribu, ul Mflor, tr•taba de evitu, l• inconformid•d en la 

comwddad. En la 6poc• de l• colonia, los virreyes utilizan, 

loa medio• difuaorioa a au alcance, e influyen en el pueblo P.! 

ra que contribuya a cubrir loa g•atos del gobierno, eato era -

una •8P8cie de tributo 11-do aubvenci6n1 y, en c•ao a. no ª!! 

brir tal tributo ae lea presionaba, diciendolea que de no hace~ 

lo, Dioa loa castigar!-, •lgo parecido a lo que sucede en la ª.2. 

tualidad con el pago de !apuestos. 

A.a! taJlbi6n noa encontramos al cura Miguel Hidalgo -

tratando de influir en el pueblo, aprovech,ndose de sus necesJ: 

dades e incit6ndolo a la lucha en contra de aquellos que los •.!! 

taban explotando y,es as! como se gana la aceptación popular y 

por consiguiente el apoyo a su causa. 

Asimimno nos damos cuenta, mediante los libros que se 

han el!ICrito 110bre nuestra iiistoria que en la Revolución de ~J-~, 

loa grupos que comandaban caudillos tan famosos como villa, Z.! 

pata, y tantos otros ae percataron que influyendo en una forma 

adecuada en l• opinión p4blica pod!an lograr que 'st• partici­

para en la lucha de sus ideales coadyuvando a la realización de 

aua objetivos. 



-

1.3 concepto Etimo16qico. 

Gran parte de las palabras, (por no decir todaa) que 

usamos o que existen en nuestro idioma provienen de ralees o -

voces del latin. 

Es por lo anterior que para iniciar este trabajo deci­

dimoe investigar cu61 es el origen del t6rmino Relaciones Pdbli-

cas. 

"El término Relaciones P6blicas proviene del latin -

relatio, .2!!!! que significa conexión, correspondencia, trato, 

comunicación de una persona con otra, publicare que significa -

hacer notoria o patente, por voz de pregonero u otro medio, una 

co .. que se quiere hacer llegar a noticia de todos" (2) • 

Podemos sefialar que las relaciones públicas en térmi:, 

nos generales es dar a conocer mediante una persona o grupo de 

ellas alguna situación o hecho, a una 6 varia• personas con el 

objeto de mantener una comunicación, asimiS'llO establecer una r.,!! 

J.aci6n que puede llevar a encontrar lo que ae deeea. 

completando lo anterior podemos aseverar que las re-

laciones páblicas ea una variante de la comunicación puesto que 

loa dos pretenden alcanzar el mismo objetivo. Informar. 

(2) Seminario de tesis UNAM 
Relaciones públicas de la Industria Quimico FarllUlceáti­
ca con el gobierno 1974, P'9• 4. M6xico, D. F. 
varios Autores. 



1.3 concepto Etimol6gico. 

Gran parte de las palabras, (por no decir toda•) que 

uaamos o que existen en nuestro idioma provienen de raices o -

vocea del latin. 

Es por lo anterior que para iniciar este trabajo deci­

dimo• investigar cu61 es el origen del ~rmino Relaciones Pdbli-

caa. 

"El t6rmino Relaciones P6blicas proviene del latin -

relatio, onis que significa conexión, correspondencia, trato, 

comunicación de una persona con otra, publicare que significa -

hacer notoria o patente, por voz de pregonero u otro medio, una 

coA que se quiere hacer llegar a noticia de todos" (2) • 

Podemos seftalar que las relaciones públicas en térm! 

nos generales es dar a conocer mediante una persona o grupo de 

ellas alguna situación o hecho, a una 6 varias personas con el 

objeto de mantener una c01tUU1icaci6n, asimimno establecer una r_! 

J.aci6n que puede llevar a encontrar lo que 88 de••· 

completando lo anterior podemos aseverar que las re-

lacionea públicas es una variante de la comunicaci6n puesto que 

los dos pretenden alcanzar el mismo objetivo. Informar. 

(2) Seminario de tesis UNAM 
Relaciones páblicaa de la Industria Quimico Fat'1Mceáti­
ca con el gobierno 1974, p6g. 4. M'xico, D. F. 
varios Autores. 



1.4 Algunas definiciones 

Existen en nueat:ro medio un sinnWllero de definiciones 

aobre el t6rmino relaciones públicas, as! que creimos convenie.!l 

te recopilar algunas de ellas, para dar una idea m6s clara de 

lo que aigni.fica el t6J:mino relaciones p'llblicas; Ahora cuando 

ee trate de interpretar un concepto, siempre e:xistir6 una difs_ 

rancia (por lo general 6ata ea m!nima) entre una y otra defini-

ci6n: ya que, mientras un autor analiza el concepto desde un -

punto de vista humano: otro lo señalará de una forma m6s técn! 

ca,en este caso, al comparar las diferentes acepciones, llegamos 

a la conclusión de que las relaciones p'llblicas buscan crear o -

introducir una imagen en determinados sectores. 

Las definiciones que se dan a continuación han sido 

tomadas de autores que han dedicado gran parte de su vida al -

estudio de e.te tema tan interesante: las Relaciones P6blicas. 

"Las actividades desplegadas por un grupo, con miras 

a establecer y mantener relaciones de confianza entre sus mia.!!! 

broa y loe diferentes p'llblicos, directa o indirectamente inte-

reaados en las actividades econóadcas o sociales de aquellos". 

(3). 

"son el conjunto de medios utilizados por las empresas 

para crear un clima de confianza en su personal, y en los ambie,!! 

(3) c6digo de Relaciones Públicas de Francia 
creado el 9 de marzo de 1954. 



.. 

te• en lo• cual•• • hayan en contacto y, de imdo general, en 

el p(U>lico .con mira• a afianaar 11U actividad y de.arrollarla. 

En dltimo de lo• ca80• c:onatituyen al conjunto axmonio.o de laa 

relacione• .ocJ.alea 11Urgidaa de la actividad econ6mica en un --

clima de 1-ltad y de v11rdad• (4) • 

"La• actividacJea de una indu.tria, a80Ciaci6n corpo-

raci6n, profeai6n, 9obi11rno u otra organiaac:i6n para promover 

y .:»lltener .anaa y productivaa relacione• con perllOllaa determi-

nadaa, i:alea como conll\l!Didorea, -.pl .. doa o comerciantea, y con 

el pdblico en general, para así adaptarse a au medio ambiente, 

en beneficio de la sociedad" (5) • 

La Aaociaci6n France.. define las Relaciones Pdblicaa 

de la siguiente forma: 

"Se denominan Relaciones Pdblicas a laa actividades 

efectuadas por un grupo, con vistas a eatablecer y mantener -

buena• relaciones entre loa miembro a del grupo y entre el grupo 

y loa diferentea aectorea de la opini6n pdblic•"• 

"R•lacionea Pdblicaa •• la funci6n administrativa que 

eval4a laa actitudea del p6blico, identifica laa pol!ticaa y pr~ 

(4) Loui• S.lleron. Lea Relationa PUbliquea 
das le Societ6 Modern6. A.F.A.P. 1957 

(5) The Webater New International Dictionary, 2a. edici6n 
citado por cultlip s. M. y center, A. H. 
En el libro Relaciones P\'ibliaas de Rios szalay. Pag. 15 
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pdbllco y ejecuta un proc¡rama de acción para ganar• la com­

pren.tón y aceptación de eae pdblico". (6) 

Liia Relaciones Pdblicaa aon1 "El deliberado, planea-

do y conatante ••fuerzo para establecer y mantener un entendi-

miento nituo entra peraonaa u organizacionea e inclumo cOlllWli-

ci6n, del gobierno o de otra organización tendiente• a conlltrUir 

y untener sólidas y productivas relacionas con p6blicos eapeci.!, 

les, tale• como clientes, empleado• o accioniata• y con el pdbl! 

co en general. Esta definición omite identificar l•• Relaciones 

Pdblic•• como una filoaofia y una función de la dirección para 

crear planea de inter6a de la gente, y actuar en beneficio del 

bienestar pdblico" (8) 

(6) Glen Griawold y Denny Griawold. Your public relationa Hand 
Book. 

(7) PUblic Relations in Great Britain. The public relationa 
Journal 1950. 

(8) Bertrand R. Confield Relaciones Pllblicas 
Buenos Aires. MUndi Ed. 1964. 



CAPITULO II 

2.1 FUncionalidad de las Relaciones Públicas 

El campo de acción de las relaciones públicas, actua! 

mente es tan extenso que pueden ser utilizadas para alcanzar m_!. 

tas por parte de grupos de individuos, como por un solo ill.div! 

duo. 

son útiles ya sea para fines politices, sociales, r_!. 

ligiosos, etc., todo esto ocasionado por la variedad de perso­

nas hacia donde se trate de influir y crear una imagen. 

Así. tenemos el caso de como los partidos politicos po 

nen en marcha su proceso de informaci6n en el cual una de sus 

funciones es tratar de crear una imagen favorable de cada uno 

de sus miembros y concientizar a la poblaci6n sobre sus progr,!_ 

mas, ideologia y declaración de i:rincipios. 

Este ejemplo es llevado a cabo en un gran nlÍJnero de 

organizaciones dí.a a dia y en un grado cada vez mayor, se va -

mejorando. 

Las relaciones públicas pueden desarrollarse tanto fu~ 

ra como dentro de cada empresa: Raymond Simon nos dice que: 

"La estructura interior de la mayor parte de los equ.!_ 

pos consultivos es análoga a la de las agencias de anuncios. A 

cada cliente se le asignan ejecutivos de relaciones, con los -

asistentes que sean necesarios. Estos ejecutivos son la línea 



principal de contacto que tiene la firma de relacione• pdblicas 

con sus clientes, y ea~n encarqados·de resolver loa problemas 

de cada dia!' ( 9 ) 

La opinión pública ha venido a jugar un punto funda-

mental en el accionar de las relaciones públicas. Aai mi111110 ea 

aquella la que en realidad ha dado un enfoque m6a preciso y o,E 

jetivo de laa·relaciones p6blicaa, puesto que viene a aer el -

receptor de la información que se emite. 

2.2 Función Actual. 

No sólo en la vida empresarial sino ~n la vida polit.! 

ca, su función, se hace cada vez m's manifiesta. Nacida en un -

principio de la improvisación, por hombres que se sintieron 11..! 

mados vocacionalmente a cumplir una tarea que el desarrollo de 

la vida moderna hace dia a dia ~s imperiosa: se ha tomado CO,!! 

ciencia de ai misma al analizar y afinar métodos y sistemas --

teóricos sin los cuales seria imposible formar una mentalidad 

profesional. 

El hombre necesita comunicarse, integrarse, dialogar, 

notar sus realizaciones, afirmar, informarse, explicar sus he-

chos. Por la conjunción de estos esfuerzos se logra un público 

mejor informado y con mayores deseos de participar. Por ello el 

( 9) Raymond Simon, perspectivas de las Relaciones Ptíblicas 
2a. edición 1975 pág. 42 



principal de contacto que tiene l• firma de relacione• p'llblic•• 

con aua clientes, y eat'n encargadoa·de resolver loa problemas 

de cada di•!' ( 9 ) 

La opinión pdblica ha venido a jugar un punto funda-

mental en el accionar de las relaciones públicas. Asi mismo ea 

aquella l• que en realidad ha dado un enfoque m4a preciso y o.E 

jetivo de laa•relacionea p'llblicaa, puesto que viene • aer el -

receptor de la informaci6n que se emite. 

2.2 FUnci6n Actual. 

No a6lo en la vida empresarial sino ~n la vida polit! 

ca, su funci6n, se hace cada vez m6s manifiesta. Nacida en un -

principio de la improvisación, por hombres que se sintieron 11.! 

mados vocacionalmente a cumplir una tarea que el desarrollo de 

la vida moderna hace dia a die m's imperiosa: ae ha tomado co_!! 

ciencia de ai misma al analizar y afinar m6todos y sistemas --

te6ricos sin los cuales seria imposible formar una mentalidad 

profesional. 

El hombre necesita comunicarse, integrarse, dialogar, 

notar sus realizaciones, afirmar, informarse, explicar sus he-

chos. Por la conjunci6n de estos esfuerzos se logra un público 

mejor informado y con mayores deseos de participar. Por ello el 

( 9) Raymond Simon, perspectivas de las Relaciones Páblicas 
2a. edición 1975 pág. 42 
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principal •de contacto que tiene la firme de relacione• póblica •. 

con 8U8 clientes, y e•t'n encargados· de resolver loa problemas 

· de cada dia!' ( 9 ) 

La opini6n pública ha venido a jugar un punto funda-

mental en el accionar de las relaciones públicaa. Aai mismo ea 

aquella la que en realidad ha dado un enfoque -'• preciso y ºB 

jetivo de laa•relaciones públicas, puesto que viene a a•r el -

receptor de la información que se emite. 

2.2 FUnci6n Actual. 

No a6lo en la vida empresarial sino ~n la vid• políti 

ca, su fUnci6n, se hace cada vez m's manifiesta. Nacida en un -

principio de la improvisación, por hombres que se sintieron 11~ 

mados vocacionalmente a cumplir una tarea que el desarrollo de 

la vida moderna hace dia a día ~s imperiosa¡ se ha tomado co_!! 

ciencia de si misma al analizar y afinar métodos y sistemas --

teóricos sin los cuales sería imposible formar una mentalidad 

profeaional. 

El hombre necesita comunicarse, integrarse, dialogar, 

notar sus realizaciones, afirmar, informarse, explicar sus he-

chos. Por la conjunción de estos esfuerzos se logra un público 

mejor informado y con mayores deseos de participar. Por ello el 

( 9) Raymond Sirnon, perspectivas de las Relaciones Pllblicas 
2a. edición 1975 p&g. 42 
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equilibrio t6cnico-humaniatico de una empresa, a6lo •• logra -

cuando todos comprenden la importancia que significa para un -

buen desarrollo, contar con un grupo humano plenamente integr,! 

do y consciente de su participación. 

La idea rectora de la• relacione• pública• debe bus­

carse en la fórmula de hacer bien y hacerlo conocer, imagen que 

representa la imposibilidad de disfrazar cualquier clase de e~ 

gafto, cualquier género de trampa, cualquiera de los innumera-­

bles embustes que, en un tiempo parecieron vinculados a los n_! 

gocios. 

Louis salleron, autor de esta fórmula, comparte el -

ideal de confucio, según el cual el hombre justo traduce sus P.!. 

labras en actos y luego hace que las palabras sucedan a sus ac­

tos. La gram6tica de las relaciones públicas consiste precisa­

mente en la armoniosa conjugación del "decir y del hacer": su 

dial6ctica no se presenta como una van• retórica, sino como una 

técnica en acción. 

Los especialistas en esta disciplina Nielander y Mi­

llar dicen al respecto: "no hay lugar en las relaciones públi­

cas para frases de encubrimiento que intenten paliar las acci_g 

nes irresponsables. si se ha cometido un error debe reconocerse 

el mismo y hacer inmediatamente algo que corrija esa acción u 

omisión desafortunada. La verdad es una fuerza y constituye el 

auténtico fundamento que caracteriza a un individuo o a una -



corpor•ci6n!' (18) 

Es comprensible que se confund• frecuentemente la -

función de publicidad y la de rel•ciones p6blicas, ya que ésta 

~ltima tuvo su origen en aquella, puesto que la publicidad fue 

uno de lo• pr1-ros y m6s import.ntea medio• de que se valieron 

las relaciones públicas, para definir de m11nera m6s objetiva lo 

anterior, Leonardo Montoli en su libro "c6mo tener buenas Rel.!. 

ciones PÚblicas" nos dice que: 

"X..s relaciones páblicas no son la publicidad, son el 

modo de usarla y, los principios en que deben inspiraráe los -

mensajes publicitarios, considerados bajo el aspecto de sus --

efectos sociales y comerciales. La publicidad, no es s6lo una 

técnica para valorar un producto y venderlo, es también un modo 

de comunicarse con la sociedad y ofrecerle símbolos que incidan 

en su cultura" (U). 

Es claro que la publicidad busca alcanzar objetivos 

muchas veces diferentes a los de relaciones páblicas, a fin de 

incrementar la venta de un producto o a enfatizar un servicio 

determinado y, la publicidad institucional que se emplea para 

tratar de evocar una imagen favorable de un organismo, a través 

de los medios masivos de comunicación, mientras que las relaci2 

nes püblicas persiguen también proyectar una imagen propicia 

(10) Nielander, W.A. y Miller, R.W., Relaciones PÚblicas. 
Barcelona: Hispano Europea, 1970 p6g. 25 

(ll) Leonardo Montoli C6rno tener Buenas Relaciones PÚblicas. 
Iberico Europea. Madrid 1971. 



del orqanimno al ganarse la opinión favorable y por tanto, el 

apoyo de 1oa diversos páblicoa como son: proveedores, financi!. 

.dores, personal y sobre todo, en nuestro caao eapecifico, der.! 

cho-habientes. 

2.3 Beneficios que representa. 

un organismo ya sea público o privado al crearse pr.! 

tender' obtener un beneficio que compence el uso de loa recur-

sos empleados pera desarrollar una actividad. Tal beneficio pu.! 

de o no ser de tipo económico. Pero en la mayoría de los empr~ 

saribs se ha generalizado la idea de que el beneficio e obtener 

deba ser en forme cuantitativa y a muy corto plazo¡ es por ello 

que las relaciones p1iblicas no han tenido la debida atención -

dentro de un sistema¡ ya que en muchos organismos se piensa que 

tal actividad no compensa en realidad lo que se invierte en 

ella. 

Pero si analizamos detenidamente nos daremos cuenta 

que las relaciones públicas pueden proporcionar ~has aatisfa~ 

cianea cuando se les utiliza en form11 adecuada. Para confirmar 

lo anterior vaya el aiguiente e:jemploa 

"Cuando la General Electric, resolvió trasladar su d.! 

visión mayor de aparatos a Louisuille en 1952, desplegó enormes 

esfuerzos de relaciones públicas para demo•trar a los residentes 

de Louiauille y 'reas circunvecinas que la General Electric era 
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un buen vecino. Quería hacerse acreedora a 1• bienvenida por 

parte de la comunidad, conseguirse empleados locales y evitar 

conflicto• y rivalidades con las industrias de la regi6n1 OrCJ.! 

niz6 conferencias de prensa entre aus directivos. En los peri§. 

dico•, radio y televi•i6n de Loui1111ille1 publicó anuncios e"P.! 

ciales de la General Electric, e hizo publicidad de sus activ]; 

dades y condiciones de trabajo. La campafia fué tan eficaz que 

la General Electric la utiliza ahora como modelo para inaugurar 

nuevas plantas" {12) .. 

Este es uno de tantos ejemplos en los cuales lleva -

implícito el obtener un beneficio: las relaciones públicas, P.Q 

demos decirlo aai, es una inversión • 

(12) Raymond simon, "Perspectivas de las Relaciones 
Públicas". 2a. Edición 1975, p6g. 46 
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2.4 Objetivos 

Ea Ley fundamentlll en la administraci6n que, toda a~ 

tividad que se pretenda realizar o que se efect6e, debe propo­

nerse alcanzar una meta, que puede estar compuesta por uno o V.!. 

rios objetivos. Estos son los que en realidad van a definir t.2 

da actividad que se realice en la organización, conjugado esto 

con algunoo otros elementos. 

Es así que las relaciones públicas como actividad ne 

ceseria en todo organismo pretenda alcanzar ciertos objetivos C..Q 

mo son: 

Desarrollo de las relaciones humanas 

- Integración del personal 

- Proyección de la imagen 

- Desarrollo de las comunicaciones 

- Apertura de nuevos canales de comunicación 

- Divulgación de loe progralll8s en desarrollo. 

- :cnformación del quehacer de la empre•• a l•• pol!t! 

ces gubernamentales. 

- Fortalecer y consolidar las estructuras de la empr~ ... 
- Eliminar falsa información, entre otras. 

cabe hacer la aclaración de que los objetivos descri­

tos s6lo son enunciativos mas no limitativos, puesto que todos 
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loa or9•ni11110• pretender6n •lcanzar 8UB propios objetivoa en r~ 

l•ci6n a loa Recuraoa conque cuente. 

En el c•ao eapec!fico que nos ocupa correaponde • un 

Inatituto de seguridad y 8\18 rel•ciones public•a tienden • s 

"gan•r la •miatad. confi•nza y cooperación de todas la• per•o-

Ma con quienea trata la Inatitución -hWMnidndola- 11 (13). --

adem6a lleva impl!citos 

- poner en conocimiento de directivos. emple•doa y 

tr•bajadorea, l•s caracteristicas de la comunidad 

a que sirve y la opinión de sus integrantes acerca 

de los servicios existentes. 

- El lograr que la comunidad en la cual habita el 

organismo conozca los servicios que presta, sus fu.!l 

cionea principales como son promoción de la salud, 

prevención, curación. rehabilitación de enfermedades, 

educación e invalidez médica y param,dica, haciendo 

resaltar su utilidad. Asi como el por qué los Hosp! 

tales o clinicas son instituciones difíciles. com-

plejos en su organización y costosos en su función 

y operación. 

- crear y mantener relaciones de ayuda reciproca con 

Instituciones y servicios afines: sanatorios, cen-

(¡3) Las Relaciones PÚblicas en loa servicios médicos 
(Guillermo Fajardo Ortiz). Ed~ 1970, la. edición 
Ed. Lirnusa, p,g. 17, 19. 
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tros de salud, escuelas de medicina y enfermeria, 

establecimientos de se~idad social y salud pdbli-

ca. 

- Promover y estimular la cooperación social moral y 

económica de la comunidad en general y determinados 

sectores en particular a favor de la Inetituci6n. 
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CAPITULO III 

3.1 Introducción al IMSS * 

El presidente Alvaro Obregón, fu6 el primero en com-

prender la limitación de las leyes del trabajo y de las socie-

dadea mutualistas para proteger plenamente a loa trabajadores 

y a sus familiares. Aal mismo, entendió cabalmente el papel del 

Estado en la época contemporánea, pues consideraba que deberla 

' ser principal gestor de la justicia social. 

En un proyecto de ley para la creaci6n del "seguro -

obrero" (1921), Obregón sefialó el car6cter meramente te6rico de 

las prestaciones otorgadas por las legislaciones laborales, im-

potentes para obligar a los patrones a cumplir con las disposi-

cienes favorables al trabajador. Propuso, para solucionar el pr.Q 

blema, la creación del seguro social administrado por el Estado, 

que se encargaría de velar los derechos de los trabajadores y de 

protegerlos en el mismo ordenamiento. En la exposición de moti-

vos afirmó también la necesidad de crear el seguro obrero para 

evitar los continuos choques entre patrones y trabajadores, que 

frenaban el desarrollo de la economía nacional. 

Las huelgas y los paros se presentaron con relativa 

frecuencia, en virtud de la intención del gobierno, creándose 

un nuevo problema, el de la desocupación de los trabajadores 

"' Extracto de los apuntes "Orígenes del IMSS." 

Difundido por Prensa y Difusion del IMSS. 
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en raz6n de la suspensión de labores decretada por el sindicato 

o por la empresa. En esta situación, se presentó en la c'mara 

de Diputados un proyecto de ley para reglamentar las huelgas y 

loa paros (1925), en el cual se establee!• el seguro obligato­

rio para cubrir el r.ieago de suspensión involuntaria de labores. 

Este mimno afto se da lectura en la c4mara baja a un 

proyecto de ley sobre accidentes del trabajo y enfermedades pr.2 

fesionales, en el que ae propone la creación de un Inatituto N~ 

cional de Seguro Social, administrado por una representación -

tripartita, y cuyos fondos se conseguir!an con las aportaciones 

del sector empresarial. 

Los patrones, evidentemente, se resistían a aceptar 

dichos proyectos, puás consideraban inoportuno aumentar los ga_!! 

tos de producción a la industria que había logrado sobrevivir 

durante los anos J'ds difíciles de la revolución pero que toda­

vía no alcanzaba un total restablecimiento. 

PUede decirse, sin embargo, que los patrones nunca 

rechazaron la idea de implantar el seguro social en la Repúbli­

ca: se limitaron a solicitar el reparto de las cargas entre los 

diferentes sectores. 

Alvaro Obregón en su campana política de 1927, convJ..!: 

tió en un punto fundamental de su programa la promesa de luchar 

por la aceptación de su "Proyecto de Ley para la creación del -
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Seguro Obrero", que habla aido aprobado por aclamación en el Ce>!! 

greao MUndial del Trabajo, celebrado por aquellas fechas en la -

ciudad de Rio de Janeiro. Francisco serrano, su opositor, tambi6n 

prometió una legislación que garantizara al obrero el bienestar 

en la vejez y una debida protección en caao de sufrir un riesgo 

profesional. 

El proyecto de crear el seguro social dió origen a un 

partido politico, denominado "Previsión social", que solicitaba 

el concurso de la clase media y de los obreros para apoyar a los 

"candidatos mejor preparados y que incluian en su programa el prg 

yacto de seguro social que propuso el c. General Alvaro Obregón~ 

sin embargo esto no desvirtáa la preocupación social de sus fUnd.! 

dores, quienes en un estudio publicado en 1927, se refieren a una 

serie de instituciones extranjeras que pretenden ilUplantarae en M~ 

xico. En 1928 se reuni6 una Convención Obrero-Patronal en la ci_!! 

dad de M6xico: ante ella se presentó el proyecto de Ley Federal 

del Trabajo elaborado por la secretaria de Industria, comercio y 

Trabajo, uno de cuyos capitules reglamentarios establee!• el se­

guro contra el riesgo no profesional , invalidez, vejes, jubil!. 

ci6n, muerte de los trabajadores, falta involuntaria al trabajo 

y necesidades de familia. 

En este proyecto se propone un nuevo sistema para re­

cabar fondos, que se formar!an con las aportaciones de los empr_!! 

sarios, loa trabajadores y el Estado, y qulenes administrarían -
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la institución por medio de una representación tripartita. 

Los patrones, en esta ocasión, aceptaron la implant,! 

ción del seguro, pero sugirieron que se hiciera proqreaivamente, 

teniendo en cuenta la realidad económica del paia y laa poaibil! 

dades de las finanzas ptíblicas, con base en una estadistica Co:!!! 

pleta de los riesgos sociales y en los principios cientificoa -

que nor:man el procedimiento de loa seguros, y s6lo despu6s de 

haber consultado la opinión de "todos los sectores de la econo­

mia Nacional". 

Las palabras de los empresarios pronto tuvieron res-­

puesta$ En marzo de 1929, apareció un estudio del Departamento 

de Estadistica, en el que se estudiaban las posibilidades reales 

de establecer el seguro social en la República, con base en una 

serie de estad!sticas en relación al probable número de asegura­

dos, en los c'lculos aproximados del costo del sistema y en los 

probables efectos de la implantación del r6gimen en la vida ec~ 

nómica de M'xico. 

A pesar de los buenos propósitos de los gobiernos re­

volucionarios, no fué posible en aquellos afios, implantar el r~ 

gimen de seguridad social en la Reptíblica. Debe considerarse -

que no fué sino hasta el afio 1929, cuando se reforrn6 la const! 

tuci6n, en el sentido de otorgarle a la Federación el derecho 

a legislar en materia de trabajo y concederle la facultad de -
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crear el régimen obligatorio del aeguro social. como podia pre­

verse, los legisladores federales, dieron atención preferente a 

la Ley Federal del Trabajo, que ae promulgó en 1931, y dejaron 

para el futuro los estudios relativos a la Ley del seguro social. 

sin embargo, en 1934 y en ocasión del Primer congreso 

Mexicano de Derecho Industrial, el licenciado Emilio Portes Gil 

leyó un discurso en el cual propon!• las bases fUndamentales de 

una fUtura legislación sobre seguridad social. En una sesión po_!! 

terior el profesor Federico B•ch y el licenciado Adolfo Zamora -

presentaron una ponencia relativa a la organización del seguro -

social, que protegería al trabajador y a sus familiares en los -

casos de enfermedades generales y maternidad, cesantía, vejez e 

invalidez, muerte y ayuda educacional. El Instituto "por crearse" 

seria autónomo y sus fondos se recaudarían con las aportaciones 

de los tres sectores cuyos representantes se encargarían de la 

administración del organismo. 

En la memoria de la Secretaria de Gobernación del 26-

de marzo de 1938 aparece un proyecto de Ley del seguro Social, 

obra de Ignacio Garcia Tellez. se elaboró el proyecto a fin de 

satisfacer los postulados del primer Plan sexenal, en el cual se 

babia planteado la necesidad de implantar, a la brevedad posible, 

un sistema de seguridad social en la República. 

En el proyecto se sigue la opinión de la organización 

Internacional del Trabajo para definir el "riesgo social", que 
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crear el r6gimen obligatorio del seguro social. como podia pre­

verse, los legisladores federales, dieron atención preferente a 

la Ley Federal del Trabajo, que se promulgó en 1931, y dejaron 

para el futuro los estudios relativos a la Ley del Seguro Social. 

sin embargo, en 1934 y en ocasión del Primer congreso 

Mexicano de Derecho Industrial, el licenciado Emilio Portes Gil 

ley6 un discurso en el cual proponía las bases fundamentales de 

una futura legislación sobre seguridad social. En una sesión po~ 

terior el profesor Federico Bach y el licenciado Adolfo Zamora -

presentaron una ponencia relativa a la organización del seguro -

social, que protegeria al trabajador y a sus familiares en los -

casos de enfermedades generales y maternidad, cesantía, vejez e 

invalidez, muerte y ayuda educacional. El Instituto "por crearse" 

seria autónomo y sus fondos se recaudarían con las aportaciones 

de los tres sectores cuyos representantes se encargarían de la 

administración del organismo. 

En la memoria de la Secretaria de Gobernación del 26-

de marzo de 1938 aparece un proyecto de Ley del seguro Social, 

obra de Ignacio Garcia Tellez. se elaboró el proyecto a fin de 

satisfacer los postulados del primer Plan Sexenal, en el cual se 

había planteado la necesidad de implantar, a la brevedad posible, 

un sistema de seguridad social en la Repdblica. 

En el proyecto se sigue la opinión de la Organización 

Internacional del Trabajo para definir el "riesgo social", que 
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se considera como toda amenaza que pone en peligro los ingre­

sos de los trabajadora asalariados y de los trabajadores inde­

pendientes económicamente d'biles, en cuya previsión eat' ints_ 

resada la sociedad. La mención de la Oficina Internacional del 

Trabajo no ea meramente casual. México al ser aceptado en la -

sociedad de las Naciones comenzó a aprovechar la experiencia in 

ternacional en materia social y a recibir la ayuda técnica y el 

aliciente de los organismos internacionales, sin las cuales hu­

biera sido sumamente dificil elaborar un sistema de seguridad -

social. 

Por otra parte, la segunda guerra mundial permitió al 

gobierno mexicano ofrecer la hospitalidad del pais a distingui­

dos técnicos extranjeros como Emilio Schoenbaum y Paul Tixier, 

quienes colaboraron ampliamente en el ante-proyecto definitivo 

de la Ley del Seguro Social. 

Las circunstancias internacionales facilitaron la im­

plantación del seguro Social en México, cuya creación propuesta 

desde 1921 babia sido imposible debido a una serie de problemas 

técnicos, jurídicos, políticos y económicos. El Presidente Ma-­

nuel Avila camacho, consciente de la situación histórica de Mé­

xico, nombró una comisión Redactora en 1921, la que entregó un 

anteproyecto 13 meses después. Los organismos internacionales 

aprobaron calurosamente el proyecto de Ley del Seguro social, -



que aceptado por el congreso de la Unión en diciembre de 1912, 

fU6 promulgado en enero de 1943. 

El seguro social mexicano es una institución nacida 

del pensamiento revolucionario, que se expresó en las sesiones 

del congreso constituyente de 1916, en ocasión de los debates 

suscitados por los proyectos relativos a la legislación del tr.!. 

bajo. Los constituyentes descubrieron las limitaciones de las 

garantías individuales, incapaces de proteger la dignidad de -

los trabajadores en la segunda mitad del siglo XIX. 

El ant~proyecto mexicano, nacido del pensamiento re­

volucionario, coincidía en sus aspectos axiol6gicos con los -­

postulados que sustentaban los organismos internacionales, que 

manifestaron oficialmente su aprobación de la Ley del Seguro S.Q 

cial, siendo esto, una nueva etapa en la vida del pueblo mexica­

no: un jal6n decisivo en su lucha por alcanzar su pleno desarr.Q 

llo. 

Y desde entonces a la fecha se ha pasado por un sinnú­

mero de obst4culos y barreras en raz6n de una variedad de intere! 

ses y fuerzas antagónicas sobre los fines que el IMSS ha preten­

dido alcanzar. s6lo que esos ataques han servido para una mayor 

consolidaci6n de éste; que actualmente mantiene bajo su función a 

uno de cada 3 mexicanos, como promedio. 

El régimen del Seguro Social ha contribuido al mejor 

desarrollo económico del país mediante la superaci6n de las con 



dicionea de vid• del trabajador y la disminución de las tencio­

nes laborales, asimismo, ha ayudado a disminuir los resultados 

negativos de la industrialización en un país donde la mayoría 

de su población pertenece a un sector agrícola, en la medida 

que es un instrumento redistribuidor del ingreso y un factor de 

integración nacional. 

La medicina y variados servicios culturales se han ido 

extendiendo para llegar a muchos rincones de México, los servi­

cios de hospitales, clínicas y derivados, as! corno los centros 

de recreaci6n,de alguna manera sirven para unir a las diferentes 

clases sociales que existen. 

El incremento demográfico tan acelerado que actualmen­

te vivimos lleva implícito un mayor número de situaciones probl_!! 

rnáticas, mayores necesidades donde muchas veces las medidas co­

rrectivas son insuficientes para dar una buena solución. Siempre 

que exista algún planteamiento de cualquier tipo de mejora por 

cualquier directivo, ejecutivo o funcionario público, es imperan 

te pensar en la comunicación, la opinión pública e imagen social, 

ya que constituyen pilares fundamentales sobre los que se desen­

vuelve el hombre. 

3.2 El IMSS y su Problemática 

Dentro de las características del desarrollo social -

en México, para lograr el avance que el país necesita es imprel!. 



cindible que las instituciones sociales busquen la confianza y 

la colaboración del pueblo, en especial aquellas cuyo cometido 

es reforzar la integración social y actualizar la infraestruc­

tura salud pública, cumplimiento de los derechos laborales, co.n: 

vivencia armónica entre los sectores, seguridad social, etc. 

La participación popular, factor indispensable para 

el logro de las finalidades de nuestras instituciones, requie-

re, a su vez, que todos y cada uno delos integrantes de la so­

ciedad conozca y se identifique con los propósitos realmente -

establecidos • El desconocimiento de la esencia de algun:> de ellos 

afecta la confianza y la participación que se traduce con frecue.n: 

cia en actitudes que frenan u obstaculizan el desarrollo de esa 

institución y de la sociedad en su conjunto. 

Es importante hacer notar que los organismos son -

capaces de modificar, en su carácter de causa y efecto el des_! 

rrollo social, las pautas y la intensidad de la interacción en­

tre los miembros de la colectividad, en este sentido, la solida­

ridad puede ser disminuida o aumentada por las instituciones en­

tre cuyas fUnciones esté implicada, asi como también puede ser 

dotada de modalidades diferentes según se exprese en la activi­

dad concreta de las asociaciones. 

El IMSS como instrun1ento de la Seguridad Social en M! 

xico, requiere en forma más acentuada de la participación y col_! 
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boraci6n de todos los sectores para el logro de sus propósitos. 

A trav'• de su funcionamiento, el Instituto ha ido con­

formando une imagen especifica que determina la manera en que se 

relacionan los usuarios con la Institución. La relación interpe_!'. 

sonal constante entre usuarios y trabajadores del IMSS ha qener~ 

do una serie de conductas que en ocasiones son desfavorables a -

la plena consecución de su meta como institución social y a la 

satisfacción de las necesidades de los usuarios a pesar de los 

múltiples esfuerzos que en diferentes aspectos se han realizado 

para superar estas situaciones. 

Una de las causas de esas conductas es la falta de c_Q 

nocimiento que la opinión pública tiene de la estructura y fun­

ción del seguro social~ Es por eso que, para el instituto es una 

necesidad apremiante evaluar la base conceptual que la opinión 

pública tiene tanto de la estructura ideológica del instituto -

corno de sus características funcionales, a fin de establecer un 

constante flujo bidireccional de cornunicaci6n con ella. 

3.3 Marco de Estudio. 

su creación, la trascendencia social, el funcionamien­

to y el desarrollo del IMSS se sustentan en una estructura ideo­

lógica que se define de la siguiente manera: 

l. El IMSS debe responder por la seguridad social de 
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forma: 

una gran parte de mexicanoa. 

2. El IMSS es garantia del derecho a la salud de mi-

llones de mexicanos • 

3~ El IMSS es un resultado de la necesidad popular. 

4. El IMSS es consecuencia de la evolución histórica 

de México~ 

5~ El IMSS es una declaración de solidaridad social. 

6. El IMSS es mecanismo de redistribución de la riqueza. 

7. El IMSS es un sistema a nivel nacional. 

s. El IMSS proporciona servicios y prestaciones 

9. El IMSS es una organización que tiende a una cons-

tanta superación. 

10. El IMSS tiene una base financiera, que asegura pa-

ra el futuro, el cumplimiento de sus objetivos~ 

Estos postulados teóricos se expresan en la siguiente 

l~- Es responsable de la seguridad social, tanto in-

dividual como familiar y colectiva de millones de 

mexicanos. 

2.-El IMSS garantiza el derecho a la salud de los -
t 

asegurados mexicanos y sus familiares, entendie.!! 

do el concepto salud como expresión de armenia -

biológica, sicológica, social y económica tanto a 
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nivel individual como familiar colectivo~ 

3.- Protege el salario de los trabajadores, ampara -

sus familias y coadyuva el fortalecimiento de la 

cohesión social. 

4.- Da servicios y prestaciones sociales a qrupos no 

asegurados de la poblaci6n. 

s.- Es la expresión concreta, en la historia de Méxi­

co, de un acto de la voluntad popular que nace con 

la Revolución Mexicana. 

6.- Significa la colaboración de los sectores obrero, 

empresarial y oficial. 

7.- Es un eficaz instrumento redistribuidor de la ri-

queza. 

8~- Es una manifestaci6n del bienestar compartido. 

9.- coadyuva en el logro de la justicia social. 

10.- Está organizado a nivel nacional para ofrecer la 

misma calidad de prestaciones y servicios, y fun­

cionar dentro de esquemas que hacen posible dism! 

nuir diferencias sociales, geogr6ficas y de comu­

nicaciones. 

11.- sus prestaciones y servicios son suficientes, opo~ 

tunos, eficaces y humanos, en su mayoría. 

12.- Proporciona cada d!a m6s servicios a m6s mexic.!, 

nos en m~s lugares. su crecimiento está garantiz.!. 



do por una situación financiera estable. 

CLASIFICACION de las actitudes que generan los elementos funci.Q 

nales de la imagen del instituto. 

Relativos al Personal 

Relativos a loe salarios 

Relativos al Equipo Técnico 

Relativos a los Recursos Fisicos 

Relativos a las Instalaciones 

Relativos a los servicios Institucionales 

Relativos a las Prestaciones 

Relativos a los Derechohabientes 

Relativos a los Requisitos que otorgan a la Prestación 

de los servicios. 

En cuanto al área funcional de la que derivan, las actitudes pu~ 

den referirse: 

A la organización del Instituto en su conjunto 

Al Area Médica 

Al Area Administrativa 

Al Area Social 

Al Area Económica. 
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CAPITULO IV 

4.1 Planeaci6n de la Inveatiqaci6n~ 

El .proceso administrativo consta de varias etapas, es­

tas son: planeaci6n, organización: coordinación: dirección: CD.!! 

trol. 

La primexa, llamada planeaci6n nos va a determinar el 

camino a seguir para alcanzar la meta deseada. 

La causa por la cual pretendemos llevar a cabo esta -

etapa es con la idea de fijar un planteamiento de aspectos a 

seguir, es decir estableceremos una serie de pasos de tal forma 

que nos permita llegar a nuestro objetivo con eficacia~ 

Esta actividad que se piensa realizar en base a una -

fUnción de escritorio no representa un seguimiento real y defi­

nitivo ya que existir'n una serie de variables complejas y difi­

ciles de controlar: es por ello que, ya dentro de la mec,nica -­

del estudio se tomar'n medidas correctivas que se consideren ne­

cesarias. 

A continuación se enumeran los puntos que pretendemos 

agotar de una manera objetiva a fin de lograr de la mejor forma 

nuestra investigación~ 

1.- Fijación de objetivos 

2.- Planteamiento de Hipótesis 

3.- Definición del universo 



4.- Determinaci6n de la muestra 

s.- Fijaci6n de variables 

6.- necopilaci6n de la informaci6n 

1.- An6lisis e interpretaci6n de la informaci6n 

e.- sugerencias 

9~- conclusiones 

Para su mejor comprenai6n y presentaci6n convenimos 

reunir los puntos 5, 6, 7, en un sólo capitulo que llamaremos 

mec6nica de la investigaci6n; 

Asimismo, los puntos B y 9 se estudiar6n en capitulo 

distinto cada uno~ 

4.2 Fiiaci6n de Objetivos 

Ya que nuestro trabajo obedece al estudio de la fun­

ción, relaciones públicas sentimos la necesidad de conocer lo 

que se piensa de las funciones que desarrolla el IMSS. 

A partir de las necesidades del Instituto de estable­

cer bases objetivas para retroalimentar su operación, de deli­

near politices de comunicaci6n masiva efectiva y optimizar las 

relaciones con derechohabientes y con el público en general (me 

diante el conocimiento de los efectos de sus acciones en la op! 

ni6n pública), y considerando que el IMSS se sustenta en una e.! 

tructura ideológica y funcional, la que tiende a ser determinada 

por el contexto social en que está implantada. Los objetivos -
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fundlUllentalea da esta investigación •on1 

conocer las bases conceptuales en las que la opi­

nión p\lblica sustenta su percepción de la seguri­

dad social en general y del IMSS en lo particular. 

Definir el conocimiento que la opinión pdblica ti,!l 

ne de los elementos conceptuales peculiares del 

IMSS~ 

Establecer el grado de conocimiento qua la opinión 

pablica tiene de loa elementos funcionales caract_!l 

risticos del IMSS, sus actitudes hacia ellos~ 

concluir, de tal modo, quá lineamientos deben se­

guir las comunicaciones institucionales colectivas. 

4.3 Planteamiento de las Hip6tesis. 

El establecer Hip6tesis, sin duda alguna nos permiti• 

r' realizar nuestra tarea de investigación de tal forma que ellas 

nos del!nien y encaucen hacia los objetivos que nos hemos fijado. 

considerando que este estudio es de car6cter analitico 

y exploratorio fundamentalmente, se propusieron las siguientes 

hipótesis que •er6n analizadas en el capitulo 5 (Mec•nica da la 

Investigación) • 

HIPOTESIS I: La opinión pública en general según los grupos en 

que convencionalmente se ha dividido para los fi-
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nea de 6ate estudio posee un conocimi•nto total 

de menos del 50% de los elemento• conceptual•• 

que estructuran la ideologia del IMSS. 

HIPOTESIS II: El total de los elementos conceptuales que inte­

gran la estructura ideológica del IMSS es conoc! 

do por menos del SO}(. de los sujetos que conatit.!:! 

yen la opinión p6blica, integrada por los grupos 

en que 6sta se ha dividido convencionalmente para 

loa fines de 6ste estudio. 

HIPOTESIS III: La opinión pública en general, integrada por los 

grupos en que convencionalmente se ha dividido P.2 

see un conocimiento total de menos del 50}(. de loa 

elementos fUncionales que estructuran la imagen 

del IMSS. 

HIPOTESIS IV: El total de los elementos funcionales que inte­

gran la imagen del IMSS es conocido por menos del 

50% de los sujetos que constituyen la opinión p_!! 

blica, integrada por los grupos en que convenci_g 

nalmente se ha dividido. 

HIPOTESIS V: Si la Hipótesis I, ea verdadera, la opinión p6bl! 

ca, seg6n los grupos en que convencionalmente se 

ha dividido, carece de elementos cognitivos suf! 

cientes para comprender la ideolog!a del IMSS. 
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HIPC7.l'ESIS VIr si la Hipótesis II ea verdadera, el contenido y 

los canales de comunicación del IMSS no son efe_s 

tivos para la difusión de los elementos concaptu.! 

les que integran la ideolog!a del IMSS, a nivel 

colectivo. (masivo) 

HIPC7.l'ESIS VII: Si la Hipótesis III es verdadera, el contenido 

de la comunicación colectiva que emite el IMSS 

carece de información suficiente relativa al fun-

cionamiento de servicios y prestaciones, derechos 

y obligaciones que la relación con el instituto -

implica. 

HIPC11'ESIS VIII: si la Hipótesis IV es verdadera, los canales de 

la comunicación colectiva del IMSS carecen del a! 

canee y cobertura suficientes. 

4.4 universo 

Dentro de este estudio consideraremos los términos P.2 

blaci6n y universo como sinónimos esto tomando como base la d,!! 

finici6n del diccionario de tárminos estad!sticos de Rendall y 

euckland (1957) donde: 

Población o Universo: Es toda aquella colección fin.! 
ta 6 infinita de individuos 6 
elementos. 

El problema fundamental al cual se enfrenta todo in-

vestigador al tratar de obtener una muestra es la definición -
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del universo, objeto de estudio: conociendo éste ae facilitar6 

m6s su labor: as! para l09rar una determinación m6s objetiva -

del universo primero definiremos loa siguientes conceptos. 

OPINION PUBLICA EN 
GENERAL: 

GRUPO I: PATRONES: 

se refiere a la población total. convenci~ 

nalmente se ha dividido en cinco (5) gru-

pos en función de la relación de los au-

jetos que la integran con el IMSS. 

cualquier sujeto que aai esté clasificado 

según las normas del IMSS y con esta den~ 

minaci6n se encuentre registrado en los -

archivos del Instituto. 

GRUPO 2: ASEGURADOS: cualquier sujeto que asi esté clasificado 

según las normas del IMSS y con e ata den~ 

minaci6n se encuentre registrado en los a~ 

chivos del Instituto. 

GRUPO 3: BENEFIC~ 
RIOS: cualquier sujeto que asi esté clasificado 

según las normas del IMSS, mayor de dieci~ 

cho (18) afios, y sea declarado en esta coB 

dición por el ASEGURADO que le otorga este 

carácter. 

GRUPO 4: TRABAJADQ 
RES: cualquier sujeto que sostenga una relación 

laboral con el instituto,ya sea en la coB 

dici6n de BASE o d~ CONFIANZA, y asi esté 
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GRUPO Ss OPDTION 
PUBLICA: 

CONOC:rMIEN'l'O: 

ACTITUD 

ESTRUCTURA IDEOLQ 
GICA DEL ZMSS: 

registrado en loa archivo• del inatituto. 

cualquier sujeto que no sostenga una ~ela-

ci6n directa con el IMSS y que no aparezca 

en ninguno de los registros del IMSS con la 

calidad de PATRON, ASEGURADO, BENEFICIARIO, 

o TMBAJADOR DEL ZMSS. 

Información recibida no forzozamente com-

probada detectable en laa respuestas ora-

les de los sujetos. 

Inclinación o predisposici6n a actuar, pen 
sar y p~rcibir de una manera determinada -

ante un objeto cognitivo o un estimulo cua! 

quiera, evaluable al travás de las reapues-

tas orales de los sujetos. 

conjunto de ideas o postulados que suste,n 

ta el instituto, explicita o implicitamen-

te, en la realización de las tareas que la 

Ley le seflala. 

Para esta investigación nuestro universo .aer'n todos 

aquellos elementos que caigan dentro de las definiciones ante-

riores y exclusivamente a nivel Distrito Federal. 



La palabra muestra es muy comdn en todos los aspectos 

de nueatra vida (es decir en aquellos aspectos dentro de loa CU.! 

lea se manejen gran nWn&ro de elementos) tenemos el término mue.! 

tra incluso en situaciones tan simples como las siguientes: 

El tomar un sorbo de alguna bebida nos lleva a determi­

nar el sabor y temperatura de toda la bebida en su conjunto. 

Al asistir a una librería y deseamos comp:ar un libro, 

lo primero que hacemos es leer pequeflos p6rrafos de uno y otro -

capitulo, de esa forma determinamos si el libro en cuestión es 

o no, interesante. 

Al analizar los ejemplos expuestos ¿qué sacamos en co_u 

clusi6n?1 ¿qué fué lo que hicimos? solamente tomamos y analiza­

mos una muestra de todo el universo que nos interesaba investi­

gar o conocer. 

con lo anterior no queremos decir que la muestra sea 

completamente igual al total del universo~s6lo se tratar6 

que aquella sea representativa de éste ya que habr6 casos, en -

loa cuales la muestra no sea representativa del universo y ento_u 

ces el resultado de la investigación ser6 falso. 

Existen varias situaciones que pueden llevar a un re­

sultado falso, algunas de ellas son: no definir perfectamente -

la población; 6 el haber utilizado técnicas equivocadas, para -



obtener una muestra. Y como consecuencia daria motivo • l• to-

ma de decisión equivocada y el establecer sistemas deficientes. 

Para poder obtener información con el objeto de forma.!: 

nos un juicio acerca de este estudio, nos seria dificil la cap-

tación de datos, de todos los individuos que habitan en el D.F., 

As! que partiendo de nuestra población (personas mayores de 18 -

aftos de edad que habitan en la capital) y a trav6s de un modelo 

matem&tico obtendremos una representación del universo a exami-

nar; suponiendo un grado mínimo de error en el resultado. 

Existen varias t6cnicas para obtener la muestra una; 

es la fórmula: 

No = N _l_+....._N_e·2- (t. Yamane p6g. 379)--- (1) 

Esta fórmula es utilizada cuando la longitud del inte,!'. 

valo de confianza (77) sea igual a ~ y el nivel de confianza 

de dicho intervalo (Z) sea igual a ~¡ es decir que exista un 

95.45% de certeza en el resultado de la investigación. 

otra forma de obtener la muestra es la fórmula. 

No= z2 i, N (t. Yamane ~g 386)-(2) 
Z ()2+ Ne2 

(Se utiliza sólo en caso de que 71 = 0.5 y Z= 3) 

Ahora si analizamos la fórmula anterior nos daremos 
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cuenta de que el cambio en la fórmula se originó al substituir 

Z=3 por Z•2, (esto significa que existir' mayor porcentaje de 

certeza en la segunda fórmula, 99.73%) 

e. Tendr' que ser determinada por el investigador 

aegdn lo q-~e ál desee tener como error rm(ximo 

permitido en su muestra. 

En nuestra investigación se utilizar~ la fórmula (2) 

permitiendo una e = 0.10. 

Otros datos para obtener la muestra son: 

N = 4t33l,602 

'f1" = o.5 

z == 3 

e == 0.10 

N= (3) 2 (0.5)
2 

3 (0.5)2 + 

N= 91 746 1 10~.~ 
43,316.7 

Nf 225 

4,331,602 
:2 

4,331,602 (0.10) 

:. 225 

*Proyeccion a 1978 censo poblacional del Distrito Federal, 
realizado en 1970. Obtenido en la Direcci6n Gral. de Esta­

da la Sria. de Programación y Presupuestos. 
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4.6 Fijacidn de variables. 

unos elementos qua permitir'n coadyuvar a que la in­

formación que se capte tenga mayor validez en su contenid0¡­

aer'n una serie de variables de tipo sociol6gico. Estas, 

aervir&(n como parte del mecaniamo regulador al instante de -

la recolecci6n de datos y aervi~ tambi'n como eiemento de­

cont rol al momento de analizar e interpretar la información­

neceaaria para el desarrollo de la investigación. 

Estas variables suponen las caracter!sticas represe!!, 

tativas que tiene la población de la que se obtendrá infor­

mación. 

Dichas variables son el prototipo alusivo del aspec­

to sociológico de la población que nos servirá para la obte!!. 

ción de los datos, y quedarán enlistadas como a continuaci6n 

se presentan: 

-Edad de los individuos que servir'11 como fuente 

de información. 

-sexo de los individuos como fuente de informaci6n. 

-Estado civil. 

-ocupación. 

-Escolaridad. 



CAPI'l'ULOV 

MECANICA BE LA INVESTIGACION 

La Mec6nica de la Investiqaci6n es la escancia -

del estudio, ya que lleva implicito el desarrollo de to4o lo pl.! 

neado, lo cual nos llevar6 a sentir y a conocer la situación actual 

de la funci6n de Relaciones Públicas y as! proponer algún mo­

delo que corrija dichas limitaciones y a la vez ayude a aumentar 

la eficiencia del área en estudio. 

5.1 Diseño de Cuestionarios 

un elemento necesario para obtener información es 

el cuestionario, éste deberá resumir en forma clara y concisa pr_!! 

quntas que proporcionen al investigador los datos deseados. En -

nuestro caso y tal vez en la mayoría fUé proble~tico diseñar un 

cuestionario que satisfaga por completo el objetivo del estudio. 

Cabe hacer la aclaración de que de manera poco -

formal se llevó a cabo una prueba piloto para sondear el ambien 

te y asi tener una idea general del medio al cual nos enfrentar~ 

moa cuando realizaramos formalmente nuestra investigación. Asi -

también es necesario observar que dicha prueba se llevó a efecto 

meses antes de iniciar el último semestre de estudios, ya que la 

idea de hacer un trabajo sobre el área de Relaciones Públicas no 
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aurgi6 en forma imprevista. En tal prueba se emplearon 225 cues­

tionarios, cuyos resultados fueron de mucha utilidad ~s adelan-

te • 

Asi que ya con esos antecedentes y para efectos de 

eate trablljo, primero elaboramos tres series diferentes de pre9U.!! 

tas, las cuales con ayuda de personas expertas en elaborar cues­

tionarios se fueron afinando,de tal manera que s6lo quedaron aqu_!! 

llas que nos proporcionaron información adecuada a nuestro estudio. 

Las preguntas deberian ser sencillas en su plante.! 

miento> fáciles de contestar y que llevaran como principio encami­

nar al entrevistado a dar la respuesta que se le pedia y a elimi­

nar por completo la ambiguedad en la misma, aunque esto 1'.iltimo es 

una tarea dificil de solucionar. 

Es decir las preguntas se elaboraron de tal forma 

que el individuo a entrevistar, las contestara con términos defJ.: 

nidos. 

5.2 Recopilación de la Información 

Existen diversas formas de información, por men­

cionar dos de ellas, est': primariay secundaria_ como este tra­

bajo deseaba datos "reales" (primarios) nos vimos en la necesi-­

dad de obtenerlos en el lugar' donde se encontrasen. 

Por otra parte es conocido de todos¡ los proble­

mas a los cuales se enfrenta el entrevistador al cuestionar a la 



qente puesto que ella est' cansada de contestar y dar opiniones 

sobre alguna institución o actividad que no va a aprovechar la 

información que proporciona. 

Pero una vez delineado el camino por donde preten 

demos llevar a cabo la investigación, se procedió a obtener los 

datos acerca de la idea que se tiene en la capital sobre la ide.,2 

logia y funcionamiento del IMSS. 

como se manifestó dicha labor de recolección se -

efectuar' dentro del D. F. entrevistándose a grupos de individuos 

que convencionalmente se han dividido para los fines de este est_B 

dio. 

La transmisión de conocimientos que obtendremos, 

aer' útil ya que ahi se encontrar' la idea que la opinión públi­

ca tiene sobre el Instituto, sólo que esos conceptos recabados -

deber'n ser tratados, analizados e interpretados para entender -

una situación real sobre la relación IMSS-Población: dentro de -

un contexto tan importante como lo es comunicación-comprención-

toma de desición. 

otras técnicas que utilizaremos para la recolección 

de datos ser'n las siguientes: 

- Entrevistas personales 

- Observación directa 

- PUblicaciones existentes 
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S.3 M6todo de Tabulaci6n 

Esta etapa, donde empiezan a visualizarse los re­

sultados de la investigaci6n,es considerada como la m's laborio­

sa as! como la m6s importante, puesto que en ella habr' que rev! 

sar pregunta por pregunta y calcular el n6Jnero de personas que -

caer6n dentro de alguna categoria de respuesta. 

La forma en que llevamos a cabo dicho an6li•is -­

fu6, en primer lugar observar parte de los cuestionarios y asi -

tener una idea de cu6les eran las respuestas, adem6s de conocer 

la proporci6n de las mismas. basados en ello creamos cuadros fo,;: 

mados de tres columnas en las que la primera de ellas incluiria 

las categorias de las posibles respuestas¡ en la segunda columna 

se determinaria el porcentaje y finalmente en la tercera se def_! 

nirian las expresiones m6s comunes del entrevistado al contestar 

una pregunta. 

otro paso a seguir lo ful el establecer un tipo d! 

ferente de cuadro el cual deberia incluir en su estructura, las 

categorias de respuesta y el tipo de personas entrevistad .. es d.! 

cir, podia ser un derechohabiente (un beneficiario, patrón, 6 em­

pleado del IMS8)6 la opinión pública en general • 

Para concluir este an6lisis observamos que el te­

ner los datos distribuidos en dichos cuadros no nos daba una idea 

clara de la situación imperante1 asi que decidimos transportarlos 

a gráficas, las cuales tendrían la función de plasmar de una fo,;: 



ma m's objetiva el an,lisis de la información. 

5.4 .An,lisis de las variables sociolóqicas 

El estudio de ciertas variables nos lleva a eatru.= 

turar la base del an,lisis de las hipótesis establecidas. 

Y a partir de un marco de referencia como lo es 

el definir las características de los individuos nos da una idea 

de cómo aquellas influyen en los resultados de la investigación. 

Las variables ser,n: 

La edad.- se clasificaron los individuos que co~ 

tituyeron la muestra en 10 grupos de edad que se categoriz~ 

ron con el fin de contar con información suficiente para analizar 

baslcarnente las posibles correlaciones entre la edad de los -

sujetos y sus respuestas, obtenidas mediante el cuestionario apl.! 

cado. 



EL OBJETIVO QUE SE PRETENDE CON ESTE CUESTIO•RIO ES EL DE 
OBTENER INFOJUm.CION A FIN DE PODER DETERMI•R IA lle.GEN 
AC'J.'UAL QUE TIENEN DEL SEGURO SOCIAL SUS DISTIN'l'OS SEC'l'ORES. 

EDP.D ------ SEXO ----- ES'mOO CIVIL -----

ESCOIARIDP.D ---------

¿QUE ACTIVIDr\D DESARROLIA Y DONDE? -----------

1.- ¿QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR IA PAIABRA SEGURIDP.D? 

¿POR QUE PIENSA ASI? ------------------------

2.- ¿COMO SE ENTERO USTED DE LO QUE CONOCE SOBRE EL SEGURO 

SOCIAL? -------------------------------------­
¿POR QUE? -------------------------------------

3 .- ¿QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR IA PAIABRA SALUD? 

¿POR QUE PIENSA ASI? -------------------------------

4. - ¿QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR IA PAIABRA SOLIDP.RIDP.D? 

5 .- ¿QUE CREE USTED QUE QUIERE DECIR IA PAIABRA SEGURIDAD SO­
CIAL? 
¿POR QUE PIENSA ASI? 

6 .- ¿QUE CAUSAS PIENSA USTED QUE CONTRIBUYERON A IA CREACION 
DEL SEGURO SOCIAL Y CUAL CONSIDERA QUE ES IA FINALIMD DE ESTE 
ORGANISMO? 

¿POR QUE PIENSA ASI? ----------------------~---------
8 .- ¿QUE HAY QUE HACER PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL SEGURO 

SOCIAL? -------------------------------------~ 
¿POR QUE ? ------------------------------------
9.- ¿QUE PRESTACIONES Y SERVICIOS CREE USTED QUE O'l'ORGA. EL 

SEGURO SOCIAL? --~------------------------------¿POR QUE PIENSA ASI? 
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10.- ¿QUE SERVICIOS DEL SEGURO HA UTILIZADO? 

11.- QUE REIACION TIENE USTED COli EL IMSS: 
(.W.RCAR CON UNA CRUZ SEGUN EL CASO) 

a) ASEGURADO 
b) BENEFICIARIO 
e) PATRON 
d) TRABAJADOR DEL IMSS 
e) CORRESPONDIEN'lE A IA OPINION PUBLICA 
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA EDAD DE LOS INDIVIDUOS 

POR GRUPOS DE EDAD • 

EDAD PORCENTAJE 

De 18 a 22 aftos 19 

De 23 a 27 an:os 14 

De 28 a 32 aftos 21 

De 33 a 37 aftos 11 

De 38 a 42 af'l.os 12 

De 43 a 47 ai'ios 6 

De 48 a 52 afios 5 

De 53 a 57 anos 3 

De 58 en adelante 8 

sin especificar 1 

% 

·:<> 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA EDAD DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

. 
Geo 1 de Edad Aaeg1 eenef1 Emt>1IMSS Patronea Qe1 Pl1blic::a _!L ~de N 

~ ~ ~ ~ ~ 

De 18 a 22 años 14 26 4 o 56 50 19 

De 23 a 27 af'ios 39 13 13 6 29 38 14 

De 28 a 32 afies 29 18 18 10 25 56 21 

De 33 a 37 al'ios 39 14 18 14 15 28 11 

De 38 a 42 af'ios 39 13 23 o 25 31 12 

De 43 a 47 años 40 20 13 7 20 15 6 

De 48 a· 52 af'ios 17 o 8 o 75 12 5 

De 53 a 57 al'ios 12 25 o 13 50 8 3 

De 58 6 más o 38 5 28 29 21 8 

sin especificar 34 66 o o o 3 l 

N=262 100 



11EDAD 11 

EDAD % 

DE 18 A 22 Alt>S 19 % 
DE 23 A 27 Nfos 14 ºlo 
DE 28 A 32 A~S 21 % 
DE 33 A 37 AOOS 11 % 
DE 38A 42 Ab 12 % 
DE 43 A 47 t$Jos 6 % 
DE48A 52 ~ 5 ºlo 
DE53A57~ 3 % 
DE 58 EN ADELANTE 8 % 
SIN ESPECIFICAR 1 % 



11EDAD 11 

º' 

EDAD % 

DE 18 A 22 Ai'bS 19 ºlo 

DE 23 A 27 NJos 14 ºlo 
DE 28 A 32 Alt>S 21 % 
DE 33 A 37 AOOS 11 % 
DE 38 A 42 AOOs 12 % 
DE 43 A 47 ~S 6 % 
DE48A52~S 5 ºlo 
DE 53 A '57· At'los 3 % 
DE 58 EN ADELANTE 8 ºlo 
SIN ESPECIFICAR 1 ºlo 

1% 



• 

• 

• 

SEXO: 

se agruparon loe individuos de la muestra de acuerdo 

con su sexo, a fin de contar con información suficiente para -

analizar, baalcamente la informaci6n obtenida en el estudio 

y determinar si el pertenecer a uno u otro eexo influye en el 

tipo de respuestas que emiten ante los estimules contenidos en 

el cuestionario aplicado. 

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL SEXO DE LOS INDIVIDUOS 

SEXO 

Masculino 

Femenino 

sin dato 

PORCENTAJE 

41 "" 

58 % 

l % 



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SEXOS DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Aaeg. Benef. Emp.IMSS Patrones 

~ ~ ~ ~ 

Masculino 40 15 7 11 

Femenino 28 32 26 5 

Sin dato o 100 o o 

Op,P6blica _!L 

~ 

27 108 

9 152 

o 2 

')(,de N 

41 

58 

1 

N=262 100 



•. 

OISTRIBUCION DE LA MUESTRA 
SEGUN EL SEXO DE LOS INJIVIDUOS 

SEXO 

MASCULINO 
FEMENINO 

% 

41 % 
59 % 

"SEXO" 



ESTADO CIVIL: 

se agruparon los individuos de la muestra de acuerdo 

con su estado civil a fin de contar con la información auficie~ 

te para analizarbasicamente las posibles correlaciones en--

tre su estado civil y los resultados obtenidos del cuestionario 

aplicado. 

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LOS INDIVI­

DUOS QUE LA INTEGRAN. 

ESTAPO CIVIL 

Solteros 

casados 

Divorciados 

ViuCios 

Viven en unión libre 

No especificaron 

PORCENTAJE 

32 % 

61 % 

··G~S % 

4 % 

1 %" 

1.5 % 



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Estado civil A seg, Benef1 Ern2,IMSS Patrones QR1 Pdblica ....!L. '){,de N 
% ~ ~ ~ % 

soltero 29 17 14 7 33 84 32 

casado 28 20 13 8 31 159 61 

Divorciado o o o o 100 1 .s 
viudo 9 31 o 9 51 12 4 

unión libre o o o o 100 2 1 

sin especificar 50 25 o o 25 4 1,5 

N=262 



11 ESTAOO CIVIL" 

ESTADO CIVIL º/o 

SOLTEROS 32 % 
CASADOS 61 % 
DIVORCIADOS 0.5% 
VIUDOS 4 % 
VIVEN EN UNION LIBRE 1 % 
NO ESPECIFICARON 1.5% 



OCUPACION: 

se agruparon los individuos que constituyeron la 

muestra de acuerdo con au ocupación a fin de contar con info!: 

maci6n suficiente para analizar basicamente laa poaiblea -

correlaciones entre eu principal ocupación y las respuestas a 

loa estimulo& obtenidos mediante el cuestionario aplicado. 



J>IS'l'RDUCIOlf J>B LA MUBS'l'RA SBGUR LA OCUPACION J>E LOS nmIVmuos QUE LA CONSTrl'UDN 

* ocyPACIQB 

ocsup11doa en la Induatria de la Tran•formaci6n 

Dedicado• • Hrvicio• el6ctricoa, agua y .. ni­

tarioa 

Dedicado• al comercio 

A tranaport•• y cOlllW\icacion•• 

Pr••tan .. rviaioa a l• aoaunidad 

Ama• de c••a 

E•tucUantea 

No ••pecificaron ocupación 

D••oc:upado• 

• seqdn ala•ifiaaai6n de la OIT. 

• 
PORCENTAJE 

11 " 

1.5 " 

2 " 

2 " 

37 " 

31 " 

7 " 

5 " 

3 " 



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA OCUPACION DE LOS INDIVIDUOS POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Ocupación A seg, eenef...a. E!!!1:?1IMSS Patron•• Ql?1 Pdblic• -!L ~de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

sin ocupación o 29 o o 71 7 3 

Industrias de 

Transformación 73 o o 7 20 30 11 

Servs. de e lec-

tricidad, agua y 

s. sanitarios 100 o o o o 4 1,5 

comercio 40 o o 20 40 s 2 

Transportes y 

comunicaciones 83 o o o . 17 6 2 

servicios a la 

comunidad 29 l 34 15 20 98 37 

Estudiantes o 67 o o 33 18 7 

sin Especificar 58 17 o o 25 12 5 

N=262 100 



ESCOLARIDAD: 

Se agruparon los individuos que constituyeron la mue.!! 

tra de acuerdo con su escolaridad (el último grado cursado) a 

fin de contar con información suficiente para analizar baslaa-

1111D'te las posibles correlaciones entre su grado de instru.s:, 

ci6n escolar y las respuestas obtenidas mediante el cuestiona­

rio aplicado. 

ESCOLARIDAD 

Sin escolaridad 

Primaria incompleta 

Primaria 

Secundaria o equivalente incompleta 

secundaria o equivalente completa 

Preparatoria o vocacional incompleta 

Preparatoria o vocacional completa 

Estudios universitarios equivalentes 

Incompletos 

Estudios universitarios o equivalente 

completos 

Estudios de Postgrado 

sin dato 

PORCENTAJE 

5 % 

25 % 

20 % 

10 % 

14 % 

6 % 

5 % 

6 

6 

o.4 % 

2 



11 ESCOLARICll\011 

ESCOLARIDAD o/o 

SlN ESCOLARIDAD 5 % 
PRIMARIA INOOMPLETA 25 ºlo 
PRIMARIA 20 % 
SECll\OARIA O EQUIVAtENTE 
INOOMPLETA 10 ºlo 
SEClJJDARIA O EQUIVALENTE 

14 % 25% OOMPLETA 

~IA O VOCACIONAL 
1 A 6 ºlo 

PREA\PATORIA O VOCACIONAL 
5 0ici . COMPLETA 

ESTUDIOS UN"ARffi& EQUIVALENIES 1 PL 6 % 
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS O 
EQUIVALENTES <XlMPLETOS 6 ºlo 
ESTUDIOS DE POSTGRADO 0.4% 

~% SIN DATO 2 % 



.. 

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA ESCOLARIDAD DE LOS INDIVIDUOS QUE LA INTEGRAN POR 

GRUPOS ESTUDIADOS • 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Escolaridad A seg,. Benef1 EmE1IMSS P•tronea 021 P\'iblica ..l.L 2' de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

sin escolaridad 31 38 o o 31 13 5 

Primaria Incompleta 20 26 9 3 41 65 25 

Primaria 41 11 4 4 40 53 20 

seo. Incompleta 
(corn./Prevoca.) 30 11 4 7 48 27 10 

sec./Cornercio 
Prevocacional 28 14 19 14 25 36 14 

Prepa.rncomp. 
vocacional 11 50 19 o 19 16 6 

Prepa.;Voca. 38 31 8 8 15 13 5 

Estudios Unive,;: 
sitarios Incomp. 12 6 29 24 29 17 6 

Estudios Unive_;: 
sitarios 31 6 31 19 12 16 6 

Estudios de Postgrado o o 100 o o 1 0.4 

Sin especificar o 20 40 20 20 5 2 
N=262 100 



Ahora para entrar en materia hagamos un breve resu­

men de lo que se hizo en capitulo& anteriores y lo que trata­

r' eate capitulo llamado Mec6nica de la Investigación. 

l. Obtención de la muestra que fue-determinada en -

base a fórmulas matem6ticas. 

2. Definici6n de la población compueata por residen­

tes y/o empleados en el Distrito Federal mayores de dieciocho 

afios de edad clasificables en cualesquiera de los cinco grupos 

descritos: PATRONES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS, TRABAJADORES DEL 

IMSS Y OPINION PUBLICA. siendo éstos representativos de sus res­

pectivos universos. 

3. De las personas a quienes se les aplicó el cuestio-

nario, la distribuci6n fué como sigue: 

20 PATRONES: 7.6%;de la Muestra Total; 

71 ASEGURADOS: 27.1%: 

51 BENEFICIARIOS: 19.5%: 

33 TRABAJADORES DEL IMSS: 12.6%: 

87 Correspondientes a OPINION PUBLICA: 33.2"~ 

4. El tipo de instrumento utilizado fue cuestionario 

especialmente disefiado para investigar las Hipótesis propuestas, 

constituido por preguntas abiertas cuyas respuestas se clasifi­

caron numéricamente, de acuerdo a las categorias •. 



como: 

s. An'lisia de variables aociológicas .. controladaa 

La edad de los individuos 

El estado civil 

El nivel académico 

La ocupación de loa individuos 

6. PrUeba piloto, se aplicó el cuestionario inicial 

a 225 sujetos a fin de conocer la validez de su contenido y la 

funcionalidad de las categorias conocidas. En atención a lo ob­

servado ae modificó ligeramente el cuestionario y se diseftó en 

su forma definitiva. Asi también fUe modificado el campo mues­

tral aumentando a 262 entrevistas para dar mayor porcentaje de 

certeza a loa resultados. 

7. La recolección de datos realizada entre Patrones, 

Asegurados, Trabajadores del IMSS, Beneficiarios y Opinión Pú­

blica se llevó a cabo en centros de reunión. Las respuestas ae 

registraron por escrito, lo m6s literalmente posible. 

e. Determinación de los elanentos conceptuales b'si­

cos: compuesta por expresiones orales a las que se atribuye un 

significado identificable y comparable con el atribuido en la -

estructura ideológica del IMSS como marco de xeferencia. 

9. Determinación de los elementos funcionales de la 



imagen del IMSS, como son mecanismos operativos e instrumentos, 

de los que el IMSS se vale para realizar sus postulados y para 

poner en pr,ctica las tareas que la Ley le sefiala, y las caract~ 

risticas particulares de cada uno de ellos. 

lo. Finalmente se realizó el an,lisis de los datos me­

diante un procesamiento estadistico manual analizando las frecue_!! 

cias y estimaciones porcentuales de las respuestas a cada pregun­

ta, según categorias ya conocidas, en relación a la manera total 

y a cada uno de"los grupos en que ésta quedó dividida. 



• 

5.5 An'liaia de la Hip6teais I y IJ: 

HIPO'l'ESIS I: 

"La Opini6n P6blica en general, integrad• por los -

grupos en que convencionalmente se ha dividido par• 

loa fines de este estudio: posee un conocimiento to­

tal de menos del 50'}{. de los elementos conceptuales -

que estructuran la Ideolog!a del IMSS". 

HIPO'l'ESIS I'I: 

"El total de los elementos conceptuales que integran la 

estructura ideológica del IMSS es conocido por menos -

del 50'}{. de los sujetos que constituyen la opini6n públ.! 

ca, integrada por los grupos en que esta ae ha dividi~o 

convencionalmente para los fines de este estudio". 

Para la investigación de •l!ltlB hip6tesis se emplearon los 

reactivos 1,2,3,4,S,6 y 7, cuyos prop6sitos y resultados 

ee detallan a continuación. 

RFACTIVO I. 

¿Qu' significa para usted la palabra Seguridad? 

OBJETIVOS: 

Determinar la estructura conceptual que la Opinión Pú­

blica tiene del concepto seguridad. 

Determinar si existe en la opinión pública la estructu­

ra conceptual básica para el manejo adecuado de loa elementos de 

la seguridad social. 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS 
SEGUN REIACION Y APLICA­
C ION DEL CONCEPTO, 

APLICACION DEL CONCEPTO 

Individual 

Familiar 

colectiva 

sin especificar la aplic•ci6n 

No sabe 

RELACION DEL CONCEPTO 

Fisica 

Econ6mica 

Psicol6gica 

Sin datos para clasificarla 

No sabe 

CONCEPTO "SEGURIDAD" 

PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

N=262 

50 % "Mi propi• tr•nquilid•d" 

4 % "Lll tranquilidad de mi f•milia" 

7 % "Lll tranquilidad de todos" 

31 % "Tener confi•nz•" 

7 % 

100 

9 % "Conservaci6n de la Ihtegridad F18ica" 

7 % "Tener ingresos permanentes" 

42 % "Tener confianza" 

35 % "Seguridad para la familia" 

__J_% 
100 



i'<:' APLICACIONBS DBL CCXICBPl'O SEGURIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(l.tillllcionea Porcentualea) 

~elicaci6n del ~once~o A!!.9.a. Bgef1 B11u>1111§§ Patronea QJ?1 P6blica -A- 2' de N 
~ 2' 2! 2' 2' 

Individual 33 23 11 5 28 132 50 

Familiar 9 o o o 91 11 4 

Colectiva 42 o 26 26 5 19 7 

Sin especificar 
la aplicaci6n 18 22 17 11 32 83 31 

No sabe 17 11 o o 72 18 7 

N•262 100 

RELACION DEL CONCEPTO SEGURIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(Eatimacionea Porcentual••) 

Relación del conceeto A!!!h. Benef1 EmJ:!1IH§§ Patronea 22.~bl&s• .-!!... 2' de N 
2! 2' ~ 2! 2' 

Fiaica 39 17 13 4 26 23 9 

Econ6mica 22 6 o o 72 18 7 

Psicol69ica 31 22 12 8 26 111 42 

sin datos suficientes 
para clasificar 22 21 18 11 28 92 35 

No sabe 17 11 o o 72 18 7 

N,..262 100 



~? APLICACIOH!S DIL C<*CBftO SBGURIDU> POR GRUPOS ISTUDIADOS 
(B.t:U.cion•• Porcentual••) 

6l?licaai6n del ~once150 A.!!h genef1 Bm1>1l!lH Patronea g¡1 Pdbliaa -!l.. 2' de N 
1 1 1 1 1 

Individual 33 23 11 s 28 132 so 

Familiar 9 o o o 91 11 4 

colectiva 42 o 26 26 s 19 7 

sin especificar 
la aplicación 18 22 17 11 32 83 31 

No sabe 17 11 o o 72 lB 7 

N•262 100 

RELACION DEL CONCEPTO SEGURIJ»d> POR GRUPOS ISTUDIADOS 
(Eatimacion•• Porcentual••) 

Relaci6n del conce2to Al!h 1•9•f1 Em211!1!§ Patron•• º1!1fablisa _!!_ 2' de N 
1 1 1 1 1 

FitÍica 39 17 13 4 26 23 9 

Económica 22 6 o o 72 18 7 

P11icol69ica 31 22 12 8 26 lll 42 

sin datoa auficientea 
para clasificar 22 21 18 11 28 92 35 

No sabe 17 11 o o 72 18 7 

N•262 100 



CONCEPTO 
11 SEGURIDAD" 

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGl.J..I RELACION RELACION DEL CONCEPTO 
Y APLICACION DEL CONCEPTO 

INDIVIDUAL 50 ºlo FISICA 9 ºlo 
FAMILIAR 4 % ECONOMICA 7 0/o 
COLECTIVA 7 % PSICOLOGICA 42 ºlo 
SIN ESPECIFICAR LA APLICACION 31 ºlo SIN DATOS PARA CLASIFICARLA 35 ºlo 
NO SABE 7 % NO SABE 7 0/o 



FUElfrES DE INFOR!iaCION: 

Reactivo 21 

"¿Cómo se enteró usted, de lo que conoce sobre el Seguro social?" · 

OBJETIVO: 

conocer el grado en que los medios maaivo,aai como las 

redes interpersonales de comunicación influyen en la formación 

de la imagen actual del IMSS y la seguridad social. 

, . ' ' '~ 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN LA 
·PUENTE ATRIBUIDA POR LOS INDIVI­
DUOS A SU INFORMACION SOBRE EL IMSS 

Televisi6n 

Radio 

Prensa 

comunicaci6n interpersonal 

Experiencia personal 

constatación visual 

comunicaciones del propio In.!! 
tituto. 

Obras 

No respondieron 

PORCENTAJE 

2 % 

3 % 

40 % 

42 % 

5 % 

2 % 

4 % 

EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

"Por la T. V." 

"Por el radio". 

"Por los periódicos" 

"He oido comentarios" 

"He recibido servicio" 

"He acompaf'lado a mi hija y 

lo he visto" 

"Por pl6tic• • que han dado" 

"Me lo imagino" 



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EL ORIGEN ATRIBUIDO A LA INFORMACION SOBRE EL¡ SEGURO 
SOCIAL POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Orden atribuido A!.~ sene f. EmE1 IMSS Patrones QE1 P6blica _n._ ~de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

Televisi6n 17 33 o 17 33 6 2 

Radio o o o o 100 l 0.4 

Prensa 29 29 14 14 14 7 3 

comunicación In te~ 

personal 16 23 l 7 54 106 40 

Experiencia pers.Q 
nal 41 16 26 7 10 109 42 

constatación visual o 40 20 20 20 5 2 

comunicaciones del 
propio Instituto 36 21 14 14 14 14 5 

otras 25 o o o 75 4 2 

No respondieron o 10 o o 90 10 4 

N=262 100 



CATEGORIAS DE RESPlESTAS ~ LA FUENTE 
AlRIBUIOA POR LOS INDIVIDUOS 
A SU INFORM~ saH: EL IMSS 

TELEVISION 2 ºlo 
RADIO 0.4% 
PRENSA 3 0/o 
OOMUNICtCION INTERPERSONAL 40 ºlo 

EXPERIENCIA PERSONAL 42 ºlo 
OONSTATACION VISUAL 2 ºlo 
COMUNICACIONES 
CE. PROPIO IN::>llTUTO 5 ºlo 

OBRAS 2 ºlo 
NO RESPONDIERON 4 ºlo 

0.4% 



REACTIVO 3: 

¿Qué cree usted que quiere decir la palabra "Salud"? 

OBJETIVOS: 

conocer el alcance de las Relaciones Biológica, Psicológica y s~ 

cial del concepto "Salud" y los niveles de su aplicación (IndivJ: 

dual, Familiar y Colectiva) en la Opinión Pl1blica. 

conocer si existen las Bases conceptuales que requiere la aplica­

ción adecuada del concepto seguridad Social en lo que se refiere 

a su relaci6n sanitaria. 



categor!aa de reapueatas 
aegón la relaci6n y aplic,! 
ci6n del concepto, 

Aplicación de concepto individual 

Familiar 

Colectiva 

Sin especificar la aplicación 

No sabe 

Relaci6n del concepto 

F!sica 

Económica 

Psicol6qica 

Sin datos suficientes para cla­
sificarla 

No sabe 

CONCEPTO "SALUD" 

Porcentaje 

76 % 

1 % 

2 % 

17 % 

___!_.. % 
100 

65 % 

0.4 % 

12 % 

18 % 

4 " 
100 

"Ausencia de enfermedadea en mi 
persona" 

''Bienestar Familiar" 

" Bienestar de Todo•" 

" Bienestar " 

"Auaencia de enfermedadea" 

"Estar en condicionea de ganar di­
nero11 

"Buen estado mental" 

"Estar bien" 



APLICACIONES DEL CONCEPTO SALUD POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(E.timacione• Porcentual••) 

AElicaci6ri Aaeg, Benef 1 Eml>1IMSS Patronea Qe1Pdblica ...!L ~de N 
~ ! ! ! 2' 

Individual 27 23 15 6 28 199 76 

Familiar o o o o 100 3 1 

colectiva 33 o 17 17 33 5 2 

Sin especificar la 
aplicación 30 11 2 16 41' 45 17 

No sabe 10 o o o 90 10 4 

H•262 100 

REIACION DEL CONCEPTO SALUD POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(Eatimacionea Porcentualea) 

Relación Aaeq, Benef1 Em.J2 1 ~S Patronea Ql!1 Pllblic• ...!L ~de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

Fisica 26 25 12 4 32 170 65 

Económica o o o 100 o 1 0,4 

Psicológica 28 6 34 16 16 31 12 

sin datos suficientes 
para clasificar 33 12 2 15 37 47 18 

No sabe 10 o o o 90 10 4 

N•262 100 



CATEGORIAS DE RESPlESmS 
smM LA RElACION 
Y APUCACION DEL OONCEPTO. 
APLICACK)N lE COl'CEPTO INOIVOJAL 76 ºlo 

FAMILIAR 1 "lo 
OOLECTIVA 2 ºlo 
SN ESPEClff.AR LA APLICACION 17 ºlo 

NO SABE 4 ºlo 

OONCEPro 
"SAL.U)" 

RELACION DEL OOtaPTO 

FISICA 
ECONOMCA 
PSICOLOGICA 

~~Rl'flCIENTES PARA 

NO SABE 

65 % 
0.4% 

12 ºlo 

18 % 
4 ºlo 



REACTIVO 4 : 

z.ou' cree usted que quiere decir la palabra "Solidaridad? 

OBJETIVOS: 

Determinar el contenido del concepto Solidaridad de la Opinión 

PÚblica y el alcance de su aplicación en la comunidad~ 

Establecer si la base conceptual y el nivel de cohesión Social 

implícitos en el concepto son suficientes para la percepción a~ 

cuada de la seguridad Social en sus aspectos de m6s trascendencia 

para la comunidad nacional~ 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS 
SEGUN EL CONTENIDO DEL 
CONCBPJ'O 

unión 

tnter6s 

colaboración 

contenido incorrecto por con11<>na.!! 
cia de otroa t6rminoa 

No Hbe 

CONCBPrO 11 SOLIDARIDAD" 

PORCIN'l'AJE 

31 % 

4 % 

9 % 

13 % 

43 % 

100 

Ex.PRESIONES R.EfRESENTATIVAS 

11 Eatar unido a otroa" 

"Eataa preoc:upado por loa dmn's11 

"Cooperación y ayuda mutua" 

"Que uno no tiene • nadie" (Consona,!! 
cia con aoled•d) 

"Qu6 es s6lida" (conaonancia con so­
lidez). 



CON'l'ENIDO DEL CONCEPTO SOLIDARIDAD POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(Estimaciones Porcentuales) 

scontenido Aaeg, eenef1 EmD1IMS§ Patrones oe~P'1blic• _!L l de N 
l l l ~ l 

uni6n 26 15 15 15 29 81 31 

Interés 25 17 o 08 50 10 4 

colaboración 17 12 29 25 17 24 9 

contenido incorrecto 41 9 18 3 29 34 13 

No aabe 26 28 7 o 39 113 43 

N=262 100 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS 

CONCEPTO: 
15a...IDARl~D11 

SEGUN EL OONTENIDO OEL OONCEPTO "º 
UNION 31 % 
INTERES 4 % 
COLABORACION 9 % 
CONTENIDO INCORRECTO 
POR OONSONANCIA 
DE OTROS TERMINO$ 13 % 



.. 

REACTIVO 5 

¿Qué cree usted que quiere decir "Sequ.ridad Social" ? 

OBJETIVOS: 

Establecer loe niveles de percepción de las Relaciones F!sica, -

Psicol6g.ica y Social del concepto "Seguridad Social" y de su apl! 

caci6n a los ámbitos individual, Familiar y colectivo. 

Determinar si existe en la Opini6n Pública la infraestructura con 

ceptual b6sica para el manejo adecuado de los elementos estructu­

rales de la Seguridad Social relativos a su acción protectiva • 



COHCBPl'O "SEGURIDAD SOCIAL" 

CATEGORIAS DB RESPUESTAS 
SEGUN EL CONTENIDO APLICA 
CION Y RELACIOH DEL CON­
CEPl'O, 

Relaoi6n ~ conoe~to 

Protecci6n 

Protecci6n que se otorga insti­
tucionalmente 

Bienestar y/o .JUstici• social 

otro• 

No Abe 

APL1CACIONES DEL CQNCEPJ'O 

Individual 

Familiar 

colectiva 

Sin datos suficientes para claaificar 

PORCBN'l'AJE 

42 " 

12 " 

17 " 

9 " 

20 " 1'00 

18 " 

10 " 

64 % 

__!L.% 
100 

EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

"Protección él Pueblo" 

"Protección que da el seguro" 

"Bieneatar p11ra el trabajador" 

''Relación con la aocied•d" 

"Seguridad con la aooied•d" 

"Bienestar para mi persona" 

"Protección Familiar" 

"Protegida toda la sociedad" 

"Tener protecai6n11 



COH'l'ENIDO DEL CORCEPl'O "SEGURIDAD SOCIAL" POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(Eatimacione• porcentual••) 

~ontenido AM91 1en•f1 Emi>1111!1! PaS;¡:one• Q1!1Pl1blica ...!L 2' de N 
1 1 1 1 2' 

Protecci6n 23 18 18 11 30 110 42 

Protecci6n oficial 33 20 3 7 37 31 12 

Bienestar y/o just! 
cia. 27 20 11 7 36 45 17 

otros 48 16 4 8 24 24 9 

No sabe 23 23 12 2 40 52 20 

N•262 100 

APLICACION DEL CONCEPl'O SEGURIDAD SOCIAL POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(E•timacionea Porcentualea) 

AI?licaci6n A!!SI.& genef1 Eml>1IMSS PaS;¡:2nea QE1 Pl1blica ...!L ~de N 
i i 1 2' 1 

Individual 16 24 24 e 28 24 19 

Familiar 38 o 8 e 46 14 10 

colectiva 23 15 15 14 33 96 64 

sin especificar la 
aplicación 45 27 9 o lB 11 9 

N•l35 100 



OONCEPTO: 
"SEGURI~ SOCIAL" 

REl.ACOJ DEL CONCEPTO ,,. APLICACKHS DEL OONCEP10 ,,. 
PROTECCION 42 % INDIVIDUAL 18 °lo 
PROTEOCKJ<J CU: SE OTOOGA FAMILIAR 10 º/o 
INSTllUCIOOAL.fv'ENTE 12 % COLECTIVA 64 º/o 
BIENESTAR Y /O 

17 °lo ~cRimifNTES JUSTICIA 9JCIAL 8 % 
OTROS 9 % 
NO SABE 20 º/o 



RELACtON DEL COt«:EP10 "-
PROrECCION 42 % 
PROTEaXlN ClE SE OTORGA 
INSTITUCIONAUv'ENlC: 12 % 
BIENESTAR Y /O 
JUSTICIA OOCIAL 17 % 
amos 9 % 
NO SABE 20 º/o 

CONCEPTO: 
11SEGLJRl[W) SOCIAL" 

APLICACICNS DEL <XKEPTO 

INDIVIDUAL 
FAMILIAR 
COLECTIVA 

~SU~ENTES IF R 

"-
18 º/o 
10 o/o 
64 % 

8 % 



REACTIVO 6: 

OBJETIVO: 

¿Qué causas piensa usted que contribuyeron a la 

creación del Seguro Social y cual considera que 

es la finalidad de este organismo? 

Establecer el grado en que est6n presentes, den­

tro del concepto "Seguridad Social", voluntad P.Q 

pular y el desarrollo social nacional como ele-­

mento fundamental y asimismo determinar la idea 

general que ae tiene de la finalidad que persigue 

el instituto. 



' ~. 

CATEGORIAS DE RESPUESTAS 
SOBRE ORIGEN Y CAUSAS DEL 
IMSS 

Sector obrero 

sector P•tron•l 

sector Páblico 

Polltico 

Popular 

Hiat6rico social 

sin especificar el origen 

No sabe 

ORIGEN Y CAUSAS DEL ZMSS 

PORCENTAJE 

28 " 
l " 
2 " 
2 " 

26 " 
5 " 

25 " 
11 % 

100 

EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

"La nece11id•d de 1011 tr•b•j•dorea" 

"Loa p11tronea par• proteger • loa tr•b.! 
jadorea" 

"Lo cre6 el Gobierno" 

11 Poli.tic•• Principalmente" 

"El pueblo lo exi9i611 

"Lo• 9r•nde11 problemas sociales que exi.! 
t1an por la dlUd" 



... 

CRMCION DBL ORIGU ATRIBUIDO AL lMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(E•timacion•• Porcentual••) 

Origen A•aur•do• &enef&ciario• Emol .. do• IMS§ Patronea Q.E1 P6blic• ....!L ~ de N 
2' i 2' ~ 2' 

Obrero 29 21 7 7 37 73 28 

PltroMl o 33 33 o 33 3 1 

sector Pdbliao 33 17 17 33 o 6 2 

Polltico 33 17 33 o 17 6 2 

Popal•r 34 22 12 12 21 68 26 

Hiat6rico/soaial 15 e 46 15 15 13 5 

Sin eapecific•r origen 21 25 15 s 24 65 25 

No .. be 25 4 o o 7l 28 11 
n=262 100 



" . 

CREACION DIL ORIGEN ATRIBUIDO AL IMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(B•timacione• Porcentual••) 

Origen AM<Nrado• Beneficiario• ElllDl .. do• IMS!ij Patrone• Q.21 Pdblica ..lL 2' de N 
2' 2! 2' 2' 2' 

Obrero 29 21 7 7 37 73 28 

Patronal o 33 33 o 33 3 l 

sector Pdblico 33 17 17 33 o 6 2 

Polltiao 33 17 33 o 17 6 2 

Popular 34 22 12 12 21 68 26 

Hbt6rico/Soaial 15 e 46 15 15 13 5 

Sin especificar origen 21 25 15 5 24 65 25 

No .. be 25 4 o o 71 28 ll 
na262 100 



11 ORIGEN· ·. · · 
Y CAUSAS DEL IMSS'' 

CATEGORIAS DE RESPLEST~ 
SOBRE ORIGEN 
Y .CAUSAS DEL IMSS % 

SECTOR OBRERO 28 % 
SECTOR FY\TRONAL 1 % 
SECTOR PUBLICO 2 % 
POLITICO 2 % 
POPULAR . 26 % 
HISTORIOO OOCIAL 5 % 
SIN ESPECIFICAR EL ORIGEN 25 % 
NO SABE 11 °lo 



FINALIDADES DEL :i:.tt.s.s. 

CATEGORIAS DE RESPUESTAS 
SEGUN FINALIDADES Y APLICA 
CIONES ATRIBUIDAS AL IM$S. 
Finalidades 
Protección 

Protecci6n individual 

Protecci6n familiar 

Protecci6n a la colectividad 

otorgar servicios 

No sabe 

RELACIONES 

Fisica 

Económica 

social 

sin datos suficientes para clasificar 

PORCENTAJE 

4 " 
10 " 

7 % 

62 % 

5 " 12 ~ 
100 

44 % 

4 % 

2 % 

51 % 
100 

EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

11 Protege 1 loe enfermos" 

11 Protegerme 11 

"Proteger a la familia del asegurado" 

11 oar protección al pueblo" 

"Dar •ervicio" 

ºProteoci6n a los enfermo1 11 

"Ayudar económicamente a los trabajadores" 

"Propiciar la Salud social" 

"Ayudarnos a todos". 



l'INALmADES ATRIBUDaS AL IMSS POR GRUPOS ESTUDIADOS 
(ESTDaC~ons PORCENTUALES) 

finalidad A .. g, Benef1 ElllP1 IMS§ P•!:¡one• Q1!1 P6blica ...!!.... ~de N 
2i i ~ i i 

Protección 82 o o 9 9 11 4 

Protecci6n.del ind! 
viduo, 19 15 27 4 35 26 10 

Protecci6n de la 
familia 17 17 17 6 4 18 7 

Protecci6n de la 
colectividad 30 23 l4 10 22 162 62 

otorgar ••rvicio• e 23 8 o 62 13 5 

No .. be 12 9 o o 78 32 12 

N=262 100 

RELACION DE LAS FINALIDADES ATRIBUIDAS AL IMSS POR GRUPOS 
ESTUDIADOS (EST~CIONES PORCENTUALES) 

Relación A .. 9 1 Benef1 !mJ21lllilii P•trone1 OJ21 ~blica _a_ ~de N 
2L ~ ~ ~ ~ 

Fiaica 31 32 13 6 18 114 44 
Eoon6mia• 9 18 27 27 18 ll 4 
Social o 25 25 25 25 4 2 
sin dato• aufi-
oientea para ol,! 
sific•r 26 9 10 7 47 133 51 

N• 262 100 



11FINALIDADES 
DEL IMSS11 

CATEOORIAS DE RESPlESTAS SEGlM ANALIOAOES 
Y APLICACIONES ATRIBUIDAS AL IMSS. 
FINALIDADES % 

PROTECCION 4 % 
PROTECCION INDIVIDUAL 10 % 
PROTECCION A LA COLECTIVIDAD 62 % 
OfORGAR SERVICIOS 5 0/o 
PROTECCION FAMILIAR 7 0/o 
NO SABE 12 º/o 

RELACIONES ' 
FISICA 44 "lo 

.ECONOMICA 4 °lo 
SOCIAL 2 % 
SIN DAlOS SUFICIENTES PARA Cl.ASIFICAR 50 º/o 



REACTIVO 7: 

OBJETIVO: 

"e.Quienes cree usted que sostienen econ6micamen­

te al Seguro Social?" 

conocer si se concibe al Instituto corno expresi6n 

de la Solidaridad Social que implica su car,cter 

Tripartito y, por tanto, si existe la base conceE 

tual necesaria para identificarlo como Instrumen­

to Redistribuidor de la Riqueza. 



s E e T ó R B s D B p A a ~ I e I p A e I o N B e o • o M I e A DEL IMSS 

CATEGORIAS DE RESPUESTA 
DE PARTICIPACION ECONQMlCA 

Sector patronal 

sector obrero 

Sector Estatal 

Patronal - obrero•estatal 

Popular 

Ninguno de los anteriorea 

No sabe 

PORCENTAJE 

16 " 

55 % 

g " 

3 " 

5 " 

8 % 

4 " 

100 

EXPRESIONES REPRBSENTATIVAS 

"Con lo que p119a el patr6n" 

"Lo aoat:iene el Gobierno" 

"Con la• cuotas de loa obreros y lo que 

dan loa patronea y el gobierno" 

"Con nueatroa impueatoa" 

"Lo aoatiene el pre•idente" 



SECTORES A LOS QUE SE ATRIBUYE PARTICIPACION ECONOMICA EN EL IMSS 
POR GRUPOS ESTUDIADOS. 

(ESTIMACIONES PORCENTUALES) 

Sector Aae~h Benef. EmE.IMSS Patrones 0EoPÚblica ....!l.. ~ de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

Patronal 29 12 22 19 17 41 16 

Obrero 31 22 10 6 30 144 55 

Estatal 8 20 4 o 67 24 9 

Patronal-obrero-
Estatal 11 o 78 ll o 9 3 

Popular o 17 8 o 75 12 5 

Ninguno de los 
anteriores 48 29 o 10 14 21 B 

No sabe 9 9 o o 82 ll 4 

N= 262 100 



CATEGORIAS DE RESPU!STA 

. SEClORES DE PARTICIPAclON 
EtONOMICA. DEL MSS. 

DE PARTICIPACION ECONOMICA % 

SECTOR PATRONAi.. 16 % 
SECTOR OBRERO 55 ºlo 
SECl'OR ESTATAL 9 ºlo 
PATRONAL • OBRERO-ESTATAL 3 ºlo 
POPULAR 5 % 
NINGUNO DE LOS ANTER10RES 8 % 
NO SABE 4 % 



. 5.6 An'lieia de las Hip6teeis III y IV 

HIPOTESIS III: "La opini6n pública en general, integrada por los 

grupos en que convencionalmente ae ha dividido, -

poHe un conocimiento total de menos del 50% de 

los elementos funcionales que estructuran la im.! 

gen del IMSS" 

HIPOTESIS IV: "El total de los elementos que integran la imagen 

del IMSS es conocido por menos del 5~ de loe 8.!!. 

jetos que constituyen la opinión pública, integr~ 

da por los grupos en que convencionalmente se ha 

dividido". 

Para la investigación de estas hipótesis se em­

plearon los reactivos B, 9 y 10 cuyos propósitos 

y resultados se detallan a continuación. 



OBLIGACIONES -REQUISITOS Y TRAMITES- CONOCIDAS 

CA'l'EGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN 
EL TIPO DE OBLIGACIONES EXPRESADAS 
REQUISITOS Y TRAMITES 

Requisitos 

Tr6mites 

Otros 

No sabe 

REQUISITOS QUE SE MENCIONAN: 

ser trabajador 

Paqar cuotas 

Estar inscrito 

Ser beneficiario 

TRAMITES MENCIONADOS 

Relativos a documentos 

Relativos a acciones físicas 

PORCENTAJE 

63 % 

16 % 

12 % 

9 % 

100 

34 % 

8 % 

56 % 

1 % 
100 

76 % 

24 % 
100 

EXPRESIONES REPBESENTATIVAS 

"Trabajar en una empresa" 

"Tener credencial" 

"E•tar enfermo", "Ir a la Clínica". 

"Presentar documentos que lo acredi-

ten como derechohabiente" 

"Hacer cola" 



REACTIVO 8 

OBJETIVO: 

"¿Qué hay que hacer para utilizar loa servicios 

del Seguro Social?" 

Establecer en qué medida la opini6n·pdblica ea con.! 

ciente de que la relación con el Instituto implica 

obligaciones, en cualquier grado de complejidad, 

como contraparte de los Derechos, entendido~ am­

bos como componentes de la imagen funcional del 

IMSS. 



OBLIGACIONES QUE IMPLICA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL POR GRU­
POS ESTUDIADOS (ESTI~CIONES PORCENTUALES) 

Obligaciones Aaeg, Benef1 EmJ:?1IMSS Patronea OJ:?1 Pdblica _n_ ~ de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

Requisitos 24 16 15 8 37 165 63 
Trámites 41 27 10 5 17 41 16 
otras 30 36 12 9 12 33 12 
No sabe 17 9 o 9 65 23 9 

H= 262 100 

REQUISITOS QUE SE MENCIONAN COMO OBLIGACIONES PARA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS POR 
GRUPOS ESTUDIADOS 

Regyisitos A seg, Beneft Em;e.!MSS Patrones Qp!PÚblica _n_ % de N 
~ ~ ~ ~ ~ 

ser trabajador 18 10 3 7 61 57 34 
Pagar cuotas 29 o 21 14 36 14 8 
Estar inscrito 28 21 20 7 23 93 56 
Ser Beneficiarios o o 100 o o 1 l 

N=l65 100 

TRAMITES QUE SE MENCIONAN COMO OBLIGACIONES PARA LA RECEPCION DE LOS SERVS. POR GRU-
POS ESTUDIADOS, 

Tdmite A seg, Benef, EmE!IMSS Patrones 0E1 PÚblica _n_ ~ de N 

Presentar documentos 48 26 6 6 13 31 76 
Acciones físicas 20 30 20 o 30 10 24 

N= 41 100 



~CTIVO 9 

OBJETIVOS: 

"¿Qu' Preat•cionea y servicioa cree usted que oto,¡, 

qa el Seguro Social?" 

Detel:lllinar el nómero y la naturaleza de loa ser­

vicios IMSS que la opinión pdblica conoce. 

Establecer, en consecuencia qu' elementoa funcio­

nales determinan la imagen institucional. 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN 
EL TIPO DE OBLIGACIONES EXPRESADAS 
REtJUISmJS Y TRAMITES 

% 

REQUISITOS 63 °lo 
TRAMITES 16 ºlo 
OTROS 12 ºlo 

NO SABE 9 ºlo 

REQUISITOS 
QUE 9E MENCIONAN 

SER~OOR 

PAGAR CUOTAS 
ESTAR INSCRITO 
SER BE~FICIARIO 

% 

34 0/o RELATIVOS 
8 o¡,, A DOCUMENTOS 76 % 

56 % 
2 % 

RELATIVOS 
A ACCIONES FISICAS 24 % 



CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUN 
TIPO DE SERVICIOS MENCIONADOS 

Servicios M6dicoa 

Preataciones Económicas 

Prestaciones Sociales 

Prestaciones en Especie 

otra a 

No conoce ninguno 

No ••be 

PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 

65 "' "Servicio• M6cUcoa11 

11 "' "Pen•ionea para loa inv,lidoa•• 

3 "' "Clase• en laa caaaa de la Asegurada 11 

o.s. "' .. Leche p11ra loa nifloa" 

2.5 "' .. Programas de televiai6n 11 

1.5 "' nNo da ninqdn nrvicio11 

16 "' 
100 



SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL IMSS MENCIONADOS POR GRUPOS ES'l'UDIADOS 
(ESTilaC IONES PORCENTUALES) 

Servicio 6 
Prestación Aaeg, Benef1 Em21!m§ Patrones 021P11blica _n._ 

~ ~ ~ 2' 2' 

Servicios m6dicos 28 25 15 7 25 170 

Prestaciones econ6-
micas 45 10 17 10 17 29 

Prestacionea socia-
les, 22 22 22 11 22 9 

Prestaciones en ··-pecie, o o o o l 1 

Otras 29 14 14 14 29 7 

No sabe 7 5 o 7 81 42 

No conoce ninguno 75 o o o 25 4 

N•262 

2' de N 

65 

11 

3 

.5 

2.s 

16 

1,5 

100 



CATEGORIAS DE RESPl.ESTAS 
SEGUN TFO DE SERVICIOS MENCIONADOS 

~.tlEDIOOS 65 % 
PREST~ EOO\OMCAS 11.5 % 
PRESTticlOte OCICIALES 3 % 
PRESTACIONES EN ESPECIE 0.5 º/d 
OTRAS 2.5% 
NO OOflK>CE NINGUNO 1.5% 

NO SABE 16 º/o 



REACTIVO lD t 

OBJETIVO: 

"¿Qu6 Hrviaio• del seguro social ha utilizado?" 

Determinar el grado en que el conocimiento que la 

opini6n póblica tiene de loa elementos funciona-­

lea que integran la imagen del IMSS en b9• • ns q 

perienciaa en la relación directa con el Instituto. 



"SBRVICIOS Y PRESTACIONES UTILIZADOS" 

CATEGORIAS DE RESPUESTAS SEGUR 
LOS SERVICIOS O PRESTACIONES 
QUE SE HAN UTILiy.DO, PORCENTAJE EXPRESIONES REPRESENTATIVAS 
.a==-=-""=-=-=-====.i'-----------...:.;===="------======-=--=======~------- .~~· 

servicio• y Preat•cionea M6dic•• 

Preatacionea econ6mic•• 

Preataciones Soci•l•• 

Ninguno de los •nteriorea 

61 " 

o.e " 

2 " 

37 " 

100 

"Cl!nic• y Hoapit•l" 

"Incapacidadea" 

"C•nch•• d• juego" 

"Ninguno" 



' SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL IMSS UTILIZADOS POR GRUPOS ESTUDIADOS 

(ESTIMACIONES PORCENTWU.ES) 

Servicio y/o 
Pre•t•ci6n A!!.9.& (!enef1 E!!!i!1 IMS§ Patronea QJ21 Pdblica _.!!,_ 2' de N 

~ ~ ~ ~ ~ 

Servicios M6dicoa 38 28 19 6 8 159 61 

Pre•taciones eco-
n6micaa 100 o o o o 2 .0 

Pre•t•cionea ao-
cial•• 20 o 20 o 60 5 2 

NinCJWlo 7 6 1 11 74 96 37 

N= 262 100 



i1 SERVICIOS 
Y PFESTACIONES 
UTILIZADOS 

CATEGORIAS DE RESPt.EST'AS SEGUN LOS SERVICIOS 
O PRESTACIOrES QlE SE HAN UTILIZADO. 

SERVICIOS Y PRESTl'lCIOte MEDICAS 61 % 
PRESTACIONES EXX>l'l>MICAS 1 % 
PRESTACIONES SOCIALES 2 % 
NINGUNO ~LOS ANTERIORES 37 % , 

61% 



5.7 Interpretación de la JnfOl'lll!Ci6n. 

En :func:i6n de loa resultado• de la inve•tigaci6n, 

las hipótesis de trabajo propuestas han sido obaerva.,il• de la •! 

guiente manera1 

HIPOTESIS I 

HIPOTESIS II 

(La Opinión Pública en General, integrada por loa 

grupos en qua convencionalmente se ha dividido P.! 

ra loa fines de este estudio, poaee un conocilllie,n 

to total de menos del 50% de loa elemento• conceJ? 

tuales que estructuran la ideologia del IMSS) ES 

VERDADERA. 

(El total de los elementos conceptuales que cons­

tituyen la estructura ideológica del IMSS ea con.2 

cido por menos del 50}{. de los sujetos que confor­

man la Opinión P6blica, integrada por los grupos 

en que convencionalmente ee ha dividido para los 

fines de este estudio) ES VERDADERA. 

HIPOTESIS III (La Opinión P6blica en general, integrada por los 

HIPOTESIS IV 

grupos en que convencionalmente se ha dividido, P.2 

see un conocimiento total de menos del 50% de los 

elementos funcionales que estructuran la imagen del 

IMSS) ES VERDADERA. 

(El total de los elementos funcionales que inte­

gran la imagen del IMSS es conocido por menos del 

50'~ de los sujetos que constituyen la Opinión Pú­

blica, integrada por loa grupos en que convencio-



IUPO'l'ESIS V 

BIPOTESIS VI 

nal.mente ae ha dividid~) ES VBJU>ADERA. 

ES VERDADERA AL SER VERDADERA LA HIPa?ESIS I, -

(La Opinión Pdblica, integrada por los grupos en 

que convencionalmente se ha dividido, carece de 

elementos cognitivos suficientes para comprender 

la ideologia del IMSS) 

ES VERDADERA al ser VERDADERA LA HIPOTESIS II (el 

contenido y los canales de comunicación del IMSS 

no son efectivos para la difusión de los elemen­

tos conceptuales que integran la ideologia del -

IMSS, a nivel colectivo). 

HIPOTESIS VII ES VERDADERA al ser VERDADERA LA HIPOTESIS III (el 

contenido de la comunicación colectiva que emite 

el IMSS carece de información suficiente relativa 

al funcionamiento de servicios y prestaciones y -

de los derechos y obligaciones que la relación con 

el Instituto implica). 

HIPOTESIS VIII ES VERDADERA al ser VERDADERA LA HIPO'l'ESIS rv (los 

canales de la comunicación colectiva del IMSS ca­

recen del alcance y cobertura muficientes). 



CAPITULO VI 
(MOdelo propueato para ••tructurar la• Relacione• P6blic•• en 
el IMSS). 
6.1 JUSTIFICACION 

Este aspecto pretende dar' un planteamiento gen6rico 

hacia laa mejor•• que deb•r'n realizara• (a nueatro juicio y en 

baae al estudio efectuado) con la intención de auperar fallas o 

bien mejorar actividadea pueataa en funcionamiento actualmente en 

loa proceso• de comunicación que mantiene el seguro social. 

En razón a la intencionalidad pretendida, este PUE 

to quedar' contenido en un solo capitulo, donde las lineas de as: 

ción que debemos manifestar pretendan la integración y aplicación, 

de lo mejor posible, a fin de superar el funcionamiento de las -

Relaciones Públicas que se desarrollan. 

Haciendo la observación que la información con re_! 

pecto al IMSS, obtenida, para realizar este estudio fué en au 111.!. 

yoria superficial y 9en6ric• puesto que era considerada como da-

toa confidenciales, o en au defecto existió la explicación de que 

al estar en una 6poca de reorganización la información solicitada 

podria ser modificada en breve tiempo, y por lo tanto au conten,! 

do aeria obsoleto al momento que esta investigación culminara. 

Asi que en la información proporcionada observamos 

que no existe un área de Relaciones Públicas, aunque de alguna u 

otra forma se está llevando a cabo las funciones de esta actividad. 

Es por lo anterior que se propone un modelo general 

con la idea do que sea aplicado en el IMSS. 



'·/·: 

Pllra adaptar un modelo camo el que .. de11eribe, •• 

nece•rio contar.con el apoyo de la direcci6n dlel IMSS, la que d.!. 

tenin•r' la factibilidad! el• w implantaci.6n. 



Jl<mLQ PBOPUBS'l'O 

~RBLICIOHBS PUBLICAS I.11.s.s. 11 

A continuaci6n • detalla la elltructura del Mode­

lo de Relacione• Pdblica• qge • mugiere para el IMSS, a•f. ccmo 

la• funciona• que • llevadn a cabo en 61tte para que mu d8te­

• de c:cmanicaci6n funcione con eficiencia de tal fo:rma que • 

logre alean.ar el objetivo. 

Ob1etivo1 Mantener y fortalecer una imagen po•itiva 

del IMSS en baee • una• adac:uadae relacione• tanto 

internas como externa•. 

E•te órgano de Relaciones Pdblica• dentro de la ad­

mini.traci6n general del In.tituto toma el car,cter de Jefatura 

(tercer nivel en sue 6reas funcionalea). E8ta Jefatura depende­

r' directamente de la Direoci6n General y est6 e.tructurada co-

mo •iCJU•• 



6.2 ORGANIGRAM l'ROPUBS'1'0 

JBPATURA DB RBLA.CIONBS PUBLICAS DBL IMSS 

1 

SUBJBPA'l'UM 
DB 

DIPUSIQR 

epto. de Depto. de Depto. D.! 
de Prenaa ~ine, Ra- legacio-
---·-~---

'3io v T.v. nal .__ __ 

~------- JZl'A'l'URA DI 
ASES<ltIA ULM:IOBS 

PUBLICAS 

~pto. de 
Inva•ti<l!, 

ci6n -----

STJBJBPA'l'URA SUBJBl'ATURA 
~INIS'l'RATIW DB 

Depto. de 
Aplicaci61 
de Rec.FJr 

RBl*!ºPª P.Y 

~~~·~! Depto. de Depto. de 
servicio• Eventos 

!BP8Ciale• 

Elaboró: Franci11e10 Javier Luna 
verificó: Jeaóa ortiz 
M6xico, D.F., JUlio 29 da 1979 

oerto. de 
Or enta--
ci6n y Qj• e. 



-'"· .. 

6.3 PUNCIONES 
r.• fUncione• que • 11war6n a cabo en cada. uno d• 

lo• o»glU'kJ'• que integran la Jefatura de Relacione• P6blic•• -

110n la• •iguient••a 

Jefatura d• Bflacione1 
Pdblica11 11 titular de •Ita Jefatura • nmponAb! 

lisar6 de 1a1 •iguient•• fUncion••· 

Mantener y -jorar una imagen po•itiva del 

IMSS, a11 ccmo conMrYar buena• relacione• 

y vinculo• tanto interno• como externo•. 

verificar' que la• meta• y pol1tica• ªY!! 

den a proyectar una buana imagen ante la 

opini6n pe1blica, U9\larioe y trabajador•• 

del IMSS. 

Autorizar 101 Planes para alcansar loa 

rewltado• deHado•, fijando progr ... • -

p11ra ccmunicar, informar y controlar la• 

nec••idad•• que lleven a el objetivo fij!. 

do. 

Debe vigilar y coordinar el ftlncimuud.9,! 

to de laa 'reos de difu•i6n, Relacione• 

Póblicaa, y Administración y Finanzaa. 

Tomar decisiones importantes y de gran r~ 

levancia que tengan trascendencia para el 



A 1 ! 1 o r 1 a1 

§9b1tf! de DifU1i6n1 

Inttituto. 

Reportar al Director del IMSS de 101 re­

wl tado1, dt11Viáciont• y correccion•• de 

la• :funcione• dtl!lllP!ftada1 en la Jefatu­

ra a tu cargo. 

N o t a s 

cabe hacer la aclaraci6n de que un cuerpo 

dt Al!tores pueden ter de gran utilidad 

y 6stos podrlan ar pertonal con gran C.! 

pacidad que preata tu• 1ervicioa en el -

propio :oms. Ello• l!rlan quien•• aHto­

rar!an 11e>bre diatintoa a8p!Ctoa importan 

tea, al titular de la Jefatura de Rela-­

ciont1 P6blica1. 

El titular dt esta k• ter' retpan•blt 

de planear, coordinar • impl .. entar 101 -

programa1 de comunicación • información. 

En baae a la Prenta, cine, radio y T.v. 

Para mantener y crear una imagen d1a a -

d!a J'da positiva. 

Detectar a trav6a de 101 medio• ma1ivo1 

de comunicación cu'l •• la situación pr~ 



• 

Departamento de 
PrenAa 

valeaiente ante la opin16n pdblica mobre 

la imagen 4el Inatituto, para conocer la• 

deficiencia• 4el milllD y ••i aplicar la• 

aclaracion•• y correctivo• nece.arioa para 

alcanaar lo• objetivo• fijado•. 

Verificar que laa act1vi4•4•• ante• de.ar! 

taa mntengan una cobertura a nivel nacio-

Reportara directamente al Jefe Cle R•lacf:2 

nea Pdblicaa. 

El titular aer6 re9P0nAble de la Difuai6n 

impre.. de diver... actividad•• y aapecto• 

de inter6•r canaliaado• por loa medio•s P.! 

ri6dico•, revi•taa, cartel•• 6 pollter•, f.2 

lletoa, boletinea, etc. 

sera apoyado por do• 6r••• de fotografia 

e impreai6n reapec:tivam.nte. 

se llevar6 un control de loa n.n•jea, . que 

aobre el IMSS, sean emitidos a trav'• de 

cualquier forma impr•••· Al respecto se 

evaluar' y asimismo ae mantendr' una eat.! 



D!p!rtm1e11to d• Cine 
Radio y T.v. a 

D•p11rt•119nto D•­
legacional 1 

d19tiaa d• nota• f•vor•ble•, neut:.ra• o n.1 

g•tiva•. E•to •er' con el fin de tener un 

indicador pera l• toma d• deci•ione•• 

SU• infor11e• Hr'n directamente a la SU~ 

jefatur• de Dltu•i6n, 

.El titular e• r••pon .. ble de llev•r a ca­

bo la difU•i6n de la• actividad•• que •• 

con•ideren pertinentes del IMSS. A tr•v6s 

de loa a.dio• audio y/o vimu•l••· A•i mi.! 

mo •• analis•r' y ev•luar' lo emitido por 

e•o• medio•, con ••to •• mantendr6 una •.! 

t•diatica de loa aspectos favorable•, ne~ 

troa o bien negativos. Depender'n de ••t• 

oepart•mento laa aeccionea de Cine, R•dio 

y T. v. Reportad directu.nte a la subj! 

fatura de Dituaión. 

El titular .. d reaponaable de coordinar, 

apoyar y asesorar a loa deleg•doa de la a~ 

tividad de Relaciones Pdblic•• • nivel na-

cional (ya que el IMSS mantiene esa cober-

tura) y aai a ese alcance mantener y ext•!l 



D!partllmento de 
Inve•tigaci6n: 

subjef•tur• de Re­
lacione• Pllblic••: 

der una imlagen favor•ble. 

Reportar6 directamente'• la Subjefatura 

de Difusión. 

El titul•r aer6 reiaponNble de que .. re.1 

licen estudios permanente• y diver•o•, con 

el fin de medir la imagen del Seguro Social 

en eapacio y tiempo. 

P•r• la elaboración de dichos estudio• es-

t•r6 coordinando en forma directll con los 

Departamentos de Prensa, Cine, R•dio y T.V. 

y orient•ción y Quej•s. 

El •°'lisia de la información y su reapec-

tivo informe tendr6 la función de retroal,! 

ment•r al sistema y con ello super•r defi-

ciencias en el milll'llo. 

Reportar6 directamente a la Subjefatura de 

Difusión. 

El titul•r aer6 re•ponaable de que sean a~ 

lidos los v!ncu1os de esta organización y 

su medio ambiente. Abrir canales que pue-

dan ayudar a difundir eficientemente lo que 



Departamento de 
Eventos Especiales; 

H deHe infor11111r, wpone eato, que ae 

deben fortalecer y extender l•a relaci.Q 

nea en niveles altos de org•nimnoa que se 

con•ideren estratégicos par• loa objeti-

vos fijado• (Directivos de periódico•, r_!! 

viataa, televiai6n, etc.) AaimilllllO con gr_!! 

pos de referencia t•lea comos actores, lo-

cutorea, agrupaciones sociales y cultura-

lea entre otros. 

se reapon .. bilizar6 tambi6n, de orientar, 

recibir wgerencias y quejas que ser6n 

evaluadas y analizad•• para informar a -

las 6reas responsables y que apliquen m~ 

didas correctivas. 

otra función propia de esta 'rea ser6 v! 

sitar a organismos, informando lo que se 

considere pertinente acere• del IMSS. A 

tr•v's de conferencias, proyecciones, pl! 

ticaa, etc. Reportar6 a la Jefatura. 

El titular ser6 el responsable de l• info,;: 

maci6n que ayude a orientar en los diver-

sos eventos y actividades políticas, so-



. c:iales, -'dicaa, etc. Ba8'ndoM en un gru-

Departamento de orien­
tación y ouejas1 

po de edecanes y personal especializado, 

con el objetivo de coadyuvar el mejor 

deaarrollo de dichos eventos. 

Reportar' y acordar' directamente con el 

subjefe de Relaciones P\lblicas. 

El titular se responsabilizar' de la el•-

boración de programas y sistemas que air-

van para informar al público de una mane-

ra m's directa (de persona a peraona, por 

tel,fono, por carta, etc.) y de••• forllll 

recibir las quejas, y/o sugerencias. 

Estas se analizar6n e interpretar'n para 

ser reportadas al responaable del 'rea de 

-t· quien se tengan las quejas a fin de que -

6ate pueda tomar una decisión. 

Para facilitar este servicio se mantendr'n 

ca .. tas con peraonal capacitado en lugares 

eatrat6gicos y aal tener una cobertura ge-

neral. 

Tambi6n aupervial:i'a la difusión de aspee-



Subjefe Adminis­
trativo a 

Departamento de Apli­
cación de los Recursos 
Financieros: 

toa de inter6a relativos al IMSS, enviando 

nea, empresas, universidades y d~s,o bien 

en el mismo Instituto. 

Reportar6 directamente con el subjefe de 

Relaciones Pdblicas. 

ser6 el responsable del óptimo manejo de 

los recursos financieros, de proveer a los 

puestos del personal adecuado, as! mismo 

viqilar6 que todas las 6reas cuenten con 

los implementos necesarios (papeler1a, es-

critorios, vehiculos, c6maras fotoqr6ficas, 

etc.) para el mejor desarrollo de las ta-

reas. 

Tendr6 bajo au control la seguridad y lim-

Reportar6 directamente al titular de la -

Jefatura de Relaciones Pdblicaa. 

El encargado de este Departamento aer6 re.! 

pensable de la correcta aplicación del pr.!_ 

supuesto en base a programas que se elabo-



Dep!rtamento de 
Per11e>nal1 

Dep!rt•mento de 
Servicio•1 

ren de •cuerdo • l•• neae•id•ae• imper•n-

tea. 

se efectu•r6n report•• peri6dia11mente, de-

t•ll•ndo cómo •e tr•nsform11n lo• recurso• 

económicos. El control deber6 ser lo m6s 

estricto posible y sus reporte• H h•r6n 

1>9r• el subjefe Adminiatr•tivo. 

El titul•r de est. 'r•• tiene l• reapon99-

bilid•d del •provision•miento de los Rec~ 

aoa HW111nos, que re•liz•r6n l•• •ativida-

des de l• función de R•l•cionea Pcíblicas .. 

a nivel operativo. 

su labor conaistir6 principalmente en el 

iunejo y control del per110n•l. 

Reportar6 directamente con el subjefe Ad-

minbtr•tivo. 

El titular •• respon•abiliz•r6 de que se 

surta 1>9peleria y utenailios de trabajo -

en las 6reas que lo requier•n, de un• fo~ 

ma oportuna y eficiente, as! co1no lllllnte--



/ ner limpios y en buenas condiciones loa 

lugares de trabajo. controlar6 un cuerpo 

de choferes, me~aajeros y mozos que sir­

van de apoyo a las actividades de toda -

la Jefatura de Relaciones Pdblicaa y ta,m 

bi6n controlar6 la existencia del material 

de trabajo (veh!culoa, c6maras fotogr6fi­

cas y de cine, grabadoras, etc.) 



Después de haber visto cual es la estructura y a! 

qunas de las funciones ids importantes que deben llevarse a eabo 

en este modelo, se desprende que puede aplicarse para satisfacer 

las necesidades de crear una imagen positiva y establecer relaci~ 

nea y v1nculos de comunicación ante la opinión pública. personas 

externas e internas al IMSS. 

Se hace incapi' que debido a la carencia de info.!: 

mación. tal vez al llevar a la pr6ctica este modelo propuesto -

aparezc;m fallas euaaeptlbl.e• de ·corregirme en una ·fa• pr6ctica. 

Por otra parte, si no se aplica este u otro modelo 

lo que si estamos plenamente seguros, en base al estudio efectua­

do, es que se tiene que satisfacer la necesidad de establecer la 

actividad de Relaciones Públicas y,de esa plataforma proponernos 

las siguientes sugerencias: 

6.4 Sugerencias: 

l. Es necesario difWldir en la población estudiada una in­

fraestructura conceptual suficiente que ayude a compren 

der plenamente el papel social del IMSS. 

2. El procedimiento m6s viable para establecerla es subra­

yar el contenido de solidaridad social implícita en las 

acciones institucionales. Para lograrlo, deben satisfacer 

las siguientes condiciones en el público: 

A. Una mayor comprensión de la interacción social 

que requiere la Seguridad social. 



e. uria iMs amplia concepci6n del alcance del concepto 

salud. 

c. ·una mayor disposición a la participación en los pr~ 

cesos sociales que afectan a la comunidad. 

3. Debe buscarse un nuevo equilibrio del con:iepto solidari­

dad 2 

A~ Dando un mayor énfasis a su car,cter protector del 

salario de los trabajadores y sus implicaciones fa­

miliares y colectivas. 

B. Propiciando la identificaci6n de las acciones soci.! 

les del Instituto y su trascendencia sobre la cole.9_ 

tividad. 

c. De la Seguridad Social ante la apariencia de d'diva 

que actualmente tiene. 

4~ Aunque no se percibe como resultante de la trayectoria 

hist6rica mexicana, el IMSS se identifica parcialmente 

con la voluntad popular. Para ampliar el alcance de esta 

identidad, es necesario difundir con mayor intensidad -

aquellas acciones institucionales cuya trascendencia r.,! 

caiga proponderantmente en el "'1bito familiar y a nivel 

social en su expresión m's amplia. 

s. La actitud pasiva frente a las obligaciones que implica 

la relación Instituto-Derechohabiente sugiere una rela--



ción pasiva. 

Para incrementar el que la opinión pública se involucre con las 

metas de la Seguridad social ea necesario: 

A. Dar una mayor ánfasis a las bases conceptuales que se r~ 

fiaren a la participación tripartita en el financiamie,B 

to del IMSS. 

B. Dar un mayor sentido pr,ctico a los requerimientos Ins­

titucionales relativos a tr'1nites y requisitos, correl.!. 

cion6ndolos con la calidad y eficacia de los servicios 

que se ofrecen. 

c. Hacer m4s claros los fines y los procedimientos de los 

servicios Institucionales y de las obligaciones que la 

relación con el Instituto exige, estableciendo clarame,B 

te la diferencia que existe entre los servicios que oto!'._ 

gan Instituciones Privadas y los que proporcionan Inst! 

tuciones de car6cter Social como el IMSS. 

6. En la medida en que los servicios m6dicos representan total­

mente al Instituto ante la mayor parte de la población, es -

necesario identificar con mayor claridad al Instituto como un 

organismo en constante desarrollo, mediante: 

A. Una mayor difusión del ndmero de mexicanos que reciben 

los beneficios de la Seguridad social integral. 

B. La difusión del significado social y económico del cre­

cimiento del Instituto. 



c. La comunicación de las posibilidades financieras del Ins 

ti tu to. 

D. La difusión del: alcance geogr,fico de los servicios y 

prestaciones del IMSS. 

7. En forma indirecta la muestra identifica al instituto como -

responsable de la Seguridad social, sin einbargo, es necesa-­

rio reforzar y hacer m4s clara esta concepción. 

A. Difundiendo a sectores cada vez ida amplios de la pobl.! 

ción la asociación del IMSS con la seguridad social. 

B. Asociando a su vez el concepto seguridad social • acci,2 

nes que no se limiten 'Cínicamente a la función sanitaria 

correctiva~ 

a. El car6cter que el Instituto tiene de instrumento redistribu! 

dar.de la riqueza exige un esfuerzo especial de comunicación. 

9. La calidad de las prestaciones y servicios que el Instituto 

otorga debe ser objeto de comunicaciones donde don4e formen 

parte las ba•• ideolóqiaa• relacionadas con el car6cter so­

lidario del Instituto. 

10. Debe integrarse a la imagen del Instituto su naturaleza tr! 

partita para conseguir de eee modo, identificarlo m4s ampli,! 

mente con su función redistribuidora de la riqueza, con su 

car,cter de expresión de alianza popular mediante la colab,2 

ración de los sectores, con su naturaleza de bienestar com­

partido y con su propósito de cumplimiento de la voluntad -



popular. 

Pa.r• conseguir esta i4entificaci6n, ea neceaaria una 4ifusi6n 

4e la participaci6n de loa sectores aaoci.a4oa no solo a su 

efecto financiero, sino a aua causas y efectos económicos y 

sociales a nivel nacional que, aimul~neamente, compense el 

car,cter gubernamental - paternal que actualmente ae le atr.! 

buye • . 



CAPrruLO VII 

. '· conglution11 
.,¡: .· 
q~ ·, 

' dliu. •al mimo dettz:minan 101 probl-• dlettetadlo1 !ft el •"'li•i• 

di! la infOZMai6n. 

De 11ta •ner• y con11dlerandlola iaportancb qu1 -

impli.c•• • 11 a1ign6 un capitulo dlondlt • conctntr,r•n 101 con­

. cepto1 die •yor nlevancu • int1r61, rempecto a la 1-g•n dlel -

seguro social tn la opini6n pllblic:a • 

.. r• la -jor ccmprenti6n dtl capitulo •• neceMrio 

ttner un punto de partid• que l!d en e.te cato 101 objetivo• ~ 

- conoc:•r la1 ba•• conceptual•• en l•• qui la opJ: 

ni6n pdblic• •lt•nta w percepci6n de la "9'U'! 

dad 10Ci•l en gener•l y del IMSS !ft lo particular. 

- Definir el conoc:Laiento que la opini6n p4blica -

IlllS. 

- Z8tablecer el qradlo die conoc:imitnto qu• la opini6n 

plblica tiue de 101 el ... nto• funcional•• caras 

ter11tico1 d•l IMSS y w1 actitud•• hacia ello1. 

- concluir. de tal modo. que lineamitntoa dleben 11,! 

guir l•• cmnunic•cione1 inatitucionalea colectiv••· 



.· .. ,,. .. ·-

Bn :fwlci6n de lo• 262 . cueattonario• . apU.clld~a ¡a : ,, 
·~ ,.,.,. ; i .. "-' '· ·' •. . ' 

I RESPBCTO A LOS CORCBPTOS "SEGURIDAD", "SALUD" Y 
N SOLimRIDlD" 1 

Lo• conceptoa ~•icoa de la Seguridad Social tienden a a 

l. Aplicar• a un nivel individual que corre!lpOnden a una 

falta de conciencia 80Cial. 

2. BxpreArH mediante t6ndno• referido• a efecto• paico16-

gicoa debido a una po•ible in•guridad colectiva. 

3. Entender• cmo accionea, cuyo• afecto• .. reducen al 'm-
bito f1aico fUndamentai..nte. 

4. Identificar .. con concepto• en ocasiones opuesto• por •er 

expre•i6n literal, aapecial.mente el concepto "aolidaridad" 

II RESPECTO AL CONCEPTO "SEGURIIW> SOCIAL" 

Exi•ten tendencia• a percibir el concepto "seguridad s~ial" : 

l. como •in6nimo de protecci6n 

2. Sin un 'mbito de acción definido 

3. como un fen6meno que afecta a la colectividad, por influe.!! 

cia del t6mino "•ocial", •in relación aparente con una -

concepción d• grupo 86lida. 

4. cano conce•i6n que no requiere de la participación activa de 

quien la recibe. 

III RESPECTO A LA COHCEPCION DEL :IY.SS COMO INSTRUMENTO DE LA SE­
GURIDAD SOCIAL1 

De las funciones que se atribuyen al IMSS1 



: ·~. ':\',; 

l. La -'• frec:Nente •• 1• · protecscl6n a 1•· commida4. 

2. Bxi.t• 1• t9ndenci• • no identificar el campo 4• acci6n d• 

ia· pz-ot•cci6n atribuida • la• •cc:=ionea del IMSS. 

3. In .la• rempu•.ta• qua contienen una identificaci6n 4• la• 

fw\c:ion•• inlltitucional•• exillte la tendencia a limitarla• 

al aepec:to •nitario. 

4. La• funcione• de •guridad y 110lict.ri4ad llOCial eon pdct.! 

camente c!e.c:onocicla•• 

IV RBSPBCTO AL ORIGD AftDUIDO POR LA. OPDIIOR PUBLICA A LA IBPO,B 
MCIOB QUB ·nm SCJ!IU IL UISS. 

l. En relaci6n con la imllgen del IMSS, lo• medio• ma•ivo• no 

•on, aparentemente, determinantes d• la tranllllid6n d• C.,S! 

·-
nocimientoa y de la forllllci6n de opinion•• y actitud••· 

2. Bl In•tituto debe contemplar el manejo Oe la comunicaci6n 

interpersonal como uno ele loa can.ale• primorcUal•• para la 

e•tructuraci6n de su imagen. 

3. La• polltica• que •l ca•o • definan deben derivar de una 

aproximaci6n -'• cercana a la probl..atica p•ico-•ocial -

c!el pab. 

V RESPECTO A LA COHCEPCION DIL ORIGEN DEL SEGURO SOCIALa 

La cau•a y el origen de la sequridad social no con•tituyen un 

objeto importante de conocimiento para la población ••tuc!iada. 

El conocimiento observado aobre el origen del IMSS pu•o de 11!!. 

nifieato las siguientes tendencias: 

l. se identifica con necesidades e iniciativas mayoritaria• 



2• se le atribuye el car6cter de .. tiafactor de neceaidad•• 

de salud Pdblica. 

3. En menor escala, se le identifica camo. aolución a proble-

mae económico• o eocialea ain una naturaleza eapeclfica. 

VI RBSPBC'l'O A LA COHCEPCION DBL IMSS COMO INSTRUMENTO RBDISTRI­
BUmOR DE LA RIQUEZA: 

Exiate un conocimiento acertado del origen del financiamiento 

del Inatituto. La• tendencia• predominante• aon: 

l. se le atribuye una fUente económica eminentemente popular, 

eapecialmente entre derechohabientea. 

2. Este fenómeno, comparado con el origen y causas de la ere.! 

ción de la Seguridad social, a los que se atribuye un ca-

r'cter proponderantemente popular, subraya la naturaleza 

protectiva de la actual imagen institucional, asociada -

con el sector obrero. 

3. su car,cter tripartito es pr6cticamente desconocido. 

VII RESPECTO A LA PERCEPCION DE OBLIGACIONES EN LA RELACION CON 
EL IMSS: 

Respecto a las obligaciones da loa derechohabientes con el In~ 

tituto: 

l. Exiate un conocimiento de la existencia de obligacionea -

que se limita a la enumeración de requisitos sin una apa-

rente conciencia de su significado estructural. 

2. La mayor parte de las menciones de tr'mites se refieren a 

la presentación de documentos: 



3. Lo• requi•itos y tr6mites mencionados ponen de mmnifieatÓ 

una tendencia hacia la pasividad del póblico frente a las 

in•tituciones. 

RESPECTO AL NUMERO Y LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES 
DBL IMSS QUE PORMN PARTE DE SU IMAGEN AC'l'UAL: 

Existe una marcada tendencia a identificar al Instituto con ·· 

sus servicios m6dicos, y estos, a su vez, son identificados 

con: 

l. consulta externa en clínicas y hospitales 

2. servicios de farmacia 

3. servicios de hospitalizaci6n. 
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